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RESUMEN

La aplicacion y el uso de tecnologias en la actualidad, se ha convertido en un factor casi
imprescindible en los diferentes campos de accién, haciendo que los procesos manuales y
rutinarios sean cada vez mas rapidos y accesible para todos. En este sentido, la realidad
aumentada, como una de las mejores innovaciones tecnoldgicas en los ultimos afios ha
liderado diversas creaciones por su adaptabilidad en cualquier area. Por tal razon, se
desarrollo la presente investigacion, cuyo proposito fue analizar las condiciones para el
aprovechamiento de la Realidad Aumentada como medio de interpretacion turistica en la
laguna de Cuicocha en el canton Cotacachi provincia de Imbabura. Para el cumplimiento de
este trabajo se especificO métodos, técnicas e instrumentos de investigacion de mayor
utilidad, tales como la encuesta, entrevista, fichas de bulsqueda bibliografica y de
observacion cientifica. En efecto, como resultado frente a la metodologia planteada se
identifico el contexto turistico actual del atractivo, de igual manera se realiz6 un diagnéstico
de los medios de interpretacion turistica disponibles en la laguna de Cuicocha, ademas se
determind el segmento de mercado interesado en la realidad aumentada como medio de
interpretacion en el area de investigacion. A partir de los resultados obtenidos y en base a la
fundamentacion tedrica, se desarrolld la propuesta, una aplicacion de realidad aumentada
para dispositivos mdéviles como una alternativa de solucion a la falta de informacion,
interpretacion y escasez de personal de atencidn turistica en el atractivo indicado. Cabe
mencionar que el estudio se llevo a cabo de manera satisfactoria gracias a la colaboracion de
los actores y gestores turisticos del area y por supuesto a la valiosa contribucion del publico

visitante como elemento primordial en esta investigacion.

PALABRAS CLAVES: Cuicocha, interpretacion turistica, realidad aumentada, tics,

guianza turistica, medios de informacion.
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ABSTRACT

The application and use of technologies today has become an almost essential factor in
different fields of action, making manual and routine processes increasingly fast and
accessible to all. In this sense, augmented reality, as one of the best technological innovations
in recent years has led many creations for its adaptability in any area. For this reason, the
present investigation was developed, whose purpose was to analyze the conditions for the
use of Augmented Reality as a media of tourist interpretation in the Cuicocha lagoon,
Cotacachi canton and Imbabura province. For the fulfillment of this work, more useful
research methods, techniques and instruments were specified, such as the survey, interview,
bibliographic search and scientific observation sheets. In fact, as a result of the proposed
methodology, the current tourist context of the attraction was identified, in the same way a
diagnosis was made of the means of tourist interpretation available in the Cuicocha lagoon,
in addition the market segment interested in augmented reality was determined increased as
a means of interpretation in the area of research. Based on the results obtained and based on
the theoretical basis, the proposal was developed, an application of augmented reality for
mobile devices as an alternative solution to the lack of information, interpretation and
shortage of tourist service personnel in the indicated attraction. It is worth mentioning that
the study was carried out in a satisfactory way thanks to the collaboration of the actors and
tourism managers of the area and of course to the valuable contribution of the visiting public

as an essential element in this research.

KEYWORDS: Cuicocha, tourist interpretation, augmented reality, tics, tourist guidance,

media.
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CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

La tecnologia es uno de los factores con mayor crecimiento a nivel global en la era actual,
esta rama constituye las Tecnologias de Informacién y Comunicacion o las denominadas (TIC)
que han tomado grandes espacios en los distintos ambitos o campos de accidn, el turismo es
uno de ellos. Entre los avances de gran potencial se identifica la Realidad Aumentada o
Augmented Reality con sus siglas (AR) en el idioma inglés, comprendida como una
combinacidn de elementos reales y virtuales que genera una fusién de imégenes sobre lo que

se observa brindando una percepcion completa de la realidad.

Ademas, la Realidad Aumentada fue declarada como la tecnologia del afio en el evento
internacional (CES) de la Asociacion Internacional de Tecnologias de Consumo, International
Consumer Technology Asociation - Las Vegas 2018, por su facil adaptacion, interactividad y
atractiva forma de implementacion a diferentes areas de estudio, particularidades que

permitieron a expertos anunciar su masificacion durante todo el afio.

Por otro lado, Agliero & Gonzélez (2014), en su investigacion: Analisis de la aplicacion
de la realidad aumentada en el sector turistico: una propuesta de mejora, realizada en Murcia
— Espafia, sostiene una vasta informacion sobre las diferentes utilidades de esta tecnologia y su
impacto en el &mbito turistico, de manera que especifica componentes y diversas formas de
aplicacion para mejorar las experiencias turisticas del visitante mediante su interaccion con
medios digitales y fisicos. De igual manera identifica el analisis interno y externo de su
implementacién determinando la factibilidad de ejecutar proyectos turisticos con uso de las
TIC.

Referente a proyectos relacionados con la Realidad Aumentada en el pais son reducidas,
sin embargo, investigaciones y propuestas se vienen generando desde hace diez afios, todos
ellos enfocados especialmente al area de marketing y publicidad, arquitectura, educacion y muy

pocos en el sector turistico. Entre los proyectos implementados como alternativa de
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interpretacion turistica se evidencian: EI Mapa Turistico con Realidad Aumentada en Manabi;
Museo de Arte Precolombino (Maprae) en la Isla San Cruz — Gal&pagos; Profesor Numis en el
Museo Numismatico de Quito, y Wawa Technologies, el pionero de proyectos AR en el pais,
quienes desarrollan libros para nifios que integra una aplicacion de realidad aumentada para su

lectura, de manera que resulta atractiva e interesante para el usuario.

Considerando lo anterior, Chiliquinga (2017), en su estudio: Realidad aumentada para
la promocion turistica del cantdn Pelileo, sefiala la importancia de implementar las nuevas
tecnologias en el sector turistico especificando dos razones fundamentales: la primera es el
mercado actual por su estrecha relacion con el uso de las herramientas digitales y segunda la

necesidad informativa, elemento que en ningun destino turistico resulta exento.

Por ultimo, en la laguna de Cuicocha, situado en el cantén Cotacachi de la provincia de
Imbabura, no se registran investigaciones anteriores referentes al uso de tecnologias de
informacidn y comunicacion dirigidas a visitantes, hecho que apertura el desarrollo del presente

estudio.

1.2. Planteamiento del Problema

La innovacion tecnoldgica ha cambiado ampliamente el panorama turistico en el siglo
XXI1, definiendo un antes y después de las formas de viajar y vivir experiencias, generando
posibilidades de conectividad a través de diferentes tecnologias como: la web, redes sociales,
realidad aumentada, robots, inteligencia artificial entre otros, precisandose indispensables para

los diferentes sectores en los proximos afios.

El presente estudio con enfoque en tecnologias de informacién y comunicacion en la
interpretacion turistica, se lleva a cabo en el atractivo laguna de Cuicocha donde se ha registrado
varias causalidades, entre las cuales prevalece el desconocimiento de las tendencias
tecnoldgicas como resultado de su escasa informacion en el pais, limitando su aprovechamiento

integral en el desarrollo o mejoramiento de las experiencias turisticas.
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Otro factor negativo que se presenta y esta estrechamente relacionada con la anterior, es
el insuficiente conocimiento que imparten las unidades académicas sobre nuevas tecnologias a
razon de la carencia de equipos, herramientas y personal especializado en la materia, evitando
la generacion de proyectos innovadores que busquen soluciones a problemas y necesidades en

los diferentes ambitos del turismo y en otros sectores.

Entre los inconvenientes relacionados con la zona de estudio es la débil gestion por parte
de las entidades competentes, causa que determina una reducida inversion turistica en el
atractivo, a ello se suma la falta de convenios de cooperacion con entidades e instituciones
publicas y privadas, ejes importantes de gestion y desarrollo turistico. Ademas, la cultura de
conformismo con recursos, herramientas y medios de interpretacion tradicionales hace que
éstos sean persistentes en el lugar, evidenciando falencias en el servicio turistico, debido a la

escasa participacion del mediador.

1.3.  Formulacién del problema

¢Aporta la realidad aumentada como medio de interpretacién turistica en la laguna de
Cuicocha?

1.4.  Objeto de estudio

Medio de Interpretacion turistica con Realidad Aumentada en la laguna de Cuicocha.

1.5.  Descripcion del area de estudio

La laguna de Cuicocha es uno de los sitios hidroldégicos mas destacados del norte del pais,
yace dentro del Parque Nacional Cotacachi Cayapas (PNCC), la cual forma parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas del Ecuador (SNAP).

Se encuentra en la provincia de Imbabura, en el canton Cotacachi a 24 km al suroccidente de la
ciudad de Ibarray a 17 km al noroccidente de Otavalo. Forma parte del frente volcanico por estar
ubicado en la Cordillera Occidental del Ecuador. Con sus coordenadas geograficas: 78.35°W,
0.36°N. (Prefectura de Imbabura, 2014, p.15)
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Este atractivo localizado a una altura de 3100 m.s.n.m. y posee una extensiéon de 400
hectareas con una profundidad de 200 m. En la parte central de la laguna se imponen dos
elevaciones majestuosas, los islotes Yerovi y Teodoro Wolf con extension de 27 y 41 hectareas
respectivamente. Su zona de vida es el Bosque HUmedo Montano siempre verde. La
precipitacion promedio anual es de 1254.5 mm con una temperatura promedio anual de 9.3°C.
(Pefiafiel, 2003, pp.5-7).

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General

Analizar las condiciones de aprovechamiento de la Realidad Aumentada como medio de

interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha.

1.6.2. Objetivos Especificos

 ldentificar el contexto turistico actual de la laguna de Cuicocha.

» Diagnosticar la situacion real de los medios de interpretacion turistica en la zona de
estudio.

« Determinar el segmento de mercado interesado en el uso de realidad aumentada como
medio de interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha.

« Disefiar un prototipo de realidad aumentada como medio de interpretacion turistica para

el area de estudio.

1.7.  Justificacion

La laguna de Cuicocha, es uno de los atractivos mas destacados de la provincia de
Imbabura, entre las principales actividades turisticas que ofrece esta el senderismo, vista
panoramica, paseo en bote, aviturismo, entre otros. El area de administracion y operativa cuenta
con un centro de interpretacion turistica como principal medio informativo, ademas de los

guarda-parques que en ocasiones laboran en calidad de guias.
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Por la razon anterior, se pretende implementar una alternativa para mejorar la
interpretacion turistica del atractivo con el uso éptimo de la tecnologia de Realidad Aumentada,
un sistema didactico, atractivo e interesante para el visitante, la cual permitira conocer y
disfrutar del contenido mas amplio y detallado sobre la laguna y su entorno de manera

personalizada a traves de un dispositivo movil.

Ademas, el presente estudio aportara como fuente informativa para las futuras
investigaciones o proyectos relacionados con la tematica, facilitando su compresion sobre el
andlisis e implementacion de la realidad aumentada como un sistema de apoyo y
complementario a la actividad turistica, incluso ser optado como base de desarrollo de proyecto

para los diferentes atractivos y destinos a nivel local o nacional.

De igual manera, impulsara el aprendizaje acerca de los utilitarios tecnolégicos de
quienes integran la gestion administrativa y operaria de la laguna Cuicocha, a través de ellos se
podra difundir los conocimientos hacia los diferentes campos de accion que incluyan zonas
rurales, proporcionando una alternativa técnica que aporte al desarrollo social y econémico de

la provincia.

Es fundamental sefialar que la aplicacion de la Realidad Aumentada a través de un
dispositivo mdvil, es una forma de aportar al turismo inclusivo y al desarrollo sustentable,
debido a que no requiere la implementacién de infraestructuras que afecten el disefio natural

del &rea, incluso es considerada como una herramienta de educacién ambiental.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Interpretacion turistica

La interpretacion turistica, es una expresion que no tiene establecida una teoria 0 un
concepto especifico. Para una mejor comprension se realiza un analisis individual de sus

términos, los cuales se perciben de la siguiente manera:

+ Interpretacion: Es el arte de generar y brindar significado a un elemento determinado.
» Turistica: Relacionado al turismo o a las actividades turisticas.

Por lo tanto, la expresion mencionada, basicamente es dar significado a los recursos,
atractivos y elementos que componen un viaje, un servicio o0 una actividad turistica. De manera
que los visitantes puedan identificar y valorar el contexto natural, cultural, social, histérico y

patrimonial de manera integral.

Cabe sefialar, que la interpretacion turistica, se deriva y mantiene una estrecha relacion
con la Interpretacién de Patrimonio (IP), una acepcién desarrollada en los parques nacionales
de Estados Unidos a inicios de siglo XX, a efecto de la actividad informante y de
acompafiamiento que realizaban los naturalistas. Por consiguiente, la Asociacién de

Interpretacion de Patrimonio define esta accion como:

. un proceso creativo de comunicacion, entendido como el “arte” de conectar intelectual y
emocionalmente al visitante con los valores del recurso patrimonial o lugar visitado, para que
genere sus propios significados.

Es una disciplina que posee una amplia gama de pautas y directrices metodoldgicas para la
comunicacion con el publico, la presentacion del patrimonio in situ, y la transmision de un

mensaje impactante que trascienda al mero hecho de la visita.

Es un eficaz instrumento de gestion que merece ser bien planificado, para reducir los impactos
negativos e infundir actitudes de aprecio y custodia al patrimonio incluido el entorno social

(Asociacion de Interpretacion del Patrimonio, 2012).
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Entendiéndose como patrimonio, el legado de tipo natural, cultural, ambiental, material e
inmaterial, etc. (Morillo de Tou, 2006, p. 5).

2.1.1. Tipos de interpretacion turistica

La interpretacion turistica (IT), es un servicio de mediacion que dispone el ofertante a un
visitante para conocer a profundidad un destino o tractivo, en algunos sitios es una obligacion
contar con un guia y en otros no tanto, debido a los elementos o medios fisicos que lo
reemplazan. En este sentido, la IT extiende dos formas de ofrecer este servicio:

» Interpretacion personal: Los servicios personales brindan oportunidades para que los
visitantes interactlien con un intérprete, guia 0 acompafiante en persona e incluyen cosas

tales como contactos informales, charlas, caminatas guiadas y demostraciones.

» Interpretacion no personal: Interpretacion a través de medios tales como folletos,
periddicos, audio-guias, mapas, letreros, tableros informativos y etiquetas de

exhibicion.

Es importante mencionar que los servicios personales alcanzan solo el 22% de los
visitantes. En contraste mas del 62% de ellos reciben interpretacion no personal. (Bacher,
Baltrus, Chandler, Cohen, et al, 2007, p. 6).

De igual manera, en la actualidad, dentro de la interpretacién no personal se encuentran
las herramientas o medios digitales y tecnolégicos como el GPS, Archivos QR, Realidad
Aumentada, y otras tecnologias de informacion y comunicacion. Cabe sefialar que estos
elementos son los que han tomado mayor valor al momento de realizar un viaje o disponer de

un servicio turistico.

2.2.  Tecnologias de Informacion y Comunicacion

La expresion viene del inglés Information and Comunication Technologies (ICT),
traducido al espafiol Tecnologia de Informacion y Comunicacién (TIC). La definicidn de esta

acepcion tiene lugar en base a la modernidad de los objetos fisicos y digitales de comunicacion
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en el transcurso del tiempo. Segun diferentes autores, conforme los estudios de Grande, Cafion
& Canton (2016) se presentan los anélisis mas destacados en cuanto a la tematica:

La Fundacién para el Desarrollo de la Funcion Social de las Comunicaciones en Espafia,
sefiala que las TIC son un “conjunto de tecnologias que permiten la adquisicion, produccion,
almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro y presentacion de informaciones en forma
de voz, imagenes y datos contenidos en sefiales de naturaleza acustica, Optica o
electromagnética” (FUNDESCO, 1986).

En la misma linea Cabero (citado por Lopez & Carmona, 2017) manifiesta que las
tecnologias de informacion y comunicacion son “instrumentos técnicos que giran en torno a los
nuevos descubrimientos de la informacion. Medios eléctricos que crean, almacenan, recuperan
y transmiten informacion de forma répida, en gran cantidad, y lo hacen combinando diferentes

tipos de codigos en una realidad hipermedia” (p. 26).

En contexto, las TIC del siglo XXI, cubren todas aquellas herramientas, equipos, medios
digitales y fisicos que actian como intermediarios comunicadores de la informacion. Entre las
tecnologias modernas multitudinarias integran la television, dispositivos mdviles, multimedia,
ordenador portatil, internet, robots, realidad virtual, herramientas de ofimatica, redes de

comunicacion, etc.

2.2.1. Caracteristicas de las TIC

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion a través de los afios, han desarrollado
multiples funciones y cualidades cada vez mas potentes y sorprendentes, de forma que autores
recientes como Cacheiro (2014) y Roblin & Cézar (2015) subrayan la inmediatez y la
omnipresencia de estos avances en la sociedad (citado en Grande, Cafién & Canton, 2017, p.
8).

Cabe indicar que la propia naturaleza de las nuevas TIC, permiten modificar y diversificar
sus atributos en base a las necesidades y requerimientos de la sociedad. En consecuencia, las
caracteristicas principales identificadas por Cabero (citado en Lépez & Carmona, 2017, pp. 26-

27) son las siguientes:
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+ Inmaterialidad: Fuera del uso de un equipo o dispositivo fisico que utilice para la reproduccion
del mensaje, el almacenamiento, proceso y transmision del mismo es netamente inmaterial,
invisible e instantaneo.

« Interactividad: Permite intercambiar informacidn entre equipo y usuario.

« Interconectividad: Es la capacidad de generar conexion con otras tecnologias o dispositivos
formando posibilidades y recursos nuevos como son: telefax, correo electrénico, impresora
inalambrica, etc.

+ Instantaneidad: La distancia no es un factor para la web, la transmisién de informacion es
inmediata.

» Elevados parametros de calidad de imagen y sonido: La trasmisién de informacion se realiza
a través de texto, imagenes, videos, audio, animaciones, objetos 3D en diversos contrastes,
gue brinda un mensaje de calidad al receptor.

 Digitalizacion: El proceso de tratamiento de informacidn lleva a cabo una codificacion binaria,
de manera gue todo mensaje es transmitido en un formato digital universal Unico.

» Mayor influencia sobre los procesos que sobre los productos: La red proporciona infinidad de
informacién sobre un tema, a partir de las cuales el usuario puede generar su propio
conocimiento de manera individual o colectiva.

« Penetracion en todos los sectores de la sociedad: La red global como tecnologia de
comunicacién ha sido adaptada en todos los sectores a nivel mundial, desde aportaciones al
individuo como hacia las grandes multinacionales y redes empresariales.

+ Innovacidn: Las TIC se caracterizan por estar en constan innovacion, no con finalidad de
desvalorizar lo existente sino por mejorar capacidades, potencialidades y funciones requeridas.

« Tendencia a la automatizacion: Técnicamente el conjunto de las TIC hace que el proceso de
informacidn sea de manera automatica, disminuyendo esfuerzos y requerimientos fisicos

» Diversidad: La informacion es amplia y creciente, con cambios de contenido, multimedia, y

datos actualizados.

Fuera de las caracteristicas internas propiamente aplicadas a las TIC, Pino (2011), indica
que el funcionamiento éptimo de estas herramientas, comprende tres elementos esenciales: la
infraestructura (hardware), el capital humano (humanware) y la web (software). Esto significa
cumplir el proceso electronico que hace posible la recepcién de la informacion como sefiales;
la transformacidn a impulsos eléctricos, y finalmente la conversion a sefiales fisicamente Utiles.

Si alguno de los componentes mencionados falla, falla todo el sistema (p. 211).
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2.2.2. Clasificacion de las TIC

El cimulo de innovaciones que puede contener la expresion - tecnologias de informacion

y comunicacién - es realmente extenso, varios autores mencionan posibles tipos y

clasificaciones de dichos medios, sin embargo, la categorizacion mas comun y utilizada hasta

la actualidad, es la descrita por Mela (2011), que se enlistan en los siguientes parrafos:

2.3.

Redes: Son el conjunto de equipos conectados (a través de cables, sefiales, ondas u otro)
que tienen como finalidad compartir la informacion (Quezada & Toledo, 2018, p. 15).
Ejemplos: Internet, la telefonia fija y movil, banda ancha, redes de television o las redes
en el hogar (Mela, 2011).

Terminales: o hardware, son aquellos dispositivos electronicos que permite insertar
informacion, procesar y exponer (Quezada & Toledo, 2018, p. 15). Ejemplos:
computadora, laptop; teléfonos moviles, televisores, reproductores portatiles de audio y

video o las consolas de juego (Mela, 2011), proyectores, fax, etc.

Servicios en las TIC: Son todas las plataformas virtuales en red y aplicaciones digitales
que ofrece al consumidor. Ejemplos: el correo electronico, la busqueda de informacion,
banca online, cine, radio y tv online, comercio electronico, e-administraciéon y e-
gobierno, e-sanidad, educacion, blogs, videojuegos, e-marketing, apps para movil
(camara, realidad aumentada, realidad virtual), entre otras.

Las TIC en el Turismo

El magnifico desarrollo tecnolégico en un periodo muy corto, ha llevado a expertos y

estudiosos de la sociologia a denominar el tiempo actual como “la nueva revolucion industrial”

o “la revolucion digital”. Practicamente todos los sectores productivos, profesionales y

académicos estan sujetos a una serie de avances e innovaciones tecnoldgicas y turismo no es la

excepcion, a través de un analisis periddico y evolutivo se determina que, “la industria turistica

ha experimentado en la Gltima década una eclosion de tal magnitud que la ha ubicado en un

lugar prominente del entramado socioeconémico de muchos paises” (Pifieiro-Naval, Serra &

Mangana, 2017, p. 1518).
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La afirmacidn anterior se debe a la gran oleada turistica en todo el planeta, la cual, segln
la evaluacion de World Tourism Organization (UNWTO, 2018) hasta el mes de junio tuvo un
progreso anual general de entre +3% y +7% a nivel continental (pp. 1-3). Los factores
determinantes sobre tal incremento de acuerdo a Pifieiro-Naval, Serra & Mangana (2017) es el
resultado de la diversificacion de productos turisticos, enfocados en la naturaleza y cultura; de
igual manera la incorporacion de las tecnologias de comunicacion en la promocién, difusion y

comercializacion de productos turisticos.

Cabe destacar que el uso de las TIC en el turismo conlleva cambios tanto en la oferta y la
demanda. El turista que navega en la web para adquirir paquetes de viaje, los denominados
viajeros digitales, exigen a los medios sociales: actualizacién, participacion, interaccion y
compromiso; por consiguiente, las organizaciones turisticas deben establecer una comunicacion
estratégica, dindmica, creativa e interactiva en el mundo digital (Altamirano, Marin & Ordofiez,
2018, p. 635).

Hablar de viajero o turista digital, es concebir al visitante como un ente especializado en
casi todas las plataformas y aplicaciones digitales. En efecto, para mantener las posibilidades
econdmicas y ocupaciones turisticas en cualquier area es importante innovar, buscar nuevas

estrategias mediante el apoyo de las herramientas de comunicacién e informacion tecnoldgicas.

Las caracteristicas principales del turista digital, segun el blog Andalucia es Digital,
dedicada a la promocion del desarrollo de la Sociedad y la Economia Digital en Andalucia

(2019), son las siguientes:

« Un cliente hiperconectado. El viajero ocupa su teléfono movil para adquirir y coordinar cada
una de las actividades.

« Uncliente informado. El visitante practicamente conoce la mayoria de informacion en relacion
al atractivo.

* Un cliente que interactia. Es parte de blog o foros online donde comparte y recibe
recomendaciones y datos de otros viajeros.

« Un cliente que busca nuevas experiencias relacionadas al uso de tecnologias en el destino,
personalizando cada servicio que ofrece.

« Un cliente que cada vez apuesta de manera mas decidida por las ventajas de los destinos
turisticos inteligentes en los que se fusionan turismo y nuevas tecnologias para ofrecer una

experiencia cada vez méas completa al visitante (Andalucia es digital, 2019).
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Una ventaja sustancial de los viajeros, es la libertad e independencia, debido a que los
servicios digitales permiten tomar sus propias decisiones en cuanto a la oferta; ayuda a
determinar costos aproximados para emprender el viaje. Es decir, practicamente permite al
cliente armar su propio programa en base a su posesion econdémica, apoyandose con
informacion del atractivo, reservaciones, opiniones y recomendaciones de como llegar, etc., lo

cual brinda seguridad al consumidor.

Por otro lado, los medios de comunicacién digital e informativo mas utilizados por el
sector es el internet, una plataforma digital universal, que permite el uso, creacion y manejo de
sitios web, narrativas en blogs, participacién en comunidades virtuales, acceso a las redes
sociales y a los mercados digitales de comercializacion. A esto se suma las diferentes

aplicaciones moviles y sistemas de gestion turistica.

Algunas de las aseveraciones realizadas por el Banco Mundial (2018) en cuanto al uso de

las tecnologias de informacion y comunicacion son las siguientes:

 Las tecnologias digitales permiten el acceso a pequefias empresas turisticas de los destinos
emergentes.

» Los avances digitales pueden ser utilizados como medios de desarrollo sostenible.

« Las tecnologias y las plataformas digitales ofrecen acceso global a los consumidores y
permiten a los proveedores de servicios mejorar su competitividad.

« El cambio tecnolégico puede beneficiar como también generar el riesgo de quedar rezagadas
si no los adoptan, de manera que su economia puede verse limitada. Por lo tanto, sugiere
alianzas estratégicas con el Gobierno y organismos internacionales.

* “Las plataformas digitales, se han convertido en las fuentes mas importantes de informacion
sobre viajes en el mundo, superando incluso a las cAmaras de turismo y a las organizaciones

tradicionales”.

Arazén de lo anterior, la Organizacion Mundial de Turismo, frente a la revolucion digital
mundial hizo un llamado a los estados y comunidades mundiales para que “apoyen las
tecnologias digitales que pueden transformar la forma en que viajamos, reducir la carga
ecoldgica del turismo y hacer que los beneficios del turismo lleguen a todos” (citado por Banco

Mundial, 2018).
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2.3.1. Consumidor digital

Un factor fundamental que impulsa el cambio social y la innovacion de nuevas
tecnologias es el mercado consumidor de la actual era digital, esta demanda sobresalta por todas
las industrias y sectores productivos. Los grupos que lideran este mercado digital son los

siguientes:

« Generacion Y o millenials: Poblacion nacida entre 1982 y 1993 (Gutiérrez, 2016, p. 14),
se caracterizan por su apego a la tecnologia, conviven e interactdan en gran medida por
internet, se informan a través de Smartphone, tablets o computadoras y utilizan redes
sociales, practicamente la tecnologia es parte de su estilo de vida (Canacas & Romero
et al, 2018, p. 7). Los millennials representan mas del 25 % de la poblacion mundial y

el 30 % en Latinoamérica (Gutiérrez, 2016, p.1).

» Generazion Z o pos-milenio, centenials o zetas: Jovenes nacidos después de 1993. Es
un grupo mas complejo, exigente, de mayor atencion y de fuerte estudio, representan el
25 % de la poblacién mundial y son los verdaderos nativos digitales. (Gutiérrez, 2016,

p. 108). Son absolutamente tecnoldgicos, manteniendo las siguientes caracteristicas:

... la tecnologia esta presente en sus vidas desde el mismo nacimiento, practicamente no han
vivido sin ordenadores, teléfonos inteligentes e Internet. Su relacion con la tecnologia es por tanto,
natural y de mayor dependencia que de los milennials y el resto de sus predecesores. Una relacion
simbiotica que les concede una capacidad de adaptacién casi con cualquier tecnologia (Gutiérrez,
2016, p. 108).

En consecuencia, la poblacién integramente relacionada con la tecnologia tiene un total
del 50% a nivel mundial, a esto se sumarian aquellos que independientemente de la generacion
al que pertenezca mantienen una cercania considerable con la tecnologia moderna, hecho que

deja claro el contexto de una sociedad digital en continuo progreso.

Respecto al uso de las TIC, la revista Digital (2018, p. 7) sefiala que el 68% de la
poblacién mundial cuentan con teléfono movil, 53% son usuarios de internet con un incremento
anual del 7%, y el 42% son usuarios de redes sociales, es decir, que la mayor parte de la

demografia global tiene acceso a las Tic. Sin embargo, la diferencia porcentual existente a razon
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de factores limitantes como el nivel de desarrollo, capacidad de conocimiento y adquisitivo,

entre otras., persiste en el uso y generacion de medios de informacién y comunicacion

tradicionales.

2.3.2. TIC en establecimientos de alojamiento

La penetracion de las tecnologias de informacion y comunicacion en establecimientos y

sitios de alojamiento se ha visto realmente satisfactorio, debido a que permite gestionar la

adquisicién del servicio de principio a fin. Los aportes organizacionales, sociales y econémicos

méas sobresalientes que la tecnologia ha brindado a los espacios de hospedaje estan a

continuacion:

El posicionamiento y potenciamiento de la marca empresarial, gracias a la difusién y

expansion de la misma a través de diferentes plataformas.

Reducir gastos publicitarios, puesto que ya no se requiere de material impreso ni equipos
de trabajo o empresas de marketing especializadas; Unicamente un profesional en
marketing digital y la disponibilidad de aplicaciones y plataformas web.

Procesos de reserva digital, los hoteles actualmente estan utilizando sistemas de reversas
on-line, pagos a traves de medios digitales o uso de dinero electrdnico, y su factura de

consumo se envia directamente a su correo personal.

Las grandes hoteleras en el mundo, estan realizando el control de visitantes a través de
pulseras inteligentes, con la cual puede acceder facilmente a la habitacion asignada sin
necesidad de utilizar Ilaves.

Otra de las novedades del siglo XXI, es la disposicion de robots recepcionista,
programada para una eficiente atencién al cliente, que busca sorprender al cliente con

su capacidad multilinguistica.

Por otro lado, referido a pequefios espacios de hospedaje, sean estas comunitarias o

familiares, existen plataformas web como Airbnb que admiten colocar su servicio al alcance

del cliente internacionalmente, donde el anfitrién puede fijar precios, detallar la oferta e incluso

afiadir servicios complementarios para el consumidor.
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Airbnb y otras herramientas similares permiten la adquisicion o la oferta del servicio a
través de la gestion en tres categorias: alojamiento familiar costeado P2P (person to person),
intercambio de alojamiento familiar reciproco (Reciprocal accommodation exchanges) o

intercambio de alojamiento familiar libre (Free accommodation exchanges).

La segmentacion anterior promete a los clientes eficacia, accesibilidad y ahorro de
recursos; razon por la cual la tasa de crecimiento sobre la preferencia y uso de este tipo de
hospederias va en ascenso, como resultado de ello, en el afio 2017, hubo 1.200 millones de
viajes internacionales con ocupacion de este servicio y se estima que cubrird unos 1.800
millones para el 2030, con un alza aproximado del 31% entre 2013 y 2025, superando seis veces
mas frente a los establecimientos de alojamiento tradicionales (Tourism and the Sharing
Economy, 2018, p. 15).

Como consecuencia, la operacion hotelera a nivel de establecimientos urbanos se ve
afectados por la presencia de nuevas ofertas que de alguna manera u otra garantizan mayor
rendimiento a menor costo, aspectos que buscan los nuevos consumidores. Por otro lado, la
susceptibilidad ante el uso de las TIC re-direcciona a los diferentes segmentos de mercando

hacia productos de mayor conveniencia.

2.3.3. TIC en atractivos turisticos

La expresion establecida por Lopez de Avila (citado por Blanco, 2016), “un producto que
no esté digitalizado no existe en el catdlogo. La mayoria de los visitantes extranjeros buscan
por Internet e interactian con el destino una vez que ya estan en el pais”, permite el
entendimiento sobre el analfabetismo digital en el sector turistico y cémo puede afectar la no
adopcion de ésta a los atractivos, destino y productos turisticos de la era digital.

Los atractivos turisticos, son entornos que mayor incorporacién de medios digitales y
tecnoldgicos ha experimentado a nivel global, més alla de utilizar medios promocionales, redes
sociales, etc., buscan la trasformacion de todo el proceso conjuntivo en el sitio o destino, de
manera que han implementado desde sistemas de registros para ingreso y control hasta sistemas
de medicidn de satisfaccion al cliente a través de uso de la inteligencia artificial, que evalta
todo la interaccion mantenida con el usuario a partir de las cuales determina un calificacion

porcentual para su tratamiento.



31

Europa, es el continente que mayor avance ha demostrado sobre el uso de tecnologias en
los destinos, y no solo integra atractivos, sino, todos los elementos de un producto turistico. Se
habla de la digitalizacion desde el inicio del siglo, manifiestan Lopez de Avila & Garcia (2013,
p. 65) y practicamente lo que busca es transformar la planta turistica convencional en un destino

interconectado e interconexionado, por lo tanto, se habla de destinos inteligentes.

“El Destino Turistico Inteligente atina los conceptos de sostenibilidad, accesibilidad,
conocimiento e innovacion tecnolégica en torno a los destinos turisticos” (Lopez de Avila &
Garcia, 2013, p.61), y lo que busca es aplicar los factores antes mencionado en las diferentes

etapas del visitante:

« Antes del viaje: Uso de aplicaciones y plataformas de informacion de destinos,

atractivos, y ciudades del mundo, apps de reservas, herramientas de pagos on-line, etc.

« Durante el viaje: Integra sistemas de informacion del destino o atractivo, experiencias
sensoriales con apps de realidad virtual y aumentada, guias de turismo digitales, mapas
inteligentes, plataformas de servicios complementarios en la zona, realizar videos de su

viaje, etc.

» Después del viaje: Aqui se establece el sistema antes mencionada de satisfaccion al
cliente con el objetivo de mejorar los inconvenientes tomando en cuenta las sugerencias

realizadas por los consumidores.

La integracion de las TIC, permiten vivir la experiencia e informarse de manera mas
personalizas sobre todos los elementos que rodea el espacio turistico, generando la satisfaccion

total del consumidor digital.

2.3.4. Las TIC en agencias de viaje

No todos los servicios que componen el producto turistico se ven privilegiados por el uso
de las nuevas tecnologias. Las oficinas de viaje, 0 empresas intermediarias resultan ser las mas
afectadas en los ultimos afios, su ocupacién ha ido en decaimiento por la aparicion de agencias

de viaje on-line u Online Travel Agency (OTA), plataformas que vienen reemplazando su
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funcién a una méas dindmica e interactiva, incrementando el desvanecimiento fisico de las

denominadas agencias u operadoras de viajes y turismo.

Los visitantes aprecian las facilidades de las web turisticas, debido a que permiten
economizar tiempo y dinero, al igual que propone la opcion de armar su propio itinerario,
realizar reservas y pagar en linea a través de sistemas &giles y sencillos; otra ventaja es la
disponibilidad de los OTA los 365 dias del afio y las 24 horas al dia sin restriccion de usuarios
con toda la informacién actualizada; ademas configura como una herramienta estratégica para
la fijacién de precios en base al producto o servicio, de manera que el cliente pueda elegir a su
preferencia (De Gregorio Pachon, 2014, pp. 64-65).

En consecuencia, la Unica alternativa para la supervivencia de las oficinas de turismo en
los tiempos posteriores sera la transformacion digital, el cambio que permitira permanecer en

su funcion y llevar a cabo sus actividades, pero de manera virtual.

2.4. Las TIC en el Ecuador

El avance y el desarrollo de la tecnologia digital en el pais tiene una continuidad lenta y
parcial frente a las grandes potencias internacionales, sin embargo, la poblacion con
accesibilidad a dichos medios es muy significativa, de igual manera el mercado consumidor
estd dotado de conocimiento digital, valores que aportan a los medios de comunicacion
nacionales a estudiar y proponer recursos innovadores que satisfagan las exigencias del
mercado actual e implementar nuevas herramientas tecnoldgicas y digitales para el uso de la
colectividad ecuatoriana; los valores respectivos a lo detallado anteriormente se presenta a

continuacion:

Partiendo de un elemento esencial para la navegacion web que son aquellos dispositivos
fisicos, se tiene que el 25,9% de la demografia nacional poseen computadoras de escritorio, el
26,0% computadoras portatiles, 36,9% teléfono fijo, mientras que la mayor parte evaluada en
un 90,7% cuentan con teléfono mavil, de ellos el 56,5% utilizan Smartphone o teléfonos
inteligentes (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, 2017, p. 4).

En cuanto a cifras relacionadas con el acceso a internet segun la Encuesta Nacional de

Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDU elaborado por el Instituto Nacional de
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Estadisticas y Censos (INEC, 2017, p. 4) el 58,3% de la poblacidn tienen conexion, el 66,9 %
en zonas urbanas y el 39,6 % en zonas rurales, y el 57% disponen de ésta a través de dispositivos
moviles; en cuanto a las redes sociales, el 64% permanecen activos en indistintas plataformas,
58% en Facebook, 78% Instagram, y el 88% en Youtube, Linkedin, y otros (ZenithOptimedia,
2014).

Referente al analisis del mercado consumidor actual, la industria de la comunicacion e
innovacion tecnologica en el Ecuador requiere mayor atencion y compromiso, enfocandose en
las nuevas generaciones que son los protagonistas del cambio acorde a las siguientes cifras:
22% Baby Boomers, 18% generacion X, 42% Millenials y el 17% generacion Z
(ZenithOptimedia, 2014, pp. 12-13), por consiguiente, el pais esta liderada de manera general
por los grupos X, y & z, los cuales en base al uso de Internet representan el 73,9%; 85,2%; y
60,9% respectivamente; a esto se incorporan las generaciones anteriores con un porcentaje entre
70% y 80%. (INEC, 2017, p. 4).

En base a la informacion que antecede, se puede discernir que en su mayoria la
demografia ecuatoriana estd en la capacidad de uso y adaptabilidad sobre los medios
tecnoldgicos y digitales; incluso la demanda potencial, es decir las generaciones X, Y,y Z
tienden a descargar aplicaciones individuales representado el 67%, 63% Yy 60% respectivamente
(ZenithOptimedia, 2014, pp. 50 -51).

En resumen, la Tecnologia de informacion y comunicacion en el pais es realmente
valorable, sumado a ello los mercados consumidores, siendo los principales las personas entre
15 y 45 afios, conocidos a nivel global como consumidores digitales, quienes demuestras un
alto conocimiento y utilizacion de las tecnologias en las distintas areas de accion, laborales,

profesionales y académicas.

2.5. Realidad Aumentada

Inicialmente, el término viene del inglés, Augmented Reality (AR), y se derivada de la
tecnologia de Realidad Virtual, Virtual Reality (VR). La realidad se refiere a todos los sentidos
humanos que se percibe en el mundo real, es decir, el olfato, el tacto, el oido, y el gusto, mientras
que el segundo término, hace referencia a las tecnologias que permiten la superposicion de

imagenes o informacion multimedia en una base creada sobre del mundo real. Generando asi,
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una fusién de objetos virtuales y fisicos, con una percepcion y sentido de la realidad cotidiana
(Fundacion Telefonica, 2011, p. 10).

2.5.1. Niveles de Realidad Aumentada

Referente a su desarrollo, Lopez (2014), muestra los niveles de realidad aumentada en
base a cuatro soportes: Codigos QR, marcadores o activadores, con geo-localizadores, y gafas

- lentillas (glasses), detalladas a continuacion.

» Nivel 0: Hiperenlaces en el mundo fisico: Se lo realiza a través de un Codigo QR. Para
la activacion de la informacién Gnicamente escanea el codigo y tiene acceso a todo el

contenido.

» Nivel 1. Realidad Aumentada basada en marcadores: Aqui es donde se origina el
modelado 3D, y nace la superposicion de imagenes (LOpez, 2014). Practicamente
escanea una imagen o figura impresa en un papel o algln otro elemento, y se activa la

informacion, video, imagen, audio, etc. sobre el marcador.

* Nivel 2: Realidad aumentada sin marcadores: Los activadores no solo son imagenes,
figuras o elementos impresos, se utiliza también localizador GPS, entro otras

herramientas (L6pez, 2014).

* Nivel 3: Vision aumentada: Realidad aumentada a través de equipos u Opticas que sirven

de consola como son gafas y lentillas (L6pez, 2014).

2.5.2. Elementos para el desarrollo de Realidad Aumentada

Para la aplicacion de la Realidad Aumentada es necesario 4 elementos importantes

enlistados a continuacion, Fundacion Telefonica (2011, p. 12):

« Captura de iméagenes de la realidad: Recopilar todas las visualizaciones que realiza el
usuario en imagenes, la captura Unicamente la hace con el uso de una camara mévil o

de ordenadores.
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« Un soporte o elemento donde se proyectara la fusion de imagenes: Se puede utilizar
pantallas de dispositivo movil, de un ordenador o de una consola de videojuegos.

» Elemento de procesamiento: El objetivo claro de este medio, es la de obtener, procesar
y trasmitir la informacién virtual, pueden realizarse en ordenadores, méviles y consolas.
En la actualidad existen programas especializados para la creacion de Realidad

Aumentada que trabajan en conjunto con otras aplicaciones como, por ejemplo: Unity.

» Activador de Realidad Aumentada: Aqui vuelve las iméagenes recopiladas que el usuario
observaria, y a partir de su reconocimiento debe reaccionar, por lo que puede utilizarse

locacion de GPS, brujulas, codigos QR, etiquetas o marcadores fisicos, sensores, etc.

2.5.3. Plataformas para el desarrollo de la Realidad Aumentada

2.5.3.1.  Android plataforma movil

La realidad aumentada se puede desarrollar para multiples plataformas maévil de cualquier
operadora. Android es una de ellas, es un sistema operativo de teléfonos mdviles y Smartphone,
fue fundado como organizacion en octubre del 2003 y en agosto del 2005 lleg6 a ser propiedad
de Google. Es un sistema basado en la plataforma Linux de cddigo abierto, tiene la funcién de
middelware o mensajero, es decir un sistema puente de conexién entre aplicaciones. Como
sistema movil fue creado por Google, y puesta en marcha en noviembre del 2007 (Computer
Hope, 2018).

En la actualidad de acuerdo a Forero & Ramirez (2017), Android es la plataforma movil
mas popular del mundo, ejecutado en miles y millones de dispositivos, su penetracion llega a
190 paises y es un sistema de gran crecimiento en numero de usuario, llegando a la activacion

de alrededor de 1 millén de dispositivos en el dia.

2.5.3.2. Vuforia SDK

El SDK (software develpment kit) de Vuforia es un Kit de Desarrollo de Software o

Aplicaciones sencillas de realidad aumentada disponible para Android y iOS.
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... Vuforia es una plataforma de software para la creacion de aplicaciones de Realidad Aumentada
la cual permite afiadir facilmente la funcionalidad de la vision artificial avanzada para cualquier
aplicacion, lo que le permite reconocer las iméagenes y los objetos, o reconstruir ambientes en el
mundo real (Forero & Ramirez, 2017, p. 49).

Bésicamente, es un paquete de funciones, herramientas y codigos que se utilizan para
crear o desarrollar programas para dispositivos moviles, especialmente a la generacion de

realidad aumentada o superposicion de imagenes.

25.3.3.  Unity3D

Forero & Ramirez (2017, p. 48), Unity3D es una plataforma de desarrollo 2D, 3D, Virtual
Reality (VR) o Realidad Virtual y Augemented Reality (AR) o Realidad Aumentada,
incorporada por Unity Technologies, ideal para crear juegos y apps atractiva. Es un poderoso
motor de editor grafico, capaz de soportar y ejecutar todo el disefio de la visidn creativa de una
manera rapida, y reproducir resultados en cualquier medio o dispositivo como: aplicaciones en
PC, consolas, Internet, dispositivos maviles, sistemas de entretenimiento para el hogar, sistemas

integrados o monitores.

2.5.4. Diagrama de ejecucion de realidad aumentada

Para la compresion del proceso se ha considerado una sintesis del funcionamiento, la

estructura de desarrollo es la siguiente:
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lHustracion 1. Diagrama Sistema de Realidad Aumentada

Fuente: http://air.esi.uclm.es/linea2.php
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2.6. Realidad Aumentada aplicada al turismo

2.6.1. Experiencia Internacional

El uso de la Realidad Aumentada a nivel global se ha incrementado paralelamente al
tiempo. A diferencia de los paises en vias de desarrollo, las grandes potencias como Estados
Unidos, Espafia, Brasil, China, y otros, han llevado el estudio de esta tecnologia a inmensas
aplicaciones digitales. Un ejemplo claro de ello es Andalucia, una ciudad espafiola donde
practicamente ya se aplican las expresiones de destinos y ciudades inteligentes, los cuales
determinan la existencia de las famosas sociedades digitales. En los siguientes puntos, se

describen algunos ejemplos sobre la aplicacion de la Realidad Aumenta en los sitios turisticos.

2.6.1.1. Casa Museo de Otraparte

La experiencia resulta sorprendente, afirma la investigadora y autora del proyecto
“Realidad Aumentada para la Diseminacion de Informacion Cultural” (Paez Martinez, 2015),
quien llevo a cabo el estudio y aplicacion de dicha tecnologia en Antioquia - Colombia en la
Casa Museo de Otraparte del municipio de Envigado.

Paez Martinez (2015) manifiesta que “el valor cultural del sitio radica en que alli vivio y
murié Fernando Gonzalez Ochoa, un filésofo, abogado y uno de los escritores mas querido por

la poblacion de esa zona del pais” (p. 6).

Los museos nacionales y del mundo que aplican tecnologias en sus exposiciones y
actividades incrementando significativamente las visitas y la interactividad, inspir6 al
desarrollo e implementacion de la plataforma en estudio con soporte de marcadores, es decir el
cliente Unicamente ingresa con su teléfono mavil y puede observar imagenes superpuestas a
través del escaneo de un cddigo o figura, la cual activa la apreciacion detallada de la
informacion, ademas de los objetos en movimiento. Obteniendo resultados similares a los

antecedentes, generando motivacion de visita a la poblacion local e incrementada los ingresos.
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2.6.2. Experiencia Nacional

2.6.2.1. Mapa Turistico Manabi

Camino turistico es la empresa autora del proyecto “Camino Turistico Manabi”, fue
ejecutado con el apoyo del Gobierno Provincial y diez Municipios; consiste basicamente en un
mapa turistico fisico en la cual a través de un dispositivo puede observar imagenes y videos en
3D, la representante menciond que la realidad aumentada no es una tecnologia nueva, debido a
que ya se han aplicado en la ingenieria y arquitectura en el pais. Sin embargo, sefiala, lo
novedoso de su aplicacion en turismo, permitiendo conocer sitios que el visitante desea conocer

y de esta manera guiar al cliente hacia su destino.

Su acceso es gratuito desde la plataforma Android, es un insumo para la promocion
gastrondmica, cultural y turistica de los 22 cantones de la provincia. El desarrollo del aplicativo
duro alrededor de 3 meses incluyendo el proceso comercial, y fueron impresos 100 mil

ejemplares del mapa turistico distribuidos entre hoteles y restaurantes (El Diario, 2017).

2.6.2.2.  Museo de Arte Precolombino (MAPRAE)

Salvador Ossa es el represente del proyecto “MAPRAE” asi sefiala el peridédico nacional
El Universo; a través del dispositivo movil, Smartphone o Tablet sobre piezas, activa
automaticamente iméagenes tridimensionales con informacion de audio y video en cualquier
idioma. Es el primer museo en contar con esta tecnologia, desde diciembre del 2017 en la ciudad
de Santa Cruz - Galdpagos. Ossa sefiala que “es el primer museo de su tipo en el mundo, con
55 piezas que fueron desarrolladas a un costo de unos $ 6.000 por unidad” (E1 Universo, 2017).
Se realizé pensando en los turistas que llegan a Galapagos y muchas veces no pueden visitar el
Ecuador continental y desconocen su cultura, por tal en este museo obtienen informacion acerca

de ellas para su préxima visita.

2.6.2.3.  Profesor Numis

Por los 40 afios declarada como Patrimonio Mundial del Ecuador, el museo Numismatico
del Banco Central, presento la nueva tecnologia denominada “Profesor Numis”, una aplicacion

que se ejecuta a través del enfoque a monedas impresas en papel, explicando sobre la historia
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del Ecuador y las monedas. Ademas, cuenta con cddigos QR, el cual brinda al usuario el acceso
al contenido desde cualquier parte del mundo (La Hora, 2018).

2.6.2.4. Wawa Technologies

A diferencia de los anteriores, este proyecto es aplicado para el aprendizaje del idioma
inglés e incentivar a la lectura. En 2016 Adrian Armijos y Marco Ldépez crearon una empresa
de desarrollo multimedia. Son lideres en el Ecuador en realidad aumentada y tridimensional
(DW, 2018).

2.7. Marco Juridico

Todo proyecto e investigacion se fundamenta bajo las normativas y leyes establecidas en
el pais. Por consiguiente, en base a los niveles jerarquicos considerados en el Art.: 425 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador (Reforma 2018), el sistema de normas que sujeta el

desarrollo del presente estudio se describe en la siguiente tabla:

Tabla 1. Sistema de normas

Constitucion de la Republica del Ecuador (Reforma 2018)

Art. 15.- El Estado promovera, en el sector publico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto.

Art. 16.- Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

(2) El acceso universal a las tecnologias de informacién y comunicacion.

Art. 277.- Para la consecucion del buen vivir, seran deberes generales del Estado:

(6) Promover e impulsar la ciencia, la tecnologia, las artes, los saberes ancestrales y en general las
actividades de la iniciativa creativa comunitaria, asociativa, cooperativa y privada.

Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado: Incorporar las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el proceso educativo y propiciar el enlace de la ensefianza con las actividades

productivas o sociales.
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Plan nacional para el Buen Vivir 2017 - 2021

Eje 1: Derechos para Todos Durante Toda la Vida

Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades
diversas.

Politica publica 2.3. Promover el rescate, reconocimiento y proteccion de los saberes ancestrales,
cosmovisiones y dindmicas culturales.

Eje 2: Sistema Econdmico Sostenible al Servicio de la Sociedad y el Ambiente

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico sustentable
de manera redistributiva y solidaria.

Politica publica 5.7. Fomentar la produccion nacional con responsabilidad social y ambiental,
promoviendo el manejo eficiente de los recursos naturales y el uso de tecnologias duraderas y
ambientalmente limpias, para garantizar el abastecimiento de bienes y servicios de calidad.

Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del Ecuador 2016 -
2021

Macro- objetivo 2: Aumentar la penetracion de servicios TIC en la poblacidn.

Macro- objetivo 3: Asegurar el uso de las TIC para el desarrollo econdémico y social del pais.

Cédigo Organico Ambiental (Reforma 2017)

Art. 38.- Objetivos. Las areas naturales incorporadas al Sistema Nacional de Areas Protegidas,
cumpliran con los siguientes objetivos:

(9). Promover el bio-conocimiento y la valoracion de los servicios ecosistémicos articulados con
el talento humano, la investigacion, la tecnologia y la innovacién, para los cual se estimulara la

participacion del sector académico publico, privado, mixto y comunitario.

Ley Organica de Telecomunicacion (Reforma 2015)

Articulo 88.- Promocion de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.

El Ministerio rector de las Telecomunicaciones promovera la sociedad de la informacion y del
conocimiento para el desarrollo integral del pais. A tal efecto, dicho 6rgano debera orientar su
actuacion a la formulacion de politicas, planes, programas y proyectos destinados a:

(5) Promover el desarrollo y masificacion del uso de las tecnologias de informacién y

comunicacion en todo el territorio nacional.
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Reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas (Suplemento 2016)

Art. 5.- Dentro del ambito del presente Reglamento y sin perjuicio de lo que dispongan otros
cuerpos normativos, a la Autoridad Ambiental Nacional le corresponde el ejercicio de las
siguientes atribuciones:

(20.). Aprobar y autorizar, en coordinacién con la Secretaria Nacional de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion, los proyectos de investigacion cientifica que se lleven a cabo

en el Patrimonio de Areas Naturales del Estado PANE.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador (Reforma 2018), Plan nacional para el Buen Vivir 2017 — 2021,
Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del Ecuador 2016 - 2021, Codigo
Organico Ambiental (Reforma 2017), Ley Organica de Telecomunicacién (Reforma 2015) y

Reglamento especial de turismo en areas naturales protegidas (Suplemento 2016).

Las normativas descritas en la Tabla 1, corresponden a una base legislativa que ampara
el desarrollo del presente trabajo de investigacion. Se ha seleccionado los articulos e incisos de
cada uno tomando en cuenta el enfoque y el espacio de estudio, en este caso: Medios de
interpretacion turistica, realidad aumentada (tecnologia de informacién y comunicacion) y

laguna de Cuicocha como espacio natural, historico y cultural.

De la Constitucion de la Republica del Ecuador (Reforma 2018), se han considerado
aquellas politicas que como Estado debe cumplir. La difusion de los saberes y conocimientos
ancestrales; y la incorporacion de tecnologias de informacion y comunicacion cumpliéndose

los derechos de la sociedad.

De igual manera, el plan nacional para el buen vivir 2017-2021 fundamenta la produccién
de tecnologias no intrusivas - amigables con la naturaleza y la proteccidén de conocimientos

culturales relacionados al destino.

Por otro lado, el Plan Nacional de Telecomunicaciones y Tecnologias de Informacion del
Ecuador 2016 -2021, expone dos macro objetivos en la cual encaja directamente esta
investigacion, debido al gran aporte para la poblacion, el fomento al conocimiento sobre nuevas
tecnologias y los servicios que brinda. Ademas, de la capacidad de conversion en una fuente de

desarrollo econdmico y social del pais.
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Dentro del Cdédigo Organico Ambiental (Reforma 2017) se afirma la realizacion de la
investigacion en espacios naturales, con el objetivo de difundir el conocimiento de la

biodiversidad de un destino a través de diversos medios incluso el tecnolégico.

Para el Ministerio de Telecomunicaciones, bajo la Ley Organica de Telecomunicacion
(Reforma 2015), una investigacion que involucra una propuesta tecnoldgica, practicamente
ayuda a promover el desarrollo de nuevas tecnologias y se universalice su conocimiento en todo

el pais.

Finalmente, el Reglamento especial de turismo en &reas naturales protegidas (Suplemento
2016), reafirmar la competencia del Ministerio del Ambiente como autoridad reguladora y
administrativa del atractivo en estudio, y en efecto la propuesta de investigacion ha sido

aprobado y autorizado para su desarrollo.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.  Procedimiento de recopilacion de datos

En este capitulo se detalla todo el proceso de recoleccion de datos e informacion
requeridos en la investigacion, los cuales seran esenciales para el cumplimiento de cada uno de
los objetivos establecidos en el Capitulo 1. Se especifican el tipo, método, técnica e instrumento

utilizados para el estudio.

Los objetivos sobre los cuales se aplica la metodologia son:

+ ldentificar el contexto turistico actual de la laguna de Cuicocha, a través de la revisién

documental, y aplicacion de entrevista a los actores principales.

» Diagnosticar la situacion real de los medios de informacion turistica de la zona de
estudio, en base a una ficha de observacion y aplicacion de entrevista a los involucrados

y entidades administrativas del atractivo.

» Determinar el segmento de mercado interesado en el uso de la realidad aumentada como
medio de interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha, a través de la aplicacion de

encuestas a los visitantes.

 Disefiar un prototipo de Realidad Aumentada como medio de interpretacion turistica
para el area de estudio, con el uso de herramientas y plataformas tecnoldgicas,
integrando los datos recopilados a través de los objetivos definidos anteriormente.

3.2.  Tipos de investigacion

3.2.1. Descriptiva

Este tipo de investigacion se empleo en todo el estudio. En la identificacion del contexto

turistico del sitio; en el detalle de la informacién concerniente a la situacion actual de los medios
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de informacion turistica en la laguna de Cuicocha y en la especificacién de la teoria relacionada
a la aplicacion de realidad aumentada. Cabe sefialar que las fuentes de apoyo para este tipo de
estudio son las técnicas de encuesta, entrevista, observacion y revision documental. (Bernal,
2010).

3.2.2. Aplicada

Este tipo de investigacion se utilizo en el disefio del prototipo de realidad aumentada. La
creacion de la aplicacion se llevo a partir de conocimientos teoricos previos y datos de fuentes

primarias y secundarias recopiladas de distintos autores.

3.3.  Métodos de investigacion

3.3.1. Analitico — Sintético

El presente método se emple6 para el desarrollo del primer objetivo. A partir de una vasta
informacion obtenida se realizé una evaluacion de los contenidos, con la cual se logro resumir
los datos tomando en cuenta lo esencial del atractivo; la flora, fauna y el valor histérico —
cultural; aspectos destacados de los gestores turisticos y detalles importantes de los medios de

interpretacion turistica utilizados en el sitio.

Respecto a la segmentacion de mercado, este método fue aplicado mediante la
recopilacion de informacion de todos los visitantes para obtener un grupo especifico de

interesados en el uso de la aplicacion.

3.3.2. Inductivo — Deductivo

Este método fue utilizado para determinar el modelo operativo de la aplicacion de realidad
aumentada, logrando disefiar un prototipo en la que se deduce la investigacion. Es necesario
recalcar que esta acepcidn va de la mano con la metodologia analitica — sintética, debido a que

se concreta las especificaciones desde una extensa recoleccion de datos.
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3.4.  Técnicas de investigacion

3.4.1. Encuesta

La encuesta, es una de las técnicas mas comunes en los estudios especialmente
relacionadas con usuarios externos, en este caso se aplico a los visitantes de la laguna de
Cuicocha, para obtener informacion relacionada a los medios de interpretacion y su preferencia
0 necesidad de uso, de igual manera se opto para el estudio previo al disefio del prototipo,
logrando una determinacidon de caracteristicas a tomar en cuenta en la aplicacién, y que

porcentaje del mercado turistico esta dispuesta al uso de esta herramienta.

3.4.2. Entrevista

La entrevista, es una técnica de un nivel mas confiable que la anterior, debido a que se
lleva a cabo de manera presencial entre el entrevistador y el entrevistado. Se utilizé para
recopilar datos concernientes al atractivo y al uso de medios de interpretacion turistica en la
zona. Recopila el conocimiento y el pensamiento de los entrevistados generando informacion

primaria, sumado a todos los datos obtenidos de fuentes secundarias.

3.4.3. Observacion cientifica

Esta técnica, se aplico en el area de estudio, evaluando la situacion del atractivo, las
necesidades que percibe el visitante, problematicas presentes en la zona, los aspectos culturales,

sociales y ambientales destacados para la investigacion.

3.4.4. Documental

Se reviso bibliografia fisica y digital, para la recopilacion de datos generales del atractivo,
servicios que ofrece, su relacion cultural, informacion de flora y fauna, aspectos sociales
destacados, teorias y conocimientos sobre medios de interpretacion turistica y el mapa de

desarrollo del sistema de realidad aumentada.



3.5.

46

Instrumentos de la investigacion

3.5.1. Ficha

Se utiliz6 las fichas de observacidn y documental, en estos instrumentos se toman datos

generales del sitio, e indicadores necesarios. Fueron impresos Y llevados consigo a la aplicacion

de la técnica respectiva.

3.5.2. Cuestionario

El cuestionario elaborado para la encuesta y entrevista, contenia de aproximadamente 15

y 5 preguntas respectivamente. Fueron impresas y aplicadas a los correspondientes en el area

de estudio.

3.6.

Poblacion

Segun datos del Ministerio del Ambiente Coordinacion Zonal 1 (2018), el nimero de

turistas que visitaron la laguna de Cuicocha en el afio 2018, totalizaron 209.121. Al contar con

un valor anual significativo, se tomd el dato para el calculo de muestra.

3.7.

Formula: n =

Donde:

Muestra

Para la obtencion de la muestra, se realizé el siguiente calculo:

N*Zz*p*q
e2x(N—-1)+Z2%xpxq

n = Tamafio de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

Z" = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)"
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 —p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
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Considerando las valoraciones:
s n=¢?
« N=209.121
. Z"=1.96 (95%)
* e =5% (recomendado para educacion)
. p=50%
* q=(1-p)=50%

El célculo es el siguiente:

_ 209.121 * (1.96)% * 0.5 0.5 _ 155.548,3048 283
~ (0.05)2 % (209.121 — 1) + (1.96)2 * 0.5+ 0.5  405.8629

n

Como resultado, se aplicd un total de 383 encuestas a los visitantes de la laguna de
Cuicocha, entre turistas locales, nacionales y foraneos. Estos datos permitieron conocer su

preferencia en cuanto al uso de realidad aumentada como medio de interpretacion turistica.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se desarrolla el informe analitico e interpretativo en base a los
datos recopilados a través de los instrumentos destinados para cada uno de los objetivos.

De igual manera es importante sefialar las fuentes de informacion que participaron en esta
fase investigativa. Se contd con la colaboracion del equipo administrativo y operativo del
Distrito Cuicocha del Parque Nacional Cotacachi Cayapas miembros de la Coordinacion Zonal
1 del Ministerio del Ambiente; la Unidad de Desarrollo de destinos en representacion de la
Coordinacion Zonal 1 del Ministerio de Turismo; Wawa Technologies una organizacion
pionera en desarrollo de Realidad Aumentada en el pais y por supuesto los visitantes como
principales actores turisticos del atractivo en estudio.

Cada objetivo especificado consta de dos numerales importantes, en el primer punto se
detallan los instrumentos aplicados para el desarrollo de la investigacion con su respectivo
analisis. En el segundo, se realiza la contrastacion de las interrogantes del estudio, es decir se
articula de manera ordenada el resultado para cada objetivo planteado. Cabe sefialar que en los
instrumentos se ha tomado en cuenta Gnicamente la informacion util y de aporte directo para el

cumplimiento de los mencionados objetivos.

4.1. ldentificar el contexto turistico actual de la laguna de Cuicocha

Este inciso corresponde al objetivo uno, se refiere a conocer la situacion real de la zona
de estudio a través de fuentes bibliogréaficas y entrevistas que permite conocer datos
preliminares y actuales que engloba la caracterizacion de la zona de estudio, su leyenda, los

atractivos que posee y los agentes socioculturales que cohesionan con la laguna de Cuicocha.



4.1.1. Instrumentos de investigacion

4.1.1.1. Ficha Bibliografica

49

Existe una vasta informacion y estudios relacionados al entorno turistico de la laguna de

Cuicocha, tanto a nivel especifico del sitio como en el plano de Reserva Ecoldgica. Sin

embargo, las siguientes fuentes bibliograficas contienen mayor aporte informativo para la

presente investigacion.

Tabla 2. Ficha Bibliografica

e,
7y
; maNea

&

»
ton e

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INGENIERIA EN TURISMO

Ficha bibliografica

Informacion técnica Doc. 1
Titulo del documento CUICOCHA Laguna de los dioses / Lake of the gods

Tipo de documento: Libro

Autor/es: Theofilos Toulkeridis - Vlastimil Zak

Afio de publicacién: 2008

Revision 15-05-2019

Institucion/ lugar:
Temas revisados:

Paginas:

Universidad Técnica del Norte
Laguna de los Dioses; Flora de Cuicocha

8; 57-70.

Bibliografia: Toulkeridis T., Zak V. (2008). “CUICOCHA Laguna de los dioses / Lake of the gods”
Recuperado de https://www.researchgate.net/publication/280254926_Cuicocha_-

_Laguna_de_los_dioses_Lake_of the_Gods
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Informacién técnica Doc. 2

. “Estrategias de sustentabilidad de servicios turisticos en la Reserva Ecol6gica
Titulo del documento )
Cotacachi Cayapas. Caso: Gobernanza de la Ruta Sagrada”

Tipo de documento: Tesis de Maestria

Autor/es: Pozo Verodnica

Afio de publicacion: 2017

Revision 17-05-2019
Institucion/ lugar: Reserva Ecolégica Cotacachi Cayapas

Temas revisados: Dimension social; Actores Clave; Sendero Ruta Sagrada

Paginas: 49-63

Bibliografia: Pozo, V. (2017). “Estrategias de Sustentabilidad de Servicios turisticos en la Reserva
Ecolégica Cotacachi Cayapas. Caso: Gobernanza de la Ruta Sagrada”. Recuperado de
http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/6773/1/PG%20500%20TESIS.pdf

Fuente: Recopilacidn bibliografica (2019)

Cuicocha laguna de los dioses, constituye una fuente documental relacionado al sitio
lacustre y sus elementos, el entorno natural, sus recursos, mitos y leyendas. Ademas, contienen
informacion conexa a la historia volcénica del crater volcanico y aporta a este estudio en la

descripcion y caracterizacion general del lugar.

Respecto a la informacion sobre el valor cultural del sitio, los actores sociales, sus labores
y su percepcion en relacion al atractivo se evidencia en el segundo documento. Estos datos
permiten identificar las competencias directas e indirectas de los involucrados y la concepcién
simboldgica que poseen sobre el espacio en estudio, ademas de la capacidad operativa y el

interés participativo de los actores clave.

4.1.1.2. Entrevista estructurada

En la planificacion de este instrumento, se integrd aspectos de analisis en comun entre los
objetivos de investigacion planteados, por lo cual, en este apéndice, estan sefialadas las matrices

de resumen que constituyen informacion util para el objetivo uno.



Tabla 3. Matriz de resumen de entrevistas Ministerio del Ambiente

P UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
{ wiina § INGENIERIA EN TURISMO —
8L P2 Entrevista MAE =

»
e

Obijetivos: Identificar el contexto turistico actual de la laguna de Cuicocha y la situacion real de los medios
de interpretacion turistica la zona.

Ing. Marcelo Pantoja Sr. Hugo Encalada Sr. Ricardo Méndez Sr. Luis Coérdova

Jefe de Area Guardaparque Guardaparque Guardaparque

Visitantes: 200 mil  Registro promedio de Registro: 200 mil Registro: 200 a 205

S aproximadamente. 180 mil anuales. visitantes aprox. mil turistas entre
B < Destino jerarquia Il Servicios: Citur, Actividades: nacionales y
55  (norequiere senderos, y guianza a Senderismo, fotografia, extranjeros. La
s 8 promocién) instituciones. investigacidn, etc. mayoria de los
S 3 Falta de cultura Las agencias y extranjeros no
2 ambiental en los operadoras visitan el conocen los senderos
N turistas Centro de Interpretacion y acuden a las
y realizan guianza. operadoras.

MAE: 7 personas PNCC: 16 personas en 5 Cuicocha: Oficina Distrito Cuicocha: 8
§ (no es suficiente) distritos. administrativa zona alta. guardaparques con el
2 Funciones: Distrito Cuicocha: 8 Trabajan 8 personas de  jefe de area.
= mantenimiento personas 16 en la zona. Funciones: Control de
< senderos; control y ~ Funciones: Control y Funciones: Control y turismo, educacion
9 vigilancia de vigilancia de limites, de vigilancia, ambiental, guianza en
S instalaciones; control caseria y pesca, de investigacion, Citur y ruta sagrada
§ de desechos; control incendios, y control de  monitoreo de recursos, en casos particulares.
& de turismo (no turismo los 365 dias. mantenimiento, control  Mantenimiento,

s guianza) de turismo y atencion a  control y vigilancia
2 visitantes. Guianzaen  ambiental.
& casos excepcionales.

Ministerio de Mintur: Regulacion de  Mintur: licencias y Mintur: regula los
o turismo: permisos y  guias nacionales, locales permisos para turismo.  guias y operadoras de
8 licencias de guiasy vy naturalistas. Mae: entidad rectora turismo. Controlan el
2 operadoras. Capacitacién y sobre el PNCCy cumplimiento de
2 renovacion de licencias. permite ingreso y documentos visitan el
S Mae: Control de control de visitasen el area entre 3 a 5 veces
= requisitos a los guias area. al afio.
68:’ (muchos no cuentan y no

se puede controlar)

Fuente: Guarda-parques miembros del Ministerio del Ambiente (2019).
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Tabla 4. Matriz de resumen de entrevista Ministerio de Turismo

AN UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
E‘.—,f.—;* INGENIERIA EN TURISMO
Lo Entrevista MINTUR

Objetivos: Diagnosticar la situacion real de los medios de interpretacion turistica en la laguna de
Cuicocha.

Arg. Luis Felipe Orquera
Especialista Unidad de Desarrollo de Destinos

El MAE es el drgano rector competente del cuidado, conservacion y demas,
Competencias MAE  administracién inclusive de las areas protegidas. No obstante, siendo el area
y MINTUR en Areas  protegida habilitada para el aprovechamiento turistico, entra la competencia del
Protegidas Ministerio de Turismo para regular las actividades que son permitidas realizar en el
area protegida, sea canopy, rafting, o senderismo, dentro de un area protegida.

Fuente: Unidad de Desarrollo de Destinos Ministerio de Turismo (2019).

4.1.2. Contrastacion del objetivo

Como resultado, los aspectos relevantes del contexto turistico actual del atractivo
articulan: datos generales del sitio, atractivos y servicios turisticos, actores y gestores de la
laguna de Cuicocha, finalmente se realiza un andlisis del interés participativo y capacidad

operativa de los entes mencionados.

4.1.2.1. Datos generales de la laguna de Cuicocha

La laguna de Cuicocha, laguna de los dioses o Kuichik kucha (en kichwa), es un gran
espejo de agua formado de la erupcidn del volcan Cotacachi, localizado en la Cordillera
Occidental de los Andes, en la provincia de Imbabura. Junto a la laguna de Quilotoa representan

los dos Unicos volcanes activos con lagos cratéricos del Ecuador.

La cavidad volcénica de Cuicocha bordea los 3.2 kildmetros de didametro y es el Gnico
sitio lacustre en el pais que posee domos en el centro del lago (Toulkeridis & Zak, 2008, p. 34).
La isla de mayor elevacion lleva el nombre de Teodoro Wolf en honor al descubridor, mientras
que el mas pequefio se denomina Jose Maria Yerovi, quien realizo las primeras peregrinaciones
hacia el lugar y dio origen a las historias que hoy adn se recuerdan (Osorio J, 2016). Tiene una
profundidad maxima de 148 metros y el espejo se encuentra a una altitud de 3072 m.s.n.m.
(Toulkeridis & Zak, 2008, p. 34).
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4.1.2.2.  Atractivos y servicios turisticos

Entre los principales atractivos, servicios y actividades de turismo permitidas en la zona

de estudio prevalecen las siguientes:

» Lalaguna de Cuicocha

Es el principal atractivo turistico, se encuentra situado dentro del Parque Nacional
Cotacachi Cayapas en la zona alta correspondiente al Distrito Cuicocha. De acuerdo a la matriz
de jerarquizacion de atractivos del Ministerio de turismo, el atractivo hidroldgico responde a la
Jerarquia 111, mientras que sus tierras insulares estan dentro de la Jerarquia Il (2016), esto en
base a los criterios de revision descritos en la Guia Metodoldgica para la Jerarquizacion de
Atractivos y Generacion de Espacios Turisticos. (Mintur, 2017). Esta clasificacién ratifica el

alto flujo turistico al destino con un total de 209.121 turistas anuales.

 Senderos interpretativos

Las instalaciones que dispone el distrito Cuicocha para las actividades de caminata y
fotografia, incluyen varios senderos y miradores en el trayecto que circunvala al atractivo

principal, los cuales se detallan a continuacion:

Tabla 5. Senderos Interpretativos de la laguna Cuicocha

N° Sendero Extension Inicio Fin

1 Ruta Sagrada 350 metros 3104 msnm 3120 msnm
2 Sendero Las Orquideas 1.7 kilémetros 3120 msnm 3346 msnm
3 Sendero el Arrayan 2.06 kilémetros 3346 msnm 3480 msnm
4 Sendero Galo Rosales 8 kilometros 3480 msnm 3104 msnm
5 Circuito Gorky Campuzano: 12.50 kilémetros 3104 msnm 3104 msnm

Fuente: MINTUR, MAE et al. (2018).
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Tabla 6. Miradores en la ruta Gorky Campuzano

Mirador Altitud

Mirador en ruta sagrada 3120 msnm
Mirador las orquideas 3233 msnm
Mirador Pumamaqui 3346 msnm
Mirador El Arrayan 3430 msnm
Mirador Glorieta 3480 msnm
Mirador Glorieta 2 3445 msnm
Mirador Ukshapunko 3315 msnm

Fuente: MINTUR, MAE et al. (2018).

» Observacion de flora

La flora es un atractivo potencial para la actividad turistica, debido a que se puede
encontrar las especies mas comunes en toda su extension - Anexo 5, y en su mayoria presentan

un valor cultural para el uso en la medicina ancestral.

La vegetacion de la laguna de Cuicocha, corresponde a tres niveles de soto: bosque
primario, bosque de matorral, vegetacion pajonal e intervenida (Pefafiel, 2003). Entre las
especies mas comunes y llamativas que se pueden observar en las diferentes rutas son: el
Oreopanax ecuadoriensis; Bacharis latifolia; Puya asplundii; Calceolaria crenata; Coriaria

ruscifolia; Pernnettya prostrata, entre otras (Cerdn, 2015).

» Observacion de fauna

Las especies mas comunes que pueden identificarse en los recorridos son reptiles;
lagartijas de las especies Pholidobolus montium y Stenocercus guentheri son las mas comunes.
Genoy & Hernandez (citado en Pozo, 2017). Sin embargo, el potencial turistico esta
determinada por la avifauna existente. Se han identificado 45 especies segun la lista de
chequeos de la Observacion de Aves del Norte, y sefialan la importancia de conservar
especialmente aquellas que se encuentran en estado de conservacion vulnerable (citado en Pozo,
2017), enlistado en el Anexo 6.



» Leyenda del volcan Cotacachi

El entorno natural guarda una de las mas hermosas expresiones orales que pocos conocen,
pero todos quisieran escucharla y es parte de la memoria cultural indigena simbolizada en el

contexto de la cosmovision andina. Se titula “la leyenda del Volcan Cotacachi”, extraida del

texto CUICOCHA, laguna de los dioses, transcrita en el Anexo 7.

4.1.2.3. Actoresy gestores turisticos de la laguna de Cuicocha

Pozo (2017), en su investigacion “Estrategias de sustentabilidad de servicios turisticos en
la Reserva Ecologica Cotacachi Cayapas. Caso: Gobernanza de la ruta sagrada”, determina los
actores clave del atractivo relacionados a la actividad turistica a través de la metodologia MAC
(Mapeo de Actores Clave). Dos niveles de agentes directos: organizaciones sociales e
instituciones publicas, cada uno obedece a interés y competencias propias como se detalla a

continuacion:

Tabla 7. Agentes turisticos de la laguna de Cuicocha

Nivel de competencia

N° Tipo Denominacién
Organizacién Unidn de Organizaciones Campesinas
Social Indigenas de Cotacachi (UNORCAC)

5 GAD Provincial
(Turismo — Ruta del conocimiento)
3
3 2 Ministerio de Turismo (MINTUR)
S
o
g
4 s Ministerio del Ambiente (MAE)
g
L
5 Parque Nacional Cotacachi Cayapas

(RECC)

Nivel politico directivo, Nivel
operativo

Nivel politico directivo, Nivel
operativo

Nivel politico directivo, Nivel
ejecutivo y de gestion, Nivel
operativo

Nivel politico directivo, Nivel
ejecutivo y de gestion, Nivel
operativo

Nivel politico directivo, Nivel
ejecutivo y de gestion, Nivel
operativo

Fuente: Pozo (2017).
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4.1.2.4. Interés participativo y capacidad operativa de los agentes y actores
turisticos

Este espacio, corresponde al analisis de la situacion actual en funciones de regulacion,

control y gestion de las actividades turisticas en la laguna de Cuicocha.

En calidad de Autoridad Nacional Competente, el Ministerio del Ambiente de la
Coordinacion Zonal 1, es la entidad gestora y reguladora de funciones y actividades dentro del
Parque Nacional Cotacachi Cayapas. En este sentido, la direccion del Area Protegida opera
mediante dos oficinas administrativas: oficina de la zona alta Cuicocha, y oficina de la zona
baja Esmeraldas. La delegacion de la zona alta se organiza a traves de cinco distritos operativos
situados en Lita, Cuellage, Naranjito, Pifian y Cuicocha, e involucra a 16 personas bajo su

direccion.

En el distrito Cuicocha por ser el sitio mas visitado y concurrido trabajan 7 guarda-
parques, y sus funciones principales conciernen al: control y vigilancia de limites, control y
vigilancia de caseria y pesca, control de incendios, monitoreo de recursos, mantenimiento de la
infraestructura, registro y control de turismo, guianza o interpretacion ambiental en casos

excepcionales. Este Gltimo debido a que la mediacion no es competencia de la unidad ambiental.

Por otro lado, la Autoridad Nacional de Turismo de la Coordinacion Zonal 1, responde a
las funciones de promocion del atractivo, regulacion de actividades y modalidades de operacion
turistica, emisién - control de permisos y licencias a guias y operadoras que ingresan al sitio.
Ademas de la expedicidn de los requisitos minimos para el ejercicio turistico y los niveles
béasicos de calidad de los servicios permitidos. Este proceso lo realizan entre tres a cinco veces

al ano.

En un nivel mayor, con el objetivo comun del fomento turistico dentro de la provincia, el
Gobierno Autonomo Descentralizado de Imbabura planifica y gestiona actividades turisticas
incluyendo al sitio natural Cuicocha y el sendero Ruta Sagrada. Como ejemplo se conoce la
operacion de la Ruta del Conocimiento que recorre varios puntos de la provincia, visitando
emprendimientos y atractivos naturales y culturales de los diferentes cantones (Turismo
Imbabura, 2017).
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Finalmente, con el mayor poder operativo y directivo a nivel local estd la UNORCAC
(Union de Organizaciones Campesinas Indigenas de Cotacachi). Esta entidad reconoce al
atractivo y en especial a la Ruta Sagrada como un factor de importancia espiritual y ceremonial
para la interpretacion de la cosmovision andina y la transmision de los conocimientos

ancestrales hacia los jovenes y visitantes (Pozo, 2017).

En el afio 2013, se creo el sendero Ruta Sagrada con el fin de brindar una oportunidad de
desarrollo a las comunidades que integran la UNORCAC. Sin embargo, con el pasar del tiempo
la voluntad de participacion ha disminuido, esto debido a la falta de empoderamiento de las
comunidades y el compromiso de las instituciones en acompariar, asesorar y facilitar los
procesos para que se pueda activar las funciones en el sendero indicado (Pozo, 2017). Ademas,
los miembros comunitarios estan enfocados en la venta de artesanias y atencién en la hosteria,
instalaciones donde opera la Empresa Publica de Turismo Cotacachi. Pese a ello, no ha existido
hasta el momento ningun acercamiento entre organizaciones y entidades para la planificacion

de actividades, perdiendo el interés en el atractivo de valor cultural.

4.2.  Diagnosticar la situacion real de los medios de interpretacion turistica en la zona
de estudio

Para el cumplimiento de este inciso, se llevo a cabo la observacion de campo como
principal técnica de investigacion. Ademas del aporte proveniente de las entrevistas realizadas

a las Coordinaciones Zonales del Ministerio del Ambiente y Turismo.

4.2.1. Instrumentos de investigacion

42.1.1. Ficha de observacion

Este instrumento es el aporte del investigador, quien, a través de un analisis técnico, cita
las diferentes variables de estudio en una ficha de observacion, con la descripcién detallada del
estado y la funcionalidad de cada uno de elementos de interpretacion identificados en el area

de estudio.



Tabla 8. Ficha de Observacion
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -
INGENIERIA EN TURISMO
Ficha de Observacion .

Fecha de visita:

23/03/2019  04/05/2019 11/05/2019

Datos generales

Nombre del atractivo: Laguna de Cuicocha
Canton: Cotacachi
Temperatura: 12°C
Longitud: 78°21'48

Provincia: Imbabura

Clima: Ecuatorial de alta montafia
Altitud:3100 msnm

Latitud: 0°18'10

Factores de diagndstico

o Dispone Estado
Facilidades L
° turisticas Observacion
Si No B R M
PuNto de El control es un espacio donde poseen informacion de
1 . . X X atractivo, pero no se comunica a los visitantes las actividades
informacién ;
que pueden realizar.
Centro de Es un sitio moderno que integra imagenes, audio, video con
2 . L X X informacion del atractivo. Permanece un personal, pero no
interpretacion o
hace la mediacion.
3 Recepcién de X " No cuenta con un espacio de recepcion especifica, el centro
visitantes de interpretacion es utilizada para este fin.
4 Senderos X X Posee 4 senderos naturales, y una cultural.
5 Estaciones de X X En la ruta que bordea laguna posee espacios de descanso

descanso

adecuados con ese fin.

Senalética y medios de interpretacion

Pictogramas
1  atractivos X X
naturales

Pictograma de
2 atractivos X X
culturales

Pictograma de
3 actividades X X
turisticas

Pictograma de

4 servicios de X X
apoyo
5 Pictogramas de X x

restriccion

Posee pictogramas de senderos, miradores y observacion de
flora y fauna.

Posee pictograma de artesanias y centro de interpretacion.

Posee el pictograma de senderismo, y fotografia.

Posee pictogramas de guardaparques, basurero, servicios
higiénicos, alimentacién, alojamiento e informacién. Para
movilidad reducida se esta adecuando los espacios, por tanto,
pronto contara con la respectiva informacion.

Alrededor del sendero en los paneles informativos cuentan
con pictogramas de no botar basura, no recolectar flora ni
fauna, no fogatas, y no cazar.




Paneles

6 . .
informativos

7 Panel de
Bienvenida

8 Panel de
Despedida
Mesas

9 . .
interpretativas

10 De !nformacmn X
botanica

1 Normativos de

concienciacion

Cuenta con paneles informativos en cada inicio de sendero, y
en sitios que amerita. Poseen informacion necesaria de dicha
ruta y un mapa. Contiene traduccion al inglés. Se identifico
tres paneles en estado de deterioro.

En el Distrito Cuicocha tienen un panel de bienvenida al
Parque. Contiene traduccidn al inglés.

Al final de la Ruta Golky Campuzano esta instalado un panel
de despedida. Contiene traduccion al inglés.

En toda la ruta de 12 km, se ha identificado 6 mesas
interpretativas, con traducciones al inglés, datos de flora
especialmente. Al ser de elaborados con madera se
encuentran en procesos de deterioro.

Como parte de los senderos turisticos no existen. Pero el
PNCC tiene un pequefio jardin botanico que posee esta
informacion.

En el ingreso se cuenta con un panel informativo que contiene
X todas las normativas de cumplimiento y restriccion para el
visitante, tiene pictogramas e informacion en inglés.

Observaciones especificas

1  Sendero Ruta Sagrada

2 Sendero Las Orquideas

3 Sendero Los Arrayanes

4 Sendero Galo Rosales

5  Sendero Golky Campuzano

6  Miradores

Es un sendero creado con fines de desarrollo turistico de la zona de
influencia, y segiin manifiestan los artesanos debe ser manejada por las
comunidades beneficiarias. Sin embargo, no se identifica guias locales
que realicen la mediacion en el atractivo, excepto guias nacionales.
Ademads, el sendero no es auto guiado y requiere de explicacién por
parte de un conocedor del tema.

Se caracteriza por la variedad de orquideas que se puede presenciar en
épocas de primavera.

Existe un punto en el recorrido que permite identificar este arbol, pero
no se localiza ninguna mesa o panel informativo que indique esta
especie de flora, sus usos ancestrales y/o medicinales.

Es el tramo que inicia al finalizar el sendero los Arrayanes, en este tramo
se encuentran los puntos panordmicos (miradores). Cabe sefialar que en
este tramo se identificd un panel informativo en mal estado, una mesa
interpretativa en proceso de decoloracién y un poste de sendero con
grafitti.

Inicia en el sendero Ruta Sagrada y finaliza en Galo Rosales,
practicamente es el circuito que rodea la laguna Cuicocha. Es
frecuentado por extranjeros y nacionales que disfrutan de la vista
paisajistica y trekking.

Los miradores son a la vez puntos de descanso en el sendero. Se
encuentran en estado conservado, sin embargo, no estan exento de
graffitis y escrituras vandalicas.

59



Personal a cargo de la interpretacion

En la reserva no cuentan con un grupo de guias permanente, por la razén que mencionan en el apartado
anterior de las entrevistas. La mediacion no es competencia de los guardaparques, pero tampoco el ministerio
de turismo ni las comunidades del area de influencia se han interesado en capacitarse y activar las funciones
del sendero, especialmente la ruta sagrada que es el atractivo que genera mayor interés en el visitante por las
diferentes infraestructuras culturales que posee.

Los guardaparques colaboran en la mediacidn Gnicamente en casos excepcionales que venga de instituciones
educativas u otras solicitudes.

Conectividad y servicios

Telefonia Fija: SI Telefonia movil: Sl Internet: SI Energias Eléctrica: Sl

Evidencias fotograficas

fo s, e
TR isea 1:‘

lustracién 5. Mesa interpretativa 2

Gxwndand
funar

T Lanan qa e

St aags ¥

Kiix Mansis dhuna

"" \ & ¥ ‘

llustracion 6. Letrero informativo sitio de ofrendas llustracion 7. Letrero informativo Calendario
Lunar

Fuente: Ramirez, J. (2019)
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4.2.1.2. Entrevista estructurada

En el planteamiento del cuestionario para las entrevistas enfocadas al cumplimiento del
objetivo dos, se citan aquellas relacionadas a los medios de interpretacion y las opiniones

respecto al aporte de las herramientas tecnoldgicas en el mejoramiento del servicio turistico,

como se detallan a continuacion:

Tabla 9. Matriz resumen de entrevista al Ministerio de Turismo

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INGENIERIA EN TURISMO
Entrevista MINTUR

Objetivos: Diagnosticar la situacion real de los medios de interpretacion turistica en la laguna de

Cuicocha.

Arq. Luis Felipe Orquera
Especialista Unidad de Desarrollo de Destinos

Conocimiento sobre
la realidad aumentada

Aporte de la
tecnologia al turismo

Implementacidn de
RA en atractivos
turisticos

Presupuesto
destinado a proyectos
tecnoldgicos para
turismo

Implementacién de
RA en la laguna de
Cuicocha

Desconoce, pero seria interesante aplicar para conocer las condiciones, cualidades
y propiedades de los atractivos centrada en un solo elemento fisico.

Permitiria determinar la falencia y lo que esta por hacerse, es un poco adelantandose
al criterio de la metodologia actual de la ficha de inventario turistico

Eventualmente, podria generar mayor nimero de visitas al sitio, ya no de manera
virtual sino de manera real, debido a que generaria interés por conocer el sitio de
manera fisica.

Podria considerar dentro del tema promocional, pero la realidad del ministerio es
complicada en la actualidad. Sin embargo, podria gestionarse con el gobierno
cantonal, parroquial y el mismo gobierno provincial para dotar de electrificacién,
infraestructuras, medios de comunicacion, etc., etc. debido a que también es parte
de su competencia.

Esta tecnologia puede suplir la deficiencia en el servicio de guianza en el lugar,
ademas permitird conocer desde un mismo sitio, toda la extension de la reserva
ecoldgica Cotacachi cayapas, evidenciar flora y fauna, etc. en fin, lo cual quiza con
mayor razén promueve la visita.

Fuente: Ministerio de Turismo (2019).



Tabla 10. Matriz resumen de entrevistas al Ministerio del Ambiente

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INGENIERIA EN TURISMO
Entrevista MAE P

Obijetivos: Identificar el contexto turistico actual de la laguna de Cuicocha y la situacion real de los medios
de interpretacion turistica la zona.

Sr. Luis Cordova
Guardaparque

Sr. Ricardo Méndez
Guardaparque

Ing. Marcelo Pantoja Sr. Hugo Encalada
Jefe de Area Guardaparque

Estado de los medios de interpretacion turisticos

Requiere
mejoramiento para
la accesibilidad
universal.

El Citur es
completo y
tecnolégicamente
moderno. (Audio,
video e imégenes
en holograma); no
requiere personal
presencial para
guiar.

Todos los letreros estan
bien mantenidos,
cuenta con normativas
de acceso y restriccidn.
Mirados en buen
estado, rétulos bien
marcados, todo ello
para el sendero auto
guiado y no requiere
guianza.

Sefalética para Areas
protegidas, paneles y
sefializacion facil de
comprender. El
personal informa sobre
los senderos,
normativas, atractivo.
Sin embargo, la falta
de personal es
limitante para cubrir
las necesidades del
visitante,
especialmente la
guianza.

El Citur esta
remodelado y en
buenas condiciones
para el visitante.

En los senderos hace
falta mantenimiento
de rétulos, debido a
la lluvia y el sol
tienen un rapido
deterioro, el poco
personal es un
limitante. A veces
los turistas dafian las
estructuras con

otras areas y
sectores.

grafitis.

9
3
E < No conoce del tema  No conoce del tema No conoce del tema Conoce de
§ o apllcguo_n'es de
=} localizacion.
O
r_; La tecnologia es Si, por el beneficio a Claro que si, seriamuy Puede ayudar en la
% costosa, pero si turistas y las areas bueno utilizar en la ubicacién de los
© o puede aportar al naturales, educacién ambiental y  puntos de los
g § servicio turistico. especialmente para la guianza para que los  senderos, conocer
ﬁ 2 visitantes extranjeros. visitantes comprendan  mas informacion del
5 la conservacion. atractivo.
<

No seria bueno Beneficioso para la Para el area no seria Seria muy bueno
s porque reserva y disponer de beneficiosos, pero si aplicar en la ruta mas
< reemplazaria al esta tecnologia, para el visitante. corta, porque visitan
DC‘ < personal y a los incrementaria la Podria utilizar para mas familias y
2 § guias naturalistas, satisfaccion del elegir la ruta o sendero  grupos que piden
£ = afectando su visitante. La idea puede e informarse, y tomar informacion sobre el
g o economia. Pero implementarse en otras  decision para visitarla.  sitio, actividades
2z puede aplicarse en areas protegidas. permitidas, etc.
S

Fuente: Guarda-parques Ministerio del Ambiente (2019).
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4.2.2. Contrastacion del objetivo

Cuando se habla de medios de interpretacion no se trata Unicamente de elementos
materiales. Esta tematica abarca dos formas de transmitir un mensaje o informacién al visitante,
de manera personal y no personal. Por consiguiente, para el cumplimiento del objetivo dos se
analizan los dos tipos de interpretacion en la zona de estudio.

4.2.2.1. Medios de interpretacion personal

Se considera interpretacion personal, cuando las actividades de mediacion son llevadas a
cabo por una persona. En relacion a esta forma de atencion, el atractivo no cuenta de manera
directa con un grupo capacitado para realizar esta funcion. Esto no quiere decir que el equipo
de guardaparques tiene esta debilidad, por el contrario, son quienes manejan la zona, bajo la
direccion del Ministerio del Ambiente y al tratarse de un Area Protegida, realizan actividades

netamente ecoldgicas y de conservacién ambiental.

Por otro lado, en base a las encuestas aplicadas, el 75.7% de personas sefialan no haber
contado con guianza turistica en ninguna de sus visitas, ademas es visible la falta de personal e
informacidn, debido a que Unicamente realizan el registro de turistas y no brindan indicaciones

sobre los puntos o senderos que pueden visitar en la zona de la laguna Cuicocha.

De igual manera, en respuesta a lo anterior, el equipo encargado de la administracién y
operacion del atractivo menciona que la actividad de guianza turistica no es competencia directa
de los guardaparques, por tal sélo llevan a cabo el control de turismo y en casos excepcionales

realizan interpretacién ambiental.

Respecto a la participacion de las comunidades en la actividad de mediacion
especialmente en el sendero interpretativo Ruta Sagrada es muy escasa. No existe el interés ni
la predisposicion de poner en marcha la operacion del sendero, incluso, algunas personas que
ejecutan la mediacion de manera regular no cuentan con la licencia de guia respectiva, pese a

su disposicion sefialada en los acuerdos iniciales.
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4.2.2.2. Medios de interpretacién no personal

Este medio engloba todos los elementos y materiales fisicos que permiten al visitante auto
guiarse e informarse del sitio que visita, las condiciones, servicios y actividades disponibles.
Mediante la ficha de observacion se logro constatar que Cuicocha al ser parte del SNAP
(Sistema Nacional de Areas Protegidas), cuenta con todas las sefaléticas y medios de
interpretacion requeridas. Entre ellas, pictogramas de actividades turistica, de servicio de apoyo
y de restriccion sefialadas en Manual de Sefializacion para el Patrimonio de Areas Naturales del
Estado (Ministerio del Ambiente, 2011), ademas de paneles de informacion y mesas

interpretativas, cuyo contenido esta en el idioma inglés y espafiol.

Actualmente, la alguna de Cuicocha cuenta con uno de los mas modernos Centros de
Interpretacion, inaugurado el siete de mayo del afio en curso (2019). Es un espacio que dispone
de mapas de ubicacion, video, audio e imagenes de flora y fauna. Otra de las facilidades que
resalta el Administrador del Distrito Cuicocha es la accesibilidad linglistica que esta brinda a

turistas nacionales y extranjeros, y no requiere la presencia de un guia o mediador.

4.2.2.3. Estadoy mantenimiento de los medios de interpretacion

Otro aspecto puesto en analisis, es el estado o valoracién de los medios de interpretacion,
frente a lo cual el equipo administrativo y operativo del Distrito Cuicocha identifica a dichos
elementos en un estado conservado e idoneo para la satisfaccion del visitante. No obstante, una
de las fuentes reconoce el estado regular de los medios de interpretacion alrededor de la laguna,
por el poco mantenimiento resultado de la falta de personal y la situacion climatica como
impulsora del deterioro de los medios o infraestructuras, asi mismo pone en manifiesto la
reducida informacién en los puntos de interpretacién, motivo por el cual apoya la propuesta de

la presente investigacion.

De igual manera, a través de la ficha de observacion, se logré identificar algunas
estructuras de interpretacion turisticas en proceso de deterioro debido a los factores climaticos
y a la falta de mantenimiento especialmente en los puntos mas alejados del sendero principal

(Gorky Campuzano), hecho que ratifica lo descrito en el parrafo anterior.
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4.2.2.4. Perspectivas de mejora a la interpretacion turistica

Los colaboradores pertenecientes a las dos entidades publicas Mintur y MAE reconocen
la utilidad y la contribucién de la tecnologia para el mejoramiento del servicio turistico. Por un
lado, los representantes del Distrito Cuicocha manifiestan el aporte de manera directa e
indirecta, en el primer caso indican que el aprovechamiento total seria por parte de los visitantes
y poco se beneficiaria la entidad administrativa, debido a que supliria la participacion de un
mediador y por tal la desocupacion laboral incrementaria, pese a ello exteriorizan la parte
contribuyente frente a la falta de personal en el atractivo y la competencia no directa respecto
a los servicios turisticos como principales limitantes de control y atencion a visitantes dentro

de un atractivo de jerarquia Ill.

Por otro lado, la Unidad de Gestion de Destinos del Mintur como entidad reguladora de
actividades turisticas, considera y sefiala la importancia del uso de dichas herramientas
tecnoldgicas en el servicio turistico por diversas razones: el mercado consumidor actual que
practicamente coordinan sus viajes apoyados de tecnologias y aplicaciones mdviles; por la
generacion de interés en los visitantes como sistema o proyecto innovador en un area natural,
cubrird la necesidad informativa de los turistas y substituiria la falta de personal, factor que
dentro de los destinos especialmente de competencia publica es poco considerado actualmente.

Finalmente, bajo referencia de los datos anteriores, las condiciones y los diferentes
pensamientos citados por los entrevistados, otorgan la factibilidad de continuar el proceso
investigativo y a través de ésta presentar la propuesta de realidad aumentada como medio de
interpretacion turistica en la laguna Cuicocha, considerando los fundamentos tedricos y las
necesidades informativas de los visitantes, valorizando e impulsando una cultura ambiental
turistica sugerida por la administracion del Distrito Cuicocha del Parque Nacional Cotacachi

Cayapas.
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4.3. Determinar el segmento de mercado interesado en el uso de realidad aumentada
como medio de interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha

En el desarrollo del objetivo tres, referido al presente numeral. Se aplicé una encuesta
con un cuestionario de 15 preguntas, las cuales fueron respondidas por personas que han

visitado por lo menos una vez la laguna de Cuicocha.

4.3.1. Instrumento de investigacion

4.3.1.1. Encuesta

Obijetivo: Determinar el segmento de mercado interesado en el uso de la Realidad

Aumentada como medio de interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha.

Instrucciones: Estimado amigo/a, pedimos de manera especial disponga de unos minutos
para responder esta encuesta; por favor lea la pregunta y conteste marcando los casilleros de
acuerdo a su criterio. Su contribucién permite la aproximacién de esta investigacion, por la cual
solicitamos informacion real y honesta. Muchas gracias por su colaboracion.

a) Datos Generales

Tabla 11. Edad

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje re

valido acumulado
Vélido 15-25 168 43,9 43,9 43,9
26 - 40 116 30,3 30,3 74,2
41-65 81 21,1 21,1 95,3
mas de 65 18 4,7 4,7 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

De acuerdo a la Tabla 11. EI mayor porcentaje de los encuestados son jovenes y
adolescentes, seguida por el grupo de adultos. Esto se debe a que en la actualidad el segmento
viajero corresponde a los millennial y generacion z representados por el grupo etario sefialado
en la tabla, de igual manera los adultos de la generacion x tienen un valor significativo debido

a sus caracteristicas de disfrute de actividades al aire libre, ocio y cultura.
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Tabla 12. Género

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
valido acumulado
Vélido Femenino 203 53,0 53,0 53,0
Masculino 180 47,0 47,0 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

El porcentaje que supera el 50% de los encuestados es femenino, sin embargo, la
diferencia frente al grupo masculino no es muy significativa. Tomando a consideracion la Tabla
13., y en base a los datos de poblacion masculina y femenina en el pais, la relacion porcentual
de la investigacion es similar con el 50,02% de poblacion femenina segun el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos INEC, estipulado en el afio 2017.

Tabla 13. Procedencia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
Vélido  Extranjero 62 16,2 16,2 16,2
Local 152 39,7 39,7 55,9
Nacional 169 44,1 44,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

Entre los encuestados, el 83,8% de personas que visitan el atractivo laguna de Cuicocha
son de nacionalidad ecuatoriana, de los cuales el 39,7% son de la provincia de Imbabura, esto
ratifica el tipo de turismo que mueve el pais, es decir el turismo interior, que engloba tanto el
turismo interno y receptivo, debido al flujo de visitantes nacionales hacia los diferentes destinos

del pais.

Tabla 14. Ocupacién

Frecuencia Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Emprendimiento propio 49 12,8 12,8 12,8
Estudiante Secundario 22 5,7 5,7 18,5
Estudiante Universitario 141 36,8 36,8 55,4
Jubilado 10 2,6 2,6 58,0
Profesional independiente 54 141 14,1 72,1
Quehaceres del hogar 14 3,7 3,7 75,7
Servidor privado 56 14,6 14,6 90,3
Servidor publico 37 9,7 9,7 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacidn de encuesta (2019).
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En base a los datos y andlisis de las Tabla 11 y 13, las cuales sefialan que en su mayoria
los visitantes de Cuicocha son nacionales entre jovenes y adolescentes es clara la ocupacion

que los define, siendo el porcentaje superior perteneciente a estudiantes universitarios.

Tabla 9. Nivel de ingreso

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

vélido acumulado
Vélido  $394 - $600 52 13,6 13,6 13,6
$601 - $1000 66 17,2 17,2 30,8
mas de $1000 93 24,3 24,3 55,1
menos de $394 172 449 44,9 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

Acorde a los datos y el andlisis de la Tabla 14, el flujo turistico encuestado esta marcado
por estudiantes universitarios. Cabe sefialar que, en nuestro pais, las personas que no poseen
ninguln titulo académico en los cuales se incluyen los universitarios, perciben un sueldo inferior

al salario basico, mientras que otros aiin son dependientes.

b) Interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha

Tabla 10. ;Cuéntas veces ha visitado la laguna de Cuicocha?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado
Viélido 1vez 85 22,2 22,2 22,2
2 veces 82 21,4 21,4 43,6
3 veces 43 11,2 11,2 54,8
mas de 3 veces 173 45,2 45,2 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

La importancia de la Tabla 16, radica en la cantidad de veces que han visitado la mayoria
de los encuestados al atractivo. Esto demuestra la movilidad turistica anual y mensual que
registra el destino, conjuntamente con el analisis de la Tabla 13, la razon se sustenta por la

cercania, accesibilidad libre y el encanto natural y paisajistico que rebosa.
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Tabla 17. En su visita a la laguna de Cuicocha ¢ha contado con el servicio de guianza

turistica?
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido A veces 39 10,2 10,2 10,2
No 290 75,7 75,7 85,9
Si 54 14,1 14,1 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

El 75,7% demuestra un nivel de calidad baja e insatisfaccion en cuanto al servicio
correspondiente, a tal efecto algunos de los encuestados concuerdan en la falta de informacion
en el control de ingreso y la ausencia de personal de la reserva en los diferentes puntos para

solventar las dudas e inquietudes de los visitantes.

Tabla 18. Para los recorridos en el atractivo usted prefiere la guianza:

Frecuencia  Porcentaje Porge_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Valido En grupo 147 38,4 38,4 38,4
Personalizada 132 34,5 34,5 72,8
Prefiero sin guia 104 27,2 27,2 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

Respecto a la pregunta antecesora la mayoria de los visitantes no han contado con el
servicio de guianza turistica en el atractivo, pese a ello, en la Tabla 18, el 72,9% de visitantes
requieren un guia o acompafiamiento que les brinde conocimiento sea de manera grupal o

personalizada.

Tabla 19. ;Conoce usted el centro de interpretacion turistica de la laguna de Cuicocha?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje S
valido acumulado
Vélido No 184 48,0 48,0 48,0
Si 199 52,0 52,0 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).
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No existe mayor diferencia entre el conocimiento y desconocimiento del centro de
interpretacion turistica, pero una de las razones que suma el porcentaje positivo es gracias a
familiares y amigos, y la necesidad de conocimiento de los mismos visitantes que ha hecho

posible identificar la existencia del Citur en el lugar.

Tabla 20. La informacidn disponible en el centro de interpretacion turistica ¢satisface su
necesidad informativa respecto al atractivo?

. . . Porcentaje Porcentaje
recuencia Porcentaje 1
valido acumulado
Vaélido 184 48,0 48,0 48,0
En menor medida 33 8,6 8,6 56,7
Medianamente 121 31,6 31,6 88,3
No me satisface 16 4,2 4,2 92,4
Totalmente 29 7,6 7,6 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

Del 100% de encuestados que respondieron conocer el centro de interpretacion de la
laguna de Cuicocha, el 60,8% sefialan que la informacion que dispone este sitio es
medianamente satisfactoria frente a la necesidad informativa de los visitantes, esto debido a la

reducida actividad que existe en ella y los elementos poco atractivos que dispone.

Tabla 21. ;Considera usted que las herramientas y tecnologias de informacion digitales
aportarian al mejoramiento del servicio turistico en el atractivo laguna de Cuicocha?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e

valido acumulado
Valido En menor medida 17 4.4 44 4.4
Medianamente 72 18,8 18,8 23,2
No aportaria 3 8 8 24,0
Totalmente 291 76,0 76,0 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

El avance tecnoldgico y sus adaptaciones en sitios y destinos turisticos hacen gque sean
instrumentos Utiles y necesarios en este sector. Tomando a consideracion el andlisis de la Tabla
11, lademanda y el periodo actual basicamente se desenvuelve alrededor de las herramientas y
dispositivos digitales, los cuales de cierta manera han contribuido positivamente en las

diferentes actividades, lo cual se expone con el 76% de los encuestados.
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Tabla 22 ;Le gustaria utilizar su dispositivo mévil como medio de interpretacion turistica
para su recorrido en la laguna de Cuicocha?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido No 51 13,3 13,3 13,3
Si 332 86,7 86,7 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

El 86,7% es afirmativa respecto a la pregunta planteada, esto debido a que la mayoria de
los encuestados, manifiestan: la ausencia de guias, conocer el lugar de manera personalizada,
estar a la vanguardia de la tecnologia y a esto se suma el andlisis de la Tabla 11, referente al
mercado turistico actual.

Tabla 23. ;Conoce usted sobre la tecnologia de Realidad Aumentada?

¢ Conoce usted sobre la tecnologia de Realidad Aumentada?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
No 174 454 454 58,7
S Lot 41,3 41,3 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

El 52,40% de los visitantes que afirmaron utilizar el dispositivo movil, sefialaron el
desconocimiento de la realidad aumentada, debido a la escasa informacién sobre esta
herramienta y su uso en el Ecuador concebida como un pais en desarrollo. La diferencia con el
grupo que conoce de esta tecnologia no es elevada, por tal es necesario realizar la difusion y

capacitacion a nivel visitantes y anfitriones principalmente.

Tabla 24. En caso de hacer uso de una aplicacién de Realidad Aumentada ¢Cual es el
sistema operativo preferido de su teléfono movil?

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i

valido acumulado
Valido 51 13,3 13,3 13,3
Android 282 73,6 73,6 86,9
i0OS 47 12,3 12,3 99,2
Iphone 1 0,3 0,3 99,5
no se 1 0,3 0,3 99,7
Windows Phone 1 0,3 0,3 100,0

Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacién de encuesta (2019).
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Los resultados obtenidos sefialan la realidad mundial. Android es un sistema operativo
movil de codigo abierto, al contar con esta caracteristica permite la accesibilidad y el desarrollo
de aplicaciones compatibles de manera mas sencilla y segura, razén por la cual existen miles

de apps disponibles para los millones de usuarios que prefieren esta plataforma.

Tabla 25. Finalmente ¢ Cual es su opinion acerca de implementar una aplicacion de Realidad
Aumentada como medio de interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha?

. . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje 1
valido acumulado

Vaélido 52 13,6 13,6 13,6
Beneficioso 44 11,5 11,5 25,1
Buena 48 12,5 12,5 37,6
Excelente 55 14,4 14,4 52,0
Innovador 15 3,9 3,9 55,9
Interesante 58 15,1 15,1 71,0
Necesario e innovador 111 29,0 29,0 100,0
Total 383 100,0 100,0

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

La opinion de los encuestados respecto a la implementacién de realidad aumentada en la
laguna de Cuicocha es variada como se presenta en la Tabla 25, pero en su mayoria acuerdan
que es necesario e innovador, muchos coinciden con las siguientes anotaciones: Permitira
obtener mayor informacion; es acertada para el turista joven; favoreceria a las personas con
capacidad especiales y a quienes no puedan realizar los recorridos; debe ser facil para el usuario,
de buena calidad y visualmente atractiva. Necesario por la falta de personal que ayude con la

informacion del atractivo.

4.3.2. Contrastacion del objetivo

El cumplimiento de este objetivo se realiza a partir del anélisis de tablas cruzadas entre
la variable ¢ Le gustaria utilizar su dispositivo mévil como medio de interpretacion turistica en
la laguna de Cuicocha? y las variables citadas en la Tabla 26. Por consiguiente, del 100% de
turistas encuestados el 86.7% estan interesados en el uso de la herramienta tecnoldgica

planteada. Los detalles a continuacion:



Tabla 26. Segmento de mercado
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Variable Segmento Frecuencia  Porcentajes
Edad 15-25 168 46.1 %
Género Femenino 203 53.0 %
Procedencia Nacionales 321 83.8 %
Ocupacion Estudiantes 163 42,5 %
Ingreso Menos de $ 394 172 449 %
Frecuencia de visita al atractivo Mas de 3 veces 173 45.2 %
Contd con servicio de guianza turistica No 290 75.7 %
Preferencia de guianza En grupo 147 38.4 %
Conoce el Citur Si 199 52.0 %
Satisfaccion informativa del Citur Medianamente 121 31.6 %
Aporte de las TIC al servicio turistico Totalmente 291 76.0 %
Gust_ana gtlllzar su -d’ISpOSItIVO mo_wl como Si 332 86.7 %
medio de interpretacion en el atractivo

Conoce sobre la Realidad Aumentada Si 158 41.3%
Sistema operativo movil de uso comdn Android 282 73.6 %
Opinién de la implementacion RA en la Necesario e innovador 170 44.4 %

laguna de Cuicocha

Fuente: Aplicacion de encuesta (2019).

En efecto el grupo de visitantes interesados en el uso de la realidad aumentada como

medio de interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha es el siguiente:

Personas entre 15 y 25 afios de edad de ambos géneros masculino y femenino,

principalmente de procedencia nacional de ocupacion estudiantes con un ingreso inferior al

sueldo bésico.

Al ser un grupo mayoritariamente joven, consideran que las tecnologias de informacién

y comunicacion aportan totalmente al desarrollo de los servicios turisticos. Razén por la cual
consideran necesario e innovador la implementacion de la tecnologia de realidad aumentada

propuesta.

Cabe sefalar que el conocimiento y el desconocimiento sobre realidad aumentada en el
segmento identificado tiene una diferencia minima valorada en porcentaje, con 47.6 % (SI) y
52.5% (NO). Por tal, es necesario la difusion de esta herramienta en la posibilidad de su

implementacion.
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Finalmente, uno de los aspectos clave para el desarrollo de la propuesta es la plataforma
movil que disponen los visitantes, como resultado la mayoria de los encuestados poseen el
sistema movil Android con un porcentaje de 84.9% del grupo de los interesados en la

aplicacion. En este sentido, se planifica el disefio del prototipo para la plataforma especificada.

4.4.  Diseflar un prototipo de Realidad Aumentada como medio de interpretacion
turistica para el area de estudio.

El objetivo cuatro se refiere al desarrollo de la propuesta. En este estudio, se considera
disefiar una aplicacién de realidad aumentada para uno de los senderos de la laguna de
Cuicocha. Por tal motivo, es menester tomar la opinion de los profesionales en el desarrollo de
este tipo de tecnologia. A continuacion, se plasma la entrevista realizada al Ingeniero Adrian

Armijos.

4.4.1. Instrumento de investigacion

44.1.1. Entrevista estructurada

Tabla 27. Matriz resumen de entrevista a Wawa Technologies

2 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
{ e } INGENIERIA EN TURISMO

PR Entrevista Wawa Technologies

»
o e

Objetivos: Disefar un prototipo de realidad aumentada como medio de interpretacién turistica en el alaguna
de Cuicocha.

Ing. Adridn Armijos Kruger
Gerente General Wawa Technologies

En la parte de desarrollo Ecuador estd bastante avanzado. Contamos con
profesionales que son aptos para desarrollar con multinacionales extranjeras. Del
lado de adquisicidn tecnolégica, por otro lado, estamos bastante atrasados ya que
el sector publico y privado tiene a la implementacion tecnoldgica muy en segundo
plano.

Situacion tecnolégica
en el pais

La RA es simplemente colocar elementos digitales en un entorno real, es colocar
La realidad aumentada, objetos interactivos tomando en cuenta el entorno fisico a través de un dispositivo

y cudles son las movil.
ventajas y desventajas
de su aplicacién Ventajas: puede incluir mas de un contenido a un escenario. En lugares turisticos,

se puede incorporar narracion, elementos de ejemplo e incluso un guia que indique
porque lugar hay que avanzar.

Desventaja: necesita un periférico obligatoriamente. En este caso un celular con
aplicacion movil, la cual, sin una campafia correcta, el usuario puede que no se
descargue.




75

Si, de hecho, hemos trabajado en varios paises con RA teniendo muy buenas
criticas e internamente con el museo de Galapagos MAPRAE. Los beneficios son
que puedes tener un guia en varios idiomas, el usuario se puede llevar a casa parte
del material, incluir material informativo adicional o incluso agregar juegos para
que la gente recorra el lugar por puntos.

Aplicacion de la RA
dentro del sector
turistico

Si, es una tecnologia no intrusiva que ahorra mucho papel y una vez instalada la

Implementacion de RA .
App se puede usar offline.

en zonas naturales

Inversion en RA Depende mucho de los acabados, contenidos, extensién de proyecto y elementos
a escanear. El rango de precios puede estar entre 3200 una simple y 62000 algo
bastante complejo.

Fuente: Armijos (2019).

4.4.2. Contrastacion del objetivo

Antes del planteamiento de la propuesta, es importante conocer la opinién de Adrian
Armijos Kruguer, Gerente General de Wawa technologies, quien expone que Ecuador posee un
nivel significativo en formacion de profesionales desarrolladores de software, sin embargo, la

adquisicién de equipamiento tecnoldgico no es prioridad para el pais.

De este modo, considera que realizar adaptaciones de realidad aumentada en destinos y
atractivos turisticos es factible y genera diversas ventajas - toma como ejemplo MAPRAE
Galépagos - un museo de arte precolombino donde se implementé esta tecnologia. Entre las
preeminencias menciona un sistema no intrusivo para la naturaleza debido a que requiere
unicamente un dispositivo mévil para su uso, aplicable para todos los idiomas, atractivo,
interesante y dindmico para el visitante, ademas especifica que los costos de desarrollo varian
de 3.200 a 6.000 dolares y que al tratarse de un atractivo publico es un costo bastante econémico

que podria ser cubierta con facilidad.
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Tabla 28. Propuesta: Aplicacion movil de realidad aumentada para el sendero Ruta Sagrada

de la laguna de Cuicocha.

1.1. Nombre del proyecto

Aplicacion mévil de realidad aumentada para el sendero Ruta Sagrada de la laguna de Cuicocha

1.2. Introduccién

Las aplicaciones moviles de realidad aumentada en la actualidad se han convertido en una alternativa de
interpretacion turistica en destinos y atractivos del mundo. Esto debido a varios factores o disyuntivas que
ponen en riesgo la calidad del servicio y la satisfaccion del visitante, como es el caso de la denominada Ruta
Sagrada que precisa deficiencia informativa y falta de personal para la ejecucion de la guianza turistica,
motivo por el cual se realiza la presente propuesta. Esta herramienta permitira al usuario conocer en detalle
cada punto de la ruta mencionada, ademas del entorno paisajistico, histérico y cultural de la Laguna de
Cuicocha.

Como se manifesto en el Capitulo 11 de este documento, la realidad aumentada es una herramienta que se
esta usando a nivel mundial en distintas areas de conocimiento. Es el caso de Visuatour una aplicacién movil
que permite visualizar los yacimientos antiguos de las principales zonas arqueoldgicas de Espafia. A nivel
del pais se puede ejemplificar al Profesor Numis en el Museo Numismatico del Banco Central, Mapa
Turistico de Manabi, y Aplicacion Maprae en el Museo de Arte precolombino de Galdpagos, como
aplicaciones de realidad aumentada en el sector turistico, cuyo objetivo es facilitar informacion virtual
detallada de figuras, imagenes y puntos de interpretacion fisicas mediante el uso de un dispositivo movil.

1.3. Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion mévil de realidad aumentada para el sendero Ruta Sagrada de la laguna de
Cuicocha.

Obijetivos especificos
»  Recopilar informacion referido al guion interpretativo del sendero Ruta Sagrada.
« Disefiar la interface grafica y medios multimedia en relacidn al contenido interpretativo del sendero.
« Ejecutar la aplicacion de realidad aumentada basado en marcadores mediante un dispositivo movil.

1.4. Desarrollo del prototipo

1.4.1. Aplicaciones utilizadas

Para el desarrollo de la aplicacion movil se utiliz6 el programa Unity 3D, la cual permite disefiar y generar
escenarios a través de marcadores (iméagenes o figuras) fisicos, integrando los elementos multimedia que
requiere el disefio, todos los medios incrustados en el programa son almacenados en la nube, a través de
Vuforia SDK, plataforma de almacenamiento y libreria que contiene todo el conjunto de herramientas para
la construccién de aplicaciones con realidad aumentada. En cuanto al software base de ejecucion, se
considera el sistema mévil Android, debido a los resultados de la encuesta que sefiala el 84.9 % de preferencia
en los usuarios.

nit
Q unity 2> vuforia

S
llustracién 10. Logo Unity llustracién 9. Android llustracién 8. Logo Vuforia

Fuente: Unity.com Fuente: Android.com Fuente: Developer.vuforia.com




1.4.2. Guion interpretativo sendero Ruta Sagrada

La base teorica para la generacion de la aplicacion de realidad aumentada es el guion interpretativo del
sendero Ruta Sagrada, tiene una extension de 320 metros, con una duracién del recorrido de 45 minutos
(Pozo, 2017).

Punto 1: Calendario Solar — Inti Taytata Rikuna

Para las comunidades andinas el Inti Tayta es el Dios principal de la naturaleza. Inti significa Sol y Tayta
Padre. El calendario solar es un sistema de division de tiempos en base a la revolucion de la Tierra alrededor
del sol, tiene 365 dias, 4 horas y 5 min. Los ancestros utilizaban este sistema para conocer el tiempo de
siembra, cosecha y diferentes festividades, es decir para la ubicacién espacial y temporal. EI monolito
izquierdo central representa el Norte, al derecho esta el Sur, Este y Oeste. En la Chakana se denominan
Washa, Chiba, Hurin y Hanan, respectivamente. La linea este-oeste divide a la Tierra en dos hemisferios,
Norte y Sur. Cada uno de los monolitos representa un mes del afio: Marzo, abril, mayo, junio, julio, agosto,
septiembre, octubre, noviembre, diciembre, enero y febrero. Se inicia en el mes de marzo debido a que el
afio nuevo andino se celebra el 21 de marzo (Pozo, 2017).

Punto 2. Calendario Lunar — Killa Mama

Es un sistema de divisién de tiempos en base a la luna, en este calendario se considera 13 meses lunares de
28 dias. Los trece monolitos del sur representan los 7 dias de la semana y también las 6 lunas llenas de
invierno y verano. Killa en espafiol significa Luna y Mama, madre. La luna, es considerada una deidad
femenina para las comunidades indigenas y ha sido relacionada con el ciclo agricola y el ciclo de la vida
humana. El espacio con rocas claras representa la época de la siembra y la fertilidad; el espacio de rocas
verde-gris representan la época del verdor, el cuidado y la nifiez; el espacio con rocas rojas-anaranjadas
representan el florecimiento y la juventud; y el espacio con rocas amarillentas representa la cosecha y la
madurez. Estos tiempos marcan las fiestas de los pueblos indigenas:

El Kuya Raymi en el equinoccio otofial dedicado a la fertilidad de la mujer y la madre tierra, en esta fiesta
se prepara la tradicional chicha de jora a base de maiz. EI Kapac Raymi con el solsticio de invierno dedicada
al cuidado de las chacras y representa la nifiez.

El equinoccio primaveral se celebra con el Pawkar Raymi o fiesta del florecimiento que representa la
juventud.

El solsticio de verano da paso a la fiesta mayor o Inti Raymi, dedicada al sol, siendo la celebracion mas
importante en agradecimiento de la cosecha y, las comunidades preparan danza, comida y rituales de
purificacion (Pozo, 2017)..

Parada 3. Sitio de Ofrendas, Wakcha Karana

Significa compartir, el randi-randi con la naturaleza y el préjimo. La laguna de Cuicocha representa un lugar
sagrado para realizar este intercambio, cada 21 de junio las comunidades vistan este espacio y entregan su
ofrenda a la pachamama con frutos, granos, alimentos preparados, hasta dinero. En la chacana se representan
el sol, agua, fuego y viento que proveen al runa los recursos necesarios para vivir. Las comunidades han
aprendido de la naturaleza, y reviven el randi-randi en actividades como la siembra, cosecha, construccién o
el matrimonio, con comida y bebida. El espiral es el pachakutik, representa el ciclo continuo de la vida, es
decir su vida no termina con la existencia terrenal, sino que continua en la otra vida y; aun cuando la vida
presenta ciclos similares, nunca se repiten (Pozo, 2017).
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Parada 4. Bafio Ritual, lugar para la purificacion

Este espacio es visitado cada 21 de junio por las comunidades, representa los sitios sagrados de purificacion
o fuentes energéticas como; las cascadas, manantiales y ojos de agua que son centros de energia positiva
para el runa. Los bafios rituales se dan para la purificacion por un acto indebido y limpieza de energias
negativas acumuladas, a esto se conoce como justicia indigena; causa de muchos debates y debe ser entendida
con integridad. La purificacion se realiza de forma colectiva o individual con apoyo y guia de los yachak
(Pozo, 2017)..

Parada 5. Tumarina, el sitio del perdon

El ritual Tumarina esta relacionado al florecimiento y tiene la finalidad de reflexionar para solucionar
conflictos. Para ello dos personas voluntariamente se sitGan frente a frente y expresan mutuamente buenos
deseos y perdon por los conflictos; el acto se realiza colocando un poco de agua de vertiente y flores silvestres
bendecidas en la corona de la cabeza, acompaiiadas de palabras como “ten hermano, con esta agua y flores
deseo que tu vida este llena de bendiciones”. En carnaval, las mujeres antes de que el sol salga, en la
madrugada salen a recoger flores silvestres y agua de vertiente. Luego, guiadas por un ritual colocan las
flores y el agua en la cabeza de todas las personas, esto acompafiado por un baile, recolectan avio y
comparten. Este acto se mantiene en las comunidades, y se realiza en el primer bafio de un bebé, en el
matrimonio, en el Ultimo bafio de un fallecido y en el Tumarina anual (Pozo, 2017)..

Parada 6. Mirador a la laguna
Agradecimiento y despedida.
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1.4.3. Interfaz grafica de usuario

La interfaz de usuario es el medio que permite interactuar al individuo con la aplicacion u ordenador. Es
decir, son todos los iconos, botones, elementos multimedia que se puede visualizar a través de la pantalla de
un dispositivo o0 una maquina. En el presente proyecto se consideran tres elementos destacados en el disefio
de una interface grafica de usuario: El logotipo de la aplicacion, las escenas de visualizacion y los elementos
multimedia que se detallan a continuacion:

1.4.3.1. Logotipo

El logotipo es una gréfica, figura o conjunto de figuras que identifican a una organizacion o un producto. La
imagen que define a la aplicacion de este estudio es la siguiente:

lustracion 11. Logo Aplicacion

La figura de la Chakana o la cruz andina simboliza la cosmovision andina y el conocimiento ancestral. Sus
colores representan al Pachakutik, el retorno o cambios de los tiempos, asi mismo son los colores del arcoiris,
la cual armoniza con la denominacién de la Laguna de Cuicocha, conocida también como el Kuichi Kucha
o la Laguna de Arcaoiris.

Por otro lado, AR son las siglas de Augmented Reality (Realidad Aumentada en espafiol), debido al motivo
de la aplicacion. En la misma linea, se expresa la Ruta Sagrada, el atractivo o sendero considerado para el
desarrollo de la propuesta. Finalmente, en el centro de la Chakana se tiene la imagen de la Laguna de
Cuicocha en representacion del Parque Nacional Cotacachi Cayapas, producto estrella del &rea protegida
mencionado.

En lo referente a los colores, desde la fuente andina - ancestral, web www.opinion.com.bo (2012), representa
lo siguiente: “el rojo simboliza al planeta Tierra; el naranja a la sociedad y la cultura; el amarillo a la energia
y fuerza; el verde a la economia y la produccion andina; azul, al espacio césmico y al infinito; y violeta
representa a la politica y la ideologia andina”.
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1.4.3.2. Escenas de visualizacion

El escenario es el espacio grafico que visualiza el usuario al ejecutar la aplicacion. En la siguiente tabla se
muestran aquellos puntos principales de interactividad e interpretacién sobre los marcadores (imagenes base)
especificados:

Escena 1 Escena 2

llustracion 12. Menu principal llustracién 13. Calendario Solar

Escena 3 Escena 4
— K 3

lHustracion 14. Calendério Lunar lustracion 15. Sitio de Ofrendas
Escena 5 Escena 6

Escena 8

Laguna de
Cuicocha

llustracién 18. Instrucciones llustracion 19. Mirador
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1.4.3.3. Elementos multimedia

Los elementos multimedia son todos los medios y formas de representacion de informacién para su
comunicacién. Los principales dentro de este trabajo son el texto, imagenes 2D — 3D, video y audio.

El texto, se presentara datos relevantes de los puntos de interpretacion sobre cada imagen base, de igual
manera contendra un panel de texto con la descripcion del sitio en algunos casos.

Las imagenes 2D o 3D se presentara en algunos puntos de interpretacion, en los escenarios que requiera para
una mayor comprension del sitio.

Respecto a los elementos de audio y video, seran insertados en partes de transicion y descripcion de escenas,
en base a su necesidad en los diferentes puntos de interpretacion.

1.4.4. Funcionalidad

La aplicacién movil debe ser instalada en el teléfono Android del visitante, posterior serd ejecutada. La
informacion de cada punto de interpretacion del sendero Ruta Sagrada se mostrard al realizar un enfoque en
el marcador (imagen base) establecido.

1.4.4.1. Marcadores

Los marcadores o activadores son imagenes base, sobre la cual se ejecuta el evento o accion. Los escenarios
reales se fusionan con medios virtuales, convirtiéndose en un solo elemento que tiene como objetivo, mejorar
la interpretacion del lugar de manera integral. Los marcadores seleccionados en la Ruta Sagrada son los
principales puntos de interpretacion ubicadas a lo largo del sendero, los cuales se muestran a continuacion.

Marcador 1 Marcador 2 Marcador 3

= e S
llustracion 20. Calendario Solar llustracion 21. Calendario Lunar llustracion 22. Sitio de Ofrendas
Fuente: ecuadorequinoccial Fuente: Peruchano Fuente: Peruchano
Marcador 4 Marcador 5 Marcador 6

...;. fc.ﬁ-“.: :
Ilustracion 23. Bafio Ritual Iustracion 24. Tumarina llustracion 25. Vista Mirador
Fuente: lahora.com.ec Fuente: lahora.com.ec
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1.4.5. Estimacion del desarrollo de la aplicacién

Cant. Recurso Costo Personal Costo Organizacional
1 Unity personal Free 150

1 Vuforia Developer Free 225

1 SDK Android Free Free (2694)

6 Videos 15 50

6 Imagenes 3D 2-5 5-10

6 Audio 10 30

- Texto Free Free

1 Desarrollo Free 4800

TOTAL $ 30-50 5265

1.4.6.  Requerimientos para la ejecucion

Sistema movil: Android 9--

Espacio requerido: 500 MB

Internet para la instalacion: Requerido
Funcionamiento:Ooffline

Fuente: Ramirez Y, J. (2019)
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La laguna de Cuicocha guarda una riqueza natural, histérica y cultural que ha perdurado
en el trascurso del tiempo gracias al aporte documental de varios autores. Ademas de la flora y
fauna diversa, la zona cuenta con cinco senderos, una de ellas con enfoque cultural — tradicional
y el resto naturales. Estos senderos forman un circuito que bordea el sitio lacustre y posee siete
miradores de vista excepcional. La gestion turistica de esta zona involucra a tres actores, el
Ministerio del Ambiente, Ministerio de Turismo y la Unién de Organizaciones Campesinas
Indigenas de Cotacachi (UNORCAC).

Los medios de interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha de manera general se
encuentran medianamente en funcionamiento, debido al estado de la infraestructura fisica por
falta de mantenimiento, ademas de la deficiente informacion que disponen algunos de ellos de
acuerdo a las opiniones de los visitantes. En efecto, el 44% de los encuestados desconocen y

encuentran poco interesantes los medios de informacion e interpretacion en el atractivo.

El segmento de mercado interesado en el uso de la herramienta de realidad aumentada
como medio de interpretacidn turistica en la laguna de Cuicocha, agrupa un rango etario de 15
a 25 afos, provenientes principalmente nacionales, mayoritariamente estudiantes con ingresos
inferiores al sueldo basico unificado. Este grupo destaca la utilidad de los medios tecnol6gicos
para llevar a cabo sus actividades de ocio. Por consiguiente, manifiestan necesario e innovador

la implementacion de la realidad aumentada en el lugar de estudio.

El disefio de la propuesta se ha realizado en base al nivel 1 de realidad aumentada, es
decir mediante el uso de marcadores o imagenes activadores de escena debido a la inexistencia
de conexion a internet para el visitante en la zona de estudio. Por otro lado, el desarrollo de esta
aplicacion tiene un costo organizacional bastante reducido frente a las grandes inversiones
publicas, pudiendo variar entre 3000 y 6000 délares su elaboracién. Por tal, es posible la puesta

en escena de la tecnologia especificada.
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5.2.  Recomendaciones

Incrementar el aprovechamiento de los atractivos naturales y culturales que posee el
atractivo laguna de Cuicocha, a traves de una planificacion, organizacion y gestion adecuada y
concurrente de las competencias asociadas e involucradas, de manera que la gran riqueza de
este sitio pueda ser reconocida e interpretada fomentado una conciencia colectiva ambiental y

turistica de la maravilla historica natural del norte del pais.

Buscar una alternativa de solucion a la falta de personal de atencion turistica en la laguna
de Cuicocha, mediante la coordinacion de talento humano y la asignacién econémica apropiada
para la disposicion de guias de sitio que realicen el acompafiamiento y mediacion a los visitantes
interesados de manera permanente. Esto debe ser llevado a cabo especialmente por las
organizaciones indigenas, debido a la presuncion de responsabilidad cultural y social que

mantienen.

Implementar una alternativa tecnolégica digital interactiva, atractiva e interesante como
medio de interpretacion turistica que favorezca al mercado actual, considerando que la mayor
cantidad de visitantes hacia la laguna son jovenes entre 15 a 25 afios de edad, quienes

practicamente poseen caracteristicas tecnoldgicas y una relacion personal disminuida.

Para el desarrollo de la aplicacion es importante contar con una base tedrica detallada del
lugar a interpretarse, de manera que posibilite la dindmica informativa, atractividad e interés
para el visitante. De igual manera, se recomienda contar con conexion a internet en la zona de

estudio para la instalacién de la aplicaciéon. Una vez instalada, puede funcionar offline.
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6. Glosario de términos

Carga ecoldgica: Cantidad de poblacional que puede soportar un espacio natural (Subgerencia
Cultural del Banco de la Republica, 2015).

Centennials: Nifios y adolescentes entre 0 y 18 afios aproximadamente. Nacidos a partir del afio
2000 (Fundacion Universia, 2019).

Conectividad: Cualidad que permite, mediante los enlaces fisicos o sefiales electro-magnéticas,

conexiones interpersonales (Lamarca, s/f).

Consumidor digital: Personas que realiza todo el proceso de compra de un producto, bien o

servicio a través del uso de internet (Foromarketing.com, 2019).

Destinos emergentes: Son aquellos destinos cuyo turismo no esta desarrollado, ni el destino
estd condicionado para tal, ni tampoco supone impactos importantes en la economia local
(Puentes, s/f).

Destinos turisticos inteligentes: Destinos innovadores, consolidados sobre una infraestructura
tecnoldgica de vanguardia, garantizan el desarrollo sostenible del territorio, accesible para
todos, facilita la interaccion e integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad
de su experiencia en el destino, a la vez mejora la calidad de vida del residente (Andalucia es
digital, 2018).

Hipermedia: Término que hace referencia al conjunto de métodos para escribir, disefiar, o
componer contenidos que tengan texto, video, audio, mapas, etc., y que poseen interactividad
con los usuarios (Alegsa, 2013).

Interpretacion turistica: Es el arte de comunicar in situ los valores naturales, culturales y
etnograficos a un publico no especializado que visita el lugar en su tiempo libre (Serantes,
2010).
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Marcadores o activadores: Un activador de realidad aumentada, son elementos fisicos o
digitales que permiten la funcionalidad de RA mediante su reconocimiento. Puede ser, GPS,

codigos QR, entre otros. (Rigueros, 2017).

Millennials: Personas nacidas entre 1981 y 1996. (Stack, 2018).

Omnipresencia: Presencia en todas partes. (Léxico, s/f).

Realidad aumentada: La combinacion del entorno fisico y real con informacién del entorno

virtual, esto con el fin de modificar la percepcion fisica del usuario. (Rigueros, 2017).

Tecnologias de informacion y comunicacién: Son el conjunto de tecnologias desarrolladas en

la actualidad para una informacion y comunicacion mas eficiente. (Chen, 2019).

Viajeros digitales: Turistas que utilizan las herramientas digitales antes, durante y después del
viaje, Los viajeros leen todos los comentarios que encuentran tanto positivos y negativos,

relativizan lo leido y toman su decision. (Martinez, 2017).
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Anexo 1: Arbol de Problemas

Inexistencia de informacién
turistica con innovacion
tecnoldgica (realidad
aumentada)

Escasos proyectos de
investigacion a cerca de
Realidad Aumentada

Persiste nicamente el uso
de los medios de
informacioén tradicionales

Desaprovechamiento de las
nuevas tecnologias para
mejorar las experiencias
turisticas

Profesionales con
conocimiento incipiente
sobre nuevas tecnologias

Carencia de propuestas de
mejoramiento de medios de
informacion turistica
tradicionales.

Inexistencia de medios de informacién turistica con uso de larealidad aumentada (RA) en lalaguna de Cuicocha, Imbabura. 2018

Débil gestion del atractivo
por parte de las entidades
competentes.

Desconocimiento de la
poblaciény zonas de
influencia sobre tecnologias
y herramientas interactivas
para la informacién turistica.

Insuficiente imparticién de
conocimiento sobre
Realidad Aumentada en
las unidades académicas.

Conformismo con medios
de informacién tradicionales
por parte del personal
operario del atractivo.

Falta de convenios de
cooperacién con
entidades publicas y
privadas.

Limitado presupuesto para
la ejecucion de proyectos
de turismo.

Escaso material de
informacién sobre realidad
aumentada.

Carencia de equipos,
herramientas y personal
calificado para la
ensefianza sobre realidad
aumentada

Reducida inversién en
medios de informacién
turistica en la laguna de
Cuicocha.

Costos elevados de las
herramientas tecnol6gicas
para su adquisicion.

llustracion 26. Arbol de problemas

Fuente: Ramirez Y., J. (2019)
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Anexo 2: Instrumentos de recopilacion de datos

Anexo 2.1: Encuesta

Tabla 29. Modelo de encuesta para los visitantes del atractivo laguna de Cuicocha

s UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
: '—.‘ﬁ"'s INGENIERIA EN TURISMO
i Encuesta 4

ENCUESTA DE APLICACION DE LA REALIDAD AUMENTADA COMO MEDIO DE
INTERPRETACION TURISTICA EN LA LAGUNA DE CUICOCHA

Objetivo: Identificar el segmento de mercado interesado en el uso de la Realidad Aumentada como medio
de interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha.

Instrucciones: Estimado amigo/a, pedimos de manera especial disponga de unos minutos para responder
esta encuesta; por favor lea la pregunta y conteste marcando los casilleros de acuerdo a su criterio. Gracias
por su colaboracion.

1. Datos generales

Edad: Ocupacién:

15-25 () Servidor publico ()

26-40 () Servidor privado ()

41-65 () Emprendimiento propio ()

Mas de 65. () Profesional Independiente ( )
Quehaceres del hogar ()

Género: Estudiante secundario ()

Masculino () Estudiante universitario ()

Femenino () Jubilado ()
Otro:...ovvveiiiennnne.

Procedencia:

Local () Nivel de ingreso:

Nacional () Menos de $394 ()

Extranjero () $394 - $600 ()
$601 - $1000 ()
mas de $1000 ()

2. Interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha.

a) ¢Cuéntas veces ha visitado la laguna de Cuicocha?

1 vez ()
2 veces ()
3 veces ()
mas de 3 veces ()
b) Ensu visita a la laguna de Cuicocha ¢ha contado con el servicio de guianza turistica?
Si ()
No ()
A veces ()

c) Paralos recorridos en el atractivo usted prefiere la guianza:
En grupo ()
Personalizada ()
Sin guia ()




d)

f)

9)

h)

)

¢Conoce usted el centro de interpretacion turistica de la laguna de Cuicocha?
Si ()
No ()

Si respondié NO continue con la pregunta f).

La informacion disponible en el centro de interpretacién ¢satisface su necesidad informativa
respecto al atractivo laguna de Cuicocha?

Totalmente ()

Medianamente ()

En menor medida ()

No me satisface ()

¢Considera usted que las herramientas y tecnologias de informacién digitales aportarian al
mejoramiento de los servicios turisticos en el atractivo laguna de Cuicocha?

Totalmente ()

Medianamente ()

En menor medida ()

No aportaria( )

¢Le gustaria utilizar su dispositivo mévil (iPhone, Smartphone, etc.) como medio de
interpretacion turistica durante su visita o recorrido en la laguna de Cuicocha?

Si ()

No ()

Si su respuesta es Sl continle caso contrario entregue la encuesta;
¢ Conoce usted sobre la tecnologia de Realidad Aumentada?

Si ()

No ()

En caso de hacer uso de una aplicacion de Realidad Aumentada ¢Cudl es el sistema operativo
preferido de su teléfono mévil?

Android ()
i0S ()
Windows phone ()
Ootro: ....oooevvienn. ..

Finalmente. ;Cual es su opinion acerca de implementar una aplicacion de Realidad Aumentada
en la laguna de Cuicocha como medio de interpretacion turistica?

Ha completado el cuestionario
Gracias por su cooperacion

Fuente: Ramirez Y, J. (2019)
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Anexo 2.2.: Entrevistas

Tabla 30. Modelo de entrevista para el Ministerio de Turismo

PN UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
{aila’y INGENIERIA EN TURISMO
LRI Entrevista p

»
e

APLICACION DE LA REALIDAD AUMENTADA COMO MEDIO DE INTERPRETACION
TURISTICA EN LA LAGUNA DE CUICOCHA

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los medios de interpretacién en los atractivos turisticos.
Datos generales:

Nombre:

Profesion:

Cargo que desempefia:

Institucion:

Experiencia:

¢Conoce usted sobre la Realidad Aumentada u otra tecnologia de informacién y comunicacion aplicada en
algln destino turistico dentro del pais o la provincia?

¢Considera usted que las tecnologias digitales aportan al mejoramiento del servicio turistico?
¢ Qué consecuencias tendria?
¢Existe presupuesto destinado para la ejecucion de proyectos de tecnologia dentro de los Sitios Turisticos?

¢Existen convenios entre el Ministerio de Turismo y otras entidades publicas (MAE), en la provincia de
Imbabura para la gestion del desarrollo turistico?

Fecha de Entrevista: ...........ccooviiiiiininiinnn.

Entrevistador Entrevistado
C.l.: Cargo:
C.l.:

Fuente: Ramirez Y, J. (2019)
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Tabla 31. Modelo de entrevista para el Ministerio del Ambiente

e UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
{aila } INGENIERIA EN TURISMO
R Entrevista —

APLICACION DE LA REALIDAD AUMENTADA COMO MEDIO DE INTERPRETACION
TURISTICA EN LA LAGUNA DE CUICOCHA

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los medios de interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha.
Datos generales:

Nombre:

Profesion:

Cargo que desempefia:

Institucion:

Experiencia:

¢Conoce usted sobre la Realidad Aumentada o alguna otra tecnologia digital aplicada en sitios o atractivos
turisticos?

¢Cbémo considera usted la situacion turistica en la laguna de Cuicocha?
¢ Cuéntas personas trabajan en el Parque Nacional Cotacachi Cayapas y cuéles son sus funciones principales?
¢Cudl es la entidad reguladora de actividades turisticas dentro del atractivo?

¢Cual es su valoracion sobre el estado y funcionamiento de los medios de interpretacion instalados en el
area?

¢Considera usted que las tecnologias digitales aportan al mejoramiento de los servicios turisticos?

¢Cudl es su opinidn sobre la implementacién de la Realidad Aumentada en el atractivo?

Fecha de Entrevista: ............ccooevviiiiniiinnn..

Entrevistador Entrevistado
C.l. Cargo:
C.l.:

Fuente: Ramirez Y, J. (2019)
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Tabla 32. Modelo de entrevista para Wawa Technologies

e UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
{ wiina | INGENIERIA EN TURISMO
N P Entrevista 2

APLICACION DE LA REALIDAD AUMENTADA COMO MEDIO DE INTERPRETACION
TURISTICA EN LA LAGUNA DE CUICOCHA

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual de los medios de interpretacion turistica en la laguna de Cuicocha.
Datos generales:

Nombre:

Profesion:

Cargo que desempefia:

Institucion:

Experiencia:

¢Cbémo considera usted la situacion tecnoldgica en el pais?

¢Que es la realidad aumentada, y cudles son las ventajas y desventajas de su aplicacion?

¢ Cree usted que es factible la aplicacién de la RA dentro del sector turistico? ¢Cuales serian los beneficios
de su uso?

¢Considera apto la implementacion de RA en zonas naturales?

¢Cuanto seria el monto de inversidn para una aplicacién de RA disefiada para interpretacion turistica?

Fecha de Entrevista: ............cooovviiviiinniinnn.

Entrevistador Entrevistado
C.l.: Cargo:
C.l.:

Fuente: Ramirez Y, J. (2019)
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Tabla 33. Ficha bibliografica
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
INGENIERIA EN TURISMO
Ficha bibliografica

Informacién técnica

Nro.

Titulo del documento
Tipo de documento:
Autor/es:

Afio de publicacion:

Revision

Fecha:

Institucion/ lugar:
Temas revisados:
Paginas:

Bibliografia:

Fuente: Ramirez Y, J. (2019)



Tabla 34. Ficha de Observacion
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it UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
g-‘i‘ﬁ"z INGENIERIA EN TURISMO

X Ficha de Observacion

»
e

Fechas de visita:

Datos generales

Nombre del atractivo: Provincia:
Canton: Clima:
Temperatura: Altitud:
Longitud: Latitud:

Factores de diagndstico

. Facilidades Dispone Estado )
N" turisti Observacién
uristicas si No ER M
Punto de
1 . .,
informacién
Centro de
2 . .
interpretacién
Recepcion de
3 -
visitantes
4 Senderos
5 Estaciones de

descanso

Sefalética y medios de interpretacion

Pictogramas
1  atractivos
naturales

Pictograma de
2 atractivos
culturales

Pictograma de
3 actividades
turisticas

Pictograma de
4 servicios de

apoyo

5 Pictogramas de
restriccion
Paneles

6 . .
informativos

7 Panel de

Bienvenida
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8 Panel de
Despedida

9 Mesas
interpretativas
De informacién

10 L.
botanica

1 Normativos de

concienciacion

Observaciones especificas

Sendero Ruta Sagrada
Sendero Las Orquideas

1

2

3 Sendero Los Arrayanes
4 Sendero Galo Rosales

5  Sendero Golky Campuzano

6  Miradores

Personal a cargo de la interpretacion

Conectividad y servicios

Telefonia Fija: Sl Telefonia movil: Sl

Internet: Sl

Energias Eléctrica: Sl

Evidencias fotograficas

Fuente: Ramirez Y, J. (2019)
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Anexo 3: Cronograma de investigacion

Tabla 35. Cronograma de actividades

MES
OBJETIVOS ACTIVIDADES 2018 2019
Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul.
Antecedentes X
Planteamiento del problema X
Elaborar el plan de trabajo Forrr.1.ulac‘|(’)n del problema X
de titulacion Justificacion X
Marco teérico X X
Marco juridico X
Metodologia de la investigacion X
ldentificar el contexto Re\{ls,lor.l’blbllograﬂca.t fisica y digital X
. Aplicacion de entrevista X
turistico actual de la laguna P L L
. Anadlisis y sintesis de la recopilacion de
de Cuicocha. . iy X
informacion
. . . o Aplicacion del entrevista X
Diagnosticar la situacion .
) Visita de campo X
real de los medios de S
. i . Aplicacion de la encuesta X
interpretacion turistica en la i L I
. Andlisis y sintesis de la recopilacion de
zona de estudio. . 7 X
informacion
Determinar el segmento de Aplicacion de la encuesta X
mercado interesado en el Visita de campo X
uso de realidad aumentada Anadlisis y sintesis de la recopilacién de N
como medio de informacion
Disefiar un prototipo de Re\/l5|0'n’ guion interpretativo X
. Seleccién de marcadores X
realidad aumentada como N . . )
Disefio de interface gréfica del usuario X

medio de interpretacion

. . Compilacion de la aplicacion X
turistica para el &rea de L,
. Correccion de errores X
estudio. . - .
Ejecucion movil X
Sistematizacion de la
. - X X X X X
informacion.
Estructuracion del informe
final del trabajo de X X X

titulacion.

Fuente: Ramirez Y., J. (2019)



Anexo 4: Tabla de presupuestos

Tabla 36. Recursos utilizados en la investigacion

104

RECURSO COSTO
Financieros Salida de campo - transporte $ 50,0
Libreta de campo $ 1,0
Léapiz y esféro $ 1,0
Carpetas $ 2,0
. CD $ 50,0
Materiales Fotocopias de cuestionarios $ 5,0
Anillado plan $ 5,0
Impresion plan $ 7,0
Empastado informe $ 40,00
Camara Sony 8.1 Mpx $ 400,0
Laptop $ 600,0
Cuestionarios $ 0,3
. Flash memory 16G $ 8,0
Tecnicos Internet $ 240,0
Software: Unity, Vuforia, Photoshop, Sony Vegas, Spss $ 30,0
Fichas de observacion y documental $ 1,0
Dispositivo mowil $ 400,0
Personal técnico $ 400,0
Humanos Encuestados
Entrevistados
TOTAL $2.240

Fuente: Ramirez Y., J. (2019)



Anexo 5: Flora comun de la laguna de Cuicocha

Tabla 37. Flora comun de la laguna Cuicocha

105

Descripcion y usos

Son bromelias que pueden sobrevivir en largas sequias y
son el hogar de varias especies de anfibios, invertebrados
y larvas de insectos.

Arbusto nativo de Los Andes. Sp. En flor, utilizado para
curar enfermedades respiratorias como la tos, utilizado
como antipulgas para los perros.

Hierba nativa de Los Andes. Para elaborar techos de las
viviendas, artesanias, cestos, individuales; antiguamente
utilizaban para cubrir bloques de hielo que bajaban del

Hierba nativa de Los Andes, sus ligulas tienen uso
medicinal, se preparan en infusion para tratar la ictericia
comunmente Illamado colerin.

N° N.C. Nombre cientifico
1 Vicundo Tillandsia lajensis
2 Iso Dalea coerulea
3 Paja _Calamag_rostls

intermedia

Cotacachi.

4 Nagcha Bidens andicola
5 Achupalla Puya clavaherculis

Chilca negra o
6 pintzi

Orquidea
maigua blanca

Calahuala

9 Chilca blanca

Ageratina pseudochilca

Epidendrum sp.

Niphidium
albopunctatisimum

Baccharis latifolia

10 OquIdea Epidendrum jamiesonis
maigua morada
11  Zapatito Calceolaria crenata
Sp.
12 Cerote Hesperomeles

heterophylla

Hierba nativa de Los Andes. Alimento preferido del oso
de anteojos, muy buscada para realizar cercas vivas y lefia.

Utilizada para aliviar inflamaciones, golpes; calentando el
envés de la hoja en el fuego y colocandola en el area de
dolor o moretén.

Uso ornamental

Sus rizomas son utilizados para curar enfermedades
renales, en infusion utilizada para tratar problemas de
calculos junto con el cerote.

Arbusto nativo de Los Andes, utilizado como lefia, forraje
de conejos y como ritual en la limpieza del mal aire

Uso ornamental

Con potencial ornamental. Endémico de Los Andes. Los
nifios juegan reventando las flores.

Arbusto nativo de Los Andes. Sp medicinal que asociada
con la calahuala ayuda a mejorar problemas renales.
Frutos comestibles para el consumo humano y de las aves.
Los tallos son empleados en la elaboracion de
herramientas
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13

14

15

16

17

18

19

20

Pumamaqui

Yagual

Mortifio

Colca

Veneno de
perro

Arrayan

Locotucuna

Atuczara

Oreopanax
ecuadorensis

Polilepys incana

Vaccinium floribundum

Miconia crocea

Bomarea multiflora

Mircyantes hallii

Pernettua prostrata

Phytolacca bogotensis

Endémica de la zona andina, con hojas en forma de mano
de puma por lo que lleva este nombre en quichua. Sus
hojas se usan para curar los nervios.

Arbol lefioso utilizado en cercas.

Arbusto nativo de Los Andes. Fruto comestible para
personas y aves, siendo comercializados para elaboracion
de la tradicional colada morada.

Arbustiva de Los Andes, fruto es alimento de aves como
pavas de monte. Las hojas se utilizan en coccion para
acelerar el proceso de parto.

Los frutos tienen principios toxicos que pueden matar
animales pequefios; también son alimento de aves,
potencial ornamental.

Arbol maderable, sus hojas tienen usos gastronémicos.

Fruto nativo de Los Andes. Fruto que es parte del alimento
del lobo de paramo y aves. Toxico para el ser humano,
alucindgeno.

Hierba nativa de Los Andes. Alimento de aves. Tiempo
atras sus inflorescencias eran utilizadas para lavar la ropa.

Fuente: Pozo (2017, p. 139)



Anexo 6: Fauna existente en la laguna de Cuicocha

Tabla 38. Fauna identificada en la laguna Cuicocha
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N° Nombre comun Nombre cientifico
1 Colacintillo Colinegro Leshia victoriae

2 Tangara Montana Ventriescarlata Anisognathus igniventris

3 Aguila Pechinegra Geranoaetus melanoleucus

4 Cachudito Torito Anairetes parulus

5 Carpintero Dorsicarmesi Piculus rivolii

6  Cericalo Americano Falco sparverius aequatorialis
7 Colaespina Rufa Synallaxis unirufa

8 Colibri Gigante Patagona gigas

9 Colibri Picoespada Ensifera ensifera

10  Falcon Peregrino Falco peregrinus

11  Gavilan Variable Geranoaetus polyosoma

12 Gralaria Coronicastafia Grallaria ruficapilla

13  Gralaria Leonada Grallaria quitensis

14 Matorralero Cabecilistado Atlapetes torquatus

15  Lechuza Campanaria Tyto alba

16  Orejivioleta Verde Colibri thalassinus

17  Picogrueso Amarillo Surefio Pheucticus chrysogaster

18  Pitajo Pechirrufo Ochthoeca rufipectoralis

19  Zambullidor Plateado Podiceps occipitali

Fuente: Observadores de Aves del Norte (citado en Pozo, 2017)
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Anexo 7: Leyenda de la laguna de Cuicocha

Dice que hace muchos afios, todos los volcanes del Ecuador, especialmente aquellos del Norte,
pertenecieron a un barrio muy grande y muy unido, eran casi como una familia, con una
excepcién llamada Cuicocha. Se cree que Cuicocha fue mucho mas grande de lo que se muestra
hoy, y aunque viejo se miraba era gigantesco por sobre los otros volcanes como el Rucu
Pichincha, Taita Imbabura, Cusin y muchos otros. Siendo el Cuicocha tan grande, los demas
volcanes lo odiaron y estuvieron celosos de su grandeza y majestuosidad. Como consecuencia
de las miradas envidiosas y del mal comportamiento diario de sus vecinos, el Cuicocha decidi6
esconderse hundiéndose él mismo en las profundidades de la tierra, dejando una gran
depresion o caldera, pero no sin antes enviar, al mismo tiempo, a su reemplazo el volcan

Cotacachi.

Cotacachi es una mujer joven y sumamente atractiva, mejor conocida como Maria Isabel
Nieves Cotacachi. Cuando ella aparecia, el Rucu Pichincha permanecia gratamente
impresionado con su aspecto, por lo que se enamord y empezd a cortejar y tratar de
conquistarla, pero durante mucho tiempo no obtuvo el favor de ella, pues no se sentia
impresionada ni atraida. Finalmente ella empez6 con él un romance del que result un nifio
Ilamado Guagua Pichincha. No obstante, con el pasar del tiempo, Cotacachi perdio el interés
en esa relacion y comenzo6 a buscar otra pareja. Muy pronto encontrd otro pretendiente, su
propio vecino, el Taita Imbabura también conocido como Manuel Imbabura. El pobre Rucu
Pichincha, dolido por esta traicion, decide castigarla y la abandona Ilevdndose a su comdn
hijo, el Guagua Pichincha. Ellos dejaron el area trasladandose méas al Sur, cerca de Quito.
Luego de la alegria vino la tristeza para Maria Isabel Nieves Cotacachi, que, enterada de lo
ocurrido, entré en profunda porgue su esposo habia llevado a su Unico hijo lejos de ella.
Sintiendo esta pérdida, y clamando profundamente su dolor, llen con sus lagrimas la laguna
de Cuicocha. (Toulkeridis & Zak, 2008, p. 33).



Anexo 8: Disefio metodoldgico

Tabla 11. Disefio Metodoldgico
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Objetivos . Tlpps d(_e, Métodos Técnicas Instrumentos
investigacion
Identificar el contexto F_|ch_a -
C L - s Documental bibliografica
turistico actual de la laguna Descriptiva Analitico - Sintético . ; X
Entrevista Cuestionario de

de Cuicocha.

Diagnosticar la situacion
real de los medios de
interpretacion turistica en la

zona de estudio.

Determinar el segmento de
mercado interesado en el
uso de realidad aumentada

como medio de

interpretacion turistica en la
laguna de Cuicocha.

Disefiar un prototipo de
realidad aumentada como
medio de interpretacion
turistica para el &rea de

estudio.

Descriptiva

Descriptiva

Aplicada

Analitico - Sintético

Analitico - Sintético

Inductivo -
Deductivo

Observacion
cientifica
Entrevista

Encuesta

Entrevista

entrevistas

Ficha de
observacién
Cuestionario de
entrevistas

Cuestionario de
encuesta

Cuestionario de
entrevista

Fuente: Ramirez Y, J. (2019)
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Anexo 9: Reporte Urkund

(URKLJND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: TESIS Ramirez |..pdf (D557534507)
Submitted: 9/19/2019 2:15:00 AM

Submitted By: Jimeraya@gmail.com
Significance: B %

Sources included in the report:

TESIS VPOZO.docx (D27639023)

Paul Muenala Tesis Completa Corregida.pdf (D53372880)
https://www.evaneos.es/ecuador/viajes/destinos/3345-cuicocha/
http:/fwww.alegsa.com.ar/Dic/hipermedia.php
https:/fwww.blog.andaluciaesdigital.es/destinos-turisticos-inteligentes-
https:/fwww.blog.andaluciaesdigital.es/turismo-y-nuevas-tecnologias/
https:/fwww.interpretaciondelpatrimonio.com/es/?option=com_content&view=article&id=65
https:/fwww.significados.com/ftic/
https:/fwww.gaeapeoplemagazine.com/tendendas/turismo-turista-digital-viajar/
http://cloudtourism.pbworks.com/w/page/16041490/Destinos%20Maduros¥%20y%20Destin
https:/frevistas.udistrital.edu.cofojs/index.php/tia/article/download/11278/pdf/
http:/f/www.eumed.net/rev/turydes/08/asp.htm

Instances where selected sources appear:

52

lHustracién 27. Reporte Urkund



