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RESUMEN

El trabajo que realizan las Instituciones de Educacion Superior en el Ecuador es
complejo si no se toma en consideracion una correcta organizacion. El punto de
partida para alcanzar las metas que establecen los organismos que las regulan es
estructurar a las carreras.

El disefio de un Sistema de Gestion de Calidad en base a la norma ISO
9001:2015 presentado en el presente trabajo de titulacién ayudara a la correcta
organizacién entre los involucrados que comprenden la Carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones de la Universidad Técnica del Norte aclarando la idea de que
los procesos se relacionan con todas las actividades que comprende la carrera.

La base tedrica ayuda a comprender términos relacionados con calidad y
procesos, ademas de la relacion que tienen los organismos de control con el
cumplimiento de requisitos para que una institucion sea acreditada.

El analisis de la situacion actual permitié conocer la labor que llevaba la carrera
antes del disefio del Sistema de Gestion, poniendo en evidencia los puntos criticos
de no relacionar, ni comprender acciones que se realizan en el quehacer
universitario.

La propuesta de mejora para la carrera se fundamenté en un manual de
subprocesos que permitid conocer las relaciones en las actividades, ademas de
detectar a sus involucrados. Aqui se aplicé normativas legales que permitieron que

los trabajadores entiendan el medio en el que se deben desarrollar.

Palabras Clave: Sistema de Gestion de Calidad, Proceso, 1SO 9001, Involucrados



ABSTRACT

The work done by institutions of higher education in Ecuador is complex if not
taken into consideration an organization correct. The starting point to achieve the
goals set by the agencies that regulate them is to structure the careers.

The design of a Quality Management System based on the ISO 9001: 2015
standard presented in this degree work will help the correct organization among
those involved who understand the Telecommunications Engineering Degree at the
Technical of the North University, clarifying the idea that the processes are related
to all the activities that the career includes.

The theoretical basis helps to understand terms related to quality and processes,
in addition to the relationship that control bodies have with the fulfillment of
requirements for an institution to be accredited.

The analysis of the current situation allowed to know the work carried out by the
career before the design of the Management System, highlighting the critical points
of not relating, or understanding actions that are performed in the university work.

The proposal for improvement for the career was based on a manual of
subprocesses that allowed to know the relationships in the activities, in addition to
detecting those involved. Here legal regulations were applied that allowed workers

to understand the environment in which they should develop.

Keywords: Quality Management System, Process, 1ISO 9001, Involved
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CAPITULO |

INTRODUCCION
1.1 PROBLEMA

Los sistemas educativos han avanzado a medida del desarrollo de las nuevas
tecnologias a nivel global. En nuestro pais, el trabajo en desarrollo no se evidencia
en un nivel considerable, debido a que no existe un avance tecnoldgico acorde a lo
realizado por paises considerados como potencias.

En lo referente a la educacion superior existen intenciones de conseguir avances
significativos debido a los esfuerzos que se han desarrollado desde afios pasados
por el aseguramiento de la calidad mediante reformas a la Ley Organica de
Educacion Superior (LOES) con la creacion del Consejo de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CACES).

El CACES se encarga de ejecutar los procesos de evaluacion externa,
acreditacion y aseguramiento de la calidad en las Instituciones de Educacién
Superior (IES) y con ello acreditar y categorizar a las mismas. Toda IES debe
cumplir los requisitos estipulados por la LOES que son: Academia, Vinculacion,
Investigacion y Gestion.

En este aspecto la Universidad Técnica del Norte, institucién acreditada con
categoria B, trabaja internamente para el cumplimiento de estos requisitos de
acuerdo a la autoevaluacion por carreras que se desarrolla periédicamente.

La carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones (CITEL) ha puesto en evidencia
debilidades en algunos indicadores establecidos por el CACES, en especial en la
administracion y gestion de los procesos por la falta de un Sistema de Gestion de la

Calidad que no se ha estructurado por falta de politicas institucionales.



La razon evidente de este proyecto es la realizacion de un modelo del Sistema
de Gestion de la Calidad para la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones de la
Universidad Técnica del Norte segin la norma I1SO 9001:2015, para que de esta
manera se pueda garantizar el aseguramiento de la calidad en la misma y contribuir
para la posterior acreditacién por carrera de acuerdo con lo estipulado por el

CACES vy la LOES.

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Disefiar el Modelo de Sistema de Gestion de la Calidad segun la norma 1SO
9001, para la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones de la Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte para mejorar
los procesos y subprocesos que se generen en esta carrera y de esta manera dar
cumplimiento al modelo de evaluacion establecido por el CACES.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar el sustento tedrico y legal que fundamente la realizacion del
disefio del Sistema de Gestion de la Calidad en la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones.

e Conocer la actualidad de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
interna y externamente para encontrar las posibilidades de mejora en sus
procesos y con ello la elaboracidon de un manual de procesos y subprocesos.

e Elaborar el disefio del Sistema de Gestion basado en la norma ISO 9001
mediante un manual de procesos para el cumplimiento de la calidad de

acuerdo con los indicadores establecidos por el CACES.



1.3 ALCANCE

Mediante el presente trabajo de estudio, se elaboraréa el disefio de un Sistema de
Gestion de la Calidad segun la norma ISO 9001:2015, en la carrera de Ingenieria
en Telecomunicaciones (CITEL) de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
(FICA) de la Universidad Técnica del Norte (UTN). Sus elementos estan
constituidos por estudiantes, personal docente y personal administrativo, que en sus
interacciones se forman una serie de procesos que su estudio y entendimiento son
la parte fundamental de este trabajo, todo el disefio del Sistema de Gestidn converge
con la Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) y el Consejo de Aseguramiento

de la Calidad de la Educacion Superior (CACES).

1.4 JUSTIFICACION

La consecucion del aseguramiento de la calidad en las instituciones educativas
superiores del pais es el principal motivo para la realizacion de este trabajo de
investigacion, debido a que el CACES, conjuntamente con la LOES establecen
parametros para que las universidades e institutos cumplan con requerimientos de
calidad y de esta manera sean acreditados.

La acreditacion en las IES y en cada carrera es indispensable para que las
instituciones puedan seguir brindando sus servicios, a través de la evaluacion que
se realiza para aquello se consigue seguir mejorando la oferta académica y
educativa.

Es también indispensable que cada carrera tenga su organizacion bien

estructurada, con los objetivos claros, con la mision y vision correctamente



establecidos para de esa forma se encaminen hacia la excelencia que se plantea con
el organismo de evaluacion. Para ello la estructura del Sistema de Gestion de la
Calidad permitira la organizacion técnica para conseguir la calidad total.

La carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones de la UTN sera beneficiada con
el disefio del sistema para dar cumplimiento a los indicadores que establece el
CACES y con su posterior implementacion lograran conseguir la calidad en dicha

organizacién y con ello la acreditacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1  GERENCIA ESTRATEGICA Y DE CALIDAD
2.1.1  Planificacion Estratégica

La Gerencia Estratégica parte desde la Planificacion Estratégica que segln
(Balanced Scorecard Institute, s.f.) la define como “una actividad de gestion
organizacional que se utiliza para establecer prioridades, enfocar la energia y los
recursos, fortalecer las operaciones, garantizar que los empleados y otras partes
interesadas estén trabajando hacia objetivos comunes, establecer un acuerdo sobre
los resultados / resultados previstos, y evaluar y ajustar la direccion de la
organizacién en respuesta a un entorno cambiante. Es un esfuerzo disciplinado que
produce decisiones y acciones fundamentales que dan forma y guian lo que es una
organizacién, a quién sirve, a qué sirve y por qué lo hace, con un enfoque en el
futuro. La planificacién estratégica efectiva articula no solo hacia dénde se dirige
una organizacion y las acciones necesarias para progresar, sino también como sabra

si tiene éxito.”

El termino planificacion se refiere a consecucion de objetivos mediante una
secuencia de acciones correctamente direccionadas hacia el cumplimiento de metas
en un plazo determinado. Estas acciones no solo estan relacionadas unas con otras,
sino que acttan independiente en su cumplimiento denotando a la planificacion
como un sistema. Se puede definir como el conjunto de actividades formales
encaminadas a producir una formulacion estratégica. Estas actividades son de muy

variado tipo y van desde una reunién anual de directivos para discutir las metas para



el ejercicio entrante, hasta la obligatoria recopilacion y envio de datos
presupuestarios por parte de todas las unidades de la empresa a la unidad superior.

(De la Cruz, s.f.)

La Planeacién Estratégica se la define principalmente como una herramienta de
gestion, esta nos indica el recorrido que deben conseguir las organizaciones hacia
un objetivo trazado previamente, tomando en consideracion los cambios y
demandas del entorno que comprende. Se la puede considerar también como una
base de decisiones que se obtendran en el desarrollo de las actividades propias en
el interior de una empresa. (Roncancio, s.f.)
2.1.1.1 Plan Estratégico

Expresa la direccion futura de la empresa, su propdsito de negocio, sus metas de
desempefio y su estrategia. (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015, pag. 31)
2.1.1.2 Estrategia

La estrategia de una empresa es su plan de accion para desempefiarse mejor que
sus competidores y obtener una mayor rentabilidad. De hecho, representa un
compromiso de la direccidn respecto a una serie de decisiones sobre como competir.
(Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015, pag. 3)
2.1.1.3 Mision

Una mision especifica los negocios en los que pretende competir la compariia y
los clientes a los cuales pretende servir. La mision de una compafiia es mas concreta
que su vision. Sin embargo, a semejanza de la vision, una mision debe plantear la
singularidad de la compafiia y ser importante y fuente de inspiracién para todos los

grupos de interés. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015, pag. 19)



2.1.1.4 Vision

La vision es una descripcion de lo que quiere ser la empresa, y en términos
generales, de lo que quiere lograr en Gltima instancia. Por lo tanto, el enunciado de
la visidn articula la descripcidn ideal de una organizacion y configura el futuro que
pretende alcanzar. En otras palabras, el enunciado de la vision dirige a la empresa
al lugar donde le gustaria estar en afios por venir. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015,
pag. 19)
2.1.1.5 Valores

Los Valores de una compafiia (algunas veces llamados valores fundamentales)
son las creencias, caracteristicas y normas conductuales que la administracion
determiné que deben guiar el cumplimiento de su vision y mision. Los valores se
relacionan con un trato justo, integridad, conducta ética, sentido innovador, trabajo
en equipo, calidad suprema, servicio superior al cliente, responsabilidad social y
ciudadania en su comunidad. (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015, pag. 22)
2.1.1.6 Objetivos Estratégicos

El propdsito general de establecer objetivos es convertir la misién y vision en
objetivos de desempefio especificos. Los objetivos reflejan las aspiraciones de la
administracion para el desempefio de la empresa frente a las condiciones
econdémicas y competitivas prevalecientes, y las capacidades internas de la empresa.
Los objetivos bien establecidos son cuantificables o medibles y contienen una fecha
limite para su consecucion. (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015, pag. 24).
2.1.1.7 Fuerzas de Porter

Michael Eugene Porter profesional de la economia, creador de una metodologia

que lleva su nombre “Las 5 Fuerzas de Porter” permiten que un negocio sea



considerado como competitivo. Segun el autor (Riquelme Leiva, 2015) se debe
considerar factores cuantitativos y cualitativos hasta el poder y jerarquia de la

compafia. Se puede apreciar en el siguiente diagrama la idea de Porter.

Proveedores

4. Poder de negociacién
de los proveedores

3. Amenaza de los
nuevos entrantes | Competencia
en el mercado

Nuevos
S \
entrantes D

Sustitutos

A

2. Rivalidad entre

5. Amenaza de productos
las empresas

sustitutos

A

1. Poder de negociaciéon
de los clientes

Clientes

Figura 1. Diagrama 5 Fuerzas de Porter
Fuente: (Riquelme Leiva, 2015)

2118 SW+H

La metodologia 5W + H fue creada por Lasswell en el afio de 1979, y se puede
considerar como una lista de verificacion que consiste en responder 6 preguntas
para generar estrategias de mejora. (Trias, Gonzales, Fajardo, & Flores). Las

preguntas por responder se expresan en la siguiente tabla:

Tabla 1. Preguntas 5W + H

Pregunta (inglés) | Significado (espafiol)
Who? ¢Quién?
What? ¢Qué?

Where? ¢Donde?

When? ¢Cuando?
Why? ¢Por qué?
How? ¢Como?

Fuente: (Trias, Gonzales, Fajardo, & Flores)
Elaborado Por: Javier Benalcazar



2.1.1.9 Matriz FODA

También conocido como DAFO, su nombre viene a partir del significado de sus
conceptos Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas. Es una herramienta
aplicable para el reconocimiento de la situacion actual de cualquier organizacion.

Segun (Lopez Lemos, Novedades ISO 9001:2015, 2016) los conceptos se
definen de la siguiente manera:

e Debilidades: aspectos poco consolidados o areas de mejora que tienen un

origen interno.

e Amenazas: aspectos negativos que provienen del exterior.

o Fortalezas: aspectos positivos que tienen que ver con la propia organizacion.

e Oportunidades: aspectos positivos relacionados con el entorno externo.
2.1.1.10 PESTEL

Los componentes que interactian en el PESTEL estan definidos a partir de un
macroambiente, el cual especifica que son factores politicos, condiciones
economicas, fuerzas socioculturales, factores tecnologicos, factores del entorno y
condiciones legales/regulatorias. La repercusion de estos depende de la

organizacion. (Thompson, Gamble, & Peteraf, 2015).

2.1.2  Gestion Estratégica

La gestion estratégica esta definida enteramente a un concepto relacionado con
calidad, pero para iniciar a entender el significado de esto debemos conocer un poco
del significado de la palabra “calidad” y como a través de ella se puede llegar a

perfeccionar una técnica de mejora sistematizada y continua.



En este apartado inicial ya hablamos de dos aspectos esenciales en el
entendimiento de este proyecto, el primero hace referencia a la calidad que segun
el autor la define como “el conjunto de caracteristicas que posee un producto o
servicio, asi como su capacidad de satisfaccion de los requerimientos del usuario”
(Cuatrecasas, Gestion Integral de la Calidad - Implantacion, Control y
Certificacion, 2010, pag. 17), y en un segundo lugar de la mejora continua que se
entiende como un proceso sistematizado, organizado y jerarquico que se aplica a
partir del conocimiento y entendimiento de los procesos que se desarrollarén con el

avance del proyecto.

2.1.2.1 Gestidn Estratégica Organizacional

La gestion estratégica organizacional se la puede interpretar desde distintos
puntos de vista, tal vez el mas importante es el que se basa de acuerdo a la autora
(Lopez Lemos, Novedades 1SO 9001:2015, 2016) que menciona que la estructura
organizacional se fundamenta a partir de la Estructura de Alto Nivel, que es el punto
de partida de mejora de cualquier organizacion. Un problema que se encontraba en
esta definicion era confundir a un alto mando con varias definiciones o distintos

términos que se referian a un mismo cargo.

2.2  SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR

El sistema de Educacién Superior en el Ecuador esta conformado a partir de la
constitucion ecuatoriana promulgada en el afio 2008 en la Asamblea Constituyente
en Montecristi en donde en su articulo 350 establece que El sistema de educacion
superior tiene como finalidad la formacion académica y profesional con vision

cientifica y humanista; la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion,
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promocion, desarrollo y difusion de los saberes y las culturas; la construccion de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos del régimen
de desarrollo.

Con lo cual se establece los integrantes en su articulo 352 estard integrado por
universidades y escuelas politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnoldgicos
y pedagdgicos; y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y
evaluados. Estas instituciones, sean publicas o particulares, no tendran fines de
lucro.

2.2.1  Organismos que rigen el sistema de educacién superior

Continuando con el contexto de la constitucion de la republica, se establece que
El sistema de educacion superior se regir4 por: 1. Un organismo publico de
planificacion, regulacion y coordinacion interna del sistema y de la relacion entre
sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva. 2. Un organismo publico
técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones, carreras
y programas, que no podra conformarse por representantes de las instituciones
objeto de regulacion.
2.2.1.1 Consejo de Educacion Superior

El Consejo de Educacion Superior CES se forma considerando los articulos
antes mencionados de la constitucion ecuatoriana, y resuelve principalmente La
estructura organizacional por procesos del Consejo de Educacion Superior (CES)
se alinea con su mision consagrada en la Constitucion de la Republica del Ecuador
y Direccionamiento Estratégico Institucional; y, se sustenta en la filosofia y
enfoque de productos, servicios y procesos, con el propdsito de asegurar su

ordenamiento organico.
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2.2.1.2 Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
CACES

El Consejo de Aseguramiento de la Educacidn Superior es un organismo técnico,
publico y autbnomo encargado de ejercer la rectoria politica para la evaluacion,
acreditacion y el aseguramiento de la calidad de las Instituciones de Educacién
Superior, sus programas y carreras. Para ello, realizamos procesos continuos de
evaluacion y acreditacion que evidencien el cumplimiento de las misiones, fines y
objetivos de estas. (Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion

Superior, 2020).

2.3 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN BASE A LA NORMA
1SO 9001:2015

En el disefio de un sistema de gestion de la calidad es importante conocer el

enfoque que le dan a los procesos, en este apartado establece el autor que: las

normas internacionales 1SO 9000 exigen a la empresa que tenga documentados y

por tanto definidos los procedimientos que afecten a la calidad. (Cortés, 2017)

Segun (ISO Tools, s.f.) La organizacion es la encargada de establecer,
implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de gestién de la
calidad, sus relaciones entre los procesos y sus interacciones. Una parte importante
que establece la norma internacional es la determinacion de sus entradas y salidas,

ademas de la interaccién de los procesos que intervienen en ese camino.
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2.3.1 Calidad

Segun (Cuatrecasas, 2012, pag. 575) “La calidad supone el cumplimiento por
parte del producto de las especificaciones para las que ha sido disefiado, que
deberan ajustarse a las expresadas por el cliente.” Esta definicion hace clara
referencia a exigencias intangibles que es el punto de partida para el entendimiento

de la calidad.

Varios autores determinan el concepto de calidad en el cumplimiento de
cualidades o requisitos para brindar satisfaccion, que debera ser evaluada por parte
de las necesidades que requiera el cliente o consumidor del producto. Para esta
investigacion es importante conocer ademas del significado de la calidad, los

componentes que implica llegar a este término.

2.3.2  Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad “SGC” dentro del sector publico es una
herramienta de gestidn sistematica y transparente que permite dirigir y evaluar el
desempefio, respecto a calidad y satisfaccion social al prestar un servicio, el sistema
de gestion de la calidad acogera un enfoque basado en procesos y las expectativas
de los beneficiarios. (Isaza, 2018)
2.3.3  Documentacion SGC

Consiste en plasmar todo el sistema disefiado, en procedimientos y documentos
escritos, asi como el establecimiento de una base de datos con los registros reales
de la ejecucion de los procesos y los correspondientes controles efectivamente
Ilevados a cabo. La documentacion es la evidencia verdadera en la cual la empresa

se soporta para comprobar al cliente que efectivamente los procesos se estan
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llevando a cabo con procedimientos y sistemas Optimos, y que, si no le puede
garantizar que todos los productos tienen la calidad requerida o especificada, por lo
menos, le dan cierto grado de confiabilidad. (Gonzales Ortiz & Arciniegas Ortiz,
2017, pag. 31)

La informacion documentada representa el soporte del sistema de gestion de la
calidad, pues en ella se plasman no solo las formas de operar de la organizacion
sino toda la informacion que permite el desarrollo de todos los procesos y la toma

de decisiones. (Cortés, 2017, pag. 119)

La norma ISO 9000 permiten que sea la organizacion la encargada de determinar
la extension de documentacion del SGC, sin embargo, existen varios documentos

de obligatoriedad, estos son:
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Tabla 2. Informaciéon Documentada ISO 9001:2015

Punto
de la Informacion documentada
norma
4.3 | Alcance
4.4 | Operacion de procesos
5.2.2 | Politica de calidad
851 Informacién de los productos y servicios, actividades a realizar y
- metas a alcanzar
75 Informacion requerida por la norma o determinada como necesaria
' por la organizacion
4.4 | Informacion sobre la operacion de los procesos
6.2.1 | Objetivos de la calidad
716 Prue_bq de aptitud sobre el uso de recursos de seguimiento y
o medicion
7.2 | Evidencia de las competencias del personal
8.1 | Planificacidn para tener confianza del desempefio de procesos
8.2.3 | Revision de requisitos
8.3.5 | Informacion de disefio y desarrollo
8.3.6 | Cambios en disefio y desarrollo
8.4.1 | Evaluacion de proveedores externos
8.5.2 | Informacion para trazabilidad
8.5.6 | Revision de cambios
86 Autorizacion de la liberacion de productos y servicios para entrega
' al cliente
8.7 | Control de salidas no conformes
9.1.1 | Resultados de seguimiento y medicion
9.2 | Evidencia de programas de auditoria
9.3 | Evidencia de revisiones por la direccion
10.2 Eviden_cia de la naturaleza de las no conformidades y acciones
' correctivas

Fuente: (Cortés, 2017)
Elaborado Por: Javier Benalcazar

2.3.3.1 Documentos del SGC

Es toda la informacion coherente, interna externamente, acerca del sistema de
gestion documentados en manuales de gestion (Cortés, 2017).

Los documentos del SGC involucran: manual de calidad, manual de
procedimientos, lista maestra de documentos y registros, politica de calidad,

objetivos de la calidad, indicadores de calidad.
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Manual de calidad

El manual refleja el sistema de calidad y estd formado por uno o varios
documentos en los cuales se expone los elementos del sistema tales como: politica
de calidad, mision, objetivos, descripcidn o relacion de los procedimientos y demas
documentos que hacen parte de la organizacién de la funcion calidad de la empresa
(Gonzales Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2017).
Lista Maestra de Documentos

Conjunto de todos los documentos con su codigo, version, fecha de aprobacion,
distribucion y nombre del mismo. (Gonzales Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2017, pag.
231)
Check List 1ISO 9001:2015

La lista de verificacion, mejor conocida por su nombre en inglés “check list” es
una herramienta que ayuda a comprobar el cumplimiento del Sistema de Gestion de
Calidad segun la clausula 7 de la norma 1SO 9001:2015. De acuerdo con los
resultados obtenidos en la lista se podré apreciar los puntos de incumplimiento en
el Sistema y con ello planificar el disefio para la mejora.
2.3.3.2 Politica de calidad

Es un breve documento elaborado y firmado por la alta direccion de la
organizacion, en el que se ofrecen los aspectos generales de actuacidon, funciones,
dependencias, etc., relacionados con la gestion de la calidad de la empresa.

La politica de la calidad constituye una declaracion de intenciones respecto a la
calidad. Hay que tener en cuenta para su desarrollo el contexto de la organizacion,
el marco normativo y legal, las expectativas de los clientes y el compromiso con la

mejora continua. (Cortés, 2017, pag. 122)
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2.3.3.3 Indicadores de calidad

Se utilizan para comparar la evolucion de un proceso. Cada proceso debe estar
asociado con un indicador, que proporcione una idea de cOmo se esta
desempefiando el mismo, existen dos tipos de documentos para presentar
indicadores, estos son: listado de indicadores ( describe el indicador, el proceso
asociado y la forma de medicion) y las fichas de indicadores ( se hace una ficha por
cada indicador en la que se indica los datos de la misma, plazos de seguimiento,
responsabilidades, etc.) (Cortés, 2017).
2.3.3.4 Objetivos de la calidad

Son las metas por conseguir de cada indicador, ya sean de procesos o generales.
Generalmente existen dos tipos de documentos de este tipo: listado de objetivos
(contiene una descripcién de los objetivos, tomando en cuenta que sean acordes y
realistas), y ficha de objetivo (se hace una ficha para cada objetivo, en esta se
incluye los datos esperados, los reales, métodos a seguir para su logro,
responsabilidades y fechas) (Cortés, 2017)
2.3.3.5 Principios de la calidad

La norma ISO 9001:2015 se basa en los 7 principios de calidad fijados en la
familia 1SO 9000; estos proveen directrices para implantar una cultura de calidad
en las organizaciones, estos principios podrian aparecer en las politicas de calidad

en mayor o menor medida (Cortés, 2017).
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A continuacion, se indican los 7 principios de la calidad:

- Enfoque al cliente |

| Liderazgo

| Compromiso de las
personas

{1 Enfoque a procesos ‘

Las organizaciones dependen de sus clientes, por
tanto, por tanto deben comprender sus necesidades y
expectativas para cumplirlas.

Los lideres deben crear y mantener un ambiente
interno de participacién total para el logro de los
objetivos

La actitud y aptitud de las personas involucradas en
la organizacion marca un hecho trascendental dentro
del desempefio del SGC

La identificacidn, definicion, control y mejora de
procesos dentro de la organizacion, especialmente
los afiadidores de valor

+ La mejora continua :

Actividad recurrente para mejorar el desempefio

Principios de la Calidad

Toma de decisiones

|basada en los hechos

Basarse en herramientas estaditicas para toma de
decisiones efectivas

Relaciones
mutuamente
benéficas con los
proveedores y otras
partes interesadas

Mantener buenas relaciones con los proveedores

Figura 2. Principios de Calidad

Fuente: (Cortés, 2017)

Elaborado por: Javier Benalcazar

2.3.3.6 Requisitos

La norma estd compuesta por 10 clausulas, de las cuales las 3 primeras son:

objeto, campo de aplicacion y referencias normativas, y las demas clausulas se

refieren a los requisitos con los cuales una organizacion debe contar si requiere

cumplir con los requisitos de esta norma.

Los 7 requisitos de la normativa son los siguientes:
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Tabla 3. Requisitos 1SO 9001:2015
Requisito Descripcion
Esta clausula hace que la organizacion se pregunte quien es
y donde estd, y valore la importancia del entorno que la
rodea.
Esté orientada a la forma de liderar por parte de los lideres
de la organizacion, especialmente al momento de
Liderazgo implementar, mantener y mejorar el SGC, establecimiento
de objetivos, asignacion de recursos, toma de conciencia y
participacion de todo el personal.
La planificacion se subdivide en dos categorias: acciones
Planificacion para tratar riesgos y oportunidades y objetivos del sistema
y planificacion para lograrlos.
Se relaciona a los elementos de soporte fundamentalmente
los recursos implicados en el SGC, como: recursos,

Contexto de la
organizacion

Apoyo . S L
competencia, toma de conciencia, comunicacion,
informacién documentada.

., Aborda todos los procesos operativos, tanto internos como
Operacion P P

externos
Evalda el funcionamiento del SGC, mediante seguimiento,
andlisis y evaluacion, auditoria interna, y revision por la

Evaluacion del

desempefio o
direccion
De acuerdo a la evaluacion realizada se identifican las no
Mejora conformidades y la manera de solucionaras y evitar que

vuelvan a ocurrir.
Fuente: (Lopez Lemos, Novedades I1SO 9001:2015, 2016)
Elaborado por: Javier Benalcazar

2.3.4  Proceso

Segun (I1SO Tools, s.f.) Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente
relacionadas o que interactlan, las cuales transforman elementos de entrada en
resultados.

Segin (Pardo Alvarez, 2012) todos los procesos necesitan para su
funcionamiento una serie de recursos: personas encargadas de las actividades a
realizar, equipos de apoyo, infraestructura, etc. Para los diferentes procesos se
emplean entradas (insumos o inputs), son transformadas en resultado final, se
genera una salida (resultado u output); un producto o servicio que satisface una

necesidad de un cliente externo o interno.
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Los procesos se pueden clasificar de la siguiente manera:
Naturaleza
e Procesos estratégicos o gobernantes:
También denominados procesos de direccidn, pues en ellos la direccion
tiene un papel relevante. Suelen estar relacionados con la estrategia y su
evolucion, y con el control global de la organizacion.
e Procesos operativos:
Procesos ligados directamente con la realizacion del producto y/o la
prestacion del servicio.
e Procesos auxiliares:
Procesos que dan soporte a los procesos operativos.

Tamario
e Proceso de nivel 1 o macroproceso:

Corresponde la representacion global de todos los procesos de la
organizacion a nivel genérico.

e Proceso de nivel 2 0 meso proceso:
En esta representacion ya entramos a concretar cada una de las partes
genéricas mostradas en el nivel 1. El desglose de la cadena de valor forma
parte de este nivel.

e Proceso de nivel 3: Si en el nivel anterior no hemos llegado a los procesos
tipo, seguramente lo haremos en este nivel. Descenderemos en detalle sobre
aquellos procesos de nivel 2 que, por ser demasiado genéricos, tienen

necesidad de despliegue.
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2.3.5  Subproceso
2.3.5.1 Procedimiento

Un procedimiento describe la forma especificada para llevar a cabo una
actividad o un proceso en especifico, un procedimiento puede o no estar
documentado.

La estructura o formato del procedimiento es definida a criterio de la
organizacion, misma que debe definir estos criterios en base a quien va dirigido,
que contenido se va a transmitir y el tipo de informacion. (Lopez Lemos, 2015, pag.
49)
2.3.5.2 Ficha de procesos

La ficha de procesos es un documento que integra todos los elementos que son
parte del proceso, y se presentan de manera ordenada y simplificada, para facilitar
la gestion del mismo.

Una ficha de procesos incluye los siguientes elementos:

e Objetivos o misién del proceso

e Entradas (inputs) y salidas (outputs)

e Actividades

e Responsable

e Recursos

e Registros generados

¢ Indicadores de seguimiento

e Documento o informacion relevante

(Lopez Lemos, 2015)
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2.3.5.3 Diagrama de flujo

Los diagramas de flujo son representaciones graficas de una serie de actividades
ordenadas en las que se muestra tanto el orden en que se llevan a cabo las tareas
como los distintos hitos que pueden ocurrir y las rutas a seguir en cada caso. (L6opez

Lemos, 2015, pag. 44)

2.3.6  Mapa de Procesos

El mapa de procesos es una herramienta que se aplica en la identificacion de los
procesos, se identifica los procesos misionales de apoyo, los materiales, los recursos
de infraestructura, la maquinaria, la tecnologia y los recursos econémicos, asi como
también los requisitos establecidos en la norma o normas en las cuales se basa el
disefio del sistema de gestion de la calidad para la produccion del bien o servicio
(Gonzales Ortiz & Arciniegas Ortiz, 2017) y se los interrelaciona en un grafico que

ayuda a una correcta interpretacion.

Segun el autor se define como: un diagrama esquematico que muestra el flujo de
un producto o servicio al pasar por las diversas estaciones u operaciones de
procesamiento. Con dicho diagrama se facilita visualizar el sistema completo,
identificar los puntos problematicos potenciales, y localizar las actividades de

control. (Besterfield, 2009).

2.3.7 Diagrama SIPOC

El diagrama SIPOC (de las siglas en ingles Suppliers, Inputs, Process, Outputs,
Customers) es una herramienta utilizada para gestionar procesos tratandolos como

sistemas cerrados. También Ilamado diagrama de tortuga (por su semejanza al
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animal) no es mas que una forma de representar elementos que forman parte de un

proceso. (Lopez Lemos, 2015, pag. 47)

2.3.8

Caracterizacién de los Procesos

Una vez que se identifican los procesos se procede a darles una caracterizacion, que

indica los elementos y significados. Segin (Aldana, Alvarez, & Bernal, 2011) se

deben seguir los siguientes pasos para la caracterizacion:

2.3.9

Definir el objetivo del proceso: su razon de ser.

Determinar el alcance del proceso: donde inicia y donde termina.

Designar el lider del proceso: se nombra un duefio del proceso,
preferiblemente un directivo, quien se hace responsable de la eficacia y
funcionalidad del proceso completo, desde el inicio hasta el fin. Este duefio
es quien integra el equipo interfuncional de colaboradores de las diferentes
areas que intervienen para el logro del objetivo del proceso.

Definir los clientes del proceso: clientes que pueden ser internos o externos.
Documentar el flujo del proceso: se establece la secuencia de actividades
que hacen parte del proceso, relacionando a los involucrados.

Definir los indicadores de eficiencia y eficacia del proceso y determinar los
responsables de su seguimiento, y de esta manera lograr la estandarizacion

del proceso.

Gestidn del Riesgo

Las organizaciones deberan entender que existe un riesgo en sus procesos y

actividades, que es el efecto que tiene la incertidumbre hacia sus metas y objetivos.
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Los riesgos de una organizacién se convertiran en problemas si no son gestionados

a tiempo y adecuadamente. (L6pez Lemos, Novedades 1SO 9001:2015, 2016).
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

3.1 DESCRIPCION DE LA CARRERA
3.1.1 Resefa Histdrica

La actual carrera redisefiada de Ingenieria en Telecomunicaciones nace hace mas
de una década bajo la necesidad de la poblacion en demanda de nuevas ramas de
profesionalizacion, es asi como se establece en la historia de la carrera lo siguiente:
La Universidad Técnica del Norte con el criterio de enfocar a la educacion con una
dimensidn global, considera para la planificacion, organizacién y bienestar de los
recursos humanos, lo que establece el estatuto, que los planes y programas se
formulen cientificamente en conformidad con las orientaciones de la politica

educativa y las necesidades del desarrollo de la Unidad Nacional.

Ante la necesidad de formacion cientifica y humanista en el campo profesional,
las autoridades de la Universidad Técnica del Norte y la FICA, asumen el reto de
la consolidacién de una Nueva Universidad enmarcada en el nuevo concepto de
profesionales al servicio de la sociedad y no de las tendencias neoliberales a las
cuales esta sometida nuestra sociedad estudiosa.

Es asi que, la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas, consciente de su
funcion social, plantea la creacion de la Ingenieria en ELECTRONICA Y REDES
DE COMUNICACION y mediante Resolucion del H. Consejo Directivo del 15 de
abril del 2003 nombra una comision para que presente un proyecto de creacion de
nuevas carreras, entre éstas la de Ingenieria en Electronica y Redes de

Comunicacién, como paso previo a la aprobacion del H. Consejo Universitario y
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su consecuente puesta en marcha. Esta gestiébn logrard que un grupo de
profesionales disefien una nueva propuesta en esta la nueva Carrera de Ingenieria
en Electronica y Redes de Comunicacion, la cual permitira iniciar con el desarrollo
de estas corrientes del nuevo pensamiento académico, lo que se considera util y
beneficioso para el desarrollo integral del pais. (Blog de la Carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones, 2020)

Ademas, a partir del afio 2015 se realiz6 una reforma curricular a la carrera,
pasando a ser redisefiada y enfocada al area de las telecomunicaciones, razén por la
cual en la actualidad la denominacion de la carrera es Ingenieria en

Telecomunicaciones.

3.1.2 Datos Generales
La Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones pertenece a la Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte, ubicada en

la ciudad de Ibarra.
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Tabla 4. Datos Generales

Ingenieria en  Telecomunicaciones, Universidad

Carrera: Técnica del Norte

Direccion: Ci,udadela Universitarig, Av. 17 de Julio 5-21 y Jose
Cordova. Sector del Olivo

Teléfono: +593 (6) 2997800 Ext. 7506

Correo electrénico: | ciercom@utn.edu.ec

Tipo de formacién: Ingenierias, Arquitectura y Ciencias Basicas

Campo amplio: Ingenieria, industria y construccion

Campo especifico: Ingenieria y profesiones afines

Campo detallado: Telecomunicaciones

Titulo que otorga: Ingeniero/a en Telecomunicaciones

Modalidad de Presencial

aprendizaje:
Numero de periodos | 10

ordinarios:
Pagina web: https://www.utn.edu.ec/fica/carreras/electronica/
@
Parque
bienestar
u H;t’rTbN,urw
. ., Polideportivo "UTN r T
Ubicacion )
geografica:

Universidad
Tecnica del
Norte "UTN

Av 17 de Julio

Fuente: (UTN, 2020) (Google Maps, 2020)
Elaborado por: Javier Benalcazar

3.1.3 Elementos Orientadores

2.3.9.1 Mision

La Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones forma profesionales con
capacidad de resolucion de problemas y aplicacion de conocimientos en las areas
de tecnologias de redes y telecomunicaciones, con un amplio sentido ético y
humanistico, aptos en la toma de decisiones y formulacion de proyectos de

innovacion tecnologica que permitan el desarrollo de su entorno, con criterios de
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sustentabilidad para contribuir al desarrollo social, econémico, cultural y ecoldgico

de la regién y el pais. (UTN, 2020).

3.1.3.1 Visién

La Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones, para el afio 2022, sera un de
las mejores opciones de estudios en el mediano y largo plazo a nivel regional y
nacional. Formando profesionales en el desarrollo de pensamiento, ciencia,
tecnologia, investigacion, innovacion y vinculacion, dando respuesta académica a
la demanda social y productiva que aporta la transformacion y la sustentabilidad de

la region y el pais. (UTN, 2020).

3.1.3.2 Objetivos Estratégicos

e Actualizar la oferta académica, sobre la base de los requerimientos de la
sociedad y los avances cientificos y tecnolégicos.

e Mejorar el desempefio docente mediante la actualizacion académica,
profesional, cientifica, tecnoldgica y pedagogica.

e Mantener procesos continuos de evaluacion 'y obtener la
acreditacion internacional.

e Reforzar el Proceso de Universidad Bilingue.

e Reforzar el Proceso de universidad Sustentable.

o Reforzar la Gestion Cultural y Deportiva. (Blog de la Carrera de Ingenieria

en Telecomunicaciones, 2020).
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3.1.3.3 Valores
e Respeto
e Justicia
e Honestidad
e Creatividad
e Solidaridad
e Transparencia
e Responsabilidad
e Perseverancia

e Tolerancia (Blog de la Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones, 2020).

3.2 ANALISIS AMBIENTAL INTERNO

El anlisis ambiental de la carrera de telecomunicaciones nos permitira conocer
las interacciones que se produzcan entre sus involucrados, sus posibilidades de
mejora y de esa manera poder tomar acciones correctivas, previamente se hayan

identificado los inconvenientes.

3.2.1 Factor Organizacional

La estructura organizacional en toda la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte esta normada esta normada por su

reglamento interno de facultad.
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SECRETARIO , :
ABOGADO COMISION ASESORA

JEFES DE AREA SECRETARIA

COORDINACION DE CARRERA

SERVICIOS

DOCENTES LABORATORIOS ESTUDIANTES
Figura 3. Estructura Organizacional
Fuente: (Blog de la Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones, 2020)

3.2.1.1 Comision Académica

En el Art. 12 (HCD, FICA - UTN, 2010), la Comisién Académica adquiere los
deberes y atribuciones més relevantes de elaborar el Plan de Trabajo para cada
periodo académico, proponer politicas y medidas que tiendan al mejoramiento
académico, administrativo y cientifico de la Facultad.
3.2.1.2 Secretario Abogado

En el Art. 16 (HCD, FICA - UTN, 2010), el secretario abogado adquiere los
deberes y atribuciones de conferir certificaciones, asistencias, notas, matriculas;
certificar copias en el caso de desglose de documentos, mismas que reposaran en la
carpeta del estudiante; llevar el registro de los convenios que son de competencia

de la Facultad; entre otros.
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3.2.1.3 Coordinacion Carrera

Corresponde al/a Coordinador/a de Carrera, programar y distribuir las labores
docentes entre el personal académico adscrito al mismo, segun los requerimientos
institucionales y legales, teniendo en cuenta la formacion y experiencia de los/as
docentes; velar por el cumplimiento de los programas de trabajo, asi como
promover el trabajo en equipo, el sentido de pertenencia, el desarrollo profesional,
el Dbienestar de los/as docentes que conforman la Unidad y promover la
participacion de los/as profesores/as en el desarrollo de programas curriculares.

(UTN, 2013).

3.2.1.4 Jefes de Area

Segun el Art. 15 (HCD, FICA - UTN, 2010), son deberes y atribuciones
principales de los jefes de area de recomendar las medidas para la revision,
coordinacion, sistematizacion y actualizacién de pensum y programas de estudio,
sugerir a los organismos de direccion de la Facultad el estudio de reformas

inherentes a la actividad académica.

3.2.1.5 Secretaria y Servicios

Segun (HCD, FICA - UTN, 2010)en el Art. 21, el Apoyo Administrativo estara
integrado por los Jefes, Asistentes y Auxiliares de laboratorio, Secretarias y
Personal de Servicios Generales, se sujetaran a lo establecido en la Ley que rige al
Sector Publico, Estatuto Orgéanico, Reglamento General, Presente Reglamento, el

Manual Administrativo de Funciones y més disposiciones legales.
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3.2.1.6 Docentes

Segun (HCD, FICA - UTN, 2010), el Profesor o la Profesora e investigador o
investigadora es la persona natural nombrada o contratada como tal, para desarrollar
actividades de docencia, de investigacion, de vinculacion, de acuerdo con la

distribucién consignada en su plan de trabajo.

3.2.1.7 Laboratorios

La Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones cuenta con ambientes
multidisciplinarios — Laboratorios, en los que se amplian los conocimientos a través
del desarrollo de practicas de laboratorio que encaminan y mejoran la experiencia
en manejo de la tecnologia y otros recursos acorde a las exigencias actuales. (Blog
de la Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones, 2020), que son:

e Laboratorio de Comunicaciones y Fibra Optica.

e Laboratorio Multimedia.

e Laboratorio de Networking.

e Laboratorio de Electronica.

3.2.1.8 Estudiantes

Segun (HCD, FICA - UTN, 2010), los estudiantes de la UTN tienen obligaciones

establecidos en la Ley Organica de Educacion Superior, su Reglamento:

e Respetar a la UTN, defender sus predios, simbolos y su historia.
e Conocer la filosofia Universitaria (Mision, Vision, principios, valores,

objetivos.
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e Concurrir a las convocatorias a elecciones y a los demas actos
universitarios.
e Pagar los aranceles y tasas diferenciadas si se pierde de manera definitiva la

gratuidad.

3.2.2 Factor de Talento Humano

Los involucrados en el proceso de trabajo con las diferentes areas de las carreras
de la facultad, interactlan de manera conjunta, razon por la cual se evidencia la

unién entre sus involucrados.

3.2.2.1 Autoridades

El reglamento de la Facultad y de la Universidad estable como maximas
autoridades en la carrera de telecomunicaciones a los siguientes involucrados:

e Decano: MSc. Jorge Caraguay

e Subdecana: MSc. Catalina Ramirez

e Coordinador Carrera: MSc. Edgar Jaramillo

3.2.2.2 Planta Docente

La planta docente de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones y de
acuerdo con las politicas institucionales se clasifica en tres tipos:

e Docentes de nombramiento,

e Docentes a contrato, y

e Técnicos Docentes

Para el periodo en curso los docentes que laboran en la carrera son los siguientes:
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Tabla 5. Planta Docente CITEL de nombramiento
PLANTA DOCENTE DE NOMBRAMIENTO

\[o} Nomina Titulo Tipo Tipo
Académi | Personal Personal
co Académico | Académico
-C

‘™8 ALVARADO
SANCHEZ JAIME Maestria T PR
GUSTAVO

2 BENALCAZAR
GOMEZ JORGE Maestria T AUX
RICARDO

< CUZME
IISE\BD &IS — Maestria T AUX
GEOVANNY

‘= DOMINGUEZ
LIMAICO HERNAN  Maestria T AGR
MAURICIO

5" FLORES ARMAS
STEFANY Maestria T AUX
CRISTINA
IMBAQUINGO
NARVAEZ HUGO Maestria T PR
SALOMON

72" JARAMILLO
VINUEZA EDGAR Maestria T PR
DANIEL
MAYA OLALLA .

n EDGAR ALBERTO Maestria T AGR
MICHILENA
CALDERON JAIME  Maestria T AUX
ROBERTO

()} RAMIREZ
fni;%TARAGA Maestria T PR
CATALINA

‘{8 SUAREZ
ZAMBRANO LUIS  Maestria T AUX
EDILBERTO

‘"2 VASQUEZ AYALA )

- CAR(EOS ALBERTO Maestria T AUX

*T: Titular; PR; Principal; AUX: Auxiliar; AGR: Agregado

Dedicacion

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

TC

**TC: Tiempo Completo
Fuente: (UTN, 2020)
Elaborado Por: Javier Benalcazar
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Tabla 6. Planta Docente CITEL a contrato

PLANTA DOCENTE A CONTRATO

\[e} Titulo Tipo Tipo Dedicacion
Académi | Personal Personal
co Académico | Académico
-C
ANDRADE CAICHO Maestria NoT oC TC
CARLOS EFRAIN
CHECA MORENO Maestria NoT oC TC
PABLO ANDRES
¢f | GARCIA SANTOS Maestria NoT ocC TC
VLADIMIR ISRAEL
88 GODOY TRUIJILLO Maestria NoT oC TC
PAMELA
ESTEFANIA
5% MARCILLO DEL
CASTILLO JOSE Maestria NoT ocC MT
ROBERTO
MEDIAVILLA
VALVERDE MARIO Maestria NoT oC TC
MARCELO
7 NARVAEZ
PUPIALES SANDRA Maestria NoT oC MT
KARINA
ONA ROCHA Tercer
n OMAR RICARDO Nivel AP 0l e
n II?)'IA\;(E([)) IE:,SAI:'IAAI\_ILZ Magister NoT oC TC
‘il PELUFFO
ORDONEZ DIEGO PhD NoT ocC MT
HERNAN
‘F8 ROSERO
MONTALVO PAUL  Maestria NoT oC TC
DAVID
‘"1 UMAQUINGA
CRIOLLO ANA Maestria NoT oC TC
CRISTINA
N ZAMBRANO
VIZUETE OSCAR PhD NoT oC TC
MARCELO

*NoT: No Titular; OC: Ocasional;

**TC: Tiempo Completo; MT: Medio Tiempo
Fuente: (UTN, 2020)
Elaborado Por: Javier Benalcazar
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Tabla 7. Técnicos Docentes CITEL

TECNICOS DOCENTES

Titulo Tipo Tipo Dedicacion
Académi Personal Personal
Académico | Académico

FARINANGO

ENDARA HENRY T,\fi'\‘;:{ NoT PNOA D
PATRICIO

MENES'ES Tercer

NARVAEZ Nivel NoT PNOA D
SANTIAGO JAVIER

PINTO ERAZO

ALEJANDRA T,\'fir\f:{ NoT PNOA D
MABEL

*NoT: No Titular; PNoA: Personal no Académico;
**TD: Técnico Docente

Fuente: (UTN, 2020)
Elaborado Por: Javier Benalcazar

3.2.2.3 Personal administrativo y de servicio
El personal de servicio que labora para la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones estd al servicio de la Facultad de Ingenieria en Ciencias

Aplicas (FICA), se establece a continuacion sus involucrados:

Tabla 8. Personal administrativo CITEL

Titulo Tipo de
Nombre Cargo Académico Contrato
Vladimir Basantes Secretario Tercer Nivel Nombramiento
Abogado
Irma Basantes Secretaria Tercer Nivel Nombramiento
Subdecano
Silvia Montenegro Secretaria CITEL Tercer Nivel Nombramiento
Cristina Bolafios A“X"'.af de Bachiller Nombramiento
servicio
Carlos Maigua AUX'I'.a( de Tercer Nivel Nombramiento
servicio

Fuente: (UTN, 2020)
Elaborado Por: Javier Benalcazar
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3.2.3 Factor Econémico

La Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones pertenece a una Institucion de
Educacién Superior (IES) y por ende recibe los recursos econdmicos por parte del
Gobierno Nacional. Los recursos asignados a la Universidad Técnica del Norte los
controla el departamento financiero quien asigna el presupuesto a cada Facultad,
mas no a las carreras, razon por la cual no se puede estimar un presupuesto exacto
con el cual cuenta la carrera.
3.2.4 Oferta Académica

Se establece en la siguiente tabla:

Tabla 9. Oferta académica CITEL

Nombre de la

Institucién  Titulo que se oferta Nivel Modalidad Lugar
Carrera

Universidad

Ingenieria en Ingeniero/a en Tercer Sede
Técnica del Presencial

Telecomunicaciones Telecomunicaciones  Nivel Matriz
Norte

Fuente: (UTN, 2020)
Elaborado Por: Javier Benalcazar

3.2.4.1 Perfil Profesional

Segun (Blog de la Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones, 2020) sus
competencias genéricas y especificas son: Transformar el entorno social donde se
desenvuelve, con ética, eficiencia, y calidad; con alto sentido valorativo hacia la
interculturalidad, sustentabilidad y sostenibilidad, para lo que desarrolla su espiritu
emprendedor e innovador partiendo de la investigacion formativa (UTN, 2013) que
desarrolla de manera individual y colaborativa en entornos bilingtes, proponiendo

soluciones que coadyuven al desarrollo social y empresarial en el area de las

37



Telecomunicaciones; integra conocimientos teéricos, metodoldgicos y practicos
para determinar las problematicas de la sociedad en el area de Telecomunicaciones;
conoce, analiza y comprende las nuevas tendencias tecnoldgicas en la academia y
la industria; que le permite actuar y proyectar competentemente en diferentes
entornos; aplica técnicas y transfiere tecnologias basados en el conocimiento de
redes, servicios y aplicaciones de Telecomunicaciones tanto en entornos fijos como
moviles, con proyeccion a la solucion de problemas de la sociedad y de la industria
utilizando los procesos de la ingenieria con un enfoque de innovacion, tanto en el
medio local como Internacional y; disefia, Implementa y Opera proyectos de
Telecomunicaciones mediante soluciones de ingenieria en funcion de las nuevas
demandas y tendencias tecnoldgicas del entorno real que engloba al mercado y la
sociedad.

Para ampliar este apartado se puede revisar la descripcion del Perfil Profesional
en el Anexo 1, Perfil de Ingreso en el Anexo 2y Perfil de Egreso en el Anexo 3.
3.2.4.2 Campo Ocupacional

Segun (Blog de la Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones, 2020), el
campo de accion del Ingeniero en Telecomunicaciones estard orientado a
desempefiar eficientemente en la empresa privada y publica relacionada con las
competencias adquiridas y podra realizar funciones de:

e Consultora y asesoria en proyectos de Electronica y Redes de

Comunicacioén.
e Supervisor de Redes de Comunicacion.
o Jefe de reparacion y mantenimiento de sistemas electronicos y equipos de

comunicacion.
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e Gerencia y mercadeo de productos y servicios.

¢ Ingeniero de soporte técnico en Electronica o Comunicaciones.
3.2.5 Factor Tecnologico

La Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas consta de un edificio con 5
pisos incluyendo la planta baja, en ese lugar es donde los estudiantes reciben sus
clases y ademas disponen de sus laboratorios.

La carrera cuenta con tecnologia ampliamente explotada, debido a que el campus
universitario dispone de redes de conexion a internet y cuenta con tecnologia

suficiente para asumir las necesidades de la carrera.

3.3 ANALISIS AMBIENTAL EXTERNO
3.3.1 Factor Economico

Segun el Banco Mundial (Worldbank, 2020) el gasto publico en educacion en el
ecuador representa al 5,0% del PIB.

El presupuesto establecido en el pais para educacion superior para el afio 2020
es de 247,653,025 dolares. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2020) repartido a
las diferentes Instituciones de Educacion Superior, al ser una cifra menor a los afios
2018 y 2019 las IES se han visto afectadas por la reduccién de presupuesto. (Anexo

4).

Sin embargo, la Universidad Técnica del Norte por el crecimiento institucional
que ha tenido en los ultimos afios no se ha visto afectada por esta reduccion, y al
contrario percibird un valor econémico superior al de afios anteriores, siendo este
40,125,152 dolares (un aumento del 3,96% con relacién al 2019). (Ministerio de

Economia y Finanzas, 2020).
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3.3.2 Factor Politico Legal

Los reglamentos que rigen a la carrera de Telecomunicaciones son los
siguientes:

e Constitucion de la Republica.

e Ley Organica de Educacion Superior (LOES).

e Reglamento de Régimen Académico.

¢ Reglamento General a la Ley Organica de Educacion Superior.

e Reglamento de Carrera y Escalafon del profesor e Investigador del Sistema

de Educacion Superior.

e Estatuto Organico de la Universidad Técnica del Norte.

e Reglamento General de la Universidad Técnica del Norte.

¢ Reglamento Interno de la Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas.

e Y otros que se pueda aplicar.

3.3.3 Factor Tecnologico

El pais en los ultimos afios ha demostrado un crecimiento en el acceso a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC), la sociedad accede a
servicios tecnoldgicos de primera, mediante el acceso al Internet.

Segun (Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion,
2020) en el 2006, seis de cada 100 ecuatorianos tenian acceso a Internet; mientras
que, en el 2012, 60 de cada 100 ecuatorianos tenian acceso. En los Ultimos tres afios,
el pais mejora su posicionamiento en la disponibilidad de tecnologia en red y

registra mejores rendimientos en telefonia y acceso a Internet.
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Hablar de analfabetismo digital es un tema comun en nuestra sociedad, pero
mediante implementacion de Infocentros Comunitarios se inserta a la comunidad
los conocimientos de las TIC's.

Las politicas de Estado como: la inversién en fibra dptica en todo el pais, las
visitas de las aulas mdviles a sectores urbano-marginales, las capacitaciones en
alistamiento digital, entre otras acciones, que son fundamentales para conseguir y
posicionar el Ecuador Digital que todos queremos. (Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion, 2020).

3.3.4 Factor Social

Los estudiantes que acceden a la educacidn superior es un porcentaje bajo si lo
comparamos con el nimero de bachilleres que tiene nuestro pais, el filtro de ingreso
es el examen nacional “Ser Bachiller” el cual de acuerdo con los puntajes obtenidos
por los estudiantes pueden optar a las carreras que ofrecen las IES.

El nimero de estudiantes que optan por la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones ha ido creciendo a nivel nacional por motivo de que es una
carrera recientemente implementada. La informacién que se tomo en cuenta es la
que brinda la (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
s.f.) de los afios 2017 y 2018, las Universidades ofertan diferentes carreras afines a
las Telecomunicaciones e incluso los Institutos Técnicos y Tecnoldgicos la ofertan

como se evidencia en el siguiente cuadro:
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Tabla 10. Demanda Estudiantil Telecomunicaciones

ler. 2do. ler.
Tipode IES |Nombre de la Carrera Semestre Semestre Semestre
2017 2017 2018
TOTAL DE
ESTUDIANTES QUE
ACCEDEN A LA 52931 72322  78.178
EDUCACION SUPERIOR
Electronlcz_;ly _ 41 84 0
telecomunicaciones
Ingenieria en e_Iectronlca y 62 166 0
telecomunicaciones
. . Ingenieria en
U;'\éircﬂgg‘ies telecomunicaciones . 6 0
R Tecnologia en electronica y
Politecnicas telecomunicaciones 44 110 0
Tecnologia superior en redes 0 0 133
y telecomunicaciones
Telecomunicaciones 282 452 749
TOTAL 430 818 882
Instituto . :
Superior Tecnologia superior en redes 0 150 185
. y telecomunicaciones
Técnico /
Tecnolégico TOTAL 0 150 185

Fuente: (Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, s.f.)
Elaborado Por: Javier Benalcézar

3.4 ANALISIS DE LA ORGANIZACION CITEL

El andlisis de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones se la realizo a
través de la experiencia aplicada en las otras carreras, las variaciones se socializaron
con sus involucrados y de esta manera se logro obtener informacidn que se aplica
mediante 3 herramientas. Estas son:

e Fuerzas de Porter

e HW+H

e FODA
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3.4.1 Fuerzas de Porter

Para la evaluacién de las fuerzas de Porter se adaptaron los componentes a las

necesidades de nuestro analisis, presentado en la siguiente tabla.

Tabla 11. Fuerzas de Porter
Componente Acciones

Las Instituciones de Educacion Superior en el pais
ofertan diversas carreras referentes al tema de
telecomunicaciones, pero al ser la Universidad
Técnica del Norte la Institucion posesionada en la
region norte del pais alberga a la gran cantidad de
estudiantes de la zona.

La demanda de actualizacion de la educacion en
nuestro pais ha sido un preambulo para que los
bachilleres opten por seguir una carrera profesional
con gran proyeccion a futuro.

Esta fuera del alcance de la carrera, debido a que
quienes se encargan del ingreso de estudiantes son
instituciones del Estado.

Los institutos técnicos y tecnoldgicos ofertan
carreras a un menor plazo que puede afectar al
interés de la carrera CITEL, pero debido a que
existe una sobrepoblacion estudiantil no se ha visto

afectado el ingreso a la carrera

Elaborado Por: Javier Benalcazar
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3.4.2 Andlisis 5W + H

El andlisis 5W + H es importante para descubrir las razones por la cual estamos
realizando el andlisis, se ha desarrollado la siguiente tabla para explicar la

aplicacion en la carrera CITEL.

Tabla 12. Analisis 5W + H

¢Quién? Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
Universidad Técnica del Norte

¢Qué? Procesos, subprocesos, interacciones de la carrera en el
Sistema de Gestion de la Calidad.

¢Donde? En la Universidad Técnica del Norte, en la Facultad de
Ingenieria en Ciencias Aplicadas.

¢Cuando? A partir de la necesidad de mejora de los procesos y
por la implantacién de la norma 1SO 9001:2015

¢Por qué?  Para el mejoramiento de la carrera en temas de
organizacién, produccion, interaccion logrando la

acreditacion.

Elaborado Por: Javier Benalcéazar

3.4.3 Anélisis FODA

Para la relacién de entendimiento de la matriz FODA, se ha detectado los puntos

de la carrera segun el concepto de las iniciales de FODA. Estos son:

o Fortalezas,
e Oportunidades,
e Debilidades, y

¢ Amenazas.
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3.4.3.2 Estrategias FODA

Una concluido el analisis FODA, se procede a crear estrategias a partir de cada
unién de los componentes.
Las interacciones de union de los componentes son los siguientes:

e Estrategias FO: Desde la union de una Fortaleza con una Oportunidad.

e Estrategias DO: Desde la unién de una Debilidad con una Oportunidad.

e Estrategias FA: Desde la union de una Fortaleza con una Amenaza.

e Estrategias DA: Desde la union de una Debilidad con una Amenaza.

Para el caso presentado se establece la siguiente tabla:
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Tabla 14. Estrategias FODA

Estrategias FO

Fortalecer los canales de comunicacion
con los que cuenta la universidad, para
permitir el flujo de informacion directo
hacia su destino (sin intermitencia o
duplicidad).

Fomentar la participacion estudiantil en

programas académicos con
instituciones de la regi6on para
fortalecer los vinculos relacionados

entre academia y sociedad.

Promover espacios de informacién que
permitan difundir los resultados de la
carrera en proyectos enfocados a la
sociedad.

Organizar la documentacion fisica y
virtual de los procesos con los que
trabaja la carrera permitiendo la
interaccion entre sus involucrados.

Formular proyectos de investigacion
integradores a partir de las lineas de
investigacion de la carrera que
contribuyan con el desarrollo
institucional y nacional.

Mejorar la difusion de la carrera sobre
otras similares en distintas instituciones
de educacion superior, mediante la
realizacion de eventos académicos e
investigaciones que aporten al sector
empresarial de la zona y el pais
poniendo en alto el nombre de la
unidad académica.

Incentivar la movilidad estudiantil y
docente utilizando los medios de
comunicacion disponibles para
socializar los convenios
internacionales con instituciones de
educacion superior.

Estrategias DA

Estimular la investigacién asociada con
el perfil profesional de la carrera
permitiendo la cualificacion de los
estudiantes para un 6ptimo desempefio
en el campo laboral.

Desarrollar programas de vinculacion
con la comunidad que aporten como
solucion a problematicas locales,
mediante aplicacion de conocimientos
afines a la carrera y generen
experiencia a los estudiantes.

Impulsar actividades alternas de
capacitacion que contribuyan al
desarrollo intelectual de profesionales
en la rama.

Contribuir con la formacion estudiantil
que presenten falencias en el
aprendizaje mediante aplicacion de
tutorias académicas por parte de los
docentes.

Promover alternativas de menor costo
en métodos de practicas de laboratorio
para generar un  conocimiento
complementario aplicable al contexto
empresarial.

Elaborado Por: Javier Benalcazar
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3.4.4 Andlisis PESTEL

Es una herramienta Util para el entendimiento de la situacion social con la que incurre la organizacion.

Consejo de Educacion Superior (CES). Oportunidad
P oliticos Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES). Oportunidad
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT). Oportunidad
Financiamiento Publico. Amenaza
E cONomicos |Financiamiento de la Facultad. Oportunidad
Financiamiento Carrera. Amenaza
Bachilleres de la provincia y del norte del pais. Oportunidad
. Profesionales en diferentes ramas. Amenaza
S ociales Comunidades indigenas de Imbabura. Amenaza
Calidad de vida. Oportunidad
Desarrollo de nuevos productos. Oportunidad
T ecnolégicos Avances tecnoldgicos. Oportunidad
Laboratorios. Oportunidad
Gestion Ambiental. Amenaza
o Optimizacion de recursos. Amenaza
E COIOgICOS Preocupacion por la contaminacion y el cambio climético. Amenaza
Regulacion sobre el consumo de energia y el reciclaje de residuos. Amenaza
Constitucion de la Republica del Ecuador. Oportunidad
Ley Orgéanica de Educacién Superior (LOES). Amenaza
L egales Normativa de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién (SENESCYT). Oportunidad
Reglamentos Expedidos por el Consejo de Educacioén Superior (CES). Oportunidad
Normativa del Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES). Oportunidad

Figura 4. Diagrama PESTEL
Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO IV

DISENO DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

4.1 INTRODUCCION

El disefio de gestion de calidad se basa en la realizacion de una matriz de
procedimientos que brinde una estructuracion de la organizacion, esto permite a su
vez la relacion entre sus involucrados y el correcto mando a partir de las
autoridades. La correcta aplicacion de las herramientas de estudio de calidad
permitio el desarrollo de esta propuesta, tomando como punto de partida el mapa

de procesos.

4.2 MAPA DE PROCESOS

El mapa de procesos es indispensable para el entendimiento de las relaciones
que tiene la carrera, ya que podemos observar los diferentes procesos que
intervienen en la carrera. El punto de inicio es la correcta identificacion de los
macroprocesos que en este caso son: Gestion Estratégica, Gestion Administrativa,
Gestion Académica, Gestion de Investigacion y Vinculacion y la Gestién de los

Laboratorios.

La caracterizacion de los procesos en la organizacién es indispensable para

lograr un mejor entendimiento de los problemas que puedan surgir en los mismos.
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NECESIDADES Y ESPECTATIVAS
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Figura 5. Mapa de Procesos
Fuente: Elaboracién Propia
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4.3 DIAGRAMA SIPOC

Es una herramienta util para el entendimiento de la relacion de las actividades
que cumple la carrera, brinda una amplia visién de los involucrados. El andlisis que
se pretendid con la realizacion de este diagrama fue encaminado a la academia, ya
que ese es el punto de partida para la combinacion de los servicios que brinda la

carrera.

PROVEEDORES | ENTRADAS PROCESO SALIDAS CLIENTES

POBLACION DE LA INICIO
REGION
— el Estudiantes |«
Bachillerato

Docentes |

h 4

Titulo de Bachiller Aprobar la totalidad
1 de horas en el
\_/_\ curriculo de la carrera

=)
It

Sociedad |-

Ingenieros en
Telecomunicaciones

Sistema Nacionalde | |
Nivelacién y Admision

Y

Prueba Ser Bachiller

— — Autoridades [

Empresas [

—| Trabajo de titulacion Sector

Productivo

FIN

Figura 6. Diagrama SIPOC
Fuente: Elaboracion Propia

4.4 ANALISIS DE SITUACION ACTUAL
4.4.1 Check list ISO 9001

En base a la matriz del check list de la ISO 9001 se procedié a modificar los
componentes para que se adecuen a la realidad de una organizacion como una

carrera (Anexo 5), y se realizo6 la ponderacion de evaluacion, dando como resultado
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un sin numero de no conformidades, que tomando como punto de partida

contribuy6 al conocimiento de los puntos criticos que se obtuvo.

Los resultados son los siguientes:

Tabla 15. Resultados de Evaluaciéon 1SO 9001

RESULTADOS DE LA EVALUACION
. %
NUMERAL DE LA NORMA PONDERACION | qorfvino| ACCIONES
CONTEXTO DE LA o o
4 | SRGANIZACION 110 0,99% DISENAR
5 | LIDERAZGO 60 0,92% DISENAR
6 | PLANIFICACION 50 0,59% DISENAR
7 |APOYO 100 1,18% DISENAR
8 | OPERACION 790 7,70% DISENAR
EVALUACION DEL 0 &
9 | BESEMPERO 300 1,91% DISENAR
10 | MEJORA 110 0,20% DISENAR
TOTAL, RESULTADOS 0
EVALUACION 13,49%

CALIFICACION BAJA

Elaborado Por: Javier Benalcéazar

Se evidencia que en todos los puntos de la ISO se obtuvo porcentajes de
ponderacion bajos, siendo los mas criticos los puntos de gestién estratégica. Se
realiz ademas de la grafica en barras para evidenciar el nivel bajo de la evaluacion,
por los resultados establecidos se necesita aplicar acciones principalmente de

disefio.
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Figura 7. Graéfico de barras Evaluacién 1SO 9001
Fuente: Elaboracion Propia

4.4.2 Inventario de Procesos

El inventario de procesos de la carrera de Telecomunicaciones parte desde el
mapa de procesos (compuesto de procesos Estratégicos, Operativos y de Apoyo) en
donde se evidencia la secuencia de los macroprocesos que derivan los procesos y
con ello los subprocesos. En la siguiente tabla se presenta el inventario de procesos,
y para ampliar el conocimiento se recomienda revisar la Lista Maestra de

Documentos presentada en el Anexo 6.
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Tabla 16. Inventario de Procesos

INVENTARIO DE PROCESOS

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO
G.E.L | Gestion de la calidad | o-E-1-1- |Gestion documental
G.E.1.2. | Auditoria Interna de la Calidad
HAOMSSIOBIEIS Gestion Planificacio Planificacion Académica de |
DIRECCIONY | GE. | _o°' 0 | GE2 anificacion GE21. |panficacion Académica de fa
G.E.3. Organizacional G.E.3.1. | Comunicacion interna y externa
Matriculacion G.AD.1.1. | Matriculas Estudiantes
» G.AD.1. - G.AD.1.2. | Anulacion de matricula
Gestion Estudiantil - —
G.AD. Administrativa G.AD.1.3. | Reingresos Estudiantiles
G.AD.2.| Talento Humano G.AD.2.1. | Asignacion Docentes
SEEEEEOE G.AD.3. | Trabajo de Titulaciéon | G.AD.3.1. | Trabajo de Grado
GENERADORES | G.AC Gestion G.AC.1. Planificacion G.AC.1.1. | Elaboracién y Ejecucion de Silabos
DE VALOR T Académica G.AC.2. Seguimiento G.AC.2.1. | Tutorias de Estudiantes Regulares
G.LV.1. Investigaciéon G.L.V.1.1. | Proyectos de Investigacion
Gestion de GLV.2 Vinculacion con la | G.1.V.2.1. | Programa de Vinculacion
G.LV. | Investigaciény R Colectividad G.l.V.2.2. | Practicas Preprofesionales
Vinculacion Vi
G.lLlV.3. ACt'V'd"’.IdeS de G.1.V.3.1. | Eventos para estudiantes
Estudiantes
» G.L.1. | Uso de Laboratorios | G.L.1.1. |Practicas de laboratorio
PROCESOS DE GL Gestion de Gestion d | w@rio de Equi q
APOYO = | Laboratorios | G.L.2. estion de G.L.2.1. |nventario de Equipos de
Implementos Laboratorio

Elaborado Por: Javier Benalcazar
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45 PROPUESTA
4.5.1 Plan de Mejoras
Con las recomendaciones de los involucrados de los procesos, se acordd trabajar

con las siguientes estrategias para la futura implementacion.

Tabla 17. Plan de Mejoras
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL SGC

... FECHADE  FECHADE
FASE|  ACTIVIDAD  DURACION "\ 1~15  FINALIZACION

1 Planificacion 2 meses 01/02/2020 01/04/2020

2 Capacitacion 1 mes 01/04/2020 01/05/2020

3 Implementacion 1 mes 01/05/2020 01/06/2020

4 Auditoria Interna 1 semana 01/06/2020 05/06/2020

I A\cciones Correctivas 1 mes 08/06/2020 08/07/2020
y de Mejora

| M B 1semana  13/07/2020 07/07/2020

Certificacion
Elaborado Por: Javier Benalcazar

4.5.1.1 Planificacion

La planificacion parte a partir de la entrega del manual de subprocesos
desarrollado, se debe tomar en consideracién a los involucrados para asignar
responsabilidades.
4.5.1.2 Capacitacion

La etapa de capacitacion es la mas crucial para alcanzar las metas propuestas, se
trata de cambiar el pensamiento de los involucrados en la carrera para alinearse al
Sistema de Gestion. En esta etapa se debe enmarcar el liderazgo del Coordinador
de la Carrera y trabajar en los involucrados que se resisten al cambio.
4.5.1.3 Implementacién

En esta etapa se empieza a aplicar el sistema, es importante que se cumpla lo

desarrollado en el manual de subprocesos debido que para la realizacion de este se
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tuvo que examinar exhaustivamente a la carrera. Se debe dejar de realizar la forma
tradicional y alinearse al Sistema de Gestion.
4.5.1.4 Auditoria Interna

Una vez aplicado el sistema se debera realizar un analisis interno de cémo se
estd desarrollando las actividades, lo que llevara a detectar en primera instancia
posibles fallas o repeticiones para corregirlas a tiempo.
4.5.1.5 Acciones Correctivas y de Mejora

Una vez cumplida la Auditoria Internay en el caso de determinar falencias en el
desarrollo del sistema se deberd plantear acciones correctivas y preventivas para
mejorar el trabajo que se esta realizando.
4.5.1.6 Auditoria Externa y Certificacion

Una vez aplicado el sistema y haber planteado posibles mejoras se debe avanzar
en la acreditacion realizando auditorias externas para la acreditacion del Sistema de
Gestion de Calidad. Posteriormente realizada esta auditoria se pueden encontrar no
conformidades que deberan ser corregidas por acciones que ayuden al desarrollo
del sistema.
4.5.2 Evaluaciény Control de Riesgos

De acuerdo con la identificacion del Inventario de Procesos se establece una
matriz de evaluacion y control de riesgos que se puede apreciar en el Anexo 7.

La estimacion se define en tres puntos:

e Alto,
e Medio,y
e Bajo.
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Siendo evaluada de acuerdo con la probabilidad y la consecuencia de que
ocurran dichos riesgos.
4.5.3 Caracterizacion de los Subprocesos

Posteriormente de tener en claro el inventario de los procesos y subprocesos se
procede a conocer las actividades que intervienen, la caracterizacion es una matriz
de resumen de cada una de estas para tener un conocimiento ampliado. (Anexo 8).
4.5.4 Fichas de Indicadores

Las fichas de indicadores se desarrollaron de acuerdo con la relacion que nos
brindaron los subprocesos. (Anexo 9).
4.5.5 Manual de Procedimientos

Después de la correcta identificacion de los Macroprocesos, Procesos Yy
Subprocesos de la carrera se procedié a desarrollar los subprocesos con las
actividades que componen cada uno y las relaciones con sus involucrados. (Anexo

10)
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4.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.6.1 CONCLUSIONES

La revision de la referencias bibliograficas y normativas contribuyd de
sustento para tener un marco referencial coherente con lo establecido en el
CACES debido a que con tal soporte se puede especificar a detalle su
cumplimiento y apoyo al correcto entendimiento de lo realizado en el
presente trabajo.

El diagnostico realizado se establecid un cumplimiento de 13.49% en
referencia a los requerimientos de la norma ISO 9001 de manera general
siendo un resultado no satisfactorio, teniendo como puntos criticos los
apartados 4, 5y 6 que corresponden a la gestion administrativa dividida en
contexto organizacional, planificacion y liderazgo, por lo que se establecid
los documentos fundamentales para sus evidencias; tal es el caso de fichas
de caracterizacion, fichas de subprocesos segun los lineamientos generales
del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad Técnica del Norte.

Se disefid el Sistema de Gestion de Calidad para la carrera de CITEL que se
enfoca en su mayor deficiencia que es el aspecto estratégico; por lo que, con
el establecimiento de la situacién propuesta, indicadores y metas se lograra

implementar el plan de mejoras.
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4.6.2 RECOMENDACIONES

Implementar el plan de mejora de manera que se cumplan los objetivos
establecidos debido a que aquello seria un paso crucial para la certificacion
de la carrera.

Durante el transcurso de la recopilacion de la informacién es necesario
alinearse a las normativas oficiales del CACES y reglamentos de la
Universidad Técnica del Norte, ademas que antes de solicitar toda la
documentacidn se debe contar con un listado de todos los archivos a utilizar
logrando disminuir pérdidas de tiempo y agiliza la labor.

Se recomienda el involucramiento y capacitacién referente al Sistema de
Gestion de Calidad para que la carrera logre implementar el trabajo

realizado en este proyecto de titulacion.
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Anexo 1. Descripcion del Perfil Profesional

DESCRIPCION DEL PERFIL PROFESIONAL

ELEMENTOS

Descripcion

SER

(Principios y valores relacionados con
sus capacidades profesionales y
habilidades del buen vivir)

Domina el idioma inglés como segunda lengua para la integracion de nuevos conocimientos
tecnoldgicos

Desempefia sus funciones con responsabilidad ética, legal, social y ambiental

Genera acciones para el cumplimiento de las politicas y metas del Plan Nacional del Buen Vivir,
gue permitan generar tecnologias para fomentar nuevos servicios.

Lidera grupos multidisciplinarios y de investigacion para el desarrollo de nuevas tecnologias
tanto a nivel nacional e internacional.

SABER

(Relacionado a los campos de estudio y
la investigacion)

Identifica y define requerimientos para solucionar problemas en los diferentes campos de estudio
de las Telecomunicaciones.

Investiga los cambios y avances en las tecnologias y servicios en el &mbito de las
Telecomunicaciones

Analiza e interpreta datos y parametros relacionados con la transmision, propagacion y recepcion
de informacion.

Integra los contenidos de las ciencias aplicadas a los procesos de ingenieria

SABER CONOCER

(Relacionado a las competencias
genéricas del pensamiento y
capacidades para integrar el

conocimiento)

Aplica métodos y procedimientos de las ciencias afines a las Telecomunicaciones dentro de sus
ambitos de accién para la solucién de problemas de la sociedad.

Emplea conocimientos teéricos y practicos en el area de Telecomunicaciones para fomentar el
desarrollo tecnolégico de la ingenieria.

Transfiere tecnologia que aporta a la innovacion de productos y servicios en beneficio de la
sociedad y la industria.

SABER HACER

Relacionado con los campos de
actuacion y los desempefios
profesionales especificos.

Planifica y ejecuta proyectos en el area de las Telecomunicaciones con soluciones técnicas
y eficientes.

Disefia, administra y opera sistemas de Telecomunicaciones permitiendo su migracion y
crecimiento en funcién de las nuevas demandas y tecnologias que aparezcan en el mercado.

Ejerce funciones de asesoria y consultoria dentro del ambito de su competencia.
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Anexo 2. Perfil de Ingreso

Perfil de Ingreso

El aspirante a Ingeniero en Telecomunicaciones debera contar con las siguientes

caracteristicas para ingresar al plan de estudios, mismas que forman parte del perfil

de egreso de la carrera.
Conocimientos
e Matematicas, Fisica y Quimica.
e Comunicacion oral y escrita.
e Cultura general.
Habilidades
« Creatividad, ingenio e innovacion.
e Analisis y sintesis.
e De aprendizaje de idioma.
e Manejo de relaciones humanas.
e Visiodn tecnoldgica.
e De lectura y comprension de textos.

e Criterio de decision.

e Manejo de lenguajes numéricos y formulas.

Actitudes y valores
« Confianza en si mismo.
e Alto sentido de responsabilidad y liderazgo
e Cultura ambiental.
e Sinceridad, honradez y respeto.

o Interés en el estudio e investigacion.
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e Voluntad de cooperacion y trabajo en equipo.

o Ser consciente de la proyeccion y desarrollo de su profesion.

Anexo 3. Perfil de Egreso

Perfil de Egreso

El Ingeniero en Telecomunicaciones de la Universidad Técnica del Norte se
caracteriza por ser analitico, observador, con capacidad intelectual, investigativa,
creativa, organizativa, liderazgo e innovacion, respetuoso de la legislacion vigente
y del medio ambiente; trabaja en equipos multidisciplinarios y en un entorno
multilingle, enfocado en el desarrollo e implementacién de tecnologia digital,
hardware y software para comunicaciones, redes de alta velocidad; se encarga de
entender las necesidades de redes y conectividad; disefia soluciones tecnoldgicas de
Telecomunicaciones para la toma de decisiones con sélida formacién cientifica,
técnica y humanistica; que le permita desenvolverse en empresas privadas,
organismos publicos, que impulsen su participacion, consolidando sus valores de

una sociedad sustentable, ya que:

e Enfrenta los cambios en los escenarios tecnoldgicos fomentando la
integracidn de las personas sin distingo cultural, permitiendo la generacion
de ideas innovadoras de forma ética.

¢ Disefia sistemas de Telecomunicaciones para incrementar la conectividad
en la zonal y reducir la brecha digital con base a las tradiciones de nuestro
pais logrando ventaja competitiva con responsabilidad social en un mundo

globalizado.
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Impulsa la transferencia de tecnologias de la informacién y comunicacion
(TICs) hacia la sociedad, enfocado en la mejora de servicios publicos y
privados tales como la salud, la educacion, transporte, comercio electronico,
seguridad y prevencion de riesgos, manteniendo el respeto por la
interculturalidad y la difusién de los saberes ancestrales.

Desarrolla Sistemas de monitoreo, telecontrol y telemetria para la
prevencion de riesgos, desastres civiles y naturales; video vigilancia, con el
fin de apoyar a la seguridad ciudadana mediante alertas tempranas y
promulgando la innovacion tecnologica.

Domina y difunde el marco juridico, normativa y estandares de las
Telecomunicaciones, para el uso de las tecnologias y recursos en el disefio,

gestion y ejecucion de proyectos sustentable.
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Anexo 4. Presupuesto de IES Ecuador

Presupuesto comparacion financiamiento del Estado de Ecuador a Universidad Publicas

IES 2018 2019 2020 Diferencia %
UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL 178,814,368 158,123,025 173,296,583 -5,517,785| -3.09%
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 155,973,650 136,116,895 153,370,984 -2,602,666| -1.67%
UNIVERSIDAD CUENCA 93,354,072 83,917,228 78,407,280 -14,946,792 | -16.01%
ESCUELA POLITECNICA NACIONAL 92,034,621 79,035,884 77,348,902 -14,685,719 | -15.96%
UNIVERSIDAD ESPE 80,665,126 71,452,715 76,186,762 -4,478,364 | -5.55%
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO 76,050,554 62,410,410 70,758,486 -5,292,068| -6.96%
ESPOL 76,891,485 75,002,399 70,247,212 -6,644,273| -8.64%
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI 63,159,806 62,993,976 61,122,845 -2,036,961 | -3.23%
UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO 63,149,358 58,706,709 60,232,226 -2,917,132| -4.62%
UNIVERSIDAD TECNICA DE MANABI 52,374,578 44,687,687 52,659,537 284,959 | 0.54%
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE 38,597,906 36,641,606 40,125,152 1,527,246 | 3.96%
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LOJA 36,866,108 35,938,715 36,718,452 -147,656 | -0.40%
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 36,898,877 32,369,415 35,467,512 -1,431,365| -3.88%
UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA 34,301,241 31,845,658 35,051,247 750,006 | 2.19%
UNIVERSIDAD TECNICA DE QUEVEDO 29,526,474 27,990,701 27,923,498 -1,602,976 | -5.43%
UNIVERSIDAD ESTATAL DE MILAGRO 23,757,722 23,043,647 25,249,968 1,492,246 | 6.28%
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO 25,060,803 24,282,724 25,230,110 169,307 | 0.68%
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI 21,183,387 18,603,717 21,567,701 384,314| 1.81%
U. TEC. LUIS VARGAS TORRES ESMERALDAS 20,818,572 21,238,963 20,335,037 -483,535| -2.32%
UNIVERSIDAD DE YACHAI 18,607,398 15,459,661 18,642,973 35,575| 0.19%
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI 18,379,817 17,386,163 18,610,241 230,424 | 1.25%
UNIVERSIDAD AGRARIA DEL ECUADOR 20,793,311 18,739,988 17,603,071 -3,190,240 | -15.34%
UNIVERSIDAD ESTATAL DE BOLIVAR 17,859,837 19,102,778 17,229,070 -630,767 | -3.53%
UNIVERSIDAD ESTATAL PENINSULA DE SANTA ELENA 17,151,111 18,297,445 16,543,493 -607,618| -3.54%
UNIVERSIDAD POLIT. CARCHI 10,428,497 12,032,230 15,642,669 5,214,172 | 50.00%
UNIVERSIDAD AMAZONICA IKIAM 35,427,787 20,639,629 15,624,108 -19,803,679 | -55.90%
UNAE 46,444,911 14,468,997 -31,975,914 | -68.85%
UNIVERSIDAD ESTATAL AMAZONICA 16,174,965 12,676,675 14,282,474 -1,892,491 | -11.70%
UNIVERSIDAD DE LAS ARTES 20,620,121 23,084,531 14,236,703 -6,383,418 | -30.96%
ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA MANABI 11,668,653 11,657,466 11,925,711 257,058 | 2.20%
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS NACIONALES (IAEN) 9,549,139 8,697,615 9,377,568 -171,571| -1.80%
I R e L N W2 s oV SIS [O RN IS N ESY (O]  -117,097,683| -7.86%
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Anexo 5. Check List 1SO 9001:2015

CRITERIO INICIAL DE CALIFICACION

S | 10| Cumple satisfactoriamente con el criterio enunciado (Se establece, se implementa y se mantiene)
ps| 5 Cumple parcialmente con el criter'io enunciado (Se establece, se implementa, pero debe ser
adaptado a la norma, no se mantiene)
MS | 3 | Cumple con el minimo del criterio enunciado (Se establece, no se implementa, no se mantiene)
NC | 0 | No cumple con el criterio enunciado (No se establece, no se implementa, ho se mantiene)
No. NUMERALES | CAL.
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 COMPRENSION DE LA CARRERA Y SU CONTEXTO
1 S_e de;erminan Ias_ cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propésito y 0
direccion estratégica de la carrera.
5 Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre estas cuestiones externas e 3
internas.
4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
Se ha determinado las partes interesadas y los requisitos de estas partes interesadas para el
3 Sistema de Gestion de Calidad. 3
4 Se rt'aa}liza el seguimiento y la revision de la informacion sobre estas partes interesadas y sus 3
requisitos.
4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
5 El alcance del SQC se ha.d.eterr_ninado ;egt’m: . o _ 0
Procesos operativos, servicios, instalaciones fisicas, ubicacion geogréafica
6 _(;EI alcance del SGC se ha determinado tgn_iendo en cuenta los problemas externos e 0
internos, las partes interesadas y sus servicios?
7 | Se tiene disponible y documentado el alcance del Sistema de Gestion. 0
8 (;Se_ tiene justificad_o y/o documentado los requisitos (exclusiones) que no son aplicables para 0
el Sistema de Gestion?
4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS PROCESOS
9 | Se tienen identificados los procesos necesarios para el sistema de gestion de la carrera 0
Se tienen establecidos los criterios para la gestién de los procesos teniendo en cuenta las
10 | responsabilidades, procedimientos, medidas de control e indicadores de desempefio 3
necesarios que permitan la efectiva operacion y control de los mismos.
11 Se mantiene y conserva informacién documentada que permita apoyar la operacion de estos 3
procesos.
Valor Estructura: % Obtenido ((> CAL.) /1520) | 0,99%
5. LIDERAZGO
5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO GERENCIAL
1 Se demuestra responsabilidad por parte de la coordinacién de la carrera para la eficacia del 5
SGC.
5.1.2 Enfoque al cliente
2 | La coordinacién garantiza que los requisitos de los clientes se determinan y se cumplen. 3
3 Se determi_nam y consideranllos riesgos y oportunidz_ides que puedgn afectar a la conformidad 0
de los servicios y a la capacidad de aumentar la satisfaccién del cliente.
5.2 POLITICA
5.2.1 Establecimiento de la Politica
4 La politit_:a de calidad con la que cuenta actualmente la carrera estd acorde con los propésitos 0
establecidos.
5.2.2 Comunicacion de la politica de calidad
5 | Se tiene disponible a las partes interesadas, se ha comunicado dentro de la carrera. 3
5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA CARRERA
6 Se han establecido y comunicado las responsabilidades y autoridades para los roles 3
pertinentes en toda la carrera.
Valor Estructura: % Obtenido ((> CAL.) /1520) | 0,92%

6. PLANIFICACION

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES




Se han establecido los riesgos y oportunidades que deben ser abordados para asegurar que

1 el SGC logre los resultados esperados. 0
5 La carrera ha previsto las acciones ne.cesarias para abordar estos riesgos y oportunidades y 3
los ha integrado en los procesos del sistema.
6.2 OBJETIVOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA LOGRARLOS
3 ¢Qu_§ acciones se han planificado para el logro de los objetivos del SIG-HSQ, programas de 3
gestion?
4 | ¢ Se mantiene informacion documentada sobre estos objetivos? 3
6.3 PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS
5 (;Existfe un proceso definido para determinar la necesidad de cambios en el SGC y la gestion 0
de su implementacion?
Valor Estructura: % Obtenido ((3> CAL.) /1520) | 0,59%
7. APOYO
7.1 RECURSOS |
7.1.1 Generalidades
¢ La carrera ha determinado y proporcionado los recursos necesarios para el establecimiento,
1 |implementacion, mantenimiento y mejora continua del SGC (incluidos los requisitos de las 3
personas, medioambientales y de infraestructura)?
7.1.5 Recursos de seguimiento y medicién
7.1.5.1 Generalidades
En caso de que el monitoreo o medicion se utilice para pruebas de conformidad de servicios a
2 |los requisitos especificados, ¢,se han determinado los recursos necesarios para garantizar un 3
seguimiento valido y fiable, asi como la medicion de los resultados?
7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones
3 | Dispone de métodos eficaces para garantizar la trazabilidad durante el proceso operacional. | 0
7.1.6 Conocimientos de la carrera
Ha determinado la carrera los conocimientos necesarios para el funcionamiento de sus
4 | procesos y el logro de la conformidad de los servicios y, ha implementado un proceso de 3
experiencias adquiridas.
7.2 COMPETENCIA
La carrera se ha asegurado de que las personas que puedan afectar al rendimiento del SGC
5 |son competentes en cuestion d_e una adecuada educacion, formac@c')_n y experiencia_, ha 3
adoptado las medidas necesarias para asegurar que puedan adquirir la competencia
necesaria
7.3 TOMA DE CONCIENCIA
6 Existe una metodologia definida para la evaluacion de la eficacia de las acciones formativas 3
emprendidas.
7.4 COMUNICACION
7 Se tiene definido un procedimiento para las comunicaciones internas y externas del SGC 0
dentro de la carrera.
7.5 INFORMACION DOCUMENTADA
7.5.1 Generalidades
8 Se ha establgcido la informagic’m doc_:umentada requerida por la norma y necesaria para la 0
implementacion y funcionamiento eficaces del SGC.
7.5.2 Creacién y actualizacion
9 Existe una metodologia documentada adecuada para la revision y actualizacién de 3
documentos.
7.5.3 Control de la informacién documentada
10 gggene un procedimiento para el control de la informacion documentada requerida por el 0
Valor Estructura: % Obtenido ((> CAL.) /1520) | 1,18%
8. OPERACION
8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
1 Se planificap,.implementan y controlan los procesos necesarios para cumplir los requisitos 3
para la provision de servicios.
2 | La salida de esta planificacién es adecuada para las operaciones de la carrera. 3
3 | Se asegura que los procesos contratados externamente estén controlados. 0
4 Se revisan las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones para mitigar 0

cualquier efecto adverso.




8.2 REQUISITOS PARA LOS SERVICIOS

8.2.1 Comunicacion con el cliente

5 | La comunicacién con los clientes incluye informacion relativa a los servicios.
6 | Se obtiene la retroalimentacion de los clientes relativa a los servicios, incluyendo las quejas.
7 Se establecen los requisitos especificos para las acciones de contingencia, cuando sea

pertinente.

8.2.2 Determinacion de los requisitos paralos servicios

8

Se determinan los requisitos legales y reglamentarios para los servicios que se ofrecen y
aquellos considerados necesarios para la carrera.

8.2.3 Revision de los requisitos para los servicios

La carrera se asegura que tiene la capacidad de cumplir los requisitos de los servicios

9 .
ofrecidos.

10 La carrera revisa los requisitos del cliente antes de comprometerse a suministrar servicios a
este.

11 Se confirma los requisitos del cliente antes de la aceptacion por parte de estos, cuando no se
ha proporcionado informacion documentada al respecto.

12 Se asegura que se resuelvan las diferencias existentes entre los requisitos del contrato o
pedido y los expresados previamente.

13 | Se conserva la informacién documentada, sobre cualquier requisito nuevo para los servicios.

8.2.4 Cambios en los requisitos para los servicios

14

Las personas son conscientes de los cambios en los requisitos de los servicios, se modifica la
informacién documentada pertinente a estos cambios.

8.3 DISENO Y DESARROLLO DE LOS SERVICIOS

8.3.1 Generalidades

15

Se establece, implementa y mantiene un proceso de disefio y desarrollo que sea adecuado
para asegurar la posterior provisién de los servicios.

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo

16

La carrera determina todas las etapas y controles necesarios para el disefio y desarrollo de
servicios.

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo

17

Al determinar los requisitos esenciales para los tipos especificos de servicios a desarrollar, se
consideran los requisitos funcionales y de desempefio, los requisitos legales y reglamentarios.

18

Se resuelven las entradas del disefio y desarrollo que son contradictorias.

19

Se conserva informacion documentada sobre las entradas del disefio y desarrollo.

8.3.4 Controles del disefio y desarrollo

20 | Se aplican los controles al proceso de disefio y desarrollo, se definen los resultados a lograr.

21 Se realizan las revisiones para evaluar la capacidad de los resultados del disefio y desarrollo
para cumplir los requisitos.

22 Se realizan actividades de verificacion para asegurar que las salidas del disefio y desarrollo
cumplen los requisitos de las entradas.
Se aplican controles al proceso de disefio y desarrollo para asegurar que: se toma cualquier

23 | accion necesaria sobre los problemas determinados durante las revisiones, o las actividades
de verificacion y validaciéon

24 | Se conserva informacion documentada sobre las acciones tomadas.

8.3.5 Salidas del disefio y desarrollo

25

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: cumplen los requisitos de las entradas

26

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: son adecuadas para los procesos
posteriores para la provisién de servicios

27

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: incluyen o hacen referencia a los
requisitos de seguimiento y medicion, cuando sea apropiado, y a los criterios de aceptacion

28

Se asegura que las salidas del disefio y desarrollo: especifican las caracteristicas de los
servicios, que son esenciales para su propgsito previsto y su provision segura y correcta.

29

Se conserva informacién documentada sobre las salidas del disefio y desarrollo.

8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo

30

Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el disefio y desarrollo de los
servicios




31

Se conserva la informacion documentada sobre los cambios del disefio y desarrollo, los
resultados de las revisiones, la autorizacion de los cambios, las acciones tomadas para
prevenir los impactos adversos.

8.4 CONTROL DE LOS SERVICIOS SUMINISTRADOS EXTERNAMENTE

8.4.1 Generalidades

32

La carrera asegura que los procesos y servicios suministrados externamente son conforme a
los requisitos.

33

Se determina los controles a aplicar a los procesos y servicios suministrados externamente.

34

Se determina y aplica criterios para la evaluacion, seleccién, seguimiento del desempefio y la
reevaluacion de los proveedores externos.

35

Se conserva informacién documentada de estas actividades
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8.4.2 Tipo y alcance del control

36

La carrera se asegura que los procesos y servicios suministrados externamente no afectan de
manera adversa a la capacidad de la carrera de entregar servicios, conformes de manera
coherente a sus clientes.

37

Se definen los controles a aplicar a un proveedor externo y las salidas resultantes.

38

Considera el impacto potencial de los procesos y servicios suministrados externamente en la
capacidad de la carrera de cumplir los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

39

Se asegura que los procesos suministrados externamente permanecen dentro del control de
su sistema de gestion de la calidad.

40

Se determina la verificacion o actividades necesarias para asegurar que los procesos y
servicios cumplen con los requisitos.

8.4.3 Informacidn para los proveedores externos

41

La carrera comunica a los proveedores externos sus requisitos para los procesos y servicios.

42

Se comunica la aprobacion de servicios, métodos, procesos y equipos, la liberacion de
servicios.

43

Se comunica la competencia, incluyendo cualquier calificacién requerida de las personas.

44

Se comunica las interacciones del proveedor externo con la carrera.

45

Se comunica el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo aplicado por la
carrera.
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8.5 PRODUCCION Y PROVISION DEL SERVICIO

8.5.1 Control de la produccién y de la provisién del servicio

46

Se implementa la produccion y provision del servicio bajo condiciones controladas.

47

Dispone de informacién documentada que defina las caracteristicas de los servicios a prestar,
o las actividades a desempefiar.

48

Dispone de informacién documentada que defina los resultados a alcanzar.

49

Se controla la disponibilidad y el uso de recursos de seguimiento y medicién adecuados

50

Se controla la implementacién de actividades de seguimiento y medicion en las etapas
apropiadas.
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51

Se controla el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la operacién de los
procesos.

52

Se controla la designacion de personas competentes.

53

Se controla la validacion y revalidacion periddica de la capacidad para alcanzar los resultados
planificados.

54

Se controla la implementacion de acciones para prevenir los errores humanos.

55

Se controla la implementacion de actividades de liberacion, entrega y posteriores a la entrega.
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8.5.2 Identificacién y trazabilidad

56

La carrera utiliza medios apropiados para identificar las salidas de los servicios.

o

57

Identifica el estado de las salidas con respecto a los requisitos.

w

58

Se conserva informacién documentada para permitir la trazabilidad.

8.5.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos

59

La carrera cuida la propiedad de los clientes o proveedores externos mientras esta bajo el
control de la carrera o siendo utilizada por la misma.

60

Se ldentifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad de los clientes o de los proveedores
externos suministrada para su utilizacién o incorporacién en los servicios.




Se informa al cliente o proveedor externo, cuando su propiedad se pierda, deteriora o de

61 | algun otro modo se considere inadecuada para el uso y se conserva la informacién 0
documentada sobre lo ocurrido.
8.5.4 Preservacion
62 La carrera preserva _Ias salidas en la pr_estacic')n del servicio, en la medida necesaria para 3
asegurar la conformidad con los requisitos.
8.5.5 Actividades posteriores a la entrega
63 Se c_umplen los requisitos para las actividades posteriores a la entrega asociadas con los 0
servicios.
64 Al de_tgrminar el alcance de las gctividades posteriores a la entrega la carrera considero los 3
requisitos legales y reglamentarios.
65 | Se consideran las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a sus servicios. 0
66 | Se considera la naturaleza, el uso y la vida util prevista de sus servicios. 3
67 | Considera los requisitos del cliente. 5
68 | Considera la retroalimentacion del cliente. 0
8.5.6 Control de cambios
69 La carrera revisa y contro_la_ los cambios en la prestacion del servicio para asegurar la 3
conformidad con los requisitos.
20 Se conserva informaci(?n docg[nentada que describg Ia revision de los cambios, las personas 0
que autorizan o cualquier accion que surja de la revision.
8.6 LIBERACION DE LOS SERVICIOS
71 La carrera implement_a _Ias disposiciones planificadas para verificar que se cumplen los 5
requisitos de los servicios.
72 | Se conserva la informacion documentada sobre la liberacion de los servicios. 3
73 | Existe evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion. 3
74 | Existe trazabilidad a las personas que autorizan la liberacion. 0
8.7 CONTROL DE LAS SALIDAS NO CONFORMES
75 La carrera se asegura que las salidas no conformes con sus requisitos se identifican y se 3
controlan para prevenir su uso o entrega.
76 La carrera toma las acciongs adecuadas d_e_acuerdo con la naturaleza de la no conformidad y 0
su efecto sobre la conformidad de los servicios.
77 | Se verifica la conformidad con los requisitos cuando se corrigen las salidas no conformes. 0
78 | La carrera trata las salidas no conformes de una o0 mas maneras 0
La carrera conserva informacién documentada que describa la no conformidad, las acciones
79 | tomadas, las concesiones obtenidas e identifique la autoridad que decide la accién con 3
respecto a la no conformidad.
Valor Estructura: % Obtenido ((> CAL.) /1520) | 7,70%
9. EVALUACION DEL DESEMPENO
9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
9.1.1 Generalidades
1 |La carrera determina que necesita seguimiento y medicion. 5
2 Determina Ios_métodos de seguimiento, medicién, analisis y evaluacién para asegurar 3
resultados validos.
3 | Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento y la medicion. 3
4 | Determina cuando analizar y evaluar los resultados del seguimiento y medicion. 0
5 | Evalta el desempefio y la eficacia del SGC. 0
6 | Conserva informacion documentada como evidencia de los resultados. 3
9.1.2 Satisfaccion del cliente
La carrera realiza seguimiento de las percepciones de los clientes del grado en que se 3
cumplen sus necesidades y expectativas.
8 | Determina los métodos para obtener, realizar el seguimiento y revisar la informacion. 0
9.1.3 Analisis y evaluacién
9 La carrera analiza y evalUa los datos y la informacién que surgen del seguimiento y la 0
medicion.
9.2 AUDITORIA INTERNA
10 | La carrera lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados. 0
11 Las auditorias proporcionan informacién sobre el SGC conforme con los requisitos propios de 0

la carrera y los requisitos de la NTC 1ISO 9001:2015.




12

La carrera planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria.

13

Define los criterios de auditoria y el alcance para cada una.

14

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias para asegurar la objetividad y la
imparcialidad del proceso.

15

Asegura que los resultados de las auditorias se informan a la direccion.

16

Realiza las correcciones y toma las acciones correctivas adecuadas.

17

Conserva informacion documentada como evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y los resultados.
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION

9.3.1 Generalidades

18

La coordinacion revisa el SGC a intervalos planificados, para asegurar su conveniencia,
adecuacion, eficacia y alineacion continua con la estrategia de la carrera.

9.3.2 Entradas de larevisién por la direccion

19

La coordinacion planifica y lleva a cabo la revisién incluyendo consideraciones sobre el estado
de las acciones de las revisiones previas.

20

Considera los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al SGC.

21

Considera la informacion sobre el desempefio y la eficiencia del SGC.

22

Considera los resultados de las auditorias.

23

Considera el desempefio de los proveedores externos.

24

Considera la adecuacion de los recursos.

25

Considera la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades.

26

Se considera las oportunidades de mejora.

OOjlwWwlw|O|O|O0| W

9.3.3 Salidas de la revision por la direccion

27

Las salidas de la revision incluyen decisiones y acciones relacionadas con oportunidades de
mejora.

28

Incluyen cualquier necesidad de cambio en el SGC.

29

Incluye las necesidades de recursos.

30

Se conserva informacién documentada como evidencia de los resultados de las revisiones.
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Valor Estructura: % Obtenido ((3> CAL.) /1520)

1,91%

10. MEJORA

10.1

Generalidades

1

La carrera ha determinado y seleccionado las oportunidades de mejora e implementado las
acciones necesarias para cumplir con los requisitos del cliente y mejorar su satisfaccion.

10.2

NO CONFORMIDAD Y ACCION CORRECTIVA

La carrera reacciona ante la no conformidad, toma acciones para controlarla y corregirla.

Evalla la necesidad de acciones para eliminar las causas de la no conformidad.

Implementa cualquier accién necesaria, ante una no conformidad.

Revisa la eficacia de cualquier accién correctiva tomada.

Actualiza los riesgos y oportunidades de ser necesario.

Hace cambios al SGC si fuera necesario.
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Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no conformidades encontradas.

Se conserva informacién documentada como evidencia de la naturaleza de las no
conformidades, cualquier accion tomada y los resultados de la accion correctiva.
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10.3

MEJORA CONTINUA

10

La carrera mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y eficacia del SGC.

o

11

Considera los resultados del analisis y evaluacion, las salidas de la revision por la direccion,
para determinar si hay necesidades u oportunidades de mejora.

Valor Estructura: % Obtenido ((> CAL.) /1520)

0,20%

Referencias
Satisfactorio
Parcialmente Satisfactorio
Medianamente Satisfactorio
No Cumple
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-
o

PS
MS
NC
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Anexo 6. Lista Maestra de Documentos

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS

MACROPROCESO PROCESO SUBPROCESO DOCUMENTOS Y REGISTROS
Gestis Formato de documento a crear
G.E.1.1. estion Formato de acta de reuniones comision asesora
documental :
Gestién de la Formato de lista maestra de documentos
G.E.1. . pp — VI
calidad Auditorfa | Formato de planificacion de auditoria interna
G.E1.2 |2\ ltoria Interna Formato de informe de autoevaluacion
PROCESOS DE i6 de la Calidad Formato de plan de mejoras
DIRECCIONY | G.E. | _&eston P 1o
Estratégica Formato de plan estratégico
GOBIERNO Planificacién TR
Planificacién L Formato de distributivo docente
G.E.2. - G.E.2.1. |Académica de la - — pye
estratégica Carrera Formato de informe de actividades planificadas
Formato de informe de actividades ejecutadas
G.E.3, | fomunicacion | o g 54 |Comunicacion g 046 ge oficio CITEL
Organizacional interna y externa
Formato de solicitud de tercera matricula
Matricul Formato de solicitud para cursar una asignatura en
G.AD.1.1. E e;trljc_u af[s otra carrera
studiantes Formato de solicitud de matricula
Formato de solicitud de segunda matricula
Matriculacion Anulacion de - L, .
G.AD.1. Estudiantil G.AD.1.2. matricula Formato de solicitud de anulacion de materia
Formato de informe de homologacion
PROCESOS » . Formato de solicitud de reingreso
Reingresos — — ,
GENERADORES | G.AD. Gestion G.AD.1.3. g i Formato de solicitud homologacién de asignatura
Administrativa Estudiantiles — =
DE VALOR Formato de solicitud para curso de actualizacion de
conocimientos
Talento Asignacion :
G.AD.2. HumMano G.AD.2.1. Docentes Formato de informes
Formato de anteproyecto
Trabaio d Trabaio d Formato de informe de tutorias
rabajo de rabajo de :
G.AD.3. Titulacion G.AD.3.1. Grado Formato de f|ch.a de defensa anteproyecto
Formato de registro de avance
Formato de solicitud de prérroga




Elaboracion y

G.AC.1.| Planificacibn |G.AC.1.1.|Ejecucion de Formato de registro de socializacion del silabo
Gestion Silabos
G.AC. . i . P
Académica Tutorias de Formato de plan de tutorias académicas
G.AC.2.| Seguimiento |G.AC.2.1.|Estudiantes Formato de informe de tutorias
Regulares Formato de registro de tutorias
o Formato de proyecto de investigacion
G.L.V.1. | Investigacion | G.l.V.1.1. Proye_ctos_@e p Y - g
Investigacion Formato de informe de cierre de proyecto
Formato de proyecto de Vinculacion
Programa de . — , —
G.lLvV.2.1. |, ot Formato de informe de realizacion de vinculacion
Vinculacion ; . . —
Gestién de Vinculacién Formato de informe final de vinculacion
G.LV. | Investigacion | G.1.V.2. con la Formato solicitud de realizacion de practicas
y Vinculacion Colectividad G.Ly 2o |Préacticas Formato informe de préacticas preprofesionales
" | Preprofesionales | Formato de informe seguimiento de practicas.
Formato de informe de tutoria de préacticas
Actividades de Eventos para Formato de proyecto del evento
G.l.V.3. : G.l.V.3.1. : .
Estudiantes estudiantes Formato de informe del evento
Uso d Practi d Formato de guia de laboratorio
G.L.1. Labosrc;to?ios G.L.1.1. Iark?g:;gfio € Formato rubrica de evaluacion.
PROCESOS DE GL Gestion de Formato de informe de practicas de laboratorio
APOYO Laboratorios Gestion de Inventario de Formato de inventario de equipos de laboratorio
G.L.2. G.L.2.1. |Equipos de . . .
Implementos Formato de informe de valoracion de equipos

Laboratorio




Anexo 7. Matriz de Evaluacién y Control de Riesgos

MATRIZ DE EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS

MACROPROCESO

PROCESO

SUBPROCESO

RIESGO

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

ESTIMACION

MB| B | M|A

MA

ND

LD |D|MD

ED

G.E.

Gestion
Estratégica

G.E.1.

Gestiéon de la

calidad

G.E.1.1.

Gestién
documental

Documentos
repetitivos

X

X

Medio

Demoraen la
aprobacion y
correcciones de
documentos

Medio

G.E.1.2.

Auditoria Interna
de la Calidad

Conocimiento de
normativas en
auditoria interna

Alto

Evaluaciones
incorrectas

Alto

G.E.2.

Planificacién
estratégica

G.E.2.1.

Planificacién
Académica de la
Carrera

Perfiles
profesionales de
los docentes

Medio

Tiempo para
realizar las
actividades

Alto

G.E.3.

Comunicacion
Organizacional

G.E.3.1.

Comunicaciéon
interna y externa

Direccionamiento
de la informacion

Bajo

Respuesta de la
documentacion
ingresada

Bajo

G.AD.

Gestion

Administrativa

G.AD.1.

Matriculacion

Estudiantil

G.AD.1.1.

Matriculas
Estudiantes

Demanda
estudiantil

Alto

Falta de
informacion

Medio

Desinterés de los
involucrados

Medio

G.AD.1.2.

Anulacién de
matricula

Estudiantes
evadiendo
asignaturas o
docentes

Medio

Retraso en
plazos de

Bajo




rendimiento
académico

G.AD.1.3.

Reingresos
Estudiantiles

Sobrepoblacién
estudiantil por
reingresos

Bajo

Problemas de
rendimiento por
intermitencia de
estudios

Medio

Nuevo abandono
de estudios

Bajo

G.AD.2.

Talento
Humano

G.AD.2.1.

Asignacién
Docentes

Falta de
involucramiento
de docentes

Medio

Comisiones
encargadas para
cubrir cargos

Medio

G.AD.3.

Trabajo de
Titulacion

G.AD.3.1.

Trabajo de
Grado

Inclusion del
estudiantado a
las lineas de
investigacion

Medio

Aprobacién del
anteproyecto con
parametros
establecidos

Medio

Avance del
estudiante con
su tesis

Medio

Aprobacion de
los docentes
tutores con el
trabajo de grado

Medio

G.AC.

Gestién
Académica

G.AC.1.

Planificacién

G.AC.1.1.

Elaboracion y
Ejecucién de
Silabos

Desactualizacion
del silabo por
nuevos
conocimientos

Medio

Perdida de
clases por
actividades
extracurriculares

Alto




Planificacion
difiere con la
ejecucion

Medio

G.AC.2.

Seguimiento

G.AC.2.1.

Tutorias de
Estudiantes
Regulares

Desinterés del
estudiante por
tutorias

Alto

Involucramiento
del docente con
el seguimiento

Medio

G.LV.

Gestion de
Investigacion
y Vinculacion

G.ILV.1.

Investigacion

G.I.V.1.1.

Proyectos de
Investigacion

Recursos

asignados a
proyectos de
investigacion

Alto

Investigaciones
fuera de las
lineas de
investigacion

Medio

G.lLvV.2.

Vinculacion
con la
Colectividad

G.lL.V.2.1.

Programa de
Vinculacion

Recursos
asignados a
proyectos de
vinculacion

Alto

Seguimiento In
Situ de proyectos

Medio

Trabajo no
cumple las
expectativas de
los beneficiarios

Medio

G.l.vV.2.2.

Practicas
Preprofesionales

Falta de
preparacion para
adaptarse a un
campo laboral

Alto

Trabajo realizado
no cumple con
las necesidades
de los
beneficiarios.

Alto

Falta de plazas
en la regién

Alto




G.l.V.3.

Actividades de
Estudiantes

G.l.V.3.1.

Eventos para
estudiantes

Involucramiento

para los eventos

de estudiantes X

Medio

Organizacion del
Comité X
Organizador

Medio

Demora en

los proyectos

aprobaciones de X

Alto

G.L.

Gestion de
Laboratorios

G.L.1.

Uso de
Laboratorios

G.L.1.1.

laboratorio

Practicas de

Involucramiento
del docente en
las practicas de
laboratorio

Medio

Capacidad de
los estudiantes

teoria con la
practica

para relacionar la X

Medio

G.L.2.

Gestion de
Implementos

Laboratorio

Inventario de
G.L.2.1. |Equipos de

Manipulacion
incorrecta de los
equipos de
laboratorio

Medio

Demora en
adquisicion y
reposicion de
equipos

Alto

Referencias

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

MB

Muy Bajo

ND No Dafino

Bajo

LD Ligeramente Dafiino

<

Mediano

D Dafiino

Alto

MD Medianamente Dafino

MA

Muy Alto

ED | Extremadamente Dafiino




Anexo 8. Caracterizacion de los Subprocesos

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO

GESTION DOCUMENTAL Cl1E]
MACROPROCESO | Gestion Estratégica CODIGO: G.E.1.1.
PROCESO Gestion de la Calidad FECHA: 01/01/2020
Conocer la documentacion y registros aplicables en la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones controlando de
OBJETIVO - . -
esta manera el uso oficial de informacion que se genere.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Responsable del

Necesidad de creacion de
un documento o registro

Elaboracion y aprobacion de
documentos y registros

Documento Creado

Coordinador,
secretaria,

Proceso Codificacion y almacenaje | Codificacion y archivo de documentos | Documento codificado y docentes, personal
de archivos y registros almacenado administrativo
REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS
e Estatuto Organico UTN 2013 e Comisién Asesora MAQUINARIA Computadora, impresora
e Reglamento Interno FICA 2010 e Coordinador MATERIALES Suministros de oficina
e Metodologia Norma Técnica de Gestion | Responsable Proceso INFRAESTRUCTURA | Secretaria CITEL
Documental y Archivo APCID 2015 P ECONOMICOS Administracion UTN
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de documento a crear
2. Formato de acta de reuniones comision asesora
3. Formato de lista maestra de documentos

Documentos repetitivos
Demora en la aprobacion y correcciones de documentos




CARACTEBIZACION DEL SUBPROCESO ITE
AUDITORIA INTERNA DE LA CALIDAD C é:’i:f?&%%ﬂ?ié‘.kfko

MACROPROCESO | Gestion Estratégica CODIGO: G.E.1.2.
PROCESO Gestion de la Calidad FECHA: 01/01/2020
OBJETIVO Conc_)c_er el proceso de realizacion de una auditoria interna de la carrera, para alcanzar el cumplimiento de los

requisitos de la Norma 1SO 9001: 2015.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
. Planificacion de Planificacion y recoleccion de . .

Coordinador actividades de la auditoria | informacion g Aprobacion de actividades Partes interesadas

ii;ﬁgﬁgble Revision de cumplimiento | Ejecucion de auditoria Plan de mejoras CITEL
REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS

e Estatuto Organico UTN 2013 MAQUINARIA Computadora, impresora

e Norma ISO 9001:2015: Sistema de e Comision Asesora MATERIALES Suministros de oficina

Gestion de Calidad e Coordinador Secretaria CITEL, Facultad de
e Modelo de Evaluacion Externa de e Responsable INFRAESTRUCTURA | Ingenieria en Ciencias Aplicadas,
Universidades y Escuelas Politécnicas Autoevaluacion i Laboratorios
CACES 2019 ECONOMICOS Administracion UTN
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de planificacién de auditoria interna
2. Formato de informe de autoevaluacion
3. Formato de plan de mejoras

e Conocimiento de normativas en auditoria interna
e FEvaluaciones incorrectas




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
PLANIFICACION ACADEMICA DE LA CARRERA

CARRERA DE rNGENIEko
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion Estratégica CODIGO: G.E.2.1.
PROCESO Planificacion Estratégica FECHA: 01/01/2020
OBJETIVO E;::ggurar el procedimiento de planificacion para organizar y distribuir las actividades que se desarrollen en la

PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Elaboracion del Plan
Estratégico

Elaboracion y aprobacion de
distributivo docente

Plan Estratégico de la
carrera aprobado

Coordinador

Elaboracion de actividades

Elaboracion de actividades

Actividades planificadas y

Partes interesadas
CITEL

planificadas y ejecutadas ejecutadas
REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS
e Reglamento general UTN 2005 e HCD MAQUINARIA Computadora, impresora
e Estatuto Organico UTN 2013 e Subdecano MATERIALES Suministros de oficina
e Reglamento Interno FICA 2010 e Coordinador INFRAESTRUCTURA | Secretaria CITEL
e Reglamento de régimen académico CES |e Secre:\tzflrla ECONOMICOS Administracion UTN
2016 e Comisiones de Carrera
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de plan estratégico

2. Formato de distributivo docente o Perfiles profesionales de los docentes

3. Formato de informe de actividades planificadas e Tiempo para realizar las actividades

4. Formato de informe de actividades ejecutadas




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

CARRERA DE INGENIFk‘
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion Estratégica CODIGO: G.E.3.1.
PROCESO Comunicacién Organizacional FECHA: 01/01/2020
OBJETIVO Realizar la estructura y seguimier_lto de la comunicgcié_n que se reali_ce a partir de la carrera hacia receptores internos

0 externos, segln sea el caso, mejorando la comunicacion entre sus involucrados.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
. Recepcién de Informacion Interna 'y -
Secretaria Documento recibido

Documentacion ingresada | Externa

Usuario solicitante,

Usuario Interno a la carrera Respuesta y comunicacion Interna Respuesta documental en | partes interesadas
Secretaria Respuesta y comunicacion Externa la carrera
REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS
Autoridad Externa MAQUINARIA Computadora, impresora
Coordinador MATERIALES Suministros de oficina

e Reglamento de uso del Sistema de
Gestion Documental 2014

Secretaria

Comision Asesora

INFRAESTRUCTURA | Secretaria CITEL

Usuario Interno ECONOMICOS Administracion UTN
e Usuario solicitante
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de oficio CITEL.

e Direccionamiento de la informacion
e Respuesta de la documentacion ingresada




CARACTERI’ZACION DEL SUBPROCESO ITE
MATRICULAS ESTUDIANTES C sx::s;*:ms:azsk@

MACROPROCESO | Gestion Administrativa CODIGO: | G.AD.1.1,
PROCESO Matriculacion Estudiantil FECHA: 01/01/2020
OBJETIVO Realizar el procedimiento de matriculacién estudiantil de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones para

garantizar la correcta canalizacion de este proceso.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Seleccion de materias en . L . Formulario de solicitud de
Estudiante SIU Matriculacion de estudiantes matricula
Secretaria Solicitud de tercera Matriculacion de estudiantes con Resolucion de tercera
matricula asignaturas de tercera matricula matricula Estudiante

Coordinador, Formulario de solicitud de | Modificaciones de matriculacion Respuesta de matricula

Secretaria matricula previas a la legalizacion P

g:zligtlgﬂg’\' Eggﬁ?ai?g?]s de Legalizacion de matricula Matricula legalizada
REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS

» Reglamento Ley Organica de Educacion | | HCU. HCD MAQUINARIA Computadora, impresora

Superior 2016 . Decaho MATERIALES Internet, Suministros de oficina

. Relamento imemo FICAZ010 |+ SeoretrioAbogedo | INFRAESTRUCTURA | fcig 1T e

e Reglamento de Régimen Academico * Dpto. Qe Informatica . Administracién UTN. R

CES 2016 e Coordinador, Secretaria ECONOMICOS A minisf ram(cj)nI al d ef[:ursos
. ' conomicos del Estudiante
e Resolucion HCU 059-SE-HCU-UTN | * FEstudiante
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de solicitud de tercera matricula.

2. Formato de solicitud para cursar una asignatura en otra e Demanda estudiantil
carrera. e Falta de informacion

3. Formato de solicitud de matricula. e Desinterés de los involucrados

4. Formato de solicitud de segunda matricula.




CARACTERIZAQION DEL SUBPROCESO ITE
ANULACION DE MATRICULA C é;"i:f?:&%ﬂ?:é‘.kfko

MACROPROCESO | Gestion Administrativa CODIGO: | G.AD.1.2.
PROCESO Matriculacion Estudiantil FECHA: 01/01/2020
OBJETIVO Estructurar el proceso de anulacién de matriculas para guiar a los estudiantes que deseen realizar este tramite y lo

hagan de la manera correcta.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Estudiante, Solicitud de anulacién de Requisitos para anular la matricula Evaluacion previa de

Coordinador matricula g P anulacion de matricula Estudiante

HCD, Secretaria EXSII:;(;;SZS:?‘\;?{SSM Aprobacion de anulacion de matricula | Anulacion de matricula
REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS

e Reglamento General UTN 2005 MAQUINARIA Computadora, impresora

e Estatuto Orgéanico UTN 2013 e HCD MATERIALES Suministros de oficina

e Reglamento de Régimen Académico : Facultad de Ingenieria en Ciencias

UTN 2015 * g:;ﬁ;?g%bo ado INFRA SRS Aplicadas, Secretaria CITEL
[ J
e Reglamento de Régimen Académico : g
CES 2016 * Secretaria , .
e Reglamento de estudios por el sistema de * FEstudiante ECONOMICOS Administracion UTN
créditos académicos UTN 2009

DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

e Estudiantes evadiendo asignaturas o docentes

1. Formato de solicitud de anulacion de materia. . .
e Retraso en plazos de rendimiento académico




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
REINGRESOS ESTUDIANTILES

CARRERA DE rNGENIEko
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion Administrativa CODIGO: | G.AD.1.3.
PROCESO Matriculacion Estudiantil FECHA: 01/01/2020
OBJETIVO Informar a los estudiantes que han abandonado sus estudios el procedimiento para reingresar a la carrera de Ingenieria

en Telecomunicaciones y poder continuar con sus estudios.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Solicitud de reingreso Reingreso de estudiantes Aprobacion de reingreso

Estudiante, Solicitud de homologacién Homologaci6n de asignaturas Informe de homologacién

Coordinador, HCD, | de asignaturas de asignaturas Estudiante

Secretaria Solicitud para curso de Curso de actualizacion de Aprobacion curso de

actualizacion

conocimientos

actualizacién

REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS

e HCD MAQUINARIA Computadora, impresora

. Egg:zmgmg ?r?tgi:%' EITCNAZZ%OI% o Decano MATERIALES Suministros de oficina

L4 N - ’ - -

e Reglamento de Régimen Académico : gizrre(}?r:;%(ﬁbogado INFRAESTRUCTURA ,ZT;?g;%dageslggee?;ir;acirjrE:_e neias

UTN 2015 . L. e Secretaria

. EeEgs'aZ%igto de Regimen Academico | e ECONOMICOS | Administracion UTN

e Estudiante
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

Formato de informe de homologacion.
Formato de solicitud de reingreso.

N

conocimientos.

Formato de solicitud homologacion de asignatura.
Formato de solicitud para curso de actualizacion de

Sobrepoblacidn estudiantil por reingresos
Problemas de rendimiento por intermitencia de estudios
Nuevo abandono de estudios




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
ASIGNACION DOCENTES

CARRERA DE INGENIFk‘
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion Administrativa CODIGO: | G.AD.2.1.
PROCESO Talento Humano FECHA: 01/01/2020
Informar a los docentes el correcto funcionamiento de la asignacion de las areas de la carrera y de esta manera puedan
OBJETIVO - L ? . ;
planificar sus actividades y presentar resultados de su cumplimiento mediante los informes.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
. Planificacion de .
Coordinador, actividades y Asignacion de Docentes Ipformes de actividades Docentes
Docentes L ejecutadas
responsabilidades
REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS
MAQUINARIA Computadora, impresora
: gzg::mz::g ﬁ]igrer:glFlng: ;8?8 e Coordinador MATERIALES Suministros de oficina
E tgt t0 Oradnico UTN 2011 e Docentes INFRAESTRUCTURA | Secretaria CITEL
¢ Estauto Lrganico ECONOMICOS | Administracion UTN
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1.

Formato de informes.

Falta de involucramiento de docentes
Comisiones encargadas para cubrir cargos




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
TRABAJO DE GRADO

CARRERA DE rNGENIEko
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion Administrativa CODIGO: | G.AD.3.1.
PROCESO Trabajo de Titulacion FECHA: 01/01/2020
OBJETIVO Es.tablt.acer el su_bproceso de elaboracién de_trabajos de grado para comunicar a los estudiantes el correcto desarrollo y

evitar inconvenientes por falta de informacion.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Estudiante, Tema del trabajo de Trabajo de Grado | — Desarrollo del Defensa del anteproyecto y

Docente Trabajo de | titulacion anteproyecto aprobacion

Grado, Docentes Anteproyecto aprobado Trabajo de Grado Il — Desarrollo del Avance del trabajo de

Tutores Trabajo de Grado titulacion Estudiante

Estudiante, Defesa de Tesis,

Secretario Trabajo de Grado Defensa del Trabajo de Grado aprobacion y obtencién del

Abogado titulo del estudiante
REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS

e HCD MAQUINARIA Computadora, impresora

e Reglamento General UTN 2005 «  Secretario Abogado MATERIALES Suministros de oficina

* Reglamento Interno FICA 2010 e Tribunal® Secretaria INERAESTRUCTURA | Facultad de Ingenieria en Ciencias

o Regla;r(])elnGto de Graduacion y Titulacion | | Docente ’T de Grado Aplicadas, Secretaria CITEL

UTN E
- - e Pares Revisores - .
. St_argl\llag]()elnf)to de Régimen Académico . Docer_lte (<) Tutor(es) ECONOMICOS ,:\s(tjl:réliglsttéacmn UTN, Recursos del
e Estudiante
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

agrwNbE

Formato de anteproyecto.

Formato de informe de tutorias.

Formato de ficha de defensa anteproyecto.
Formato de registro de avance.

Formato de solicitud de prérroga.

Inclusion del estudiantado a las lineas de investigacion
Aprobacion del anteproyecto con parametros establecidos
Avance del estudiante con su tesis

Aprobacion de los docentes tutores con el trabajo de grado




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
ELABORACION Y EJECUCION DE SILABOS

CARRERA DE rNGENIEko
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion Académica CODIGO: | G.AC.1.1.
PROCESO Planificacion FECHA: | 01/01/2020
OBJETIVO Estructurar la metodologia del desarrollo y ejecucion del silabo por parte de los docentes, para garantizar una correcta

planificacion de actividades que contribuyan al aprendizaje estudiantil en el transcurso de los periodos académicos.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Docente, Planificacion del silabo Planificacién y aprobacion del silabo | Silabo aprobado Estudiante, partes

Coordinador Silabo aprobado Ejecucion del silabo Informe de seguimiento interesadas
REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS

e Reglamento de Portafolio Universitario MAQUINARIA Computadora, impresora

2014 Decano MATERIALES Suministros de oficina

e Reglamento General UTN 2005 Coordinador Secretaria CITEL, Facultad de

e Reglamento Interno FICA 2010 Docente INFRAESTRUCTURA Ingenieria en Ciencias Aplicadas

e Estatuto Organico UTN 2011 ECONOMICOS Administracion UTN

DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de registro de socializacion del silabo.

Desactualizacion del silabo por nuevos conocimientos
Perdida de clases por actividades extracurriculares
Planificacion difiere con la ejecucion




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
TUTORIAS DE ESTUDIANTES REGULARES

CARRERA DE INGENIFk‘
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion Académica CODIGO: | G.AC.2.1.
PROCESO Seguimiento FECHA: | 01/01/2020
Establecer el procedimiento de tutorias académicas para evaluar el desempefio de los estudiantes en sus estudios y dar
OBJETIVO ; - - Lo
una posible solucién a la desercion académica.

PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Docente, Plan de tutorias Tutorias académicas Registro e informe de Estudiante, partes
Coordinador académicas tutorias académicas interesadas

REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS
e Reglamento de Tutorias Académicas MO AR Com_pgtadora, \mpresora
. MATERIALES Suministros de oficina

UTN 2010 *  Coordinador Secretaria CITEL, Facultad de
e Reglamento Interno FICA 2010 e Docente INFRAESTRUCTURA _ S licad

Estatuto Organico UTN 2011 2 Ingeme_na en Clencias Aplicadas
* ECONOMICOS Administracion UTN

DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de plan de tutorias académicas.

2. Formato de informe de tutorias.
3. Formato de registro de tutorias.

e Desinterés del estudiante por tutorias
¢ Involucramiento del docente con el seguimiento




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
PROYECTOS DE INVESTIGACION

CARRERA DE rNGENIEkO
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion de Investigacion y Vinculacion CODIGO: | G.LV.1.1.
PROCESO Investigacion FECHA: 01/01/2020
Establecer el procedimiento de elaboracién de proyectos de investigacion de parte de los docentes de la carrera de
OBJETIVO Ingenieria en Telecomunicaciones para que se desarrollen cumpliendo con los requerimientos de la universidad y
facultad, ademads de brindar un seguimiento para su culminacion.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Docente,

Responsable
Investigacion

Propuesta del proyecto de
investigacion

Elaboracion del proyecto de
investigacion

Informe de cierre del
proyecto de investigacion

Partes interesadas

REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS

e HCD MAQUINARIA Computadora, impresora
 EsoogmmuTNans |7 S MATERINES oot
e Reglamento Interno FICA 2010 INFRAESTRUCTURA _ S .

e Responsable Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e Reglamento CUICYT 2014 Investiaacion )

g ECONOMICOS Administracion UTN, CUICYT
e Docente
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de proyecto de investigacion.
2. Formato de informe de cierre de proyecto.

Recursos asignados a proyectos de investigacion
Investigaciones fuera de las lineas de investigacion




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO T
PROGRAMA DE VINCULACION C §:’i§f§:&%$§§é‘.§k@

MACROPROCESO | Gestion de Investigacion y Vinculacion CODIGO: | G.l.V.2.1.
PROCESO Vinculacién con la Colectividad FECHA: 01/01/2020
Realizar el procedimiento del programa de vinculacion que se desarrolla en la carrera de Ingenieria en
OBJETIVO Telecomunicaciones para que los involucrados puedan desarrollarlo de la mejor manera, cumpliendo con todos los
requisitos.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
L Institucion
Docer_1te, Proyecto de Vinculacién D_esarrol_l(? del programa _dg |r_1forme .d,e realizacion de Beneficiada, Partes
Estudiante vinculacion con la colectividad vinculacion interesadas

REFERENCIAS NORMATIVAS

RESPONSABILIDAD

RECURSQOS

Estatuto Organico UTN 2013
Reglamento Interno FICA 2010

HCD

Coordinador
Coord. Vinculacion

MAQUINARIA Computadora, impresora

MATERIALES Suministros de oficina

Secretaria CITEL, Facultad de

) L ) -, L . INFRAESTRUCTURA _ S .
e Instructivo basico de Vinculacion con la Institucion Beneficiada Ingenieria en Ciencias Aplicadas
Sociedad 2016-2017 Docer_lte ECONOMICOS Adm_lnlstracmn QTN, Recursos
e Estudiante propios del estudiante
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de proyecto de Vinculacion.
2. Formato de informe de realizacion de vinculacién.
3. Formato de informe final de vinculacién.

e Recursos asignados a proyectos de vinculacion
e Seguimiento In Situ de proyectos
e Trabajo no cumple las expectativas de los beneficiarios




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
PRACTICAS PREPROFESIONALES

CARRERA DE rNGENIEko
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion de Investigacion y Vinculacion CODIGO: | G.l.V.2.2.
PROCESO Vinculacién con la Colectividad FECHA: 01/01/2020
Desarrollar el procedimiento de la ejecucién de practicas preprofesionales de los estudiantes de la carrera de
OBJETIVO L . A e
Ingenieria en Telecomunicaciones para que los involucrados tengan pleno conocimiento del desarrollo.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Docente, Solicitud de préacticas Desarrollo de practicas Informe de realizacion de Partes interesadas
Estudiante preprofesionales preprofesionales practicas preprofesionales

REFERENCIAS NORMATIVAS

RESPONSABILIDAD

RECURSQOS

e HCD MAQUINARIA Computadora, impresora
e Coordinador MATERIALES Suministros de oficina

e Reglamento del Régimen Académico . Facultad de Ingenieria en Ciencias

UTN 2015 : g:g?;f;figAsesora INFRAESTRUCTURA | 1 5jicadas, Exterior

e Reglamento Interno FICA 2010 D ¢ ) Administracion UTN, Recursos
* Jocente ECONOMICOS propios del estudiante, Recursos
e Estudiante externos

DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

NS S

Formato de solicitud de realizacion de préacticas.
Formato de informe de practicas preprofesionales.
Formato de informe seguimiento de practicas.
Formato de informe de tutoria de practicas.

e Falta de preparacién para adaptarse a un campo laboral
e Trabajo realizado no cumple con las necesidades de los beneficiarios.
e Falta de plazas en la region




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
EVENTOS PARA ESTUDIANTES

CARRERA DE rNGENIEko
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion de Investigacion y Vinculacion CODIGO: | G.l.V.3.1.
PROCESO Actividades de Estudiantes FECHA: 01/01/2020
Conocer el proceso de realizacion de eventos para estudiantes logrando garantizar el correcto desarrollo de estos, y
OBJETIVO : e
que las autoridades sepan dar el seguimiento adecuado.
PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE

Comité

Proyecto del evento

estudiantiles

Elaboracion y aprobacién de eventos

del evento

Aprobacion del proyecto

Estudiantes, Partes

Organizador

Aprobacion del proyecto
del evento

Ejecucion de eventos para estudiantes

Informe del evento

interesadas

REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS
MAQUINARIA Computadora, impresora
e HCD MATERIALES Suministros de oficina
« Estatuto Organico UTN 2013 « Comision Asesora INFRAESTRUCTURA | -acultad de Ingenieria en Ciencias
. Aplicadas, Exterior
e Reglamento Interno FICA 2010 e Coordinador — —
Comité Oraanizad ) Administracion UTN, Recursos
* Lomite Drganizador ECONOMICOS propios del estudiante, Recursos
externos
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1.
2.

Formato de proyecto del evento.
Formato de informe del evento.

¢ Involucramiento de estudiantes para los eventos
e Organizacion del Comité Organizador
e Demora en aprobaciones de los proyectos




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
PRACTICAS DE LABORATORIO

CARRERA DE INGENIFk‘
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO | Gestion de Laboratorios CODIGO: G.L.1.1.
PROCESO Uso de Laboratorios FECHA: 01/01/2020
OBJETIVO Conocer la metodologia que realizan los docentes y técnicos docentes en las practicas de laboratorio logrando realizar

adecuadamente las practicas y fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Técnico Docente, Guias de laboratorio Uso Qe laboratorio y ejecucion de Informe qle practicas de !Estudiantes, Partes
Docente practicas laboratorio interesadas

REFERENCIAS NORMATIVAS RESPONSABILIDAD RECURSOS
MAQUINARIA Computadora, impresora
e Docente MATERIALES Suministros de oficina
e Reglamento Interno FICA 2010 e Técnico Docente Laboratorios, Facultad de Ingenieria
e Estudiante IARASSUIROUEIA en Ciencias Aplicadas
ECONOMICOS Administracion UTN
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de guia de laboratorio.
2. Formato rubrica de evaluacion.

3. Formato de informe de précticas de laboratorio.

¢ Involucramiento del docente en las practicas de laboratorio
e Capacidad de los estudiantes para relacionar la teoria con la practica




CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO

INVENTARIO DE EQUIPOS DE LABORATORIO

CARRERA DE rNGENIEko
EN TELECOMUNICACION

MACROPROCESO

Gestion de Laboratorios

CODIGO:

G.L.2.1.

PROCESO

Gestion de Implementos

FECHA:

01/01/2020

Conocer la metodologia de utilizacién de equipos en las précticas de laboratorio, logrando mantener actualizado el

OBJETIVO . : :
stock de los equipos y en funcionamiento.

PROVEDOR ENTRADA ACTIVIDADES SALIDA CLIENTE
Técnico Docente, Inventario de equipos de Informe de valoracion de Estudiantes, Partes
Custodio de . qutp Inventario de equipos equipos, equipos de . '

: laboratorio ) . interesadas
Laboratorio laboratorio adquiridos

REFERENCIAS NORMATIVAS

RESPONSABILIDAD

RECURSOS

e Decano MAQUINARIA Computadora, impresora

e Reglamento general para la adquisicion, |e Coordinador MATERIALES Suministros de oficina

uFiIizacié_n, mane_jo y control de !os_ e Custodio (_Jle INERAESTRUCTURA Labo_rato_rios, Fqcultad de Ingenieria

bienes e inventarios del sector pablico Laboratorio en Ciencias Aplicadas

e Técnico Docente ECONOMICOS Administracion UTN
DOCUMENTOS ESTABLECIDOS RIESGOS

1. Formato de inventario de equipos de laboratorio. e Manipulacién incorrecta de los equipos de laboratorio
2. Formato de informe de valoracion de equipos. e Demora en adquisicién y reposicion de equipos




Anexo 9. Fichas de Indicadores

anlna CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
A O ebonson FICHA DE INDICADOR
NOMBRE Coordinacién Académica cODIGO | 01
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
Este indicador evalta que el director/coordinador o el equipo designado, ejecute FORMULA DE CALCULO

la planificacion y seguimiento académico-curricular de la carrera. El responsable
académico de la direccidn/coordinacién debe ser profesor titular a tiempo
completo de la IES y poseer formacidn de posgrado en un area de conocimiento
afin a la carrera.

DIRECCION/ COORDINACION ACADEMICA

Se relaciona con la planificacion, direccion, organizacion, control y seguimiento
de los procesos internos de la carrera, tales como: la evaluacion docente,
seguimientos del silabo, procesos de titulacion, practicas preprofesionales y de
graduados; asegurando la calidad de la informacion que la carrera dispone y
entrega para la evaluacion y acreditacion.

ESTANDAR

La coordinacion de la carrera sigue politicas y procedimientos que contemplan lo
planificacion y seguimiento académico y curricular, se conforma por un
responsable/equipo designado que cumple(n) los requisitos para ejercer el cargo;
y evidencia la realizacion de actividades de gestion académica acordes con la
planificacion.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

Gestion de la Calidad,

Planificacion Estratégica Semestral

PROCESO FRECUENCIA

RESPONSABLE | Coordinador




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Bienestar Estudiantil cODIGO | 02
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla que los estudiantes de la carrera se beneficien de una
politica integral de bienestar estudiantil.

ESTANDAR

La carrera promueve la aplicacion de las politicas de bienestar estudiantil que
garanticen el acceso de sus estudiantes a los servicios en el marco de la
normativa vigente.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

PROCESO

Gestion de la Calidad,

Comunicacién
Organizacional

FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Coordinador




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Distribucion Horaria CODIGO | 03
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalta que la carrera planifique el distributivo académico de los
profesores, de acuerdo con los objetivos de la carrera.

DISTRIBUCION HORARIA

Conjunto de actividades que realiza el profesor, relacionadas con la docencia,
tutoria, investigacion y asesoria, debidamente organizadas de acuerdo con el
tiempo de dedicacion de éste a la carrera.

ESTANDAR

La distribucion horaria del cuerpo académico es consistente con la programacion
académico de docencia, Investigacién y vinculacion con la sociedad,
contribuyendo a los objetivos de la carrera.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

PROCESO | Planificacion Estratégica | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Subdecano, Coordinador




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Estudiantes por Profesor cODIGO | 04
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO
NE
Este indicador evalla la relacién entre el nimero de estudiantes y el nimero de ED = TC +0.5-MT + 0.25-TP
profesores de la carrera que dictaron clases en el periodo de evaluacion.
e Donde:

Nota: Los profesores que estan en su afio sabatico también seran tomados en

cuenta.

ESTANDAR

El estdndar de este indicador se fijara a través de la funcion de utilidad,
considerando pardmetros de calidad con la informacion obtenida del proceso de

evaluacion.

ED: Estudiantes por profesor a tiempo completo,
medio tiempo y tiempo parcial

NE: Total de estudiantes de la carrera.
TC: Total de profesores de tiempo completo.
MT: Total de profesores de medio tiempo.

TP: Total de profesores de tiempo parcial.

PROCESO

Planificacion Estratégica,

Talento Humano

FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Subdecano, Coordinador




anlna CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
A O ebonson FICHA DE INDICADOR
NOMBRE Tasa de retencion cODIGO | 05
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
- . - . FORMULA DE CALCULO
Este indicador mide la relacion de los estudiantes de la carrera que fueron
admitidos dos afios antes del periodo de evaluacion y que se encuentran NEMA
matricul la fecha. = .
atriculados a la fecha TR =100 NTEA
TASA DE RETENCION e Dénde:

Es el coeficiente que expresa la relacién entre los estudiantes que fueron
admitidos por primera vez a la carrera en el primer periodo académico ordinario,
dos afios antes del inicio del proceso de evaluacion, con los que permanecen
durante el periodo de evaluacion. Esta tasa mide la retencion de estudiantes de
una misma cohorte.

ESTANDAR

El estandar de este indicador se fijara a través de la funcion de utilidad al 100%,
considerando parametros de calidad con la informacion obtenida del proceso de
evaluacion.

TR: Tasa de retencion.

NEMA: Numero de estudiantes matriculados en la
carrera en el ltimo semestre o el Ultimo afio
concluido antes del inicio del proceso de evaluacion
que fueron admitidos dos afios antes.

NTEA: Numero total de estudiantes que fueron
admitidos en la carrera dos afios antes del periodo de
evaluacion.

PROCESO | Matriculacion Estudiantil | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Coordinador




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Afinidad Formacion Posgrado cODIGO | 06
DESCRIPCION ’ESCALA DE VALOR /
FORMULA DE CALCULO
Este indicador evalUa la afinidad de las asignaturas impartidas por los profesores AFP = 1.5 - NAPhD + NAMSc
con titulo de cuarto nivel. N NA
AFINIDAD FORMACION POSGRADO e Donde:

Es la correspondencia existente entre la formacion de posgrado del profesor con

el area en la que trabaja o con la asignatura que imparte, verificada en la
distribucion de la carga horaria de acuerdo con la malla curricular.

ESTANDAR

El estandar de este indicador se fijara a través de la funcién de utilidad,

considerando parametros de calidad con la informacion obtenida del proceso de

evaluacion.

AFP: Afinidad formacion de posgrado.

NAPhRD: Namero de asignaturas impartidas por
profesores con un titulo de PhD afin a la asignatura.

NAMSc: Nimero de asignaturas impartidas por
profesores con un titulo de MSc o Especialidad afin
a la asignatura.

NA: Numero total de asignaturas impartidas.

PROCESO | Talento Humano

| FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Coordinador




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Actualizacion Cientifica y/o Pedagdgica CODIGO \ 07
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO
Este indicador evalla la participacion de los profesores en eventos de
actualizacién cientifica y/o pedagdgica especializada, afin al area en la que el NDAD
profesor ejerce la cétedra o las asignaturas que dicta. ACP =100- NTD
ACTUALIZACION CIENTIFICA Y/O PEDAGOGICA . Dénde:

Es el proceso de aprendizaje sistematico y continuo, dirigido a los profesores con
el propdsito de mejorar sus competencias profesionales y/o pedagogicas
especializadas, para innovar el proceso de ensefianza aprendizaje y la calidad
educativa.

ESTANDAR

El estandar de este indicador se fijara a través de la funcién de utilidad al 100%,
considerando pardmetros de calidad con la informacion obtenida del proceso de
evaluacion.

ACP: Actualizacion cientifica y/o pedagogica.

NDAD: Total de profesores que han asistido a
eventos de actualizacién cientifica y/o pedagogica
afin a la carrera.

NTD: Total de profesores que han impartido clases
en la carrera durante el periodo de evaluacion

PROCESO | Talento Humano | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Coordinador




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Evaluacion del Qesempeﬁo Docente CODIGO \ 08
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla la aplicacién de un sistema de evaluacion docente, cuyos
resultados aportan a la toma de decisiones respecto al mejoramiento del
desempefio del profesor y la calidad de la ensefianza.

EVALUACION DOCENTE
Es la valoracion del desempefio de los profesores en el ejercicio de las
actividades académico-docentes, cuyos resultados sirven para la toma de

decisiones y la elaboracion de propuestas de mejoramiento profesional continuo.

ESTANDAR

La carrera aplica un sistema de evaluacion Integral docente, conforme a la
normativa vigente, cuyos resultados son periodicos, guian la toma de decisiones,
son difundidos y sustentan estrategias de retroalimentacion y propuestos para el
mejoramiento del desempefio docente en lo concerniente a la planificacion
Institucional de capacitacion docente y la calidad del proceso de ensefianza
aprendizaje.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

PROCESO | Talento Humano | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Coordinador




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Seguimiento al Proceso de Titulacion CODIGO \ 09
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalta que la carrera planifica y realiza el seguimiento al proceso
de titulacion de sus estudiantes.

SEGUIMIENTO AL PROCESO DE TITULACION

Verifica la organizacion que tiene la carrera para agilizar los tramites para el
proceso de titulacién cumpliendo con la normativa establecida para el efecto,
tomando en cuenta la difusion oportuna de la base legal vigente, asignacion de
tutores y seguimiento al desarrollo de esta actividad, elaboracién y actualizacion
de una base de datos de estudiantes egresados y graduados por cohorte.”

ESTANDAR

La carrera planifica y da seguimiento al proceso de titulacion de sus estudiantes,
con base en la normativa vigente, asegurando que se cumplan las exigencias
académicas del trabajo de titulacion.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

PROCESO | Trabajo de Titulacion | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Coordinador, Docente




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE

Tasa de Titulacion

cODIGO | 10

DESCRIPCION

Este indicador mide la tasa de graduacion o titulacion de los estudiantes de una
cohorte en la carrera, en funcién de las siguientes consideraciones:

- En el caso de existir varios periodos de ingreso en un afio, se considerara la
sumatoria de los estudiantes que ingresaron en cada periodo.

- En el caso de existir varios periodos de graduacion en un afo, se considerara la
sumatoria de los estudiantes que se graduaron en cada periodo.

- Las cohortes sujetas a la evaluacion se referiran a los graduados en los dos
ultimos periodos académicos ordinarios o el Gltimo afio concluido antes del
inicio del proceso de evaluacion.

- Las carreras que tengan como requisito para la titulacion, la realizacion de una
tesis, tienen un periodo de gracia de 18 meses contados a partir de su egreso,
segun la disposicion general tercera del Reglamento de Régimen Académico.

- Para el caso de las carreras que no exijan este requisito, se considerara un
periodo de gracia de 6 meses para el calculo de este indicador.

- No se consideraran estudiantes los que ingresaron en la cohorte de otras
carreras de las IES o fuera de ellas, a excepcion de quienes hayan sido admitidos
al primer periodo académico ordinario de la carrera, ya que entonces, forman
parte de una cohorte y por tanto se los toma en cuenta para el calculo de la tasa.

TASA DE TITULACION

Es el coeficiente que expresa la relacion del nimero de estudiantes graduados
con el nimero de estudiantes que iniciaron la carrera, en una misma cohorte. No
se consideran estudiantes que hayan convalidado estudios.

ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

ESTANDAR

El estandar de este indicador se fijara a través de la funcion de utilidad,
considerando parametros de calidad con la informacién obtenida del proceso de
evaluacion.

_ XiNEG

T
G Y, NEC

e Donde:
TG: Tasa de titulacion.
NEG: Numero de estudiantes graduados.

NEC: Numero de estudiantes que ingresaron en la(s)
cohorte(s).

PROCESO | Trabajo de Titulacion | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Coordinador, Docente




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Estructura Curricular cODIGO | 11
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla la interrelacion de los elementos de la estructura curricular
entre si.

ESTRUCTURA CURRICULAR

Conjunto de componentes organizadores en relacion con los fines de la
educacion, contenidos, experiencias formativas, recursos y valoraciones, a partir
de los cuales se definen los planes de estudio.

ESTANDAR

El proyecto curricular es coherente con los resultados de aprendizaje planteados
para los estudiantes, su modelo educativo y mision; se elaboro sobre la base de la
normativa de educacion superior, las tendencias e Internacionalizacion del area
de conocimiento y, la carrera demuestra que se revisa periodicamente con la
participacion de académicos internos y/o externos a la Institucion.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

PROCESO | Planificacion | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Docente




anlwe CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
P FICHA DE INDICADOR
NOMBRE Plan de Estudios cODIGO | 12
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla la estructura de los elementos del plan de estudios con los
campos de formacion del curriculo.

PLAN DE ESTUDIOS

Es una representacion conceptual en la que se presentan los elementos
curriculares organizados por areas y ciclos para la formacion académica
profesional que oferta la carrera.

ESTANDAR

El plan de estudios permite la implementacion del proyecto curricular, en
concordancia con los contenidos de aprendizaje apropiados para el area de
conocimiento. Los resultados y objetivos de aprendizaje planteados; aplicando
lineamientos y procedimientos metodoldgicos para los procesos educativos.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

PROCESO | Planificacion | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Docente




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Silabos cODIGO | 13
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalUa el programa analitico de cada asignatura, con relacion al

plan de estudios de la carrera.

SILABO

Es un instrumento de planificacion de la ensefianza universitaria, que cumple la
funcidn de guia y orientacion de los principales aspectos del desarrollo de una
asignatura, debiendo guardar coherencia ldgica y funcional en la exposicion
formal de los contenidos y acciones previstas, es conocido como el documento
donde se formula la programacion del proceso de aprendizaje de un area o
subéreas, recoge y organiza pedagogicamente las orientaciones del curriculo.

ESTANDAR

Los silabos son coherentes con el plan de estudios, garantizan el logro de los
objetivos de la asignatura y contribuyen a que los estudiantes alcancen el perfil

de egreso.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

PROCESO | Planificacion

| FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Docente




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Seguimiento del Silabo cODIGO | 14
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla la aplicacion de un sistema o proceso de monitorizacion de
la ejecucion del silabo.

SEGUIMIENTO DEL SILABO
Proceso que verifica el cumplimiento de las actividades, objetivos, resultados de
aprendizaje especificos, y otros aspectos considerados en el silabo."

ESTANDAR

La carrera aplica un sistema/ proceso de seguimiento del silabo de todas las
asignaturas programadas en la planificacion académica vigente, con la
participacion de estudiantes, profesores y autoridades, y utiliza la Informacion de
este proceso para el mejoramiento de la planificacion microcurricular.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estdndar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

PROCESO | Planificacion | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Coordinador, Docente




UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Bibliografia basica cODIGO | 15
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla la disponibilidad de material bibliografico para cubrir las
necesidades basicas de bibliografia obligatoria de las asignaturas de la carrera.

BIBLIOGRAFIA BASICA

Es el material bibliografico minimo indispensable contemplado en el silabo y de
revision obligatoria de las asignaturas de la carrera.

ESTANDAR

El estdndar de este indicador se fijara a través de la funcion de utilidad,
considerando pardmetros de calidad con la informacion obtenida del proceso de

evaluacion.

Q
BE = LIB;
- Z NE;
i=1

Q|

e Donde:

BB: Bibliografia Bésica.

LIB;: NUmero de ejemplares del libro i constatados

en la biblioteca.

NE;: Nimero de estudiantes que tomaron

asignaturas donde consta el libro i como bibliografia

bésica.

Q: NUmero de asignaturas evaluadas.

PROCESO | Planificacion

| FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Docente




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Practicas en relacion con las asignaturas CODIGO | 16
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla la correspondencia de las actividades practicas realizadas
en laboratorios, unidades asistenciales, comunidades planificadas y ejecutadas de
acuerdo con el silabo y al plan de estudios.

PRACTICAS EN RELACION CON LAS ASIGNATURAS

Actividades académicas planificadas, coordinadas, ejecutadas, evaluadas y
articuladas dentro del programa de las asignaturas como complemento para la
formacién integral de los estudiantes.

ESTANDAR

Las actividades practicas correspondientes a cada una de las asignaturas
realizadas en laboratorios/centros de simulacién, escenarios de practicas clinicas
y comunitarias se planifican, ejecutan y evalian en correspondencia con el silabo
y el plan de estudios.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

Planificacion,

Uso de Laboratorios Semestral

PROCESO FRECUENCIA

RESPONSABLE | Técnico Docente, Docente




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Tutorfas cODIGO | 17
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla que la carrera asigne y de seguimiento a las tutorias
ejecutadas por los profesores a los estudiantes.

TUTORIAS

Son actividades de caracter formativo, que tienen por objetivo dar orientacién y
acompafiamiento a los estudiantes, como elementos relevantes de la formacion
universitaria.

ESTANDAR

La carrera demuestra que garantiza la orientacion y el acompafiamiento
académico continuo a sus estudiantes a través de actividades de tutorias y
seguimiento con la participacion de profesores, de manera in situ o en entornos
virtuales.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

PROCESO | Seguimiento | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Docentes Tutores




anlwe CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
P FICHA DE INDICADOR
NOMBRE Libros o Capitulos de Libros cODIGO | 18
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalta el promedio de publicacién de libros y capitulos de libros
elaborados/publicados por los profesores/investigadores de la carrera. Se tomaran
en cuenta las publicaciones que sean afines al area de la carrera y cuenten con
auspicio institucional, consejo editorial y/o revision por pares. En las
publicaciones debe constar que el autor es profesor de la IES.

LIBROS, CAPITULOS DE LIBROS
Se refiere a los trabajos e investigaciones cientificas publicadas como libros o
capitulos de libros.”

ESTANDAR

El estandar de este indicador se fijara a través de la funcion de utilidad,
considerando parametros de calidad con la informacion obtenida del proceso de
evaluacion.

1
LCL = N(L +0.5-CL)

e Donde:
LCL: Libros o capitulos de libros

L: Numero de libros publicados por profesores o
investigadores de la carrera.

CL: Capitulos de libros publicados por profesores de
la carrera.

N: Numero de profesores de la carrera.

PROCESO | Investigacion | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Responsable Investigacion




anlwe CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES
P FICHA DE INDICADOR
NOMBRE Ponencias cODIGO | 19
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla la presentacion de ponencias per capita de articulos o
trabajos cientificos de los profesores de la carrera, en encuentros especializados,
seminarios y eventos académicos o cientificos, nacionales o internacionales en el
area afin de conocimiento a la carrera.

PONENCIA

Es la presentacion de los avances o resultados de una investigacion, sobre un
tema especifico, en eventos académicos o cientificos nacionales o
internacionales, publicada en las memorias de dichos eventos.

ESTANDAR

El estandar de este indicador se fijara a través de la funcion de utilidad,
considerando parametros de calidad con la informacién obtenida del proceso de
evaluacion.

M
1 :
P:N<;1+Bl>

e Donde:

P: Indicador per cépita de la presentacion de
articulos o investigaciones de profesores.

N: Numero total de profesores de la carrera.

M: Numero total de ponencias realizadas por
profesores/ investigadores de la carrera

Bi: Puntuacion de relevancia del evento (1; 0.5; 0).

Altamente Relevante (1) — Eventos que cumplan con: 1.
participan al menos tres expertos/académicos internacionales
con trayectoria. 2. el evento se ha realizado al menos por cinco
ocasiones consecutivas.

Relevante (0.5) — Eventos en los que participan al menos tres
expertos/académicos internacionales con trayectoria.

No relevante (0) — El evento no corresponde a las categorias de

Altamente relevante o relevante.

PROCESO | Investigacién | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE \ Responsable Investigacion




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Proyectos de Vinculacion con la Sociedad CODIGO | 20
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla los proyectos relacionados con las necesidades
identificadas en el andlisis del estado actual y prospectivo de la carrera.

PROYECTOS DE VINCULACION

Un programa de vinculacion se define como el conjunto de proyectos de la
carrera en respuesta a los requerimientos de los distintos sectores sociales. Un
proyecto de vinculacion es el conjunto de actividades, debidamente planificadas,
para atender una necesidad o requerimiento puntual de los sectores sociales en
los que interviene la carrera, con la participacion de profesores.

ESTANDAR

Los proyectos de vinculacion con la sociedad son coherentes con las demandas y
necesidades de los sectores sociales relacionadas con la carrera, demuestran ser
pertinentes con el plan de estudios, contribuir al perfil de egreso y alinearse al
plan nacional de desarrollo; deben tener una estructura formal de programas a
proyectos.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

Vinculacion con la

BROCESOH -\ tividad

FRECUENCIA | Anual

Docente Responsable
R=SEolieAs = Vinculacion




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Actividades Vinculadas con la Colectividad CODIGO | 21
DESCRIPCION ’ESCALA DE VALOR /
Este indicador evalGa que la carrera dispone de un sistema o registro para la FORMULA DE CALCULO

coordinacion, el control, seguimiento y evaluacion de la participacion estudiantil
en las actividades vinculadas con la colectividad, con el acompafiamiento de un
profesor.

ACTIVIDADES VINCULADAS CON LA COLECTIVIDAD

Conjunto de actividades y servicios que las instituciones de educacion superior
realizan para atender problemas del entorno.

La vinculacién es una funcidn que permite a las universidades realinear sus
objetivos y visiones a futuro, sin dejar de tener los pies sobre la tierra ni
reconocerse como una parte mas de la sociedad.

ESTANDAR

La carrera debe contar con un sistema o registro para la coordinacion, el control,
seguimiento y evaluacion de la participacion estudiantil en las actividades
vinculadas con la colectividad, en correspondencia con los programas / proyectos
en los que interviene la carrera.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

Vinculacion con la

Colectividad Semestral

PROCESO FRECUENCIA

Docente Responsable

RESPONSABLE ) .,
Vinculacion




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Seguimiento de Prépticas Preprofesionales CODIGO \ 22
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalta que la carrera realice el seguimiento a los procesos de
practicas preprofesionales.

PRACTICAS PREPROFESIONALES

Es el conjunto de actividades realizadas por el estudiante que se encuentra
trabajando de forma temporal en algan lugar relacionado con su formacion
académica profesional, poniendo especial énfasis en el proceso de aprendizaje y
entrenamiento laboral.

ESTANDAR

La carrera debe gestionar convenios con instituciones afines a la carrera y,
planificar el control, seguimiento y evaluacion de las practicas preprofesionales
en actividades afines o coherentes con el perfil de egreso o con el area
profesional.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucién de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

Vinculacion con la

PROCESO Colectividad

FRECUENCIA | Semestral

Docente Responsable de

RESPONSABLE .
Practicas




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Actividades Complementarias CODIGO | 23
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalta que la carrera promueva la participacion estudiantil en
actividades complementarias relacionadas con aspectos: cientificos, politicos,
culturales, deportivos, artisticos, que contribuyen a su formacion integral.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS

Son actividades adicionales a las actividades académicas que demandan del
estudiante la inversion de tiempo y esfuerzo, que contribuyen a la formacién
integral del futuro profesional, respetando sus intereses especificos.

ESTANDAR

La carrera promueve la participacion de sus estudiantes en actividades
complementarias relacionadas con aspectos cientificos, culturales, deportivos o
artisticos, que contribuyan a su Formacion Integral.

e ALTAMENTE SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y
presenta caracteristicas complementarias de
creatividad y excelencia.

e SATISFACTORIO
La carrera cumple con el estandar definido y podria
evidenciar debilidades que no comprometen la
consecucion de los objetivos.

e POCO SATISFACTORIO
La carrera cumple parcialmente con el estandar
definido, evidenciando deficiencias que
comprometen la consecucion de los objetivos.

e DEFICIENTE
La carrera no cumple con el estandar definido,
evidenciando deficiencias que comprometen
seriamente la consecucion de los objetivos, y/o la
informacion presentada para la evaluacion tiene
falencias que impiden un analisis adecuado.

Actividades de

PROCESO Estudiantes

FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Coordinador




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Disponibilidad cODIGO | 24
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalua la cantidad de equipos instalados, mobiliario e insumos
disponibles en los laboratorios/centros de simulacion/talleres, en relacién con el
numero de estudiantes que hacen uso de los mismos.

DISPONIBILIDAD

Es la correspondencia entre la cantidad de equipos, mobiliario e insumos y el
numero de estudiantes que hacen uso de los laboratorios y centros de simulacion
en sus practicas.

ESTANDAR

El estdndar de este indicador se fijara a través de la funcion de utilidad,
considerando pardmetros de calidad con la informacion obtenida del proceso de
evaluacion.

e Donde:
DIS: Disponibilidad.
DIS;: Valoracion obtenida por cada laboratorio o
taller de acuerdo con el aspecto de disponibilidad,

evaluado en una escala del 1 al 10.

Q: NUmero de laboratorios y talleres evaluados.

PROCESO | Uso de Laboratorios | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Técnico Docente, Docente




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Funcionalidad cODIGO | 25
DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla las condiciones fisicas y de seguridad que disponen los
laboratorios/centros de simulacion/ talleres de la carrera, que faciliten el
desarrollo de las actividades practicas planificadas.

FUNCIONALIDAD

Condiciones fisicas generales de los laboratorios/talleres/centros de simulacion
de la carrera, que garanticen el logro de los objetivos de la practica y actividades
académicas planificadas y la seguridad de los estudiantes, profesores y/o
instructores.

ESTANDAR

El estdndar de este indicador se fijara a través de la funcion de utilidad,
considerando pardmetros de calidad con la informacion obtenida del proceso de
evaluacion.

e Donde:
FUN: Funcionalidad de laboratorios y talleres.
FUN;: Valoracién obtenida por cada laboratorio y
taller de acuerdo con el aspecto de funcionalidad,

evaluado en una escala del 1 al 10.

Q: NUmero de laboratorios y talleres evaluados.

PROCESO | Gestion de Implementos | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Responsable Laboratorios




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
IBARRA - ECUADOR

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE Equipamiento cODIGO | 26

DESCRIPCION ESCALA DE VALOR/
FORMULA DE CALCULO

Este indicador evalla la existencia, condiciones y caracteristicas del

equipamiento basico de cada uno de los laboratorios / centros de simulacién / 0

talleres de la carrera, que garanticen la consecucion de los objetivos de las EQ = 1 z EQ

practicas y actividades planificadas. T Q L L

EQUIPAMIENTO o Dénde:

Existencia, condiciones y caracteristicas de los equipos, mobiliario e insumos de
cada uno de los laboratorios/centros de simulacién/talleres con los que cuenta la
carrera.

ESTANDAR

El estandar de este indicador se fijara a traves de la funcién de utilidad,
considerando pardmetros de calidad con la informacion obtenida del proceso de
evaluacion.

EQ: Equipamiento.

EQ;: Valoracién obtenida por cada laboratorio y
taller, de acuerdo con el aspecto de equipamiento,
evaluado en una escala del 1 al 10.

Q: NUmero de laboratorios y talleres evaluados.

PROCESO | Gestion de Implementos | FRECUENCIA | Semestral

RESPONSABLE | Responsable Laboratorios
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CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

MANUAL DE SUBPROCESOS

CONTENIDO

INTRODUCCION

OBJETIVO

ALCANCE

SUBPROCESOS

(G.E.1.1.) Subproceso Gestion documental
(G.E.1.2.) Subproceso Auditoria Interna de la Calidad

P w0 NP

(G.E.2.1.) Subproceso Planificacion Académica de la Carrera
(G.E.3.1.) Subproceso Comunicacion interna y externa
(G.AD.1.1.) Subproceso Matriculas Estudiantes

(G.AD.1.2.) Subproceso Anulacion de matricula

(G.AD.1.3.) Subproceso Reingresos Estudiantiles
(G.AD.2.1.) Subproceso Asignacion Docentes

(G.AD.3.1.) Subproceso Trabajo de Grado

(G.AC.1.1.) Subproceso Elaboracién y Ejecucion de Silabos
(G.AC.2.1.) Subproceso Tutorias de Estudiantes Regulares
(G.1.V.1.1.) Subproceso Proyectos de Investigacion
(G.1.V.2.1.) Subproceso Programa de Vinculacion
(G.1.V.2.2.) Subproceso Practicas Preprofesionales
(G.1.V.3.1.) Subproceso Eventos para estudiantes

(G.L.1.1.) Subproceso Précticas de laboratorio

(G.L.2.1.) Subproceso Inventario de Equipos de Laboratorio




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

MANUAL DE SUBPROCESOS

1. INTRODUCCION

El Manual de Subprocesos presentado es la integracién de las actividades que se realizan en la
Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones de la Universidad Técnica del Norte, ademas de sus
documentos y registros aplicados en cada una de estas actividades.

Estas actividades parten a partir de los macroprocesos identificados en la carrera, que se derivan en
procesosy a su vez en subprocesos. El principal motivo de estandarizar estos documentos es buscar
un orden en las operaciones que realiza la carrera, ademas de permitir a los involucrados entender
la forma correcta de relacionarse.

2. OBJETIVO

Permitir a los involucrados de la carrera (Autoridades, Docentes, Estudiantes, Personal
Administrativo) la informacion adecuada para ejecutar las actividades, identificando a sus
responsables y las interacciones entre si, estableciendo un método de realizacion.

3. ALCANCE

El presente manual consta de un total de 17 subprocesos, que se identificaron a partir de la
evaluacion realizada a la carrera, enfocado a cumplir los puntos de acreditacion de la norma ISO
9001:2015 y a la vez del CACES vy verificando la interaccion de todos los involucrados de la Carrera
de Ingenieria en Telecomunicaciones.




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

MANUAL DE SUBPROCESOS

4. SUBPROCESOS

Se enlistan los subprocesos desarrollados anteponiendo su codificacion:
(G.E.1.1.) Subproceso Gestion documental

(G.E.1.2.) Subproceso Auditoria Interna de la Calidad
(G.E.2.1.) Subproceso Planificacion Académica de la Carrera
(G.E.3.1.) Subproceso Comunicacion interna y externa
(G.AD.1.1.) Subproceso Matriculas Estudiantes

(G.AD.1.2.) Subproceso Anulacién de matricula

(G.AD.1.3.) Subproceso Reingresos Estudiantiles
(G.AD.2.1.) Subproceso Asignacion Docentes

(G.AD.3.1.) Subproceso Trabajo de Grado

(G.AC.1.1.) Subproceso Elaboracién y Ejecucion de Silabos
(G.AC.2.1.) Subproceso Tutorias de Estudiantes Regulares
(G.1.V.1.1.) Subproceso Proyectos de Investigacion
(G.1.V.2.1.) Subproceso Programa de Vinculacion

(G.1.V.2.2.) Subproceso Préacticas Preprofesionales
(G.1.V.3.1.) Subproceso Eventos para estudiantes

(G.L.1.1.) Subproceso Practicas de laboratorio

(G.L.2.1.) Subproceso Inventario de Equipos de Laboratorio
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Versién: 01
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1. OBJETIVO

Conocer la documentacion y registros aplicables en la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
controlando de esta manera el uso oficial de informacion que se genere.

2. RESPONSABILIDAD
e Comisién Asesora

e Coordinador CITEL

e Responsable Proceso CITEL

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES
Abreviaturas:
e UTN: Universidad Técnica del Norte

e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones

e N/A: No Aplica

Definiciones:
e Documento: Es la informacion (datos significativos) y su medio de soporte. Un documento
puede estar escrito, en video, muestra fisica, en plano, programa de ordenador o de otra

manera.

e Informe: Es un documento escrito en prosa informativa (cientifica, técnica o comercial) con el
propésito de comunicar informacién del nivel mas alto en una organizacion. Por consiguiente,
refiere hechos obtenidos o verificados por el autor (reconocimientos, investigaciones,
estudios, o trabajos).

e Registro: Es un documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades realizadas. Los registros son un tipo especial de documentos.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS
e Estatuto Organico UTN 2013

e Reglamento Interno FICA 2010

e Metodologia Norma Técnica de Gestién Documental y Archivo APCID 2015
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Versién: 01

GESTION DOCUMENTAL Cédigo: G.E.1.1
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 ACTIVIDAD 1: Elaboracién y aprobacion de documentos y registros

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Encuentra la necesidad de la creacion o
1 Responsable modificacién de un documento o registro.
Proceso CITEL Comunica la intencién al coordinador de la Metodologia Norma
carrera. Técnica de Gestién
: Revi I rametr ign n | Documental y Archivo
Coordinador evisa los parametros y asig "fl, au y
2 responsable para la creacibn o
CITEL e .
modificacién del documento o registro.
Responsable Realiza la creacion o modificacion del
3 . N/A
Proceso CITEL documento o registro.
Designa a los responsables de la revision y
4 Coordinador lo analizan para su aprobacién. En caso de Reglamento Interno
CITEL requerir correcciones volver al paso | FICA. Art. 12 (literal ¢)
anterior.
. Aprueba el registro o en caso de ser
Coordinador b g : _
5 documento lo remite a la Comision
CITEL
Asesora. N/A
En caso de requerir correctores lo remiten
6 Comisién Asesora | al paso 3, caso contrario emiten resolucion
de aprobacion.

e Documento y/o Registro del proceso: Documento a crear, acta de reuniones comision
asesora.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A
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5.2 ACTIVIDAD 2: Codificacién y archivo de documentos y registros

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Realiza la codificacién de los documentos
7 Responsable 0 registros, presenta a la coordinacién para
Proceso CITEL 9 .’ P - P Metodologia Norma
su posterior aprobacion. e -
. - Técnica de Gestion
: Remite el documento o registro a las partes :
Coordinador . L Documental y Archivo
8 interesadas para su aprobacién y / o
CITEL .
modificacion.
9 Responsable El documento o registro es aprobado vy
Proceso CITEL codificado.
Si el documento o registro es la | Estatuto Organico. Art.
10 Responsable modificacibn de uno ya existente, el 65 (literal e)
Proceso CITEL obsoleto sera inmediatamente
reemplazado y archivado.
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Lista maestra de documentos.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

TEMPORALIDAD
e Se realizara un informe de gestion documental en cada cambio efectuado.
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Responsable L
Documento a crear X X X Proceso CITEL Coordinacion
Acta de reuniones Comision X X Comision Coordinacion
Asesora Asesora
Lista maestra de documentos X X X Responsable Coordinaciéon
Proceso CITEL

9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de documento a creatr.

e Anexo 2. Formato de acta de reuniones comision asesora.

e Anexo 3. Formato de lista maestra de documentos.
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1. OBJETIVO

Conocer el proceso de realizacion de una auditoria interna de la carrera, para alcanzar el
cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001: 2015.

2. RESPONSABILIDAD

e Comision Asesora
e Coordinador CITEL
e Responsable Autoevaluacién CITEL

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte

e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
[ J

ISO: International Organization Standardization (Organizacion Internacional de
Normalizacion

SGC: Sistema de Gestién de la Calidad
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Auditoria: Medio de evaluar la eficacia de un SGC, para identificar riesgos y para determinar
el cumplimiento de los requisitos.
e Check List: Son formatos creados para realizar actividades repetitivas, controlar el

cumplimiento de una lista de requisitos o recolectar datos ordenadamente y de forma
sistematica.

¢ Informe: Es un documento escrito en prosa informativa (cientifica, técnica o comercial) con el
proposito de comunicar informacion del nivel mas alto en una organizacion. Por consiguiente,
refiere hechos obtenidos o verificados por el autor (reconocimientos, investigaciones,
estudios, o trabajos).

e Plan de mejoras: Es un conjunto de medidas de cambio que se toman en una organizacion
para mejorar su rendimiento.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Estatuto Organico UTN 2013
e Norma ISO 9001:2015: Sistema de Gestién de Calidad
e Modelo de Evaluacion Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas CACES 2019
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 ACTIVIDAD 1: Planificacion y recoleccion de informacion
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Coordinador Designa a la Comifsi()n de Aqtpevg]uacién
1 CITEL de la carrera y realiza la planificacion para
ejecutar la auditoria. Estatuto Orgénico UTN
Responsable Planifica las actividades y establece las 2013. Art. 48
2 Autoevaluacion | fechas para el cumplimiento de la
CITEL evaluacion.
Coordinador Aprueba la planificacién y comunica a las
3 . N/A
CITEL partes interesadas.

Documento y/o Registro del proceso: Planificacion de auditoria interna.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.2 ACTIVIDAD 2: Ejecucion de auditoria

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Norma ISO 9001:2015:
Sistema de Gestion de
Realiza la revisién de los procesos, aplica Calidad
Responsable el check list ISO 9001 y realiza un informe.
4 Autoevaluacion Modelo de Evaluacion
CITEL Remite el informe de autoevaluacién a Externa de
coordinacion. Universidades y
Escuelas Politécnicas
CACES 2019
: Revisa la informacion y elabora el Plan de
Coordinador . . .
5 CITEL Mejoras. Remitiendo _a la Comision
Asesora para su aprobacion. N/A
Analizan los resultados y procede a
6 Comisién Asesora | aprobar el Plan de Mejoras. Caso contrario
remiten al paso 5.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Informe de Autoevaluacion, Plan de Mejoras, acta

de reuniones.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Check List ISO 9001
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6. TEMPORALIDAD

Se realizara antes del inicio de un nuevo periodo académico.

7. FLUJOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
e N Responsable
il;lte;rrl::amon de auditoria X X X Autoevaluacién Coordinacion
CITEL
Responsable
Informe de Autoevaluacion X X X Autoevaluacién Coordinacion
CITEL
. Coordinador . .,
Plan de Mejoras X X X CITEL Coordinacion
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Acta de reuniones X X Comision Coordinacién
Asesora
Check List ISO 9001 X X X ISO Coordinacion
9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de planificacion de auditoria interna.
e Anexo 2. Formato de informe de autoevaluacién.
e Anexo 3. Formato de plan de mejoras.
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1. OBJETIVO

Estructurar el procedimiento de planificacion para organizar y distribuir las actividades que se
desarrollen en la carrera.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo FICA
Subdecano FICA

Coordinador CITEL

Secretaria CITEL

Comisiones de Carrera

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
SIU: Sistema Informatico Universitario

N/A: No Aplica

Definiciones:

Distribucion docente: Asignacion de carga horaria y aulas para impartir clases u otras
actividades académico-curriculares.

Informe: Es un documento escrito en prosa informativa (cientifica, técnica o comercial) con el
propésito de comunicar informacioén del nivel mas alto en una organizacion. Por consiguiente,
refiere hechos obtenidos o verificados por el autor (reconocimientos, investigaciones,
estudios, o trabajos).

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento general UTN 2005.

Estatuto Organico UTN 2013.

Reglamento Interno FICA 2010.

Reglamento de régimen académico CES 2016.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 ACTIVIDAD 1: Elaboracién y aprobacion de distributivo docente
N° | RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Desarrolla el Plan Estratégico de la carrera
revisando la carga docente con la que
cuenta la carrera y elabora el distributivo,
1 Coordinador Se toma en consideracion el perfil de los Estatuto Organico
CITEL docentes con las asignaturas a impartirse, UTN. Art. 48.

ademas de la necesidad de recursos
(personal, infraestructura).

Envia su propuesta al subdecanato.

Analiza la propuesta con los coordinadores Reglamento Interno
2 Subdecano FICA | FICA y envia la propuesta al HCD para su | FICA. Art. 8 (literal e) y
aprobacion. 9 (literal c).

Revisa la propuesta de distributivo y emite Reglamento Interno

una resolucion de aprobacion. FICA. Art. 12 (literal c).
3 HCD FICA
En caso de no ser aprobado, remitirse al | Estatuto organico UTN.
paso 1. Art 38(numeral 6)
Procede a recibir la aprobacion e ingresar
4 Secretaria CITEL | el distributivo al Sistema Informatico N/A

Universitario.

¢ Documento y/o Registro del proceso: Plan Estratégico, distributivo docente.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o0 entes externos: Acta de reuniones,
resolucion de aprobacion.
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5.2 ACTIVIDAD 2: Elaboracién de actividades planificadas y ejecutadas

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

De acuerdo con el distributivo docente, el

. coordinador  elabora  comisiones de _Reglamento de

5 Coordinador acuerdo con los programas de la carrera: regimen academico
CITEL . prog de 1a carrera. | N Art. 37 (literal a).

jefaturas  de  areas, investigacion,

vmcglamon, acthldfa\.des _c,ompleme.nt.arlas. Reglamento de

Comisiones de Realizan una planificacion de actividades régimen académico

6 Carrera seme_strales, las cuales son presentadas al CES. Art 94

coordinador.

Remite la informacidn proporcionada por

las comisiones y realiza un informe de

actividades planificadas que sera enviado

7 Coordinador al subdecano para la realizaciébn de los Estatuto Organico
CITEL tramites respectivos. UTN, Art. 48
A la culminacion de cada periodo
académico remitirse al numeral 8.
El coordinador de la carrera realiza un
. informe de actividades ejecutadas, el cual
Coordinador ..
8 se presentard juntamente con las N/A
CITEL . L .
actividades planificadas del siguiente
periodo.
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Informe de actividades planificadas y ejecutadas.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

TEMPORALIDAD

e Serealizara al inicio de cada periodo académico.
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7. FLUJOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE

INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Plan Estratégico X X X Coordinador Coordinacion
Distributivo Docente X X X Coordinador Coordinaciéon
Acta de reuniones X X X Subdecano Subdecanato

L L Secretario . L

Resolucién de Aprobacion X X X Abogado Coordinacion
'”f°f_”_‘e de Actividades X X X Coordinador Coordinacion
Planificadas
Informe de Actividades . . .,
Ejecutadas X X X Coordinador Coordinacion
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9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de plan estratégico.

e Anexo 2. Formato de distributivo docente.

e Anexo 3. Formato de informe de actividades planificadas.
e Anexo 4. Formato de informe de actividades ejecutadas.
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1. OBJETIVO

Realizar la estructura y seguimiento de la comunicacién que se realice a partir de la carrera hacia
receptores internos o externos, segun sea el caso, mejorando la comunicacion entre sus
involucrados.

2. RESPONSABILIDAD

Autoridad Externa
Coordinador CITEL
Comision Asesora
Secretaria CITEL
Usuario Interno CITEL
Usuario solicitante

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
N/A: No Aplica

Definiciones:

Circulares: Son textos de igual contenido dirigidos a un grupo de personas para dar
conocimiento de algo.

Documento: Es toda aquella correspondencia proveniente de usuarios o instituciones
externas a la UTN o CITEL.

Memorandos: Es la comunicacién escrita codificada, de caracter interno, de autoridades
superiores a inferiores y viceversa. Si hay mas de un destinatario el memorando se debe
denominar “memorando circular”

Oficio: Comunicacion escrita codificada, de caracter externo, que se utiliza en las relaciones
entre organismos nacionales e internacionales, organizaciones, entidades y personas
naturales o juridicas. Si hay mas de un destinatario, el oficio se debe denominar “oficio circular”
Quipux: Es un sistema de gestion documental de Ecuador, cuya principal funcién es controlar,
identificar, gestionar documentos electrénicos e informacion referencial de documentos
impresos de una organizacion; sean internos, externos, enviados o recibidos.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento de uso del Sistema de Gestién Documental 2014
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 ACTIVIDAD 1: Recepcién de Informacion Interna 'y Externa
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
El usuario solicitante, puede enviar una
documentacion a un usuario interno, este | Reglamento de uso del
1 Usuario solicitante documento puede ser un oficio, Sistema de Gestion
memorando o uso de circulantes, debe | Documental. Art. 6, 7 y
contener la firma electrénica en formato 8
PDF o firma en formato fisico.
Envia el documento a un usuario interno de
CITEL. Reglamento de uso del
2 Usuario solicitante . a d fisi v al Sistema de Gestion
Si envia documento en fisico seguir a Documental. Art. 4
numeral 3, si el documento es digital, seguir
al numeral 6.
. - Presenta el documento en la secretaria de
3 Usuario solicitante
la carrera.
Recepta la documentacién con el acuse de
4 Secretaria CITEL | recibido, de ser necesario recepta los datos
del remitente para poder registrarlo. Reglamento de uso del
. . . . . Sistema de Gestion
5 Secretaria CITEL | Determina el origen de la informacion
Documental. Art. 11
Clasifica, escanea e ingresa al sistema
6 Secretaria CITEL QUIpU).( (de ser .necesarlf)), para
posteriormente redirigir al area que

corresponda.

Documento y/o Registro del proceso: Registro del usuario externo.

Documentos y/o Registros de otros procesos 0 entes externos: Documento, oficio,
memorando, circular.
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5.2 ACTIVIDAD 2: Respuesta y comunicacion Interna
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
7 Usuario interno de | El usuario interno de CITEL recibe la
CITEL documentacion respectiva.
. Si el documento o tramite amerita
8 Usuario interno respuesta seguir al numeral 9, de lo
CITEL .
contrario al numeral 10. Reglamento de uso del
Usuario interno Envia respuesta al remitente, mediante el Sistema de Gestion
9 CITEL sistema Quipux (de ser necesario), correo Documental. Art. 12
electrénico o da una respuesta fisica.
Usuario interno Culminado el tramite, el usuario interno
10 CITEL CITEL, archiva el documento en una
carpeta o expediente.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Documento recibido.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

5.3 ACTIVIDAD 3: Respuesta y comunicacion Externa

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Direcciona el documento hacia la autoridad
competente.
Reglamento de uso del
11 Secretaria CITEL Si e.s., autoridad intern.a (Coordinador, Sistema de Gestion
Comision Asesora) seguir al numeral 12, | Documental. Art. 6, 7y
caso contrario a una autoridad externa 8
(HCD, decano, subdecano, etc.) seguir
numeral 14.
El Coordinador recibe el documento. Y
emite una respuesta.
Coordinador N o 6o Goston..
. istema de Gestion
12 CITEL En c.:a.s,o de amentgr una respuesta de la Documental. Art. 6, 7 y
comision asesora sigue al numeral 13, 8
Si no amerita respuesta culmina el proceso.
El documento es tratado en Comision
Asesora (de requerirse) para poder dar una Reglamento de uso del
13 | Comision Asesora Sistema de Gestion

respuesta, si es positiva seguir al numeral
16, si es negativa culmina el proceso.

Documental. Art. 12
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De requerirse instancias mayores de
Comisién Asesora | respuesta se remitirdA a la autoridad
competente

15

Analizara el documento que CITEL le hizo

Autoridad Externa e
llegar y se le notificara la respuesta.

16

Culminado el tramite, la Secretaria CITEL
entrega un oficio CITEL de respuesta en
Secretaria CITEL | fisico o digital al usuario solicitante y
archiva el documento en una carpeta o
expediente.

Fin

Documento y/o Registro del proceso: Documento recibido, resolucion, oficio CITEL

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Respuesta externa

TEMPORALIDAD

Se debe iniciar nuevamente el procedimiento al culminar cada periodo académico.
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Usuario . L

Documento X X externo Coordinacion

Oficio X X X X Usuario interno Coordinaciéon

Memorando X X Usuario interno Coordinacion

Circular X X Usuario interno Coordinacion

Resolucién X X X Coordinador Coordinaciéon

REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Registro del usuario externo X X X Usuario Secretaria CITEL
externo
. Secretaria .
Oficio CITEL X X X CITEL Secretaria CITEL
9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de oficio CITEL.
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1. OBJETIVO

Realizar el procedimiento de matriculacion estudianti de la carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones para garantizar la correcta canalizacion de este proceso.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Universitario
Honorable Consejo Directivo FICA
Decano FICA

Secretario Abogado
Departamento de Informatica
Coordinador CITEL

Secretaria CITEL

Estudiante

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:
e UTN: Universidad Técnica del Norte
FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCU: Honorable Consejo Universitario
HCD: Honorable Consejo Directivo
CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
SIU: Sistema Informatico Universitario
CES: Consejo de Educacién Superior
LOES: Ley Organica de Educacién Superior
N/A: No Aplica

Definiciones:
e Cursar: Estudiar una materia en un centro académico.
e Matricula: Es el registro o inscripcion de los estudiantes que van a realizar sus estudios en
un centro de ensefianza.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Ley Orgéanica de Educacién Superior 2016.
Reglamento general UTN 2005.

Reglamento Interno FICA 2010.

Reglamento de Régimen Académico CES 2016.
Resolucion HCU 059-SE-HCU-UTN
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 ACTIVIDAD 1: Matriculacién de estudiantes

No

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

Secretaria CITEL

Después de haber aprobado el distributivo
docente, la secretaria ingresa al SIU la
informacién referente a horarios para la
matriculacion estudiantil.

N/A

Estudiante

Si el estudiante debe acceder a una tercera
matricula en una o mas asignaturas
proceder a la Actividad 2 (numeral 12)

Estudiante

Si el estudiante ingresa a primer nivel
(estudiante nuevo) se cumpliran el numeral
4,

Si es un estudiante antiguo, sigue al
numeral 5.

N/A

Departamento de
Informatica UTN

Recepta lista de estudiantes admitidos a la
Carrera después de que hayan culminado
su proceso de ingreso a la Universidad a
través de la seleccion establecida por el
Gobierno Nacional (SNNA) y genera en el
SIU la informacion de los nuevos
estudiantes.

Reglamento de
Régimen Académico
UTN. Art 27

Estudiante

Después de informarse por los medios
oficiales universitarios, y siguiendo el
calendario establecido para la
matriculacion, el estudiante preselecciona
las asignaturas a matricularse de manera
virtual en el programa on-line establecido
por el SIU.

Debera escoger las asignaturas de tercera,
segunda y primera matricula (cumpliendo
con los reglamentos de la facultad), y
generar su Formulario de Solicitud de
Matricula, que a la vez informara si debera
cancelar algun valor econémico por su
matriculacion.

Reglamento Interno
FICA. Art. 26

Resoluciéon HCU 059-
SE-HCU-UTN

Reglamento interno
FICA, Art. 27 al 33

Ley Organica de
Educacion Superior.
Art. 80

Estudiante

Si tiene valores pendientes de pago
procede al numeral 7, caso contrario el
estudiante avanza su proceso al numeral 8.

N/A

Estudiante

El estudiante que ha perdido la gratuidad
de la Educacion Superior debera acercarse
a la institucion financiera determinada para
realizar el pago de su matricula (Banco del
Pacifico) con el Formulario de Solicitud de
Matricula y cancelar el valor alli estipulado.

N/A
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El documento tiene una vigencia de 5 dias
a partir de su generacion.

Una vez realizado esto se genera un
comprobante de pago.
Revisa la informacion de los estudiantes
prematriculados y remite a la coordinacion
de la carrera la apertura o cierre de
asignaturas o ampliacion de cupos.

. Evalla la informacién y toma la decision de
Coordinador . .
9 CITEL apertura y cierre de asignaturas o

ampliacién de cupos.

. En caso de modificaciones de cierre de
Coordinador . .
10 CITEL asignaturas se remite al subproceso N/A

G.E.2.1 Planificacion de la carrera.

Si las modificaciones del paso 8 afectan al
formulario de matricula o el estudiante
11 Estudiante d§§§a realizar c_a_mbios en su matricula N/A
dirigirse a la Actividad 3 (numeral 17). De
no tener ningln otro contratiempo avanzar
a la Actividad 4 (numeral 24).

8 Secretaria CITEL

Resolucién HCU 059-
SE-HCU-UTN

e Documento y/o Registro del proceso: Formulario de Solicitud de Matricula.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Comprobante de pago.
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5.2 ACTIVIDAD 2: Matriculacion de estudiantes con asignaturas de tercera

matricula

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

El estudiante que por motivos de fuerza
mayor deba matricularse en una asignatura
por tercera ocasion, solicitara un certificado
al Departamento de Bienestar Universitario
que lo presentara en conjunto con la
12 Estudiante solicitud de tercera matricula al decano de
la facultad. Reglamento de
Régimen Académico.
Esta solicitud se podra realizar Gnicamente Art. 40

hasta una semana antes del periodo de
matriculas.

Recepta la documentacion del estudiante,
Secretaria y envia através del decano a consideracion
Decanato del HCD, que a la vez enviara al HCU para
su aprobacion.

Avala la peticién y emite aprobacion de
tercera matricula a la facultad FICA.

13

Reglamento general

14 HCU UTN. Art. 112

Si aprueba la peticion continda el
subproceso, caso contrario culmina.

. Emite la resolucién de tercera matricula y
Secretario . .
15 envia a la secretaria de la carrera para N/A

Abogado o .
conocimiento del estudiante.

Recibe una copia de la resolucion de
16 Estudiante aprobacion y procede a la matriculacion de N/A
la Actividad 1 (numeral 5).

e Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de tercera matricula.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: certificado de bienestar
universitario, resolucion de tercera matricula.
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5.3 ACTIVIDAD 3: Modificaciones de matriculacion previas a la legalizacién

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

17

Estudiante

El estudiante que por motivos de fuerza
mayor deba realizar cambios en el
formulario de solicitud de matricula debera
acercarse a la secretaria de la carrera para
optar por la modificacion de su
documentacion.

Si el estudiante opta por cursar una
asignatura en otra carrera ir al numeral 20.

Reglamento de
Régimen Académico.
Art. 40

18

Secretaria CITEL

En caso de que una asignatura haya
cerrado por falta de estudiantes o se haya
tomado la decision de ampliar los cupos, la
secretaria de la carrera debera eliminar la
asignatura o extender el numero de
estudiantes a matricularse (segin sea el
caso) del SIU.

N/A

19

Estudiante

Ante las modificaciones del paso previo el
estudiante solicitara la maodificacién del
formulario de solicitud de matricula con las
asignaturas que pueda tomar de acuerdo
con la disponibilidad de cupos y sin tener
cruces de horarios. Avanzar al numeral 24.

Reglamento de
Régimen Académico.
Art. 40

20

Estudiante

El estudiante podra cursar una asignatura
de su malla curricular en otra carrera de la
facultad, siempre y cuando los silabos sean
equiparables.

Presentara la solicitud para cursar una
asignhatura en otra carrera a los
coordinadores de las carreras
involucradas.

Reglamento de
Régimen Académico.
Art. 64

21

Coordinador
CITEL

Evalla la solicitud, aprueba sumillando el
documento.

N/A

22

Coordinador de
Carrera Externa

Evalla la solicitud sumillada por el
Coordinador CITEL, verifica la
disponibilidad de cupos y aprueba la
solicitud sumillando el documento.

N/A

23

Secretaria CITEL

Se encargara de hacer las modificaciones
de la matriculacién del estudiante en el SIU
afiadiendo o eliminando asignaturas, el

N/A
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sistema informatico controla los cruces de
horarios o restriccion de asignaturas.

Generara un nuevo formulario de solicitud
de matricula, el cual sera entregado al
estudiante, si no tiene valores a cancelar
avanzar a la Actividad 4 (numeral 24), caso
contrario dirigirse al numeral 6.

e Documento y/o Registro del proceso: Formulario de solicitud de matricula, solicitud para
cursar una asignatura en otra carrera.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A.

5.4 ACTIVIDAD 4: Legalizacion de matricula

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

24

Estudiante

Se acercara en los dias establecidos por la
carrera  a la secretaria con la
documentacion requerida. (Formulario de
Solicitud de Matricula firmada por el
estudiante; copia de cédula y papeleta de
votacion; solicitud de matricula; reporte de
calificaciones (para facilidad del estudiante
esta documentacién se la entrega por parte
de secretaria); solicitud de segunda
matricula y comprobante de pago del
banco (en caso de requerirse).

Resolucién HCU 059-
SE-HCU-UTN

25

Secretaria CITEL

Canaliza los documentos entregados por
los estudiantes verificando su autenticidad
(la aprobacion de las solicitudes de
matricula es automética por derecho de
educacion).

La secretaria de la carrera procede a
ingresar al SIU generando el acta de
matricula procede a imprimir 2 originales y
entrega al estudiante para ser firmado.

Reglamento General
UTN. Art. 112

Ley Organica de
Educacion Superior
Art. 4y 5

26

Estudiante

El estudiante recibe la documentacion,
firma las actas, e inmediatamente devuelve
la documentacion a la secretaria.

N/A

27

Secretaria CITEL

Se encarga de cumplir los dltimos
requisitos legales como firmas de las
autoridades.

N/A

Fin
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e Documento y/o Registro del proceso: Formulario de solicitud de matricula, solicitud de
matricula, solicitud de segunda matricula, reporte de calificaciones, comprobante de pago,
acta de matricula.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A.

6. TEMPORALIDAD

e Se realizard antes del inicio de cada periodo académico.
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Formulario de solicitud de . . .
matricula X X X Estudiante Coordinacion
Ce_rtlflcgdo_ de bienestar X X X B_|enes_,tar_ Coordinacion
universitario Universitario
. . Secretario . .,
Resolucién de tercera matricula X X X Abogado Coordinacion
Reporte de Calificaciones X X X Secretaria Coordinacion
CITEL
. Secretaria L
Acta de Matricula X X X CITEL Coordinacion
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Comprobante de pago X X X X Estudiante Coordinacion
Solicitud de tercera matricula. X X Estudiante Coordinaciéon
SO.I'C'tUd para cursar una X X Estudiante Coordinacion
asignatura en otra carrera
Solicitud de matricula. X X Estudiante Coordinaciéon
Solicitud de segunda matricula X X Estudiante Coordinacion

9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de solicitud de tercera matricula.

e Anexo 2. Formato de solicitud para cursar una asignatura en otra carrera.
e Anexo 3. Formato de solicitud de matricula.

e Anexo 4. Formato de solicitud de segunda matricula.
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1. OBJETIVO

Estructurar el proceso de anulacion de matriculas para guiar a los estudiantes que deseen realizar
este tramite y lo hagan de la manera correcta.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo FICA
Coordinador CITEL

Secretario Abogado

Secretaria CITEL

Estudiante

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
SIU: Sistema Informatico Universitario

N/A: No Aplica

Definiciones:

Anulacion de matricula: Consiste en la interrupcién de las actividades académicas de la
matricula en curso.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento General UTN 2005.

Estatuto Organico UTN 2013.

Reglamento de Régimen Académico UTN 2015.

Reglamento de Régimen Académico CES 2016.

Reglamento de estudios por el sistema de créditos académicos UTN 2009.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 ACTIVIDAD 1: Requisitos para anular la matricula
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
El estudiante podra realizar la anulacién de
una materia, Unicamente si es de primera Reglamento de
matricula. Régimen Académico
UTN. Art.39.

1 Estudiante Realiza la solicitud dirigida al Decano de la
Facultad, si el estudiante se encuentra en
el primer mes de haber iniciado clases, no
requerira justificacion, si paso ese periodo
debera especificar el motivo de la anulacién CES. Art 37
con su respectiva justificacion.

Evalta previamente la solicitud antes de
ser pasada a evaluacion por el HCD.

Reglamento de
Régimen Académico

5 Coordinador ) ] ) o Reglamento General
CITEL Si el estudiante por casos fortuitos adjunto UTN. Art. 116.

justificacion seguir al numeral 3, caso
contrario avanzar a la Actividad 2 (numeral

4).
Verifica que el estudiante haya obtenido Reglamento General
una calificacién mayor a siete sobre diez en UTN. Art. 116
Coordinador las (_avaluacmnes del primer bimestre para
3 continuar. Reglamento de

CITEL . .
estudios por el sistema

El coordinador envia la documentacion al | de créditos académicos
HCD. UTN. Art 17.

e Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de anulacién de materia.

e Documentos y/o Registros de otros procesos 0 entes externos: Justificacion
documentada para anulacion.
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5.2 ACTIVIDAD 2: Aprobacion de anulacién de matricula
N° | RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

Aprueba o rechaza Ila solicitud del
estudiante.

4 HCD FICA
Si la rechaza el subproceso llega a su fin.
. Emite la resolucién de anulacion y la envia
Secretario .
5 a la secretaria de la carrera para su
Abogado

procedimiento en el SIU.

Reglamento General
UTN. Art. 116

Estatuto Organico
UTN. Art. 38 (literal
14).

6 Secretaria CITEL

Anula la asignatura en el sistema,
adjuntando los datos de la resolucion

Fin

e Documento y/o Registro del proceso: N/A.

e Documentos y/o Registros de otros procesos 0 entes externos: Resolucién de

anulacion.

TEMPORALIDAD

e Se realizard durante cada periodo académico.
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7. FLUJOGRAMA

Anulacion de matricula
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DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS

ORIGEN DISTRIBUCION

NOMBRE

Justificacién documentada para . o
anulacion X X Estudiante Coordinacion
Resolucién de anulacion X X X Secretario Coordinaciéon
Abogado
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION

NOMBRE

Solicitud de anulacion de
materia

X X Estudiante Coordinaciéon

9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de solicitud de anulaciéon de materia.
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1. OBJETIVO

Informar a los estudiantes que han abandonado sus estudios el procedimiento para reingresar a la
carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones y poder continuar con sus estudios.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo FICA
Decano FICA

Secretario Abogado

Coordinador CITEL

Secretaria

Docente

Estudiante

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
SIU: Sistema Informatico Universitario

N/A: No Aplica

Definiciones:

Actualizar: Adaptar o cambiar una cosa antigua o anticuada dandole caracteristicas de lo que
se considera moderno o actual.

Equiparar: Considerar, asemejar, comparar, asimilar y homologar a alguien o algo uniforme,
igual o idéntico a otra persona o elemento, en hacer una conjetura, simil o confrontacion.
Reingreso: Accion y resultado de volver a ingresar.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento general UTN 2005.
Reglamento Interno FICA 2010.
Reglamento de Régimen Académico UTN 2015.
Reglamento de Régimen Académico CES 2017.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 ACTIVIDAD 1: Reingreso de estudiantes
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N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
El estudiante tiene un plazo de 5 afios a
partir de la fecha de su retiro para retomar
sus estudios. Reglamento de
1 Estudiante Régimen Académico.
Realiza la solicitud dirigida al Decano de la Art. 32 (literal c)
facultad, solicitando el reingreso a la
carrera.
Si el estudiante es egresado debe dirigirse
2 Estudiante ala Actividad 3 (numeral 14), si no continGia N/A

con el numeral 3.

Reglamento General

UTN. Art 124
. Evalla previamente la solicitud del
3 Coordinador estudiante, verifica la disponibilidad de
CITEL cupos. En caso de aprobar realiza un
informe para ser tratado en el HCD.

Reglamento Interno

FICA Art. 9 (Literal b)

4 HCD EICA El decano ingresa el informe, se analizaen | Reglamento Interno

HCD y aprueba la solicitud del estudiante. FICA Art. 5 (Literal n)

Emite la resoluciébn y la envia a la
Secretario coordinacion para conocimiento  del
5 estudiante y posterior matricula. Y en caso
Abogado . -
de ser necesario homologacién de

asignaturas.
_ Conoce la aprobacion de reingreso vy
6 Estudiante solicita su matricula segun el subproceso N/A
G.AD.1.1. Matriculas Estudiantes.
En caso de que el estudiante desee realizar
el trAmite de homologacion de asignaturas,

S . N/A
dirigirse a la Actividad 2 (numeral 8), caso
contrario llega al fin.

Reglamento Interno
FICA Art. 16 (Literal d)

7 Estudiante

e Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de reingreso.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucion de
reingreso.
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5.2 ACTIVIDAD 2: Homologacién de asignaturas

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

Estudiante

Realiza la solicitud de homologacion de
asignaturas al coordinador de la carrera.
Presenta los silabos de asignatura de ser
necesario

N/A

Coordinador
CITEL

Recepta la solicitud y remite a los docentes
involucrados para su andlisis y aprobacion.

N/A

10

Docente

Emite un informe de respuesta que sera
positivo Unicamente si después de
comparar los silabos de las asignaturas
cumplen una similitud mayor o igual al 80%.

11

Docente

La homologacién debera estar en el
periodo de 5 afios a partir de la aprobacion
de la asignatura. En caso de no cumplir ese
plazo avanzar al numeral 12, caso contrario
avanzar al 13.

12

Docente

El docente realiza la validacion de los
conocimientos de las asignaturas a
homologar, a través de una evaluacion que
puede ser tedrico-practica. La evaluacion
se realizara antes del inicio de los
correspondientes periodos académicos.

Reglamento de
Régimen Académico
CES Art. 64

13

Secretaria CITEL

Recibe la respuesta de parte del docente, y
posterior a la firma del Coordinador
procede a realizar la homologacion en el
SIU.

N/A

Documento y/o Registro del proceso: Solicitud homologacion de asignatura, informe de

homologacion.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Silabos de las
asignaturas a homologar.
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5.3 ACTIVIDAD 3: Curso de actualizaciéon de conocimientos
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Si el estudiante abandono la carrera en
condicién de egresado y desea culminar Reglamento de
14 Estudiantes sus estudios, presenta la solicitud para | Régimen Académico.
realizar el curso de actualizacién de Art. 32
conocimientos.
15 Coordinador El coordinador aprueba o rechaza la N/A
CITEL solicitud
16 | Secretaria CITEL | Realiza el proceso de matricula en el SIU. N/A
; Legaliza su matricula segun el subproceso
17 Estudiante G.AD.1.1 Matriculas Estudiantes. NIA
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Solicitud para curso de actualizacion de
conocimientos.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A.

TEMPORALIDAD

e Se realizara antes del inicio de cada periodo académico.
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7. FLUJOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
. . Secretario S
Resolucién de reingreso X X X Abogado Coordinacion
Informe de homologacién X X X Docente Coordinacion
Silabos de las asignaturas a X X X Estudiante Coordinacion
homologar
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE

INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Solicitud de reingreso X X Estudiante Coordinacion
SO.“C'tUd homologacion de X X Estudiante Coordinacion
asignatura
50"0"!10' para curso de. . X X Estudiante Coordinacion
actualizacion de conocimientos

9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de informe de homologacion.

e Anexo 2. Formato de solicitud de reingreso.

e Anexo 3. Formato de solicitud homologacién de asignatura.

e Anexo 4. Formato de solicitud para curso de actualizaciéon de conocimientos.
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1. OBJETIVO

Informar a los docentes el correcto funcionamiento de la asignacion de las areas de la carrera y de
esta manera puedan planificar sus actividades y presentar resultados de su cumplimiento mediante
los informes.

2. RESPONSABILIDAD

e Coordinador CITEL
e Docentes

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:
e UTN: Universidad Técnica del Norte
e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
e N/A: No Aplica

Definiciones:
e Asignar: Sefalar lo que corresponde a una persona 0 una cosa.
e Distribucion docente: Asignacion de carga horaria y aulas para impartir clases u otras
actividades académico-curriculares.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento General UTN 2005.
e Reglamento Interno FICA 2010.
e Estatuto Organico UTN 2011.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 ACTIVIDAD 1: Asignacién de Docentes
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Después de recibir la aprobacion del
distributivo docente, el coordinador de la
Coordinador carrera procede a asignar a los docentes a Reglamento General
1 CITEL diversas areas que conforma internamente UTN Art. 84
la carrera, para que durante el semestre
den seguimiento a las diversas actividades
que se desarrollen.
Coordinador Realiza la planificacion de actividgdes y
2 CITEL convoca a los docentes a una reunién para
designar responsabilidades. Reglamento Interno
Son asignados a sus diversas éareas, se
3 Docentes declara a los jefes de areas que seran los FICA. Art. 18
encargados de hacer llegar los informes de
las actividades a desarrollarse.
Emitiran sus informes a coordinacion para
4 Docentes realizar el informe de actividades N/A
realizadas.
. Recepta la informacion y procede a la o
5 Coordinador elaboracién de sus informes tal como se Estatuto Organico
CITEL explica en el subproceso G.E.2.1. UTN, Art. 48
Planificacién Académica de la Carrera.
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Formato de informes.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Acta de reuniones.

TEMPORALIDAD

e Se realizard antes del inicio de cada periodo académico.
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7. FLUJOGRAMA
] 3. 5on designados en 4. Remiten
E las areas y se designa informes a e
g un jefe por cada area Coordinacion
w n e
o
-E' Infarmes
é h 4
£ = 1. Asigna a los 2.Realiza planifi@don 5. Recepta
] E docentes a las de actividades y informacian y
E bt diversas dreas convoca a reunion a elabora informes
& .g de la carrera los docentes
< g | INICIO . . FIM
b=
2 1.2.1 Planificacion
' Académica dela Camera

Powered by

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS

ORIGEN DISTRIBUCION

NOMBRE

Coordinacion

Formato de informes Docente

REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
Acta de reuniones X X Coordinador Coordinaciéon
9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de informes.



MACROPROCESO: GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESO: TRABAJO DE TITULACION

SUBPROCESO: TRABAJO DE GRADO

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Firma Fecha
Elaborado por: | Javier Benalcazar / Estudiante 06/01/20

. ) MSc. Fabian Cuzme /
Revisado por: Docente CITEL 06/01/20

MSc. Edgar Jaramillo /

Coordinador CITEL 06/01/20

Aprobado por:




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

TRABAJO DE GRADO

Versién: 01

Cédigo: G.AD.3.1

Pagina: 2 de 10

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcién del cambio Fechade
Actualizacién
01 Edicion Original 06/01/20




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

Versién: 01
TRABAJO DE GRADO Cdadigo: G.AD.3.1
Pagina: 3 de 10

CONTENIDO
1. OBUIETIVO .. 4
2. RESPONSABILIDAD ..ot 4
3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES ... 4
4. REFERENCIAS NORMATIVAS ... 5
5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES ........ooooiieieieeeeeeeteseee s esae s 5
6. TEMPORALIDAD ..o ettt 8
7. FLUJOGRAMA ... e 9
8. DOCUMENTOS Y REGISTROS ........oooiiiiiiii e 10
9. ANEXOS ... e 10




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

Versién: 01
TRABAJO DE GRADO Cdadigo: G.AD.3.1
Pagina: 4 de 10

1. OBJETIVO

Establecer el subproceso de elaboracion de trabajos de grado para comunicar a los estudiantes el
correcto desarrollo y evitar inconvenientes por falta de informacion.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo FICA
Secretario Abogado

Tribunal

Secretaria CITEL

Docente Trabajo de Grado

Pares Revisores

Docente(s) Tutor(es)

Estudiante

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
SIU: Sistema Informatico Universitario

N/A: No Aplica

Definiciones:

Acta de grado: Es un documento escrito en el cual se deja constancia o acredita el hecho de
una graduacion académica.

Anteproyecto: Es la primera versién que se desarrolla de un programa o de una norma,
antes de que sea presentado en busqueda de la aprobacion o de la puesta en marcha.
Prérroga: Es una extension de un determinado plazo. Esto quiere decir que, cuando se desea
o se debe ampliar un periodo temporal ya determinado, se establece una prérroga.
Resolucidn: Es una orden escrita dictada por el jefe de un servicio pablico que tiene caracter
general, obligatorio y permanente, y se refiere al ambito de competencia del servicio.
Trabajo de grado: Es un ejercicio de profundizacion desarrollado por el estudiante como
requisito para optar al titulo profesional que mediante la integracion y aplicacion tedrica o
tedrico-practica de conocimientos y habilidades busca fortalecer las distintas competencias
adquiridas durante su proceso de formacion.

Tribunal: Es un grupo de personas integrado por el coordinador de una carrera académica y
por lo menos dos docentes de especialidades afines que evaluaran y calificara el trabajo de
titulacion.

Tutorias: Es una actividad de caracter formativo que se ocupa de la formacion personal, social
y profesional de los estudiantes como elementos relevantes de la formacién universitaria.
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4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento General UTN 2005.

Reglamento Interno FICA 2010.

Reglamento de Graduacion y Titulacion UTN 2016.
Reglamento de Régimen Académico UTN. 2015

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 ACTIVIDAD 1: Trabajo de Grado | — Desarrollo del anteproyecto

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Los estudiantes podran matricularse en la
materia de trabajo de titulacion la una vez
que hayan aprobado el 80% del programa Reglamento Interno
académico. FICA. Art. 50
1 Estudiante Nota: en este procedimiento se analiza Reglamento de
Unicamente la modalidad de trabajo de .
titulacion. Se omite la modalidad de _Grad_L’Jacmn y
examen complexivo, ya que no se aplica en Titulacion. Art. 12
la actualidad en la Carrera de Ingenieria en
Telecomunicaciones.
De acuerdo con los temas presentados con
2 Estudiante las lineas de investigacion de la carrera, el Reglamento de
estudiante selecciona alguno o podra _Grad_gauon y
presentar un tema nuevo. Titulacion. Art. 11
Se encarga de revisar y poner en lista los (numeral 6)
Docente Trabajo tema§ seleccionados por C_ada uno dg ]95
3 de Grado estudiantes. Presenta la Il_sta a comision Reglamento General
asesora para la respectiva revision y UTN. Art. 151
aprobacion de los temas.
Aprueba o rechaza el tema del estudiante.
4 Comision Asesora | En caso de ser rechazado el tema regresar
al numeral 2.
Una vez aceptado el tema, el estudiante
debe desarrollar a lo largo del semestre el | Reglamento General
anteproyecto. UTN. Art. 157
5 Estudiante
Antes de finalizar el periodo académico la
Comision Asesora conforma un tribunal de
revision (Pares Internos).
Evallan el anteproyecto y lo aprueban o
6 Pares Revisores | rechazan mediante la ficha de defensa. Si N/A
existen novedades en la revisibn se
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notificara inmediatamente al estudiante

para realizar las correcciones.

En caso de que el proyecto no sea
aceptado debera volver al numeral 2 en el
nuevo periodo académico.

Docente Trabajo
de Grado

Recolectardq los anteproyectos definitivos
de los estudiantes y de esta manera
enviaran la documentacion a aprobacion a
la Comision Asesora.

N/A

e Documento y/o Registro del proceso: Anteproyecto, Ficha de defensa anteproyecto.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucién de temas

aprobados.

5.2 ACTIVIDAD 2: Trabajo de Grado Il — Desarrollo del Trabajo de Grado

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Recepta la documentacién de los trabajos Reglamento
8 Comision Asesora | de grado, y proponen tutores sugeridos Graduacion y
para pasar al HCD para su aprobacion. Titulacion. Art. 19
Revisan los temas de titulacion, los Reglamento General
9 HCD FICA aprueban, designan tutor y opositores. Se 9 '
. ot - UTN Art. 159.
emite resolucién de aprobacién.
10 Secretaria CITEL ;egled)ta la resolucién e ingresa los temas N/A
Debe matricularse en el siguiente periodo
11 Estudiante académico en la materia de trabajo de Reglamento General
titulacion Il, siendo consecutiva de trabajo UTN. Art. 106
de titulacién |.
Planifican reuniones con la finalidad de dar
seguimiento al trabajo de grado. Se lleva un
i Reglamento de
Docente(s) registro de avance. R g ae
12 Tutor(es) Régimen Académico
Si el estudiante no se presenta a las | UTN. Art 13 (literal b)
revisiones periédicas seguir al paso 13, de
lo contrario avanzar al 14.
Después de que el estudiante no se haya
presentado a las revisiones en un periodo
13 Docente(s) de tres meses, el docente tutor podra
Tutor(es) solicitar la anulaciéon del tema de titulacién Reglamento
por abandono. De ser el caso el | Graduaciony Titulacion
procedimiento llega a su fin. UTN. Art. 21
El estudiante desarrolla su trabajo de grado
14 Estudiante tomando en consideracion las correcciones

que el docente tutor realice.
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Evalla el desarrollo en la asignatura
mediante los registros de los tutores y lo
15 Docente Trabajo | aprueba. Reglamento General
de Grado UTN. Art. 104
En caso de no aprobar, regresar al numeral
11.
Culminado la asignatura, el estudiante Reglamento
egresa de la carrera. Tendra un plazo | Graduacion y Titulacién
16 Estudiante adllcpnal az2 tpetrllc_Jgog, ?(t:acé)emlc(:jos pa(;a UTN. Disposiciones
culminar en su totalidad el trabajo de grado generales tercera y
y posterior a ello el curso de actualizacion ta del Real N
(explicado en procedimiento G.AD.1.3). cuarta de i ?9 amento
. ] del Régimen
El es_tudlante que no ha_ _culmlnado su Académico
trabajo de grado debera solicitar la prorroga
gue sera gratuita en el primer periodo
17 Estudiante académico después de egresar, y en el
caso de requerirlo debera cancelar el valor
econdmico establecido por ley para optar | Reglamento General.
por la segunda prorroga. Art. 160
Una vez que el estudiante haya culminado
su trabajo de grado debera presentar su
18 Estudiante trabajo al tutor y opositores, quienes deben
aprobar y asentar las notas en el acta de Reglamento
cahﬂpacpnes. - — Graduacion y
Realizard un informe de finalizacién del . L
trabaio d d incluira el oficio de | Titulacion. Art. 21y 22
Docente(s) rabajo de grado que incluira el oficio de las
19 calificaciones de los involucrados con sus
Tutor(es) : .
firmas. Se asientan las notas en un plazo
no mayor a dos dias laborables.

e Documento y/o Registro del proceso: Registro de avance, informe de tutorias, solicitud de
prérroga.

e Documentos y/o Registros de otros procesos 0 entes externos: resolucion de
aprobacion de temas.

5.3 ACTIVIDAD 3: Defensa del Trabajo de Grado

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
20 Secretaria CITEL Revis_a la carpeta y la documentacién del N/A
estudiante. Ingresa el documento al HCD.
Sefialaran el dia y la hora para la defensa Reglamento

de trabajo de titulacion en un plazo no
mayor de treinta dias, para lo cual
designarda al Tribunal que estard
conformado por el Decano o su delegado,
quien lo presidira, director de trabajo de
titulaciéon y los opositores; mediante el

Graduacion y
21 HCD FICA Titulacion. Art. 22
Reglamento General

UTN. Art. 163
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secretario abogado se emite resolucion de
defensa publica.

22

Secretario
Abogado

Comunica por Quipux la designacién del
tribunal calificador a los docentes.

N/A

23

Estudiante

Con la resolucién de defensa, entrega en
biblioteca los empastados de tesis y CD’s
solicitados.

Se presenta el dia solicitado a la defensa 'y
entrega CD’s al tribunal.

Reglamento Interno
FICA. Art. 58

24

Tribunal

Posteriormente a la defensa, evaluaran al
estudiante sobre 10 puntos, aprobara el
trabajo de grado con un minimo de 7.

En caso de no obtener la nota minima
pasar al numeral 25, caso contrario ir al 26.

25

Tribunal

El presidente del Tribunal declarara
reprobada la defensa, debera sefalarse
nuevo dia y hora en un plazo de noventa
dias.

Serd la dltima oportunidad. Regresar al
numeral 20.

Reglamento
Graduacion y
Titulacion. Art. 22.

Reglamento General
UTN. Art. 166

26

Secretario
Abogado

Elabora el acta de grado del estudiante.

N/A

Fin

Documento y/o Registro del proceso: N/A.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: designacion de tribunal

y defensa, acta de grado.

6. TEMPORALIDAD

Se realizara durante cada periodo académico.
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7. FLUJOGRAMA

Tutor{es)

Docente(s)

12. ;El estudiante
se presenta a
reuniones?

NO

13. Después de 3 meses,

el dogente podra solidtar
la anulacién del tema

Informe tutorias

19, Realizara un
informe de

finalizacion

Secretaria
CITEL

10. Ingresa los

temas al SIU

20.Ingresa
documentacién del
estudiante al HCD

2

Anteproyecto

<
o 9. Aprueban los 21, Sefalan el
& temas, asignan dia y hora de la
2 tutoryopositores defensa
§ s
i 22 Comunica por. 26.Elabora acta -
R, Quipux |a designacion e
|§ 3 del tribunal
. 24,04 b
] = s A d‘efs:s‘: ; 25. Debe sefialarse
g estudiante? nuevo dia para nueva
] defensa
g 6. Aprucha el
] g ecta?
= - @ anteproyecto?
52 NO
a3
K] .
sl
L3
4, ;Aprueba el tema
£ g del estudiante?
B E
25 8. Propone
ES < tutores
S
g 13, Aprueba
e NO 7.Recolecta la asignatura?
cE 3. Enlista los anteproyectos y
H $ temas envia a Comision -
oF seleccionados Asesora sl
&
=
1. L tudiants ¥
M - Los estudiantes . 16.Egresade la 23.Entrega
2 . 11. Se matricula 17. Solicita 18. Presenta su
H accederan despues 2. Selecciona 5. Desarrolla el en Trabajo de 14. Desarrolla carrera [tiene 2 ey Py empastados y D'sy
3 deaprobarel &F untema ante proyecto Grado I su tesis periodos para P r;gtui\tpa) Tutares se presentaala
E de la malla. culminar) 9 defensa
w INICIO HO
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DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE

INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Anteproyecto X X Estudiante Coordinacion
Resolucion de temas X X X Comision Coordinacion
aprobados Asesora
Informe de tutorias X X X Docente Tutor Coordinacion
Resolucién de aprobacion de X X Secretario Coordinacion
temas Abogado
Designacién de tribunal y Secretario o
defensa X X Abogado Coordinacion

Secretario L
Acta de grado X X Abogado Coordinacion
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE

INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO

Ficha de Defensa Anteproyecto X X X Pgres Coordinacion
Revisores

Registro de avance X X Estudiante Coordinacion
Solicitud de proérroga X X Estudiante Coordinacion

9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de anteproyecto.
e Anexo 2. Formato de informe de tutorias.

e Anexo 3. Formato de ficha de defensa anteproyecto.

e Anexo 4. Formato de registro de avance.

e Anexo 5. Formato de solicitud de prérroga.
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1. OBJETIVO

Estructurar la metodologia del desarrollo y ejecucion del silabo por parte de los docentes, para
garantizar una correcta planificacion de actividades que contribuyan al aprendizaje estudiantil en el
transcurso de los periodos académicos.

2. RESPONSABILIDAD

e Decano FICA
e Coordinador CITEL
e Docente

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:

e UTN: Universidad Técnica del Norte
FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo
SIU: Sistema Informético Universitario.
CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
N/A: No Aplica

Definiciones:

e Silabo: Herramienta de planificacion y organizacién que contiene toda la informacion
necesaria sobre la asignatura: objetivos, contenidos, secuencia didactica, metodologias,
mecanismos de evaluacion y referencias bibliograficas; con el fin de que el estudiante pueda
alcanzar los resultados o logros de aprendizaje deseados.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento de Portafolio Universitario 2014.
Reglamento General UTN 2005.
Reglamento Interno FICA 2010.

Estatuto Organico UTN 2011.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 ACTIVIDAD 1: Planificacion y aprobacion del silabo
N° | RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

1 Docente

Al recibir el distributivo docente, el
catedratico tiene pleno conocimiento de las
asignaturas que impartird en el nuevo
periodo académico, con lo cual inicia con
su planificacion a través del silabo en el
SIU. (El docente puede modificar o aplicar
uno ya existente).

Reglamento Interno
FICA. Art. 9

Coordinador
CITEL

Recepta el silabo, lo aprueba y realiza la
planificacion semestral.

Reglamento General
UTN. Art. 174 (literal f)

3 Decano FICA

Mediante el HCD aprueban los horarios de
clases y las aulas asignadas.

Estatuto Organico
UTN. Art. 38

e Documento y/o Registro del proceso: Silabo.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A.

5.2 ACTIVIDAD 2: Ejecucion del silabo

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Socializa el silabo con los estudiantes en la Reglamento de

4 Docente primer_a . clase para que tengan pleno Régimen Académico
conocimiento de las actividades a
desarrollar. UTN. Art. 59
Al culminar cada clase, se registra el
avance en el portafolio docente (SIU). Reglamento de

5 Docente Portafolio Universitario.
Al finalizar cada bimestre debera informar Art. 6
de novedades gque pudieran suscitarse.
Realiza un informe de seguimiento del

Coordinador silabolbimestralmente hacia el subdecano Reglamento Interno

6 CITEL a traves del portafolio docente (SIU). Y al | ¢\ “a g (iteral b)
finalizar cada periodo informara novedades
en caso de requerirlas.

Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Registro de socializacién del silabo, Informe de

seguimiento.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A.
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6. TEMPORALIDAD
e Serealizara antes y durante de cada periodo académico.
7. FLUJOGRAMA
4
= 3. Mediante HCD
; aprueba horarios
y aulas
g | &
=
H 3 r
= o 2. Recepta y realiza Infarme de &.Realiza el informe de
5 s E la planificacion eguimiento seguimiento
= E W semestral bimestralmente el SIU
7 Y - 7 Y FIN
£y 1 1
= r ™
‘% 1. Inicia su 4, Socializa el 5. Registra
= O—) planificacion atraves silabo con los avance en el
E u del silabo en el 51U estudiantes =[]
u_': E e J
g IMICIO
Registro
Silabo socializacion
8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Silabo X X Docente Coordinacion
Informe de seguimiento X X Coordinador Coordinacion
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REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION

NOMBRE

Registro de socializacion del
silabo

X X Docente Coordinacién

9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de registro de socializacién del silabo.
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de tutorias académicas para evaluar el desempefio de los estudiantes
en sus estudios y dar una posible solucién a la desercion académica.

2. RESPONSABILIDAD

e Coordinador CITEL
e Docente

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:
e UTN: Universidad Técnica del Norte
e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Rendimiento académico: Hace referencia a la evaluacién del conocimiento adquirido en el
ambito escolar, terciario o universitario. Un estudiante con buen rendimiento académico es
aquel que obtiene calificaciones positivas en los deberes, trabajos, pruebas y examenes que
debe rendir a lo largo de una cursada.

e Tutorias: Es la expresiéon de la docencia que se traduce como apoyo académico de
acompafiamiento, durante el transcurso de la trayectoria académica del estudiante.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

¢ Reglamento de Tutorias Académicas UTN 2010.
e Reglamento Interno FICA 2010.
e Estatuto Organico UTN 2011.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 ACTIVIDAD 1: Tutorias académicas

No

RESPONSABLE

DESCRIPCION

REFERENCIA

Coordinador
CITEL

Al recibir el aprobado del distributivo
docente, se conoce los docentes que
tienen horas de tutorias académicas,
acompafiamiento y de titulacion. El
coordinador asigna estudiantes a los
docentes para que realicen las tutorias
académicas (estudiantes de segunda y
tercera  matricula), acompafiamiento
(cualquier estudiante que lo solicite) y de
titulacion (estudiantes de Trabajo de Grado

Ly II).

Docente

Realiza la planificacion de tutorias y se
reine con el alumno para dar el
acompafamiento.

Reglamento Interno
FICA. Art. 9y 12

Docente

Al culminar el semestre, se elabora un
informe final a ser presentado a
coordinacion.

Reglamento de
Tutorias Académicas
UTN. Art. 17

Coordinador
CITEL

Evalla el desempefio del estudiante en el
informe y se evidencia el progreso que ha
tenido en el desarrollo de sus actividades y
remite un informe de la carrera al
subdecanato.

Estatuto Orgéanico
UTN. Art. 48

Fin

Documento y/o Registro del proceso: Plan de tutorias académicas, Registro de tutorias,

informe de tutorias.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A.

6. TEMPORALIDAD

Se realizara durante el transcurso de cada periodo académico.




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

Versién: 01
TUTORIAS DE ESTUDIANTES REGULARES Cddigo: G.AC.2.1
Pagina: 6 de 7
7. FLUIOGRAMA
£ 2. Realiza la 3. Al culminar el
= planificacion y se reune semestre elabora
g con el estudiante informe final
-]
: B | pande o Infarme final
tutorias /
registro
t |5 .
_g T 1. Asigna estudiantes a 5 EELEE N
é E los docentes para que e pem yrem
ﬂ s Y realicen tutorias LoE
S | micio FiM
Povrered by
8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
Plan de tutorias académicas X X X Docente Coordinacion
Informe de tutorias X X X Coordinador Subdecanato
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION

NOMBRE

Registro de tutorias X X

Docente

Coordinaciéon
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9. ANEXOS

Anexo 1. Formato de plan de tutorias académicas.
Anexo 2. Formato de informe de tutorias.
Anexo 3. Formato de registro de tutorias.
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1. OBJETIVO

Establecer el procedimiento de elaboracion de proyectos de investigacion de parte de los docentes
de la carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones para que se desarrollen cumpliendo con los
requerimientos de la universidad y facultad, ademés de brindar un seguimiento para su culminacion.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo FICA
Comisiéon Asesora CITEL

Pares Revisores

Responsable Investigacion CITEL
Docente

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:
e UTN: Universidad Técnica del Norte
CUICYT: Centro Universitario de Investigacién Cientifica y Tecnolégica
FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo
CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
N/A: No Aplica

Definiciones:

e Lineas de investigaciéon: Son enfoques interdisciplinarios que permiten englobar procesos,
practicas y perspectivas de analisis y definicion disciplinaria con énfasis en los aportes para
la sociedad.

e Proyecto: Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Estatuto Organico UTN 2013.
e Reglamento Interno FICA 2010.
e Reglamento CUICYT 2014.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 ACTIVIDAD 1: Elaboracion del proyecto de investigacion
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N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Estatuto Organico
Propone desarrollar una investigacion a | yTN. Art. 6, 51, 53 y 56
1 Docente partir de las lineas de investigacion de la
carrera CITEL y necesidades del entorno, Redl |
alineadndose a los proyectos universitarios. eglamento Interno
FICA. Art. 19
2 Docente Elabo_ra el proyecto y lo p_rgsenta a las
autoridades para su aprobacion.
Verifica que el proyecto sea viable y cumpla Reglamento de
5 Comisién Asesora ggrre::s lineas de investigacion de la | CUICYT, 2014, Art. 3y
CITEL ' 4
Lo envian a revisién de pares externos.
Estatuto Organico
Revisa el proyecto de investigacion vy UTN. Art. 47 y 48
4 Pares Revisores | femite un mforme_ de respuesta. (Se
detallardn correcciones en caso de Redl |
requerirlo). eglamento Interno
FICA. Art. 11y 12
Si es necesario realiza las correcciones
5 Docente solicitadas y mediante la Comision Asesora N/A
envia el proyecto HCD para su aprobacién.
Estatuto Organico
Mediante el Comité Cientifico de la UTN. Art. 37y 38
6 HCD EICA Facul;ad evalua_m el proyecto, en caso de
sugerir correcciones regresar al paso 5, Redl |
caso contrario el proyecto es aprobado. eglamento Intemo
FICA. Art5
Finalmente, el docente recibe la aprobacion
7 Docente de las autoridades competentes y ejecuta N/A
su proyecto de investigacioén.
Responsable Al finalizar el tiempo estimado de la
8 Investigacion investigacion se realiza el cierre del N/A
CITEL proyecto mediante un informe.
Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Proyecto de Investigacién, Informe de Cierre de

Proyecto

e Documentos y/o Registros de otros procesos o0 entes externos: Informe de pares
revisores, Resolucion Comision Asesora, Resolucién HCD.

6. TEMPORALIDAD

Los proyectos de investigacion se aprueban regularmente una vez al afio, razén por la cual

es recomendable aplicar los nuevos temas en el mes de diciembre, pero se lo puede realizar
en cualquier momento.
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7. FLUJOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Proyecto de Investigacion X X X Docente Coordinacion
Informe de Cierre de Proyecto X X X Respo'nsalb,le Coordinacion
Investigacion
. Pares o
Informe de Pares Revisores X X X : Coordinacion
Revisores
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Lineas de investigacion UTN X X UTN UTN
Lineas de investigacion FICA X X FICA FICA
Lineas de investigacion CITEL X X Coordinador Coordinacion
Resqlqglon de aprobacién X X X Comisién Coordinacién
Comision Asesora Asesora
Resolucion de aprobacion HCD X X X Secretario Coordinacion
Abogado

9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de proyecto de investigacion.

e Anexo 2. Formato de informe de cierre de proyecto.
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1. OBJETIVO

Realizar el procedimiento del programa de vinculacién que se desarrolla en la carrera de Ingenieria
en Telecomunicaciones para que los involucrados puedan desarrollarlo de la mejor manera,
cumpliendo con todos los requisitos.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo FICA
Coordinador CITEL

Coordinador Vinculaciéon CITEL
Institucion Beneficiada

Docente

Estudiante

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
SIU: Sistema Informatico Universitario

N/A: No Aplica

Definiciones:

Vinculacion: Espacio de relacion entre la universidad y la comunidad incidiendo al desarrollo
de la sociedad.

Proyecto: Es una planificacién que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Estatuto Organico UTN 2013.
Reglamento Interno FICA 2010.
Instructivo basico de Vinculacion con la Sociedad 2016-2017.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 ACTIVIDAD 1: Desarrollo del programa de vinculacion con la colectividad

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Elabora el programa, proyecto y plan en Instructivo basico de
1 Coordinador formato SENPLADES, presenta al Comité Vinculacién con la
CITEL de quqlamon FICA y se envia para Sociedad.
aprobacion.
Aprueban el proyecto de vinculacion y lo
2 HCD FICA remiten al Departamento de Vinculacion de | Reglamento Interno
la UTN. FICA. Art. 19 (literal e)
Convoca a los estudiantes para socializar
3 Docente el proyecto de vinculacion y se socializa los Estatuto Organico
formatos respectivos. UTN. Art. 50 (literal c)
Realiza el proceso de inscripcion
cumpliendo con los requisitos establecidos.
4 Estudiante N/A
Descarga los formatos del Aula Virtual del
estudiante.
Coordinador Registra en el SIU a los estudiantes
5 ' L inscritos y realizan la planificacién para dar N/A
Vinculacion CITEL o7 X
el seguimiento a los involucrados.
Asiste a la institucion a cumplir con su
6 Estudiante programa, es monit0|_rea<_jo constantemente N/A
por el docente y al finalizar debe entregar
el informe de realizacién de vinculacion.
o Emite una carta de agradecimiento a la o
7 Institucion carrera de Ingenieria en Estatuto Orgéanico
Beneficiada Telecomunicaciones por el apoyo UTN. Art. 71
brindado.
Recepta la carta de la institucion y se
encarga de revisar el informe juntamente Reglamento Interno
8 Docente con el estudiante, si no se presentan FICA. Art. 19 (literal €)
observaciones en el informe, lo aprueba
(seguir al numeral 10).
9 Estudiante Realiz_a_las modificaciones que el docente N/A
ha solicitado (regresa al numeral 8).
Coordinador Realiza un informe final de los proyectos Reglamento Interno
10 Vinculacion CITEL egtudianfci,les y lo envia al Departamento de FICA. Art. 19 (literal e)
Vinculacion.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Proyecto de Vinculacién, Informe de realizacion de
vinculacién, Informe de final de de vinculacion.

Documentos y/o Registros de otros procesos 0 entes externos:

agradecimiento.

Carta de
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TEMPORALIDAD
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO

. . Coordinador Direccion de

Proyecto de Vinculacion X X X CITEL Vinculacion
Ir_1f0rme _d,e realizacion de X X X Estudiante D|_reCC|on_ fie
vinculacion Vinculacion
Coordinador Direccion de

Informe final de vinculacién X X X Vinculacion . .
Vinculacion
CITEL

Carta de agradecimiento X X Institucion Coordinacion

Certificado Vinculacion X X _D|recto_r, Estudiante

Vinculacion
9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de proyecto de Vinculacion.
e Anexo 2. Formato de informe de realizacién de vinculacion.
e Anexo 3. Formato de informe final de vinculacién.
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1. OBJETIVO

Desarrollar el procedimiento de la ejecucién de practicas preprofesionales de los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones para que los involucrados tengan pleno conocimiento
del desarrollo.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo FICA
Coordinador CITEL

Comisiéon Asesora CITEL
Secretaria CITEL

Docente

Estudiante

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
SIU: Sistema Informatico Universitario

N/A: No Aplica

Definiciones:

Préacticas preprofesionales: Es un tipo de modalidad formativa que permite a los estudiantes
universitarios aplicar sus conocimientos, habilidades y aptitudes mediante el desempefio en
una situacion real de trabajo. Se realiza mediante un Convenio de Aprendizaje que se celebra
entre: la empresa, el estudiante y la universidad.

Tutoria: Es la expresion de la docencia que se traduce como apoyo académico de
acompafiamiento, durante el transcurso de la trayectoria académica del estudiante.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Reglamento del Régimen Académico UTN 2015.
Reglamento Interno FICA 2010.

5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 ACTIVIDAD 1: Desarrollo de practicas preprofesionales
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N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

Una vez que haya aprobado el 70% de _
créditos de la malla curricular, el estudiante Reglamento interno

1 Estudiante . : o
podréa optar por realizar sus préacticas FICA. Art. 46
preprofesionales.
- Elaborara la solicitud dirigida a la empresa Reglamento del
Coordinador ) ; . L L
2 CITEL y asignara un docente tutor que brinde el | Régimen Académico
seguimiento al estudiante. UTN. Art. 114, 118
Entrega la solicitud y espera una respuesta
3 Estudiante de, Ia_ empresa para poder iniciar con su N/A
practica. En caso de tener una respuesta
negativa volver al numeral 2.
Realiza la planificacion de las préacticas y
da el seguimiento de las actividades a Reglamento de
4 Docente desarrollar. El estudiante debera cumplirun | Régimen Académico.
minimo de 240 horas y al culminar se UTN. Art 13
entregara un informe del seguimiento.
Una vez finalizado el trabajo en la empresa
5 Estudiante 0 institucién, debera presentar el informe N/A

de culminacion a las autoridades de la
carrera y facultad.

Comisién Asesora | Recepta el mforme de practicas y lo
6 aprueba, para enviar al HCD. En caso de

CITEL tener la aprobacion volver al 5
no tener la aprobacion volver al numeral 5. Reglamento Interno
Recepta el informe y lo aprueba, emite la
i . . FICA. Art. 9
resolucion  mediante el  Secretario
7 HCD FICA . Y
Abogado, remite a la coordinacion de la
carrera.
8 Secretaria CITEL EFflesc;ge la aprobacion del HCD y registra en N/A
Coordinador Rec.epta Iqs informes de [os docepte_s y
9 realiza el informe de tutoria de practicas N/A

CITEL

preprofesionales de la carrera.

Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Solicitud de realizacién de practicas, Informe de
practicas preprofesionales, Informe seguimiento de practicas, Informe de tutoria de
practicas.

e Documentos y/o Registros de otros procesos 0 entes externos: Resolucion de
aprobacion de practicas.

6. TEMPORALIDAD

e Las practicas preprofesionales se pueden realizar a lo largo del periodo académico y en
vacaciones.
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Solicitud de realizacién de X X Coordinador Coordinacion
practicas CITEL
Informe d_e practicas X X X Estudiante Coordinacion
preprofesionales
Informe de seguimiento de o
practicas X X X Docente Coordinacion
Informe de tutoria de practicas X X X Cocc):rﬁréidor Coordinacion
Re;o_luuon de aprobacion de X X X Secretario Coordinacion
préacticas Abogado
9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de solicitud de realizacién de practicas.

e Anexo 2. Formato de informe de practicas preprofesionales.
e Anexo 3. Formato de informe seguimiento de practicas.

e Anexo 4. Formato de informe de tutoria de practicas.
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1. OBJETIVO

Conocer el proceso de realizaciébn de eventos para estudiantes logrando garantizar el correcto
desarrollo de estos, y que las autoridades sepan dar el seguimiento adecuado.

2. RESPONSABILIDAD

Honorable Consejo Directivo FICA
Comision Asesora CITEL
Coordinador CITEL

Comité Organizador CITEL

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:

UTN: Universidad Técnica del Norte

FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
HCD: Honorable Consejo Directivo

CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
N/A: No Aplica

Definiciones:

Evento: Es un acontecimiento, no se trata de cualquier tipo de acto, sino que se aplica a
hechos que tienen una especial relevancia.

Proyecto: Es una planificacion que consiste en un conjunto de actividades que se encuentran
interrelacionadas y coordinadas.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

Estatuto Organico UTN 2013.
Reglamento Interno FICA 2010.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

5.1 ACTIVIDAD 1: Elaboracién y aprobacion de eventos estudiantiles

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Estatuto Organico
Comité Conforman su equipo de trabajo y realizan | UTN. Art. 59 (Literal c)
1 Organizador la planificacion de los eventos a realizar
durante el transcurso del semestre. Lo .
CITEL entregan a la carrera. Reglamento interno
FICA. Art 3. (Literal e)
Recepta el proyecto, lo analiza y emite su
‘i aprobacién para el HCD (en caso de no
2 | Comision Asesora aprobar o sugerir correcciones volver al Estatuto Organico
paso 1). UTN. Art. 37
Analiza el evento a desarrollar y emiten la
3 HCD FICA aprobacion (en caso de no aprobar o | Reglamento interno
sugerir correcciones volver al paso 1). FICA. Art 12 (Literal c)
4 Coordinador Recibe la aprobacién y comunica al Comité
CITEL Organizador para su posterior ejecucion.

Documento y/o Registro del proceso: Proyecto del evento.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Acta de Comision
Asesora, Resolucién de aprobacion HCD.

5.2 ACTIVIDAD 2: Ejecucion de eventos para estudiantes

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Comité Se encargan de gestionar todos los
5 Organizador recursos necesarios y/o adquisicion de
CITEL implementos para el correcto
funcionamiento de los eventos.
El dia o dias del evento se encargan de Reglamento interno
Comité toda la ejecucion y control, siguiendo los | FICA. Art 3. (Literal e)
6 Organizador lineamientos aprobados.
CITEL Realizan el informe del evento y lo
presentan a Comision Asesora
7 Comisién Asesora Receptan el informe dellevento y lo pasan Estatuto Organico
al HCD para su aprobacion. UTN. Art. 37
8 HCD Se aprueba el informe y se emite una Redl o int
resolucion. glamento m erno
FICA. Art 12 (Literal c)
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Informe del evento.
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Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Acta de Comision
Asesora, Resolucién de aprobacién HCD.

6. TEMPORALIDAD

Es recomendable empezar a realizarlo antes del inicio del periodo académico para contar
con la aprobacién y ejecutarlo durante el semestre.

7. FLUJOGRAMA

Eventos para Estudiantes
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Comité
Proyecto del Evento X X X Organizador Coordinacion
CITEL
Comité
Informe del evento X X X Organizador Coordinacion
CITEL
Acta de Comision Asesora X X X Secretaria Coordinacion
CITEL
Resolucién HCD X X X Secretario Coordinacion
Abogado

9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de proyecto del evento.
e Anexo 2. Formato de informe del evento.
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1. OBJETIVO

Conocer la metodologia que realizan los docentes y técnicos docentes en las practicas de laboratorio
logrando realizar adecuadamente las préacticas y fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

2. RESPONSABILIDAD

e Docente
e Técnico Docente
e Estudiante

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:
e UTN: Universidad Técnica del Norte
e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Equipo delaboratorio: Coleccion de utensilios, instrumentos y aparatos especiales utilizados
para la realizacion de experimentos.

e Guia: Documento que incluye los principios o procedimientos para encauzar una cosa 0O
el listado con informaciones que se refieren a un asunto especifico.

e Laboratorio: Sitio dotado o incluido los medios necesarios o aquellos utensilios o elementos
para realizar investigaciones, experimentos y labores de caracter técnico y cientifico.

e Practicas de laboratorio: Tipo de clase que tiene como objetivo fundamental que los
estudiantes adquieran habilidades propias de los métodos de la investigacién cientifica,
amplien, profundicen, consoliden, realicen, y comprueben los fundamentos tedricos de la
asignatura mediante la experimentacion empleando los medios de ensefianza necesarios.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento Interno FICA 2010.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 ACTIVIDAD 1: Uso de laboratorio y ejecucion de practicas
N° | RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA

Después de recibir el distributivo docente, y
la asignacién de recursos segun el
1 Técnico Docente | subproceso G.AD.2.1 el docente prepara
las guias de laboratorio para cada practica Reglamento interno
a ejecutarse en las diferentes asignaturas. FICA. Art. 20y 21

Al iniciar el periodo académico el docente
2 Técnico Docente | entrega las guias de laboratorio elaboradas
a los estudiantes de cada asignatura.

3 Estudiante Recepta las guias de laboratorio. N/A
Asigna las fechas para la realizaciéon de
4 Docente practicas de laboratorio, establecidas en :
las guias Reglamento interno
- ' — - FICA. Art. 19
. Ejecutan las practicas de laboratorio
5 Estudiantes S .
siguiendo las guias.
. Elabora un informe de la practica realizada
6 Estudiante P N/A
y la entrega al docente.
. Entr la rabri valuacién I
7 Técnico Docente trega la rubrica de evaluacion de las N/A

practicas al docente.

Reglamento interno

D Reci isa los inf | io. .
8 ocente ecibe y revisa los informes de laboratorio FICA. Art. 19 (literal b)

Fin

e Documento y/o Registro del proceso: Guia de laboratorio, Rubrica de evaluacién, informe
de précticas de laboratorio.

e Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: N/A

TEMPORALIDAD

e Se lo realiza durante el transcurso de cada periodo académico.
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7. FLUJOGRAMA

—
g 4, Asigna las 2. Recibe y
z fechas parala —— revisa los
2 realizacién informes

T

3. Recepta las . 6. Elabora un
s d 5. Ejecutan las infa nt )
| g:julast = practicas ! rll'll;eyentrega Infarme de
| aboratorio al docente practica

Practicas de Laboratorio
Estudiante

A |
1. Prepara las 2. Entrega las 7. Entrega la
guias de guias a los rubrica de
laboratorio estudiantes evaluacidn

INICIO

Técnico Docente

) Guias de o Rubrica de
laboratorio evaluacion

Powered by

8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
Guia de laboratorio X X X Técnico Estudiante
Docente
Informe qe practicas de X X X Estudiante Docente
laboratorio
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
Rubrica de evaluacién X X Tecnico Docente
Docente
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9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de guia de laboratorio.
e Anexo 2. Formato ribrica de evaluacion.
e Anexo 3. Formato de informe de practicas de laboratorio.
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1. OBJETIVO

Conocer la metodologia de utilizacion de equipos en las practicas de laboratorio, logrando mantener
actualizado el stock de los equipos y en funcionamiento.

2. RESPONSABILIDAD

Decano FICA
Coordinador CITEL
Custodio de Laboratorio
Técnico Docente

3. GLOSARIO DE ABREVIATURAS Y DEFINICIONES

Abreviaturas:
e UTN: Universidad Técnica del Norte
e FICA: Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas
e CITEL: Carrera de Ingenieria en Telecomunicaciones
e N/A: No Aplica

Definiciones:

e Equipo delaboratorio: Coleccién de utensilios, instrumentos y aparatos especiales utilizados
para la realizacion de experimentos.

e Inventario: Control de las existencias de materiales, equipos, mueble e inmuebles con que
cuenta una dependencia o una entidad, es el documento donde se lleva el control de esto
para cualquier manejo administrativo de los materiales.

e Laboratorio: Sitio dotado o incluido los medios necesarios o aquellos utensilios o elementos
para realizar investigaciones, experimentos y labores de caracter técnico y cientifico.

4. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Reglamento general para la adquisicién, utilizacion, manejo y control de los bienes e
inventarios del sector publico.
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5. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
5.1 ACTIVIDAD 1: Inventario de equipos
N° RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Custodio de Realiza el inventario de los equipos,
1 Laboratorio / magquinaria, mobiliario con los que cuentan
- . Reglamento general
Técnico Docente | los laboratorios. o
- - — - para la adquisicion,
Si un equipo, maquinaria o inmueble ha o .
. . e i utilizacién, manejo y
cumplido su vida uatil se realiza la :
., . control de los bienes e
- evaluacion correspondiente y se procede a | . .
2 Técnico Docente . : . inventarios del sector
comunicar al Custodio del Laboratorio para L
o publico. Art. 3.21
completar la adquisicibn de un nuevo
equipo (humeral 4).
Si un equipo que no ha cumplido su vida util
3 Técnico Docente | se encuentra defectuoso debera ser N/A
notificado para su arreglo.
Recepta el pedido del Técnico Docente y
4 Custodio de realiza la solicitud de adquisicion de equipo
Laboratorio de laboratorio y la remite a la coordinacion
de la carrera para el trdmite respectivo.
Coordinador Solicitara a las autoridades el arreglo o
5 o .
CITEL adquisicion de equipos. Reglamento general
Recibe la solicitud de compostura o para la adquisicion,
adquisicion del equipo y es enviado al utilizaciéon, manejo y
Ibli control de los bienes e
6 Decano FICA depgrfamento de Compras Eubhcas, .q.ue _ _
emitiran una respuesta (si es positiva | inventarios del sector
continuar con el procedimiento, caso publico. Art. 3.21
contrario volver al numeral 4).
Custodio de Recepta los equipos y vuelve a
7 Laboratorio / inventariarlos (numeral 1). El proceso se N/A
Técnico Docente | repite.
Fin

Documento y/o Registro del proceso: Inventario de equipos de laboratorio, Informe de
valoracién de equipos.

Documentos y/o Registros de otros procesos o entes externos: Resolucion de Compras

Publicas.

6. TEMPORALIDAD

Se lo realiza durante el transcurso de cada periodo académico, se hace la revisién de

equipos antes del inicio del periodo y a la culminacion del mismo.
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7. FLUJOGRAMA
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE

INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Info_rme de valoracion de X X X Custodio Qe Coordinacién
equipos Laboratorio
Rgsqlumon de Compras X X X Cqmpras Coordinacion
Publicas Publicas




CARRERA DE INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONES

Versién: 01
INVENTARIO DE EQUIPOS DE LABORATORIO Cddigo: G.L.2.1
Pagina: 7de 7
REGISTROS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE
INT | EXT | IMP DIG FUNCIONARIO LUGAR ARCHIVO
Inventanp de equipos de X X X Técnico Coordinacion
laboratorio Docente
9. ANEXOS

e Anexo 1. Formato de inventario de equipos de laboratorio.
¢ Anexo 2. Formato de informe de valoracion de equipos.




