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RESUMEN

En este capitulo daremos a conocer como es el funcionamiento de las
diferentes bases de datos que la aplicacion tiene en uso, esto es el caso de las
bases de datos EASY y PL, estas dos bases interactian de forma dependiente
en diferentes tablas, tales como son los datos de los clientes, articulos,
codigos de barras entre otras. El estudio que se realiza a estas bases de datos
es principalmente por el problema de la concurrencia que existe al momento

de utilizar las diferentes aplicaciones que usan las mismas tablas.

Para un correcto funcionamiento de las aplicaciones y la base de datos se
recomiendra instalar y configurar correctamente los servidores de aplicaciones
y base de datos. Estas configuraciones se encuentran detalladas en los anexos
e intalaciones, como también se da a conocer un proceso de como optimizar la

base de datos, este proceso genera y crea indices si las diferentes consultas
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las necesitan. Estos indices deben de ser administrados y revisados por lo

menos cada tres meses para que los indices no sean un problema.

Mas adelante se podra observar un modelo de los procesos que la aplicacidon
reaslizara al transcurso del desarrollo de la tesis, como también las diferentes

tablas afectadas entre las dos bases de datos.

Se debe tomar encuenta que la base de datos principal de la empresa donde
se desarrollé la aplicacion es la de ERP, esto fue analizado y procesado de una
forma que los procesos que se corren no afecten al desempefio de los

procesos de la empresa.
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4. Analisis del las Bases de Datos de EASY y PL

A continuacién estudiaremos las bases de datos que usaremos en el proceso

de la implementacién y ejecucién de la tecnologia WPF en estudio.

4.1. Analisis del uso de varias BDD’'s en servidores
distintos.

Para comenzar a realizar el analisis de la estructura y el funcionamiento de las
bases de datos que se usaran para la ejecucion del aplicativo daremos a
conocer el funcionamiento que tienen las diferentes bases de datos, claro que

cada base de datos corren en distintos servidores.

La base de Datos de EASY la misma que es el ERP de la empresa y donde se
almacenaran informaciones como la parametrizacidon de los articulos, kardex
de los articulos, toma de pedidos para clientes particulares, toma de traspasos
para farmacias propias, y el proceso comercial y financiero que no

necesitamos para el estudio que realizaremos.

La estructura a seguir en este estudio es la que indicaremos a continuacion,
alli se detalla el proceso a seguir como el funcionamiento esquematico del

aplicativo en ejecucion.

- Toma de Pedidos. Facturacién.
EASY Toma de Traspasos. Guias de Remision.
Creacion de Articulos. Reportes.
Obtener Pedidos. Obtener Pedidos.
Obtener Traspasos. PL Obtener Traspasos.
Obtener Articulos. Obtener Articulos.

Figura 4.1: Analisis de Uso de Varios Base de Datos
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Como se indica en la Figura 4.1, se representa el flujo de la informacién que
se transmitird desde las distintas bases de datos hacia el proceso de control de

pedidos y traspasos en bodega central de la empresa Farmaenlace Cia. Ltda.

En la base de Datos EASYGESTIONEMPRESARIAL se almacenaran los datos de
los pedido de los distintos clientes particulares que tiene la empresa, esta
toma de pedidos lo realizan directamente a la empresa mediante un aplicacion
la misma que no es parte de nuestro estudio, estos pedidos son realizados y
almacenados en la BDD, de igual forma son los traspasos de mercaderia que
se realizan automaticamente mediante una férmula estadistica que coge las
ventas realizadas por farmacia y segun esa informacion se arma el traspaso y

se almacenan en la BDD.

Una vez que esta informacidén se encuentra almacenada, un proceso de
bodega los toma y los transforma en informacién apta para la nueva base de
datos de TRANSPORTE.

S CARGADE'PEDIDOS

CARGA DE PEDIDOS

Usuario: | SISTEMAS Fecha Proceso: | 2010/06/01

RUC/CEDULA NOMBRE RAZON OBSERVACION

1801910769001

0501312581001 FARMACIA CHIMBACALLE 2010/06/01 17105:57
1711411823001 FARMACIA ALVAREZ 2010/06/01 17:05:57
1711929362001 FARMADESCUENTCS CAROLTC 2010/06/01 17:05:57
1791933915001 MEDISALUD 2010/06/01 17105:57

Figura 4.2: Carga de Pedidos

Leonardo Favio Guacanes Enriquez 4



Estudio de la tecnologia WPF para el desarrollo de aplicaciones de Escritorio y Web.
Desarrollo de un sistema para el manejo de despacho certificado en FARMAENLACE Cia. Ltda.

Una vez almacenada en esta base de datos se procede a imprimir las hojas de
despacho (Ver Figura 4.2), que seran entregados en Picking para que este los

distribuya a las diferentes personas que sacan los pedidos.

Los pedidos que se asignan a dichas personas son registradas en el sistema
mediante el modulo de Picking (Ver Figura 4.3), para que un mismo pedido no
sea despachado varias veces, desde este proceso las personas comienzan a
sacar la mercaderia de las perchas guiandose en la hoja del pedido, una vez
que terminan este proceso las personas dejan la mercaderia substraida de la

bodega a las personas de certificado.

No Movimiento: | | |

Fecha: | 2010706701 |

Usuario: | -

No Pedidos: |:|
No Traspasos: |:|
No Items: | |

No Articulos: |:|

TOTALP y I: 1089

Tiempo del Pedido Anterior 0 Min

> B A

Figura 4.3: Proceso de Picking
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DESPACHOS DE ARTICULOS =

Despachnos a Realizar

Mo Moviemiento: | |

PEDIDOS | TRASPASOS |

Folio Referencia: |:|

Usuario Digita: | |

Usuario Confirma: | |
Cliente: | |
Dir. Cliente: | j

Fecha Elabora:

Fecha Confirma

| |
| |
Fecha Despacho: | 2010/06/01 - 19:34:52 |

__?E%ﬁ*ﬁ&

Usuario: SISTEMAS | V.15

Figura 4.4: Certificacién de Mercaderia

Luego de este proceso se procede a certificar los pedidos y traspasos mediante
el modulo de despacho certificado (Ver Figura 4.4). Aqui se pasan los articulos
como si fuese un punto de facturacion de punto de venta, de tal forma que se
controla la cantidad que se pidid con la cantidad que se envid al cliente, si las
cantidades son errdneas el sistema indica el error tal como “El articulo no
pertenece al pedido”, “La cantidad a enviar es mayor a la cantidad pedida”, “El

articulo ya no pertenece al pedido”.
Dando la seguridad y eficiencia al momento de enviar la mercaderia a los

clientes. Cuando el proceso a terminado se procede a facturar mediante el

modulo de facturacion (Ver Figura 4.5).
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FACTURACION VENTAS MA

DATOS GEMERALES

RUC/CEDULA; [9999999999999

NRO. FACTURA: [ 000-000-0000000
TOTAL PVP: | 0]

ToTALpvF: [T

NOMBRE [umpos| enteros [BoniFica. | eve [ PuF | wiOTAL

NOMBRES: ‘CUNSUM\DUR FINAL

I DIRECCION: ‘CAP RAFAEL RAMOS E2-210 Y CASTELLI

TELEFONO: \2993100

I cODIGO |

PEDIDO

Ingrese el Numero de Pedido

Aceptar Cancelar
J J
SUBTOTAL: 0| % DESC: 0| SUBTOTAL VA 0%: 0] SUBTOTAL IwA12%: | 0] a2 | 0
Nuevo Salir

| FZ NUEVO | F3 BUSCAR PEDIDO | F4 FACTURAR | F5 REIMPRIMIR

Figura 4.5: Proceso de Facturacion

Luego de este proceso de procede a entregar la mercaderia a Transporte
quienes registraran la guia de salida y la ruta para la entrega final de la

mercaderia.

4.1.1. Como hacer que no cause conflicto la concurrencia a la
BDD

Para el estudio de la concurrencia y conflicto de la informaciéon al momento de
acceder a las diferentes bases de datos consideraremos un factor importante
que es el servidor SQLSERVER, ya que desde la versién 2005 y 2008 los
problemas de concurrencia los manejan automaticamente, solo se tendra en
cuenta los bloqueos que los diferentes procesos de acceso a la BDD causen ya
que se esta hablando de 400 personas accediendo al mismo tiempo a la BDD y
unas 150 a las mismas tablas lo cual causaran bloqueos entre procesos si las
consultas hacia la BDD son pesadas o de bastante tiempo de ejecucion. Pero al
momento de que esto sucede el sistema deja de acceder a la BDD

reintentando varias veces en procesos distintos para evitar posibles colisiones.

Uno de los problemas primordiales de la saturacion de la BDD son las

respuestas que el servidor de a la ejecucidon de las consultas de los sistemas vy
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las peticiones que los usuarios realicen al servidor, para lo cual tendremos que
realizar indexar las tablas de mayor concurrencia y asi dar una respuesta mas

rapida y evitar los bloqueos entre procesos.

4.1.2. Analisis de las conexiones COM+, OLE BD y ADO para el
acceso a las BDD’s EASY y PL

A continuacién daremos a conocer las conexiones de tipo COM+, OLE DB y
ADO las mismas que son las mas usadas y eficientes al momento de obtener

la informacidn de las diferentes BDD's que esta manipulen.

Conexiones COM+.- A continuacidon se describira el funcionamiento

primordial de una conexién COM+.

El Modelo de Objetos Componentes.- La clave de COM para la
interoperabilidad de mddulos consiste en una descripcion exacta de los
contratos entre mddulos mediante la especificacion binaria de punteros de

interfaces.

Bibliotecas de tipos.- Los servidores COM utilizan recursos, o en ocasiones
ficheros independientes, para la descripcidn de los servicios que ofrecen. Estas
descripciones suelen crearse en un lenguaje llamado IDL(Interactive Data
Language). Casi cualquier lenguaje de programacion moderno puede crear las
declaraciones necesarias para acceder una clase COM arbitraria a partir de la

biblioteca de tipos correspondiente.

Creacion de servidores.- COM permite alojar clases dentro de mddulos de
carga dinamica DLL(dinamic link library), o incluso dentro de ejecutables y

aplicaciones de servicio.
Automatizacion OLE.- El tipo de interfaz IDispatch describe un mecanismo

sencillo de ejecucién de macros que se hizo muy popular por su aplicacién en

lenguajes interpretados.
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Modelos de concurrencia e implicaciones para el marshaling.- Se
conoce como marshaling la técnica que permite la transparencia, de cara al
cliente, respecto a la ubicacién fisica de un componente servidor. El
conocimiento de esta técnica es sumamente importante para comprender
muchas de las caracteristicas del entorno COM+ y, naturalmente, para la

administracion de conexiones COM distribuidas.

El entorno de ejecucion COM+.- COM+ implementa una serie de ideas
inspiradas en la Aspect Oriented Programming, que permiten disminuir
dramaticamente el nimero de lineas de cédigo necesarias para el “montaje”
de componentes. Ademas, el entorno COM+ aporta una serie de ventaja a los
componentes y aplicaciones que hacen uso de él, como la posibilidad de

ejecutarse como servicios de Windows.

Administradores de recursos.- COM+ administra automaticamente
determinados recursos, como las conexiones a una base de datos por medio
de ADO. También ofrece servicios, como el Shared Property Manager, para
que los componentes no tengan que utilizar memoria global cuando tengan

que comunicarse entre ellos.

Object pooling, y sus implicaciones.- Una de las caracteristicas mas
populares de COM+ es la comparticion de unas pocas instancias de objetos
entre un numero considerablemente mayor de clientes. Aqui se explican los
requerimientos para el object pooling, y se presenta la técnica de application

pooling.

Objetos y transacciones.- Otra caracteristica importante de COM+ es el uso
automatico de transacciones. A mas de existir transacciones a nivel de
conexidon también existen transacciones a nivel de componente dando mayor
seguridad a la hora de guardar la informacién y reducir asi bloqueos del
servidor de BDD.
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Eventos en COM+ (loosely coupled events).- Los eventos clasicos de
COM, basados en la técnica de los puntos de conexién, implican que el emisor
y sus posibles receptores son consciente mutuamente de su existencia. El
modelo de eventos de COM+ (eventos con acoplamiento débil), permite la
programacion de publicadores y subscriptores por separado. Ademas, la
mayor parte del cédigo necesario la aporta el propio entorno de COM+. El
modelo da soporte para filtros de mensajes, para la activacion del componente

por demanda y puede ser complementada con el uso de componentes en cola.

En conclusién diremos que la conexidon mediante COM se lo hace con accesos
directos al servidor usando el canal de TCP/IP esta informacion viaja
encriptado para brindar seguridad la comunicaciéon dejando que el servidor de

componentes administre los procesos de conexidn a la BDD.

OLE BD.- Denominado también Object Linking and Embedding for Databases
es una tecnologia desarrollada por Microsoft usada para tener acceso a
diferentes fuentes de informacidon, o bases de datos, de manera uniforme.
También se puede decir que es un conjunto de interfaces COM que permiten el
acceso a multitud de origenes de datos. OLEDB estd disefiado para
proporcionar una funcionalidad éptima en una gran variedad de aplicaciones,
pero no cumple el requisito de simplicidad; para esto surgi6 ADO (ActiveX
Data Objects), que incluye un conjunto de clases que facilitan el acceso y

manipulacién de las interfaces OLEDB en nuestras aplicaciones.

ADO.- Denominado ActiveX Data Objects que es la evolucion de OLE DB
incluyendo mas beneficios a la hora de acceder y manipulara las interfaces de

comunicacién que nos brinda la tecnologia.

ADO.NET proporciona acceso coherente a origenes de datos como Microsoft
SQL Server y XML, asi como a origenes de datos expuestos mediante OLE DB
y ODBC. Las aplicaciones para usuarios que comparten datos pueden utilizar
ADO.NET para conectar a estos origenes de datos y recuperar, manipular y

actualizar los datos contenidos.
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4.1.3. Técnicas de mejoramiento del acceso hacia la BDD.

Para que las aplicaciones puedan ejecutarse de una forma eficiente y eficaz se
considera usar procediendo ya que estos se ejecutan directo en el servidor sin
pasar por el canal informacidon que no se desea se envié, como es un select de
un sin numero de caracteres, lo aconsejable seria usar vistas para obtener

esta informacion y retornar los datos necesarios para presentar al usuario.

A continuaciéon daremos a conocer algunos procesos que nos ayudara a que

las aplicaciones sean mas optimas.

Usar Procedimientos cuando se trate de insertar, modificar, eliminar registros
de una tabla o tablas relacionadas, con esto ganamos que la transaccién se
manipule en el servidor y no en un cliente que esta a la espera de respuesta
satisfactoria para realizar el commit a la transaccidon en curso, si no que el
cliente reciba el OK de la operacién caso contrario el error del servidor,

operacién que ya se puede obtener desde SQL SERVER 2005.

Si la transaccion que se maneja se la hace desde el cliente es de suma
importancia que la informacién viaje encriptado para evitar posibles
filtraciones y manipulaciones de informacidn a la hora de procesar la

informacion en la BDD.

Si se trata de manejar consultas es importante usar vistas (VIEW) ya que
estas igual que los procedimientos se ejecutan directo en el servidor, esta
informacién resultante es la que viajara hacia el cliente para mostrar los

resultados.

Usar las cadenas de conexiones encriptados y colocadas si es posible solo en

el servidor de tal forma que las conexiones sean mas seguras.
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