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RESUMEN

El presente trabajo tiene como finalidad, disefiar un catalogo de micro
emprendimientos turisticos para mejorar la actividad turistica de la parroquia de
San Juan de lluméan, Canton Otavalo, Provincia de Imbabura; para lo cual fue
necesario cumplir los siguientes objetivos: inventariar la oferta turistica actual de
la parroquia de San Juan de lluméan, diagnosticar la situacion socioecondémica de
la poblacién local de la parroquia de San Juan de llumén, identificar el perfil de
la demanda que visita la parroquia de San Juan de lluman y disefiar una
propuesta alternativa para diversificar la oferta turistica de la parroquia San Juan
de lluman. Este trabajo requiri6 de la metodologia de campo, de caracter
descriptiva y documental con la utilizacibn de entrevistas aplicadas a los
propietarios de los micro emprendimientos turisticos, encuestas dirigidas a la
poblacién vy turistas, y fichas de inventario de infraestructura turistica, lo que
permitié cumplir con este proyecto y obtener como resultados de la investigacion:
el disefio de un catalogo de servicios turisticos que permitira al turista encontrar
informacion detallada y hacer uso de los diferentes servicios que ofertan las
microempresas turisticas que operan en la parroquia de San Juna de lluman, lo
que permitird incrementar significativamente la afluencia de turistas, generar
nuevas fuentes de empleo e ingresos econémicos que contribuiran al desarrollo

econdémico de la poblacién local.
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ABSTRACT

The present work has as purpose, to design a catalog of micro
tourist undertakings to improve the tourist activity of the parish of San Juan
de Illumén, Canton Otavalo, Province of Imbabura; for which it was
necessary to fulfill the following objectives: inventory the current tourism
offer of the parish of San Juan de lluméan, diagnose the socioeconomic
situation of the local population of the parish of San Juan de lluman,
identify the profile of the demand that visits the San Juan de lluman parish
and design an alternative proposal to diversify the tourist offer of the San
Juan de lluman parish. This work required the field methodology,
descriptive and documentary with the use of interviews applied to the
owners of micro tourism ventures, surveys aimed at the population and
tourists, and inventory files of tourism infrastructure, which allowed
compliance with This project and obtain as results of the research: the
design of a catalog of tourist services that will allow tourists to find detailed
information and make use of the different services offered by the tourist
microenterprises that operate in the parish of San Juan de lluméan, which
It will significantly increase the influx of tourists, generate new sources of
employment and economic income that will contribute to the economic

development of the local population.
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CAPITULO |
1. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. Antecedentes

Sobre la oferta y demanda turistica se han realizado estudios en los
cuales se han tomado en cuenta los atractivos turisticos existentes en las

zonas.
A continuacion, se puede observar algunos casos:

Paucar Catucuago Jaime Giovanny, en la Universidad Técnica del
Norte en el afio 2017 para la obtencion del titulo de Ingenieria en la
especialidad de turismo realizo el estudio de Estudio de la oferta y demanda
turistica del cantén Pedro Moncayo, provincia de pichincha, el cual surgi6é con
la finalidad de promover el turismo dentro del canton Pedro Moncayo
determinando la oferta y demanda turistica del canton para disefiar una ruta
turistica que dinamice la economia. Esta investigacién tuvo como fin el
desarrollo significativo en el @&mbito socio-econdmico al generar fuentes de

empleos directos e indirectos.

El autor determind mediante su investigacion los principales visitantes
gue se focalizan en los jévenes entre 16 y 25 afios procedentes de la zona
norte del pais, con presencia ademas de adultos que realizan sus viajes de

recreacion en familia o en grupo.

Carlosama Pupiales Segundo Alejandro en la Universidad Técnica del
Norte en el afio 2017 para la obtencion del titulo de Ingenieria en Turismo
realizo un estudio sobre Analisis de la oferta y demanda de los atractivos
naturales en la Laguna de Mojanda, para el disefio de un centro de
informacion turistica con el cual se determind buscar alternativas para ayudar
al desarrollo del potencial turistico en esta zona a través de la agrupacion y
consolidacion de las diferentes asociaciones y comunidades aledafias de la

Zona.



Con el estudio realizado se pudo identificar que la laguna de Mojanda
aun no cuenta con un centro de informacion turistica, es decir este estudio no
fue implementado en la zona y solo sirvi6 como base para trabajos

posteriores.

Flores Velasco Carmen Abigail en la Universidad Técnica del Norte en
el afio 2015 para la obtencién del titulo de Ingenieria en la especialidad de
Turismo realizo el estudio de Analisis de la oferta y demanda turistica de la
comunidad de Tangali, parroquia San José de Quichinche, del cantén
Otavalo, provincia de Imbabura, el cual tuvo como objetivo determinar la
situacion de la oferta y demanda turistica de la comunidad de Tangali,
después de este estudio se determind que la comunidad de Tangali cuenta
con recursos naturales y culturales asi mismo con una infraestructura turistica

y hotelera.

El nimero de visitantes que recibe la comunidad varia dos veces en el
mes, con la informacion obtenida Flores Velasco Carmen Abigail determino
gue se deben mejorar los servicios que se ofertan, implementar una estrategia

de promocion que consta de una pagina web de la comunidad.

Después de este estudio realizado se puede ver que no se implemento
la pagina web que estaba propuesta como una estrategia de promocion para

dar a conocer el lugar.

1.2. Planteamiento del problema
En el estudio presente, relativo a la escasa oferta y demanda turistica
de la parroquia de San Juan de lluman se han tomado en cuenta diferentes
aspectos para identificar como un problema latente en la parroquia, viendo el
nivel de ingresos economicos y como se han desarrollado las actividades en

la parroquia de San Juan de lluman.

Como una causa directa se pudo identificar la ausencia de un estudio
turistico por parte del GAD, esto esta relacionado con la falta de capacitacion

turistica y un presupuesto que este enfocado netamente al turismo.



Esto ha dado como consecuencia insuficientes proyectos de desarrollo

turistico para la parroquia de San Juan de lluman.

Las causas y efectos que se han reconocido entorno a las dificultades
por parte de la desorganizacion de la comunidad por falta de un lider
capacitado que encabece las actividades turisticas y asi se pueda reducir la

falta de turistas que llegan a la parroquia de San Juan de lluman.

También se pudo identificar la falta de un inventario turistico de la
parroquia San Juan de lluman, por una falta de técnicos que estén encargados
de inventariar los atractivos existentes y con esto se mitigara un efecto como
es la carencia de un producto turistico apropiado para la parroquia y el

visitante.

1.3. Formulacion del problema

¢, Cuadl es la situacion de la oferta y demanda de la parroquia de San

Juan de lluman?

1.4. Objeto de estudio

Oferta y demanda de la parroquia de San Juan de lluman.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo general

Diagnosticar la situacion actual de la oferta y demanda de la parroquia
San Juan de lluman, cantén Otavalo- Ecuador.



1.6.

1.7.

1.5.2. Objetivos especificos

Inventariar la oferta turistica actual de la parroquia de San Juan de

lluman.

Determinar la situacién socioeconomica de la poblacion local de la

parroquia de San Juan de lluman.

Identificar el perfil de la demanda que visita la parroquia de San Juan

de lluman.

Disefiar una propuesta alternativa para diversificar la oferta turistica de

la parroquia San Juan de lluman.

Preguntas de investigacion

¢, Cudl es la oferta turistica actual de la parroquia de San Juan de

luman?

¢, Cual es la situaciéon socioecondémica de la parroquia de San Juan de

luman?

¢Como se puede determinar la satisfaccion del cliente que visita la

parroquia de San Juan de lluman?

Justificacion

El presente trabajo investigativo crea la necesidad de encontrar
soluciones reales para la escasa oferta y demanda de la parroquia de San
Juan de lluman, evidenciando la actual oferta turistica de la parroquia y sus
debilidades, permitiendo obtener las mejores alternativas de solucion;
fomentando la participacién activa de los pobladores, difundiendo la equidad

y el compromiso.



El proyecto se enfoca en la oferta y demanda turistica en la parroquia
de San Juan de lluman, canton Otavalo- Ecuador, estudio que obtendra
parametros que permitan brindar informacién esencial para mejorar la oferta
de los productos turisticos existentes, logrando posicionarse y convertir a la
parroquia de San Juan de lluméan en un destino apto para un turismo nacional

e internacional.

La parroquia de San Juan de lluman es un lugar de facil acceso, y
el clima es propicio para la permanencia del turista, o cual permite efectuar

las actividades turisticas en cualquier época del afio.

Se pretende incentivar los valores culturales, de igual manera
estructurar una comunidad organizada y capacitada para la gestion turistica
que genere empleos en beneficio de toda la comunidad, mejorando los
productos ya existentes en la oferta turistica actual que incentive y satisfaga
la demanda, nivelando la economia local, que aportara al buen vivir de los

pobladores.

A pesar de las dificultades que puedan existir en el transcurso de la
investigacién, es necesario efectuar el presente trabajo, por lo tanto, se

justifica su aplicacion para el beneficio social, turistico y ambiental.

1.8. Descripcion del area de estudio
La parroquia de San Juan de lluman se encuentra ubicada a una
altura de 2400 y 4650 msnm, a los pies del volcan Imbabura. Cuenta con una
superficie territorial de 21.820 m2. Es una de las nueve parroquias rurales del
canton Otavalo y esta ubicada a 6.5 km al norte de la cuidad de Otavalo y a
14,5 km al sur de la ciudad de Ibarra, capital de la provincia de Imbabura,
conocida también como la provincia de los lagos.

Los limites de la parroquia San Juan de Iluman son:

e Norte: limitada con la quebrada Tambor, parroquia de San Roque que
pertenece al canton Antonio Ante



Sur: limite con Miguel Egas Cabezas — Peguche
Este: hacia las faldas del Imbabura

Oeste: con la quebrada Hambi, canton de Cotacachi.

Cuenta con tres pisos climaticos que son: paramo, vegetacion
arbustiva y bosque plantado, que determinan condiciones climaticas propias
de cada ecosistema. La precipitacion oscila entre 750 a 1250 mm al afio,
existiendo meses de mayor precipitacion que van de Octubre a Mayo que es
la época de invierno, y la época seca que va de Junio a Septiembre. La
temperatura varia entre los 10°C y 14°C y que se encuentra influido por los

fuertes vientos en los meses de junio — septiembre.

Con una poblacién total de 8.584 habitantes aproximada y dividida
en 18 comunidades y barrios segun el censo del 2010. La poblacién indigena
actual que vive en las comunas de la parroquia de San Juan de lluméan, son
descendientes en su buena parte, de ex-huasipungueros que trabajaron en
actividades textileras y agropecuarias de las haciendas que desde la época
de la colonia hasta hace pocos afios existieron en el sector de Pinsaqui y

Quinchunqui (hasta cuando se dio inicio a la reforma agraria en los 1964).

Grafico 1 Delimitacion de la parroquia San Juan de lluman

Fuente: Sistema de Informacién Nacional

Elaboracion: Gustavo Villares, marzo 2015



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1. Oferta turistica

La oferta turistica se la define como: “conjunto de productos turisticos
y servicios puestos a disposicion del usuario turistico en un destino
determinado, para su disfrute y consumo”.(Sancho, Introduccion al Turismo,
2007).

Segun la Organizaciéon Mundial del Turismo (2007) en su obra

Introduccion al Turismo realiza una aclaracidon en cuanto a la oferta turistica:

Precisar qué se entiende concretamente por oferta turistica no es
tan sencillo como parece; las agencias de viajes, compafias de transporte e
incluso empresas y organismos promotores del turismo no son parte
integrante de la oferta, en realidad, son operadores del mercado encargados
de la comercializacion turistica, es decir, de poner en contacto oferta y
demanda y no producen los bienes y servicios turisticos ultimos consumidos

por los turistas.(Sancho, Introduccion al Turismo, 2007).

Oferta turistica es el conjunto de productos y servicios que se
encuentran en disposicion de los visitantes, para el disfrute de las

necesidades.

La oferta turistica se ha adaptado a una demanda cada vez mas
exigente y sofisticada, que busca buenos precios y calidad no sélo hasta el
destino elegido, sino también dentro del mismo, con un objetivo central de
satisfacer las necesidades requeridas por los turistas dentro de un producto

0 servicio requerido.

En este sentido, el turismo ha favorecido al desarrollo de servicios

de caracter turistico dentro de los propios destinos.



2.1.1. Componentes de la oferta turistica
Existen dos tipos de oferta turistica:

2.1.1.1. Oferta turistica basica: Esta compuesta por aquellos servicios y
bienes que se presta por empresas exclusivamente turisticas como las

agencias de viaje, hoteles, y empresas de transporte. (Panoso, 2012)

2.1.1.2. Oferta turistica complementaria: estd compuesta por aquellos
servicios que no son exclusivamente turisticos, pero que son indispensables
para el turista, como son restaurantes, deportes, ocio, comercio entre otros.
(Panoso, 2012)

Son establecimientos que permiten la ejecucion de actividades de
caracter turistico. Dentro de ellas se encuentran las agencias de viajes,
empresas de banquetes y eventos, museos, parques y reservas ecologicas,
complejos turisticos, entre otros establecimientos que ofrecen distintas
actividades para el disfrute del turista(Valls J. , 2003)

2.2. Recurso turistico
Entendemos por recurso turistico todo elemento competente que
atraer personas a una zona o lugar concreto, ya sea por si s6lo o por una

combinacion de varios de ellos que generen interés a la sociedad.

Recurso turistico es el conjunto de componentes naturales y
culturales que mediante un apropiado trabajo del ser humano evitando su

deterioro, son utilizados para la actividad turistica. (Montaner, 2012)

Recurso turistico es todo lo que puede ser utilizado en la actividad
turistica. Los recursos turisticos se dividen en basicos y complementarios. Los
basicos son absolutos, para el turismo y pueden ser directos o indirectos. Los
directos comprenden atractivos turisticos y equipamiento y los indirectos

transportes, servicio y comunicaciones.(Montaner, 2012)

Recurso turistico es todo lo que puede ser utilizado en la actividad
turistica. Los recursos turisticos se dividen en basicos y complementarios. Los

basicos son absolutos, para el turismo y pueden ser directos o indirectos. Los
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directos comprenden atractivos turisticos y equipamiento y los indirectos
transportes, servicio y comunicaciones.(Sancho, Introduccion al Turismo,
2007)

De acuerdo a la SECTUR (2002) los recursos turisticos son
la base del desarrollo turistico y, en funciébn de su atractivo y
singularidad, pueden tener una gran influencia en la eleccién del
destino. Los recursos existen en todos lados, pero lo que es importante
es que estos se exploten y se saque su mayor provecho.(Covarrubias,
2015)

Se puede agrupar los recursos turisticos en varios grandes grupos:

o Naturaleza: Parques naturales o marinos, playas, lagos, miradores, etc.
La mayoria de ellos dependen del sector publico y necesitan proteccién para
protegerlos de un desarrollo que podria ser dafiino.

o Patrimonio histérico: Museos, sitios histéricos, catedrales, ciudades
monumentales, etc. Muchos de estos lugares necesitaran restauracion,
gestidén de visitas y mantenimiento. Buena parte de estos recursos también
suelen depender del gobierno.

o Manifestaciones de la cultura tradicional y moderna: Arte, gastronomia,
folklore, musica, arquitectura, estilo de vida, etc. A menudo, la poblacién local
no se da cuenta de las diferencias entre su cultura y la de los visitantes, y del
interés que despierta. Es importante que la gente local no se sienta explotada
por el turista y que se proteja la integridad de la comunidad local.

o Ciudades: Los centros gubernamentales, tales como la capital de una
regién o pais, suelen resultar atractivos porque llevan asociados una variedad
de cosas que hacer o ver. El turismo generado puede ser de negocios o
vacacional. Las reuniones, congresos y convenciones constituyen buena

parte del turismo de ciudad.(Covarrubias R. , 2015)

Recurso turistico son todos los bienes y servicios que por
intervencidn del hombre y los medios que cuenta, hacen posibles la actividad
turistica y satisfacen necesidades de la demanda, con un trabajo adecuado

evitando el deterioro de los mismos para obtener mejores resultados en la
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actividad turistica. Los atractivos turisticos deben contar con infraestructura

turistica para ser comercializados.

2.3. Producto turistico

“Conjunto de elementos tangibles e intangibles disefiados para
satisfacer las necesidades y expectativas del consumidor, que ofrecen
beneficios capaces de atraer a grupos determinados de turistas, porque
satisfacen sus expectativas relacionadas con su tiempo libre.”(Gonzales,
2010).

Todos los bienes materiales e inmateriales, que se ofertan para

complacer las exigencias de los turistas en el mercado.

Los individuos satisfacen sus necesidades y deseos con productos.
Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer para satisfacer una
necesidad o un deseo... el concepto de producto no se limita a objetos
fisicos... en sentido mas amplio, los productos incluyen también las
experiencias, personas, lugares, organizacion, informacion e ideas.(Kotler,
2010).

(Rodriguez, 2009) Menciono que muchos autores consideran que todo

producto turistico esta compuesto por cinco componentes:

Los productos turisticos son ofertas de diferentes tipos que se
preparan para ser brindadas al turista en forma de actividades y servicios,
mediante el empleo de diferentes tecnologias y/ o instalaciones. Deben ser
capaces de motivar visitas a un lugar tanto por un corto tiempo hasta de varios
dias para satisfacer un interés o necesidad especifica de determinados
servicios: recreativos, naturales, culturales, y otros, o una combinacion de
varios de ellos y que ademas propicienlas mejores experiencias.(Covarrubias,
2015).
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Los productos turisticos por la gran variedad y diversidad de los
componentes que lo conforman, resultan de los mas complejos entre los
productos. Ademas de disefiarse para satisfacer las necesidades del hombre
también deben brindar una experiencia que resulte merecedora de ser
recordada.(Covarrubias, 2015)

Entre sus componentes sobresalen:

e Los recursos turisticos (naturales, histéricos-culturales y socio-
econdémicos).

e Accesibilidad.

e Guias especializados.

e Medios de transporte y comunicacion.

e Infraestructura de alojamiento y servicios extra hoteleros.

e Equipamiento recreativo de diversos tipos.

e Comunidad local.

e Atractivos periféricos complementarios.

Producto turistico es todo aquello que cuente con atraccién de
bienes y servicios para un consumo directo de los visitantes resaltando los
servicios de una zona especifica, tomando en cuenta la accesibilidad del
destino, precio apto para el visitante y la imagen vendida hacia la poblacion.
Los productos turisticos deben tener cualidades como crear experiencias
inigualables para la satisfaccion de los clientes mas exigentes con productos
de calidad.

2.3.1. Elementos del producto turistico

Existen tres elementos que constituyen el producto turistico: los
atractivos turisticos, la planta turistica y la infraestructura que da acceso al
lugar.

2.3.1.1. Atractivos Turisticos: Encargados de generar atraccion hacia
el lugar de destino compuestos por elementos naturales, como la topografia,
la flora, la fauna, el clima o el paisaje; y aquellos de naturaleza humana, como
las manifestaciones culturales locales y las atracciones hechas y gestionadas

por el hombre.(Rodriguez, 2009)
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La Secretaria de Turismo (2002) afirma que los atractivos turisticos

realmente auténticos son aquellos que no han sido “inventados”, paisajes

naturales o aspectos de la cultura local que son Unicos, no se pueden copiar

y constituyen una ventaja competitiva.

Clasificacion de los atractivos turisticos:

CATEGORIA TIPO

Sitios naturales Montafia
Planicies
Costas

Lagos, lagunas y esteros

Rios y arroyos

Caidas de agua

Grutas y cavernas

Lugares de observacion de flora
y fauna

Lugares de caza y pesca
Caminos pintorescos

Termas

Parques nacionales y reservas

de flora 'y fauna

Museos Yy  manifestaciones

culturales histéricos

Museos
Obras de arte y técnica
Lugares historicos

Ruinas y sitios arqueoldgicos

Folklore

Manifestaciones religiosas
creencias populares

Ferias y mercados

Musica y danza

Artesanias y artes populares

Comidas y bebidas tipicas

Grupos étnicos
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Realizaciones técnicas, | Explotaciones mineras
cientificas o] artisticas | Explotaciones agropecuarias
contemporaneas Explotaciones industriales
Obras de arte, técnica

Centros cientificos y técnicos.

Tabla 1Clasificacién de los atractivos turisticos

Fuente.(Covarrubias R. , 2015)

2.3.1.2. Planta Turistica: Conjunto de instrumentos utiles, instalaciones
o efectos necesarios para la produccion y prestacion de servicios
especificamente turisticos creados para brindar asistencia a los turistas.
Comprende alojamiento, alimentacion, ocio, informacién y sefialamiento
turistico.(Rodriguez, 2009).

2.3.1.3. Infraestructura: Es el conjunto de servicios basicos que posee
la poblacion, es fundamental el diagndstico de infraestructura y equipamiento
para conocer las capacidades existentes en el &area conformada por:

transporte, comunicacion, agua, energia, sanidad.(Rodriguez, 2009).

2.3.1.4. Destino Turistico

Segun la OMT (2005) un destino turistico es un espacio fisico en el
que el visitante pasa al menos una noche. Incluye productos turisticos tales
como servicios de apoyo y atracciones y recursos turisticos en un radio que
permite ir y volver en el dia. Tiene unos limites fisicos y administrativos que
definen su gestibn e imagenes y percepciones que determinan su

competitividad en el mercado.

2.4. Infraestructura turistica

La infraestructura turistica es la dotacion de bienes y servicios con
las que un destino puede contar para poder desarrollar sus actividades, entre

ellas: Los servicios basicos (agua, electricidad, teléfono, recoleccion de
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basura, red sanitaria, etc.), transporte (puertos, aeropuerto, autobus, taxis),
caminos (rutas existentes, estados de la misma) y otros servicios (comercio,
salud, educacién, comunicacion, etc.). Son elementos que hacen de una
infraestructura bien estructurada y que se trasforma en base para impulsar el
turismo y por ende cumplan con las necesidades basicas de los visitantes,
facilitando a la poblacion desarrollar un destino de calidad.(Covarrubias, 2015)

Uno de los elementos mas basicos de la construccion es la
infraestructura de la region, la cual consiste de toda la superficie y el desarrollo
de la construccion sobre esta. Como son el sistema proveedor de agua, lineas
de gas, sistema de drenaje, carreteras, vias de comunicacién y muchas

facilidades comerciales.(Covarrubias, 2015)

Blanco (2008: p. 18) define la infraestructura turistica como” la
dotacion de bienes y servicios con que cuenta un territorio para sostener sus
estructuras sociales y productivas y como tal condiciona el desarrollo
turistico”.

Forman parte de la misma los siguientes:

e Servicios basicos: Agua, electricidad, teléfono, recoleccion de basura,
red sanitaria, etc.

e Transportes: Puertos, aeropuertos, autobus, taxi.

e Caminos: Rutas existentes, estado.

e Servicios: Comercio, salud, educacién, comunicaciones, etc.

La infraestructura turistica debe estar a disposicion de todas las
personas que integran una comunidad, sean residentes o visitantes, su
funcion basica es satisfacer las necesidades de la comunidad.(Covarrubias R.
, 2015).

Infraestructura turistica son todas las instalaciones que se

encuentran dentro y alrededor de un atractivo turistico que ayuden a
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complementar el desarrollo de la actividad turistica de una zona determinada,
es un elemento primordial para poder cumplir con las necesidades basicas del

turista.

2.5. Demanda turistica

La demanda turistica hace referencia a la cantidad de personas o
turistas que acuden a un determinado lugar fuera de su residencia habitual y
usan los productos o servicios de este. Segun MITUR (2015) define como “el
conjunto de bienes y servicios que los turistas estan dispuestos a adquirir en

un determinado destino”.

Para la Organizacion Mundial del Turismo (2007) en la obra

Introducciéon al Turismo define a la demanda como:

“La necesidad que se genera por los individuos de disfrutar de la
experiencia de estar en otros lugares formada por el conjunto de
consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos que

satisfaga las necesidades de esparcimiento, ocio, educacion, negocios etc.”

La demanda turistica ofrece determinados productos y servicios en
los que intervienen diversos operadores de turismo, espacios geograficos y

lugares en los cuales se realizan estos servicios.(Hernandez, 2011)

La demanda, en el aspecto cuantitativo, normalmente se fija cuando
se trata de proyectos situados en areas turisticamente desarrolladas a base
de la demanda futura, o sea, mediante proyecciones. En cambio en sitios
nuevos es imprescindible recurrir a la demanda potencial y a partir de ella a la

demanda objetivo.(Hernandez, 2011)

La demanda turistica cuenta con caracteristicas como; demanda

elastica, demanda sensible y demanda condicionada:

o Demanda elastica: La demanda es muy elastica a los cambios

econdémicos del mercado, ejemplo, los precios: un aumento notorio de los
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mismos, generalmente, trae consigo una baja en el numero de
consumidores.(Fayos, 1998)

o Demanda sensible: La demanda adquiere sensibilidad a las
condiciones socio-politicas de los paises. La inestabilidad socio-politica como
huelgas, guerras, desordenes inhibe a los turistas a visitar un determinado
lugar.(Fayos, 1998)

o Demanda condicionada: En ocasiones se producen desajustes que
actuan de modo perjudicial sobre la demanda y la oferta. Las causas derivan
de factores climaticos como de otros mas o menos influenciables, tradicion,

politica, carreteras.(Fayos, 1998)

La demanda turistica se describe al total de turistas que visitan un
destino y al ingreso econdmico que generan estas, tomando en cuenta los

servicios solicitados por el consumidor.

2.5.1. Caracteristicas de la demanda

Las principales caracteristicas de la demanda turistica:

e La demanda es muy elastica a los cambios econémicos del mercado,
ejemplo, los precios: un aumento notorio de los mismos, generalmente,
trae consigo una baja en el nUmero de consumidores.(Porter, 2006)

e Sensibilidad a las condiciones socio-politicas de los paises y los
cambios de moda en el destino de los viajes. La inestabilidad socio-
politica (querras, huelgas, desdrdenes), inhibe a los turistas a visitar un
determinado lugar.(Porter, 2006)

e La demanda estd condicionada por la estacionalidad. Debido a esta
dependencia se producen desajustes que actian de modo perjudicial
tanto sobre la demanda como sobre la oferta. Las causas derivan tanto
de factores climaticos como de otros mas o menos influenciables,

tradicion, politica, etc.(Porter, 2006)

2.5.2. Factores determinantes de la demanda turistica
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La propia complejidad a la hora de definir la demanda turistica como
concepto global, hace necesario un previo analisis de como los distintos
factores que condicionan la decision de viajar influyen sobre la propia

estructura de la misma. (Sancho, Introduccion al Turismo, 2007)
Estos factores pueden agruparse en cinco grandes grupos:

o Factores economicos: Este factor se refiere a la cantidad de dinero
disponible por el consumidor para gastar en bienes de ocio, como el turismo,
tras haber pagado sus necesidades basicas. Es decir, hace referencia a la
restriccion presupuestaria a la que se ve sometida la demanda de cualquier
bien. Sancho y Pérez (1995) han demostrado en estudios sobre la demanda
turistica de los individuos la relacion positiva existente entre la demanda y la
renta disponible. El empleo del individuo también incide directamente en las
posibilidades de que éste viaje e, igualmente, esta estrechamente ligado al
nivel de renta disponible.(Sancho, Introduccion al Turismo, 2007, pag. 64)

o Factores relativos a las unidades demandantes: Los determinantes
econdémicos de la demanda pueden explicar la utilizacién por parte de los
consumidores turistas de servicios concretos, pero hay un conjunto de
variables que, segun los estudios realizados por Sancho y Pérez (1995),
ejerce sobre la demanda mayores efectos que los puramente econémicos. Se
trata de los factores de motivacion, sociolégicos, psicoldgicos, formas y estilos
de vida, tiempo de ocio, nivel cultural, costumbres estacionales, creencias
ideoldgicas y religiosas y factores demograficos poblacionales.(Sancho,
Introduccion al Turismo, 2007)

o Factores aleatorios: Son aquellas variables imprevisibles que afectan
al comportamiento sisteméatico de los consumidores y que inciden, por tanto,
en la demanda turistica. Estos factores vienen determinados por las guerras
y cataclismos. A modo de ejemplo, se puede sefialar el periodo de la Guerra
del Golfo, durante el cual la demanda turistica disminuy6 en todo el mundo
(incluida la demanda doméstica de Estados Unidos), solamente por la psicosis
de inestabilidad que se generd.(Sancho, Introduccion al Turismo, 2007, pag.
82)

o Factores relativos a los sistemas de comercializacion y a la produccion:
Se presenta a continuacion un cuadro resumen gue recoge los factores mas
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importantes que afectan a la demanda desde los sistemas de comercializacién
y produccion. A partir de este cuadro resumen, se estimula a los lectores a
pensar y determinar los factores que podrian afectar positiva o negativamente

a la demanda turistica.(Sancho, Introduccion al Turismo, 2007, pags. 82-83)

2.5.3. Tipos de demanda turistica

Basandose en esta distincion, clasifican la demanda turistica en tres

grandes grupos:

* La demanda efectiva o actual: es el numero actual de personas que

participan en la actividad turistica, es decir, que efectivamente viajan.

Este grupo es el que se mide mas facilmente y el que se encuentra reflejado
en las estadisticas mundiales. Uno de los indicadores mas Utiles de la
demanda efectiva es la propension a viajar, que considera la penetracion de
los viajes turisticos en una poblacion determinada. (Sancho, Introduccion al
Turismo, 2007)

* La demanda no efectiva: es el sector de poblaciéon que no viaja por algun
motivo. Dentro de este grupo puede distinguirse: la demanda potencial, que
se refiere a aquéllos que viajaran en el futuro, cuando experimenten un cambio
en sus circunstancias personales (mas tiempo libre, mas dinero, etc.); y la
demanda diferida, que es aquella que no ha podido viajar por algin problema
en el entorno o en la oferta (actividad terrorista en una zona, falta de

alojamiento, etc.). (Sancho, Introduccion al Turismo, 2007)

En este grupo no debemos olvidar al sector de la poblacién que no puede
viajar por ser un lujo demasiado caro, no sélo en los paises en desarrollo, sino

también en los industrializados. (Sancho, Introduccion al Turismo, 2007).

* El tercer grupo lo configura la no demanda, caracterizada por un grupo de
gente adverso a los viajes, y aquellos que simplemente no desean

vigjar(Sancho, Introduccion al Turismo, 2007).

18



2.6. El mercado turistico interno

El valor de nuestra moneda o sea del pais receptor de turistas, frente
a otras monedas extranjeras juega un papel muy importante en el mercado

turistico interno.(Porter, 2006).

De la misma manera si existe deterioro del poder adquisitivo en el
extranjero, los turistas optaran por quedarse en su pais de origen, retrasando
Su viaje para mejor ocasion. Pero si la variacion monetaria les beneficia

actuara como estimulo para la realizacion del viaje.(Porter, 2006)

Las empresas de turismo y las otras unidades de produccion de un
pais, ante un fenémeno devaluatorio se sienten fuertemente afectadas, ya que
Sus cuentas se ven alteradas por los nuevos valores que requieren para el
desarrollo normal de la actividad. Esos nuevos valores hacen variar los

precios que se ofrecen al turista.(Porter, 2006).

2.7. Factores que obstaculizan el desarrollo de la demanda interna

o Concentracion Geografica de la Demanda: Los flujos internos
provienen de los principales centros urbanos y su destino se concentra en
regiones que cuentan con mayor dotacion de Servicios Turisticos.(Porter,
2006)

o Estacionalidad turistica: Esta estacionalidad, ha llevado a la
concentracion geografica de los servicios turisticos, a la baja rentabilidad y
ocupabilidad de ellos. Ademas, existe poca especializacion vy
profesionalizacién de los recursos humanos del sector turismo. Este factor de
estacionalidad debe ser estudiado en detalle en cada region turistica, de
manera de construir flujos turisticos estacionales (desagregados por meses)
y analizar cuidadosamente qué tiene la region para ofrecer en la estacion

turistica baja o negativa.(Porter, 2006)

o Condiciones geogréaficas y de conectividad: La geografia de un pais o

de una region puede ser entendida en términos turisticos como una limitacién

19



o desventaja o como una ventaja y una oportunidad. En un mundo cada vez
mas globalizado donde los medios de transporte se multiplican, la geografia
turistica y la conectividad son dos eslabones estratégicos del negocio
turistico.(Porter, 2006)

Los problemas de conectividad terrestre, aérea 0 maritima de una
region determinada son cruciales para entender el funcionamiento del negocio
turistico: a mayor cantidad y calidad de carreteras, aeropuertos, puertos,
aerodromos, caminos y medios de transporte disponibles para desplazarse
dentro del territorio y entre los puntos de interés turisticos y las localidades
urbanas principales, mayores posibilidades que el flujo turistico se
incremente... a condicidn que existan bellezas turisticas accesibles y exista

una dotacion de servicios turisticos de calidad.(Porter, 2006)

o Restricciones Econdmicas: Las restricciones econdémicas se derivan de
la prioridad que el sector turismo alcanza dentro de la economia nacional y
regional, lo que se refleja en el nivel de las asignaciones presupuestarias para
promocion turistica, en el monto de la inversion que han hecho el Estado y los
privados en los servicios turisticos y en la existencia de un sistema de

incentivos para el desarrollo del sector.(Porter, 2006).

2.8. Perfil del turista

Segun Oficina Econdmica y Comercial de la Embajada de Espafa de

Quito (2006) define como turistas a:
Las personas con estudios de posgrado o universitarios, que viajan
solos, visitaron Ecuador mas de una vez, (...). Los motivos de las visitas
fueron la recreacién o el esparcimiento, aunque también el encuentro con

amigos y familiares o los negocios o motivos profesionales.

La SECTUR (2002) menciona las caracteristicas del perfil del turista:
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Es multiconsumidor perfecto a lo largo de un periodo determinado,

adopta casi todas las figuras del consumo turistico: excursionista, vacacionista

de corto y largo viaje.

Consume sin despilfarrar, ademas de juzgar con rigor el valor del
entretenimiento.

Dispone de mas informacion, lo que lo hace ser mas exigente en la
seleccion del producto y del destino. Exige seguridad y garantia en la
compra del producto.

Requiere una satisfaccion personalizada de las necesidades, mediante
su integracion al producto que adquiere.

Reclama una estructuracion de producto en funcién de una serie de
valores periféricos y complementarios.

Fragmenta mé&s sus vacaciones, permitiéndole viajar con mayor
frecuencia.

Reclama productos a la medida, considerando productos que le
permitan descubrir una mayor gama de atractivos y actividades
posibles.

Desarrolla mayor conciencia medioambiental.

Perfil del turista son las caracteristicas, preferencias que tienen los

turistas que visitan un determinado lugar por motivos de recreacion por un

periodo de tiempo determinado. Mediante el perfil del turista podemos conocer

los gustos, motivaciones al momento de viajar.

2.9.

MARCO LEGAL

2.9.1. CONSTITUCION DEL ECUADOR

La constitucion de la Republica del Ecuador fue creada el 20 de

Octubre del 2008 en Montecristi, Manabi, por la Asamblea

Constituyente. Consta de 444 articulos que se dividen en 9 titulos y 40

capitulos.

Con referencia al tema Oferta y demanda turistica podemos

encontrar algunos articulos que hablan sobre este tema
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Art. 22.- Las personas tienen derecho a desarrollar su capacidad creativa, al
ejercicio digno y sostenido de las actividades culturales y artisticas, y a
beneficiarse de la proteccion de los derechos morales y patrimoniales que les
correspondan por las producciones cientificas, literarias o artisticas de su

autoria.(Constituyente, 2008)

Art.24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a la

practica del deporte y al tiempo libre. (Constituyente, 2008)

Art. 25.- Las personas tienen derecho a gozar de los beneficios y aplicaciones

del progreso cientifico y de los saberes ancestrales.(Constituyente, 2008)

Art. 391.- El Estado generarda y aplicara politicas demograficas que
contribuyan a un desarrollo territorial e intergeneracional equilibrado vy
garanticen la proteccion del ambiente y la seguridad de la poblacion, en el
marco del respeto a la autodeterminacion de las personas y a la
diversidad.(Constituyente, 2008)

Dentro de los articulos considerados se hace referencia a la cultura
existente en todo el pais que abarca a cada una de las comunidades en cuanto
a la Parroquia San Juan de llumén, sus saberes ancestrales y las actividades
que se pueden realizar para contribuir al desarrollo de la actividad turistica en
cualquiera de sus espacios y gozar de los beneficios que se obtiene de las

actividades.

Considerando lo escrito en la Constitucién de la Republica del Ecuador
se garantiza la proteccion del ambiente y la seguridad de la poblaciéon
existente en el territorio, tomando en cuenta la preservacion, conservacion y

desarrollo de sus propias formas de convivencia y organizacion social.
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2.9.2. LEY DE TURISMO

La Ley de Turismo promulgada en el Registro Oficial 118 del 28 de
enero de 1997, su ultima modificacion se realiz6 el 24 de diciembre del 2014,

es aquella que regula la actividad turistica en el Ecuador.

Referente a Oferta y demanda turistica existente en nuestro pais, se ha

tomado en cuenta los siguientes articulos:
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacién de empleo y promocion nacional

e internacional;(Turismo, 2014)

b) La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro del marco de Ia

descentralizacion;(Turismo, 2014)

e) La iniciativa y participacion comunitaria indigena, campesina, montubia o
afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su identidad,
protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios
turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos.(Turismo,
2014)

Considerando el articulo 4 de la ley de turismo se toman en cuenta los
objetivos a desarrollarse en la Parroquia San Juan de lluman para promover
la participacion del Gobierno conjuntamente con la parroquia y sacar a flote

los recursos turisticos para el disfrute de los mismos y obtener beneficios.
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CAPITULO 1l
3. Metodologia

3.1. Tipo deinvestigacion

Se basa en los diferentes tipos de investigacion los cuales son de gran

importancia en el proceso investigativo del presente trabajo empleado.

El presente estudio por sus objetivos es una investigacion aplicada,
debido a que para su realizacion, se pone en practica conocimientos a fines
al turismo para el logro de los resultados. Por el lugar, es un estudio de campo,
se precede a aplicar encuestas y entrevistas a la poblacion para obtener
informacion detallada de la situacion actual del contexto, también, es
bibliografica ya que al recolectar informacién se evité el plagio de documentos
0 investigaciones ya realizadas y asi se puede citar adecuadamente a los

autores.

3.1.1. Investigacién Bibliogréfica.

Para el sustento del Marco Tedrico la investigacion se fundamenta en
la investigacion bibliogréafica ya que se recopild datos e informacion de libros,
revistas y folletos turisticos, se procur6 obtener la mayor cantidad de

informacioén en temas relacionados al turismo.

3.1.2. Investigacién de campo

Constituye un proceso sistematico, riguroso y racional de recoleccion,
tratamiento, andlisis y presentacion de datos, basado en una estrategia de
recoleccion directa de la realidad de las informaciones necesarias para la

investigacion.

Al emplear esta tipologia de investigacion durante el proceso
investigativo, se logra observar directamente la problematica en su campo de
accion, es decir en el entorno, y asi se recopila informacién mediante fichas

encuestas y entrevistas.
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3.1.3. Método analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en
la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos
para observar las causas, la naturaleza y los efectos. El andlisis es la
observacion y examen de un hecho en particular. Es necesario conocer la
naturaleza del fendmeno y objeto que se estudia para comprender su esencia.
Este método permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede:
explicar, hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer

nuevas teorias. (Meyer, 2006)

Este método es necesario para realizar el andlisis de informacién para
el perfil del marco teédrico, asi como para analizar y descomponer el problema
para luego obtener sub-problemas y llegar a los objetivos propuestos

explicando la informacion de campo y fundamento teorico. (Meyer, 2006)

3.2. Instrumentos de recopilacion de datos

3.2.1. . Encuesta

La encuesta es uno de los métodos mas utilizados en la investigacion
de mercados porque permite obtener amplia informacion de fuentes primarias.
Por ello, es importante que mercadologos e investigadores de mercados
conozcan cual es la definicion de encuesta, pero desde distintas perspectivas

para tener un panorama mas completo de la misma.

Las encuestas son preguntas cerradas y de opcion mdultiple que se
encargan de enmarcar variantes del tema de investigacion tales como: oferta,
demanda turistica, servicios y actividades turisticas, potenciales naturales y
culturales, de igual manera la aceptacion o desacuerdo en cuanto a la

participacion de la propuesta a implementarse.
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3.2.2. Entrevista

Es una técnica para obtener datos que consiste en un diadlogo entre dos
personas: El entrevistador “investigador” y el entrevistado; se utiliza con el fin
de obtener informacion de parte de este, que es, por lo general, una persona
entendida en la materia de investigacion. La entrevista es una técnica muy
antigua, pues ha sido utilizada desde hace mucho en psicologia y, desde su

notable desarrollo, en sociologia y en educacion.

La entrevista es aplicada a dos personas que forman parte del GAD
parroquial de San Juan de lluman, por medio de un didlogo sostenido;
tomando en cuenta 12 preguntas correspondientes a los temas referentes al
turismo de la zona. Los entrevistados proporcionaron importantes datos desde

Su punto de vista respecto a la realidad turistica de la parroquia.

3.2.3. Fichas de observacion

Son instrumentos donde se registra la descripcidn detallada de lugares,
personas, etc., que forman parte de la investigacion.- En el caso de personas
se deben realizar descripciones casi fotogréficas de los sujetos observados.-

En lugares también se deben hacer descripciones precisas a detalle.

Las fichas son utilizadas para la actualizacién de datos como: los
atractivos turisticos de la parroquia y los establecimientos de servicios

(hospedaje, alimentacion).

Se disefia una ficha de inventario de planta turistica basandose en
parametros del Ministerio de Turismo, para el levantamiento de informacién
de productos y servicios de los microemprendimientos turisticos, esta

compuesto por preguntas considerando los siguientes puntos:
* Categoria

* Tipo de emprendimiento

» Capacidad de alojamiento

* Precios
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* Servicios complementarios
» Canales de distribucion

3.3. Poblacién

De acuerdo con el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) la
poblacion es un conjunto de individuos, especies 0 elementos que son

sometidos a un calculo estadistico por medio del muestreo.

3.4. Muestra

Por otra parte, la muestra es una parte que se extrae de la poblacion o
del conjunto de datos por medio de distintos métodos que permiten un analisis
al conjunto por medio de un extracto representativo del mismo (Real

Academia Espariola, 2014).
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente capitulo contiene el analisis de la informacion recopilada a
lo largo de la investigacion que se realizé en la Parroquia de San Juan de
lluman. Como primer punto se describe la informacién referente a la oferta
existente en la Parroquia, donde se pudo evidenciar los emprendimientos

privados que existen y su crecimiento en los ultimos afos.

Como segundo punto detalla los resultados obtenidos de la
aplicacion de las encuestas a los pobladores de la parroquia, las cuales se

realizaron puerta a puerta a cada uno de los pobladores.

Como tercer punto estan los resultados obtenidos de la aplicacion
de las encuestas a los turistas que visitan la parroquia, los cuales se realizaron

en los diferentes sitios sobresalientes de la parroquia.

Finalmente se describe la informacién recopilada de las entrevistas

a los encargados de los diferentes sitios turisticos.

4.1. Inventario de la oferta turistica actual de la parroquia de San Juan

de lluman.

La parroquia de San Juan de lluman en lo respectivo a planta
turistica cuenta con micro emprendimientos turisticos entre ellos
establecimientos que prestan servicios de alojamiento, alimentacion, y

elaboracion de productos.

Con respecto al servicio de alojamiento se ha identificado 3
establecimientos con una capacidad de 235 plazas; cada uno con servicios
complementarios que ayudan a satisfacer las necesidades de turistas
nacionales y extranjeros que llegan a la parroquia, esto permite darle mayor

tranquilidad y facilidad al turista a la hora de elegir donde hospedarse.

Con relaciéon al servicio de restauracion son 3 establecimientos

localizados en el centro de la parroquia, cuentan con una capacidad de 46
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plazas esto se debe a que los turistas prefieren hacer uso del servicio de

alimentacion en lugares cercanos a donde se van a hospedar.

Las infraestructuras de los diferentes establecimientos cuentan con

los servicios basicos y primordiales para el uso de los turistas; entre los

establecimientos que cuenta la parroquia de San Juan de lluméan estan los

siguientes:

NOMBRE DEL
ESTABLECIMIENTO

CATEGORIA

DESCRIPCION

Cabanas “Tio Cajas”

ALOJAMIENTO

Ubicado en el barrio central
de la parroquia San Juan de
lluman.

Cuenta con 5 habitaciones
con capacidad de 10
personas, con bafio
compartido y agua caliente.
Tiene disponible un
comedor amplio para 15
personas que  gustan
degustar los productos,
cuenta con utensilios para

compartir.

Cabafas lluman

Alojamiento

Ubicado en el barrio de
Angel Pamba.

Cuenta con 15 cabarias con
capacidad de 40 personas
cada una con bafio privado.
Cuenta con un restaurante
con una plaza para 40
personas en la cual los
turistas pueden degustar la

comida que se ofrece.
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Hosteria Hacienda
Pinsaqui

Alojamiento

Ubicada en la comunidad
de Pinsaqui en la
panamericana norte a 5 km
de la ciudad de Otavalo.
Cuenta con 28 habitaciones
entre  simples, dobles,
triples y familiares cada una
de ellas cuenta con bafio
privado y chimenea.
Adicionalmente cuenta con
salones para reuniones y
conferencias; restaurante,
un centro de masajes y
cabalgatas guiadas para

los visitantes que deseen.

Comedor Doia Carmita

Restauracion

Ubicado en el centro de la
parroquia a un lado del
parque central.

Cuenta con una capacidad
de 10 plazas, el cual ofrece
desayunos, almuerzos vy
meriendas tradicionales.

Su horario de atencion es
de 7:00 am a 9:00 pm de
lunes a sabado.

Asadero El Tio

Restauracion

Ubicado frente al parque
central.

Tiene una  capacidad
maxima de 16 personas.
Horario de atencion es de
11:00 am a 10:00 pm de

domingo a domingo
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Restaurante Dayana Restauracion Ubicado en la calle bolivar
a una cuadra del parque
central.

Tiene una capacidad de 20
personas y ofrece
almuerzos caseros.

Horario de atencion es de
11:00 am a 4:00 pm de

lunes a viernes.

Tabla 2Trabajo de campo

Fuente: Trabajo de campo Encalada C. (2018)

Los micro emprendimientos son evidentes es la parroquia, tomando
en cuenta su trayectoria podemos mencionar a 2 de ellos mas sobresalientes
los cuales son: fabrica de alpargates y fabrica de sombreros de pafio
“Shaman”; cada uno de ellos guarda una gran historia en cuanto a su

fabricacion como se puede mencionar a continuacion.
Fabrica de sombreros de pafio “Shaman”

Un trabajo heredado a lo largo de los afios como una tradicion familiar
gue dia a dia se ha implementado nuevas ideas de equipos para mejorar la

calidad de cada uno de los sombreros.

Este microemprendimientos es netamente familiar, el cual cuenta con
un proceso laborioso que es necesario pasar por varios pasos hasta llegar a
los acabados mas minuciosos y de esto dependera el valor de cada sombrero.
Con el transcurso del tiempo aparte de ser fabricantes se ha mandado un
pequefio local en el cual estdn expuestos los diferentes modelos existentes

de sombreros.

Fabrica de alpargates
Con una gran trayectoria de antemano este microemprendimientos
cuenta con un local pequefio que recibe a turistas que visitan esta parroquia

para conocer los diferentes pasos que cumple cada persona encargada de la
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elaboracion de los mismos. Ubicado en el centro de la parroquia, es un
microemprendimientos que cuenta con la colaboracion de familiares

encargados de cada paso para su fabricacion.

4.2. Diagnéstico de la situacion socioecondmica de la poblacion local

de la parroquia de San Juan de lluman.

Se ha tomado en cuenta la implementacion de una encuesta que
consta con 8 preguntas cerradas las cuales brindan informacién necesaria

para conocer la situacion de la poblacion de la parroquia.

Segun la muestra tomada de la poblacién total de la parroquia de
San Juan de lluman se ha identificado que el nimero de integrantes por
familia es de 3 a 5 personas, muchas familias estdn conformadas en su
mayoria de nifios, el nivel educativo de las personas encuestadas es bésico,
existe un porcentaje muy alto de personas que solo han terminado la primaria
y no han continuado con sus estudios que pueden ser por varios problemas
como una educacion limitada, educacion descontextualizada de la realidad
social y economica, falta de infraestructura, incentivos a los docentes, y una
falta de involucramiento de los padres en la educacion de sus hijos ya que
permiten que trabajen desde edad muy temprana en el campo, ayuden en las

tareas domésticas y apoyen en la economia familiar.

Con respecto al tipo de vivienda la mayoria de los pobladores son
propietarios de varios bienes inmuebles por lo que en su mayoria la poblacion
tiene casa propia pero muchas de las familias no tienen todos los servicios

basicos necesarios.

La actividad econ6mica predominante de las personas encuestadas
es la elaboracion de las artesanias la cual estd conformada por el 25,7%. La
parroquia esta conformada por grandes extensiones de bosques en la cual se
puede notar otra de las actividades a la que se dedican como es la ganaderia
que en la actualidad ha disminuido la rentabilidad y no generan mayores
ingresos econdmicos, lo que ha permitido a la poblacion de San Juan de

lluman buscar constantemente nuevas actividades en las cuales poder
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trabajar y mejorar su calidad de vida, por lo que algunas personas se han
dedicado al comercio donde claramente se puede observar en los poblados
de la parroquia de San Juan de lluman puestos de abastos, productos
organicos y materiales de construccion que ayudan de alguna manera a cubrir
las necesidades de la poblacion. Las personas que vienen trabajando en estas
actividades no perciben una buena remuneracion que pueda cubrir las
diferentes necesidades que su familia requiera, un 40,7% de los encuestados
percibe un sueldo mensual de 386 a 500 délares mensuales que en muchos
de los casos no alcanza para poder subsistir, los gastos de mayor importancia
con un 37.4% estd relacionado con los servicios bésicos, seguido de la
alimentacion con un 28,6% de la poblacion y un 24.3% cultivan sus productos

en casa.

Por otra parte el turismo en la parroquia de San Juan de lluman a
pesar de contar con atractivos e infraestructura para el desarrollo de un
turismo; los habitantes cuentan con un 48% interés en participar en
actividades turisticas como guianza, gastronomia, artesania, pero no tienen
una percepcion clara del turismo debido a la falta de capacitacion y gestion de
proyectos turisticos, razon por la cual el turismo en la parroquia no se ha
desarrollado de la mejor manera; otro punto importante es el desconocimiento
de las organizaciones que han ejecutado proyectos turisticos comunitarios,
las mismas que han involucrado solo a pocas personas, por lo que en su
mayoria las personas encuestadas desconocen la presenciay el fin que tienen
estas organizaciones en la parroquia de San Juan de lluman aseguran que la
actividad turistica en la parroquia no ha beneficiado a la poblacién en general,

si no solo a unas personas.

El turismo debe ser una de las actividades economica mas
importantes que genere ingresos econdmicos a la poblacion, en vista de que
las actividades que han venido realizando tradicionalmente son poco
rentables, la poblacién debe vincularse a la actividad turistica participando con
nuevas ideas para hacer de esta actividad su medio de vida; los encuestados
estan motivados y estan dispuestos a participar en talleres de capacitacion en

temas afines al turismo.
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1. A que actividad economica se dedica usted en la comunidad?

@ Agricultura
@ Comercio

Artesania
@ Turismo
@ Ganaderia
@ Ctro

Grafico 2 Actividad Econémica

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

De las encuestas aplicadas, la actividad econémica mas
sobresaliente de la poblacion de la parroquia de San Juan de lluméan son las
artesanias con un 25,7%, seguido por la agricultura con un 24.3%, el

comercio con un 18,9%, y la ganaderia con un 18%.

Siendo asi las artesanias y la agricultura las principales actividades
econémicas que generan mayor interés e ingresos, que dinamizan la
economia de la parroquia de San Juan de lluman; mientras que las demas
actividades como el turismo necesitan mayor apoyo por parte del Gobierno
local para gestionar proyectos en temas de capacitacién y promocion turistica.

2. Cuél es el salario mensual que percibe en su trabajo

@ Menos de 386

@ 336 a500
a01a 700

@ 70121000

@ Mas de 1000

Grafico 3 Salario mensual

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)
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Los datos indican que del 100% de los encuestados, el 40.7% de la
poblacién percibe un salario de 386 a 500 ddlares americanos, seguido por el
32.8% de un salario menor a 386 dblares americanos, mientras que un 15.7%

tiene un salario de 501 a 700 ddlares americanos.

Lo que significa que una cantidad considerable de la poblacion
percibe un salario minimo, que corresponde a las personas que se dedican a
la ganaderia; mientras que los pobladores que tienen un ingreso menor al

salario basico son un 32.8%.

3. ¢Cuantas personas conforman su familia?

®1a2

®as
hav

® Vasde 7

Gréfico 4 Integrantes de la familia

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

Los datos sefialan que del 100% de las familias encuestadas, el 54,9%
corresponde a un numero total de 3 a 5 miembros, el 20.1% tienen entre 5 a
7 miembros, mientras que el 14.7% tiene de 1 a 2 miembros y por ultimo con

un 10,3% que corresponde a familias con mas de 7 miembros.

Existen familias numerosas conformadas especialmente por nifios los
cuales estudian y en algunos casos también ayudan a sus padres en

actividades como agricultura y ganaderia para poder ayudar en el hogar.
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4. ¢Cuales son los gastos de mayor importancia en su hogar?

@ Vivienda

@ Salud
Servicios basio:

@ Educacion

@ Alimentacion

@ Vestimenta

@ Otro

Gréfico 5 Gastos de mayor importancia

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

Los resultados que nos da el siguiente grafico indica que los principales
gastos gue tiene las familias son: servicios basicos con un 37,4%, seguido de
la alimentacion con un 28,6%, educacion con un 14,1%, en cuanto a la
vivienda con un 6,8%, finalizando con la salud y vestimenta con un 6,3% cada
uno; sin embargo los datos con menor porcentaje no dejan de ser gastos

importantes.

Se puede decir que la salud deberia ser también uno de los principales
gastos para la poblacion ya que en la parroquia existe un centro de salud que
solo atiende a las personas ciertos dias y en caso que existiera una
emergencia se deben acercar a la ciudad de Otavalo; por otra parte las
personas de la parroquia no destinan sus ingresos econémicos en vivienda,

ya que por lo general cuentan con su casa propia.
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5. ¢Ha participado de los beneficios de algun proyecto turistico ejecutado

en la parroquia?

@ Si
@® No

Gréfico 6 Participacion en proyectos

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

Los resultados muestran que en cuanto a la participacion de proyectos
el 81.5% de la poblacién no ha participado en proyectos que se han ejecutado
en la parroguia de San Juan de lluman, por lo tanto no existe beneficio alguno,
mientras que el 18.5% si ha participado de proyectos que se han desarrollado
en la parroquia de San Juan de lluman, tanto directa como indirectamente

dando a esto una importancia al turismo en la parroquia.

6. ¢Estariadispuesto a recibir cursos de capacitacion en temas turisticos?

® S
® No

Grafico 7 Predisposicion de la poblacion a capacitarse

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)
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El 77.3% de Ilos habitantes encuestados, responden estar
predispuestos en recibir capacitacion en los diferentes temas turisticos, ya que
lo han visto como una oportunidad para obtener conocimientos, los mismos
que permitiran que se conviertan en futuros profesionales en turismo para
aportar significativamente al crecimiento turistico de la parroquia de San Juan
de lluman, logrando asi mejorar la calidad de vida de los pobladores; y tan
solo un 22,7% de la poblacion no les gustaria participar en temas turisticos ya

que tienen un concepto errado de las actividades turisticas para realizarse.

7. ¢Estaria dispuesto a participar en alguna de las siguientes actividades

relacionadas al turismo?

@ Guianza
@ Gastronomia
Artesania

Gréfico 8 Disponibilidad para trabajar en el ambito turistico

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

Las personas encuestadas respondieron estar dispuestos a participar
en las diversas actividades turisticas, entre las actividades estan la
gastronomia con un 44.85%, las artesanias con un 40,8% y la guianza con un
14,4%, los habitantes de la parroquia de San Juan de lluman cuentan con la
capacidad de desarrollar conocimientos y destrezas;, esto ayudara
significativamente a mejorar la calidad de vida de la poblacion y por ende

mejorara el desarrollo turistico local.
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8. Considera que la actividad turistica local, en el Ultimo afio ha sido :

@ Beneficioso para los habitantes

@ Ha habido beneficios, pero solo para
unos cuantos
Mo considera que haya habido
heneficios del turismeo a la poblacion

Gréfico 9 Opinion sobre la actividad turistica local

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

La actividad turistica en la parroquia de San Juan de lluman en los
ultimos afios ha beneficiado pero solo a algunas personas con un 50,7%, el
32,7% no considera que haya habido beneficio del turismo para la poblacion,
un porcentaje del 16.6 % dice que si ha sido muy beneficioso para los
habitantes, lo cual ha generado desarrollo turistico en los ultimos afios, por lo
tanto la actividad turistica si es beneficiosa, pero solo han logrado verse
resultados en pocos microemprendimientos, lo cual desmotiva al resto de la
poblacién para que se integre en la actividad. Para lo cual es importante la
gestion de las entidades publicas enfocandose en incluir a las actividades

productivas de la parroquia.

4.3. ldentificacion del perfil de la demanda que visita la parroquia de

San Juan de lluman.

Para identificar el perfil de la demanda existente en la Parroquia de
San Juan de lluman se implementé una encuesta la cual consta de 10
preguntas de seleccion multiple y una pregunta abierta en la cual las personas
encuestadas daran a conocer su punto de vista referente a la visita realizada

a la Parroquia de San Juan de lluman.

Después de implementar las encuestas se puede decir que los

turistas que llegan a la Parroquia de San Juan de lluman en su mayoria son
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extranjeros con un 71.8% procedentes de Dinamarca, teniendo en cuenta que
cada 2 meses 0 3 meses vienen turistas de este pais para conocer o certificar
experiencias que sus conocidos les dieron sobre la Parroquia, los turistas que
la parroquia San Juan de lluman recibe cada cierto tiempo se hospedan en
alojamientos comunitarios los cuales tienen una acogida de 75.9%; estan

administrados de una forma empirica por los pobladores.

Se puede indicar que los turistas nacionales provienen de ciudades
cercanas a la parroquia de San Juan de lluman ,como son desde Cotacachi,
Ibarra y Otavalo, siendo esta la segunda ciudad de donde proviene el 18% de
turistas nacionales, Otavalo es muy conocida y es el cantdon donde existe la
mayor afluencia de turistas la misma que se constituye como el punto de
partida debido a que en esta se encuentra el terminal de autobuses que
brindan los servicios hacia la parroquia, los turistas que han visitado se llevan
buenas experiencias de lo que han vivido en su diario vivir durante su estadia;
es asi que de esta manera es como contagian a las demas personas y motivan

para que visiten esta parroquia.

El 44.6% de los turistas para llegar a la parroquia lo hacen mediante
un transporte turistico que los recoge en el aeropuerto y los transporta
directamente a la parroquia, esto gracias a los paquetes que ofrece una
operadora turistica de la ciudad de Quito que brinda diferentes opciones de
paquetes para los turistas; seguido de los turistas que llegan a la parroquia en

sus vehiculos propios que son un 13.5%.

El 80% de los turistas se hospedan alrededor de 3 a 5 dias en los
cuales conviven con la poblacion, viven experiencias con las familias y
degustan de la alimentacion tradicional que les proporcionan las mismas

personas donde ellos se estan hospedando.

La promocion turistica de la parroguia de San Juan de lluméan ha sido
deficiente, existen diferentes medios de comunicacion que no han tenido gran
acogida por los turistas, entre ellos la radio, y las revistas especializadas como
guias turisticas, catdlogos; sin embargo los turistas han logrado obtener

informacion por parte de amigos que dan a conocer sus buenas experiencias
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durante su visita y en otros medios como una agencia turistica existente en la

ciudad de Quito que oferta a la Parroquia de San Juan de lluman.

Después de la visita a la parroquia de San Juan de lluman los
turistas adquieren una experiencia grata la cual manifestaron que daran a
conocer a sus amigos y familiares para que vengan a visitar el lugar ya que
es una experiencia diferente que en su pais de origen no la tienen. La
amabilidad de las personas de la parroquia es un gran atractivo para los

visitantes.

1. ¢Pais o lugar de procedencia?

60
61 mﬁ %)

40
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Gréfico 10 Lugar de procedencia

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

El cuadro demuestra que el pais de procedencia es Dinamarca con
un 71.8%, debido a que existe un intercambio de turistas que visitan a la
parroquia gracias a una agencia turistica que brinda informacion a turistas
para que puedan visitar la parroquia, seguido por varias ciudades cercanas a
la parroquia que las personas visitan la parroquia por ser una via de paso o

por tener familiares que viven en la parroquia.
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2. ¢Es la primera vez que visita la Parroquia de San Juan de lluméan?

® Si
@® No

Gréfico 11 Primera vez que visita la parroquia de San Juan de lluméan

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

El 81,1% de los encuestados visitaron la parroquia de San Juan de
lluman por primera vez, mientras que los demas ya han visitado antes al
menos una ocasion, lo cual refleja que la parroquia motiva la visita de los
turistas. Al momento de las encuestas se escuch6 buenos comentarios y

referencias en cuanto a los servicios que se brindan en la parroquia.

2. ¢Cual es el motivo de su visita a la parroquia de San Juan de lluman?

@ Trabajo

@ Visitas familiares
Turismo

@ Comercio

@ Casulidad

h

Grafico 12 Motivacion

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C.(2018)

Las encuestas aplicadas sefalan la finalidad de visita de turistas, el
77,8% es por turismo, el 12,2% por visita a familiares, y el porcentaje restante

de 10% se distribuye entre trabajo, comercio y casualidad, lo que demuestra
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gue los atractivos que se encuentran en la parroquia de San Juan de lluman
no solo pueden ser visitados con fines de recreacion si no también con fines
investigativos, ya que es importante resaltar que se puede realizar estudios

de flora y fauna.

3. ¢Durante su visita donde se hospedara?

@ Hostal
@ Hosteria

Alojamiento comunitario
@ Caza de familiares

@ Otro

Gréfico 13 Hospedaje

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

Los encuestados optan principalmente por alojarse en alojamientos
comunitarios correspondiente a un 75.9% debido a su ubicacién en la
parroquia y la convivencia con los pobladores, a la vez el costo de sus
servicios no son tan altos, seguido de casas de familiares presentes en la
parroquia con un 13,8%, mientras que un porcentaje restante opta por
hospedarse en una hosteria ya que los precios son altos en relacion a los tipos
de alojamiento antes mencionados sin embargo son sitios que brindan mejor
servicio; se puede indicar que el segmento de turistas extranjeros una cierta
cantidad es quien hace uso efectivo de este tipo de alojamientos. Sin embargo
con la ayuda de un catdlogo de servicios turisticos se puede hacer llegar al
turista informacion detalla para que el turista pueda hacer uso de los mismos,

con el fin de captar mayor demanda turistica.
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4. ¢Cuanto tiempo permaneceré en la parroquia de San Juan de lluman?

@ Menos de 1 dia
® 2a3dias
© Mas de 3 dias

Gréfico 14 Tiempo de estadia

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

El grafico demuestra que un 80% de los turistas permanecen mas de 3
dias en la parroquia, esta relacionado con los turistas extranjeros que
pertenecen a Dinamarca, el 11.1% pertenece a turistas que permanecen de 2
a 3 dias en la parroquia y con un 8,9% turistas que permanecen menos de un
1 dia esto se debe a que son personas que llegan por motivos comerciales o

visita a familiares.

5. ¢Qué tipo de alimentacion consume en su visita a la parroquia de San

Juan de lluman?

@ Comida tipica
@ Menu del dia

\\

\\
\, 14.4%
™,

Graéfico 15 Tipo de alimentacion

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)
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El 85,6% de la poblacién encuestada prefiere el menu del dia de la
localidad mientras que el 14.4% prefiere la comida tipica, esto demuestra que
el menu del dia es preferido por los turistas ya que por los productos que
intervienen en su preparacion como es la gallina de campo, variedad de frutas,
en general productos frescos que motivan y complacen incluso hasta
paladares exigentes, demostrando que el servicio de alimentacion es muy

solicitado.

6. (A través de qué medios se informé usted de visitar la parroquia de

San Juan de lluman?

[ By

@ Internet
Amigos

@ Radio

@ Ctro

Grafico 16 Medios de informacion

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

El anterior cuadro detallado da a conocer que el 78,7% de turistas se
han informado por otros medios para llegar a la parroquia de San Juan de
lluman, el 14.6% asegura que se ha informado por medio de amigos o
conocidos, el porcentaje restante mediante television, internet, radio. Esto
asegura que los turistas que llegan a la parroquia es gracias a la plataforma
de la parroquia y a la agencia que se contactan con los turistas extranjero, y
de igual manera gracias a los amigos que se han llevado una grata experiencia
en su permanencia en la parroquia de San Juan de lluman lo que demuestra
que los diferentes servicios que ofertan los micro emprendimientos turisticos

son de calidad.
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7. ¢Qué tipo de transporte utilizo para su visita a la parroquia de San Juan
de lluman?

@ Transporte publico
@ Transporte turistico
Vehiculo propio

@ Cfro

Gréfico 17 Transporte

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

El 74.2% de los turistas aseguran que llegaron a la parroquia de San
Juan de lluméan es gracias a un transporte Turistico, ya que el mismo los
recoge en el aeropuerto a los turistas extranjeros y los lleva directamente a la
parroquia de San Juan de lluman, el 13,5% hace uso de transporte propio y
12,4% en transporte publico que llega de diferentes ciudades cercanas a la

parroquia.

8. La visita a la parroquia de San Juan de lluman fue:

@ E:xcelente
@ Buena

Regular
® Mala

Grafico 18 Satisfaccion de la visita

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)
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La mayoria de los turistas encuestados con un 82.2% mencionaron que
la visita a la parroquia de San Juan de lluman fue buena, un 12.2% excelente
y el 6,5% menciono que su visita fue regular. Cada uno de los turistas que
resaltaron una respuesta negativa menciono que esto se debe a que existen
algunas irregularidades en la parroquia como son la falta de sefializacion y
una oficina en la cual exista diferente tipo de informacion referente a la

parroquia.

9. ¢Recomienda la visita a la parroquia de San Juan de lluman a sus

amigos o conocidos?

@S
@® No

Gréfico 19 Recomendacion de la parroquia

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

El 100% de los turistas encuestados menciono que si recomendaria a
la parroquia de San Juan de lluman ya que cuenta con personas amables,
cuenta con una belleza paisajistica y una gran tradicibn que guarda su

poblacion que cabe resaltar y dar a conocer a las personas.
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10.Regresaria usted a la Parroquia de San Juan de lluméan

12 (22,6 %)
10 (18,9 %)

2(38 %) 21(3.8 %)
1ABRI %1 (1B(R9 %] 1 (1BEIAD(ED (D AD(ED (18 %)] BIADIDEDEDABEDABEDIDED (1D(19

Amables Bonito Para vender mis pr._ Si por su gents ama_. Si.Por su gente
Bonita gente Es bonita Si Siporgue la gente e Tierra qu....

Gréfico 20 Regresaria

Fuente: Trabajo de campo; Encalada C. (2018)

En el grafico anterior se puede observar que la mayoria de las personas
si regresarian a la Parroquia de San Juan de lluman por diferentes motivos
como los menciona como son los la belleza del lugar, por su gente amable y

también porgue los ayuda a comercializar productos.

4.4 Disefo de una propuesta alternativa para diversificar la oferta
turistica de la parroquia San Juan de lluman.

La parroquia de San Juan de lluman, en los ultimos afios ha
cambiado en cuanto al turismo por su riqueza cultural, natural y sus
condiciones climéticas que hacen disfrutar a los turistas.

Por lo tanto la presente propuesta se proyecta como una necesidad que
se ha identificado a través de la investigacion realizada en la parroquia a los
propietarios de los distintos establecimientos turisticos existentes y turistas
que llegan a visitar la parroquia de San Juan de lluméan ; por esta razén la
alternativa de “DISENAR UN CATALOGO DE SERVICIOS TURISTICOS
PARA PROMOVER EL TURISMO EN LA PARROQUIA DE SAN JUAN DE
ILUMAN?”, permitira dar a conocer aquellos establecimientos turisticos y
promocionar los servicios que prestan en la localidad con el fin de motivar al
turista a que planifique su visita a la parroquia de San Juan de lluman, siendo
este un canal de comercializacion directa con los propietarios de los
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establecimientos y una aportacion decisiva en los procesos de desarrollo
econdmico, social y turistico de San Juan de Illuman.

Con el desarrollo de esta propuesta el turista podra encontrar en el
catdlogo informacion util y detallada de cada establecimiento turistico,
agregando en su contenido un mapa con la ubicacién de cada uno de ellos, el
mismo que facilitara el acceso a cada destino elegido, logrando que el
recorrido sea mas placentero, asi como también tendran la oportunidad de
interrelacionarse con la naturaleza existente en la zona creando conciencia
del cuidado de los recursos naturales.

El catalogo de servicios turisticos de la parroquia de San Juan de
lluman tendra un impacto social muy importante por cuanto esto permitira
promocionar los servicios que prestan cada uno de los micro emprendimientos
turisticos, los turistas tendran un acercamiento directo con cada uno de los
prestadores de servicios, facilitando informacion atil que permita hacer uso de
los mismos.

Este trabajo debe considerarse como un material de apoyo para
promover el turismo en la parroquia de San Juan de Illuman, por lo tanto los
principales involucrados y beneficiarios son los propietarios de los micro
emprendimientos turisticos quienes deben conocer los principales beneficios
que les propone este trabajo, como el incremento de turistas quienes hagan
uso de sus servicios, la distribucién equitativa de la demanda en los diferentes
establecimientos turisticos, asi como también mejorar los ingresos
econdémicos y la calidad de vida de sus familias.

4.4.1 Desarrollo de la propuesta

4.4.1.1 Portada y contraportada

La elaboracion de la portada se realizé mediante una seleccion de
imagenes del archivo fotogréafico, obtenido en la fase de la investigacion de

campo, seleccionando 4 fotografias las cuales representan los servicios
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turisticos con la que cuenta la parroquia de San Juan de lluman tales como:

servicio de alojamiento, alimentacion, actividades de esparcimiento.

En relacion a la contraportada esta lleva una tonalidad de color azul
que lo hace més llamativo y mantiene relacion con el color empleado para
disefiar el catalogo, en la parte inferior lleva el logo de la Universidad Técnica
del Norte y la carrera de Ingenieria en Turismo Yy el sello del GAD parroquial
de San Juan de lluman, estos tres sellos han sido colocados por la importancia

gue representan en el desarrollo del presente proyecto.

4.4.1.2 indice

Comprende un listado detallado del contenido del catélogo turistico con

las paginas correspondientes a la ubicacién de cada establecimiento turistico.

4.4.1.3 Informacién de la parroquia San Juan de lluman.

Se indica las caracteristicas principales en contexto general de la
parroquia San Juan de lluman; se ha incluido informacion muy relevante como

aspectos geograficos y una resefia histérica de la parroquia.

4.4.1.4 Secciones

Oferta turistica

La parroquia San Juan de lluman cuenta con establecimientos que
presentan servicios de alojamiento, alimentacion y microemprendimientos.

Con referencia a servicio de alojamiento se ha colocado imagenes del
establecimiento, seguido de datos generales de su ubicacion y servicios que
ofrece.

En el servicio de alimentacion se da énfasis a los restaurantes que
tienen una mejor imagen y ambientacion apto para recibir turistas. Aqui se
sefala el nombre del restaurante, la direccion y los servicios complementarios

gue este ofrece, finalmente el servicio de esparcimiento y deportes de
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aventura, en cual se ha colocado fotografias de las diferentes actividades que
se pueden realizar en la zona, asi como también informacién util de su

ubicacion.

4.4.1.5 Diagramacién general del catdlogo turistico.

En el momento de llevar a cabo la diagramacion, se tomé en cuenta
cuestiones como la tipografica, la paginacion, los encabezados, los titulos, los
subtitulos, la fuente (letra) y su tamafio, los espacios, las gréficas, las fotos,
las ilustraciones entre otras cosas. Cuando se tuvo claramente definida la
estructura general se hizo uso de una plantilla para facilitar y mantener una

unidad visual y de estilo en todas y cada una de las secciones del catalogo.

Tomando en cuenta el formato y el nimero de hojas para el disefio del

catalogo:

Formato: A5
Medida: 21X14.8 cm
Paginas: 29

4.4.1.6 Tipografia

La fuente de letra elegida es Arial y se usa por la legibilidad del texto
respectivo facilitando en lo posible la lectura. Esta tipografia expresa fuerza,
direccién por ser sencilla, facil y clara de entender y tiene unidad con los

demas elementos de la publicacion.

4.4.1.7 Color

Una de las funciones del color es atraer al lector y captar el interés,
los colores utilizados son:
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El verde tiene una fuerte afinidad con la naturaleza y nos conecta con
ella, nos hace enfatizar con los deméas encontrando de una forma natural las
palabras justas. El verde nos crea un sentimiento de confort y relajaciéon, de

calma y paz interior, que nos hace sentir equilibrados interiormente.

El azul es un color fresco, tranquilizante y se le asocia con la mente, a
la parte mas intelectual de la mente, igual que el amarillo. El azul representa
la noche. Hace que la percepcion sea de relajacion y tranquilidad. El azul claro
y el azul cielo, refleja tranquilidad y proteccion de todo el alboroto y las
actividades del dia; también es aconsejable contra el insomnio.

Se utilizé el naranja un color de la luz, que esta relacionado con la

naturaleza.

El color café representa la salubridad. Si bien podria considerarse un
poco aburrido, por otra parte representa la constancia, la 168 sencillez, la
amabilidad, la confianza, y la salud. Este color contrasta con las diferentes
fachadas de los establecimientos turisticos construidos especialmente con

madera que le da un toque ecoldgico.
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4.4.1.8 Imagenes

El disefio de la portada del catalogo hace referencia a los servicios
turisticos que posee la parroquia San Juan de lluman como: alojamiento,

alimentacion, actividades de esparcimiento y deportes de aventura.

La eleccion de fotografias es un punto importante para el disefio de una
publicacion, las imagenes que se utilizaron realzan y fortalecen el contenido,
el tamafio de la imagen es fundamental ya que incrementa el impacto y el

significado del mensaje.

4.4.1.9 Difusioén

Mediante un acercamiento con personas que estan involucradas en
actividades turisticas, entre ellos lideres comunitarios y propietarios de los
diferentes establecimientos turisticos localizados en la parroquia San Juan de
lluméan , han tenido la oportunidad de conocer el propdsito de este trabajo, han
aportado con informacién transcendental que posee aspectos importantes que
se han incluido en el catalogo de servicios turisticos, el mismo que brindaré al
turista informacion util al momento de ingresar a la parroquia San Juan de

lluman.

En primera instancia este trabajo debe considerarse como un material
de apoyo para promover el turismo en la parroquia de San Juan de lluman,
por lo tanto los principales involucrados y beneficiarios son los propietarios de
los microemprendimientos turisticos quienes deben conocer los principales
beneficios que les propone este trabajo, como el incremento de turistas
qguienes hagan uso de sus servicios, la distribucion equitativa de la demanda
en los diferentes establecimientos turisticos, asi como también mejorar los

ingresos econdmicos y la calidad de vida de sus familias.
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CAPITULO V
5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1. Conclusiones
o Se inventario la oferta turistica actual de la parroquia de San Juan de
lluméan, en la cual se registraron 3 establecimientos para alojamiento con una
capacidad de 235 plazas que son: cabafias Tio Cajas, cabafas lluman y
hacienda Pinsaqui; cada uno con servicios complementarios. En cuanto a
restauracion se pueden encontrar 3 establecimientos, localizados todos en el
centro de la parroquia: Comedor Dofia Zoila, Restaurante Dayana, Asadero
El Tio. Adicionalmente existen otros 2 micros emprendimientos familiares: la
fabrica de alpargates y la fabrica de sombreros “Shaman”.
o Se diagnosticé la situacién socioecondmica de la poblacion local de la
parroquia de San Juan de lluméan, en la cual la actividad economica
predominante es la elaboracion de las artesanias seguido por la ganaderia
gue actualmente ha disminuido la rentabilidad y no generan mayores ingresos
econémicos, por este motivo la poblacion ha optado por buscar nuevas
actividades como el comercio de productos y tiendas o puestos de abastos,
productos organicos y materiales de construccion que ayudan a cubrir las
necesidades de la poblacion para mejorar sus ingresos econémicos.
o Se identifico el perfil de la demanda que visita la parroquia de San Juan
de lluman. Los turistas que llegan a la Parroquia de San Juan de lluman en
Su mayoria son extranjeros con un 71.8% procedentes de Dinamarca,
teniendo en cuenta que cada 2 0 3 meses vienen turistas de este pais para
conocer o certificar experiencias que sus conocidos les dieron sobre la
Parroquia.
o Se disefidé una propuesta alternativa para diversificar la oferta turistica
de la parroquia San Juan de lluman, elaborando un catalogo de los sitios
turisticos para contribuir al desarrollo de la actividad turistica, en donde se
estan ofertando los servicios de alojamiento, alimentacion y recreacion que

brinda la “parroquia de San Juan de Illuman.
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5.2. Recomendaciones

o Integrar a los habitantes de la parroquia de San Juan de lluméan a las
actividades econdmicas que incrementen la oferta de servicios, para
potencializar la atraccion turistica.

o Crear y aplicar una fuente de informacién de todos los servicios
turisticos que presenta la Parroquia de San Juan de Iluman con ayuda del
GAD parroquial para poder resaltar la oferta turistica existente en la parroquia
de San Juan de Illuman.

o Comprometer a la poblacién local para desarrollar la actividad turistica
gue vincule a las instituciones publicas y privadas para desarrollar el turismo
en la parroquia.

o Distribuir el catalogo de servicios turisticos a todos los establecimientos
que brindaron la informacion e incorporar en los medios el mismo para ayudar

a los turistas que visiten la parroquia de San Juan de lluman.
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Anexo 1 Arbol de p

EFECTOS DIRECTOS

roblemas

Insuficientes

de desarrollo turistico.

proyectos

ANEXOS

ARBOL DE PROBLEMAS

Perdida de turistas.

Carencia de un producto turistico apropiado para
la parroquia y el visitante.

CAUSAS DIRECTAS

Juan de lluman.

Escasa oferta y demanda de la parroquia de San

PROBLEMA CENTRAL

del GA

Ausencia de un estudio turistico por parte

D.

Falta de capacitacion
turistica.

Falta de presupuesto.

Desorganizacion de la
comunidad.

Falta de un inventario turistico de
la parroquia San Juan de lluméan

Ausencia de
liderazgo.

|

Falta de
técnicos.

Empirismo

CAUSAS INDIRECTAS
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Anexo 2 Matriz de coherencia

TEMA: Oferta y demanda turistica en la parroquia de San Juan de lluman,

canton Otavalo- Ecuador

PROBLEMA: ¢Cual es la situacion de la oferta y demanda de la parroquia

de San Juan de lluman?

OBJETIVO GENERAL:
Diagnosticar la situacion
actual de la oferta 'y
demanda de la parroquia
San Juan de lluman, cantén

Otavalo- Ecuador.

OBJETO DE ESTUDIO:
Oferta y demanda de la parroquia de San

Juan de lluman.

OBJETIVO ESPECIFICO 1:

Identificar la oferta turistica

Observacion

Interrogantes de

investigacion

actual de la parroquia de directa ¢ Cuél es la oferta turistica

San Juan de lluman. Revisiéon actual de la parroquia de
Bibliografica San Juan de lluman?

OBJETIVO ESPECIFICO 2: | Observacion ¢,Cual es la situacion

Establecer la situacion directa socioecondmica de la

socioecond6mica de la Revision parroquia de San Juan de

poblacion local de la Bibliografica lluman?

parroquia de San Juan de Encuesta

lluman.

OBJETIVO ESPECIFICO 3: | Encuesta ¢, Como podemos

Determinar la satisfaccion
del cliente que visita la
parroquia de San Juan de

[luman.

determinar la satisfaccion
del cliente que visita la
parroquia de San Juan de

lluman?

OBJETIVO ESPECIFICO 4
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Disefiar una propuesta
alternativa para diversificar la
oferta turistica de la
parroquia San Juan de

[luman.
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Anexo 3 Instrumentos de recoleccion de datos para complementar el
objetivo 3

D o F)
¥ M
P I
& ]
Z mmlN 3

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE N2 7
FACULTAD DE CIENCIAS ADMIISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

Estimado turista permitase responder las siguientes preguntas, la veracidad de
sus respuestas son de gran importancia en el proceso de esta investigacion que

aportara al desarrollo turistico de la parroquia San Juan de lluman.
En las siguientes preguntas marque con una X su respuesta

. Pais o lugar de procedencia. Escriba de qué lugar

Nacional Internacional

. ¢Es la primera vez que visita la Parroquia de San Juan de lluman?

. ¢ Cudl es el motivo de su visita en la parroquia de San Juan de lluman?
Trabajo.... Turismo......

Visitas familiares....

. ¢ Cuéanto tiempo permanecera en la parroquia de San Juan de lluman?

Menos de 1 dia......... 1-2 dias...... 2-3 dias......

. ¢ Durante su visita donde se hospedara?

Hostal...... Hosteria.......

Alojamiento comunitario...... Casa de familiares....

. ¢ Qué tipo de alimentacién consume en su visita a la parroquia de San Juan de
lluman?

Menu del dia Comida tipica.......

. ¢A través de qué medios se informo usted antes de visitar la parroquia de San

Juan de lluman?

¢, Qué tipo de transporte utilizo para su visita a la parroquia de San Juan de
lluman?
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Transporte urbano.... Vehiculo propio....

Transporte turistico...... Otros

. La visita a la parroquia de San Juan de lluman fue:

Excelente....... Buena

Regular....... Mala.... Muy mala
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Anexo 4 Instrumentos de recoleccion de datos para complementar el
objetivo 2

S aEohiey 3
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Y 2
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMIISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

RS,

_~UMNIVE

Estimado Sr/Sra. Srta. Permitase responder las siguientes preguntas, la
veracidad de sus respuestas son de gran importancia en el proceso de esta
investigacion, que aportara al desarrollo turistico de la parroquia San Juan de

lluman.
Marque con una X en las respuesta que usted considere las mejores

. ¢A qué actividad econdmica se dedica usted en la comunidad?

Agricultura Turismo
Comercio Ganaderia
Artesania

. ¢Cual es el salario mensual que percibe en su trabajo?
MENOS DE 320

320a 500 501a700
701a1000 Mas de 1000
. ¢Cuéntas personas conforman su familia?
HASTA 3
3ab5personas__ 5a7personas

Mas de 7 personas

. ¢Cuales son los gastos de mayor importancia en su hogar?

Vivienda Educacion
Salud Alimentacion
Servicios basicos Vestimenta

. ¢Ha participado de los beneficios de algun proyecto turistico ejecutado en
la Parroquia?
Si No
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6. ¢Estaria dispuesto (a) a participar en alguna de las siguientes actividades
relacionadas al turismo?
Guianza__ Gastronomia__
Artesania__

7. ¢Estariadispuesto (a) arecibir cursos de capacitacion en temas turisticos?
Si No

8. ¢Considera que la actividad turistica local, en el ultimo afio ha sido:

Beneficioso para los habitantes?
Ha habido beneficios, pero solo para unos cuantos.

____No considera que haya habido beneficios del turismo a la poblacion.

Muchas gracias por su colaboracién
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Anexo 5 Instrumentos de recoleccion de datos para complementar el
objetivo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMIISTRATIVAS Y
ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

Entrevista

¢, Qué producto o servicio turistico oferta su micro emprendimiento?

¢,Cual fue el monto de inversion inicial para poner en marcha su micro
emprendimiento turistico?

¢ Qué tiempo de funcionamiento tiene su micro emprendimiento turistico?

¢, Cuél es el numero de personas involucradas laboralmente en el micro
emprendimiento turistico?

Del total de las personas involucradas en su microempresa, ¢cuantas son
familiares suyos?

¢, Cudl es el salario promedio que perciben mensualmente los empleados?

¢, Cual es el volumen de ingreso mensual que percibe su micro emprendimiento
por ventas en turismo?

¢,Cual ha sido la situacion de crecimiento en ventas en los Ultimos tres afios de

Su microempresa?
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Anexo 6 Instrumentos de recoleccion de datos para complementar el
objetivo 1

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMIISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE INGENIERIA EN TURISMO

FICHA

Inventario de la Planta Turistica

Nombre del encuestador:

Fecha

Nombre del establecimiento:

categoria: tipo: subtipo:
establecimiento: nuevo registrado
tipo de institucion: publica: privada:

nombre del propietario

idiomas manejados:

CARACTERISTICAS:

Tipo de habitacién

Sencillas cama plaza tv Telf. | PRECIO
Dobles
Triples
Cabanas
SERVICIOS QUE PRESTA EL ESTABLECIMIENTO
mesas plazas bafios
Restaurante

sala de recepcion

Bar

sala de reuniones
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NUMERO DE PERSONAS QUE LABORAN EN
EL ESTABLECIMIENTO

PERSONAL

HOMBRES

MUJERES

Administracion

Recepcion

Habitaciones

Cocina

Conserjeria

Otros
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Anexo 7 Validaciéon de instrumentos de recoleccion de datos







Anexo 8 Analisis del Urkund

De: report@analysis.urkund.com <report@analysis.urkund.com>
Enviado: lunes, 30 de julio de 2018 16:55

Para: Yoarnelys Vasallo Villalonga VY
Asunto: [Urkund] 7% de similitud - thaligcarolinaencalada@gmail.com

Documento(s) entregado(s) por: thaliacarolinaencalada@gmail.com
Documento(s) recibido(s) el: 30/07/2018 18:55:00
Informe generado el 30/07/2018 18:55:58 por el servicio de analisis documental de Urkund.

Mensaje del depositante:

Documento : Encalada_Carolina (1).pdf [D40677474]

Alrededor de 7% de este documento se compone de texto méas o menos
similar al contenido de 160 fuente(s) considerada(s) como la(s) mds pertinente(s).

La mas larga seccién comportando similitudes, contiene 140palabras y tiene un indice de
similitud de 100% con su principal fuente.

TENER EN CUENTA que el indice de similitud presentado arriba, no indica en ninglin momento
la presencia demostrada de plagio o de falta de rigor en el documento.

Puede haber buenas y legitimas razones para que partes del documento analizado se
encuentren en las fuentes identificadas.

Es al corrector mismo de determinar la presencia cierta de plagio o falta de rigor averiguando e
interpretando el anilisis, las fuentes y el documento original.

Haga clic para acceder al analisis:
https://secure.urkund.com/view/39837370-776667-519713

Haga clic para descargar el documento entregado:
https://secure.urkund.com/archive/download/40677474-508483-299293

### UN PROBLEMA CON UN DOCUMENTO? ###
Un documento duplicado?

Un analisis llevando metadatas?

Un anélisis inaccesible?

-> Escribir a nuestro equipo soporte para que la incidencia este resuelta lo antes posible.
-> Informar el equipo de la referencia de cada documento implicado [DXXXXXXX].
Contactos de nuestro equipo soporte:

Sudameérica: difusion@difusion.com.mx / +52 555 090 2800 (México)

Espafia: soporte@urkund.es / 902 001 288 (local)

Buenos éxitos para sus estudiantes y suerte para usted.

El equipo Urkund
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Anexo 9 Catalogo

UNIVERDIDAD TECNICA DEL NORTE

Autor: Thalia Carolina Encalada Rivadeneira
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INDICE SAN
JUAN DE
ILUMAN
SAN JUAN DE ILUMAN 2 NS w8 i 0L
RESENA HISTORICA 3 La parroquia de San Juan de lluman es un lugar de facil acce-
ACTIVIDADES ECONOMICAS 6 so, y su clima es propicio para la permanencia del turista, tie-

ne una gran riqueza cultural y paisajistica que conjuntamen-
te con la oferta turistica existente enla parroquia se muestra

OFERTA TURISTICA 7 : ; s : s

ALOJAMIENTO comounatractivo para turistas nacionales e internacionales.

7 La amabilidad de sus pobladores hace que el turista viva

CABARAS TIO CAJAS 8 expenengas molvnda'bles .tales como .a.gncultura, crian-

za de animales, convivencia con las familias en las labores

CABANASILUMAN 9 diarias; las cuales sirven de promocién para la parroquia.

HOSTERIA HACIENDA PINSAQUL 10 UBICACION La parroquia de San Juan

de lluman se encuentra ubi-

GASTRONOMIA 18 cada a una altura de 2400 y

. 4650 msnm, a los pies del

ALIMENTACION 20 s b volcan lmbabura.. Cugnta

~ " con una superficie territo-

rial de 21.820 m2. Es una

MICRO EMPRENDIMIENTOS 22 e de las nueve parroquias ru-

oo rales del cantén Otavalo

y estad ubicada a 6.5 km al

FABRICA DE ALPARGATES 24 4 riorte de la culdad: de Ota:

T o ) valo y a 14,5 km al sur de la

ATRACTIVO NATURAL HUANTUN RUMI 25 ciudad de Ibarra, capital de
)

< s la provincia de Imbabur
ATRACTIVO CULTURAL YACHAKS DE ILUMAN...comsussrssssssnisnisss26 T — D d v e
conocida también como

la provincia de los lagos.
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RESENA HISTORICA

San Juan De lluman, an-
tes un caserio indigena,
fue elevada a la cate-
goria de Parroquia el 12
de noviembre de 1886.
lluman es un pueblo de la
region de los lagos de la
sierra ecuatoriana a las fal-
das del cerro Imbabura y
en donde se plasma el vivir
aborigen y con un mindscu-
lo de etnia mestiza, perte-
neciente al cantén Otavalo
enlaprovinciade Imbabura.

La poblacién indigena
actual que vive en las co-
munas y barrios de la Pa-
rroquia de San Juan de
lluman, son descendien-
tes en su buena parte, de
ex-huasipungueros que
trabajaron en activida-
des textileras (hilande-
ria y produccién de las
telas mas finas del norte
del pais, los mismos que
fueron exportados a Es-
pafa para las familias de
la realeza y cercanas a la

Ambi al noreste de la cabecera Pa-
rroquial y que de acuerdo a las inves-
tigaciones y similitudes en cuanto a
las costumbres, vestimentas y ciertos
términos dialécticos, se cree que son
procedentes de la cultura Chibcha.
En los afios de 1750. Una vez que
tomaron posesiéon y control de to-
dos los terrenos, los habitantes del
lugar fueron obligados a trabajar
como huasipungueros para la re-
cién creada hacienda de Pinsaqui
sin ningin pago de remuneracion.
En dicha hacienda se producia hilo

I corona) y agropecuarias en grandes cantidades y dicha pa-
de las haciendas que des- labra los indigenas memorizaron
y la lengua materna de los indige-

de la época de la colonia
hasta hace pocos afos
existieron en el sector de
Pinsaqui y Quinchunqui.
Como un aporte histé-
rico importante es que
el primer asentamiento
humano en la regioén (ac-
tual territorio Parroquial)
estaba ubicada en Churu-
pamba (llano de los cara-

12 DE NOVIEMBRE

1886

54 o coles) entre la quebrada
¥ Juan oe W de Sigsi Chaka y rio Ambi
3
OFERTA TURISTICA entre viajeros para com-
ALOJAMIENTO partir experiencias y sa-
CABANAS beres culinarios, noches
de horno y café al aire li-
TIO CAJAS
- o J bre, hay pocas formas de
radores (v == wm = - - - acercarse tan intimamen-
i o . te a un espacio y hacer del
4 NOVl.eI Ly Sahafiasindel B, san viaje una er eriincia vital
Parroquia  n proyecto que lleva se ) z o ?
sblglger:jte llevé a cabo en el 2014 y para, agrﬁn ar-e ratmldla
SR va avanzando conforme Proplayflacerselbaiic co
de el volc gaiiiiog una mucho mas grande.
s a la participacion de los PRECIO $15 por persona
iguien o
Zg:,: o visitantes. En un pedazo porp
2P de tierra con vista privi- 7 ? § ’
hasta el r legiad fértil | \
dadeilin egiada y fértil como e s
(b abies mds generoso imaginario
bt i de Latinoamérica, se alza |
hactaralis una casa de ladrillo con 4 I
e4nitimbal amplias habitaciones, una i
sala-museo y una bode-
g3, junto a esta la cocina !
y una construccién circu- |
lar en barro y madera, ala |
cual se arregld un techo
verde. Esto es apenas un I
abrebocas de lo que es la
experiencia en las caba- i
fias del tio, hay caminatas |
alos volcanes cercanos,a |
las lagunas, el encuentro |
I
ae dpdstos, proauctos Orgdricos y ma-
teriales de construccion que ayudan de
alguna manera a cubrir las necesidades
de la poblacion.
6
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CABANAS
ILUMAN

L
Ubicado en el barrio de
Angel Pamba.

Precio 10 por persona
Cuenta con 15 cabanas
con capacidad de 40 per-
sonas cada una con bafio
privado.
Cuenta con un restauran-
te con una plaza para 40
personas en la cual los tu-
ristas pueden degustar la
comida que se ofrece.

SERVICIOS
SUITES DOBLES

Disponemos de suites dobles de esti-
lo colonial con hermosas vistas hacia
nuestros amplios jardines. Cuenta con
todos los servicios para que su estadia
sea inolvidable. Los precios incluyen
impuestos, coctel de bienvenida y de-
sayunos.

PRECIO $168.00

« Nifios hasta de 5 afios no pagan.

« Nifios de 6 a 12 afios pagan el 50% de

la tarifa.

* Nifios de 13 afos en adelante

pagan tarifa completa.

HOSTERIA
HACIENDA
PINSAQUI

Recorre nuestras galerias y maravillate con la historia, re-
corre nuestros antiguos caminos empedrados rodeados de
arboles centenarios, deléitate con la vestimenta otavalena
tipica que nuestro personal utiliza, escucha a las aves en
nuestros amplios jardines y mira el ocaso reflejado en nues-
tras piletas.

SUITES TRIPLES

En nuestras comodas suites triples, usted podré disfrutar
de toda la comodidad, paz y quietud que Hacienda Pinsa-
qui tiene para usted y sus acompafiantes. Rodeada de una
naturaleza tranquila y un paisaje Gnico que solo en Otavalo
podra encontrar. Los precios incluyen impuestos, coctel de
bienvenida y desayunos. PRECIO $ 201.60

« Nifios hasta de 5 afios no pagan.

« Nifios de 6 a 12 afos pagan el 50% de la tarifa.

« Nifios de 13 afios en adelante pagan tarifa completa.
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SERVICIOS = "&b s
COMPLEMENTARIOS

PASEO K CABALLO# ;"

ST 5

SUITES
FAMTLTARFS

MASAJES
TERAPEUTICOS

45 minutos

60 USD (precio in-
cluye IVA)

Un masaje pensa-
do especialmen-
te para relajar los
musculos.

"PEACE" MASSAGE THERAPY

“CANA GUADUA” MASSAGE THERAPY
16

Con la finalidad
de estimular el
sistema nervioso
se utilizan herra-
mientas  hechas
con cafia guadua,
elemento tipico
que al recorrer el
cuerpo activan los
nervios y el siste-
ma circulatorio.

MANICURE Y PEDI-
CURE

45 minutos

35 USD (precio inclu-
ye IVA)

Disfruta de tu tiempo
libre consintiendo tus
manos y pies.

G e e e e e

SENDERO DE TREKKING

Recorrido de 1.9 km

El viajero conoce un nuevo lugar ca-
minado por él, admirando sus arboles,
conociendo los colores que las flores
de la zona ofrecen, escuchar las aves y
sentir el aroma de la tierra. Ofrecemos
un sendero de 1.9km de distancia que
bordea nuestra propiedad, en el ca-
mino podra observar la quebrada del
Rio Ambi, observar al volcan Cotaca-
chi, cosechar moras silvestres tipicas
de lazonay llegar hasta la vertiente de
San Juan Pogyo que abastece de agua
a nuestra comunidad, a San Antonio y
Atuntaqui.
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RESTAURANTE

N PEDRO FREILE
'~ CAPACIDAD PARA 120
l?zrlz.zjlnlglﬁnr PERSONAS
DESCANSO QUE ESTABAS BUSCANDO zLMUERZOS DE12:00

17:00

CENAS DE 19:00 A
21:00

30 minutos

30 USD (precio incluye IVA)
Disfrutar de una casa de ar-
quitectura espafiola que en
sus bafios alberga piezas de
cerdmica antigua con una
tina llena de sales minera-
les descontracturantes,
aceite esencial de rosas, le-
che limpiadora hidratante y
aromaterapia acompafado
de pétalos de flores tipicas
de la zona.

RESTAURANTE
MODESTO LARREA
RESTAURANTE CON
CAPACIDAD PARA 120
PERSONAS
DESAYUNOS DE 7:00
am A 9:00 am

RESTAURANTE
ECUESTRE

RESTAURANTE CON
CAPACIDAD PARA 120

GASTRONOMIA

A parte de la oferta tipicamente ecuatoriana, incluimos en el ment varia-
ciones de recetas inspiradas en la comida campestre europea, recordando
el mestizaje cultural que estd impregnado en los muros de Hacienda Pin-

saqui. PERSONAS
CUENTA CON 3 RESTAURANTES EXCLUSIVAMENTE
PARA EVENTOS

ALIMENTACION RESTAURANTE
DAYANA
Ubicado en la calle
bolivar a una cuadra
W S e del parque central.

Tiene una capaci-
COA_AEDOR dad de 20 personas
DONA CARMITA
Ubicado en el centro de la
parroquia a un lado del par-
que central.
Cuenta con una capacidad
de 10 plazas, el cual ofre-
ce desayunos, almuerzos y
meriendas tradicionales.
Su horario de atencién es
de 7:00 am a 9:00 pm de lu-
nes a sdbado.

ASADERO EL TIO

Ubicado frente al parque
central.

Tiene una capacidad maxi-
ma de 16 personas.

Horario de atencién es de
11:00 am a 10:00 pm de do-
mingo a domingo.

20

73



MICRO
EMPRENDIMIENTOS

Los microemprendimientos son evidentes es la parroquia,
tomando en cuenta su trayectoria podemos mencionar a 2
de ellos mas sobresalientes los cuales son: fabrica de alpar-
gates y fabrica de sombreros de pafio “Shaman”; cada uno
de ellos guarda una gran historia en cuanto a su fabricacion
como se puede mencionar a continuacion.

22

FABRICA DE
ALPARGATES

Con una gran trayectoria de antemano este microempren-
dimiento cuenta con un local pequefio que recibe a turistas
que visitan esta parroquia para conocer los diferentes pa-
sos que cumple cada persona encargada de la elaboracion
de los mismos. Ubicado en el centro de la parroquia, es un
microemprendimiento que cuenta con la colaboraciéon de
familiares encargados de cada paso para su fabricacion.

24

FABRICA DE SOMBREROS DE PANO
Un trabajo heredado a lo largo de los afios como una tradi-
cién familiar que dia a dia se ha implementado nuevas ideas
de equipos para mejorar la calidad de cada uno de los som-
breros.

Este microemprendimiento es netamente familiar, el cual
cuenta con un proceso laborioso que es necesario pasar por
varios pasos hasta llegar a los acabados mas minuciosos y
de esto depender3 el valor de cada sombrero. Con el trans-
curso del tiempo aparte de ser fabricantes se ha mandado
un pequefio local en el cual estdn expuestos los diferentes
modelos existentes de sombreros. 23

ATRACTIVO NATURAL
HUANTUN RUMI

Huantun R
rocosa de
aproximada
tura, para I3

Es un mirador que ofreeepg
hermosos de las faldas del
Imbabura.

familia o con amigos y realizar acti-
vidades de camping y escalada.

k&
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ATRACTIVO
CULTURAL |
YACHAKS DE ILUMAN

- =
Entre los rituales mas importantes que se realiza en la co-
munidad de San Juan de lluman constan los siguientes:

La limpia tradicional: en este rito se hace un llamado a Dios
por intermedio de los santos y la Virgen Maria para rogar
y solicitar la vida y la fuerza. Ademas se invoca a los cerros
como el Tayta Imbabura, Mama Cotacachi, Hijo Yanahurco
y Mojandita. En esta ceremonia se emplea muchas plantas
energizantes para entrar en contacto con las bondades de
la naturaleza.

La limpia con el Cuy: sirve para hacer un diagndstico gene-
ral del paciente. Se cree que todas las enfermedades que
el cuy demuestre serdn las mismas que afectan al enfermo.
Ante ello, el Yachac sabra qué proceso seguir para curar al
afectado.

Pasada de vela: se la hace conjuntamente con el cuy, ya que
en la flama de la vela el Yachac mira cudl es la enfermedad
y qué medicamento o practica ancestral debe utilizar para
la cura.

El espanto: la cura del espanto consiste basicamente en
atraer al espiritu desaparecido del paciente que puede es-
tar vagando por cualquier lado.

Los elementos que utilizan para los rituales son: velas, cu-
yes, plantas tradicionales del lugar como chilca, ortiga y

26

pétalos de claveles rojos y blancos, pomadas elaboradas
por los curadores y licor, de entre lo mds usados.

Los Yachacs no tienen una vestimenta tipica, pero gene-
ralmente utilizan pantalén blanco y camisa blanca en se-
fAal de purificacion.

Los Yachacs tienen una asociacién (Asociacion de Yacha-
c’s, establecido en Acuerdo Ministerial N° 001666 del 8
de enero de 1997, Ministerio de Salud Publica) en la co-
munidad de lluman, a la que se puede solicitar los ser-
vicios en el momento que el cliente lo requiera. En caso
de querer apreciar rituales especiales, se los puede mirar
en junio, en la localidad de San Juan Pogyo ubicada en la
parte baja de la comunidad, por motivo de la fiesta del
Inti Raymi.
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