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Resumen
Una de las problematicas mas grandes de los ultimos afios ha sido el alto indice de

accidentes de transito, por lo que es necesario que las organizaciones tomen medidas que
les permitan reducir los accidentes en las vias, una de estas medidas es la implementacion
de la norma 1SO 39001, una norma que busca desarrollar la gestion de los riesgos viales
en las empresas, dentro de este contexto juegan un papel fundamental las escuelas de
capacitacion de conductores, estas organizaciones no solamente deberan gestionar los
riesgos inherentes a su actividad, sino que también deberan formar conductores con las

destrezas necesarias para desarrollar sus actividades con completo profesionalismo.

En la presente investigacion se han incluido 4 capitulos, que permitieron el desarrollo de

un sistema de gestion de seguridad vial acorde a las necesidades de la organizacion.

En el capitulo | se encuentran las primeras directrices de la investigaciéon, se incluye el

problema, la justificacion, objetivos a lograr y el alcance que tendré la investigacion.

En el capitulo Il se realiz6 una bdsqueda bibliografica en varias fuentes que permitieron
dar un sustento a la investigacion, los temas que se incluyeron son, riesgos viales, sistemas
de gestion, normativa legal, factores de la seguridad vial y sobre todo la norma 1ISO 39001

y su aplicacién.

En el capitulo 111 se realizé un levantamiento de informacion sobre el cumplimiento de
los requerimientos de la norma ISO 39001, una vez finalizado esto se encontré que la

organizacion poseia un nivel de cumplimiento bajo del 17,30%.

Finalmente, en el capitulo 1V se elabord la documentacion necesaria para que el sistema
de gestion de seguridad vial pueda iniciar su operacion, ademas también se evaluo el nivel
de cumplimiento al finalizar el capitulo dando como resultado un cumplimiento del

85,41%, un nivel de cumplimiento alto.
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Abstract
One of the biggest problems in recent years has been the high rate of traffic accidents, so

it is necessary for organizations to take measures that allow them to reduce road accidents,
one of these measures is the implementation of the standard I1SO 39001, a standard that
seeks to develop the management of road risks in companies, within this context, driver
training schools play a fundamental role, these organizations must not only manage the
risks inherent in their activity, but also must train drivers with the necessary skills to
develop their activities with complete professionalism.

In the present investigation 4 chapters have been included, which allowed the
development of a road safety management system according to the needs of the
organization.

Chapter | contains the first research guidelines, including the problem, the justification,
the objectives to be achieved and the scope of the investigation.

In chapter I, a bibliographic search was carried out in several sources that allowed to
support the research, the topics that were included are, road risks, management systems,
legal regulations, road safety factors and especially the 1SO 39001 standard and its
application

In Chapter I11, information was collected on compliance with the requirements of ISO
39001, once this was completed, the organization was found to have a low compliance
level of 17.30%.

Finally, in Chapter IV the necessary documentation was prepared so that the road safety
management system can begin its operation, in addition the level of compliance at the end
of the chapter was also evaluated, resulting in 85.41% compliance, a level High of

compliance.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1 Problema:

La escuela de conduccion de la Universidad Técnica del Norte es una entidad creada
en Febrero del 2012, a traves de una autorizacion de la Agencia Nacional de Transito
otorgada a la Universidad Técnica del Norte, actualmente cuenta con una planta docente
de 16 personas y entrega la licencia tipo C, luego de un curso de 6 meses de duracion.

La zona 1 ha presentado una alta tasa de siniestralidad en las vias, lo que ubica a la
provincia de Imbabura como la tercera con la mayor cantidad de accidentes en el pais,
generados en su gran mayoria por el irrespeto de las sefiales de transito, por lo expuesto
es esencial que las organizaciones tengan un sistema que gestione de manera responsable
la seguridad vial de sus miembros con el objetivo de reducir la incidencia de siniestros de
transito y riesgo de muertes o heridas graves derivadas de accidentes.

Las instituciones que tienen relacion directa con el tema de la movilidad como es el
caso de la escuela de conduccién de la Universidad Técnica del Norte no disponen de
sistemas confiables que den respuesta a la gestion de los riesgos viales los cuales pueden
disminuir la incidencia de accidentes y dafios materiales de la misma forma se controla la
exposicion ocupacional a factores de y la causalidad de las pérdidas propias de las
actividades desempefiadas por los miembros de la escuela de conduccion ya que de no
contar con un sistema que permita la armonizacidn de conceptos y préacticas elementales
de gestion respecto a la seguridad vial no solo que compromete recursos econémicos sino
gue también la imagen de la organizacion.

A medida que los accidentes de transito y todas las situaciones que derivan de estos se
convierten en una problematica, estas involucran a las autoridades de las instituciones

publicas y privadas encargadas de formar a los conductores, por lo que es necesario la
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participacion de las autoridades para generar sistemas que gestionen adecuadamente los
riegos viales que pueden presentarse en las organizaciones comenzando por la
priorizacion de inversiones a largo plazo, a través de lo que se puede establecer el disefio
e implementacion de sistemas de seguridad vial basados en la norma ISO 39001 buscando
la reduccion de accidentes y de los altos costos asociados a estos, que representan una
limitante para el crecimiento sostenido y la consolidacion de las organizaciones .

Los altos niveles de accidentabilidad y la inexistencia de sistemas de gestion
adecuados en las vias de la provincia generan la necesidad del desarrollo y la
implementacidn de sistemas que permitan a las organizaciones llevar a cabo una correcta
gestion de los riegos viales existentes con lo cual no solo que se vea reducido el riesgo de
que ocurran accidentes sino que se reducen los costos asociados a solventar situaciones
ligadas a los accidentes y permiten que las causas de ocurrencia de los mismo se vean

mermadas al proveer a los conductores de mejor formacion en cuanto a la prevencion.

1.2 Objetivos:
1.2.1 Objetivo General:
Disefiar un sistema de gestion de seguridad vial basado en la norma 1SO

39001:2012 para la escuela de conduccion de la Universidad Técnica del Norte.

1.2.2 Objetivos Especificos:
e Realizar una revision bibliogréafica de la teoria referente a los sistemas de gestion
de seguridad vial para la construccion un marco teorico que permita sustentar la

investigacion.



e Realizar el diagnostico situacional de la organizacion en base a los requisitos
planteados por la norma 1SO 39001:2012.

e Desarrollar la propuesta del sistema de gestion basado en la norma ISO
39001:2012 para la elaboracion y validacion de la documentacion correspondiente

que cumpla con los requerimientos establecidos.

1.3  Alcance:

El alcance de este trabajo es el disefio de un sistema de gestion, que garantice la
adecuada gestion de los riesgos derivados de la interaccion que existe entre la escuela de
conduccion de la Universidad Técnica del Norte y el sistema vial de nuestra region,
mediante la aplicacion de los requisitos que se exponen en la norma ISO 39001 y de la
documentacién que se necesita para un sistema de gestion de seguridad vial, con la
finalidad de generar una cultura y un mayor compromiso con la seguridad vial, que
permita una reduccion de la accidentabilidad y una mayor confianza por parte de los
estudiantes, graduados y trabajadores de la escuela de conduccion asi como de la

ciudadania en general.

1.4 Justificacion:

La seguridad vial es un tema que con el pasar del tiempo ha ido evolucionando sin
embargo en los Gltimos afios se ha visto apoyada por los sistemas de seguridad
ocupacional y gestion ambiental con la finalidad de mantener un rendimiento éptimo y
disminuir al méaximo el riesgo de accidentes, esto se apoya en el Plan Nacional Toda una
Vida en cual en su Objetivo 1 que trata sobre los derechos para todos durante toda la vida
el cual en sus politicas 1.11, menciona que busca impulsar la cultura de gestion integral
de riesgos que disminuya la vulnerabilidad y garantice la prevencion, en la 1.12 busca

asegurar el acceso a la seguridad integral bajo el principio de igualdad, y en la 1.15 que



busca promover un habitat seguro (SENPLADES, 2017), tomando en cuenta la busqueda
de generar entornos mas seguros y gestion integral de riesgos uno de los sistemas de
seguridad vial mas confiables es el sistema de seguridad vial basado en la norma ISO
39001, la cual es una norma flexible que permite que sean las propias organizaciones las
que definan su sistema de gestion a partir de los riesgos que puedan identificar. Deben
entender la seguridad vial como una responsabilidad compartida en la que no excluye la
obligacion de los usuarios de la via el respetar la ley y actuar con precaucion y pericia.
(Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, 2018)

Mediante el desarrollo de un sistema que logre gestionar de manera efectiva los riesgos
viales asociados a las actividades contribuira a evitar pérdidas humanas y econémicas, la
seguridad vial consiste en la prevencion y mitigacion de accidentes de transito donde lo
primordial es la vida de las personas, conociendo las causa que la ocasionan, (Sanchez &
Manjarrez, 2016) esto nos lleva a una busqueda de mejorar el control de las operaciones
vehiculares, lograr la concientizacién del personal en materia de seguridad vial y
fortalecer la seguridad ocupacional de los actores vinculados al tema de vialidad,
considerando también que los controles que se han establecido a las operaciones son un
beneficio considerando la reduccién de costos que estan directa o indirectamente
asociados a los accidentes, por lo tanto la escuela de conduccion sera capaz de identificar
las competencias minimas que deben poseer los conductores por lo que la calidad que
tendrd como institucién encargada de la formacidon se vera mejorada,

La adopcidén de esta norma por parte de la organizacion le permite a esta proyectar
socialmente la concienciacion con un sistema que mejora la imagen de la institucion, la
correccion de posibles incidentes en un periodo a corto plazo gracias a la identificacion
de amenazas y riesgos de una manera inmediata obteniendo mayores niveles de eficiencia

al momento de gestionar estos riesgos con lo cual se alcanza una reduccion de costos
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importante y la consecucidon de objetivos mas ambiciosos en cuanto a salvaguardar la vida
de las personas que interacttian con el sistema vial, esto se basa en el Plan Nacional Toda
una Vida en sus objetivo 2 sobre la economia al servicio de la sociedad el cual en los
lineamientos f1 busca fortalecer las capacidades institucionales para la planificacion y
ordenamiento territorial con enfoque de riesgos y en el lineamiento f4 que busca vincular

las herramientas de gestion integral de riesgos. (SENPLADES, 2017).



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1  Accidentes

El accidente es el error que una persona comete en determinado momento, entre las
causas méas comunes de los accidentes siempre nos vamos a encontrar a una persona que
por diversas circunstancias no logre alcanzar su cometido, motivo por el cual se origind
el error. Las maquinas no pueden cometer errores, todavia no lograron alcanzar esa
capacidad que por ahora solo es un atributo de las personas.

Si consideramos al accidente como una consecuencia derivada de un error, y al error
como una instancia de aprendizaje para evitar volver a cometerlos. Entonces los
accidentes son momentos o0 instancias de aprendizaje para las personas y las

organizaciones. (Botta, 2010)

2.1.1 Accidente de transito

Conforme los paises van alcanzando niveles mas altos de desarrollo, el indice de
motorizacion que indica la cantidad de autos por cada mil habitantes en una zona también
aumenta progresivamente, en nuestro pais este indice es de 124 vehiculos por cada
100000 habitantes (INEC, 2018) hecho que ha impactado de una manera considerable en
la seguridad vial de los paises esto ha convertido a las lesiones como consecuencia de

accidentes de trafico en un problema de Salud Publica reconocido a nivel mundial.

Como consecuencias de este tipo de situaciones ya sea por la tasa de mortalidad
relacionada directamente a los accidentes asi como la tasa de lesionados ademaés del
impacto econémico tanto para los involucrados como para los sistemas de atencion de
emergencias y de prestacion de servicios médicos han generado un fuerte impacto no solo
en las actividades econdmicas o en la sociedad en general sino que ademas en la vida

personal de quienes se han visto afectados por un accidente de transito, ya que disminuye
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seriamente la calidad de vida de las personas. Esto ha llevado a que algunos organismos
internacionales reconozcan el costo social y econdmico que representa y a la sobrecarga

que producen en los ya saturados sistemas de salud. (Martha Hijar, 2009).

2.1.1.1 Accidente de transito como riesgo laboral

Cada afio, miles de trabajadores alrededor del mundo se ven afectados por accidentes
de trabajo que les producen lesiones de diversa gravedad, ya sean estos de caracter leve,
grave (que ocasionan incapacidad temporal o permanente) y mortales. En cada uno de
estos accidentes hay dolor fisico y psicoldgico, asi como la pérdida de la capacidad de
trabajo, preocupacion y sufrimiento en la familia del accidentado ademas de costes
econdmicos para la empresa y la sociedad en general.

Las personas tienen la capacidad de generar riqueza por medio de su trabajo, de
manera que la existencia de los accidentes laborales generan una disminucién en los
ingresos que tanto el trabajador como el empresario pueden llegar a percibir, por todo ello
es necesario evitar los accidentes de trabajo, tarea en la que todos quienes componen una
organizacion deben participar, los trabajadores, los técnicos y directivos de las empresas,
las autoridades del gobierno, etc., porque a todos afecta e interesa, pero sobre todo a los
trabajadores que son los que sufren las peores consecuencias de los accidentes. (Botta,

2010).

2.1.1.2 Accidente como disfuncionamiento de un sistema

Un sistema se define como un conjunto de interacciones entre hombre, maquinas y el
medio para lograr un objetivo comdn (Botta, 2010), durante la realizacion de las
actividades de las personas al interior de un sistema productivo existen permanentemente
la presencia de riesgos, los cuales se llegan a manifestar solo en reducidas ocasiones, y

estos ocurren como una consecuencia de las diversas interacciones entre las actividades



que realizan los trabajadores dentro del sistema, por lo que para lograr eliminar el riesgo
es necesario evaluar el conjunto de los tres factores del sistema de modo que las
interacciones del sistema pueden desarrollarse de una manera en la cual los riesgos
presentes puedan ser eliminados o disminuir la probabilidad de que estos lleguen a

manifestarse.

2.1.1.3 Disfuncionamiento tipico

En toda situacion de trabajo se producen alteraciones que no permiten el normal
desarrollo de las actividades de un sistema. Una vez gue estas alteraciones han concluido
dan paso a un periodo de recuperacion que tiende a restablecer el funcionamiento normal
del sistema y a solucionar un posible retraso ocasionado en el programa.

La tasa de accidentes relacionada con actividades de recuperacion es cuatro veces
mayor en comparacion con las actividades de produccion propiamente dichas. En efecto,
en las situaciones en las que se vuelve necesario dar paso a actividades de recuperacion,
el personal operativo abandona momentaneamente sus tareas normales para efectuar otras
que permitan restablecer el funcionamiento del sistema, incluso, en ciertos casos, debera
seguir asegurando su tarea de produccion y llevar paralelamente una tarea de
recuperacion, llegando al extremo de que un incidente de poca consideracion puede
conllevar a que se presenten otros de mayor impacto, en tal caso se produciria una
sucesion de incidentes y de fases de recuperacion, donde el Gltimo eslabén de la cadena
puede llegar a ser un accidente.

Los incidentes y las situaciones de recuperacién constituyen cambios (variaciones)
con respecto a una situacion inicial la cual seria particularmente interesante analizar si es

gue queremos mejorar la seguridad y la confiabilidad de un sistema. (Botta, 2010)



2.1.2 Accidente de transito in itinere

Son aquellos accidentes que le ocurren al trabajador mientras se esta desplazando desde
su domicilio hasta su lugar de trabajo o viceversa, con la excepcion de aquellas
situaciones en las que el trabajador interrumpe o modifica su trayecto normal por diversos

motivos, al presentarse esta situacion se rompe el nexo causal.

2.1.3 Accidentes de transito a nivel mundial

De acuerdo con el informe mundial sobre la situacion mundial de la seguridad vial,
todos los afios fallecen mas de 1,2 millones de personas en las vias de transito del mundo
y entre 20 y 50 millones sufren traumatismos no mortales. En la mayoria de las regiones
del mundo, la problematica de los accidentes de transito tiene un constante aumento. A
partir del afio 2011, la mayor parte de los paises han acogido las recomendaciones del
informe mundial sobre prevencion de los traumatismos causados por el transito, que
proporciona orientacion sobre como los paises pueden poner en practica un enfoque
integral para garantizar la seguridad vial y reducir los indices de mortalidad y de lesividad
en las vias de transito. No obstante, hasta estos dias no se ha elaborado ninguna evaluacién
global de la seguridad vial que indique hasta qué punto se ha aplicado este enfoque.

El Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial es el primer documento en
el que se muestra una evaluacion amplia de la situacion de la seguridad vial en 178 paises
y fue elaborado a partir de datos extraidos de una encuesta normalizada llevada a cabo
en 2008. Los resultados proporcionan un valor de referencia que los paises pueden utilizar
para evaluar su situacién en materia de seguridad vial con respecto a otros paises, mientras
que en el &mbito internacional los datos presentados pueden considerarse en su conjunto
como un punto de partida para poder medir los progresos realizados a lo largo del tiempo.

(ONU, 2010)



Segun el informe de la ONU sobre seguridad vial se registra que el 90% de los
accidentes de transito se dan en paises de ingresos bajos y medianos los cuales Unicamente
poseen el 48% del total de vehiculos, gracias a lo cual se hace evidente una correlacion
existente entre el desarrollo de los paises y la cantidad de accidentes de transito, ademas
situa a los accidentes de transito como la novena causa de muerte a nivel mundial y preve

que para el 2030 se convierta en la quinta causa de muerte.

2.1.4 Accidentes de transito en el Ecuador

En Ecuador se han producido 338 442 accidentes de transito, los cuales han originado
233 794 victimas y 26 811 fallecidos, datos estrechamente relacionados con el aumento
del parque vehicular, el cual se incrementd en 3 613 153 vehiculos entre el 2000 y el
2015. En primer lugar, dado que el aumento de vehiculos en los paises con economias
emergentes es progresivo y se asocia a la tasa de mortalidad por accidentes de transito, es
importante y necesario que los vehiculos fabricados e importados en Ecuador cumplan
con dispositivos basicos de seguridad activa y pasiva, asi como el mantenimiento
preventivo del vehiculo por el conductor y un mayor rigor en las revisiones técnicas
vehiculares por los 6rganos de control.

Sin embargo, las tasas de mortalidad por accidentes de transito no se han modificado
en gran medida durante los ultimos afos, esto demuestra que las nuevas politicas
implementadas por los gobiernos no han tenido ningun efecto sobre la conducta de los
ciudadanos en las vias, en particular en cuanto al cumplimiento de las normas de transito.
El incumplimiento de la legislacion a menudo socava el potencial de las leyes sobre
seguridad vial para reducir la lesividad y letalidad por accidentes de transito, razon por la
cual se requiere un mayor esfuerzo para optimizar las actividades destinadas al

cumplimiento de las politicas. (Algora Buenafé, 2017)
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2.1.4.1 Indice de accidentabilidad

Los indices de accidentabilidad nos muestran las variaciones de accidentes respecto al
periodo anterior, en este caso los datos fluctian entre los afios que se analizan, si bien
tienden a descender ligeramente, el 2013 (28 169) y el 2014 (38 658) fueron los afios con
mayor registro de accidentes de transito, con un incremento del 18 % y del 37 % con
respecto a afos anteriores. Este fendmeno se relaciona con el incremento del parque
vehicular y, posiblemente, con el incumplimiento de las normas de transito por el
conductor y el peaton, lo que conlleva un refuerzo y un replanteamiento de las campafias

sobre educacidn vial en el pais. (Algora Buenafé, 2017)

2.1.4.2 indice de lesividad

Los indices de lesividad nos muestran la variacion del nimero de lesionado respecto
a dos periodos, en este caso nos presentan una tendencia que va en aumento. Por ultimo,
a partir del afio 2008 en el pais se comienza a observarse un descenso en los indices de
letalidad de los accidentes de transito, excepto un ligero aumento en el afio 2012. No
obstante, se mantiene una linea decreciente que se estabiliza en los Gltimos cinco afios

con un promedio de 2224 fallecidos anualmente. (Algora Buenafé, 2017)

2.1.5 Accidentes de transito en Imbabura

Durante los ultimos 2 afios se han suscitado una gran cantidad de accidentes de transito,
lo que ha llegado a convertir a Imbabura en una de las provincias con uno de los indices
de accidentabilidad mas altos del pais llegando a registrar 69 accidentes por cada 100000
vehiculos.
Los datos sobre los accidentes, lesionados y fallecidos durante el afio 2018 y lo que va
del 2019 al interior de la provincia de Imbabura se puede ver resumido en la tabla 1 sobre

los accidentes durante el afio 2018.
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Tabla 1: Accidentes durante el afio 2018

S o 2 @
o -
s §$:f8:zTgeegtsc iz
= §5§S$2:=33¢2z23¢%zs°¢
- < §° 238
Accidentes 24 33 31 27 33 33 17 29 27 28 39 37 358
Lesionados 16 38 15 33 29 22 10 17 21 29 38 26 294
Fallecidos 2 4 8 4 2 4 2 7 2 0 7 3 45

Fuente: Agencia Nacional de Transito
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

Los datos sobre el primer trimestre en cuanto a accidentes de transito, fallecidos y
lesionados, se ha incluido Unicamente el primer trimestre del 2019 ya que es el periodo

previo a la realizacion de esta investigacion, tal como se muestra en la tabla 2 sobre

accidentes durante el primer trimestre 2019.

Tabla 2: Accidentes durante el primer trimestre 2019

Mes Enero Febrero Marzo Total
Accidentes 20 42 40 102
Lesionados 10 26 54 90

Fallecidos 9 6 6 21

Fuente: Agencia Nacional de Transito

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

Como se logra apreciar en las tablas 1 y 2 durante el afio 2018 en la provincia de
Imbabura se suscitaron 358 accidentes con 294 lesionados y 45 fallecidos mientras que
en los que va del 2019 hasta el mes de Marzo tuvieron 102 accidentes con 90 lesionados
y 21 fallecidos, segin estos datos se evidencia que durante los primeros meses del
presente afio ha existido un aumento considerable delos siniestros de transito respecto al
mismo periodo del 2018, en el caso de los accidentes ha existido un aumento del 86,27%,
en los lesionados un aumento del 76,66% mientras que en los fallecidos se muestra un
aumento del 66,67%, datos que resulta preocupantes ya que se evidencia un poco

efectividad de las politicas publicas. (ANT, 2019)
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2.2 Seguridad Vial

Segun la norma ISO 39001 se define a la seguridad vial como «factores y

condicionantes de los accidentes de trafico y otros incidentes, que tienen un impacto, o
potencial de tenerlo, en la muerte o heridas graves de los usuarios de la via». (Sanchez,
2015)
Marquez por su parte lo define como aquella disciplina que se encarga de estudiar y
aplicar las acciones y mecanismos destinados a garantizar un adecuado funcionamiento
de la circulacion en la via publica, previniendo de esa forma los accidentes de transito
(Mérquez, 2016), mientras que otros autores la definen como aquella disciplina que
estudia y analiza los factores de riesgos a los que pueden estar sometidas las personas
cuando se desplazan (en medios propios 0 en vehiculos) y con cualquiera finalidad
(laborales, ludicos o sociales). (Botero, 2014)

La seguridad vial constituye un area de estudio que impacta directamente a las
entidades publicas y privadas de todos los sectores de la economia, puesto que todos
utilizan los corredores viales donde estan presentes los factores asociados (humano,
infraestructura, vehiculo y legal) de forma directa e indirecta. (Lozano, Mufios, &

Villalba, 2018)

2.2.1 Pilares de la década de accion para la seguridad vial 2011-2020

El 20 de Noviembre del afio 2009 la Asamblea General de las Naciones Unidas
proclamo, entre los afios 2011 y 2020, la Década de Accion para la Seguridad Vial,
mediante la resolucion 64/255 de marzo de 2010, con el proposito de: “estabilizar y
posteriormente reducir el nimero de victimas fatales en siniestros de trafico en todo el

mundo, intensificando acciones a nivel nacional, regional y mundial.”
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Mediante esta resolucion se determinaron como las acciones previstas para abordar la

problematica de la seguridad vial, en esta década, a las siguientes, que son:

(i) La gestion de la seguridad vial,
(i) Infraestructura mas segura y movilidad,;
(iii))  Vehiculos mas seguros; (iv) usuarios mas seguros y

(iv)  Atencion a las victimas. (Banco Interamericano de Desarrollo, 2014)

2.2.2 Tendencia global del problema de la seguridad vial

Las muertes y lesiones por eventos en las vias pueden llegar a ser predecibles y
prevenibles a través del uso de estrategias integrales expresadas en leyes y normas
relacionadas con la fabricacién de vehiculos seguros, el control de la velocidad y del
consumo de alcohol al manejar, el uso de los cinturones de seguridad por automovilistas,
el uso de cascos, luces traseras por motociclistas o ciclistas, cruces para peatones y con
lo que constituye la cultura de la planificacion integral para una movilidad segura. En
paises de alto ingreso estas estrategias contribuyeron en el siglo pasado a tener
reducciones significativas de la incidencia y de los potenciales impactos que puedan
ocasionar este tipo de eventos, en naciones de ingreso medio y bajo se presento, contraria

y simultdneamente, un aumento notable en la magnitud y los efectos del problema.

En los paises que se consideran de ingresos medios y bajos se presentan la mayor
cantidad de accidentes de transito a nivel mundial ya que estos presentan el 90% de
muertes, 92% de afnos de vida perdidos por discapacidad y 95% de decesos en menores
de 18 afios, como resultado de eventos viales. En regiones de bajo ingreso (Africa, Asia,
América latina y el Caribe) la mayoria de muertes en eventos viales ocurren entre

peatones, ciclistas, motociclistas y pasajeros de bus o minibus de servicio publico.
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Aunque en su conjunto el numero de lesiones por accidente vial aumenta
progresivamente en el mundo, los analisis comparados de series de tiempo sobre los
accidentes de transito a nivel mundial revelan que el nimero de fallecidos y las tasas de
mortalidad muestran diferencias entre paises de alto, medio y bajo ingreso. En general,
desde los afios sesenta y setenta, se presento un decremento notable en el nimero y tasas
de letalidad en paises como Alemania, Australia, Canada, Holanda, Suecia, Reino Unido
y Estados Unidos; simultdneamente ha habido un incremento pronunciado en nimeros
absolutos y las tasas de la mayoria de los paises en desarrollo. Con las tendencias
existentes, las lesiones por accidentes viales seran la tercera causa de afios de vida
ajustados por discapacidad en el mundo en 2020, tal como se muestra en la figura 1 sobre

la proyeccion de afios de vida ajustados por discapacidad.

Puasto 1890 - Enfermedad o lasion Puesto 2020 - Enfarmedad o lesion

1 Infecciones respiratonas bajas 1 Erfermedad isquémica del corazdn
2 Enfermedad diarreica 2 Depresion unipolar mayor

3 Condiciones perinatales 3 Lesiones por accidente vial

4 Depresidn unipolar mayor 4 Enfermedad cerebrovascular

5 Enfermedad isquémica del corazdn 5 Enfermedad pulmonar obstructiva
6 Enfermeadad cerebrovascular ] Infecciones respiratorias bajas

7 Tuberculosis 7 Tuberculosis

a8 Sarampidn -] Lesiones de guera

a Lesiones por accidenta vial g Enfermedad diarreica

Figura 1: Proyeccion de afios de vida ajustados por discapacidad

Fuente: Global Burden of Disease Project.

En la figura 1 se puede apreciar que, mientras que en los paises de alto ingreso se
proyecta para 2020 una disminucién del 30% en las muertes debidas a accidentes viales,
las tendencias para los paises de ingreso medio y bajo sefialan un aumento significativo
en la mortalidad y secuelas por accidentes de transito. Las proyecciones indican que sin
las acciones necesarias y suficientes, tal situacion sera cada vez mas critica; para 2020
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habra en el conjunto de paises en desarrollo un 80% mas de estos eventos con toda su
cascada de efectos individuales, sociales, econdmicos y sectoriales en salud. (Cabrera,

Velasquez, & Valladares, 2009)

2.2.3 Problema de la seguridad vial en Ecuador

En el 2018, se produjeron en Ecuador 12460 accidentes de transito lo que llevé a 1058
fallecimientos reportados (Agencia Nacional de Transito ANT, 2018). La percepcion del
riesgo por parte de la poblacion es el producto de la evaluacion de la informacion interna
y externa de la persona, con el fin de emitir un juicio de valor referente al peligro potencial
que presenta una determinada situacion vial. En lo que respecta a la sensacion de riesgo
de los encuestados, en promedio el 59% respondi6 que es nada probable o poco probable
que sufran un accidente de transito de cualquier tipo a lo largo del proximo afio, el 25%
dijo que es medianamente probable y el 20% que es algo probable o muy probable.
Asimismo, en promedio el 58% de los encuestados respondio6 que es nada probable o poco
probable que sufran alguna lesion o dafio fisico por un accidente de transito de cualquier
tipo a lo largo del proximo afio, el 23% dijo que es medianamente probable y el 18% que
es algo probable o muy probable. Esto se conoce como optimismo irrealista, en donde las
personas piensan que la posibilidad de tener un accidente de transito es significativamente
menor que las posibilidades de sus semejantes. La mayoria de las personas sabe o piensa
que los que consumen alcohol y los motociclistas son los que tienen una mayor cantidad
de accidentes, mientras que personas como ellas son las que tiene menos probabilidad, tal
como se muestra en la figura 2 sobre las personas que tienen mas accidentes de trafico

segun su edad . (Zarate, Gonzales, Ramires, & Segarra, 2017)
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Figura 2: Personas que tienen mas accidentes de transito segln su edad

Fuente: INEC
Elaborado por: INEC

Como se logra apreciar en la figura 2 sobre los accidentes de transito segun la edad de
las victimas, con esto se confirma el optimismo irrealista de los encuestados. Asimismo,
en la linea superior de la figura 2, nétese que los encuestados mas jovenes piensan que
los conductores que circulan bajo los efectos del alcohol son menos frecuentes que lo que
opinan los encuestados mayores. Esta percepcién podria llevar a un aumento del consumo
de bebidas alcohdlicas en jovenes, dado que para ellos los accidentes de transito por
consumo de alcohol son mas bajos. Lo cual se evidencia en las estadisticas nacionales del
2014, en donde las edades de mayor consumo a nivel nacional fueron entre 19 y 24 afios

(INEC, 2014).

En promedio el 7% cree que ellos son los que menos accidentes tienen, sin embargo,
el 40% admitio que tuvo 1 0 mas accidentes de transito en su vida. De ese 40%, cada
grupo de edad tuvo en promedio entre 1y 2,40 accidentes de transito. Los que reportaron

algun accidente de transito culparon a otra persona del accidente, es asi que en promedio
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el 66% culpd a otra persona del accidente, es decir 3 de cada 5 personas. De estos
accidentes, el promedio el 46% piensa que fue accidental y el 54% considerd que fue un

error humano y que pudo evitarse.

Por otro lado, cuando se les pregunto acerca de los comportamientos, sélo el 5% dijo
que la ultima vez que tuvo un comportamiento descuidado que hubiera podido ponerlo en
peligro a ellos o0 a otras personas en la via publica, fue hace una semana o menos; el 24%
entre 1 semana y 6 meses, el 21% mas de 6 meses, el 33% no recuerda y el 16% no cree

que tenga comportamientos descuidados.

Asimismo, similares valores se obtuvieron cuando se les pregunté acerca de la Gltima
vez que tuvo un comportamiento peligroso que hubiera podido ponerlo en peligro a ellos
0 a otras personas en la via pablica, sélo el 5% dijo que fue hace una semana o0 menos; el
21% entre 1 semana y 6 meses, el 20% mas de 6 meses, el 32% no recuerda y el 23% no
cree que tenga comportamientos descuidados. Finalmente, cuando se les preguntd por
cuéando fue la dltima vez que los encuestados hicieron algo no permitido, aunque haya
sido inofensivo, la mayoria respondieron que no recuerdan. (Zarate, Gonzales, Ramires,

& Segarra, 2017)

2.2.4 Leyes de transito en el pais

De acuerdo a la encuesta sobre el cumplimiento de las leyes de transito en el pais el
96% de las personas encuestadas estd de acuerdo que el principal requisito para ser un
buen conductor o peatdn es acatar la norma, ser precavido o estar a la defensiva, mientras
que so6lo el 4% respondieron que deben tomar ventaja de las oportunidades del transito
para ahorrar tiempo o saber sortear toda situacion de cualquier manera. Por otra parte, el
14% de los encuestados esta de acuerdo con pocas normas y leyes de transito actual, el
54% con algunas de ellas y el 32% con la mayoria. El no estar de acuerdo con las normas

18



y leyes puede llevar a su desobediencia, tal vez es por ello que se registré un 12,39% de
los accidentes de transito debido al irrespeto las leyes reglamentarias de transito (Agencia

Nacional de Transito ANT, 2018).

Como resultado de lo expuesto es necesario trabajar méas en las leyes de transito que
logren objetivos para la reduccion de accidentes dado que la mitad de las personas
encuestadas (53%) creen gque la normativa de transito del Ecuador estd muy atrasada y no
responde a la realizada de la movilidad de nuestras ciudades. En lo que respecta a cuan
justas creen que son las leyes de transito actuales, el 21% considera que las leyes son
demasiado severas, el 21% considera que las leyes son poco severas, el 25% considera
que las leyes son apenas justas y el 26% considera que las leyes son muy justas. Por otro
lado, mas del 69% dijo que no hay justificacion para desobedecer las normas y leyes de
transito; sin embargo, existieron algunas justificaciones para desobedecerlas, tal como se
muestra en la figura 3 sobre justificaciones para desobedecer la ley segun la edad de los

encuestados. (Zarate, Gonzales, Ramires, & Segarra, 2017)

JUSTIFICACIONES PARA
DESOBEDECER LA LEY

Evitar la congestion Llegar mas réapido No ser castigado

Alguien lo ha hecho =% Es lo habitual
40%
30%

10%
0%

20 25 30 35 40 45 50 55 60 65
EDAD PROMEDIO

Figura 3: Justificaciones para desobedecer la ley segun la edad de los encuestados

Fuente: INEC

Elaborado por: INEC
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En la figura 3 sobre las justificaciones que ofrecen los infractores se puede observar,
que cuando se trata de evitar la congestion, la tendencia de las respuestas muestra una
disminucion en porcentaje, conforme aumenta la edad del encuestado; es decir, los
conductores mas jovenes justifican el quebrantar la ley con el fin de evitar la congestion
mas que los conductores mayores. Asimismo, en esta figura, la mayor proporcién que
justifica infringir la ley cuando se debe llegar mas rapido fue para los encuestados con 60
afios en promedio. Cuando se sabe que no sera castigado, un mayor nimero de personas
entre 45 y 55 respondieron afirmativamente. Y finalmente, cuando alguien lo ha hecho y
es lo acostumbrado, fue la justificacién que menos eligieron para la mayoria de las edades

consideradas. (Zarate, Gonzales, Ramires, & Segarra, 2017)

2.2.5 Situacion del consumo de alcohol

Con respecto al consumo de alcohol al momento de conducir un vehiculo, uno de cada
tres personas encuestadas (32%) piensa que un conductor sabe cudl es su limite y no
debiera haber sanciones y prohibiciones tan extremas en el tema. En este mismo tema,
uno de cada ocho personas encuestadas (12%) piensa que no estan bien las prohibiciones
y sanciones que estan en la ley de transito. Ademas, uno de cada cinco (20%) no esta de
acuerdo con la cantidad de licor que se establece en la ley de transito. Todas estas
respuestas muestran que parte de la poblacion esta en desacuerdo con la ley que incluye
en consumo de bebidas alcoholicas, lo que puede conducir a la desobediencia, sin
embargo, solo el 6,92% de las posibles causas de accidentes de transito a nivel nacional
fue porque los conductores transitaban bajo la influencia del alcohol, drogas o
medicamentos. Cabe sefialar que este porcentaje solo se incluye los accidentes registrados
por los agentes de transito y, ademas, pueden existir conductores que han circulado bajo
los efectos del alcohol cuyo comportamiento no desembocd en accidente de transito.

(Agencia Nacional de Transito ANT, 2018)
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2.2.6 Limites de velocidad

Enel 2018, el 12,41% de los accidentes de transito se produjeron por conducir a exceso
de velocidad. (Agencia Nacional de Transito ANT, 2018)

Segun la encuesta sobre los accidentes de transito segun las causas que lo ocasionaron
alrededor de uno de cada cuatro encuestados (27%) cree que los autos estan disefiados
para viajar a altas velocidades y no deberia haber limites tan bajos y sanciones tan
extremas. Asimismo, el 41% (2 de 5 personas) esta de acuerdo que estan bien los limites
de velocidad y las sanciones son pertinentes. Lo cual es coherente con que tres de cada
cuatro personas (72%) estan de acuerdo con el limite de velocidad en las calles de 50
km/h y tres de cada cinco personas (58%) opinan que el limite de velocidad de 100 km/h
en carreteras es el adecuado. No obstante, existe un grupo de la poblacién que no esta de
acuerdo con las regulaciones con respecto a los limites de velocidad, cuyo resultado puede
ser la desobediencia, algo similar al consumo de bebidas alcoholicas o al respeto de leyes

de transito. (Zarate, Gonzales, Ramires, & Segarra, 2017)

2.3 Gestion de la seguridad vial

La Gestion de la Seguridad Vial busca reducir de una manera significativa las pérdidas
ocasionadas por los accidentes de transito disminuyendo al maximo posible la exposicién
a factores de riesgo. Por lo tanto, una estrategia que garantiza la consecucion de objetivos
busca reducir la exposicion a los factores de riesgo, por ejemplo, la prohibicion a conducir
bajo efectos del alcohol a los conductores jovenes principiantes. (Benavides & Fiallos,
2019)

Un Sistema de Gestion de Seguridad Vial, favorece el desarrollo sistematico de
servicios de transporte terrestre mas seguros, segun la norma ISO 39001, la certificacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad Vial propone el progreso de las condiciones de

seguridad vial. (Prevensystems, 2010)
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La Norma de Gestion de la Seguridad Vial ISO 39001, describe los requisitos para el
desarrollo y la certificacidn de un Sistema de Gestion de Seguridad Vial con el objetivo
de permitir a las organizaciones reducir los niveles de mortalidad y lesiones graves

relacionados con los accidentes de transito. (INTEDYA, 2010)

2.3.1 Modelo de gestion de seguridad vial

Un modelo de gestion para la seguridad vial de una organizacion tiene por objeto
brindar indicadores que nos permitan evaluar la funcionalidad de las acciones que se
Ilevan a cabo para mantener un servicio de transportacion o de capacitaciones de manejo
seguros, por lo tanto, permanentemente debemos contestar la interrogante de que tan
eficaces son las caracteristicas técnicas que el modelo posee, esto garantiza la
implantacion de una l6gica de mejora continua al interior del sistema. (Benavides &

Fiallos, 2019)

Para el desarrollo de un sistema de gestion preventivo es necesario considerar con
antelacion los posibles aspectos negativos, reales y potenciales relativos a la seguridad
vial a los que la actividad de la empresa se va a tener que enfrentar y de su consideracion
y reflexion se generan los procedimientos y metodologias para minimizar la ocurrencia

de accidentes e incidentes y sus consecuencias. (Fontanals, 2013)

2.3.2 Aspectos de la seguridad vial

Las personas que debido a sus actividades del diario vivir interactian con el sistema
vial no sélo estan expuestos a sufrir un accidente en su sitio de trabajo o durante el
trayecto habitual que se realiza desde el domicilio hasta el centro de trabajo, por esta
razon, es necesario abordar la importancia que la seguridad vial tiene dentro del ambito

laboral de cada trabajador.
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VVamos a continuacion a detallar los aspectos mas importantes de la seguridad vial, con

el fin de:

2.4

Conocer la magnitud de los accidentes de trafico, sus causas y sus consecuencias.
Solo de esta forma podra tener una idea clara de la gravedad y una prevencion
eficaz.

Contextualizar el accidente como problema de salud para ser consciente de que
los siniestros son un grave problema que sélo con la colaboracion de todos
podremos erradicar.

Entender que el factor humano es una de las piezas claves para la prevencién de
la accidentalidad.

Generar una vision global que incremente el conocimiento real sobre la
accidentalidad y, por tanto, las conductas seguras en el conductor.

Ofrecer unas recomendaciones basicas al trabajador dependiendo del tipo de
actuacién que realice (conductor, motorista, ciclista o viandante). (Valencia,

2011).

Indicadores de resultados en seguridad vial

Para analizar de mejor manera los datos que se posee es necesario detallarlos en base

a indicadores y tasas.

Los indicadores de resultados nos muestran una comparacion entre un grupo de datos

para establecer un nivel promedio, en este caso miden el nivel de exposicion frente a un

accidente de transito, de padecer una lesion derivada de esto o de fallecer, por su parte las

tasas nos indican la relacion existente entre 2 medidas lo que nos permite determinar la

cantidad y la frecuencia de ocurrencia de un evento.
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2.4.1 Indicadores de accidentabilidad

Este indicador permite conocer el nivel de accidentes en relacién a diversas variables
ya sean estas la poblacién o la cantidad de vehiculos, (seguridad, 2010) existen diversos
indicadores que nos permiten tener una idea mas clara del nivel de accidentes en una zona,

estos se detallan en la tabla 3 sobre los indicadores de accidentabilidad.

Tabla 3: Indicadores de accidentabilidad

Indicador Concepto

) . Frecuencia de accidentes en relacion a la
Tasa de accidentes por poblacion ] )
cantidad de habitantes de una zona.

Tasa de accidentes por cada 1000 Frecuencia de accidentes por cada 1000
habitantes habitantes.

) Frecuencia de accidentes en relacion a la
Tasa de accidentes por volumen de ] ) )
o cantidad de vehiculos existentes en una
trafico
zona.

_ _ La relacion entre la cantidad de accidentes
Indicador de accidentes por grupo de

ocurridos y se agrupa a las personas
edad

involucradas en rangos de edad definidos.

La relacion entre la cantidad de accidentes
Indicador de accidentes por causas o
de transito y las causas que los han
probables
generado.

Fuente: Observatorio de seguridad vial
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

Como se logra apreciar en la tabla 3 sobre los indicadores de accidentabilidad, estos nos
permiten analizar de una manera mas clara que tan grandes son los niveles de
accidentabilidad en una determinada zona, esto lo podemos hacer tomando en cuenta la
poblacién o la cantidad de vehiculos, de la misma forma podemos tomar en cuenta los
grupos de edad para determinar sectores de la poblacion mas vulnerables o las causas

probables lo que nos puede permitir adoptar medidas para disminuir los accidentes.
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2.4.2 Indicadores de mortalidad

Nos permite conocer la cantidad de fallecimientos a causa de accidentes de transito en
relacién a la cantidad de habitantes o la cantidad de vehiculos, estos no permiten tener
una idea més clara sobre la mortalidad debido a accidentes de transito, existen varios
indicadores que se basan en diferentes aspectos como se muestra en la tabla 4 sobre los

indicadores de mortalidad respecto a los accidentes de transito.

Tabla 4: Indicadores de mortalidad

Indicador Concepto

_ ) La cantidad de fallecidos en
Indicador de mortalidad por

) accidentes de transito por cada 100000
habitante

habitantes de una zona.
La cantidad de fallecidos en

Indicador de mortalidad por ) o
accidentes de transito por cada 1000

vehiculo .
vehiculos de una zona.
La relacién entre personas fallecidas y
Indicador de letalidad personas que se han visto involucradas

en accidentes de transito.

Fuente: Observatorio de seguridad vial
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

En la tabla 4 podemos apreciar tres tipos de indicadores de mortalidad el primero nos
permite conocer la cantidad de fallecidos en relacién a los habitantes de una zona, el
segundo nos permite conocer la cantidad de fallecidos en relacion a la cantidad de
habitantes mientras que el tltimo nos permite conocer a manera de porcentaje cuantas de

las personas que se han visto involucradas en accidentes de transito han fallecido.

2.4.3 Indicadores de morbilidad
Existe una gran cantidad de personas que sufren accidentes de transito sin embargo la

cantidad de personas que resultan lesionadas es ain mas grande por lo que es necesario
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contar con indicadores que permitan medir la efectividad de acciones tomadas, a
continuacion, en la siguiente tabla se detallan indicadores que nos permiten analizar esta

situacion, la tabla 5 nos muestra los indicadores de morbilidad.

Tabla 5: Indicadores de morbilidad

Indicador Concepto

La relacion entre la cantidad de

Indicador de morbilidad por heridos en accidentes de transito
habitante suscitados respecto a cada 100000
habitantes.

La relacion existente entre el nimero

_ . de lesionados a causa de accidentes de
Indicador de morbilidad por o -
transito en una zona geografica
vehiculos )
determinada y el nimero de vehiculos

existentes en las mismas.

Fuente: Observatorio de seguridad vial
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

En la tabla 5 se puede apreciar 2 indicadores sobre la cantidad de personas lesionadas
producto de accidentes de transito, el primer indicador se lo hace en relacién a la cantidad
de lesionados por cada 100000 habitantes mientras que el segundo nos permite conocer

la cantidad de lesionados en relacion a la cantidad de vehiculos existentes en la zona.

2.5 Gestion de la seguridad vial segun la norma 1SO 39001

La norma 1SO 39001 es una norma internacional que nace del analisis de los altos
niveles de accidentes y la siniestralidad viales. El objetivo de la norma es dotar a las
organizaciones de herramientas que les permita implementar un Sistema de Gestidn
especifico que les permita reducir el riesgo de ocurrencia de accidentes de transito

existentes por la movilidad vial de los miembros de la organizacion.
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La principal importancia de esta norma radica en que todas las organizaciones
independientemente de su actividad econdémica, ya sea en mayor o menor medida,
interactian con el sistema vial, bien como consecuencia de su actividad o como
consecuencia de la actividad de las partes interesadas, por lo que deben de aportar a la

seguridad vial de todos los actores que componen la organizacion. (INTEDYA, 2010)

Por este motivo, su implementacion permite a las organizaciones:

Contemplar los riesgos a los cuales los colaboradores estan expuestos tanto en el
desarrollo de sus labores como en la movilizacion en su vida cotidiana.

e Reduccion del riesgo de sanciones por incumplimientos en las normas de transito
e Reduccion de las horas perdidas por vehiculos fuera de servicio

e Reducir el Costo Econdmico asociado a la accidentabilidad vial.

Reducir el Costo Social relacionado con la siniestralidad vial. (INTEDYA, 2010)

El desarrollo, implementacion y certificacion de un sistema de gestion destinado a
garantizar la Seguridad Vial, de acuerdo con NTC-1SO 39001, aporta conocer el estado
de seguridad vial de la organizacion, reducir el riesgo de sufrir un accidente de tréafico en
la organizacidn, reducir el riesgo de sanciones por incumplimientos de las normas de
transito, tener una ventaja competitiva frente a las otras organizaciones entre otras.

(BermUdez Montoya & Huertas Gil, 2015)

2.5.1 Estructura de la norma ISO 39001

La estructura de la ISO 39001 es similar a la de otro tipo de normas ISO, por lo que
la gestion de la seguridad vial puede integrarse o hacerse compatible con otros sistemas
de gestion y procesos de la organizacion basados en otras normas. La estructura es:

0. Introduccion
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1. Objeto y campo de aplicacion

2. Normas para consulta

3. Términos y definiciones

4. Contexto de la organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion

7. Soporte

8. Operacion

9. Evaluacioén del desempefio

10. Mejora

La norma se complementa con tres anexos que se detallan a continuacion:

A. Guia de uso de la Norma I1SO 39001.

B. Trabajos internacionales relacionados con los sistemas de gestion de la seguridad vial.

C. Correspondencia entre las normas ISO 39001:2012, ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

Con esta norma no se busca uniformidad en la estructura de la gestion de la RTS (Road
Traffic Security) que se complementa con la uniformidad en la documentacion existente
en el sistema. Cuando un requisito de esta norma internacional no se pueda aplicar debido
a la naturaleza de la organizacion, sus procesos o su producto, puede considerarse para su
exclusion si se documentan la propia exclusion y su correspondiente motivacion. (Toledo

& Sanchez, 2015)
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2.5.2 Requisitos de la norma 1SO 39001

Los requisitos de esta norma internacional incluyen el desarrollo y aplicacion de una
politica de seguridad vial que se adapte a la naturaleza de la organizacion, el desarrollo
de los objetivos de seguridad vial y los planes de accidén que tengan en cuenta los
requisitos legales y otro tipo de obligaciones que la organizacion este obligada a cumplir,
asi como informacion sobre elementos y criterios relacionados con la seguridad vial que
la entidad haya logrado identificar y sea posible mantener un control sobre ellos. La
estructura de la norma ISO 39001 es analoga a la de otro tipo de normas ISO de gestion
por lo que el modelo para la seguridad vial es compatible y puede integrarse con otros
sistemas de gestion y procesos de la organizacion ya establecidos.

Dentro de los 21 requisitos que la norma ISO 39001 propone cobran especial

importancia:

4.1 Conocimiento de la organizacion y su contexto

5.1 Liderazgo y compromiso

6.2 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

6.3 Factores de desempefio

6.4 Objetivos de seguridad vial y planificacion para lograrlos

10.2 Mejora continua

El conocimiento de la organizacion y su contexto permiten definir unas lineas
estratégicas es decir la politica que regira el sistema de gestion, asi como los objetivos de
seguridad vial ya sean estos a medio y largo plazo. La implicacion y el compromiso de la
alta direccion con su conocimiento del sistema de gestion y la aportacion de los necesarios

recursos humanos, materiales y organizativos garantiza la implantacion del sistema y el
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despliegue de objetivos y su revision, el éxito del sistema y la mejora continua. La
evaluacion de los riesgos y la consideracion de los factores de desempefio son la base
imprescindible para reducir las causas que ocasionan los accidentes y lograr el objetivo
final que no puede ser sino la reduccion de los niveles de accidentabilidad. (Fontanals,

2013)

2.5.3 Documentacion en la norma 1SO 39001

Para la creacion de la documentacion en un sistema de gestion basado en la norma ISO
39001 no existe un listado de documentos al que se deba dar cumplimiento obligatorio,
las organizaciones pueden adaptar la documentacion a su contexto y a los requerimientos
de su actividad econdmica, sin embargo es necesario que la documentacién tome en
cuenta los tres factores que intervienen en la seguridad vial el entorno, el ser humano y el

vehiculo y que permita captar informacion sobre estos tres aspectos.

Es importante que la documentacion ayude de manera efectiva al cumplimiento de los
objetivos que la organizacion pretende cumplir con la implementacién de un sistema de
gestion de seguridad vial, dentro de su campo de aplicacién cada documento debera
indicar que actividades se estan cumpliendo para alcanzar los objetivos y de qué manera

se debe dar cumplimiento.

2.5.4 Empresas que pueden implementar la norma I1SO 39001

Un sistema de gestion de seguridad vial basado en la norma ISO 39001 puede
implementarse en empresas de cualquier sector, tamafio sean estas publicas o privadas,
la Gnica condicion que una organizacion debe cumplir para que la norma pueda
aplicarse a sus procesos es que en algin momento debe interactuar con el sistema vial
de una zona determinada, esto permitira reducir de manera considerable factores de
riesgo de los procesos.
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Esta norma puede aplicarse de manera especial a empresas cuyos procesos agregadores

de valor deben interactuar de manera directa con el sistema vial, estas situaciones se dan

especialmente en empresas como:

2.5.5 Ventajas de la implantacion de la norma I1SO 39001

Empresas de transporte de viajeros.
Empresas de mensajeria.

Empresas de entrega a domicilio.

Empresas de capacitacion de conductores.

Empresas de transporte de cargas.
Concesionarias de vehiculos.

Empresas comerciales.

Constructoras.

Ambulancias y servicios de emergencia.
Empresas de vigilancia.

Hospitales.

Cuerpos de seguridad del estado.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad vial basado en la norma ISO

39001 aporta a las empresas una serie de ventajas afiadidas al principal objetivo de la

norma (la reduccion de muertes y heridos graves derivados de los accidentes de trafico).

Algunas de ellas son:

Reduccion de costos de reparacion de los vehiculos.
Reduccion de costos relativos a licencias médicas.

Reduccion de costos de mantenimiento y uso de los vehiculos.

Reduccion de costos de las primas de seguros o vehiculos de leasing operativo.
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e Mejora del ambiente laboral, reduccion del estrés en el puesto de trabajo.

e Mejora la imagen de la empresa respecto a sus clientes y proveedores.

e Diferencia a la empresa de la competencia.

e Refuerza la posicién de la empresa en el ambito de la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

e Garantiza un impacto positivo en la sociedad, aportando con un transporte seguro,

mas amigable y ordenado.

La Norma ISO 39001 identifica elementos de buenas practicas de gestion de la
seguridad vial que permiten a las organizaciones alcanzar los resultados deseados en esta
materia. Los gobiernos no pueden alcanzar las reducciones de los niveles de

accidentabilidad vial.

Las organizaciones de todo tipo y tamafio, asi como los usuarios individuales, tienen
un papel que jugar. Mediante la adopcion de la Norma ISO 39001, las entidades son

capaces de conseguir:

e Resultados de seguridad vial a niveles que superen lo que se puede conseguir por
el solo cumplimiento de las normas o las leyes.
e Sus propios objetivos y, a la vez, contribuir a la consecucion de los objetivos de

la sociedad.

El Sistema de Gestion de la Seguridad Vial se centra en la organizacién, en sus
objetivos y metas de seguridad vial, y orienta la planificacién de actividades que permitan

alcanzarlos mediante un enfoque sistematico. (Fontanals, 2013)
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2.5.6 Ciclo PHVA en la norma ISO 39001

La norma contempla un conjunto de elementos de una organizacion que se
interrelacionan o interactdan entre si para establecer politicas, objetivos y procesos que
permitan la consecucion de los objetivos, esto se encuentra basado en un ciclo de mejora

continua para garantizar una adecuada gestion de los riesgos viales.

2.5.6.1 Planificar

Dentro de esta etapa la norma considera el establecimiento de roles, responsabilidades
y autoridades, asi como la politica de seguridad vial que engloba todo lo referente a
objetivos de seguridad vial, factores de desempefio y acciones para tratar riesgos y

oportunidades.

2.5.6.2 Hacer

Dentro de la etapa de hacer la norma establece la coordinacion de las acciones, los
recursos que deben asignarse, la toma de conciencia en temas de seguridad vial, la
operacion de sus actividades con una adecuada gestion de los riesgos viales, la
preparacion de las personas frente a las emergencias, siempre manteniendo informacion

documentada al alcance de todos sobre los procesos llevados a cabo.

2.5.6.3 Verificar

Dentro de esta etapa la norma establece los procesos de auditoria interna que deben
ser llevados a cabo, la investigacion oportuna de accidentes o incidentes en los que la
organizacion se haya visto involucrada, asi como el seguimiento, medicion y evaluacién
de los indicadores de desempefio que fueron previamente establecidos en la etapa de

planificacion.
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2.5.6.4 Actuar

Dentro de esta etapa la norma establece la revision por la direccion de los resultados
que se han obtenido, la actuacion frente a las no conformidades que se hayan presentado,
lo que garantiza un proceso de mejora continua dentro del sistema de gestion de riesgos

viales. (AENOR, 2014)

2.5.7 Normas de apoyo de la norma I1SO 39001

La norma 1SO 39001 puede apoyarse e integrarse con otras normas de la serie ISO, esto
generaria grandes ventajas a las organizaciones ya que se pueden generar sistemas de
gestion integrados permitiendo que la organizacion de tratamiento a factores que afectan
sus procesos productivos en diversos frentes, esto ayuda a que las organizaciones se

mantengan a la vanguardia y mejoren la calidad de sus servicios.

2.5.7.1 Norma ISO 9001: Gestion de la calidad

Esta norma busca gestionar de manera adecuada la calidad de los productos o servicios
que una organizacion presta, en caso de que la calidad no sea la adecuada se encontraria
una no conformidad del cliente, de esta manera, la calidad de los servicios que prestan las
empresas que interacttian con los sistemas viales depende en gran medida de la seguridad
con la que se realizan los recorridos, por ejemplo en caso de que alguna unidad
perteneciente a una empresa de entrega de productos se vea involucrada en un accidente
el servicio prestado no tendra la calidad que el cliente espera ya que ocasionara retrasos,

cancelaciones u otras molestias.

2.5.7.2 Norma ISO 22301: Gestion de la continuidad del negocio
Esta norma busca que las organizaciones puedan continuar siendo relevantes en su sector
a pesar de que con el paso del tiempo puedan ocurrir incidentes que interrumpan las

actividades productivas de la empresa, en las empresas que interacttan con el sistema vial
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un accidente de transito puede interrumpir de manera prolongada las actividades de una
empresa, en algunos de los casos inclusive puede ocasionar el cierre de la organizacion,
esto sin incluir que se compromete el prestigio de la institucion , por lo tanto si estas
empresas desean gestionar de manera adecuada la continuidad de sus actividades

productivas también deberan gestionar adecuadamente sus riesgos viales.

2.5.7.3 Norma ISO 31000: Gestion de riesgos

Esta norma busca realizar una eficiente gestion de los riesgos a todo nivel dentro de una
organizacion, de esta manera puede servir como un complemento con la norma ISO
39001, ya que en las organizaciones que interactian con el sistema vial los riesgos
viales componente gran parte de los riegos a los que se debe dar adecuado seguimiento,
esto permita garantizar un ambiente de trabajo seguro para todos los miembros de la

organizacion.

2.5.7.4 Norma ISO 45001: Gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Esta norma busca gestionar la seguridad de los trabajadores, esto ayuda a garantizar la
salud de todos los miembros de la organizacion, en caso de que una institucién se vea
involucrada en un accidente de transito se ve comprometida la salud de los miembros de
la organizacién, un accidente de trénsito durante la realizacion de una actividad
productiva puede ser entendido como un accidente laboral, por lo tanto si desean gestionar
los riegos laborales también deberan gestionar de manera adecuada los riesgos viales a

los que se ven expuestos sus trabajadores.

2.6 Factores de riesgo vial
En los Estados Unidos, en el afio 1980, William Haddon Jr describi0 el transporte por
carretera como un sistema «hombre-méaquina» mal concebido que debia ser objeto de un

tratamiento sistémico integral. 1deo lo que ahora se conoce como matriz de Haddon, que
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ilustra la interaccion de tres factores — ser humano, vehiculo y entorno, sin embargo, en
la actualidad se la ha afiadido un factor extra que resulta sumamente relevante y es el
factor empresa— durante las tres fases de un choque: la previa, la del choque mismo y la
posterior. La matriz de Haddon resultante simula el sistema dindmico, y cada una de sus
nueve celdas ofrece posibilidades de intervencion para reducir las lesiones causadas por
el trénsito. Este trabajo propicid considerables avances en el conocimiento de los factores
de comportamientos y relacionados con la via pablica y el vehiculo que influyen en el
numero y la gravedad de las victimas del transito, esto se aprecia en la figura 4 que

muestra la matriz de Haddon.

FASE SER HUMANO VEHICULOS Y EQUIPO ENTORNO
Antes del Prevencion de Informacién Buen estado técnico Disefio y trazado de
chogue choques Actitudes Luces la via pUblica
Discapacidad Frenos Limitacion de la
Aplicacion de la Maniobrabilidad velocidad
reglamentacion por Confrol de la velocidad Vias peatonales
parte de la policia
Choque Prevencion de Utilizacion de Dispositivos de retencion de = Objetos protectores
traumatismos disposilivos de retencion los ocupantes conira choques
durante el Discapacidad Ofros dispositivos de
choque seguridad

Disefio protector contra
accidentes

Después | Conservacion de Primeros auxilios Facilidad de acceso Servicio de socorro
del choque lavida Acceso a alencion Riesgo de incendio Congestion
médica

Figura 4:Matriz de Haddon

Fuente: http://factorvehiculo.blogspot.com/

Basandose en las ideas de Haddon, el enfoque sistémico procura identificar y corregir
las principales fuentes de error o deficiencias de disefio que contribuyen a los choques
mortales o causantes de lesiones graves, asi como mitigar la gravedad y las consecuencias

de los traumatismos con las medidas siguientes:

e Reducir la exposicion a riesgos;
e Impedir que se produzcan choques en la via publica;

e Reducir la gravedad de los traumatismos en caso de choque;

36


http://factorvehiculo.blogspot.com/

e Mitigar las consecuencias de los traumatismos mediante una mejor atencion

posterior a la colision.

Los datos de algunos paises muy motorizados muestran que este enfoque integrado de
la seguridad vial reduce notablemente las defunciones y las lesiones graves causadas por
el transito, pero que llevar a la practica el enfoque sistémico sigue siendo el reto mas
importante para las instancias normativas y los profesionales de la seguridad vial. (AJS,

2010)

2.6.1 Factor humano

El factor humano es seguramente el factor de mayor relevancia en todas las
dimensiones del sistema de transito, sin embargo, también se sefiala al concepto como un
“cajon de sastre”, metafora que redunda en que todo es un factor humano. En la busqueda
de distinguir, clarificar y puntualizar dicho “cajon de sastre” se propone definir y
estructurar las multiples interacciones de los principales actores que influyen y
determinan, definen y describen el Sistema Transito y Seguridad Vial. EI mismo se
compone, integra y constituye por cuatro subsistemas: Subsistema Transito, Subsistema

Norma de Transito, Subsistema Educacién Vial y Subsistema Contexto.(Luciano, 2014)

Los factores que componen el sistema vial son el vehiculo, la via, el conductor y las
condiciones ambientales, a pesar de esto no todos los factores que componen el sistema
vial tienen la misma importancia ya que continuas investigaciones demuestran que el fallo
humano es la principal causa de los accidentes de tréfico, el factor humano interviene de
forma directa o indirecta en un 70%-90% en los accidentes de trafico, lo que refleja
claramente que el factor humano tiene una importancia mayor que cualquiera de los otros

factores.
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Existen una serie de factores que influyen de manera negativa sobre la capacidad de

la persona al momento de conducir, estos factores pueden ser:

e Abuso del alcohol.

e Uso de drogas.

e Exceso de velocidad.
e Fatigay suefio.

e Distracciones.

e Estrés.

e Personalidad, actitudes y factores sociales.

2.6.2 Factor vehiculo

La seguridad de los vehiculos ha experimentado un notable progreso, hasta el punto
de contar con sistemas de seguridad avanzados, dispositivos tanto activos como pasivos,
mas eficientes que los vehiculos antiguos. A pesar de los avances en sistemas de seguridad
de los vehiculos, estos no son al 100% infalible. La mayoria de los accidentes en los que
quien falla es el factor vehiculo ha sido debido a un mal mantenimiento de este, aunque
la mayoria de los propietarios de un vehiculo desean mantenerlo en perfectas condiciones,
por lo que la causa para que no se realice el mantenimiento adecuadamente es la falta de

formacion y de informacion.

Entre los diferentes tipos de vehiculo, las motocicletas tienen una mayor probabilidad
de sufrir un accidente y si se producen, una alta probabilidad de que se produzcan lesiones
graves, incluso la muerte de los ocupantes del vehiculo. Por el contrario, el nimero de
accidentes de los vehiculos de transporte colectivo es realmente bajo teniendo en cuenta
el volumen de pasajeros que utilizan este tipo de transporte y la cantidad de kilometros

que recorren.
38



En la organizacion se debe garantizar un uso y mantenimiento correcto del vehiculo,
de la misma forma es necesario capacitar a los conductores sobre el uso de los dispositivos
de seguridad activa y pasiva, comprender el funcionamiento de las mejoras tecnoldgicas
en los coches y adaptar su conduccion al entorno exterior, referido a la situacion de trafico

y condiciones meteoroldgicas.

Al tratarse de un sector en continua evolucion y cambio, es recomendable que la
organizacion apueste por una rapida adopcion de las Gltimas tecnologias en materia de
seguridad de los vehiculos, mas alla de que exista 0o no exista una obligacion legal.

(FESVIAL,; PESI; TECNALIA, 2014)

Este factor se divide en 2 sistemas que conforman el global, estos son la seguridad

activa y la seguridad pasiva del factor vehiculo.

2.6.2.1 Seguridad activa

La seguridad activa la componen todos aquellos elementos que permiten que el
vehiculo tenga una mejor estabilidad y eficacia cuando se encuentra en marcha.
Los elementos que tienen su participacion en la seguridad activa son los siguientes:

e Neumaéticos

e Direccion

e Suspension

e Frenos

e Alumbrado(Valencia, 2011)

2.6.2.2 Seguridad pasiva
Los elementos de seguridad son aquellos disefiados para evitar o disminuir los posibles
dafios ocasionados a los ocupantes como consecuencia de un choque, algunos de estos

elementos son:
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e Carroceria

e Cinturodn de seguridad
e Airbag

e Casco

e Reposacabezas (Valencia, 2011)

2.6.3 Factor entorno vial

Para poder dimensionar la importancia del entorno vial es necesario situar la accion
del conductor en un escenario real, éste escenario no es otro que la via por la que debe
movilizarse regularmente y el entorno en el que desarrolla sus actividades, este escenario
representa las exigencias a las que el conjunto conductor-vehiculo debe responder, esta
configurado por los aspectos o elementos ambientales inalterables la calzada o la via'y
el disefio de su entorno, y por otra parte por todo un conjunto de condiciones circundantes

de “naturaleza cambiante”.
Entre los elementos “estables” del sistema podriamos considerar los siguientes:

e La calzada o via: incluyendo los materiales que la componen y su construccion,
trazado, pavimentacion, anchura, resistencia al deslizamiento, nimero de carriles,
la pendiente, el peralte, asi como su explotacidén, mantenimiento y rehabilitacion.

e EI disefio del entorno de la via: elementos y objetos que deben considerarse
componentes de la via por su influencia en la conduccion, incluyendo desde la
localizacion de sefiales, bolardos, barreras protectoras, la sefializacion y otros
objetos del mobiliario urbano, hasta el problema que plantea el disefio correcto de
la sefializacion desde su aspecto perceptivo, tipos de letra, tamafios, situacion,

visibilidad e iluminacién de las mismas, etc. (Valencia, 2011)
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Entre los principales factores que afectan al entorno son:

Tipo de Via: Se trata de los riesgos vinculados a la categoria y caracteristicas del tipo de
via, las vias pueden ser urbana o interurbana, y dentro de esta, carreteras convencionales,

autovias o autopistas.

La distribucion temporal del accidente: Se trata de los riesgos asociados a la época del

afno o a la hora del dia en relacion a la accidentalidad.

La climatologia: Son los riesgos asociados a las condiciones climatologicas en el

momento del desplazamiento.

2.6.4 Factor empresa

En esta ocasion, a los factores clasicos que intervienen en los accidentes de trafico
(Vehiculo, Via-Entorno y Factor Humano) se le ha afiadido el factor empresa. Con esta
clasificacion se busca hacer referencia a los elementos propios de la seguridad laboral

vial, que se dan en el contexto de la actividad empresarial.

Este factor retine los condicionantes propios de la actividad empresarial, y que afectan

de una manera considerable al desempefio de los conductores.

Ademas de las empresas a nivel general, es importante mencionar a las empresas que
tienen como objeto principal de actividad el transporte ya que serian las mas interesadas
en desarrollar sistemas que les permitan gestionar la seguridad vial, sin embargo también
existen empresas cuya actividad principal no es la actividad del transporte pero mantienen
una interaccién constante con los sistemas viales por lo que es necesario tener en cuenta
las particularidades que estas organizaciones tienen, de esa forma serd posible
dimensionar de una manera realista el efecto que tiene este factor sobre la seguridad vial

- laboral. (FESVIAL; PESI; TECNALIA, 2014)
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2.7 Normativa legal:

2.7.1 Constitucion de la republica del Ecuador 2008

La constitucion de la republica menciona en varios articulos a la gestion del transporte
terrestre y la seguridad vial, en el articulo 264 numeral 6 establece como competencias
municipales las de planificar, controlar y regular el transporte publico, en el articulo 394
establece que es el estado quien tiene la obligacién de garantizar la libertad de transporte
terrestre, mientras que en el articulo 66 numeral 25 se establece que los ciudadanos tiene
derecho a acceder a servicios tanto publicos como privados de calidad y que garanticen
su seguridad por lo que los servicios de trasporte deben brindarse en condiciones de

seguridad. (Asamblea Nacional , 2008)

2.7.2 Plan nacional toda una vida 2017

En el Plan Nacional Toda una Vida el cual menciona en su Objetivo 1 que trata sobre
los derechos para todos durante toda la vida el cual en sus politicas 1.11, menciona que
busca impulsar la cultura de gestion integral de riesgos que disminuya la vulnerabilidad
y garantice la prevencién, en la 1.12 busca asegurar el acceso a la seguridad integral bajo
el principio de igualdad, y en la 1.15 que busca promover un hébitat seguro, en sus
objetivo 2 sobre la economia al servicio de la sociedad el cual en los lineamientos f1
busca fortalecer las capacidades institucionales para la planificacion y ordenamiento
territorial con enfoque de riesgos y en el lineamiento f4 que busca vincular las

herramientas de gestion integral de riesgos. (SENPLADES, 2017)

2.7.3 Pacto nacional por la seguridad vial 2017
Es un pacto que involucra a varias entidades tanto publicas como privadas que tienen

una relacién directa con el sistema vial, las cuales trabajaran en 5 ejes que son
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institucionalidad, vias de transito, vehiculos y usuarios mas seguros y respuestas mas
eficaces ante los siniestros de transito, con la finalidad de reducir las tasas de

accidentabilidad y mortalidad en las vias del pais. (MTOP, 2017)

2.7.4 Ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial 2017

Esta Ley tiene por objeto la organizacion, planificacion, fomento, regulacion,
modernizacion y control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, con el fin
de proteger a las personas y bienes que se trasladan de un lugar a otro por la red vial del
territorio ecuatoriano, y a las personas y lugares expuestos a las contingencias de dicho
desplazamiento.

Este Ley tiene como fundamentos los siguientes principios generales: el derecho a la
vida, al libre trénsito y la movilidad, la formalizacién del sector lucha contra la
corrupcion, mejorar la calidad de vida del ciudadano, preservacion del ambiente,
desconcentracién y descentralizacion interculturalidad e inclusion a personas con
discapacidad.

En cuanto al transporte terrestre, transito y seguridad vial, se fundamenta en: la
equidad y solidaridad social, derecho a la movilidad de personas y bienes, respeto y
obediencia a las normas y regulaciones de circulacion, atencion al colectivo de personas
vulnerables, recuperacién del espacio publico en beneficio de los peatones y transportes

no motorizados y la concepcion de areas urbanas o ciudades amigables. (ANT, 2017)

2.7.5 Reglamento de la ley de transporte terrestre, transito y seguridad vial 2012
Este Reglamento establece las normas de aplicacién a las que estan sujetos los
conductores, peatones, pasajeros y operadoras de transporte, asi como las regulaciones

para los automotores y vehiculos de traccion humana, animal y mecénica que circulen,
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transiten o utilicen las carreteras y vias publicas o aquellas privadas abiertas al transito y

transporte terrestre en el pais. (ANT, 2012)

2.7.6 Reglamento de las escuelas de capacitacion de conductores profesionales
2015

Este reglamento tiene por objetivo establecer las normas, procedimientos vy
condiciones para la creacion, autorizacion de funcionamiento y control de las escuelas de
capacitacion para conductores profesionales, cuyos procesos de capacitacion se lleven a
cabo en sindicatos de conductores, institutos técnicos, universidades o escuelas
politécnicas y que una vez estén legalmente autorizadas se llamaran escuelas de
capacitacion de conductores profesionales.

Este reglamento se encarga de la gestion de supervision y auditoria, asi como la
observancia, cumplimiento y aplicacién obligatoria de la ley de transporte terrestre,
transito y seguridad vial por parte de las escuelas de capacitacion profesional. (ANT,

2015)

44



CAPITULO I11: DIAGNOSTICO SITUACIONAL
3.1 Informacion de la organizacion
3.1.1 Resefia historica
La escuela de conduccién de la Universidad Técnica del Norte cuyo proposito es
brindar una formacion de calidad a los estudiantes que aspiran obtener la licencia tipo C,
ayudando de esa forma a contribuir con el desarrollo econémico, y la seguridad de las

vias de la provincia de Imbabura.

EL 12 de Mayo del 2011 con el oficio N° 373-R se actualiza toda la informacion de la
propuesta al director de la Agencia Nacional de Transito, quien mediante una resolucion
N° 0003-2012-ANT autoriza la creacion de la Escuela de Capacitacion de Conductores
Profesionales de la Universidad Técnica del Norte, este evento fue realizado con la
presencia de la principales autoridades de la universidad, la puesta en marcha de la escuela
de conduccién ha sido una iniciativa sumamente beneficiosa para los habitantes de la
provincia de Imbabura y de la zona norte del pais, dando la posibilidad a los conductores

de tener una capacitacién de calidad y con responsabilidad dentro de la provincia.

3.1.2 Ubicacién
3.1.2.1 Macro ubicacion

Las instalaciones de la escuela de conduccion de la UTN se encuentran dentro de la
ciudad de Ibarra, en la provincia de Imbabura — Ecuador como se puede apreciar en la

figura 5 sobre la ubicacion de la escuela de conduccion en el pais.
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Figura 5: Ubicacidn de la escuela de conduccion en el pais

Fuente: Google Maps
3.1.2.2 Micro ubicacién
Las instalaciones de la escuela de conduccion de la UTN se encuentran al interior de
la Universidad Técnica del Norte ubicada en la ciudad de Ibarra en la avenida 17 de Julio,
la escuela tiene sus aulas y oficinas en el edificio del Centro Académico de Idiomas como
se puede apreciar en la figura 6 sobre la ubicacién de la escuela de conduccion dentro del

campus del Olivo de la UTN.

Figura 6: Ubicacion de la escuela de conduccion dentro del campus de la UTN
Fuente: Google Maps
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3.1.3 Infraestructura

La escuela de conduccion de la UTN realiza sus actividades académicas en el edificio
del Centro de Idiomas de la universidad, ahi cuenta con 3 aulas en donde se desarrollan
las clases tedricas, cuenta con 3 laboratorios uno de mecénica, uno de informética y una
de geomética, ademés para impartir las clases practicas ceubtas con 6 automoviles, 1

camioneta y una furgoneta.

3.1.4 Servicios

La escuela de conduccion de la UTN presta los servicios de capacitacion profesional
a choferes, actualmente ofrece la licencia tipo C la cual prmite conducir taxis, camionetas
de pasajeros o furgonetas de hasta 3500 Kg, cuenta también con el servicio de
recuperacion de puntos, y espera poder abrir la oferta para la licencia tipo D la cual
permite conducir autobuses, cuyo programa de estudios se encuentra aprobado en un

90% por la Agencia Nacional de Tréansito.

3.2 Fundamentacion estratégica
3.2.1 Mision

La Escuela de Conduccién de la Universidad Técnica del Norte, propende alcanzar
una verdadera excelencia académica, en la formacion del futuro conductor profesionales
del volante, critico, creativo, humanista, con conocimientos técnicos y valores éticos y
civicos de buenos ciudadanos, comprometidos con el cambio social y la preservacion del

medio ambiente, a través de la generacién y difusion del conocimiento.

3.2.2  Vision
En los proximos cinco afos, la Escuela de Conduccion de la Universidad Técnica del

Norte, sera el Centro Académico y Tecnoldgico de profesionalizacion y orientacion, en

47



la formacion de profesionales del volante en todas las categorias, conscientes de su
identidad, con gran sentido de respeto, responsabilidad y solidaridad, con conocimientos
técnicos cientificos, capacidad de liderazgo, pensamiento critico, humanisticos y alta
cognicion ciudadana, comprometidos con el cambio social, capaces de proporcionar e
implantar alternativas de solucién a los problema de la colectividad, para promover del

desarrollo del Ecuador.

3.2.3 Objetivos
3.2.3.1 Objetivo general

Formar profesionales del volante capacitados, humanistas y éticos encausados en
los principios y normas universitarias, con la orientacion Holistica de excelentes
catedréticos, para dar respuesta a los anhelos sociales del pueblo ecuatoriano en la rama

de la transportacion terrestre.

3.2.3.2 Objetivos especificos
e Procurar que los aspirantes a conductores profesionales en las diferentes
categorias sean conductores capacitados y con una nueva actitud en la conduccion.
e Impartir conocimientos y destrezas acordes a la filosofia de la Universidad
Técnica del Norte y a las exigencias sociales
e Desarrollar el programa de profesionalizacion, enmarcados en las disposiciones
de la Agencia Nacional de Transito y las normas de la Universidad Técnica del

Norte.

3.2.4 Filosofia
La Escuela de Conduccién de la UTN tiene varios propésitos:
e Unode ellos es participar de los principios de las culturas de la calidad y formacion

de conductores profesionales.
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e Otro es de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones acerca del presente

y el futuro para responder a los cambios y demandas que exige la ANT.

Es decir, quedan definidos los valores, principios que rigen a la Escuela de

Conduccidn, asi como en su mision y vision que son referentes al camino a recorrer.

3.2.5 Principios y valores

Los valores y principios de una organizacion lo conforman las normas y creencias que
guian el diario vivir en una organizacion, los valores y principios por los cuales la escuela
de conduccién de la UTN basa sus labores son los mismos que pertenecen a la universidad

y son:

3.2.5.1 Principios
e Compromiso Social.
e Democracia.
e Pluralismo.
e Criticidad.
e Aprendizaje.
e Cultura.
e Humanismo.

e Ecologismo.

3.2.5.2 Valores
e Honestidad.
e Respeto.
e Justicia.

e Responsabilidad.
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e Laboriosidad.

e Creatividad.

e Perseverancia.

e Paz.

e Tolerancia.

e Libertad.
e |ealtad.
e Solidaridad.

3.2.6 Organigrama estructural

La escuela de conduccion de la Universidad Técnica del Norte al ser una institucion
dependiente de la universidad tiene como maxima autoridad a rector y al consejo
académico, quienes tienen un nivel jerarquico superior al director de la escuela de
conduccion, son ellos quienes nombran al director general como el encargado de gestionar
las operaciones de la escuela de conduccidn, €l a su vez delega la responsabilidad de la
gestion académica en el director pedagdgico y la gestidn de la seguridad vial en el asesor
de educacién y seguridad vial, ademas cuenta con la asistencia de secretaria quien debe
brindar apoyo en las tareas administrativas del director general.

La escuela de conduccion también cuenta con un inspector quien es designado por el
director general y cuya funcion es la de controlar que los evaluadores que son externos a
la escuela, los instructores, docentes y el contador cumplan de manera adecuada con las
actividades que deben desempefiar, tal como se aprecia en la figura 7 que muestra el

organigrama estructural de la escuela de conduccion.
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TESORERO PSICOSENSOMETRICO PSICOLOGICO

PERSONAL DE
SERVICIOS

Figura 7: Organigrama estructural de la escuela de conduccién

Fuente: Universidad Técnica del Norte.

3.3 Auditoria Inicial

Para la realizacion de la auditoria inicial se utiliz6 como herramienta para el
levantamiento de informacion el check list de requisitos de la norma 1SO 39001, como se
observa a continuacion en  esta herramienta nos permite verificar si existe o no el
cumplimiento de los requisitos exigidos por la norma, esta nos presenta los requisitos

desde el punto 4 de la norma.

3.3.1 Valoracion del nivel de cumplimiento

De acuerdo a la auditoria inicial la escuela de conduccion de la universidad presento
en promedio un porcentaje de cumplimiento del 31,50% de los requerimientos de la
norma, al mantener un porcentaje de cumplimiento inferior al 40% nos indica que la
organizacion tiene un bajo nivel de cumplimiento de la norma, esto debido a que en
ninguno de los capitulos la escuela de conduccion sobrepasa un 44,4% de cumplimiento,

por lo cual se ha establecido el nivel de cumplimiento que existe acorde al porcentaje que
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se presento y la accion a tomar para dar respuesta a lesta situacion, esto se detalla a en la

tabla 6 sobre la valoracion de los porcentajes de cumplimiento.

Tabla 6: Valoracion de los porcentajes de
cumplimiento

Porcentaje de Nivel de Accion a
Cumplimiento  Cumplimiento tomar
>50% Bajo Implementar
Entre 50% y 80% Medio Mejorar
< 80% Alto Mantener

Fuente: FREMAP
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

De acuerdo con los resultados que se han presentado en la auditoria inical realizada se
evidencio que ningun capitulo tenia un porcentaje de cumplimiento mayor al 50% por lo
que en todos los capitulos se debera proceder a implementar los requisitos exigidos, con
el objetivo de alcanzar un cumplimiento mayor al 50% con lo cual la organizacion deberd
mejorar 0 mantener sus procesos, esto se debe a que la organizacién alun no cuenta con
una politica de seguridad, ni con objetivos y por ende no cuenta de manera formal con un

sistema de gestion de riesgos viales.

3.3.2 Resultados de la auditoria inicial

Una vez finalizada la auditoria inicial al interior de la escuela de conduccion se
obtuvieron los siguientes resultados de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO
39001, evidenciando un bajo nivel de cumplimiento que alcanza un nivel de
cumplimiento general del 17,30%, esto se muestra en la tabla 7 sobre los porcentajes de

cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 39001.
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Tabla 7: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 39001

Porcentaje de

Capitulo de la norma Cumplimiento

4. Contexto de la organizacién 16,67%
5. Liderazgo 22,22%

6. Planificacion 20%

7. Apoyo 20%

8. Operacion 20%

9. Evaluacion del Desempefio 9,68%
10. Mejora 12,50%
Nivel de Cumplimiento 17,30%

Fuente: Checklist de auditoria
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

Los porcentajes de cumplimiento en cada uno de los puntos de la norma pueden ser
apreciados de mejor forma mediante el gréafico de barras que se muestra en la figura 8

sobre el porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 39001.

Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la
norma 1SO 39001

22,22%

20,00% 20,00% 20,00%
16,67%
12,50%
9,68% I
6.

4. Contexto de 5. Liderazgo 7. Apoyo 8. Operacion 9. Evaluacion 10. Mejora
la Planificacion del
organizacion desempefio

Figura 8: Porcentaje de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 39001

Fuente: Checklist de auditoria

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas
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3.3.3 Andlisis de los resultados
3.3.3.1 Contexto de la organizacion
La escuela de conduccidn ha presentado un porcentaje de cumplimiento del 16,67%
en el requisito 4 de la norma sobre contexto de la organizacion, entre los puntos que la
organizacion no cumple son:
e No haidentificado procesos o actividades que afecten la seguridad vial de la empresa.
e No ha determinado los requisitos de las partes interesadas.
e No hadeterminado los limites y aplicabilidad del sistema de gestion de seguridad vial.
e No se ha determinado el alcance del sistema de gestion de seguridad vial.
e No se tiene disponible material documentado sobre el sistema de gestion de seguridad
vial.
e No se implementan ni mejoran procesos relacionados al sistema de gestion de
seguridad vial.
¢ No se mantiene informacion documentada.

e No se ha determinado la ineterrelacién de sus procesos.

Entre los puntos que la organizacién cumple se encuentran:

e Se haidentificado el rol que cumple dentro del sistema vial por medio de la resolucion
N° 0003-2012-ANT en la que se identifica a la institucion como una que presta
servicios de capacitacion a choferes profesionales.

e Se han determinado los requistos legales a cumplir los cuales se encuentran en el

reglamento de escuelas de capacitacion de choferes profesionales.

3.3.3.2 Liderazgo
La escuela de conduccién ha presentado un porcentaje de cumplimiento del 22,22%

del requisito 5 sobre liderazgo, entre los puntos que la organizacién no cumple son:
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e No se tiene un enfoque por procesos para lograr resultados.

e No se comunica sobre la importancia de la gestion de la seguridad vial.

e No cuenta con una politica de seguridad vial.

e Al no tener una politica de seguridad vial no se puede contar tampoco con un sistema
de gestion de la seguridad vial.

¢ No se encuentra informacion documentada al alcance de todos.

Entre los puntos que la organizacién cumple se encuentran:

e Ladireccion busca establecer una politica de seguridad vial con objetivos medibles,
compromiso que demostro al garantizar el acceso a todo tipo de informacion que la
escuela posea por medio de una carta de compromiso al inicio de esta investigacion..

e La direccién ha establecido responsabilidades a cumplir a distintos miembros de la
organizacion, las responsabilidades de cada uno de los miembros de la organizacion

se encuentran en el reglamento de escuelas de capacitacion de choferes profesionales.

3.3.3.3 Planificacién

La escuela de conduccion ha presentado un porcentaje de cumplimiento del 20% del

requisito 6 sobre planificacion, entre los puntos que la organizacién no cumple son:

e No existe un proceso que permita revisar el desempefio del sistema de gestion de
riesgos viales.

e No se han identificado riesgos y oportunidades ni las acciones necesarias para
abordarlos.

e No se han desarrollado indicadores adicionales a partir de investigaciones de
incidentes.

e No se mantiene informacion documentada referente a los indicadores con los que
cuenta.

¢ No se han establecido objetivos que puedan ser comunicados o actualizados.

e No existen planes de accion y evaluacion de resultados.
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e No existe informacion documentada sobre los objetivos de seguridad vial y

planificacion.
Entre los puntos que la organizacién cumple se encuentran:

e Se han establecido algunos indicadores de exposicion al riesgo tales como distancias
recorridas, o tiempo de recorrido el cual se encuentra en el registro de practicas de
manejo.

e La organizacion mantiene archivados los registros de practicas de manejo, esto se lo

realiza al finalizar cada practica por medio de secretaria.

3.3.3.4 Apoyo
La escuela de conduccién ha presentado un porcentaje de cumplimiento del 20% del

requisito 7 sobre apoyo, entre los puntos que la organizacién no cumple son:

e No se han coordinado funciones y niveles pertinentes de la organizacién y partes
interesadas para alcanzar los beneficios relacionados a la seguridad vial.

e No se han establecido consultas tanto internas como externas para coordinar
actividades que permitan lograr los objetivos y metas de seguridad vial.

e No se proporcionan recursos para el establecimiento, implementacion y mejora
continua del sistema de gstion de seguridad vial.

e No se han realizado actividades que permitan fomentar la toma de conciencia en temas
relacionados a la seguridad vial.

e No se ha establecido la informacion documentada que es requerida por la norma para
el cumplimiento de sistema de gestion de seguridad vial.

e No se ha definido una metodologia documentada para la revision y actualizacién de
documentos.

e No se ha definido un procedimiento para el control de la infromacion documentada.

Entre los puntos que la organizacién cumple se encuentran:
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La escuela de conduccion se asegura de que sus empleados sean competentes
basandose en educacion, formacién y experiencia, los requistos que deben cumplir se
encuentran en el reglamento de escuelas de capacitacion de choferes profesionales .

Se conserva toda la informacion documentada sobre la formacion del personal como

respaldo, esta se la almacena en el archivo de la institucion a través de secretaria.

3.3.3.5 Operacion

La escuela de conduccion ha presentado un porcentaje de cumplimiento del 20% del

requisito 8 sobre operacion, entre los puntos que la organizacién no cumple son:

No se ha establecido los procedimientos necesarios para cumplir con los requisitos
presentes en la norma y que sea acorde a la politica de seguridad vial.

No se han establecido procedimientos que permiten el control de los cambio que se
realicen y las consecuencias de cambios no previstos.

No se han ensayado los procedimientos que son requeridos por la norma debido ya

que no han sido establecidos aun.

Entre los puntos que la organizacion cumple se encuentran:

Periddicamente la escuela de conduccion recibe capacitacion sobre la preparacion
frente a heridos y accidentes, sin embargo no cuentan con un procedimiento claro para
actuar en estos casos y no se mantiene informacidn respecto al tema.

Ademas el requisito que indica si se mantiene un control sobre los procesos que

subcontrata externamente no aplica ya que la organizacion no subcontrata procesos.

57



3.3.3.6  Evaluacion del desempefio
La escuela de conduccion ha presentado un porcentaje de cumplimiento del 19,35%

del requisito 9 sobre evaluacion del desempefio, entre los puntos que la organizacién no

cumple son:

e No se han determinado los factores a los que se necesita dar seguimiento ni los
procedimientos para hacerlo.

e No se ha determinado cuando evaluar los resultados obtenidos del seguimiento y
medicion.

¢ No se mantiene informacion documentada sobre el seguimiento y medicion.

e No se han establecido procedimientos para registrar o investigar posibles accidentes.

e No se han establecido procedimientos para implementar y cumplir con los requisitos
de un sistema de gestion de seguridad vial.

e No se han llevado a acabo auditorias internas en intervalos planificados que permitan
tener informacion relevante sobre la gestion de la seguridad vial.

e Al no contar con un sistema de gestion de seguridad vial establecido no se han
realizado revisones o analizado cuestiones sobre las acciones referentes a la seguridad
vial.

¢ No se han documentado resultados de investigaciones sobre incidentes.

e No se ha realizado una revision de resultados de cumplimiento respecto a objetivos

con la finalidad de encontrar oportunidades de mejora.

Entre los puntos que la organizacion cumple se encuentran:

e Mantiene comunicaciones con las parte ineteresadas para mantener al tanto de
posibles quejas que puedan existir, las partes interesadas pueden comunicarse a través

del correo institucional de la escuela de conduccion.
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La institucion es auditada permanentemento por la ANT con la finalidad de aprobar
el inicio del nuevo periodo de clases, en uno de los puntos que la ANT hace énfasis
es en la seguridad del servicio que la institucion presta, en caso de que no se preseten
las garantias suficientes en el tema de seguridad la autoridad de transito no permitiria
la apertura del curso, sin embargo la institucion no cuenta con un programa de

auditoria netamente enfocado en el tema de la seguridad vial.

3.3.3.7 Mejora

La escuela de conduccién ha presentado un porcentaje de cumplimiento del 12,50%

del requisito 10 sobre mejora, entre los puntos que la organizacién no cumple son:

No se ha evaluado la necesidad de acciones para eliminar las no conformidades.

No se han implementado acciones ante una no conformidad.

No se ha revisado la eficacia de cualquier accion correctiva llevada a cabo.

Al no contar con un sistema de gestion de seguridad vial no se ha podido relaizar
cambios en relacion a este.

No se ha conservado informacion relacionada a las no conformidades que se han
presentado y las acciones correctivas llevadas a cabo.

Al no contar con un sistema de gestion de seguridad vial no es posible implementar

una mejora continua y eficaz del sistema.

Entre los puntos que la organizacion cumple se encuentran:

La organizacion se ve obligada a actGar frente a una no conformidad en el tema de
seguridad vial que haya sido reportado por la autoridad de transito , de lo contrario no

puede continuar con la prestacion de servicios.
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3.4 Plan de actividades para el cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO

39001:

Con la finalidad de dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 39001 se ha

elaborado un plan de actividades a realizar, con la finalidad de que nos sirva de apoyo

para desarrollar un sistema de gestion de seguridad vial que se adecue a la realidad y al

contexto de la institucion, este plan de actividades se presenta a continuacion, en la tabla

8 en la que se detalla el plan de actividades para cumplir los requisitos de la norma ISO

39001.

Tabla 8: Plan de actividades para cumplir los requisitos de la norma 1SO 39001

Requisitos de la
Norma

Objetivo

Actividades

Responsables

Contexto de la organizacion

4.1. Comprension
de la organizacion
y su contexto

4.2. Comprension
de las necesidades
y expectativas de
las partes
interesadas

4.3. Se
determinan los
requisitos legales
y otros
relacionados con
la seguridad vial

4.4, Sistema de
Gestion de
Seguridad vial.

Identificar el
contexto de la
organizacion.

Determinar las
partes interesadas
que intervienen en el
sistema de gestion de
seguridad vial.
Determinar los
requisitos de las
partes interesadas
relacionados con la
seguridad vial.
Determinar los
limites y la
aplicabilidad del
sistema de gestion de
seguridad vial.
Determinar los
objetivos de
seguridad vial que se
pretenden lograr con
el sistema de gestion
de seguridad vial.
Desarrollar y
documentar los
procesos del sistema

Identificacion de los
factores internos y
externos mediante la

elaboracion del FODA.

Elaboracién de la
matriz de partes

interesadas en la que se

pueda identificar los
requisitos y roles de
cada una de ellas.

Elaboracion de un
manual del sistema de
gestion de seguridad
vial de la empresa
donde se detallen el
alcance del sistema,
normativa legal y los
objetivos a cumplir.

Realizar la
caracterizacion de los
procesos que

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores
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de gestion de
seguridad vial en
base a los requisitos
de la norma.

intervienen en el
sistema de gestion de
seguridad vial.

Liderazgo

Garantizar el
compromiso por
parte de la alta
direccion para dar
cumplimiento al
sistema de gestion de
seguridad vial.
Establecer y
mantener
documentada una
politica de seguridad
acorde a los
objetivos, metas y
propdsito de la
organizacion.
Garantizar que las
responsabilidades y

5.1. Liderazgo y
Compromiso

5.2. Politica

5.3. Roles.

Elaboracion de las
politicas que
intervienen en el
sistema de gestion.

Elaboracion de la
politica del sistema de
gestion de seguridad
vial.

Elaboracion del manual

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbana

Responsabilidades autoridades se de funciones del Director
, Y autoridades en encuentren sistema de gestion de Instructores
la organizacion. correctamente seguridad vial.
asignadas.
Planificacion

Determinar procesos
que permitan revisar
el desempefio de la
seguridad vial para
determinar riesgos y
oportunidades, asi
como para el
establecimiento de
objetivos de
seguridad vial.
Establecer los
riesgos y
oportunidades que
deben ser abordados
para que el sistema
de gestion de riesgos
viales logre dar
resultados.
Definir las acciones
necesarias para
abordar estos riesgos
y oportunidades.

6.1. Generalidades

6.2. Acciones para
tratar riesgosy
oportunidades

Llevar a cabo el
establecimiento de un
procedimiento que
permita la revision del
desemperio de la
seguridad vial por parte
de la direccion.

Elaboracion de las
matrices de riesgos y
oportunidades, asi
como las acciones
necesarias para
abordarlos.

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores
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Fijar los indicadores
que nos permita
visualizar la
exposicion al riesgo,
el desempefio de los
procesos y los
resultados de
seguridad vial.
Desarrollar
indicadores de
exposicion de
riesgos adicionales
en caso de que sea
necesario.

6.3. Indicadores
de Desempefio

Establecer los
objetivos de
seguridad vial
acordes a la politica
de seguridad vial y
requisitos aplicables.

6.4. Objetivos de
seguridad vial y
planificacion.

Identificacion de los
factores de desempefio
que se encuentren
acorde a la normativa y
documentarlos
mediante la utilizacién
de registros.
Elaboracion de la ficha
de indicadores de los
procesos.

Descripcion y
documentacion de
objetivos medibles

acordes a indicadores, a
parametros y con
acciones a desarrollar
para su cumplimiento.

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Apoyo

Coordinar las
actividades y
funciones que los
miembros de la
organizacion
cumplen en el
sistema de gestion.
Determinar y
proporcionar los
recursos necesarios
para el
establecimiento,
mantenimiento y
mejora continua del
sistema de gestion de
seguridad vial del
modo que permitan
alcanzar los
objetivos de
seguridad vial.
Garantizar la
competencia del
personal en las
funciones que
realizan basdndose
en su capacitacion.

7.1. Coordinacion

7.2. Recursos

7.3. Competencia

Elaboracion de las
matrices de los roles y
responsabilidades a
cumplir dentro del
sistema de gestion de
seguridad vial.

Elaboracion de la
politica para la
asignacién de recursos
por parte de la escuela
para garantizar un buen
manejo de los mismos.

Elaboracion de un plan
de capacitacion y un
registro de asistencia

para garantizar la
competencia del
personal.

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores
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Difundir la toma de
conciencia de parte
del personal para
garantizar el
cumplimiento en
temas de politica de
seguridad, objetivos
y eficacia del
sistema de gestion de
seguridad vial.
Establecer
comunicaciones
externas e internas
dentro del sistema de
gestion de seguridad
vial, teniendo en
cuenta los distintos
niveles y funciones
que existen en la
organizacion, asi
como también en las
partes interesadas.

7.4. Toma de
Conciencia

7.5. Comunicacioén

Identificar la
informacion
Gengfgllildades documentada
requerida por la
norma

Desarrollar una
metodologia para la
revision y
actualizacion de
documentos,
permitiendo la
identificacion,
descripcidn, revision
y aprobacién de una
manera adecuada.

7.6.2. Creacion y
Actualizacion

Establecer los

7 6.3. Control de procedimientos para

Inclusion de temas que
aborden la toma de
conciencia dentro del
plan de capacitacion.

Elaboracion de un
procedimiento para la
comunicacion tanto
interna como externa a
través de los medios de
los cuales dispone la
escuela de conduccion.

Elaboracion de la lista
maestra de
documentacion
necesaria para cumplir
los requisitos de la
norma.

Elaboracion de un
procedimiento que
permita la creacion,

revisiony la
actualizacion de la
documentacion.

Elaboracion de un
procedimiento que
permita un adecuado
control de la
documentacion

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbana

la informacion garantizar e! c_o_ntrol teniendo en cuenta la Director
y la disponibilidad . L Instructores
documentada control de Ia dlspon!bllldad,
documentacion. almacenamle_znto, acceso
y posibles
modificaciones que
pueda tener.
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Operacion

8.1. Planificacién
y Control
Operacional.

8.2. Preparacion y
Respuesta ante
Emergencias.

Determinar,
planificar, y
controlar los
procesos necesarios
para cumplir las
acciones que
permiten abordar los
riesgos, tratar los
factores de
desemperio y
cumplir los objetivos
previamente
planteados.
Controlar cambios
planificados y
revisar las posibles
consecuencias de
cambios no
planificados.

Desarrollar
procedimientos para
la reaccion ante
muertes y heridos
consecuencia de
accidentes de
transito u otros
incidentes de
transito.
Revisar los
procedimientos y la
preparacion frente a
muertes y heridas
producidas por
accidentes de
transito

Planificacion de las
rutas de manejo, la
elaboracion del registro
de practicas de manejo
y la lista de chequeo del
vehiculo que permita
mantener el control de
las actividades.

Elaboracion un
procedimiento para la
respuesta ante
accidentes de transito,
uno de investigacion de
accidentes e incidentes
y los respectivos
registros para la
revision por parte de la
direccion.

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbana
Director
Instructores

Evaluacion del desempefio

9.1. Seguimiento,
medicion, analisis
y evaluacién.

Determinar los
procedimientos y
cuando se lleva a

cabo el seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacién.
Evaluar el
desemperio y
eficacia del sistema
de gestion.

Elaboracion de los
registros de précticas de
manejo, asi como el de

accidentes lo que
permite llevar a cabo un
adecuado seguimiento

de los procesos
operativos.

Javier Simbafia
Director
Instructores
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9.2. Investigacion
de Accidentes de
Traficoy Otros

Incidentes de
Tréfico.

9.3. Auditoria
Interna.

9.4. Revision por
la Direccion.

Establecer los
procedimientos
necesarios para el
registro,
investigacion y
andlisis de
accidentes de
transito en los que se
vea involucrada la
organizacion y que
puedan existir
muertes o heridas
graves
Determinar uno o
varios programas de
auditoria interna en
intervalos
planificados.
Definir los
procedimientos para
que la alta direccion
evalué el sistema de
gestion de seguridad
vial en intervalos
planificados.

Elaboracion de un
procedimiento para la
investigacion de los
accidentes, asi como el
registro para el analisis
de los mismos.

Elaboracion de un plan
y del registro de
hallazgos para llevar a
cabo la auditoria
interna.

Elaboracién de un
procedimiento y
registro de revision del
sistema de gestion por
parte de la direccion

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Mejora

10.1. No
Conformidad y
Accion Correctiva

10.2. Mejora
Continua.

Reaccionar ante las
no conformidades y
tomar acciones que
permitan eliminar las
causas de las no
conformidades.

Mejorar
continuamente la
conveniencia,
adecuacion y
eficacia del sistema
de gestion de
seguridad vial.

Elaboracion de un
registro para las
acciones a tomar frente
a las no conformidades
presentadas.

Planificacion de las
acciones correctivas o
preventivas para dar un
adecuado tratamiento a
las no conformidades

determinadas en la
auditoria interna y por

la revision de la
direccion.

Javier Simbafia
Director
Instructores

Javier Simbafia
Director
Instructores

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA PROPUESTA

4.1 Conocimiento de la organizacién y su contexto

La organizacion debe identificar sus cuestiones tanto internas como externas y estas
deben ser pertinentes a su propoésito, por lo que se ha elaborado la matriz FODA en la
que se logran identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que la
organizacion posee, esto se elabord a partir del analisis PESTEL para la determinacién
de los factores externos y mediante la utilizacion de un checklist para la determinacion
de los factores internos, estos factores pueden afectar el cumplimiento de los objetivos

del sistema de gestion de seguridad vial.

4.1.1 Andlisis de factores internos

Para determinar los factores internos de la organizacién se ha elaborado un checklist
con distintos factores internos, en la que se encuentran relacionados con la gestion de la
seguridad vial, en caso de que exista su cumplimiento se interpreta como una fortaleza,
mientras que en caso de que no cumpla se interpreta como una debilidad de la institucion,

tal como se muestra en la tabla 9 sobre analisis de factores internos para la matriz FODA.

Tabla 9: Analisis de factores internos para la matriz FODA

Cumplimiento

Factores . No
Existe .
existe
Se encuentra bien posicionada entre los clientes X
Posee estrategias de seguridad vial definidas X
Cuenta con talento humano calificado X
Posee acreditacion por parte de la autoridad competente X
Mantiene un buen manejo de su publicidad X
Tiene instalaciones en condiciones adecuadas X
Se mantiene la documentacion de sustento de los %
procesos que realiza.
Cumple las obligaciones que la normativa exige X
Los miembros de la institucion han tomado conciencia X

sobre la importancia de la seguridad vial.
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Como se aprecia en la tabla 9 dentro de los 10 factores internos la institucion da
cumplimiento a 5 y no cumple con 4, los factores a los que da cumplimiento seran las

fortalezas y a los que no da cumplimiento seran las debilidades.

4.1.2 Matriz FODA

Una vez finalizado el analisis de los factores externo e interno de la organizacion se
procedio a elaborar la matriz FODA que se muestra en la tabla 10 en la que incluimos
cada una de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que hemos obtenido a

partir de los analisis realizados.
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Tabla 10: Matriz FODA

Factores Internos

Fortalezas
Compromiso de la alta direccion.

Acreditacion por parte de la ANT.

Talento humano altamente calificado y

con experiencia.

Cumplimiento legal de las obligaciones.

Ambiente de trabajo que brinda
condiciones de seguridad.

Debilidades
Falta de publicidad para promocionar
SusS Servicios.

Falta de una politica de seguridad vial.
Falta de toma de conciencia respecto a

la seguridad vial.
No existe informacion documentada

referente a la seguridad vial dentro de la

organizacion.
Falta de un sistema de gestion de
seguridad vial.

Factores Externos

Oportunidades
Aumento del prestigio de la
organizacion.

Implementacion del sistema de gestion
de seguridad vial.

Renovacion del parque vehicular para
practicas de manejo.

Mejora de los procedimientos de
practicas y aumento del nivel de
seguridad.

Generacion de procedimientos que
contribuyen a garantizar mayor
seguridad y mejora continua en el
proceso de formacion.
Control del cumplimiento de metas y
objetivos a corto plazo.

Amenazas
Cambios en la normativa legal
ecuatoriana.
Disminucion de la demanda de
capacitacioén y competencia de otras
escuelas.
Mal estado de los vehiculos o de las
vias en las que se realizan practicas.

Interacciones con conductores o
peatones imprudentes.

Incumplimiento de los procedimientos
por parte de docentes o estudiantes.

Accidentes o incidentes de transito
suscitados durante los procesos de
adiestramiento.

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

4.1.3 Andlisis PESTEL de factores externos

El anélisis PESTEL es una herramienta de planificacion estratégica utilizada para

determinar los factores externos que pueden afectar a las organizaciones, esta herramienta

evalla los factores politico, econdémico, social, tecnolégico y legal, a partir de estos

factores podremos elegir oportunidades y amenazas que puedan afectar a nuestro sistema

de gestidn, esto se muestra en la tabla 11 sobre el analisis PESTEL de factores externos.
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Tabla 11: Analisis PESTEL para factores externos

Plazo de materializacion
Corto  Mediano Largo

Factor Detalle

Impacto

Oportunidad

Politico

Amenaza

Oportunidad

Econdémico

Amenaza

Oportunidad

Oportunidad

Social

Amenaza

Amenaza

Aumento del
prestigio de la
institucion,
gracias a su
acreditacion
Cambios en la
normativa legal
ecuatoriana
Implementacion
del sistema de
gestion de
seguridad vial.
Disminucion de
la demanda y
competencia
con otras
escuelas.
Mejora de
procedimientos
y aumento del
nivel de
seguridad vial.
Capacitacion y
toma de
conciencia
frente a la
seguridad vial.
Interacciones
con
conductores o
peatones
violentos o
imprudentes.
Accidentes o
incidentes
suscitados
durante las
practicas de
manejo.

X

X

X

X

X

Positivo

Indiferente

Positivo

Negativo

Positivo

Positivo

Negativo

Negativo
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Renovacion del
Oportunidad parque
automotor.
Mal estado de
los vehiculos en
Amenaza los que se
realizan
practicas.
Control del
cumplimiento
Oportunidad de metas y
objetivos a
corto plazo.
Incumplimiento
Amenaza de
procedimientos

Tecnolégico

Legal

X

Positivo

Negativo

Positivo

Negativo

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

Como se aprecia en la tabla 11 hemos identificado 6 oportunidades y amenazas a partir

del andlisis PESTEL, los cuales tienen distintos horizontes de materializacion y de

impacto.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Es necesario identificar las necesidades y expectativas de las partes interesadas

relacionadas por lo que para dar cumplimiento a este punto se ha elaborado la matriz de

partes interesadas en la que se detalla si la parte interesada es interna o externa con

respecto a la organizacion, ademas se consideran a las partes interesadas pertinentes en

relacion a la seguridad vial, y se identifican los temas de responsabilidad que tiene con

la organizacion y las expectativas que buscan satisfacer a través de la relacion con la

escuela de conduccion, esto se aprecia en la tabla 12 que es la matriz de partes interesadas.
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Tabla 12:Matriz de partes interesadas

Partes Interesadas

Temas de Responsabilidad

O Roles a Cumplir

Intereses

Directivos

Estudiantes

Internas

Docentes

Instructores

Revelacion de informacion.

Apoyo y desarrollo de la
politica de seguridad vial.

Cumplir con los pagos.
Dar cumplimiento a las
disposiciones de directivos,
docentes e instructores.
Crear conciencia sobre la
seguridad vial.
Impartir conocimientos
actualizados y acordes a la
seguridad vial.

Garantizar la seguridad del

estudiante, de los peatones y

demas conductores durante
sus clases précticas.

Evitar la ocurrencia de
accidentes o incidentes.
Garantizar una formacion
de calidad que contribuya
con la seguridad vial.
Crear un prestigio para la
institucion.

Recibir una adecuada
capacitacion.

Estabilidad laboral.
Remuneracion adecuada.
Contribuir a la formacion

de conductores
profesionales calificados.

Estabilidad laboral.
Remuneracion adecuada.

Evitar que ocurran

accidentes durante el
desarrollo de las clases.

Autoridade
sde
Control

Externas

Compafiias
de
Transporte

Ciudadania
en general

Hacer cumplir con la
normativa legal referente a
transito y vialidad.
Controlar y supervisar las
actividades de las escuelas
de capacitacion de
conductores.

Generacion de fuentes de
empleo.
Cumplimiento de la
normativa legal.

Dar cumplimiento a las
leyes de transito.

Disminucidn de siniestros
de transito, asi como
fallecidos y lesionados.
Garantizar la formacion de
conductores profesionales
debidamente capacitados.
Disminuir los porcentajes
de siniestralidad en las
vias.

Incorporar talento humano
con una mejor
capacitacion.

Garantizar un servicio
seguro a sus clientes.

Disminucién de los
accidentes de transito.

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas
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Como se muestra en la tabla 12 se han identificado las responsabilidades a cumplir y los
intereses de cada una de las partes interesadas con los que la escuela de conduccion tiene
una relacion directa, estas se encuentran separadas entre las partes interesadas internas y

externas.

4.3  Determinacion del alcance del sistema de gestion de seguridad vial

Para determinar el alcance del sistema de gestion es necesario el establecimiento
limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de seguridad vial, considerando las
expectativas que las partes interesadas buscan satisfacer asi como los requisitos tanto
legales como de planificacion, se ha elaborado el manual de seguridad vial (Ver Anexo
2) en el cual se deberé encontrar la informacion relevante sobre el sistema de gestion y
debera mantenerse documentado y disponible para todos los miembros de la

organizacion.

4.4  Sistema de gestion de seguridad vial

El desarrollo del sistema de gestion de seguridad vial exige la identificacion de los
procesos y sus interacciones (Ver Anexo 3), ademas se ha elaborado el mapa de procesos,
la lista maestra de procesos (Ver Anexo 4) de la escuela de conduccién en donde se
detallan los macro procesos en los que interviene el sistema de gestion y de la misma
forma la caracterizacion de los procesos (Ver Anexo 5) para identificar las actividades y
las interacciones que presentan cada uno de ellos, ademas se elaboro el mapa de procesos
que se presenta en la figura 9.
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MAPA DE PROCESOS

REQUERIMIENTOS DE LOS CLIENTES

GESTION ESTRATEGICA

Direccionamiento
Estratégico y
Operativo

* Representacion.
« Acreditacion

GESTION OPERATIVA

Gestion
Académica

Gestion
Administrativa

« Capacitacion
* Practicas
* Titulacion

* Inscripcion
« Matriculaciéon

—— T~

GESTION DE APOYO

Gestion Gestion de la
Financiera Seguridad Vial
e Cobros * Mantenimiento
. * Planificacion
Pagos » Auditoria
 Control

Z

S31LN3IT1O SO13d NOIODOV4SILVS

Figura 9: Mapa de procesos

Fuente: Escuela de conduccion UTN

Elaborado por: Javier Simbafa Arciniegas
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45 Liderazgoy compromiso

La alta direccidon debe mostrar liderazgo frente al sistema de gestion de riesgos viales
por lo que es necesario desarrollar politicas y objetivos que sean acordes al contexto de
la organizacion, este punto exige a la organizacion priorizar acciones estratégicas,
asegurar el cumplimiento de las leyes, trabajar en colaboracion con las partes interesadas
y suministrara los recursos que requiera el sistema de gestion, por lo que para dar
cumplimiento a este punto se han elaborado politicas de la organizacion respecto a temas

que afectan de manera directa al sistema de gestion y a la seguridad vial, estas son:

Politica de asignacion de recursos, (Ver Anexo 6).

Politica de mantenimiento del parque vehicular, (Ver Anexo 7).

Politica de procesos internos, (Ver Anexo 8).

Politica de practicas de manejo, (Ver Anexo 9).

Politica de actualizacion de informacion, (Ver Anexo 10).

4.6 Politica

Es esencial que la alta direccion muestre un verdadero compromiso con el desarrollo
de un sistema de gestion por lo que la organizacién debe definir una politica que sea
acorde al prop6sito y contexto de la organizacion por lo cual en base a los servicios de
capacitacién a conductores profesionales que presta la escuela de conduccién se ha
elaborado la politica (Ver Anexo 11) la que buscaré garantizar los resultados del sistema

de gestion de seguridad vial.

4.7 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
Los roles y responsabilidades que componen el sistema de gestion deben asignarse y
comunicarse dentro de la organizacion por lo que para dar un cumplimiento a este punto

hemos elaborado el organigrama estructural de la organizacion en los que se detalla la
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jerarquia que existe entre los miembros de la organizacion asi como el area en la que se
desempefian, para detallar de una manera mas especifica los roles y responsabilidades a
cumplir se elaboro las matrices de puestos de trabajo mediante la caracterizacion de roles
y responsabilidades (Ver Anexo 12) en los que se detallan las responsabilidades que los
titulares de esos cargos deben cumplir, esto se muestra en la figura 10 que es el

organigrama propuesto de la institucion.

‘ Consejo Académico ‘

I
‘ Director General ‘
|

I T 1
Gestion Administrativa ngfci?;a segm%ﬁgg gfia.l
Director
L Asgeszor de
Evaluadores

Pedagogico
I
seguridad
Evaluador

vial
Psicoldgico

Secretaria

Capacitadores

Evaluador
Psicosensométrico

Figura 10: Organigrama propuesto

Fuente: Escuela de conduccion UTN
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

4.8 Acciones para tratar riesgos y oportunidades

Para llevar a cabo un adecuado tratamiento de los riesgos y las oportunidades se nos
exige establecerlos de una manera en la que no que afecten al desempefio del sistema de
gestion de seguridad vial, asi como las acciones necesarias para hacerles frente, por lo
que se ha elaborado el mapa de riesgos (Ver Anexo 13) y el mapa de oportunidades (Ver
Anexo 14) en donde se detalla tanto los riesgos, las oportunidades y las posibles
consecuencias de estos, de la misa forma se detalla una valoracion con lo que definimos
que tan relevante resulta ser el riesgo o la oportunidad al interior de la organizacion, por

lo que para darlas un adecuado tratamiento se ha detallado las acciones a tomar frente
75



tanto a los riesgos como a las oportunidades, de este modo para realizar la valoracion de

riesgos y oportunidades nos basamos en las escalas y criterios propuestos en las normas

ISO para tratar riesgos y oportunidades, en la tabla 13 se muestra la valoracion del

impacto de los riesgos.

Tabla 13: Valoracion del impacto de los riesgos

Prg\g};cii Valor Significado
Los riesgos generan  consecuencias
Muy alto 3 significativas y las acciones para tratarlos
son inexistentes.
Los riesgos generan  consecuencias
Alto 2 importantes y las acciones para tratarlos
tienen una eficacia baja.
Los riesgos tienen consecuencias poco
Medio 1 significativas y las acciones para tratarlos
tienen una eficacia moderada.
No se detectan consecuencias de un
Bajo 0 impacto relevante y los riesgos estan

controlados.

Fuente: 1SO Tools

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

En la tabla 13 se muestra una valoracién del impacto del riesgo en caso de que este llegara

a suscitarse, esta valoracion esta en base a la gravedad de las consecuencias que estos

riesgos generarian y si las acciones que nos permitan tratarlos con el fin de atenuarlos son

inexistentes o poseen un poco efectividad, de ese modo mientras mas graves llegan a ser

las consecuencias que se generarian y las acciones para tratarlos tiene un impacto menor

el riesgo debera tener una valoracion mas alta, esto se muestra en la tabla 14 sobre la

valoracion de la probabilidad de materializacién de los riesgos.
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Tabla 14: Valoracion de la probabilidad de materializacion
de los riesgos

Nivel de .
Probabilidad Valor Significado
Muy alto 3 La materlallz_acmn del riego puede ocurrir
con frecuencia.
Es posible que el riesgo se materialice
Alto 2 varias veces en la vida laboral de la
institucion.
Medio 1 Es posible que el riesgo se materialice
alguna vez.
Bajo 0 Es muy poco probable la materializacién
del riesgo.

Fuente: ISO Tools
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas
En la tabla 14 se ha elaborado una valoracion en base a la probabilidad de materializacion

del riesgo, es decir que el riesgo tendrd una valoracion més alta su es mas probable que

este ocurra y si su ocurrencia en mas frecuente.

Tabla 15: Valoracion del nivel de probabilidad y de impacto del
riesgo

Nivel de Probabilidad

Bajo Medio Alto Muy alto

e
8 0 1 2 3
o
E Bajo
D
-O -
= Medio
=
< Alto
Muy alto

Fuente: ISO Tools
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

En la tabla 15 podemos apreciar una combinacién entre las valoraciones entre el nivel de
probabilidad de materializacion y el de impacto de los riesgos, esto se elabor6 con la

finalidad de obtener una Unica valoracion del riesgo.
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Tabla 16: Intervalos de nivel de riesgo

Nivel de riesgo Intervalos
Bajo
Medio 2-4
Alto 5-7

Muy alto . 8-9
Fuente: I1SO Tools

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

En la tabla 16 podemos apreciar intervalos de nivel de riesgo, los cuales se plantean en
base a la valoracion del nivel de riesgo, esta nos permite determinar de una manera
cualitativa que tan alto es el nivel de riesgo que se ha planteado y por lo tanto el énfasis

con el que deberd ser tratado en consecuencia con el nivel que se ha determinado.

4.9 Indicadores de desempefio:

El establecimiento de indicadores permite a los miembros de la alta direccién verificar si
se estan alcanzando objetivo planteados, asi como también permite evaluar si las acciones
que se realizan al interior de la institucion se estan llevando a cabo de una manera
adecuada, (Ver Anexo 15) de este modo se han establecido indicadores medir el

desempefio de cada uno de los procesos de la empresa.

4.9.1 Indicadores de desempefio de seguridad vial:

Segun la Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO) para lograr un adecuado
manejo de los procesos operativos es necesario establecer indicadores de exposicion al
riego, indicadores de resultado final o intermedios de resultado de seguridad vial, con la
finalidad de entender que tan severos llegan a ser y en base a que parametros deben ser
analizados, estos indicadores son detallados en las matrices de indicadores de exposicion,
de resultados y de seguridad intermedios, en la tabla 17 se muestran los indicadores de

exposicion al riesgo.

78



Tabla 17: Indicadores de exposicion al riesgo

Indicador Parametros Periodicidad
Kilometros recorridos en cada practica de
manejo.
Tiempo estimado de realizacién de la
practica de 1 hora 20 minutos.

Fuente: ISO Tools

Distancia recorrida Cada préctica

Tiempo de recorrido Cada practica

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas
En la tabla 17 podemos observar los indicadores de exposicion al riesgo que hemos

definido en este caso son la distancia recorrida y el tiempo recorrido, estos riesgos van
incrementando a medida que se van realizando durante un mayor tiempo, por lo que es
necesario fijar un limite para evitar que miembros de la organizacion se terminen

exponiendo al riesgo de una manera peligrosa.

Tabla 18: Indicadores de resultado

Indicador Parametros Periodicidad
o . Cantidad de accidentes se ha involucrado la Cada nuevo
N° de accidentes o .
institucion. periodo.
Cantidad de incidente (en los que no han
o i - - S Cada nuevo
N° de incidentes existido dafios) en que se ha visto involucrada .
R periodo.
la institucion.
o . Cantidad de personas que ha resultado Cada nuevo
N° de lesionados . . .
lesionadas por un accidente. periodo.
o . Cantidad de personas que ha resultado Cada nuevo
N° de fallecidos . i .
fallecidas por un accidente. periodo.
Cantidad de dinero que la institucion debe
) i . Cada nuevo
Costo acreditar para cubrir los costos relacionados al .
; periodo.
accidente.

Fuente: ISO Tools
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas
En la tabla 18 se encuentran los indicadores de resultado que se han tomado en cuenta,

estos indicadores nos permiten determinar qué tan efectivas han sido las medidas para
tratar a los riesgos ya que evaluamos la cantidad de accidentes, lesionados o fallecidos
que han existido en un periodo, por lo que podemos replantearnos las medidas que se han
tomado para evitar accidentes de esta forma aseguramos la existencia de un sistema que

se mejore continuamente.
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Tabla 19: Indicadores de seguridad intermedios

Indicador Parametros Periodicidad
e g Rutas planificadas de acuerdo al nivel de
Planificacion de la . : 2 Cada nuevo
s preparacion del estudiante y con la debida .
ruta de practicas. i periodo.
aprobacion.
Uso de equipos Utilizacion de los equipos de proteccion
. PR Cada
personal de presentes en el vehiculo (cinturon, airbag, o
. préctica.
seguridad etc.)
Velocidad de Cumplimiento de los limites de velocidad Cada
conduccién establecidos en la normativa legal. préctica.
Mal estado del Inspeccion del vehiculo previo a la Cada
vehiculo realizacion de las practicas de manejo. practica.
. Primeros auxilios hacia los heridos y tiempo
Respuesta posterior a : Cada nuevo
. de respuesta de los organismos de .
un accidente periodo.

emergencia.

Retiro de los vehiculos que sobrepasen los

10 afios de antiguedad o de los instructores

que no cumplan con las condiciones

necesarias para practicas de manejo.
Fuente: ISO Tools

Retirada de
vehiculos y
conductores no aptos

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

En la tabla 19 encontramos los indicadores de seguridad intermedios estos hacen
referencia al medio en el cual se desarrollan las operaciones y al uso del equipamiento de
proteccién, siempre que las operaciones se desarrollen en lugares que presenten las
condiciones y se lo realice de acuerdo a las medidas de seguridad la ocurrencia de
accidentes o incidentes podra disminuir, el establecimiento de estos indicadores permite
que la organizacion se plantee cuéles son las condiciones méas adecuadas para el desarrollo

de las operaciones por lo que se podra gestionar de mejor manera los riesgos existentes.

4.9.2 Indicadores de desempefio de los procesos:

Los indicadores de desempefio de los procesos son herramientas fundamentales para
mantener un control eficaz sobre el cumplimiento de los procesos, ya que estos nos
permiten conocer de una manera ya sea cualitativa o cuantitativa ciertos factores que
inciden de manera directa con los procesos del sistema de gestion, de esta manera se
elaboro la ficha de indicadores de los procesos en la que se detallan items que facilitan la
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comprension de los mismos (Ver Anexo 15), ahi se muestran los indicadores de cada uno
de los subprocesos del sistema de gestion, cada indicador contiene el proceso al que
pertenece el indicador, una breve descripcion para comprender mejor al indicador,
ademas se encuentra el modo de célculo, la escala y la periodicidad, esta ficha le permite
a la direccion tener un mejor control sobre el cumplimiento de los procesos, esto para una
deteccidn inmediata de incumplimientos y que le permita a la institucion dar una respuesta

oportuna a estas situaciones.

4.10 Objetivos de seguridad vial

Los objetivos de seguridad vial que se determinen deben ser acordes a la politica de la
organizacion, esto se establece en la matriz de objetivos de seguridad vial, en la se detallan
los objetivos de seguridad vial, los indicadores mediante los cuales se verificaran el

cumplimiento de cada uno, los parametros que deben ser evaluados, las acciones a tomar

para darles cumplimiento y la autoridad responsable de realizarlo.

Tabla 20: Objetivos de seguridad vial

Objetivos a . , .
chJmpIir Indicadores Parametros Acciones a tomar Responsables
Mantener un
L registro de la
Kilémetros .
: cantidad de Km
) . recorridos .
Distancia recorridos en cada
) en cada .
Mantener en recorrida - practica.
: practica de .
cero la cantidad manejo Planificar las rutas
de accidentes o ' de précticas de Asesor de
incidentes que manejo. :
. seguridad
involucren a los Establecer el .
, . . vial.
vehiculos de la Tiempo tiempo de
) ., Instructores.
escuela de estimado de duracién de las
conduccion. . realizacion practicas de
Tiempo de .
; de la manejo en 1 hora
recorrido . )
practica de 20 minutos.
1 hora 20 Planificar las rutas
minutos. de précticas de

manejo.
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Identificar los

principales

grupos de riesgo

Mantener un
registro de

Cantidad de accidentes e Director
y analizar olas accidentes incidentes que se general.
causas por las N° de se ha puedan producir. Asesor de
cuales se accidentes  involucrado Proceder a la seguridad
suscitan los la investigacion de vial.
accidentes de institucion. los accidentes o Instructores.
transito. incidentes que se
puedan suscitar.
Cantidad de
- Mantener un
incidente .
registro de
(en los que 4
accidentes e
no han .
. incidentes que se
o existido .
N° de ~ puedan producir.
_ dafos) en
incidentes Proceder a la
que se ha . A
Utilizar visto Investigacion de
indicadores de involucrada los accidentes 0 Director
sequridad vial Ia incidentes que se general.
g : R puedan suscitar. Asesor de
para garantizar institucion. :
una adecuada . segupdad
estion de Cantidad de vial.
ges’ . dinero que Instructores.
seguridad vial. la
S Mantener un
institucion :
registro de
debe 4
Costo . accidentes e
acreditar .
. incidentes que se
para cubrir .
puedan producir.
los costos
relacionados
al accidente.
Cantidad de .
Capacitar a los
personas .
miembros de la
o que ha o
Desarrollar N° de resultado organizacion para
procesos de lesionados lesionadas reaccionar ante Director
respuesta ante oor un posibles general.
emergencias en . emergencias. Director
caso de que accidente. pedagdgico
Cantidad de . '
ocurran ersonas Capacitar a los Asesor de
accidentes de P ue ha miembros de la seguridad
transito. N° de g organizacion para vial.
. resultado .
fallecidos . reaccionar ante
fallecidas .
posibles
por un .
: emergencias.
accidente.
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Rutas

. lanificadas
Cumplir con la P Desarrollar la
. de acuerdo e
normativa legal ) planificacion de
. e al nivel de
vigente que se  Planificacion S las rutas de Asesor de
: preparacion :
aplica a las de la ruta de del acuerdo a los seguridad
escuelas de practicas. . requerimientos de vial.
i estudiante y .
conduccion. la autoridad
con la competente
debida petente.
aprobacion.
: Utilizacion .
Crear actitudes de los Capacitar a los
de prevencion ) miembros de la
: Uso de equipos de Y
en los miembros . - organizacion
equipos proteccion
de la respecto a latoma  Instructores.
organizacion a personal de  presentes en de conciencia en
gani seguridad el vehiculo i
través de la . h temas de seguridad
capacitacion (cinturon, vial
P ' airbag, etc.) '

Fuente: Escuela de conduccion UTN

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

4.11 Coordinacion

La coordinacion de niveles y funciones exige una consulta interna y externa para
asegurar que se coordinen de una manera adecuada sus actividades, para dar
cumplimiento a este punto se ha desarrollado las matrices de puestos de trabajo (Ver
Anexo 12) en donde quedan detalladas las responsabilidades, las competencias, las
habilidades y las actividades que cada uno de los integrantes del sistema de gestion debe

cumplir.

4.12 Recursos

Para el establecimiento del sistema de gestion es necesario que la organizacion
garantice la asignacion de recursos de manera que esto permita alcanzar los objetivos de
seguridad vial, por lo cual se elabord la politica de asignacion de recursos (Ver Anexo
17), en la cual la escuela de conduccion a través de su director general compromete la
asignacién de recursos para el establecimiento y la mejora continua del sistema de gestién

de seguridad vial.
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4.13 Competencia

Para lograr el adecuado cumplimiento de roles y responsabilidades al interior de la
organizacion es necesario que los empleados sean competentes basandose en formacion
y experiencia, por lo cual se elaboraron las matrices de puestos de trabajo (Ver Anexo
12) en la que para cumplir con este punto se detallan los requisitos y las habilidades para
cada uno de los puestos de trabajo, de la misma forma se elaboré un plan de

capacitaciones en diversos temas que puedan enriquecer la habilidad de los empleados.

4.14 Toma de conciencia

La toma de conciencia por parte de los empleados es un aspecto muy importante para
lograr el cumplimiento de los objetivos de seguridad vial, por lo cual es necesario que la
organizacion haya realizado actividades que les permitan a los empleados tomar
conciencia sobre la politica de la organizacion, asi como sobre los objetivos y sobre la
posibilidad de ocurrencia de accidentes o incidentes de transito, por lo que se elabord el
plan de capacitaciones (Ver Anexo 16) en el cual a través de conferencias magistrales o

desarrollo de talleres se las capacitara respecto a estos temas.

4.15 Comunicacion

Para el establecimiento de un sistema de gestion de seguridad vial la organizacion debe
definir los pardmetros para las comunicaciones tanto interna como externa, por lo que se
ha elaborado la politica de comunicaciones interna y externa (Ver Anexo 18) en donde se
detallan bajo que parametros se debe proceder a realizar la comunicacion y los medios de

los cuales dispone la institucion.

4.16 Informacion documentada
Para lograr una adecuada gestion de la informacion documentada la norma exige que
se hayan establecido un procedimiento para el control de la informacion documentada,
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por lo cual se han elaborado la lista maestra de documentos en donde detallamos los

documentos que pertenecen al sistema de gestion con su respectiva descripcion y

codificacion, de la misma forma se elaboré el procedimiento para control y actualizacién

de la documentacion (Ver Anexo 19) en la que se especifica el formato de los distintos

documentos, el contenido y demas caracteristicas que la informacion documentada debera

presentar, ademas se elabord la lista maestra de documentos, formatos y registros.

Tabla 21: Lista maestra de documentos, formatos y registros

Proceso Sub Proceso Documentos Cadigo Tipo
Interno Externo
Representacion Convenios D.GEED.1 X
Plan operativo
Gestion anual D.G.ED.2 X
estratégico y L, Proforma
operativo Acreditacion presupuestaria D.G.E.D.3 X
Politica del §Jstema D GED.A4 X
de gestion
Hoja de vida F.G.O.Ac.1 X
Nomina D.G.0.Ac.1 X
Manual de DG.OAc2 X
funciones
Capacitacion Pla_n d?, D.G.O.Ac.3 X
capacitacion
Registro de RGOAcL X
asistencia
Gestion Politica de procesos
Académica internos D.G.0.Ac4 X
 Registrode oo 5000 X
practicas de manejo
Registro de
Préacticas accidentes e R.G.0.Ac.3 X
incidentes
Politica de practicas D G.OACS X
de manejo
Titulacion Titulos F.G.0.Ac.2 X
Certificadode 1y = 5 Ag1 X
., Inscripcion exameqes
G_es:tlon _ F(_)rmu_larl_q de D. G.O.Ad2 X
Administrativa inscripcion
Matriculacién SOI',C'tUd de F. G.0.Ad.1 X
examenes
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Pagos
Gestion
Financiera
Cobros
Mantenimiento
Planificacion
Auditoria

Gestion de la
seguridad vial

Control

Formulario de
matricula
Balance general
Comprobante de
pago
Politica de
asignacion de
recursos
Formulario de
pagos
Registros contables
Checklist de
revision vehicular
Politica de
mantenimiento del
parque vehicular
Rutas de manejo
aprobadas
Plan de auditoria
Herramienta de
auditoria
Lista de hallazgos
Plan de acciones
correctivas y
preventivas
Manual de
seguridad vial
Caracterizacion de
procesos
Mapa de riesgos
Mapa de
oportunidades
Indicadores de
desempefio de
procesos
Registro de
investigacion de
accidentes
Registro de
actualizacion de
documentos
Politica de
actualizacion de
informacién

F.G.0.Ad.2

D.GAF.1
D.G.AF.2

D.GAF3

D.GAFA4
D.G.AF5
R.G.AV.1

D.GAV.1

D.G.AV.2
D.G.AV.3
D.GAV.4
R.G.AV.2

R.G.AV.3

D.G.AV.5

D.G.AV.6
D.G.AV.7
D.G.AV.8

D.G.AV.9

R.G.AV.4

R.G.AV.5

D.G.AV.10

X

X

X X X X X

X

Fuente: Escuela de conduccion UTN

Elaborado por: Javier Simbafa Arciniegas



4.17 Planificacion y control operacional

La organizacion de tener la capacidad de controlar los procesos necesarios con la
finalidad de abordar los factores de desempefio y dar cumplimiento a los objetivos de
seguridad vial previamente planteados, por lo que se han desarrollado los procesos a
seguir para la planificacion de rutas (Ver Anexo 19), el procesos para las practicas de
manejo (Ver Anexo 20), asi como la lista de chequeo del vehiculo previo a la practica de
manejo con codigo (Ver Anexo 21) y el registro de practicas (Ver Anexo 26), a través de
esto se garantiza el control de estos procesos y la realizacion de instrucciones de una

manera segura.

4.18 Preparacion y respuesta ante emergencias

En caso de que se llegara a suscitar un accidente o incidente durante la realizacion de
practicas de manejo la organizacion debe tener la capacidad de reaccion ante la ocurrencia
de accidentes de transito asi como la eventual existencia de muertes o heridos derivados
de estos, para dar cumplimiento a este punto se elaboro los procesos para la investigacion
de accidentes e incidentes de transito (Ver Anexo 21), el proceso para la respuesta ante
accidentes (Ver Anexo 22) y el registro de accidentes e incidentes de transito (Ver Anexo

24).

4.19 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Es necesario que la organizacion lleve a cabo seguimiento y andlisis de los procesos
operativos, se evalle su desempefio y se mantenga informacion documentada esto
garantizara la efectividad de los procesos que se llevan a cabo dentro del sistema de
gestion asi como la identificacion de procesos ineficientes, por lo que para dar
cumplimiento a este punto se elabord la hoja de registro de practicas de manejo (Ver

Anexo 26) y el registro de accidentes e incidentes (Ver Anexo 25) con lo cual la
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organizacion puede dar un seguimiento eficaz y medir el desempefio de los procesos

operativos.

4.20 Investigacion de accidentes de transito y otros incidentes

Para que la organizacion logre determinar las causas de los accidentes o incidentes que
se puedan suscitar es necesario que la organizacion mantenga uno 0 varios
procedimientos para registrar e investigar los accidentes de trafico que se hayan suscitado,
por lo cual se elaboré el registro de investigacion de accidentes (Ver Anexo 24), y el
procedimiento que se debe llevar a cabo para la investigacion de accidentes e incidentes
(Ver Anexo 22), esto perite a la organizacion registrar los accidentes, realizar una

investigacion oportuna y evaluar los resultados de los accidentes ocurridos.

4.21 Auditoria interna

Para que la organizacion logre determinar el nivel de cumplimiento de los requisitos
de la normay asegure la calidad de los servicios que se ofertan es necesaria la realizacion
de una auditoria interna que nos permita medir el nivel de cumplimiento del sistema de
gestion, por lo que para dar cumplimiento se elabord el plan de auditoria (Ver Anexo 27)
en donde estan especificados los criterios que deben ser auditados, el responsable de estos
procesos asi como la fecha limite de cumplimiento, de la misma forma también se
requiere especificar el nombre de los miembros de equipo auditor que seran los
responsables de Ilevar a cabo este procesos, ademas de esto también se elabord la lista de
hallazgos de auditoria (Ver Anexo 28) en donde se deberan registrar los novedades

encontradas para buscar una potencial solucion a estas no conformidades.

4.22 Revision por la direccion
Con el objetivo de ejercer acciones correctivas frente a las no conformidades que se
hayan presentado la alta direccion de la escuela de conduccidn debera revisar el sistema
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de gestion cada cierto tiempo y debera analizar diversas cuestiones referentes al mismo,
para dar cumplimiento a este requerimiento se ha elaborado el procedimiento para la
revision por la direccion (Ver Anexo 29) en el cual se detalla el momento en el que la
revision debera ser realizada, los pasos que se deberan cumplir asi como que parametros
deberan ser evaluados y si en caso existieran modificaciones al sistema de gestion como

se debera implementarlos de manera que permitan una mejora continua.

4.23 Mejora

Para garantizar un ciclo de mejora continua dentro del sistema de gestion la
organizacion deberd detectar y tomar acciones para tratar las no conformidades que se
hayan presentado durante el procesos de auditoria interna, por lo que para dar
cumplimiento a este punto se elaboré el plan de acciones correctivas y preventivas (Ver
Anexo 30), el cual nos permitirad identificar las causas de las no conformidades, los
procesos que se ven afectados y las acciones que se deberan tomar para darles un

tratamiento adecuado, las acciones tomadas podran ser preventivas o correctivas.

4.24 Presupuesto para la implementacion del sistema de gestion

Para la implementacion del sistema de gestion de seguridad vial la institucion bebe
incurrir en una serie de gastos necesarios para que el sistema de gestion entre en
operacion, estos gastos se detallan en la tabla 22 sobre el presupuesto para la

implementacién del sistema de gestion de seguridad vial.
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Tabla 22: Presupuesto para la implementacidn del sistema de gestion de seguridad vial

Detalle Cantidad Valor unitario Valor total
Norma ISO 39001 1 30 30
~ Materialdeoficina ~ Subtotal 2235
Boligrafos 10 0,50 5
Resma de hojas 2 3 6
Dlsposmvo_s de 1 10 10
almacenamiento

Archivadores 5 3,50 175
Estanteria 1 25 25

Impresora 1 100 100
Cartuchos de tinta 2 30 60

Consultorias 1 500 500
Asesor para e.I’S|stema de 1 1000 1000
gestion
- 10%degastosimprevistos ~ Subtotal 17535
Imprevistos 1 0,10 175,35

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

En la tabla 22 se detallan todos los gastos que la empresa debera asumir para la
implementacién del sistema de gestion, el costo total para la implementacion es de
1928,85 dolares, teniendo en cuenta que la escuela de conduccidn es una institucion que
genera suficientes recursos econémicos se encuentra en capacidad de poder asumir este
precio, logrando desarrollar un sistema de seguridad vial efectivo que no solo reducira
los riesgos a los que por la naturaleza de su actividad econdmica se ven expuestos sino

gue ademas permite alcanzar un mayor prestigio.

4.25 Auditoria final

Una vez finalizada la propuesta y el desarrollo de la documentacion necesaria para
cumplir con los requerimientos de la norma, una vez finalizada la auditoria final en el
(Ver Anexo 31) se ha alcanzado un nivel de cumplimiento del 84,34% con lo cual se

alcanza un nivel de cumplimiento alto, un porcentaje muy superior al obtenido en la
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auditoria inicial con un porcentaje del 31,5%, en cada uno de los puntos de la norma se
obtuvo un cumplimiento superior al 70% con los que se considera un nivel alto de
cumplimiento de las exigencias de la norma ISO 39001, esto queda ilustrado de mejor
manera en la tabla de porcentaje de cumplimiento de las normas presentada a

continuacion.

Tabla 23: Porcentaje de cumplimiento de los puntos de la norma

Requisito Porcentaje
4. Contexto de la organizacion 83,33%
5. Liderazgo 88,89%
6. Planificacion 80,00%
7. Apoyo 90,00%
8. Operacion 80,00%
9. Evaluacion del Desempefio 80,65%
10. Mejora 87,50%
Porcentaje de Implementacion 84,34%

Fuente: Escuela de conduccién UTN
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

Mediante la gréfica se logra apreciar de mejor manera el alto nivel de cumplimiento
de los requisitos de la norma y si lo comparamos con el nivel de cumplimiento que
presento durante la auditoria inicial se hace evidente un gran avance respecto a la gestion
de la seguridad vial de la escuela de conduccién mediante el desarrollo de un sistema de
gestidn, esto se evidencia en la grafica 11 sobre el porcentaje de cumplimiento final de

los requisitos de la norma ISO 39001.
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Comparacion del nivel de cumplimiento de los requisitos
de la norma 1SO 39001

88,89% 90,00% 87,50% 87,50%

83,33% 80,00% 80,65%
22,22% 20,00% 20, 00% 20, 00%
16,67% I I 9, 68% 12, 50%

4. Contexto de 5. Liderazgo 6. Planificacion 7.Ap0yo 8. Operacwn 9. Evaluacion  10. Mejora
la organizacion del desempefio

= Auditorfa Inicial = Auditoria Final

Figura 11: Porcentaje de cumplimiento final de los requisitos de la norma ISO 39001
Fuente: Checklist de auditoria final
Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas

Una vez analizados cada uno de los requisitos de la norma se evidencia un gran avance
y un alto nivel de cumplimiento que aumento desde el 17,30 % hasta llegar al 85,41%,
mostrando un aumento de 68 puntos porcentuales, tal como se evidencia en la figura 12

sobre el promedio de nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 39001.

Promedio de nivel de cumplimiento de los
requisitos de la norma 1SO 39001

17,30%
|

Auditoria Inicial Auditoria Final

Figura 12: Promedio de nivel de cumplimiento de los requisitos de la norma 1SO 39001
Fuente: Checklist de auditoria final

Elaborado por: Javier Simbafia Arciniegas
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones:

e Labusqueda de informacidn bibliografica referente a la seguridad vial permitio el
desarrollo de herramientas e instrumentos que ayudaron a que el sistema de
gestion planteado tenga una estructura coherente y alcance un elevado nivel de
impacto al interior de la organizacion.

e Mediante la aplicacion del diagnostico situacional de la organizacion mediante la
utilizacion del checklist de auditoria de la norma se pudo determinar que se
alcanzaba un porcentaje de cumplimiento de los requisitos planteados en la norma
del 17,30%, lo cual se considera un nivel de cumplimiento bajo.

e Se logr6 desarrollar un sistema de gestion de seguridad vial que se adecua a las
necesidades de la organizacién con la respectiva documentacion, procedimientos,
politicas y registros necesarios para dar cumplimiento de cada uno de los
requerimientos exigidos por la norma, obteniendo con ello un nivel de

cumplimiento del 84,34% en el desarrollo del sistema de gestion.
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Recomendaciones:

Identificar los factores que afectan de manera directa el contexto de la
organizacion de modo que esto le permita a la institucion proveer a sus clientes
un servicio de mejor calidad, evitando de esa forma la existencia de no
conformidades dentro de el sistema de gestion de seguridad vial.

Dar un continuo seguimiento a las acciones que permiten abordar riesgos y
oportunidades para determinar la implementacién de estas medidas al interior de
la institucion dando prioridad a las acciones preventivas frente a las acciones
correctivas, con la finalidad de evitar la existencia de no conformidades que
puedan mermar la eficacia del sistema de gestion.

Buscar que todos los miembros de la organizacion se involucren con la
implementacion y mejora continua del sistema de gestion a través de charlas de
induccién y los procesos de capacitacion, lo cual permite a la organizacion

alcanzar una verdadera cultura de seguridad vial.
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Anexo 1: Check list de auditoria inicial

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

INICIAL

CHECKLIST DE AUDITORIA

Cddigo: D.G.V4

Criterios
de
Evaluacion
(%]
o 2 8
e e = (]
\° Requisitos de la Norma ISO | aplica| 2| £ S
o O —
39001 SIINO| - 2| 3 8
E| 8 S
sl 9 @
E| =
3| € o
S
4.1. Comprension de la organizacion y su contexto
Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el propdsito y
afecten al sistema de gestidn de SV
En la resolucion N°
0003-2012-ANT se
. N - . identifica como una
éLa organizacién identifica su rol en el sistema o .
1 vial? 1 | institucion dedicada
' a la capacitacién de
choferes
profesionales.
No existe el mapa
¢Se identifican los procesos, actividades y P
. T de procesos del
2 | funciones de la organizacién que puedan 0 . L
fect 2 SV? sistema de gestion
ateclarafa Sv: de SV ni la matriz
FODA para
3 éSe determina la secuencia e interrelacion de 0 identificar los
los procesos, actividades y funciones? procesos y sus
interrelaciones.
4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
¢La organizacién ha determinado las partes No existe la matriz
4 | . . 0 de partes
interesadas del sistema de gestién de la SV? .
interesadas donde
éSe han determinado los requisitos de las >€ |dfer.1t|f|quen los
5 . 0 requisitos de cada
partes interesadas? una
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La organizacion determina los requisitos

Los requisitos estan
determinados en el
Reglamento de

6 |legalesy otros relacionados con la SV que la 1
o . escuelas de
organizacion suscriba. o
capacitacion
profesional.
4.3. Se determinan los requisitos legales y otros relacionados con la SV que la organizacion
suscriba.
La organizacion determina los limites y la
7 | aplicabilidad del sistema de gestion de la SV 0
para establecer su alcance. ,
. - No existe un
¢éEl alcance del SG SV se ha determinado . L,
: sistema de gestidn
teniendo en cuenta los problemas externos e . .
. . de SV al interior de
8 |internos, las partes interesadas, sus 0 | L
. o a organizacion por
productos y servicios y la planificacion del .
tulo 67 lo tanto aun no es
Capitu’o b¢ posible definir su
¢La organizaciéon ha determinado los alcance, su
resultados que se pretenden con el SGSV, documentaciéon y
9 |incluyendo la disminucidon y/o eliminacién de 0 los resultados que
las muertes y heridas graves derivadas de los se pretenden
accidentes de transito? alcanzar.
10 Se tiene disponible y documentado el alcance 0
del sistema de gestion de la seguridad vial.
4.4. Sistema de Gestion de Seguridad Vial.
La organizacion estabhlece, implementa, No estan definidos
mar\tlen'e y mejora contmuamentg un SG SV, los procesos que
11 ' mclwfjos los procesos necesarios y sus 0 intervienen dentro
interacciones, de acuerdo con los requisitos del sistema de
de la 1SO 39001 gestion de SV por lo
Se mantiene y conserva informacién tanto no existe
12 documentada que permita apoyar la 0 informacion
operacién de estos procesos. documentada.
Porcentaje de Cumplimiento 16,67 % )
SI/NO| O 1
5.1 Liderazgo y Compromiso
La organizacion demuestra compromiso y liderazgo con respecto al SGSV?
La direccién entrego
un oficio donde se
; -, compromete a
Asegura que se establezca una politica .
1 |seeuraq P ¥ 1 facilitar la

objetivos referentes a la SV?

realizacion del
sistema de gestion
de SV.
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¢éSe trabaja en colaboracion con las partes 0 No existe atin un
interesadas para contribuir a la SV? sistema de gestion
de SV por lo que no
éAsegura un enfoque de procesos para 0 es posible tener en
alcanzar los resultados del SGSV? cuenta a las partes
interesadas para
¢Comunica la importancia de tener una eficaz 0 que sean parte de
gestion de la SV? SUS procesos.
La institucion es
éPromueve la mejora continua? 0 auditada pero no
con un enfoque en
seguridad vial.
5.2. Politica
La politica de seguridad vial con la que cuenta No es posible el
actualmente la organizacion esta acorde con 0 establecimiento de
los propdsitos, requisitos, objetivos, metas y politicas referentes
compromisos establecidos. a mejorar la gestién
¢La alta direccion ha establecido la politica de de la segurida.d vial
SV con el compromiso de mejorar 0 ya que no existen
continuamente con el SGSV? procesos que
T ] formen parte de un
Se encuentr.a documentada y esta dlspomble sistema de gestion
a las partes interesadas, se ha comunicado 0 de SV.
dentro de la organizacién.
5.3 Roles, Responsabilidades Y Autoridades en la Organizacion
El organigramay la
asignacion de
responsabilidades
¢La alta direccion se asegura de que las se realiza de
responsabilidades y autoridades estén 1 acuerdo al
correctamente asignadas para los diferentes Reglamento de
roles a cumplir? escuelas de
capacitacién de
choferes
profesionales.
Porcentaje de Cumplimiento 22,22 % )
SI/NO| O 1

6.1. Generalidades
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La organizacion cuenta con un proceso que
permita revisar el desempefo en SV actual,
para determinar riesgos y oportunidades,
seleccionar los factores de desempefio,
analizar resultados a lo largo del tiempo y
establecer objetivos, metas de SV y planes
para conseguirlo

La organizacion no
cuenta con un
proceso que
permita determinar
riesgosy
oportunidades
respecto ala
seguridad vial.

6.2. Acciones para tratar Riesgos y Oportunidades

Se han establecido los riesgos y
oportunidades que deben ser abordados para

asegurar que el SG SV logre los resultados 0
esperados.

La organizacion ha previsto las acciones

necesarias para abordar estos riesgos y 0

oportunidades y los ha integrado en los
procesos del sistema.

No se ha
desarrollado las
matrices de riesgos
y oportunidades
para asegurar
resultados de SV.

6.3. Indicadores de Desempeiio

¢éLa organizacion ha establecido indicadores
de exposicion de riesgo, indicadores finales
de resultado o intermedios de resultado de
SV?

La organizacion ha
establecido algunos
indicadores como
distancia y tiempo
recorrido que se
detallan en el
registro de practicas
de manejo.

¢Se han desarrollado indicadores adicionales
debido a investigacion de incidentes
suscitados?

No se han
desarrollado
indicadores

adicionales debido a
qgue no se han
registrado
accidentes.

éMantiene informacién documentada y
actualizada sobre los indicadores?

Previo a cada
practica de manejo
se llena el registro y

al finalizar es

archivado por
medio de secretaria.

6.4. Objetivos de Seguridad

Vial y Planificacion

¢éLa organizacion establece los objetivos de SV

de acuerdo a su politica y requisitos 0
aplicables?
¢éLos objetivos son comunicados y 0

actualizados?

No existe el manual
de seguridad vial ni
objetivos que se
pretenda dar
alcance.
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¢Se mantienen documentados los planes de

> accién y la evaluacion de resultados? 0
10 | iSe mantiene informacién documentada? 0
Porcentaje de Cumplimiento 20 % )
SI/NO| O
7.1. Coordinacion
La organizacion coordina las funciones y No se han
niveles pertinentes de la organizacién y desarrollado las

1 |partes interesadas para alcanzar los 0 matrices de puestos
beneficios de sus acciones relacionadas con la de trabajo donde se
SV. detallen sus

funciones dentro
del sistema de
La organizacidn asegura que existe una gestion de SV,

) consulta interna y externa y que se coordinan 0 tampoco existe una
sus actividades, disefiadas para alcanzar los politica de
objetivos y metas de SV establecidos. comunicaciones

interna y externa.
7.2. Recursos
Al no existir el
La organizacidn determina y proporciona los sistema de gestién
recursos y el marco de asignacidn necesarios tampoco existe una

3 para el establecimiento, implementaciodn, 0 politica de
mantenimiento y mejora continua del SG SV asignacion de
de manera que se alcancen los objetivos y recursos para la
metas de SV. consecucién de

objetivos de SV.
7.3. Competencia
Quienes ingresen a
. la institucion deben
¢éSe asegura que los empleados son .
4 | competentes basdndose en educacion, cumpllr. c.on los
formacién y experiencia? requ.|5|tos
establecidos en el
reglamento.
La institucion a
través de secretaria
posee los
5 ¢éSe conserva informacién documentada documentos de

sobre la formacién del personal?

respaldo sobre las
personas que
laboranen la
institucion.

7.4. Toma de Conciencia
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¢La organizacion ha realizado actividades de
toma de conciencia en temas de politica,

No existe
informacion

6 L - . 0 documentada de
objetivos, eficacia, mejora del SGSV o sobre L
o . actividades para la
incidentes suscitados? L
toma de conciencia.
7.5. Comunicacion
. .- . No existe un
¢éSe tiene definido un procedimiento para las o
. . procedimiento de
7 | comunicaciones internas y externas del SG SV 0 .
o comunicaciones
dentro de la organizacién? .
interna y externa.
7.6. Informaciéon Documentada
7.6.1. Generalidades
. . .. No existe la lista
¢éSe ha establecido la informacion
documentada requerida por la normay maestra de
8 . . . 0 documentos del
necesaria para la implementacion y : .
. . . sistema de gestidn
funcionamiento eficaces del SG SV?
de SV.
7.6.2. Creacion y Actualizacion
No existe un
. , rocedimiento para
¢ Existe una metodologia documentada P . .p‘ ,
., o, la creacion, revision,
9 | adecuada para la revisién y actualizacién de 0 o
actualizaciony
documentos?
control de
documentacion.
7.6.3. Control de la Informacién Documentada
No existe un
. _ rocedimiento para
¢éSe tiene un procedimiento para el control de P L .p‘ .
) ., . la creacion, revision,
la informacion documentada requerida por el 0 o
actualizaciony
SGSV?
control de
10 documentacion.
Porcentaje de Cumplimiento 20 % )
SI/NO| O 1
8.1. Planificacion y Control Operacional
No existe
Se determinan, planifican, implementany documentacion
controlan los procesos necesarios para para controlar los
cumplir los requisitos y para implementar las procesos que
1 acciones determinadas en los apartados 6.2, 0 permitan
con el objeto de tratar los factores de implementar

desempeiio identificados en el apartado 6.3, y
los objetivos y metas de SV en el apartado
6.4.

acciones detalladas
en el apartado 6,
siendo la excepcion
el registro de
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practicas de
manejo.

Se controlan los cambios planificados y se
revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso.

Existe una
planificacién de
rutas para practicas
sin embargo no
existe un
procedimiento ni
documentacion.

Se asegura que los procesos contratados
externamente estén controlados.

NA

La organizacion no
contrata
externamente
ningun proceso.

8.2. Preparacion y Respuesta ante Emergencias

La organizacidn reacciona ante las muertes y ..

. . Desde el inicio de
heridas graves reales derivadas de los .

. L . actividades de la
accidentes de transito o de otros incidentes o

- institucion no se
de trafico en los que tenga que ver la ]
o . . han registrado

organizacién y. cuando sea posible, previene .

g accidentes.
o mitiga los efectos adversos en la SV.

Durante cada
- . periodo la

De manera periédica y cuando sea necesario, S .

. . institucion recibe
revisan su preparacion frente a las muertes y o

. . e capacitaciones por
heridas graves por accidentes de transito y

1 parte de la

disponen de procedimientos de respuesta, en
particular para aquellos en los que se
produzcan muertes o heridas graves.

universidad a través
del departamento
de bienestar
universitario.

La organizacion ensaya estos procedimientos
cuando sea posible.

La organizacion
realiza
capacitaciones
respecto a
emergencias por
parte de docentes
sin embargo no se
mantiene
informacién
documentada.
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Porcentaje de Cumplimiento

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evalu

20 %

SI/NO

0

La organizacion determina a qué se necesita

! seguimiento y medicién. 0
Determina los métodos de seguimiento,
2 | medicidn, analisis y evaluacidn para asegurar
resultados validos. 0 La organizacion no
- ha determinado los
3 Determma cuando se‘llfe’va acaboel factores a los que se
seguimiento y la medicién. 0 debe llevar a cabo la
4 Determina cuando analizar y evaluar los medicidn,
resultados del seguimiento y medicién. 0 seguimiento,
5 Conserva informacion documentada como analisis y
evidencia de los resultados. 0 evaluacion, nilos
6 | Evalla el desempeiio y la eficacia del SG SV. 0 tiempos en‘los que
Establece, implementa y mantiene un debe realizarse.
proceso para evaluar periédicamente el
7 | cumplimiento de los requisitos legales de SV y
otros requisitos de SV que la organizacion
suscriba. 0
9.2. Investigacion de Accidentes de Trafico y Otros Incidentes de Trafico
La organizacion establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para
registrar, investigar y analizar aquellos Hasta el momento
8 accidentes de transito en los que se vea 0 no se han suscitado
involucrada y que signifiquen, o puedan accidentes, sin
significar, muerte o heridas graves de los embargo no existe
usuarios de la via. un procedimiento
9 | La investigacion se realiza oportunamente. 0 para la investigacion
de los mismos.
Los resultados de investigaciones de
10 | accidentes de transito y otros incidentes se 0
documentan y conservan.
9.3. Auditoria Interna
11 |La organizacion lleva a cabo auditorias 0
internas a intervalos planificados.
Las auditorias proporcionan informacién No exis‘te un plan de
1 sobre el SG SV conforme con los requisitos 0 _ auditorias de.l )
propios de la organizacién y los requisitos de sistema de gestion
la 1SO 39001. de SV ni una lista de
hallazgos de
La organizacion planifica, establece, auditoria.
13 | implementa y mantiene uno o varios 0

programas de auditoria.
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14 Define los criterios de auditoria y el alcance 0
para cada una.
Selecciona los auditores y lleva a cabo
15 | quditorias para asegurar la objetividad y |a 0
imparcialidad del proceso.
16 Asegura que los resultados de las auditorias 0
se informan a la direccion.
Conserva informaciéon documentada como
17 evidencia de la implementacién del programa 0
de auditoria y los resultados.
9.4. Revision por la Direccion
La alta direccién revisa el SG SV a intervalos
18 planificados, para asegurar su conveniencia, 0
adecuacion y eficacia continua en el logro de
los objetivos y metas de SV establecidos.
Identifica y analiza las cuestiones de
19 importancia que conviene tratar en el sistema 0
de gestién para mejorar el desempefio en SV No existe un
de la organizacidon a mediano y largo plazo. procedimiento para
, ., . llevar a cabo la
La alta direccién planifica y lleva a cabo la .
revisién incluyendo consideraciones sobre el re.V|S|c?r,1 porla
20 . . 0 direccién para
estado de las acciones de las revisiones
. evaluar la
previas. efectividad del
Considera los cambios en las cuestiones sistema de gestion
21 | externas e internas que sean pertinentes al 0 en base a los
SGSV. hallazgos de la
auditoria.
Considera la informacidn sobre el desempefio
22 | en SV incluyendo no conformidades y 0
acciones correctivas.
Considera el seguimiento, analisis de las
»3 mediciones y evaluacién de resultados, 0
incluyendo el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de SV.
Considera los resultados de las auditorias y La organizacion es
,4 | evaluaciones de la conformidad con los aud_i,ta.da de manera
requisitos legales y otros requisitos que la periodica por la ANT
organizacién suscriba. y con la finalidad de
mantener la calidad
Considera las oportunidades de mejora de sus ser\I/icios de
25 | continua, incluyendo aquellas que se capacitacion debe
consideren las nuevas tecnologias. evaluar las
observaciones
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Considera las comunicaciones pertinentes de

ademas de quejas
que les sean
presentadasy
considerar
oportunidades de

26 . . . .
las partes interesadas, incluyendo las quejas. mejora sobre todo
en el tema de
accidentes o
incidentes
suscitados.
Considera las investigaciones de los
27 | accidentes de trafico y otros incidentes de 0 No existe un
trafico. procedimiento para
Las salidas de la revision incluyen decisiones y IIer:\r. 2 cabo la
28 | acciones relacionadas con oportunidades de 0 revision por la
mejora continua. direccion para
29 | Incluyen el logro de resultados de SGSV. 0 evz_alyar 2
efectividad del
30 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el 0 sistema de gestién
SGSV. en base a los
Se conserva informacién documentada como hallazgos de Ia
31 | evidencia de los resultados de las revisiones 0 auditoria.
por la direccidn.
Porcentaje de Cumplimiento 9,68 % 3
SI/NO| O
10.1. No Conformidad y Accién Correctiva
En caso de que se
suscite un
La organizacion reacciona ante la no inconveniente la
1 conformidad, toma acciones para controlarla institucion debera
y corregirla y hacer frente a las dar paso a corregir
consecuencias. “dicha situacion
para continuar
funcionando.
> | Evalua la necesidad de acci(?nes para eliminar 0 No existe un plan de
las causas de la no conformidad. mejoras para
3 |Implementa cualquier accién necesaria, ante 0 corregir las no
una no conformidad. conformidades que
4 | Revisa la eficacia de cualquier accion 0 se hayan podido
correctiva tomada. e'ncolntrar enla
5 | Se hace cambios al SG SV si es necesario. 0 auditoria o que hz?ya
llegado por medio
6 Las acciones correctivas son apropiadas a los 0 de quejas de laguna

efectos de las no conformidades encontradas.
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Se conserva informacién documentada como (_:le las pa(;tes
7 evidencia de la naturaleza de las no 0 Interesadas.
conformidades, cualquier accién tomaday los
resultados de la accion correctiva.
10.2. Mejora Continua
La organizacion no
mejora
3 La organizacién mejora continuamente la 0 continuamente al
conveniencia, adecuacion y eficacia del SG SV. sistema de gestion
de SV ya que aun no
cuenta con él.
Porcentaje de Cumplimiento 13 %

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia

Tesista Msc. Jenyffer Yépez

Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Elaborado por Javier Simbafia Firma Fecha
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1. Objetivo:

Brindar las pautas necesarias a los miembros de la organizacion respecto a la politica de
seguridad vial y a los objetivos de seguridad vial a cumplir para una adecuada gestion de
la seguridad vial y el cumplimiento de los requisitos de la norma ISO 39001.

2. Alcance:

Se tiene como alcance aquellos procedimientos que tienen una relacion directa con la
seguridad vial de la empresa, estos son los que se llevan a cabo durante las capacitaciones
de los estudiantes a bordo de los vehiculos con los que cuenta la escuela de conduccion,
incluye también a la repuesta que los miembros de la institucion deben dar frente a
accidentes o incidentes en los que se puedan ver envueltos los vehiculos de la escuela de
conduccion y los procedimientos para el control de los mismos.

3. Informacion de la Institucion:

La escuela de conduccion de la Universidad Técnica del Norte cuyo proposito es brindar
una formacién de calidad a los estudiantes que aspiran obtener la licencia tipo C,
ayudando de esa forma a contribuir con el desarrollo econémico, y la seguridad de las
vias de la provincia de Imbabura.

EL 12 de Mayo del 2011 con el oficio N° 373-R se actualiza toda la informacion de la
propuesta al director de la Agencia Nacional de Transito, quien mediante una resolucion
N° 0003-2012-ANT autoriza la creacion de la Escuela de Capacitacion de Conductores
Profesionales de la Universidad Técnica del Norte, este evento fue realizado con la
presencia de la principales autoridades de la universidad, la puesta en marcha de la escuela
de conduccidén ha sido una iniciativa sumamente beneficiosa para los habitantes de la
provincia de Imbabura y de la zona norte del pais, dando la posibilidad a los conductores
de tener una capacitacion de calidad y con responsabilidad dentro de la provincia.

4. Procedimientos Documentados:

Los procedimientos del sistema de gestion de seguridad vial de la escuela de conduccion
entregan las pautas necesarias para que los miembros de la organizacion puedan realizar
diversas actividades de modo que al momento de ejecutarlas alcancen un alto grado de
efectividad, estos se encuentran documentados y al alcance de las partes interesadas, estos
procedimientos son los siguientes:
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Procedimientos documentados relacionados a la seguridad vial

Procedimiento Proceso Sub proceso Cddigo Anexos Vigencia
Flujo grama de
practicas de
Procedimiento L manejo.
- Gestidn o G.O.Ac. | Lista de chequeo ~
de practicas de académica Practicas 2.1 del vehiculo. 2 afos
manejo Registro de
précticas de
manejo.
Flujo grama de
respuesta ante
accidentes e
Procedimiento incidentes.
de respuesta | Gestion - G.0.Ac. | Flujograma de i
ante académica Practicas 29 respuesta ante 2 anos
. desastres
emergencias naturales.
Registro de
accidentes e
incidentes.
Procedimiento | Gestion de .
de la .| GAV. |Fluogramade .
e ., . Planificacion planificacion de 2 anos
planificacion | seguridad 2.1 rutas
de rutas vial
Flujo grama de
Procedimiento | Gestion de investigacion de
de la G.A.V. | accidentes. o
investigacion | seguridad Control 4.1 Registro de 2 afios
de accidentes vial investigacion de
accidentes.
Procedimiento . Flujo grama de
de control y Gestion de actualizacion de
actualizacion la Control GAV. documentos, 2 afios
q seguridad ' 4.3 Registro de
€ vial. control de
documentos. revisiones.
Flujo grama de
revision por la
. Gestion de direccion.
Procedimiento la GAV Lista de
de revision por sequridad Auditoria 4 2 " | hallazgos de 2 afios
la direccion. %/ial ' auditoria.

Plan de acciones
correctivas y
preventivas.
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5. Politica de Seguridad Vial:

7

La escuela de conduccion de la Universidad Técnica del Norte presta servicios de
capacitacion a estudiantes que aspiran obtener la licencia tipo C, impartiendo a los
estudiantes conocimientos legales, mejoramiento de destrezas, habilidades, competencias
y las relaciones publicas que los conductores profesionales deben mantener con la
comunidad.

Cumpliendo con la normativa legal vigente la escuela de conduccion busca formar
conductores competentes, los cuales no se vean involucrados en accidentes o incidentes
en los que puedan existir dafios materiales o personas lesionadas, de la misma forma busca
evitar que se susciten accidentes o incidentes durante las instrucciones préacticas brindadas
a los estudiantes, evitando de esta forma personas lesionadas o dafios materiales.

6. Valoracion de la politica

Cumple

ltem No

)

Compatible con el contexto de la organizacion

Se integra a los procesos de negocios de la organizacion
Adopta la eliminacion de muertes y lesionados

Trabaja con las partes interesadas X
Asegura la importancia del cumplimiento de leyes
Promueve el pensamiento basado en riesgos X
Suministra los recursos necesarios

Se encuentra documentada y disponible

X[ X[ X

X

XX

7. Mapa de Procesos:

El mapa de procesos es un diagrama que nos permite conocer de manera mas detallada la
interrelacién existente entre los procesos de una organizacion en sus diferentes niveles,
en este caso la escuela de conduccion cuenta con los siguientes procesos segin su
jerarquia, los procesos estratégicos, operativos o agregadores de valor y los procesos de
apoyo, que estan estructurados de la siguiente forma.
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MAPA DE PROCESOS
GESTION ESTRATEGICA

Gestion
Estratégica

* Representacion.
= Acreditacion

~ =

GESTION OPERATIVA

Gestion Gestion
Académica Administrativa

= Capacitacion = Matriculacion
* Pricticas = Inseripeion.

= Titulacion

il

GESTION DE APOYOQO

]

SHINATTO SOT HO NOIDOVASILVS

REQUERIMIENTOS DE L.OS CLIENTES

Gestion Gestion de la
Financiera Seguridad Vial

+ Cobros * Mantemimiento
* Planificacion

» Auditoria

* Control

+ Pagos

8. Objetivos de Seguridad Vial:

Evitar que se susciten accidentes o incidentes que involucren a los vehiculos de la
escuela de conduccion.

Crear actitudes de prevencion en los miembros de la organizacién a través de la
capacitacion.

Analizar las causas por las cuales se suscitan los accidentes e incidentes para
lograr identificar los principales grupos de riesgo.

Desarrollar procesos de respuesta ante emergencias en caso de que ocurran
accidentes de transito.
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e Utilizar indicadores de seguridad vial para garantizar una adecuada gestion de
seguridad vial.
e Cumplir con la normativa legal vigente que se aplica a las escuelas de conduccién.

9. Revision por parte de la direccion:

La direccion sera la encargada de realizar las revisiones de datos e indicadores de acuerdo
al plan desarrollado en base a la norma y las recomendaciones se deberan ser
implementadas y las acciones para conseguirlo deberan tener un seguimiento continuo
por parte de la direccion lo que permite garantizar el cumplimiento de los objetivos del
manual de seguridad vial , el procedimiento por medio del cual la direccion obtiene las
pautas para desarrollar la revision de una manera mas efectiva se encuentra disponible y
documentado.

10. Normativa Legal:

En la escuela de conduccién de la Universidad Técnica del Norte es la encargada de la
gestion de la seguridad vial cumpliendo las siguientes responsabilidades.

e Definir, autorizar y mantener la politica de seguridad vial.

e Garantizar el desarrollo de los procesos requeridos por la norma para el
establecimiento del sistema de gestion de seguridad vial.

e Evaluar el desempefio del sistema de gestion de seguridad vial e implementar las
mejoras necesarias para su buen funcionamiento.

e Buscar la toma de conciencia y las buenas practicas viales por parte de 0s
miembros de la organizacion.

La normativa legal con la cual se rige la escuela de conduccién es:

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial (

e Reglamento de la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial.

e Reglamento de Escuelas de Capacitacion para Conductores Profesionales.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javu_err S_|mbana Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lopez
esista .
Tutora Director General
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Anexo 3: Concatenacion de los procesos del sistema de gestion

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

W

PROCESOS DEL SISTEMA DE
GESTION

Codigo: ES-FG-1

PROCESOS DEL SISTEMA DE GESTION

it
| Inicio
g
E
i Acreditacidn frovee s
c
2
i
o Lprobacién
par la ANT
3
I'E
% Inscripcidn Matriculacian peseer
E
|3
=
b ~E ] Formulario de
] = | Formulario de .
-] i o matticula
g & inscripcidn
=
L
v Y
BF
e | g
2 £
= g Pagns  prreees
@ =
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|
g g 1 Comprobate
[l 2
< de pago
=
T T e
- _
g | =
2 =
E ~§ Capacitacidn Practicas v Tituladidn  peae e e
£ |3
H
c ) .
2 Registro de Check list de Titula
] i ] revision
g asistencia
g . P Y
E -
g Planificacidn ool Maitenimiento Auditoria
2 ¥ FEparacion
- e W R U i R EEEY Fi
= Rutas de o 1
g .
g practicas de Registro de pricticas de Plan de auditaria v
é manejo manejo y de accidentes lista de hallazgos

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafa

Tesista Msc. Jenyffer Yépez

Tutora

Msc. Nelson Léopez
Director General
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Anexo 4: Lista maestra del inventario de procesos

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

INVENTARIO DE PROCESOS

Codigo: D.G.O.Ac.1

Lista maestra de inventario de procesos

pl\;l:((::erscz) Cddigo Proceso Cadigo Sub Proceso Cddigo Procedimientos Cddigo
. Direccionamiento Representacion G.ED.1 Convenios G.E.D.1.1
Gestion G.E Estratégico y G.E.D Planificacio | GED21

Estratégica ' : e . anificacion anua E.D.2.
Operativo Acreditacion G.E.D.2 Presupuesto GED22
o Tutorias G.0.Ac.1.1
Capacitacion G.OAcl Evaluacion G.0.Ac.1.2
Gestion Précticas de manejo G.0.Ac.2.1
Académica G.0.Ac Practicas G.0.Ac.2 Respuesta gnte G.OAC2.2

emergencias
. : - Certificacion G.0.Ac.3.1
Gesthn G.O Titulacion G.OAc3 Entrega de licencia G.0.Ac.3.2
Operativa Revision de

Inscripcion G.0.Ad.1 documentos SoAALL
Gestion G.0Ad P T Aprobacién G.0.Ad.1.2
Administrativa o Legalizacion G.0.Ad.1.3
. ., Matriculacion on-line G.0.Ad.2.1
Matriculacion G.0.Ad2 Examenes obligatorios G.0.Ad.2.3
G.A G.AF Cobros G.AF.1 Elaboracion de balances G.AF.11
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Cobro G.AF1.2

Gestion Elaboracién de
Financiera Pagos G.AF.2 proforma GAF.21
Pago G.AF22
. Revision de rutina G.AV.11
Mantenimiento G.AV.1 Reparacion GAV 12
., Planificacion G.A. V.2 Planificacion de rutas G.AV.21
Gestion de Auditoria GAV31

Apoyo Auditoria G.AV.3 - - —

. Acciones de mejora G.AV.3.2

Gestion de GA.V I G0acion d
Seguridad Vial A nvestigacion e G.AV.41

accidentes
Control GAV.A4 Revision por la GAV.A2
direccion

Control y actualizacién GAVA3

de documentos

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbafa Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lopez
Tesista Tutora Director General
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Anexo 5: Caracterizacion de procesos

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Codigo: D.G.A.V.6

Nombre del
Proceso

Gestion Estratégica

Nombre del Sub

Acreditacion

Responsable

Director General

Proceso del Proceso
Objetivo del Acreditar la escuela de conduccion ante la autoridad de Alcance Area operativa, administrativa y
Proceso transito para el inicio de un nuevo periodo. pedagdgica.
Proveedor o ) )
Actividades Responsable Salidas Clientes
Entradas Interno Externo
Solicitud de | Escuela de Elaborar y entregar a la | Director Solicitud aprobada. | ANT
aprobacion de un | conduccion. autoridad la solicitud para el | general.
nuevo periodo. inicio de un nuevo periodo | Secretaria.
académico.
Reglamentos y ANT Cumplir los requerimientos de | Director Aprobacion del | Escuela de
normas a cumplir. la normativa legal. general. nuevo periodo. conduccion.
Hoja de vida de Profesionales | Seleccionar la ndmina con | Director No6mina de | Escuela de
profesionales. de la zona. talento humano calificado. general. personal. conduccion.
Secretaria.
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Plan de actividades | Talento Elaboracion de un plan de | Miembros de la | Plan de actividades | ANT
Humano actividades a cumplir durante | organizacion aprobado.
el periodo.
Aprobacion ANT Aprobacion para el inicio de | Director Inicio de | Escuela de
actividades. general. actividades. conduccion.
o o N° de servicios ofrecidos
Disminucion de la demanda de capacitacion o : .
o . N° de profesionales vinculados a la

. Incumplimiento de las normas por parte de estudiantes o . A
Riesgos . Indicadores organizacion.
instructores. o : )

. . . N° de observaciones realizados por la
Cambios en la normativa legal ecuatoriana. ANT
Solicitud de inicio de nuevo periodo.

Documentacion Reglamentos legales Huma}ngs.

. P ' Recursos Tecnologicos.
necesaria NoOmina de personal. : i
- S . Financieros.
Documentos de aprobacion para inicio del periodo.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbaiia Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lopez

Tesista Tutora Director General
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cadigo: D.G.A.V.6

Nombre del
Proceso

Gestion Académica

Nombre del Sub

Matriculacion

Responsable

Direccion General

Proceso del Proceso
_ Receptar los solicitantes al curso de capacitacion de choferes
Objetivo del . . - " S -
Proceso profesionales y escoger a quienes cumplan los requisitos para Alcance Area administrativa y pedagogica
el desarrollo del nuevo periodo.
Proveedor o ) )
Actividades Responsable Salidas Clientes
Entradas Interno Externo
ANT Realizar el proceso de | Direccién Aprobacién del | Escuela de
Solicitud de inicio aprobacién del nuevo periodo | General nuevo del nuevo | conduccién.
del nuevo periodo por parte de la ANT periodo.
Aprobacion del Departamento | Habilitar el enlace para el | Director general | Enlace de | Estudiantes
nuevo del nuevo de  sistemas | proceso de inscripcion on-line. matricula.
periodo. UTN
Departamento | Impresion del formulario para | Director Formulario de | Estudiantes
Enlace de de sistemas | el pago de exdmenes. general. inscripcion.
matricula. UTN
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Formulario de Estudiantes Pago de los examenes Director Comprobante  de | Escuela de
inscripcion. general. pago. conduccion.
Comprobante  de | Evaluadores Realizacion de los exadmenes | Director Resultados de los | Estudiantes.
pago. psicoldgico, médico y | general. examenes.
psicosensomeétrico.
Disminucion de la demanda de capacitacion Cantidad de dinero ingresado
Riesgos Competencia con otras instituciones que ofrecen los mismos Indicadores N° de servicios ofrecidos
servicios de capacitacion a conductores profesionales. N° de estudiantes matriculados
. Solicitud de inicio de nuevo periodo.
Documentacion . . L Humanos.
Formulario de inscripcion. Recursos

necesaria

Comprobante de pago.

Tecnolodgicos.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lépez
Director General
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cadigo: D.G.A.V.6

Nombre del
Proceso

Gestion Administrativa.

Nombre del Sub

Aprobacién y Legalizacion

Responsable

Direccion General

Proceso del Proceso
. Receptar los solicitantes al curso de capacitacion de choferes
Objetivo del . . - " S -~
Proceso profesionales y escoger a quienes cumplap los requisitos Alcance Area administrativa y pedagogica
para el desarrollo del nuevo periodo.
Proveedor . . :
Actividades Responsable Salidas Clientes
Entradas Interno Externo
Direccion. Aprobacion de la matricula Director general | Aprobacion Estudiantes
Resultados de los
examenes.
Aprobacion Departamen | Habilitacion de la matricula on- | Director general | Formulario de | Estudiantes
to de | line. matricula.
sistemas
UTN.
Estudiantes. | Pago en el banco. Director general. | Comprobante  de | Estudiantes
Formulario de pago.
matricula.
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Comprobante  de | Direccion. Entrega de requisitos. Director general | Aprobacion. Estudiantes
pago. Secretaria.

Aprobacion Direccion. Legalizacion de matricula. Director general | Documentos Estudiantes

Secretaria. firmados.
Riesgos Cambios en la legislacion ecuatoriana Indicadores Cambios en el marco legal
Documentacion Formulario de matricula. Humanos.
. . Recursos
necesaria Examenes aprobados.

Tecnoldgicos.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafa
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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Version: 01

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Caodigo: D.G.A.V.6

Nombre del
Proceso

Gestion Académica

Nombre del Sub

Capacitacion

Responsable

Direccion pedagogica

Proceso del Proceso
Objetivo del Formar conductor_es pro]‘es!onales con conocimientos Alcance Area operativa y pedag6gica
Proceso normativos, técnicos y practicos.
Proveedor . ) _
Actividades Responsable Salidas Clientes
Entradas Interno Externo
Cuerpo Planificacion de actividades | Direccién Plan de actividades | Estudiantes.
Listado de | docente académicas. Pedagogica. académicas.
estudiantes.
Hoja de vida. Direccién Seleccién y contratacion del | Direccién Contratos del | Estudiantes.
Pedagdgica. | personal docente. Pedagogica. personal docente. Escuela de
conduccion.
Director Elaboracion de los syllabus. Direccién Malla curricular Estudiantes.
Necesidades de las | pedagdgico. Pedagogica. Cronograma de
materias a impartir | Cuerpo actividades
Docente.
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Malla curricular Cuerpo Inicio de actividades | Direccion Asistencia de | Estudiantes.
Listado de | Docente académicas. Pedagdgica. estudiantes.
estudiantes
Conocimientos Cuerpo Capacitacion en conocimientos | Direccidn Registro diario de | Estudiantes.
actualizados de los | Docente legales, técnicos y practicos. Pedagogica. asistencia.
docentes.
Pruebas Cuerpo Evaluar los conocimientos. Direccién Calificaciones. Estudiantes.
Docente Pedagdgica.
Calificaciones Cuerpo Subir las calificaciones al | Direccion Informe de | Estudiantes.
Docente sistema. Pedagdgica. calificaciones.
. Incumplimiento de las normas por parte de estudiantes e . N° de incumplimientos hallados en la
Riesgos . Indicadores -
instructores. auditoria.
L Registro de asistencia diaria.
Documentacion L Humanos.
necesaria Cronograma de_a_(:tlv[dades. Recursos
Informe de calificaciones.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Caodigo: D.G.A.V.6

Nombre del Gestion de seguridad vial
Proceso
Nombre del Sub Planificacion Responsable Direccion general
Proceso del Proceso
Objetivo del Planificar rutas que permitan el desarrollo de las practicas de Alcance Area operativa y pedag6gica
Proceso manejo de forma segura.
Proveedor . ) _
Actividades Responsable Salidas Clientes
Entradas Interno Externo
Direccion Elaboracion de las posibles | Direccién Posibles rutas de | MOVILDELN
Recursos general rutas para las practicas de | general. practicas de | OR
informaticos. manejo. manejo.
Posibles rutas de MOVILDE | Evaluacion y aprobacion de las | Direccion Rutas aprobadas de | Director
practicas de LNOR. rutas de practicas de manejo. Pedagogica. practicas de | general.
manejo. En caso de  encontrar manejo. Director
observaciones notificar a la pedagdgico.
escuela para las correcciones. Instructores.
Posibles rutas de | Direccion Correccion de las rutas de | Direccion Rutas aprobadas de
practicas de manejo | general. manejo e base a las | general. practicas de manejo
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observaciones realizadas por
MOVILDELNOR.

Direccion Entrega e indicaciones a los | Direccion Instructores.
Rutas aprobadas de | general. instructores acerca de las | general.
practicas de practicas de manejo.
manejo.
. . N° de incumplimientos encontrados
Incumplimiento de las normas por parte de instructores o -
Riesgos estudiantes Indicadores en la auditoria.
. ' . L . N° de accidentes o incidentes
Mal estado de las vias en las que se realizan préacticas.
reportados.
Documentacion Rutas de préacticas de manejo. Humanos.
Recursos

necesaria

Registro de accidentes e incidentes.

Tecnoldgicos.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Caodigo: D.G.A.V.6

Nombre del
Proceso

Gestion Académica

Nombre del Sub

Préacticas

Responsable

Direccion pedagogica

Proceso del Proceso
Objetivo del Capacitar y mejorar las destrezas practicas de los estudiantes Alcance Area operativa, administrativa y
Proceso a través de précticas de manejo. pedagogica
Proveedor o ) )
Actividades Responsable Salidas Clientes
Entradas Interno Externo
Necesidades de | Direccion Seleccién y contratacion del | Direccién Nomina de
talento humano | Pedagogica. personal para las instrucciones. | general. instructores.
calificado.
Listado de | Direccion Planificacion de las actividades. | Direccion Cronograma de
estudiantes. Pedagogica. Pedagobgica. actividades.
Rutas aprobadas de | Instructores. Revision de las  rutas | Instructor. Estudiantes
practicas de planificadas para las practicas. Rutas de précticas
manejo. de manejo
revisadas.

129



Vehiculos de la | Instructores. Revision del estado del | Instructor. Vehiculo en | Estudiantes
escuela de vehiculo. adecuadas
conduccion. condiciones  para
las précticas.
Instructores. Dar una breve induccion al | Instructor. Estudiantes.
Rutas aprobadas de estudiante sobre la ruta.
practicas de
manejo.
Instructores. Llevar a cabo la practica de | Instructor. Hoja de registro de | Estudiantes.
manejo. précticas de
manejo.
Listado de | Instructores. Evaluar el desempefio del | Instructor. Calificaciones.
estudiantes. estudiante durante las practicas
de manejo.
. Accidentes e incidentes de transito suscitados. . Asmtsntes a c_harlas de_capautauon.
Riesgos | : . Indicadores N° de accidentes o incidentes
nteracciones con conductores o peatones imprudentes.
reportados.
Nomina de instructores.
Documentacion Registro de préacticas de manejo. Humanos.
. : . Recursos -
necesaria Lista de chequeo de vehiculos. Tecnoldgicos.
Registro de accidentes e incidentes.
Elaborado por- Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbafia Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lépez
Tesista Tutora Director General
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Caodigo: D.G.A.V.6

Nombre del Gestion de la seguridad vial.
Proceso
Nombre del Sub Control Responsable Direccion general.
Proceso del Proceso
Objetivo del Garantizar la seguridad vial y el cumplimiento de las normas < . -
Proceso al momento de las practicas de manejo. Alcance Area operativa y pedagogica
Proveedor . ) _
Actividades Responsable Salidas Clientes
Entradas Interno Externo
Asesor de Revision de la planificacion de | Instructor. Estudiantes
Rutas de préacticas | seguridad las rutas.
de manejo | vial.
planificadas.
Hoja de registro de | Asesor de Revision de la hoja de registro | Instructor. Rutas de practicas | Estudiantes
asistencia. seguridad de asistencia. de manejo
vial. planificadas.
Hoja de registro de | Asesor de Revisién de la hoja de registro | Instructor. Hoja de registro de | Estudiantes.
practicas de | seguridad de practicas. asistencia.
manejo. vial.
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Kilometraje del | Asesor de Revision del kilometraje antes y | Instructor. Hoja de registro de | Estudiantes.
vehiculo. seguridad después de la practica de anejo. practicas de
vial. manejo.
Asesor de Revision del tiempo de llegada. | Instructor. Kilometraje del
seguridad vehiculo.
vial.
Riesgos Incumplimiento de Ias_normas por parte de estudiantes o Indicadores N° de incumplimier_ltos encontrados
instructores. en la auditoria.
Rutas de précticas de manejo.
Documentacion Registro de asistencia. Humanos.
Recursos

necesaria

Registro de précticas de manejo.
Lista de chequeo de los vehiculos.

Tecnoldgicos.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbaria

Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Caodigo: D.G.A.V.6

Nombre del . - .
Gestion Administrativa.
Proceso
Nombre del Sub . . Responsable L
Mantenimiento y Reparacion. b Direccion general.
Proceso del Proceso
Objetivo del Mantener todos los vehiculos de la institucion operativos ‘ - . -~
J . . . P y Alcance Area administrativa y pedagogica
Proceso disponibles para las practicas de manejo.
Proveedor . ) _
Actividades Responsable Salidas Clientes

Entradas Interno Externo
Recursos Gasolineras. | Llenado del tanque de | Direccion Vehiculo con el | Escuela de
financieros. combustible de los vehiculos. General. tanque de | conduccidn.

combustible lleno.
Herramientas. Talleres de | Revision del estado del | Direccion Vehiculo en buenas | Escuela  de
Vehiculo. Ingenieria | vehiculo. General. condiciones para su | conduccion.
automotriz. uso.
Repuestos Talleres de | Cambio de aceite del vehiculo. | Direccion Escuela de
Herramientas. Ingenieria General. conduccion.
automotriz.
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Recursos
Tecnoldgicos.
Repuestos Talleres de | Cambio de filtros. Direccién Vehiculo con | Escuela de
Herramientas. Ingenieria General. nuevos filtros. conduccion.
Recursos automotriz.
Tecnoldgicos.
Repuestos Talleres de | Cambio de baterias. Direccién Vehiculo con nueva | Escuela de
Herramientas. Ingenieria General. bateria. conduccion.
Recursos automotriz.
Tecnoldgicos.
Repuestos Talleres de | Cambio de neumaticos. Direccién Vehiculo con | Escuela de
Herramientas. Ingenieria General. nuevos neumaticos. | conduccion.
Recursos automotriz.
Tecnoldgicos.
S — .
. Mal estado del parque vehicular o un indebido . ON (.je FEVISIONES reall_zadas.
Riesgos L Indicadores N° de instrucciones realizadas en
mantenimiento ]
cada periodo.
Documentacion : . - . . Huma}nc_)s.
necesaria Listado de vehiculos habilitados para practicas de manejo. Recursos Te_cnolo_glcos.
Financieros.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Javier Simbafa
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

CARACTERIZACION DE PROCESOS

Cadigo: D.G.A.V.6

Nombre del
Proceso

Gestion Financiera

Nombre del Sub

Responsable

Proceso Pagos y cobros del Proceso Contador
Objetivo del Gestionar de manera eﬂ_uente I_qs ingresos y egresos de la Alcance Area administrativa
Proceso Institucion.
Proveedor o ) )
Actividades Responsable Salidas Clientes
Entradas Interno Externo
Necesidades de la | Director Elaborar la proforma para el | Contador. Proforma Escuela de
escuela de | general. desarrollo de las actividades de conduccion.
conduccion cada periodo. Departamento
financiero UTN
Facturas y | Director Estudiantes Efectuar los pagos los cobros | Contador. Asientos en los | Escuela de
comprobantes general. de las cuentas libros contables. conduccion.
Departamento
financiero UTN
Nomina de | Secretaria Realizar los pagos a los | Contador Rol de pagos. Escuela de
personal miembros del personal conduccion.
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Departamento
financiero UTN
Impuestos Contador Determinar los impuestos que | Contador Impuestos Escuela de
la organizacion debera pagar pagados. conduccion.
Departamento
financiero UTN
Asientos contables | Secretaria. Elaborar los balances al final | Contador Balance general. Escuela de
Contador de cada trimestre. conduccion.
Departamento
financiero UTN
Disminucién de la demanda de capacitacién Cantidad de dinero ingresado
Riesgos Competencia con otras instituciones que ofrecen los mismos Indicadores N° de servicios ofrecidos
servicios de capacitacion a conductores profesionales. N° de estudiantes matriculados
Proforma.
. Rol de pagos. Humanos.
Documentacion A . .
necesaria NoOmina de personal. Recursos Te_cnolo_glcos.
Facturas y comprobantes. Financieros.
Balance general.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Javier Simbafa
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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Nombre del
Proceso

Gestion Académica

Nombre del Sub

Titulacion

Responsable

Direccion General

Proceso del Proceso
Objetivo del Emitir los titulos que certifican la aprobacion de los requisitos " S -
PJroceso que permitan la obtencién de la licencia tipo C. Alcance Area administrativa y pedagogica
Proveedor o ) )
Actividades Responsable Salidas Clientes
Entradas Interno Externo
Reportes y | Secretaria Elaborar la documentacion | Secretaria Documentos ANT
documentos. requerida por la ANT requeridos
Documentacion Secretaria Verificar que la | Secretaria Documentacion ANT
requerida documentacion cumple los validada
requerimientos.
Documentacion Secretaria Presentacion de los estudiantes | Director Carpeta de | Estudiantes.
validada a examenes Yy retiro de la | general. documentos.
carpeta. Secretaria.
Turno ANT Asistir de acuerdo al turno | Estudiantes. Examen finalizado. | Estudiantes.
asignado para la toma del
examen.
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Resultados ANT Se emite la licencia tipo C por | ANT Titulo Estudiantes.
parte de la autoridad.
Disminucion de la demanda de capacitacion . . .
: N : Cantidad de dinero ingresado
. Competencia con otras instituciones que ofrecen los mismos . o )
Riesgos L o . Indicadores N° de estudiantes graduados.
servicios de capacitacion a conductores profesionales. o : .
. L C N° de estudiantes matriculados
Accidentes o incidentes de transito.
. Carpeta de documentos.
Documentacion , Humanos.
necesaria Examenes. Recursos Financieros
Titulo. '
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbaiia Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lopez
Tesista Tutora Director General
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Nombre del
Proceso

Gestion de la seguridad vial.

Nombre del Sub

Auditoria

Responsable

Asesor de seguridad vial.

Proceso del Proceso
Objetivo del Establecer las directrices para llevar a cabo la auditoria y el Alcance Area operativa, administrativa y
Proceso analisis de los resultados. pedagdgica
Proveedor o ) )
Actividades Responsable Salidas Clientes
Entradas Interno Externo
Convocatoria Asesor  de Realizar el Ilamamiento para | Asesor de | Listado del equipo | Escuela de
seguridad iniciar con el cumplimiento del | seguridad vial. | auditor. conduccion.
vial proceso de auditoria.
Equipo auditor Asesor  de Elaborar un plan para la | Equipo auditor | Plan de auditoria Escuela de
seguridad realizacion de auditoria donde conduccion
vial se incluyan fechas de
cumplimiento.
Check list de | Asesor de Verificar el cumplimiento de | Equipo auditor | Lista de hallazgos | Escuela de
auditoria seguridad cada punto de la norma de de auditoria. conduccion.
vial acuerdo a la herramienta de
auditoria.

139



Convocatoria

Asesor de

Convocar a los miembros de la

Asesor de

Plan de acciones

Escuela de

revision seguridad organizacion para analizar los | seguridad vial. | correctivas y | conduccién.
vial datos de la auditoria. preventivas

Plan de acciones | Asesor de Elaborar un plan que permita | Asesor de | Ejecucion del plan | Escuela de

correctivas y | seguridad corregir las no conformidades | seguridad vial. conduccion.

preventivas vial y dar seguimiento a su

implementacion.

Incumplimiento de las normas por parte de miembros de la

N° de no conformidades halladas.

Riesgos organizacion. Indicadores N° de acciones a implementar.
Accidentes o incidentes de transito. Tiempo de demora de la auditoria.
Plan de auditoria.
Documentacion Lista de hallazgos de auditoria. Humanos.
Recursos

necesaria

Check list de auditoria.
Plan de acciones correctivas y preventivas.

Tecnoldgicos.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lépez
Director General
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POLITICA DE ASIGNACION DE
RECURSOS

D.G.AF.S5

Pagina: 1-1

Politica de asignacion

de recursos:

La direccion general de la escuela de conduccidon de la Universidad Técnica del Norte se

compromete a asignar los recursos financieros, de talento humano, de infraestructura o

tecnoldgicos para garantizar el desarrollo, implementacidén y mejora continua del sistema

de gestion de seguridad vial basado en la norma ISO 39001, debido a que la gestion de

riesgos viales es una parte esencial para lograr un adecuado manejo de la organizacion,

brindando capacitacion de calidad en un ambiente seguro tanto para los estudiantes como

para los miembros de la organizacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lépez
Director General
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POLITICA DE MANTENIMIENTO
DEL PARQUE VEHICULAR

Cddigo: D.G.AV.1

Pagina: 1-1

Politica de mantenimiento del parque vehicular:

La direccion general de la escuela de conduccion de la Universidad Técnica del Norte se

compromete a garantizar el buen estado del parque vehicular con el que se realizan las

practicas de manejo a través de un adecuado mantenimiento basado en los siguientes

parametros:

Cuando exista un fallo mecanico durante una practica de manejo.

Cuando se necesite reponer alguna parte 0 componente.

Cuando se suscite algun accidente o incidente de trénsito.

Cuando el vehiculo haya recorrido 5000 km.

Cuando las especificaciones del vehiculo asi lo requieran.

El aspecto del mantenimiento vehicular es de gran importancia para brindar una

capacitacién de calidad en un ambiente seguro tanto para los estudiantes como para los

miembros de la organizacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lépez
Director General
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN Version: 01
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Politica de procesos internos:

La direccion general de la escuela de conduccidon de la Universidad Técnica del Norte se
compromete a identificar, desarrollar, estandarizar, establecer normas para
documentarlos y mejorar continuamente los procesos que realiza de manera interna y que
afectan de manera directa el desempefio del sistema de gestion de riesgos viales, con la
finalidad de mantener en cero la ocurrencia de accidentes o incidentes de tréansito

derivados de las operaciones de la organizacion.

La politica de procesos internos de la organizacion es de gran importancia para brindar
una capacitacion de calidad en un ambiente seguro tanto para los estudiantes como para

los miembros de la organizacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbaria Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lopez
Tesista Tutora Director General
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Anexo 9: Politica de préacticas de manejo

ESCUELA DE CONDUCCION UTN Version: 01
Cddigo: D.G.O.Ac.5
\\g%,g POLITICA DE PRACTICAS DE
MANEJO Pagina: 1-1

Politica de préacticas de manejo:

La direccion general de la escuela de conduccion de la Universidad Técnica del Norte se
compromete a garantizar la seguridad del estudiante y del instructor durante el desarrollo
de las préacticas de manejo, asi como garantizar una formacion de calidad, cumpliendo los

siguientes pardmetros:

e Cumplir con la normativa legal vigente respecto al transporte terrestre y seguridad
vial.

e Contar con el equipamiento adecuado para el desarrollo de las practicas de
manejo.

e Contar con rutas de practicas de manejo planificadas y aprobadas por la autoridad
competente.

e Mantener una continua comunicacion entre instructor y estudiante.

e Contar con herramientas para un adecuado control de las practicas de manejo y
mantenerlas debidamente documentadas.

e Reportar cualquier incidente o accidente que se haya suscitado durante una

practica de manejo.

La politica de préacticas de manejo de la organizacién es de gran importancia para brindar
una capacitacion de calidad en un ambiente seguro tanto para los estudiantes como para

los miembros de la organizacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbaria Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lopez
Tesista Tutora Director General
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POLITICA DE ACTUALJZACION DE
INFORMACION

Codigo: D.G.A.V.10

Pagina: 1-1

Politica de actualizacion de la informacion:

La direccion general de la escuela de conduccion de la Universidad Técnica del Norte se

compromete a revisar y actualizar la informacion correspondiente al sistema de gestion de

seguridad vial basandose en los siguientes parametros:

e Cuando existan cambios en el contexto de la organizacion.

¢ Cuando la normativa legal vigente que afecta a la organizacion presente cambios.

e Cuando sea necesario modificar o mejorar los procesos para satisfacer las necesidades de

los clientes.

e Cuando se implementen nuevos servicios.

e Cuando ya hayan transcurrido 6 meses desde la ultima actualizacion.

La politica de actualizaciéon de la informacion de la organizacion es de gran importancia para

brindar una capacitacion de calidad en un ambiente seguro tanto para los estudiantes como para

los miembros de la organizacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lépez
Director General
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Anexo 11: Politica del sistema de gestion de seguridad vial

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01
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POLiTICA DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD VIAL

Codigo: D. G.D.E4

Pagina: 1-1

Politica del sistema de gestion de seguridad vial:

La direccion general de la escuela de conduccion de la Universidad Técnica del Norte se

compromete a asignar los recursos necesarios, garantizar el buen estado del parque

automotor, incorporar un personal calificado y con experiencia, mejorar los procesos que

afectan las operaciones de la organizacion, desarrollar las practicas de manejo en un

ambiente seguro y de calidad asi como actualizar de manera constante la informacién

relevante, con la finalidad de satisfacer las necesidades de los clientes y de garantizar el

buen desempefio del sistema de gestion de seguridad vial.

La politica del sistema de gestion de seguridad vial de la organizacién es de gran

importancia para brindar una capacitacion de calidad en un ambiente seguro tanto para

los estudiantes como para los miembros de la organizacion.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Léopez
Director General
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Anexo 12: Manual de funciones

ESCUELA DE CONDUCCION DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

MANUAL DE FUNCIONES DEL SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD VIAL

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Elaborado por Javier Simbafia Firma Fecha
: Tesista /)
: Msc. Jenyffer Yépez
Revisado por Totora /o
Msc. Nelson Lopez
Aprobado por Director General I__1
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1. Objetivo: Establecer los roles y funciones que se deben cumplir para garantizar el

correcto desemperio de los trabajadores y asegurar el cumplimiento de los requisitos del

sistema de gestion de seguridad vial.

2. Alcance: EIl presente manual tiene como alcance todos los puestos de trabajo que

forman parte del sistema de gestion de seguridad vial.

3. Referencias: Norma ISO 39001

Reglamento de las escuelas de capacitacion de conductores profesionales.

4. Definiciones:

Rol: Accidn que una persona desempefia en un cargo o situacion.

Sistema de gestion: Principios relacionados entre si que tienen como funcién
gestionar el desarrollo de un grupo de procesos para una organizacion.
Organigrama: Representacion grafica de los niveles jerarquicos de una
institucion.

Caracterizacién: Determinar los atributos principales de un grupo de elementos.
Funcion: Actividad particular que realiza una persona dentro de un sistema de

elementos.

5. Organigrama: El organigrama estructural de la escuela de conduccion nos muestra

de manera gréfica el orden jerarquico en el que estan dispuestos los roles que componen

el sistema de gestion de seguridad vial.
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Rector
I
Consejo Académico
I
Director General
| 1 I 1 1
. o - L Gestion Gestion de
Gestion Administrativa Gestion Pedagogica . : . .
Financiera
: seguridad Vial
Director
_ Pedagogico
— Secretaria . I . Tesorero Asesor de
Evaluadores Capacitadores Seg\lljig?ad
— Inspector Evaluador Docentes Contador
Psicologico
Evaluador

Instructores

Psicosensométrico
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6. Caracterizacion de los roles que intervienen en el sistema de gestion de seguridad

vial:

Denominacion del puesto Ubicacién Organizacional

Director General Gestion Estratégica

Jefe Inmediato Titulares

Consejo Académico 1

REQUISITOS

Experiencia en el cargo.

Conocimientos sobre seguridad vial.

Experiencia en la capacitacion de choferes profesionales.

Conocimiento sobre la normativa legal referente a transporte terrestre y
seguridad vial.

Experiencia en gestion en instituciones pablicas.

Conocimientos en monitoreo de gastos y analisis de rentabilidad.
Conocimientos basicos en el uso de herramientas informaticas.

HABILIDAD

Don de liderazgo.

Habilidades de comunicacién, negociacién y proactividad.
Cultivar y mantener buenas relaciones laborales.
Capacidad analitica y para la toma de decisiones.

FINALIDAD

Es el encargado de acreditar conocimientos y experiencia en la gestion de la formacion
de conductores profesionales, asi como la gestion de los recursos econémicos que la
institucion genere.

FUNCIONES

Ejercer la representacion de la escuela de conduccion.

Seleccionar y proponer al consejo académico la némina de docentes.
Velar por el cumplimiento de los planes y programas de estudio.
Elaborar anualmente el presupuesto para el funcionamiento.
Supervisar actividades académicas y administrativas.

Elaborar informes de actividades.

Suscribir los titulos de conductores profesionales.

Prestar las facilidades para las inspecciones in situ.

Imponer sanciones al personal docente y administrativo en caso de ser
necesario.

Elaborar planes anuales de funcionamiento.
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SEGURIDAD VIAL agina. o-
Denominacion del puesto Ubicacion Organizacional
Director Pedagdgico Capacitacion
Jefe Inmediato Titulares
Director General 1

REQUISITOS

Experiencia de tres afios en la gestién pedagogica de instituciones de nivel
medio o superior.

Titulo de tercer nivel.

Conocimientos sobre seguridad vial.

Conocimiento sobre la normativa legal referente a transporte terrestre y
seguridad vial.

Experiencia en gestion técnico pedagdgico de escuelas de capacitacion para
conductores profesionales.

Conocimientos en planificacion de actividades académicas.

Conocimientos basicos en el uso de herramientas informaticas.

HABILIDAD

Don de liderazgo.

Solvencia e idoneidad moral.

Mantener una buena comunicacion y ambiente de trabajo con los docentes.
Cultivar y mantener buenas relaciones laborales.

Capacidad analitica y para la toma de decisiones.

Gestionar requerimientos de manera educada.

FINALIDAD

Es el encargado de crear y ejecutar el proyecto educativo de la institucion asi como
prestar sus conocimientos y experiencia para garantizar una formacion de calidad.

FUNCIONES

Planificar actividades educativas.

Realizar procesos de evaluacion y supervision.

Proponer al director general y al consejo académico la eleccion del inspector.
Realizar, revisar, analizar y recomendar el plan y programas de estudio.
Colaborar con el cuerpo docente y de instructores.

Recomendar y asesorar la elaboracion de manuales.

Asesorar en temas pedagogicos al director general.

Mantener en coordinacion con secretaria el registro de matriculas y de
calificaciones.

Elaborar instrumentos de evaluacion.
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Denominacion del puesto Ubicacion Organizacional
Docente Capacitacion
Jefe Inmediato Titulares
Director Pedagogico 16
REQUISITOS

e Experiencia de tres afios en el area de su especialidad.

e Titulo de tercer nivel en al area de su especialidad.

e Conocimiento sobre la normativa legal referente a transporte terrestre y
seguridad vial.

e Experiencia en gestion técnico pedagdgico de escuelas de capacitacion para
conductores profesionales.

e Experiencia laboral en el area de su especialidad.

Conocimiento sobre metodologias de ensefianza.

HABILIDAD

Dominar las nuevas tecnologias aplicadas a la ensefianza.
Investigar sobre la ensefianza.

Facilidad para comunicarse constructivamente con los alumnos.
Estimular el aprendizaje de los alumnos en el aula de clase.

FINALIDAD

Formar integralmente a los estudiantes con los conocimientos en el area de su
especialidad conocimientos que permitan su desarrollo como profesionales.

FUNCIONES

e Planificar y preparar las clases en base a la malla curricular aprobada por la
ANT.

e Utilizar en el trabajo técnicas didacticas actualizadas.

e Llevar un registro diario de asistencias y de calificaciones en su respectiva
unidad modular.

e Cumplir con las demas funciones que le fueren asignadas por las autoridades
de la escuela de conduccion.
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Denominacion del puesto Ubicacion Organizacional

Asesor de Seguridad vial Gestion de la seguridad vial

Jefe Inmediato Titulares

Director General 1

REQUISITOS

Experiencia de tres afios.

Titulo de tercer nivel en al area de su especialidad.

Conocimiento sobre la normativa legal referente a transporte terrestre y
seguridad vial.

Conocimientos sobre seguridad vial.

Experiencia en gestion técnico pedagdgico de escuelas de capacitacion para
conductores profesionales.

HABILIDAD

Desarrollo de sus actividades con una actitud proactiva.
Capacidad de planificacién y de organizacion de actividades.
Mantener una comunicacion eficaz con los deméas miembros de la
organizacion.

Mantener empatia y confianza en la realizacion de sus actividades.
Continua actualizacion de sus conocimientos respecto al tema.

FINALIDAD

Es el encargado de planificar y controlar las actividades de la organizacion para que
estas se lleven a cabo en un ambiente que garantice la seguridad de los estudiantes y

deméas miembros de la institucion.

FUNCIONES

Vigilar el programa de estudios sobre seguridad vial.

Preparar y/o dictar cursos, seminarios o conferencias sobre seguridad vial.
Preparar bancos de preguntas para evaluaciones tedricas y practicas sobre
seguridad vial.

Supervisar el buen desarrollo sobre las clases de seguridad vial.

Disefiar y proponer rutas para las préacticas de manejo, coordinando con los
organismos competentes.

Elaborar planos para la sefializacion vertical, horizontal y semaforizacion.
Asesor a los directivos, personal docente e instructores sobre temas de
seguridad vial.

Cumplir con las demas funciones previstas en el reglamento de escuelas de
capacitacion de conductores profesionales.
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Denominacion del puesto Ubicacion Organizacional

Instructor Capacitacion

Jefe Inmediato Titulares

Director Pedagogico 5

REQUISITOS

Haber obtenido el certificado de instructor de conduccion o de instructor en
educacion vial.

Haber obtenido la licencia de manejo profesional para el tipo de vehiculo
comprendido en la ensefianza a impartir.

Ser mayor de 25 afos.

Tener minimo 20 puntos en la licencia.

Experiencia minima de tres afios en la conduccion de automotores.

No haber incurrido en el cometimiento de delitos contemplados en la ley
organica de transporte terrestre, transito y seguridad vial.

HABILIDAD

Mantener una actitud de paciencia y comprension frente a los estudiantes.
Actualizacion constante de los conocimientos.

Mantener empatia y confianza en la realizacion de sus actividades.
Mantener una comunicacion eficaz con los estudiantes.

Responsabilidad en el cumplimiento de sus actividades.

FINALIDAD

Es el responsable de impartir la ensefianza tedrica y practica en el tema de manejo a los
estudiantes.

FUNCIONES

Instruir en las practicas de conduccion sujetandose a los programas y horarios
previamente aprobados.

Elevar a conocimiento de la direccion pedagdgica los problemas o
inconvenientes que se hayan presentado durante las practicas de manejo.
Hacer uso maximo de la tolerancia y paciencia para lograr impartir
conocimientos préacticos a los estudiantes.

Evaluar a los estudiantes luego de cada practica e informar a secretaria para su
inmediata incorporacién al registro de calificaciones.

Desempefiar su actividad profesional de una manera eficaz.

Cumplir con las demaés funciones asignadas por las autoridades de la escuela de
conduccion.
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Cddigo: D.G.O.Ac.2
‘ MANUAL DE FUNCIONES DEL

Version: 01

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

s
7

SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD VIAL

Pagina: 9-12

Denominacion del puesto Ubicacion Organizacional

Inspector Gestion Administrativa

Jefe Inmediato Titulares

Director General 1

REQUISITOS

Experiencia minima de tres afios.
Titulo de tercer nivel en ciencias de la educacion.

HABILIDAD

Capacidad de planificacién y de organizacion de actividades.
Continua actualizacion de sus conocimientos.

Manejo de herramientas tecnologicas.

Capacidad para trabajar en equipo.

Capacidad para la mediacion y de resolucion de conflictos.

FINALIDAD

Es el

obligaciones y que los procesos de ensefianza se lleven a cabo de una manera adecuada.

encargado de supervisar que los docentes y alumnos cumplan con sus

FUNCIONES

Supervisar personalmente los procesos de matriculacion y cumplimiento de los
requisitos reglamentarios.

Controlar que el personal docente, administrativo y alumnos cumplan con sus
obligaciones.

Presentar mensualmente al director general administrativo y al director
pedagdgico los informes de asistencia de los alumnos.

Preparar anualmente el informe general de labores de la escuela de conduccién.
Reportar al director general administrativo las faltas administrativas internas en
el que hayan incurrido el personal docente y administrativo.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones administrativas y operativas
impartidas por el director general.

Cumplir con las demas funciones previstas en el reglamento de escuelas de
capacitacion para conductores profesionales.
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Denominacion del puesto Ubicacion Organizacional

Contador Gestiéon Financiera

Jefe Inmediato Titulares

Director General 1

REQUISITOS

e Experiencia minima de tres afos.
e Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria CPA.

HABILIDAD

Creatividad.

Mantener una actitud proactiva.

Disciplina y responsabilidad en el cumplimiento de sus obligaciones.
Razonamiento l6gico y habilidad numérica.

Capacidad para trabajar en equipo.

FINALIDAD

Es el encargado de llevar la contabilidad en la escuela de conduccion.

FUNCIONES

e Llevar obligatoriamente la contabilidad de la escuela de conduccién.

e Elaborar balances e informes trimestrales de acuerdo a los principios de
contabilidad generalmente aceptados.

e Prepara la proforma presupuestaria para cada ejercicio econémico.

e Mantener actualizado el inventario de bienes muebles y los registros de los
inmuebles de propiedad de la escuela de conduccion.

e Determinar valores a cancelar concepto de impuestos, tasa, contribuciones, y
otros observando la normativa legal vigente.

e Cumplir con las deméas funciones que le fuesen encargadas por parte de la
direccion general.
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SEGURIDAD VIAL Pagina: 11-12

Denominacion del puesto Ubicacién Organizacional

Evaluadores Gestion

Jefe Inmediato Titulares

Director General 2

REQUISITOS

Experiencia minima de tres afios.
Titulo de tercer nivel en el area de su especialidad.
Tener conocimientos tedricos y procedimentales respecto a las evaluaciones.

HABILIDAD

Capacidad critica.

Tener creatividad.

Conocer y cumplir las normas éticas de su actividad.

Adaptarse y ser flexibles con la teoria.

Mantener una comunicacién efectiva con los demas miembros de la
organizacion.

FINALIDAD

Es el encargado de realizar los examenes exigidos en la normativa legal para verificar
la capacidad de los aspirantes para obtener la licencia de manejo profesional.

FUNCIONES

Realizar una adecuada planificacion de las actividades previstas a realizarse en
cada periodo.

Realizar las respectivas evaluaciones a los aspirantes en base a lo exigido por
la normativa legal.

Dar valoracion a los resultados obtenidos en los exdmenes.

Definir a los candidatos idoneos para la obtencion de la licencia de manejo
profesional, en base a los exdmenes.
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Denominacion del puesto Ubicacion Organizacional

Secretaria Gestion Administrativa

Jefe Inmediato Titulares

Director General 1

REQUISITOS

Experiencia minima de tres afios.
Titulo de tercer nivel en contabilidad y auditoria CPA.

HABILIDAD

Alta tolerancia al estrés y la presion.

Mantener una comunicacion eficaz con los deméas miembros de la
organizacion.

Tener una actitud proactiva.

Mantener un ambiente de trabajo organizado.

Saber priorizar y planificar sus actividades.

FINALIDAD

Es el encargado de asistir y brindar apoyo en las actividades realizadas por el director
general, asi como de acompariar en la vigilancia de los procesos que se realizan en la
institucion.

FUNCIONES

Registrar toda la documentacion que ingresa y egresa.

Despachar la informacion que haya sido revisada y firmada por el director.
Realizar documentos que sean requeridos por el director.

Informar a los interesados sobre el estado de los tramites que se realizan.
Registrar todas las actividades administrativas y académicas.

Mantener el registro de asistencia del personal docente, instructores y personal
administrativo.

Mantener actualizados los libros a su cargo.

Crear, mantener y cuidar los archivos conforme a las normas.

Cumplir con las demas funciones previstas por el reglamento de escuelas de
capacitacion de conductores profesionales.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbafia Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lépez
Tesista Tutora Director General

160



Anexo 13: Mapa de riesgos

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

MAPA DE RIESGOS

Cadigo: D.G.A.\V.7

Dimensionamiento de riesgo Opciones
Riesgo Consecuencias Nivel de Nivel de Valoracién de _ Acciones a tomar Indicadores
Impacto | Probabilidad manejo
Incumplimiento de las Accidentes de transito. Evitarel | Plande (N° de
normas por parte de Incidentes en las vias. riesgo capacitacion sobre | incumplimientos
estudiantes o Instructores. Procedimientos de 5 la toma de encontrados en la
practicas de manejo poco 2 1 conciencia respecto | auditoria) / (N° de
. Alto . ; .
efectivos. a seguridad vial. puntos auditados
Mala publicidad para la de la norma)
institucion.
Cambios en la normativa Incumplimientos. Asumir el | Capacitar al (N° Asistentes a las
legal ecuatoriana. Confusiones. 2 1 5 riesgo personal en caso de | charlas de
Molestias. Alto un cambio en la capacitacion) /(N°
legislacion. de convocados)
Disminucidn de la demanda | Disminucion de los Reducir el | Buscar el aumento | (N° de estudiante
de capacitacion. ingresos. riesgo de nivel de nuevos *100) / (N°
Disminucién en la cantidad 5 matricula. estudiantes periodo
. 2 1 .
de estudiantes Alto Generar nuevos anterior)
matriculados. servicios de
capacitacion.
Accidentes o incidentes de Heridos. Evitar el Plan de (N° de accidentes
transito suscitados durante Lesionados. 3 1 7 riesgo capacitacion sobre | nuevo periodo
los procesos de Dafios materiales. Alto la toma de *100) / (N° de
adiestramiento. Conflictos legales.
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Mala publicidad para la conciencia respecto | accidentes periodo
institucion. a seguridad vial. anterior)
Mal estado del parque Accidentes de transito. Reducir el | Control sobre los (N° de revisiones
automotor o un Incidentes en las vias. riesgo procesos de realizadas) / (N° de
mantenimiento indebido. Conflictos internos. 7 mantenimiento. revisiones
Procedimientos de Alto Revision previo a planificadas)
capacitacion poco iniciar las
efectivos. instrucciones.
Mal estado de las vias en las | Accidentes de transito. Evitar el | Planificacion de (N° de incidentes
gue se realizan practicas. Incidentes en las vias. 5 riesgo rutas de précticas nuevo periodo
Dafios materiales. 2 de manejo. *100) / ( N° de
Alto L ;
Aumento de los costos de incidentes periodo
mantenimiento. anterior)
Interacciones con Quejas. Evitar el | Capacitacion sobre | (N° de incidentes
conductores o peatones Conflictos. 2 riesgo conduccion a la nuevo periodo
imprudentes. Procedimientos de 1 Medi defensiva. *100) / (N° de
L . edio L .
practicas de manejo poco incidentes periodo
efectivos. anterior)
La competencia con otras Disminucion de los Asumir el | Generar nuevos (N° de estudiante
instituciones que ofrecen ingresos. riesgo servicios de nuevos *100) / (N°
servicios de capacitacion Pérdida de potenciales 9 5 capacitacion. estudiantes periodo
profesional a conductores clientes. Alto Mejorar la imagen | anterior)
dentro de la provincia. Disminucién de la de la institucion.
rentabilidad.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafa

Tesista

Msc. Jenyffer Yépez

Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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Anexo 14: Mapa de oportunidades

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

MAPA DE OPORTUNIDADES

Cadigo: D.G.A.V.8

Dimensionamiento de

Oportunidad Consecuencias : oportunidad Responsable Acciones Indicadores
Nivel de Nivel de Valoracién tomar
Impacto | Probabilidad
Capacitacion y toma de Mayor efectividad en los Director Plan de (N° Asistentes a
conciencia sobre procesos que afectan a la pedagogico | capacitacion las charlas de
seguridad vial por los seguridad vial. 1 1 2 para la toma de CapflC'taC'O”)
miembros de la Medio conciencia /(N® de
organizacion. referente a convocados)
seguridad vial.
Aumento del prestigio de | Aumento del nivel de Director Promocion de (N° de
la organizacion. matricula de la general. los servicios estudiante
institucion. 2 1 S ofertados por la | huevos *100) /
Alto institucion. (N° estudiantes
periodo
anterior)
Implementacion del Evitar la ocurrencia de Director Desarrollo y (N° de
sistema de gestion de accidentes o incidentes general. auditoria del incumplimiento
seguridad vial. de transito durante las 6 Asesor de sistema de s encontrados
instrucciones de manejo. 2 2 Alto seguridad gestion de ?IQI !adzusl;:]c;g:)/
vial seguridad vial. suditados de Ia
norma)
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Control del cumplimiento | Desarrollo de un sistema Asesor de Planificacion (Acciones a
de metas y objetivos a de mejora continua para seguridad estratégica con | cumplir
corto plazo. gestionar sus riesgos 5 1 5 val. vision a desarrolladas)
viales. Alto mediano y largo | / (Acciones a
plazo. cumplir
planificadas)
Generacion de Ejecucion de los Director Caracterizacion | (N° de
procedimientos que procesos de capacitacion general. y revision de incumplimiento
contribuyen a garantizar | de una manera mas 6 Asesor de procesos que s encontrados
mayor seguridad y una efectiva. 2 2 seguridad interviene de en la auditoria) /
mei : Alto , : (N° de puntos
jora continua en el vial. manera directa .
proceso de formacion. en la seguridad auditados de la
. norma)
vial.
Renovacion del parque Disminucion del riesgo Director Solicitar a las (N° de
vehicular de accidentes y mejora general. autoridades de la | vehiculos en
en la calidad de los ; Asesor de universidad la mal estado) /
servicios de 3 1 Alto seguridad revision de los (N° de
capacitacion. vial. vehiculos de los | vehiculos
que dispone la disponibles)
institucion.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Javier Simbafa
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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Anexo 15: Indicadores de desempeiio de los procesos

ESCUELA DE CONDUCCION UTN Version: 01
=
NN INDICADORES DE DESEMPERNO Codigo: D.G.A.V.9
Indicadores de desempefio de los procesos
Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
Observaciones Permitir una Este indicador muestra en Identificar la variacion
realizadas por la mejora en el gué medida se han porcentuz_ﬂ entre las (N° de observaciones nuevo periodo * 100)
ANT para la proceso de incrementado o han observaciones del N° de observaciones perfodo anterior
acreditacion acreditacion disminuido las periodo anterior con las
por parte de la | observaciones hechas por la | del periodo actual. —
ANT. ANT previo al inicio de un Periodicidad
nuevo ciclo académico, lo
que nos permite tener un
mejor criterio sobre si las Cada nuevo periodo
medidas que se adoptan
para la acreditacion estan
dando resultados.
Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
Estudiantes Evaluar el Este indicador muestra si Identificar la variacion N° de estudiant wriculad oo actual = 100
- - - - *
matriculados en un | aumento de la | ha existido un incremento o | porcentual entre el ( Noedes - lzr_‘ es marieu al oj pertot odac ual  100)
nuevo periodo demanda por | una disminucion en el nGmero de estudiantes | (N° de estudiantes matriculados periodo anterior)
los servicios namero de estudiantes matriculados durante el Periodicidad
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de la
institucion.

matriculados en el periodo
actual con respecto al
periodo anterior.

periodo anterior con los
estudiantes
matriculados en el
periodo actual.

Cada nuevo periodo

aspirantes que
son aprobados.

para ingresar a un nuevo
periodo académico
cumplieron con los
requisitos que exige la
escuela de conduccion.

estudiantes aprobados
en relacion al nimero
de aspirantes que
iniciaron el proceso.

Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
Porcentaje de Conocer el Este indicador muestra que | Determinar el N° de estudiantes aprobados
aprobados porcentaje de | porcentaje de aspirantes porcentaje de N° de aspirantes iniciales

Periodicidad

Cada nuevo periodo

Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
Estudiantes Evaluar el Este indicador permite Determinar el N° de estudiantes aprobados
aprobados rendimiento conocer el porcentaje de porcentaje de N° de estudiantes matriculados

de los estudiantes que han estudiantes aprobados
estudiantesy | aprobado el ciclo en relacion al nimero Periodicidad
docentes. académico con lo cual de estudiantes que
podemos conocer el nivel iniciaron el proceso
de rer_ldlmlento tanto de academico. Cada nuevo periodo
estudiantes como de los
docentes.
Indicador Obijetivo Descripcion Modo de célculo Férmula

(N° de observaciones planificacion actual * 100)

N° de observaciones periodo anterior
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Observaciones de
MOVILDELNOR

Adaptar la
planificacion a
las exigencias
de la

Este indicador permite
conocer cuantas
observaciones realiza
MOVILDELNOR al

Identificar la variacion
porcentual de
observaciones que
MOVILDELNOR hace

Periodicidad

procesos y si deben ser
modificados.

normativa respecto de la planificacion | a la planificacion

vigente. que es epylada para su presentada, con Cada nuevo periodo
aprobacion y de esta respecto a anteriores
manera mejorar de manera | planificaciones.
constante.

Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
Accidentes Evaluar el Este indicador muestra la Identificar la variacion | (N°de accidentes registrados periodo actual  100)
registrados nivel de cantidad de accidentes o porcentual de N° de accidentes periodo anaterior

seguridad de incidentes que se han accidentes e incidentes __
las practicas | registrado, por lo que (ue se encuentran Periodicidad
de manejo podemos identificar que tan | registrados, con
Seguros son nuestros respecto al anterior
Cada mes

periodo.

seguridad vial.

temprana dichas

Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
Incumplimientos Verificar el Este indicador muestra la Determinar el
de procesos adecuado cantidad de porcentaje de N° de inconsistencias encontradas
cumplimiento | incumplimientos que los cumplimiento de N° de puntos analizados
de los miembros de la procesos
procesos del organizacion cometen, esto | contabilizando las
sistema de con la finalidad de inconsistencias Periodicidad
gestion de identificar de manera presentes en la
Cada semana

documentacion de
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situaciones y dar una

respaldo del sistema de

recorrida por
cada vehiculo.

mantenimiento, para que
este sea acorde a las
indicaciones técnicas de
cada vehiculo.

especificaciones del
fabricante.

correccion oportuna. gestion.
Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
Kilometros Garantizar que | Este indicador muestra la Revisar el kilometraje Km recorridos en practicas
recorridos el cantidad de kildbmetros que | de cada vehiculo al Km especificados para mantenimiento
mantenimiento | cada uno de los vehiculos | final de cada practica y
del parque ha recorrido por lo que contrastarlo con lo que Periodicidad
vehicular sea | mediante esto se podra se encuentra en los
acorde a la definir las fechas para la registros, comparalo
distancia realizacion del con las

Cada préctica de manejo

en los pagos y

cobros

financieras que tiene la
escuela de conduccion, es
decir qué porcentaje de las
cuentas que tiene la
institucion han sido
saldadas al final de cada
periodo académico.

respecto al total de
cuentas que deben ser
solventadas.

Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
Cumplimiento de | Evaluar el Este indicador muestra el Determinar el N° de cuentas pagadas
pagos y cobros nivel de porcentaje de cumplimiento | porcentaje de cuentas N° de cuentas a cumplir durante el periodo
cumplimiento | de las obligaciones que han sido pagadas

Periodicidad

Cada seis meses
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Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula

Nivel de titulacion | Determinar el | Este indicador muestra que | Determinar el N° de estudiantes matriculados
nivel de porcentaje de estudiantes porcentaje de N° de estudiantes titulados
estudiantes logra finalizar con éxito el | estudiantes que se
que obtienen | periodo respecto a la titulan respecto a la Periodicidad
su titulo. cantidad de estudiantes que | cantidad de estudiantes

se han matriculado en matriculados en dicho Cada nuevo periodo

dicho periodo. periodo.

Indicador Objetivo Descripcion Modo de célculo Formula
No conformidades | Determinar el | Este indicador muestra el Determinar el
halladas nivel de nivel porcentual de cumplimiento N° de no conformidades halladas
cumplimiento | cumplimiento que se da a porcentual de los N° de puntos auditados
de los los requerimientos de la puntos de la norma que
procesos. norma en la que se basa el | se estan cumpliendo. Periodicidad
sistema de gestion de
seguridad vial de la Cada nuevo periodo
institucion.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbafia Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lépez
Tesista Tutora Director General
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Anexo 16: Plan de capacitaciones

ESCUELA DE CONDUCCION UTN Version: 01
\J%LF ) PLAN DE CAPACITACION Codigo: D.G.O.Ac.3
Tema Contenidos Método Habilidades Dirigidoa | Duracion | Modalidad | Lugar Evidencia
Marco legal y
normativo.
Conceptos basicos.
Politica de seguridad
Sistema de V'a!' . . quos los Registro de
2 Obijetivos, alcance Conferencia . ) miembros de . ) . . .
gestion de . . Administrativas 120 min. | Presencial | Auditorio | asistencia a
. . del sistema de magistral la o
seguridad vial . o capacitaciones.
gestion. organizacion
Acciones a tomar
para alcanzar las
metas del sistema de
gestion.
Capacitacion Ley organica de quos los Registro de
. . Desarrollo - : miembros de . : . . g
en normativa | transporten transito de talleres Administrativas Ia 120 min. | Presencial | Auditorio | asistencia a
legal vigente. |y seguridad vial. organizacion capacitaciones.
... .. | Seguridad basada en .
Sensibilizacion valores. Com_‘eren(:la Instructores Registro de
de buenas : magistral. : : . . :
rhcticas Comportamientos Desarrollo Humanas y 180 min. | Presencial | Auditorio | asistencia a
P y seguros en seguridad estudiantes. capacitaciones.
conductas vial de talleres.
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seguras en
movilidad

Principios
motivacionales de la
seguridad vial.
Incremento de la
valoracion personal
y visiones de
seguridad.

Manejo
defensivo y
preventivo

Conceptos bésicos.
Comprensién del
fendmeno de
accidentabilidad.
Habilidades de
manejo y
conduccion.
Conceptos basicos
sobre manejo
defensivo.
Caracteristicas del
conductor defensivo
y preventivo.

La regla de los
segundos.

Como adelantar otro
vehiculo.

Reglas para un
estacionamiento
seguro.

Conferencia
magistral

Técnicas y
humanas

Instructores

y -
estudiantes.

120 min.

Presencial

Auditorio

Registro de
asistencia a
capacitaciones.

Educacion vial

Normas de
circulacién de
peatones.

Conferencia
magistral.

Técnicas y
humanas

Instructores

y -
estudiantes.

60 min.

Presencial

Auditorio

Registro de
asistencia a
capacitaciones.
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Efectos en la
conduccion del
tabaco, alcohol y
drogas.

Elementos de
proteccion personal
para conductores.

Factores de riesgo.
Conceptos basicos
relacionados.
Efectos de conducir

con fatiga.
Capacitacion El estrés y la Asesor de
sobre el conduccién de . seguridad .
e . Conferencia | -, . X Registro de
analisis de vehiculos. . Técnicas y vial, . . o . .
. magistral. . 60 min. Presencial. | Auditorio. | asistencia a
factores de La velocidad humanas instructores o
. : capacitaciones.
riesgo excesiva o y
identificados. | inadecuada. estudiantes.
La distancia de
detencion o de
seguridad.
Distracciones al
volante.
Principio de
confianzaen la Conferencia .
) . . Instructores Registro de
Los valores en | normalidad del magistral Y | Teécnicosy . . . . .
e £ y 60 min. Presencial. | Auditorio. | asistencia a
la via publica | tréfico. desarrollo humanos. . .
L estudiantes. capacitaciones.
Principio de de talleres.

responsabilidad.
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Principio de la
seguridad o defensa.
Principio de la
circulacion dirigida.
Reflexiones.

Circulacion de
peatones.

Normas generales de
la circulacion de
peatones.
Circulacion de
peatones por vias
urbanas.

Circulacion de
peatones fuera de
poblado.

Normas generales de
circulacion de
animales.

Sefiales de transito
relacionadas con
peatones.

Conferencia
magistral

Técnicos y
humanas

Instructores

y -
estudiantes.

60 min.

Presencial.

Auditorio.

Registro de
asistencia a
capacitaciones.

Conduccion
eficiente

Queesla
conduccion
eficiente.

Ventajas que tiene.
Caracteristicas de la
conduccion
eficiente.

Claves para una
conduccion
eficiente.

Conferencia
magistral

Técnicas y
humanas

Instructores
y estudiantes

60 min.

Presencial

Auditorio

Registro de
asistencia a
capacitaciones.
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Protocolos de
atencion en
accidentes de
transito.

Accidente en
carretera con heridos

Conferencia

0 sin heridos. :
o - magistral.
Capacitacion Conceptos basicos - . .
i Desarrollo | Administrativas, | Instructores Registro de
sobre la del primer - . i o . g
L : de técnicas y y 120 min. | Presencial | Auditorio | asistencia a
reaccion frente | respondiente frente a . . o
: . actividades | humanas. estudiantes. capacitaciones.
a un accidente. | un accidente de .
L practicas y
transito. . .
. vivenciales.
Funciones y
acciones del primer
respondiente.
Evaluacion de la
escena del
accidente.
Vehiculos seguros. .
. .| Conferencia
Lista de verificacion . Asesor de
reoperacional de magistral y seguridad
Mantenimiento | Pr-oPe" desarrollo | Administrativas, -9 Registro de
. los vehiculos. . vial, . i o . .
preventivo de . - de tecnicas y . 120 min. | Presencial. | Auditorio. | asistencia a
. Alistamiento - instructores o
vehiculos . actividades | humanas. capacitaciones.
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practicas y .
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: . Circulacién en vias :
Circulacionen | . . o Instructores Registro de
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vias internas y . . . . y 60 min. Presencial. | Auditorio | asistencia a
Circulacion en vias | magistral. humanas.

externas

externas.

estudiantes.

capacitaciones.
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Sefalizaciéon y
demarcacion de las
vias y espacios
publicos.
Consideraciones
sobre los peatones.
Velocidades de
circulacion de los
vehiculos.
Condiciones de los
parqueaderos.

Seguridad vial

para peatones,

motociclistas y
ciclistas.

Estandares
normativos de
seguridad vial para
peatones.
Estandares minimos
de seguridad para
ciclistas.
Habilidades y
actitudes para la
conduccion segura
en espacios
compartidos con
ciclistas.

Conferencia
magistral.

Humanas

Instructores

y -
estudiantes.

60 min.

Registro de
Presencial. | Auditorio. | asistencia a

capacitaciones.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbaria

Tesista

Msc. Jenyffer Yépez

Tutora

Msc. Nelson Lépez
Director General
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Anexo 17: Politica de comunicaciones internas y externas

Qs

ESCUELA DE CONDUCCION UTN Version: 01

7

POLITICA DE COMUNICACION Codigo: ES-PO-003
INTERNA Y EXTERNA

i
LH

Politica de comunicacion interna y externa:

Con la finalidad de facilitar la informacion correspondiente al sistema de gestion de la

seguridad vial para las partes interesadas ya sean estas internas o externas en temas de:

e Cambios en la estructura del sistema de gestion de seguridad vial.

e Cambios en los procesos que intervienen de manera directa en el sistema de
gestion.

e Cambios en la documentacion existente.

e Incorporacion de nuevos procesos.

e Procesos de capacitacion.

Estos temas seran comunicados de manera oportuna a los miembros de la organizacién
al inicio de cada nuevo periodo, y esto se lo realizara a través de los medios
tecnoldgicos con los que cuenta la escuela de conduccion y que son su pagina web,

QUIPUX o correo institucional.

La politica de comunicacion interna y externa de la organizacion es de gran importancia
para brindar una capacitacion de calidad en un ambiente seguro tanto para los estudiantes

como para los miembros de la organizacion.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbaria Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lopez
Tesista Tutora Director General
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Anexo 18: Procedimiento de control y actualizacion de documentacion

ESCUELA DE CONDUCCION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y ACTUALIZACION DE LA
DOCUMENTACION

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Elaborado por Javier Simbafia Firma Fecha
: Tesista .
Revisado por Msc. Jgpyffer Yeépez o
utora
Msc. Nelson Lépez
Aprobado por Director General 1
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1. Objetivo

2 Alcance

3 Referencias
4 Definiciones
5 Responsables
6 Procedimiento
6.1. Elaboracion de documentacion
6.2. Actualizacion de documentacion

6.3. Formato de documentacion

6.4. Codificacion

7 Flujograma

Contenido
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1. Objetivo: Proporcionar los direccionamientos para la creacion, actualizacion, control
y distribucion de la documentacion ya sean estos manuales, planes, registros o politicas
relacionados al sistema de gestion de seguridad vial, para el cumplimiento efectivo de los

requisitos de la norma.

2. Alcance: Este procedimiento se aplica para todos los documentos del sistema de

gestion de seguridad vial.
3. Referencias: Norma ISO 39001
4. Definiciones:

e Procedimiento: Forma especifica de desarrollar las actividades de un proceso.

e Sistema de gestion: Serie de procesos, acciones y tareas que son llevadas a cabo
para alcanzar determinados objetivos sobre un conjunto de elementos.

e Plan: Programa en el que se detalla los medios necesarios para conseguir un
objetivo.

e Lista maestra de documentos: Listado de la documentacion existente en el
sistema de gestion.

e Instructivo de trabajo: Documento en el que se detallan como, quien y cuando
se deben realizar ciertas tareas.

e Manual: Documento en el que se detallan los objetivos, metas, politicas,
procedimientos pertenecientes al sistema de gestion.

e Politica: Son los lineamientos de la organizacion para aplicar en el plano
operativo la vision estratégica de la empresa.

e Registro: Documento en el que se muestran evidencias de la realizacion de una
tarea.

e Procedimiento: Es un documento en el que se detalla las actividades de manera

secuencial en el que deben cumplirse para lograr el cumplimiento de un objetivo.
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5. Responsables:
e Director general: Es la autoridad encargada de la aprobacion de la
documentacidn perteneciente al sistema de gestion.
e Asesor de seguridad vial: Es la autoridad responsable de vigilar el cumplimiento
y la efectividad de la documentacion perteneciente al sistema de gestion.
e Personal involucrado en el sistema de gestion: Son los miembros de la

organizacion encargados de realizar un manejo adecuado de la documentacion.
6. Procedimiento:

6.1. Elaboracién de documentacion: Es necesario la identificacion de la necesidad de
un documento que contribuya a la operacion y al mejoramiento del sistema de gestion de
seguridad vial, esto podra ser identificado por cualquier miembro de la organizacion y
debera informar al responsable de la elaboracion de los documentos, los documentos
deberan ser elaborados por el asesor de seguridad vial de la organizacion.

6.1.1. Revision: Una vez que se haya elaborado el documento este deberd ser revisado
por el director general y una vez que se hayan realizado las correcciones en caso de que
existieran y si haya determinado que contiene los elementos correspondientes a las

necesidades de la organizacion el documento pasaria esta etapa.

6.1.2. Aprobacion: Una vez terminada la revision seré el director general el encargado

de aprobar el documento y proceder a firmarlo para que pueda circular.

6.1.3. Distribucion: Una vez que el documento tiene la firma de aprobacién por parte del
director general se entregara una copia en fisico que se entregaran al asesor de seguridad
vial y otra a la secretaria quienes lo almacenaran en el archivo, de la misma forma se
entregara una copia en digital a cada uno, posterior a esto se entregara la documentacion
a los miembros que la necesiten y serd entregada ya sea en fisico o digital segun

corresponda.
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El asesor de seguridad vial sera el encargado de entregar la documentacion e informar de
manera detallada sobre el nuevo documento a los miembros de los niveles mas altos de
la organizacion quienes a su vez deberan comunicar al resto de los miembros de sus areas

sobre la distribucién de un nuevo documento.

6.1.4. Modificacion: La identificacion de la necesidad de modificacion de los
documentos podran ser detectados por cualquier miembro de la organizacién, quien
tendra que comunicarlo al asesor de seguridad vial que se encargard de realizar las

modificaciones para que estas garanticen la efectividad de los documentos.

Para realizar la modificacion de la documentacion el asesor de seguridad vial debera
modificar en el encabezado del documento la version y la fecha, una vez realizadas las
modificaciones el asesor de seguridad vial procedera a cumplir los pasos de revision,

aprobacién y distribucién con el nuevo documento.

6.1.5. Documentacion obsoleta: La identificacion de la documentacion obsoleta quedara
a cargo de todos los miembros de la organizacion quienes al detectar un documento que

se haya vuelto obsoleto deberan comunicar esto al asesor de seguridad vial.

Una vez detectada la documentacion obsoleta el asesor de seguridad vial procedera a
cumplir los pasos de modificacion, elaboracion, revision, aprobacion y distribucion del
nuevo documento, mientras que la documentacién obsoleta debera ser retirada en su

totalidad y se debera archivar toda la documentacion que haya sido retirada.

6.2. Actualizacion de la documentacion: La documentacion existente del sistema de
gestion de seguridad vial continuamente debera ser revisada y actualizada al menos una
vez cada 2 afios para garantizar un mejoramiento continuo de sus procesos, la

documentacion debera ser revisada y actualizada en los siguientes casos:

e Cuando haya terminado la vigencia del documento.
e Cuando exista cambios en los procesos.

e Cuando se hagan modificaciones al sistema de gestion.
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e Cuando se oferten nuevos productos o servicios.

e Cuando se eliminen productos o servicios existentes.

e Cuando exista un cambio en la normativa legal vigente.

e Cuando las partes interesadas los soliciten.

e Cuando se detenten ineficiencia en la funcionalidad de los documentos.

e Cuando exista un cambio en el contexto de la organizacion.
6.2.1. Control de registros:

Identificacion de los registros: Los registros deberan contener en su encabezado la

siguiente informacion:

e Codificacion
e Nombre del registro

e Responsable

6.2.2. Modificacion de los registros: En caso de considerarlo necesario cualquier
miembro de la organizacion podra comunicarle al asesor de seguridad vial la necesidad

de modificar un registro existente y sera el quien procedera a modificarlo.

6.2.3. Actualizacion: Sera el asesor de seguridad vial quien debera actualizar los registros

existentes del sistema de seguridad vial.
6.3. Formato de documentacion:

6.3.1. Encabezados: Los registros, flujogramas, politicas, manuales, procedimientos
ocuparan el siguiente encabezado en el que se encontrara el logotipo de la escuela de

conduccion en la parte izquierda.
En el casillero del nombre se detallara de qué tipo de documento y en que sera usado.

En el casillero de codigo se colocara la codificacidn correspondiente al tipo de documento

que es.
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En el casillero de version se colocara el nimero de version que tiene el documento, la

version empezara en 01 y continuara aumentando en caso de que exista modificacion o

actualizacién del documento:

En el casillero de fecha se colocara la fecha en la que el documento fue aprobado por el

director general.

En el casillero de pagina se colocara la numeracion de pagina del documento.

W

Nombre de la institucion Version:
Cadigo:
Nombre de la institucion Pagina:

6.3.2. Caratula:

ESCUELA DE CONDUCCION DE LA UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE

|

MANUAL DE XXXXXXX

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Cargo Fecha: Firma:
Elaborado por: Asesor de
seguridad vial
Revisado por: | Director general

‘Aprobado por: | Director general
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6.3.3. Flujogramas:

Simbolo

Descripcion

Representa el inicio o la finalizacion del flujo del

proceso.

Representa un punto del flujo del proceso el cual se

produce una bifurcacién de si o no.

Representa cada una de las actividades que se llevan a

cabo en el proceso

Representa a un documento que se utiliza, o se genera

en el proceso

Representa un conjunto de documentos que se utilizan o

Se generan en el proceso.

Representa la grabacion de los datos generados en el

proceso.

MU

Representa el sentido del flujo del proceso.
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6.3.4. Contenido: La documentacion tendra el siguiente contenido:

6.3.5. Objetivo: Se detallan que es lo que se pretende logara con el documento.

6.3.6. Alcance: Que areas de la organizacion se veran afectadas por la documentacion.
6.3.7. Referencias: Se cita la normativa en la cual esta basado el procedimiento.

6.3.8. Definiciones: Se colocan términos y definiciones que serén relevantes para el

desarrollo del documento.

6.3.9. Responsables: Se detallan los cargos que se veran afectados por el documento y el
rol especifico que deben cumplir con respecto a este.

6.3.10. Procedimiento: En el procedimiento se detallan los componentes del documento
y su

6.3.11 Anexos: Se adjuntan graficos, flujogramas o figuras que nos muestren de mejor

manera el procedimiento o que sean relevantes para el desarrollo del mismo.

6.3.12. Control de revisiones: Se registran las revisiones que se han hecho las fechas y
la aprobacion para proceder a realizar modificaciones o actualizaciones de los

documentos.

6.4. Codificacidn: Para realizar la codificacion de los documentos se utilizara la siguiente

referencia:

El codigo de la documentacidn se compondra de tres partes la primera parte del codigo
se colocara en dependencia de qué tipo de documento se mencione y se lo hara de la

siguiente forma:

e Documentos: D
e Formatos: F

e Registros: R
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La segunda parte del cédigo seré el codigo del proceso al que pertenece el documento

Finalmente, la dltima parte del cddigo estara compuesta por un nimero de dos cifras que

empezara en 01 y continuara asi de manera sucesiva conforme se vayan desarrollando la

documentacién de cada proceso.

6.4.1. Registro de actualizacion de documentacién:

N° Nombre del registro | Codigo | Responsable | Lista de distribucion del

formato

6.4.2. Lista de distribucion:

Este documento se aplica a todas las areas de la organizacion

187



|

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE CONTROL Y ACTUALIZACION DE

DOCUMENTACION

Codigo: G.AV.43

Pagina: 10-10

7. Flujograma del procedimiento de revision y control de la documentacion.

Asesor en sequridad vial

IMICID

Director general

Procedimiento de revision y actualizacion de documentos

Secreteria

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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Anexo 19: Procedimiento de planificacion de rutas

ESCUELA DE CONDUCCION DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

PROCEDIMIENTO DE PLANIFICACION DE

RUTAS

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Elaborado por Javier Simbaria Firma Fecha
: Tesista /)
: Msc. Jenyffer Yépez
Revisado por Totora /o
Msc. Nelson Lopez
Aprobado por Director General I__1
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1. Objetivo: Desarrollar un procedimiento que le permita a la escuela de conduccion
una planificacion adecuada y segura de los trayectos para la realizacion de las practicas

de manejo.

2. Alcance: Este procedimiento se aplica a todos los documentos que forman parte del
sistema de gestion de seguridad vial.

3. Referencias: Norma ISO 39001
4. Definiciones:

e Planificacion: Tener uno a varios objetivos en comun y un grupo de acciones
enfocadas a alcanzar su cumplimiento.

e MOVILDELNOR: Empresa publica de movilidad del norte.

e Précticas de manejo: Proceso por medio del cual la escuela de conduccion le
permite a los estudiantes llevar a la practica los conocimientos adquiridos en las
aulas de clase, todo esto en compaiiia de un instructor de manejo.

e Ruta: Recorrido determinado que se inicia en un punto y termina en otro distinto.

5. Responsables:

Director General: Es la autoridad encargada de supervisar y aprobar de manera interna
las rutas de précticas de manejo que se han planificado, asi como de aportar con sus

criterios para mejorar las rutas que se planifican.

Asesor de seguridad vial: Es la autoridad encargada de llevar a cabo el disefio y
planificacion de las rutas de manejo, para lo cual debera tomar en cuenta algunas variables

con la finalidad de que las rutas garanticen un proceso seguro.

Instructor: Es el encargado de orientar al estudiante al momento de las préacticas de
manejo con la finalidad de garantizar tanto la seguridad como el aprendizaje del

estudiante.
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6. Procedimiento:

6.1. Planificacion: Esta parte del proceso quedara a cargo del asesor de seguridad vial el
cual debera no solo planificar las rutas de practicas de manejo, sino que también debera
evaluar el estado de los vehiculos de los cuales dispone la escuela de conduccién previo
a la asignacion de cada vehiculo a los instructores, una vez hecho esto y tomando en
cuenta la cantidad de vehiculos de los cuales se disponen se elaboraran los horarios de

précticas.

Para la planificacion de las rutas de practicas de manejo el asesor de seguridad vial debera

tomar en cuenta varios aspectos tales como:

e Estado de las vias.

e Cantidad de tréfico.

e Tiempo de duracién del recorrido.
e Estado del vehiculo.

¢ Nivel de pericia del estudiante.

e Distancia por recorrer.

Esto garantizara que el trayecto de practicas de manejo se realice en un ambiente de
seguridad, teniendo en cuenta que la duracion aproximada de cada practica de manejo

tenga una duracion de alrededor de hora y media.

6.2. Aprobacion: Esta parte del proceso de igual manera quedara a cargo del asesor de
seguridad vial quien una vez terminada la planificacion de las rutas debera enviar la ruta
elaborada en la herramienta digital Google Maps a MOVILDELNOR entidad que se
encargara de evaluar, analizar y aprobar dicho trayecto, en caso de que la entidad no
apruebe el trayecto sugerido para las practicas de manejo, el asesor de seguridad vial se
encuentra en la obligacion de redisefiar el trayecto tomando en cuenta las observaciones
especificadas por la autoridad y enviarlas nuevamente para su aprobacion, en caso de que

sean aprobadas las rutas estas podran ser entregadas a los instructores.
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6.3. Revision: Después de que las rutas ya se han aprobado, el asesor de seguridad vial

deberd4 poner las rutas a disposicion de los instructores quienes podran hacer
observaciones y se mantendran con informacion actualizada respecto a las nuevas rutas
durante cada periodo, luego el asesor de seguridad vial podra entregar las rutas a los

instructores, esto se lo hara con una breve induccién por parte del asesor.

De la misma forma los instructores deberan realizar una induccién a los estudiantes sobre
las rutas de manejo que se realizaran durante el nuevo periodo, en esta induccion os
instructores deberdn tocar los puntos mas relevantes sobre las rutas para que los

estudiantes se mantengan al tanto de las particularidades del trayecto que realizaran.

6.4. Entrega de documentacién: Una vez que los instructores conocen sobre los
trayectos planificados el asesor de seguridad vial debera entregarle toda la documentacion

que el instructor necesita para realizar las préacticas de manejo.
7. Anexos:

e Listado de vehiculos
e Rutas de practicas de manejo

e Registro de practicas de manejo
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8. Flujograma del procedimiento de planificacion de rutas:
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Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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ESCUELA DE CONDUCCION DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

POCEDIMIENTO DE PRACTICAS DE MANEJO

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Javier Simbafia Firma Fecha
Tesista /o

Elaborado por

Revisado por Msc. Jenyffer Yépez

Tutora —
Msc. Nelson Lépez
Aprobado por Director General —

196




Registro de control de cambios

Fecha

Version

Descripcion

197



Version: 01

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

\ Cddigo: G.0.Ac.2.1
S22 PROCEDIMIENTO DE PRACTICAS
DE MANEJO Péagina: 1-5
Contenido

T O 10 1575 T 2
2. ALCANCE. ...ttt 2
3. REfeIeNCIas. ... e et 2
N B 1S 11 (o 10 4 1S 2
5. RESPONSADICS. ...ttt e 2
6. Procedimiento. . ........oiuuiiiiit i e e e e e e 3
0.1, PlanifiCacion. ... .....oiuiei e 3
6.2. Revision de 10s vehiculos. .......oeiniiii i 3
6.3. Realizacion de 1a PractiCa.........o.evieiiiiiiii i e 3
6.4. Ocurrencia de EMEIZENCIAS. ... .utiettet ettt ettt et et e et et eete et eaeaneeeenaenns 4
6.5. FINAlIZACION. ... ...t e e e 4
T AANBXOS. ..ttt e e e 4
8. FIUJOgrama. ... 5

198



\ Fecha: G.O.Ac.2.1
; PROCEDIMIENTO DE PRACTICAS

Version: 01

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

s
7

DE MANEJO Pagina: 2-5

1. Objetivo: Desarrollar un procedimiento que le permita a la escuela de conduccion un

adecuado desarrollo de los procesos de practicas de manejo.

2. Alcance: Este procedimiento se aplica a todos los documentos que forman parte del

sistema de gestion de seguridad vial.

3. Referencias: Norma ISO 39001

4. Definiciones:

Planificacidon: Tener uno a varios objetivos en comun y un grupo de acciones
enfocadas a alcanzar su cumplimiento.

Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos 0 cosas.
Préacticas de manejo: Proceso por medio del cual la escuela de conduccién le
permite a los estudiantes llevar a la practica los conocimientos adquiridos en las
aulas de clase, todo esto en compafiia de un instructor de manejo.

Archivo: Lugar destinado a almacenar documentacién que ha sido utilizada.

5. Responsables:

Asesor de seguridad vial: Es la autoridad encargada de planificar y supervisar el
corrector desarrollo de los procesos de practicas de manejo, garantizando de esa
forma un servicio de calidad en un ambiente de seguridad.

Instructor: Es el encargado de orientar al estudiante al momento de las préacticas
de manejo con la finalidad de garantizar tanto la seguridad como el aprendizaje

del estudiante.
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6. Procedimiento:

6.1. Planificacion: Esta parte de los procesos quedara a cargo del asesor de seguridad
vial el cual debera no solo planificar las rutas, sino que también debera evaluar el estado
de los vehiculos de los cuales dispone la escuela de conduccion previo a la asignacion,
unavez hecho esto y tomando en cuenta la cantidad de vehiculos de los cuales se disponen
se elaboraran los horarios de practicas.

6.2. Revision de los vehiculos: Una vez finalizada la planificacion el asesor de seguridad
vial deberé inspeccionar los vehiculos que se encuentran en condiciones para poder ser
parte de las précticas, en base a esta inspeccion se elaborara un listado de los vehiculos

que cumplen los requisitos.

Previo al inicio de las practicas de manejo el instructor también debera hacer un chequeo
del vehiculo con la lista de chequeo que se encuentra en los anexos, esto con la finalidad
de garantizar el adecuado funcionamiento del automotor, con lo cual la practica se podra

desarrollar sin inconvenientes.

6.3. Realizacion de la practica de manejo: Esta se realizara con el estudiante siendo
permanentemente asesorado por el instructor para garantizar un adecuado aprendizaje y

la seguridad de los ocupantes del vehiculo.

Para un desenvolvimiento seguro el instructor debera tener en cuenta varios aspectos tales

como:

e El nivel de pericia del alumno.
e El lugar en donde se lleva a cabo la préactica.
e Las condiciones del ambiente en el que se desarrolla la practica ya sean estas

ambientales o de la via.

e El tiempo del que dispone para realizar la préactica.
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6.4. Ocurrencia de emergencias: En caso de que durante la realizacion de las practicas
de manejo se presenten accidentes, incidentes o algun tipo de emergencia se debera seguir
el procedimiento de respuesta ante emergencias con la finalidad de precautelar la
integridad de los miembros de la institucion y una vez finalizado estos sucesos se debera

Ilevar a cabo la investigacion de accidentes e incidentes.

6.5. Finalizacion: En caso de que la préctica de manejo se haya desarrollado con
completa normalidad el instructor debera llenar el registro de practicas de manejo y el
asesor de seguridad vial deberd revisar tanto el tiempo de trayecto, asi como el
kilometraje, para verificar que se hayan cumplido con los parametros de la politica de
practicas de manejo de la institucion.

7. Anexos:

e Rutas de practicas de manejo

Lista de chequeo del vehiculo
Registro de préacticas de manejo
Registro de accidentes e incidentes
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8. Flujograma del procedimiento de practicas de manejo:

INICIO

Director General

FIN

Procedimiento de prclicas de manejo

Instructores

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbaiia Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lopez
Tesista Tutora Director General
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LISTA DE CHEQUEO DEL

Codigo: R.G.AV.1

VEHICULO
Placa del vehiculo: Fecha:
Nombre del Instructor: Kilometraje:
Estado Observaciones
Elementos a inspeccionar e ConEn NG
me conforme
Licencia Verificar que su
fecha de
Documentos SOAT vigencia sea la
adecuada
Funcionamiento
Direccionales pelanteras | adecuado y
respuesta
Traseras inmediata
Altas Funcionamiento
Bajas de bombillos,
Luces Stop cubierta sin
Reversa rotura, leds
Parqueo funcionales.
N Derecha, Plumilla en
Limpia o
parabrisas |zqy|erda, buen estado
atras
Principal Verificacion
Frenos — diaria al iniciar
EmergenCIa la marcha
Delanteras Verificacion
diaria de la
Neumaticos | Traseras profundidad del
labrado y la
Repuesto presion.
Verificar que no
Laterales existan roturas,
Espejos ubicacion
Retrovisor | acordeala
necesidad.
Accionar antes
Pito de iniciar la
marcha
Frenos Ve_ritfica}r gue no
. existan fugas y
Nﬂ'l\jiedlodse Aceite que el nivel sea

Refrigerante

adecuado

Apoya cabezas

Delanteros
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Graduar altura
Traseros al iniciar la
marcha
Verificar el
Cinturones de seguridad estado de las
partes y el
ajuste.
Cambiode | [/ [
aceite
. Alineacion - I
Ultlm;efecha balanc_eo
mantenimiento Caml:}lo de | _ /[ /J
bateria
Cambiode |__ [/ [
neumaticos
Revision A
Fecha de técnico
vencimiento | mecanica
SOAT A
Equipo de seguridad
Sglae e Criterio Observaciones
carretera
Extintor _/__/_ Vencimiento
Capacidad
Equipo de L =L .
carretera Criterio Confor No Observaciones
me conforme
Gato Con, capacidad para levantar el
vehiculo.
Tacos 2 Tgcos aptos para bloquear el
vehiculo.
Sefales en forma de triangulo
Senfiales con material reflectivo,
provistas de soporte
Chaleco Reflectivo
Provisto de los implementos
Botiquin necesarios para atender un
eventual accidente.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez

Tutora

Msc. Nelson Lépez
Director General
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Anexo 22: Procedimiento de investigacion de accidentes e incidentes

ESCUELA DE CONDUCCION DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION DE
ACCIDENTES E INCIDENTES

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Elaborado por Javier Simbaria Firma Fecha
: Tesista /)
: Msc. Jenyffer Yépez
Revisado por Totora /o
Msc. Nelson Lopez
Aprobado por Director General I__1
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1. Objetivo: Desarrollar un procedimiento que le permita a la escuela de conduccién una
efectiva investigacion en caso de que se presenten accidentes o incidentes durante las

practicas de manejo.

2. Alcance: Este procedimiento se aplica a todos los documentos que forman parte del

sistema de gestidn de seguridad vial.
3. Referencias: Norma ISO 39001
4. Definiciones:

e Respuesta ante emergencias: Abarcan una serie de actividades que los miembros
de una organizacion realizan en caso de que se suscite algun percance con el
objetivo de atenuar las potenciales afectaciones.

e Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o cosas.

e Practicas de manejo: Proceso por medio del cual la escuela de conduccion le
permite a los estudiantes llevar a la practica los conocimientos adquiridos en las
aulas de clase, todo esto en compafiia de un instructor de manejo.

e Accidentes: Suceso imprevisto que latera la marca normal de las cosas, que llega
a causar dafos a los involucrados.

e Incidentes: Situacion que repercute en la normal realizacion de las cosas,

Ilegando a interrumpirlas.
5. Responsables:

Asesor de seguridad vial: Es la autoridad encargada de planificar y supervisar el
corrector desarrollo de los procesos de practicas de manejo, garantizando de esa forma

un servicio de calidad en un ambiente de seguridad.
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Instructor: Es el encargado de orientar al estudiante al momento de las préacticas de
manejo con la finalidad de garantizar tanto la seguridad como el aprendizaje del
estudiante.

6. Procedimiento:

6.1. Contacto con las autoridades: Una vez suscitado un accidente o incidente durante
una préactica de manejo el instructor debera ponerse en contacto de manera inmediata con
las autoridades de la institucion ya sea con el director general o con el asesor de seguridad
vial a quien deberan darle los detalles del percance, el director o la autoridad con quien
se haya mantenido el primer contacto debera identificar si se trata de un accidente o de
una emergencia debida a factores medio ambientales, en caso de que haya existido un

accidente el director debera definir si el accidente o incidente es de gravedad.

6.2. Inspeccidn in situ: Una vez que se ha realizado el primer contacto el director general
acompariado del asesor de seguridad vial deberan movilizarse hasta el sitio del accidente
lugar en donde deberan constatar el estado de salud de los involucrados en el suceso y el
estado del vehiculo asi como de otros bienes materiales sean esto de propiedad de la
organizacion o de personas particulares, de la misma forma deberan identificar cualquier
otro aspecto que pueda servir para la investigacion del caso, en caso de ser necesario se

deberan documentar todo lo encontrado en el sitio.

6.3. Investigacion: Posterior al accidente la institucion debera investigar dicho suceso,
para lo cual deberan basarse en el procedimiento para la investigacion de accidentes e
incidentes, la informacion relevante se documentara en el registro de investigacion de
accidentes, documento que a su vez servird para la elaboracion del informe sobre el

accidente que sera entregado al director general de la institucion.

6.4. Informe de accidente: El o los involucrados en el suceso deberan presentar un
informe al director general en el cual se especificaran los eventos ocurridos en dicho

SUCeso.

209



Version: 01

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Codigo: G.A V4.1
\\gwg PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION DE ACCIDENTES E Pagina: 4-5
INCIDENTES '

Dicho informe contendré la siguiente informacion:

e Datos de los involucrados en el suceso.

e Estado de salud de los involucrados.

e Darios materiales ocasionados.

e Fecha, horay lugar del accidente.

e Descripcion de los hechos

e Descripcidn de las causas que lo ocasionaron.

e Detalles que puedan ser relevantes por ejemplo el uso de equipos de proteccion o
las condiciones ambientales, en caso de que sean verdaderamente relevantes.

e Medidas correctivas a implementar para evitar que dicho suceso se repita.

6.5. Aplicar procedimientos normativos: Posterior al accidente el director general
deberéa asesorarse con un profesional en el tema legal perteneciente a la universidad quien
sera la persona encargada de indicarle cuél es el procedimiento normativo que tanto la

institucion como los involucrados deberan cumplir.

6.6. Implementar medidas: Una vez se hayan determinadas las posibles acusas del
accidente o incidente la institucion se encuentra en la obligacion de desarrollar medidas
correctivas que permitan evitar la ocurrencia de nuevos sucesos, estas medidas deberan
ser implementadas de inmediato y el asesor de seguridad vial serd el encargado de
supervisar su ejecucion y cumplimiento, asi como de evaluar el desempefio que se haya

logrado mediante la implementacion de estas medidas.

7. Anexos:

e Registro de investigacion de accidentes
e Informe de accidentes
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8. Flujograma del procedimiento de investigacion de accidentes:

Invrestigacion de accidentes e incidentes

INICIC

Inspeccionar el Constatar el estado
delvehiculo y as
personas

Director General

Accidente
grave

Canfarmar
equipo
inwestigador

H

Realizar inve sigaddn

junto aexpertns

_{

Irvestigar
posibles cusas

H

Evaluar dafios
costos

1
Elaborarun
infarme sobre el
accdente
Informe de Aplicar lo estableddoen los Desarrallar :
actidente procedimientos nomatios acciones e
para cada caso correctivas

Implementar
P Realizar
medidas .
. resultados seguimiento
carrectivas San

efectivos

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafa
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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Anexo 23: Procedimiento de respuesta ante emergencia

ESCUELA DE CONDUCCION DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

PROCEDIMIENTO DE RESPUESTA ANTE
EMERGENCIAS

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Elaborado por Javier Simbaria Firma Fecha
: Tesista /)
: Msc. Jenyffer Yépez
Revisado por Totora /o
Msc. Nelson Lopez
Aprobado por Director General I__1
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1. Objetivo: Desarrollar un procedimiento que le permita a la escuela de conduccion una
oportuna intervencion en caso de que se presente un accidente o incidente durante el

desarrollo de las préacticas de manejo

2. Alcance: Este procedimiento se aplica a todos los documentos que forman parte del

sistema de gestion de seguridad vial.
3. Referencias: Norma I1SO 39001
4. Definiciones:

e Respuesta ante emergencias: Abarcan una serie de actividades que los miembros
de una organizacion realizan en caso de que se suscite algun percance con el
objetivo de atenuar las potenciales afectaciones.

e Registro: Documento donde se relacionan ciertos acontecimientos o cosas.

e Practicas de manejo: Proceso por medio del cual la escuela de conduccion le
permite a los estudiantes llevar a la practica los conocimientos adquiridos en las
aulas de clase, todo esto en compafiia de un instructor de manejo.

e Desastre natural: Son sucesos de origen natural que pueden generar serios dafios
a la infraestructura asi como puede ocasionar personas lesionadas o fallecidas.

5. Responsables:

Asesor de seguridad vial: Es la autoridad encargada de planificar y supervisar el
corrector desarrollo de los procesos de practicas de manejo, garantizando de esa forma

un servicio de calidad en un ambiente de seguridad.

Instructor: Es el encargado de orientar al estudiante al momento de las précticas de
manejo con la finalidad de garantizar tanto la seguridad como el aprendizaje del

estudiante.
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6. Procedimiento:

6.1. Primeros instantes: Posterior a la ocurrencia de un accidente los ocupantes del
vehiculo deberan salir de inmediato del vehiculo en caso de ser posible, los involucrados
no solo deberan mantener la calma también deberan identificar posibles riesgos que estén
presentes y evitarlos, estos pueden ser un potencial incendio, explosiones o derrames de
sustancias peligrosas, por lo que una vez fuera del vehiculo deberan alejarse del mismo’
una vez que los ocupantes del vehiculo se encuentren fuera de peligro deberan ponerse
en contacto con las autoridades de la institucion con la finalidad de informarles sobre la

situacion en la que se encuentren y que estos a su vez pueden prestar una pronta asistencia.

6.2. En caso de accidente grave: En caso de que el accidente incluya personas lesionadas
o fallecidas se debera proceder a llamar de inmediato a los servicios de emergencia, se
debera reportar e accidente a las autoridades de la escuela de conduccién con la finalidad
de que ellos también puedan socorrer a los involucrados al trasladarse al sitio del

accidente.

En caso de que alguna persona lesionada requiera de manera inmediata de primeros
auxilios se podra proceder solamente si quien lo hace tiene conocimientos sobre estas
técnicas caso contrario deberan evitar mover a los heridos y esperar la llegada de los
servicios de emergencia, previo a la llegada de los ismos los involucrados deberan colocar

triangulos de seguridad para evitar que puedan ocurrir otros accidentes.

6.3. En caso de accidentes leves: En caso de que ocurran accidentes leves los
involucrados deberan reportar el accidente a las autoridades de la escuela de conduccién,
deberan colocar los triangulos de seguridad con el fin de precautelar su seguridad y de los

demas usuarios de la via.

En este tipo de casos mientras las autoridades de la escuela de conduccion se dirigen hasta
el sitio el instructor debera entablar un dialogo con los demas involucrados para poder

alcanzar un acuerdo con las otras personas.
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Finalizados estos sucesos se procedera a llenar el registro de accidente e incidentes con
la finalidad de poder identificar las causas del mismo asi como de mantener registrados

este tipo de sucesos.

6.4. En caso de desastres naturales: En caso de que ocurriese algun desastre natural en
necesario detener el vehiculo y salir brevemente de él, una vez fuera del vehiculo se debe
identificar que tan seguro es el lugar en donde se encuentra, esto dependera de qué tipo
de desastre natural ocurriese, posterior a ello hay que alejarse del vehiculo para buscar

refugio y constatar la existencia o no de personas lesionadas a quienes podamos socorrer.

En caso de que debido al evento se encuentren en la escena personas heridas debemos
reportar de inmediato a los servicios de emergencia del 911, es necesario evaluar el estado
de la persona lesionada y si es necesario y se cuenta con el conocimiento se puede prestar
atencion al herido hasta la llegada de los paramédicos, de lo contrario hay que tranquilizar

a la victima y evitar moverlo.

Si luego del suceso no se encuentran personas lesionadas y si en caso de que existan ya
se han realizado los pasos descritos anteriormente debemos reportar la situacion a la
escuela de conduccion para que las autoridades se mantengan a tanto del estado de
instructores, estudiantes asi como de los vehiculos, es necesario detallar la situacion al
momento de reportarse para que en caso de ser necesario el director de la escuela de
conduccion pueda brindar la asistencia necesaria con la finalidad de precautelar la
integridad de los miembros de la institucion, una vez hecho esto es importante buscar
refugio en una zona segura en donde se esperara hasta que se pueda retomar las
actividades, finalmente cuando ya se esté en una zona segura y el riesgos haya

desaparecido se procedera a llenar el registro de accidentes e incidentes.

7. Anexos:

e Registro de accidentes e incidentes
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8.1. Flujograma de respuesta ante accidentes e incidentes de transito:
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8.2. Flujograma de respuesta ante desastres naturales.
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Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN Version: 01
‘\'!.'“.:'IQ REGISTRO DE INVESTIGACION DE | Codigo: R.G.A.V.4
ACCIDENTES
Fecha de inicio de la /) Fecha de culminaciéon de la |
investigacion —— investigacion ——
Miembros del grupo de Cl
investigacion o Cargo Firma
Descripcion del accidente Descripcién de los ocupantes
L uoar Nombre del
9 conductor
Fecha C.I.
Hora Nombre del
estudiante:
Descripcion de los Cl
hechos: "
Descripcién del vehiculo
Placa Vehiculo N°
Descripcion de los involucrados
C.l.
Nombres de los C.l
Involucrados C.l.
C.l.
N° de lesionados N° de fallecidos
C.l.
Nombres de las C.l.
personas fallecidas C.l.
C.l.
C.l.
Nombres de los C.l.
lesionados C.l.
C..

Estado de salud de lesionados

Descripcion de los dafios

Dafios ocasionados a la propiedad
privada

escuela de conduccion.

Dafios ocasionados a la propiedad de la

Costo de los darios

Acciones legales a
tomar

Posibles Causas

Acciones correctivas

220



Anexo 25: Registro de accidentes e incidentes

ESCUELA DE CONDUCCION UTN Version: 01
\Jﬁu[ﬂ REGISTRO DE ACCIDENTES E INCIDENTES Cédigo: R.G.0.Ac.3
. . . ~ Personas i .
. Tipo Miembros o Tipo de bienes dafiados heridas Estado de las victimas | Acciones
N° | Fecha | Hora . Descripcion | Causas tomadas
involucrados PR
: . De la De . in situ
Accidente | Incidente Lo . Si | No | Muerto | Grave | Leve
institucién | particulares
s
s
1
s
1
s
1
1
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbafia Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lopez
Tesista Tutora Director General
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Anexo 26: Hoja de registro de practicas de manejo

ESCUELA DE CONDUCCION UTN Version: 01
\\lﬁ HOJA DE REGISTRO DE PRACTICAS | Cédigo: R.G.0.Ac.2
DE MANEJO

Nombre Instructor

Nombre estudiante

C.l. Cl
Fecha Vehiculo N°
Placa Ao

Descripcion de ruta

Km inicio
Km final Km recorrido
Hora salida
Hora Tiempo recorrido
llegada

Firma instructor

Firma estudiante

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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Anexo 27: Plan de auditoria

> s

ESCUELA DE CONDUCCION UTN Version: 01

PLAN DE AUDITORIA Cddigo: D.G.AV.3

Objetivo

Auditar los puntos que contiene la horma ISO 39001 con el fin de verificar su adecuado cumplimiento

Alcance

Todos los procesos que forman parte del sistema de gestion de seguridad vial

Referencias

Norma I1SO 39001

Fecha inicio

01/10/2019 Fecha 20/01/2020
finalizacion

Macro proceso a ser auditado

Procesos Estratégicos

Criterios a auditar

Responsable Fecha Hora Alcance

Comprension de la organizacion y su contexto Director general 01/01/2020 09:00 Identificacion de fortalezas,

debilidades, oportunidades y
amenazas de la matriz FODA.

Comprension de las necesidades y expectativas de | Director general 07/01/2020 09:00 Matriz de requisitos de las
las partes interesadas partes interesadas.
Requisitos legales y otros relacionados con la Director general 07/01/2020 09:00 Manual del sistema de gestion
seguridad vial de seguridad vial.
Sistema de gestién de seguridad vial Director general 14/01/2020 09:00 Mapa de procesos,

Asesor de seguridad vial caracterizacion de procesos.
Liderazgo y compromiso Director general 14/01/2020 09:00 Politicas de asignacién de

recursos, de mantenimiento
vehicular, laboral, de procesos
internos, de précticas de
manejo.

Politica

Director general 21/01/2020 09:00 Politica del sistema de gestion
de seguridad vial
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Roles, responsabilidades y autoridades dentro de
la organizacion

Director general
Asesor de seguridad vial

21/01/2020

09:00

Organigrama y matrices de
puestos de trabajo del sistema
de gestion de seguridad vial.

Macro proceso a ser auditado

Procesos operativos

Planificacion y control operacional Asesor de seguridad vial 28/01/2020 09:00 Procedimiento de planificacién
de rutas, procedimiento de
practicas de manejo y los
registros que utilizan.

Preparacion y respuesta ante emergencias Asesor de seguridad vial 28/01/2020 09:00 Procedimiento para la respuesta

ante emergencias y los
documentos que utilizan.

Macro proceso a ser auditado

Procesos de apoyo

Acciones para tratar riesgos y oportunidades Director general 04/02/2020 09:00 Mapa de riesgos, mapa de
Asesor de seguridad vial oportunidades.
Indicadores de desempefio Director general 11/02/2020 09:00 Factores de desempefio de
Asesor de seguridad vial seguridad vial.
Objetivos de seguridad vial y planificacion Director general 18/02/2020 09:00 Planificacion y consecucién de
Asesor de seguridad vial objetivos de seguridad vial.
Recursos Director general 25/02/2020 09:00 Politica de asignacién de
recursos
Competencias Director general 25/02/2020 09:00 Matrices y roles de puestos de
Asesor de seguridad vial trabajo del sistema de gestion de
seguridad vial.
Toma de conciencia Asesor de seguridad vial 02/03/2020 09:00 Plan de capacitaciones.
Comunicacion Director general 02/03/2020 09:00 Politica de comunicacion.
Informacion documentada Director general 09/03/2020 09:00 Lista maestra de documentos y

Asesor de seguridad vial
Secretaria

el procedimiento para la
elaboracion y control de la
documentacion.
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Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion Director general 16/03/2020 09:00 Registros de practicas de
Asesor de seguridad vial manejo, reporte de accidentes e
incidentes.
Investigacion de accidentes de trafico y otros Director general 06/04/2020 09:00 Procedimiento de investigacion
incidentes Asesor de seguridad vial de accidentes e incidentes.
Auditoria interna Todos los miembros de la 13/04/2020 09:00 Plan de auditoria interna y lista
organizacion de hallazgos de auditoria.
Revision por la direccion Director general 13/04/2020 09:00 Procedimiento para la revision
por la direccion.
Mejora Todos los miembros de la 20/04/2020 09:00 Acciones correctivas y
organizacion preventivas de mejora.
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbafia Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lépez
Tesista Tutora Director General
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Anexo 28: Lista de hallazgos de auditoria

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

LISTA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA

Codigo: R.G.AV.2

N° Hallazdo Fecha Criterio Descrincion Nombre del Causas de la no Acciones
g auditado P auditor conformidad correctivas
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Javier Simbafa
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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Anexo 29: Procedimiento de revisién por la direccion

ESCUELA DE CONDUCCION DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

PROCEDIMIENTO DE REVISION POR LA
DIRECCION

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Elaborado por Javier Simbafia Firma Fecha
P Tesista /o
Revisadopor | Mo Je:nyfer Yepez [
utora
Msc. Nelson Lopez
Aprobado por Director General I
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Registro de control de cambios

Fecha

Version

Descripcion
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE REVISION
POR LA DIRECCION

Codigo: G.AV.4.2

Pagina: 1-4

Contenido
L ODJOtIVO. .ttt e 2
2. AICANCE. ... 2
3. RETEIENCIAS. ...ttt 2
A, DEfINICIONES. ....oeititti e 2
5. RESPONSADIES. ... et 2
B. Procedimiento. .. ... ..o 3
6.1, CONVOCAIOTIA. . ..t eneenee ettt et et et ettt e aens 3
6.2. Revision de datos € iIndicadores. .......c.ovviiiiiiiiiii i 3
6.3. Resultados de 1a 1eVISION. ......o.eiuiini i 4
6.4. Divulgacion de resultados. .........oooiiiiiii 4
0.5, SEZUIMICITO. ...ttt 4
T ADIEXOS. .ot 4
8. FIUJOgrama. ... 5
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Version: 01

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

\ Codigo: G.AV.4.2
: PROCEDIMIENTO DE REVISION

POR LA DIRECCION Pagina: 2-5

s
7

1. Objetivo: Proporcionar los direccionamientos para la revision por la direccion de la

escuela de conduccion de la UTN.

2. Alcance: Este procedimiento se aplica para todos los documentos del sistema de

gestion de seguridad vial.

3. Referencias: Norma I1SO 39001

4. Definiciones:

Procedimiento: Forma especifica de desarrollar las actividades de un proceso.
Sistema de gestidn: Serie de procesos, acciones y tareas que son llevadas a cabo
para alcanzar determinados objetivos sobre un conjunto de elementos.
Procedimiento: Es un documento en el que se detalla las actividades de manera
secuencial en el que deben cumplirse para lograr el cumplimiento de un objetivo.
Revision: Analisis que se realiza de manera cuidadosa.

Auditoria: Proceso sistematico y documentado que busca determinar en qué
medida se estad dando cumplimiento a los criterios de una norma.

Plan de acciones de mejora: Es un documento en el que se detallan acciones a
tomar para mejorar diversas situaciones que no se han cumplido de acuerdo a los
criterios de la norma.

Accion correctiva: Accion llevada a cabo para eliminar la causa de una no
conformidad detectada en el proceso de auditoria.

Accion preventiva: Es aquella accion encargada de eliminar la causa de la no

conformidad antes de que esta llegue a materializarse.

5. Responsables:

Director general: Es la autoridad encargada de la revisién del cumplimiento de los

procesos del sistema de gestion.
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Version: 01

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

\ Caddigo: G.AV.4.2
NT PROCEDIMIENTO DE REVISION

POR LA DIRECCION Pagina: 3-5

7

i
{H

Asesor de seguridad vial: Es la autoridad responsable de vigilar el cumplimiento y la

efectividad de los procesos del sistema de gestion.
6. Procedimiento:

6.1. Convocatoria para revision: El director general de la escuela de conduccion seréa el
encargado de convocar cada 6 meses a los responsables de los procesos del sistema de
gestion de seguridad vial para verificar el cumplimiento de los criterios del sistema de

gestion.

La convocatoria la realizara el director general de la escuela de conduccion a través de

los medios digitales de los que dispone la institucion.

6.2. Revision de datos e indicadores: Se procede a revisar el cumplimiento que se esta
dando a los criterios de la norma, la revision se la realiza en una reunion entre el director
general, el asesor de seguridad vial, los miembros del equipo auditor y los responsables
de los procesos, a través de esto se puede verificar si se estan 0 no dando cumplimiento a
las metas y objetivos planteados, asi como la existencia de situaciones que no permiten

dar cumplimiento a las metas.
Los temas a tratar en la revision por la direccion seran los siguientes:

e Grado de cumplimiento de las metas y objetivos de seguridad vial.

e Desempefio y eficacia de los procesos que componen el sistema de gestion.

e Cumplimiento de las acciones planteadas para abordar riesgos y oportunidades.

¢ Resultado del proceso de auditoria.

e Revision de registros y documentacion de los procesos del sistema de gestion de
seguridad vial.

e Oportunidades de mejora.
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Version: 01

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Cadigo: G.AV.4.2
l‘! 2 PROCEDIMIENTO DE REVISION

POR LA DIRECCION Pagina: 4-5

7

6.3. Resultados de la revision: Una vez finalizada la reunion de revision y habiéndose
analizado toda la documentacién y el cumplimiento de los procesos, los miembros de la
organizacion presentes podran aportar con sus criterios para plantear acciones correctivas
y preventivas para hacer frente a las no conformidades halladas, las acciones a tomar
deberan ser registradas y puestas en marcha de manera inmediata con la finalidad de que

exista una mejora continua en el sistema de gestion.

6.4. Divulgacion de los resultados: Una vez se hayan definido las acciones a tomar al
director general debera divulgar estos cambios con todos los miembros de la organizacién
através de los medios digitales que dispone la escuela de conduccion, esto debera hacerse

a lo largo una semana posterior a la finalizacion del proceso de revision.

6.5. Seguimiento: Una vez terminada la etapa de revision el asesor de seguridad vial y
los responsables de los procesos dentro del sistema de gestion seran los encargados de
poner en marcha las acciones de mejora asi como de presentar evidencias por medio de
informes mensuales al director general, de la misma forma deberan verificar el

cumplimiento de estas acciones al interior de la organizacion.

7. Anexos:

Convocatoria

Lista de hallazgos de auditoria

Plan de acciones correctivas y preventivas
Informe de cumplimiento
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ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

PROCEDIMIENTO DE REVICION POR LA DIRECCION

Codigo: G.AV.4.2

Pagina: 5-5

8. Anexos:

Flujograma del procedimiento de revision por la direccion:

Proceso de revisidn por la direccion

IMICIC

Rewision de
datos e
indicadores

I

Rewision de Flantear acciones
registros y correctivas
documentacian preventivas

Hr

-
Divulgacian de
esultados w acciones Seguimiento —)O
de |a revisidn
o

-
O—){ Convocataria A){
o
Conwvocatoria

Acciones
correctivas y
prevertivas

_ FIM
Informes de
cumplimienta

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafa
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lopez
Director General
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Anexo 30: Plan de acciones preventivas y correctivas

ESCUELA DE CONDUCCION UTN

Version: 01

PLAN DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS

Codigo: R.G.AV.3

Fecha

Accion

Descripcion
a tomar

Accion

Correctiva

Preventiva

Reportado
por

Procesos
involucrados

Fuente
que
origina
la accién

Posibles
causas que
originan la

no
conformidad

Fecha de
cumplimiento

Responsable

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

Javier Simbafia
Tesista

Msc. Jenyffer Yépez
Tutora

Msc. Nelson Lépez

Director General
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Anexo 31: Checklist de auditoria final

NO

‘_._.. ESCUELA DE CONDUCCION UTN Version: 01
oD CHECK LIST DE AUDITORIA Codigo: D.G.A.V.4
Criterios de
Evaluacién
[72]
S
E 3
APLIC < 5
icl (@]
Requisitos de la Norma 1SO 39001 A SI/NO £ 3
E 5
= o
£ =
O S
®)

4.1. Comprension de la organizacion y su contexto

y afecten al sistema de gestion de SV

Se determinan las cuestiones externas e internas que son pertinentes para el prop6sito

1 ¢La organizacion identifica su rol en el sistema 1
vial?

¢Se identifican los procesos, actividades y

2| funciones de la organizacion que puedan afectar 1
alaSv?

3 | ¢Se determina la secuencia e interrelacion de los 1
procesos, actividades y funciones?

4.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

4 |cla organizacion ha determinado las partes 1
interesadas del sistema de gestion de la SV?

5 ¢Se han determinado los requisitos de las partes 1

interesadas?
La organizacion determina los requisitos legales
6 y otros relacionados con la SV que la 1
organizacion suscriba.

organizacion suscriba.

4.3. Se determinan los requisitos legales y otros relacionados

con la SV que la

La organizacion determina los limites y la

internos, las partes interesadas, sus productos y
servicios Y la planificacion del capitulo 6?

7 |aplicabilidad del sistema de gestion de la SV 0
para establecer su alcance.
¢El alcance del SG SV se ha determinado
8 teniendo en cuenta los problemas externos e 1
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¢La organizacion ha determinado los resultados
que se pretenden con el SGSV, incluyendo la

9 | disminucion y/o eliminacion de las muertes y 1
heridas graves derivadas de los accidentes de
transito?

10 | Se tiene disponible y documentado el alcance del 1

sistema de gestion de la seguridad vial.
4.4. Sistema de Gestion de Seguridad Vial.

La organizacion establece, implementa, mantiene

11 | Y mejora continuamente un SG SV, incluidos los 0

procesos necesarios y sus interacciones, de

acuerdo con los requisitos de la ISO 39001
Se mantiene y conserva informacion

12 | documentada que permita apoyar la operacion de 1

estos procesos.

Porcentaje de Cumplimiento 83%

5.1 Liderazgo y Compromiso
La organizacion demuestra compromiso y liderazgo con respecto al SGSV?

1 ¢Asegura que se establezca una politica y 1
objetivos referentes a la SV?

o |¢Se trabaja en colaboracion con las partes 1
interesadas para contribuir a la SV?

3 ¢Asegura un enfoque de procesos para alcanzar 1
los resultados del SGSV?

4 ¢Comunica la importancia de tener una eficaz 0
gestion de la SV?

5 | ¢Promueve la mejora continua? 1

5.2. Politica

La politica de seguridad vial con la que cuenta
6 |actualmente la organizacion esta acorde con los 1
propositos, requisitos, objetivos, metas y
compromisos establecidos.

¢Laalta direccion ha establecido la politica de

7 SV con el compromiso de mejorar 1
continuamente con el SGSV?

Se encuentra documentada y esta disponible a las

8 | partes interesadas, se ha comunicado dentro de la 1

organizacion.

5.3 Roles, Responsabilidades Y Autoridades en la Organizacion
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¢La alta direccion se asegura de que las
responsabilidades y autoridades esten
correctamente asignadas para los diferentes roles
a cumplir?

Porcentaje de Cumplimiento

88,89%

0

6.1. Generalidades

La organizacion cuenta con un proceso que
permita revisar el desempefio en SV actual, para
determinar riesgos y oportunidades, seleccionar
los factores de desempefio, analizar resultados a
lo largo del tiempo y establecer objetivos, metas
de SV y planes para conseguirlo

6.2. Acciones para tratar Riesgos y Oportunidades

Se han establecido los riesgos y oportunidades
que deben ser abordados para asegurar que el SG
SV logre los resultados

esperados.

La organizacion ha previsto las acciones
necesarias para abordar estos riesgos y
oportunidades y los ha integrado en los procesos
del sistema.

6.3. Indicadores de Desempefio

¢La organizacion ha establecido indicadores de
exposicion de riesgo, indicadores finales de
resultado o intermedios de resultado de SV?

¢Se han desarrollado indicadores adicionales
debido a investigacién de incidentes suscitados?

¢Mantiene informacion documentada y
actualizada sobre los indicadores?

6.4. Objetivos de Seguridad Vial y Planificacion

¢La organizacion establece los objetivos de SV
de acuerdo a su politica y requisitos aplicables?

¢ L0os objetivos son comunicados y actualizados?

¢Se mantienen documentados los planes de
accion y la evaluacion de resultados?

¢ Se mantiene informacion documentada?

Porcentaje de Cumplimiento

80%

SI/NO

7.1. Coordinacion
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La organizacién coordina las funciones y niveles
pertinentes de la organizacion y partes
interesadas para alcanzar los beneficios de sus
acciones relacionadas con la SV.

La organizacion asegura que existe una consulta
interna y externa y que se coordinan sus
actividades, disefiadas para alcanzar los objetivos
y metas de SV establecidos.

7.2. Recursos

La organizacion determina y proporciona los
recursos y el marco de asignacion necesaria para
el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continta del SG SV de
manera que se alcancen los objetivos y metas de
SV.

7.3. Competencia

¢Se asegura que los empleados son competentes
basandose en educacion, formacién y
experiencia?

¢ Se conserva informacion documentada sobre la
formacion del personal?

7.4. Toma de Conciencia

¢La organizacion ha realizado actividades de
toma de conciencia en temas de politica,
objetivos, eficacia, mejora del SGSV o sobre
incidentes suscitados?

7.5. Comunicacion

¢Se tiene definido un procedimiento para las
comunicaciones internas y externas del SG SV
dentro de la organizacién?

7.6. Informacion Documentada

7.6.1. Generalidades

¢ Se ha establecido la informacion documentada
requerida por la norma y necesaria para la
implementacién y funcionamiento eficaces del
SG SV?

7.6.2. Creacién y Actualizacion

¢Existe una metodologia documentada adecuada
para la revision y actualizacion de documentos?

7.6.3. Control de la Informacién Documentada

10

¢ Se tiene un procedimiento para el control de la
informacién documentada requerida por el
SGSV?

Porcentaje de Cumplimiento

90%
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8.1. Planificacion y Control Operacional

Se determinan, planifican, implementan y
controlan los procesos necesarios para cumplir
los requisitos y para implementar las acciones
1 |determinadas en los apartados 6.2, con el objeto 1
de tratar los factores de desempefio identificados
en el apartado 6.3, y los objetivos y metas de SV
en el apartado 6.4.

Se controlan los cambios planificados y se
revisan las consecuencias de los cambios no
previstos, tomando acciones para mitigar
cualquier efecto adverso.

3 |Seaseguraque los procesos contratados NA
externamente estén controlados.
8.2. Preparacion y Respuesta ante Emergencias
La organizacion reacciona ante las muertes y
heridas graves reales derivadas de los accidentes
de trénsito o de otros incidentes de trafico en los
que tenga que ver la organizacion y. cuando sea
posible, previene o mitiga los efectos adversos en
la SV.
De manera periddica y cuando sea necesario,
revisan su preparacion frente a las muertes y
heridas graves por accidentes de transito y
disponen de procedimientos de respuesta, en
particular para aquellos en los gque se produzcan
muertes 0 heridas graves.

6 La organizacion ensaya estos procedimientos 0
cuando sea posible.

Porcentaje de Cumplimiento 80%

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.

1 |La organizacion determina a qué se necesita 1
seguimiento y medicion.
Determina los métodos de seguimiento,

2 | medicion, analisis y evaluacién para asegurar 1
resultados validos.

3 Determina cuando se lleva a cabo el seguimiento 1
y la medicién.

4 Determina cuando analizar y evaluar los 1
resultados del seguimiento y medicion.

5 Conserva informacion documentada como 1
evidencia de los resultados.
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Evalua el desempefio y la eficacia del SG SV.

Establece, implementa y mantiene un proceso
para evaluar periédicamente el cumplimiento de
los requisitos legales de SV y otros requisitos de
SV que la organizacion suscriba.

9.2. Investigacion de Accidentes de Tréafico y Ot

ros Incidentes de Trafico

La organizacion establece, implementa y
mantiene uno o varios procedimientos para
registrar, investigar y analizar aquellos
accidentes de transito en los que se vea
involucrada y que signifiquen, o puedan
significar, muerte o heridas graves de los
usuarios de la via.

La investigacion se realiza oportunamente.

10

Los resultados de investigaciones de accidentes
de transito y otros incidentes se documentan y
conservan.

9.3. Auditoria Interna

11

La organizacion lleva a cabo auditorias internas a
intervalos planificados.

12

Las auditorias proporcionan informacién sobre el
SG SV conforme con los requisitos propios de la
organizacion y los requisitos de la 1ISO 39001.

13

La organizacion planifica, establece, implementa
y mantiene uno o varios programas de auditoria.

14

Define los criterios de auditoria y el alcance para
cada una.

15

Selecciona los auditores y lleva a cabo auditorias
para asegurar la objetividad y la imparcialidad
del proceso.

16

Asegura que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion.

17

Conserva informacion documentada como
evidencia de la implementacion del programa de
auditoria y los resultados.

9.4. Revision por la Direccion

18

La alta direccion revisa el SG SV a intervalos
planificados, para asegurar su conveniencia,
adecuacion y eficacia continua en el logro de los
objetivos y metas de SV establecidos.

19

Identifica y analiza las cuestiones de importancia
que conviene tratar en el sistema de gestion para
mejorar el desempefio en SV de la organizacion a
mediano y largo plazo.
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La alta direccién planifica y lleva a cabo la

tomada.

20 |[revision incluyendo consideraciones sobre el 0
estado de las acciones de las revisiones previas.

o1 | Considera los cambios en las cuestiones externas
e internas que sean pertinentes al SG SV.
Considera la informacion sobre el desempefio en

22 | SV incluyendo no conformidades y acciones
correctivas.
Considera el sequimiento, andlisis de las

23 mediciones y evaluacion de resultados,
incluyendo el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas de SV.
Considera los resultados de las auditorias y

24 evaluaciones de la conformidad con los
requisitos legales y otros requisitos que la
organizacion suscriba.
Considera las oportunidades de mejora continua,

25 | incluyendo aquellas que se consideren las nuevas
tecnologias.

26 Considera las comunicaciones pertinentes de las
partes interesadas, incluyendo las quejas.

97 Considera las investigaciones de los accidentes
de tréfico y otros incidentes de trafico.
Las salidas de la revision incluyen decisiones y

28 | acciones relacionadas con oportunidades de
mejora continua.

29 |Incluyen el logro de resultados de SGSV.

30 Incluyen cualquier necesidad de cambio en el
SGSV.
Se conserva informacion documentada como

31 |evidencia de los resultados de las revisiones por
la direccion.

Porcentaje de Cumplimiento 80,65%
10.1. No Conformidad y Accion Correctiva

La organizacion reacciona ante la no

1 |conformidad, toma acciones para controlarla y
corregirla y hacer frente a las consecuencias.

o | Evalua la necesidad de acciones para eliminar las
causas de la no conformidad.

3 | Implementa cualquier accion necesaria, ante una
no conformidad.

4 |Revisa la eficacia de cualquier accion correctiva 0
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5 | Se hace cambios al SG SV si es necesario. 1

6 Las acciones correctivas son apropiadas a los
efectos de las no conformidades encontradas.

Se conserva informacion documentada como
evidencia de la naturaleza de las no
conformidades, cualquier accion tomada y los
resultados de la accion correctiva.

10.2. Mejora Continua

g |Laorganizacion mejora continuamente la
conveniencia, adecuacion y eficacia del SG SV.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Javier Simbafia Msc. Jenyffer Yépez Msc. Nelson Lépez
Tesista Tutora Director General
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