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RESUMEN

En las Instituciones Publicas es importante coirsasirategias en donde se debe
identificar los elementos importantes que conforf@amateria prima para llevar a

cabo una buena planificacion. La interrelacién si®s elementos conformaran las
distintas estratégicas que una organizacion debgréutar en un determinado

periodo de tiempo, por lo tanto es muy importarde ttma de decisiones

oportunamente y el planeamiento de los objetivesrategias y evaluacion del

trabajo realizado.

El presente trabajo de investigacion muestra leoitapcia de aportar con nuevas
herramientas que contribuyan a la elaboracion kel @stratégico, el cual permitira
tomar decisiones sobre las reformas de la orgadnizdea gestion y la administracion
al interior de cada una de las dependencias, ollmasi a la agilizaciéon de la
gestion institucional para generar cambios quéitiei proyectar su mision a la

sociedad.

Esta herramienta permite obtener reportes y etitatisdel rendimiento de la
Institucion facilmente comprensibles para los ussar ademas de proveer

informacion detallada de las dependencias muniespalbjetivos y proyectos.



ABSTRACT

In the Public Institutions it is important to builstrategies where it should be
identified the important elements that conform thatter it prevails to carry out a
good planning. The interrelation of these elemamsformed the different ones
strategic that an organization will execute in gaig period of time, therefore it is
very important the taking of decisions appropriateind the planning of the

objectives, strategies and evaluation of the cduwig work.

The present investigation work shows the importasfogontributing with new tools
that contribute to the elaboration of the stratggen, which will allow to make
decisions on the reformations of the organizatidre administration and the
administration to the interior of each one of tlepehdences, forcing this way to the
activation of the institutional administration t@rgerate changes that facilitate to

project its mission to the society.
This tool allows obtaining reports and statistical the yield of the easily

comprehensible Institution for the users, besidewiging detailed information of

the municipal dependences, objectives and projects.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

En las Instituciones Publicas es importante comstsirategias en donde se debe
identificar los elementos importantes que conforf@amateria prima para llevar a
cabo una buena planificacion. La interrelacion si®s elementos conformaran las
distintas estratégicas que una organizacion debgréutar en un determinado
periodo de tiempo, esto nos lleva a la conclus®mue un problema importante en
Instituciones publicas es la toma de decisionestopamente y el planeamiento de

los objetivos, estrategias y evaluacion del trabegdizado.

Toda esta necesidad demanda el desarrollo de nuestosmentos para mejorar
la planeacién, el seguimiento de programas y lduagan de resultados como
requisitos indispensables para poder permanecemurermodo cada vez mas
interrelacionado, competitivo y rapido a través dmlo de los Sistemas de
Informacién, la falta de estos instrumentos ditmulel seguimiento y la

implementacion de correctivos.

Los indicadores se han convertido en uno de |ldsuimentos fundamentales para
mejorar la planificacion estratégica, el seguinoemé¢ programas y la evaluacion de
resultados. Son los elementos que permiten cefreicle de realimentacion, que
puede llevar a un proceso correcto de planificaeialuacion. Al no incorporar
indicadores en sus proyectos como elementos detanemi no sera posible tener un
referente indispensable para determinar el nivel disarrollo y el buen

funcionamiento de la institucion.

Como parte del fortalecimiento institucional naee rlecesidad de crear un
sistema integrado de informacion para la gestiG@omntrol, con el fin de disefiar
politicas y programas que ayuden a mejorar la tdendecisiones por parte de cada

uno de las dependencias municipales.



La ejecucion de procesos informaticos en las gtihes Publicas y Privadas
nos ha permitido prestar atencién de como la inddica y la comunicacion han sido
el instrumento tecnoldgico mas adecuado para ldemmgntacion de procesos
modernizadores de la produccion y de la adminiginaces importante tomar en
cuenta que la ciudadania demanda servicios deadatid parte de la Municipalidad
de Ibarra, y eso significa que las metas trazadascasla departamento sean

cumplidas en el mayor porcentaje posible.

El desarrollo de estrategias claras dentro de nsttucién publica, permite
gestionar la informacion como una herramienta quéita el desarrollo del software
que soporta la informacion del area institucioredfo permite la deteccion y

correccion de errores a tiempo.

1.2 ORGANIZACION DEL ILUSTRE MUNICIPIO DE SAN
MIGUEL DE IBARRA

1.2.1 Servicios y Competencias Municipales

Las Municipalidades en un mundo globalizado eruel gjvimos deben enfrentar
el incremento de los problemas locales y la agethnade las desigualdades. Pero
también son 6rganos administrativos que deben defesu autonomia democrética e
impulsadora de acuerdos sobre los principios deetdializacion y fortalecimiento
del gobierno local que permitan definir y ejecldaciones para reducir la pobreza,
favorecer la inclusion social, garantizar un meahubiente sostenible, regularizar el
problema de asentamientos informales, aseguraretido de los ciudadanos al agua
potable, la educacion de calidad y la salud, ccaatades multiculturales, ampliar
los derechos fundamentales de los ciudadanos gjaraldde forma conjunta con
actores publicos y privados, para mejorar el aco#sotodas las personas y
comunidades a los servicios esenciales, respet@andoversidad, fortaleciendo la
cooperacion horizontal, asegurando la participaditen las minorias y el uso

adecuado de los recursos locales.



Los principios determinados por la Corte Constdnal de la Republica del
Ecuador en el Registro Oficial No. 303 publicadoetmfio 2010, ayudan a definir
las metas que marcaran y reafirmaran la condigidiscutible del gobierno local
como base y sustento fundamental de los procesusadéticos y en cuanto a su

condicion de proveedor de servicios de calidadcuidadania.

“Art. 55.- Competencias exclusivas del gobiernoéaoimo descentralizado
municipales.- Los gobiernos auténomos descenti@limaunicipales tendran las
siguientes competencias exclusivas sin perjuiciotcis que determine la ley:

a) Planificar, junto con otras instituciones del sacmiblico y actores de la
sociedad, el desarrollo cantonal y formular los rempondientes planes de
ordenamiento territorial, de manera articulada clanplanificacion nacional,
regional, provincial y parroquial, con el fin degelar el uso y la ocupacién
del suelo urbano y rural, en el marco de la intdnaralidad y
plurinacionalidad y el respeto a la diversidad,;

b) Ejercer control sobre el uso y ocupacion del swiel canton ;

c) Planificar, construir y mantener vialidad urbana;

d) Prestar servicios publicos de agua potable, alcal#éalo, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos soélidos,idedies de saneamiento
ambiental y aquellos que establezca la ley;

e) Crear, modificar, exonerar o suprimir mediante andezas, tareas, tarifas y
contribuciones especiales de mejoras;

f) Planificar, regular y controlar el transito y eldnsporte terrestre dentro de
Su circunscripcion cantonal;

g) Planificar. Construir y mantener la infraestructufisica y los equipamientos
de salud y educacion, asi como los espacios phtiestinados al desarrollo
social, cultural y deportivo, de acuerdo a la ley.

h) Preservar, mantener y difundir el patrimonio ar@uaitonico, cultural y
natural del cantén y construir los espacios puldipara estos fines;

i) Elaborar y administrar los catastros inmobiliariosbanos y rurales;

j) Delimitar, regular, autorizar y controlar el uso das playas de mar, riberas
y lechos de rios, lagos y lagunas, sin perjuicio lae limitaciones que
establezca la ley;

k) Preservar y garantizar el acceso efectivo de lasqeas al uso de las playas
de mar, riveras de rios, lagos y lagunas;

[) Regular, autorizar y controlar la explotacion de tevdales aridos y pétreos,
gue se encuentren en los lechos de los rios, lgd@gas de mar y canteras;

m) Gestionar los servicios de prevencion, proteccisocorro y extincion de
incendios; y;



n) Gestionar la cooperacion internacional para el cummiento de sus
competencias”

Por lo tanto el propdsito del llustre Municipio erra es el cumplimiento de
los servicios publicos y actividades econdmicasy &b fin de satisfacer las
necesidades de la ciudadania que le proporciorseguir ejerciendo su autoridad

y estas financiado por los recursos publicos adigmdesde el Gobierno Central.

Segun la Ley Organica de la Funcion LegislativaeleRegistro Oficial No. 303
en la publicacion del Cdodigo Organico de OrganimacTerritorial, Autonomia y
Descentralizacién en octubre del 2010, asignamadaicipalidad la responsabilidad
de formular y aprobar los planes de desarrollca&gicos cantonales, programas y
proyectos que garanticen la consecucion de sus yihe@ adecuada coordinacion del
desarrollo parroquial, cantonal, provincial, y maeal; los planes de desarrollo
armonizaran los elementos, fundamentos y proyaatosnos con los planes de las
parroquias rurales; para su ejecucion se fijaranakignaciones respectivas en el
presupuesto municipal que provienen de los ingrgz@pios de la gestion,
transferencias del presupuesto general del Estadegados y donaciones,
participacion de las rentas de la explotacion astdblizacion de recursos naturales

no renovables y de los recursos provenientes dadiamiento.

Con publicacion de las reformas de la de la Funtiégislativa en el Registro
Oficial No. 303 en la publicacion del Cadigo Orgémde Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacién en octubre del 2@&0ncorporan fines y funciones
importantes como la de promover el desarrollo egood, social, cultural y medio
ambiente; contribuir al fomento de la actividaddarctiva y su comercializacion; la
planificacién concertada con los actores publicpsiyados, entre otras que crean el
marco juridico para dinamizar la gestion de un bgehierno local y facilitar el
desarrollo humano sostenible, en orden a mejosazdadiciones y la calidad de vida

de sus habitantes.

! Ley Orgéanica de Funcién Legislativa “Registro @fidNo. 303 Cédigo Organico de Organizacion
Territorial, Autonomia, y Descentralizacion” Octal2010, Capitulo Il Seccion Primera, Naturaleza
Juridica, Sede y Funciones.
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Fig. 1.1 Competencias del Gobierno Local

El gobierno local se construye como una nueva faeadministracion publica,
un gobierno de totalidad dentro de su circunsadipderritorial, que sin romper la
unidad nacional, tenga la capacidad suficiente pkaificar y decide conforme sus
propias necesidades y realidades en los distigsres, y potenciar los beneficios
que los sistemas descentralizados que cada swew@ren lo local, mediante una
adecuada coordinacion y planificacion; con la dearética fundamental, de ser
ejercido de una manera cercana al titular de larsolla, como una alternativa a la
tradicional democracia representativa; es decscatando las virtudes del ejercicio
de la democracia participativa, especialmente equitiene que ver con la toma de
decisiones y el control social, replanteando da estnera el rol y agenda del Estado

y sus relaciones con la sociedad civil.
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A esto se suma que hay que tomar en cuenta aNRlaional para el Buen Vivir
2009 — 2013, es el instrumento del Gobierno Ecistorpara articular las politicas
publicas con la gestidon y la inversidn publica,Pén cuenta con 12 Estrategias
Nacionales; 12 Objetivos Nacionales, cuyo cumplitiepermitira consolidar el
cambio que los ciudadanos y ciudadanas ecuatoriemos! pais que anhelamos
para el Buen Vivir.

El Plan Nacional para el Buen Vivir fue elaborad 2 SENPLADES en su
condicibn de Secretaria Técnica del Sistema Nakiddascentralizado de
Planificacién Participativa, conforme el Decretedtjtivo 1577 de febrero de 2009 y
presentado por el Presidente Rafael Correa Delgeata,conocimiento y aprobacion
en el Consejo Nacional de Planificacion; estostolgje dan la ruta a seguir por las
entidades publicas y en este caso las municipagjguhra ello los objetivos de los
Planes de Desarrollo Locales deben estar articsladategrados con los objetivos
del Plan Nacional para el Buen Vivir y por consegie los proyectos de las

municipalidades. Estos objetivos nacionales son:

1. Auspiciar la igualdad, la cohesion y la integraci®@ocial y
territorial en la diversidad.

2. Mejorar las capacidades y potencialidades de lalailania.

3. Mejorar la calidad de vida de la poblacion.

4. Garantizar los derechos de la naturaleza y promawerambiente
sano y sustentable.

5. Garantizar la soberania y la paz, e impulsar la €rson
estratégica en el mundo y la integracion Latinoacaera.

6. Garantizar el trabajo estable, justo y digno en diuersidad de
formas.

7. Construir y fortalecer espacios publicos, intercuitles y de
encuentro comun.

8. Afirmar y fortalecer la identidad nacional, las edades diversas,
la plurinacionalidad y la interculturalidad.

9. Garantizar la vigencia de los derechos y la justici

10. Garantizar el acceso a la participacion publicaglitica.

11. Establecer un sistema econémico social, solidasostenible

12.Construir un Estado democratico para el Buen Vivir.

2 SENPLADES, Secretaria Nacional de Planificaciddegarrollo del Ecuador.
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Por otro lado las Naturaleza Juridica de un muigcge conformidad al Articulo
53 del Cddigo Orgéanico de Organizacion Territgrishutonomia 'y

Descentralizacion, menciona que:

“Los gobiernos autdbnomos descentralizados munieipason personas
juridicas de derecho publico, con autonomia pditi@dministrativa y
financiera. Estaran integrados por las funciones garticipacion
ciudadana; legislacién y fiscalizacion y, ejecutavistas en este Caédigo,
para el ejercicio de las funciones y competencias|g corresponden’

Aqui se determina legalmente la forma que un mpiticéstara representado y
gue organismos lo conforman, legislativo, ejecutyvparticipacién ciudadana, por
otro lado la municipalidad debe velar siempre pdrienestar de la comunidad local
en su desarrollo social y cultural sin olvidar tdraestructura, al igual que la
dotacion de servicios de calidad que promuevarolidasidad y seguridad de los
ciudadanos. En fin, obrar con el Unico interésatole de beneficiar a la poblacién y

mostrarse con la suficiente apertura para colalmmraiotras Municipalidades.

En resumen a todo lo mencionado en cuantos a lwgise y competencias
municipales, podemos concluir que la funcién deb&goar” una jurisdiccién va,
obviamente, mas alla de la simple administraciofodéienes y servicios publicos.

Implica al menos estas funciones:

= Dar direccion al desarrollo local

= Asumir responsabilidades en los campos que sedmyesi cruciales para el
desarrollo local, sea a través de la descentradizacle asociaciones o
convenios, 0 de acciones concretas y especificas.

= Establecer mecanismos que permitan la participagéhde la ciudadania y

de actores sociales, y

% Ley Organica de Funcién Legislativa “Registro @fidNo. 303 Cédigo Organico de Organizacién
Territorial, Autonomia, y Descentralizacion” Octal2010, Capitulo Il Seccion Primera, Naturaleza
Juridica, Sede y Funciones.
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»= Coordinar acciones con todos los entes publicoewagos que intervienen
en la jurisdiccion, siendo un apoyo para la real@a de acciones y la

resoluciéon de conflictos entre los actores.

Por lo mencionado anteriormente se desprende gsefuaciones de la
municipalidad deben estar enfocadas a buscar @rrdéde local orientado a las

necesidades de la ciudania.

1.2.2 Estructura Administrativa del Illustre Municipio de Ibarra

El municipio como ente administrativo se ubica dmentle un esquema
organizativo de indole regional y nacional, el adesarrolla y gestiona actividades
para su sostenibilidad, por lo tanto esta obligad@omplir con eficacia, eficiencia y
efectividad los programas de desarrollo sostenidosyproyectos identificados y
priorizados en el plan de desarrollo local. Ladieion de informes por los
resultados alcanzados es por ende, una obliga@bgathierno municipal hacia la
comunidad, que exige un proceso peridédico de segnio) evaluacion y control
orientado a medir por un lado, el logro de los tdps utilizando de forma correcta

los recursos que dispone el municipio.

Por lo mencionado anteriormente, la administracitaibe ejercer funciones
municipales locales fundamentadas en el desardaldas actividades propias del

proceso administrativo basadas en los siguientetasi

= Nivel Legislativo: Constituido por el llustre Concejo, presidido pbAkalde,

en este nivel que se relaciona con el espacionmtgrexterno identificando las
condiciones que deben llenar para sobrevivir yastese fijan politicas a corto y
mediano plazo fijando programas y proyectos ortogaa la satisfaccion de las

necesidades de la comunidad en general;



= Nivel Ejecutivo: Representado por el Alcalde como su maxima auibrida
este nivel se da una integracion de las actividademas desarrollandose acciones
de coordinacion con diferentes entes del territlmoal en la prestacion de servicios
publicos y privados. Los programas y proyectos enfocados a la condicidon
cambiante fundamentandose el alcance de los atgetietuando sobre los recursos
gue son escasos Yy sobre restricciones fijadasaygp@ela misma administracion 6

por la sociedad;

= Nivel Asesor: esta integrado por: Comisiones de Concejo, Auditohiiterna,
Consejos Cantonales, Secretaria General, Plandita€ECAMY, Asesoria Juridica

y Participacion Ciudadana.

= Nivel Operativo: esta integrado por: la Direccion de Comunicaciowmigo
Relaciones Publicas y Control de Gestion, AvalluosCatastros, Financiera,
Administrativa, Seguridad Ciudadana y Central deeimncias 9-1-1, Transito y
Transporte, Obras Publicas, Salud y Medio Ambieriducacion Cultura y
Deportes, Turismo y Tecnologias de la Informac&mgeste nivel se llevan a cabo
las actividades que tienen que ver con la realidedica conllevando a la eficacia y

eficiencia de los recursos asignados.

= Organismos Autbnomos

Patronato, Empresas Municipales y Empresas de sdaridixta y S.A.

De acuerdo a las nuevos articulos, normas y lestablecidas en la Constitucion
de la Republica del Ecuador, la Ley Organica deirRég Municipal, la Ley
Orgénica de Servicio Civil y Carrera Administrativdnificacion y Homologacion
de las Remuneraciones del Sector Publico y en &das recomendaciones de la
Contraloria General del Estado, la actual admagin municipal precedida por el
Ing. Jorge Martinez junto con el Concejo Municigicide que es necesario

organizar la administracién municipal para asi egog la eficiencia administrativa

* CECAMI, Centro de Capacitacién Municipal de Ibarra



y lograr mantener vinculos con todas las dependsrgara lograr el cumplimiento
eficiente de las funciones por parte de los empleadar mejor respuesta a las
demandas de los ciudadanos y enfrentar a travéedgbo las nuevas tendencias

sociales, economicas y politicas del cantén.

Para enfrentar estos nuevos retos en el mes datgisaiio 2009 se conocid y
discutio la ordenanza para la Implementacion detuEtra Basica de Gestion
Organizacional por Procesos, con la finalidad decadr, racionalizar y actualizar la
estructura orgénica institucional de acuerdo adesicas y herramientas de gestion
administrativa del sector publico, en funcion dendduraleza y complejidad de sus
atribuciones y competencias, para la realizacioestie estructura organizacional por
procesos se toma en cuenta el tamafo de la muideigga@ntendida como sus areas

fisicas, equipamiento, recurso humano, soportetégito.

Esta organizacion por procesos debe de cumplitasosiguientes caracteristicas:

= Debe facilitar la ejecucion del Plan Estratégicdad®lunicipalidad

= Aumentar la cobertura y calidad de los servicios

= Aprovechar las potencialidades del recurso humantr&tado

» Debe responder a objetivos y metas especificdsjaapor resultados.

= Mejorar el clima organizacional, entendido como trelbajo en equipo en
beneficio de la colectividad.

= Menos niveles jerarquicos y mas resultados.

»= Debe procurar el mejoramiento continuo.

= Debe enmarcarse en un proceso de modernizaciéscgtealizacion.

La Municipalidad del Canton Ibarra se ordena yifitas de conformidad con

los siguientes niveles:

a) Procesos Legislativos y Gobernantes: Nivel Bivec- Ejecutivo
b) Procesos Habilitantes: Nivel Asesor: Nivel deopm
c) Procesos Agregadores de Valor: Nivel Operativo
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PROCESOS GOBERNANTES

« Direccionamiento Estratégico del Desarrollo Cantonal
e Concejo Municipal
« Comisiones permanentes
* Consejos Cantonales v
» Gestion Estratégica del Desarrollo Cantonal %
DEMANDA — < |3
,'\l CIUDADANA PROCESOS AGREGADORES DE VALOR 8 L
(7)) |
8 ¢ Obras Publicas, transito y seguridad vial m | D
M « Participacion ciudadana l_'lljI A
¢ Salud y medio ambiente
o OBRAS ¢ Educacion, cultura, deportes y recreacion 9 S
S « Desarrollo y planificacion turistica 6
PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA Y @
SERVICIOS | APOYO X
BASICOS I
« Auditoria Interna O
« Administracion General E
 Secretaria General
OTROS e Procuraduria Sindica r_||'|
* Planificacion y Desarrollo n
¢ Gestion Financiera
» Gestion de Avallos y Catastros
e Gestion Administrativa
« Tecnologias de la Informacion
e Comunicacion social
* Registro de la Propiedad y Mercantil
PROYECTOS
Y OBRAS
ATENDIDAS
PROCESOS DESCONCENTRADOS
* Empresas Municipales « Empresas de Economia Mixtay S. A.
« EMAPA » Comerclbarra
e Cuerpo de Bomberos de Ibarre » Empresa de Economia Mixta Yahuarcocha
* RASTRO » Parque Industrial S.A.
« Patronato de Amparo Social e Imbabus

Elaborado por: Direccion Administrativa del llustre Municipio
de Ibarra, por medio de su Unidad de Desarrolltiticsonal a
cargo del Ing. Edmundo Paredes.

Aprobado el:8 de Noviembre de 2010 mediante Resolucién 678
SG-2010

Fig. 1.2 Procesos llustre Municipio de Ibarra. Cadea de Valor

® Es un modelo que permite describir el desarrofidag actividades de una organizacién generando

valor al cliente final.
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Procesos Gobernantes

ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE SAN MIGUEL DE IBARRA

S o
LES

CONCEJO

ALCALDIA

T

Auditoria Interna

Procuraduria

Publica

Planificacion — =e—

Secretaria
General

Administraciéon
General

Gestion
Financiera

Gestion de RRHH
y Capacitacion

Gestion de
Tecnica ——
Informatica Gestion de
— Avaltos y
Y Catastros
Comunicacion
Social
Gestidn
o ; Administrativa
Procesos habilitantes de Asesoria y Apoyo
| 1 1 | 1 1
L Educacion, . Desarrollo y . .
Obras Publicas Pa.rt|C|paC|c—)n Cultura, Deportes Segur.ldad Integral Planificacion Salud y.Medlo Reglstr.o dela
Ciudadana Ciudadana Turistica Ambiente Propiedad

y Recreacién

Procesos Agregadores de Valor

PRESAS MUNICIPALES
CIPAL CUERPO DE BOMBEROS

INICIPAL

Fig. 1.3 Organigrama estructural por procesa llustre Municipio de Ibarra

Elaborado por:Direccién Administrativa del
llustre Municipio de Ibarra, por medio de su
Unidad de Desarrollo Institucional a cargo
del Ing. Edmundo Paredes.
Aprobado el: 8 de Noviembre de 2010
mediante Resolucion 678 SG-2010
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1.2.2.1Filosofia Organizacional
Mision

El municipio de Ibarra planifica, regula, ejecutprgmueve el desarrollo integral
sostenible del cantdn, a través de servicios ddachkficientes y transparentes con

la participacion activa de la ciudadania sociabmeasponsable a fin de lograr el

buen vivir.

Vision

Seremos un municipio lider en gestién con respolidadb social, que garantice
equidad, honestidad, trabajo y eficiencia por quarh se constituya en un cantén
préspero, atractivo e incluyente, capital de lasis®s y el conocimiento, referente

del buen vivir en la region norte del Ecuador.

Principios Institucionales

Mejoramiento continuo.- La Municipalidad aplicard todos los procedimientos
técnicos e instrumentos gerenciales que le permésponder oportunamente a los
cambios del entorno, contando con un personal comgtido en la busqueda de
resultados excelentes en su gestion, mediantenablocniento de sus deberes con

competencia, diligencia y calidad.

Oportunidad.- Cumplir a tiempo y con calidad las funciones eprisstacion de los

servicios a los usuarios.

Colaboracion.- Los empleados deben realizar aquellas tareasaquimaturaleza o
modalidad sean las estrictamente inherentes argo,csiempre que ellas resulten
necesarias para mitigar, neutralizar o superar difisultades que enfrente la

organizacién o nuestros usuarios.

Eficacia.- Ser eficaz implica hacer las cosas bien hechadedek principio. De

forma planificada y organizada.
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Austeridad.- Los colaboradores de la Municipalidad de lbarreheth obrar con
sobriedad y racionalizacion en el uso de los resyrde tal manera que proyecten

una imagen de transparencia en su gestion y diadadin sus funciones.

Eficiencia.- Es la mejor utilizacion social y economica de loscursos

administrativos, técnicos y financieros disponibfgra que los usuarios de los
servicios publicos, sean prestados en forma adacoadrtuna y suficiente. Para ser
eficiente se requiere un objetivo, tener clara taraa, que exista un minimo de

motivacion, un uso racional del tiempo y la obténdaie un resultado.

Valores Institucionales

Compromiso.- Hacer bien las cosas, fundamentandose en la neaniastitucional,

aprovechando las oportunidades, eliminando laslidaebes, potencializando las
fortalezas, enfrentando las amenazas, instituckaralo los procesos, capacitando,
fundamentando y buscando la participacion de tpdoa lograr el desarrollo de las

competencias genéricas y especificas.

Lealtad: Se garantiza la consolidacion y mejoramiento dedsatucion manteniendo

los valores y el fortalecimiento del recurso humano

Responsabilidad.- Cumplir con eficiencia y eficacia nuestro rol peral e

institucional.

Puntualidad.- Se considera la puntualidad como un valor fundaahgrara lograr

los objetivos y metas propuestas.

Trabajo en Equipo.- Las acciones a realizarse deben ser el produttmodsenso y

la labor mancomunada.

Servicio.- Dirigir las acciones orientadas a la satisfacdénas necesidades de los
demas, a fin de obtener el bien comun.
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Respeto.-Las relaciones interpersonales al interior dadéitucion se sustentaran en
el respeto y la consideracion, generando un anggmtrabajo apropiado.

Proactividad.- Asumimos el pleno control de nuestro comportamiet® modo
dinamico e innovador, adelantdndonos a la tomand@iivas en el desarrollo de
acciones creativas y audaces para generar mejocsso sobre las circunstancias

adversas.

Excelencia.- Buscamos satisfacer con los mas altos estandarexfedtividad y
calidad a todos los usuarios internos y exterro&xieo se medira en funcién de los

resultados que se alcance.

Integridad.- Somos honestos y transparentes en nuestra actyadifioa y privada
con sujecién a las normas morales y legales. Visitaointegridad en la forma en
que tratamos a nuestros usuarios y comparieroslag elecisiones que tomamos dia

tras dia.

Liderazgo.- Capacidad de respuesta oportuna a necesidadesigrimiento de los
usuarios, con compromiso social, idoneidad, sdidabl, honestidad, innovacion y

tecnologia, propendiendo el cumplimiento de la@misi objetivos organizacionales.

Etica.- La Municipalidad de lbarra, se orienta al destorale actividades en

beneficio de la comunidad ejerciendo una conduitawada, objetiva y razonable.

1.2.2.20bjetivos Generales

El llustre Municipio de Ibarra conforme a lo qudaddece la Ley de Régimen
Municipal es la sociedad politica autonoma subadin al orden juridico

constitucional del Estado cuya finalidad es el lmiemun local y de las parroquias.
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Objetivos Organizacionale:

- Crear desarrollar las bases; para mejorar la chtidavida de la poblacion ¢
Canton Ibarre

- Buscar el bien comun loc

- Atender lasdemandas colectivas de la poblacion, la convivendina )
rural, la defensa y proteccion de sus interesespiggando un verdadel
desarrollo humano que preserve el equilibrio spel@nomico, tecnoldgic

y ambiental.

El llustre Municipio de Ibarrien su Plan Estratégico 2012014 determina lo

objetivos generalegue se muestreen el siguiente resumen.

IBARRA HACIA EL FUTURO
Objetivos Generales

1. Identidad, 2. Recuperacién
L s — 4. Desarrollo
Participaciony Econdmica, Desarrollo 3. Desarrollo Territorial N
- p o Institucional
Ciudadania y Competitividad
v V

Construccidn de nueva
ciudadania, multiétnicay
pluricultural, con
participacion ciudadana,
incrementando la
seguridad, la proteccion
del medio ambiente, la
esperanzay la calidad de
vida de los ciudadanos.

Impulsar el crecimiento de
la economia, a partir del
mejoramiento de la
competitividad y
productividad, facilitando
lainstalacion de
actividades productivas

Orientar el desarrollo
fisico y ambiental del
municipio de forma que
permita elevar la calidad e
vida de sus habitantes,
consolidary desarrollar el
espacio publico de manera
equitativay mejorar la
imagen urbana.

Garantizar una
administracién municipal
con responsabilidad social,
bajo los principios de
eficiencia, eficaciay
transparencia, con
procesos y procedimientos
Estandarizados.

Fig. 1.40bjetivos Generales, segun (Plan Estratégico llustre Municipio de Ibarra 201(-2014.
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1.2.2.3Estructura Organica Descriptiva

l Concejo Municipal |

l Alcaldia |

Fig. 1.5 Procesos Gobernant, segun elOrganigrama Estructural por Procesos

DEL CONCEJO MUNICIPAL

Los procesos directivos o gobernadores son deksatogl por areas organizacione
encargadas de cumplir con la mision institucione expedir politicas, normas
instrumentos para poner en funcionamiento a lanizgaion. EI Concejo Municipal y

Alcaldia constituyen procesos gobernads

Mision:
Aportar con su gestién al bienestar material yadode la colectividad del cant
Ibarra, de conformidad con la Constitucion y méas kexygentes

Las resoluciones, politicas y estrategias emanddsge el Concejo Municipal, sel

ejecutadas por el Alcalc

Funcionesespecifica:

El ambito de accién del Concejo Municipal, de acuexdio estipulado en el Ar
57 de la COOTAD, define para este cuerpo colegiado los siguigrtaductos

1. El ejercicio de la facultad normativa en las materde competencia ¢
gobierno autonomo descralizado municipal, mediante la expedicion

ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluc

® COOTAD, Cédigo Organico de Organizacion Territorial Autoriam Descentralizacic

Xviii



Regular mediante ordenanza, la aplicacién de tifptevistos en la ley a su
favor.

. Crear, modificar, exonerar o extinguir tasas y kbuationes especiales por
los servicios que presta y obras que ejecute;

. Aprobar el plan cantonal de desarrollo y de ordeeato territorial
formulados participativamente con la accién del sepm cantonal de
planificacidon y las instancias de participaciondeidana, asi como evaluar la

ejecucion de los mismos.

5. Conocer la estructura organica funcional del mpiaci

6. Aprobar u observar el presupuesto del gobiernonamd® descentralizado

municipal, que deberd guardar concordancia con lah mantonal de
desarrollo y con el ordenamiento territorial, agimo garantizar una
participacion ciudadana en el marco de la Congfitug de la Ley. De igual
forma aprobara u observara la liquidacion presuptiasdel afio inmediato
anterior con las respectivas reformas.

. Aprobar a pedido del alcalde o alcaldesa traspdes@artidas presupuestarias
y reducciones de crédito cuando las circunstahciameriten.

. Todas aquellas que especifique la seccion seguad@rticulo 57 de la

COOTAD y demas atribuciones previstas en la ley.

DE LA ALCALDIA

Misién:

Facilitar la gestion del Concejo Municipal y de lkesfuerzos de la comunidad,

para la planificacion, ejecucion, generacion, itisttion y usos de los servicios que

hacen posible la realizacién de las aspiracionda pgeblacion local.

Funciones especificas:

El ambito de accién de la Alcaldia, en aplicaciéraldispuesto en el Articulo 60

del Codigo Organico de Ordenamiento Territorialtghiwmia y Descentralizacion
COOTAD, define para la Alcaldia los siguientes picids:
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10.

11.

. Elaborar y ejecutar las politicas aprobadas y plgadas por el Concejo

Municipal;

. Ejercer la representacion legal del Gobierno Aundoaescentralizado, y la

representacion judicial conjuntamente con el Piabor Sindico.

. Ejercer de manera exclusiva la facultad ejecutigh gbbierno auténomo

descentralizado municipal.
Convocar y presidir con voz y voto dirimente lasieees del Concejo

Municipal, para lo cual debera proponer el orddrdéiede manera previa.

. Presentar con facultad privativa proyectos de @adeas tributarias que

creen, modifiquen, exoneren, o supriman tributos

. Dirigir la elaboracion del Plan Cantonal de Dedéorg el de Ordenamiento

Territorial, en concordancia con el plan naciorebdsarrollo y los planes de

gobiernos auténomos descentralizados.

. Decidir el modelo de gestion administrativa mediagitcual deben ejecutarse

el plan cantonal de desarrollo y el de ordenamigmatorial, los planes de

urbanismo y las correspondientes obras publicas.

. Designar a sus representantes institucionales ¢dadas, empresas, u

organismos colegiados donde tenga participacigotdkerno municipal.

. La aprobacion bajo su responsabilidad civil, pgnaldministrativa, de los

traspasos de partidas presupuestarias, suplemgmezhicciones de credito
en casos especiales originados en asignacionesorktrarias 0 para
financiar casos de emergencia legalmente declarada.

Presentar al concejo y ciudadania en general,famie anual escrito para su
evaluacion, a través del sistema de rendicion amtes y control social,
acerca de la gestion administrativa realizada,adastlo el estado de los
servicios y de la demas obra publica realizada lemafie anterior, los
procedimientos empleados en su ejecucion, los sastibarios y totales, y la
forma como se hubieren cumplido los planes y progsaprobados por el
concejo.

Todas las demas que estén enmarcadas en el Codigani€d de
Organizacion Territorial Autonomia y Descentraliacy las demas que
prevea la ley.
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DIRECCION DE OBRAS PUBLICAS, TRANSITO Y SEG URIDAD VIAL

Direccion de Obras Publicas, Transito y Seguridad Vial

Unidad Técnica de
Analisis de costos y
Programacion de
obras

Coordinacion de Transito, Transporte y
Seguridad Vial

Unidad Operativa
de controly
fiscalizacion de
obra publica

Fig. 1.6 Procesos Agregadores de Va Direccién de Obras Publicas, Transito y Seguridadisal,

segln el Organigrama Estructural por Procesos

Misién:

Programar, dirigir, ejecutar, controlar y coordih@s proyectos de desarrollo

infraestructurébasica de uso publico en el cantén, para mejorangentemente

entorno territorial y | calidad de vida de sus ciudadanos.

Funciones especifice

1. Formular, dirigir, ejecutar y evaluar los planespgramas y proyectos (
construccionrehabilitacion y mantenimiento de la obra publinakcantor

2. Ejecutar los planes y programas que se deban auerplia construccion
mantenimient de vias, edificios publicos, plazas, parques, deasativas '
toda obra de infraestructi basica de su competencia.

3. Participar @ el presupuesto de inversiones en coordinacionla®mema:
dependenciasMunicipales, para el financiamiento de los proysciie
construccion, rehabilitacion mantenimiento de las diferentes obras
infraestructura de scompetencia.

4. Disefar, adoptar y aplicar las normas de disefio y @g@atones técnicas ¢
todas lasobras civiles de conformidad con la norma y deswmiges
existentes.
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5. Evaluar el proceso fisico-financiero de la contia de obra publica,
tomando oportunamente los correctivos y solicitamdoiones legales y
procedimientos que tengan que ver, basandose éeylareglamentos y
ordenanzas.

6. . Dirigir la obra civil que se ha programado bajariadalidad de autogestion
comunitaria.

7. Dirigir, ejecutar y actualizar los mecanismos nages para disponer
permanentemente del inventario de vias Municipales.

8. Proyectar y elaborar las bases de contratos ds olwites.

9. Todo lo que sea objeto de los planes, programa®yeptos a cargo de la

Direccion.

Dependencias de la Direccion de Obras Publicas, Twéito y Seguridad Vial

a) Coordinacion de Transito transporte y Seguridad Via
b) Unidad de Control y fiscalizacion de obra Publica

c) Unidad de Costos y Programacion de Obras

a) Coordinacion de Transito Transporte y Seguridad Vi&

Funciones especificas:

1. Cumplir las politicas emitidas por la Comision Espk de Transito y
Transporte terrestre del canton, aprobadas poomt€jo Municipal.

2. Permisos para conferir, modificar, renovar, revacauspender los Contratos
y habilitaciones de operacion, asi como establisecondiciones en que la
operadora utilizara la via publica.

3. Indicadores de operacion del transporte terresitdiqn, para determinar,
otorgar, modificar, revocar o suspender las ridtasuencias y demas.

4. Estudios e informe de factibilidad previo y obligd para la constitucion

juridica de toda compafiia o cooperativa de tramsperrestre.
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5. Fiscalizacién de la gestion operativa y técnicdadeoperadoras y servicios
de transporte terrestre, transito y seguridad vial

6. Emitir ordenanzas, reglamentos, instructivos yltgsones necesarios para el
cumplimiento de sus fines y objetivos.

7. Titulos habilitantes a las operadoras legalmentgstradas, una vez que
cumplan con los requisitos que los municipios dstaan para el efecto.

8. Planificaciones para regular y controlar el usolaleria publica en areas
urbanas del canton, y en las areas urbanas dealasqpias rurales del
canton.

9. Administrar, operar y ejecutar el sistema de senrfoon, sefializacion vial
y los componentes del sistema.

10. Autorizar o negar la publicidad en el sistema deilidad, asi como también,
el uso de la via publica, el sistema de paradas.

11.Crear veedurias ciudadanas de conformidad con M \edesarrollar
programas de educacion y sensibilizacion en eldedgansito y transporte.

12.Fiscalizar, controlar y administrar todo lo refdeeal sistema de transporte
publico, comercial y de carga.

13.Implementacion del sistema de chatarrizacion.

14.Fiscalizar y coordinar para el buen funcionamietedbSISMERT.

15.Todas aquellas que hagan cumplir las politicasSitserma de Transito y

Transporte y demas que la ley le confiera.

b) Unidad de Control y Fiscalizacion de Obra Publica

Funciones especificas:

1. Dirigir y coordinar la supervision, fiscalizaciGayance y control de las obras
contratadas, a fin de dar cumplimiento al objetacdatrato, especificaciones
técnicas y programacion establecida.

2. Controlar la ejecucion de infraestructura de obme las nuevas
urbanizaciones.

3. Dirigir la rehabilitacion y mantenimiento de lagsicomo de la obra publica.
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4. Dirigir la rehabilitacibn y mantenimiento de lasas verdes como las de
recreacion.

5. Coordinar y controlar las obras programadas poomaunidad, en atencion a
las politicas de desarrollo comunitario.

6. Planear y coordinar la utilizacion del personaluipq y maquinaria de
propiedad Municipal en el mantenimiento de obralipabcomo para la
atencion de la comunidad.

7. Prestar asistencia técnica sobre la ejecucion yralode las obras que
ejecuten las organizaciones comunitarias con elidfio.

8. Actuar como Administrador de Contratos en todosclmstratos que efectue
la Institucion e implique construccion de Obras.

9. Todas las que en el marco de su objeto se derémsdplanes, programas, y
proyectos a cargo de la Direccién de Obras Publicase le sean asignadas

por la norma competente.

c) Unidad de Analisis de Costos y Programacion de Obsa

Funciones especificas:

1. Programar y realizar los disefios, presupuestoasgsdde contratacion de las
obras contenidas en el presupuesto de inversi@bi@des de acuerdo con los
lineamientos del plan de obras de la Municipaligade la disponibilidad
presupuestaria.

2. Coordinar las actividades para la preparacion sl@ilersas modalidades de
contratacion publica.

3. Preparar, elaborar y presentar las especificacitdé@sicas, presupuestos,
pliegos de condiciones y/o términos de refereneitad obras que se licitaran
y contrataran.

4. Coordinar con las dependencias Municipales la ftaoidn, presentacion, y
ejecucion de los proyectos de obras a ser ejecutanteel ayuntamiento.

5. Programar y coordinar la elaboracién y ejecuciohpdesupuesto anual de

inversion de obras Municipales.
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6. Elaborar y presentar proyectos de ejecucion desgiea s¢ presentadas a
las institucione del estado u organismos privados para obt
financiamiento de entidades cofinanciadc

7. Atender los pedidos de la comunidad en todo Iciefedo a la obra Public
y elaborar lognformes y proyectos de la misma.

8. Las demadunciones que en el marco de su objeto se deriecloglplanes
programas, yproyectos a su cargo y todas aquellas que seanadsig d

acuerdo a las norm competentes.

DIRECCION DE PARTICIPACION CIUDADANA

PARTICIPACION CIUDADANA

Seguridad

Gestion politica y social Desarrollo Territorial Gl

Fig. 1.7 Procesos Agregadores valor Participacién Ciudadana, segun el Organigrame

Estructural por Procesos

Misioén:

Formar ciudadanos y ciudadanas empoderados(asjlosparte de los proces

participativosy disfrutando de sus derechos ciudads

Funciones Bpecifica:

1. Planearprogramar, organizar, dirigir, controlar y evalehdesarrollo de lo
programas el desempefio de las labores encomendadas a laidlirer st
cargo.

2. Proponer al Alcalde las politicas, lineamientosrijedos que normaran

funcionamient de la Direccion a su cargo.
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3. Emitir dictamenes, opiniones e informes sobre fgts de su competencia,
asi como aquellos que le encargue el Alcalde.

4. Proporcionar la informacioén, datos y, en su caaaoloperacion técnica que
le requieran las dependencias municipales o la endineccion, de acuerdo
con las politicas y normas establecidas por ellédca

5. Participar en la elaboracion, instrumentacion, ge&m, seguimiento, control
y evaluacion de los planes y programas que deterrfas autoridades
competentes, sujetandose invariablemente a las asoryn lineamientos
definidos para tal efecto,

6. Proponer a las autoridades competentes el antepooyle programa de
presupuesto anual de la direccidn a su cargopasb proceder a su ejercicio
conforme a las normas establecidas.

7. Asesorar y proporcionar metodologias para la etdddn de planes,
programas y proyectos a las diferentes comunidades;

8. Evaluar las actividades técnico-administrativasaldstidas en el plan
operativo anual, verificando que las mismas gua@rcordancia con las
politicas, programas y proyectos previstos por @hdgjo Municipal y el
Alcalde

9. Incorporar los nuevos proyectos que se definan esdar base de la
informacion proporcionada por las comunidades y aue estuvieren
contemplados en el plan operativo anual general,

10.Las demas que le confieran otros ordenamientadi¢os o que le delegue el
Alcalde.

Dependencias de la Direccion de Participacion Ciudiana
a) Gestion Politica y Social

b) Desarrollo Territorial

c) Seguridad Ciudadana
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a) Gestion Politica y Social
Funciones especificas:

1. Mapeo de actores, ONGs, organizaciones socialeserdés de apoyo,
instituciones publicas y privadas.

2. Alianzas estratégicas con instituciones gubernaatesit y no
gubernamentales para la planificacion, ejecuci@valuacion de la politica
publica.

Articular politicas publicas sociales en las degewihs de la Municipalidad.
Coordinacion de planes y proyectos de inversiomakaoncertados con las
entidades rectoras de la politica social, entrese#ntidades publicas y
privadas, dentro del marco de responsabilidad socia

5. Programas de formacion y sensibilizacion para astsociales en barrios y
parroguias tendientes a prevencion de problemaslesm situaciones de

violacion de derechos presentes en la poblacionadbn.
b) Desarrollo Territorial:
Funciones especificas:

1. Identificacién de planes, programas y proyectos.

2. Articulacion de planes de desarrollo local, parfafwcantonal y provincial
generados por los gobiernos autbnomos descentltasizg entidades del
gobierno nacional con participacién de la comunidad

3. Apoyo en la delimitacién, legalizacién y levantam@de informacion censal
y catastral a las diferentes direcciones municgale

4. Levantamiento de informacion.

Procesamiento de la informacion.

Estadisticas y reportes.
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c)

Seguridad Ciudadana:

Funciones especificas:

Identificar con la comunidad los factores generaslode violencia e
inseguridad, para prevenir el delito y fomentardavivencia pacifica.
Promover y liderar programas de participacion deudadania, para proteger
y mejorar las condiciones de calidad de vida enudad.

Integrar y educar a la comunidad en materia dergsglly convivencia para
crear la cultura de seguridad a través de los piane® de seguridad local o
centros de capacitacion comunitaria.

Promocionar la participacion en los barrios de teacion de alarmas
comunitarias

Definir la forma de la presencia policial inteligena fin de que permita
realizar esquemas de patrullaje basados en infadmade horarios y
modalidades del accionar criminal en contra delmé actual.

Identificar las iniciativas privadas en espacioblipds a través de seguridad
privada, en convenio con la municipalidad.

Generacion de indicadores y metas del accionacigblque puedan ser
conocidas por los miembros de la institucion, lasor@s politicos y la
ciudadania en general.

Potenciar mecanismos de descentralizacion opesa@iwalas cuatro zonas
seguras.

Difundir y capacitar la seguridad integral ciudaalaon estadisticas reales
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DIRECCION DE SALUD Y MEDIO AMBIENTE

DIRECCION DE SALUD Y MEDIO
AMBIENTE

y medio
| )
Saneamiento Iministracion
ambiental e mercados

Fig. 1.8Procesos Agregadores de val Direccién de Salud y Medio Ambient, segun el

Organigrama Estructural por Procesos

Misién:

Promover el mejoramiento en la oferta de servidessalud ycuidado del
ambiente, adoptando los procesos de aplicacionodeobjetivos del Plan ¢
ordenamiento territorial de Desarrollo del Canton, implementangoliticas
preventivas y de contt para el manejo sostenido de la salud y amb

Funciones especitias:

1. El ambito de accidon de la Direccién de Salud y Medinbiente define par
estaunidad los siguientes product

2. Cumplir en el cantén con las politicas y normasresdds competencias
control y viglancia sanitaria cantonal establecidas pautoridad sanitari

3. Coordina, programa y supervisa las labores quézeeld Coordinacion d
Salud y Medic Ambiente.

4. Coordina, programa y supervisa las labores quézeetd Coordinacion d
Comisarias.

5. Observar las politicas, normas legales, técnicrotocolos, y regulacione
sectoriales pa las acciones de salud y la atencidlas personas estableci

por el Ministerio de Salu
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6. Asesora a las autoridades en temas inherentegratércion de la salud y el
medio Ambiente

7. Evalia la aplicacion de politicas de proteccion laesalud y el Medio
Ambiente.

8. Reglamentar todo lo relativo a la manipulacién pataexpendio de
alimentos, controlar y vigilar la higiene de todas instalaciones publicas,
privadas y los sitios destinados a espectaculos.

9. Inspeccionar que todos los establecimientos publazonplan con todas las
medidas de higiene.

10.Presenta informes de cumplimiento de objetivos tamestratégicas dentro
de una politica de rendicion de cuentas.

11.Velar por el cumplimiento de las normas legalesresobaneamiento

ambiental.

Dependencias de la Direccion de Salud y Medio Amlrite

a) Coordinacion de Comisarias Municipales

b) Coordinacion de Salud y Medio Ambiente

c) Unidad de Desechos Solidos

d) Unidad de Gestion Control y Saneamiento Ambiental

e) Unidad de Administracion de mercados
a) Coordinacion de Comisarias Municipales
Funciones especificas:
Permisos momentaneos de ocupacion de via publica.
Permisos de espectaculos publicos tanto nacionaias internacionales.

Generar pago de multas por infraccion en el cumeiito de la ley
Resoluciones adoptadas por la Comision de Abadibsrgados.

S A

Reuniones con las Organizaciones de comercianttss abstintos mercados
del Canton.
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b)

8.
9.

Controles de sitios turisticos del canton evitaqde exista aglomeracion de
vendedores ambulantes.

Sanciones a centros comerciales, comerciantesdaadunos que incumplan
con las Ordenanzas de Turismo, Higiene, Medio Antbie Transito y
Transporte, Rentas Municipales

Procesos de juzgamientos de contravenciones emjfimida Municipalidad.

Brindar seguridad ciudadana en el &mbito de susdnas.

10.Control en el cumplimiento de edificacion de comstiones de acuerdo a los

planos aprobados (Coordinacion con la DirecciéRldeificacion)

11.Determinacion de conflictos de colindantes (Coadién con la Direccion

de Planificacion)

12.Supervisar las tareas que se le dispone realizaPalicia Municipal

Coordinacion de Salud y Medio Ambiente

Funciones especificas:

Controla y realiza vigilancia sanitaria cantonal

Realiza proyectos y asesora a las autoridades raasténherentes a la
proteccion de la salud y el medio Ambiente

Presenta informes de cumplimiento de objetivos yamestratégicas dentro
de una politica de rendicién de cuentas.

Estudia proyectos de mejoramiento de los sistem&asredoleccion de
desechos solidos, relleno sanitario y propone graxcee mejoramiento para
beneficio ciudadano.

Realiza seguimiento a rutas y frecuencias de recidle de desechos sélidos.
Ejecuta revisiones constantes a todos los generad@ contaminacion en la

ciudad de acuerdo a ordenanza Municipal.
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c)

Unidad de Gestion, Control y Saneamiento Ambiental

Funciones especificas:

d)

A

Dirigir y supervisar las actividades de control@®recursos naturales.
Gestionar y ejecutar proyectos que sirvan paranaejos recursos naturales.
Presentar el cronograma de actividades y presupdeda Unidad.

Impulsar proyectos de recuperacion y mejoramiergolad calidad de los
recursos de salud.

Realizar procesos que sirvan para tener una ade@gadacion ambiental y
sensibilizacion en la ciudadania.

Realizar revisiones constantes a todos los generade contaminacion en la

ciudad

Unidad de Desechos Sdélidos

Funciones especificas:

Planificar, organizar y distribuir las zonas, rutliecuencias y horarios del
barrido y recoleccion de desechos solidos.

Dar a conocer a la ciudadania mediante campafiegud@acion y promocion
comunitaria sobre el objetivo de la recolecciérdsura.

Controlar y supervisar la asistencia, permanencieumplimiento de las
tareas asignadas al personal a su cargo.

Fiscalizar el sistema de barrido de las callesdrudad

Llevar mensualmente el registro grafico del pergorehiculos y rutas para
el control de asistencia y permanencia en el toabaj

Colaborar en el disefio e implementacion de campdai@asaneamiento
ambiental, aseo de las calles y recoleccién derbasu

Supervisar diariamente el estado de los vehicules rgalizan recoleccion

para garantizar el buen funcionamiento de los mssmo
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e)

Aprovechamiento de residuos y material organicaa dar produccion de
abono.
Planificaciones para organizar las zonas, rutaguéncias y horarios del

barrido y recoleccion de residuos sadlidos.

10.Campafias de educacion y difusion sobre promocioémuodaria y manejo

integral de residuos sélidos.

11. Aprovechamiento de residuos solidos inorganicog\s de un servicio de

recoleccion diferenciada.

12.Disefio e implementacién de campafas de saneanaienftiental, aseo de las

calles y recoleccion de residuos sélidos.

13.Operacion de relleno sanitario y estacion de teanstia.

14.Recoleccion, transporte, tratamiento y destind figedesechos hospitalarios

Unidad de Administracion de Mercados

Funciones especificas:

Planificar, organizar y dirigir operativos de cahtdentro y fuera de los
mercados, conjuntamente con los responsables, ciosps y policias
municipales.

Garantizar la organizacion y funcionamiento denhescados del Cantén.
Organizar y ubicar a los comerciantes formalesrdea# los mercados para
brindar una mejor imagen al puablico en general.

Atender y solucionar inquietudes de los comercgntedel publico en
general.

Cuidar el orden, correccion y disciplina de los caéibs del Cantén

Verificar el control de precios, limpieza y chequéas instrumentos de
pesaje.

Estimular el abastecimiento y la buena calidad ak groductos que se
expenden en los diferentes mercados de la ciudad.

Realizar el mantenimiento de todos los componemtek sistema de
mercados.
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9. Administrar el parqueadero municig
10. Emitir 6rdenes a lopolicias municipales, inspectores y jefes de gi
11.Cumplir y hacer cumplir lo que determina la Order@aNunicipal que regul

la actividadde comercio del Cant¢

DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA, DEPORTES Y RECREAC ION

DIRECCION DE EDUCACION, CULTURA
DEPORTES Y RECREACION

Programacion educativa y
biblioteca

Fig. 1.9Procesos Gobernantes Direccion de Educacién, culayrdeporte y recreacion, segun ¢
Organigrama de Procesos

Mision:

Construir un municipio intercultural en donde ssat®lle la educacion, cultur
deportes yecreacion generando bienestar colecta través de la organizacion
participacion ciudadana, creando escenarios que propicien el buen de la
comunidad conhombres y mujeres democraticos, libres, criticogato/os,

solidarios; facilitando Ic procesos y propuestas ciudadanas que been al canton.
Funciones specifica:
Recuperar la memoria historica y raices culturdéela ciudac

Concienciar a la comunidad de los valores hist@radturales del cant¢

Calificar los espectaculos publicos que se reakeal Cantd

A

Llevar el catastro y registro de grupos culturales y artistidel Canton

promoversu conformaciol

o

Potencializar los espacios recreativos y natuddéSantor
Promover cursos de capacitacion, a fin de estimidar aptitudes

habilidades de I vecinos del Cantén
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7. Promocionar y prestar los servicios de bibliotevaiseos, arte, historia y
otros a su cargo

8. Elaboracién y ejecucion de los planes, programasoyectos de festividades
de la ciudad y sus parroquias.

9. Buscar financiamiento y aliados estratégicos paacbnsecucion de
proyectos de accién Inter Cultural.

10.Programacion de eventos sociales, culturales yrtdeps

11.Coordina y supervisa las presentaciones de la handaipal

12.Presta servicios de aula movil

13.Disefio y ejecucion de proyectos y programas emmpo de la cultura y la
recreacion.

14.Creacion de sistemas de promocion de las culturesstrales, como aporte
al proceso de identidad y pluriculturalidad deltéan

15.Creacién de sistemas de promocién de la cultura efuatoriana, como
aporte al proceso de identidad y pluriculturalidaticanton.

16.Creacion de sistemas de promocion de la culturechlenestiza, como aporte
al proceso de identidad y pluriculturalidad deltéan

17.Fortalecimiento de los procesos de integraciénadpoblacion migrante al
canton.

18.Crear a través de ordenanzas o reglamentos pslitieafortalecimiento y

promocién de las siete culturas del canton.

Dependencias de la Direccion de Educacion, Cultur@eportes y Recreacion:

a) Unidad de Programacion Educativa y Biblioteca

a) Unidad de Programacion Educativa y Biblioteca

Funciones especificas:

1. Disefio y ejecucion de proyectos y programas edusatijue desarrolla la

municipalidad.
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2. Creacion de sistemas de bibliotecologia e inforéragidotacion de servicic
de bibliotecay documentacion a la poblacion.

3. Organizacion de ferias de libro, conferencias yatactividad que propenda
aficion de ldectura de la poblacic¢

4. Garantizar en coordinacion con el Estado el actibsnde los ciudadanos
una educacic¢ de calidad, conrdasis en la pluriculturalidad y la inclusi

5. Elaborar y ejecutar proyectos de inclusion de codts locales en |
educaciéon forme
Administrar el sistema de concesion de becaslustre Municipio de Ibar:.

7. Planificar y otorgar servicios educativcomplementarios a través de
proyectos qu utilicen el aula movil.

8. Educar en valores, pertenencia, ética, identidadlosa ciudadanos
ciudadanas, con esper énfasis en los nifios y jovenes, en cooperacior

organismos nacionales e internacion

DIRECCION DE DESARROLLO Y PLANIFICACION TURISTICA

ALCALDIA

DESARROLLO Y
PLANIFICACION TURISTICA

Fig. 1.10Procesos Gobernantes Desarrollo Planificacion Turistica, segin Organigrama
estructural por procesos.

Mision:

Liderar las acciones tendientes a conseguir urrdigaarmonico ysostenido de
la actividadturistica de nuestro canton, a través de accionesdinadas con ¢
sector privadogobiernos locales, academia y comunidad, tomandouenta la:
ventajas comparativi desarrollando acciones que potencialicen y fanilite

actividad turistica del canton, p convertir a este sector en una de las princig

actividades econdmici
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Funciones especificas:

1. Cumplir y hacer cumplir lo que dispone la ley dei§mo, las ordenanzas,
reglamentos, y demas leyes en materia de turismegencuentran vigentes.

2. Actuar como secretario del concejo Cantonal de siuwi con voz
informativa.

3. Dirigir y planificar la actividad turistica en elacton en materia de
investigacion, estudios, promocion, capacitaciomsefib y gestion de
proyectos.

4. Conocer y resolver sobre planes, programas y ptoyepie se refieran a su
competencia en el campo turistico.

Realiza estudios y promocion turistica para el@ant

6. Presentar el programa anual de trabajo al sefi@dda@si como los catastros
e inventario turistico del cantdén ante los organsicompetentes.

7. Emitir informes en la elaboracion de directrices nidipales y planes
institucionales en materia turistica.

8. Calificar las licencias para la realizacién de \adtides turisticas, previo
informe del Inspector Municipal de Turismo.

9. Buscar autofinanciamiento para los programas y quimg de inversion o
mejoramiento Turistico en el canton.

10.Todas aquellas que solicite la maxima autoridaakyelabore de acuerdo a su
funcion.

11.Diseflo y ejecucion de proyectos y programas de cgapsn turistica
integral para comunidades y sector empresarial.

12.Inspeccion, regulacién y control de establecimigiwisticos.

13.Registro y acreditacion a establecimientos tuldstic

14.Estadisticas de la actividad turistica.
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AUDITORIA INTERNA

CONCEJO MUNICIPAL

‘ORIA
RNA ALCALDIA

Fig. 1.11Procesos Habilitante de Asesoria y Apoyo déuditoria Interna, segun Organigrama
estructural por procesos.

Mision:

Evaluar la eficiencia del sistema de control inteda administracion de riesg
institucionales,la efectividad de las operaciones y el cumplimied® leyes
regulaciones aplicables ¢ permitan el logro de los objetivos instituciona
Proporciona asesoria en materia de cc a las autoridades, niveles directivo:

servidores déa entidad para fomentar la mejore sus procesos y operacio

Funciones specifica:

1. Realizar la evaluacion posterior de las operacigreagividades de la entidi
u organismo del que formen parte, a través de at@stode gestion
examenesespeciale: por disposicion expresa del Contralor General
Estado o de la maxima autoric municipal

2. Evaluar la eficiencia del sistema de control interla administracion d
riesgosinstitucionales, la efectividad de las operacionescumplimientcde
leyes, normas regulaciones aplicables.

3. Identificar y evaluar los procedimientos y sisterdasontrol y de prevencic
internospara evitar actos ilicitos y de corrupcion que &fiea la entida
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4. Efectuar el seguimiento al cumplimiento de las neeo@ciones establecid.
en losinformes de auditoria, practicados por las unidagesuditoria intern
y externa,sobre la base del cronograma preparado por losioferios
responsables de aplicacion y aprobado por la maxima autor

5. Facilitar mediantesus informes que la Contraloria General del Esi
determine lagesponsabilidades administrativas y civiles culppsai comu
también los indicios ¢ responsabilidad penal, conforme lo previsto en
Art, 39 inciso segundo, 45, 52, 53, y 67 de la Ly Organica de la
Contraloria General del Esta

6. Asesorar a las autoridades, niveles directivogyideres de la municipalide
en elcampo de su competen

7. Preparar planes anuales de Auditoria y presentarlasContraloria Gener
del Estado hasta €30 de septiembre de cada afo. Dichos planes
elaborados ¢ acuerdo con las politicas y normas emitidas poe
organismo.

8. Enviar a la Contraloria General del Estado parapobacion, los informe
de auditoria de examenes especiales suscritosebdefe de la Unidad ¢
Auditoria Intern.

SECRETARIA GENERAL DEL CONCEJO .

CONCEJO MUNICIPAL

GENERAL
ICEJO ALCALDIA

Fig. 1.12 Procesoslabilitantes de Asesoria y apoySecretaria General del Conceo, segin
Organigrama estructural por procesos
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Misién:

Proporcionar soporte técnico y administrativo aln@go Municipal y sus
Comisiones, asi como también servir de enlace aociudadania y mantener en

Optimo estado la documentacion generada.

Funciones especificas:

1. Realizar convocatorias y asistir a sesiones det€orMunicipal, para tomar
notas de las deliberaciones, acuerdos y resolid@sus miembros, a fin de
redactar las actas y transcribirlas a los librosespondientes; preparar
resoluciones y notificar a los interesados; organlias reuniones y mantener
la documentacién tramitada por estos cuerpos dicsctde la |.
Municipalidad.

2. Asistir al sefior Alcalde en todas las actividadesretariales y tramite
administrativo que se origina en esta unidad, adénapoyar las gestiones
operativas, de coordinacion y control documentaliggresa y egresa de la .
Municipalidad.

3. Certificar documentos de circulacion interna y exde actuaciones o
resoluciones del llustre Concejo y Alcaldia, pdecis de representacion,
suscripcién de contratos y cumplimiento de otragifunes, a fin de dar fe
publica de la validez de los documentos y de lasaamones de dichas
autoridades.

4. Preparar documentacion oficial interna y externdad@lcaldia, disponer el
curso y tramite correspondiente que debe darse dodamentacion que
ingresa o egresa de la Municipalidad a fin de gem@anatencion oportuna de
parte de las unidades administrativas o funcioearip salvaguardar la
documentacion de respaldo de dichos tramites.

5. Supervisa e instruye al personal administrativo kgs®ra en la Secretaria
General, Archivo Histérico, Secretaria de Comisgrigencion al Cliente y

Archivo Institucional.
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PROCURADURIA SINDICA

ALCALDIA

Procuraduria
Sindica

Fig. 1.13Procesos Habilitantes de Asesoria y Apo Procuraduria Sindics, segun Organigrama
estructural por procesos

Misién:

Lideramos el analisis y estudio de los problemakligos de la Municipalida
para brindarasesoramiento en la aplicacion de la normativalipaien cada cas

concreto buscando ¢ un buen servicio como institucion

Funciones especifias:

1. Representar legal, judicial y extra judicial dé/lanicipalidad

2. Realiza el estudio de todos los requerimientoslésggue se presentan er
Municipalidac y sus dependencias.
Revision y analisis de proyectos de reglamentasigranza:

4. Asesoralegalmente al Concejo Municipal y al nivel directide Ia
Municipalidad, d manera personal o mediante delega

5. Servicio de asesoramiento legal en las difererdegsiones del Conce
Ejercer o asumir el patrocinio o defensa de losiggi en los cues la

institucion interveng como parte.
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ADMINISTRACION GENERAL

ALCALDIA

ADMINISTRACION
GENERAL

Fig. 1.14Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo, segun@amnigrama estructural por
procesos

Misién:

Coordinar, administrar y asesorar los diferentesgsos Municipalecon miras a
optimizar sus productos internos, obteniendo mejoras enlidaday costo de lo

servicios a los usuari internos y externos.

Funciones specifica:

1. Servicio de planificacion, coordinacion, elaboracyécontrol de las gestior
Administrativas de la municipalide

2. Servicio de asesoramiento al cliente interno y rexteen materia d
planificacién, coordinacion, elaboracion y control de gestic
administrativas

3. Coordinar acciones y garantizar el desarrollo efit@ y el buen dempefio
de losdiferentes procesos municipales, con el fin de \smioar de mejc
manera laadministracion de los productos Institucion

4. Asesoramiento en el ambito Administrativo y finamoi al Concej

Municipal y al sefic Alcalde.
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5. Coordinar acciones n las diferentes dependencias Gubernamentalesk
Ministerial para la consecucién de fondos, programas y proyeen

beneficio del cant¢

El ambito de accion de la Administracion Generabrdma el desempefio

todas las areas d municipalidad d Ibarra.

DIRECCION FINANCIERA

DIRECCION
FINANCIERA

Presupuesto

Contabilidad Rentas

Tesoreria Coactivas

Fig. 1.15Procesos Habilitantes de Asesoria y Apo Direccion Financiera segun Organigrama
estructural por procesos

Misién

Administrar los recursos financieros asignados iadatucion para el desarrol
de programasplanes y proyectos, y proveer la informacion finare veraz

oportuna para la toma decisiones.

Funciones specifica:

1. Legalizay dispone a las unidades a su mando edsogle impuestos, tasa

contribuciones en funcién de Irespectivos catastros.
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2. Refrendar los titulos de crédito para el cobro a thibutos, solicitar al
Alcalde las sanciones y multas a que hay lugaripmrmplimiento de las
obligaciones tributarias por parte de los contrénigs, resolver en primera
instancia los reclamos de los contribuyentes eremaatributaria y autorizar
la baja de las especies incobrables.

3. Legaliza y dispone a las unidades a su mando edsogle impuestos, tasas y
contribuciones en funcién de los respectivos catsst

4. Autoriza la anulacién de emisiones realizadas por.e
Autoriza egresos de catastro, emisidon o calculevipr peticion del
contribuyente o usuario.

6. Soluciona todo tipo de reclamo de contribuyentassyarios en el ambito
econdmico.

7. Elabora y presenta informes financieros de las udg@ones y cartera
vencida.

8. Planifica, organiza, dirige y controla la admirasion eficiente y adecuada
de los recursos financieros y economicos de |#ucgin.

9. Integrar los comités y comisiones Financieras al@des sea asignado y en
los que se requiera de su participacion.

10.Certifica la disponibilidad de fondos en los prasegrecontractuales y
contractuales.

11.Atiende los reclamos, consultas y recursos intafese por los
contribuyentes, dentro del &mbito de su competerf@ece la administracion
tributaria.

12. Administra los recursos asignados por el Gobiernodey impuestos
recaudados, reporta periédicamente sobre el avdacéa ejecucion del
presupuesto.

13.Coordina con las demas dependencias y niveles &lrativos municipales
para la ejecucion de sus acciones, propugnandifuksiah de la informacion
gue se requiera para mantener permanentementdodrmn la comunidad

representada en todas sus areas socio-econonpo#sicas.
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Dependencias de la Direccion Financiera

a)

a) Unidad de Presupuesto
b) Unidad de Contabilidad
c) Unidad de Tesoreria

d) Unidad de Rentas

e) Unidad de Coactivas

Unidad de Presupuesto

Funciones especificas:

Formular la proforma presupuestaria en base anwestigacion y estudio de
necesidades insatisfechas de las diferentes dapzase

. Controlar la ejecucion presupuestaria de los imgresunicipales en forma

permanente en los ingresos corrientes, de capitahgferencias.

Establecer medidas correctivas antes que se pradluzabregiros en las
diferentes partidas presupuestarias.

Elaborar las reformas presupuestarias cada vetagagtoridad nominadora
lo disponga.

Preparar las liquidaciones, analisis y evaluaci@sypuestaria para mejorar

los procedimientos y sistemas de control interno.

. Asesorar a los integrantes del Concejo Municipam(Sion de Presupuesto y

Directores en lo que respecta a la administracehad finanzas, manejo y

control para optimizar lo programado de acuerdoat@resupuesto.

. Cumplir con las disposiciones de las autoridadpsrsores.

Recopilar, analizar y procesar estadistica de ngsesos y gastos en los
altimos afos para la elaboracion de la Pro forneauijruestaria

Evaluar e identificar las desviaciones en los diiégs planes y programas
con el fin de corregirlas en las reformas presupuies.
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10.Realizar el control interno de ingresos y gastosdiame registros
presupuestarios para informar oportunamente aul@sidades Superiores de

cualquier desfase.

b) Unidad de Contabilidad

Funciones especificas:

1. Organizar, coordinar, controlar y mantener actadiz el sistema de
contabilidad con los auxiliares y registros nedesajue permitan verificar el
movimiento econdémico financiero del Municipio, dentormidad con las
normas, procedimientos y disposiciones del Ministade Economia y
Finanzas.

2. Participar en la elaboracion de la proforma preestauia, proporcionando
informacion contable que fuese necesaria.

3. Registrar los ingresos emitidos en la Unidad deté&emproducto del derecho
que generan los respectivos catastros.

4. Registrar en los auxiliares presupuestarios y asa¢ mayor, la informacion
que reporte la unidad de Tesoreria por medio dpddss de recaudacion.

5. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones y proogdntos de control
interno, previo y concurrente, conforme a las narbdanicas dictadas por los
Entes Rectores.

6. Organizar y mantener actualizado el archivo coetald la documentacion
sustantiva de las operaciones financieras y regiswrrespondientes.

7. Elaborar estados financieros y liquidaciones pressiarias mensuales, y
demas informes relacionados con las operacionasdieras.

8. Mantener actualizado el registro del movimientolake cuentas bancarias y
efectuar las regulaciones presupuestarias y patrates.

9. En coordinacion con la direccion Administrativa yd&@ga de mantendra
actualizado y realizara constataciones fisicasimentario de bienes de

propiedad municipal.
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10.Elaborar el rol de pagos, previo la actualizaciénainformacion por parte
de la unidad de Recursos Humanos.

11.Las demas que fuesen establecidas por la Ley gdengendase el Director
Financiero.

12.Coordinar con las demas dependencias y nivelesnitrativos municipales
para la ejecucion de sus acciones, propugnanddfusidh de informacién
que se requiera para mantener permanentementdogrmn la comunidad

representada en todas sus areas socio-economicas.

c) Unidad de Coactivas

Funciones especificas:

1. Coordinar todas las actividades tendientes a gestiel pago de rubros
pendientes por parte de los contribuyentes conuaidipalidad.

2. Firmar citaciones Judiciales conjuntamente con wdzJde Coactivas y
providencias dentro del juicio coactivo, conformeAat. 163 del Cdodigo
Tributario.

Instaurar procesos coactivos a contribuyentes roeros

4. Realizar el seguimiento a todos los procedimieotagtivos.

Ejecutar medidas cautelares que permitan garantelarpago a la
Municipalidad.

6. Vigilar que las notificaciones y acciones en gehgua pretendan efectivizar

el pago de deudas pendientes, se realicen derntptadede actividades.

7. Coordinar pagos directamente con los contribuyetgesiores

d) Unidad de Tesoreria

Funciones especificas:

1. Recaudar en forma oportuna todos los ingresostérios y no tributarios,
valores exigibles, garantias y mas papeles fidiwsiar que tenga derecho la
Municipalidad y elaborar los respectivos regisfrag su control.
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2. Ejecutar los pagos autorizados por la administragiinicipal y realizar las
retenciones legales correspondientes.

3. Revisar y controlar la legalidad y veracidad, pedpid y conformidad de la
documentacion de respaldo, previo el pago de biseegcios y haberes.

4. Recibir y mantener en custodia valores, papelescifgios, acciones,
garantias, pélizas, notas de crédito, de propiddaunicipio.

5. Informar oportunamente a la Direccién Financiechre el vencimiento de
los documentos que mantiene en custodia y agititsificaciones para el
cobro o devolucion de valores, segun sea el caso.

6. Remitir diariamente a Contabilidad la documentaciéhidamente legalizada
de las recaudaciones.

7. Organizar y mantener actualizado registro de cdjancos y participar en la
elaboracion de proyectos de presupuesto Y flujefatdivo.

8. Verificar, liquidar y administrar las recaudacionesaplicar
administrativamente las normativas sobre tributacgxpedidas por el
Concejo y ejercer la jurisdiccion coactiva parardaaudacion de ingresos
municipales.

9. Gestionar en coordinacion con la Unidad de Coasti@aecuperacion de la
cartera vencida.

10.Realizar todas las gestiones en el Servicio de aRefiternas, para la
recuperaciéon del Impuesto al valor agregado, deeseraso solicitar el
proceso de revision por parte del SRI.

e) Unidad de Rentas

Funciones especificas:

1. Coordinar, organizar, dirigir, y controlar los pesos del Sistema de
Determinaciéon Tributaria, de acuerdo a la politisarmas y disposiciones
legales vigentes.

2. Dar tramite oportuno a los reclamos y recursos egmteslos por los
contribuyentes sobre los actos de determinacibaotttiia.
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7.
8.
9.

Establecer estrategicencaminadas a mejorar la cobertura del Registr
ActividadesEcondmicas, disminuir la evasion tributaria y majen atencio
al cliente.

Certificar la existencia de Actividades EconOmicasstantes en el Regis
de Actividade EconOmicas.

Elaborar y galuar las estadisticas de ingresos tributarios tyibutario:
Elaborar los proyectos, normas y disposiciones aipalies respecto de
administracioi tributaria.

Supervisa la labor del personal técnico y aux

Verificar los reportes de ingresoegresos.

Coordinar procesos para la captacion de donaciompigestos a la ren

10.Todas aquellas que determine su funt

DIRECCION DE AVALUOS Y CATASTROS

DIRECCION DE
AVALUOS Y CATASTROS

Catastro Avallos

Fig. 1.16 Proceos Habilitantes de Asesoria y poyo Direccién de Avallos y Catastro, segun

Organigrama estructural por procesos

Mision:

Administrar, mantener y actualizar el sistema ¢ethglel Canton Ibarra ¢

manera integralcon fines de planificacion, control fisico espagialeterminacioi

tributaria.
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Funciones especificas:

10.

Determinar las politicas, objetivos y metas de lee@ion de Avallos y
Catastros en funcion de la visién y mision insitnales.

Establecer politicas de intervencion catastral parajecucion de planes,
programas Yy proyectos catastrales, con sujecionosa gdrocesos de
modernizacion del estado.

Planificar los procesos de modernizacion de la doigm de Avaluos y
Catastros mediante la implementacion integradasideédma de informacion
catastral y sistemas conexos.

Estructurar las funciones, actividades técnico-@jpeas y rutinas que deben
ejecutarse anualmente en las Unidades de Avalu@atgstros, en sus
diferentes areas de trabajo.

Elaborar el Plan Operativo Anual y Plan de Inversgde la Direccion de
Avaluos y Catastros en concordancia con el plang@mianual municipal.
Reglamentar, controlar y supervisar la administracde los recursos
humanos, materiales y equipos asignados a la Drgcen coordinacion con
las Direcciones: Administrativa, Financiera, Jwddi Planificacion y
Auditoria Interna municipales.

Asesorar a la maxima autoridad, concejo y comisiateela municipalidad.
Estructurar y dirigir todas las actividades en ahtenimiento catastral de la
informacion predial, cartografica y de los sistengag se utilizan para el
efecto.

Coordinar y supervisar la informacion estadistiegal, fisica, econdmica,
tributaria inherente al catastro.

Planificar normas y procedimientos para la deteagidm y aplicacion de la

nomenclatura vial y domiciliaria.

Dependencias de la Direccion de Avaluos y Catastros

a)
b)

Avallos

Catastros



a) Unidad de Avallos

Funciones especificas:

10.

Establecer periédicamente las actividades técnpepativas y rutinas que
deben ejecutarse en las areas de: 1-Informacidasttat 2-Informacion
Juridica en base a las funciones y recursos asignaor la Direccion de
Avaluos y Catastros para el plan operativo anual.

Supervisar y evaluar periédicamente el cumplimied® las funciones,
actividades administrativas y técnico-operativagaldscidas para sus
diferentes areas.

Participar en la elaboracion del Plan Operativo éAnuPlan de Inversiones
de la Direccion

Ejercer el control administrativo del personal eisda la reglamentacion y
disposiciones emitidas por la Direccién para elnbo@nejo de los recursos
humanos, materiales y equipos asignados.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas yaragntos vigentes que
rigen la administracion municipal.

Establecer normas, politicas, y procedimientostivela a los avallos
prediales.

Determinar las cuantias para transferencias derdomicualquier titulo.
Calificar las peticiones por la ley del ancianelgajas por hipotecas.
Verificar y agregar los predios con exoneracioraltate impuestos, con
exoneracion parcial y otros casos de tratamieniedas leyes establecen.
Legalizar toda clase de certificaciones que la bihidtorga para bienes
raices, tramites Hipotecarios, juicios de alimentalorales, impuestos a la

herencia, donaciones etc.



b)

Unidad de Catastrc

Funciones especifica

Establecemeridédicamente las actividades técroperativas y rutinas gt
deben ejecutar en las areas de: Catastro Urbano, Otros Cata§iatastrc
Rural y Nomenclatura en bas las funciones y recursos asignados pc
Direccion para el plan operativo ani

Suwoervisar y evaluar periédicamente el cumplimient® lds funciones
actividades administrativas y técni-operativas establecidas para
diferentes aree

Ejercer el control administrativo del personal ez a la reglamentacior
disposicioneemitidaspor la Direccidén para el buen manejo de los rea
humanos, materiales equipos asignados a la Unidad.

Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas yaragntos vigentes qt

rigen laadministracibn municipe

DIRECCION ADMINISTRATIVA

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Recursos humanos y
capacitacion

Administracion de ) institucional
bienes y activos fijos srvicios
1 1
Gestidn y control Contratacion publica

Fig. 1.17Procesos Habilitantes de Asesoria y Apoyo Direcciékdministrativa, segun

Organigrama estructural por procesos



Misién

Planificar, organizar, dirigir y controlar los resas publicos de la

Municipalidad, que permitan el cumplimiento de l@®gramas y proyectos con

transparencia, honestidad, austeridad, agiliddaieecia.

Funciones especificas:

10.

Orientar e impulsar la marcha de los servicios ypeddencias
administrativas, controlar su funcionamiento, codta que su ejecucion y
desenvolvimiento se ajusten a las normas instguiglaa las directrices
impartidas por el Alcalde

Conocer asuntos y expedir resoluciones que le [yagado el sefor
Alcalde.

Coordinar y supervisar la adecuada administracigegistro, uso Yy
explotacion de espacios e inmuebles de propiedaddipal.

Tener informado al sefor Alcalde de las necesidadearcha vy
desenvolvimiento de las unidades administrativasitipales.

Coordinar acciones entre las unidades Municipabeset fin de aprovechar
de mejor manera los recursos con los que contaynts,elevacion de la
eficiencia en los servicios.

Coordinar y supervisar la adecuada administracé@mita y el desarrollo
profesional del talento humano de la Municipalidad.

Dar asesoramiento al sefior Alcalde para la tondedisiones sobre el uso de
recursos del Municipio.

Coordinar y supervisar la adecuada administracé@mita y el desarrollo
profesional del talento humano con que cuenta laidifealidad.

Coordinar y supervisar la adecuada administraciénbtnes muebles,
suministros, equipos y materiales de oficina dduaicipalidad.

Coordinar y aplicar el sistema de Administraciomlma, concordante con

las disposiciones emitidas por la Direccion



11.Supervisar que se cumpla adecuadamente la adraaidstrde proyectos de
desarrollo que faciliten la gestion de los divergaxesos que se realizan en
la institucion.

12.Participar en los comités de seleccion, concursooféetas, licitacion y
contratacion que se realicen en la Municipalidad.

13.Establecer lineamientos para realizar cursos decdagion al personal
Municipal.

14.Dar facilidades para la realizacion de manteninoiegt reparacion de

maquinaria y vehiculos de la institucién.

Dependencias de la Direccion Administrativa

a)

a) Unidad de Desarrollo Institucional y servicios
b) Unidad de Gestién y Control
c) Unidad de Recursos humanos y Capacitacion

d) Unidad de Administracion de bienes y activos fijos.

Unidad de Desarrollo Institucional y Servicios

Funciones especificas:

1. Programar, coordinar y aplicar un modelo organaaai funcional y
posicional de la administracion Municipal.

2. Asesorar al Director Administrativo sobre temas oejoramiento y
desarrollo institucional.

3. Brindar soportes técnicos a todas las &reas de uaidipalidad con la
finalidad de enfrentar eficientemente todo proasa@ambio que se necesite
instaurar.

4. Brindar asesoramiento y apoyo a las dependenciarichdales en la
formulacién de politicas, estrategias, programaseigdes de trabajo, planes
operativos, organizacion, racionalizacion admiaista y sistemas de
conformidad con los objetivos institucionales.
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Participar, supervisar, dirigir y evaluar el redisele procesos.
Identificar las necesidades que permitan concebisigema de gestion
Municipal.

7. Participar con el asesoramiento en la formulac@mpmayectos de desarrollo
gue apoyen la gestién de los procesos.

8. Impulsar proyectos de desarrollo continuo.
Evaluar e informar periédicamente el avance deh glgerativo anual y su
concordancia con los objetivos de la organizacion.

10.Cumplir con otras funciones que competan de acuetdmormativa vigente.

11.Aportar con la direccion en la veeduria de tramities adquisicion de
suministros, materiales repuestos y otros, venficaque estos se realicen en
forma clara y bajo los intereses de la Municipalida

12.Coordinar, supervisar, evaluar y dirigir las lalsogeie desarrollan las aéreas
de servicios generales, transportacion vehicutaeganica.

b) Unidad de Administracion de Bienes y Activos Fijos

Funciones especificas:

1. Recibir, verificar y almacenar los articulos que reeiban en Bodega
Verificando que la cantidad y calidad del produesté en concordancia con
lo solicitado.

2. Mantener en stock los diferentes items de sumasistrmateriales, Llevando
datos estadisticos actualizados.

3. Realizar inventarios permanentes de los articules se encuentran en
custodia.

4. Entrega de suministros y materiales a los funciosajue lo solicitaren, una
vez que el pedido y la documentacion estén debidtnegalizados.

5. Elaborar un plan anual de adquisiciones en base retesidad de cada
dependencia, de acuerdo a la disponibilidad presigtia y en coordinacion

con las direcciones Administrativa y Financiera.



6. Realizar la constatacion fisica de todos los bieoesel fin de determinar el
estado de los mismos para segun el caso, suggnposeda al remate, venta,
transferencia traspaso o destruccion.

7. Preparar informes pormenorizados de cambios queemi® la custodia de
bienes llevando catastro de los mismos, asi cooiadi individuales de su
ubicacion y el avalto correspondiente.

8. Proponer normas de control para el manejo, usadada de los bienes de la
Institucion.

9. Informar a la Direccion Administrativa oportunamesgbbre la baja de bienes
pertenecientes a la institucion, como también taadizacion de los activos
fijos.

10.Canalizar la ejecucion de procedimientos paraasptso, ingreso y egreso de
los activos fijos.

11.Presentar planes operativos para mantenimientseoaacion y buen uso de
los muebles y equipos de la institucion.

12.Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legalegjlamentarias y demas

normas pertinentes establecidas para el sisteradrdmistracion de bienes.

c) Unidad de Recursos Humanos y Capacitacion:

Funciones especificas:

1. Evaluar los requerimientos de capacitacion delgmeisgenerando politicas
de capacitacion en coordinacion con el CECAMI drieado a las
necesidades de las dependencias, buscando elsvavétes de eficiencia del
personal.

2. Llevar el control del personal de manera técnicacando niveles de calidad
en la seleccion, induccion clasificacion y valodéacde puestos y evaluacion
del desempefio para el desarrollo del personal.

3. Coordinar y controlar la aplicacion de leyes, n@maeglamentos,
resoluciones, procedimientos y clausulas contreetua@ue regulen las
acciones de trabajo entre la Municipalidad y sental humano.
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4. Elaborar informes y dictamenes administrativos, nits y legales
relacionados con la administracion del talento mona

5. Dar asesoramiento a las autoridades Municipales g@lasolver consultas de
los empleados y funcionarios en general.

6. Coordinar acciones con entidades tendientes ddoetala administracion del
recurso humano, participar por delegacion del séficalde en actividades
relacionadas con gremios, asociaciones y cuerpegiados.

7. Ejecutar politicas para la optimizacion del recurbomano en la
Municipalidad.

8. Disefiar y desarrollar un sub sistema de evaluatgbdesempefio.

Participar en la negociacion del contrato colectiwocontrolar su fiel
cumplimiento.

10.Preparar la planificacion estratégica, operatiyagsupuestaria de la Unidad
de Recursos Humanos.

11.Supervisar y presentar estadisticas de cumplimidetoServicio médico,

odontoldgico y de trabajo social.

d) Unidad de Gestion y Control:

Funciones especificas:

1. Recopilar, analizar y procesar la planificacién rafiea anual de la
municipalidad de Ibarra, para la introduccion alst&na Gerencial
Estratégico “Modelo Cuadro de Mando Integral”.

2. Estructurar el catadlogo de objetivos, indicadores gistion, fijacion de
objetivos relacionados, ponderacién, divisioneat@logo de responsables.
Disefio del Mapa Estratégico.

4. Analizar y actualizar las metas planeadas versuasrgecutadas por cada
responsable de la planificacion operativa anual,npedio de indicadores y
graficos de tendencias.

Formulacion, elaboracion y evaluacion de proyestmsales.

6. Formulacion y elaboracion de Ordenanzas tributarias
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO

DIRECCION DE
PLANIFICACION Y
DESARROLLO

——

Administracion
Urbana

Disefio y Unidad de
Proyectos vivienda

Fig. 1.18Procesos Habilitantes de Asesoria y Apo Direccion de Planificacién y Desarrolls,
segun Organigrama estructural por procesos

Misién

Promover y contribuir al desarrollo territorial deanton Ibarra, tendiendo
mejorar la calidade vida de la poblacién y considerando a gruposerables

Funciones specifica:

1. Estudiar los planes de desarrollo cantonal y prepocomo accion inmedia
y dinamizadora de la administracion Municipal, elnplaperativo que s
encuentra en marcl

2. Elaborar con todo el equipo de la Direccion de iRtation, y bajo las
directrices de | Coordinadora de proyectos, un plan de respuestadiatas
a las necesidades de comunidad, segun presupuesto y gestion
realizarse.

3. Disefiar normas y reglamentos para la administragiéontrol del desarroll
fisico delcantén, uso de suelo e implantacion de nuevas izdraOnes )

lotizaciones.
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Realizar estudios y disefios de planes viales, aqugnto comunitario
implantacion industrial y de servicio.

Coordinacion de acciones con organismos del s@ctiolico y privado para
lograr la concertacion interinstitucional.

Emitir informes técnicos sobre temas que tengarvgueon su funcion.
Mantener actualizado el archivo de los planos déficadiones vy
urbanizaciones que se han ejecutado.

Establecer normas y procedimientos para la elalioraiel catastro predial
del cantdn, actualizar permanentemente el planrdenamiento urbano y
rural del cantén

Planificacién, coordinacion, elaboracion, ejecucipncontrol de plan de

desarrollo territorial del cantén Ibarra.

10.Asesoramiento en la elaboracion de planes, programproyectos a los

clientes internos y externos en el cantén.

11.Preparar un plan de desarrollo Municipal destinagwever, dirigir, ordenar

y estimular su desenvolvimiento en el orden so@abndmico, fisico, y

administrativo.

12.Elaboracién de propuestas de politicas de desartotbano y rural que

posibiliten recuperar y crear nuevos habitats denxee el nivel de vida de los

ciudadanos.

13.Realizar estudios y proyectos que incorporen enalelios y catastros

aspectos espaciales, demograficos, econémicogles®gi legales vinculados

a la prospectiva y programacion territorial y ddesramiento del canton.

14.Conservacion del patrimonio cultural, tangible damgible, natural y

paisajistico del Cantén Ibarra.

15.0torgar permisos para la rehabilitacion y conseévaalel patrimonio

edificado en el centro y areas histoéricas del canto

16.Conservacion de los sitios historicos arqueologaaisanton Ibarra.

17.Conservacion del patrimonio natural del cantén.

18.Conservacion de los bienes muebles e inmueblegasds del cantdn.

19.Conservacion y recuperacion de la memoria del rpafrio tangible e

intangible del cantén.
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Dependencias de la Direccion de Planificacion y Deasollo

a) Unidad de Administracion urbana
b) Unidad de Disefio y Proyectos
c) Unidad de Vivienda

a) Unidad de Administracion Urbana

Funciones especificas:

1. Informes de reglamentacion urbana para edificasioreerramientos y
afectaciones al plan regulador y directrices viatesmas de uso de suelo.

2. Aprobacion de planos arquitectonicos de edificagsony conjuntos
habitacionales, declaratorias de propiedad horonaprobacion de
lotizaciones, fraccionamientos y urbanizaciones.

3. Levantamiento topografico para base de disefiogppigTiones, permutas,
comodatos, remates forzosos, trazados viales jbsabarios

4. Levantamientos planialtimétricos que permiten lanidacion y elaboracion
de proyectos urbanos y arquitectonicos.

5. Permisos definitivos para construcciones, habitidl y devolucion de
fondos de garantia.

6. Emision de proyectos de ordenanzas para urbanieipotra indole.

7. Coordina la elaboracion de planos arquitectonictigoggraficos, aprobacion
de lineas de fabrica para edificaciones, cerramwsenplan regulador y
directrices viales, Inspecciones dentro de laamiugllas parroquias.

8. Avalizacién de fraccionamientos Informes para r&mdbrzosos, permutas,
legalizaciones, comodatos, uso de suelo, afectasj@xpropiaciones.

9. Organiza la formulacion, aplicacion y control deysctos urbanisticos en
sus fases y aspectos de anteproyectos y proyesfiogidos.

10. Atencidn al publico en lo concerniente a su funcion



b)

Unidad de Disefo y Proyectos

Funciones especificas:

Planifica, formula, estructura y elaborar proyedesiesarrollo integral.
Elaborar un banco de proyectos urbanisticos y tcfdnicos prioritarios
mediante informacion que se recopile de los plaxedentes: de gobierno y

cantonal.

. Analiza pertinencia y jerarquiza proyectos a ej@cuacorde a los

requerimientos emergentes de la Municipalidadgaaton.
Evaluacion de la sostenibilidad de proyectos.

Realizar seguimiento y control de los proyectos.

. Contribuir periédicamente con proyectos a la agemelda administracion

vigente.

. Coordina la preparacion de memorias técnicas ynresas ejecutivos de

proyectos de desarrollo territorial integrado ipoyando objetivos e

indicadores.

. Gestiona apoyo financiero para consecucion de ptoge

Informar mensualmente a la direccion de Planifitacel desarrollo de las
actividades y el cumplimiento de objetivos trazadwes cada estudio y

proyecto formulado.

10. Presenta proyectos de desarrollo integral parargbo.
11.Evaluar la sostenibilidad y sustentabilidad de pobys.

12. Supervision y control de los proyectos.

13. Estructuracién de Memorias técnicas y resimenesitdjes y proyectos pre

inversion e inversion de desarrollo territoriakigtado.

14.Cronogramas de trabajo para gestionar apoyo fiaemgiara consecucion de

proyectos.

15.Informes y seguimiento sobre desarrollo de actoeday el cumplimiento de

objetivos trazados en cada estudio y proyecto ftadaou

16. Convenios interinstitucionales con entidades natemy extranjeras.
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c)

Unidad de Viviende

Funciones especifica

Disefio de obras de infraestructura para mejordotacion y mejoramient
de vivienda en los sectores rurales y urbanos margidalesantor
Levantamientos planiétricos, topograficos, legalizaciones, rasante:
replanteos que soliciten la comunic

Dotacién de materiales para reconstruccion de milat

Asesorias a autoridades temas de programas de vivienda de bene
social

Legalizaciones de predios en el area urbanay

Calificacidon de proyectos de beneficio so

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

idad de software,
yrogramacion e
internet

Misién

Fig. 1.19Procesos Habilitantes de Asesoria y Apo Tecnologias de la Informacio, segun

Organigrama estructural por procesos

Proporcionar tecnologia de informacion de vangaardara satisfacer I«

requerimientos yexpectativas de nuestros usuariotravés de una plataforma

conectividad, hardware software, que permita a las distintas unidades &

Municipalidad operar de manera integr con informacion disponible en I

diferentes niveles para la toma de decisic
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Funciones especificas:

1. Definir estandares, politicas y metodologias a isegm aspectos de
Tecnologia Informatica.

2. Satisfacer las necesidades y requerimientos pae plar los usuarios de la
Municipalidad en lo referente de Hardware, Softwa@omunicaciones.

3. Asesorar a la Institucion en cuanto a la adquisigiactualizacion de equipos
y servicios informaticos.

4. Administracion, actualizacion, mantenimiento y cohtde los recursos de
Hardware y

5. Software.

6. Proponer las mejoras tecnoldgicas en el ambitarmtco.

7. Propiciar la investigacion y capacitacion en agpectle tecnologia
informatica.

8. Controlar el cumplimiento de todas las Leyes defads en el campo
informatico.

9. Disefio de planes y programas especializados enrianake desarrollo de
software, soporte técnico, redes de comunicaciodaties y seguridad de la
informacion

10.Mantenimiento de los servicios de red, aplicacionesjuipos que permitan
realizar las operaciones de manera normal de ldades de la institucion

11. Asesoramiento en tecnologia y de sistemas de i@ftidn al cliente interno y
externo.

12.Mantenimiento de las plataformas de software y Wward en toda la
institucion.

13.Formular reglamentos, instructivos y manuales deocqmimientos
relacionados con la gestion de los recursos infocogy de la informacion

en la Municipalidad.
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Dependencias de Tecnologias de la informacién y camcacion

a) Unidad de Software e Internet

b) Unidad de Hardware y comunicaciones

a) Unidad de Software e Internet

Funciones especificas:

1. Operatividad y mantenimiento de los sistemas infticos desarrollados,
sistemas adquiridos, servidores de la instituciaplicaciones Web

2. Brindar seguridades fisicas y logicas en las bdsedatos y aplicaciones de
la institucion.

3. Backup$ de informacion relacionada a sistemas, aplicasiomermaticas y
bases de datos.

4. Capacitaciones y difusiones correspondientes desikiemas a implantar,
actualizaciones realizadas y procesos a los usual® las unidades
involucradas, asistencia técnica para la adquisi@dé nuevos paquetes
informaticos y equipamiento de acuerdo al avanceolégico.

5. Disefio, desarrollo y puesta en marcha de sistemfasmaticos para el
INTERNET®, INTRANET®, en base de las necesidades de las diferentes
unidades administrativas, financieras, técnicas tyaso de la llustre
Municipalidad de Ibarra.

6. Servicio de internet, correo electronico y gestidcumental a las diferentes
unidades de la institucién garantizando un buendeseste recurso mediante

la asignacion y mantenimiento de cuentas.

" BACKUPS.- en tecnologia de la informatica es uopia de seguridad o el proceso de copia de
seguridad con el fin de que estas copias adicisqaledan utilizarse para restaurar el original aesp

de una eventual pérdida de datos

8 INTERNET.- es un conjunto descentralizado de reffesomunicacion interconectadas que utilizan
la familia de protocolos TCP/IP, garantizando ga® fedes fisicas heterogéneas que la componen
funcionen como una red légica Unica, de alcancedmln

° INTRANET.- es una red de ordenadores privados wfiliza tecnologia Internet para compartir
dentro de una organizacion parte de sus sistemiagadmacion y sistemas operacionales.
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7. Mantenimiento y configuracion actualizada de egsiipervidores, bases de
datos para conservar la integridad de los datos.

8. Creacion y mantenimiento de cuentas de usuaridssesquipos servidores y
bases de datos de la institucion.

9. Formulacion de manuales técnicos, de usuario denss informéticos
desarrollados, de configuracion de equipos serggjode normativas de
estandares de programacion para los funcionarite wiedad.

10.Plan de contingencias y seguridades informaticambzradas.

b) Unidad de Hardware y Comunicaciones

Funciones especificas:

1. Servicio de instalacion y configuracion de todos pyoductos hardware y
software que dispone la municipalidad.

2. Disefio e instalacion de redes LANMAN'! y WAN' cableado tradicional

con tecnologia categoria 5, categoria 6, fibrecapgntre otras o inalambricas

(WiFi).

Brindar seguridades fisicas y logicas en las rddatatos.

Servicio de asistencia técnica en sistemas y siféneos.

Mantenimiento preventivo y correctivo de equipdsiimaticos.

o g bk~ w

Servicio de acondicionamiento y mantenimiento deitio de proceso de
datos (data center).
7. Proteccién y correccion de niveles de seguridadoatra de ataques de virus

y accesos no autorizados en la red.

19 | AN.- es la interconexion de varias computadorapeyiféricos. Su extension esta limitada
fisicamente a un edificio o a un entorno de 200 @seton repetidores podria llegar a la distaneia d
un campo de 1 kilémetro.

X MAN.- es una red de alta velocidad (banda ancha)da cobertura en un area geografica extensa,
proporciona capacidad de integracién de multiplgsisios mediante la transmision de datos, voz y
video, sobre medios de transmisién tales como @ptiza y par trenzado.

12 WAN.- es un tipo de red de computadoras capazubercdistancias desde unos 100 hasta unos
1000 km, proveyendo de servicio a un pais o unimemte.

Ixv



DIRECCION COMUNICACION SOCIAL Y RELACIONES PUBLICAS

COMUNICACION SOCIALY
RELACIONES PUBLICAS

Radio
Municipal

Fig. 1.20Procesos Habilitantes de Asesoria y Apo Comunicacién Social y Relaciones Public,
segun Organigrama estructural por procesos

Mision

Crear estrategias de comunicacion e informacionaddnterna y externa, q
garantice Igarticipacion ciudadana ¢plena armonia con las actividades del pla
desarrollo municipe permitiendo que la comunidad nacional e internaadi

conozca y contribuya su accior

Funciones specifica:

1. Realizar ruedas de prensa en las que se informe@dctividad y mediode
comunicacioé las acciones y obras que ejecutan la Municipal

2. Elaborar boletines informativos de cada una de Da®cciones de |
Municipalidac destacando la labor que desarrolla.

3. Evaluacién, control y fortalecimiento de la progeanidn de la radi
Municipal.

4. Difundir la informacion Municipal a través de cuftasliales y periddicos ¢
la provincia el pais.

5. Realizacibn de programas informativos a través derddio con I
participacion d autoridades Municipales, Concejales, autorid:
provinciales lideres barriales, grem profesionales etc.
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6. Proyectar videos, realizar reportajes, documentalespots en los que se
destaque el turismo en el canton y Provincia.

7. Recopilar informacién de interés del sefior Alcaldautoridades de los
diarios, revistas, Internet, etc.

8. Las demas funciones y responsabilidades que larntiee la maxima

autoridad y que estén insertas en su funcion.

Dependencias de la Direccion de Comunicacién Sociatelaciones publicas

a) Unidad de Radio Municipal

a) Unidad de Radio Municipal

Funciones especificas:

1. Producir programas de entretenimiento, educaci@éfoemacion con sintonia
local y/o regional a través de los medios munieipal

2. Difusion de diferentes actos sociales, culturaleteportivos a través de la
emision radial
Produccion y edicion de informativos instituciorsale

4. Proporcionar los servicios de relaciones publicas
Informativos socializados con las diferentes adtates del canton y la
provincia

6. Edicion y produccion de programas con servicioaoci

7. Transmision de enlaces radiales a nivel local,amadie internacional
Transmisién de programas organizados y coproducpmos instituciones

internas y externas.
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1.2.2.4Aspectos positivos y negativos

La Municipalidad de Ibarra ha concluido con el &jabde realizar el estudio de la

metodologia mas adecuada para el control de Pasyjedtl cual se ha extraido los

siguientes aspectos positivos y negativos que danvision general de como se

encuentra la Municipalidad:

La composicion del Concejo Municipal es equilibraamsiderando que hay
estabilidad politica, aunque falta una mayor irdegm al quehacer municipal
institucional. La unidad interna de sus miembrogiaene mayor profundidad
para desarrollar un verdadero trabajo de equipo.

Se enfatiza en la falta de una herramienta infdoadue presente el avance
periodico de los proyectos que desarrolla cada rtpanto que ademas
ayudara en la elaboracion y presentacion de proyeatisefiados técnicamente,
segun criterio de los directores departamentales.

La imagen del Sr. Alcalde es positiva, tanto irkelcomo externamente,
situacion que conlleva mayor responsabilidad, aléracrecentar esa confianza
ciudadana mediante el cumplimiento de las ofefdarales. El liderazgo que
ejerce es democréatico.

El Alcalde tiene una agenda de representacion reldeiones muy amplia, lo
gue le impide dedicar la atencion a la gestiorrmate@le la Institucion, situacion
gue en algunos casos paraliza la marcha normal ehicipalidad.

No existe una planificacion y programacién integtalla gestion municipal,
con objetivos a corto, mediano y largo plazo, basaén programas y
proyectos, lo que ha llevado a una situacion deatedinacion y falta de
comunicacién entre las diferentes direcciones niypalies.

La administracion central no cuenta con una estracbrganica actualizada y
legalizada por las autoridades correspondientegréacion de las direcciones
tiene relacion con la distribucion presupuestarf@oo iniciativas individuales,
antes que por Ordenanzas y Resoluciones espectalmaboradas para estos

fines.

Ixviii



. Es minima la informacién que dispone la comunidatres la gestion
municipal, esta situacién, sin duda, responderia falta de una politica de
comunicacion institucional.

. Existe profesionalismo en los directores, jefatiyasn un buen numero de
profesionales de las diferentes unidades que ncapmvechados en toda su
magnitud; el personal ubicado en cargos no conlpatibon su formacion,
capacitacion y experiencia o por la indefinicion fdaciones y niveles de
responsabilidad.

. La cultura organizacional como: clima laboral; Sfaticion del personal,
condiciones de trabajo; posibilidades de desarfalimano y profesional, entre
otros, pueden ser calificadas de regulares y bueegsin los resultados de los
sondeos efectuados a nivel del personal.

. No existe un estudio sobre las necesidades rdelesapital humano de cada
Direccion con un enfoque de costo beneficio, para&ual es importante la
rendicion de cuentas de los logros y resultadoanabdos por proyectos
realizados. Igualmente se considera que las amgasnmgyor capital humano
requiere son las que agregan valor; este estudi@ k@& pautas para un
redimensionamiento del recurso humanao.

. Del andlisis financiero se concluye que los recumopios son muy limitados
y apenas alcanzan para el rubro de remuneracisimegue se tengan recursos
para inversiones u otros rubros de extrema impodan A esto se afiade la
rebaja de ingresos y los compromisos econdmicos;aisiderar los recursos
presupuestarios aprobados por el Concejo. En ddaegastion de esta unidad

es calificada como positiva y técnica.
1.3 GESTION DE INFORMACION

Desde hace ya dos décadas las administracionasgalbkperimentan diferentes
transformaciones a partir de los cambios que ehdesdispone en las diferentes
reformas hechas en la Constitucion de la RepuUblicsmas que solicitan la
constante actualizaciébn de informacién sobre losygmtos que necesitan las

Municipalidades.
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Lo que se trata de llevar a cabo es que el Estddondd la informacion de la
instituciones publicas, que permita imponerle adatflanos dispuestos, cargas
tributarias y conscripcion y estos puedan estarimfdos de como se emplean estas
contribuciones y si cubre las necesidades de cadiad Por lo tanto se esta
llevando a cabo una nueva gestién publica, conaapta aplicacién implica asumir
una serie de principios que definen una nueva fodeapensar la gestidon

gubernamental y la incorporacion de nuevas pawakesemperio institucional.

En efecto, en un analisis como este, lo primerodpeemos plantear es que la
nueva gestiéon puablica representa un cambio trasceéald de la perspectiva
tradicional de la Administracibn Publica, a un esish que pone énfasis en los

resultados, que reclama mayor responsabilidadkipflelad institucional.

Esto nos lleva a la conclusion de que es muy impteten primer lugar disponer
de herramientas tecnoldgicas de gestion en elrspatdico, en segundo lugar el
cambio de un modelo funcional a un estilo de gestjde pone énfasis en los
resultados y en tercer lugar a la mayor preocupgud la eficiencia, la calidad y la

efectividad.

Como puede apreciarse, la nueva gestion publicayeee la idea de un Estado
mas descentralizado, con menos control jerarquis@yor rendicion de cuentas en
cuanto a los proyectos realizados, para los cudl&stado ha contribuido para su
financiamiento. Defiende la participacion como msuque produce resultados
significativos y asegura el éxito y la efectividaalemas de reclamar mayor
capacidad para el analisis estratégico, comunigasiactivas, horizontalidad y
potenciacion de las capacidades organizacionadés;omo construccion de redes

institucionales.

Cada una de las premisas sobre las que se suldenteeva gestidn publica
produce diversas implicaciones al interior de ldmiaistraciones publicas que se
vinculan con nuevos procesos, nuevos valores yasugautas para el desempeiio del

sector publico.
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1.4 SITUACION ACTUAL

La Municipalidad de Ibarra actualmente cuenta aoPkan Estratégico Cantonal,
Plan de Desarrollo Institucional, Plan OperativouAiny Presupuesto Municipal,
todos estos documentos estan articulados parardésael trabajo que realiza la
Entidad Edilicia, ademas cuenta con el Plan Esjred Institucional el cual
evidencia la situacion actual que se encuentradaidipalidad y los indicadores de
Gestion con los cuales se maneja el seguimientosadiferentes programas y
proyectos propuestos por la actual Administraci@imtre los aspectos mas
importantes podemos describir estan los siguientes:

Concejo Municipal: La composicion actual del Concejo Municipal cond¢auna
mayoria favorable al primer Personero, los mismpes pertenecen al partido de
Gobierno, por lo tanto se puede decir que hay distad politica, pero la integracion
entre los Ediles no es 6ptima para el quehacer dvaii

Alcalde: La imagen del sefior Alcalde tanto interna come@reamente alcanza el
85% de aceptacion; una de las principales caussdeer la falta de obras hacia la
poblacion, el poco liderazgo demostrado por susoass, y el cambio continuo de

los directores departamentales.

Recursos Humanos:La Gestion de los Recursos Humanos mantiene ufil per
tradicional, en el mes de Diciembre del 2010 selaprel Manual de Funciones,
Manual de Valoracion y Clasificacion de puestossna@éls de otros reglamentos
indispensables para el buen desenvolvimiento acatdevision identificada por la
Institucion. En lo referente al nivel de instructide los 504 servidores Municipales
divididos en 325 empleados y 179 trabajadoresngbramiento, el 22% de toda la
masa tiene instruccion profesional con titulo deeey cuarto nivel, el 5 % son
egresados en diferentes ramas, el 15 % tienemido&in técnica y/o tecnoldgica, el
28 % de los servidores Municipales tienen instiut@ecundaria, y el 30% de los
servidores recalcando que este grupo esta ubicalis gornaleros, tiene instruccion

primaria completa.
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Todos los Directores departamentales poseen ptali@sional, al igual que el 85%
de los Responsables de Area; referente a los edusleprofesionales de las
diferentes unidades Municipales, su conocimientoescaprovechado en toda su
magnitud, en razén de que estan ejerciendo funsiatiterentes a su titulo

académico.

No se ha realizado un estudio sobre las necesidadéss del capital humano de
cada direccion con enfoque al costo beneficicadaiferentes Unidades, por lo que
es necesario se realice una rendicion de cuenteis ks proyectos ejecutados para
conocimiento de las autoridades y servidores datalad que manifieste los logros
y resultados alcanzados, esto dara las pautaggriraensionar el recurso humano

de acuerdo a las verdaderas necesidades de laipaligiad.

La cultura Organizacional: Refiriéndonos al clima laboral, la satisfaccion de
personal, las condiciones de trabajo, las posduks del desarrollo humano y
profesional entre otros, pueden ser calificadosednieno y regular de acuerdo a los
sondeos efectuados entre el personal que laboda Muanicipalidad. Por otra parte
se constata que existen deficiencias en la atemtiGeuario por la falta de espacios
adecuados, como también la entrega de materialafoey mobiliario de oficina
para cumplimiento de labores. Un aspecto importadée resaltar es que
anteriormente se mantenia un sistema de informagiGeguimiento de tramites
denominado REGYCONT, actualmente se implementdiséérsa de informacion
gubernamental denominado QUIPUX, con el que seraspejorar la informacion y
culminacion de los tramites solicitados por la edahia.

La Municipalidad entre los varios reglamentos apdus en el mes de Diciembre del
2010, cuenta con el Manual de Procedimientos y &hual de Requisitos, sin
embargo, los tramites siguen siendo engorrososrgchaticos debido a la actitud
negativa de la mayoria de los servidores Municgalés que poco les interesa dar

una buena imagen de servicio al usuario de latlicghin.
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Comunicacion: Los cambios de director de Comunicaciéon a los spidha visto
abocado la entidad Edilicia, ha acrecentado |a faét informacion que se dispone
para la comunidad sobre la gestion Municipal, sib@&go en los primeros meses
del 2011, encontramos por los medios escritos gvil/os alguna informacion

sobre inicio y programacién de obras por partedaliferentes departamentos.

Andlisis financiero: De acuerdo a la investigacion efectuada a la Dibac
Financiera Municipal, se desprende que el prestpuasual de la Institucion
corresponde a 25.462.671 millones de ddlares deuales el gasto corriente es de
39,50%, el gasto de capital corresponde al 3,72¢@greentaje por cancelacion de la
deuda contraida es de 7,36%, el gasto de inveesdael 49,42%, por lo tanto la
gestion de la Municipalidad en el campo econdmépigede calificar como positiva
y técnica.

Cabe sefialar que el Plan Estratégico Institucidvaaldado como resultado la
actualizacion de la Mision, Vision, Objetivos y eamds de acuerdo al plan de
gobierno presentado por el Alcalde actual del @an¢l mismo que fue conocido
por el Concejo Municipal y aprobado mediante Oatiea en el mes de Octubre del
20009.
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CAPITULO II:

ANALISIS DE METODOLOGIAS PARA LA GESTION

2.1INTRODUCCION

El control de gestion requiere de una interpretacinplia en torno a los
elementos basicos que intervienen en el procesajrptado se tiene que el control
parte de un objetivo definido dentro de paramett®salcance de logros, y por el
otro, el control exige técnicas especificas panaalio a cabo de una manera efectiva
dentro de un contexto organizacional concreto. limgro lo define un determinado
marco de planificacion y lo segundo la sistematiraoperativa del control. Por lo
tanto las caracteristicas generales del procegdadéicacion estratégica dentro del
proceso administrativo, constituyen punto inicia & accién direcuva ya que
supone un establecimiento de objetivos y los cudssiccion para lograrlo. Este
logro depende en gran medida del grado de conationde las variables del entorno
organizacional. La planificacion requiere de uncpsm de toma de decisiones cuyos
resultados implicaran una adecuacion reguladotasdacciones operativas a aplicar
para la consecucion de las metas previstas, estogues tipo de estructura
organizacional se adaptara a la estrategia intentque personal se asignara para
ello, qué tipo de tecnologia se necesitara, que dig recursos se utilizaran y qué
clase de controles se aplicaran para la produazobienes o servicios. Esta vision
integradora hace que la planificacion sea ententhdao un sistema compuesto por

procesos capaces de disefar, regular y evaluficézia del mismo.

Planificar es, por lo tanto, un proceso medianteual los actores involucrados
estudian el entorno interno y externo de la organidn, bajo principios filoséficos
que guiaran el cumplimiento de unos objetivos pedim de estrategias intentadas,
en concordancia con las especificaciones del s#stesncial, tecnoldgico,

administrativo, financiero, productivo y culturBflVWW.0.1]
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La planificacion estratégica como sistema, contiemedeterminado numero de
procesos que hacen de ella una actividad dinanfiesible y continua. Esta
complejidad no viene dada por las dificultades @®mel proceso en torno a la
aplicacion de sus métodos y técnicas, sino masdagesponde a la dinamica de la
realidad que desborda los mas elaborados anaéisisntorno y hacen de esta, un
instrumento racionalizador de las aspiraciones rozgaionales en un mundo de

incertidumbres constantes.

La planificacién estratégica asume un rol impodaeh la construccion de
escenarios factibles dentro de cierta certidumlsperada, para ello, establece un
conjunto de procesos integrados capaces de si&amaicciones que permitan

lograr dentro de un contexto especifico, objetiwasetas productivas

En el Plan Estratégico de la Municipalidad de b@010-2014, estan claramente
identificadas las diferentes acciones a ejecutarrécursos, tiempos y responsables,

para el logro de los objetivos, el modelo puedamase en los siguientes pasos:

1. Identificar la Misién de la institucion

2. Definir la Vision de futuro

3. Realizar la investigacion externa con el objetoidintificar amenazas y
oportunidades ambientales de acuerdo con factardtcps, econémicos,
sociales y culturales.

4. Realizar investigacion interna con el objeto denidiear fortalezas y
debilidades, dentro de las categorias de: Estauédministrativa, ambiente
de aprendizaje y cultura-clima organizacional.

5. Llevar a cabo analisis de formulacion de estragegian el objetivo de
generar y evaluar alternativas factibles.

6. Fijar objetivos y metas

7. Fijar estrategias

8. Asignar actividades con sus correspondientes resurdiempos y
responsables — realizacion de los diferentes ptogearticulando los Planes
Operativos Anuales y los Presupuestos.
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9. Medir resultados por medio de indicadores de logro

10. Tomar medidas correctivas — mejoramiento continuo.

La Municipalidad de Ibarra integrara sus sistemasehuimiento y evaluacion
mediante el uso de herramientas de gestion quertaifa alcanzar el logro de los
objetivos a través de la puesta en accion de steteggas, partiendo de la revision
permanente de politicas y guias de planeamientituicisnal. A partir de este
analisis se considera los principios y valoresitingbnales y se reestructuran la

Mision y Vision, a base de una politica de gobigymy@nerando valor.

Los objetivos estratégicos nacen de los grandesastede accion, y la
representacion grafica de dichos objetivos en @male las perspectivas de
satisfaccion ciudadana, optimizar la gestidn pacesos, mejorar la capacidad de
gestion y optimizar los recursos financieros, na@sniytira construir el Mapa
Estratégico en los que se establecen las relacideesausa y efecto entre los

objetivos, de acuerdo a las perspectivas.

En funcion de los objetivos trazados, se identificdiagraman y disefian los
procesos y procedimientos que permitan regulatralan y garantiza la calidad del

gasto publico.

Una vez que se ha definido la planeacion estratégic debe puntualizar el
concepto de control de gestion como mecanismo rdetante y sistematico, cuya
implantacion permite lograr por si solo la eficiang eficacia de la organizacion. El
control de la gestion para que se efectivo se debenir las siguientes fases

aplicadas en el disefio y desarrollo de los sistelma®ntrol de gestion:

Diagnostico institucional: Todo proceso de control de gestion comienza con el
estudio propio del sistema a controlar. El diagnddiene como obijetivo identificar
posibles obstaculos que puedan interferir en aei del sistema, del mismo modo
establecer si estan dadas las condiciones paljadac&n del sistema propuesto e
identificar los procesos clave para que el sistepere sobre ellos y sus variables

claves, a fin de garantizar en lo posible el éaiganizacional.
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Generalmente los analisis institucionales se aiehtcia el estudio estratégico de la
organizacién, es decir identificando fortalezaspilidades internas con su relacién
al entorno amenazante o facilitador de resultadoslystivos, de igual manera,

analiza normas, sistemas financieros, cultura azgaional, estructura, capacidad

estratégica, desempefio institucional recursos hospaitc.

Identificacion de procesos claved.uego de conocer cOmo se encuentra el sistema a
controlar, es necesario identificar los procesasead para el éxito organizacional, el
control de gestion no actua sobre todos los procgsmos de la organizacion, sino
por el contrario se centra en aquellos lo sufieier@nte importantes en el desempefio
eficaz del sistema a controlar, van desde la sdnafinanciera, pasando por la
situacion comercial, produccion, productividad, soeal, servicios al cliente,

relaciones con otros entes, eficacia, eficien@hdad, pertinencia, etc.

Disefio del sistema de indicadorePe la definicion de las areas claves, se originan
los indicadores que van a permitir medir atribudesdichos procesos y tomar las

decisiones pertinentes para su correccion.

Escoger los instrumentos de controlDentro del control de gestion, existe una
variedad de técnicas e instrumentos generalmeniea@ps en la gestion del
proceso, se resume los instrumentos de controlusedos en: Manuales operativos
y de procedimientos, intervencion, inspeccion, @dninterno, auditoria interna,
auditoria externa, auditoria operativa, contabilidaalitica, control presupuestario,
analisis por ratios, control estadistico de progesontrol de calidad, el cuadro de

mando integral, etc.

Validacion del sistema:consiste en alimentar el sistema de indicadorescdcas

historicas con el objeto de revisar la calidadtipencia, consistencia y confiabilidad
de los datos para la facilitacién de su utilizagidn el nivel directivo en términos de
su utilidad informativa y la direccion de la mismdos centros de responsabilidad

adecuados.
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Evaluacion del sistema:la evaluacion de la gestion constituye la idecdifion de

los desfases y puntos débiles de la gestion, sit& ocupa dos niveles: Un nivel
externo donde se evalla el producto y el sectantormo, en el ambito interno la
evaluacion de resultados y la evaluacion de lodim@entos. Para ello existe una
gran cantidad de técnicas para la aplicacion devéduacion en el ambito interno,
entre ellas se encuentran la rentabilidad del alapi método de expansion, el
método de enriquecimiento, el método de rendimiguaio funcion, el método de
valor de la estrategia, la evaluacion individudhyevaluacion de los grupos. En el
ambito externo, se tienen el método de la técrécprdducto, el método de calidad,
el método de renovacion, el método de comparacimical y el método de

comparacion horizontal.

Implantacion del sistema:Consiste en la implementacion de las fases antesioie
descritas a fin de adoptar oficialmente el sistgnukefinir los mecanismos para su
administracion. Cumple generalmente los siguieptesesos: Disefio del sistema
global, creacion de un clima favorable para sucapion y la introduccion del

sistema propiamente dicho.

En este trabajo se pretende justificar la crecieetesidad de la utilizacion del
Cuadro de Mando Integral, estableciendo sus rasgy@&teristicos y contenidos en
comparacion con las otras metodologias existerdes pealizar el control de la
gestion, e incidiendo en la sistemética a segusueelaboracion. A este respecto, se
quiere poner de manifiesto como dicho proceso aeoeacion e implantacion debe
descansar sobre la cadena ldgica areas criticesdaalave-indicadores y sobre el
concepto de Piramide de Cuadros de Mando como riserame articulacion de las

necesidades informativas de todos los niveles.

Ixxix



2.2 METODOLOGIA PROPUESTA POR CAROL J. MCNAIR,
RICHARD L. LYNCH Y KELVIN F. CROSS

2.2.1 Concepto

Se trata de un modelo centrado en 3 niveles: ladades de negocio, el area
operativa y los centros de actividad y departanternito importante en cualquier
caso es no perder el frente de lo que se denoiSdON de empresa”. Asimismo y
en sentido vertical, los indicadores empleadosnestiuilibrados por cuanto a que

son empleados tanto la naturaleza financiera canfmanciera. [WWW.0.2]

2.2.2 Metodologia

Existen dos pilares fundamentales en esta metodolog cuales son: los centros
de actividad y departamentos; de hecho, se centlaseconceptos de Reingenieria.
Reorganizando los conceptos que hasta aqui teneoadislad y entrega se
constituirian en aspectos importantes de medicidarier y tiempo en ciclos y

sobrecoste-pérdidas en aspectos basicos de imterded.

2.2.3 Andlisis de fases

Asi mismo como para otras metodologias los objstiycsus indicadores son
aquellos datos que nos daran los resultados de séresta ejecutando la estrategia
en la Organizacion, por lo tanto, constituye einant nivel de esta metodologia. El
siguiente nivel es el operativo. Se trata de urelnrelacionador, es decir, los
objetivos que aca se definen se hacen en basedeasiosride satisfaccion de la
clientela, flexibilidad y productividad, y estantreshamente vinculados tanto a las
metas establecidas en el nivel inferior (departdosgprocesos y actividades) como
en el inmediatamente superior (unidades de negoc@)figurandose en lo que
podriamos denominar inductores de resultado dedjggivos de ese nivel superior.
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El nivel de las unidades de negocio, es el lugar ep@elencia donde tanto
clientes (Mercado) como accionistas (Financiero®temninan qué es lo

verdaderamente en la organizacion.

Unid. de Negocio
MERCADD | {FIMAMCIERDS

A Area Operati o
x&z_ rea IIn‘.ra wa ‘%.

G SATISRACCION
F CLIENTE FLEXIBILIDAD ff |PRODUCTRIDAD s

& Departamentos, Procesos y Actividades

SOBRECOSTE
CALIDAD I EMTREGA TIEHPUEIELDSI BERDIDAS I

; I y
i . Al - i
Medicidn Bxeriar : Medicidn Interior
EHicacia Extarna Hicacia Imterna

Fig. 2.1 Modelo por unidades de negocio

Ventajas
= Este modelo estd comprendido en tres capas daduis en las que

concentran su control de la gestion, permitiendm @dlo una

visualizacion mas concentrada del desempefio dapeesa.

Desventajas
= Al tener los indicadores financieros en la partes nadta de la

configuracion se entiende que este modelo fue disalo con una
visiobn de empresas privadas dejando de lado a rHtidades de

servicio publico.
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2.3 METODOLOGIA EP2M, PROPUESTA POR C. ADAMS Y
P. ROBERTS

2.3.1 Concepto

Es un nodelo propuesto por C. AdamsP. Roberts, @ este modelo centrado
el andlisis de la evolucién de los indicadoresaatdsde una perspectiexterna
como interna lo caracteristico es la retroalimaeatamformativa en todos los nivel
de responsabilidagZwWWw.0.2]

2.3.2 Manejo de informacion

En este mode tanto desde una perspectiva externa como ir- lo
caracteristico es la retroalimentac informativa en todos los niveles
responsabilidad-ijémonos, por ejemplo, en la parte Norte del mmd€bmo en €
resto de modelos que estamos analizado, la Estgtegpa un rol esencial, sien
un punto de referencia importante en la Direcciéla empresa y en la Gestion
cambio. Por contra, desde la zorur, la generacion de valor supone un elem

importante desde la perspectiva del acciot

A nivel interno (zona Este), la mejora en cuantefigacia y eficiencia d
procesos constituyan punto importante y, desde el lado de la mediexierne

(zona Oeste) el control de la clientela y del m#gooasulta crucie

Dirigir
Estrategia y cambio

Arriba -

Abajo
EP2M
oleqv
- equivy

\ \

Se1siuoIdIY
lojeA Jejauan

Ofrecer servicio
Mercado y Clientela
Externo

ouJalu|
BI1oua1d13 A ededy3
JelolR

Fig. 2.2 Modelo EP2M
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Ventajas
= El modelo EBM visualiza a la organizacién como un conjunto de

indicadores relacionados con la estrategia, swcipahventaja es que
alienta una cultura en la que el cambio constaséeuna forma de
vida normal y a través de indicadores efectivosnjterla revision y
una rapida retroalimentacion a los que toman dutsi
Desventajas
= No parte de la vision de la empresa y estd muyadgmien los
indicadores de desempefio, por lo que carece deigiGa mas global

de la organizacion.

2.4 METODOLOGIA BASADA EN LA MEDICION DE
ACTIVOS INTANGIBLES (IAM), PROPUESTA POR K.
ERIC SVEIBY

2.4.1 Concepto

Este es un modelo que trata de medir los activesgibles y ofrece un sencillo
formato para la visualizacion de los indicadores medevantes. La Estrategia de la
empresa nuevamente resulta relevante para la deéaion de dichos indicadores.
[WWW.0.2]

2.4.2 Caracteristicas

Este modelo tiene la siguiente estructura

Intangible Assets Monitor (41

| &= | | CAPACIDAD |
\ ESTRUCTURA : : ESTRUCTURA @ DELOS ¢
| ENTERMA . @ INTERNA ) RECURSDS |
| = L1 HUMANDS

Fig. 2.3 Modelo Intangible Assets Monitor (IAM)
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En este modelo, las partes mas importantes a cadnmiiCrecimiento (cambio) /
Renovacion, Eficacia y Estabilidad. Debiéndose igomér un par de indicadores
para cada parte. Este modelo puede utilizarsedise@ar el sistema de informacion

para la direccion.

Ventajas
= La ventaja es la gestion de la empresa desde esspegtiva del

capital intelectual.
Desventajas
= Da poca importancia a los indicadores financiengsortantes en toda

empresa o institucion publica.

2.5 METODOLOGIA " SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
DE LA ESTRATEGIA Y DE LOS RESULTADOS " (SIGER)

2.5.1 Concepto

Este sistema de control de gestion comprende Igsiesites instrumentos:
indicadores de desemperio; evaluaciones de programnmasitucional; fondo para el
financiamiento de programas e inversiones publipesgramas de mejoramiento de
la gestidn, éste dltimo vinculado a un pago poredgmfio a los funcionarios y

balance de gestion integral. [WWW.0.2]

2.5.2 Fases de la Metodologia

Para la implantacion de este modelo son en doasgtap basa en un proceso de
definicion de la estrategia, en el cual las clagegncuentran en la comunicacion de
la estrategia a toda la organizacion y en la atideade los objetivos personales y
departamentales con la estrategia, haciendo espé@uiapié en la vinculacion de la
estrategia con los objetivos a largo plazo de laresa. Por otro lado, otro aspecto
clave sera la identificacion de los indicadorescagins a las variables clave de la
empresa, desde todas sus perspectivas, relaciotaimdplantacion de la estrategia a
la actividad de la organizacién en todos sus aspect
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Vision y Cultura
Organizativa

I |
Anilisis de Entorno %: Mision y Estrategia <l Andlisis de la Empresa
|
~ | _\L |
~--- COMUMNICACION -1y CONSENSO -
| | Organizacién/puestos/ | ,
1 Procesos I
| e e e e e - — 1
| === b Al e R e e e e B e B e e v ————— 1
. Desarrollo Individual: Establecimiento de objetivos: !
I Sistema Revision Resultados CM por Unidad de Negocio :
| I 1
|| Objetivos de Objetivos de I
1 Negocio Desarrollo I

Fig. 2.4 Modelo Sistema Integrado de Gestion de Estrategia y los Resultados (SIGEF

Asi, proporcionaremos a la organizacion una badiglaspara la posteric
implantacion del SIGER como herramienta de medigigestion de la estrategia
como instrumento del area (Talento Humanode cara al seguimiento de
alineacion de los objetiv de los trabajadores con la estrategia de la perpresa

entre otros aspectos de la gestion del capital hai

Ventajas
= Estabasado en la definicién de indicadores a partliadestrategias

objetivos de la organizaci.
Desventajas
= Tiene seis pispectivas que le hacen un tanto mas complica«

interpretar la informacio
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2.6 METODOLOGIA BASADA EN INDICADORES (CUADRO
DE MANDO INTEGRAL)

2.6.1 Concepto

Cuadro de Mando Integral es una herramienta gedleqee permite implementar
y trasmitir la estrategia a toda la organizaciotraaés de las relaciones Causa-
Efecto, y permite monitorear el cumplimiento dehdiestrategia en base a cuatro
perspectivas 0 procesos gerenciales que se orientms buenos resultados de
calidad, estas son: la perspectiva financiera qusca el éxito financiero, la
perspectiva de los clientes que enfatiza la formajwe deberiamos aparecer ante
nuestros clientes, la perspectiva de los procegembs del negocio que analiza en
que procesos debemos ser excelentes para satiafauestros clientes y accionistas;
y por ultimo la perspectiva del aprendizaje y areento que plantea coémo
mantendremos y sustentaremos nuestra capacidadardbiac y mejorar para
conseguir alcanzar nuestra vision, estas perspsaiue por separado o en conjunto,
contribuyen a vincular los objetivos estratégicolmrgo plazo con las medidas a
corto plazo. Cabe recalcar i Cuadro de Mando Integral es un mecanismo para
la puesta en practica de la estrategia, no paréolanulacion de la misma®, por lo
tanto el Cuadro de Mando Integréales una herramienta de gestion que traduce la
estrategia y la mision de una organizacion en urplanconjunto de medidas de
actuacion, que proporcionan la estructura necesgr@a un sistema de gestion y

medicién estratégica.

En conclusion podemos decir que partiendo de laomigqué hace una
organizacion), la vision (en qué se quiere conyeytilos valores (cuales son las
pautas de comportamiento), la estrategia nos deardificar las actuaciones futuras
de la organizacion, las cuales agruparemos en slimsdratégicas. Las lineas
estratégicas deberan convertirse en objetivostégictas tangibles, los cuales seran

seguidos mediante indicadores estratégicos.

13 Kaplan y Norton . “Cuadro de Mando Integral”. Segunda edicion,1996.
14 Villajuana, Carlos. “El tablero de gestion estratégica; active sus estrategias, paso a paso”. Lima, 2001, p. 18.
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Los indicadores estratégicos tendran unas metds, que es lo mismo, se
concretaran en qué resultados hay que consegur parmeriodo de tiempo. La
consecucion de esas metas requerird la puesta mrhande planes, acciones y

proyectos, los cuales seran seguidos por mediodieaidores operacionales.

El Cuadro de Mando Integral proporciona varios €letds que en nuestra

opinion son clave en el proceso de gestion estcatég

= El propio despliegue en si, que permite materializes objetivos
estratégicos en planes y acciones tendentes ansa@ion.

= EI hecho de llevar a cabo el despliegue siguieraliay perspectivas,
ademas de la tradicional financiera, la de lostdi®, procesos, recursos.

» El que el despliegue se haga siguiendo un esquausa-&fecto garantiza
que los esfuerzos de las iniciativas van encammadaonseguir las
metas, las cuales derivan de los objetivos esicatgg

= EI seguimiento mediante indicadores, existiendo aquilibrio entre
indicadores externos (accionistas, clientes) y ifalicadores internos
(procesos, recursos, crecimiento,...) asi como anililerio entre
indicadores de resultados (medicion de accionesdpa3 y los inductores
que impulsan la actuacion futura.

= La realimentacidbn que proporciona el esquema delirségnto y
despliegue va a permitir la mejora continua de $&ragegia y su

despliegue.
En términos de gestion por procesos, estamos piesia auténtico proceso que

podemos clasificar como estratégico, y que podateasminar Proceso de gestion

estratégica, que comprende:
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— Formulacién y consenso de
la politica y estrategia
* Clarificar Mision / Vision / Valores
* Definir la estrategia
» Consensuar

Mejora continua

— Seguimiento y «feed back»
* Revisiones periodicas

« Correciones

* Cambios

* Herramienta de formacion

— Cominicacion y
vinculacion
* Difusion

+ Formacion
* Vinculacion

— Despliegue |la estrategia
* Objetivos estratégicos
¢ Indicadores y metas
¢ Iniciativas — planes y proyectos
* Indicadores no estratégicos
+ Alineamiento

— Segun varias perspectivas

Fig. 2.5 Proceso de Gestion Estratégica

Cabe recalcar que el modelo de Cuadro de Mandarhitdue creado para
aplicarse en empresas privadas, y en el caso ammspl a una empresa publica sin
fines de lucro se modifica la prioridad de los egefratégicos, tomando en cuenta
que estas empresas buscan como objetivo prin@p8htisfaccion del Ciudadano,
por lo tanto, la perspectiva financiera no poddeuhar la estructura jerarquica del
Cuadro de Mando Integral. EI modelo descrito e® esipitulo sera tomando en
cuenta que se aplica a una entidad del sectorgoubli
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= MISION

Planificacion }»% VISION Perspectivas
Estrategica IDENTIFICACION ACTORES _
INVOLUCRADOS ] Ciudadano
L) FORMULACION DE LA
ESTRATEGIA
Traducir >
. y Construccion del Cuadro de ] Procesos Internos
Comunicar la
. Mando Integral
Estrategia
Procesos de N Desarrollo Humano y
e s Elaboracion y ejecucién de 2 i
Planificacion y lanes yre.:u uesto | Tecnolégico
Presupuesto P yp P
Monitoreo y evaluacién de —> Financiera
. resultados
Seguimiento y
Control . Reformulacion de
Ajustes )
estrategia

Fig. 2.6Modelo del Cuadro de Mando Integral para Institucicnes Publica

2.6.2 Perspectiva:

Como se menciono anteriormente, el modelo del @uadr Mando Integre

conocido enngles como “Balanced Scorecard”, esta basado &macperspectiva

= Perspectiva del Ciudadano:Pretende medir la satisfaccion del ciudadano
los servicios y las obras ejecutadas, en esta gtig@ se puede monitorear |
indicadores definidos palevaluar la percepcion y la calidad de servicios y
acciones de impacto directo en la poblacion. Ramadyoria de los gobiernos
la perspectiva mas importante debido a que la rded@er de las organizacior

pertenecientes al el sector publico ervir al ciudadano.
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Perspectiva Procesos Internos:Generalmente incluye temas estratégicos
relacionados con las prioridades que los distiptosesos internos deben cubrir
a fin de lograr la satisfaccion del ciudadano. Blpgsito es lograr la excelencia
operativa. En esta perspectiva se puede monitgred@mar decisiones a la
organizacién sobre el estatus de aquellos proyeciosas 0 acciones que
tendran impacto directo hacia los servicios queagfrla organizacion a los

ciudadanos.

Perspectiva de Desarrollo Humano y Tecnoldgicasus temas estratégicos se
enmarcan dentro de manejo del Recurso Humano,d&edél Clima Laboral,

Dotacion de Recursos necesarios, medicion del atiiento con la estrategia
organizacional vy, todos aquellos aspectos reladios con las herramientas
tecnoldgicas necesarias, por lo tanto, permite tomedr y evaluar directamente
el interior del organismo publico; enfocandose aamente al desarrollo y

calidad de los servicios publicos.

Perspectiva Financiera:El propésito de esta perspectiva es dotar de mgses
necesarios para que las perspectivas superioresteaueon los recursos
obligatorios y asi lograr que los proyectos seutg@t En esta perspectiva le
permite a la institucion publica monitorear el dstale las fianzas publicas y
recursos destinados a aquellos proyectos y acciesteatégicas que habran de
incidir directamente en los ciudadanos. Y queuseacia de estos a la mala
aplicacion de los recursos, impactaran directamemies servicios y precepcion

de la ciudadania.

2.6.3 Estrategia y Acciones

El Cuadro de Mando Integral sirve para reorientaistema gerencial y enlazar

efectivamente el corto plazo con la estrategiargolplazo, vinculando de manera

interdependiente cuatro procesos 0 perspectivaseyionadas anteriormente. Los

resultados deben traducirse finalmente en el cunigiito del plan estratégico de la

institucion.
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La filosofia principal para sugerir perspectivasmticadores es que todos ellos,
en perfecto balance, abarcan casi la totalidadodeirdicadores necesarios para

monitorear la empresa, pero la pregunta es conoubhanlas distintas perspectivas.

Todo lo que pasa en cualquier empresa es un conjienhipétesis sobre la causa
y efecto entre indicadores. Cualquier accién qugjessute, tendra un impacto directo
sobre otra variable, es por eso que la perspedéviaormacion y Crecimiento es la
base que permite crear la infraestructura necegaaiia crecer en las otras
perspectivas. Lo importante es saber que ningunspg@etiva funciona en forma
independiente, sino que puede iniciarse una aaxdralguna de ellas y repercutira
sobre todas las demas.

Un ejemplo simple puede ilustrar esta situaciémdBgamos que los empleados
necesitan capacitacion e instalaciones adecuadas gsar satisfechos y, por
extension, realizar bien su trabajo; si realizaentbsu trabajo de forma individual
estaran realizando procesos de negocio complejesafpectaran directamente a los
servicios que brinda la municipalidad para que éste de mejor calidad; un buen
servicio provocara que el ciudadano esté satisfegwonozca el desempefio de la

institucion y, por extension, incrementa la acaptade la administracion actual.

Pareciera un ejemplo muy trivial, pero de algumranbbes como afectan ciertas
perspectivas sobre todas las demas. Cada una dueldislas forma parte de la
cadena de relaciones causa-efecto que dan siglifecda estrategia en la unidad de

negocio.

El punto inicial para poder disefiar un modelo dadto de Mando Integral es la
definicion de las estrategias y acciones, no esilgersin embargo, normalmente los
funcionarios llegan a acuerdos en este sentidg poie muy genéricos los objetivos
de crecimientos que se persiguen, objetivos quenseentran plasmados en el Plan

Estratégico.
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Por ejemplo, el aumento de ventanillas para la Bk@EON de impuestos seria
cuestionable, porque para algunos, esto pueddisagninas agilidad en la atencion
al ciudadano, lo que significa menos tiempo en respgeara otros significa que se
debe gestionar mayores ingresos o incremento déeadgs. Llegar a consensos
sobre las estrategias lleva a establecer tantdivaigecomo indicadores que midan
los objetivos.

2.6.4 Definicion de indicadores

La metodologia del Cuadro de mando integral erssiderado solo como un
Sistema de Medicion y luego al pasar a un sisteengestion de desempeiio el
mecanismo gque utiliza es el de descomponer logiwaigeglobales en objetivos mas
pequefos que sean manejables por los nivelesdrderiy sean medidos con los
indicadores que determine cada nivel inferior iyeagaja dentro de la vision general

y la estrategia.

Una vez que dentro de la empresa se han definidasian y estrategias es
posible determinar los objetivos que hay que cunyira lograr la estrategia y
aterrizarlos en indicadores que constituye un ehtonen la cadena de relaciones de
causa Yy efecto, y conecta los resultados deseadds< inductores de actuacion que
haran posible alcanzar dichas metas. Es importarddos indicadores no controlen
la actividad pasada solamente, los indicadores rdebkejar los resultados muy
puntuales de los objetivos, pero también deberéornrar sobre el avance para
alcanzar esos objetivos. Esto es, la mezcla baddacentre indicadores de resultados
e indicadores de actuacion es lo que permitira cicau la forma de conseguir los
resultados y, al mismo tiempo, el camino para ldgraComo resaltan Kaplan y
Norton: "Resultados son los indicadores historicedicadores de la actuacion son

indicadores previsionales."
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También se define como “la relacién entre variallesntitativas o cualitativas,
gue permiten observar la situacion y las tenderdgasambio generadas en el objeto
o fenomeno observado, respecto de los objetivossy nhetas previstos y las

influencias esperadds”

En conclusion, un indicador lo podemos definir cotaoevolucion de un
parametro a lo largo del tiempo. Una representagiéfica permite visualizarlos e
interpretarlos facilmente. En el caso del Cuadravdedo Integral, los indicadores
estratégicos miden la evolucidon de los parametrasciados a los objetivos

estratégicos.

Las metas representan aquellos valores que detemzal los indicadores en un
periodo determinado de tiempo. El propio propietael objetivo se preocupara de

la consecucion de las metas correspondientes.

P. Estratégica Objetivos Estratégicos Indicadores Metas
Ciudadano Certificados de Salud Nro. de Certificados Conseguir 6580
entregados Certificados anuales.
Control sanitario de Conseguir 6000
Ciudadano establecimiento deNro. de inspeccionesinspecciones al afio
comida realizadas

Tabla. 2.1 Ejemplo de indicadores y metas (en un rpa estratégico)

“La consecucion de los objetivos, indicadores yawatequiere de planes de
accion y proyectos de mejora, que algunos autocEgoen como iniciativas
estratégicas. Su complejidad e impacto es enornterwariable, pudiéndose agrupar
en complejas y simples. Es importante analizamelicto de los planes y proyectos
en los objetivos estratégicos®

15 Beltran Jaramillo, Jests Mauricio. “Indicadoresa#stion. Herramientas para lograr la
competitividad”. 3R Edicién, 1998

'8 sanchez Martorelli, Jesus R. “Indicadores de Gedfimpresarial: De la Estrategia a los
Resultados”. Editorial NRG Consultores, 2009
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Para realizar la construccién de los indicadoreqpuede utilizar la siguient

metodologia:

1creta el objetivo
rganizacion, qué
nere a través del
tidad, cudles son
) cantidades y en
tados o impactos
quiénes se esta
mite clarificar y

:lave para lograr
'n aquéllas que
que se

‘tivo. Para ello es
de medicion del

ades, se deben
nacion, ya que los
1 funcion de

2dir, procedemos
s a medir.

dicador que nos

icion y de los
ar la informacion,
dor.

dsara poder
ipacto de la

Fig. 2.7 Metodologia para construccién de indicadore
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Otro aspecto que hay que resaltar es el nimermdaleadores que deberan
formar parte del escenario principal o maestrouSdg¢aplan y Norton, un namero
adecuado para esta labor es de 7 indicadores pgpegotiva y si son menos, mejor.
Se parte de la idea de que un Tablero con mas del@dores es dificil de evaluar
cabalmente, ademas de que el mensaje que comuritamdro de Mando Integral
se puede difuminar y dispersar los esfuerzos eseguir varios objetivos. El ideal
de 7 indicadores por perspectiva no significa queueda haber mas, simplemente
pueden consultarse en caso de hacer una analigsam@onciencia, pero los
mencionados seran aquellos que se consulten frecnente y puedan,
verdaderamente, indicar el estado de la institus®rajusta perfectamente a estas

exigencias.

Ademas los indicadores los indicadores de gestama fas entidades publicas

deben cumplir ciertas condiciones, que son:

» Relevancia para la gestion:esto quiere decir, que aporte informacion
imprescindible para informar, controlar, evaludomar decisiones.

= No ambigledad esta cualidad ha de permitir que los indicadpresian ser
auditables y que se evallue de forma externa silidatb siempre que sea
preciso. Inequivoco: quiere decir que es decir, que permita
interpretaciones contrapuestas.

= Pertinencia: quiere decir que el concepto que expresa el iddicas claro y
se mantiene en el tiempo. El indicador es adecwaattp que se pretende
medir. La informacion debe estar disponible en ein@nto en que se deban
tomar las decisiones.

= Objetividad: los indicadores deben evitar estar condicionadwsfgctores
externos, tales como la situacion del pais, o aetia terceros, ya sean del
ambito publico o privado. También, en este casbeneser susceptibles de
evaluacion por parte de un externo.

» Sensibilidad: la medida del indicador tiene que ser lo sufi@ergnte eficaz
para identificar variaciones pequenas.

» Preciso:el indicador debe ser preciso: su margen de daloe ser aceptable.
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= Accesibilidad: su obtencién tiene un costo aceptable (que ebcdstla
obtencién sea superado por los beneficios que teepar informacion

extraida) y es facil de calcular e interpretar.

“En resumen, el indicador debe proporcionar unddadl y una cantidad
razonables de informacién para no distorsionactelusiones que de él se puedan
extraer, a la vez que debe estar disponible eroelanto adecuado para la toma de
decisiones, y todo ello, siempre que los costasbtiencion no superen los beneficios

potenciales de la informacién extraibl&.”

Debe considerarse que los Indicadores de Gestioisolamente cubren los
propodsitos de eficacia, economia, eficiencia ytefielad, sino ademas, plantea otros
tipos de indicadores que pueden medir las metaatégicas de las perspectivas,
tales como la excelencia, equidad, entorno y sislidlad. Se pueden mencionar

algunos indicadores tipicos de acuerdo a cadagrea:

Perspectiva del Ciudadano:
» Satisfaccion de Clientes
» Desviaciones en Acuerdos de Servicio
* Reclamos resueltos del total de reclamos

* Incorporacion y retencién de clientes

Perspectiva de Procesos Internos:
* Tiempo de ciclo del proceso
» Costos Unitario por Actividad
* Niveles de Produccion
» Costos de Falla

» Costos de Retrabajo, desperdicio.

" sanchez Martorelli, Jesus R. “Implantacién y Reaadel Balcned Scorecard: El método de la 4
fases”. Editorial NRG Consultores, 2009
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Perspectiva de Desarrollo Humano y Tecnologico:
» Desarrollo de Competencias clave
* Retencidn de personal clave
» Captura y Aplicacion de Tecnologias y Valor Generad
» Ciclo de Toma de Decisiones Clave
» Disponibilidad y Uso de Informacion Estratégica
* Progreso en Sistemas de Informacién Estratégica
» Satisfaccion del Personal

* Modelaje de Valores, Confianza en el Liderazgo

Perspectiva Financiera:
* Inversiones
* Retorno sobre Capital Empleado
* Margen de Operacion
* Ingresos, Rotacion de Activos
« indice de liquidez

e Indice de endeudamiento

La informacién obtenida a través de los indicadolegestion y resultado es de
interés vital, en primera instancia, para el equiir@ctivo o gerencial de toda
entidad publica como directo responsable de la migatravées de los indicadores el
equipo directivo puede monitorear si se esta dandwmplimiento a los objetivos y las
metas del Plan Institucional, si las estrategiténedando los resultados esperados, si
la entidad esta cumpliendo su mision y si se estangizando el alcance de la vision

de largo plazo como base fundamental para el ppaesoma de decisiones.
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En segunda instancia, los indicadores permitenl@ebequipo de gobierno saber
si las acciones adelantadas por las entidades esténitiendo y facilitando el
cumplimiento de los objetivos de gobierno plasmaglo®l Plan de Desarrollo; asi
mismo, pueden redireccionar las estrategias glebdée dicho plan o ajustar las

metas, asi como tener las herramientas para remdiehtas al ciudadano.

En tercer lugar, aparecen los organos de contnwlirastrativo y fiscal tanto
internos como externos, ya que a través de losaddres podran emitir los

conceptos sobre las evaluaciones de la gestiopayueey les corresponde emitir.

En cuarto lugar, figuran todos los érganos y laglades que ejercen un control
social y politico sobre la administracién, talesmoo concejos municipales o
distritales, veedurias, asociaciones de represént@momunitaria, asociaciones de

usuarios, medios de comunicacion, gremios, etc.

Cuando se estan utilizando indicadores para evgluaedir el comportamiento,
la gestion y el desarrollo de procesos o actividadecontramos algunos problemas
gue se deben tener en cuenta al momento del @suleadicho indicador, dentro de
los cuales enumeramos algunos para que en su nreeriengan en cuenta los

factores de correccion al momento de emitir unguie valor sobre el resultado:

En primer lugar, encontramos que la dificultad eeoleccién de datos puede
distorsionar los valores de las variables relacdasaen el indicador; por ejemplo,
cuando buscamos medir los indices de aceptaciatisfescion del cliente, usuario o
ciudadano frente a un producto o servicio, la resfaudel indicador depende de las
caracteristicas y metodologias con que se recagi@ @pinidén, de quien adelanto la
recoleccion del dato, ademas de que puede enc&@es subjetivos de acuerdo
con el momento y la circunstancia en que el erdtado o encuestado dio la

respuesta.
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Pueden existir consecuencias nefastas para el deBenorganizacional si se
escoge un set aleatorio de medidas del desempefiandicadores envian poderosas
sefales dentro de la organizacion, en caso de p&dimetros equivocados, la gente

a menudo respondera actuando incorrectamente.

El problema de la atribucignlo que podemos afirmar con certeza es que casi
siempre existira una compensacion que solventars Nieeocupamos por los
resultados que a menudo son los menos indicadassparutilizados como medidas
del desempefio; del mismo modo, los resultados gonengs adecuados para ser
utilizados como indicadores (porque hablan de ferm@a sobre los cuales los
programas tienen un control significativo) tiendeser apartados de los resultados

gue mas nos interesan.

La compensacion entre los resultados significativaslevantes y los resultados
gue demuestran cambios relevantes a corto plaabitualmente los indicadores
aportan la informacién para periodos de tiempo lasuaSin embargo, tomar
mediciones a tan corto plazo puede evitar ver lalueibn verdadera de los
objetivos: mirando los periodos anuales por separag puede concluir, por
ejemplo, que el nivel de fumadores ha aumentadm & en el largo plazo (en
periodos de quizas cinco afos) que podemos obtmraiusiones significativas

sobre tendencias, alcistas o decrecientes.

La compensacion entre los resultados significativaslevantes y los resultados
que se alcanzan a un nivel de costo y esfuerzdivesauna vez obtenidos los
indicadores, lo primero que advertimos es que latd relacionados con los
resultados (por ejemplo, nimero de personas qudogeanuncios, impacto de las
campafas en las actitudes de los espectadoresemuesa estar disponibles
directamente en la organizacion. Esto implica neaspo y esfuerzo para recoger los
datos de lo que implicaria en caso de tratarsadieadores de salida, de actividades.
Por ejemplo, con el fin de sondear el impacto decéanpanas publicitarias sobre las
actitudes de los espectadores, podria ser necdiesap a cabo encuestas, estudios

de evaluacion y estudios sobre poblacion objetivo.
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El patron general es que, a medida que nos acescamnos resultados, nos

tenemos que enfrentar a mayores costos y esfuerztasrecopilacion de datos que

se precisan para los indicadores de desempefio.

Para poder disminuir tales efectos negativos, tmemos valorar en una escala

de “alto”, “medio” y “bajo”, asi:

Significacion del indicador en relacion con losuteedos perseguidos: “alta”
es ideal

Dificultad en la recopilacion de datos: “baja” deal

Nivel de control del programa sobre el fenomenoidedalto” es ideal
Riesgo de crear incentivos perversos: “bajo” ealide

Cambio significativo sobre una base anual: “al®ideal

Por otro lado, otras dificultados surgen dentréad@ropia organizacion al crearse

ciertas resistencias. Las razones que originans estaistencias pueden ser,

esencialmente, el miedo al cambio, el miedo a lgomaansparencia, y el temor a

un incremento de la conflictividad laboral, enttes.

Algunas de las actitudes que adoptar por parte dééccion en el momento de

diseiar la estrategia pueden ser:

Disponer de un sistema contable y presupuestagouado: la contabilidad
presupuestaria clasica no es suficiente, como minga necesita un
presupuesto estructurado en lo posible por obgtidiambién se precisa
tener conocimiento de los costos de los servidiestados.

Fomentar la colaboracion del personal afectadosistemas de retribucion
flexibles condicionados a resultados podrian senadelo por seguir.
Proporcionar los medios necesarios para el éxila daplementacién con la
resolucién de algunas posibles insatisfacciondegigabajadores.



Una vez que tengamos identificados los indicaddeegestion y resultados frente
a cada objetivo y meta del Plan General de De$ardd la entidad o empresa,
procedemos a elaborar el Cuadro de Mando Integiraljal le permite a la gerencia
integrar todos los indicadores bajo las cuatro gemtivas enunciadas y, de esa

forma, consolidar la evaluacion general de la gasti
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CAPITULO Il

3 DISENO Y CONSTRUCCION DE INDICADORES

ESTRATEGICOS

3.1 DEFINICION DE LAS RELACIONES ESTRATEGICAS
INSTITUCIONALES

El punto de partida de todo proceso de seguimigetzaluacion es tener a mano
los objetivos, las estrategias y las metas queérairastracion se habia propuesto al
comienzo del periodo que estemos evaluando. Deberoosiar que el punto inicial
del proceso de planeacion arranca con la definidéra mision, la vision y los
valores corporativos, y que a partir de ellos seeddormular los objetivos concretos
para un periodo, las estrategias a través de kescae pretende cumplir con esos
objetivos, y las metas concretas y especificasguespiran cumplir en determinados

periodos de tiempo.

En el caso de las empresas publicas los planegérgtios nacen en cada entidad
o dependencia de la administracion publica y dedstar necesariamente ligados a
los planes de desarrollo econdmico y social quenaedl gobierno central. Por lo
tanto, en la administracion publica se debe deléariena metodologia adicional de
despliegue de politicas que le permita a cada ge@m@administrador desglosar las

politicas en objetivos estratégicos y metas espasipara cada entidad.

Diferentes generaciones de lideres empresariatesdrsiderado el desarrollo de
un buen plan estratégico como el factor diferemmiatkl éxito. En este contexto
representa la base de todo administrador, fornurarestratégia que sea el remedio

para alcanzar el éxito en la empresa.
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En base a todo lo dicho anteriormente podemos dpmrla estatégia es un
conjuto de acciones y decisiones que la empresa temar respecto de su
contitucion “Quienes somos”, de entorno en dondsepenaremos nuestras
actividades “Nuestro entorno”, nuestras competsngi@portunidades “Qué pasos

seguir” y las metas y objetivos que se proponenakma‘Qué se quiere conseguir”.

En otras palabras, Estrategia es el proceso pguesuna organizacion pretende
distinguirse de su competencia, de manera que n@&if@eostentar una posicion
ventajosa, a su vez, le conducira al éxito. Laatsgia permite definir objetivos y
establecer los planes de accién para alcanzarlos.

“La estrategia es la creacion de una posicion unycaaliosa, que implica un

conjunto diferente de actividade$®

Por conformacion debemos entender los valores gtisbg a monitorear, y las
relaciones que guardaran los objetivos principalas los secundarios, como asi
también los indicadores que seguiran los diverso®res o areas, y las relaciones
qgue se guardaran entre si. Ello debe distinguil@roente de la fijacién de los
objetivos especificos, los cuales iran evoluciomaoohstantemente como producto

de los cambios internos y del entorno.

Asi, dentro de los pasos fundamanetales para lorooacion del Cuadro de
Mando Integral, esta que la institucion debe deseola Planificacion Estratégica
(Mision — Objetivos — Valores — Vision), para luego base a este determinar la
determinacion de los puntos clave o determinaft€g (— Factores Claves de EXxito.
Correspondiente a cada area, sector o proceso,ngiminte establecer los

indicadores para cada factor clave de éxito(FCE).

18 Autor. Michael E. Porter

civ



Por lo tanto para cumplir con el paso uno, se delmer una Planeacion

Estratégica clara en el caso de la llustre Muniicipd de San Miguel de Ibarra

tomando en cuenta que este sera el puente ersitadaion actual de la organizacion

y el futuro deseado. Con el cual se pretende mediam analisis de la situacion

actual de la organizacién, establecer aquellostiobgey acciones concretas que

contribuiran a alcanzar los resultados esperados, la participacion de los
funcionarios de las diferentes areas de la Munid@d. En conclusion, es un

proceso que pretende mantener unido al equipotidivegoara traducir la misién,

vision y objetivos en resultados tangibles.

MISION
Por qué existimos

VALORES
Que es importante para N0so

VISION
Qué gueremos s

ESTRATEGIA
Nuestro plan de accion

MAPA ESTRATEGICO
Traducir Planeacion Estratégica

Cuadro de Mando Integral
Medir y Focalizar

OBJETIVOS E INICIATIVAS
Qué debemos hacer

OBJETIVOS PERSONALES
Qué debo hac

v

RESULTADO ESTRATEGICOS

PROCESOS DESARROLLO FINANCIERA
INTERNOS HUMANO Y «Solida

CLIENTE

eCiudadanos

eEficientes y eficaces TECNOLOGICO

*Motivada y con los
recursos necesarios

satisfrechos

Fig. 3.1 Implantando la Estrategia, segin Robert Kalan
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Una vez identificados los objetivos y las estrategiasi como las metas
especificas por alcanzar en un periodo de tienpalebe identificar frente a cada
objetivo el respectivo factor critico de éxito, @scir, se deben identificar todos
aquellos aspectos que necesariamente se tienenaguener bajo control para lograr

el éxito de la gestidn, el proceso o la labor quprstende adelantar.

Los factores criticos de éxito (FCE) son el corguminimo (limitado) de areas
(factores o puntos) determinantes en las cualessesiobtienen resultados
satisfactorios, se asegura un desempefo exitoaoupaindividuo, un departamento

0 una organizacion”.

Una definicion desde la perspectiva gerencialdios que “son variables que la
gerencia pueddnfluenciar a través de sus decisiones y queeden afectar

significativamente la posiciécompetitiva de las firmas en una industria”.

Las caracteristicas mas importantes de los factoridisos de éxito son las

siguientes:

= Son temporales y subjetivos.

» Estan relacionados intimamente con la supervivendtasa o competitiva de
la entidad a que se refieren.

» Son especificos para cada negocio, organizacididaeo individuo.

»= Se constituyen como elementos cruciales para & ée una organizacion
durante el horizonte de la planeacion.

= Son variables claves cuyo valor tiene un niveiaritjue al ser superado se
considera como satisfactorio o exitoso. Lo contraompromete seriamente
la razon de ser de la entidad o la estrategia agalu

= En torno a su concrecion satisfactoria giran eltoéxle las estrategias
organizacionales, los planes, los objetivos, lokieegos y las acciones
estratégicas.

» Cuando son afectados por un plan o un procesos &sio considerados
estratégicos para una organizacion.
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= Estan directamente relacionados con el conceptéxite de quienes los
disefian, con su grado de comprensién del entordonbito en que se
formulan, con la naturaleza del negocio y con ehkdgr de madurez
organizacional alcanzado.

= Son influenciados por el contexto o entorno ecomémsocial, politico,
cultural, geografico y por el acceso y disponilaitidde los recursos.

» Estan directamente relacionados con el reconocimida las debilidades,
oportunidades, fortalezas y amenazas que la orgadiz posee.

= Su criticidad est& en relacion directa con el tierepimportancia que se le
destina en la organizacion para su evaluacion guején; el impacto de su
satisfaccion o actual o futuro sobre los recurseslal organizacion; el
impacto actual o futuro sobre la cantidad y ladzali de los sistemas,
procesos, funciones, productos, servicios o indogd con los que se
relaciona; el nivel de compromiso que tiene coor¢gnizacion o entidad a la
que se refiere y el nivel de impacto sobre el medi@ue se desenvuelve la
organizacion.

» La superacion de sus valores criticos tienen i@hadirecta con las metas
organizacionales. Por otro lado, los objetivos oizgcionales se logran
cuando se cumplen las metas, y asi mismo, la migida vision de la

organizacion.

Cabe recalcar que los factores criticos de éxipressan los resultados finales, no
los intermedios, con estos factores buscamos fammtilas variables vitales que
pueden definir el éxito para cada objetivo, defdaina, que lo que se mida sea lo
realmente esencial, para poder reconocer de mejoera los factores criticos de
éxito debemos contestarnos ciertas preguntas enpessgpectiva:

» Perspectiva financiera: para tener éxito finanonenate ¢ Cémo deben vernos
nuestros inversionistas?
= Perspectiva del cliente: Para lograr nuestra visi@m®mo deben percibirnos

nuestros clientes?
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= Perspectiva del proceso interno: Para satisfagewestros inversionistas y
clientes ¢, en qué procesos debemos darles excélencia
» Perspectiva del crecimiento y aprendizaje: pareatoguestra mision ¢Como

debemos apoyarnos en nuestras habilidades pareamejonovar?

Una vez obtenidos los factores criticos de éxito pada objetivo y cada
estrategia, se procede a identificar los indicaglguee midan las variables sefialadas
en cada factor critico de riesgo. Buscando quenissnos muestren el resultado de la

accion ejecutada.

Ahora frente a cada factor critico de éxito se debmestruir los indicadores
asociados a la efectividad, la eficacia, la efici@ly demas aspectos o principios que
rigen la gestion y que conforme los objetivos madbs se esperan cumplir. Se debe
sefalar las variables relacionadas con la metadke abjetivo.

3.1.1 Formulacion de ejes estratégicos

Los Ejes Estratégicos son aquellos pilares fundéatenen los que se traduce la
estrategia organizacional y que deben refleja@@iciente en la Mision. EI conjunto
de ellos refleja nuestra estrategia. Es fundametalentificarlos ya que permiten
tener el marco de referencia sobre el que se dafimbs Objetivos e Indicadores de
la organizacion, se nutren de los Objetivos e budtices que definiremos en la Etapa

de Estructuracion Estratégica.
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Fig. 3.2Ejes Estratégicos llustre Municipalidad de Ibarra,segun Plan Estratégico llustre
Municipio de Ibarra 2010-2014

Eje 1. Identidad, Participacién y Ciudadani:

VISION DE FUTURO.- Una ciudad incluyente, solidaria, s¢ participativa,
segura, que construsu identidad a partir de la memonaye su presente inmer:
en la pluriculturalidad y el respeto a las cultwy planifica su futuro con el objeti\
de otorgarles a los ciudadanc ciudadanas una mejor calidad de vida, es d
cumpliendo la normr constitucional del buen vivir.

Integrantes del EjeParticipacion Ciudadana, Salud y Medio AmbieiSeguridad
CiudadanaEducacion, Cultura, Deportes y Recreacion (Coodtindel Eje)

Eje 2. Recuperacion Econdmica, Desarrollo y Compéitridad:
VISION DE FUTURO.- Canton Ibarra y su region, socie emprendedora,

turistica, comercial, productora y exportadora id@ds con alto valor agregado, q

genera riqueza y la distribuye con equ.
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Integrantes del Eje:Tecnologia de la Informacién (Coordinador del Eje);
Administracion General; y, Desarrollo y Planifia@eiTuristica.

Eje 3. Desarrollo Territorial

VISION DE FUTURO.- El cantdn Ibarra, territorio ordenado, accesipleficiente;
socialmente equilibrado y sustentable; con un aagento territorial que articule el

crecimiento urbanistico con su patrimonio histérecuperado y enriquecido.

Integrantes del Eje: Planificacién y Desarrollo ¢&bnador del Eje); Avalluos y

Catastros; y, Obras Publicas, Transito y Segundad

Eje 4. Desarrollo Institucional

VISION DE FUTURO.- Administracién Municipal con institucionalidad caatfle
y transparente, un gobierno local moderno y efteieque busca recursos para

promover el desarrollo cantonal.

Integrantes del EjeAdministracion General; Gestion Administrativa (@dioador
del Eje); Gestion Financiera; Secretaria General,

Procuraduria Sindica; y, Comunicacion Social y Bielzes Publicas.

3.1.1.1Disefio y Construcciéon del Mapa Estratégico

Es una representacion visual de las relacionesazfesto entro los componentes
de la estrategia de la Institucion. Es una manenarente de describir la estrategia

de modo que se puedan establecer y gestionanagetiindicadores.

El mapa de estratégico es una herramienta queanostp, a través de un cuadro
o grafico comparativo, visualizar de forma intedoa factores criticos de éxito de
cada objetivo, las metas especificas y los indiesdadentro de cada una de las

perspectivas de analisis de la gestion.
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De tal forma que se pueda cruzar y tener clar&zlkcion de cada objetivo se
estén cuando estemos analizando los resultadoadaeirdicador para compararlos
entre si y asi llegar a conclusiones validas stzbnetegralidad del proceso; es decir,
lo que se busca con este mapa es que el administiagerente no pierda la vision
integral de los objetivos de desarrollo de talehtomano, de productividad, de
mejoramiento de los procesos, de satisfaccion deusmarios y de los objetivos
estratégicos de caracter financiero y, ademas polesiarvar la complementariedad

de los mismos.

Maneja cuatro grandes perspectivas, de la cualesnsgentra representada
graficamente todos los temas y objetivos estrab&gycsu interrelacion, con lo que la
visualizacion y comunicacion de la estrategia selwan efectivas. Para las
Organizacion sin fines de lucro como es el caslaslénstituciones Publicas la forma

para de representar dichas perspectivas es:

ORGANIZACION SIN FINES DE LUCRO

1. Perspectiva del CiudadanoProcesos que aumentan el valor a los clientes,
para el caso la Municipalidad aumentan el valanadadano. Por ejemplo podemos
citar Incrementar satisfaccion del ciudadano.

2. Perspectiva Procesos Internos. Procesos que producen y entregan
productos y servicios. Como ejemplo podemos ddajorar servicios actuales,
Incrementar cobertura de servicios y la creaciomuaevos servicios, Desarrollar
programas de regeneraciéon urbana, turismo y seglri€rear mecanismos de
seguimiento y evaluacion de la gestion, Mejorar woicacion externa, Disminuir
quejas.

3. Perspectiva de Desarrollo Humano y Tecnolégicd?rocesos en los cuales
se determina la actual infraestructura organizateahabilidades del persona y
sistemas de informacion y el nivel necesario p&anaar los resultados deseados.
Podemos mencionar Desarrollar el Recurso humandal&cer el clima laboral,

Optimizar la estructura tecnoldgica, Lograr alinéacon la estrategia.
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4. Perspectiva Financiera. Procesos mediante los cuales se detalle <
medidas elegidas en los niveles aiores nos estan ayudando a alcanzar
resultados financieros esperados. Incrementar sngreObtener financiamient

Incrementar eficienci

1. Maximizar la satisfaccion del Ciudadano

Imagen Institucional

6n Servicios Municipales

Gestion Financiera
ente Gestion Participativa

Educaciéon y cultura
udadana Pagos oportunos
cultura

itastros

CIUDADANO

2. Optimizar la gestion de procesos

Mejorar la o - slementar Mejorar la

R -oyectos de Regeneracion Transito i6n al

BEn & (58 biente Urbana Transporte, Vialidad FlEmEE atencion a
ciudadanos p 4 2guridad cliente

PROCESOS INTERNOS

3. Maximizar la capacidad de gestion

T

[ Implementar la estrategia ]

[ Fortalecer el clima laboral ]

Obtener infraestructura
tecnologica

J |

Desarrollar el Recurso
Humano

DESARROLLO HUMANO Y TECNOLOGICO

4. Incrementar solvencia financiera

Estrategia de crecimiento

Estrategia de productividad

—ilncrementar ingresos por autogestion

A‘Ingresos del Gobierno Central

%Obtener Financiamiento

—(Ingresos no tributarios

FINANCIERA

—[Eficiencia en la recaudacion ]
—{Peso gasto operacional ]

— Peso de cartera vencida
o J

- N

Recaudacion de cartera vencida

mediante cuotas
o J

Fig. 3.3 Mapa Estratégico de la Municipalidad de Ibarre
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Por lo anterior, el mapa de enlaces bien puedeseptarse mediante un gréfico
de relaciones en el que se dibujen los nivelesada perspectiva y dentro de cada
uno de ellos se enumeren en forma resumida losrésctriticos de éxito de cada
uno de los objetivos estratégicos; y con conecigr@$cos establecer la interrelacion

de los mismos.

3.1.2 Construccion de indicadores

El Cuadro de Mando integral como ya hemos mencrederiormente emplea
indicadores tanto financieros, obtenidos de la &ahtlad convencional, como no
financieros, seleccionados no de forma aleatojjisiceo del equipo directivo, sino
que lo hace, como hemos mencionado anteriormeatfroha rigurosa a través del
establecimiento de relaciones causa-efecto. Estaagsuestion esencial puesto que,
por un lado, ayuda a consolidar la estrategia @edanizacion y, por otro, permite a
la direccidén de la empresa incidir no solo en etacplazo sino también en el largo
plazo, puesto que, al conocerse dichas relacipoe&®mos actuar de forma proactiva
anticipando el futuro. Los indicadores asi selawilms con esta relacion causal
posibilitaran, por tanto, el despliegue e implaidtacde la estrategia. Estos
indicadores deben abordar todas las perspectivées idstitucion. Las perspectivas
mas importantes desde las que se suele contemplaggocio, tal y como recogen

Kaplan y Norton (2001, p.31), son las siguientes:

A- Financiera: persigue aumentar la rentabilidad y riqueza debaoiegpara sus
propietarios. Los indicadores reflejaran en quéideeth organizacion esta

creando valor.

B- Cliente: pretende satisfacer las necesidades del clienieciéndole
productos y servicios de calidad, de manera queisgga una buena imagen
de la empresa y se pueda fidelizar al cliente.ibdikadores mediran en qué

grado la empresa cumple sus objetivos en relaciarc@ampetencia.
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C- Proceso interno: se trata de analizar aquellas actividades o precgse
debe emprender y alcanzar la organizacién paraircl#s proposicione
establecidas en la perspectiva del cliente. Loscaddres nos medira

basicanente, la productividad y calidad alcanzada pent@res:

D- Aprendizaje y crecimiento: para implantar cualquier cambio las person
los recursos son siempre la clave para el éxitolgp@nto esta perspectiva
refiere a qué es lo que necesitamos biar o modificar tanto de nuestr
recursos materiales como humanos para conseguiobgtivos de lo

procesos internos, clientes y financi

Financiera

L}

. Visidon y
R ‘ Estratégia

i

Aprendizaje y
crecimiento

Proceso Interno

Fig. 3.4Perspectivas del cuadro de mando integral de Kaplay Norton

En los Gobierno autonomos descalizados como es el caso de
Municipalidad de Ibarreno tiene mucho sentido la perspectiveanciera en cuant
pretenda mejorar la riqueza para sus accionistgsi Ao se trata « maximizar el
beneficio econdmicasino de prestar los servicios de lejor forma posible lleganc
a todoslos ciudadanos, con calidad, eficacia y emplearidmenor numero d

recursos.
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Esto tiene dosconsecuencias importantes: por un lado, que lapeetisa
financiera no es la mas importe sino que, aunque se intem&ximizar, se trate
mas bien, de una restriccidn, en cuanto qu recursos son cada vez mas escas
deben destinarse a mas finalidades, por lo que eamigx de forma eficiente
racional es una cuestién de supervivencia; y, gurgto lugar, que perspectiva
verdaderamente importante es la del cli-usuario, en cuanto que de la calidad
el mismo perciba del servicio dependera que lo dema acudiendo éa
Municipalidad, ypor tanto dependiendo de ello, en ultima instangigxito de le

institucion.

También convendria cambiar la denominacion de ligpgetiva de crecimiento
aprendizaje por la que consideramos mas apropladatarse de un servicio don
los recursos humanos no sélo son los principaies, gue son la clave para
generaion y transmision de conocimientos; por estasidengciones proponemos
perspectiva que denominamos de Desarrollo Humari@gnolégic®, de igual
manera la perspectiva del cliente la llamaremadBdespectiva del Ciudadz. Asi,
las perspectivas queroponemos a la hora de aplicar el CuadkeoMando Integral

para la Municipalidad de Ibarra se resume en eiaige graficc

Orientada al corto Plazo Ciudadano Indicadores de Resultados
)

Procesos internos

Orientada al media y lago| = Desarrollo Humano
Plazo y Tecnolégico

Financiera Indicadores de Resultados

Fig. 3.5Adaptacién de las perspectivas del Cuadro de Mandategral al Municipio de Ibarra

¥ ncluye recursos humanos, materiales y tecnolég
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Desde un punto de vista conceptual, como sefiata\Piy Torres L. en el curso
documento “Gestidn en las Administraciones Publicadesde un punto de vista
conceptual, la elaboracion de indicadores y laifatasion de los mismos permite,
en general una gran flexibilidad dependiendo deqle se pretende evaluar:
cumplimiento de los objetivos de un programa, eficia en el uso de los recursos,
revision de servicios para mejorar su calidadg..tri@tara, pues, de seleccionar el
conjunto de indicadores que mejor se adapte a casla concreto. Asi, podemos
establecer tres clasificaciones alternativas ecifunde:

a) La posicion relativa que ocupan los indicadoregleproceso de prestacion

de servicios (Inputs, Outputs, Outcomes)

b) El &rea informativa de procedencia (Indicadoresypeestarios, contables,
organizacionales, sociales, de entorno y de impacto

c) El objetivo de analisis (Economia, Eficiencia ydafiia).” [WWW.0.3]

Veamos en detalle en qué consiste cada uno, aiglaentes gréaficos:

Indicadores de medios (inputs)

e Trataran de evaluar la economia y la eficiencia en la gestion de los
servicios.

Indicadores de actividad (outputs)

e Permiten medir los resultados de un programa o servicio. Evalian
los aspectos sociales de la entidad.

Indicadores de eficacia social (outcomes)

» Reflejan los efectos econdmicos o sociales, de la ejecucidon de un
programa o de la prestacion de un servicio. Generalmente se miden
a través de encuestas.

Fig. 3.6 Indicadores en el proceso de prestacion dervicios (inputs, outputs, outcomes), segun
Pina V.y Torres L.
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Indicadores de presupuesto

eTrataran de analizar partidas, proporciones e indices presupuestarios.

Indicadores contables

ePermiten el andlisis de los estados contables , garantizando la fiabilidad de
sus cifras, una vez que han sido auditados

Indicadores sociales

#Valoran las responsabilidad social de la entidad, expresan fendémenos o
aspectos de caracter social.

Indicadores de entorno

*Ofrecen informacién sobre variables externas al programa, centro o servicio.

Fig. 3.7 Indicadores en el area informativa de praadencia (presupuestarios, contable, sociales y
de entorno), segin Pina V. y Torres L.

Indicadores de economia

e Detectaran si los recursos se han adquirido en el menor costo y
en el tiempo oportuno. Se define para los distintos tipos de
recursos: financieros, humanos y materiales.

Indicadores de eficiencia

e Detectaran si la transformacién de recursos en bienes y servicios
se realiza con un rendimiento adecuado o no.

Indicadores de eficacia

e Trataran de medir el grado en que son alcanzados de un
programa, actividad u organizacién.

Fig. 3.8 Indicadores de andlisis (Economia, eficieia y eficacia), segin Pina V. y Torres L.

Debemos tener en cuenta que los indicadores puselevalores, unidades,
indices, series, estadisticas, porcentajes, efcn#sno se debe recordar que otra

clasificacion de indicadores importantes es parauraleza:

- Indicadores de Gestién
- Indicadores de Logros
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- Indicadores de Causa
- Indicadores de Resultados

Indicadores de Gestion:Los indicadores o medidas, permiten evidenciae sstan

cumpliendo los objetivos, puesto que un objetive go dispone de un indicador
para ser medido, nos permite visualizar en qué aaedstd cumpliéndose con el
objetivo. Pueden definirse, ademas, como los eltoaae entrada para el proceso

de toma de decisiones basado en la informacion.

Los empleados prestan mucha atencion a los indieadeleccionados, sobre todo si
los indicadores van ligados a un plan de competsgmr incentivos.

Antes de decidir QUE MEDIR, hay que preguntarse & ®@ intenta conseguir
(Objetivos)? Los objetivos deben estar vinculadi@sralacion CAUSA-EFECTO. Si
la estrategia es mejorar las capacidades de lodeadqs, junto con la nueva
tecnologia, da lugar a una mejora en los proces@snps criticos, esto trae una

mayor satisfaccion de los ciudadanos que es eliwbjarincipal.

Los indicadores de gestién permiten la valoraciéhad'eficiencia” en la utilizaciéon
de los recursos durante el tiempo que se adelaptare programa o proyecto. Una
caracteristica de los indicadores de gestion deefia es que aplican durante la

ejecucion del proyecto o programa.

Los indicadores pueden medir una politica, un plemprograma, un proyecto, una

actividad o una tarea.

Por ejemplo, un indicador de gestion o eficiengdicado a la administracion
publica seria el que nos permita medir el cumplimele las metas de cobertura de
los permisos sanitarios a los establecimientosod@da en un determinado periodo

de tiempo y que expresariamos mediante la siguiéntaula:

Cobertura permisos sanitarios = No. De permisosigrasdos / Total
establecimientos en funcionamiento.
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Indicadores de Logros:Un indicador Clave de Objetivo, que representadsa del
proceso, es una medida de “lo que” tiene que legrdts un indicador medible del

proceso que alcanza sus metas, definidas a meoutun objetivo a alcanzar.

Los Indicadores Clave de Objetivo son impulsadasgbmegocio y por lo general
proveen las medidas que se necesitan para sofastdimensiones financieras y de

cliente del Cuadro de Mando Integral de la Empresa.
Los indicadores de eficacia o logro son tambiémdldos indicadores de éxito y se
construyen sobre resultados concretos, verificablesedibles, evaluables,

establecidos a partir de cada objetivo, y que Beaayal final del proyecto.

Indicadores de Resultado:Miden la consecucién del objetivo estratégico. bim
se les llama indicadores de efecto.

Indicadores de Causa: Miden el resultado de las acciones que permiten la

consecucion. También se llaman indicadores indestor

Por ultimo podemos observar en el siguiente grdisgrocesos resumidos para

la construccion de indicadores y también los rddasrpara su implementacion.
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PROCESO DE CONSTRUCCION DE
INDICADORES

1. Identificar los objetivos
2. Definir los factores criticos de
3. Definir la relacidn de variables
que midan cada FCE

4. Establecer metas para los

5. Implementacion de indicadores

6. Medicidn y monitoreo

claramente

éxito (FCE)

indicadores

sistematico

7. Ajustes

Fig. 3.9 Proceso de construccion de indicadores

Proceso de Implantacion de indicadores

VALIDACION

REQUERIMIENTO DE
INFORMACION

Obtencion de
Informacion disponible

v

Prueba piloto

v

Implantacion

l

Difusion

 E—

Utilidad del indicador
Grado en que refleja misidn, objetivos, estrategias y
metas.

Informacidén requerida
Fuentes de informacién disponible y no disponible

Formas de generacién
Validacién
Asignacion de responsables

Validacién de:

Proceso de determinacion

Factibilidad de analisis de deviaciones

Utilidad general del indicador

Restriccién de una o dos unidades por cada variable
para facilitar monitoreo.

Elaboracion de instructivos
Capacitacion

Prueba de aceptaciéon
Liberacion para su uso

Fig. 3.10 Proceso de implementacion de indicadores
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3.1.2.1 Perspectiva del Ciudadano.

Pretende satisfacer las necesidades de ciudadawiartuio productos y servicios

de calidad que la Municipalidad tiene que proparaiplo cuales deben cumplir con

las normas y leyes del Estado.

Cabe destacar que la Ciudadania se convertiria enavo Activo Intangible, ya

que las instituciones publicas construyen y trabpjato con el Ciudadano.

Es una perspectiva que se encuentra en primer, lpgaque el objetivo principal

de la Municipalidad es brindar servicios de caligague satisfagan las necesidades

de la ciudadania.

Los indicadores medirdn en qué grado la Institu@dmple sus objetivos en

relacion a el Plan Estratégico Municipal.

OBIJETIVO

INDICADOR

1. MAXIMIZAR SATISFACCION DEL CIUDADANO
1.1. Percepcion Servicios Municipales
1.1.1 Medio Ambiente
1.1.1.1 Manejo desechos sélidos
1.1.1.2 Recoleccién Aceite Quemado
1.1.1.3 Control Sanitario Establecimientos de Comida
1.1.1.4 Kilos desechos hospitalarios
1.1.1.5 Relleno Sanitario
1.1.2 Turismo
1.1.2.1 Proyecto de Ordenamiento Territorial
1.1.2.2  Difusion de lugares turisticos
1.1.3  Educaciony Cultura
1.1.3.1 Carnavales culturales
1.1.3.2 Fortalecimiento Cultura Parroquias
1.1.3.3 Fortalecimiento religioso
1.1.3.4 Celebracién del INTY RAYMI
1.1.3.5 Festivales de Musica y Danza
1.1.3.6 Festival Navidefio
1.1.3.7 Presentaciones de la Banda
1.1.3.8 Triatlon Ecoldgico
1.1.3.9 Caminatas
1.1.3.10 Aerobicos
1.1.3.11 BecasEducativas
1.1.3.12 Biblioteca Virtual
1.1.3.13 Fiestas de Abril del Retorno
1.1.3.14 Fiestas Julianas y bolivarianas

FACTOR

FACTOR

FACTOR

Nro. de Toneladas Recolectadas
Nro. de Galones Recolectados
Nro. Establ. con estandar de calidad
Nro. de Kilos de desechos
Porcentaje Avance

FACTOR

Nro. de Turistas

Nro. de Visitas islas turisticas
FACTOR

Nro. de Turistas

Nro. Participantes Fiestas Parroquiales
Nro. Eventos religiosos

Nro. Participantes en los eventos
Nro. Participantes

Nro. Alumnos Inst. Educativas
Nro. Presentaciones

Nro... Participantes

Nro. Participantes

Nro. Participantes

Nro. Becas

Nro. de Alumnos

Nro. Eventos Culturales

Nro. Eventos Culturales
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1.1.3.15 Fiestas de Fundacion
1.1.4  Seguridad Ciudadana
1.1.4.1 Fortalecimiento Seguridad Ciudadana
1.1.4.2 Participacion gestion de riesgo
1.1.4.3 Alianzas para mejorar gestidn riesgo
1.1.4.4 Seguridad a Turistas
1.1.4.5 Consultas via telefénica
1.1.5 Avallos y Catastros
1.1.5.1 Informacién Técnica
1.1.5.2 Informacién Juridica
1.1.5.3 Informacién Econédmica
1.2. Imagen institucional
1.2.1 Gestién Financiera
1.2.2 Gestion Participativa
1.2.3 Educacion y Cultura
1.2.4 Pagos Oportunos

Nro. Asistentes Eventos Culturales
FACTOR

Nro. Atenciones ejecutadas
Nro. Eventos gestidn de riesgo
Nro. de alianzas

Nro. personas atendidas

Nro. de casos atendidos
FACTOR

Nro. Ciudadanos atendidos
Nro. Ciudadanos atendidos
Nro. Ciudadanos atendidos
FACTOR

Encuesta puntaje maximo 5
Resultado encuesta

Resultado encuesta

Nro. dias en tramite de pago

Tabla 3.1 Objetivos e indicadores Perspectiva deli@adano del llustre Municipio de Ibarra

3.1.2.2 Perspectiva de los Procesos Internos

Esta perspectiva identifica los procesos princgpale los que la Institucion debe

de reforzarlos ya que al ser los procesos clav@opcmnan los servicios a la

Ciudadania. Se puede dar el caso de que los peoegmtientes no sean suficientes,

asi que se tendran que crear nuevos procesosnepsar las actividades existentes.

Estos procesos pueden deducirse a partir de logsadates que se gestionaran en la

perspectiva Ciudadano o también respondiendo adgupta ¢qué procesos son

esenciales para lograr las metas de la Perspettiv&iudadano? Los Procesos

Internos deben ser notablemente consistentes s@siiategias.

Los indicadores mediran, basicamente, la produtztdsiy calidad alcanzada por

la Institucion.
OBIJETIVO INDICADOR
2. OPTIMIZAR LA GESTION DE PROCESOS PONDERADO
2.1 Calidad en atencién a ciudadanos PONDERADO
2.1. 1 Mejorar la atencion a los ciudadanos PONDERADO

2.1.1.1 Atencidn Servicio Municipal Rentas
2.1.1.2 Atencidn en Tesoreria
2.1.1.3 Atencién en Avaluos

2.1.2 Oportunidad en atencién a tramites
2.1.2.1 Atencioén ingreso de tramites
2.1.2.2 Resoluciones del Concejo Municipal
2.1.2.3 Audiencias al concejo municipal

Nro. Contribuciones atendidas
Nro. Reclamos Tributarios

Nro. usuarios atendidos
PONDERADO

Porcentaje tramites entregados
Nro. Resoluciones

Nro. comisiones recibidas concejo
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2.1.2.4 Audiencia a la Ciudadania
2.1.2.5 Agenda Sr. Alcalde
2.1.2.6 Resolucion de quejas ciudadanas
2.1.3 Actualizacion de catastros
2.1.3.1 Proyecto actualizacion catastro urbano
2.1.3.2 Proyecto actualizacion catastro rural
2.1.3.3 Sistema de informacidn geografica
2.1.3.4 Nomenclatura vial y domiciliaria
2.2 Programas y proyectos de medio ambiente
2.2.1 Reforestacidn varios sectores cantén
2.2.2 Control canteras del cantdn
2.2.3 Monitor agua residual
2.2.4 Desarrollar programa educaciéon amb. Club ecolo.
2.2.5 Operativos de control de ruido
2.2.6 Produccién de humus con residuos de rastro
2.2.7 Promocidn y publicidad del bosque protector
2.2.8 Mantenimiento de area verde
2.2.9 Capacitar grupos en temas ambientales
2.3 Regeneracion Urbana
2.3.1 Actualizacidn plan ordenamiento
2.3.1.1 Plan Ordenamiento territorial del cantén
2.3.2 Adoquinado
2.3.2.1 Elaboracién proyecto adoquinado
2.3.3 Proyecto adquisicidn maquinaria
2.3.3.1 Adquisicién maquinaria financiado gob. central
2.3.3.2 Asignacion presupuestaria
2.3.4 Infraestructura y regeneracion urbana
2.3.4.1 Obras de donaciones voluntarias
2.3.4.2 Mejoramiento de barrios de la ciudad
2.3.5 Cartografia Estadistica
2.3.5.1 Cartografia estadistica de la provincia
2.3.5.2 Cartografia estadistica del cantdn
2.4 Vivienda
2.4.1 Desarrollado progr. Benef. Socil viviendas
2.4.2 Planificaciéon y ejecucidn nuevos proyectos vivienda
2.4.3 Levantamiento topografico
2.5 Transito y transporte
2.5.1 Estudio oferta demanda transporte publico
2.5.2 Programa de capacitacién profesionales del volante
2.5.3 Mantenimiento y sefializacion
2.5.4 Implementacion ojos de aguila
2.5.5 Implementacion sistemas de semaforizacion
2.6 Vialidad
2.6.1 Adoquinados
2.6.2 Obras con donaciones voluntarias
2.7 Programas y proyectos de salud
2.7.1 Cobertura servicios de salud
2.7.2 Programa salud y prevencién enfermedades rural

2.7.3 Programa salud y prevencién enfermedades adoles.

2.7.4 Unidad basica de rehabilitacion
2.8 Programas y proyectos de seguridad
2.8.1 Fortalecer C.E. 911
2.8.2 Proyecto de Alarmas comunitarias barriales

Nro. audiencias atendidas
Porcentaje agenda cumplida

Nro. quejas resueltas

PONDERADO

Nro. predios actualizados

Nro. predios actualizados

Nro. procesos ejecutados

Nro. placas colocadas
PONDERADO

Nro. arboles sembrados

Nro. canteras controladas/evaluadas
Nro. fuentes monitoreadas

Nro. de club conformados/operando
Nro. operativos ejecutados

Nro. de toneladas de abono producido
Nro. establecimiento visitados
Mtr2 mantenimiento

Nro. de capacitaciones ejecutadas
PONDERADO

PONDERADO

Porcentaje elaboracién proyecto
PONDERADO

Porcentaje elaboracién proyecto
PONDERADO

Porcentaje elaboracién proyecto
Porcentaje de asignacion
PONDERADO

Avance en USD

Avance en USD

PONDERADO

Porcentaje de elaboracién proyecto
Porcentaje de elaboracién proyecto
PONDERADO

Viviendas por trimestre
Porcentaje de avance

Nro. de levantamientos
PONDERADO

Porcentaje avance proyecto

Nro. De beneficiarios

Nro. De sefiales colocadas
Porcentaje avance proyecto
Porcentaje avance proyecto
PONDERADO

KM ejecutados

Avance en USD de la inversion
PONDERADO

Nro. Poblaciones

Porcentaje poblacién sector rural
Porcentaje poblacién adolescente
Porcentaje elaboracién proyecto
PONDERADO

Porcentaje avance

Nro. de barrios integrados
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2.9 Programas y proyectos de turismo
2.9.1 Centro de capacitacién hotelera y turistica
2.9.2 Estacidn del tren rehabilitada
2.9.3 Senderos sefalizados
2.9.4 Formacidn de centros culturales
2.9.5 Posicionamiento del destino Ibarra
2.9.6 Administracién Portal WEB
2.9.7 Practicas turisticas sostenibles
2.9.8 Control de licencia de funcionamiento
2.10 Programas y proyectos de participacién ciudadana
2.10.1 Generar democracia participativa
2.10.1.1 Insumos plan de inversiones
2.10.1.2 Publicacién de la revista Ibarra participativa
2.10.1.3 Talleres sensibilizacién padres
2.10.1.4 Talleres socializacidn servicio juridico familiar
2.10.1.5 Atencion legal para las mujeres
2.10.1.6 Talleres de informatica bdsica
2.10.1.7 Jornadas vacacionales
2.10.2 Toma de decisiones conjuntas
2.10.2.1 Ficha técnica de los actores
2.10.2.2 Mapeo actores proceso participativo
2.10.2.3 Encuentro intercantonal
2.10.3 Desarrollo espacios control social
2.10.3.1 Asamblea rendicién de cuentas
2.10.3.2 Publicacién plan de inversion 2011
2.10.3.3 Priorizar pedidos barrios comunidades
2.10.3.3 Gestionar monto presupuestario 2011
2.10.3.3 Asamblea cantonal 2011
2.10.3.3 Asamblea parroquiales 2011
2.10.4 Encuentro cantonal colaboracion participativa
2.11 Mejorar la atencién al cliente
2.7.1 Disponibilidad de la informacién
2.7.2 Calidad de atencidn

PONDERADO

Nro. de inscritos

Porcentaje avance obra

Nro. de kildmetros sefializados
Porcentaje de financiamiento
Porcentaje participacion eventos ferial
Nro. de visitas

Porcentaje de financiamiento
Nro. licencias de funcionamiento
PONDERADO

PONDERADO

Porcentaje avance plan inversion
Porcentaje ejecucion revista
Nro. de talleres

Nro. talleres

Nro. beneficiarios

Nro. de talleres

Nro. participantes

PONDERADO

Porcentaje avance ficha
Porcentaje avance catastro

Nro. de eventos

PONDERADO

Nro. asambleas

Nro. publicaciones

Nro. de pedidos

Informe asignacion presupuestaria
Nro. asamblea

Nro. de asamblea

Nro. encuentros cantonales
PONDERADO

Resultado de encuesta sobre 5
Resultado de encuesta sobre 5

Tabla 3.2 Objetivos e indicadores Perspectiva de Bcesos Internos del llustre Municipio de

Ibarra

3.1.2.3 Indicadores desde la perspectiva de Desarrollo Huma

y Tecnoldgico

En esta perspectiva se identifica la estructuralgumestitucion debe de construir

para crear una mejora y un crecimiento a largoopl&e debe crear politicas de

capacitacion e incentivos a los empleados, porquessdebe de considerar con el

activo mas importante. Se debe de tomar en cueletdog empleados son los que se

ocupan de las relaciones entre la institucion gilmadania y son el reflejo de la

mision, vision y valores que tiene la Institucion.
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Por lo tanto esta perspectiva se refiere a qu® egié necesitamos cambiar o
modificar tanto de nuestros recursos materialesocbhomanos para conseguir los

objetivos de los procesos internos, del ciudadaiivwayciera.

OBIJETIVO INDICADOR
MAXIMIZAR LA CAPACIDAD DE GESTION PONDERADO
3.1. Servicios de calidad PONDERADO

3.1.1 Control de pago de horas extra

3.1.2 Reduccién tramites administrativos

3.1.3 Encuestas sobre calidad del servicio

3.1.4 Crear conciencia de mejoramiento

3.1.5 Servicios médicos

3.1.6 Atencidén odontolégico
3.2 Fortalecer el talento humano

3.2.1 Ejecutar eventos capacitacién internos

3.2.2 Incentivos para fortalecer la institucion

3.2.3 Reconocimiento al personal

3.2.4 Evaluacion del desempefio laboral

3.2.5 Formacion permanente personal C.E. 911

3.2.6 Ejecucion de eventos capacitacidn externos
3.3 MEJORAR EL CLIMA LABORAL

3.3.1 Credibilidad

3.3.2 Respeto

3.3.3 Imparcialidad
3.4 Optimizar infraestructura tecnoldgica

3.4.1 Gestion y soporte a usuarios

3.4.1.1 Mantenimiento correctivo-preventivo

3.4.1.2 Ampliacién de la red de datos

3.4.1.3 Actualizacidn-configuracion antivirus corp.

3.4.1.4 Reciclaje de cartuchos de impresién
3.4.2 Implementacion Sistemas
3.4.2.1 Automatizacién de Subsistemas
3.4.2.2 Atenciodn a usuarios
3.4.2.3 Servicios de internet
3.5 Control de gestidn
3.5.1 Auditoria unidad transito y transporte
3.5.2 Auditoria unidad tesoreria
3.5.3 Auditoria ciclo presupuestario
3.6 Gerencia publica
3.6.1 Ejecucidn plan de inversiones
3.6.2 Ejecucion presupuesto participativo

Reducir pago de horas extra
Porcentaje de avance
Encuestas sobre 5

Nro. de eventos de pertenencia
Nro. de empleados atendidos
Nro. de empleados atendidos
PONDERADO

Nro. eventos

Nro. eventos

Nro. funcionarios reconocidos
Porcentaje de avance

Nro. de capacitaciones

Nro. de eventos
PONDERADO

Resultado de encuesta
Resultado de encuesta
Resultado de encuesta
PONDERADO

PONDERADO

Nro. equipos mantenimiento
Puntos realizados

Nro pcs configurados

Nro recargas realizadas
PONDERADO

Procesos automatizados
Usuarios satisfechos
Porcentaje servicio entregado
PONDERADO

Informe aprobado

Informe aprobado

Informe aprobado
PONDERADO

Porcentaje avance
Porcentaje avance

Tabla 3.3 Objetivos e indicadores Perspectiva de Barrollo Humano y Tecnologico del lustre
Municipio de Ibarra
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3.1.2.4 Indicadores desde la perspectiva Financiera

El objetivo principal es Maximizar la rentabilidagh el caso de la Municipalidad
la generacién de flujo de caja mediante las inwees externas y la inversion del
Estado, ademas optimizar los ingresos obteniddasddiferentes contribuciones que
realizan los ciudadanos. Todos estos recursosraerpara financiar los gastos
internos de la institucion asi como dar cumplingecon los servicios que se debe

brindar a los ciudadanos segun la ley. Los indicegloeflejaran en qué medida la

organizacién esta creando valor.

OBIJETIVO INDICADOR
4. OPTIMIZAR RECURSOS FINANCIEROS PONDERADO
4.1. Incrementar los ingresos PONDERADO
4.1.1 Impuestos PONDERADO
4.1.1.1 Impuestos predios urbanos Valor en USD
4.1.1.2 Impuestos predios rurales Valor en USD
4.1.1.3 Impuestos patentes Valor en USD
4.1.1.4 Impuestos activos totales Valor en USD
4.1.2 Tasas de servicios PONDERADO
4.1.2.1 Registros sanitarios Valor en USD
4.1.2.2 Permisos de turismo Valor en USD
4.1.2.3 Espectaculos publicos Valor en USD
4.1.2.4 Ocupacioén via publica Valor en USD
4.1.2.5 Ingresos que genera CECAMI Valor en USD
4.1.2.6 Ingresos por fiscalizacién Valor en USD
4.1.2.7 Especies valoradas Valor en USD
4.1.2.8 Aprobacién de planos Valor en USD
4.1.2.9 Recoleccién de basura Valor en USD
4.1.2.10 Control y vigilancia Valor en USD
4.1.3 Contribucién especial de mejoras PONDERADO
4.1.3.1 Contribucidn especial de mejoras Valor en USD
4.1.4 Ingresos no tributarios PONDERADO
4.1.4.1 Infraccidn ordenanzas municipales Valor en USD
4.1.4.2 Reciclaje Nro. toneladas recicladas
4.1.5 Ingresos de capital / venta de activos PONDERADO
4.1.5.1 Venta de activos Valor en USD
4.1.6 Transferencia gobierno central PONDERADO
4.1.6.1 FODESEC RET. AUTOMAT Y LEY 15% Valor en USD
4.1.7 Ingresos de financiamiento PONDERADO
4.1.7.1 Financiamiento BEDE Valor en USD
4.1.7.2 Cartera vencida Valor en USD
4.2. Mejorar gestion administrativa y financiera PONDERADO
4.2.1 Mercados Costos servicio
4.2.2 Servicio Residuo sdlidos Costos servicios
4.2.3 Residuos solidos USD por tonelada
4.2.4 Mantenimiento parques Costo por metro cuadrado
4.2.5 Mantenimiento vias urbanas Costo por metro cuadrado
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4.2.6 Mejorar cultura tributaria
4.2.7 Mejorar servicio de contribucién de rentas
4.2.8 Simplificacién de tramites de permiso de func.
4.2.9 Incorporacién nuevos contribuyentes al reg. AE
4.3. Optimizar la utilizacién recursos
4.3.1 Eficiencia en la recaudacion
4.3.2 Control gasto combustible
4.3.3 Ejecucién del plan de inversion
4.3.4 Endeudamiento
4.3.5 Eficiencia en la emisidn
4.3.6 Solvencia financiera
4.3.7 Dependencia financiera
4.3.8 Financiamiento
4.3.9 Autonomia financiera
4.4. Incrementar eficiencia
4.3.6 Disminuir dependencia financiera
4.3.7 Relaciéon minima
4.3.8 Eficiencia presupuestaria ingresos
4.3.9 Eficiencia presupuestaria gastos
4.3.6 Peso gasto operacional
4.3.7 Peso cartera vencida
4.3.8 Recaudacion cartera
4.3.9 Proyecto ordenamiento ocupacidn via publica

Nro. actividades econo. no declaradas
Nro. contribuyente informados
Ordenanza

Nro. nuevos contribuyentes
PONDERADO

Recaudacién / emisidn

Porcentaje

Ejecutado / Planificado

Deuda

Porcentaje ingresos presupuestario
Ingresos / Gastos corrientes

Ingreso transferencia / Ingreso Total
Financiamiento interno / Ingreso Total
Ingresos propios / ingresos totales
PONDERADO

Transferencias / Ingresos totales
Gasto remuneraciones / Ing. propios
Valor en USD

Valor en USD

Gasto corriente / Total gasto

Cartera Acum. / Valor recaudado 2010
Cobranzas / Total cartera entregada
Porcentual

Tabla 3.4 Objetivos e indicadores Perspectiva Finamera del llustre Municipio de Ibarra

Una vez que se tienen identificados los objetivosetas estratégicas por cada
una de las cuatro perspectivas a analizar y quealagaficado en el respectivo mapa
de enlaces y de la misma forma tiene definidogdo®res critico de éxito con sus
respectivos indicadores de gestidon y resultadogpreeede a elaborar la escala de
medicion general que es determinada por el equimxttvo y la gerencia, esta
escala se empleara para calificar los resultadenmlos en cada actividad, como se

indica en el siguiente paso de la presente metgtolo
Esta escala corresponde a la calificacion de lfesedites rangos dentro de los

cuales se moveran los indicadores, permitira darnata de calificacion tanto para

actividad como para el promedio general de los ms$sem las cuatro perspectivas.
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La siguiente seria una propuesta de escala décaeldn y partiria del principio
de que alcanzar el 100% o superior del resultadeondeactividad programada debe
ser el minimo resultado para obtener una calificade bueno; si sobrepasa la meta
la calificacion, seria excelente que se identificaon el color Azul, y si esta por
debajo del 70%, obtendria una calificacion de @gol de mala. Veamos el ejemplo
en el siguiente grafico:

Alerta en Semaforo Porcentaje de Rendimiento Caligiacion
l\‘_‘i‘ Azul l 71% - 200% Bueno — Excelente
I % Verde l 46% - 70% Regular - Aceptable

A 26% - 45% Bajo
n@ Rojo . 0% - 25% No aplica - Malo

Tabla 3.5 Medicion general para calificar los resuidos obtenidos en cada actividad

Observemos que la escala de medicion esta acongdBads convenciones en
colores que se adoptarian para el sistema desatirtta misma, la cual permite tener
una vision éptica inmediata de las actividadesagsgicas que estén rezagadas y que

ameriten concentrar los esfuerzos para mejoransyplimiento.

3.2CONCLUSIONES DEL CAPITULO IlI

El Cuadro de Mando Integral transforma la visiémsgrategia en objetivos e
indicadores organizados en las cuatro perspegingmiestas. La ventaja primordial
de la metodologia es que no se circunscribe solk@naenna perspectiva, sino que las
considera todas simultdneamente, identificandordéeciones entre ellas. De esta
forma es posible establecer una cadena causa toefee permite tomar las

iniciativas necesarias en cada nivel.
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Conociendo como se enlazan los objetivos de laratifes perspectivas, los
resultados de los indicadores que se van obtenigradpesivamente permiten ver si
hay que hacer ajustes en la cadena, iniciativadampas de valor, para asegurar que

se cumplan las metas a niveles superiores de lesei@.

Para seleccionar los indicadores hay que teneruent& varios criterios. El
primero es que el numero de indicadores no supsrsiéte por perspectiva, y si son
menos, mejor. La razon es que demasiados indicadbiieminan el mensaje que
comunica el Cuadro de Mando Integral y, como radoltlos esfuerzos se dispersan
intentando perseguir demasiados objetivos al misgngpo. Puede ser recomendable
durante el disefio empezar con una lista mas extdasandicadores. Pero es

necesario un proceso de sintesis para disponeddda fuerza de esta herramienta.

Las relaciones de causa-efecto permiten intercandpaniones, enriquecer la
vision de la institucion de cada directivo y llegann consenso de como alcanzar los
objetivos. Con este consenso, todas las personak destitucion suman sus
esfuerzos en la misma direccion, en lugar de disples persiguiendo objetivos
aparentemente consistentes pero en realidad ddstados. No hay que elegir entre
aquellos indicadores disponibles, sino que hay lyaeer el esfuerzo de disefiar
indicadores que reflejen el modelo de negocio. rBgortante dedicar tiempo y
atencion a este proceso para que el Cuadro de Matetpal no esté sesgado hacia
indicadores de resultados y de corto plazo que mi@adea original de equilibrar

corto y largo plazo.

Otro criterio relevante a la hora de seleccionar iltdicadores es que, en la
medida de lo posible, sean cuantificables y olpstiEsto no quiere decir que un
indicador subjetivo sea malo. Quiere decir, seatiéinte, que entre uno objetivo y
otro subjetivo, el primero es preferible. Los iratlores objetivos son menos
susceptibles de sesgos debidos a consideraciotidsgsode la organizacion y son
mas faciles de interpretar.

CXXiX



CAPITULO IV

DESARROLLO DEL APLICATIVO

CONTENIDO

Organizacion del aplicativo
Alcance y vialidad
Informacion

Métodos

Andlisis y disefio del sistema

Implementacion del Sistema



CAPITULO IV

4 DESARROLLO DEL APLICATIVO

4.1 ORGANIZACION DEL APLICATIVO

4.1.1 Planificacion del Sistema

El Sistema de Gestion y Control Municipal es unadmienta indispensable en
las instituciones publicas, para el control y segemto de la estrategia
organizacional y el estudio realizado tiene comgetol proporcionar un marco
estratégico que sirva de referencia para la readimadel aplicativo, en el ambito
concreto de las instituciones del estado. La méwgi del Cuadro de Mando
Integral sin una aplicacién informatica seria ladé y no podria cumplir con su
objetivo principal: “Seguimiento y control de laeejicion de las metas que fueron

planificadas para el cumplimiento de los objetigoganizacionales.”

El Estudio de Viabilidad del Sistema, es el amalif# un conjunto de necesidades
para proponer una solucién a corto plazo, que temgacuenta restricciones

econdmicas, técnicas, legales y operativas.

La solucion es el resultado de la elaboracion deuavo sistema de informacion.
Para ello, se identifican los requisitos que hansatsfacer las necesidades del
sistema y se estudia los procesos que se prodacsitubcion actual para luego

automatizarlos.

Al realizar una planificacion del sistema facilid desarrollo de la nueva
aplicacion informética que cumpla con los requssifpie la institucion demanda es
decir una herramienta informatica que sea eficignteficaz, que contribuya a

cumplir los objetivos de la Institucion.
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En este contexto se define las diferentes fasesdghemos alcanzar antes
poder ver el resultado final que es el Sistema detrGl de la Getion basada en
indicadores para el Municipio de Iba

Cabe mencionar que el Sistema se encuentra enmateatto de un modelo «
cascada, en donde se lo divide en fases secueneraldonde se debe mantener

supervision donde se evalué cada fases de iniciar la siguien

Fig. 4.1. Fases del Sistema

Contar con un Sistema de Gestion y Conpodra guiara las instituciones
publicas, para la toma de Idebidas reformas de la organizacion, la gest la
administracion al interior de cada una de las dégecias, obligando asi a
agilizacion de la gestion institucional para geneeanbios que faciliten proyectar

mision a la sociedadPara la realizacion de esta aplicacion se tuvaienta
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Problema

En las Instituciones Publicas es importante comsastrategias en donde se debe
identificar los elementos importantes que conford@amateria prima para llevar a

cabo una buena planificacion. La interrelacion si®s elementos conformaran las
distintas estratégicas que una organizacion debgyéutar en un determinado

periodo de tiempo, esto nos lleva a la conclus®muke un problema importante en
Instituciones es la toma de decisiones oportunangnel planeamiento de los

objetivos, estrategias y evaluacion del trabajtzado.

Los indicadores se han convertido en uno de lasum&ntos fundamentales para
mejorar la planificacion estratégica, el seguinovemé¢ programas y la evaluacion de
resultados. Al no incorporar indicadores en susygmtms como elementos de
monitoreo, no serd posible tener un referente edisable para determinar el nivel
de desarrollo y el buen funcionamiento de la instin.

Solucion

El Sistema de Gestion y control es un nuevo modestion de informacion, al cual
se suman estandares de calidad, evaluados y meditiagés de indicadores, como
politicas de modernizacion. Este segundo comporent®nforma el Sistema de
Indicadores de Gestion, con el que se busca penyastion que realiza el
Municipio de Ibarra en cada una de sus dependeheicia estandares de calidad

acordes con las necesidades de la ciudadania.

El Sistema de Indicadores describe la situacionahcke las instituciones, y a la vez
permite proyectar a futuro planes de gobierno vy iadtnacion, consolidando
procesos y programas eficientes, y replanteandellagugue no contribuyen a la

modernizacion y desarrollo del sector.
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Entorno de implementacion

El objetivo general del proyecto es el de desaralha aplicacion que sirva como
marco de referencia para disefiar e implementa8istéma de Gestion y Control de
las actividades del Municipio de Ibarra apoyado iedicadores estratégicos”
permitiéndole a la institucion realizar las debideformas a la organizacion, a la
gestion y la administracion en cada una de las rikpeias, obligando asi a la
agilizacion de la gestioén institucional para geneeanbios que faciliten proyectar su
misién a la sociedad.

4.1.2 M6dulos Necesarios

El Sistema de Gestion y Control, servird para erakl rendimiento de cada
dependencia del Municipio de Ibarra en cuanto ahpiimiento de metas y los
respectivos correctivos que se debera tomar en&radaevaluada.

Es un Sistema de interfaz sencilla en donde ekotisp ingreso de informacion
al igual que los reportes es de forma clara y gance debe tener en claro que los
fundamentos, y condiciones que son necesarias emeladologia basada en

Indicadores. El Sistema esta compuesto de tres M@#uincipales:

Objetivos Objetivos Indicadores

relacionados

Divisiones Rendimiento y peso

Metas

INTEGRAL

Frecuencia de

Responsables b
Verificacion

PLANIFICACION

Proyectos Por Objetivos

=2
'Q
Q
<
o
=
)
Z
P
a
<

Rango de evaluacion

Usuarios Por Divisiones

CUADRO DE MANDO

: Metas planeadas
Estrategia . Por Proyectos
Metas Ejecutadas ,
Rangos de q - Estadisticas
Evaluacion Generar ponderacion

>

Fig. 4.2 MdAdulos Principales del Sistema
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El sistema toma todos estos parametros y los argaem forma de catalogos
jerarquicos los cuales a la hora de construir ecuetcestrategia brindan una mayor

flexibilidad al usuario.

Realizara estas labores a través de una red dengaunidn con una base de
acceso, que integre, con el mas alto nivel técgiagptima calidad, canales de

comunicaciones entre organos y entes de sectacpubprivado.

Modulo de Administracion

Este modulo consiste en el ingreso de todos lossdéds cuales serviran para
construir la estrategia que es fundamental parifair los elementos estratégicos
que la conforman. Una vez ingresa esta informas@wbtendré la planificacion y
reportes necesarios para poder determinar en gadoese encuentran cada uno de

los proyectos por departamento de la Municipaldiadbarra.

Las funciones de este médulo son:

Ingreso y modificacién de Obijetivos.influyen en el cumplimiento de los objetivos
superiores y definen a cada perspectiva, este giro@nto se conoce como ingresar
el arbol estratégico ya que se identifican claraméws inductores que motivan el
gue un objetivo superior se logre. De estos depehdemplimiento de las metas
planeadas. Ademas para definir los objetivos se @skablecer una estructura para
poder realizar el seguimiento y los calculos quenseesita para realizar la

planificacion.

Antes de proceder a ingresar los objetivos se deber en claro los siguientes

conceptos:

Tema Estratégico.Es el gran tema, y se logra a través de objeiiviasiores o

padres.

Afo. Aqui se especifica el afio en que el objetivo saracontrolado.
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Objetivo Padre.-Es aquel que se puede alcanzar a través derddsrebjetivos
hijos.

Objetivo Hijo.- Aquellos que permiten el logro de un objetivoesigr y que no
tienen subordinados.

Cddiga Es una identificacion numérica en la que se arganjerdrquicamente los

objetivos.

Objetiva Es el nombre con que se va a identificar a epaiob, el cual sera visible
en todos los reportes. Si existieran objetivosriaofes se los ird colocando a
continuacion utilizando una codificacion secuenqia facilite su identificacion. Se
debe tomar en cuenta que el codigo asignado ateadaestratégico esta de acuerdo
a como se ubiquen las perspectivas, es decir, gqueuestro caso utilizaremos la
siguiente numeracion: Perspectiva del Ciudadamerspectiva de Procesos Internos
2, Perspectiva Desarrollo Humano y Tecnolodicp finalmente para la Perspectiva

Financierad.

Por lo tanto la estructura de la codificacion $ergiguiente:

CODIGO OBJETIVO
1 TEMA SUPERIOR

11 TEMA ESTRATEGICO 1

111 OBJETIVO PADRE 1

1111 Objetivo Hijo 1
1.1.1.2 Objetivo Hijo 2

1.1.2 OBJETIVO PADRE 2
1.1.2.1 Objetivo Hijo 1

1.2 TEMA ESTRATEGICO 2
1.2.1 OBJETIVO PADRE 1
1.2.1.1 Objetivo Hijo

1.2.2 OBJETIVO PADRE 2

1.2.2.1 Objetivo Hijo 1

Tabla 4.1 Codificacion de los Objetivos
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Proyecto En este campo seleccionaremos el proyecto coguel se encuentra
relacionado ese objetivo.

Calculo. En este campo se colocara la informacion relaciancon la operacion
matematica que permitira que un objetivo se calqdea esto se manejan dos tipos
de operaciones o calculos: PONDERADO y SUMA; eoaslo de que se trate de un
objetivo Padre en este campo se colocara PONDERA®, significa, que ese
objetivo tiene hijos y cuyos resultados dependeegrdesempefio de los mismo. En
el caso de ser un objetivo hijo en este campo lsea@d SUMA, lo cual quiere decir
que se procederd a los calculos correspondientes qatener el rendimiento

individual, dependiendo de los datos ingresados.

Indicador. Representa la forma en que se va a medir eliabjgto largo del tiempo,
para su correcta ejecucion se utilizara la termigial de PONDERADO a un indicar
que corresponde a un Tema Estratégico u ObjetidoePasto se debe a que los hijos
de ese objetivo padre se pueden calcular de maddesisntes y por ende no se

puede colocar un indicar comdn para todos.

Linea BaseEn este campo especificaremos si ese objetivenseentra en cierto

nivel de avance, correspondiente a aflos anteriores.

Medio de VerificacibnEste es un campo informativo en donde podremiongaoel
medio de verificacion que vamos a utilizar paralizaa el seguimiento de ese

objetivo.

Divisién. En este campo ubicaremos la dependencia quecserdgra a cargo de ese

objetivo.
ResponsableEn este campo seleccionaremos al responsableedebgetivo, el cual
tiene como responsabilidad realizar el seguimignfmresentar la correspondiente

informacion sobre el rendimiento de su dependencia.
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Peso.Se asigna a cada unos de los objetivos que coydiibal cumplimiento de un
Tema Estratégico o de un Objetivo Padre. Se dedtiodiir el peso sobre 100 puntos
entre los hijos en funcién como aporta a la insidin y los esfuerzos que se debe
dedicar al objetivo. Esta diferenciacion permitid&ntificar claramente aquellos
objetivos sobre los que hay que centrar mayor egfueatencion por el impacto que

pueden tener en los resultados.

Frecuencia de VerificaciorEste campo comprende los lapsos o periodos de diemp
en que los objetivos definidos seran evaluadossesstaran en funcién de la
naturaleza del objetivo, de la facilidad para oetda informacion necesaria y del
interés de la institucion en lo que se refiere aelizacidon de su seguimiento,
mensual, bimensual, trimestral, cuatrimestral, straky anual. De acuerdo a la

opcion elegida se generara el cuadro de Frecuetkeiasrificacion.

Mes de Inicio.En este campo especificaremos el mes en el cuah seiniciar el

control de ese objetivo.

Mes de FinalizacionEn este campo especificaremos el mes en el cuah s&

finalizar el control de ese objetivo.

Planeado. Constituye el elemento cuantificador de toda lauetira definida
anteriormente e implica darle valor numérico edjecia los indicadores
establecidos previamente para cada Objetivo Ejelaytas decir, que constituyen las
cifras con las que se medira el desempefio de Jetvas a lo largo del tiempo. La
fijacion de las metas planeadas esta directametdeionada con las periodicidades

gue se establecieron en la Frecuencia de verifinaci

Ingreso de Inventarios Generales.-a continuacion se procede a determinar
conjuntamente aspectos relacionados con la estauctrganizacional cuya
definicion clara contribuira a que el procedimiest pueda llevar a cabo de una
manera acorde a la situacién de la organizaciéresEnetapa se procedera a ingresar
la informacion relacionado con divisiones, respblfes proyectos, usuarios,
estrategia, rangos de evaluacion.
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Divisiones Incluye el detalle de las diferentes divisionedapartamentos que
comprende la organizacion y que tendran la respditsed de cumplir algin

objetivo.

ResponsablesDescribe el cargo de los funcionarios integrades$as divisiones o
departamentos definidos que a su vez tendran wigedi su cargo.

Proyectos.Comprende el listado de proyectos que la orgarimatene definidos

para el periodo del cual se va a realizar el seigmi.

Usuarios.Aqui se procedera a ingresar y modificar a los ugsiajue podra tener

ingreso al sistema y a sus diferentes opciones.

Proyectos.Comprende el listado de proyectos que la orgarimatiene definidos

para el periodo del cual se va a realizar el seigni.

Estrategia.lncluye la Mision, Vision y Valores de la orgarcam.

Rangos de EvaluaciorComprende el cuadro de evaluacion, mediante el seial

ubicara el rendimiento de la organizacion en |ésreintes niveles.

Moédulo de Planificacion

Objetivos relacionados. En esta etapa el sistema estructura los denonsnado
objetivos relacionados, que consiste en definiragiauctura horizontal integrada por
cada uno de los objetivos que se han ingresada@ntente en forma genérica con
los elementos de los Catalogos Generales (divisgsponsables). Esta etapa tiene
como proposito fundamental el especificar los st Estratégicos de tal forma
gue su seguimiento y control cuente con los eleoseidibneos para logras la optima

Evaluacién Estratégica.
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Planeacion Estratégicalncluye los principales elementos resultantes aeéllisis
realizado en esta etapa, pero previamente debeamal una introduccion de su
naturaleza y la metodologia empleada para su déisarr

Generar ponderacionEn este modulo se procede a realizar los calcudos poder
realizar los reportes, de acuerdo a la informaiigresada en el médulo de ingreso y
modificacion de objetivos y en el mddulo de inveioggenerales.

Médulo de Reportes

Por Objetivos En este modulo se puede apreciar como se encugmreadimiento
de la institucién en forma de arbol en donde segmtan los objetivos estratégicos,
tenemos dos opciones sea detallado, significa guemgstrara el rendimiento
detallado mes a mes, y agrupado, significa queralimiento se mostrara calculado

en base a todo el periodo o lapso de tiempo queatiee el seguimiento.

Por DivisionesEn este médulo se puede apreciar como se encugmgadimiento

de la institucion en forma de arbol en donde sequi@n los objetivos estratégicos
de acuerdo a las divisiones como se encuentraiaeginla institucion, tenemos tres
opciones sea detallado, significa que se mosttasmdimiento detallado mes a mes,
agrupado, significa que el rendimiento se mostagulado en base a todo el
periodo o lapso de tiempo que se realice el seguaiimiy finalmente se presentan los

objetivos que pertenecen a cada division respoashkeéllos.

Por ProyectosEn este modulo se puede apreciar como se encugnmEadimiento

de la institucion en forma de arbol en donde sequi@n los objetivos estratégicos
de acuerdo a los proyectos que tiene en su placidic la institucion, tenemos tres
opciones sea detallado, significa que se mosttasmdimiento detallado mes a mes,
agrupado, significa que el rendimiento se mostaigulado en base a todo el
periodo o lapso de tiempo que se realice el seguaiimiy finalmente se presentan los

objetivos que se encuentran asignados a cada pooyec
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EstadisticasEn este mddulo se puede apreciar como se encudmgradimiento de
la institucion en base a los cuatro ejes estraiggigie propone la metodologia del

Cuadro de Mando Integral.

4.1.3 Establecer Arquitectura Tecnoldgica

En cuanto a los recursos tecnolégicos a utilizasgn los que ha dispuestos el
Municipio de Ibarra, a través de la Direccion dst&nas; se va a implementar el
Sistema de Gestién y Control usando la misma arcfuita que los sistemas que se

encuentran actualmente operando.

Cabe mencionar que momento de crear un aplicaciéln existen muchos
factores a tomar en cuenta, como el costo, la tegizodisponible, conocimiento del
personal de sistemas y factores empresariales,fdc®res empresariales son
determinados por las decisiones en nuestro casgu®glisponga la Municipalidad
de Ibarra en cuanto a sus politicas. El deternsoat es la mejor tecnologia para
realizar estas tareas no es un determinante adadeoelegir dicha tecnologia, en la
mayoria de los casos el costo es un factor muyrirake.

Por lo tanto se tomo en cuenta tres herramientatesarrollo importantes para
realizar el analisis y escoger cual herramiente@damejor para el desarrollo de este
Sistema. Las herramientas analizadas en softwae®’ Bon PHP, JSP y en software
con licencid' es ASP.NET.

Se realizo un analisis de las principales caratieas tecnoldgicas de las
diferentes herramientas analizadas, que son deufuertal importancia al elegir una

herramienta de desarrollo web.

% Software Libre.- es el software que una vez obterpuede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente, suele estizponible gratuitamente en Internet, o a preclo de
coste de la distribucion a través de otros medimsembargo no es obligatorio que sea asi y, aunque
conserve su caracter de libre, puede ser vendithe@ialmente.

2L Software con Licencia.- Una licencia de softwasela autorizacién o permiso concedido por el
titular del derecho de autor, en cualquier formatmetual, al usuario de un programa informatico,
para utilizar éste en una forma determinada y déocmidad con unas condiciones convenidas
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PHP
Es un lenguaje de programacion interpretado creadi®94, disefiado originalmente
para la creacion de paginas web dindmicas. Se us&ipalmente para la
interpretacion del lado del servidor pero actualimgruede ser utilizado desde una
interfaz de linea de comandos o0 en la creacion tdes dipos de programas
incluyendo aplicaciones con interfaz grafica usaaddibliotecas Gf o GTK+>.

Caracteristicas Tecnoldgicas

- Facil uso y la similitud con los lenguajes mas conesude programacion
estructurada, como C y Perl.

- Se puede utilizar PHP para generar archivos P@Bh flasi como imagenes
en diferentes formatos.

- Permite la conexién a diferentes tipos de serviloie bases de datos tales
como MySQL, Postgres, Oracle, DB2, Microsoft SQLvV8g Firebird y
SQLite

- Tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayerlasdsistemas operativos

tales como UNIX, Linux, Windows y Mac OS X.

JSP

JSP es lenguaje desarrollo de la compafiia Sun $§stems, y su funcionamiento se
basa en scripts, que utilizan una variante deluajegava.

Es una tecnologia para crear aplicaciones web, denaus caracteristicas es la
posibilidad de definir etiquetas nuevas que ejecatwligo de clases java, esto se lo
conoce como “TAGLIB”. La asociacién de las etiggeton las clases java se

declara en archivos de configuracion en XML.

2 Qt.- es una biblioteca multiplataforma ampliamargada para desarrollar aplicaciones con una
interfaz grafica de usuario asi como también phdasarrollo de programas sin interfaz grafica como
herramientas para la linea de comandos y consatassprvidores.

% GTK+.- es un conjunto de bibliotecas multiplatafarpara desarrollar interfaces gréficas de usuario
(GUI), principalmente para los entornos graficos@ME, XFCE y ROX aunque también se puede
usar en el escritorio de Windows, MacOS y otros.
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Caracteristicas Tecnolbgicas

- Permite integrarse con clases Java lo que perreparar en niveles las
aplicaciones web, almacenando en clases java lasspgue consumen mas
recursos, asi como las que requieren mas seguridatkjando la parte
encargada de formatear el documento html en eivargsp.

- Se puede crear aplicaciones web que se ejecuteariaglos servidores web,
de mdultiples plataformas, ya que Java es en esenaialenguaje
multiplataforma.

- Las péaginas JSP estdn compuestas de cédigo HTML/Xhizclado con

etiquetas especiales para programar scripts deleean sintaxis Java.

ASP .NET

La tecnologia ASP.NET esta estrechamente relacéonad el modelo tecnoldgico
de su fabricante. Microsoft ha llevado a que stafsama .NET incluya ASP.NET
gue permite ser integrado con clases .NET, ya dw®éhas en C++, VisualBasic 0

C#, del mismo modo que JSP se integra con clasas Ja

ASP.NET se integra en Windows casi al mismo niwa gn programa de ejecucion
local, asi que es capaz de utilizar cualquier librBLL, tiene acceso a todas las
APIsde windows, e incluso se puede conectar con lesrids dedirect¥. Ademas

tiene todas las opciones de depuracion totalmategriadas.

4 Directx.- Interfaz de programacion bajo Windowse gpermite acceder directamente al hardware.
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Fig. 4.3. Capas de componentes de servicios y aptiones distribuidas creadas con .NET

Caracteristicas Tecnolégicas

ASP.NET posee un control de cadigo fuente, el migm® se llama: Visual

Source Safe, lo que constituye una importante ¢iaran

Internet Information Services tiene integrado ehaapto de granjas de
servidores, en el que se pueden poner muchisilmag@®s a servir un solo

sitio web en caso de tener un altisimo traficoidgantes

Se puede encontrar un sin numero de controles, ¢almo validadores para
los campos de entradas, tablas que se pueden @odeainanera automatica
a las bases de datos y hasta un control que pecmititgurar de manera
automatica el login de una pagina

ASP.NET guarda el disefio de la pagina y la progcamadel servidor en

archivos diferentes, al momento de implementaq selcopian los archivos
de disefio en el servidor y el compilado en la d¢arpm, lo que hace que

todo sea mas ordenado.
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- Se pueden realizar todos los componentes que smguen forma dBLL y
hacer que el lenguaje funcione correctamente abmltomodificado, ademas

que se pueden utilizar cualquiera de los lengusapsertados

ANALISIS COMPARATIVO

ASP.NET vs PHP 5

Estas dos tecnologias tienen muchas ventajas dg tesolidad, como se trata en

paginas anteriores pero su costo de utilizacioto egue difiere la una de la otra,

ademas de su portabilidad y su formato multiplataén por estos motivos PHP es
una opcién mejor que ASP.NET. También es importterter en cuenta que PHP es
un leguaje interpretado, es decir el servidor prega el codigo cada vez que lo va a
utilizar, mientras que ASP.NET es un ambiente deadello en el cual se puede

utilizar varios lenguajes soportados por dicha dtagia, estos se compilan, lo que
hace que su ejecucion sea mucho mas rapida coNESP.

Es importante sefialar que PHP recién esta incudmst@nen la programacion

orientada a objetos, mientras que ASP.NET presantacompeto ambiente de

programacion orientada a objetos a través deesiggsihjes de programacion.

ASP.NET vs JSP

Casi todas las caracteristicas de ASP.NET se puedemntrar en las Java Server
Pages, y su sintaxis es sencilla. Ademas, JSP #iplataforma, mientras que
ASP.NET sélo se ejecuta en Windows o0 en Linux componentes agregados, En
este caso JSP lleva las de ganar. En cuanto altedponico de dichas tecnologias,

se puede decir que ASP.NET le lleva una ventaiPa J
VENTAJAS DE ASP .NET

ASP ha sido implementado en otras plataformas pdm&sta funcionando bajo su

servidor predeterminado IIS es relativamente mpid;a
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El uso de ASP.NET permite a las empresas enfo@rssus actividades criticas,
mientras que el proveedor se encarga de la adnaiciish, operacion y soporte de las

aplicaciones empresariales que soportan su negocio.

El cliente puede acceder a personal altamente ialpado y competente sin
necesidad de incurrir en grandes presupuestos mkeatarion de mano de obra

especializada.

Dado que la contratacion del servicio se basa gragb de cuotas mensuales, las
empresas conocen de antemano cuales seran suglereslajastos en el area
informatica, lo que impacta positivamente los psosede planeacion y presupuesto

de la organizacion.

Segun una encuesta llevada a cabo por netcraft@oniymero de IPs que utilizan
ASP.NET ha superado a las que utilizan JSP, auuple Fusion tiene todavia una
gran ventaja.En esta encuesta se puede observar que ASP.N&Ia éssta casi las
60 mil IPs.

.NET es una plataforma orientada a objetos, tiame modularidad que sabiendo
utilizarla se puede crear potentes y escalablesagpmines, tiene muchas cosas
integradas y se puede controlar casi cualquiered@mque se ocurra en el servidor,
lo que no sucedia con las tecnologias de prepnoiestn.

.NET incorpora elruntimg con esto se puede programar en el lenguaje de
programacion que mas guste. Ademas se tiene maoht®les interconstruidos que
hacen la tarea mas sencilla. En este sentido elDisa de .NET simplifican el
trabajo a nivel de formularios, todo es mas trarsga y mucho mas facil de

mantener.

Hablando de la plataforma .NET, se puede sefakarsiguientes ventajas que
representa la tecnologia .NET:
- Modelo de programaciéon consistente y sencillo, detapente orientado a
objetos.
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- Eliminacion del temido problema de compatibilidaatre DLLs conocido
como "infierno de laBLLs", ejecucion multiplataforma

- Ejecucion multilenguaje, hasta el punto de queassbfe hacer cosas como
capturar en un programa escrito en C# una excepesgnita en Visual
Basic.NET.

- Recoleccion de basura

- Aislamiento de memoria entre procesos y comprobasicautomaticas de
seguridad de tipos en las conversiones

- Soporte multihilo

- Gestion del acceso a objetos remotos que permitaedesharrollo de
aplicaciones distribuidas de manera transparetaeulicacion real de cada
uno de los objetos utilizados en las mismas.

- Seguridad avanzada, hasta el punto de que esedsilttlar los permisos de
ejecucion del cédigo en funcién de su procedenaizrfet, red local, CD-
ROM, etc.), el usuario que lo ejecuta o la empoesalo creo.

- Interoperabilidad con codigo preexistente, de neawgie es posible utilizar
con facilidad cualquier libreria de funciones uetbg COM>* creados con
anterioridad a la aparicion de la plataforma .NET

- Adecuacion automética de la eficiencia de las apimes a las

caracteristicas concretas de cada maquina dondg/ae ejecutar

Luego de haber tomado en cuenta el analsisis delifesentes lenguajes de
programacion que ese encuentran actualmente didpsrny ademas tomando en
cuanto a los recursos tecnoldgicos dispuesto pdualcipio de Ibarra, el entorno en
el que se implementara el sistema sera a pariiz glersion del Sistema Operativo
Windows Xp hasta la version de Windows 7, la api@a sera desarrollada en
Visual Studio .NET versién gratuita, con base desi&QL SERVER 2000, debido
a que en la Municipalidad actualmente disponeradieéncias de estos productos y
los demas sistemas de la Municipalidad se encuedésarrolladas en un plataforma

similar.

% COM.- Biblioteca de enlaces dinamicos. Son Rutgjasutables disponibles para aplicaciones en
tiempo de ejecucion.
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Finalmente podemos presentar un cuadro compardévias caracteristicas de
cada lenguaje donde 1 representa la calificaciGmbag y 4 la calificacion mas alta.

ASP.NET PHP JSP

Bajo Costo 1 4 3
Portabilidad 3 4 4
Seguridad 4 2 4
Estabilidad 4 4 4
Facil Desarrollo 4 4 2
Curva de Aprendizaje 4 3 2
Acceso a Bases de Datos 4 4 4
Multiplataforma 3 4 4
Programacion Orientado a Objetos 4 3 4
Bajo Requerimiento de Hardware 3 4 3
Aplicaciones con Alta Complejidad 4 3 4
Soporte Técnico 4 2 3
Facilidad de Ayuda 4 3 2
Soporte XML 4 4 4
Velocidad de Ejecucion 4 4 3
IDEs Disponibles 4 2 4
Servidores Web disponibles en Internet 2 4 1
TOTAL.: 60 58 55

Tabla 4.2 Cuadro comparativo de las caracteristicasntre ASP .Net, PHP, JSP

Como otras alternativas el Muncipio de Ibarra egti@ndo para el desarrollo de sus
aplicaciones en software libre como son PHP y eohadse de datos PostGres que
como podemos mirar en el cuadro comparativo esefeaimeinta mas opcionada

luego de ASP .Net.
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4.2 ALCANCE Y VIALIDAD

4.2.1 Situacion Actual

En las Instituciones Publicas es importante comstsirategias en donde se debe
identificar los elementos importantes que conford@amateria prima para llevar a
cabo una buena planificacion. La interrelacion si®s elementos conformaran las
distintas estratégicas que una organizacion debgyéutar en un determinado
periodo de tiempo, esto nos lleva a la conclus®muke un problema importante en
Instituciones es la toma de decisiones oportunangnel planeamiento de los

objetivos, estrategias y evaluacion del trabajbzado.

Toda esta necesidad demanda el desarrollo de nuestosmentos para mejorar
la planeacién, el seguimiento de programas y lduagan de resultados como
requisitos indispensables para poder permanecemurermodo cada vez mas
interrelacionado, competitivo y rapido a través dmlo de los Sistemas de
Informacién, la falta de estos instrumentos ditmulel seguimiento y la

implementacion de correctivos.

Los indicadores se han convertido en uno de |ldauimentos fundamentales para
mejorar la planificacion estratégica, el seguinvem¢ programas y la evaluacion de
resultados. Son los elementos que permiten cefreicle de realimentacion, que
puede llevar a un proceso correcto de planificaemaduacion.

Al no incorporar indicadores en sus proyectos cefementos de monitoreo, no sera
posible tener un referente indispensable parardetar el nivel de desarrollo y el

buen funcionamiento de la institucién.

Como parte del fortalecimiento institucional naee rlecesidad de crear un
sistema integrado de informacion para la gestiGomntrol, con el fin de disefiar
politicas y programas que ayuden a mejorar la tdendecisiones por parte de cada

uno de las dependencias municipales.
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La ejecucion de procesos informaticos en las lmgthes Publicas nos ha
permitido prestar atencién de como la informaticka ycomunicacion han sido el
instrumento tecnolégico mas adecuado para la ingiéscion de procesos
modernizadores de la produccion y de la adminiginaces importante tomar en
cuenta que la ciudadania demanda servicios deadatid parte de la Municipalidad
de Ibarra, y eso significa que las metas trazadasasla departamento sean

cumplidas en el mayor porcentaje posible.

El desarrollo de estrategias claras dentro de nstélcion, permite gestionar la
informacion como una herramienta que facilita eladello del software que soporta
la informacion del area institucional, esto permdedeteccion y correccion de

errores a tiempo.

La implantacion de modelos de informacion y ger@nla gestion enfocada al
mejoramiento continuo y la calidad, la incorporacyodesarrollo de tecnologias de
Informaciéon y comunicacion en los procesos de @eida y administraciéon son
algunos de los caminos que conducen a la moderdiizde las instituciones.

A la implementacion de sistemas de informacion stige se suman estandares de
calidad, evaluados y medidos a través de indicadommo politicas de
modernizacion. Este segundo componente lo confetnsdstema de Indicadores de
Gestidn, con el que se busca proyectar gestiomagpliza el Municipio de Ibarra en
cada una de sus dependencias hacia estandareslidiad cacordes con las

necesidades de la ciudadania.

El Sistema de Indicadores describe la situacionaacte las instituciones, y a la
vez permite proyectar a futuro planes de gobierramministracion, consolidando
procesos y programas eficientes, y replanteandellaguque no contribuyen a la

modernizacién y desarrollo del sector.
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La implementacion del Sistema de Gestidn y Contellas Actividades del
Municipio de Ibarra apoyada en indicadores estietégpodra guiar para tomar las
debidas reformas de la organizacion, la gestida gdministracion al interior de
cada una de las dependencias, obligando asi a ilaaeign de la gestidon

institucional para generar cambios que facilitesypctar su mision a la sociedad.

Descripcién

Contar con un Sistema de Control de la Gestionti©bde las Actividades del
Municipio de Ibarra apoyada en indicadores estred8gpermitird atender las
necesidades de administracion y toma de decisiQnesrequiere el Municipio de
Ibarra dando como herramientas de analisis cuataslisticos que muestran como
se encuentra el rendimiento y el cumplimiento déamde la institucion organizada
por objetivos, departamentos y proyectos que seedgran ayuda a las diferentes
autoridades que se encuentran a cargo de cadeeudaa dependencias municipales,
garantizando que todas las acciones correctivasguemen estan respaldadas por
datos reales que se podran observar en los diésraefportes se obtengan del

sistema. Para la realizacion de esta aplicaciduveeen cuenta:

Declaracion del problema

- Inexistencia de elementos de monitoreo que pernsiédoer si la Institucion
publica esta cumpliendo con el Plan Estratégictitircsonal.

- Falta de un sistema integrado de informacion magestion y control, con el
fin de disefiar politicas y programas que ayudemjanar el cumplimiento de
las metas trazadas en el mayor porcentaje posiblpgrte de cada una de las

dependencias municipales.
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Justificacion de la Solucién

La implementacion del Software de Control y Gestilengestion tiene varios
beneficiarios, directos e indirectos, ya que viodiversos angulos desde los altos
directivos hasta el personal que se encuentracargo que el control de procesos se
ve inmerso en el impacto, entonces, en el llustrenibipio de Ibarra los
beneficiarios directos de la propuesta son lossattwectivos y el personal de
operaciones y la maxima autoridad, podran ver mémion estadistica de como se
encuentra la Institucion en el momento que ellokerdénen, si se encuentran
cumpliendo con las metas planeadas dentro del @stadblecido y de esta manera
poder tomar decisiones en funcion de la unidadoenel haya menos porcentaje de
las metas cumplidas, y a su vez tomar decisionessgran importantes para que el
personal que trabaja sobre el proceso y logratepgan una mejor linea o flujo de
proceso Yy realizar los correctivos necesarios, a0 cle haber, para optimizar los
servicios que se brinda a la ciudadania, quiengbere el impacto indirectamente

viéndose afectados por la calidad de serviciosbguea la Institucion.

4.2.2 Requerimientos del Sistema

Funcionales:

Dar la institucion una facil visualizacibn en pdiatade todos sus objetivos
prioritarios claramente identificados e interred@eidos, con sus respectivos
indicadores que facilitan saber como se encuentrgjecucion, y de esa manera

realizamos en seguimiento y control de estos olggti

Flexibilidad:

Para el ingreso de datos, como son los objetivimglieadores, de esta manera se
ajusta a las necesidades de la institucion siregteese vea forzado a segur un patrén
especifico. Facilitar el ingreso mediante el usoirdernet desde cualquier sitio,

usando simplemente el usuario y contrasefia asignado
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Eficiente:
Generar reportes y estadisticas de como se enawravance de todos los objetivos
ingresados de acuerdo a los responsables, a lagtivobj y a los proyectos

relacionados con los objetivos.

Rendimiento:
Permitir que se realice el ingreso de datos a lpigpo o corto plazo, esto quiere
decir, que se podra observar los datos de losaitesores y presentes para realizar

las respectivas comparaciones.

Generar en los reportes los porcentajes de avagogpados de acuerdo a las cuatro
perspectivas que utiliza la metodologia del CuattoMando Integral de manera
automética y asi permite la presentacion graficdoderesultados estadisticos de

forma inmediata.

Implantacion:
La aplicacion debera brindar una interaccion anlgaimanejable y dinamica al

usuario.

El software debera poseer las condiciones panagetso de informacion al sistema

de manera rapida y clara para el usuario.

El Sistema de Gestion y Control de Proyectos basada metodologia del Cuadro
de Mando Integral, se realizara cumpliendo las iiones especificadas en las
normas de control interno para las entidades debis@ublico en la seccion de
Administracion estratégica dice que requieren pargestion, la implantacién de un
sistema planificado que incluya la formulacion,ca@én, control, seguimiento y
evaluacion del plan estratégico y los planes opesatanuales, los mismos que,

contendran objetivos, indicadores, metas, prograpragectos y actividades.
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Disponibilidad:

El sistema podra ser utilizado por la principaloaidtad Municipal, que es el alcalde,
ademas de los diferentes directos y jefes de cadiadi de la institucion, y los
diferentes usuarios que se creyere necesario,cendl podran determinar si las
metas planeadas, se estan ejecutando, y si no dueaso, saber en qué unidades

existen retrasos y tomar los correctivos necesarios

El sistema podra ser utilizado via Internet, sitesalad de que el usuario se

encuentre dentro de la Institucion.

El sistema podra ser actualizado y adaptable aiones posteriores a esta,

incluyendo reportes adicionales que requiera l@uason.

Técnicos:

Sistema Operativo Windows XP/Vista/Windows 7

CPU Pentium IV — 3 Ghz

HD 80 GB

RAM 512

Herramientas Desarrollo Platz_aforma N Eln SIS SISRVER,
Mozilla Firefox, Internet Explorer

Tabla 4.3 Requerimientos minimos para el sistema.

4.3 Andlisis y Disefio del Sistema

En esta etapa se realizard un analisis detallagistgmatico de los diferentes
modulos a desarrollarse, los requisitos que debmudwlir y las necesidades de la

Institucion que debe de satisfacer.

El proposito del Sistema de Gestion y Control deAatividades del Municipio
de Ibarra utilizando indicadores estratégicos camstrumentos de evaluacion, con
lo que se espera solucionar uno de los problemadafoentales dentro de la
Institucibn como es la toma de decisiones oportunda actualizacion de los
objetivos, estrategias y evaluacion del desempefio.
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Cabe mencionar que los resultados seran, nuevaegm® internos, nuevas
formas de trabajar que mejoren el desempefio @gittahumano, lo cual llevard a un
nuevo concepto gerencial dando paso a la actudizade contenidos, de las
estrategias metodologicas y procesos organizatwgsor lo tanto mejorar los

Servicios que la Municipalidad presta a la Ciud&admarrefia.

Las Técnicas/practicas utilizadas en las actividatkd proceso para desarrollo

del aplicativo son:

- Casos de Uso
- Diagrama Entidad/Relacion
- Diagramas de Secuencia

- Diagramas de Despliegue

4.3.1 Casos de Uso

Una vez que se han descrito los requisitos dedrastse procedera a realizar el
analisis de casos de uso, con los que podremosildedas interacciones entre

usuarios y que interfaces utilizaran.

ACTORES DEL SISTEMA CASOS DE USO

Administrador

(Coordinador de la gestion) Administracion

Gerente Cuadro de Mando Integral

Usuario

Tabla 4.4 Casos de Uso del sistema

A continuacién se encuentran los casos de usaifidadbs para cada proceso.
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Fig. 4.4 Caso de uso del Sistema de Gestion y CasitMunicipal
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CASO DE USO

CU-001 Gobierno de TI

ACTORES

Administrador, Gerente

PRECONDICION

El Administrador y Gerente han iniciado sesiéneseuentran datos

estadisticos visibles

ACTOR SISTEMA

1. Administrador escoge el Menl. El sistema muestra opciones
Administracion  para: ingreso  deara: ingresar informacion sobre| la
objetivos,  divisiones,  responsablesstrategia

proyectos, usuarios, estrategia y rangos de

evaluacion

2. Administrador ingresa los objetivog y

realiza el célculo de la Frecuencia |@ El sistema muestra diferentes
Verificacion opciones de célculo de Ias

3. Administrador de acuerdo a
informacion recolectada, ingresa
parametros de planeado, ejecutadqg
rendimiento de los objetivos ingresa
anteriormente

anual, mensual, bimensual, etc.
la
& El sistema genera los datos

dogresado, para luego utilizarlos
los reportes

frecuencias de verificacion como

de

pgrcentajes en base a los datos

en

en

CURSO
NORMAL 4. Gerente ingresa al Sistema y mira|los
resultados estadisticos agrupados |por
Objetivos, Divisiones o Proyectos 4. El sistema muestra un resumen
de los resultados generados
base a la informacion
ACTOR SISTEMA
CURSO El Administrado no ingresa datos al
ALTERNO sistema
POST La aplicacion fue agregada exitosamente en el ldgseado
CONDICION '

Tabla 4.5 Caso de uso del Sistema de Gestién y CarhtMunicipal
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Fig. 4.5 Casos de Uso para Cuadro de Mando Integral
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CASO DE USO

CU-002 Estadisticas y Cuadro de Mando Integral

ACTORES

Gerente

PRECONDICION

El Gerente ha iniciado la sesién

ACTOR

SISTEMA

1. Gerente inicia el sistema.

2. Elige el menu Cuadro de Mando Integ

3. Gerente selecciona la opcién de Cua
de Mando Integral Por Objetivos

4. Gerente selecciona la opcién de Cua

de Mando Integral Por Divisiones

5. Gerente selecciona la opcion de Cua
de Mando Integral Por Proyectos

1. EL sistema muestra opciones del
menlu y la pantalla principal de Ips
porcentajes de rendimiento agrupado
por las cuatro perspectivas del Cuadro
de Mando Integral.

r@&. El sistema despliega los submenuis
para escoger el tipo de reporte que
requiere el usuario.
dro

3. Se muestra dos opciones adicionales,
agrupado: que significa que Ips
porcentajes de desempefio se agrupan en
un rango de tiempo, detallados: muestra
los porcentajes de desempefio detallados
mes por mes de cada objetivo en forma
de arbol de obijetivos.
dro

4. Se muestra tres opciones adicionales,
agrupado: que significa que Ips
porcentajes de desempefio se muestran
agrupados en un rango de tiempo,
detallado: muestra los porcentajes|de
desempefio detallados mes por mes de
cada divisibn perteneciente a |la
institucién objetivo en forma de arbol de
divisiones y finalmente objetivos ppr
division: en donde presenta |el
porcentaje de rendimiento de cada
divisién, este porcentaje se obtiene| de
los objetivos que tiene a su cargo cada
diivision.

5. Se muestra tres opciones adicionales,
agrupado: que significa que Ips

porcentajes de desempefio se muestran
agrupados en un rango de tiempo,
detallado: muestra los porcentajes
desempefio detallados mes por mes de
cada proyecto en forma de arbol
proyectos y finalmente objetivos por

CURSO proyecto: en donde presenta | el
NORMAL porcentaje de rendimiento de cada
proyecto, este porcentaje se obtiene de
6. Gerente elige cerrar la sesion. los objetivos asignados a cada proyecto.
6. Salida del sistema
CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO El Gerente no ingresa datos al sistema

Tabla 4.6 Caso de uso de Estadisticas y Cuadro deaktlo Integral
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Usuarios
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Fig. 4.6 Casos de Uso para Administracion
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CASO DE USO

CU-003 Administracion

ACTORES

Administrador

PRECONDICION

El Administrador ha iniciado sesién

CURSO
NORMAL

ACTOR

SISTEMA

1. Administrador inicia sistema

2. Selecciona el Mend Administracion

3. Seleccion mddulo Objetivos

4. Selecciébn moédulo Divisiones

5. Seleccion médulo Responsables

6. Seleccidon médulo Proyectos

7. Seleccién moédulo Usuarios

1. El sistema muestra las opciones
menu y la pantalla principal de |
porcentajes de rendimiento agrupado
las cuatro perspectivas del Cuadro
Mando integral.

2. El sistema despliega el menu
opciones: Objetivos, Divisione
Responsables,  Proyectos, Usuar

Estrategia y rangos de evaluacion.

3. Se despliegan todos los objeti
existentes en el afio seleccionado,
forma de arbol de objetivos. Y
despliega la informacién necesaria par
ingreso de nuevos objetivos y tambiér
seleccionar un objetivo existente se pu
realizar los cambios necesarios ya se
la informacion general del objetivo
modificar la tabla de frecuencias
verificacion. Al igual que el ingreso de |
parametros de planeado, ejecutado
cada objetivo para generar los porcent
de rendimiento de cada objetivo.

4. Se despliegan todas las divisio
existentes en el afio seleccionado,
forma de arbol de divisiones. Y
despliega la informacién necesaria par
ingreso de nuevas divisiones y tambié
seleccionar una division existente
puede realizar los cambios necesarios.

del

por
de

de

ios,

0s
en
5e
a el
al
ede
n en
o]
de
0S
de
ajes

nes
en
se
a el
n al
se

5. Se despliegan todos los responsables

la informaci
ingreso de nue

existentes, también
necesaria para el

ON
VOS

responsables y ademas al seleccionar un

responsable se pueden modificar los d
requeridos.

6. Se despliegan todos los proyeg
existentes, también la informaci
necesaria para el ingreso de nue
proyectos y ademas al seleccionar
proyecto existente se pueden modifi
los datos requeridos.

7. Se despliega la informacion de
usuarios existentes y se puede realize
ingreso de nuevos usuarios y modifi

atos

tos
ON
VOS
un
car

0s
ar el
car

los datos de los usuarios existentes.
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8. Seleccion modulo Estrategia 8. Se despliega la informacion de|la
estrategia: mision, vision, valores.
9. Seleccibon moédulo Rangos |d& Se despliega la informacién necesaria
Evaluacion para especificar el rango de evaluagién
gue se requiere para que el sistema ubjique
los porcentajes en los rangos de azul,
verde, amarillo y rojo.
CURSO ACTOR SISTEMA
ALTERNO El Gerente no ingresa datos al sistema

Tabla 4.7 Caso de uso de Administracion
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DIAGRAMA ENTIDAD RELACION
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Fig. 4.7 ModeloEntidad / Relacion Sistema de Gestion y Control deroyectos basados e

indicadores
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DIAGRAMA DE SECUENCIA

Luego de obtener el modelo fisico y légico se pieca representar los estimulos
externos y los estados de los objetos u actoreseuwmcontraron en los anteriores
modelos. El estado de un objeto es un conjuntoatteras para sus atributos, en n
cierto momento, el cual cambia al recibir un estorilamado evento, por lo que

usamos los elementos: objetos y eventos.

Objeto. Es una representacion detallada, concreta y plticde un algo, esto
determina su identidad, su estado y su comportamiearticular en un momento

dado. Se lo va a representar mediante un rectaoguolana linea vertical.

Municipio

Fig. 4.8 Representacion de Objetos

Eventos. Es toda accion que se da entre los objetos. $a B representar mediante una

flecha horizontal que va desde el objeto emisaahelobjeto receptor.

Desplegar ventana Loging y Password

Digitar Loging y password

L 2

Fig. 4.9 Representacion de Eventos

En los siguientes diagramas se representa lascopeea o flujos de control del modelo

funcional, basado en las opciones de usuario qone tiada actor.
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DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
Mediante el diagrama de despliegue se puede apetdsserio fisico de lared y el

lugar donde residiran los componentes logicos datedos por la aplicacion.

Sarveweb

i WEB SERVICES |----
!
1

s jg---- )

1
1
i
_____ i
! i FRAMEWORK, |-
1
i :
1
: !
{ SHARPDEVELOP
‘
'
1

! ,
i "";g SQL SERVER | __|

Usuario Municipio

Interface Windows -~ Compenentes Interoperables

Fig. 4.10 Diagrama de Despliegue

4.3.2 Analisis y Elaboracién de Datos y Procesos

El siguiente paso en el desarrollo del sistema el&i@® y Control, es el andlisis
y elaboracion de datos y procesos, donde explicados componentes internos
como la base de datos que almacenara la informdo®procesos y calculos, como

también la interfaz de usuario.
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Proceso Descripcion del alcance

Definicion de Periodo: Fecha

Inicial y Fecha Final

Matriz Estratégica

Creacibn de nueva matriz

estratégica del Cuadro de

Mando Integral

Mision

Vision

Valores Institucionales

Indicadores

Para el andlisis de la informacion debemos detini
periodo donde analizaremos cémo va el rendimie
de la Institucién, de acuerdo a como se cumplar

objetivos planteados.

Cuando cada division perteneciente a la Institubi
elaborado su mapa estratégico obtenido a travé
Andlisis FODA realizado en la Planificacic
estratégica, el cual debe incluir la formulacion
catalogo de objetivos en donde deben con
indicadores, responsables, peso, frecuencia
verificacion, se procede a digitalizar la inforntaci

En la definicion de la matriz estratégica aplicarab
concepto de la suma de la ponderacion en cas
hacia arriba de los objetivos que tengas rela@étg

quiere decir que la frecuencia de verificacion,

como, los porcentajes de rendimiento de los olgjsti

gue son padres, dependen de la frecuenci
rendimiento obtenido de los objetivos hijos.
Podemos registrar, modificar la Misién que se

definido en el Plan Estratégico Institucional.

Podemos registrar o modificar la Visiébn que se

definido en el Plan Estratégico Institucional.

Podemos registrar o modificar los Valol
Institucionales que se ha definido en el F
Estratégico Institucional.

Podemos registrar, modificar o eliminar
indicadores que se han definido en el catélogc
objetivos, ingresado al sistema.

r
2nto

los

s del
n

de
star:
de

S

cada

asf

ay

ha

ha

es

lan

0S
de

clxvi



Verificar el rendimiento a través Podemos realizar control, seguimiento y evaluacion
del Cuadro de Mando Integral de como esta el cumplimiento del Plan Instituciphal
de acuerdo a los datos de ejecucion ingresados [en e

sistema para cada objetivo.

Presentacion en pantalla de Los Administrador y Gerentes podran evaluar |los

objetivos e indicadores. datos de rendimiento a través del sistema de gegtio
control municipal. Donde notaran los porcentajes (qu
se encuentren segun el rango de evaluacion ingresad

en gqué nivel de alerta se ubican.

Los wusuarios podran verificar los datos y |su
Reportes comportamiento, durante el tiempo de ejecucion.

Verificacion de la perspectiva

Objetivos Estratégicos

Mision

Vision

Gréficos de porcentajes de rendimiento

Indicadores

Fig. 4.11 Disefio de entrada y salida de datos

Procesos

Una vez que se han determinado por parte del Caeit&estion Estratégica, la
estructuracion del Cuadro de Mando Integral y avem se haya asignado al
Administrador o Coordinador de Gestion, el cuahdiea su cargo entre otras
responsabilidades la de recopilar, revisar y aprédm informes y actas de cada
dependencia municipal, este debera proceder adogte la informacion al sistema
de los objetivos estratégicos una vez que se hizada la determinacion de temas
estratégicos, la elaboracion del mapa estratégiadeterminacion de los proyectos,
la determinacion de divisiones y responsablesrdgiones causa efecto entre las

perspectivas, y la determinacion de los  objetivosstraggicos:
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CATALOGO DE OBJETIVOS

DIVISION:

FECHA:

RESPONSABLE:
Id. Linea Medio de Frecuencia de
o Objetivo Proyecto | Indicador - Division | Responsable Peso L Planeado

Objetivo Base | Verificacién Verificaciéon

1 CIUDADANO

11 TEMA ESTRATEGICO |

111 OBJETIVO PADRE |

1.1.2 OBJETIVO PADRE 2

1.1.3 OBJETIVO PADRE 3

1.1.3.1 Obijetivo Hijo 1

1.1.3.2 Objetivo Hijo 2

1.2 TEMA ESTRATEGICO II

1.2.1 OBJETIVO PADRE |

1.2.2 OBJETIVO PADRE 2

1.2.3 OBJETIVO PADRE 3

1.2.31 Objetivo Hijo 1

1.2.3.2 Objetivo Hijo 2

Tabla 4.8 Formato Catélogo de Objetivos

clxviii




4.3.3 Definir interfaces del usuario

En esta fase definiremos los diferentes perfilesislgarios que tendran acceso al

Sistema, dependiendo del rol que desempefian dteoMunicipalidad.

Por lo tanto los usuarios se clasifican en dosague son:

. Administradores (Coordinador de la gestion):es el encargado de ingresar
la informacion al sistema sobre objetivos, indicadp metas, divisiones,
responsables, etc. En general todos los elementsapforman la estrategia,
asi como también, recopilar, recopilar y verifitag resultados de la gestion
de todos los responsables y es el responsable gilesan la informacion
veridica de metas ejecutas al Sistema.

. Gerentes: pueden acceder a toda la informacion estratégiea la
Municipalidad a través de reportes, ademas podrsaiizar en forma general
y detallada el estado en que se encuentra la éj@cde su estrategia a traves

de gréficos con la informacion deseada.

USUARIOS
Concejales

Personal Admistrativo que labora en el
Municipio de Ibarra. (Nivel Gerentes) Alcalde

Personal Operativo que la labora en el | Jefes Departamentales
Municipio de Ibarra. (Nivel Administrativo) Asistentes Administrativos

PUNTO DE ACCESO

Red de area local Intranet

Infraestructura de la Red de la
Municipalidad de lbarra

Internet Punto de acceso delnternet

INFORMACION PRESENTADA

Datos estadisticos del Avance del Plan
Estratégico de la Institucion

Datos estadisticos de rendimiento genera
de la Institucior

Reportes

Tabla 4.9 Detalle de usuarios e informacion preseadia por el Sistema de Gestién y Control de
Proyectos mediante indicadores estratégicos.
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4.4 Implementacion del Sistema

En esta fase, no es mas que el paso a producdi&stigna desarrollado. Una vez
gue el sistema ha pasado por la fase de pruelmplamentacién se la realiza en el
servidor de aplicaciones, el cual debe dispondpsiservicios de Internet Information

Server (IIS) activos.

Para proceder a la implementacion se realizaronplsos que se describen a

continuacion:

- Instalacion de componentes adicionales desarralado

- Comprobar que la base de datos se encuentre @nrfangento

- Creacidén de la base de datos, con sus respectidas;t triggers, vista y
procedimientos almacenados.

- Instalacion del Sistema

- Creacion de usuarios y permisos correspondientes

Luego de realiza la implementacion se procede ifiogrque todos los médulos que
integren el sistema se encuentren en completo doamiento y que los resultados

obtenidos de los datos ingresados sean coherentes.

La aplicacion de la Metodologia del Cuadro de Malmdegral a traves del Sistema
de Gestion y Control Municipal, es una herramiequ@ esta desarrollada para ser
utilizada dentro y fuera de la institucién en eda@ae que los usuarios deseen revisar el
rendimiento o el ingreso de datos via internet, méde es una herramienta
completamente parametrizable que se puede aplicaalguier entidad, sea publica o
privada, pueden acceder varios usuarios simultémet@mpresenta una representacion
gréfica de los porcentajes de rendimiento de lttucsdn, de las tendencias por cada

objetivo y asi permite analizar el comportamiergdalejecucion a traves del tiempo.
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CAPITULO V

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Verificacion de la Hipotesis

“El disefio e implementacion de un Sistema de GastydControl de las Actividades
del Municipio de Ibarra utilizando indicadores esttégicos como instrumentos de
evaluacion, permitird el mejoramiento de los reaadbs que se obtengan en las areas
de gestion interna, solucionando uno de los probksyfundamentales dentro de la

Institucion como es la toma de decisiones oportuyda actualizacion de los

objetivos, estrategias y evaluacion del desempefio.”

La Metodologia del Cuadro de Mando Integral, ha sidplementada en varias
empresas e instituciones tanto publicas como pasjagiemostrando asi que cumple con

las necesidades de gestion y control que demarstias entidades.

Con esta metodologia, la llustre Municipalidad tarda obtiene el beneficio de
poder traducir la estrategia de la Institucion ercanjunto de indicadores, por lo tanto
es un instrumento que comunica la mision al coojuwh la organizacion, en este
sentido, la informacion da coherencia a todas t@$oaes ya que permite alinear los
objetivos. Ademas de ser un sistema de informagide control, es también un
instrumento de formacion, ya que supone un aprajedide las buenas acciones
desarrolladas y de los errores. Este factor supmdotener posibilidades de mejora

continua, ya que sélo se mejora lo que se mide.

A modo de resumen el Cuadro de Mando Integral dinice la posibilidad de utilizar
variables que no son de tipo financiero pero qua de gran interés en las
administraciones publicas, lo que realmente inteoggimizar es el grado de produccion

final, que en realidad son servicios para los cadas.
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En consecuencia, en las Entidades Publicas no pysienanecer impasibles frente

a mejoras de gestion como las que representa urentienta de estas caracteristicas,

por lo expuesto anteriormente podemos concluir lgugipétesis planteada se cumple

satisfactoriamente en su totalidad.

5.2CONCLUSIONES

El Cuadro de Mando Integral ha demostrado ser simumento dinamico que
crece al ritmo de evolucién de la propia institucy de los cambios que se
suscitan alrededor de ella. Para cada caso paricdépendiendo del ambiente
del negocio, ser4d necesario ajustarlo a las remgladel entorno,

complementandose o combinandose con otras oriengiestratégicas y de

gestion.

Es importante mencionar que los actuales Sistemagestion y control tienen
las caracteristicas de que son orientados a ldego,pproporciona informacion
para los distintos niveles jerarquicos, posee mémion financiera y no
financiera, cuantitativa y cualitativa, ademas, jpotanto, es un modelo que se

adapta a los cambios continuos del entorno e ing@usde anticiparse a estos..

Mientras se desarrollaba el estudio se llego a daclasion de que la
Metodologia del Cuadro de Mando Integral, ademéasidemar, contribuye a
formular la estrategia, comunicarla, alinear logtios de la institucion y de los

empleados.
Se debe tener en claro que la Institucion debeodespya elaborado el Plan

Estratégico Institucional y los Planes operativagades, para que pueda realizar

el Mapa Estratégico de manera clara, concisa ¥ faci
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e El Cuadro de Mando Integral es un modelo de gegtgna las instituciones
publicas, porque estas demandan un modelo de gastitiidimensional, que les
permita manejar la potencialidad de conflicto dereses del personal a cargo de

los procesos y la capacidad de crear valor paisfeszdr las metas establecidas.

» El Cuadro de Mando Integral es un modelo de gestsfratégica, que sirve a las

organizaciones para poder alcanzar la excelentiayés del logro de sus metas.

5.3RECOMENDACIONES

» Facilitar el acceso a la documentacion y demagrirdoion para el ingreso de
datos al Sistema, para lograr resultados que sEades a la realidad que vive la

Institucion.

* Asumir el procesos de autocritica y evaluacion parte de todo el recurso
humano perteneciente a la Municipalidad, dado dueomportamiento que
presenta el recurso humano en su conjunto, destamsael concepto de
individualismo, debido a que los funcionarios vefam sus propios intereses y
conveniencia al momento de integrarse y particgraractividades, y por otra
parte, su actitud siempre esta orientada a exigiemandar necesidades a las

jefaturas y a la direccion.

* Presentar informes periodicos a lo largo del tiempoevaluacion, a fin de
corregir de forma inmediata las falencias que hapem el rendimiento de la
institucion no se encuentre en los niveles espserpdoa lograr el mejoramiento

institucional.

» EIl personal que esta a cargo de los procesos emmento que realicen el
catalogo de objetivos, debe de escoger con cuitedndicadores, los cuales

deben transmitir lo que realmente se adapta alalael de cada departamento.
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Con la realizacion de este trabajo practico, hedaisrminado que el reto de
conseguir la calidad institucional, requiere la lienpentacion de sistemas con
nuevos enfoques de gestion siendo, a nuestro jlisionodelos de gestion de la
calidad total y los de gestion de conocimientodae ayudan para alcanzar los
fines estratégicos planteados por la Instituci@n, lp tanto la Metodologia del
Cuadro de Mando Integral, es el mas adecuado pgoquaite redisefiar y
desplegar la estrategia de la institucion, a corttargo plazo, haciéndola
comprensible para todos sus miembros, de manersegagnen los esfuerzo para
alcanzar los objetivos comunes y todo de formagmata, coherente e

involucrando constantemente al personal que tiera@go los procesos.
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GLOSARIO DE TERMINOS

A

Administracion publica: Administracion publica es un término de limitegrstisos
gue comprende el conjunto de organizaciones p@bligae realizan la funcion
administrativa y de gestion del Estado y de otroges publicos con personalidad

juridica, ya sean de ambito regional o local.

Autonomia: la capacidad de tomar decisiones sin ayuda de otro

C

Cadena de valor:La cadena de valor categoriza las actividades godupen valor
afadido en una organizacion. Para cada actividadvaller afiadido han de ser
identificados los generadores de costos y valonn&tco de la cadena de valor esta
inserto en el pensamiento de la gestion como umearh&nta de andlisis para la
planificacion estratégica. Su objetivo Ultimo esximazar la creacion de valor mientras

se minimizan los costos.

Contexto: es un entorno fisico o de situacion a partir dal se considera un hecho. El
entorno del contexto puede ser material (algo gyarssencié en el momento de ocurrir
el hecho) o simbdlico (por ejemplo el entorno aatuhistérico u otro). El contexto esta
constituido por un conjunto de circunstancias (cahlugar y el tiempo) que ayudan a

la comprension de un mensaje.

179



Control de gestion: Es el proceso mediante el cual los directivosuygh en otros

miembros de la organizacion para que se pongaraechmlas estrategias de ésta.

D

Definiciones estratégicas: Herramienta que entrega informacion sobre los ejes
orientadores del quehacer de una organizacibnopbsenen a partir de un proceso de
Planificacion Estratégica o de un proceso mas sirdpldiagndstico, andlisis, reflexion

y toma de decisiones colectivas en torno al quetstaal.

Desarrollo organizacional: Método planeado y sistematico de cambios de lo®med
de comportamiento organizacional, que tiene comjetiob aumentar la eficiencia
organizacional combinando aspiraciones individualescrecimiento y desarrollo con

metas organizacionales.

E

Efectividad: Logro de los objetivos al menor costo y con el amenimero de
consecuencias imprevistas. Se relaciona con el dilopde las acciones de la

organizacion.

Eficacia: Se refiere al grado de cumplimiento de los objstiplanteados, es decir, en
qué medida el area, o la institucion como un tedtd cumpliendo con sus objetivos, sin
considerar necesariamente los recursos asignadal@ Es posible obtener medidas

de eficacia en tanto exista claridad respecto slelbjetivos de la institucion.
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Eficiencia: Logro de los objetivos previamente establecidasizamdo un minimo de
recursos. El concepto de eficiencia describe kaci@h entre dos magnitudes fisicas: la
produccién fisica de un bien o servicio, y los mes que se utilizaron para alcanzar ese

nivel de producto.

Estructura Administrativa: Esta constituida por las dependencias que gaaantz
productividad, eficiencia y calidad en el cumplinte de la misién, los procesos y por
los rangos jerarquicos que corresponden a nivedesutbridad y responsabilidad en la

toma de decisiones, de acuerdo con los roles defini

Evaluacion del desempefioProceso mediante el cual se mide el desempeficnde u

individuo en un cargo determinado.

G

GTK: es un conjunto de bibliotecas multiplataforma piesarrollar interfaces graficas
de usuario (GUI), principalmente para los entorgadficos GNOME, XFCE y ROX

aungue también se puede usar en el escritorio dddiis, MacOS y otros.

N

Nueva gestién publica:Es un enfoque de compresion, andlisis y abordajéosle
problemas de la Administracion Publica medianténteoduccion de herramientas del
management con una marcada orientacion hacieciergfia, eficacia y efectividad en la

solucion de los problemas enfrentados.
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O

Organismos Auténomos: es un tipo de Organismo publico vinculado a la
Administracion General del Estado que goza de peatstad juridica propia y
autonomia de gestion, rigiéndose, en todo caso, Deyecho administrativo. Los
Organismos autonomos dependen de un Ministerio,squencargard de su direcciéon
estratégica, asi como de la evaluacion y el cod&dbs resultados de su actividad.

P

Participacion ciudadana: Proceso por el cual los ciudadanos/as y las catades
organizadas se involucran en los formulacion, immgletacion y monitoreo de los

programas y politicas publicas.

Plan Estratégico: es un documento en el que los responsables dengaaizacion
(empresarial, institucional, no gubernamental, @aimatégico etc.) reflejan cual sera la
estrategia a seguir por su compafiia en el medimoplRor ello, un se establece

generalmente con una vigencia que oscila entré anos.

Planificacion estratégica:Es una herramienta de diagnostico, andlisis, réftex toma

de decisiones colectivas, en torno al quehacerabygtal camino que deben recorrer en
el futuro las organizaciones e instituciones, patl@cuarse a los cambios y a las
demandas que les impone el entorno y lograr el mdude eficiencia y calidad de sus

prestaciones.
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Politica publica: Constituyen un curso de accion estable adoptadelpestado o el
gobierno con el objeto de resolver un area de proé$ publicos relevantes a través de
un proceso en que actualmente suelen participas @gentes econémicos 0 sociales,
como entidades del sector privado, organizacioneslad sociedad civil, agencias

transnacionales e incluso otros gobiernos.

Proceso: Conjunto de actividades que, realizadas en foreeuencial, permiten

transformar uno 0 mas insumos en un producto ocserv

Q

Qt: es una biblioteca multiplataforma ampliamente agaara desarrollar aplicaciones
con una interfaz grafica de usuario asi como tamp#ta el desarrollo de programas sin

interfaz grafica como herramientas para la lineeaheandos y consolas para servidores.

R

Ratio: Los ratios financieros permiten medir la liquidiezrentabilidad y la solvencia de
las empresasExisten ademas ratios de actividadtios de productividag ratios de

equilibrio, entre otros.

Reingenieria: La reingenieria es la revision fundamental y eis&ftb radical de los
procesos al interior de una organizacién para alramejoras en medidas criticas y

actuales de rendimiento, tales como costo, calg=djcio y rapidez.

S

Servidor de Base de Datoses un programa que provee servicios de base de dat
otros programas u otras computadoras, como esdtefpor el modelo cliente-servidor.
También puede hacer referencia a aquellas compatdgervidores) dedicadas a

ejecutar esos programas, prestando el servicio.

183



Sistema integrado de informacion se refiere a un sistema que integra o centrédiza
informacién misional de una organizacion facilitarsil uso a lo largo y ancho de todas
las areas de la Organizacion. Los sistemas integrat® informacion cubren los

procesos de negocio de un tipo de organizaciorcégee

Software Libre: es el software que una vez obtenido puede serousampiado,

estudiado, modificado y redistribuido librementeele estar disponible gratuitamente en
Internet, o a precio del coste de la distribucidraaés de otros medios; sin embargo no
es obligatorio que sea asi y, aunque conserve ragtea de libre, puede ser vendido

comercialmente.

Software con Licencia: Una licencia de software es la autorizacion o ym
concedido por el titular del derecho de autor, @squier forma contractual, al usuario
de un programa informatico, para utilizar éste ema dorma determinada y de

conformidad con unas condiciones convenidas

T

Toma de decisiones:Accion de seleccionar, bajo ciertos criterios,rerdos o mas
alternativas para dar solucién a un problema. Elcgso de toma de decisiones

constituye un elemento central dentro de la pleadiion.

X

XML: siglas en inglés desXtensible Markup Languag€lenguaje de marcas

extensible'), es un metalenguaje extensible deuettg, es decir, permite definir la

gramatica de lenguajes especificos (de la mismeeraague HTML es a su vez un

lenguaje definido por SGML). Por lo tanto XML no esalmente un lenguaje en

particular, sino una manera de definir lenguajea péerentes necesidades. Algunos de
estos lenguajes que usan XML para su definicionXddhML, SVG, MathML.
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ANEXO 1

MANUAL DE USUARIO

El apartado de este anexo expliccoperativa a seguir para la correcta utilizacion
Sistema de Gestion y Control de las ActividaddsMignicipio de Ibarra apoyado ¢

indicadores estratégict

En las paginas siguientes se especificard en fgenaral y desde el punto de vista
usuaio, el funcionamiento del Sistema de Gestién y t&bdn de las Actividades di
Municipio de Ibarra apoyado en indicadores estiabé

La aplicacion reside completamente en el servigladjendo ser accedida via w

Para el ingreso al Sistema el udo primero tiene que autentificarse, cuando sear&
aplicacion se mostrara la pantalla inicial en dogldesuario debe de ingresar su Non
de Usuario y su Contrase

Sistema de Gestién y Control de Actividades £

‘ I VI SI on Nombre de usuario:

Contrasena:

Seremos un municipio lider en gestidn con responsabilidad social,
que garantice equidad, honestidad, trabajo y eficiencia porque Ibarra
se contituya en un cantdn prdspero, atractivo e incluyente, capital de
los servicios y el conocimiento, referente del buen vivir en la regidn
norte del Ecuador.

Misic
El municipio de Ibara planifica, regula, ejecuta y promueve el
desarrollo integral sostenible del cnatdn, a través de srvicios de

calidad eficientes y transparentes con la participacion activa de la
ciudadano socialmente responsable a fin de lograr el buen wivir.

P Valores

Compromiso - Lealtad - Responsabilidad - Puntutalidad - Trabajo en
Equipo - Servicio - Respeto - Proactividad - Excelencia - Integridad -
Liderazgo - Etica
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Una vez que el usuario es identificado de acuerdo #po de usuario sprocedera a
mostrar la siguiente ventana en donde se encuehtn@enu para poder realizar |
diferentes ingresos solicitados en el modulo de imidtracion si es el usuar

administrador, o el caso de ser un usuario coredil ge Gerente tendra acc a los
diferentes reportes.

En esta pantalla se muestra el resumen estadégiaendimiento de la institucion
cuatro cuadros estadisticos, el rendimiento gengrébs rendimiento agrupados
acuerdo a las cuatro perspectivas del cuadro ddarintegral.

|2010 «|| Inico | Cuadra de Mando Integral | Admnistraciin | Ayuda | Salr
RENDIMIENTO GENERAL

. 1+ MAXIMIZAR SATISACCIGN DEL CIUDADANG

100 4 ]
| it ] P
|e—a_l—e 3 2 ik
) L L J v
] \
Lol |
40 40+
- 2
0 Arprermpeacqrnrpey e rnree e o {1 ey g 0l s T (et v naasa
Ene Feb Mar Abr May Jun 3l Ago Sep Ock Mov Dic Ene Fab Mar Abe May Jun d Ago Sep Ot tay Dic Ene Feb Mar Abr May Jun 3 Ago Sep Oct Nov Dic
I. | Visién 3- MAXIMIZAR LA CAPACIDAD DE GESTION . 4- OPTIMIZAR RECURSOS FINANCIEROS
e ey | [ EEEE R m oy
@
en
@ ©
ra pinfics, regud. eiecuts y promusie ¢ desarrsic ntegrat 40 40
[ vl 3¢ Wicantes y UACSDRNeT con
partic cesabia afn dulograr slbun vir, | g 4 ‘
| gValores D ey 0 e rpr———r—
Comproeise - Laatad - Ruspormiblichd - Punivaldad - Trabaie an Soupe - Sarviee - Ene Feb Mar Abx May hn M Ago Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr May i M Ago Sep Oct Nov D
Raspets - Proactivicad - Bucdrca - Integridad - Lderacge - Bt -

Como mencionamos anteriormente se encuentranferglies menus que se v
manejar.
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MENU CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Cuadro de Mando Integral

Por Divisiones ¥ | agrupado

Por Proyectos »

Este menu esta dirigido especialmente a los Gereletda institucion, en estos reportes
se podra observar como esta avanzando la Institusm el cumplimiento del Plan

Estrategico de acuerdo a sus objetivos, por divesioy por proyectos, informacion que
ha sido previamente ingresada por los usuarios Aldtradores de acuerdo a la

informacién entregada por los Jefes departamentales

» Por Objetivos
En este menu podemos observar el reporte de |lai@y ingresados y evaluados sea
de forma Detallada o Agrupada.
En la siguiente ventana tenemos el Reporte del iResnto Detallado de los objetivos
ingresados. Se encuentra detallado el rendimieasalal el inicio al fin del periodo
evaluado que es anual. Los colores representadascsentran clasificados de acuerdo
a la Medicion General para calificar los resultadbgenidos en cada actividad que se

muestra a continuacion:

Alerta en Semaforo Porcentaje de Rendimiento Calificacion
l{ﬁ‘ Azul l 71% - 200% Bueno - Excelente
l@) Verde l 46% -70% Regular - Aceptable

/ \ 26% - 45% Bajo
E‘; Roje . 0% - 25% No aplica - Malo
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Esta medicidén general sera utiliza en todos losrtep del Cuadro de Mando Integral, la

misma que se podremos modificar en el menu de Adiragion de acuerdo a los

criterios que defina la institucion.

Sistema de Gestion y Control de Actividades

|2010 ~|| Inicia

Cuadro de Mando Integral

Salr

[ Contraer | Reporte por Objetivos - Rendimiento Detallado (Porcentajes %)
1dObjetivo enero febrero marzo  abri mayo  junio | julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre
EHa 91.08 90.48 84 92.04 a8 84.6| 93.72 90.24 82.08 88.08. 90.48 75.36
B 96.6 96.72 91.56 97.8 98.16 924 97.8 96.84 88.08 92.76 93.72 77.76
11 9324 03.36 83.04 095.64 96.36 84.72 095.52 093.6 80.16 85.44 87.36 72.72
EH 141 90.24 89.04 83.4 93.24 93.72 93.84| 93.24 90.84 87.36 70.8 75.12 72.72
1111 68,73 00.55 B273) 84.91 90 78.55 79.09 90.91 80.51 | 76.91 73.08 74.36
1112 92 86.4 69 Lriiin 87.86 95.2 97.8. 734 77.4 65 4.8 75.6
1113 80.69 80.18 6931 71.54 8047 6931 71.12 73.29 74.21 77.74 84.86 69.31
1114 | M 67,97 7441 J0.58 86.58 70.58 76.93 8246 71.19 68.87 65.01 77.62 67.97
11.1.5 98.13 91.22 90.14 98.13
1.1.1.6 Ki 9532 99.56 100 100.61 8.5 99.98 100 99.92 97.8 33.08 69.3 45.8
1117 107.14 117.14 12143 107.14 102.856 110
1.1.1.8 83.33 | 7292 87.5 80.58 03.75 108.33 | 102.08 104.17 100 | 43.75 309,58 47.92
1.1.1.9 125 100 100 100 125 100 100 100 100 50 75 50
B 1.2 03.6| 96.24| 91.92 96.72 984 83.04 90.24 093.84 77.4 | 99.9% 99.24 75.96
11.21 (B 87.9 73.57 67.83 63.06
1.1.22 67.8 81.36 96 83.76 91.8 94.68| B1.12 6936 83.76 100 96 90.48
1.1.23 100
EH 1.3 68.64 64.36 £6.56 68.08
1131 71.25 68.28 70.27 72.38
1.1.3.2 4547 35.96 36.50 35.25
1.1.3.3 85.6 77.55 83.87 84.97
B 1.2 100.02 100.02 100.02 100.02 96 82.8
1.2.1 100 100 100 100
1 100 100 ik
Listo 4 Intranet local v ®|10% -

La siguiente ventana muestra el rep&te ObjetivosAgrupado en donde se muestra el
calculo del rendimiento general agrupado en ebpergue selecionemos en el rango de
Evaluacién ingresando las fechas de inicio y fie queramos realizar el célculo del

rendimiento.
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Sistema de Gestion y Control de Actividades

2010  ~| inido | Cuadrode Mando Integral | Administracén | Ayuda | Salr ‘ ‘

| Contraer | Reporte por Objetivos - Rendimiento Agrupado (Porcentajes %)
RANGO DE EVALUACION
Fecha Desde: | Enero + | Fecha Hasta: | Diciembre || Genrar Reporte |
1d0bjetivo PERIODO Enero 2EE”§$m | Poneado  ecutsdo | Rendimiento Indicador Pesa
B0 R arzo 100 97.83 57.63 Pondrzdo 100

E1 100 93.35 93.35 Panderada 50
B 100 88.43 88.43 ponderzde 50
B 111 100 86.13 86.13 Panderzda 50
1.1.1.1 | Septiembre 6600 5229 79.23 # de Cartficados antregados 10
1112 OE::‘Ehr;irE |comids 6000 4804 81.57 = de Tnspecciones realzadas 15
I = |Diciembre 59832 44975 75.17 # de Galones recolectados 10
1114 41400 30366 73.35 # de toneladas recolectadas 10
1115 33565 31687.09 | 9441 # Km Ineales barridos 15
1.1.16 113304 98162 86.65 # de kios desechos 5
1117 420 466 110.95 # de establecimientos visitados 10
1.1.18 576 467 61.08 = de Parmisos 15
1.1.1.9 48 45 93.75 # Operativas 10
B 112 100 91.88 °1.88 ponderzde 30
1121 1256 918 73.00 Nro. DE TURISTAS 2000/% TURISTAS 2010 60
11.22 100 86.34 86.34 9% de Avance 20
1.1.2.3 1 1 100 Ordenanza 20
BH 12 100 66.91 66.91 panderzda 20
254480 179500 70.53 USD Avance de la inversidn 75
510580 194300 38.05 USD Avance de Iz inversidn 15
695800 577500 83 USD Avance de l inversiin 10
EH12 100 96.48 96.48 Panderzda 50 .
Liste S Intranet local v W00 -

Como podemos observar en este reporte se muestielraebol el planeado, ejecutado,

rendimiento, indicador y el peso de cada uno delpstivos.

> Por Divisiones

Cuadro de Mando Integral
Por Objetivos  » |
Por Divisiones  » Detalado

Por Proyectos Agrupado

Objetivos por Divisidn

En este menu podremos observar los repdPs Divisiones (Departamentos que
integran la Municipalidad de Ibarra) con las misropsiones explicadas en los reportes

Por Objetivosque son Detallado y Agrupado como se muestra siglgente ventana:
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Sistema de Gestidny Control de Actividades ¢

2010 «|| 1nice Cuzdro de Manda Integral Administracidn | Ayuda Salir

| Contraer | Reporte por Divisiones - Rendimiento Detallado (Porcentajes %)
NombreObjetivo enero  febrero | marzo | abril mayo | junio julio agosto  septiembre octubre | noviembre | diciembre
[ AL 86.38 091.18 88.2 95.4. 03.93  B87.28 147.3 88.209 83.44 81.74 84.57 82.02
67.0% 60.6 63.58 70.17
87.09 60.6 63.58 64.2
87.09 60.6 63.58 64.2
B87.09 60.6 63.58 64.2
71.25 68.28 70.27 72.38
Gy e 35.96 36.39 35.25
85.6 77.55 83.87 B4.97
76.14
76.14
76.14
100
100
100
100
100
104.16 97.18 96.54 102.12 109.38 109.66 510.08 98.64 91 80.77 57.29 75.14
104.16 93.35 93.75 102.24 109.38 109.92 407.84 103.77 100 55.54 57.29 69.31
104.16 | 93.3593.75 102.24 | 109.38 | 109.92  305.6 103.77 100 65.54 57.29 69.31
104.16 | 93.3593.75 102.24 | 109.38 | 109.92  203.36 103.77 100 B5.54 57.29 b9.31
107.14 117.14 121.43 107.14 102.8¢6 110
83.33 | 7292 B7.5 189.58 | 93.75108.33 102.08 104.17 100 | 4375 30.58 47.92
125 100 100 100 125 100 100 100 100 50 75 50
Lto 8 Intranet local %4

Como podemos observar en el arbol mostrado erpastalla se muestra cada division
con sus respectivos rendimientos agrupados por gjaddel cuadro de mando integral
para cada division.

El submenu Objetivos por Divisibn nos muestradbgetivos que pertenecen a cada
division de la Municipalidad y como se encuentrakrendimiento de cada uno de ellos
detallado en el periodo que se esta evaluando,la®rcolores de semaforizacion

especificados anteriormente.
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Sistema de Gestidn y Control de Actividades

2010 ~| 1nico | Cuadre de Mando Integral | Administracidn |

Ayuds | Salr |

Objetivos Por Divisién - Rendimiento Detallado (Porcentajes?)

Qct

Nombre Ene  Feb Mar Abr May Jun Jul Ago  Sep Nov | Dic
[E- ALC 83.69 84.6 106.61 102.01 102.17 107.66 7843 89.08 102.49 &7.010 704 127.13
100 100 100 88.29 - a5 66.4
100 100 100 100
100 100
= = = 3 s
100 100 100 100 =
100 100 &n a4
100
= : z prs
100 100 100 100
100 100 100
95 a0 88.14 94.5 85 7743 - 100 72.67 - 83.5
80.8 |02.57 7943 |95.57 | 854 90.11 |86 8743 818 76 74 81.33
65 604 B3 72,14 (7429 (7644 (%0 93.33 80 80 100 74.17
IFICACION TURISTICA 68 84 az 73.5 92 87 81 745 84 100 o6 86.83
- - - - 89.43
92 86.5 78.2 84 a0 81.25 85 84 66 80 91 81.38
81 83.5 |8L33 |85.17 |79 83 100 84.67  85.06 00.83 74.33 8177
ANSITO Y SEGURIDAD VIAL &7 60.67 63.67 67
100
104 95.25 97.2 102.2 108.5 109.43 101 98.6 89.2 63,25 57.5 | 77.11
Listo N Intranet local
Cuadro de Mando Integral
Por Objetivas
Por Divisiones  »
Por Proyectos  » Detalladao
Agrupado

Objetivos por Proyecto

En el reporte Por Proyectos tenemos las mismasmggique nos muestra el porcentaje

de rendimiento pero agrupado por los proyectosesaytos por el Administrador, la

siguiente ventana muestra el rendimiento de cadalenos objetivos agrupados en cada

uno de los proyectos ingresados.
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|2l]1l] v|| Tnicio | Cuadro de Mando Integral I Administracidn | Ayuda | Salir |

Objetivos Por Proyecto - Rendimiento Detallado (Porcentaje

. Mormbre Ene  Feb Mar abr May | Jun Jul Ago
! Comite v Desarrollo Cantonal - ] . ] . ] . il . 0 . 0 . 0 . 0
Capacitacidn CECAMI a a 1] il 0 0 i 0
[ | Provecto Turisma - ** Presypuesta: 121900 68 84 a4 755 |92 D3 BT T
Mejora gestidn direccidn turistica 68 81 a6 84 92 85 81 &89

Mejora calidad senvicios turisticos = = = E = z E E

Dinamizar mercaden promocidn turistica - B7 - B7 - 75 - B0

Desarrolla turistica vahu

cha - - - - - - - -

- - 92 - - 104 - -
0 a 0 i} a a a a
Comunicacidn Social - ** Presupuesto: 140700 = = 100 - = 795 = =

MENU ADMINISTRACION

Administracidn

Objetivos
Divisiones
Responsables
Proyvectos
suarios

Estrategia

Rangos de Evaluacidn

En este menu procedemos a ingresar el catadlogofaeniacion requerido para realizar
los respetivos calculos sobre el rendimiento dmgéituciéon, como son los objetivos,

divisiones, responsables, proyectos, usuariogtegta, rangos de evaluacion.

» Objetivos
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Sistema de Gestion y Control de Actividades

..

A&
Foie)e s
[2010 +|| mice | cuadro de Mando Intearal | Adminstacén | Ayuda | sair

Informacién del Objetivo Frecuencias de Verificacién Archivos Adjuntos
Afio ‘ I Mes Planeado Ejecutade Rendimiento Acciones
Padre: 1.1.1; MEDIO AMBIENTE ¥ 4936 4023 tualizar Canceler
Identificader Objetivo 1443 7 dita
Objetivo Recoleccién aceite quemade = 9
Prayecta: [ Gestidn ambiental -~ Abril =
Cileulo [suma - = —

ayo S
Indicador # de Galones recolectados

Junio 4986 2456 0.6931
Linea Base 1
Medio de Verificacidn 1 lio . 71
Division [SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE -] 4 7
Responsable ‘ Director Salud y Medio Ambiente - 74
Peso 10 Editar
Frecuencia de Verificacion: [ jensual = Coitar
Mes de Inicie [Enero -/ cie 234 34856 4 Editar
IMes de Finalizacién ‘p‘?\gn]h[g =] Examinar.. || svor Ahive ‘
Planeado 59832 | caleular |
‘._Cance-l.ar \Guardar | | Salir |

Al seleccionar la opcidon d®bjetivosal inicio de desplegara el arbol de todos los
objetivos ingresados con sus respectivos indicatidculo, peso, al realizar clic sobre
cualquiera de ellos se mostrara la ventana en dpademos ingresar o modificar un
nuevo objetivo, en donde debemos ingresar los carsplicitados en este formulario.
Como son el Objetivo Padre, el identificador dejetbo, el Proyecto al que se
encuentra vinculado, el célculo recordando que sireobjetivo hijo debe ser Suma vy si
es un objetivo Padre debe ser Ponderado, su regpiaticado, su linea base, su medio
de verificacion, la division a la que pertenecesesponsable, el peso en relacién a los
demas objetivos de acuerdo a como se a establegiéb plan operativo anual de cada
division, la frecuencia de verificacion que esta enrango de anual, semestral,
cuatrimestral, trimestral, bimensual y mensual deeedo a como vaya a ser evaluado
ese objetivo, el Mes de Inicio y el Mes de Finaliaa dentro del periodo a ser evaluado
y finalmente el total del Planeado que se encuesgpeecificado en las metas de ese
objetivo. Una vez ingresados todos estos datosnuebeCalcular la Frecuencia de

Verificacion.

[ Calcular |
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Al realizar clic sobre este boton se calcula ebcoae Frecuencias de Verificacion en
donde podemos modificar el planeado y ejecutadssdebjetivo por cada mes
establecido, ademas en el cuadro de Frecuenciamifleacion podremos adjuntar por
cada mes archivos como informes, contratos, aie.respalden la informacion del

rendimiento por cada mes del objetivo.

» Divisiones
Al seleccionar la opcion de Divisiones se despidmsiguiente ventana en donde
podremos ingresar las divisiones departamentalés menicipalidad, tenemos los

controles basicos, editar, nuevo y eliminar.

Sistema de Gestion y Control de Actividades

2010 « | Tnicia Cuzdro de Mando Integral Administracién Avuda Salir
DIVISIONES
MNombreDivision Acciones

=+ ALCALDIA Editar Mueva Eliminar
COMUNICACION SOCIAL Editar Nuewvo Eliminar
PLAMIFICACION Y DESARROLLOD Editar Muevo Eliminar
SALUD ¥ MEDIO AMEIENTE Editar Muevo Eliminar
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Editar Muevo Eliminar
TURISMQ, DESARROLLD ¥ PLANIFICACION TURISTICA Editar Mueva Eliminar
PROCURADURIA SiNDICA Editar Nuevo Eliminar
GESTION ADMINISTRATIVA Editar Muevo Eliminar
GESTION FINANCIERA Editar Muevo Eliminar
DBRAS PUBLICAS, TRANSITO ¥ SEGURIDAD VIAL Editar Muevo Eliminar
AUDITORIA INTERNA Editar Mueva Eliminar
GESTION AMBIENTAL Editar Mueva Eliminar

» Responsables
Al seleccionar la opcion de Responsables se demildg siguiente ventana en donde
podremos ingresar a los diferentes responsablengublarlos con su respectivas

divisiones.
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Sistema de Gestion y Control de Actividades

F ‘a

2010 v'_ Inicio | Cuadro de Mando Integral | Administracidn | Ayuds | Salir

RESPONSABLES

DescripcionResponsable NombresComplato Pesolndividual | PesoEquipoTrabajo | F

| & ALCALDE 'MARTINEZ-JORGE 100 100

! Director Comunicacian Socil MENESES CHUNCHIR-ELSA MARIA 100 40

— Director Planificacidn v Desarrclio LIMA SOTO-FAUSTO GUILLERMO =l 60

— Director Salud y Medio Ambiente TORRES HINOJOSA-PEDRD IVAN 10a 80

Director Gestidn de Tecnologia de informacidn ACOSTA ARIAS-BOLIVAR RAMIRD 100 70

Director Turismo MNAVARRETE-WILSON RENE 100 85

Procurader Sindico MUMOZ HERRERIA-GERMAN EUCLIDES 10a 100

Director Administrativo WILLARREAL BEDOYA-HERMAN ALDELMAR. 100 a0

Director Financiera ESTEVEZ MONTALVO -GALO ALFREDOD =1} a0

Director Qbras Publicas, Transito v Seguridad Vigl YEPEZ RIVERA-ANGEL RIGOBERTO 100 100

— Auditor Intermna QUITO LOYO-LUIS ALFOMNSD 100 =1}

— Director Gestidn Ambiental JURADO TORRES-FABIAN EDUARDO 100 =]

» Proyectos
Al seleccionar la opcion de Proyectos se despleffarsiguiente ventana en donde
podremos visualizar todos los proyectos ingresgdagealizar clic sobre cualquiera de
ellos podremos observar la informacion individualcdda proyecto como esftama de
presentacion(nombre del proyecto, tipo de proyecto, monto rdeiision, descripcion
del proyecto)datos del consultor, datos del encargado de prayextemas podremos
adjuntar los diferentes informes, contratos, resohes que respalden la informacion

ingresada de cada uno de los proyectos.
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Sistema de Gestion y Control de Actividades

|2|]1[| v|: Inido | Cuadro de Mando Integral | Administracidn | Ayuda | Salr |

PROYECTOS -1y

e

NombrePrayecto | Presupuesto | # i
Culﬁ'ﬁ:é ¥ E)esarroiio C-ahtonalm IDDD Edn'arNe; |
Capacitacion CECAMI 50000 Ediar Hew
— Proyecto Turisma 121500 Editar New
1l — Asockcdn Nuestos Nifos 328300 Editar New
Comunicacion Social 140700 Editar New
Desarrolio Software 265150 Editar New
— Servicio alcernativo e igualdad para ks mujer v familiar 1 Editar New
— Fortalecimiento Institucional 1 Editar Hew
Seguridad Ciudadana (Policia Macional) 132380 Editar New
Participacion Ciudadana 34880 Ediar Hew
— Proteccidn de 3 nifiez v Adolescencia 86500 Ediar New
— Fortalecimiento CONADIS IBARRa 5000 Editar Naw
Accidn Social 10001 Editar Mew
Fiesta de Ibarra 139000 Editar New
— Centro Cultural YORUBA 175000 Editar New
» Usuarios

Al seleccionar la opcion de Usuarios se despledmréiguiente ventana en donde
podremos observar a todos los usuarios que se ranereados para tener acceso al
sistema, al realizar clic sobre cualquiera de elfodesplegara la informacion individual

para que sea modificada, asi como tenemos la odei@near nuevos usuarios.
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(2010 v|| Inico | Cusdro de Mando Integral | Adminsmacdn | Ayuda | salr |

USUARIOS %

Cedua | Apelidos | bombres Direccion Emai  Acconss
0400873410  LIMA 50TO FAUSTO GUILLERMO | ELEQDORO AYALA 211 AV FRAY VACAS y x
0400960191  MENESES CHUNCHIR | ELSA MARIA Av. El Retorno 3456 y Teodoro Gomez de i3 Torre ”D x
1000032381  TORRES HINOJIOSA PEDRO IVAN Av. 17 de Julio y x
1000034585  ACOSTA ARIAS BOLIVAR RAMIRO Ejido da Ibarra, Pilangui josedavid@hotmail.com "/) x
1000412120 MNAVARRETE WILSON RENE Av. Cristobal de Troya 4-45 v Luis Madrufiera mormaza@yahoo.com }-; x
1000626711 MUMOZ HERRERIA GERMAN EUCLIDES Ibarra Bj x ‘
1000680866 VILLARREAL BEDOYA HERMAN ALDELMAR | Ibarra moises@yahoo.es ’; x |
1000766483 | ESTEVEZ MONTALVO | GALO ALFREDO Tbarra vealderon@hotrral.com %} x ‘
1000783678 YEPEZ RIVERA ANGEL RIGOBERTO | Ibarra malex@hotmail.com 36) x |
| | |
1000788313 QUITO LOYO LUIS ALFONSO Ibarra }j x |

|
wis Nueva |
(S o e

Informacién del Usuario

Datos del Usuario

Cédula: 1000412120

Apellidos: MNAWVARRETE

Mombres: WILSOM REME

Direccidn: Av. Cristobal de Troya 4-45 v Luis Madrufiera
Email: mormaza@yahoo.com

Usuario: navarretew

Contrasefia: navarretew

Tipo de Usuarno: Usuario

i Descripcion Telefono
Teléfonos:

Mo data to display

:' \ Editar ] : ® sair ]

> Estrategia
Al seleccionar la opcién de Estrategia se despdedmrsiguiente ventana en donde
podremos observar la Mision, Vision y los valores ld Municipalidad, tenemos la
opcién para modificar y grabar.
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2010 v|| mnico | Cuadro de Mando Integral | Administracién | Ayuda | Sair

ESTRATEGIA

Vision:
Seremos un municipio lider en gestion con responsabilidad socil, que garantice equidad, honestidad,
trabajo y eficencia porgue Ibarra se contituya en un cantdn prspero, atractivo e incluyente, capital de los
servicios v el conocimienta, refarente del buen vivir en f ragidn norte del Ecuador.

Mision:
El municipio de Ibarz planifice, requla, gjecutz v promueve el desarrelo integral sostenible del cnatdn, 2
través de srvicios de calidad eficientes y transparentes con fz participacion activa de la ciudadano
socialmente respansable 3 fin de lograr el buen vivir.

Valores:

Compromiso - Lealtad - Responsabiidad - Puntutalidad - Trabajo en Equipo - Servicio - Respeto -
Proactividad - Excelencia - Intearidad - Liderazgo - Efica

v/ Grabar ® Cancelar

» Rangos de Evaluacion
Al seleccionar la opcion de Rangos de Evaluaciodesplegara la ventana en donde
debemos ingresar los valores de semaforizacioncderdo a como lo requiera la
municipalidad. Como lo explicamos anteriormente Vasores para nuestro caso se

estableceran de la siguiente manera.

Alerta en Semaforo Porcentaje de Rendimiento Calificacion

E:{‘, Azul l 71% - 200% Bueno - Excelente

k Verde l 46% - 70% Regular - Aceptable
[ \ 26% - 45% Bajo

ﬂ Rc:-jo_. 0% - 25% No aplica - Malo

En el caso de Reportes, dichos resultados puedesng@dos a una impresora 0 a un
archivo PDF.

Una vez que se ha realizado todo el proceso deiasiah, se procede a realizar el
informe respectivo de la EVALUACION DE LA GESTIONNSTITUCIONAL en el

periodo seleccionado.
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ANEXO 2
PLANIFICACION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL

> DISENO

>> IMPLEMENTACION >> INTEGRACION >> SEGUIMIENTO >

Identificar las fuentes de
informacion que

Instalacion del Sistema
de Gestion y Control

Crearlos elementos del
Cuadro de Mando Integral

. Municipal alimenten el cuadro de
Objetivo .
) mando integral y
comunicar a los miembros
de la Organizacion
WL. Reuniry distribuir 1.  Creacidonde 1. Levantarlainformacion
[ informacion de fondo usuarios en el necesaria
Sistema
2. Desarrollaro 2. Prepararel ingreso 2. Levantar o confirmar
confirmar mision, de datos los procesos
vision, valores y
estrategia
3. Desarrollar objetivosy = 3.  Establecer 3. Realizar charlas de
medidas observaciones y capacitacion al

demas catalogo de personal implicito

datos

4.  Desarrollar relaciones
causa-efecto

5.  Establecer metas para
las medidas

Retroalimentaciony
mejora de todo el proceso
y de la estrategia

1.Evaluar la alimentacion
del cuadro de mando
integral

2. |ldentificar las
oportunidades de mejora

3. Implementar las mejoras
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