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Resumen

El presente trabajo de grado titulado “Desarrollo de un Sistema Web, que permita
Fortalecer el Proceso de Agendamiento de Citas para “Xtreme Spa”, Utilizando el
Framework Angular como Herramienta de Desarrollo”, permite optimizar, planificar,
procesar y plasmar la informacién de los modulos asociados al sistema, con la

implementacion de un Sistema Web.

El capitulo |, describe una breve investigacion de las bases y fuentes bibliogréficas de
las herramientas y tecnologias a ser usadas en el desarrollo del proyecto, asi como
también de los conceptos relacionados a la naturaleza de la empresa en la que se

implementaré el sistema.

Capitulo II, aborda cada una de las etapas de desarrollo del sistema, indicando cada

una de las iteraciones y evolucion de este.

Finalmente, en el capitulo I, se evalla los resultados obtenidos de la implementacion
del sistema, a través de la Capacidad para Reconocer su Adecuacién, Subcaracteristica
de la usabilidad de la norma ISO 25010.
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Abstrac

The present work of degree entitled "Development of a Web System, which allows to
Strengthen the Appointment Scheduling Process for" Xtreme Spa ", Using the Angular
Framework as a Development Tool", allows to optimize, plan, process and capture the
information of the modules associated with the system, with the implementation of the
Web System.

Chapter | describes a brief investigation of the bibliographic bases and sources of the
tools and technologies to be used in the development of the project, as well as the

concepts related to the nature of the company in which the system will be implemented.

Chapter I, addresses each of the stages of development of the system, indicating each

of the iterations and evolution of this.

Finally, in chapter Ill, the results obtained from the implementation of the system are
evaluated, through the Capacity to Recognize its Adequacy, a sub-characteristic of the
usability of the ISO 25010 standard.
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INTRODUCCION

Antecedentes

Sistemas Web

Los sistemas web nacen como aplicaciones de software que al ser alojadas en un servidor
web, permitian a sus consumidores acceder a ellas mediante el uso de un navegador, ya sea

gue esté expuesta en internet 0 una intranet. (Mateo, 2018)

Al ser aplicaciones expuestas en internet, facilitaban su uso ya que no necesitaban de una
instalacion local en cada uno de los ordenadores que la consumieran, permitiendo acceder a

todas sus funcionalidades sin restriccion alguna. (Baez, 2015)

Scrum

Es una de las metodologias agiles de desarrollo mas utilizadas, que se enfoca en la calidad
de los resultados, para la elaboracion de nuevos productos, fue en el afio de 1985 cuando
Hirakota Takeuchi e Ikujiro Nonaka, proponen un enfoque eolistico para el trabajo en conjuto de
todas las areas que intervienen en la elaboracion de nuevos productos o servicios, trabajando en

comunicacion con todas las areas para conseguir un fin comun de calidad.

El nombre de Scrum nace de una jugada de rugby en el cual todos los jugadores sin importar
la posicidon que tengan en el equipo trabajan por conseguir un bien comun, llevar el equipo a
conseguir la victoria, de esta forma intervienen todos los miembros del equipo trabajando por un

mismo objetivo (Menzinsky et al., 2016)

EN 1995 aparece la metodologia Scrum para los desarrollos de software por parte de Ken
Schwaber, con el fin de tener una colaboracion constante con el cliente en cada paso del
desarrollo, para ayudar al cliente a descubrir que es lo que espera del desarrollo, mediante
entregas periodicas funcionales, estableciendo una mejor comunicacién con el cliente y equipo

de desarrollo (Proyectos Agiles, 2019)

Angular

Angular nacié con las version Angular]S, que estaba desarrollado en su totalidad en

JavaScript, permitiendo generar aplicaciones de forma mas sencilla, su primera aparicion fue en
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el afio 2011, con el pasar de los tiempos el framework paso a manos de Google con el fin de
mejorarlo y orientarlo como una herramienta de desarrrollo de aplicaciones que se ejecuten sin

problemas en la mayoria de los entornos como web, moviles y escritorios. (Yépez, 2019)

| HTML |
Moy Angular)S
Stati oou
Dgr:: fﬁ?&iﬁ' ng-app="module” l
Event
l $injector ]
[{ $compile ‘ [$root$copej
Dynamic ( P
253 il
(View)

Figura 1: Arquitectura Angular JS
Fuente: (Blanco, 2019)

Xtreme SPA

Xtreme SPA, fundado el 2 de marzo del 2004 en la ciudad Ibarra, por la cosmetdloga
Guadalupe Cevallos, gerente y propietaria, para el desarrollo de sus funciones se rent6 un local
ubicado en las calles Pedro Moncayo 8-17 y Bolivar.

En un inicio su naturaleza de negocio fue la prestacion de servicios de estética y cosmetologia,
con la acogida de 30 a 40 pacientes mensualmente las cudles se receptaba por teléfono o las
personas se acercaban personalmente para generar la cita, de esta forma se vio en la necesidad
de llevar un sistema de agendamiento de citas, el cual se realizaba de forma manual, de igual
forma la facturacion y registro de tratamiento de los pacientes se realizé hasta el 2007 de forma
manual, a partir de este afio se implement6 dos sistemas principales de facturacion INFACO
(“Sistema de inventarios facturacion y contabilidad para empresas comerciales”) y manejo de
paciente.
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La forma de ofertar y promocionar los servicios fue por medio de radio y prensa, para el afo
del 2010 fue por television local, en el afio 2014 se cred una pagina web la cuél funcioné dos

afios (Cevallos, 2020).

Situacion Actual

Sistemas Web

En la actualidad la implementacién de Sistemas Web a medida para las empresas se ha
convertido en una base tecnoldgica que aporta la automatizacion de procesos de negocio. El
negocio se apalanca en la tecnologia para brindar procesos mas flexibles y proveer informacién

en tiempo real que permita tomar decisiones de manera mas agil (Diaz, 2017)

Los sistemas web son fundamentales en el &mbito empresarial, ya que los dos Unicos
requisitos para acceder a estos es estar conectados a una red y tener instalado un navegador
web en el ordenador, al ser sistemas que se estan ejecutando en un servidor o la nube permiten
evitar problemas de compatibilidad y potencia por falta de caracteristicas del ordenador, ya que

toda la demanda de procesos se ejecutan en el servidor (Bysslender, 2016).

Angular

El 28 de mayo del 2019 se libero la version 8 de Angular, la Ultima version estable, en la
actualidad es muy sencilla la construcciéon de portales Web especificamente para el front-end
con Angular, con el desarrollo de paginas web una sola pagina, permitiendo a los desarrolladores

front-end centrarse en lo que los usuarios puedan ver e interactuar (Blanco, 2018)

La arquitectura que presenta Angular esta estructurada de la siguiente manera Figura 2.

Figura 2: Arquitectura Angular
Fuente: (Blanco, 2018)
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e Template. — Estructura con cédigo HTML, donde se utiliza todos los componentes
propios de Angular, de acuerdo a la necesidad de la pantalla, este comprendera la
parte visual del sistema

o Component. - encargado de recibir, procesar y enviar datos inyectados desde
terceros para ser enviados al template, de la misma se encarga de recibir y procesar
datos desde el templete dependiendo de los distintos eventos que se presenten

¢ Injector. - Encapsula la l6gica de la aplicacion a través de servicios, proporcionando
eventos a realizar con la informacién generada de los componentes

e Mobdulos. - Se encarga de organizar los componentes y servicios.

o Data Binding. - gue se encarga del refresco automatico.(Cano, 2019)

Scrum

Se ha posesionado como una de las metodologias agiles mas utilizados para el desarrollo de
proyectos y servicios, este es utilizado cuando en el ciclo de desarrollo se presentan muchos
cambios sobre la marcha del desarrollo de un software, es adaptable para la mayoria de
proyectos y necesidades, con un desarrollo rdpido y adaptacion al cambio de parte del cliente,
teniendo como objetivo satisfacer las necesidades del cliente a través de una comunicacion clara

y responsabilidad colectiva para el progreso, con un objetivo comdn

Scrum utilizado como uno de los marcos de trabajo de moda, se ha posicionado en un punto
de lanza de las corporaciones, con el objetivo de alcanzar la eficiencia en el desarrollo de sus
proyectos, es conocido ampliamente por sus principios de gestion por un objetivo de calidad y
valor (SMC. Fragoso, 2019)

Xtreme SPA en la Actualidad

En la actualidad el centro estético funciona en un establecimiento propio ubicado en la ciudad
de Ibarra en el sector La Quinta en las calles Jorge Dévila Meza 5-12 y Pablo Anibal Vela

esquina.

La demanda de sus servicios ha crecido, asi como también el nUmero de sus pacientes,
atendiendo mensualmente un promedio de 100 a 150 clientes, el agendamiento de citas se lo
realiza actualmente por medio de llamada telefonica, redes sociales, y de forma directa, la cual

es agendada en una libreta en la cual se lleva el control de los mismos para ser atendidos.
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Actualmente la facturacion y registro de pacientes se sigue realizando de la misma forma
desde el afio 2007, es decir de forma manual y se promociona los servicios por television, prensa

y principalmente en redes sociales (Cevallos, 2020).

Prospectiva

Este sistema web servira para fortalecer el proceso de agendamiento de citas de Xtreme SPA,
permitiendo a los funcionarios del SPA llevar un control mas practico y dinamico, de los recursos
que posee el SPA, talento humano, servicios, especialistas y finalmente el agendamiento de

citas.

El desarrollo del sistema aportara a la parte gerencial, ya que permitird llevar un mejor control
de los servicios y recursos del SPA, especialmente en el proceso de tratamientos programados,

para cada uno de los pacientes de este.

Uno de los problemas a solventar es la identificacion del personal disponible para los

tratamientos programados.

La utilizacion del framework Angular en el desarrollo de un sistema, garantizara la elaboracion
de un software de altas prestaciones, ya que facilita la integracién con diferentes APls, para la
alimentacion del sistema que a la vez es independiente del tipo de tecnologia en el que estén

desarrolladas.

Para el funcionamiento de la aplicacion se propone la utilizacion de la arquitectura "Serverless"
(Ejecucién sin servidor, computacion en la nube), debido a su auge y los grandes beneficios que
presta a las empresas que han decidido utilizar servicios Cloud frente a los costos que puede
ocasionar el mantenimiento y adquisicién de equipos de computacion. En la actualidad existen
varios proveedores de este tipo de arquitectura y el pionero es Amazon Web Service quien en la
actualidad es la empresa con mayores réditos econémicos y mayor cantidad de servicios Cloud.
Ofrece servicios como SAAS, PASS e IAAS (Software como Servicio, Plataforma como Servicio

e Infraestructura como Servicio).

Para la puesta en produccién se pretende el uso de contenedores de EKS el cual es un
servicio de AWS que permite la implementacion y despliegue de contenedores Docker usando el

orquestador Kubernetes, de alli su nombre EKS (Elastic Kubernetes Service).
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Estos contenedores alojaran las aplicaciones Web (front-end) como los servicios (back-end)

gue proveeran el manejo de datos y servicios de negocio al sistema Web.

Planteamiento del Problema

¢, Cémo ayudaria un sistema web para el fortalecimiento del proceso de agendamiento de citas
en Xtreme SPA?

Xtreme SPA, en todos sus afios de funcionamiento no ha llegado a utilizar ningun tipo de
sistema para el agendamiento de citas, esto ha generado que no exista un control adecuado de

planificacién, atencion y organizacién en el agendamiento de servicios prestados a sus clientes.

De este problema nace la necesidad de crear un sistema innovador que fortalezca el proceso

de agendamiento de citas en Xtreme SPA.

HORARIOS ORGANIZADO DE LAS CITAS AGENDA DE LOS ESPECIALISTAS GENERAL DEL TRABAJO

NO EXISTE UN CONTROL DE NO EXISTE UN REGISTRO FALTA DE CONTROL EN LA NO SE TIENE UNA VISUALIZACION
REALIZADO Y POR REALIZAR

CAUSAS T

agendamiento de citas para “XTREME SPA, utilizando el framework

¢Cémo ayudaria el sistema web que permita fortalecer el poceso de
PROBLEMA
anaular como herramienta de desarrollo™?

|
l l EFECTOS l l

LOS PACIENTES SON LOS PACIENTES TIENE QUE CLIENTES INSATISFECHOS QUE INEXISTENCIA DE INFORMACION
AGENDADOS CON UN MISMO ESPERAR A QUE EL PIDEN DEVOLUCION DE SUS REAL PARA LA TOMA DE
ESPECIALISTA A LA MISMA ESPECIALISTAS SOLICITADO SE PAGOS DESCIONES POR PARTE DE LA
HORA LIBERE GERENCIA

Figura 3: Arbol del problema
Objetivos

Objetivo general

Desarrollar un sistema web que permita fortalecer el proceso de agendamiento de citas

para “Xtreme SPA”, utilizando el framework Angular como herramienta de desarrollo.

Objetivos especificos

e Construir un marco teérico del proceso de agendamiento de citas en empresas

del segmento Pymes de tipo salud y bienestar, caso “Xtreme SPA”.
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o Desarrollar un sistema web que permita fortalecer el proceso de agendamiento
de citas para “Xtreme SPA” utilizando el framework Angular como herramienta

de desarrollo y Scrum como marco de trabajo.

e Aplicar las métricas de la calidad en uso mediante la sub-caracteristica:

“Capacidad para reconocer su adecuacion” de la norma ISO/IEC 25010.

e Evaluar los resultados obtenidos del presente proyecto.

Alcance

El desarrollo del sistema web, tiene como fin permitir un agendamiento controlado y
organizado de las citas del SPA, para brindar a sus clientes un servicio eficiente. El sistema sera
construido con los siguientes médulos para ayudar a gestionar cada uno de los recursos que

intervienen en el agendamiento de citas:

e Modulo de gestién de usuarios

Este modulo permitird tener un control de los usuarios que tendran acceso al sistema,
con el fin de resguardar la integridad y confidencialidad de la informacién que genere el

sistema.
e Modulo de servicios

Permitird controlar cada uno de los servicios que brindara el SPA, este modulo sera uno
de los principales, ya que sera el encargado de suministrar informacion de los servicios
prestados como: precio, numero de citas y tipo se sesion que el cliente obtendra; ya que

los servicios del spa tienen dos modalidades de adquisicion, paquete y sesién Unica.
e Modulo de especialistas

Permitira la gestion de especialistas, ademas de recopilar la informacién de cada uno
de los especialistas, permitird asignar los servicios que estén aptos a prestar a los

pacientes.

e Mobdulo de clientes

Este médulo sera uno de los importantes, ya que ademas de la creacion de usuarios

permitira hacer una valoracion del cliente, de ser necesarios.
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Mediante una valoracion previa un especialista planificara un tratamiento adecuado para

el paciente.
e Modulo de citas

Con el tratamiento generado, el cliente podra seleccionar el especialista de su
preferencia para la generacion de posteriores citas del tratamiento proporcionado, en el
proceso de agendamiento de citas el sistema permitirda un control en cuanto a la

disponibilidad que tenga el especialista encargado de su tratamiento.

e Modulo de reportes

Proporcionara informacion de las citas agendadas, atendidas y por atender, donde se

podra hacer la confirmacion de asistencia por parte del cliente.

En la Figura 4 se observa el diagrama de interaccion de los médulos

Diagrama de
agendamiento de
citas

Ingreso a los médulos del sistema

Al gestionar la cita el paciente
seleccionara el especialista de
\ \/ \J \ confinza para ser tratado Y
Servicios Cliente Especialistas Citas | Gestion de cita Reporte de citas
_———_—__—_ - oy
) ) i ) Agendamiento de Confirmacion de
Registros de Registro de Registro de Generacion de citas cita
servicios clientes especialistas citas

Valoracion de Generacion de
paciente tratamiento

Cliente necesita
valoracion

Y

3
Al valorar al cliente se genera el
tratamiento a seguir, con el
No servicio indicado para el paciente

Figura 4: Diagrama de aplicaciéon
Justificaciéon

Un sistema de agendamiento de citas es necesario, no solamente para un SPA sino para
todas las empresas u organizaciones que brinden un servicio, ya sea para mejorarlo o que dicho

servicio sea mas eficiente o por respetar el tiempo de sus clientes.
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El desarrollo de un sistema web va enfocado en resolver problemas de disponibilidad, evitar
problemas de papeleo, brindar reportes a los funcionarios sobre actividades realizadas y por
realizar, para lograr obtener organizacion, generar reportes estructurados para la toma de

decisiones por parte de la alta gerencia

Mediante el desarrollo e implementacion del sistema web se desea disminuir al maximo
contratiempos con los clientes, y brindar un servicio de calidad, otorgando la informacién

necesaria a los clientes sobre los horarios de disponibilidad de los especialistas solicitados.

Al desarrollar un sistema con Angular se lograra obtener una aplicacion con mucha fluidez en
el manejo de sus interfaces, ya que el framework permite el procesamiento de la informacion en

el navegador del cliente y evita poner toda la carga de procesamiento en el servidor.
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CAPITULO 1

Marco Teérico

Contenido del capitulo

) Empresa

) Consulta médica

) Entorno de desarrollo

JMetodologias de desarrollo de software

) Norma ISO/EC 25000

Figura 5: Contenido del capitulo 1
1.1. Empresa

(Riquelme, 2012) manifiesta “La empresa se puede definir como una actividad realizada y
promovida por capital humano, maquinaria y recursos que tienen un objetivo comun siendo este,
por lo general, econémico. Las empresas suelen ofrecer un bien o servicio como forma de

obtener ganancias.

(Raffino, 2019) afirma que la empresa es una organizacion o institucion, que se dedica a la
produccion o prestacién de bienes o servicios que son demandados por los consumidores;

obteniendo de esta actividad un rédito econdmico, es decir, una ganancia.

La empresa es una organizacion o entidad que se crea en un lugar determinado con la
finalidad de desarrollar actividades relacionadas con la produccion, la prestacion de servicios y
la comercializacién de bienes, para satisfacer las diversas necesidades de la sociedad.
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Clasificacién de Empresas

A continuacion, en la Figura 6 se observa una breve clasificacion de las empresas (Raffino,

2019).

Por el origen de Por su constitucion

Por su naturaleza capital juridica
*Empresas *Empresas *Microempresas *Empresas

Industriales Publicas *Pequefia individuales
*Empresas *Empresas empresa *Empresas

Comerciales Privadas «Mediana societarias
*Empresas de *Empresas Mixtas empresa

Servicios *Grandes

Empresas

Figura 6: Clasificacién de empresas

Fuente: (Raffino, 2019)

1.1.1. Empresas de servicios
La finalidad es satisfacer las necesidades de un sector econdmico bien sea a través de la
venta, suministro, mantenimiento, instalacién, entre otros, de una gran diversidad de rubros

economicos, como por ejemplo el gas, la telefonia, el internet, la energia eléctrica, la salud, los

vehiculos, la recreacion.

Generalmente este tipo de empresa es una organizacién con fines de lucro que buscan
cumplir y llenar las necesidades de un publico en especifico, por lo que se especializan en un

sector econdmico, ofreciendo asi una mejor experiencia al cliente final (Pacheco, 2019).

1.1.2. Clasificacion de empresas de servicios
Una empresa de servicio busca satisfacer las necesidades sobre algun sector econdmico,

estas se pueden clasificar de la siguiente manera:
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Empresas de servicios _ _
con actividades *Estas empresas existen para los clientes
puntuales gue requieren servicios ocasionales.

Empresas de servicios *Son aquellas empresas gue prestan
servicios habituales y continuos en

sectores especificos, el servicio es
periodico y de manera continua.

con actividades
uniformes

. *Este tipo de empresas se caracterizan por
Empresas combinadas vender u ofrecer productos tangibles, asf

de bienes y servicios también el mantenimiento de estos
productos.

Figura 7: Clasificacion de empresas de servicios

Fuente: (Pacheco, 2019)

1.1.3. PYMES

Segun (Carrillo, 2019) en el Ecuador, se define a PYMES como el conjunto de pequefias y
medianas empresas, de acuerdo al nimero de trabajadores, volumen de ventas, afios en el

mercado, y sus niveles de produccion, activos, pasivos (que representan su capital).

Por lo general en nuestro pais las pequefias y medianas empresas que se han formado
realizan diferentes tipos de actividades econdmicas, formadas por diferentes estructuras ya sean
familiares, amigos o socios quienes deben aportar con un capital para que la misma salga
adelante en el area econ6mica que se vaya a desenvolver, precisando para ello de un respectivo
financiamiento para poder empezar a operar en el mercado de negocios (Delgado & Chavéz,
2018).

1.1.4. Sistema de Salud Ecuatoriano

El Sistema de Salud del Ecuador es un sistema mixto, compuesto por los sectores publico y
privado. El sector publico comprende el Ministerio de la Salud Publica (MSP) con sus entidades
prestadoras de los actores del Sistema Nacional de Seguridad Social orientado al sector formal

del mercado de trabajo.

El sector privado de salud esté integrado tanto por entidades con fines de lucro (empresas de

medicina prepagada, proveedores de seguros privados, consultorios, dispensarios, clinicas,
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hospitales), como por organizaciones sin fines de lucro, tales como ONG, organizaciones de la

sociedad civil o asociaciones civiles (Giovanella et al., 2014).

Xtreme Spa forma parte del Sistema de Salud Ecuatoriano como una microempresa del sector
privado que busca promover, mejorar la salud y bienestar de sus clientes, con su servicio de:

masajes, reduccion de peso y medidas, tratamientos faciales y otros.

1.1.5. Consulta médica

La consulta médica es un proceso complejo y multidimensional, centrado en la relacién
médico-paciente, pero ademas es pieza clave para brindar el apoyo en cuanto a las necesidades
de salud-enfermedad, sufrimiento e incertidumbre que tiene un sujeto cuando se ve afectada su

integridad fisica, humana y emocional.(Rodriguez et al., 2018)

La consulta o cita médica es la interaccion paciente y médico, que permite subsanar y atender

las necesidades de los pacientes, mediante la atencion y prestacion de servicios médicos.

Subsanary

+ . atender

necesidades

Paciente

Figura 8: Interaccién médico paciente
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1.1.6. Agendamiento de citas médicas

El agendamiento de citas en los sistemas de salud se usa para regular la demanda y la oferta,
es decir, las solicitudes de citas médicas de parte de los pacientes y la capacidad de servicio de

los proveedores de salud, respectivamente (Fuenzalida, 2016).

1.1.7. Proceso de agendamiento de citas médicas

El proceso agendamiento de citas médicas puede ser estatico o dindmico. El agendamiento
estatico es obsoleto, ya que es aquel que se limita a tomar nota de las citas de los pacientes sin

hacer un seguimiento, antes, durante y después de la atencion a los pacientes.

Mientras que el agendamiento dinAmico es el que a través de sistemas web, aplicaciones de
escritorio, 0 méviles, permite llevar a las organizaciones un control adecuado de las citas que se
tiene diario, semanal y mensualmente, y con esta informacién tomar decisiones en tiempo real
para adecuar el trabajo, los recursos humanos y materiales a fin de atender la demanda de los

servicios.

La rapidez en el que responde el sistema de agendamiento de citas de los diferentes
establecimientos pueden ser estos de salud, estéticos, de transporte u otros, va a mostrar si el
proceso es adecuado y deriva en la satisfaccién que va a tener el cliente antes de la cita y

mientras se ejecuta esta (Fuenzalida, 2016).

¢ Definir horario  de
atencion

e Confirmar la asistencia
del paciente

e Atender al
paciente en el
lugar y con el
especialista
asignado.

eHacer cambios en
el horario de los
especialistas, si
algun paciente no
asiste a la cita

eHacer un seguimiento
para medir la
satisfaccion del
paciente

Figura 9: Proceso de agendamiento de citas médicas
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1.2. Entorno de desarrollo

Es un conjunto de procedimientos y herramientas que permiten automatizar tareas y fases de

programacion, como el andlisis, disefio de arquitectura, codificacion entre otros.

Proporciona las herramientas necesarias para el proceso de programacion, sirve para
construir un programa, una pagina web o una aplicacion integral con las herramientas necesarias

reunidas en un solo lugar.

1.2.1. Angular

Angular es un framework de desarrollo para JavaScript creado por Google. La finalidad de
angular es facilitar el desarrollo de aplicaciones web y brindar herramientas para trabajar con los

elementos de una web de una manera mas sencilla y 6ptima (Robles, 2017)

Este disefio de software separa el desarrollo front-end del back-end; el Modelo trabaja con los
datos, la Vista contiene html y css, y el controlador sirve de enlace entre los dos anteriores,
proporcionando la l6gica que da respuesta a las interacciones y requerimientos de la aplicacion
(Rodriguez et al., 2018).

Angular empezo6 llamandose AngularJs y con el tiempo ha tenido una gran evolucion a través

de sus diferentes versiones, en la Tabla 1 se muestra algunas versiones desarrollas:

Tabla 1: Versiones de Angular

Version Caracteristica

AngularJS (2010) Lanzamiento oficial de las

especificaciones de AngularJS.

Angular 2 (2016) Lanzamiento con modificacién de
sintaxis, mejoramiento en el rendimiento

e incorporacion de lenguaje Typescrip.

Angular 4 (2017) Lanzamiento de cambio semantico.

Angular 8 (2019) Version estable.
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Ventajas de Angular
A continuacion, se detallan varias ventajas de Angular (Rodriguez et al., 2018)

e Mayor calidad.

e Mas robusto.

e Desarrollo mas agil, ya que se pueden reutilizar componentes en varios proyectos.
e Disminucion de costes.

¢ Reparte la légica de la aplicacion por capas.

e Facilidad de mantenimiento y actualizacion.

e Coherencia en la informacion y en la forma de organizar el cédigo.

e Carga mas rapida.

e Proceso de actualizacién de versiones para que las aplicaciones desarrolladas

puedan evolucionar y crecer con el tiempo y las necesidades de los clientes.

Caracteristicas mejoradas de Angular 8

Segun (Formacién Imagina, 2019) esta version incluye algunas caracteristicas y cambios

importantes que se describen a continuacion:

e TypeScript 3.4: Angular 8.0 ahora es compatible con TypeScript 3.4, e incluso lo

requiere, por lo que debera actualizarlo.

e Angular Router: Se afiade un modo de retrocompatibilidad para simplificar la
actualizacién del path de proyectos grandes, permitiendo usar route para los lazy

loadings® de AngularJS.

e Carga Diferencial de JavaScript: Generar un proyecto con el CLI producir4 paquetes
de Javascript antiguo (ES2015) y moderno (ES2015+), esto ayudara a los navegadores

modernos a cargar mas deprisa las paginas al tener ya el compilador para ES2015+.

1 Lazy loadings; En espafiol significa “carga diferida”, y hace referencia a un patron de disefio cuyo propésito es demorar la carga
de contenido multimedia hasta el momento de su uso.
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¢ Rutas: Se ha agregado una opcion de navegacion basada en hash a setUpLocationSync.
Con este cambio, los desarrolladores ahora pueden pasar una opcidon a
setUpLocationSync para garantizar que los cambios de ubicacién se ejecuten en

aplicaciones basadas en hash?.

o CLI: Se ha agregado soporte para tokenizar un subconjunto de una cadena de entrada y

tokenizar cadenas de escape. CLI ya no soporta simbolos externos por defecto.

e CSS: Con el respaldo de SASS para Bazel, las reglas se agregan al area de trabajo para
un proyecto que requiere la extension SASS a CSS. Con SASS, los desarrolladores
pueden escribir estilos visuales para un sitio web en un lenguaje mas avanzado que se

compila en CSS.

e lvy: Con la version 8 vas a poder elegir entre el motor Ivy o el View Engine clasico para
generar los proyectos, aunque Ivy no sera viable para todos los usos, ya que su

lanzamiento definitivo serd en versiones posteriores.

Las ventajas de lvy en esta version son:

a) Hacer que el codigo angular sea mas facil de depurar, incluso a medida que las
aplicaciones crecen.
b) Mejora de la comprobacién de tipos de plantillas.

c) Mejora de la retrocompatibilidad.

1.2.2. PrimeNG

PrimeNG es una coleccién de componentes ricos en interfaz de usuario para Angular. Todos
los widgets son de cddigo abierto y de uso gratuito. PrimeNG es desarrollado por PrimeTek
Informatics, un proveedor con afios de experiencia en el desarrollo de soluciones de IU de cédigo
abierto (PRIME, 2019).

2 Hash: es un algoritmo matematico que transforma cualquier bloque arbitrario de datos en una nueva serie de caracteres con una
longitud fija. Independientemente

3 setUpLocationSync: Configura un detector de cambio de ubicacidon para que se active history.pushState. Evita el problema
que onPopStateno se desencadena history.pushState. Debe ser llamado después de llamar UpgradeModule.bootstrap.

4 tokenizar: La tokenizacién, cuando se aplica a la seguridad de los datos, es el proceso de sustituir un elemento de datos
confidenciales por un equivalente no sensible, denominado token
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Caracteristicas de Prime NG

A continuacion, se describen las caracteristicas de PrimeNG (PRIME, 2019).

e Componentes: mas de 50 componentes faciles de usar para todos los requisitos
de IU.

¢ Fuente abierta: esta alojada en GitHub, toso sus widgets son de cddigo abierto y

de uso gratuito bajo la licencia MIT.
e Temas: tiene una gran variedad de temas para no atarse a una sola apariencia

e Plantillas: plantillas de aplicaciones CLI angulares nativas altamente
personalizadas y disefiadas, algunas de esas son: Mirage, Prestigio, Bootstrap,

Verona, Paraiso, Poseidon entre otras.
e Productividad: cuenta con una légica empresarial.

e Movil: experiencia de usuario mévil mejorada con elementos de disefio sensible

al tacto.

1.2.3. Plantilla Poseidon

Es una plantilla de aplicacion premium moderna con tres modos de menu y 8 temas. Basado
en un lenguaje de disefio plano, es totalmente receptivo, tactil optimizado, construido con SASS,
CSS3 Y HTML5 (PRIME, 2019).

Poseiddn consta de 3 partes principales; El disefio de la aplicacion, los recursos de disefio y
los recursos del tema para los componentes PrimeNG. app.component.html dentro de la carpeta
de la aplicacion es la plantilla html para el disefio base, los recursos necesarios para el disefio
se colocan dentro de la carpeta src / assets / layout y de manera similar los recursos del tema

estan dentro de la carpeta src / assets / theme (PRIME, 2019).

Caracteristicas de la plantilla Poseidon

A continuacion, se describen las caracteristicas de Poseidon (PRIME, 2019).

e Angular con CLI: poseidon funciona con CLI, esta plantila es nativa e

implementada en Angular puro.

e Totalmente receptivo: poseidon esta disefiado para proporcionar una

experiencia optima de visualizacion e interaccion con varios dispositivos.
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e Soporte completo de SaSS: la sintaxis Scss de Sass se utiliza para crear el CSS

del disefio y el tema para una facil personalizacion.

e Temas diferentes: poseidon proporciona 8 temas listos para usar y también es

muy facil crear tu propio tema con variables sass.

e Orientaciones del Menu: poseidon es altamente personalizable, el menu tiene 3

modos: estatica, superpuesta, y horizontal con colores claros y oscuros.

e Experiencia movil: cuenta con un toque optimizado para mejorar la experiencia

movil con el disefo receptivo.

e Barra lateral derecha: poseidon posee una barra lateral adicional en el lado

derecho para su contenido.

e Bien apoyado: esta plantilla tiene un foro dedicado a brindar soporte a los

usuarios.

1.2.3. Base de datos PostgreSQL

Es un gestor de bases de datos relacional y orientado a objetos. Su licencia y desarrollo es
de codigo abierto, siendo mantenida por una comunidad de desarrolladores, colaboradores y

organizaciones comerciales de forma libre (PostgreSQL, 2019).

Nacio a mediados de la década de 1980 a partir de Ingres, otro proyecto de base de datos
gue tuvo su origen en la década anterior. PostgreSQL recibié su nombre actual en el afio 1997

junto al lanzamiento de su version 6.0 (Borges, 2019)

Segun (Gonzales, 2018)PostgreSQL esta orientado a objetos, es decir, todos los elementos
de nuestra base de datos van a poder tratarse como objetos, algo parecido a un lenguaje de

programacion.
Caracteristicas de PosrgreSQL

PostgreSQL es un sistema de base de datos avanzado y usado en el mundo el cual cuenta
con varias caracteristicas que se muestran en la Figura 10 y se detallan a continuacion
(TODOPOSTGRESQL, 2019):
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Figura 10: Caracteristicas de PostgreSQL

Facil de usar: su administracién es muy sencilla por medio de paneles con
PgAdmin.

Multiplataforma: es un software que puede correr bajo distintos entornos y

sistemas operativos.

Soporte total de ACID: esto consiste en la atomicidad, consistencia, aislamiento

y durabilidad de las transacciones que se realizan en una base de datos.

Cdédigo abierto: esta caracteristica permite a PostgreSQL seguir creciendo y

mejorando.

Maneja un gran volumen de datos: usa una estrategia de almacenamiento de
filas llamada MVCC para conseguir una mejor respuesta en ambientes de grandes

volumenes.

Gratuito: esta caracteristica permite que cualquier usuario lo pueda descargar y

usar sin ningun costo.
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1.2.4. Keycloak

Es un producto de software de cdédigo abierto que permite el inicio de sesién Unico para
aplicaciones y servicios modernos, este software esta escrito en Java y es compatible de forma
predeterminada con los protocolos de federacidn de identidad. Esta bajo licencia de Apache
(Naranjo, 2019).

Ventajas de Keycloak

Keycloak es una herramienta que facilita la proteccion de aplicaciones y servicios con poca o
ninguna caodificacion, en la Tabla 2 se describen algunas ventajas de este software (Naranjo,
2019).

Tabla 2: Ventajas de Keycloak
Ventajas

Permite que los desarrolladores se centren en la
funcionalidad empresarial al no tener que preocuparse por

los aspectos de seguridad de la autenticacion.

Permite centralizar la autenticacion y, por lo tanto, habilitar

la autenticacion de inicio de sesién unico.

Unifica los métodos de autenticacion.

Reinventa la autenticacion de aplicaciones SaaS vy

controla la proliferacion de identidades digitales.

1.2.5. Node.JS

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion que esta disefiado para generar aplicaciones
web de forma altamente optimizada. Desde su nacimiento en el afio 2009 ha logrado convertirse

en una tecnologia a considerar en el desarrollo web (Web, 2015).

Node.js utiliza un modelo de entrada y salida sin blogueo controlado por eventos que lo hace
ligero y eficiente (con entrada se refiere a solicitudes y con salida a respuestas). Se refiere a
cualquier operacion, desde leer o escribir archivos de cualquier tipo hasta hacer una solicitud
HTTP (Lucas, 2019).
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Caracteristicas de Node. JS

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript, fue creado por los
desarrolladores originales de Java Script. A continuacion, se describen algunas caracteristicas
(Llamas, 2017).

e Centrado en la escalabilidad: node.js se disefi6 con la escalabilidad en mente,
en particular, con la capacidad de soportar una gran cantidad de conexiones

simultaneas a un servidor.

¢ NPM Node Package Manager: node.JS es su gestor de paquetes NPM (Node
Package Manager). Este nos permite acceder a una enorme cantidad de librerias

Open Source.

e Un estandar del desarrollo web: node.js no es ni un servidor web, ni un entorno
de desarrollo, lo cierto es que la enorme comunidad y libreria de paquetes Open
Source disponibles, han hecho que se convierta en una de las herramientas
estandar en del desarrollo Web.

Ventajas de Node.JS

Node.js es un entorno de ejecucion para JavaScript construido con el motor de JavaScript V8
de Chrome. Node.js usa un modelo de operaciones E/S sin bloqueo y orientado a eventos, que

lo hace liviano y eficiente. A continuacién, se describen algunas ventajas (Oblancarte, 2017).
e Optimizacion de los recursos: Dada la naturaleza asincrona de NodeJS nos
permite tener una mejor administracion de los recursos.

e Desarrollo agiles: NodeJS permite crear aplicaciones de una forma simple y
rapida.
e Modularidad: Permite utilizar Unicamente los médulos requeridos sin traernos

nada de mas.

e FullStack: Dado que JavaScript se puede ejecutar del lado del servidor y del
cliente, es posible crear aplicaciones de back-end y front-end con una sola

tecnologia.
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1.2.6. Sawgger

Swagger, es un framework (marco de trabajo) creado en 2011 por Tony Tam para Wordnik.
La finalidad de esta creacion era la de satisfacer la automatizacioén de la documentaciéon de las
APIs (ADIM, 2019).

Swagger es una herramienta extremadamente util para describir, producir, consumir y
visualizar APIs RESTful. El principal objetivo de este framework es enganchar el sistema de
documentacion con el cédigo del servidor para que esté sincronizado a cada cambio. En la Figura
11 se muestra como funciona este framework (Alvarez, 2019).

Api
peticion ------ +| Jlibros REST

Swagger

v

- peticion ----.__.__,,.
h |
-+ peticion ———---_.__...

Figura 11: Estructura de Swagger

Fuente: (Alvarez, 2019)

Swagger es una herramienta que nos permite documentar de una forma sencilla nuestras
APIs REST, uno de los objetivos de Swagger es que podamos actualizar la documentacion en el

mismo instante en que realizamos los cambios en el servidor (Arlandy, 2012).

1.2.7. AWS

En 2006, Amazon Web Services (AWS) comenz6 a proporcionar servicios de infraestructura
de Tl para empresas en forma de servicios web, mas conocido hoy como informatica en la nube.

Uno de los principales beneficios de la informatica en la nube es la oportunidad de reemplazar
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importantes gastos anticipados en infraestructura con costos variables reducidos que se escalan

con su negocio (Amazon Web Services, 2020).

Hoy en dia, Amazon Web Services proporciona una plataforma de infraestructura escalable,
de confianza y de bajo costo en la nube que impulsa cientos de miles de negocios de 190 paises
de todo el mundo. Con centros de datos en Estados Unidos, Europa, Brasil, Singapur, Japon y
Australia, tenemos clientes de todos los sectores que disfrutan de los siguientes beneficios
(Amazon Web Services, 2020):

e Bajo costo: AWS ofrece precios bajos por uso, sin gastos anticipados ni
compromisos a largo plazo.

e Agilidad y elasticidad instantanea: AWS proporciona una infraestructura global
y masiva en la nube que le permite innovar, experimentar e iterar con rapidez.

e Accesibilidad y flexibilidad: AWS es una plataforma independiente del lenguaje
y del sistema operativo.

e Seguridad: AWS es una plataforma tecnoldgica segura y duradera que cuenta

con certificaciones y auditorias reconocida.

1.2.8. EKS

Amazon Elastic Kubernetes Service (Amazon EKS) es un servicio administrado que le permite
ejecutar facilmente Kubernetes en AWS sin necesidad de crear ni mantener su propio plano de
control de Kubernetes. EKS ejecuta instancias del plano de control de Kubernetes en varias
zonas para garantizar una alta disponibilidad. Amazon EKS detecta y reemplaza
automaticamente las instancias del plano de control en mal estado y proporciona actualizaciones

de versiones y parches automatizados para ellas (Amazon Web Services, 2020).

Caracteristicas EKS

e EKS se integra con numerosos servicios de AWS para ofrecer escalabilidad y

seguridad a las aplicaciones.

e EKS proporciona un plano de control escalable y altamente disponible que se

ejecuta entre multiples zonas de disponibilidad para eliminar un solo punto de falla.
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e EKS esta profundamente integrado con servicios tales como Amazon
CloudWatch?®, grupos de Auto Scaling*, (AWS Identity and Access Management
(IAM))°, y Amazon Virtual Private Cloud (VPC)® lo que le proporciona una
experiencia sin inconvenientes para controlar, escalar y equilibrar la carga de sus

aplicaciones.

Beneficios de EKS

EKS aprovecha todos los beneficios de las herramientas de codigo abierto, también puede
migrar facilmente cualquier aplicacion de Kubernetes estandar a EKS sin tener que refactorizar

el cédigo. En la Tabla 3 se describen algunos beneficios de EKS (Amazon Web Services, 2020).

Tabla 3: Beneficios de EKS
BENEFICIO DESCRIPCION

Alta disponibilidad EKS ejecuta la infraestructura de

administracion de Kubernetes en varias zonas
de disponibilidad de AWS, detecta vy
reemplaza automaticamente nodos de plano

de control con errores.

Opcién sin servidor EKS admite AWS para proporcionar cémputo

sin servidor para contenedores.

Seguridad EKS aplica autométicamente los parches de
seguridad mas recientes en su plano de

control de cluster.

3 CloudWatch: es un servicio de monitorizacién de los recursos de la nube de AWS y de las aplicaciones que se ejecutan en
AWS.

4 Auto Scaling: monitoriza sus aplicaciones y ajusta automaticamente la capacidad para mantener un desempefio predecible y
estable al menor costo posible.

5 AWS Identity and Access Management (IAM): administran el acceso a los servicios y recursos de AWS de manera segura.

Ademas, puede crear y administrar usuarios y grupos de AWS, asi como utilizar permisos para conceder o negar el acceso de
estos a los recursos de AWS.

6 Amazon Virtual Private Cloud (Amazon VPC): permite aprovisionar una seccion de la nube de AWS aislada de forma lgica, en
la que puede lanzar recursos de AWS en una red virtual que usted defina.

40



1.2.9. Kubernetes

Kubernetes es un sistema de codigo abierto que le permite manejar contenedores en maltiples
hosts, ofreciendo de manera efectiva la ubicacién conjunta de contenedores. Originalmente se
llamaba K8s y fue disefiado por Google, las funciones principales de Kubernetes son

(Tecnologias Informacién, 2018):

a) Programar
b) Iniciar
¢) Administrar

d) Escalar contenedores en multiples hosts

Es un software de cddigo abierto que le permite implementar y administrar aplicaciones en
contenedores a escala. Estos administran los clisteres de instancias de informatica de Amazon
y ejecuta contenedores en ellas con procesos destinados a implementacion, mantenimiento y
escalado. Los Kubernetes se ejecutan en cualquier tipo de aplicacion mediante el uso del mismo
conjunto de herramientas para entornos en las instalaciones y en la nube.(Amazon Web
Services, 2020)

Kubernetes administra un cluster de instancias de informatica y programa contenedores para
gue se ejecuten en el cluster en funcién de los recursos informaticos disponibles y de los
requisitos de recursos de cada contenedor. Los contenedores se ejecutan en agrupaciones
I6gicas llamadas pods y es posible ejecutar y ajustar la escala de uno o mas contenedores juntos

como un pod. (Amazon Web Services, 2020).

1.2.10. POD

Un Pod es un contenedor, en el que se presenta un conjunto de datos al usuario. Estos datos
se pueden configurar y se pueden presentar en diversos formatos, por ejemplo, una lista, un

diagrama o cualquier otra vista grafica (IBM Knowledge Center, 2019).

Un pod es un grupo de contenedores que comparten los volimenes del sistema y también los
nombres de dominio. Los pods son efimeros, se crean y se destruyen rapidamente (RedxLus,
2019).

Un pod representa un conjunto de contenedores que comparten almacenamiento y una Unica

IP. Los pods son efimeros, cuando se destruyen se pierde toda la informaciéon que contenia. Si
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gueremos desarrollar aplicaciones persistentes tenemos que utilizar volimenes, en la Figura 12
se muestra el proceso de los kubernetes que es un orquestador de contenedores, la unidad

minima de ejecucion son los pods (Mufioz, 2018).

Container

Volume

Pod 1 Pod 2 Pod 3

Figura 12: Proceso de los Kubernetes

Fuente: (Mufioz, 2018)

Usos de POD

Los pods pueden usarse para alojar pilas de aplicaciones integradas verticalmente, pero su
motivacién principal es apoyar programas auxiliares co-ubicados y co-administrados, tales como
(The Kubernetes, 2020):

Sistemas de gestion de contenido, cargadores de archivos y datos, administradores

locales de caché.

o Copia de seguridad de registros y puntos de control, compresidn, rotacion, instantaneas.

¢ Observadores de cambio de datos, registradores de registros, adaptadores de registro y
monitoreo, editores de eventos.

o Proxies, puentes y adaptadores.

¢ Controladores, gerentes, configuradores y actualizadores.

1.2.11. Docker

Docker es una plataforma de software que le permite crear, probar e implementar aplicaciones

rapidamente. Este empaqueta software en unidades estandarizadas llamadas contenedores que
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incluyen todo lo necesario para que el software se ejecute, incluidas bibliotecas, herramientas de
sistema, cédigo y tiempo de ejecucién. La ejecucién de Docker en AWS les ofrece a los
desarrolladores y administradores una manera muy confiable y econémica de crear, enviar y

ejecutar aplicaciones distribuidas en cualquier escala (Amazon Web Services, 2020).

Docker es un proyecto de codigo abierto con el que facilmente se puede crear "contenedores".
Estos contenedores de Docker podrian definirse como maquinas virtuales ligeras, menos
exigentes con los chips y memorias de los equipos donde se ejecutaran (Garzas, 2015). Las

caracteristicas principales de estos contenedores se describen a continuacion:

a) Portabilidad: Docker se despliega en cualquier sistema.
b) Ligereza: Docker es muy liviano respecto a cualquier maquina de virtualizacion.
c) Autosuficiencia: Un contenedor Docker contiene Unicamente las librerias, archivos

y configuraciones necesarias para desplegar las funcionalidades que contenga

1.2.12. Load Balancer

El balanceo de carga (load Balancer) se refiere a la distribucién del trafico de red entrante a
través de un grupo de servidores back-end, también conocido como Server Farm (conjunto de

servidor) o Server Pool (conjunto de servidores) (Solutions, 2018).

Un balanceador de carga actta como el «Oficial de transito» frente a sus servidores y enruta
las solicitudes de los clientes en todos los servidores para satisfacer esas solicitudes de manera
gue maximice la velocidad y la capacidad para garantizar que ningin servidor esté sobrecargado,

ya que la saturacion podria afectar el rendimiento (Solutions, 2018).
Un Load Balance realiza las siguientes funciones:

o Distribuye las solicitudes de los clientes o la carga de la red de manera eficiente
en varios servidores.
e Asegura alta disponibilidad y confiabilidad al enviar solicitudes solo a servidores
gue estan en linea.
e Proporciona la flexibilidad de agregar o restar servidores segun la demanda.
En la Figura 13 se ilustran los componentes basicos de un load balancer, se observa que cada
agente de escucha contiene una regla predeterminada y que un agente de escucha contiene otra
regla que direcciona las solicitudes a un grupo de destino diferente. Un destino se ha registrado

en dos grupos de destino.
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Figura 13: Proceso de un load balancer

Fuente: (Amazon Web Services, 2020)

1.3. Metodologia de desarrollo de software

Es un proceso disciplinario que trabaja en conjunto con el desarrollo de software con el fin de

hacerlo mejor, su principal caracteristica es de aumentar la calidad del software.

1.3.1. Metodologias Agiles

Las metodologias agiles son flexibles, pueden ser modificadas para que se ajusten a la
realidad de cada equipo y proyecto, estas se caracterizan por la interaccion constante de los
clientes y desarrolladores, estableciendo una estrecha comunicacion entre ellos. Estas
metodologias estan orientadas al resultado del producto, y no a la documentacién y exige que el

proceso sea adaptable y permita realizar cambios de dltimo momento (Menzinsky et al., 2016).

1.3.2. Metodologia Scrum

En los dltimos afios, Scrum ha crecido en popularidad y uso, y es que Scrum es un framework
para gestionar proyectos agiles de manera iterativa e incremental, cada vez mas son las
organizaciones a nivel mundial que buscan una forma mas agil de trabajar y Scrum se ha

convertido en su método de desarrollo de proyectos predilecto (Acosta, 2018)

Su nombre no corresponde a una sigla, sino a un concepto deportivo, propio del rugby,
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relacionado con la formacién requerida para la recuperacion rapida del juego ante una infraccion
menor. Su primera referencia en el contexto de desarrollo data de 1986, cuando Tkeuchi y
Nonaka utilizan el Rugby Approach para definir un nuevo enfoque en el desarrollo de productos,

dirigido a incrementar su flexibilidad y rapidez (Cadavid et al., 2015).

Scrum es un marco de trabajo disefiado para lograr la colaboracion eficaz de equipos en
proyectos, que emplea un conjunto de normas y artefactos y define roles que generan la
estructura necesaria para su correcto funcionamiento. En la Figura 14 se visualiza el ciclo de vida

de Scrum:

Sprint
Retrospective

m
Sprint

Backlog

Figura 14: Ciclo de vida de Scrum

Fuente: (Francia, 2020)
Roles de Scrum

Los roles son indispensables para el desarrollo del proyecto en la Tabla 4 se describe cada

rol.

Tabla 4: Roles basados en Scrum

Rol Descripcion

Es el responsable de continuar con la
Product Owner (Duefio del Producto)  vision del producto y la comunicacion

con los interesados.
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Development Team (Equipo de Es un equipo de desarrolladores que
Desarrollo) cuentan con todas las habilidades para
entregar un producto de calidad.
Es el encargado de supervisar el
Scrum Master (Maestro Scrum) proyecto, verificando que se cumpla
paso a paso con la metodologia

Scrum.

Eventos Basados en Scrum

Los eventos de Scrum se emplean para minimizar la necesidad de reuniones no definidas en

Scrum, en Tabla 5 se detalla cada evento:

Tabla 5: Eventos basados en Scrum

Evento Descripcion

Es considerado la autoridad de la
Sprint metodologia Scrum, este determina un
intervalo de tiempo para realizar un

producto funcional y entregable.

Es una reunién donde se planifica el
Reunién de planificacion de Sprint tiempo y los elementos a desarrollar en

todo el Sprint.

Es una reunion corta de quince minutos

donde se examinan los elementos en
Scrum Diario (Scrum Daily) los que se esta trabajando y se

identifican los impedimentos para el

avance del Sprint.

Ocurre al final del Sprint y su duracion
Revision de Sprint (Sprint Review) es de cuatro horas para un Proyecto de

un mes.

Artefactos basados en Scrum

Estos artefactos documentan los incrementos de desarrollo del proyecto, son la base para la

calidad y productividad de este, en la Tabla 6 se describen los mismos:
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Tabla 6: Artefactos basados en Scrum

Artefactos

Lista de Producto (Product Backlog)

Descripcion

Es un conjunto de requisitos que son
necesarios para el desarrollo de un
proyecto. Esta conformado por historias
de usuario que  definen los
requerimientos de un producto y el
tiempo estimado de su desarrollo y
finalizacion.

Es un subconjunto de items de la lista de

productos para realizar el incremento

Sprint Backlog del producto y conseguir el objetivo del
Sprint.
Es la suma de todos los puntos
Incremento terminados en el Sprint backlog.

Ventajas de Scrum

Scrum es un marco de referencia en el cual las personas pueden abordar problemas de

adaptacion mientras ofrecen productos de alto valor. A continuacion, detallaremos las ventajas

mas destacadas (SRUMstudy, 2013).

e Simple: es un marco metodoldgico cuyos conceptos se pueden asimilar en poco tiempo.

e Adaptabilidad: control del Proceso Empirico e Entrega Iterativa hacen que los proyectos

sean adaptables y abiertos a la incorporacion del cambio.

e Transparencia: todos los radiadores de informacion tal como un Tabla de Scrum y

Grafico del Trabajo Consumido del Sprint son compartidos, lo que lleva a un ambiente de

trabajo abierto.

¢ Mejora Continua: los entregables se mejoran progresivamente Sprint por Sprint a través

del proceso Mantenimiento Priorizado de los Pendientes del Producto.

¢ Minimiza Riesgos: propone ciclos de desarrollo muy cortos que minimizan los riesgos.



¢ Resultados en corto plazo: estd enfocado a suministrar historias de usuario funcionando

al finalizar cada Sprint.

e Inversién Optimizada: al ordenarse la pila del producto por orden de prioridad, se

asegura la optimizacién de la inversion.

1.4. Norma ISO/IEC 25000

ISO es una organizacion no gubernamental que facilita la coordinacién internacional y la
unificacion de los estandares industriales y de manera especifica ha reservado la serie ISO/IEC
25000 para una gama de normas en la evaluacion de calidad del producto de software en base
a diversas caracteristicas de este, como la mantenibilidad, seguridad, usabilidad, etc. (Crespo,
2018).

1.4.1. Estandares que componen la familia de la ISO 25000

La composicion general de la familia de la normativa ISO 25000 se fundamenta en varias

divisiones las cuales se ilustran en la Figura 15 y se describen a continuacién:

7 7

ISO/IEC 2503n:
Division para los
requisitos de
calidad

2502n: Divisién
para la medicion
de calidad

ISO/IEC 2504n:

Division para la

evaluacion de
calidad

ISO/IEC 2501n:
Divisién para el
modelo de calidad

ISO/IEC
2500n:
Division para
la gestién de
calidad

Figura 15: Estandares que conforman la ISO 25000
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a) ISO/IEC 25000 - Divisién de Gestion de Calidad
Define los modelos comunes, términos y referencias. La division esta compuesta por:

e [SO/IEC 25000 — Guia para Requisitos y Evaluacién de Calidad de productos de
Software (SQuaRE).

¢ [SO/IEC 25001 — Planificacion y Gestion.

b) ISO/IEC 2501n - Division del Modelo de Calidad

Detalla el modelo incluyendo caracteristicas para la calidad interna, externay en uso del

producto de software. Se forma de:
e ISO/IEC 25010 — Modelos de calidad del sistema y Software.
e |SO/IEC 25012 — Modelo de calidad de datos.
c) ISOJ/IEC 2502n - Divisién de Medicién de Calidad

Contiene las definiciones matematicas de las métricas de calidad y una guia practica

para su aplicaciéon. Se encuentra formada por:
e ISO/IEC 25020 — Modelo de referencia de medicién y guia.
e ISO/IEC 25021 — Elementos de medida de calidad.
e [SO/IEC 25022 — Medicion de calidad en uso.
e ISO/IEC 25023 — Medicién de calidad del producto del sistema y del software.

e ISO/IEC 25024 — Medicion de calidad de datos.

d) ISO/IEC 2503n - Divisién de Requisitos de Calidad

Son los estandares usados en el proceso de especificacion de requisitos de calidad para

productos software.

e ISO/IEC 25030 — Requerimientos de calidad
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e) ISO/IEC 2504n - Division de Evaluacion de Calidad

Precisa los requisitos, recomendaciones y guias para la evaluacion de los productos de

software. Se forma de:
e ISO/IEC 25040 — Modelo de referencia de evaluacion y guia.

e |[SO/IEC 25041 - Guia de evaluacion para desarrolladores, compradores y

evaluadores independientes.
e ISO/IEC 25042 — Mddulos de evaluacion.

e ISO/IEC 25045 — M6dulo de evaluacion para Recuperabilidad.

1.4.2. Norma ISO/IEC 25010

La norma ISO 25010 determina las caracteristicas de calidad que se van a tener en cuenta a
la hora de evaluar las propiedades de un producto software determinado. La calidad del producto
software se puede analizar como el grado en que dicho producto satisface los requisitos de sus

usuarios aportando de esta manera un valor (ISO, 2019)

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra compuesto por
las ocho caracteristicas de calidad que se muestran en la Figura 16 y se describen a

continuacion.

[mmmﬁm

Eficiencia de Desempefio | Usabilidad Mantenibilidad Seguridad
Funcional
i Idad Modularidad Confidencialidad
Completitud funcional Compor ¥ Capacidad para reconocer su - '"
Exactitud funcional Utilizacion de recursos adecuacion Reusabilidad Integridad
Capacidad Capacidad de andlisis No repudio
\ Capacidad para ser i
Capacidad de ser modificado Responsabiidad
Capacidad para ser usado Autenticidad
Prateccin contra erares de Capacidad de ser probado
usuario
Estética de la intefaz de
usuano
Accesibilidad Compatibilidad
Co - existencia
Interoperabilidad

Figura 16: Caracteristicas de calidad del producto de software
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a) Adecuaciéon Funcional

De acuerdo con Normas ISO 25010 esta caracteristica representa la capacidad del producto
software de proporcionar funciones que satisfacen las necesidades declaradas e implicitas,
cuando el producto se usa en las condiciones especificadas. Esta caracteristica se subdivide a

su vez en las siguientes subcaracteristicas:

o Completitud funcional. Grado en el cual el conjunto de funcionalidades cubre todas las

tareas y los objetivos del usuario especificados.

o Exactitud funcional: capacidad del sistema de software para facilitar los resultados

correctos con el grado necesario de precision.

b) Fiabilidad

Esta caracteristica se refiere segun (Balseca, 2014) a la capacidad de un sistema o
componente para desempefiar funciones especificas, cuando se usa bajo unas condiciones y
periodo de tiempo determinados. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:
e Madurez: capacidad del sistema para satisfacer las necesidades de fiabilidad en
condiciones normales.

e Disponibilidad: capacidad del sistema o componente de estar operativo y accesible para

Su uso cuando se requiere.

e Tolerancia a fallos: capacidad del sistema o componente para operar segun lo previsto

en presencia de fallos hardware o software.

e Capacidad de recuperacién: capacidad del producto software para recuperar los datos
directamente afectados y reestablecer el estado deseado del sistema en caso de

interrupcién o fallo.
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c) Portabilidad

Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva y eficiente de un
entorno hardware, software, operacional o de utilizacibn a otro (Balseca, 2014). Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

e Adaptabilidad: capacidad del producto que le permite ser adaptado de forma efectiva y
eficiente a diferentes entornos determinados de hardware, software, operacionales o de

uso.

e Capacidad para ser instalado: facilidad con la que el producto se puede instalar y/o

desinstalar de forma exitosa en un determinado entorno.

e Capacidad para ser reemplazado: capacidad del producto para ser utilizado en lugar de

otro producto software determinado con el mismo propdsito y en el mismo entorno.

d) Eficiencia de desempeiio

Segun (ISO, 2019) esta caracteristica representa el desempefio relativo a la cantidad de
recursos utilizados bajo determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en

las siguientes subcaracteristicas:
¢ Comportamiento temporal: capacidad de un sistema de software para proporcionar los
tiempos de respuesta y procesamiento apropiados.

e Utilizacién de recursos: las cantidades y tipos de recursos utilizados cuando el software

lleva a cabo su funcién bajo condiciones determinadas.

e Capacidad: capacidad de un sistema de software en cumplir con los requisitos

determinados.

e) Usabilidad

Esta caracteristica segun (Balseca, 2014) menciona la capacidad del producto software para
ser entendido, aprendido, usado y resultar atractivo para el usuario, cuando se usa bajo
determinadas condiciones. Esta caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes

subcaracteristicas:
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Capacidad para reconocer su adecuacion: capacidad del producto que permite al

usuario entender si el software es adecuado para sus necesidades.

Capacidad para ser entendido: capacidad del producto que permite al usuario aprender
su aplicacion.
Capacidad para ser usado: capacidad del producto que permite al usuario operarlo y

controlarlo con facilidad.

Proteccién contra errores de usuario: capacidad del sistema para proteger a los

usuarios de hacer errores.

Estética de la interfaz de usuario: capacidad de la interfaz de usuario de agradar y

satisfacer la interacciéon con el usuario.

Accesibilidad: capacidad del producto de ser utilizado por usuarios con determinadas

caracteristicas y discapacidades.

f) Mantenibilidad

Esta caracteristica representa la capacidad del sistema software para ser modificado efectiva

y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas (ISO, 2019). Esta

caracteristica se subdivide a su vez en las siguientes subcaracteristicas:

Modularidad: capacidad de un sistema o programa de ordenador (compuesto de
componentes discretos) que permite que un cambio en un componente tenga un impacto

minimo en los demas.

Reusabilidad. capacidad de un activo que permite que sea utilizado en méas de un

sistema software o en la construccion de otros activos.

Capacidad de analisis: facilidad con la que se puede evaluar el impacto de un
determinado cambio sobre el resto del software, diagnosticar las deficiencias o causas de

fallos en el software, o identificar las partes a modificar.

Capacidad para ser modificado: capacidad del producto que permite que sea

modificado de forma efectiva y eficiente sin introducir defectos o degradar el desempefio.
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e Capacidad para ser probado: facilidad con la que se pueden establecer criterios de
prueba para un sistema o componente y con la que se pueden llevar a cabo las pruebas

para determinar si se cumplen dichos criterios.

g) Compatibilidad

Capacidad de dos o mas sistemas software, para llevar a cabo sus funciones intercambiando
informacion mientras comparten el mismo entorno (Balseca, 2014).Esta caracteristica se divide

en las siguiente subcaracteristicas:
o Co- existencia: capacidad de un sistema software para coexistir en un entorno en el cual
comparten recursos comunes con otro software independiente.

e Interoperabilidad: capacidad de dos 0 mas sistemas para intercambiar informacién y

utilizar la informacion intercambiada.

h) Seguridad

Capacidad de proteger la informacion y los datos, de manera que personas o0 sistemas no
autorizados puedan tener acceso para consulta o actualizaciones (ISO, 2019). Esta caracteristica

se divide en las siguientes sub-caracteristicas:
e Confidencialidad: capacidad de proteccion contra el acceso de datos e informacién no
autorizados, ya sea accidental o deliberadamente.

e Integridad: capacidad del sistema o componente para prevenir accesos o modificaciones

no autorizados a datos o programas de ordenador.

¢ No repudio: capacidad de demostrar las acciones o eventos que han tenido lugar, de

manera que dichas acciones o eventos no puedan ser repudiados posteriormente.

e Responsabilidad: capacidad de rastrear de forma inequivoca las acciones de una
entidad.

e Autenticidad: capacidad de demostrar la identidad de un sujeto o un recurso.
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CAPITULO 2

Desarrollo

Desarrollo de la Aplicacion

Establecer
roles Scrum

Planificaciéon
de Sprints

Ejecucion | Revision de
de Sprints Sprints

Figura 17: Contenido del Capitulo 2

En el desarrollo del presente capitulo se detallara cada una de las acciones ejecutadas
durante el desarrollo de sistema de agendamiento de citas para “Xtreme SPA”, denominado

como SISAC “Sistema de agendamiento de citas”. Siguiendo cada una de las etapas de la

metodologia agil Scrum.

2.1. Roles Scrum

En la Tabla 7 se detalla cada una de las personas que se ha involucrado con el desarrollo del

sistema, en relacion al rol que les corresponde en el desarrollo del proyecto.

Tabla 7: Roles Scrum

FUNCION

Encargada de evaluar que las
funcionalidades presentadas, este
acorde a las solicitadas.

Su funcién se basara en verificar y
facilitar el avance del desarrollo del
sistema, asi como el uso correcto de la
metodologia

ROL NOMBRE
Product Owner Lcda. Guadalupe
Cevallos
Scrum Master MSc. Cathy Guevara
Equipo Scrum Sr. Mauricio Yandun

Encargado del desarrollo del sistema,
con las especificaciones




proporcionadas por el Product Owner
(Lcda. Guadalupe Cevallos)

2.2. Requerimientos y Planificacion de Sprints

Los requerimientos se establecen como historias de usuario, estas historias se generaran en

base a las necesidades del usuario final del sistema.
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2.2.1. Historiade Usuario

Las historias de usuario permitieron al desarrollador capturar e identificar todos los requerimientos del usuario, en base a cada una

de las necesidades que teniay espera del funcionamiento del sistema.

Tabla 8: Historias de Usuario

Descripcién de Historia Criterios de Aceptacion
# Roles Caracteristica/ Raz6n /Resultado # Criterio de Contexto Evento Resultado /
Funcionalidad aceptacion Comportamiento
(Escenario) esperado
1 Datos En caso de que Almomento ElI sistema debera
ingresados los campos de guardar la notificar los campos en
invalidos solicitados se informacion los que falta ingresar
Con la finalidad de encuentren informacion.
. : : tener un catalogo de vacios
01 Administrador  Quiero registrar -
los servicios que servicios al 2 Datos En caso de que Almomento El sistema notificara
ofrece el SPA ~ Momento de valorar ingresados los campos deguardarla que se guardd la
un cliente Pyt - . - ) .
validos solicitados informacion  informacion y
cuenten con redireccionard a la
toda la pantalla principal de
informacion gestion de servicios.
requerida
1 Datos En caso de que Almomento El sistema debera
ingresados los campos de guardarla notificar los campos en
invalidos solicitados se informaciobn los que falta ingresar
02 Administrador Quiero modificar ~ Con la finalidad de encuentren informacion.
periédicamente atraer clientes segun vacios
los precios de la situacion del 2 Datos En caso de que Almomento El sistema notificara
los servicios mercado : .
ingresados los campos deguardarla que se guardd Ila
vélidos solicitados informacion  informacion y
cuenten con redireccionara a la
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toda la
informacion
requerida

pantalla principal de
gestion de servicios

Quiero registrar
los especialistas
con los que
contara el SPA

03 Administrador

Con la finalidad de

que el cliente pueda
elegir el especialista

de su confianza

Datos
ingresados
invalidos

Datos
ingresados
validos

En caso de que

los campos
solicitados  se
encuentren
vacios

En caso de que

los campos
solicitados
cuenten con
toda la
informacion
requerida

Al momento
de guardar la
informacion

Al momento
de guardar la
informacion

El sistema debera
notificar los campos en
los que falta ingresar
informacion

El sistema notificara
que se guardé la
informacion y
redireccionara a la
pantalla principal de
gestion de especialistas

Necesito asignar

Con la finalidad

Seleccionar
servicios del
SPA

En caso de que
no se seleccione
ningun servicio

Al momento
de guardar la
informacion

El sistema notificara
que es  necesario
asignar por lo menos un
servicio

alos tener un control en . . P
04 Administrador - . Seleccionar En caso de que Al momento El sistema notificara
especialistas gue servicios e . .
servicios ueden dar cada servicios del seleccion uno o de guardarla que se guardé Ila
P L SPA Mas servicios informacion informacion y
especialista . . .
redireccionara a la
pantalla de gestion de
especialistas
05 Administrador Necesito Con la finalidad Datos En caso de que Al momento ElI sistema debera
modificar los actualizar ingresados los campos de guardar la notificar los campos en
especialistas informacion de los invalidos solicitados  se informacion los que falta ingresar
especialistas encuentren informacion
vacios

58



Datos En caso de que Al momento EI sistema notificard
ingresados los campos de guardarla que se guardé la
vélidos solicitados informacion informacion y
cuenten con redireccionara a la
toda la pantalla principal de
informacion gestion de especialistas
requerida
Datos En caso de que Al momento EI sistema debera
ingresados los campos de guardar la notificar los campos en
invalidos solicitados  se informacién los que falta ingresar
encuentren informacion
vacios
Necesito Con la finalidad
o registrar y tener actualizado el Datos En caso de que Al momento El sistema notificara
06 Administrador/ modificar la portafolio de clientes ingresados los campos de guardarla que se guarddé la
operador informacién de validos solicitados informacién  informacién y
los clientes cuenten con redireccionara a la
toda la pantalla principal de
informacion gestion de clientes
requerida

Necesito valorar
a los clientes y
asignar un
tratamiento, en
caso de no
necesitar una
valoracion,
asignar el
tratamiento
solicitado.

07 Administrador/
operador

Con la finalidad de
asignarle el servicio
gue necesite el
cliente

Seleccion de
servicios que
se asigna al
cliente

En caso de que
no se seleccione
un servicio

Al momento
de generar
tratamiento

El sistema notificara de
que se debe
seleccionar un servicio

Seleccion de
servicios que
se asigna al
cliente

En caso de que
seleccion el
servicio

Al momento
de generar
tratamiento

El sistema notificara de

que se generé el
tratamiento y
redireccionara a la
pantalla de

tratamientos.

59



08 Administrador/ Necesito Con la finalidad Seleccion de En caso de que Al momento El sistema notificara de
operador gestionar el asignar el especialista no se seleccione de guardar que se debe
tratamiento, tratamiento a un de un especialista  informacién seleccionar un
asignar a un especialista y preferencia de especialista y completar
especialista y completar la del cliente tratamiento toda la informacion
valores a informacion del solicitada.
cancelar tratamiento con los — . —
datos de preferencia Selecc_lo_n de En el caso de Al momento El sistema notlflca,ra de
del paciente especialista completar toda de guardar que se guardd la
de la informacion informacion informacién del
preferencia de tratamiento.
del cliente tratamiento
09 Administrador/ Necesito Con la finalidad de Seleccién de En caso de que Al momento ElI sistema notificara
operador programar las programar los fecha y el especialista de que el especialista no
citas tratamientos a ser horario no esté seleccionar el esta disponible.
atendidos disponible horario

Con la finalidad de
tener una
visualizacion de las
citas, atendidas y
por atender

Necesito ver las
citas programas

10 Administrador/
operador

Seleccion de
fecha y
horario

Seleccion de
fecha para
visualizacion

En caso de
disponibilidad
del especialista

En caso de no
tener citas
programadas en
el dia
seleccionado

Al momento
de guardar la
cita

Al
seleccionar
una fecha

El sistema presentara el
listado de citas del
tratamiento

El sistema notificara
gque no existen citas
programadas

Seleccion de
fecha para
visualizacion

En caso de tener
citas
programadas en
el dia
seleccionado

Al
seleccionar
una fecha

El sistema presentara
las tareas programadas
del dia
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1 Datos En caso de que Al momento El sistema notificard de
o ingresados los datos de procesar campos faltantes o
Corr: la fmahdzdlde no validos ingresados sean informacién informacién errébnea

11 Administrador/  Necesito tener a(;iesrtg;c;, © incorrectos o ingresada

operador acceso al restringiendo el vaclos
sistema acceso de personas 2 Datos En caso de que Al momento El sistema
no autorizadas ingresados la informacibn de procesar redireccionara a la
validos ingresada sea informacion pantalla principal del
vélida sistema
12 Administrador/ Necesito cerrala Con lafinalidad de 1 Seleccionar Cuando de EI sistema
operador sesion del sobre guardar la en el menu clic en la redireccionara a la
sistema integridad de la cerrar sesion opcién pantalla de inicio de
informacion sesion
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2.2.2. Product backlog

Teniendo en cuenta cada una de las historias de usuarios detalladas en la Tabla 9 a
continuaciéon se detalla el tiempo en horas que tomaria cada una de las historias de usuario,

dando un nivel de prioridad de acuerdo con la légica de negocio.

Tabla 9: Product backlog

Nombre Descripcién Tiempo Prioridad
Hrs.
Registro de  Administrador, Quiero registrar los servicios que 12 1
servicios ofrece el SPA, con la finalidad de tener un
catalogo de servicios al momento de valorar un
cliente
Modificacibn  Administrador, Quiero modificar periédicamente 8 2
de servicios los precios de los servicios, con la finalidad de
atraer clientes segun la situacion del mercado
Registro de  Administrador, Quiero registrar los especialistas 12 3
especialistas  con los que contara el SPA, con la finalidad de
gue el cliente pueda elegir el especialista de su
confianza
Asignacion de Administrador, Necesito asignar a los 5 4
serviciosa  especialistas servicios, con la finalidad tener un
especialistas control en que servicios pueden dar cada
especialista
Modificacion  Administrador, Necesito modificar  los 5 5
de especialistas, con la finalidad actualizar
especialistas  informacién de los especialistas
Registro y Administrador/ operador, Necesito registrar y 18 6
edicion de modificar la informacion de los clientes, con la
clientes finalidad tener actualizado el portafolio de
clientes
Valoracién de  Administrador/ operador, Necesito valorar a los 8 7
cliente clientes y asignar un tratamiento, en caso de no
necesitar una valoracion, asignar el tratamiento
solicitado, con la finalidad de asignarle el
servicio que necesite el cliente
Asignacion de Administrador/ operador, Necesito gestionar el 8 8

servicios a
especialistas

tratamiento, asignar a un especialista y valores
a cancelar, con la finalidad asignar el
tratamiento a un especialista y completar la
informacion del tratamiento con los datos de
preferencia del paciente
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9 Programacion Administrador/ operador, Necesito programar 24 9
de citas las citas, con la finalidad de programar los
tratamientos a ser atendidos

10 Visualizacion Administrador/ operador, Necesito ver las citas 20 10
de citas programadas, con la finalidad de tener una
visualizacion de las citas, atendidas y por
atender, generacioén de reportes

11 Iniciar sesibn  Administrador/ operador, Necesito tener acceso 12 11
al sistema, Con la finalidad de hacer uso del
sistema, restringiendo el acceso de personas no
autorizadas

12 Cerrar sesion Administrador/operador, Necesito cerrar la 8 12
sesion del sistema, con la finalidad de sobre
guardar la integridad de la informacién

2.2.3. Planificacion del Proyecto

En el proceso de planificacion del proyecto, se establecié los Sprint y tiempos de ejecucion de
cada una de las actividades a ser realizadas en base al Product backlog, cada Sprint se establece

con el tiempo de ejecucion de una semana o 40 hrs.

Tabla 10: Planificacién del proyecto

# Nombre de Iteracién # Fecha Fecha Dias Hrs.
Product inicial final
backlog

Sprint  Analisis del proyecto, Definicion 1,2 17/01/2020 23/01/2020 5 40
0 analisis y levantamiento de la
arquitectura del proyecto. Mddulo
de servicios.

Sprint Modulos de especialistas, gestion  3,4,5,6 24/01/2020 30/01/2020 5 40
1 de clientes

Sprint  Valoracion de cliente. Asignacion 7,8,9 31/01/2020 06/02/2020 5 40
2 de servicios a especialistas.
Programacion de citas

Sprint  Visualizacion de citas, Seguridad 10,11,12 07/02/2020 13/02/2020 5 40
3 de aplicacion (Inicio y cierre de
sesion)

Sprint Desarrollo de pruebas, Alojamiento 14/02/2020 20/02/2020 3 24
4 de aplicacién en AWS
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2.3. Ejecucion del proyecto

Una vez definidos los roles y responsabilidades de cada una de las personas que intervienen
en el desarrollo del presente proyecto, se desarrollaron e iteraron los sprints hasta la culminacion

y obtencién de un producto de software denominado sistema “SISAC”.

En el desarrollo de esta fase de la metodologia se pudo observar los procesos de disefio,

desarrollo e implementacion de cada iteracion hasta la obtencién de un producto terminado.

2.3.1. Sprint0

Andlisis del proyecto. Definicion analisis y levantamiento de la arquitectura del proyecto.

Médulo de servicios.

En el sprint 0, se realiz6 un andlisis profundo del proyecto, donde permitié tener una idea
general del proyecto. Ademas, se analizé y se realizé el levantamiento de la arquitectura, para

empezar a desarrollar el primer médulo (Médulo de servicios).

a) Planificacion del sprint
A esta primera reunién fueron citadas todas las personas que intervinieron en el desarrollo del

proyecto, Product Owner, Scrum Master y Equipo Scrum, la fecha de reunion es el 17/01/2020.

Tabla 11: Planificacién Sprint 0

ID Sprint 0

Nombre de iteracion  Andlisis del proyecto, Definicion analisis
y levantamiento de la arquitectura del
proyecto. Médulo de servicios.

Fecha inicio 17/01/2020

Fecha fin 23/01/2020

De la reunion se puedo conocer todas las necesidades del cliente, ademas se propuso una

arquitectura “Serverless”, alojada AWS, se propuso la realizacion de las siguientes actividades.
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Tabla 12: Sprint 0

Sprint Sprint 0, Andlisis del proyecto, Definicion andlisis y Inicio 17/01/2020
levantamiento de la arquitectura del proyecto.
Médulo de servicios.

Responsable Mauricio Yandun Fin 23/01/2020
Estado Terminado Duracién 40 Hrs.

# Actividad Tipo

1 Analisis del proyecto Andlisis

2 Andlisis de arquitectura en AWS Andlisis

3 Creacion de cuenta en AWS Desarrollo

4 Definicién y modelado de base de datos Disefio BDD

5 Levantamiento de entorno de trabajo front-end Desarrollo

6 Desarrollo de servicios back-end, médulos de servicios Desarrollo

7 Configuracion de plantilla front-end “Poseidon” Desarrollo

8 Mddulo servicios front-end Desarrollo

b) Revisién del sprint
Una vez terminadas las actividades se realizdé un reporte de cada una de las actividades

planteadas en la Tabla 11, para realizar el seguimiento del avance del proyecto, reunién que se
da el 24/01/2020.

e Analisis del Proyecto

Se hace un analisis de las historias de usuarios para conocer las necesidades a solventar con

el desarrollo del sistema, esto después de analizar la Tabla 7.

e Anélisis de Arquitectura AWS

La arquitectura propuesta para el desarrollo es “Serverless”, a continuacién, se presenta la

arquitectura a ser implementada en el desarrollo del sistema.
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e Arquitectura AWS

Cluster EKS

( ) EC2 instance contents
: POD E POD .1 rop
Usugrios '

] @ |
1 fed il |
|| =8 || & || &

' PostgreSQL ! ! Keycloak Node
Orde[ador ol i e aensa s e s S | L T L : R S S 4

Internet Load Balancer

Figura 18: Arquitectura AWS

e Arquitectura Aplicacién

Front-end Keycloak
Login /Password c
| e Token jwt : Keycloak
Angular PrimeNG ;

Back-end

Request Data
Response Data
ne d ¢ PostgreSQL
i @ |
Node —

Figura 19: Arquitectura Aplicacion

¢ Cuentade AWS

Se creo una cuenta de AWS para la generacién del sistema SISAC de “Xtreme SPA”
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@  us-gast-2.conscle.aws.amazon.com/oansole/homeTregicn=us-sast

€« c O

Grupos de recurzos ~

ficios ~

Consola de administracion de AWS

Servicios de AWS

lugar
Buscar servicios
P = Acceda s la consal
E mediante la aplica
AWS. Mis informacién [3
¥ Servicios visitados recientemente
Explorar AWS

£ Billing

Amazon Redshift
* Todos los servicios

Acceda a los recursos desde cualquier

be acministracion
il de La consals de

Almacén de datos répida, sendlla y rentable que
permite ampliar las consultas a su lago de datos.

Figura 20: Consola de administracion AWS

e Definicién y modelado de base de datos

Se realizé el modelo de base de datos el cual se presenta en la Figura 21.

w3 citas citas
id_citas - int(11)
; Ifezﬁlaa_sdalir;[ : €3 citas serv_especialistas
. @ id_serv_especialistas - int(11)

@ horario : char(50)
@ id_especialista : char(10) P,
# id_tratamiento - int{11) ¥
@ estado : char(3)

# id_servicio : int(11)
{ 2 id_especialista - char(10)

“ | [ £ citas especialistas
=4 @ cedula : char(10) P

E nombres : char(50}

@ apellidos : char(50)

i@ direccion : char(50)

& citas servicios
— @ id_servicios : int{11)

@ nombre - char(150) Y \ K .
@ descripcion : char(250) \\\ \ @ celular - char(10)
@ tipo_servicio : char(50) \ 8 EEID: B

o citas medidas 4 costo : decimal(10,0) \ oL

® id_medida : int{11) & is_pagquete - char(25) A\

# 1d_valoracion : int(11) '\ # Num_sessiones : int{11) \\I". vl citas tratamientos

W id_tratamientos - int{11)
1 & id_servicio  int(11)

@ id_especialista : char{10)

@ id_clientes : char(10)
— 4 & id_valoracion : int(11)
# cosfo : decimal(10,0)
# sesiones_pendientes © int(11)
# valores_pendientes - decimal(10,0)
@ estado - char(3)
m fecha : date

# peso - int(11)

# talla : int(11)

# torax ©int(11)

# cintura - int(11)

# abdomen_medio - int(11)
# cadera : int(11)

# pierna ;int(11)

# brazo - int(11)

# munieca : int{11)

@ estado - char(3)

\
\

£ citas valoracion
' @ id_valoracion : int(11)
@ id_cliente : char{10)
@ sintomas : char(200)
@ descripcion : char(255)
“4 4 id_servicio : int{11)

vE3 citas pagos
# id_pago : int(11)
4 o id_tratamiento - int(11)

11 @ id_especialista - char(10)

I | @ id_cliente - char(10}
/ m fecha : date
[ | & valor : decimal(10.0)

vl citas clientes
——A @ cedula : char{10)

2 nombres : char{50)

@ apellidos : char(50)

@ direccion : char(50)

@ celular ; char{10)

m fecha_nacimiento : date

@ estado - char{3)

FRIEEU0 e m fecha : date
# sesiones_totales - int(11)
Figura 21: Modelo de base de datos
e Levantamiento de entorno de trabajo front-end

El entorno de trabajo en el front-end constd de las siguientes herramientas: Node y Visual

Studio Code, como IDE de desarrollo.
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il Mode,js Setup - X

Welcome to the Node.js Setup Wizard

n . d e The Setup Wizard will install Node.js on your computer.
@®

Back Cancel

Figura 22: Instalacion de Node js

Figura 23: Visual Studio Code

e Desarrollo de servicios back-end, médulos de servicios

A continuacion, se puede observar la Api del médulo de servicios, que permitira la creacion y

administracion de los servicios que pueda llegar a generar en la aplicacion.
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servicios e
m J3arvicios/creats o
m fservicios/getAll =
m fservicios/getActivos ﬂ
m fservicios/getServicio/{idServicio} st
m fservicios/delete/{idServicio} ﬁ
fservicios /updateServicio ﬁ

Figura 24: Servicios médulo de servicios

e Configuracion de plantilla front-end “Poseidon”

Para el desarrollo del front-end se adquiere la plantilla de PrimeNg, especificamente Poseidon,

la cual se modificé los colores del tema, acorde a los colores de la empresa.

Figura 25: Plantilla Poseidén

e Modulo servicios front-end

En la Figura 26 se puede observar la pantalla del médulo de servicios donde se permite

visualizar y gestionar los servicios de la empresa
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Figura 26: Médulo de servicios

c) Revisién retrospectiva

Durante el desarrollo de sprint 0, se pudieron cumplir con las actividades planteadas sin
ningun inconveniente, ademas de cumplir con las expectativas del Product Owner (Lcda.

Guadalupe Cevallos), en cuanto al funcionamiento del médulo de servicios.

Se establecié una arquitectura, con la utilizaciéon de contenedores docker y reducciéon al

minimo de servicios de AWS, permitiendo un ahorro de recursos y dinero.

2.3.2. Sprintl

En el desarrollo de este sprint contemplo la generacién del modulo de especialistas y clientes,

llegando hasta la creacion de clientes para su posterior gestion.

a) Planificacion del sprint

A esta reunioén fueron citadas el, Product Owner y equipo Scrum, la fecha de reunién es el
24/01/2020, en la instalacién de Xtreme SPA, en la ciudad de Ibarra.

Tabla 13: Planificacion Sprint 1

ID Sprint 1

Nombre de iteracion  Desarrollo del médulo de especialistas y
modulo de clientes (creacion y gestion
de clientes)

Fecha inicio 24/01/2020

Fecha fin 30/01/2020




De la reunion se puedo conocer las funcionalidades esperadas para el médulo de
especialistas ya que este permitira controlar los servicios que ofrecera cada uno de los

especialistas del SPA, a continuacion, las tareas realizadas.

Tabla 14: Sprint 1

Sprint Sprint 1, Desarrollo del modulo de especialistas y Inicio 24/01/2020
moddulo de clientes (creacién y gestion de clientes).

Responsable Mauricio Yandan Fin 30/01/2020

Estado Terminado Duracion 40 Hrs.
# Actividad Tipo

1 Generacion de servicios modulo especialistas. Desarrollo

2 Pruebas de servicios. Pruebas

3 Generacion de servicios, para asignar servicios de SPA a Desarrollo

especialistas.

4 Pruebas de servicios, asignar servicios de SPA a Pruebas
especialistas

5 Implementacién de pantalla gestion especialistas. Desarrollo
6 Implementacion de pantalla asignacion de servicios Desarrollo
7 Pruebas generales de pantallas Pruebas

8 Desarrollo de servicios modulo clientes Desarrollo
8 Implementacién de pantalla gestion de clientes Desarrollo

b) Revisién del sprint
Una vez terminadas las actividades se realiz6 un reporte de cada una de las actividades

planteadas en la Tabla 14, que permitieron realizar el seguimiento del avance del proyecto,
reunion que se da el 31/01/2020.

e Generacion de servicios modulo especialistas.

Se desarroll6 los servicios para gestion de los especialistas del SPA, esto facilitara tener un

control y registro de los especialistas de la empresa.
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especialistas v

Jespecialistas/create a

GET /especialistas/getAll a

GET /especialistas/getEspecialistaByCedula/{cedula} a

GET /especialistas/getEspecialistaByServicio/{idServicio} a
‘m /especialistas/delete/{cedula} a
/especialistas/update a

GET Jespecialistas/getAllActivos a

GET /especialistas/getEspeHorarios/{idEspecialista}/{fecha} B

Figura 27: Servicios médulo especialistas

e Pruebas de servicios

Se desarrollaron pruebas de la Api de servicios de gestion especialistas.

Figura 28: Pruebas de servicios especialistas.

e Generacidn de servicios, (Asignacion de servicios a especialistas)

Desarrollo de la Api de asignacion de servicios a especialistas, permitira asignar servicios a

los especialistas que tengan la experiencia para prestar los servicios.
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servEspecialista ~

/servEspecialista/create

/servEspecialista/createServices

/servEspecialista/getall

/servEspecialista/getServEspecialistaByCedula/{idEspecialista}
m /servEspecialista/delete/{idServEspecialista}

[servEspecialista/updateServEspe

m /servEspecialista/deleteForspecialist/{idEspecialista}

Figura 29: Servicios de asignacion a especialistas

e Pruebas de servicios (Asignacion de servicios a especialistas)

Pruebas de la API de asignacion de servicios de Xtreme SPA a los especialistas de este.

Figura 30: Pruebas de asignacion a especialistas.

¢ Implementacién de pantalla gestidon especialistas.

Se desarrollo la pantalla principal de gestion de especialistas en el front-end, el cual permite
la visualizacién, control y gestién de los registros de los especialistas con los que cuenta Xtreme
SPA.
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Listads de espesialistas

Figura 31: Pantalla de gestion de especialistas.

e Implementacién de pantalla asignacion de servicios

A continuacion, se presenta la pantalla de asignacion de los servicios que ofrece el SPA, con
el objetivo de visualizar cada uno de los servicios que tiene asignado cada uno de los

especialistas.

Figura 32: Pantalla de asignacion de servicios a especialistas

e Desarrollo de servicios médulo clientes

Se desarroll6 los servicios para la creacion y gestion de los clientes o pacientes del SPA, los

cuales permitiran ser objeto del agendamiento de citas.
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clientes v

POST /clientes/create
GET /elientes/getAll
GET /clientes/getAllActivos
GET J/elientes/getCliente/{cedula}

‘ m /elientes/delete/{cedula}

/clientes/update

[ SHE "R CHEE CHEE SR

Figura 33: Servicios de gestion de clientes.

e Implementacién de pantalla gestion de clientes

Se implementé la pantalla portafolio, en la cual se podréa gestionar toda la informacién personal

de los clientes o pacientes del SPA.

Listads de Chentes

Fecha nacimiento

Figura 34: Portafolio de clientes Xtreme SPA

c) Revision retrospectiva

Durante el desarrollo de sprint 1, se pudieron cumplir a cabalidad con todas las actividades y
tareas planteadas sin ningun inconveniente, ademas de cumplir con las expectativas del Product
Owner (Lcda. Guadalupe Cevallos), en cuanto al funcionamiento de los médulos que intervinieron

en la planificacion del sprint.



2.3.3. Sprint 2

Segun la planificacién presentada en el desarrollo del sprint 2, contempl6 la valoracion de
clientes, donde a partir de la generacion de las valoraciones se crearan los tratamientos y

posterior gestion de citas del tratamiento.

a) Planificacion del sprint

A la reunién fueron citadas todas las personas que intervienen en el desarrollo del proyecto,
Product Owner y Equipo Scrum, la fecha de reunién es el 31/01/2020.

Tabla 15: Planificacién Sprint 2

ID Sprint 2

Nombre de iteracion  Desarrollo de valoracion de clientes
(Médulo  clientes), asignacion a
especialistas, generacién de tratamiento
y gestion de citas (Mddulo de citas)

Fecha inicio 31/01/2020

Fecha fin 06/02/2020

De la reunion se pudo conocer las funcionalidades esperadas para la valoracion y
generacion de tratamientos de los pacientes, ademas de la gestion de citas, para esta interaccion
comprendieron los modulos de clientes y tratamientos. A continuacién, las actividades que se

realizaron en el Sprint 2.

Tabla 16: Sprint 2

Sprint Sprint 2, Desarrollo de valoracion de clientes Inicio 31/01/2020
(Médulo clientes), asignacion a especialistas,
generaciébn de tratamiento y gestion de citas
(Modulo de citas).

Responsable Mauricio Yandun Fin 06/02/2020
Estado Terminado Duracién 40 Hrs.
# Actividad Tipo
1 Generacion de servicios valoracion de clientes. Desarrollo
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2 Pruebas de servicios de valoracion de clientes. Pruebas

3 Desarrollo de servicios medidas clientes Desarrollo

4 Pruebas de servicios medidas. Pruebas

5 Implementacion de pantalla valoracion de clientes. Desarrollo

6 Implementacion de pantalla medidas tratamientos con Desarrollo
servicios corporales

7 Generacion de servicios, para creacion y gestion de Desarrollo
tratamientos y citas.

8 Pruebas de servicios, gestion de tratamientos y citas Pruebas

9 Implementacion de pantalla de tratamientos Desarrollo

10 Implementacion de pantalla de citas Desarrollo

b) Revisién del sprint

Una vez terminadas las actividades se realiz6 el reporte de cada una de las actividades
planteadas en la Tabla 16, para la realizacién del seguimiento del avance del proyecto, reunion
que se da el 07/02/2020.

e Generacion de servicios valoracion de clientes.

Se generaron los servicios de valoraciones de clientes los cuales van a permitir la generacion

automatica del tratamiento que se debe asignar al cliente.

valoracion v

POST /valoracion/create

GET f/valoracion/getAll

GET /valeracion/getValbyId/{idValoracion}

GET /valeracion/getValbyCliente/{idCliente}

| NI HEN CEEN SR

GET /valoracion/getByCliEstado/{idCliente}

‘ 2B /valoracion/delete/{idValoracion}

f/valoracion/update

Figura 35: Servicios de valoracion de clientes.
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e Pruebas de servicios.

Se realiz6 las pruebas de los servicios generando para constatar el funcionamiento correcto

en la implementacion y desarrollo de pantalla.

a8 My Workspace * 2, Invite

Collections
g Mocalbost: SO0 g ] valaracian/geuill

Waloracion

Figura 36: Pruebas de servicios de valoracion de clientes.

e Desarrollo de servicios medidas clientes

Se realizé las pruebas necesarias en cuanto a los servicios generados para la valoraciéon de

clientes.
medidas v
5530 | /medidas/create ]
S50 /medidas/getAll ]
551 | /medidas/getMedidasbyId/{idMedidas} ™
551 | /medidas/getMediasbyValoracion/{idValoracion} ™
‘ /medidas/delete/{idMedidas} "] |
/medidas/update ™

Figura 37: Medidas de tratamientos corporales
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e Pruebas de servicios de medidas

Con la generacién de los servicios se procedio6 a realizar la prueba de las Api implementada.

Figura 38: Pruebas de servicios de medidas.
¢ Implementacién de pantalla valoracién de clientes.
Una vez generado los servicios de valoracion de clientes se desarrollo la pantalla de

valoraciones donde se podra registrar las medidas de valoraciones para tratamientos con

servicios de tipo corporal y generacién de tratamientos.

T —————

-

Smruicia indicnda Facha s vsloracian Extade Tratsmisnts Accianan

Figura 39: Pantalla de valoracion de clientes.
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e Implementacion de pantalla medidas tratamientos con servicios corporales

Se implement6 en la pantalla de valoraciones de clientes, una sub-pantalla para el registro de
medias de los clientes con tratamientos de tipo corporal, la cual serd administrara desde la

pantalla de valoraciones

Listado de Medidas

-

Abdomen
Cadera Fiemna Mufieca
Medin

Cimtura

Figura 40: Implementacién de pantalla de medidas.

e Generacion de servicios, para creacion y gestion de tratamientos y citas.

Se implemento los servicios para la generacion y administracion de tratamientos, ademas de

los servicios de generacion y administracion de citas de clientes de SPA

tratamientos N
POST /tratamientos/create 3
GET /tratamientos/getAll 3
GET /tratamientos/getTratById/{idTratamiento} a
GET /tratamientos/getTratamientoByCliente/{idCliente} a
‘m [/tratamientos/delete/{idTratamiento} a
/tratamientos/update ﬂ
/tratamientos/updateEstado/{idTratamiento} ﬂ

Figura 41: Servicios de tratamientos.
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citas s
/eitas/craate -
Jfeitas/getAll ]
Jeitas/getAllActivas [ ]
feitas/getCitasById/{idCitas} ]
Jeitas/getCitasByldTratamiento/{idTratamicnto} ™

m feitas/delete/{idCitas} ]
Jfeitas/updateCitas -
/eitas/getMensuales/{inicie}/{fin} -
feitas/getNumCistasAtendidas/{idTratamiento} ]
Jcitas/getCitabyIdEvent/{id} [ ]
feitas /updateEstado/{estado}/{idCita} ]

Figura 42: Servicios de citas.

e Pruebas de servicios, gestion de tratamientos y citas

Generados los servicios de tratamientos y citas, se realizé las respectivas pruebas, previo a

la implementacion y desarrollo de pantalla de tratamientos.

& Poatman - ] x

55 Myworkspace * & lvite

g acalhost 2000/ apit ) foratsmieros getAll

Figura 43: Pruebas de servicios de tratamientos.
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File Edit View Help

1% Myworkspace 2, lInwite
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Figura 44: Pruebas de servicios de citas.
e Implementacion de pantalla de tratamientos
Una vez, constatado el prefecto funcionamiento de los servicios de tratamientos se procedio

al desarrollo de la pantalla de gestion de tratamientos, en esta pantalla el usuario podra hacer la

asignacion del especialista y registro de pagos.

Figura 45: Pantalla de tratamientos.
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e Implementacion de pantalla de citas

En esta pantalla se agendara las citas de los clientes del SPA.

Listado de citas tratamients Completo: Disefiade para 1a reducir peso, medidas y reafirmacion corporal
o

Harario Extadn

Figura 46: Pantalla de agendamiento de citas.

c) Revision retrospectiva

Durante el desarrollo de sprint 2, se pudieron cumplir a cabalidad con todas las actividades y
tareas planteadas sin ningun inconveniente, ademas de cumplir con las expectativas del Product
Owner (Lcda. Guadalupe Cevallos), en cuanto al funcionamiento de los médulos que intervinieron
en la planificacion del sprint, sin embargo, por solicitud del Product Owner el registro de los pagos

se registrara con la fecha de pago.

2.3.4. Sprint 3

Segun la planificacion presentada en el desarrollo del sprint 3, contemplara la visualizacion y
control de las citas generadas a partir de la generacion de citas del spa y seguridad de la

aplicacién, ademas del registro de los pagos que realicen los clientes.

a) Planificacion del sprint

A esta primera reunion fueron citadas todas las personas gue intervienen en el desarrollo del

proyecto, Product Owner y Equipo Scrum, la fecha de reunion es el 07/02/2020.
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Tabla 17: Planificacién Sprint 3

ID Sprint 3

Nombre de iteracion  Visualizacion de citas, Seguridad de
aplicacion (Inicio y cierre de sesion)

Fecha inicio 07/02/2020

Fecha fin 13/02/2020

De la reunién se pudo conocer las funcionalidades esperadas en la pantalla de visualizacion
de las citas, ademas del registro de pagos de tratamientos, y la seguridad de la aplicacion. A

continuacion, las actividades realizadas en el Sprint 3.

Ademas, el Product Owner indica la informacién esperada con el desarrollo de los reportes

Tabla 18: Sprint 3

Sprint Sprint 3, Visualizacién de citas, Seguridad de Inicio 07/02/2020
aplicacion (Inicio y cierre de sesion).

Responsable Mauricio Yandun Fin 13/02/2020
Estado Terminado Duracion 40 Hrs.
# Actividad Tipo

1 Generacion de servicios para registro de pagos Desarrollo

2 Pruebas de servicios de pagos Pruebas

3 Implementacién de pagos en pantalla de tratamientos Desarrollo

4 Implementacion de pantalla inicial como tablero de citas Desarrollo

5 Generacion de servicios para reportes Desarrollo

6 Desarrollo Médulo de reportes Desarrollo

7 Implementacion de keycloak, como api de seguridad Desarrollo

8 Generacion de usuarios Desarrollo

9 Generacion de roles Desarrollo

10 Inicio y cierre de sesion en SISAC Desarrollo
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b) Revisién del sprint

Una vez terminadas las actividades se realizd un reporte de cada una de las actividades
planteadas en la Tabla 18, para realizar el seguimiento del avance del proyecto, reunion que se
da el 14/02/2020.

e Generacidn de servicios para registro de pagos.

Se desarroll6 los servicios para guardar los pagos que registren los clientes en la pantalla de

tratamientos

pagos hd
/pagos/create o
/pages/getAll -

Figura 47: Servicios de pagos.

e Pruebas de servicios de pagos.

Se realiz6 pruebas de los servicios de pagos previo a la implementacién en pantalla

28 MyWorkspace =

Collections

ReportesEcuador
o PEpOTEESECuD

Figura 48: Pruebas de servicios de pagos.

e Implementacién de pagos en pantalla de tratamientos.

Se implemento la funcionalidad de pagos realizados en la pantalla de gestion de tratamientos,

los cuales permitirAn posteriormente la generacion de reportes de los pagos realizados.
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Abonar page a: Mauricio Rodrige Yandin Montenegro

Ingrese al valor a pagar

Figura 49: Registro de pagos de tratamientos.
e Implementacién de pantalla inicial como tablero de citas.
Se implementd en la pantalla inicial un calendario para monitorear las citas creadas, esta
pantalla permitira manejar los estados de las citas, donde el usuario confirmard, y registrara la

atencioén brindada a la cita.

¢ &
Tablero de citas Xtreme SPA

marzo de 2020

Figura 50: Tablero de citas.

o Desarrollo de servicios de reportes

Se desarroll6 la Api para los servicios de reportes con la informacion solicitada en su

generacion.
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reportes v
GE /reportes/getTratValPendientes/{estado}/{inicic}/{fin} ]
/reportes/getPacientesbyEspecialistas/{idEspecialista}/{inicio}/{fin} =
/reportes/getMedidasbyServCorporal/{idTratamiento} w

 GET i /reportes/getHistorialClie/{idCliente}/{inicio}/{fin} B
___‘__"__' /raportes/getPagosbyTratamientos/{idTratamientos}) ™

| /reportes/getClientesliitchCorporal =]
/reportes/geTratCorpbyCliente/{idCliente} =]
/reportes/getTratamientosbyCliente/{idCliente)} m

Figura 51: Servicios de reportes.

e Implementacion de médulo de reportes

Se desarroll6 la pantalla, donde el usuario podra acceder a los reportes indicados con los

parametros solicitados

Liztada de pagos del sarvicio sRlecCionads

Haoraria

Figura 52: Pantalla del médulo de reportes.

e Implementacion de keycloak, como api de seguridad.

Se incorpor6 a keycloak como herramienta de seguridad, gestion y manejo de usuarios de la
aplicacion, la cual se constituird como un médulo mas de la aplicacién para la gestion de los roles
y usuarios, mediante la creacién de reinos en este caso Xtreme Spa, con configuraciones
independientes, registrando casa una de las aplicaciones que podran hacer uso del mismo,

mediante la creacién de clientes.

87



Figura 53: Keycloak médulo de usuarios.

e Generacion de usuarios.

En keycloak se gestionara los usuarios que tendran acceso a la aplicacion por lo cual de
momento se crearan tres usuarios, para el uso de la aplicacién, cabe recalcar que los usuarios

son independientes de cada reino.

KEYCLC

Figura 54: Usuarios de la aplicacion.

e Generacion de roles.

La aplicacién constara de 2 tipos de usuarios, por lo cual se generan 2 roles para el uso de la

aplicacion los cuales son: Administrador y Operador.

AKEYCLC

¥iremaSPA

Figura 55: Roles de la aplicacion.
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e Inicio y cierre de sesion en SISAC

Keycloak generd un Login para el uso seguro de la aplicacion (inicio y cierre de sesion)

XTREME SPA

Figura 56: Inicio de sesion.

Figura 57: Cierre de sesion.

c) Revision retrospectiva

Durante el desarrollo de sprint 3, se pudo cumplir a cabalidad con todas las actividades y
tareas planteadas sin ningun inconveniente, ademas de cumplir con las expectativas del Product
Owner (Lcda. Guadalupe Cevallos), en cuanto al funcionamiento de los médulos que intervinieron

en la planificacion del sprint.
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2.3.5. Sprint4

Segun la planificacion presentada en el desarrollo del sprint 4, el desarrollo de pruebas y
alojamiento de aplicacion con la arquitectura indicada en AWS.

a) Planificacién del sprint

A esta primera reunion fueron citadas todas las personas que intervienen en el desarrollo del

proyecto, Product Owner y Equipo Scrum, la fecha de reunién es el 14/02/2020.

Tabla 19: Planificacion Sprint 4

ID Sprint 4

Nombre de iteracion  Desarrollo de pruebas, Alojamiento de
aplicacion en AWS

Fecha inicio 14/02/2020

Fecha fin 20/02/2020

De la reunidn se pudo conaocer la satisfaccion de la ultima entrega por parte del Product Owner
con el sistema, y se presenta las tareas programadas para el siguiente sprint, el cual contemplara

la etapa de pruebas y alojamiento de aplicacion en AWS.

Tabla 20: Sprint 4

Sprint Sprint 4, Visualizaciéon de citas, Seguridad de Inicio 14/02/2020
aplicacion (Inicio y cierre de sesion).

Responsable Mauricio Yandun Fin 20/02/2020
Estado Terminado Duracion 40 Hrs.
# Actividad Tipo
1 Pruebas generales del sistema Pruebas
2 Alojamiento en AWS Desarrollo
3 Pruebas generales de la aplicacion desde AWS Desarrollo
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b) Revisién del sprint
Una vez terminadas las actividades se realiza un reporte de cada una de las actividades
planteadas en la Tabla 20, para realizar el seguimiento del avance del proyecto, reunion que se

da el 21/02/2020.

e Pruebas generales del sistema

Se desarroll6 pruebas buscando encontrar errores en la aplicacion

Figura 58: Pruebas de aplicacion.

e Alojamiento en AWS

Se sube el cédigo generado de la aplicacion en EKS de AWS, la aplicacion web, como los

servicios de la misma

xtremespa/citas-services

Images

Figura 59: Aplicacion en EKS.
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e Pruebas generales de la aplicacion desde AWS

Se desarroll6 las pruebas finales con el producto terminado y se presenta una base de datos

para pruebas por parte del cliente.

Iy CITR MY (reepm— e

1 s T o

Figura 60: Pruebas de aplicacién en AWS.

c) Revisioén retrospectiva

Durante el desarrollo de sprint 4, se pudieron cumplir con todas las actividades y tareas
planteadas sin ningln inconveniente, cumpliendo con las expectativas del Product Owner (Lcda.

Guadalupe Cevallos), en cuanto al funcionamiento de la aplicaciéon
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CAPITULO 3

Resultados

e |SO 25010
e Pruebas de aceptacion
SEHUIERI o Anilisis de Impactos

Figura 61: Contenido del capitulo 3

3.1. Verificacion con la norma ISO 25010

3.1.1. Capacidad parareconocer su adecuacion

Para la sub-caracteristica de usabilidad, capacidad de reconocer su adecuacion, es necesario
comprobar y verificar que la aplicacion o sistema web cumpla con todas las funciones por las
cuales el usuario final solicité su desarrollado. A continuacion, en la Tabla 21, se presenta el

criterio de la sub-caracteristica a evaluar.

Tabla 21 Capacidad para reconocer su adecuacion

Sub-caracteristica Nivel de Criterio para evaluar
importancia
Capacidad para Alta La aplicaciéon debe cumplir todos los
reconocer su requerimientos del usuario final y asi
adecuacion lograr su satisfaccion y uso por parte de
este.

3.1.2. Matriz de calidad — Capacidad para reconocer su adecuacion

Se presenta la matriz de calidad para la sub-caracteristica de adecuacion funcional del
sistema segun los parametros de 1SO 25010 en la Tabla 24, a continuacion, se plantea los casos

de pruebas para la evaluacién de la ISO. 25010, a ser evaluados por tres usuarios del sistema:
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e Usuario 1: Lcda. Guadalupe Cevallos (Administrador)

e Usuario 2: Lcdo. Luis Chipantasi (Administrador)

e Usuario 3: Ing. Fernanda Ruano (Operador)

El sistema tiene dos tipos de usuarios: Administrador y Operador por tanto se realizdé una

evaluacion diferente segun el acceso que tendran los usuarios en el rol asignado en el sistema.

a) Integridad de descripcion

Se detalla como casos de prueba para la capacidad de reconocer su adecuacion 10 casos
para el rol de administrador del sistema y 10 casos de prueba para el rol operador del sistema

gue se los plantea en la Tabla 22 y Tabla 23 respectivamente.

Tabla 22 Casos de integridad de descripcion (Administrador)

Casos de integridad de descripcion Usuario 1 Usuario 2
# Caso de prueba Estado prueba Estado prueba
1 Inicio de sesion 1 1
2 Visualizacion de servicios 1 1
3 Visualizacién de especialistas 1 1
4 Visualizacién de portafolio de clientes 1 1
5 Visualizacién de tratamientos 1 1
6 Visualizacion de citas 1 1
7 Visualizacién servicios de especialistas 1 1
8 Visualizacion de valoraciones 1 1
9 Visualizacion de medidas 1 1
10 Cierre de sesion 1 1

Tabla 23 Casos de integridad de descripcion (Operador)

Casos de integridad de descripcion Usuario 3

# Caso de prueba Estado prueba
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1 Inicio de sesidn 1

2 Visualizacién de clientes 1
3 Visualizaciéon de tratamientos 1
4 Visualizacién de citas mensuales 1
5 Visualizacion de citas semanales 1
6 Visualizacién de citas diarias 1
7 Visualizacién de citas agendadas 1
8 Visualizacién de citas confirmadas 1
9 Visualizacién de valoraciones 1
10 Cierre de sesién 1

b) Capacidad de demostracion

Una vez evaluada la integridad de descripcidbn se procede a evaluar la capacidad de

demostracion por los 3 usuarios del sistema como se observa en las Tablas 24 y 25.

Tabla 24 Casos de demostracion (Administrador)

Casos de demostracion Usuario 1 Usuario 2
# Actividad Estado prueba Estado prueba
1 Creacion de servicios 1 1
2 Gestion de servicios 1 1
3 Creacion de especialistas 1 1
4 Gestidn de especialistas 1 1
5 Gestion de tratamientos 1 1
6 Creacion de citas 1 1
7 Gestion de citas 1 1
8 Actualizacion en el calendario de citas 1 1
9 Asignacion de servicios a especialistas 1 1
10 Gestion de valoracion 1 1
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Tabla 25 Casos de demostracion (Operador)

Casos de demostracién Usuario 3
# Actividad Estado prueba
1 Creacion de servicios 1
2 Gestion de servicios 1
3 Creacion de valoraciones 0
4 Gestion de valoraciones 1
5 Gestion de tratamientos 1
6 Creacion de citas 1
7 Gestion de citas 1
8 Actualizacion en el calendario de citas 1
9 Generacion de pagos de tratamientos 1
10 Gestion de valoracion 1

3.1.3. Obtencion de resultados de evaluacion

Una vez aplicada la evaluacién se aobtiene los siguientes resultados de las Tablas 22y 23 para

los casos de integridad de descripcion y Tablas 24 y 25 para los casos de demostracion.

Tabla 26 Resultados de casos de pruebas

Analisis de resultados

Casos Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Total
Integridad de descripcién 10/10 10/10 10/10 30/30
Capacidad de demostracion 10/10 10/10 9/10 29/30
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a) Matriz capacidad para reconocer su adecuacion

Tabla 27 Matriz de sub-caracteristica de “Capacidad para reconocer su adecuacion”.

Propésito-
métrica

Método de aplicacion

Foérmula/ Variables

Valor Final
metric  subca

Usabilidad

¢,Qué cantidad
de funciones (o
tipos de
funciones) son
descritas como
entendibles en
la descripcion
del producto?

Contar el nimero de
funciones (o tipos de
funciones) descritas
como entendibles en
la descripcién del
producto y contar el
ndmero total de
funciones (o tipos de
funciones)

X =A/B A =Numero de
funciones (o tipos de
funciones) descritas

como entendibles en la

descripcion del producto
B = Numero total de
funciones (o tipos de

funciones) Dénde: B > 0

Subcaracteris Métrica
ticas
Integridad
de
. descripcion
Capacidad
de reconocer
su
adecuacion
Capacidad
de
demostraci
6n

¢, Qué cantidad
de funciones
tienen la
capacidad de
demostracion?

Contar el nimero de
funciones
implementadas con
capacidad de
demostracion y
contar el nimero total
de funciones que
requieren capacidad
de demostracion

X =A/B A =Numero de
funciones implementadas
con capacidad de
demostraciéon B =
Numero total de
funciones que requieren
capacidad de
demostracion Donde: B >
0

a/10 racteri
stica
10
9.8
9,6

Fuente: (Vaca, 2017)
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Una vez culminado la etapa de pruebas para evaluar la capacidad de reconocer su
adecuacion, en cuanto al desarrollo del “Sistema web, que permita fortalecer el proceso de

agendamiento de citas para Xtreme SPA”, a continuacion, se detalla el valor obtenido.

Tabla 28 Resultado de la evaluacion

Evaluacién de capacidad para reconocer su adecuacion

Componente Calidad del Nivel de Grado de
componente puntuacion satisfaccién
Uso del 9.8 Aceptable Satisfactorio
sistema

3.1.4. Validacién Norma ISO/IEC 25010

Una vez concluido y verificado el andlisis y pruebas del sistema web, los resultados que se
lograron obtener y cuantificar, se puede calificar con un puntaje alto en cuanto al grado de
capacidad para reconocer su adecuacion, obteniendo el puntaje de 9.8 para la sub-caracteristica
de la usabilidad definida por la ISO 25010.

e Cumple con el 98% de las métricas que se establece en la normativa establecida
para la evaluacion calidad de usabilidad del software Sub-caracteristica capacidad

para reconocer su adecuacién, después de las pruebas por parte del usuario final

3.2. Pruebas de aceptacion

Ya culminados con el desarrollo Sprint’s, con sus respectivas tareas, revisiones y pruebas de
funcionalidad, se realiza la entrega del aplicativo resultante del presente trabajo. Es necesario
realizar pruebas de aceptacion, para verificar el cumplimiento de los requerimientos del usuario

sefalados en las Tablas 8 y 9.

Tabla 29 Pruebas de aceptacion.

# Nombre de Iteracion # Resultado
Product Obtenido
backlog

Sprint 0 Analisis del proyecto, Definicion andlisis y 1,2 Exito

levantamiento de la arquitectura del
proyecto. Médulo de servicios.

98



Sprint1 Modulos de especialistas, gestion de 3,4,5,6 Exito

clientes

Sprint 2 Valoracion de cliente. Asignacion de 7,89 Exito
servicios a especialistas. Programacion de
citas

Sprint 3 Visualizacion de citas, Seguridad de 10,11,12 Exito

aplicacion (Inicio y cierre de sesion)

Sprint 4 Desarrollo de pruebas, Alojamiento de Exito
aplicacion en AWS

Con la supervision de Scrum Master y Product Owner, se da como concluido el desarrollo de
cada uno de los modulos propuestos, con las funcionalidades solicitadas, y se realiza la entrega

del presente proyecto SISAC.

3.3. Andlisis de impactos

El analisis de impactos tiene como finalidad medir las repercuciones que tiene el producto
en una empresa u organizacion al ser implementado , a continuacion se presenta una tabla con

las metricas de evaluacion de impactos.

Tabla 30 Métricas de andlisis de impactos.

Valor Impacto

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo
2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

Fuente: Basado en (Yépez, 2019)
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De 1 a 3 positivo favorable
De -1 a -3 negativo desfavorable

0 indica que es indiferente, no favorable ni desfavorable

Tabla 31 Formula andlisis de impactos.

Xnivel de impacto

Total de impacto =
P namero de indicadores

Fuente: Basado en (Yépez, 2019)

3.3.1. Impacto empresarial

Tabla 32 Impacto empresarial.

Nivel de impacto Total
Indicador -3 -2 -1 0 1 2 3
Transformacion tecnoldgica X 3
Ambiente laboral X 2
Calidad de servicio X 3
Tiempo X 3
Total 2 9 11

a) Valor de impacto

Total =11/4 = 2,75 Medio positivo

b) Analisis de impacto

El impacto empresarial es medio positivo, ya que la implementacién del sistema SISAC,
generara una transformacion tecnoldgica, al omitir el uso sistemas manuales y dar paso al uso
de un sistema informéatico. Asi mismo brindara un buen ambiente laboral y sincronizacion de las
tareas y servicios que genere la empresa. Por otro lado, se mejorara la calidad del servicio con

la optimizacion de tiempo en la atencién al cliente.
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3.3.2. Impacto ambiental

Tabla 33 Impacto ambiental.

Nivel de impacto Total
Indicador -3 -2 -1 0 1 2 3
Disminucién en consumo de X 1
materiales de oficina
Menor aglomeracion de personas X 3
en las inmediaciones del local
Total 1 3 4

a) Valor de impacto
Total = 4/2 = 2 Medio positivo
b) Anélisis de impacto

El impacto ambiental da como resultado un impacto medio positivo, con la disminucién de
materiales de oficina y por otro lado con la aglomeracién y concurrencia de personas que pueden

causar en el ambiente donde se desarrollan las actividades.

3.3.3. Impacto econémico

Tabla 34 Impacto econémico.

Nivel de impacto Total
Indicador 3 -2 -1 0 1 2 3
Control de ingresos monetarios X 1
Produccion X 3
Efecto multiplicador X 3
Total 1 6 7
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a) Valor de impacto

Total =7/3 =2.3 Medio positivo

b) Analisis de impacto

El impacto econémico es medio positivo, ya que, con la implementacion del sistema
informatico, permitira un registro de los ingresos y administracién de la produccién de la empresa
y a su vez esto generara un efecto multiplicador que permitira tener mas clientes, reconocimiento

y por ende mayores ingresos para la empresa.

3.3.4. Impacto general

Tabla 35 Impacto general.

Nivel de impacto Total
Indicador 3 -2 -1 0 1 2 3
Impacto empresarial X 2
Impacto ambiental X 2
Impacto econémico X 2
Tiempo 6 6

a) Valor de impacto

Total =6/3 =2 Medio positivo

b) Analisis de impacto
c)
Con el analisis de cada uno de los impactos, se logra determinar que la implementacion del

sistema SISAC, tendra un impacto medio positivo, para el desarrollo de actividades en Xtreme
SPA.
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CONCLUSIONES

En el desarrollo del sistema SISAC (Sistema de agendamiento de citas), se utilizé el
framework Angular y la metodologia Scrum como marco de desarrollo, mismos que permitieron
crear un software a medida el cual cumplié con todos los requerimientos que establecid el usuario

final.

Al evaluar la Subcaracteristica “Capacidad para reconocer su adecuacion” de la Norma
ISO/EC 25010, se obtuvo una calificacién del 9.8 en la calidad del software, con una puntuacién

“Aceptable” y un grado de satisfaccion “Satisfactorio”.

De las evaluaciones realizadas al sistema se obtuvo que el grado de aceptacion y
cumplimiento de las expectativas del usuario fue del 98%, la implementacion del sistema generé
impactos en el ambito empresarial, ambiental y econdémico, los cuales indicaron un resultado

medio positivo favorable para la empresa Xtreme Spa.
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RECOMENDACIONES

Es necesario la utilizacion de metodologia de desarrollo, en las cuales se pueda involucrar al
usuario final en las diferentes etapas del desarrollo, para que conozca la evolucién que tiene el
sistema, y no se lleve una impresion al momento de conocer el producto final, este proceso debe

darse desde el andlisis de requerimientos hasta la entrega final del mismo.

Se recomienda hacer un andlisis de las herramientas y tecnologias que intervengan en el
desarrollo de un sistema, para elegir la que mejor se adapte a la necesidad del proyecto, el
mundo tecnolégico es constante cambiante, ya que cada dia aparecen nuevas tecnologias que
puede llegar a dar un plus en la implementacién del sistema, ademas de analizar los costos que

pueden incurrir en el desarrollo de un sistema.

Se recomienda realizar un nuevo andlisis de impactos a futuro, ya sea en un periodo de tres
0 seis meses para medir el impacto que generara la implementacion del sistema SISAC en

Xtreme Spa.

La contratacion de servicios en la nube para la implementacion de sistemas es una tendencia
en la actualidad, presenta algunos beneficios como la alta disponibilidad de uso del sistema
desde cualquier equipo electrénico con acceso a internet, la disminucién de fallas en relacién con
los servidores locales y la seguridad y respaldo de la informacion, por ello se deberia utilizar los
servicios en la nube y llegar a explotar todas las herramientas que puedan ofrecer en la

construccion o desarrollo de sistemas con estandares de calidad.
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ANEXOS

Anexo A: Evaluacion de ISO 25010

Evaluacién de Administradores

Evaluacién de 1SO 25010
Capacidad para reconocer su adecuaclén
Metricas

Para la evaluacion de la 150 las metricas seran 1 y 0, en el caso de ser éxito el usuario colocara
"1", en caso de error o falla 07, las calificaciones seran contabilizadas para obtener un resultado
global.

Usuario a evaluar: Lcda. Guadalupe Cevallos
Rol: Administrador

Casos de integridad de descripcién

¢ Qué cantidad de funciones (o lipos de funciones) son descritas como entendibles en
la descripcion del producto?

# ) Caso de prueba Estado prueba
1 Inicio de sesién _1_ o
"2 Visualizacién de servicios - _"L_ D
3 Visualizacion de especialistas )
4  Visualizacion de portafolio de clientes 1
"5 Visualizacién de tratamientos B - J
6 Visualizacion de citas \
"7 Visualizacion servicios de especialistas e I_
8 Visualizacion de valoraciones 1
"9  Visualizacion de medidas o 1
10 Ciere de sesian - \
Casos de integridad de descripcion
¢ Queé cantidad de funciones tienen la capacidad de demostracion?
~#  Actividad = Estado prueba
1 Creacién de servicios '_L___"_"
2 Gestion de servicios L
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Creaci6n de especialistas

Gestidn de especialistas

Gestion de tratamientos e

Creacion de citas

Gestién de citas

Actualizacion en el calendario de citas

W @ N o 0 AW

Asignacion de servicios a especialistas

Gestion de valoracién

"’__,__,_._.—-r—-—

e 0|

T 7
Leda, uadalupJ Cevallos

Ci. 1001511433

ELVA GUADALUPE
CEVALLOS ALOMIA

RUC. 1001511433001
Calificacion Artesanal N*: 048479

110



Evaluacién de ISO 25010
Capacidad para reconocer su adecuaclén
Metricas

Para la evaluacion de la ISO las metricas seran 1y 0, en el caso de ser éxito el usuario colocara
“1”, en caso de error o falla “0”, las calificaciones seran contabilizadas para obtener un resultado
global,

Usuario a evaluar: Lcdo. Luis Chipantasi.
Perfil: Administrador

Casos de integridad de descripcion

¢Qué cantidad de funciones (o tipos de funciones) son descritas como entendibles en
la descripcion del producto?

# Caso de prueba Estado prueba
"1 Inicio de sesi6n ' 1

2 Visualizacion de servicios N 1

3  Visualizacion de especialistas 1
4 Visualizacion de portafolio de clientes ¥

5 Visualizacion de tratamientos 1

6  Visualizacion de citas 1

7  Visualizacion servicios de especialistas 4

8 Visualizacion de valoraciones \

9  Visualizacién de medidas "

10 Cierre de sesion 1

Casos de integridad de descripcién
¢ Qué cantidad de funciones tienen la capacidad de demostracién?
# Actividad Estado prueba
1 Creacion de servicios ' 1
2 Gestion de servicios 3 .
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Crenclbn da aspeciahsian

Geelibn de especinlistas

Gestion de ratarmentos

Creacion de cilas

Gestién de citas

Adlualizacion en el calendario de citas
Asignacidn de servicios a especialistas
Gestién de valoracion

o

oA M

Lcdo. Luis Chipantasi.

ci: 1708589294

ELVA GUADALUPE
CEVALLOS ALOMIA
RUC. 1001511433001
Calificacién Artosanal N*: 04
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Evaluacion de Operador

Evaluacién de 1SO 25010
Capacldad para reconocer su adecuacidn

Metricas

Para la evaluacion de la ISO las metricas seran 1 ¥ 0, en el caso de ser éxito el usuario colocard
“1”, en caso de error o falla “0”, las calificaciones seran contabilizadas para obtener un resultado

global.
Usuario a evaluar: Ing. Fernanda Ruano.
Perfil: Operador
Casos de integridad de descripcién

¢ Qué cantidad de funciones (o tipos de funciones) son descritas como entendibles en
la descripcion del producto?

# Caso de prueba Estado prueba
1 Inicio de sesidn o - ' - "___-_,i o
2 Visualizacion de clientes o i _;i_
3 Visualizacién de tratamientos o 4. -
4 Visualizacién de citas mensuales y
5 Visualizacién de citas semanales o ___T_ T
6 Visualizacién de citas diarias - A
7  Visualizacién de citas agendadas - 1
8  Visualizacién de citas confirmadas ' 4 -
9 Visualizacién de valoraciones B 1
10 Cierre de sesidn S T A
Casos de integridad de descripcion
£ Qué cantidad de funciones tienen la capacidad de demostracion?
#  Actividad Estado prueba
Creacién de clientes S A
2 Gestiondeclientes ',]”
Creacién de valoraciones 0
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Geslién de valoraciones

Gestlién de tratamientos

Creacion de citas

Gestion de citas

Actualizacion en el calendario de citas
Generacién de pagos de tratamientos

Gestion de valoracion

/
Ing. Fernanda Ruano

ci. 1003500509

UPE
ELVA GUADAL
CEVALLOS ALOMIA
RUC. 10015\1433901‘8"
Calificacién Artesanal N: 0
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Anexo B

PANTALLA Y ACCESO DE USUARIOS EXTERNOS

Tablero de citas de Yanduin Montenegro Mauricio Rodrigo

abril de 2020
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Anexo C

CAPACITACION DEL SISTEMA
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