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1. INTRODUCCION

El presente documento es una referencia de uso para los usuarios del Sistema de
Administracion de Recursos Tecnoldgicos (SARTE), disefiado para la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Atuntaqui Ltda.

Aqui se explica detalladamente las acciones que el usuario del sistema debe realizar para

interactuar con el sistema, para de esta manera sacarle el mayor provecho.

1.1. ESQUEMA GENERAL DE SISTEMA

A continuacién se describe brevemente cada uno de los médulos que integran el sistema:
Parametros (Administracion)

El sistema esta basado en su mayoria en parametros establecidos por parte del administrador
del sistema; mismos que pueden ser configurables a través del sistema de informacion. Las

principales opciones del médulo son:

= Parametrizacidon de grupos de recursos tecnoldgicos
=  Parametrizacidn de categorias de recursos.

=  Parametrizacion de subcategorias de recursos.

= Parametrizacidn de marcas de recursos.

=  Parametrizacidon de modelos de recursos.

=  Parametrizacion de areas.

=  Parametrizacion de los tipos de mantenimientos.

=  Parametrizacion de motivos de traslados de recursos.
Recursos

Una vez realizada la configuracion de los pardametros, esenciales para el correcto
funcionamiento del sistema, estos nos permite ingresar, recompilar y organizar la informacién
de una variedad de recursos tecnolégicos, conforme la categorizacidon establecida por el

administrador del sistema. Las opciones principales de este mdédulo son:

= |Ingreso de datos de los recursos tecnoldgicos.

= Ingreso de las caracteristicas principales de los recursos.
Mantenimiento

Uno de las necesidades principales y motivos por el cual se planted la implementacién del
sistema de administracién de recursos tecnoldgicos, fue el poder registrar y llevar un control
de todos los mantenimientos y novedades suscitadas durante el tiempo de vida util de los

recursos tecnoldgicos. Las actividades mas trascendentales de este médulo son:

= Registrar los mantenimientos preventivos y correctivos realizados.

= Registrar las modificaciones y alteraciones realizadas en un determinado recurso.
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Traslados

Durante el estudio del proceso de control de los recursos y el proceso de recopilacion de la
informacién, pudimos determinar que existe carencia de informacién en lo que respecta al
traslado y custodios de equipos, dificultdndose el proceso de control de los mismos. Es por
esto que se planted la implementacion de un médulo de traslado de equipos que nos ayuden

con esta tarea. Las opciones principales del médulo son:

= Registro del cambio de custodio de los recursos

= Registro del cambio de ubicacién y/u oficina de los recursos.
Reportes

La razdn principal por la que se planteé la implementacién de este sistema en la cooperativa es
el poder disponer de informacién clara, precisa y oportuna de todas las novedades
presentadas con los recursos tecnolégicos, con el fin de conocer la realidad institucional en lo
que respecta a la tecnologia y poder tomar con prontitud las decisiones mas acertadas dentro

de la administracion de estos recursos.
El mddulo de reportes presenta una variedad de informes que pueden ser generados.

1.2. INGRESO AL SISTEMA

El usuario del sistema necesita autentificarse para poder utilizar las bondades del sistema. Para
autentificarse el usuario debera proporcionar un usuario (login) y una contrasefia (paswword).
El sistema verificara esta informacion y determinard si el usuario tiene acceso o no.

Para ingresar al sistema los pasos a seguir son:

i. Abrimos un navegador web y en la barra de direcciones digitamos
"http://servidor:puerto/sarte/index.jsp" o  "“http://servidor:puerto/sarte";  donde
"servidor" corresponde al nombre o direccién ip del equipo donde se encuentra
instalado y configurado el sistema de administracién de recursos tecnolégicos SARTE y
"puerto" es el nimero de puerto donde estd configurado nuestro servidor web, por
ejemplo: "http://192.168.100.1:8080/sarte".

[IREEERAN ) sictema de Administracion de Recursos .. |+ B oo ]

€ 9 | [ localhost8084/sarte/

N A— Y

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

n

LRI 594

INGRESO DE USUARIO
USUARIO
CLAVE

Figura 1.1. Pagina de ingreso del sistema SARTE.
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ii. Se despliega la pantalla de ingreso del sistema donde debemos proporcionar un usuario
y una contrasefia.

INGRESO DE USUARIO

USUARIO wecardenas
CLAVE T T TYTI T
Aceptar

Figura 1.2. Ingreso de usuario y contraseiia.

iii. Presionamos "Aceptar" y si la informacidon proporcionada es correcta, el sistema nos
presentara la pantalla de bienvenida del sistema.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL ;;eh E
LISTADO GENERAL DE RECURSOS
OFICINAS
il
A NATE COMPUTADORES
SRS IDARRA COMPUTADOR PORTATIL
SUCLRSAL OTAVALD, No. MODELO MARCA  ACTIVO OFICINA cusTobio OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO =
1 DELLINSPIRON 6000 DELL ooose3 ACENCIAELENDO- 51y oy vepe7 maRIA AUGUSTA
AGENCIA COTACACHI Q
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINAMATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
AGENCIAELEJIDO-Q AGENCIA
= T/ ICH
3 DELLXPS- M1330 DELL 002371 ononc NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO
GRUPOS
———— 4 HP Compag 6510b Hevilett Packard 000355 OFICINA MATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
HARDWARE 5 HP Compaq 65100 Hevilett Packard 000861 OFICINA MATRIZ - TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE 4
=
SOFTWARE RAN
6 HP Compaq 6530b Hevilett Packard 002370  OFICINA MATRIZ f,.“éiﬁ?g? ALARMIRDELRS

Figura 1.3. Pagina principal de bienvenida del sistema SARTE.

iv. Caso contrario, nos desplegard un mensaje que nos informa que la informacion
proporcionada no es correcta.

INGRESO DE USUARIO

USUARIO

CLAVE

LOS DATOS INGRESADOS SON INCORRECTOS!1

Figura 1.4. Mensaje de usuario y/o contrasefia erréneos.

Wilson Anibal Cardenas Hernandez



Manual de Usuario

2. MODULO PARAMETROS

El médulo Parametros brinda la posibilidad de establecer las configuraciones generales del
sistema con las cuales vamos a trabajar, como por ejemplo: grupos de recursos, marcas por

grupos, ubicaciones, categorias de recursos, subcategorias de recursos, modelos, etc.

Para ingresar al médulo de pardmetros debemos escoger la opcidn "Pardmetros" del menu

principal de la parte superior de la pagina web.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

tema de Administracion

ARMIRAOM™ (94 __ RECURSOS  MANTENIMIENTOS _ TRASLADOS  REPORTES PARAMETROS

Figura 2.1. Menu principal del sistema SARTE (Pardmetros).

En el mddulo de parametrizacion tenemos los parametros generales y los pardmetros
especificos que son clasificaciones de los parametros generales. Entre los pardametros
generales tenemos: grupos de recursos, marcas de recursos, areas o ubicaciones, tipos de

mantenimientos, etc.
2.1. GRUPOS

Un grupo de recursos es el pardmetro que nos permite clasificar los recursos tecnoldgicos de
forma general, como por ejemplo: Equipos Tecnoldgicos, Software Licenciado, Documentacion
Técnica, etc. Pudiendo el Administrador del Sistema crear los grupos que estime necesarios

para una correcta administracion.
Creacion de un nuevo Grupo de Recursos
Para crear un nuevo grupo de recursos, se deben seguir los siguientes pasos:

i. Seleccionar la opcion "Grupos de Recursos" del menu lateral izquierdo "Pardmetros
Generales", se visualizard una pagina con los grupos de recursos existentes y un

formulario de ingreso para el nuevo grupo de recursos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y .CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

‘m@mv@“ﬁ@_ﬁ RECURSOS  MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS  REPORTES PARAMETROS

3 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

PARAMETROS GLOBALES INGRESO DE GRUPO DE RECURSOS

comeo: & PP | 51 -
MARCAS DE RECURSOS NOMBRE: DETALLES: NO
AREAS DISPONIBLES DESCRIPCION:
TIPOS DE SOPORTE
ESTADOS DE RECURSOS

GRUPOS GRUPOS DE RECURSOS TECNOLOGICOS

COMPONENTE
HARDWARE
SOFTWARE 1  HARDWARE INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS 5 N

coD. NOMBRE DESCRIPCION PRINCIPAL  DETALLE O ES

2 SOFTWARE INVENTARIO GENERAL DE SOFTWARE LICENCIADO s s

o SO

3 COMPONENTE COMPONENTES DE HARDWARE N s

Figura 2.2. Pagina principal grupos de recursos.

ii. Ingresamos los datos del formulario de "Ingreso de Grupo de Recursos".
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Ingresar Limpiar

INGRESO DE GRUPO DE RECURSOS

CODIGO: 5 PRINCIPAL: Sl o~
NOMBRE: HARDWARE DETALLES:
DESCRIPCION:  INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS

NO ~

Figura 2.3. Formulario de ingreso de grupo de recursos.

Cdédigo: Numero del grupo generado por el sistema (no se ingresa).

Nombre: Nombre corto del grupo de recursos a ingresar.

Descripcion: Una breve descripcion del tipo de recursos que integraran el grupo.

Principal: Parametro que indica si el grupo de recursos a ingresar es primario o

secundario, estableciendo el valor Sl o NO respectivamente. Un grupo primario es aquel

que me permite clasificar los recursos, mientras que los grupos secundarios permiten

describir las propiedades especificas de los recursos de los grupos primarios.

Detalle: Pardmetro que indica si el grupo de recursos servird para detallar las

caracteristicas de los recursos pertenecientes a otro grupo de recursos.

iii. Presionamos el botdn "Ingresar"” y los datos del formulario son ingresados y visualizados

en la pagina principal de grupos de recursos.

INGRESO DE GRUPO DE RECURSOS

CODIGO: 5 PRINCIPAL: Slo-
NOMBRE: DETALLES: NO -
DESCRIPCION:
GRUPOS DE RECURSOS TECNOLOGICOS
coD. NOMBRE DESCRIPCION PRINCIPAL DETALLE OPCIONES
[ 1 HARDWARE INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS s N = ]
2 SOFTWARE INVENTARIO GENERAL DE SOFTWARE LICENCIADO s 5 IL

Figura 2.4. Listado general grupos de recursos.

Modificacion de un Grupo de Recursos

Si por algin motivo es necesario cambiar los datos de un grupo de recursos, el sistema nos

brinda la posibilidad de editar sus datos. Para modificar los datos almacenados de un grupo de

recursos, debemos seguir los siguientes pasos:

i. En la pantalla principal de los grupos, identificamos el

grupo que deseamos editar y

hacemos clic en el icono de edicién®", para cargar los datos al formulario.

CODIGO: 1 PRIMARIO:

NOMBRE: HARDWARE DETALLES:

Actualizar Cancelar

CoD. NOMBRE DESCRIPCION
1 HARDWARE INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS

2 SOFTWARE INVENTARIO GENERAL DE SOFTWARE LICENCIADO

MODIFICACION DE GRUPO DE RECURSOS

DESCRIPCION:  INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS

GRUPOS DE RECURSOS TECNOLOGICOS

Sl -
NO -

PRINCIPAL DETALLE  OPCIONES
=

Figura 2.5. Formulario de modificacion grupo de recursos
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ii. Cambiamos los datos del formulario de modificacion del grupo de recursos.

iii. Presionamos el botén "Actualizar" para guardar los cambios y se visualizara los cambios

efectuados en la pagina de grupos de recursos.

2.2. MARCAS

La marca es una caracteristica de los recursos tecnoldgicos que nos ayuda a llevar una mejor
organizacién de los mismos. El sistema permite clasificar estas marcas dependiendo al grupo

de recursos a la que pertenece manteniendo de esta manera una adecuada organizacién.
Ingreso de una marca
Para ingresar una nueva marca en un grupo de recursos, los pasos a seguir son:

i. Seleccionar la opciéon "Marcas de Recursos" del menu lateral izquierdo "Pardmetros
Generales", se visualizard una pagina con las marcas disponibles clasificadas por grupos

de recursos y un formulario de ingreso de una nueva marca.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

"
AARTE
W - %
“OERAOHE™ ISDA _ RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
PARAMETROS GLOBALES ARESODEMARCA
GRUPOS DE RECURSOS GRUPO: COMPONENTE ~
‘AREAS DISPONIBLES
TIPOS DE SOPORTE
ESTADOS DE RECURSOS
MARCAS DE HARDWARE
GRUPOS No. DESCRIPCION OPCIONES
COMPONENTE 1 E‘
DOCUMENTOS R
HARDWARE 2 AOC F
SOFTWARE R E‘
4 DELL |;‘
5 EPSON E‘
6  FujitsuSiemens r
7 Hewlett Packerd r

Figura 2.6. Pagina principal marcas de recursos.

ii. Ingresamos los datos en el formulario de "Ingreso de Marca".

INGRESO DE MARCA

GRUPO: HARDWARE -
DESCRIPCION: BENQ

Ingresar Limpiar

Figura 2.7. Formulario de ingreso de marca.

Grupo: Se selecciona el grupo de recursos al cual va a pertenecer la marca.

Descripcion: Descripcion o nombre de la marca.

iii. Presionamos el botdn "“Ingresar" y los datos del formulario son ingresados y visualizados

en la pagina principal de marcas.
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GRUPO: COMPONENTE -
DESCRIPCION:
No. DESCRIPCION OPCIONES
a | 2
2 AoC [ 1
[ 3 BENO B ]
4  DEWL [ 1
5 EPSON I: i
[3 Fujitsu Siemens |: 1)

Figura 2.8. Pagina principal de marcas.

Modificacion de una marca

Si es necesario cambiar los datos de una marca, el sistema nos permite editar los datos de la

marca. Para modificar los datos de una marca, debemos seguir los siguientes pasos:

i. En la pantalla principal de las marcas, identificamos la marca que deseamos editar y

hacemos clic en el icono de edicién®" , para cargar los datos al formulario de edicidn.

MODIFICACION DE MARCA

GRUPO: HARDWARE -
DESCRIPCION: BENC
MARCAS DE HARDWARE
No. DESCRIPCION OPCIONES

>
] :
-

2 AOC L
BENQ,
DELL [

»
EPSON L

-
Fujitsu Siemens I:

w

-

wn

o

Figura 2.9. Listado general de marcas.

ii. Cambiamos los datos del formulario de modificacién de marca.

iii. Presionamos el botdn "Actualizar" para guardar los cambios y visualizar los cambios en

la pagina principal de marcas.
2.3. AREAS

Una darea es el lugar donde se pueden encuentran los recursos, para con estas areas

disponibles poder especificar la ubicaciéon de un recurso en particular y asi llevar un control

adecuado de los mismos.
Ingreso de una ubicacion o area
Para ingresar una nueva area o ubicacion, los pasos que se deben seguir son:

i. Seleccionar la opcién "Areas Disponibles" del menu lateral izquierdo, se visualizara una

pagina con las areas disponibles y un formulario de ingreso de una nueva area.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQU.I Ltda.

RECURSOS

U 94

' MANTENIMIENTOS  TRASLADOS

_-3 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

DOCUMENTOS 3

JEFATURA OFICINA

REPORTES

INGRESO DE AREA
Pasaversos cuosas  memsonca
GRUPOS DE RECURSOS DESCRIPCION:
WARCAS DE RECURSOS
AREAS DISPONIBLES LISTADO DE AREAS
TIPOS DE SOPORTE
coD. DESCRIPCION OPCIONES
ESTADOS DE RECURSOS
1 GERENCIA GENERAL
GRUPOS
2 GERENCIASUCURSAL
COMPONENTE

PARAMETROS

S

Figura 2.10. Pagina principal de areas.

ii. Ingresamos los datos en el formulario de "Ingreso de Area".

INGRESO DE AREA

DESCRIPCION: GERENCIA GENERAL

Ingresar Limpiar

Figura 2.11. Formulario de ingreso de area.
Descripcion: Descripcion el area o ubicacion.
iii.

en la pagina principal de areas.

Presionamos el botén "Ingresar" y los datos del formulario son ingresados y visualizados

DESCRIPCION:

CoD. DESCRIPCION

LISTADO DE AREAS

OPCIONES

1 GERENCIA GENERAL

P

 —

2 GERENCIA SUCURSAL

JEFATURA OFICINA

JEFATURA DE CAPTACIONES

] & S

Figura 2.12. Listado general de areas.

Modificacion de un area

Si es necesario cambiar los datos de un area, el sistema permite editar los datos del area. Para

modificar los datos de un drea, debemos seguir los siguientes pasos:

i. En la pantalla principal de las dreas, identificamos el drea que

deseamos modificar y

hacemos clic en el icono de edicién®" , para cargar los datos al formulario de edicidn.

MODIFICACION DE AREA
DESCRIPCION: GERENCIA GENERAL

LISTADO DE AREAS

DESCRIPCION

2
:

‘GERENCIA GENERAL

GERENCIA SUCURSAL

JEFATURA OFICINA

efag)

Actualizar Cancelar

Figura 2.13. Formulario modificacion de area.

Wilson Anibal Cardenas Hernandez
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Cambiamos los datos del formulario de modificacion de area.

Presionamos el botén "Actualizar"” para guardar los cambios y visualizar los cambios en

la pagina principal de areas.

2.4. SOPORTES

Los tipos de soporte son los diferentes tipos de mantenimientos que se pueden realizar a un

equipo o recurso; esta parametrizacién se la realiza para identificar y clasificar los diferentes

tipos de mantenimientos que se realiza a los equipos para un posterior analisis y tomas de

decisiones por parte del administrador de tecnologia.

Creacion de un nuevo Tipo de Soporte

Para crear un nuevo tipo de soporte, se deben seguir los siguientes pasos:

Seleccionar la opcién "Tipos de Soporte" del menu lateral izquierdo "Pardmetros

Generales", se visualizara una pagina con los tipos de soportes existentes y un

formulario de ingreso para un nuevo tipo de soporte o mantenimiento.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

‘m&\%ﬂg‘@% RECURSOS  MANTENIMIENTOS

TRASLADOS

REPORTES

PARAMETROS

'-2' CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

PARAMETROS GLOBALES
GRUPOS DE RECURSOS
MARCAS DE RECURSOS
AREAS DISPONIBLES

TIPOS DE SOPORTE

ESTADOS DE RECURSOS

DESCRIPCION:

DESCRIPCION

1 PREVENTIVO
GRUPOS
COMPONENTE

2 CORRECTIVO

INGRESO DE TIPO DE MANTENIMIENTO

Ingresar

LISTADO DE TIPOS DE MANTENIMIENTOS
COD.

OPCIONES

Figura 2.14. Pagina principal de tipos de

mantenimientos.

Ingresamos los datos del formulario de "Ingreso de Tipo de Mantenimiento".

DESCRIPCION: PREVENTIVO

INGRESO DE TIPO DE MANTENIMIENTO

Ingresar Limpiar

Figura 2.15. Formulario de ingreso de tipo de mantenimiento.

Descripcion: Descripcidon o nombre del tipo de soporte o mantenimiento.

Presionamos el botén “Ingresar" y los datos del formulario son ingresados y visualizados

en la pagina principal de los tipos de mantenimientos.

DESCRIPCION:
CoD. DESCRIPCION OPCIONES
[ 1 PREVENTIVO F ]
2 CORRECTIVO I?‘

Figura 2.16. Listado general de tipos de mantenimientos.

Wilson Anibal Cardenas Hernandez
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Modificacion de un Tipo de Soporte

Si es necesario modificar los datos de un tipo de soporte, el sistema nos brinda la posibilidad
de editar sus datos. Para modificar los datos de un tipo de soporte, debemos seguir los
siguientes pasos:

i. En la pantalla principal de los tipos de soporte, identificamos el tipo de mantenimiento

que deseamos modificar y hacemos clic en el icono de edicién®", para cargar los datos
al formulario de modificacion.

MODIFICACION DE TIPO DE MANTENIMIENTO
DESCRIPCION: PREVENTIVO

LISTADO DE TIPOS DE MANTENIMIENTOS

COD. DESCRIPCION OPCIONES

1 PREVENTIVO

2 CORRECTIVO

Figura 2.17. Formulario de modificacion de tipo de mantenimiento.

ii. Cambiamos los datos en el formulario de modificacion de tipo de mantenimiento.
iii. Presionamos el botén "Actualizar" para guardar los cambios y se visualizarlos en la
pagina de tipos de mantenimientos.

2.5. ESTADOS
El estado de un recurso describe el estado actual en el que se encuentra un determinado

recurso, informacion muy util para el momento de realizar la actualizacion de equipos pues

con este parametro podemos verificar cuales son los equipos que se encuentran en mal
estado.

Ingreso de un estado
Para ingresar una nueva estado de recursos, los pasos a seguir son:

Seleccionar la opcion "Estados de Recursos” del menu lateral izquierdo "Pardmetros

Generales", se visualizara una pagina con los estados de recursos disponibles y un
formulario de ingreso de un nuevo estado.

COOPERATIV

A DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda:

Sistema d minist defRecurs

ATV LA 7Y RECURSOS  MANTENIMIENTOS - TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
O caroenns HernanDEZ wiLson AniBaL
parawerRos sLoasis
GRUPOS DE RECURSOS DESCRIPCION:
MARCAS DE RECURSOS
TIPOS DE SOPORTE CoD. DESCRIPCION OPCIONES
1 EXCELENTE F
GRUPOS ) — r
COMPONENTE -
DOCUMENTOS 3 REGULAR E‘
HARDWARE " MALO E‘
SOFTWARE

Figura 2.18. Pagina principal de estados de recursos.
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ii. Ingresamos los datos en el formulario de "Ingreso de Estado".

INGRESO DE ESTADO
DESCRIPCION: EXCELENTE]

Figura 2.19. Formulario de ingreso de estado.

Descripcion: Descripcion breve del nuevo estado de recurso.

iii. Presionamos el botdn "“Ingresar" y los datos del formulario son ingresados y visualizados
en la pagina principal de estados.

INGRESO DE ESTADO

pescurcon
COD. DESCRIPCION OPCIONES
[ 1 EXCELENTE *; .‘ ]
2 BUENO » Z
3 REGULAR |L 1

4 MALO

Figura 2.20. Listado general de estados.
Modificacion de una marca

Si es necesario cambiar los datos de un estado, el sistema nos permite modificar los datos del

estado. Para modificar los datos de un estado, debemos seguir los siguientes pasos:

i. En la pantalla principal de estados, identificamos el estado que deseamos modificar y

hacemos clic en el icono de edicidn® , para cargar los datos al formulario de
modificacién de estados.

MODIFICACION DE ESTADO

bescuncone SUENO

LISTADO DE ESTADOS

COD. DESCRIPCION OPCIONES

>

1 EXCELENTE |
-

2 BUENO
>

3 REGULAR I: 5
»

4 MALD |: .

Figura 2.21. Formulario de modificacién de estado.

ii. Cambiamos los datos del formulario de modificacién de estado.

iii. Presionamos el botén "Actualizar" para guardar los cambios y visualizar los cambios en

la pagina principal de estados.

Wilson Anibal Cardenas Hernandez 14
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Una vez establecidos los pardmetros generales del sistema es necesario realizar la
parametrizacion de las categorias, subcategorias y modelos de los recursos.

2.6. CATEGORIAS

Una categoria de recursos corresponde al primer nivel de la segmentacién de los recursos
pertenecientes a un mismo grupo.

Ingreso de una nueva categoria
Para ingresar una nueva categoria de recursos debemos realizar los siguientes pasos:

i. Seleccionar el grupo al cual va a pertenecer la nueva categoria, haciendo clic en el grupo
correspondiente del menu lateral izquierdo "Grupos", se visualizard una pagina con las

categorias existentes en el grupo de recursos seleccionado y un formulario de ingreso de
una nueva categoria.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda:

\l
AT IS4 RECURSOS  MANTENIMIENTOS - TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
PARAMETROS GLOBALES INGRESO DE TIPO DE HARDWARE
GRUPOS DE RECURSOS L5615
MARCAS DE RECURSOS
AREAS DISPONIBLES
TIPOS DE SOPORTE
TIPOS DE HARDWARE
ESTADOS DE RECURSOS
No. DESCRIPCION OPCIONES
GRUPOS a1 COMPUTADORES -
COMPONENTE
BOCUMENTOS 2 IMPRESORAS =
2 oo 3
SOFTWARE
4 SCANNERS B
CATEGORIAS

Figura 2.22. P4gina principal de categorias.

ii. Ingresamos los datos en el formulario de "Ingreso de Categorias".

INGRESO DE TIPO DE HARDWARE

DESCRIPCION: COMPUTADORES

Figura 2.23. Formulario de ingreso de categoria.

Descripcion: Descripcion breve de la categoria de recursos.

iii. Presionamos el botdn "“Ingresar" y los datos del formulario son ingresados y visualizados
en la pagina principal de categorias.

DESCRIPCION:
No. DESCRIPCION OPCIONES
[ 1 COMPUTADORES ? ]
2 IMPRESORAS =
3 MONITORES F
4 SCANNERS F

Figura 2.24. Listado general de categorias.
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Modificacion de una categoria de recursos

Si es necesario cambiar los datos de una categoria, el sistema nos brinda la posibilidad de

modificar sus datos. Para modificar las categorias, debemos seguir los siguientes pasos:

i. En la pantalla de las categorias, debemos identificar la categoria que deseamos

modificar y hacemos clic en el icono de edicién®", para cargar los datos al formulario de

modificacién de categorias.

DESCRIPCION: COMPUTADORES
No. DESCRIPCION 'OPCIONES
1 COMPUTADORES
2 IMPRESORAS |~
3 MONITORES |: i
4 SCANNERS |L 1

Figura 2.25. Formulario de modificacion de categoria.

ii. Cambiamos los datos del formulario de modificacién de categorias.
iii. Presionamos el botdn "Actualizar" para guardar los cambios y visualizar los cambios en

la pagina de categorias.
2.7. SUBCATEGORIAS

Una subcategoria de recursos corresponde al segundo nivel de segmentacién de los recursos
pertenecientes a una misma categoria.

Ingreso de una nueva subcategoria
Para ingresar una nueva subcategoria de recursos debemos realizar los siguientes pasos:

i. Seleccionar la categoria de recursos a la cual va a pertenecer la nueva subcategoria,
haciendo clic en la categoria correspondiente del menu lateral izquierdo "Categorias", se
visualizard una pdgina con las subcategorias existentes en la categoria de recursos

seleccionada y un formulario de ingreso de una nueva subcategoria.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltd

Sistema’c NiNnistrac e*Recurso E:

RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

PARAMETROS GLOBALES INGRESO DE TIPO DE COMPUTADORES
GRUPOS DE RECURSOS. DESCRIPCION:
IMARCAS DE RECURSOS.
AREAS DISPONIBLES
TIPOS DE SOPORTE

HARDWARE - COMPUTADORES
ESTADOS DE RECURSOS

No. DESCRIPCION OPCIONES.
GRUPOS 1 COMPUTADOR DE ESCRITORIO t
COMPONENTE
DOCUMENTOS

HARDWARE 3 SERVIDORES L
SOFTWARE

2 COMPUTADOR PORTATIL t

CATEGORIAS

co ORES

TEESOA
MONITORES

SCANNERS

Figura 2.26. Pagina principal de subcategorias.
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ii. Ingresamos los datos en el formulario de "Ingreso de Subcategorias".

INGRESO DE TIPO DE COMPUTADORES

DESCRIPCION: COMPUTADOR DE ESCRITORIO

Figura 2.27. Formulario de ingreso de subcategoria.

Descripcion: Descripcion breve de la subcategoria de recursos.

iii. Presionamos el botén "Ingresar"” y los datos del formulario son ingresados y visualizados
en la pagina principal de subcategorias.

INGRESO DE TIPO DE HARDWARE

DESCRIPCION:

Ingresar Limpiar

TIPOS DE HARDWARE

No. DESCRIPCION OPCIONES

[ 1 COMPUTADORES 2 ]

2 IMPRESORAS »
3 MONITORES |:

4 SCANNERS. |:

Figura 2.28. Listado general de subcategorias.
Modificacion de una subcategoria de recursos

Si es necesario cambiar los datos de una categoria, el sistema nos brinda la posibilidad de

modificar sus datos. Para modificar las categorias, debemos seguir los siguientes pasos:

i. En la pantalla de las subcategorias, debemos identificar la subcategoria que deseamos

modificar y hacemos clic en el icono de edicién®", para cargar los datos al formulario de
modificacién de subcategorias.

DESCRIPCION: COMPUTADORES
No. DESCRIPCION 'OPCIONES
1 COMPUTADORES
2 IMPRESORAS »
3 MONITORES |: 3
4 SCANNERS |: 1

Figura 2.29. Formulario de modificacion de subcategoria.

ii. Cambiamos los datos del formulario de modificacién de subcategorias.

iii. Presionamos el botdon "Actualizar" para guardar los cambios y visualizar los cambios en
la pagina de subcategorias.

2.8. MODELOS

Un modelo de recurso corresponde al tercer nivel de segmentacién de los recursos
pertenecientes a una misma subcategoria.

Ingreso de un nuevo modelo

Para ingresar un nuevo modelo de recurso debemos realizar los siguientes pasos:

Wilson Anibal Cardenas Hernandez 17
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i. Seleccionar la subcategoria a la cual va a pertenecer el nuevo modelo de recurso,
haciendo clic en la subcategoria correspondiente del menu lateral izquierdo
"Subcategorias", se visualizard una pagina con los modelos existentes en la subcategoria

de recursos y un formulario de ingreso de un nuevo modelo de recurso.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

= :JEP-R_TF

)<
Mmmb’ﬂ“ ﬁﬂﬁ\ RECURSOS  MANTENIMIENTOS . TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

E_ CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

INGRESO DE MODELO DE COMPUTADOR DE ESCRITORIO
PARAMETROS GLOBALES

GRUPOS DE RECURSOS - - -

MARCAS DE RECURSOS DESCRIPCION:

AREAS DISPONIBLES

TIPOS DE SOPORTE

ESTADOS DE RECURSOS

HARDWARE - COMPUTADORES - COMPUTADOR DE ESCRITORIO

GRUPOS No. MARCA DESCRIPCION OPCIOMES
COMPONENTE 1 - Computader CLON » 7
DOCUMENTOS T

2 Hewlett Packard ~ HP Comy 8100 ELITE Small Fe Facts
HARDWARE o e all Form Factor

SOFTWARE 3 Hewlett Packard HP Compaq dc5100 Micro Tower
1
CATEGORIAS 4 HewiettPackard HP Compaq dc5100 Small Form Factor J
LATRGORAS N
COMPUTADORES 5  HewlemPackard HP Compaq dcS700 Micro Tower A

IMPRESORAS. _ 51
6  HewlettPackard HP Compaq dc5800 Micro Tower 2
MONITORES

SCANNERS 7  HewlettPackard HP Compaq dcS800 Small Form Factor

8  HewlettPackard HP Compaq dc7100 Micro Tower
SUBCATEGORIAS

COMPUTADOR DE 9 HewlettPackard HP Compagq dx2200 Micro Tower B i)
ESCRITORIO =t

10  Hewlett Packard HP Pavilion P6370T
COMPUTADOR PORTATIL

Figura 2.30. Pagina principal de modelos.

ii. Ingresamos los datos en el formulario de "Ingreso de Modelo de Recurso".

INGRESO DE MODELO DE COMPUTADOR DE ESCRITORIO

MARCA: Hewlett Packard =

DESCRIPCION: HP Compaq 8100 ELITE Small Form Factor

Figura 2.31. Formulario de ingreso de modelo

Marca: Sirve para especificar la marca perteneciente al modelo de recurso.
Descripcion: Descripcion del nuevo modelo de recurso.

iii. Presionamos el botdn "Ingresar" y los datos del formulario son ingresados y visualizados

en la pagina principal de modelos.

INGRESO DE MODELO DE COMPUTADOR DE ESCRITORIO

MARCA: Hewlett Packard
DESCRIPCION: HP Compag 8100 ELITE Small Form Factor

HARDWARE - COMPUTADORES - COMPUTADOR DE ESCRITORIO

1 = Computador CLON

[ 2 Hewlett Packard HP Compaq 8100 ELITE Small Form Factor

3 Hewlett Packard HP Compaq dc5100 Micro Tower
4 Hewlett Packard HP Compag dc5100 Small Form Factor

5 Hewlett Packard HP Compaq dc5700 Micro Tower

a M I | |

B Hewlett Packard HP Compaqg dc5800 Micro Tower

Figura 2.32. Listado general de modelos.
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Modificacion de un modelo de recurso

Si es necesario cambiar los datos de un modelo de recurso, el sistema nos brinda la posibilidad
de modificar sus datos. Para modificar los detalles de los modelos de recursos existentes,

debemos seguir los siguientes pasos:

i. Enla pantalla de los modelos de recursos, debemos identificar el modelo que deseamos

editar y hacemos clic en el icono de edicién®", para cargar los datos al formulario de

modificaciéon de modelo de recurso.

MODIFICACION DE MODELO DE COMPUTADOR DE ESCRITORIO

MARCA: Hewlett Packard  «

DESCRIPCION: HP Cormpaq 8100 ELITE Small Form Factor

HARDWARE - COMPUTADORES - COMPUTADOR DE ESCRITORIO
Mo. MARCA DESCRIPCION OPCIONES
1 - Computader CLON |

2 Hewlett Packard  HP Compagq 8100 ELITE Small Form Factor

3 Hewlett Packard HP Compag dc5100 Micro Tower

4 Hewlett Packard HP Compag dc5100 Small Form Factor

5 Hewlett Packard HP Compaq dc5700 Micro Tower

B Hewlett Packard  HP Compagq dc5800 Micre Tower

Figura 2.33. Formulario de modificacion de modelo.

ii. Cambiamos los datos del formulario de modificacién de modelo de recurso.

iii. Presionamos el botdon "Actualizar" para guardar los cambios y visualizar los cambios en

la pagina de modelos de recursos
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3. MODULO RECURSOS

Los recursos son los objetos que conforman un grupo de recursos o inventarios. El médulo de
recursos nos permite manipular toda la informacién correspondiente a estos recursos,
pudiendo ingresar, consultar, modificar y eliminar la informacién concerniente a los recursos

tecnoldgicos que forman parte de los diferentes grupos.

Para ingresar al mddulo de recursos debemos escoger la opcién "Recursos" del menu principal

de la parte superior de la pagina web.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

4WNRAOMT DA RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

Figura 3.1. Mend principal del sistema SARTE (Recursos).

En el médulo de recursos ingresamos toda la informacién correspondiente a los recursos que
forman parte de los diferentes grupos. Toda la organizacién, administracién y control de los

recursos se lo hace en base a la parametrizacion realizada en el médulo de pardmetros.

3.1. IDENTIFICAR UN RECURSO

Al ingresar al médulo de recursos, este nos presenta un listado de todos los recursos que
actualmente se encuentran en el sistema y debido a la cantidad de recursos que se pueden
almacenar en el sistema, este nos presenta varias opciones de busqueda para localizar un

determinado recurso.
Busqueda por oficina

Para buscar un recurso ubicado en una determinada oficina debemos seleccionar una oficina
en el menu lateral izquierdo "Oficinas", para desplegar el listado de todos los recursos

pertenecientes a la oficina seleccionada.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

" x
LARTE
774 J'i" :
YERRRAM"™ DA RECURSOS MANTENIMIENTOS . TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
(CODIGO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
AGENCIA COTACACHI
OFICINAS
OFICINA MATRIZ EOREUTATGRES
SUCURSAL IBARRA COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALD No. MODELD MARCA  ACTIVO cusToDio OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO =
1 DELLXPS - M1330 DELL 002371 NAVARRC ANTAMBA MARCO VINICIO U x ]
AGENCIA COTACACHI L
AGENCIA IBARRA = o L2 g
AGENCIA ELENDO -Q =y
1 Computador CLON - 000430 BALDEON QUILUMBAQUI RODRIGO ALEXANDER oy Q
—
GRUPOS 2 HP Compaq dc5100 Micre Tower Hewlett Packard 000432 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO wel Q
~5l
DOCUMENTOS .
. —
HARDWARE 3 HP Compaq dc5800 Micro Tower Hewlew Packard 002826 NAVARRO ANTAMEA MARCO VINICIO SU N ~ )
=
SOFTWARE 4 HP Compaq dc5800 Small Form Factor  Hewlett Packard 000474 MONTALVO ENDARA MARCO ANTONIO A ¥
=
5 HP Compaq dc5800 Small Form Facior  Hewlett Packard 000473 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO Sy ~ )
—
6 HP Compaq dx2200 Micro Tower Hewlew Packard 000465 BALDEON QUILUMBAQUI RODRIGO ALEXANDER 52 Q
SERVIDORES
No. MODELO MARCA ACTIVO CUsSTODIO OPCIONES
=
1 HP Proliant ML110 Hewlew Packard 001580 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO Sy ~ )

Figura 3.2. Listado de recursos por oficina.
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Busqueda por grupo de recursos

Para buscar un recurso perteneciente a un determinado grupo de recursos debemos
seleccionar un grupo de recursos en el menu lateral izquierdo "Grupos", para desplegar el

listado de todos los recursos pertenecientes al grupo de recursos seleccionado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

‘mﬁ&&&“ DA RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO 2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS
OFICINAS
SRANAMATRL COMPUTADORES
N COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA  ACTIVO OFICINA cusToDIO OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO 7
1 DELLINSPIRON 6000 e oooss3 ACENCIAELENDO -5 oo vepez MaRiA AUGUSTA 9
AGENCIA COTACACHI Q
AGENCIA [BARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINAMATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL 19
AGENCIA EL EJIDO -Q AGENCIA
3 DELLXPS-M1330 DELL 002571 oo . NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO ' )
GRUPOS ~
oo 4 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000355 OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO Q
5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000861 OFICINA MATRIZ TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE 19
SOFTWARE
ANDRADE GRANJA CARMITA DE LAS 7
6 HP Compaq 65300 Hewiett Packard 002370 OFICINAMATRIZ -0 U7 ¥ )

Figura 3.3. Listado de recursos por grupo de recursos.
Buisqueda por categoria de recursos

Para buscar un recurso perteneciente a una determinada categoria de recursos debemos hacer
clic en el menu lateral izquierdo "Grupos", para desplegar el menu de categorias y en este

seleccionar una categoria para desplegar el listado de todos los recursos pertenecientes a la
categoria de recursos seleccionada.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

/4;\'&2*.—’

UA“ 5DA RECURSOS  MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO :)_ CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS
OFICINAS
OFICINA MATRIZ COMPUTADORES
SHOURSALIBARRS COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA  ACTIVO OFICINA cusToDio OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO AGENCIA EL EJIDO - »
1 DELLINSPIRON 6000 DELL 000863 ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA 2 Q
AGENCIA COTACACHI Q
»
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL 57 (%]
AGENCIAELENIDO-Q AGENCIA =
3 DELLXPS-M1330 DELL 002371 iy NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO Q9
GRUPOS =2
e a— 4 HP Compaq 65100 Hewlett Packard 000355 OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO 9
HARDWARE 5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000861 OFICINAMATRIZ TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE i (%)
SOFTWARE ANDRADE GRANJA CARMITA DE LAS 7
6 HP Compaq 6530b HewlettPackard 002370 OFICINAMATRIZ oo oo N Q
r
CATEEONAS 7 HP Compaq 6530b Hewlett Packard 001185 OFICINA MATRIZ LEON UNDA AMPARO ELIZABETH S x )
COMPUTADORES TR AR =
>
IMPRESORAS 8 HP Compaq 6530b Hewlett Packard 002780 OFICINA MATRIZ OLI:E::DOESCA AR EDEON 5|7 Q9
MONITORES y
9 HP Compaq 6710b Hewlett Packard 002612 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL QD
SCANNERS Sl

Figura 3.4. Listado de recursos por categoria.

Busqueda por custodio

Para buscar un recurso perteneciente a un determinado custodio debemos hacer clic en el
nombre del custodio presentado en el listado de recursos, para desplegar el listado de todos

los recursos pertenecientes al custodio seleccionado.
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RECURSOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

MANTENIMIENTOS TRASLA

DOS REPORTES

PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO

OFICINAS
OFICINA MATRIZ
SUCURSAL IBARRA
SUCURSAL OTAVALO
AGENCIA PIMAMPIRO
AGENCIA COTACACHI
AGENCIA IBARRA
AGENCIAELEJIDO-Q

GRUPOS
DOCUMENTOS
HARDWARE
SOFTWARE

a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

COMPUTADORES

No.
1 DELLXPS-M1330

MODELO

1 HP Compag dc5100 Micro Tower

2 HP Compag dc5800 Micro Tower

3 HP Compag dc5800 Small Form Factor

No.
1 HP Proliant ML110

MODELO

[ NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO ]

COMPUTADOR PORTATIL
MARCA ACTIVO OFICINA
DELL 002371 AGENCIA COTACACH!I
COMPUTADOR DE ESCRITORIO
MARCA ACTIVO OFICINA
Hewlett Packard 000432 AGENCIA COTACACHI
Hewiett Packard 002826 AGENCIA COTACACHI
Hewilett Packard 000473 AGENCIA COTACACHI
SERVIDORES
MARCA ACTIVO OFICINA
Hewlett Packard 001580 AGENCIA COTACACHI

Busqueda por modelo

Figura 3.5. Listado de recursos por custodio.

Para buscar un recurso de un determinado modelo debemos hacer clic en el nombre del

modelo presentado en el listado de recursos, para desplegar el listado de todos los recursos

pertenecientes al modelo seleccionado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

MANTENIMIENTOS TRASLA

DOS REPORTES PARAMETROS

“RRAOTE™ 1S9

CODIGO DE ACTIVO

OFICINAS
OFICINA MATRIZ
SUCURSAL IBARRA
SUCURSAL OTAVALO
AGENCIA PIMAMPIRO
AGENCIA COTACACHI
AGENCIA IBARRA
AGENCIAELEJIDO-Q

GRUPOS
DOCUMENTOS
HARDWARE
SOFTWARE

2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

No. MODELO

-

HP Compaq Mini CQ10

~

HP Compaq Mini CQ10

w

HP Compaq Mini CQ10

-~

HP Compaq Mini CQ10

wn

HP Compaq Mini CQ10

@

HP Compaq Mini CQ10

~

HP Compaq Mini CQ10

HP Compaq Mini CQ10

w0

HP Compaq Mini CQ10

10 HP Compaq Mini CQ10

MARCA
Hewlett Packard

Hewlett Packard

Hewlett Packard

Hewlett Packard

Hewlett Packard

Hewlett Packard

Hewlett Packard

Hewlett Packard

Hewlett Packard

Hewlett Packard

ACTIVO
002953

002952

002949

002954

002947

002948

002951

002943

HP Compaq Mini CQ10
COMPUTADORES

COMPUTADOR PORTATIL
OFICINA CUSTODIO
OFICINA MATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINA MATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINA MATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINA MATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO

OFICINA MATRIZ

PORTILLA PROANO ROBERTO SANTIAGO

002950 AGENCIAELEJIDO-Q MOREIRA LOOR ROSAURA MARIA

002946 AGENCIAELEJIDO-Q YUNGAN BARRIONUEVO LORENA MAGALI

§

1

8y 18y I8

0000000000

Figura 3.6. Listado de recursos por modelo.

Busqueda por cédigo de activo

Para buscar un recurso por cédigo de activo fijo debemos utilizar el formulario "Cddigo de

Activo" ubicado en la parte superior izquierda, ahi ingresamos el cddigo de activo fijo y

presionamos el botdn "OK" para realizar la busqueda del recurso.
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RATNLT ST

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

RECURSOS MANTENIMIENTOS TRASLADOS REPORTES

PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO

002371

OFICINAS
OFICINA MATRIZ
SUCURSAL IBARRA
SUCURSAL OTAVALO
AGENCIA PIMAMPIRO
AGENCIA COTACACHI
AGENCIA IBARRA 2

No.
1

2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

LISTADO GENERAL DE RECURSOS

COMPUTADORES

COMPUTADOR PORTATIL
'MODELO MARCA ACTIVO OFICINA CUSTODIO
DELL INSPIRON 6000 DELL 000863 QGENCAELENCO. ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA

DELL PPO2X

000866 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL

'OPCIONES

1

o % |
i)

Figura 3.7. Formulario de busqueda de recurso por cédigo de activo. 7

3.2. INGRESAR UN NUEVO RECURSO

El mdédulo de recursos nos permite ingresar nuevos recursos tecnoldgicos al sistema de

acuerdo a la parametrizacién establecida. La interfaz que nos presenta es muy intuitiva,

pudiendo el usuario del sistema identificar un recurso determinado de varias maneras: por

oficina, custodio, grupo de recursos, categoria de recursos o con el cédigo de activo fijo;

facilitando la interaccién del usuario con el sistema.

Para el ingreso de un nuevo recurso debemos seguir los siguientes pasos:

i. En el menu lateral izquierdo "Grupos" seleccionamos el grupo de recursos al cual va a

pertenecer el nuevo re

curso.

ii. Una vez escogido el grupo se desplegara el menu de "Categorias" en el cual debemos

elegir la categoria a la cual va a pertenecer el nuevo recurso. Visualizandose el

formulario de ingreso de un nuevo recurso y un listado de los recursos existentes de la

misma categoria.

CODISO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
INGRESO DE RECURSO No. 432

OFICINAS

OFICINA MATRIZ OFICINA: OFICINA MATRIZ - ACTIVO: -

SUCURSAL IBARRA UBICACION:  ADQUISICIONES - SERIE: -

SUCURSAL OTAVALD MODELO: Computador CLON - ESTADO: EXCELENTE =

AGENCIAPIMAMPIRG CUSTODIO: | AGUILAR TOLEDO BERTHA CECILIA [=]

AGENCIA COTACACHI

OBSERVACION: -
AGENCIA IBARRA
COMPUTADORES

GRUPOS

DOCUMENTOS

COMPUTADORES
COMPUTADOR PORTATIL

SOFTWARE No. MODELO MARCA ACTIVO OFICINA CUSTODIO OPCIONES

CATEGORIAS 1 DELLINSPIRON 6000 DELL 000863 MES R LIS ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA 3 _’j Q
:
2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL Al 0
IMPRESORAS 1
MONITORES 3 DELLXPS-M1330 DELL 002371 GEileL) NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO _’j 0
TACACHI
SCANNERS v
4 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000355 OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO | () 0
il

Figura 3.8. Seleccion del tipo de recursos a ingresar.

iii. Ingresamos los datos en el formulario de "Ingreso de Recurso".

‘OFICINA: AGENCIA COTACACHI ~ ACTIVO: 002371
UBICACION: JEFATURA OFICINA - SERIE: CNON670570166
MODELO: DELL XPS - M1330 - ESTADO: BUENO -
‘CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO -

'OBSERVACION:

Figura 3.9. Formulario de ingreso de recurso.
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Oficina: Corresponde la oficina donde se encuentra el nuevo recurso.
Ubicacidn: Corresponde a el area donde se encuentra ubicado el recurso.
Modelo: Informacidn correspondiente al modelo especifico del nuevo recurso.
Custodio: Empleado bajo la cual cae la responsabilidad de custodiar el recurso.

Activo: Numero de activo fijo correspondiente al sistema de activos fijos, de no tenerlo

se debe dejar en blanco.
Serie: NUmero de serie del nuevo recurso para su identificacion.
Estado: Describe el estado fisico actual en el que se encuentra el nuevo recurso.

iv. Presionamos el botdn “Ingresar"” y los datos del formulario son ingresados en la base de

datos y el nuevo recurso es visualizado en la categoria de recursos correspondiente.

INGRESO DE RECURSO No. 442

OFICINA: OFICINA MATRIZ - ACTIVO: -

UBICACION: ADQUISICIONES - SERIE: -

MODELO: Computador CLON - ESTADO: EXCELENTE -
CUSTODIO: AGUILAR TOLEDO BERTHA CECILIA -

OBSERVACION: -

COMPUTADORES

COMPUTADORES

COMPUTADOR PORTATIL

MNo. MODELO MARCA ACTIVO OFICINA CUSTODIO OPCIONES

o =t

1 DELLINSPIRON 6000 DELL 000863 AGENCIA{;:L Elibo ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA L (B 0
»

2 DELLPPOZX DELL 000BS6 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL L [ o
AGENCIA 71

[ 3 DELLXPS - M1330 DELL 002371 COTACACH! NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO 4| o ]
4 HP Compag 6510b Hewlett Packard 000355 OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO L [ 0

Figura 3.10. Listado general de recursos.

v. Si la parametrizacion general de la categoria de recursos al cual pertenece el nuevo
recurso se encuentra establecido el parametro detalle en 'S', se desplegard una nueva
pagina de componentes en la cual podemos detallar de mejor manera las caracteristicas,

propiedades y componentes que forman parte del nuevo recurso.

DATOS DEL RECURSO No. 54
OFICINA: AGENCIA COTACACHI - ACTIVO: 002371
UBICACION:  JEFATURA OFICINA - SERIE: CNONG70570166
MODELO: DELL XP5-M1330 - ESTADO: BUENO -
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO -
OBSERVACION: -
COMPONENTES DE HARDWARE
COMPONENTE: Intel Core i5 v
MNo. COMPONENTE MARCA DESCRIPCION OPCIONES
COMPONENTES DE SOFTWARE
COMPONENTE: Microsoft Windows 7 Professional -
Mo. COMPONENTE MARCA DESCRIPCION OPCIONES

Figura 3.11. Pagina principal del recurso.
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vi. En los formularios de componentes elegimos las caracteristicas o componentes del

nuevo recurso y presionamos el botén "Ingresar". Para eliminar una caracteristica

debemos hacer clic en el icono de eliminacién & del cuadro de componentes.

COMPONENTES DE HARDWARE

COMPOMENTE: AMD Turion X2 =
No. COMPONENTE MARCA DESCRIPCION OPCIONES
1 PROCESADOR Intel Intel Core i5 (%]

Figura 3.12. Formulario de ingreso de especificaciones.

vii. Por ultimo, el nuevo recurso se visualiza en el listado de recursos de la categoria
respectiva y el formulario de ingreso de recurso se inicializa nuevamente para el ingreso

de otro recurso.

3.3. CONSULTAR DATOS DE UN RECURSO

Muchas de las veces es necesario consultar las caracteristicas que actualmente tiene un
determinado recurso, para aquello el sistema nos presenta una opcién en donde podemos

visualizar e imprimir las caracteristicas actuales de un recurso.
Para consultar las caracteristicas de un recurso los pasos que se deben seguir son:

i En la pantalla de inicio del mddulo de recursos debemos identificar el recurso que

deseamos consultar y/o imprimir.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

siRion” 50

CODIGO DE ACTIVO

RECURSOS

OFICINAS
OFICINA MATRIZ

SUCURSAL IBARRA
SUCURSAL OTAVALO
AGENCIA PIMAMPIRO
AGENCIA COTACACHI
AGENCIA IBARRA
AGENCIAELENIDO-Q

GRUPOS
DOCUMENTOS
HARDWARE
SOFTWARE

MANTENIMIENTOS TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
_a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
LISTADO GENERAL DE RECURSOS
COMPUTADORES
COMPUTADOR PORTATIL
No. 'MODELO MARCA ACTIVO OFICINA CUSTODIO OPCIONES
] 3 *
1 DELL INSPIRON 6000 DELL oooss3 “SENCIA ;L BIDO~ 1)L ETA YEPEZ MARIA AUGUSTA L7 Q
y
»
2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL Q9
AGENCIA 2
[ 3 DELLXPS - M1330 DELL 002371 oncy  NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO e % ) ]
4 HP Compag 6510b Hewlett Packard 000355 OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO L7 Q)
S
5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000861 OFICINA MATRIZ TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE i Q
ANDRADE GRANJA CARMITA DE LAS ?
6 HP Compaq 6530b HewlettPackard 002370 OFICINAMATRIZ oo oo (72 Q

ii. Hacemos clic en el icono ver

Figura 3.13. Listado general de recursos.

%, para visualizar la informacién actual del recurso.

3 DELLXPS - M1330

AGENCIA

DELL 002371 Comacach

[0 k4
MAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO el g

Figura 3.14. Opcidn visualizar informacion del recurso.

iii. En el sistema se visualizan los datos correspondientes al recurso, pudiendo el usuario

verificar la informacion o imprimir el informe de informacion del recurso.
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DESCRIPCION DEL RECURSO No. 54

OFICINA: AGENCIA COTACACHI MARCA: DELL
UBICACION: JEFATURA OFICINA SERIE: CNONBY0570166
EQUIPO: COMPUTADOCR PORTATIL ACTIVIO: 002371
MODELO: DELL XP5 - M1330 ESTADO: BUENO
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO

e

No. COMPOMNENTE

COMPOMNENTES DE HARDWARE
MARCA

DESCRIPCION
1 PROCESADOR Intel Intel Core i5
COMPONENTES DE SOFTWARE
No. COMPONENTE IMARCA DESCRIBCION
1 SISTEMA OPERATIVO x86 Microsoft  Microsoft Windows 7 Professional

Figura 3.15. Formulario informacién de recurso.

iv. Para retornar al listado de recursos sin imprimir el informe del recurso presionamos el
boton "Aceptar".

v. Sise desea imprimir el reporte general del recurso seleccionamos el botén "Imprimir".

TEE— . T T T — EE
F]E] D[ER &[&0ed|~] |
W
SWhTE 'Mw,% COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA. I
Macro Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Proceso: PRODUCCICON GTI-PRO Fecha: 1106/2011 ol
‘n*"l‘lﬂvl" “n‘. Sub Proceso: HELPDESK GTI-PRO-SOP-04 Pagina: 1de1 r

Formulario: ASIGNACION DE EQUIPOS | GTI-PRO-S0P-04-FR-03 | Version: 001

UBICACION Y CUSTODIO

CEDULA: 1001448263 CUSTODIO: NAVARRO ANTAME A MARCO VINICIO

OFICINA: AGENCIA COTACACHI UBICACION: || JEFATURA OFICINA

DESCRIPCION DEL EQUIPO

EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL MODELO: DELLXPS - M1330
SERIE: CNONG70570166 MARCA: DELL || ACTIVO: || 002371
DETALLE DEL EQUIPO I
DISPOSITIVO MARCA MODELO
PROCESADOR Intel Intel Core 15
SISTEMA OPERATIVO x86 Microsoft Microsoft Windows 7 Professional I
-

[

Pagina 1 de 1

Figura 3.16. Reporte detallado de recurso.

3.4. MODIFICAR DATOS DE UN RECURSO

El ingreso de datos puede presentar novedades con los datos ingresados, por lo que sera
necesario realizar una modificacidon de los datos ingresados inicialmente, para ello el sistema

nos brinda la posibilidad de editar estos datos.
Para modificar los datos de los recursos del sistema, es necesario seguir os siguientes pasos:

i. En la pantalla de inicio del mdédulo de recursos debemos identificar el recurso que
deseamos modificar.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

“OWNRAOMT ISDA RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO :J_ CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
LISTADO GENERAL DE RECURSOS
OFICINAS
OFICINA MATRIZ COMPUTADORES
SUCURSAL IBARRA PORTATIL
COMPUTADOR
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA  ACTIVO OFICINA cusToDIo OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO AGENCIA EL EJIDO -
1 DELLINSPIRON 6000 DELL 000863 ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA i Q
AGENCIA COTACACHI S
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL i
AGENCIAELENIDO-Q AGENCIA *
[ 3 DELLXPS - M1330 DELL 002371 o oacy  NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO 7 Q
GRUPOS >
P P 4 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000355 OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO )
*
HARDWARE 5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000861 OFICINA MATRIZ TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE '
SOFTWARE ANDRADE GRANJA CARMITA DE LAS 1
6 HP Compaq 6530b Hewlett Packard 002370 OFICINAMATRIZ 1t 220" UK > |

Figura 3.17. Listado general de recursos.

ii. Hacemos clic en el icono editar®" , para cargar los datos al formulario de modificacion.

3 DELLXPS-M1330 DELL

AGENCIA

e COTACACHI

&
NAVARRO ANTAMEBA MARCOVINICIO | =) Q

Figura 3.18. Opcion modificar datos del recurso.

En el formulario de modificacidon de los datos del recurso, editamos todos los campos

deseados y presionamos el botén "Guardar"; para no realizar ningun cambio

presionamos el botdn "Cancelar".

DATOS DEL RECURSO No. 54

OFICINA: AGENCIA COTACACHI = ACTIVO: 002371
UBICACION:  JEFATURA OFICINA - SERIE: CMONB70570166
MODELO: DELL XP5 - M1330 - ESTADO: BUENO -
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO R

OBSERVACION: -

Cancelar

COMPONENTES DE HARDWARE

COMPONENTE: AMD Turion X2 =
No. COMPOMENTE MARCA DESCRIPCION OPCIOMNES
1 PROCESADOR Intel Intel Care i5 (%]

COMPONENTES DE SOFTWARE

COMPONENTE: Microsoft Windows 7 Professional -
Neo. COMPOMENTE MARCA DESCRIPCION OPCIONES
1 SISTEMA OPERATIVO xB6 Microsoft  Microsoft Windows 7 Professional Q

Figura 3.19. Formulario de modificacién de datos del recurso.

iv. Los nuevos datos son guardados y visualizados en el listado general de recursos.

3.5. ELIMINAR UN RECURSO

Cuando un recurso se da de baja o elimina se debe indicar al sistema de esta decisién para que

este ya no lo tome en cuenta en la administracion de recursos.

Para eliminar un determinado recurso del sistema los pasos a seguir son:
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i. En la pantalla de inicio del médulo de recursos debemos identificar el recurso que

deseamos dar de baja o eliminar.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

AARMRAO™ DA RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO 8 carenas HernanDEZ wiLson aniBaL
LISTADO GENERAL DE RECURSOS
OFICINAS
OFICINA MATRIZ COMPUTADORES
SUGRSALIBARRA COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA  ACTIVO OFICINA cusTopIo OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO AGENCIA ELEJIDO - r
1 DELLINSPIRON 6000 DELL 000863 ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA 9
AGENCIA COTACACHI Q =l
»
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL |7
AGENCIAELENIDO-Q [ AGENCIA y
3 DELLXPS-M1330 DELL 002371 ooy NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO Q9
GRUPOS 4 Hp P: Fl \TRI RI R ]
== HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000355 OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO 47 D
»
HARDWARE 5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000861 OFICINA MATRIZ TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE Q
SOFTWARE ANDRADE GRANJA CARMITA DE LAS 1
6 HP Compaq 6530b Hewlett Packard 002370 OFICINAMATRIZ oo * o 2|7 Q

Figura 3.20. Listado general de recursos.

ii. Hacemos clic en el icono eIiminarg, para visualizar la informacidon del recurso vy

confirmar la eliminacién del recurso.

AGENCIA =
3 DELLXPS- M1330 DELL 002371 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO W
COTACACHI = kg @|

Figura 3.21. Opcidn eliminar recurso.

iii. Se visualizan todos los datos correspondientes al recurso, para verificar la informacién

del mismo y confirmar su eliminacién.

DESCRIPCION DEL RECURSO No. 54

OFICINA: AGENCIA COTACACHI MARCA: DELL
UBICACION: JEFATURA OFICINA SERIE: CNONGT0570166
EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL ACTIVO: 002371
MODELO: DELL XPS - M1330 ESTADO: BUENO
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO

COMPONENTES DE HARDWARE

M. COMPOMENTE MARCA DESCRIPCION
1 PROCESADOR Intel Intel Core i5

COMPONENTES DE HARDWARE

No. COMPONENTE MARCA DESCRIPCION
1 SISTEMA OPERATIVO 286 Microsoft  Microsoft Windows 7 Professional

Figura 3.22. Formulario de confirmacion de eliminacién de recurso.

iv. Para confirmar la eliminacidn del recurso y retornar al listado general de recursos
presionamos el botén "Eliminar", para retornar al listado de recursos sin eliminar el

recurso presionamos el botdn "Cancelar".
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4. MODULO MANTENIMIENTOS

La administracion de recursos tecnoldgicos implica llevar un adecuado registro y control de los
mantenimientos que se realizan sobre los diferentes recursos. El médulo de mantenimientos
permite al usuario registrar todas las novedades presentadas cuando se da soporte a un
determinado equipo. En este mddulo el usuario puede ingresar, consultar, modificar y eliminar

toda la informacidn concerniente a los mantenimientos de los recursos tecnolégicos.

Para ingresar al médulo de mantenimientos debemos escoger la opcidn "Mantenimientos" del

menu principal de la parte superior del sistema.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

SAMRAOMT ISDA ___ RECURSOS MANTENIMIENTOS  TRASLADOS

REPORTES PARAMETROS

Figura 4.1. Men principal del sistema SARTE (Mantenimientos).

En el médulo de mantenimientos ingresamos toda la informacién correspondiente a los
mantenimientos que sufren los diferentes tipos de recursos y de acuerdo a la parametrizacién

realizada en el mddulo de administracion.
4.1. IDENTIFICAR UN RECURSO

Al ingresar al médulo de mantenimientos el sistema nos muestra un listado de todos los
recursos existentes en el sistema y debido a la cantidad de recursos que se pueden ingresar en

el sistema, este nos presenta varias opciones de busqueda para localizar un recurso.
Busqueda por oficina

Para buscar un recurso ubicado en una determinada oficina debemos seleccionar una oficina
en el menu lateral izquierdo "Oficinas", para desplegar el listado de todos los recursos

pertenecientes a la oficina seleccionada.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

RECURSOS MANTENIMIENTOS . TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
(CODIGO DE ACTIVO £ CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
AGENCIA COTACACHI
MANTENIMIENTOS
VIGENTES COMPUTADORES
FINALIZADOS COMPUTADOR PORTATIL
Mo. MODELO MARCA SERIE CUSTODIO OPCIONES
OFICINAS 5
e —— 1 DELLXPS- M1330 DELL CNONG70570166  NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO C1yER
SUCURSAL IBARRA COMPUTADOR DE ESCRITORIO
SUCURSAL OTAVALD - MonEL TAARECE SERIE Custapio OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO 1 Computador CLON - - BALDECN QUILUMBAQUI RODRIGO ALEXANDER
2 HPCompag dc5100MicroTower  HewlemPackard  MXIB2600ZY  NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO o [
AGENCIA IBARRA e
AGENCIAEL E1D0- 3 HP Compag dcS800 Micro Tower  HewlettPackard  MDUS2I00BP  NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO )
4 HP Compaq dc5800 Small Form Factor Hewlett Packard MXJB250015 MONTALVO ENDARA MARCO ANTONIO Ay X
GRUPOS .
“pbocumEntos 5 HP Compag dcS800 Small Form Factor Hewlert Packard ~ MXJB2500LY  NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO G
HARDWARE 6 HP Compag dx2200 Micro Tower Hewlett Packard ~ MXLG4004QX  BALDEON QUILUMBAQUI RODRIGO ALEXANDER { >
SOFTWARE SERVIDORES
Mo. MODELO MARCA SERIE CUsSTODIO OPCIONES
1 HP Profiant ML110 Hewlett Packard ~ MX290300vY  NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO o4

Figura 4.2. Listado de recursos por oficina.
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Busqueda por grupo de recursos

Para buscar un recurso perteneciente a un determinado grupo de recursos debemos
seleccionar un grupo de recursos en el menu lateral izquierdo "Grupos", para desplegar el

listado de todos los recursos pertenecientes al grupo de recursos seleccionado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

RECURSOS AANTENIMIENTOS TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO & caroenas HernANDEZ wiLsoN ANIBAL

INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS
MANTENIMIENTOS

it COMPUTADORES
PNALEADCS CCOMPUTADOR PORTATIL
No. MODELO MARCA SERIE OFICINA CUSTODIO OPCIONES
ORCINAS AGENCIA EL EJIDO
OFICINA MATRIZ 1 DELLINSPIRON 6000 DELL GQRSHT1 i ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA A
RUCRALIEARI: 2 DELLPPO2X DELL OMA411A04  OFICINAMATRIZ CHIRIEOGA VASQUEZ ANAISABEL [
S AGENCIA  NAVARRO ANTAMBA MARCO ;
AGENCIA PIMAMPIRO 3 DELLXPS-M1330 DELL CNONG70S70166 (v oo S
oo 4 HP 1 H ki N HT7T  OFICINAMATRIZ CRI ARRA RENE ALBERT
RS Compaq 6510 lewlett Packard  CNUS062! CRIOLLO SEG/ ENE ALBERTO \
AGENCIAELEIDO-Q 5 HP Compaqg 6510b Hewlett Packard ~ CNUBO62F20  OFICINA MATRIZ m‘!ﬁsm IORRENANUEL |
3
GRUPOS =~ 6 HP Compaq 6530 Hewlett Packard ~ CNUB380JNP  OFICINA MATRIZ :gbm::;é"m CAMUATE
DOCUMENTOS S
HARDWARE 7 HP Compaq 65300 Hewlett Packard ~ CNUB380LZW  OFICINA MATRIZ LEON UNDA AMPARO ELIZABETH e
SOFTWARE 8 HP Compaq 6530b HewlettPackard ~ CNUB3SOKM2  OFICINA MATRIZ (T)L;?::;gfs SANCANTDRON )[R
=

Figura 4.3. Listado de recursos por grupo de recursos.

Busqueda por categoria de recursos

Para buscar un recurso perteneciente a una determinada categoria de recursos debemos hacer
clic en el menu lateral izquierdo "Grupos", para desplegar el menu de categorias y en este
seleccionar una categoria para desplegar el listado de todos los recursos pertenecientes a la

categoria de recursos seleccionada.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DEACTIVO £ CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
COMPUTADORES
MANTENIMIENTOS
VIGENTES COMPUTADORES
FINALIZAROS COMPUTADOR PORTATIL
MNo. MODELO MARCA SERIE OFICINA CUSTODIO OPCIONES
oHONAS AGENCIA EL EJIDO
OFICINA MATRIZ 1 DELLINSPIRON 6000 DELL GORHTL ! ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA
SUCURSAL IBARRA 2 DELLPPO2X DELL OMA11A04  OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL O R
SUCURSAL OTRVALD AGENCIA  NAVARRO ANTAWIBA MARCO =
AGENCIA PIMAMPIRO 3 DELLXPS - M1330 DELL CNONGTOSTOLE6 o yinieo SE,
AGENCIA COTACACH) 4 HP Compaq 6510b Hewlett Packard CNUBDSZHTZT  OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
AGENCIA IBARRA pe ewlett Pecka
TANICUCH! TORRES MANUEL :
AGENCIAELEIDO -Q 5 HP Compag 6510b Hewlew Packard  CNUBOG2F20  OFICINAMATRIZ o (WiE.<
ANDRADE GRANIA CARMITA DE LAS
GRUPOS 6 HP Compag 6530b Hewlewt Packard  CNUS3BOINP OFICINAMATRIZ o - (SE<
DOCUMENTOS .
HARDWARE 7 HP Compaq 6530b Hewlet Packard  CNUS380LZW  OFICINA MATRIZ LEON UNDA AMPARO ELIZABETH Oy N
SOFTWARE 8 HP Compaq 65300 Hewlet Packard CNUB3BOKM2  OFICINA MATRIZ | oones CANCAN EDISON e
ORLANDO =]
CATEGORIAS 9 HP Compag 6710b Hewlett Packard CNU75125TH  OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASOUEZ ANA ISABEL Gy > o
COMPUTADORES)
CUARAN GUERRERO DANIEL :
|MPRESORAS. 10 HP Compag 6710b Hewlett Packard  CNU7S125L4  OFICINAMATRIZ o0 1 R
MONITORES PORTILLA PROARIO ROBERTO ’
11 HP Compag 6710b Hewlett Packard  CNU7612SNI  OFICINA MATRIZ O R
SCANMERS SANTIAGO =y

Figura 4.4. Listado de recursos por categoria.
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Busqueda por custodio

Para buscar un recurso perteneciente a un determinado custodio debemos hacer clic en el
nombre del custodio presentado en el listado de recursos, para desplegar el listado de todos

los recursos pertenecientes al custodio seleccionado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

4NMRA A" ISDA RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
[ NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO |
MANTENIMIENTOS
gl COMPUTADORES
FINALIZADOS i
No. MODELO MARCA SERIE OFICINA. OPCIONES
OFICINAS
B T 1 DELLXPS-M1330 DELL CNON670570166 AGENCIA COTACACHI SN,
SUCURSAL IBARRA COMPUTADOR DE ESCRITORIO
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA SERIE OFICINA OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO 1 HP Compaq dc5100 Micro Tower Hewiett Packard MXJ62600ZY AGENCIA COTACACHI 1\
3
AGENCIACOTACACIN 2 HP Compaq dc5800 Micro Tower Hewlett Packard MXJS21008P AGENCIA COTACACHI 2[R
AGENCIA IBARRA o
AGENCIAELEJIDO-Q 3 HP Compaq dc5800 Small Form Factor Hewlett Packard MXJ82500LY AGENCIA COTACACHI 5
SERVIDORES
GRUPOS No. MODELO MARCA SERIE OFICINA OPCIONES
DOCUMENTOS 1 HP Proliant ML110 Hewlett Packard MX290300VY AGENCIA COTACACHI . LR
HARDWARE 4

Figura 4.5. Listado de recursos por custodio.

Busqueda por modelo

Para buscar un recurso de un determinado modelo debemos hacer clic en el nombre del
modelo presentado en el listado de recursos, para desplegar el listado de todos los recursos

pertenecientes al modelo seleccionado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

mw&d“ EDA RECURSOS  MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO p_ CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
HP Compaq Mini CQ10

MANTENIMIENTOS
St COMPUTADORES
FINALIZADOS COMPUTADOR PORTATIL

No. MODELO MARCA SERIE OFICINA cusTobio OPCIONES

OFICINAS —

. 1| HP Compaq Mini CQ10 HewlettPackard CNU950971G  OFICINA MATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO A R
SUCURSAL IBARRA 2 HP Compaq Mini CQ10 Hewlett Packard CNUOO42PMC  OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO |
SHORALOTIVALD 3 HP Compaq Mini CQ10 HewlettPackard CNUO13WSD  OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO .
AGENCIA PIMAMPIRO %
AGENCIA COTACACH! 4 HP Compaq Mini CQ10 HewlettPackard CNUOO42LTL  OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO

AGENCIA IBARRA 5 HP Compaq Mini 0Q10 Hewlett Packard CNUO131WG4  OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO D\ (R
AGENCIAELEJIDO-Q >

6 HP Compag Mini CQ10 Hewlett Packard CNUO131WHW  OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO

e S 7 HP Compaq MiniCQ10 HewlettPackard CNUO131VS1 ~ OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO )[R
DOCUMENTOS .
HARDWARE 8 HP Compaq Mini CQ10 HewlettPackard CNUO131WRV ~ OFICINAMATRIZ ~ PORTILLA PROANO ROBERTO SANTIAGO
SOFTWARE 9 HP Compaq Mini CQ10 Hewlett Packard CNUO131WCS AGENCIA ELEJIDO - Q MOREIRA LOOR ROSAURA MARIA

Figura 4.6. Listado de recursos por modelo.
Busqueda por cddigo de activo
Para buscar un recurso por cédigo de activo fijo debemos utilizar el formulario "Cddigo de

Activo" ubicado en la parte superior izquierda, ahi ingresamos el cddigo de activo fijo y
presionamos el botdn "OK" para realizar la busqueda del recurso.
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ATIVET T Y

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

RECURSOS MANTENIMIENTOS TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO

002371

MANTENIMIENTOS

VIGENTES COMPUTADORES
FINALIZADOS CCOMPUTADOR PORTATIL
No. 'MODELO 'MARCA SERIE OFCINA CUSTODIO 'OPCIONES

OFICINAS AGENCIA EL EJIDO
TOFONAMATRZ 1 DELLINSPIRON 6000 DELL GQROHT1 3 ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA

PICIREAL IBAGR 2 DELLPPO2X DELL OM411A04  OFICINAMATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL

SUCURSAL OTAVALO AGENCIA  NAVARRO ANTAMBA MARCO

AGENCIA PIMAMPIRO 3 DELLXPS-M1330 DELL CNON670570166

2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

LISTADO GENERAL DE RECURSOS

COTACACHI  VINICIO

Figura 4.7. Busqueda de recurso por cédigo de activo.

4.2. INGRESAR UNA SOLICITUD DE MANTENIMIENTO

El sistema nos permite registrar todas y cada una de las solicitudes de mantenimiento

presentadas durante el proceso de administracion de los recursos, para de esta manera llevar

un control y registro actualizado de los mantenimientos.

Para ingresar una solicitud de mantenimiento al sistema se deben seguir los siguientes pasos:

i. En la pantalla de inicio del médulo de mantenimientos debemos identificar al recurso

gue necesita mantenimiento para ingresar la solicitud.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

RECURSOS MANTENIMIENTOS TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

YORMIAOT" IS4

CODIGO DE ACTIVO

AGENCIAELEJIDO-Q

MANTENIMIENTOS

2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

LISTADO GENERAL DE RECURSOS

VIGENTES COMPUTADORES
FINALIZADOS COMPUTADOR PORTATIL
No. MODELD MARCA SERIE OFCINA custobio OPCiONES

OFICINAS AGENCIA EL EJIDO

ORCIATATE 1 DELLINSPIRON 6000 DELL GORIHTL ; ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA i

SUCURSAL [BARRA 2 DELLPPO2X DELL OM411A04  OFICINAMATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZANAISABEL 1 [

AL OTvALG AGENCIA __ NAVARRO ANTAMBA MARCO =

AGENCIA PIMAMPIRO 3 DELLXPS-M1330 DELL ONONGTOSTO166 (o o R ]

AGENCIA COTACACHI

e 4 HP Compag 6510b Hewlett Packard  CNUBOG2HTTT  OFICINAMATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO

5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard CNUB062F20 OFICINA MATRIZ VICENTE
GRUPOS 6 HP Compaq 6530b Hewlett Packard  CNUS380JNP  OFICINA MATRIZ f:':mﬁig:"m CARNEIALE 1 K]
DOCUMENTOS ¥
HARDWARE 7 HP Compaq 65300 Hewlett Packard ~ CNUB380LZW  OFICINA MATRIZ LEON UNDA AMPARO ELIZABETH X
SOFTWALE 8 HP Compaq 6530b HewlettPackard  CNUS380KM2  OFICINA MATRIZ Lﬁ::g“ EANCANEDEON 4
3

TANICUCHI TORRES MANUEL

Figura 4.8. Listado general de recursos.

ii. Hacemos clic en el icono soporte ™, para visualizar los datos del recurso y confirmar la

creacion de una nueva solicitud de mantenimiento.

iii. Enla pantalla presentada verificamos los datos del recurso y confirmamos la creacion de

una nueva solicitud de mantenimiento para el recurso presionando el botén "Crear

Solicitud" para que nos presente el formulario de ingreso. De no ser este el recurso que

estamos buscando presionamos el botén "Cancelar" para retornar al listado anterior y

buscar el recurso nuevamente.
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DESCRIPCION DEL EQUIPO No. 54

OFICINA: AGENCIA COTACACHI CODIGO: 54

UBICACION: JEFATURA OFICINA MARCA: DELL

EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL SERIE: CNONBT0570166
MODELO: DELL XPS - M1330 ACTIVO: 002371
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO ESTADO: BUENO

Crear Solicitud

COMPONENTES DE HARDWARE

Mo. COMPONENTE MARCA DESCRIPCION
1 PROCESADOR Intel Intel Core i5

COMPONENTES DE SOFTWARE
MNo. ‘OOMPOMENTE MARCA DESCRIPCION

1 SISTEMA OPERATIVIO xB& Microsoft  Microsoft Windows 7 Professional

Figura 4.9. Formulario de confirmacién de creacién de solicitud.

iv. Llenamos los datos solicitados en el formulario de ingreso de nueva solicitud de

mantenimiento.

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO No. 12

DESCRIPCION DEL EQUIPO
OFICINA: AGENCIA COTACACHI MARCA: DELL
UBICACION: JEFATURA OFICINA SERIE: CNONGETOS70166
EQUIPO: ‘COMPUTADOR PORTATIL ACTIVO: 002371
MODELO: DELL XP5 - M1330 ESTADO: BUENO
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO

DESCRIPCION DEL MANTENIMIENTO
FECHA INGRESO: 11/06/2011 TIPO SOPORTE: PREVENTIVO -

EL EQUIPC SE ENTREGA FUNCIONANDO PARA REALIZAR MANTENIMIENTO
DESCRIPCION: PREVENTIVD DE HARDWARE..l

Ingresar Cancelar

Figura 4.10. Formulario de ingreso de solicitud de mantenimiento.

Tipo Soporte: Seleccionamos el tipo de mantenimiento que se brindara al recurso.

Descripcion: Ingresamos el problema o novedad que presenta el recurso al momento de

ingresar la solicitud de mantenimiento.

v. Presionamos el botdn "Ingresar" y la nueva solicitud es ingresada y visualizada en la
pagina de mantenimientos vigentes. Si todavia no se esta seguro de ingresar la solicitud

presionamos el botdn "Cancelar" para retornar al listado de recursos.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

MNo. FECHA MODELO ACTIVO CUSTODIO OPCIONES
2 10/25/2011 DELL INSPIRON 6000 000863 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA o ._- ‘ @ 0
3 10/26/2011 HP Compag Mini CQ10 002953 CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO _J._' ‘ @ 0
7 10/26/2011 HP Compaq dcS800 Small Form Factor 000474 MONTALVO ENDARA MARCO ANTONIO _J._' ‘ @ 0
8 10/26/2011 HP Compaq dx2200 Micro Tower 001775 LOPEZ QUILCA VILMANIA o1 ._- ‘ @ 0
12 11/06/2011 DELL XPS-M1330 002371 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO o ._- ‘ @ 0

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

MNo. FECHA MODELO ACTIVO CUSTODIO OPCIONES
=1 &

4 10/26/2011 Computader CLON 000885 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL L (e O 0
Tt o

6 10/26/2011 EPSOM FX-880 000476 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO . G 0

+ o
9 10/26/2011 EPSOM FX-8390 002937 CADENA TERAN MARITZA EUGENIA L (e G 0

Figura 4.11. Listado general de solicitudes ingresadas.
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4.3. CONSULTAR SOLICITUDES VIGENTES

Una vez ingresada una solicitud de mantenimiento, esta puede tardar varios dias para ser
atendida, por lo que el sistema nos brinda la posibilidad de consultar las solicitudes que se

encuentran vigentes y sin concluir.

Para verificar cuales son las solicitudes de mantenimiento que se encuentran vigentes,
debemos seguir los siguientes pasos:

i. Nos colocamos en el médulo de "Mantenimientos" y en el menu lateral izquierdo
"Mantenimientos" de la pagina seleccionamos la opcién "Vigentes", para desplegar el

listado de solicitudes pendientes.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

4ARRAOMT ISDA RECURSOS  MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL g
MANTENMIENTOS MANTENIMIENTO PREVENTIVO
No.  FECHA MODELO ACTIVO cusToDIO OPCIONES
-
FINALZADOS 2 10/25/2011 DELLINSPIRON 6000 000853 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA MZA T
3
»
OFICINAS 3 10/26/2011 HP Compagq Mini CQ10 002953 CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO (w2 8 (%]
ORHONAS: d
OFICINA MATRIZ r
7 10/26/2011 HP Compaq dc5800 Small Form Factor 000474 MONTALVO ENDARA MARCO ANTONIO WA @ (%)
SUCURSAL IBARRA P
SUCURSAL OTAVALO 8 10/26/2011 HP Compagq dx2200 Micro Tower 001775 LOPEZ QUILCA VILMANIA |72 8 (%)
AGENCIA PIMAMPIRO 12 11/06/2011 DELLXPS-M1330 002371 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO \[& @ (%)
AGENCIA COTACACHI -
AGENCIA IBARRA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
AGENCIA EL EJIDO - Q i3 = FEER =
?
GRUPOS 4 10/26/2011 Computador CLON 000889 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL | 8 (%)
e »
DOCUMENTOS 6 10/26/2011 EPSON FX-880 000476 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO . [ @ 0
HARDWARE =
SOFTVARE 9 10/26/2011 EPSON FX-890 002937 CADENA TERAN MARITZA EUGENIA N @ Q

Figura 4.12. Listado general de solicitudes vigentes.

ii. Para imprimir el listado de solicitudes vigentes, debemos hacer clic sobre el icono

imprimir™, de la pagina.

—— M
A JasperViewer . — —— s e

’is[o] [« ] | [DER] &&fes -]
;)‘WM&MM"(‘&, COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.
; Macro Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Proceso: PRODUCCION GTI-PRO Fecha: 11/06/2011 =
“‘““‘uv‘nk‘pt Sub Proceso:  HELPDESK GTI-PRO-SOP-04 Pagina: 1del

Formulario: Listado de Mantenimientos Vigentes GTI-PRO-SOP-04-FR-02 |Versién: 001 '

LISTADO DE MANTENIMIENTOS VIGENTES I

No.  FECHA ACTVO EQUIPO MODELO CUSTODIO
2 1os2on 000883  COMPUTADOR PORTATIL DELL INSPIRON 8000 RUIZ FLORES JULIETA ISVENIA
3 10262011 002953  COMPUTADOR PORTATIL HP Compaq Mini CQ10 gféc;;&r%sssnm ==
COMPUTADOR DE CARDENAS HERNANDEZ WILSON
4 102612001 000889 peeltac Computador CLON  SARDE
6 102612011 000476 IMPRESORA MATRICIAL EPSON FX-380 \';‘#q“"éf(‘j“o ELEAEE AR
COMPUTADORDE P Compaq do5800 Small MONTALVO ENDARA MARCO
T o6z 000478 ESCRITORIO Fom Factor ANTONIO I
COMPUTADORDE  HP Compan dx2200 Mico
B 10262011 001775 T ADOR | b LOPEZ QUILCA VILMANIA |
9 10262011 002937 IMPRESORAMATRICIAL EPSON FX#30  CADENA TERAN MARITZA EUGENIA \
12 11082011 002371 COMPUTADOR PORTATIL  DELL XPS - M1330 \”‘I’:\““SEDRO CAIEL AERED |
= L
[ Tl IO
Pagina 1 de 1
L

Figura 4.13. Reporte de solicitudes vigentes.
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4.4. CONSULTAR MANTENIMIENTOS REALIZADOS
Cuando una solicitud de mantenimiento es atendida, el mantenimiento brindado al recurso es
registrado en el sistema, pudiendo consultarse todos los mantenimientos realizados.

Para consultar los mantenimientos realizados, debemos seguir los siguientes pasos:

i. En el mdédulo de "Mantenimientos" del sistema, seleccionamos la opcién "Finalizados"
del menu lateral izquierdo "Mantenimientos", para visualizar un listado con todos los

mantenimientos realizados.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

“ONNRAOMT SDA RECURSOS  MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS  REPORTES  PARAMETROS

CODIGO DEACTIVO 2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL o,

LISTADO DE MANTENIMIENTOS FINALIZADOS

MANTENIMIENTOS

No. FECHA 'MODELO ACTIVO CUSTODIO 'OPCIONES
sl 1 10/25/2011 DELLINSPIRON 6000 000853 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA
FINALIZADOS

5 10/26/2011 EPSON FX-880 000487 BALDEON QUILUMBAQUI RODRIGO ALEXANDER \

3

OFICINAS
—_— 10 10/26/2011 HP Compagq dcS800 Small Form Factor 000474 MONTALVO ENDARA MARCO ANTONIO
OFICINA MATRIZ
SUCURSAL IBARRA 11 10/26/2011 DELLINSPIRON 6000 000853 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA

Figura 4.14. Listado general de solicitudes atendidas.

ii. Para imprimir el listado de mantenimientos realizados, debemos hacer clic sobre el

icono imprimirf-’:?, de la parte superior de la pagina.

 Issperiiener | —— | T e e

W] «[«D[n]  [DEE @& [~ |
s
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.
Macro Proceso: GESTION DE TECHOLOGIA DE INFORMAGION |
Proceso: PRODLCCION GTHPRO Fecha: 1110872011
Sub Proceso:  HELPDESK GTI-PRO-50P-04 Pagina:  1ded B
Formulario:  Listado de Mantenimientos GTI-PRO-SOP-04FR-01 |Versin: 001
LISTADO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS
No. FECHA ACTIVO EQUIFO MODELO CUSTODIO
1 1082011 000863  OOMPUTADOR PORTATIL DELL INSPIRON 6000 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA
5 102602011 000487  IMPRESORA MATRICIAL EPSON FX-880 ;'EELEE%";“'L“ME“Q“' oneg
COMPUTADORDE  HP Compaq de5800 Small MONTALVO ENDARA MARGO
0 roeszon pogars ESCRITORIO Fomn Factor ANTONIG
11 102801 000863 COMPUTADOR PORTATIL DELL INSPIRON 6000 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA

Pagina 1 de 1

Figura 4.15. Reporte general de solicitudes atendidas.

4.5. CONSULTAR MANTENIMIENTO

Por lo general los usuarios del sistema para atender una solicitud necesitaran consultar los
problemas, novedades e informacidn sobre el recurso sobre el cual se realizé la solicitud. Para
ello el sistema nos brinda la posibilidad de consultar toda la informacién de una solicitud de

mantenimiento.

Para consultar la informacion correspondiente a una solicitud de mantenimiento, debemos

seguir los siguientes pasos:

i. En el listado de mantenimientos vigentes o finalizados, identificamos la solicitud de

mantenimiento sobre la cual queremos consultar los datos.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

No. FECHA MODELO ACTIVO CUSTODIO OPCIONES
=t
2 10/25/2011 DELL INSPIRON 6000 O00DE53 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA 1| @ o

3 10/26/2011 HP Compaq Mini CQ10 002953 CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO

7 10/26/2011 HP Compaq dc5800 Small Form Factor 000474 MONTALVO ENDARA MARCO ANTONIO

£ 10/26/2011 HP Compaq dx2200 Micro Tower 001775 LOPEZ QUILCA VILMANIA
[ 12 11/06/2011 DELL XPS - M1330 002371 MNAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
No. FECHA MODELO ACTIVO CUSTODIO
4 10/26/2011 Computador CLON 000B8S CARDENAS HERMANDEZ WILSON ANIBAL
6 10/26/2011 EPSON FX-880 000476 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO
9 10/26/2011 EPSON F¥-820 002537 CADEMA TERAN MARITZA EUGENIA

Figura 4.16. Listado general de solicitudes vigentes.

ii. Hacemos clic en el icono ver =, para visualizar la informacién de la solicitud.

—7
12 11/06/2011 DELL XPS-M1330 002371 NAVARRO ANTAMEA MARCO VINICIO Q Ba) G Q |

Figura 4.17. Opcion visualizar informacién de solicitud.

iii. Una vez verificada la informacién, podemos presionar el botén "Aceptar" para retornar

al listado de mantenimientos.

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO No. 5

DESCRIPCION DEL EQUIPD

OFICINA: AGENCIA COTACACHI MARCA: EPSON
UBICACION: INFORMACION SERIE: DZHY038533
EQUIPO: IMPRESORA MATRICIAL ACTIVO: 000487
MODELO: EPSON FX-BBO ESTADO: BUENO
CUSTODIO: BALDECN QUILUMBAGQUI RODRIGO ALEXANDER

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

FECHA INGRESO: 10/26/2011 FECHA FINALIZA: 10/26/2011
MANTENIMIENTO:  CORRECTIVO

DESCRIPCION DEL

PROBLEMA: EQUIPO NO ENCIENDE

DESCRIPCION DE LA EL INCONVENIENTE SE DEBIA A PROBLEMAS CON EL CABLE DE PODER SE CAMBIO EL CABLE PARA
SOLUCION: CORREGIR EL INCONVENIENTE

e

Figura 4.18. Solicitud de mantenimiento.

iv. Paraimprimir la solicitud de mantenimiento podemos presionar el boton "Imprimir".

e P S|
dis[o] «[«[v] | [DIEA [&&Res -] |

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.

Macro Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Proceso: PRODUCCION GTI-PRO Facha: 11/08/2011
"AWIMQH"I.!DL Sub Proceso:  SOPORTE GTI-PRO-80P-04 Pagina: 1de1
Formulario: Mantenimiento GTI-PRO-SOP-04-FR-O1 |Versién: 001

FORMULARIO DE MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

DESCRIPCION DEL EQUIPO

OFICINA: AGENCIA COTACACHI EQUIPO: IMPRESORA MATRICIAL

UBICACION: INFORMACION DETALLE: EPSON FX-880

BALDECN QUILUMBAQUI
RODRIGO ALEXANDER

CUSTODIO: No. SERIE: DZHYD38533 i

CODIGO: 000487 ESTADO: BUEND

Figura 4.19. Reporte de solicitud de mantenimiento.
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4.6. CONSULTAR MANTENIMIENTOS POR RECURSO

Una de las necesidades del administrador de tecnologia es poder consultar cuantas veces se le
ha realizado mantenimiento a un equipo, las novedades presentadas y las acciones realizadas,
para de esta manera tomar las decisiones mas acertadas en el proceso de administracion y
control de la tecnologia. Para realizar esta tarea el sistema nos brinda la posibilidad de

consultar todos y cada uno de los mantenimientos que hayan sido realizados en un recurso.

Para consultar los mantenimientos realizados a un determinado recursos, los pasos a seguir

son:

i. En el listado de recursos del médulo de mantenimientos, debemos identificar el recurso

del cual queremos realizar la consulta de mantenimientos.

COMPUTADORES
COMPUTADOR PORTATIL
No. MODELO MARCA SERIE OFICINA CUSTODIO OPCIONES
1 DELL INSPIRON 6000 DELL GQRSHT1 AGENCI_A;L e ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA = . ]
2 DELLPPO2X DELL 0411404 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
AGENCIA NAVARRO ANTAMBA MARCO
3 DELL XPS - M1330 DELL CNONG70570166 COTACACHI  VINICIO
4 HP Compagq 6510b Hewlett Packard ~ CNUBOEZHTZT  OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
5 HP Compag 65100 Hewlen Packard ~ CNUB0G62F20 OFICINA MATRIZ E:;I ﬁ:"" TORRES MANUEL
ANDRADE GRAMJA CARMITA DE
& HP Compagq 65300 Hewlett Packard ~ CNUB3BOINP OFICINA MATRIZ |AS MERCEDES
7 HP Compagq 6530b Hewlett Packard ~ CNUB380LZW OFICINA MATRIZ LEON UNDA AMPARO ELIZABETH
& HP Compagq 6530b Hewlett Packard ~ CNUB380KM2 OFICINA MATRIZ LR
ORLANDO
9 HP Compagq 67100 Hewlent Packard ~ CNU75125TH OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
10 HP Compaq 6710b Hewlett Packard ~ CNU75125L4 OFICINA MATRIZ EEU;:::D%UERRERO DANIEL

Figura 4.20. Listado general de recursos.

ii. Hacemos clic en el icono ver =, para visualizar la informacidn del recurso con el listado

respectivo de mantenimientos realizados.

1 DELL INSPIRON 6000 DELL GQORSHTL AGENCI_A[_EL EIo ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA D i |

Figura 4.21. Opcidn visualizar informacion de mantenimientos.

iii. En la pagina de mantenimientos por recurso, podemos consultar, revisar y verificar la

informacidn del recurso y de los mantenimientos recibidos.

DESCRIPCION DEL RECURSO No. 16

OFICINA: AGENCIAELENDO-Q CODIGO: 16
UBICACION: AREA DE CAJAS MARCA: DELL
EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL SERIE: GORSHT1
MODELO: DELL INSPIRON 6000 ACTIVO: 000863
CUSTODIO: ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA ESTADO: BUENO

beogn

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

No. FECHA MODELO ACTIVO CUSTODIO ‘OPCIONES
=1 T
2 10/25/2011 DELL INSPIRON 6000 000863 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA L |54 (3 0
LISTADO DE MANTENIMIENTOS FINALIZADOS
MNo. FECHA MODELD ACTIVO CUSTODIO DPCIONES
i 10/25/2011  DELL INSPIRON 6000 000863 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA
11  10/26/2011  DELL INSPIRON 6000 000863 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA

Figura 4.22. Listado de mantenimientos por recurso.
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iv. Podemos también imprimir el formulario de mantenimientos, para ello presionamos el

botdn "Imprimir" de la pagina.

{ JasperViewer sl 1
|EI§ O3 |m (&[0 [+

|| colb IE 4G, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.
i
Macro Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Proceso: PRODUCCION GTI-PRO Facha: 11062011
f “wl!lﬂw" \304, Sub Proceso: HELPDESK GTI-PRO-SOP-04 Pagina: 1de 1

Formulario: MANTENIMEENTOS EQUIPO | GTI-PRO-SOP-04-FR-05 | Versién: 001

UBICACION Y CUSTODIO
CEDULA: 1003032267 CUSTODIO: ZULETA YEPEZ MARIA AUGLSTA T
OFICINA: | AGENCIA ELENDO -Q UBICACION: | AREA DE CAIAS
DESCRIPCION DEL EQUIPO
EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL MODELO: DELLINSPIRON 6000
SERIE: GaR9HTI MARCA: DELL ACTIVO: | ppogea

LISTADO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS

No. FECHA. OFICINA CUSTODIO ESTADO
1 101252011 OFICINAMATRIZ  RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA F
i 2 101252011 OFICINAMATRIZ  RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA A
3 1042612011 OFICINAMATRIZ ~ RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA F
(KNI [*]
| Pagina 1 de 1
&

Figura 4.23. Reporte de mantenimientos por recurso.
4.7. MODIFICAR SOLICITUD

Algunas veces el usuario necesitara modificar la solicitud de ingreso debido a posibles
novedades presentadas posteriores al ingreso de la solicitud, es por esto que el sistema brinda

la posibilidad de modificar una solicitud de mantenimiento.
Para modificar una solicitud de mantenimiento, los pasos que debemos seguir son:

i. Dirigirnos a la pagina de solicitudes de mantenimientos, para identificar la solicitud que

deseamos modificar.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

AOWERAOM" DA RECURSOS  MANTENIMIENTOS . TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL a=h
MANTENINKENTOS | MANTENIMIENTO PREVENTIVO
ViGenE No.  FECHA MODELO ACTIVO cusToDio OPCIONES

RRALIZADOS: 2 10/25/2011 DELLINSPIRON 6000 000853 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA 52 8 (%)

S
r
OFICINAS 3 10/26/2011 HP Compaq Mini CQ10 002953 CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO \ () 8 (%]

OFICINA MATRIZ ?

7 10/26/2011 HP Compaq 6c5800 Small Form Factor 000474 MONTALVO ENDARA MARCO ANTONIO | 8 (%)

SUCURSAL IBARRA =
SUCURSAL OTAVALO 8 _10/26/2011 HP Compag dx2200 Micro Tower 001775 LOPEZ QUILCA VILMANIA (X
AGENCIA PIMAMPIRO 12 11/06/2011 DELLXPS - M1330 002371 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO \[52 8 (%) l
AGENCIA COTACACHI
AGENCIA IBARRA

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

AGENCIAELEJIDO - Q & =

oS 4 10/26/2011 Computador CLON 000889 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL S A 8 Q
»

DOCUMENTOS 6 10/26/2011 EPSON FX-880 000476 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO | 8 Q
HARDWARE T 51
SR 9 10/26/2011 EPSON FX-890 002937 CADENA TERAN MARITZA EUGENIA N7 @ Q

Figura 4.24. Listado general de recursos.

ii. Hacemos clic en el icono editar’, para mostrar el formulario de modificacién de

solicitud de mantenimiento.
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12 11/06/2011 DELL XPS - M1330 002371 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO 8 g |

Figura 4.25. Opcion modificar solicitud de mantenimiento.

iii. En el formulario de modificacion de la solicitud de mantenimiento, editamos los datos
deseados y presionamos "Guardar" para guardar los cambios o presionamos "Cancelar"

para cancelar los cambios y retornar al listado de solicitudes vigentes.

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO No. 12

DESCRIPCION DEL EQUIPO
OFICINA: AGENCIA COTACACHI CODIGO: 54
UBICACION: JEFATURA OFICINA MARCA: DELL
EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL SERIE: CNONG70570166
MODELO: DELL XPS5 - M1330 ACTIVO: 002371
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO ESTADO: BUENO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

MANTENIMIENTO: PREVENTIVO « FECHA INGRESO:  11,06/2011

EL EQUIFQ SE ENTREGA FUNCIONANDO PARA REALIZAR MANTENTIMIENTC PREVENTIIVO DE
DESCRIPCION DEL

HARDWARE.
PROBLEMA:

Guardar Cancelar

Figura 4.26. Formulario de modificacién de solicitud de mantenimiento.

4.8. FINALIZAR SOLICITUD

Una vez atendida una solicitud de mantenimiento, es necesario registrar las novedades
presentadas y acciones realizadas. El sistema nos brinda la posibilidad de registrar todas las

acciones realizadas y novedades presentadas durante el mantenimiento para su posterior
revision y andlisis.

Para dar por atendida una solicitud de mantenimiento, se debera seguir los siguientes pasos:

i. Identificar la solicitud de mantenimiento que fue atendida.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

AW‘\}“!AQV 50A RECURSOS MANTENIMIENTOS TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL G
MANIENIMIENIOS): | MANTENIMIENTO PREVENTIVO
vigaie No.  FECHA MODELO AcTvO cusToDIo OPCIONES
FIRALZAROS 2 10/25/2011 DELLINSPIRON 6000 000863 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA 7;; Z 8 9

+
OFICINAS 3 10/26/2011 HP Compag Mini CQ10 002953 CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO w2 8 (%]
OFICINA MATRIZ 16
7 10/26/2011 HP Compaq dc5800 Small Form Factor 000474 MONTALVO ENDARA MARCO ANTONIO | 8 (%]
SUCURSAL IBARRA I
SUCURSAL OTAVALO 8 10/26/2011 HP Compag dx2200 Micro Tower 001775 LOPEZ QUILCA VILMANIA \ |92 @ Q
ASERICTE AMEIRG! (122 11/0672011 pELL XPS - M1330 002371 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO D )
AGENCIA COTACACHI
AGENCIA IBARRA
MANTENIMIENTO CORRECTIVO
AGENCIA ELEJIDO - Q e
GRUPOS 4 10/26/2011 Computador CLON 000889 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL e i 8 (%]
DOCURENTS! 6 10/26/2011 EPSON FX-880 000476 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO . |5 8 (%]
HARDWARE "=t
S 9 10/26/2011 EPSON FX-890 002937 CADENA TERAN MARITZA EUGENIA N7 @ (%)

Figura 4.27. Listado general de recursos.

ii. Hacemos clic en el icono tramitar mantenimiento@, para visualizar los datos de la
solicitud.
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=
12 11/06/2011 DELL XPS-M1330 002371 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO L (55 0 |

Figura 4.28. Opcidén atender solicitud de mantenimiento.

iii. En el formulario de finalizacién de la solicitud ingresamos una breve descripcion de las

acciones realizadas durante el mantenimiento.

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO No. 12

DESCRIPCION DEL EQUIPO
OFICINA: AGEMNCIA COTACACHI MARCA: DELL
UBICACION: JEFATURA OFICINA SERIE: CNONE70570166
EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL ACTIVO: 002371
MODELO: DELL XPS - M1330 ESTADO: BUENO
CUSTODIO: MAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
FECHA INGRESO: 11/06/2011 FECHA FINALIZA: 11/06/2011
MANTENIMIENTO:  PREVENTIVO

DESCRIPCION DEL | EL EQUIPO SE ENTREGA FUNCIONANDO PARA REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
PROBLEMA: ARF

EL EQUIPO SE ENTREGA FUNCIONANDO LUEGO DE HABERLE REALIZADO ]

DESCRIPCIONDELAY 11y \aNTEWIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWERE|.
SOLUCION:

Finalizar Cancelar

Figura 4.29. Formulario de mantenimiento realizado.

iv. Si el recurso al cual se le realizo mantenimiento posee componentes especificos, se
visualizardn en la parte inferior para registrar si algiin componente sufrié cambios.
v. Para instalar un nuevo componente en el recursos debemos seleccionar el componente

respectivo y presionar el botén "Ingresar" del formulario de componentes.

COMPONENTES DE HARDWARE

COMPONENTE: Intel Core i5 -

No. COMPONENTE MARCA DESCRIPCION ESTADO ‘OPCIONES

1 PROCESADOR Intel Intel Core i5 A OO0

COMPONENTES DE SOFTWARE

COMPONENTE: Microsoft Windows 7 Professional -
No. COMPONENTE MARCA DESCRIPCION ESTADO  OPCIOMES
1 SISTEMA OPERATIVO xB85 Microsoft  Microsoft Windows 7 Professional A OO0

Figura 4.30. Formulario ingreso de detalle de mantenimiento.

vi. Para registrar la reinstalacién o reparacién de un componente debemos presionar el

icono reinstalar © del listado de componentes del recurso y el estado del componente

pasa a "R" para indicar que ese componente ya fue reinstalado o reparado.

COMPONENTES DE HARDWARE

COMPONENTE: AMDTurionX2
Mo. COMPOMNENTE MARCA DESCRIPCION OPCIONES

ESTADO
1 PROCESADOR Intel Intel Core i5 @ O
COMPONENTES DE SOFTWARE

COMPONENTE: Microsoft Windows 7 Professional -
MNo. COMPOMNENTE MARCA DESCRIPCION ESTADO OPCIONES

1 SISTEMA OPERATIVO x86 Microsoft  Microsoft Windows 7 Professional @ O

Figura 4.31. Opcidn reparar o reinstalar componente.

vii. Para desinstalar un componente del recurso debemos hacer clic en el icono de

desinstalar o eliminar componente y el componente dejard de pertenecer al recurso.
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COMPONENTES DE SOFTWARE
COMPONENTE: Microsoft Windows 7 Professional v
No. COMPOMENTE MARCA DESCRIPCION ESTADOD OPCIOMES
1 SISTEMA OPERATIVO x86 Microsoft - Microsoft Windows 7 Professional R OO0

Figura 4.32. Opcidn eliminar o desinstalar conponente.

viii. Una vez que ya se han registrado todas las novedades presentadas durante el
mantenimiento y después de haber ingresado la descripcién del mismo, debemos
finalizar la solicitud de mantenimiento para ello presionamos el botén "Finalizar", la
solicitud sera finalizada y el sistema retornard al listado de solicitudes vigentes. De no
estar seguros de esta operacion el formulario nos presenta la opcién de cancelar esta

operacion al presionar el botén "Cancelar".

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO No. 12

DESCRIPCION DEL EQUIPO

DESCRIPCION DEL
PROBLEMA:

EL EQUIPO SE ENTREGA FUNCIONANDO PARA REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE

HARDWARE.

OFICINA: AGENCIA COTACACHI MARCA: DELL
UBICACION: JEFATURA OFICINA SERIE: CMONGT0570166
EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL ACTIVO: 002371
MODELOD: DELL XP5 - M1330 ESTADO: BUENO
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD
FECHA INGRESO: 11/06,/2011 FECHA FINALIZA: 11/06/2011
MANTENIMIENTD:  PREVENTIVO

EL EQUIPO SE ENTREGA FUNCIONANDO LUEGO DE REALIZAR EL
DESCRIPCIONDELA . ynyTeIMIENTO PREVENIIVO SOLICITADO.|
SOLUCION:

COMPONENTES DE HARDWARE

COMPONENTE: AMD Turion X2 =
MNeo. COMPONENTE MARCA DESCRIPCION ESTADO ‘OPCIONES
1 PROCESADOR intel  Intel Core i R (@) @)
COMPONENTE: Microsoft Windows 7 Professional -
MNo. (COMPONENTE MARCA DESCRIPCION ESTADO  OPCIONES
1 SISTEMA OPERATIVO x86 Microsoft Microsoft Windows 7 Professional R O O

Figura 4.33. Formulario de finalizacién de mantenimiento.

4.9. ELIMINAR SOLICITUD

Algunas veces el administrador del sistema por diversas razones necesitara eliminar una

solicitud de mantenimiento, para eso el sistema nos brinda la opcién de eliminar solicitudes.
Los pasos que debemos seguir para poder eliminar una solicitud de mantenimiento son:

i. Identificar la solicitud de mantenimiento que deseamos eliminar.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

ATy ‘Aqy 5PA RECURSOS MANTENIMIENTOS . TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL =
MANTEMIMIENTOS X | MANTENIMIENTO PREVENTIVO
NS No.  FECHA MODELO AcTvO cusToDIo OPCIONES

FINALIZADOS = 6

2 10/25/2011 DELLINSPIRON 6000 000863 RUIZ FLORES JULIETA ISMENIA 2O
»
OFICINAS 3 10/26/2011 HP Compaq Mini CQ10 002953 CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO (92 8 Q

OFICINA MATRIZ *

7 10/26/2011 HP Compaq dc5800 Small Form Factor 000474 MONTALVO ENDARA MARCO ANTONIO A 8 Q

SUCURSAL IBARRA il
SUCURSAL OTAVALO 8 10/26/2011 HP Compaq dx2200 Micro Tower 001775 LOPEZ QUILCA VILMANIA 2[4 8 Q
AGENCIA PIMAMPIRO [ 12 11/06/2011 DELLXPS- M1330 002371 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO o[ 8 (%) l
AGENCIA COTACACHI s
AGENCIA IBARRA

MANTENIMIENTO CORRECTIVO
AGENCIA ELEIIDO -Q &
y
Sies 4 10/26/2011 Computador CLON 000889 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL v 8 Q
e »
DOCUMENTOS 6 10/26/2011 EPSON FX-880 000476 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO (w2 8 (%]
HARDWARE =1
SR 9 10/26/2011 EPSON FX-890 002937 CADENA TERAN MARITZA EUGENIA A7 8 Q

Figura 4.34. Listado general de recursos.

ii. Hacemos clic en el icono tramitar eIiminaro, para visualizar los datos de la solicitud.

T *
12 11/06/2011 DELL XPS - M1330 002371 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO Sy w7 8. |

Figura 4.35. Opcion eliminar solicitud de mantenimiento.

iii. En el formulario de informacion de la solicitud, confirmamos si deseamos eliminar la
misma presionando el botén "Eliminar". De no estar seguros de la eliminacién

presionamos el botdn "Cancelar" para volver al listado de solicitudes vigentes.

SOLICITUD DE MANTENIMIENTO No. 12

DESCRIPCION DEL EQUIPO
OFICINA: AGENCIA COTACACHI MARCA: DELL
UBICACION: JEFATURA OFICINA SERIE: CNONGBT0570166
EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL ACTIVO: 002371
MODELO: DELL XP5 - M1330 ESTADO: BUENC
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO

DESCRIPCION DE LA SOLICITUD

MANTENIMIENTO:  PREVENTIVO FECHA INGRESO: 11/06/2011
DESCRIPCION DEL  EL EQUIPO SE ENTREGA FUNCIONANDO PARA REALIZAR MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
PROBLEMA: HARDWARE.

Eliminar Cancelar

Figura 4.36. Formulario de confirmacion de eliminacion de solicitud.
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5. MODULO TRASLADOS

La administracion de recursos tecnoldgicos implica llevar un adecuado registro y control de los
movimientos de ubicacién y cambios de custodio que un recurso tiene durante su tiempo de
vida util. El médulo de traslados le permite al administrador de tecnologia registrar todos los
cambios de ubicacion y custodio que un determinado recurso tiene. En este médulo el usuario

puede ingresar y consultar traslados de recursos.

Para ingresar al mddulo de traslados el usuario debera seleccionar la opcion "Traslados" del

menu principal de la parte superior del sistema.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

w&w ﬁm RECURSOS  MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
Figura 5.1. Mend principal del sistema SARTE (Traslados).

En el mddulo de traslados ingresamos toda la informacién correspondiente a los movimientos

que sufren los diferentes recursos durante todo su tiempo de vida util.
5.1. IDENTIFICAR UN RECURSO

Al ingresar al médulo de traslados el sistema nos muestra un listado de todos los recursos
existentes en el sistema y debido a la cantidad de recursos que se pueden ingresar en el

sistema, este nos presenta varias opciones de busqueda para localizar un recurso.
Busqueda por oficina

Para buscar un recurso ubicado en una determinada oficina debemos seleccionar una oficina

en el menu lateral izquierdo "Oficinas", para desplegar el listado de todos los recursos
pertenecientes a la oficina seleccionada.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

;A'R"’?

“ARVRACM™ DA RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO g' CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
AGENCIA COTACACHI
OFICINAS
il
ORI TR COMPUTADORES
SUCHEAER COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA SERIE cusToDIO OPCIONES
IMAMPIR
SSECAF TG 1 DELLXPS-M1330 DELL  CNONG70570166 NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO O
AGENCIA COTACACHI
AGENGIAJEARRA No. 'MODELO MARCA SEIIEIE CUSTODIO OPCIONES
AGENCIAELENIDO-Q N
1 Computador CLON - - BALDEON QUILUMBAQUI RODRIGO ALEXANDER £
GRUPOS 2 HP Compagq dc5100 Micro Tower Hewlett Packard ~ MXJ62600ZY  NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIC C
DOCUMENTOS ~
P 3 HPCompaqdcSB00 MicroTower  HewlettPackard  MXI92100BP  NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO O
SOFTWARE 4 HP Compaq dc5800 Small Form Factor Hewlett Packard ~ MXJB2500)5  MONTALVO ENDARA MARCO ANTONIO O
3
5 HP Compaq dc5800 Small Form Factor Hewlett Packard ~ MXIB2500LY  NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO 2.0
6 HP Compaqdx2200 MicroTower  HewlertPackard  MXL640040X  BALDEON QUILUMBAQUI RODRIGO ALEXANDER ) ¥}

Figura 5.2. Listado de recursos por oficina.
Buisqueda por grupo de recursos

Para buscar un recurso perteneciente a un determinado grupo de recursos debemos

seleccionar un grupo de recursos en el menu lateral izquierdo "Grupos".
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Para desplegar el listado de todos los recursos pertenecientes al grupo de recursos

seleccionado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

RECURSOS MANTENIMIENTOS TRA - REPORTES PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO E CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS

OFICINAS
OFICINA MATRIZ
COMPUTADORES
SUCURSALIBARRA COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALO Ha. MODELD MARCA SERIE OFICINA CUsTODIO OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO AGENCIA EL EXIDO
1 DELLINSPIRON 6000 DELL GORSHTL ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA )
AGENCIA COTACACHI - S
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL OMAL1A04  OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL j_hf\:
AGENCIA ELEJIDO - O
AGENCIA  NAVARRO ANTAMBA MARCO o~
3 DELLXPS - M1330 DELL CNONGZOSTOLE6 ool e 23\
GRUPOS

s}
DOCUMENTOS 4 HP Compaq 6510b Hewletr Packard  CNUBOG2HTZT  OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRARENEALBERTO %}

TANICUCHI TORRES MANUEL
HARDWARE 5 HP Compag 6510b Hewlett Packard ~ CNUS0S2F20  OFICINA MATRIZ {3}
VICENTE S

SOFTWARE

6 HP Compaq 6530b Hewlett Packard CNUS3BOINP OFICINA MATRIZ ‘:gusl.:iiEGDES A CARMITA DE ":'h’\:
CATEGORIAS ~
COMPUTADORES 7 HP Compag 6530b HewlertPackard ~ CNUB3BOLZW  OFICINA MATRIZ LEON UNDA AMPARO ELIZABETH Wi

TUQUERRES CANCAN EDISON
IMPRESORAS 8 HPCompaq6530h Hewlett Packard  CNUS3B0KMZ  OFICINA MATRIZ TUCk 203
WIONITORES ORLANDO s Nt
SCANNERS 9 HP Compag 67100 Hewlett Packard ~ CNU7S12STH  OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL _:_hf‘_"
10 HP Compag 6710b HewlemPackard  CNU7S1254  OFICINA MATRIZ oo GUERRERO DANIEL L8

FERNANDO e

Figura 5.3. Listado de recursos por grupo.

Buisqueda por categoria de recursos

Para buscar un recurso perteneciente a una determinada categoria de recursos debemos hacer
clic en el menu lateral izquierdo "Grupos", para desplegar el menu de categorias y en este
seleccionar una categoria para desplegar el listado de todos los recursos pertenecientes a la

categoria de recursos seleccionada.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

ARTE

AN Y
ALRRAOM"™ SA RECURSOS  MANTENIMIENTOS RASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO E CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
COMPUTADORES
OFICINAS
QFICINA MATRIZ TR
SUCURSAL IB4RRA COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALD No. MODELO MARCA SERIE OFICINA cusTaDio OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO
1 DELLINSPIRON 6000 DELL Goparzy  MEENCAELBIDO 51y o vepes maia AUGUSTA {3}
AGENCIA COTACACHI = S
AGENCIAIBARRA 2 DELLPPO2X DELL OM411404  OFICINAMATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL @C
AGENCIAELENIDO-Q
AGENCIA  NAVARRO ANTAMBA MARCO
- (D]
3 DELLXPS-M1330 DELL  CNONSTOSTONE6 oo o e
GRUPOS ~
T — 4 HP Compaq 6510b Hewlem Packard CNUSOS2HTTT  OFICINAMATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO 18
HARDWARE 5 HP Compaq 6510b Hewlet Packard CNUSOG2F20  OFICINA MATRIZ [ERICUCULIDERES MERUES 3
VICENTE S
SOFTWARE
6 HP Compaq 6530b Hewlett Packard  CNUS3B0INP OFICINA MATRIZ oRaDE CRANIACARMITADELAS ) ¢4
A TFEORLA MERCEDES S
) 1
COMPUTADORES 7 HP Compaq 6530b HewlettPackard CNUS3S0LZW  OFICINAMATRIZ LEON UNDA AMPARO ELIZABETH e,
[MPRESORAS & HP Compaq 6530b Hewlett Packard CNUB3SOKMZ  OFICINAMATRIZ |0 cnes CANCAN EDISON 23
MONITORES ERERT B
SCANNERS 9 HP Compaq 6710b HewlettPackard  CNU75125TH  OFICINAMATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL _:_h{_"
CUARAN GUERRERD DANIEL Fa
10 HP Compaq 6710b Hewlett Packard  CNU7512514  OFICINAMATRIZ -0t e

Figura 5.4. Listado de recursos por categoria.
Busqueda por custodio

Para buscar un recurso perteneciente a un determinado custodio debemos hacer clic en el
nombre del custodio presentado en el listado de recursos, para desplegar el listado de todos

los recursos pertenecientes al custodio seleccionado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

JAR*:’

4O ISDA RECURSOS  MANTENIMIENTOS TR 0s REPORTES PARAMETROS
CODICO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
[ NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO |
OFICINAS
OFICINA MATRIZ COMPOTADORES
s CCOMPUTADOR PORTATIL
SHCURSAL OTRVALQ No. MODELD MARCA SERIE oFicINA OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO
1 DELLXPS-M1330 DELL CNON670570166 AGENCIA COTACACHI 2O
AGENCIA COTACACHI -
AGENCIA [BARRA COMEUTADOR DEESGRITORO
No. MODELO MARCA SERIE oFiamA OPCIONES
AGENCIA ELEJIDO-Q ¥
1 HP Compaq 65100 Micro Tower Hewlett Packard MXI62600ZY acenciacomacactl L
Lt T 2 HP Compag dc5800 Micro Tower Hewlett Packard MXJS21008P AGENCIA COTACACHI 2.0
DOCUMENTOS SN
CIARDAARE 3 HP Compaq Gc5800 Small Form Factor Hewiett Packard MXIB2500LY aenancoracacHl {3
SOFTWARE SERVIDORES
No. MODELO MARCA SERIE oFiamA OPCIONES
1 HP Proliant ML110 Hewiett Packard MX290300vY acenciacoracacl 1 €}

Figura 5.5. Listado de recursos por custodio.
Busqueda por modelo

Para buscar un recurso de un determinado modelo debemos hacer clic en el nombre del
modelo presentado en el listado de recursos, para desplegar el listado de todos los recursos

pertenecientes al modelo seleccionado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

€l

\S
%SNWA‘\&@A RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO 2 (CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
HP Compaq Presario CQ43
OFICINAS
OFICINA MATRIZ COMPUTADORES
SUCURSAL [BARRA O
COMPUTADOR
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA SERIE OFICINA cusToDio OPCIONES
PIMAMP
AGENCIA FIMAMPIRD, 1 HP Compaq Presario CQ43 Hewlett Packard 4CZ1191X63 OFICINA MATRIZ CALDERON LOPEZ DIEGO GUILLERMO W3
AGENCIA COTACACHI =
AGENCIA IBARRA 2 HP Compaq Presario 0043 Hewlett Packard 4CZ1191X36 OFICINA MATRIZ CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL C SC
AGENCIAELEIDO-Q 3 HP Compagq Presario CQ43 Hewlett Packard 4CZ1191X3W OFICINA MATRIZ MALDONADO LANDETA JENNY DEL CARMEN —~\C
GRUPOS 4 HP Compaq Presario CO43 Hewlett Packard 4CZ1191X1M OFICINA MATRIZ MORALES ANDRADE CUMANDA DEL ROSARIO \C
DOCIRVENTOS 5 HP Compaq Presario CQ43 Hewlett Packard 4CZ1191X6M OFICINA MATRIZ PERAFIEL BRAVO EDWIN ROBERTO C
HARDWARE )
i 6 HP Compaq Presario CQ43 Hewlett Packard 4CZ1191X68 OFICINAMATRIZ VILLEGAS DE LA CRUZ MARCIA MARINA \C
7 HP Compaq Presario 0043 Hewlett Packard 4CZ1191X6C OFICINA MATRIZ ZAMORA ANDRADE GALO RENE C
=
8 HP Compaq Presario 0043 Hewlett Packard 4CZ1191X4R SUCURSAL IBARRA CHACON ORTEGA MARIA EUGENIA ,s'\_/‘

Figura 5.6. Listado de recursos por modelo.
Busqueda por cddigo de activo

Para buscar un recurso por cédigo de activo fijo debemos utilizar el formulario "Cddigo de
Activo" ubicado en la parte superior izquierda, ahi ingresamos el cddigo de activo fijo y
presionamos el botdn "OK" para realizar la busqueda del recurso.

@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQU! Ltda.
<§ S (—‘/j'ARw =

AT ML 7Y RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DEAC a (CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
HP Compag Presario CQ43

OFICINAS

OFICINA MATRIZ CONPUTADORES

SUCURSAL IBARRA CCOMPUTADOR PORTATIL

SUCURSAL OTAVALO | MODELO MARCA seRie oFicinA cusTopio opcionEs

1A PIMAMPI|

AGEHCIAPIMAMPIRD 1 HP Compaq Presario CQ43 Hewlett Packard 4CZ1191X63 OFICINAMATRIZ CALDERON LOPEZ DIEGO GUILLERMO O
AGENCIA COTACACHI s\
AGENCIA IBARRA 2 HP Compaq Presario 043 Hewlett Packard 4CZ1191X36 OFICINAMATRIZ CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL 20

Figura 5.7. Busqueda de recurso por codigo de activo.
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5.2. INGRESAR UN TRASLADO

El sistema nos permite registrar todos y cada uno de los movimientos suscitados con un
recurso durante su tiempo de vida util, para de esta manera llevar un control y registro
adecuado de la ubicacion y custodio exactos de los recursos.

Para ingresar un cambio de custodio o ubicacién de un recurso, se beben seguir los siguientes
pasos:

i. En la pantalla de inicio del mddulo de traslados debemos identificar el recurso sufrié el
cambio para su registro.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

A*y 'A»Ji 5DA __RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS  REPORTES _PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO 2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
LISTADO GENERAL DE RECURSOS
OFICINAS
OFICINA MATRIZ COMPUTADORES
SUCHARALIBARRA COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALD No. MODELO MARCA SERIE OFICINA CUSTODIO OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO AGENCIA EL EJIDO ’
1 DELLINSPIRON 6000 DELL GQR9HTL ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA &
AGENCIA COTACACHI -a 5
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL OM411A04  OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL o\ "v‘
AGENCIAELEJIDO-Q .
AGENCIA  NAVARRO ANTAMBA MARCO
3 DELLXPS-M1330 DELL CNON670570166 =3
[ COTACACHI  VINICIO S\ ]
GRUPOS
\ 3
e 4 HP Compaq 6510b Hewlett Packard  CNUB0G2HTTT  OFICINAMATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENEALBERTO (. ¥
TANICUCHI TORRES MANI
HARDWARE 5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard ~ CNUB062F20  OFICINA MATRIZ V?(?E;:EC BERES e \ 'V‘
SOFTWARE :
ANDRADE GRANJA CARMITA DE o
6 HP Compaq 6530b HewlettPackard  CNUB3SOINP  OFICINAMATRIZ |\ cooneo o o N

Figura 5.8. Listado general de recursos.

. . . . Y . .
ii. Hacemos clic en el icono cambio‘~w, para desplegar el formulario de cambio de
ubicacién y/o custodio del recurso.

iii. En el formulario presentado registramos los cambios de ubicacién y/o custodio que a
sufrido el recurso.

EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL CODIGO: 54

MODELO: DELL XPS - M1330 ACTIVO: 002371
OFICINA: AGENCIA COTACACHI « SERIE: CNONB70570166
UBICACION: JEFATURA OFICINA - MARCA: DELL

MOTIVO: ASIGMNACION - ESTADO: BUENO
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMEA MARCO VINICIO -

OBSERVACION: -

Figura 5.9. Formulario de ingreso de traslado de recurso.
Oficina: Registramos la nueva oficina del recurso, si este cambio de oficina.
Ubicacidn: Registramos este cambio si el recurso cambio de drea o ubicacion.
Motivo: Seleccionamos el motivo por el cual se realizo el traslado del equipo.

Custodio: Registramos el nuevo custodio si el recurso cambio de custodio.
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iv. Presionamos el botén "Ingresar" para registrar el traslado del recurso con los cambios
de ubicaciéon y/o custodio indicados. Si todavia no se estd seguro de registrar el

movimiento presionamos el botdn "Cancelar" para retornar al listado de recursos.
5.3. CONSULTAR TRASLADOS POR RECURSO

Es muy importante dentro de un sistema de administracion de recursos poder consultar los
movimientos, traslados y cambios de custodios que los diferentes recursos sufren. Es por esto
que el sistema nos brinda la posibilidad de consultar los movimientos de cada uno de los

recursos.
Para consultar los movimientos de un determinado recurso, los pasos que debemos seguir son:

i. En la pantalla de inicio del médulo de traslados debemos identificar el recurso sobre el

cual queremos realizar la consulta de movimientos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

N
“ANERAGT ISDA __RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS  REPORTES  PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO E_ CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
LISTADO GENERAL DE RECURSOS
OFICINAS
OFICINA MATRIZ AT
SIOIRSALIBARER COMPUTADOR PORTATIL
S T D No. MODELO MARCA SERIE ORCINA cusToDIO OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO "
1 DELLINSPIRON 6000 DELL caon7s  ACENCAELEIDO 1) ooy veper maria AUGUSTA &
AGENCIA COTACACHI - 3\
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 0M411A04 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL 4 C
AGENCIAELENIDO-Q
AGENCIA  NAVARRO ANTAMBA MARCO
2 ey
[ 3 DELLXPS-M1330 DELL CNON670570166 o\ e U ]
GRUPOS 7 = = ra)
T — 4 HP Compaq 6510b Hewlett Packard ~ CNUBOG2HTZT  OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO U
TANICUCHI TORRES MANUEL
HARDWARE 5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard ~ CNUBO62F20  OFICINA MATRIZ 8
VICENTE s\
HOFTURRS ANDRADE GRANJA CARMITA DE
| T &
6 HP Compaq 6530b HewlemPackard  CNUB3BOINP  OFICINAMATRIZ |\ oo oo e,

Figura 5.10. Listado general de recursos.

ii. Hacemos clic en el icono ver =, para visualizar la informacién del recurso con el listado

respectivo de movimientos realizados.

AGENCIA MAVARRO ANTAMBA MARCO . T
3 DELL XP5- M1330 DELL CNONG70570166 COTACACHI  VINICIO .\-I

Figura 5.11. Opcion visualizar movimientos por recurso.

iii. En la pagina de movimientos del recurso, podemos consultar, revisar y verificar la

informacidn desplegada.

OFICINA: AGENCIA COTACACHI CODIGO: 54
UBICACION: JEFATURA OFICINA MARCA: DELL
EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL SERIE: null
MODELO: DELL XPS - M1330 ACTIVO: null
CUSTODIO: MNAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO ESTADO: BUENC
heep
Mo. FECHA MOTIVO OFICINA CUsTODIO
1L, 10/24/2011  ASIGNACION AGENCIA COTACACHI MNAVARRC ANTAMBA MARCO VINICIO
2 11/07/2011 DETERIORO AGENCIA COTACACHI MNAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO

Figura 5.12. Listado general de movimientos por recurso.
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iv. Por ultimo, el usuario podra imprimir el reporte de movimientos realizados con un

recurso, presionando el botén "Imprimir".

-
a Josportionar . [ L L —a
Bis[o] [« [ [] OIS0 @R[ [~] |
(TS Bty COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.
%,
Macro Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION
Proceso: PRODUCCION GTI-PRO Fecha: 11072011 = l
SubProceso:  HELPDESK GTI-PRO-SOP-04 Pagina: 1dz 1
SATVRTARYE 0 =
Formulario: MANTENIMIENTOS EQUIPC | GTI-PRO-SOP-04-FR-D5 | Versién: 001
UBICACION Y CUSTODIO ACTUAL L
CEDULA: 1001448263 CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO
OFICINA: | AGENCIA COTACACHI UBICACION: | |EFATURA OFICINA
DESCRIPCION DEL EQUIPO i
EQUIPO: COMPUTADOR PORTATIL MODELO: | DELLXPS - M1330
SERIE: CNONGTO570166 MARCA: DELL ACTIVO: | goz371
LISTADO DE MANTENIMIENTOS REALIZADOS
|
No. FECHA MOTIVO OFICINA CUSTODIO A
1 10/24/2011  ASIGNACION  AGENCIACOTACACHI NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO
z 1100772011 DETERIORD ~ AGENCIACOTAGACHI NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO
4] [*]
Pagina 1 de 1
L

Figura 5.13. Reporte de movimientos por recurso.

Wilson Anibal Cardenas Hernandez 48



Manual de Usuario

6. MODULO REPORTES

El principal objetivo del presente proyecto es que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atuntaqui Ltda., cuente con informacion clara, precisa y oportuna de la informacion
correspondiente a los recursos tecnoldgicos y que esta informacion pueda ser procesada para

generar reporte instantdneamente listos para imprimir o para visualizarlos en pantalla.

Por tal motivo, el sistema de administracidon de recursos disefiado implementa un mdédulo de

reportes, cuyo objetivo es visualizar la informacion del sistema de manera organizada.

Para ingresar al mddulo de recursos debemos escoger la opcién "Reportes" del menu principal

de la parte superior de la pagina web.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

\uJ
AR SDA RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

Figura 6.1. Mend principal del sistema SARTE (Reportes).

En el mddulo de reportes podemos visualizar toda la informacién de los recursos tecnoldgicos
ingresada al sistema. Esta informacion se podra presentar de manera detallada, resumida y/o

grafica.
6.1. IDENTIFICAR UN RECURSO

El sistema nos brinda la posibilidad de generar un reporte detallado de un recurso, en el cual
se visualizara los datos generales del recurso, datos especificos del recurso, mantenimientos y
movimientos realizados. Para generar el reporte correspondiente a un recurso primero

debemos identificar el recurso sobre el cual queremos consultar la informacion.
Busqueda por oficina

Para buscar un recurso ubicado en una determinada oficina debemos seleccionar una oficina
en el menu lateral izquierdo "Oficinas", para desplegar el listado de todos los recursos

pertenecientes a la oficina seleccionada.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO 2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL () (]
OFICINA MATRIZ
OFICINAS
OFICINA MATRIZ OMFOTATGRES
SUCURSALIBARRA COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA AcTvo cusToDIo OPCIONES
AEENCIA PIMNMEIRO. 1 DELLPPO2X DELL 000866 CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL \
AGENCIA COTACACHI 2]
AGENCIA IBARRA 2 HP Compaq 65100 Hewlett Packard 000355 CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO o\
AGENCIAELENIDO-Q 3 HP Compaq 65100 Hewlett Packard 000861 TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE
GRUPOS 4 HP Compaq 65300 HewlettPackard 002370 ANDRADE GRANJA CARMITA DE LAS MERCEDES
DOCUMENTOS 5 HP Compaq 65306 Hewlett Packard 001185 LEON UNDA AMPARO ELIZABETH
HARDWARE
6 HP Compaq 65300 Hewlett Packard 002780 TUQUERRES CANCAN EDISON ORLANDO
SOFTWARE
7 HP Compag 67100 Hewlett Packard 002612 CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
8 HP Compaq 67100 Hewlett Packard 000353 CUARAN GUERRERO DANIEL FERNANDO 4
s

Figura 6.2. Listado de recursos por oficina.
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Busqueda por grupo de recursos

Para buscar un recurso perteneciente a un determinado grupo de recursos debemos
seleccionar un grupo de recursos en el menu lateral izquierdo "Grupos", para desplegar el

listado de todos los recursos pertenecientes al grupo de recursos seleccionado.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

NN SDA RECURSOS  MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO 2 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL = E
INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS
OFICINAS
1
OFICING MATRIZ COMPUTADORES
Pz COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSALOTAVALO No. MODELO MARCA  ACTVO  OFICINA cusToDIO OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO g
1 DELLINSPIRON 6000 et oooge3 ACENCIAELEIDO- 5y e veoes maRia AUGUSTA ;
AGENCIA COTACACHI Q S
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINA MATRIZ - CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL o\
AGENCIAELEJIDO -Q AGENCIA
3 DELLXPS - M1330 DELL 002371 COTACACH! NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO Ay
GRUPS 4 HP Compaq 6510 Hewilett Packard 000355 OFICINAMATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
T Hi paq 6510b evilett Packart ICINA MATRI; 1OLL Al \
HARDWARE 5 HP Compaq 65100 Hewilett Packard 000861 OFICINAMATRIZ - TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE \
=
SOFTWARE RADE GRAN MIT
6 HP Compaq 65300 Hewilett Packard 002370  OFICINA MATRIZ :41[; czg:ss A CARMUA DE LA

Figura 6.3. Listado de recursos por grupo.
Busqueda por categoria de recursos
Para buscar un recurso perteneciente a una determinada categoria de recursos debemos hacer

clic en el menu lateral izquierdo "Grupos", para desplegar el menu de categorias y en este

seleccionar una categoria para desplegar el listado de todos los recursos pertenecientes a la
categoria de recursos seleccionada.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

JA'R"'F

AT/ A A“ DA RECURSOS MANTENIMIENTOS  TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL () rﬂ
COMPUTADORES
OFICINAS
1 AT
oy COMPUTADORES
SUCURSALIBARRA COMPUTADOR PORTATIL
ERCOHEI HTAEE No. MODELO MARCA  ACTIVO  OFCINA cusToDIO OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO 3
1 DELL INSPIRON 6000 DELL 000863 ASENCAELERDS ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA
AGENCIA COTACACHI Q 5 )
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
AGENCIAELENIDO-Q AGENCIA
< I
3 DELLXPS-M1330 DELL 002371 (o NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO o
GRUPOS
BT 4 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000355 OFICINA MATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO |
HARDWARE 5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000861 OFICINA MATRIZ TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE 14
=5
SOFTWARE
6 HP Compaq 6530b Hewlett Packard 002370 OFICINAMATRIZ \DRADE GRANIA CARMITA DELAS \
MERCEDES ==
CATEGORIAS 7 HP Compaq 6530b Hewlett Packard 001185 OFICINA MATRIZ LEON UNDA AMPARO ELIZABETH
IMPRESORAS 8 HP Compaq 6530b Hewlett Packard 002780 OFICINA MATRIZ - TUQUERRES CANCAN EDISON ORLANDO
MONITORES 9 HP Compag 6710b Hewlett Packard 002612 OFICINA MATRIZ  CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL

Figura 6.4. Listado de recursos por categoria.
Busqueda por custodio
Para buscar un recurso perteneciente a un determinado custodio debemos hacer clic en el

nombre del custodio del listado general de recursos, para desplegar el listado de todos los
recursos pertenecientes al custodio seleccionado.
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RECURSOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

MANTENIMIENTOS

TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO

OFICINAS
OFICINA MATRIZ
SUCURSAL IBARRA
SUCURSAL OTAVALO
AGENCIA PIMAMPIRO
AGENCIA COTACACHI
AGENCIA IBARRA
AGENCIAELEIDO-Q

GRUPOS
DOCUMENTOS
HARDWARE
SOFTWARE

& CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

COMPUTADORES

No.
1 DELLXPS - M1330

No.

MODELO

1 HP Compaq dc5100 Micro Tower

2 HP Compaq dc5800 Micro Tower

3 HP Compaq dc5800 Small Form Factor

No.
1 HP Proliant ML110

o

(' nAvARRO ANTAMBA MARCO VINICIO |

COMPUTADOR PORTATIL
MARCA ACTIVO OFICINA
DELL 002371 AGENCIA COTACACHI
COMPUTADOR DE ESCRITORIO
MARCA ACTIVO OFICINA
Hewlett Packard 000432 AGENCIA COTACACHI
Hewlett Packard 002826 AGENCIA COTACACH!
Hewlett Packard 000473 AGENCIA COTACACHI
SERVIDORES
MARCA ACTIVO OFICINA
Hewlett Packard 001580 AGENCIA COTACACHI

OPCIONES

Busqueda por modelo

Figura 6.5. Listado de recursos por custodio.

Para buscar un recurso de un determinado modelo debemos hacer clic en el nombre del

modelo presentado en el listado de recursos, para desplegar el listado de todos los recursos

pertenecientes al modelo seleccionado.

Y e

“ORRACE"™ 1S

RECURSOS

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

MANTENIMIENTOS

TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO

OFICINAS
OFICINA MATRIZ
SUCURSAL IBARRA
SUCURSAL OTAVALO
AGENCIA PIMAMPIRO
AGENCIA COTACACHI
AGENCIA IBARRA
AGENCIAELENIDO-Q

GRUPOS
DOCUMENTOS
HARDWARE
SOFTWARE

& CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL

No. MODELO

1 HP Compaq Mini CQ10

~

HP Compaq Mini CQ10

w

HP Compag Mini CQ10

s

HP Compaq Mini CQ10

w

HP Compag Mini CQ10

@

HP Compagq Mini CQ10

~

HP Compaq Mini CQ10

o

HP Compagq Mini CQ10

©

HP Compaq Mini CQ10

10 HP Compaq Mini CQ10

MARCA
Hewlett Packard

Hewilett Packard
Hewlett Packard
Hewlett Packard
Hewlett Packard
Hewlett Packard
Hewlett Packard
Hewlett Packard
Hewlett Packard

Hewlett Packard

ACTIVO
002953

002952

002949

002954

002947

002948

002951

002943

HP Compaq Mini CQ10

COMPUTADORES

COMPUTADOR PORTATIL
OFICINA CUSTODIO
OFICINAMATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINAMATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINAMATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINA MATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINAMATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINAMATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
OFICINAMATRIZ ~ PORTILLA PROANO ROBERTO SANTIAGO

002950 AGENCIAELEJIDO-Q MOREIRA LOOR ROSAURA MARIA

002946 AGENCIAELENDO-Q YUNGAN BARRIONUEVO LORENA MAGAL!

Busqueda por cédigo de

Figura 6.6. Listado de recursos por modelo.

activo

Para buscar un recurso por cédigo de activo fijo debemos utilizar el formulario "Cddigo de

Activo" ubicado en la parte superior izquierda, ahi ingresamos el cddigo de activo fijo y

presionamos el botdn "OK" para realizar la busqueda del recurso.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

AANRAOM™ ISDA RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO 8 caroenas HerRNANDEZ wiLsON ANIBAL ==
002371

HP Compag Mini CQ10

OFICINAS

OFICINA MATRIZ COMPUTADORES

SUCURSAL [BARRA CCOMPUTADOR PORTATIL

SUCURSAL OTAVALO el MODELO MARCA  ACTIVO OFICINA cusToDio OPCIONES

ABENCIAPIMAMPIED 1 HP Compaq Mini CQ10 Hewlett Packard 002953 OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO L
AGENCIA COTACACHI =

AGENCIA IBARRA 2 HPCompaq MiniCQ10  HewlettPackard 002952  OFICINAMATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
AGENCIAELEJIDO-Q

=

3 HP Compaq Mini CQ10 Hewlett Packard 002949 OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO

=

Figura 6.7. Formulario de busqueda de recurso por codigo de activo.
6.2. REPORTE GENERAL DE RECURSOS

El reporte general de recursos muestra la informacion de todos los recursos tecnolégicos de la

cooperativa. Para general el reporte general de recursos debemos seguir los siguientes pasos:

i. En el menu superior de mdédulos seleccionamos "Recursos" y visualizaremos un listado

de los recursos tecnoldgicos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO 3 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
LISTADO GENERAL DE RECURSOS
OFICINAS
FICINA MATRI
el COMPUTADORES
SCLEEAL IDAREA COMPUTADOR PORTATIL
SUEIRCAL SR No. MODELO MARCA  ACTIVO OFICINA cusToDIO OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO AGENCIA EL EJIDO -
1 DELLINSPIRON 6000 DELL 000863 ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA
AGENCIA COTACACHI Q
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINAMATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL o
AGENCIAELEJIDO-Q AGENCIA
3 DELLXPS-M1330 DELL 002371 oo NAVARRO ANTAMIBA MARCO VINICIO
e 4 Hp FICINA MATRI o
e p— HP Compaq 6510b Hewilett Packard 000355 OFICINA MATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO i}
HARDWARE 5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000861 OFICINAMATRIZ - TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE 2
3
SOFTWARE RAN
6 HP Compaq 65300 Hewlett Packard 002370 OFICINA MATRIZ :A':[;g?géﬁ ACARMEAE

Figura 6.8. Listado general de recursos.

ii. Seleccionamos el icono imprimir@, para generar e imprimir el reporte general de

recursos organizados por grupos, categorias, subcategorias y modelos.

pUST e S RS

His[o] [«[]u]: | DITA &&fwes -]
I
f«**‘“%y%i COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA. i
K ¢ | Macro Procese: GESTION DE TEGNOLOGA DE INFORMACION =
Proceso: ADMINSTRACION GTIADM Fecha: 11/08:2011 I
& \%p4, | Sub Procsso:  Organizasion de recursos tecndligioos | GTI-ADM-ORG-08 Pagina:  1de16
Invent I de R GTIADM-ORG-02IN-01 |Versién: 001 L
|
INVENTARIO GENERAL
COMPUTADORES I
COMPUTADOR PORTATIL I
1 DELL INSPIRCH 6000 DELL 000863 “GE"‘C“fSL EJIDO 20 ETA YEPEZ MARIA AUGUSTA
2 DELL PPORX DELL 000856 OFICINA MATRIZ CHRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
3 DELLXPS-M1330 DELL 002374 C:‘j‘?rig‘;“‘:‘m NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO
4 HP Compaq 65100 Howlott Packard 000355 OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
5 HP Compagq 6510b Hewlett Packard 000851  OFICINA MATRIZ 5&”&%”‘ TORRES MANUEL
6 HP Compaq 6530b Hewlett Packard 002780  OFICINA MATRIZ g‘;‘a:sggg R ERIEE i

[
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Figura_6.9. Reporte general de recursos.
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iii. Seleccionamos el icono imprimir resumen@, para generar e imprimir el resumen del

reporte general de recursos organizados por grupos, categorias, subcategorias y
modelos.

Dt M DR
’is[o] <[ [r[n] | DRI ®&Rfwes -]

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.

Macro Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION =]

Proceso: ADMIMISTRAGION GTI-ADM Fecha: 11/08/2011
A“u“‘aw‘ LR Sub Proceso:  Organizacion de recursos tecnaogicos | GTI-ADM-ORG-09 Pagina: 1ded
Formulario: Inventaric General de Recursos GTl-ADM-ORG-02IN-02 | Versién: 001 =

INVENTARIO GENERAL

COMPUTADORES

COMPUTADOR PORTATIL

DELL INSPIRON 6000 DELL 1

DELL PPO2X DELL 1

DELL XPS - M1330 DELL 1

HP Compag 6510b Hewlett Packard 2

HP Compaq 6530b Hewlett Packard 3

HP Compaq 6710b Hewlett Packard 5 |
4 I |

L Pagina 1 de 4

Figura 6.10. Resumen general de recursos.

6.3. REPORTE DE RECURSOS POR OFICINA

El reporte de recursos por oficina, nos muestra los recursos tecnolédgicos existentes en una

determinada oficina y clasificados por las categorias de recursos establecidas en el médulo de

parametros.
Los pasos a seguir para generar el reporte de recursos por oficina son:

i. En el menu lateral izquierdo "Oficinas" seleccionamos una oficina, para desplegar el

listado de recursos pertenecientes a la oficina seleccionada.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

4AWERAOUT ISDA RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO a CCARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
OFICINA MATRIZ
OFICINAS
COMPUTADORES
AGTAEEAA COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA ACTIVO cusToDio OPCIONES
AMPIR
ACENGRRIMAMIING 1 DELLPPO2X DELL 000866 CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
AGENCIA COTACACHI
AGENCIA IBARRA 2 HP Compaq 65100 Hewlett Packard 000355 CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO i\
AGENCIAELEIIDO-Q 3 HP Compaq 65100 Hewlett Packard 000861 TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE
GRUPOS 4 HP Compaq 65300 Hewlett Packard 002370 ANDRADE GRANJA CARMITA DE LAS MERCEDES A
GRUPOS s
DOCUMENTOS 5 HP Compaq 65306 HewlettPackard 001185 LEON UNDA AMPARO ELIZABETH
HARDWARE
SOFTWARE 6 HP Compag 65300 Hewlett Packard 002780 TUQUERRES CANCAN EDISON ORLANDO

Figura 6.11. Listado general de recursos por oficina.

ii. Seleccionamos el icono imprimir@, para generar e imprimir el reporte general de
recursos correspondiente a la oficina seleccionada organizados por grupos, categorias,

subcategorias y modelos.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.

Macro Procese: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMAGCION

Proceso: ADMINISTRACION GTI-ADM Fecha: 11/08/2011 I
“‘u“‘qu‘n“pm Sub Proceso: Organizacion de recursos lecndégicos | GTI-ADM-ORG-08 Pagina: 1ded
Formulario: Inventario por oficina GTI-ADM-ORG-08-IN-03  |Versién: 001 ]
I
OFICINA MATRIZ I
COMPUTADORES

COMPUTADOR PORTATIL

1 DELL PPO2X DELL 000866 CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL

2 HP Compaq B510b Hewlett Packard 000355  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO

3 HP Compaq 65100 Hewlett Packard 000861  TANICUGH TORRES MANUEL VICENTE

4 HP Compaq 6530b Hewleti Packard 002780  TUQUERRES CANCAN EDISON ORLANDO

§  HP Compag B530b Hewletl Packard 001185  LEON UNDA AMPARD ELIZABETH

&  HP Compag B530b Hewlett Packard 002370 ANDRADE GRANJA CARMITA DE LAS MERCEDES =
<« v |

Pagina 1 de &

Figura 6.12. Reporte general de recursos por oficina.

iii. Seleccionamos el icono imprimir resumen@, para generar e imprimir el resumen del
reporte general de recursos correspondiente de la oficina seleccionada organizados por

grupos, categorias, subcategorias y modelos.

. JasperViewer EE
dis[o] [ [r[n) | [DIE[A &R [-] |

r

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.

Macro Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Proceso: ADMIMISTRACION GTI-ADM Fecha: 11/08/2011 I
‘H‘WHAQW TN Sub Proceso:  Organizacion de recursos tecnadgicos | GTI-ADM-ORG-08 Pagina: 1ded
Formulario: Inventario por oficina GTI-ADM-ORG-08-IN-04 | Versién: 001 —
OFICINA MATRIZ I

COMPUTADORES

COMPUTADOR PORTATIL

DELL PP02X DELL 1

HP Compaq 6510b Hewlett Packard 2

HP Compaq 6530b Hewlett Packard a

HP Compaq 6710b Hewlett Packard 4

HP Compaq 6730b Hewlett Packard a

HP Compag Mini CQ10 Hewlett Packard 8 =
4] W]

Pagina 1 de 4

Figura 6.13. Resumen general de recursos por oficina.

6.4. REPORTE DE RECURSOS POR GRUPO

El reporte de recursos por grupo, nos muestra los recursos tecnolégicos existentes en un
determinado grupo de recursos y clasificados por las categorias establecidas en el médulo de

parametros.
Los pasos a seguir para generar el reporte de recursos por grupo son:

i. En el menu lateral izquierdo "Grupos" seleccionamos un grupo de recursos, para

desplegar el listado de recursos pertenecientes al grupo de recursos seleccionado.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

tjA“ [&@A RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO a CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
INVENTARIO GENERAL DE EQUIPOS INFORMATICOS
OFICINAS
il
OFICIAMATRE COMPUTADORES
USSR CCOMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA ACTIVO OFICINA cusToDIO OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO =
1 DELLINSPIRON 6000 DEL  oooges ASENCIAELBIDO- 71y eri vepez mania AuGUSTA ‘
AGENCIA COTACACHI Q =5
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINAMATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL ol
AGENCIAELEJIDO-Q AGENCIA -
% ICH
3 DELLXPS-M1330 DELL 002371 [ooc . NAVARRO ANTAMBAMARCO VINICIO
GRUPOS = = 5 =
R HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000355 OFICINA MATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO \
5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000861 OFICINAMATRIZ TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE
SOFTWARE DRADE GRAN
& HP Compaq 6530b Hewilett Packard 002370  OFICINA MATRIZ :/IhéRCEDESG XCARMITRDELAS 2
=3

Figura 6.14. Listado general de recursos por grupo.

ii. Seleccionamos el icono imprimir™, para generar e imprimir el reporte general de
recursos correspondiente al grupo de recursos seleccionado organizados por categorias,

subcategorias y modelos.

& JasperViewer [EEREE TS|
Wis|o] [«[<r[n) | [OE0 @Rk -]
il
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI® LTDA.
Macro Procese: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACGION =
Proceso: ADMINISTRACION GTI-ADM Fecha: 11/08/2011 I
ARGV L¥p, | Sub Proceso:  Organizaciin do recursos teondligioos pagina:  1dei5
Formulario: Inventario General de HARDWARE GTI-ADM-ORG-09-IN-01 | Version: 001 H
il
HARDWARE
COMPUTADORES I
COMPUTADOR PORTATIL l
1 DELL INSPIRON 6000 DELL AGENCIA EL EJIDO-Q ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA
2 DELL PPO2X DELL OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
3 DELL XPS - M1330 DELL AGENCIA COTACACHI NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO
4 HP Compagq 6510b Hewlett Packard OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO b
5 HP Compag 65100 Hewlett Packard OFICINA MATRIZ TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE
] HP Compagq 6530k Hewlett Packard OFICINA MATRIZ TUQUERRES CANCAN EDISON ORLANDO l

[«]

Pagina 1 de 15

Figura 6.15. Reporte general de recursos por grupo.

iii. Seleccionamos el icono imprimir resumenfj, para generar e imprimir el resumen del
reporte general de recursos correspondiente al grupo de recursos seleccionado

organizados por categorias, subcategorias y modelos.

& JasperViewer [EEREERTT)
Bis[o] [«[«[r[n} | DIEE &&f)wes [~
il
fmn-wnm%a COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO *ATUNTAQUI* LTDA.
Macro Proceso: GESTION DE TECNGLOGIA DE INFORMACION T
Proceso: ADMINISTRACION GTI-ADM Fecha: 11/08/2011 |
SARVNRAQUS Y4, | Sub Proceso:  Organizacibn de recursos tecndldgicos | GTI-ADM-ORG-09 Pagina:  1des L
Formulario:  Inventario General de HARDWARE | GTI-ADM-ORG-09-H-04  [Version: 001
i
HARDWARE
COMPUTADORES I
COMPUTADOR PORTATIL il
DELL INSPIRON 6000 DELL 1
DELL PPOZX DELL 1
DELL XPS - M1330 DELL 1
HP Compag 85100 Hewlet Packard 2
HP Compag 65300 Hewlett Packard 3 =
q] Dl
l Pagina 1.de 4 -

Figura 6.16. Resumen general de recursos por grupo.
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6.5. REPORTE DE RECURSOS POR CATEGORIA

El reporte de recursos por categoria, nos muestra un listado de recursos tecnoldgicos

correspondiente a una categoria de recursos y clasificados por los parametros establecidos.
Los pasos a seguir para generar el reporte de recursos por categoria son:

i. En el menu lateral izquierdo "Grupos" seleccionamos un grupo de recursos, para
desplegar el menu de categorias correspondiente, en el menu de "Categorias"
seleccionamos una categoria de recursos, para desplegar el listado de recursos

pertenecientes a la categoria de recursos seleccionada.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

SLANRAOM™ DA RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO & CCARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
COMPUTADORES
OFICINAS
OFICINA MATRIZ FOMBTADORES
SICURALIBARRA COMPUTADOR PORTATIL
SRR OO No. MODELO MARCA  ACTVO  OACINA cusToDio OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO AGENCIA EL EJIDO -
1 DELLINSPIRON 6000 e oooses ACENCIAELBIDO- 51y ey veper maRia AUGUSTA
AGENCIA COTACACHI o}
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINA MATRIZ ~ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL o\
AGENCIAELENIDO-Q AR 7
3 DELLXPS-M1330 DELL 002371 oo NAVARROANTAMBAMARCOVINICIO
QRUPOS 4 HP H FICINA MATRIZ  CRI El
oy Compaq 6510b jewlett Packard 000355 OFICINA Z CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
5 HP Compaq 6510b Hewett Packard 000861 OFICINA MATRIZ  TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE \
3
SOFTWARE ANDRADE GRANJA CARMITA DE
6 HP Compaq 65300 Hewett Packard 002370 OFICINA MATRIZ E Al LeLs
MERCEDES
AL 7 HP Compag 6530b Hewlett Packard 001185 OFICINA MATRIZ ~ LEON UNDA AMPARO ELIZABETH
IMPRESORAS 8 HP Compaq 6530b Hewlett Packard 002780 OFICINA MATRIZ - TUQUERRES CANCAN EDISON ORLANDO
MONITORES 9 HP Compaq 6710b Hewlett Packard 002612 OFICINA MATRIZ  CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
SCANNERS

Figura 6.17. Listado general de recursos por categoria.

ii. Seleccionamos el icono imprimir‘%lj, para generar e imprimir el reporte general de
recursos correspondiente a la categoria de recursos seleccionada organizados por

subcategorias y modelos.

— AT, T b )
WS [« ] Do) &Rfoe [ |

4 JasperViewer

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.

Macro Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Proceso: ADMINISTRACION GTI-ADM Fecha: 11/08/2011
ﬂ““‘uﬂ"“pk Sub Proceso:  Organizacion de recursos tecndlégicos | GTI-ADM-ORG-09 Pagina: 1de7
Formulario: Inventario de COMPUTADORES GTI-ADM-ORG-08-IN-01 | Version: 001 —
L
COMPUTADORES I
COMPUTADORES

COMPUTADOR PORTATIL

1 DELL INSPIRON 8000 DELL AGENCIA EL EJIDO -Q ZULETA YEPEZ MARIA AUGUSTA

2 DELL PPOZX DELL OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL

3 DELL XPS-M1330 DELL AGENCIA COTACACH! NAVARRO ANTAMBA MARCO WINICIO

4 HP Compaq 6510b Hewlatt Packard OFICINA MATRIZ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO

5  HP Compaq 6510b Hewlett Packard OFICINA MATRIZ TANICUCHI TORRES MANUEL WICENTE

6  HP Compaq 6530b Hewlatt Packard OFICINA MATRIZ TUQUERRES CANGAN EDISON ORLANDO = b
1] [+] |

Pagina 1 de 7

Figura 6.18. Reporte general de recursos por categoria.
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iii. Seleccionamos el icono imprimir resumen@, para generar e imprimir el resumen del
reporte general de recursos correspondiente a la categoria de recursos seleccionada

organizados por subcategorias y modelos.

:
P o BT

dis[o] [[r]n} | DIEIE RRH0x ] |
f”imm ’Q% COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.
Macro Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION T |
Proceso: ADMINISTRACION GTI-ADM Facha: 11/08/2011
‘l‘“"uﬂ‘ TR Sub Proceso:  Organizacion de recursos tecnddgicos | GTI-ADM-ORG-09 Pagina: 1de2 L
Formulario: Inventaric General de GTI-ADM-ORG-024N-04 |Versién: 001

COMPUTADORES

COMPUTADOR PORTATIL I
DELL INSPIRCN 6000 DELL 1
DELL PPO2X DELL 1
DELL XPS - M1330 DELL 1
HP Compag 6510b Hewlett Packard 2
HP Compaq 6530b Hewlett Packard 3
HP Compaq 6710b Hewiett Packard 5 =
0] To |
L Pagina 1 de 2

Figura 6.19. Resumen general de recursos por categoria.

6.6. REPORTE DE RECURSOS POR MODELO

El reporte de recursos por tipo de modelo, nos muestra un listado de recursos tecnolégicos

correspondiente a un modelo de recursos y clasificados por oficina y custodio.
Los pasos a seguir para generar el reporte de recursos por tipo de modelo son:

i. En el listado de recursos visualizado en pantalla debemos identificar y seleccionar el

modelo de recursos del cual deseamos generar el reporte.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

jA’R*:’

“YRNRAC™ DA RECURSOS MANTENIMIENTOS ~ TRASLADOS REPORTES PARAMETROS
CODIGO DE ACTIVO 2_ CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
LISTADO GENERAL DE RECURSOS
OFICINAS
OFICINA MATRIZ ETRRTIONES
e e COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSALOTAVALO No. MODELO MARCA  ACTIVO OFICINA cusTopio OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO g
1 DELLINSPIRON 6000 e oooses ACENCAELBIDO- 71y s vepez maRia AUGUSTA
AGENCIA COTACACHI Q
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866  OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL \{
AGENCIAELEJIDO-Q AGENCIA .
3 DELLXPS-M1330 DEL 002371 oo NAVARRO ANTAMBAMARCO VINICIO !
GRUPOS
P 4 HP Compaq 65100 Hevlett Packard 000355 OFICINAMATRIZ ~ CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO !
HARDWARE 5 HP Compaq 65100 Hewilett Packard 000861 OFICINAMATRIZ  TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE
SOFTWARE RAN
& HP Compagq 6530b Hewlett Packard 002370 OFICINAMATRIZ ANDRADE GRANIA CARMITA DE LAS
MERCEDES S
7 HP Compaq 6530b Hewilett Packard 001185 OFICINAMATRIZ LEON UNDA AMPARO ELIZABETH
8 HP Compaq 6530b Hewilett Packard 002780 OFICINAMATRIZ TUQUERRES CANCAN EDISON ORLANDO
9| HP Compaq 67106 Hewlett Packard 002612 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL \
s

Figura 6.20. Listado general de recursos por modelo.

ii. Seleccionamos el icono imprimir®™, para generar e imprimir el reporte general de
recursos correspondiente al modelo de recursos seleccionado, organizados por oficina y
custodio.
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o JzsperViewer E=FE >
dis[c] [«[<[["] |[DOA &K ]-] |
N
fﬂ‘*“‘"‘ﬂr COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "ATUNTAQUI" LTDA.
g % =
Macro Proceso: GESTION DE TECNOLOGIA DE INFORMACION T
Proceso: ADMINISTRACION GTI-ADM Fecha: 11/08/2011 |
“‘U[ﬂﬂ T Sub Procese:  Organizacidn de recursos tecnaédgicos | GTI-ADM-ORG-09 Pagina: 1de1
Formulario: Inventario por modelo GTI-ADM-CRG-09-IN-03 | Version: 001
I
HP Compagq 6710b I
COMPUTADORES
COMPUTADOR PORTATIL (
1 HP Compaq 6710t Hewlett Packard 002612 CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
2 HP Compaq 6710k Hewlett Packard 000353 CUARAN GUERRERQ DANIEL FERNANDC
3 HP Compag 6710t Hewlett Packard 001161 LOPEZ QUILCA VILMAN|A
4 HP Compaq 6710b Hewlett Packard 000384 PORTILLA PROANO ROBERTO SANTIAGOD
5 HP Compaq 6710b Hewlett Packard 002589 WASQUEZ REVELO DARWIN ALBERTC
£
<] v|
Pagina 1 de 1

Figura 6.21. Reporte general de recursos por modelo.

6.7. REPORTE DE RECURSOS POR CUSTODIO

El reporte de recursos por custodio, nos genera un listado de recursos tecnoldgicos

pertenecientes a un custodio en particular.
Los pasos a seguir para generar el reporte de recursos por custodio son:

i. En el listado de recursos visualizado en pantalla debemos identificar y seleccionar el

custodio sobre el cual queremos generar el reporte.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ATUNTAQUI Ltda.

¢ ul
B AT AL VY RECURSOS  MANTENIMIENTOS  TRASLADOS REPORTES PARAMETROS

CODIGO DE ACTIVO 3 CARDENAS HERNANDEZ WILSON ANIBAL
LISTADO GENERAL DE RECURSOS
OfHCINAS
ORCINAMATRE COMPUTADORES
SUCIALIBARRA COMPUTADOR PORTATIL
SUCURSAL OTAVALO No. MODELO MARCA  ACTIVO OFICINA cusTODIO OPCIONES
AGENCIA PIMAMPIRO .
1 DELLINSPIRON 6000 DELL oooss3 ASENCAELBIDO- 1y ers vepez maRIA AUGUSTA
AGENCIA COTACACHI Q )
AGENCIA IBARRA 2 DELLPPO2X DELL 000866 OFICINA MATRIZ CHIRIBOGA VASQUEZ ANA ISABEL
AGENCIAELEJIDO-Q AGENCIA 7 : )
3 DELLXPS - M1330 DELL 002371 o acy  UNAVARRO ANTAMIBA MARCO VINICIC
ShupOs 4 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000355 OFICINA MATRIZ  CRIOLLO SEGARRA RENE ALBERTO
DOCUMENTOS e it ! S
HARDWARE 5 HP Compaq 6510b Hewlett Packard 000861 OFICINAMATRIZ TANICUCHI TORRES MANUEL VICENTE
SOFTWARE RAN T
6 HP Compaq 6530b Hewlett Packard 002370 OFICINAMATRIZ - \DRADE GRANIA CARMITA DELAS

MERCEDES

Figura 6.22. Listado general de recursos por custodio.

ii. Seleccionamos el icono imprimir‘ELJ, para generar e imprimir el reporte general de
recursos correspondiente al custodio seleccionado, organizados por grupo, categoria,

subcategoria y modelo.
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FORMULARIO DE EQUIPOS POR CUSTODIO

CEDULA: 1001448263 I
CUSTODIO: NAVARRO ANTAMBA MARCO VINICIO
CARGO: JEFE DE AGENCIA

COMPUTADORES

COMPUTADOR PORTATIL

DELL XPS - M1330 DELL 002371 CNONGT0570166

[ ]
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Figura 6.23. Reporte general de recursos por custodio.
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