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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar la factibilidad de creacion de una
microempresa de produccion y comercializacién de yogurt de tuna en el canton Ibarra,
provincia de Imbabura. Para obtener la informacidn se aplic observacion directa a productores
de yogurt en las ciudades de Ibarra, EI Angel y San Gabriel, adicional a esto, en el diagndstico
se analizaron variables geograficas, demograficas, socioecondmicas, y politico-legales,
obteniendo una matriz AOOR, con aliados y oportunidades mayores a oponentes y riesgos. En
el estudio de mercado se aplicaron encuestas a competidores identificados en el diagndstico,
Ilegando a determinar una oferta de 72.000 litros anuales; ademaés, dentro de una poblacion de
266 establecimientos entre tiendas de viveres y panaderias que venden yogurt en la ciudad de
Ibarra, se obtuvo una muestra de 157 locales, a los cuales se aplicaron encuestas llegando a
identificar una demanda total existente de 240.883 litros anuales, y una demanda insatisfecha
de 168883 litros anuales. El estudio técnico arrojé que los factores evaluados ubican al proyecto
en la zona de Priorato, con una inversion fija de $5.674,32 y un capital de trabajo de $3.408,96,
es decir una inversion total de $9.083,28; ademas, se plantea cubrir el 16.37% de la demanda
insatisfecha identificada. El estudio financiero determind la factibilidad del proyecto,
obteniendo un VAN de $3.534,17, una TIR de 17%, un costo/beneficio de $1,39, y recuperando
la inversion en 3 afios, 10 meses y 21 dias, ademas registrando una utilidad de $ 1.182,42 en el
primer afio de funcionamiento, que son valores aceptables para una inversion. El buen
funcionamiento de la microempresa se enmarca en los permisos de funcionamiento acordes a
la ley vigente, la implementacién de la filosofia empresarial y la estructura organizacional.
Finalmente, se evaluaron los impactos econdémicos, socioculturales, comerciales y ambientales,
obteniendo un valor general de 1,9, es decir un impacto bajo con tendencia a medio positivo.

En conclusidn, esta investigacion permitio identificar la factibilidad financiera del proyecto.



ABSTRACT

The aim of the current research is to determine the feasibility of creating a small company which
produces and market prickly pear yogurt in Ibarra Canton, Imbabura Province. To obtain the
information, direct observation was applied to dairies, specifically. yogurt producers in local
cities such as Ibarra, El Angel and San Gabriel. In addition, the diagnosis analyzed geographic,
demographic, socioeconomic, and political-legal variables, obtaining an AOOR matrix, which
shows positive strategic allies and opportunities rather than opponents and risks. In the market
study surveys were conducted to yogurt competitors identified in the primary diagnosis,
reaching a supply of 72,000 liters per year; In addition, within a population of 266
establishments including grocery stores and bakeries that sell yogurt in Ibarra city, a sample of
157 business premises was obtained, to which surveys were applied identifying a total existing
demand of 240,883 liters per year, and an unsatisfied demand of 168883 liters per year. The
technical study stated that the assessed factors locate the project in Priorato neighborhood area,
with a fixed investment of 5,674.32 and a working capital of $3,408.96, adds a total investment
of $9,083.28: In addition, it is proposed to cover 16.37% of the identified unsatisfied market
demand. The financial study determined the feasibility of the project, obtaining a NPV of
$3.534.17, an IRR of 17%, and a cost/benefit of $1.39. And recovering the investment in 3
years, 10 months and 21 days. Additionally registering a profit of s 1.182.42 in the first year of
operation, which are acceptable values for an investment. The proper functioning of this yogurt
small company is framed in the operating licenses according to the current company’s law, the
implementation of business philosophy and organizational structure. Finally. The economic,

socio-cultural, commercial and environmental impacts were evaluated, obtainimg an overall

value of 1.9, that is to say a low impact with a tendency to positiy

research identified the financial feasibility of the project
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CAPITULO |

DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1. ANTECEDENTES

En la actualidad, el yogurt es considerado como uno de los alimentos bésicos en la
alimentacion diaria, especialmente a la hora del desayuno o a la media mafiana, debido a que
su consumo aporta energia y propiedades nutricionales a la salud del ser humano.
Historicamente, los lacteos han sido muy importantes en la dieta de los paises de América
Latina y el Caribe; Ecuador, hasta el afio 2013 fue el quinto consumidor de productos lacteos
en América Latina, mientras que el primer consumidor fue Uruguay (Araneda, 2018). El yogurt
es un producto lacteo que puede ser consumido en distintas formas y presentaciones que ofrece

el mercado de acuerdo a sus necesidades y preferencias.

La tuna es una fruta que se cultiva en las zonas aridas y semiaridas, aunque también
puede encontrarse de manera silvestre; posee distintos nutrientes y propiedades reconocidos
por las personas que la cultivan y la consumen. La composicion quimica de la tuna consiste de
85 % de agua, 15 % de azlcares, de 0.3 % de cenizas y menos del 1% de proteina; esta fruta
es rica en compuestos antioxidantes como polifenoles, betalainas y vitamina C; ademas de ser

una fuente natural de minerales, &cidos organicos, aminoacidos (Corzo & Otros, 2016).

La tunay la planta de donde ésta proviene (nopal), tienen varios usos en la industria; ya
que con éstos se puede elaborar: vino, colorantes para alimentos, jabén, crema humectante,
shampoo, mascarillas, gel para el cabello, néctar, tunas en almibar, queso, aceite, entre otros
productos. Este proyecto propone la produccién y comercializacion de un nuevo sabor de
yogurt en base a esta fruta poco conocida llamada tuna, la cual se cultiva en la zona del valle

entre las provincias de Imbabura y Carchi.
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Estudios aseguran que la adicion de fruta al es una alternativa adicional para
saborizarlo y otorgarle resultados nutracéuticos, debido a que las frutas aportan fibra,
vitaminas y minerales, un bajo contenido de grasa, son fuente de compuestos polifenélicos que
actan como antioxidantes con efectos beneficiosos para la salud (Zapata, Sepulveda , &

Rojano, 2015).

En base a este contexto, se llega a la conclusion de que el presente estudio daré a
conocer la factibilidad de emprender en una microempresa de produccion y comercializacion
de yogurt de tuna, ya que podria contribuir no sélo al cambio de la matriz productiva, si no

también impulsar el sector agricola en el norte del pais.

2. OBJETIVOS

2.1.0Objetivo general

Realizar un diagndstico situacional que permita medir la viabilidad del proyecto, con el fin de
conocer de mejor manera la situacion actual en relacién con los aliados, oponentes,

oportunidades y riesgos que tendra el proyecto.

2.2.0Dbjetivos especificos

e ldentificar las caracteristicas geograficas del area donde se implementara el proyecto.

e Analizar los aspectos demograficos de la ciudad de Ibarra.

e Determinar los aspectos socioeconomicos del area de influencia del proyecto a
implantarse.

e Realizar el andlisis de las principales fuerzas competitivas de la industria de lacteos.

e Analizar los factores politico-legales que influyen en la implementacion de una

microempresa de produccion y comercializacién de yogur.
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3. VARIABLES DIAGNOSTICAS

Las variables que a continuacién se presentan ayudardn al cumplimiento de los objetivos

especificos planteados, cada variable cuenta con su correspondiente indicador.

Las variables que se han identificado son las siguientes:

e Ubicacion geogréafica.

e Aspectos demograficos.

e Situacién socioecondmica.
e Fuerzas competitivas.

e Factores Politico-Legales.

4. INDICADORES O SUB ASPECTOS

» Variable: Ubicacion geografica
e Localizacion
e Limites
e Clima
e Organizacion territorial
» Variable: Aspectos demograficos
e Numero de habitantes
e Poblacién por genero
e Proyeccion de la poblacién
e PEA del cantdn Ibarra
e NuUmero de integrantes promedio por familia

» Variable: Situaciéon Socioeconémica
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e Comercio
e Produccion
» Variable: Fuerzas Competitivas
e Competidores
e Proveedores
> Variable: Factores Politico-Legales.
e Certificados de calidad
e Acuerdos Comerciales

e Instituciones de impulso empresarial
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5. MATRIZ DE RELACION DIAGNOSTICA

Tabla 1

Matriz de relacién diagndstica

Objetivos Variable Indicadores Técnicas Fuentes de informacion

especificos

Identificar las Ubicacion Localizacion e Revision documental e Plande Desarrolloy ordenamiento
caracteristicas geografica. Limites territorial (PDYOT)

geograficas del area Clima

donde se Organizacion territorial

implementara el

proyecto.

Analizar los aspectos Aspectos Numero de habitantes e Revision documental e Instituto Nacional de Estadisticas

demogréaficos de la
ciudad de Ibarra.

demogréficos

Poblacion por sexo
PEA del canton Ibarra

y Censos-INEC

Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial
(PDYOT)

Determinar los
aspectos
socioeconémicos del
area de influencia del
proyecto a
implantarse.

Situacion

socioecondmica.

Comercio
Produccién

Revisién documental

Plan de Desarrollo y ordenamiento
Territorial PDYOT
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Objetivos Variable Indicadores Técnicas Fuentes de informacion

especificos

Realizar el analisis Fuerzas e Competidores e Encuestas e Ficha de Observacion a las
de las principales Competitivas e Proveedores e Observacion empresas de lacteos en las zonas de
fuerzas competitivas Imbabura y Carchi.

de la industria de

lacteos.

Analizar los factores
politico-legales que
se deben cumplir
para la
implementacién  de
una microempresa de
produccion y
comercializacion de
yogurt.

Factores Politico-
Legales

Certificados de calidad
Acuerdos Comerciales

Instituciones de impulso

empresarial

e Revisién Documental

Paginas web de instituciones

publicas.

Elaborado por: La autora
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6. IDENTIFICACION DE LA POBLACION

La poblacién a la cual se va a dirigir la investigacion, es a los propietarios de empresas
productoras de lacteos, ubicados en la zona norte del Ecuador, se hace mencion ya que son los

principales competidores mismos que se detallan a continuacién (Tabla 2):

Tabla 2

Identificacion de la Poblacion

Nro. Nombre Provincia Direccion
1 Floralp S.A Imbabura Caranqui, Princesa Pacha y Duchicela
2 Milmalac S.A  Carchi El capuli, panamericana norte
3 Montulac S.A  Carchi Tesalia, panamericana norte
4 La Frontera Carchi El Angel
5  Léacteos Gloria Carchi El Angel

Fuente: Observacion Directa en las provincias de Carchi e Imbabura
Elaborado por: La autora

7. DESARROLLO DE LAS VARIABLES E INDICADORES

» Variable: Ubicacion geografica

Urcuqui

Hacienda
El Hospital

@

San José de
Chaltura Ibarra
San Antonjo
Atuntaqui  de |barra

Cotacachi @

Figura 1 Ubicacion Geografica

Fuente: www.googlemaps.com



Tabla 3

Ubicacion Geografica

Nombre del GAD

San Miguel de Ibarra

Fecha de creacion del cantdn
Poblacién proyectada al 2018

Extension

Localizacion

Limites

Rango latitudinal

Sitio web

28 de septiembre de 1606

214.552 habitantes (PDYQOT lbarra, 2015, pag. 60)
1.162,22 km2

Esta ubicada a 115 Km. al noroeste de Quito y a 125 Km al
sur de la ciudad de Tulcén

Norte: provincia del Carchi, al noroeste: provincia de
Esmeraldas, al Oeste: cantones Urcuqui, Antonio Ante y
Otavalo, al Este: canton Pimampiro y al Sur: provincia de
Pichincha. La localizacion geografica en UTM de
10'041.000 norte, 820.000 oeste tomando como referencia
el centro de la ciudad

2.225 m.s.n.m.

www.ibarra.gob.ec

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Ibarra (2015)

e Clima

El nopal es una planta nativa que se cultiva en varios ambientes, desde zonas aridas al

nivel del mar donde las temperaturas estan por sobre los 5 ° C hasta territorios de gran altura

donde las temperaturas llegan a -40 ° C; su anatomia y morfologia puede adaptarse a

condiciones de fuerte estrés ambiental, por lo que es una alternativa de cultivo para regiones

donde dificilmente crecen otras especies.

“Ibarra tiene variedad de microclimas, desde el frio andino en la zona de Angochagua,

pasando por el calido humedo de la zona de Lita y la Carolina, hasta el tropical seco

del valle del Chota; la temperatura maxima promedio esta entre los 20 y 25°C y una
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minima media entre los 7 y 11°C; los vientos promedios son del orden de 7m/s como

maximo y de 3.5 m/s, como minimo” (PDYOT lbarra, 2015).

e Organizacion territorial

San Miguel de Ibarra, cabecera cantonal de la provincia de Imbabura, se encuentra constituida
por cinco parroquias urbanas: San Francisco, El Sagrario, Caranqui, Alpachaca y Priorato;
y siete parroquias rurales: San Antonio, La Esperanza, Angochagua, Ambuqui, Salinas, La

Carolinay Lita (PDYQOT lbarra, 2015).

» Variable: Aspectos demograficos

e Numero de habitantes y Poblacidn por sexo

Segun el VII censo nacional de poblacion realizado en el afio 2010, de los 14' 483 499
habitantes que tenia el Ecuador, la poblacién total del cantdn Ibarra alcanzaba a 181.175
habitantes de los cuales 93,389 correspondian a mujeres y 87,786 a hombres (INEC, 2010).
Sin embargo, para el 2018 la poblacion total proyectada del canton Ibarra alcanza a 214,552

habitantes, de los cuales 110,602 corresponden a mujeres y 103,950 a hombres (Tabla 4).

Tabla 4

Poblacion por Jurisdiccion y por Género

o Poblacion Poblacion _
Jurisdiccion ) ) N° Habitantes %
Masculina Femenina
Urbano 81,715 86,944 168.659 78.61%
Rural 22,235 23,658 45.893 21.39%
Total 103,950 110,602 214,552 100%
Porcentaje 48.45% 51.55% 100%

Fuente: (PDYOT lbarra, 2015); Tabulados censales (INEC, 2010)
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e PEA del cantén Ibarra

Del total de 214,552 habitantes que posee el canton Ibarra, el 80.80 % corresponde a la
poblacion en edad para trabajar (173,358), y de éstos el 55.11% corresponden a la poblacion
econdmicamente activa (95,538), a continuacion se muestra el nimero de habitantes por sector

econdmico en relacion al porcentaje que acoge cada uno:

Tabla 5

Poblacion Econémicamente Activa (PEA)

Actividad PEA %
Sector Agropecuario 11,092 11,61%
Sector Industrias 18,515 19,38%
Sector Servicios 55,431 58,02%
Otros 10,442 10,93%
Total 95,538 100%

Fuente: PDYOT (2015)

» Variable: Situacidon Socioecondémica

e Comercio y servicios

En la variable socioeconémica, el comercio corresponde a la distribucion de productos
en su mayoria de compra-venta, se considera que éste es un elemento de gran importancia ya
que permite conseguir la materia prima para diferentes actividades. En el cantén Ibarra, el
comercio y los servicios dominan la economia con un 68.5% del total de negocios registrados;
por lo que pone a disposicion de los comerciantes, mercados y ferias libres, donde se concentra
la poblacion en forma masiva de preferencia sabados y domingos (PDYQOT Ibarra, 2015). Cabe
mencionar que el nimero de comerciantes se ha incrementado debido al desempleo, son

personas con potencial productivo pero no cuentan con capital propio.
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En el siguiente cuadro se presentan las actividades del sector secundario y su aporte a

la economia del cantdn Ibarra:

Tabla 6

Composicion del sector secundario de Ibarra

Clasificador . % % de aporte
ClIu Actividad PEA  segun ingresos
B Explotacion de minas y canteras 0.24 0.09
C Industrias manufactureras 12.31 7.06

Suministro de electricidad, gas, vapor y aire

D - 0.40 0.05
acondicionado
£ Distribucion de agua; alcantarlllado,_gestlon 0.33 0.02
de desechos y actividades de saneamiento
F Construccion 6.10 0.65
Total 19.38 7.87

Fuente: PDYOT (2015)

Elaborado por: La autora

e Produccién

La mayor procesadora de leche en el Canton Ibarra es la fabrica “FLORALP”, ubicada
en la Parroquia urbana de Caranqui, la cual por sus volimenes cubre un importante mercado
de Imbabura y Pichincha; existen fabricas artesanales de produccion de yogurt implementadas
por profesionales de la especialidad de Agroindustria de la Universidad Técnica del Norte. El
producto es expendido en mercados o por oferta directa a los consumidores en instituciones o
en las vias publicas, algunos presentan registro de salud, pero la mayoria carecen de él

(PDYOT lIbarra, 2015).
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La mayoria de la produccion de leche en Ibarra, es entregada a través de intermediarios
transportistas a los centros de acopio de la empresa “NESTLE” cuya sede de procesamiento

se encuentra en la ciudad de Cayambe muy cercana al canton (PDYQOT lbarra, 2015).

En cuanto a la produccién frutal, el canton ha desarrollado con mucha eficacia los
cultivos de naranjilla, frutilla, platano, tomate de &rbol, y desde hace poco el ovo y la tuna,
en zonas como La Carolina, Lita, Valle del Chota, Ambuquiy El Juncal (PDYOT Ibarra, 2015).
Ademas, el comercio de las frutas en estado natural o sus derivados lo canalizan a través de

sus propios medios.
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» Variable: Fuerzas Competitivas

e Competidores

Actualmente, empresas como Alpina y Toni lideran el mercado nacional y distribuyen sus productos hacia distintas ciudades del Ecuador,
incluida la ciudad de Ibarra, donde se encuentran algunas empresas que se dedican a la produccion de lacteos, especificamente de yogur. Sin
embargo, por razones de estudio, se ha tomado como referencia la mayor productora de Ibarra y los productores cercanos de la provincia del

Carchi, detallados anteriormente en la identificacion de la poblacion a la cual se dirige el proyecto Tabla 2.

Tabla 7
Ficha de Observacion de la Competencia
. : . Lacteos

Elementos tangibles a observar/ Competidores Floralp Milmalac Montulac La Frontera Gloria
PREGUNTAS B R M/B R M|/B R M|B R M|B R M
A) Area externa
¢El acceso a la empresa es facil y no requiere gran X X X X X
desplazamiento?
SEl estg,bleum_lento cuenta con una adecuada X X X X X
decoracion y cuidado en su exterior?
¢ Como es la imagen corporativa de la empresa? X X X X X
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B) Area de produccion

¢ Como es la organizacion y ambiente de trabajo del
lugar?

¢, Como es la higiene del lugar?

¢La presencia del personal de servicio es adecuada?

C) Area de servicio

¢La empresa cuenta con un area de ventas o de
atencion al cliente?

¢ Se observa fila u afluencia constante?
¢Dispone de vitrinas para exhibir sus productos?

¢ Cuenta con variedad productos?

D) Mercado

¢La presencia de la marca en el mercado es?
¢La cantidad de productos en las perchas es?

¢ Los productos captan la atencién de los clientes?

Fuente: Observacion
Elaborado por: La autora
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En la zona norte del Ecuador existen establecidas varias empresas que se dedican a la
produccion de yogur. Sin embargo, la informacién recopilada atiende a las empresas: Floralp
en la provincia de Imbabura; Milmalac, Montulac, La Frontera y Lacteos Gloria ubicadas en la

provincia del Carchi. Luego de haber realizado la observacion pertinente se concluye que:

En el &rea externa son buenos, debido a los afios que llevan en funcionamiento y
posicionandose en el mercado, sin embargo algunas de estas empresas se encuentran retiradas
por lo que es necesario caminar o tomar un vehiculo para llegar o no tienen un adecuado

cuidado en sus exteriores y su imagen corporativa.

En el area de produccién son buenos, ya que han logrado organizarse técnicamente y
siguen innovando. Dos del conjunto presentan resultados regulares, pero que estan en vias de
mejoramiento en cuanto a organizacion e higiene, los cuales son indispensables para elaborar

un producto de calidad.

En el area de servicio dos de ellas son malas, debido a que producen pero no
comercializan sus productos en la misma empresa o son pocas las personas que acuden a ellas
para adquirir sus productos a pesar de tener un area de ventas o atencion al cliente; por otra
parte, tres de ellas son malas en el aspecto de que no ofrecen una gran variedad de la cual

puedan escoger sus clientes.

Finalmente, en el componente mercado, dos de estas empresas son malas en cuanto a la
presencia de sus productos y su marca dentro del mercado; Floral por ser una empresa mas
grande en comparacion con las otras, tiene un gran posicionamiento en el mercado ibarrefio,
sin embargo dos de las empresas carchenses se encuentran creciendo y abriéndose espacio en
este mercado tan competitivo. Algunas de estas empresas manifiestan que les falta mejorar,
pero indican que se debe a la falta de recursos o apoyo estatal.
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e Proveedores

Dentro de la provincia de Imbabura, existen varios productores de tuna quienes se concentran
en su mayoria en la zona del valle, donde los campos se prestan para su cultivo y se puede
observar esta fruta de manera silvestre a lo largo de la panamericana. A continuacién se
presentan algunos productores que pueden ser considerados proveedores dentro del proyecto

(Tabla 8):

Tabla 8

Proveedores de tuna

N° Provincia Cantén Sector Nombre de la asociacion y/o Propietario.

Asociacion de Productores Mirador
1 Imbabura Ibarra  Juncal (ASOPROMIR)

2  Imbabura Ibarra  Juncal Sr. Pedro Santos

3 Imbabura lbarra  Juncal Sr. José Santos

4 Imbabura Ibarra  Juncal Sr. Luis de JesUs

5 Carchi Bolivar  Piquiucho Sr. Marco Borja

6  Carchi Bolivar  Piquiucho Sra. Marianela Delgado

7  Carchi Bolivar  Piquiucho Sr. Pablo Delgado

8  Carchi Bolivar  Piquiucho Sr. Baron Delgado

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: La autora

La Asociacion de Productores Mirador ubicados en EI Juncal sefialan que el tipo de
tuna que se produce es amarilla y blanca en una extension de una hectarea y media por cada

socio (20 socios), la cosecha que obtienen es de dos por afio con un periodo de tres meses por
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lo que todos los cultivos tienen distintas temporadas de produccién. Esta asociacion sefiala que
su producto es entregado al natural al mercado mayorista y la fruta de “rechazo”, es decir que
no cumple con ciertos requisitos, es usada para la produccion de mermeladas, jugos y helados
que pueden ser encontrados en el restaurante “El sabroson de Carmita” en El Juncal y en ferias

libres a las que asisten.

Quienes cultivan esta fruta sefialan que el cuidado de la planta es importante para una
produccion en calidad y cantidad, ya que creen en las propiedades de la tuna para la salud de

las personas, principalmente para quienes sufren de cancer, diabetes y problemas de prostata.

» Variable: Factores Politico-Legales.

e Certificados

Certificado BPM: las buenas practicas de manufactura (BPM) son normas
oficialmente establecidas para la regulacion de las industrias procesadoras de alimentos en
particular, en cuanto a procedimientos de fabricacion, limpieza y desinfeccion, higiene del
personal, manipulacién, controles, registros, almacenamiento, y todos los aspectos que
garantizan calidad y seguridad alimentaria (ARCSA, s.f.). Este certificado es otorgado por la
Agencia Nacional de Regulacion Control y Vigilancia Sanitaria que asegura la calidad de los

productos para el consumo humano, con el fin de garantizar la seguridad alimentaria.

Certificacion INEN: el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion declaré a partir del 29
de junio del 2018, la gratuidad de “Mi primera certificacion INEN”, luego de cumplir con los
mismos requisitos basicos de un sistema de gestion, con el objetivo de fortalecer el sector
productivo y apoyar a las mipymes y organismos de economia popular y solidaria (INEN,
2018). Para las microempresas es una gran oportunidad que el gobierno presenta ya que
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incentiva al desarrollo de las mismas y les impulsa a que sus productos sean comercializados a

otros lugares del mundo.

e Acuerdos Comerciales

El Ecuador mantiene relaciones comerciales con distintos lugares del mundo entre los
cuales destacan: el acuerdo con la Union Europea y el acuerdo de Cartagena, adicional se
encuentran sistemas generalizados de preferencias con paises como Canada, Suiza, Japon y
Noruega (Ministerio de Comercio Exterior, 2019). Las relaciones comerciales con otros paises
permiten a las microempresas comercializar sus productos sin pagar costos por su ingreso o
que esos costos sean minimos, ya que de esta manera puede incrementar la produccion

microempresarial y la economia del pais.

e Instituciones de impulso empresarial

BanEcuador: es una entidad publica que otorga productos y servicios financieros a
emprendedores productivos de manera individual o en asociacion con otras, ademas de
impulsar a las pequefias y medianas empresas que ya se encuentran en el mercado y necesitan
financiamiento para su desarrollo socio-economico (BanEcuador, 2019). Esta entidad
financiera brinda apoyo econdémico a los distintos sectores productivos con el fin de que su
desarrollo genere rentabilidad financiera y social para alcanzar el cambio de la matriz

productiva y la soberania alimentaria.

Corporacion Financiera Nacional (CFN): es una institucion financiera publica que
impulsa el desarrollo de los sectores productivos y estratégicos del Ecuador, a través de

multiples servicios financieros y no financieros alineados a las politicas publicas (CFN, 2019).
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Esta institucién brinda especial atencion a micro y pequefias empresas apoyandoles
adicionalmente con capacitacion, asistencia técnica y convenios interinstitucionales para el

fomento productivo y mejora de la competitividad.

Ministerio de Industrias y Productividad (MIPRO): desde esta entidad, el gobierno
apoya al sector lacteo, brindando capacitacion a los pequefios productores, empresas y
artesanos, con el fin de generar valor a los productos lacteos mediante la creacion de
empaques etiquetados, capacitacion en normativas y comercializacion de sus productos
(MAG, 2019). Es asi que el gobierno plantea impulsar la creacion de emprendimientos con

valor agregado, competitivos y que generen beneficios al pais.

Centro de la Industria Lactea (CIL): es la representacion de la industria lactea, parte
fundamental del desarrollo productivo del sector y acopia miles de litros de leche generados
por pequefios y grandes productores ecuatorianos (Oromartv, 2018). ElI CIL desarrolla
actividades que incrementen el consumo de lacteos, genera espacios de innovacion para
ampliar la oferta y uso de los productos lacteos y vela por los intereses del sector manteniendo

dialogos con entidades gubernamentales con respecto a las decisiones para la industria lactea.
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8. MATRIZ AOOR

Tabla 9

Matriz AOOR

ALIADOS

OPONENTES

Asociacion de productores Mirador
(ASOPROMIR), quienes proveeran de
tuna.

Asociacion agropecuaria San José de
Tangali, quienes proveeran de leche.
Ministerio de Industrias y Productividad
gque apoya con capacitacion para
emprendimientos.

Ministerio de Agricultura y Ganaderia
que brinda asesoramiento a productores
de tuna y leche.

Tiendas de viveres y panaderias
dispuestas a ser intermediarios para la

distribucion del producto.

Falta de transporte adecuado para
la distribucion del producto.

Falta de acceso a tecnologia que
permita asegurar la calidad del

producto.

OPORTUNIDADES

RIESGOS

La industria manufacturera ocupa el
mayor porcentaje dentro de la PEA del
sector secundario.

Acceso a financiamiento por parte de
entidades que apoyan a emprendedores,
como CFN y BanEcuador.

Espacio fisico disponible para la
ubicacion de la microempresa.

Amplio mercado para la distribucion de
un nuevo producto elaborado de manera

artesanal.

Desconfianza por parte de los
clientes al ser nuevos en el
mercado.

Incertidumbre por el uso del suero
de leche en bebidas lacteas.
Incremento de precios en materias
primas y materiales.

Los cambios climaticos pueden

afectar la produccion de tuna.

Elaborado por: La Autora
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9. DETERMINACION DE LA OPORTUNIDAD DIAGNOSTICADA

Realizado el diagnostico situacional, aplicado en el sector que se desea implantar el
proyecto y utilizando las diferentes variables, se concluye que existen aliados y oportunidades

direccionados al desarrollo de la microempresa.

La microempresa brindaré a la ciudadania un producto nuevo, nutritivo de buen sabor
elaborado de manera artesanal, en base a una fruta poco conocida, pero de la cual se obtienen
otros derivados como mermelada, jugo y pulpa. Esta fruta es cultivada por la Asociacion de
productores Mirador (ASPOPROMIR) en El Juncal, quienes reciben escaso apoyo del MAG
que les ayuden a mejorar su produccion. Ademas, para producir yogurt es necesaria la leche,
esta materia prima sera obtenida del centro de acopio de la Asociacion agropecuaria San José
de Tangali, donde se le brinda un adecuado tratamiento que permite la posterior fabricacion de
productos lacteos, el centro de acopio es controlado por Agrocalidad, con el fin de que esta
materia prima se encuentre apta para el consumo humano. Por otra parte, los microempresarios
pueden acceder a financiamiento por parte de entidades como Corporacion Financiera Nacional
y Banco Ecuador, que brindan apoyo econdmico a bajas tasas y cuotas que permitan el
desarrollo microempresarial, en este caso de la industria manufacturera que ocupa un gran
porcentaje dentro de la poblacion econdmicamente activa del sector secundario. Finalmente, el
entorno brinda la oportunidad de ubicar una microempresa, debido a que posee negocios como

tiendas de viveres y panaderias dispuestos a distribuir el producto al consumidor final.

En base a este contexto, los aliados y oportunidades se complementan de tal manera que hacen
atractivo y necesario desarrollar el presente “Estudio de factibilidad para la creacion de una
microempresa de produccién y comercializacién de yogurt de tuna en el canton Ibarra,

Provincia de Imbabura”.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

1. LA MICROEMPRESA

1.1.Qué es una microempresa

Las microempresas son generadoras de riqueza y empleo, porque dinamizan la
economia y mejoran la gobernabilidad, debido a que requiere menores costos de inversion, es
el sector que utiliza insumos y materias primas en mayor cantidad (Yance Carvajal & Otros,
2017). Las microempresas son empresas pequefias que cuentan con una reducida mano de
obra (a veces familiar), unos escasos recursos financieros y tecnologicos, y una produccién a

pequefia escala (Alberdi & Pérez de Armifio, 2018).

En conclusion a los conceptos, se puede decir que las microempresas son pequefios
negocios que contribuyen de manera complementaria a la gran empresa, debido a que usan
recursos pequefios para alcanzar el desarrollo econdmico de un pais. En el Ecuador, las
microempresas abarcan el mayor porcentaje del sector empresarial, segun datos del INEC a

2017 (Tabla 10).

Tabla 10

Empresas en Ecuador

Tamarfio de empresa Nro. Empresas % Total
Microempresa 802.696 90,78 %
Pequefia Empresa 63.814 7,22 %
Mediana Empresa “A” 8.225 0,93 %
Mediana Empresa “B” 5.468 0,62 %
Grande Empresa 4.033 0,46 %
TOTAL 884.236 100 %

Fuente: Directorio Empresarial (INEC, 2017)
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1.2.Documentos Basicos para una Microempresa

RUC, es un instrumento que registra e identifica a los contribuyentes con fines
impositivos; sirve para realizar alguna actividad econdémica de forma permanente u ocasional
en el Ecuador (SRI, 2018). ElI RUC es el documento que faculta a una persona para realizar

actividades econdmicas en el pais, ademas de convertirla en un agente de pago de tributos.

Permiso de Funcionamiento, es el documento otorgado por la autoridad de Salud a
los establecimientos sujetos de Control y Vigilancia Sanitaria, que cumplen con los requisitos
determinados de acuerdo al tipo de establecimiento (Ministerio de Salud Publica, 2018). Este

permiso permite a los negocios desarrollar sus actividades economicas de manera legal.

Patente Municipal, es un impuesto municipal que segun el articulo 547 del COOTAD
(2017), estan obligados a obtener dicha patente y pagarla las personas domiciliadas o con
establecimiento en la respectiva jurisdiccion municipal o metropolitana, que ejerzan
actividades comerciales, industriales, financieras, inmobiliarias y profesionales
permanentemente. Este documento faculta la operacion adecuada de un negocio en un ambiente

legal.

2. LOS LACTEOS

2.1.Qué son los lacteos

Son aquellos alimentos que se elaboran a partir de la leche: yogur, quesos, dulce de
leche, helados, crema de leche, mantequilla, etc (Sociedad Argentina de Nutricion, 2018). Es
decir, los productos lacteos son aquellos que se fabrican usando la leche como su materia prima
base, a la cual se le adicionan distintos componentes y se emplean varios procedimientos para

obtener otros productos.
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2.2.El yogurt

El yogurt es un tipo de leche fermentada, el cual es elaborado a partir de la leche
pasteurizada donde se aplica un agregado de microorganismos especificos para el proceso de
fermentacion que dara lugar al producto final (Medin & Medin, 2016). Los microorganismos
de este producto actdan durante la fermentacién para obtener el yogurt durante un proceso que

dura aproximadamente cinco horas.

Clasificacion.- la clasificacion del yogurt dada por el INEN y citada en Medin y Medin (2016)

sefiala la siguiente:

Segun el contenido de grasa:

> Enteroode Tipo
» Semidescremado o de Tipo Il

> Descremado o de Tipo IlI

De acuerdo a los ingredientes:

> Natural

» Con ingredientes

De acuerdo al proceso de elaboracion:

> Batido

» Coagulado o aflanado
» Tratado térmicamente
» Concentrado

» Deslactosado
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2.3.Industria lactea en el Ecuador

El Comercio (2017) manifiesta que luego de dos afios de bajas ventas debido
principalmente a la incorporacion del sistema seméaforo a los productos, la industria lactea
comienza a recuperarse, ya que varias empresas han registrado un incremento de la
produccién y ventas en todas sus categorias. EI motivo del incremento se debe a que las
empresas han realizado mejoras en tecnologia y produccion, han aumentado los canales de
distribucion, han incorporado nuevas lineas de productos, han creado estrategias en cuanto al
precio, descuentos y campafias de educacion. Adicional a ello, el presidente del Centro de la
Industria Lactea (CIL), sefialé que los resultados estan relacionados a una fuerte campafia de
la industria lactea y del Estado para promover el consumo de productos saludables y a la
reactivacion de las compras publicas para los programas sociales de alimentacion escolar (El

Comercio, 2017).

3. EL NOPAL

3.1.Definicién del nopal

El nopal o también conocido como palera o chumbera, aunque su nombre cientifico es
Opuntia ficus-indica, es una planta que pertenece a la familia de las cactaceas; su textura es
duray su cuerpo es espinoso (Cisneros, 2018). FAO (2019) afiade que los tallos del nopal son
aplanados y de color verde grisaceo; la planta se produce mediante semillas pero puede

propagarse vegetativamente a partir de los tallos desprendidos.

Esta planta puede ser cultivada en zonas aridas y semiaridas, y tanto sus tallos como
sus hojas pueden ser usados como forraje para animales o como alimento en distintas

presentaciones, respectivamente. Esta planta produce un fruto llamado “tuna”.
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3.2.Definicion de la tuna

Torres y Otros (2015) sefialan que es una fruta que puede tener mayor cantidad de
vitamina C que manzanas, peras, uvas y platanos; ademas es rica en potasio, calcio, fosforo,
y baja en sodio. Las tunas son bayas carnosas, ovoides o periformes de 5a 10 cm de largoy 4
- 8 cm de didmetro, con pequefias espinas en la epidermis y pulpa jugosa de color blanco,

amarillo, rojo naranja o parpura, con numerosas semillas (FAO, 2019).

La tuna es una fruta ovoidal cubierta de espinas, pero con pulpa jugosa, proviene de la
planta llamada nopal y concentra una gran cantidad de componentes nutricionales que muchas

personas desconocen.

3.3.Beneficios y propiedades de la tuna

Segun Corzo y Otros (2016) manifiestan que medicinalmente la tuna y sus extractos se
han usado en el tratamiento de diabetes, malaria, enfermedades del sistema inmune, proteger
el higado, tratamiento del dolor y la inflamacién, como agente contra las picaduras de
serpientes, etc. Las betalainas presentes en la tuna tienen propiedades antioxidantes,
participan en la captacion de radicales libres por lo que previenen el cancer de ovario, cancer
cervical y enfermedades cardiovasculares debido a que regulan las lipidemias (Corzo & Otros,
2016). Por otra parte, disminuye el colesterol, los triglicéridos, LDL, los niveles de glucosa y

el indice aterogénico, ademas de prevenir la osteoporosis (Diario Correo, 2019).

En conclusidn, las propiedades de la tuna se pueden reducir a actividades antiulcéricas,
antiinflamatorias,  anticancerigenas, = neuroprotectoras,  antivirales, antidiabéticas,
hepatoprotectivas, contra el dafio renal y antioxidante, debido a que posee componentes

nutricionales importantes para la salud del ser humano.
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3.4.Tipos de Tuna

De las mas de 300 especies del género Opuntia, Gnicamente de 10 a 12 de ellas, han
sido aprovechadas por el hombre (Torres Ponce & Otros, 2015). La variedad de tunas puede

distinguirse de acuerdo a la coloracion de su pulpa: blanco, amarillo, rojo, naranja o purpura.

Segun la revista lideres que circula con diario EI Comercio (2018), en Ecuador se
cultivan tres tipos de tuna: amarilla con espina, amarilla sin espina, la blanca; ademas puede

encontrarse la silvestre de forma natural.

Tuna Silvestre: esta planta crece libremente en el campo. Se caracteriza por tener
hojas y fruto mas pequefio que el resto de variedades. La mayoria de plantas esta plagada por
la cochinilla, un parasito del que se extrae un colorante natural de uso industrial (El Comercio,

2018).

Amarilla con espinas: esta es una variedad producto del cruce entre la tuna silvestre
y la tuna amarilla sin espinas, provocada por la polinizacion de los insectos. Su fruto es grande
y redondo. Es muy apreciada por su comida amarillenta que la vuelve atractiva (EI Comercio,

2018).

Tuna Blanca: esta variedad tiene el fruto alargado. La pulpa tiene un sabor mas dulce
que el resto de tunas. Entre las ventajas esta que es la planta mas resistente al ataque de las

enfermedades. También es de facil manejo, pues casi no posee espinas (ElI Comercio, 2018).

Amarilla sin espina: a pesar de ser una planta delicada, es la mas apreciada por los
campesinos. Las hojas y los frutos practicamente no tienen espinas, por lo que tienen muy
buena acogida en el mercado. Ademas, su color la vuelve mas apetitosa a la vista de los

consumidores (EI Comercio, 2018).
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4. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado es un conjunto de acciones sistematizadas para aportar datos
que permitan mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o de una serie de
productos que cubran la demanda de los consumidores (Huerta, 2016). Este estudio pretende
dar a conocer la ofertay la demanda para realizar un andlisis que permita saber quiénes seran
los posibles consumidores del producto o servicio a proporcionar y las empresas que lo

ofrecen actualmente (Pacheco & Brito, 2018).

En conclusion, el estudio de mercado busca cuantificar los bienes y/o servicios que la
empresa debe producir y vender para satisfacer las necesidades del consumidor final, mediante
el conocimiento de respuesta del mercado, proveedores y competencia ante un producto o

servicio, con el fin de tomar buenas decisiones empresariales.

4.1.L.a observacion

Es un método utilizado para la obtencién de informacion primaria referente al
comportamiento de algun objeto investigado o para la comprobacion empirica de las hipotesis
(Fresno, 2019). Montoya y otros (2018) afiaden que esta técnica de investigacion capta
(ademas de comportamientos) acciones, situaciones y practicas de los sujetos en el momento

que se producen, de acuerdo a los objetivos que se persiga.

La observacién es un método usado para la obtencion de informacién desde el punto
donde ésta se origina, con el fin de conocer los comportamientos y situaciones del entorno de
acuerdo a los objetivos que se pretenda cumplir, en el presente proyecto ayudara a obtener

datos reales del mercado.
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4.2 La encuesta

Es una herramienta para obtener informacion primaria, ya que se responden preguntas
concernientes a un problema de investigacién (Fresno, 2019). Las preguntas se refieren a una
situacion, actitudes, expectativas, nivel de conocimiento o de conciencia de un problema, es

decir temas que sean de interés del investigador (Montoya & Otros, 2018).

La encuesta es una herramienta de recoleccion de informacion primaria, debido a que
se responden preguntas concernientes a algin tema de investigacion, dentro del proyecto, esta

herramienta permitira conocer el mercado al cual se dirige el producto.

4.3.0ferta

La oferta es la cantidad de un bien o un servicio que las empresas estan dispuestas a
vender, es decir, que desean y pueden vender, en un periodo de tiempo determinado (Alvarez
& Otros, 2018). Adicional al concepto anterior, la oferta no contempla solamente la cantidad
que los vendedores de un bien o servicio quieren vender, sino que ademas se relacionan con

la capacidad de produccién de cada uno (Olivera, 2015).

La oferta en general representa al nUmero de bienes o servicios que estan disponibles
en el mercado con diferentes caracteristicas que resaltan a cada uno haciéndolos atractivos en

el mercado.

4.4 Demanda

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los consumidores estan dispuestos
a comprar, es decir, que desean y pueden comprar en un periodo de tiempo determinado
(Alvarez & Otros, 2018). La demanda es el deseo de adquirir un determinado producto

respaldado por una capacidad de pago (Olivera, 2015).

60



La demanda es la cantidad de bienes y/o servicios que una persona dentro de sus
capacidades puede adquirir a un precio determinado dentro del mercado. Dentro de este
concepto se puede mencionar la demanda insatisfecha, la cual hace referencia a la cantidad de
bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en los afios futuros, sobre la cual
se ha determinado que ningun productor actual podréa satisfacer si prevalecen las condiciones

en las cuales se hizo el célculo.

4.5.Inflacién

Es un proceso mediante el cual el nivel de precios de varios productos y servicios se
incrementa de manera generalizada y sostenida; esta variable debe ser considerada dentro de
las transacciones monetarias ya que influye en el cambio de valor del dinero en el tiempo
(Olivera, 2015). La inflacion es la subida continua de precios en bienes y servicios que
consumen las personas y esta directamente relacionada con la actividad econdémica de manera
que en epoca de fuerte crecimiento las empresas tienen la capacidad de subir los precios (De

la Cruz, 2017).

La inflacién es una variable que incide en la evolucion de los precios de mercado a lo
largo del tiempo, ya que un bien o servicio que actualmente tiene un precio, a futuro podria

tener un incremento debido a las circunstancias del mercado.

4.6.Marketing mix

El marketing mix es un andlisis de aspectos internos estratégicos, desarrollado para
analizar cuatro variables basicas de la actividad empresarial: producto, precio, plaza y
promocion; para desarrollar estrategias de posicionamiento (Pérez Aguilera, 2017). Soria

(2017) sefiala que es un proceso de autoevaluacion empresarial para mejorar sus estrategias
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de relacion con el entorno y crear intercambios que satisfagan los objetivos del individuo y la

organizacion, de manera que sirva para fidelizar o mantener a los clientes.

El Marketing mix es un analisis del entorno que permite crear estrategias de
posicionamiento en el mercado en el cual se desarrolla, en base a cuatro variables: producto,

precio, plaza y promocion; con el fin de atraer y fidelizar a los clientes.

4.6.1. Producto

El producto se define como un bien (tangible) o un servicio (intangible) que satisface
las necesidades y deseos del consumidor final; en el marketing mix se integra porque su eficaz
posicionamiento es vital para generar impacto en el receptor (Soria Ibafiez, 2017). Esta
variable engloba el producto que satisface una determinada necesidad y todos aquellos
elementos/servicios suplementarios a ese producto, como pueden ser el embalaje, la atencion

al cliente, la garantia, entre otros (Pérez Aguilera, 2017).

Haciendo referencia a las definiciones se puede entender que el producto es un bien o
servicio introducido en un mercado el cual tiene diferentes caracteristicas que pueden llegar a

satisfacer necesidades, gustos y preferencias.

4.6.2. Precio

El precio es el resultante del comportamiento de la oferta y la demanda, por lo tanto,
las empresas fijan los precios para sus bienes y/o servicios teniendo en cuenta el costo de su
elaboracién, el comportamiento de la demanda y del mercado (Florez, 2015). El
establecimiento del mismo puede suponer una ventaja competitiva respecto a la competencia,
ademas de ser el unico elemento del marketing mix que produce beneficios, es flexible y facil

de modificar a partir de objetivos bien definidos (Soria Ibafiez, 2017).
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De acuerdo a los dos conceptos detallados se conoce que el precio es una variable
importante que permitira posicionar el producto en el mercado, se debe tener claro todos los

aspectos que intervienen para realizar la fijacion de precios.

4.6.3. Plaza

También conocida como distribucion, hace referencia al conjunto de tareas y
operaciones materiales, comerciales, administrativas y juridicas necesarias para que los
productos o servicios producidos lleguen a los consumidores finales (Soria Ibafiez, 2017). En
esta variable se analiza los canales que atraviesa un producto desde que se crea hasta que
llega a las manos del consumidor final (almacenaje, puntos de venta, relacion con los

intermediarios, etc) (Pérez Aguilera, 2017).

En conclusion, la plaza se considera al lugar en donde sera distribuido o comercializado
el producto o servicio, teniendo claro las diferentes caracteristicas del mercado a fin de que los

puntos de venta o distribucion sean de facil acceso para los consumidores.

4.6.4. Promocion

La promocion es la accion de difundir o impulsar un producto o servicio, con el objetivo
central de incrementar su venta a través de actividades a las que generalmente se asocia con
ofertas y diversas formulas y descuentos (Leyva, 2016). La promocion es un elemento clave
para fortalecer las estrategias escogidas acorde a los objetivos planteados, con el fin de
informar al pablico potencial sobre la existencia de un producto, ejercer una influencia de

compra y, despertar el interés del receptor (Soria Ibafiez, 2017).
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Es decir, la promocidn es el manejo de diferentes estrategias que permitan dar a conocer
las caracteristicas y beneficios de un producto, con el propdsito de llegar al publico objetivo al

cual esta direccionado el producto o servicio.

5. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico espera dar a conocer las necesidades de la empresa y qué es lo que
se requiere para producir el bien o servicio que se desea proporcionar (Pacheco & Brito,
2018). Para Rodriguez (2018), el estudio técnico consiste en la seleccion de medios de
produccidn, la organizacién de la actividad productiva y los requerimientos de materias

primas e insumos, con el fin de abastecer el mercado al cual se dirige.

De acuerdo a los autores mencionados, el estudio técnico consiste en analizar los
recursos necesarios y la ubicacion optimos que requiere un proyecto, con el fin de seleccionar
la mejor alternativa que permita el desarrollo del mismo dentro del mercado al cual va dirigido

un bien o un servicio.

5.1.Tamafio de un proyecto

Florez (2015) sefiala que el tamafio de un proyecto hace referencia a la capacidad de
produccion de un bien o de la prestacion de un servicio, donde es importante definir la unidad
de medida y la cantidad a producir del producto en un tiempo determinado. Rodriguez (2018)
concuerda en manifestar que el tamafio del proyecto es la capacidad instalada, es decir la
capacidad del proyecto para producir un determinado volumen en una unidad de tiempo (hora,

turno, dia, mes o afo).
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En conclusion, el tamafio del proyecto es la capacidad que tiene un proyecto para
producir un bien o prestar un servicio, resultado del balance entre los elementos que posee el

proyecto, a fin de que todos trabajen al mismo tiempo.

5.2.Localizacion del proyecto

La localizacion hace referencia a la identificacion de zonas geograficas, para lo cual
se debe realizar el analisis de variables que permitan determinar el lugar donde se ubicara el
proyecto, en base a maximizar utilidades y minimizar costos de produccion y gastos
operacionales (Florez, 2015). La eleccidn del lugar es una decision clave que tendré efectos a
largo plazo y, una vez implementada, es muy dificil cambiar de ubicacion, ya que puede causar
problemas administrativos y operacionales con efecto directo en los costos de produccion

(Moreno Castro, 2016).

La localizacion hace énfasis en la seleccion adecuada de la ubicacion geogréafica donde
se va a situar el proyecto, mediante el analisis de un ambiente macro hasta llegar a algo micro,

en el cual se especifica el lugar indicado que atienda a criterios de desarrollo sostenible.

5.3.Ingenieria del proyecto

La ingenieria esté presente en la preparacion del proyecto mediante el estudio de la
transformacion de los bienes, ademas se presenta en la administracion del proyecto en la
instalacion de maquinarias y equipos, la marcha blanca y el funcionamiento definitivo de la
planta (Moreno Castro, 2016). La ingenieria del proyecto es la informacion recabada por
grupos interdisciplinarios que se analiza para trazar los planos de construccion de acuerdo
con el terreno disponible, de forma que permitan la instalacion adecuada de las unidades

productivas (Pacheco & Brito, 2018).
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De acuerdo a las definiciones anteriores, la ingenieria de un proyecto constituye la
organizacion de todos aquellos aspectos necesarios que permitan el adecuado funcionamiento

de las unidades productivas como: instalaciones, maquinaria, insumos, procesos, entre otros.

5.4.Capital de trabajo

El capital de trabajo hace referencia al monto de los recursos necesarios para atender
gastos administrativos derivados de la operacion normal de una empresa en un tiempo
determinado (Flérez, 2015). Para Paco Lépez citado por Guerrero y Otros (2016), el capital
de trabajo o fondo de maniobra es el importe necesario de recursos circulantes para operar

en un periodo futuro.

El capital de trabajo es el monto necesario para atender la operacion de un negocio en
un periodo de tiempo futuro, si este capital se subestima puede disminuir la cantidad de
articulos producidos con grandes consecuencias, como la disminucion del volumen de ventas,

pérdida de la participacion en el mercado y la disminucion de la rentabilidad de la empresa

6. ESTUDIO ORGANIZATIVO

6.1.Estructura organizativa

La estructura organizativa se define como la forma en la que se distribuyen los
departamentos, actividades, grupos y profesionales en una empresa (ESAN, 2018). La
estructura organizativa son las unidades en que puede clasificarse los miembros de una
organizacion, la cual logra establecerse en funcion de los roles, los puestos, los conocimientos,

las funciones, los rangos, etc (Psicologia Online, 2018).
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En conclusion, la estructura organizativa se refiere a la forma en que la empresa se
encuentra distribuida, es decir, como y dénde se encuentran los departamentos y las personas

de acuerdo a las actividades coherentes de cada uno.

6.2.Elementos base de la planificacion estratégica

6.2.1. Misién

La misidn de una empresa es su razon de ser, es decir, es el proposito o motivo por el
cual existe y por tanto da sentido y guia las actividades empresariales (Palacios Acero, 2015).
La mision debe ser estable en el tiempo y es la razon de ser de la empresa, también representa
la identidad y personalidad de la empresa en el momento actual como en el futuro (Martinez

Conesa, 2018).

Como lo mencionan los autores, la mision es la razon de ser de una empresa, es donde

se presenta las caracteristicas y la finalidad que tiene la misma dentro de un mercado.

6.2.2. Vision

La vision es la declaracion amplia y suficiente de a donde quiere estar o direccionarse
la empresa dentro de cinco afos o0 mas; ésta debe ser estimulante, amplia, inspiradora,
conocida y que promueva la pertenencia de todos los miembros de la organizacion (Palacios
Acero, 2015). La vision representa la imagen que se tiene de a donde se desea llegar, definido
en el tiempo o indefinido, ya que es la idealizacién futura que debe plasmar la idea de triunfo,
un reto ambicioso, ser estable y merecer el esfuerzo y compromiso del personal en su

consecucién (Martinez Conesa, 2018).
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La vision hace referencia al punto en el futuro al cual se dirige la empresa para llegar
en un tiempo determinado, logrando cumplir con cada uno de los objetivos planteados por parte

de la misma.

6.2.3. Valores

Los valores definen lo importante para una empresa, guian el actuar de las personas
y la sociedad, y demandan liderazgo (Palacios Acero, 2015). Los valores son las creencias
acerca de las conductas consideradas correctas y valiosas por la empresa; éstos seran los
impulsores para crear un clima adecuado y provechoso para el logro de los objetivos

organizacionales (Martinez Conesa, 2018).

Los valores son las creencias que guian el comportamiento de quienes conforman la
organizacion; también hace referencia a la cultura corporativa, la cual es el reflejo de los actos

que se realizan en el entorno interno y externo.

6.2.4. Politicas

Las politicas sirven para guiar las acciones y decisiones requeridas para lograr los
objetivos, debido a que establecen las condiciones de contorno para que las acciones y
decisiones se encausen por un camino concreto en busca de los objetivos (Palacios Acero,
2015). La politica empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia; supone
un compromiso de la empresa, al desplegarla a través de los niveles jerarquicos de la empresa,

se refuerza el compromiso y la participacion del personal (Pérez, 2017).

Son las bases o leyes establecidas en una empresa a las cuales deben acogerse todos los

integrantes de la misma, ya que ayuda a manejar y controlar el comportamiento del personal
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tanto al interior con sus compafieros como al exterior con sus clientes, proveedores y su

competencia.

6.3.0rganigrama

Un organigrama es la representacion gréfica de la estructura organica de una
empresa, que refleja en forma esquematica, la posicion de las pareas que la integran, sus
niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria (Chaves, Merino, & Mufioz, 2016). El
organigrama permite visualizar toda la estructura de una organizacion de una manera sencilla
y practica ofreciendo ventajas como: claridad de la estructura organizacional, facilidad de

toma de decisiones, intuicion, etc (Coindreau, 2018).

El organigrama es una representacion grafica de la forma en que se encuentra
estructurada la organizacion, éste aporta de manera esquematica la informacion referente a la

posicién de las areas que integran la empresa, los niveles jerarquicos y las lineas de autoridad

6.4.Estructura legal

Hace referencia a la definicion del tipo de sociedad bajo la cual va a funcionar el
negocio, es importante aprovechar las facilidades financieras, fiscales y legales para decidir

la que mejor se adapte al negocio (Rodriguez, 2018).

La estructura legal de una empresa, indica el marco legal en el cual se va a manejar la
empresa, dentro de esta estructura se encuentran los permisos de funcionamiento y el registro
legal de la empresa, ademas de las leyes, codigos, reglamentos, ordenanzas, etc, que se debe

conocer.

69



7. ESTUDIO FINANCIERO

Uno de los aspectos méas importantes en un proyecto es la proyeccion de las situaciones
financieras en la formulacién del mismo, las cuales se reflejan en los estados financieros de los
periodos previstos. Dentro de este estudio se realiza estimacion de supuestos, los cuales hacen
referencia a las politicas y decisiones de la empresa, las estadisticas, los movimientos de
fondos y los indicadores financieros se combinan y organizan en una proyeccion para el

periodo deseado (Florez, 2015).

7.1.Balance general

El Balance General o Estado de Situacion financiera es un informe contable que
presenta de manera ordenada y sistematica las cuentas de activo, pasivo y patrimonio, y
determina la posicion financiera de la empresa en un momento determinado (Zapata Sanchez,

2017). Aguilar Lambarry (2017) sefiala que:

“este estado muestra informacion ordenada acerca de los recursos y obligaciones financieros
de la entidad (el activo en orden de disponibilidad y que revela sus restricciones, el pasivo atiende a

su grado de exigibilidad y revela sus riesgos financieros y el patrimonio contable a la fecha) ”

El Balance General es un reporte financiero producto de la actividad econémica de la
empresa el cual permite conocer las cuentas de activos, pasivos y patrimonio que presenta la
misma, éste puede ser presentado en un tiempo determinado (mensual, trimestral o semestral),
sin embargo generalmente se presenta de manera anual, con el fin de tomar decisiones en

cualquiera de los casos.

El balance general presenta las cuentas de la actividad econdmica de la empresa en tres

grupos basicos: los activos, los pasivos y el patrimonio.
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Activos, “son los recursos econdmicos que posee un negocio, que se espera rindan
beneficios en el futuro” (Herz Ghersi, 2018, pag. 41). Para Aguilar LA&mbarry (2017), el activo
es el conjunto de efectivo, bienes y derechos propios, cuantificables en términos monetarios
disponibles en la entidad econdémica (sea para vender, transformar, usar u obtener derechos

a través del tiempo).

En conclusion, los activos son recursos cuantificables con los que cuenta una empresa

para realizar su actividad econémica.

Pasivos, “es lo que el negocio adeuda a terceras personas conocidas como acreedores,
quienes tienen derechos prioritarios sobre los activos del negocio ya que en caso de disolucion
o cierre de la empresa, sus activos deben cubrir el pago a trabajadores, acreedores y
finalmente a los duefios” (Herz Ghersi, 2018, pag. 42). Para Aguilar Lambarry (2017), el
pasivo es el conjunto de obligaciones cuantificables en términos monetarios que contrae una

empresa, y cuyo orden de presentacion se basa acorde a su grado de exigibilidad en el tiempo.

En conclusion, los pasivos son todas las obligaciones que contrae una empresa con

terceras personas, con el fin de contribuir a las operaciones de la misma.

El patrimonio, “denominado también como Capital, es el aporte de los duefios del
negocio el cual puede incrementarse de dos formas: con aportes en efectivo o de otros activos
al negocio y de las utilidades retenidas provenientes de la operacion del negocio” (Herz
Ghersi, 2018, pag. 42). El patrimonio estd compuesto por los bienes, derechos y obligaciones
del sujeto econémico; se refiere a la suma de los aportes de los propietarios modificada por
los resultados de operacion de la empresa, es decir, es el capital social mas la utilidad o menos

la pérdida (ESAN, 2017).
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Matematicamente el patrimonio corresponde a la diferencia entre el activo y el pasivo,
pero para la empresa constituye el aporte de sus duefios como parte de su inversion que puede
irse incrementando o disminuyendo, de acuerdo a lo que arroje el estado de resultados, ya sea

una ganancia o una pérdida, respectivamente.

7.2.Estado de Resultados

El Estado de Resultados muestra los efectos econémicos de las operaciones que ha
realizado la empresa en un periodo de tiempo; estos efectos pueden ser ganancia o pérdida,
reflejando asi la calidad en el manejo de los recursos empresariales y el desempefio de la
gerencia (Zapata Sanchez, 2017). El Estado de Resultados es una sintesis de las operaciones
que en cumplimiento del objeto social lleva a cabo el ente econémico durante un tiempo
determinado; este estado al cierre del ejercicio econdmico debe presentarse comparado con

el periodo inmediatamente anterior (Godoy Ramirez, 2018).

Este estado financiero muestra el detalle de los ingresos obtenidos, los gastos generados
por la actividad de la empresa y el beneficio econdmico o pérdida producida en un periodo
determinado, con el propdsito de tomar decisiones en base al resultado que presenta. Cabe

mencionar ademas que el resultado afecta al patrimonio de la empresa.

Los elementos de la estructura de un estado financiero se agrupan en tres rubros de la

siguiente manera: ingresos, gastos y utilidad.

Ventas o Ingresos, Este rubro se integra principalmente por los ingresos que genera
una entidad por la venta de inventarios, prestacion de servicios o cualquier otro concepto
derivado de sus actividades operativas y representan la principal fuente de ingresos (Aguilar
Lambarry, 2017). Constituye un incremento de los recursos econémicos de una entidad,
producido a lo largo de un ejercicio econémico (Godoy Ramirez, 2018).
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Este rubro hace referencia a los valores que ingresan por la actividad econdmica que la
empresa realiza, por lo general se encuentran las ventas netas, es decir, los productos vendidos

mas productos adquiridos para la venta menos las devoluciones, bonos y descuentos.

Costo de Ventas, es aquel que posibilita el proceso de produccion, venta y
comercializacién de los productos; es decir, cuando se fabrica un producto o se presta un
servicio, eso tiene un costo para la empresa, pero se requiere que la empresa invierta para

llevarlo al cliente (Pacheco & Brito, 2018).

Es el valor de los productos que se producen para la posterior venta, es decir, todos los
rubros que se necesitan para elaborar el producto, materias primas mas mano de obra, mas

costos indirectos de fabricacion.

Utilidad bruta: Es la diferencia existente entre los ingresos de un ente econémico y

los costos de ventas en un periodo de tiempo determinado (Nubox, 2018).

Es un indicador de cuanto se gana en términos brutos con el producto, es decir, si no
existiera ningun otro gasto, la comparativa del precio de venta contra lo que cuesta producirlo

0 adquirirlo segun sea el caso.

Gastos de operacion: Aguilar Lambarry (2017) sefiala que en este rubro deben
incluirse los gastos relativos a las actividades de operacion de una entidad, que se identifican
con las ventas o ingresos netos (gastos de venta, de administracién y otros). Los gastos
constituyen un decremento de los recursos econdmicos de la entidad, producido a lo largo de

un ejercicio econémico (Godoy Ramirez, 2018).
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En este rubro se incluyen todos aquellos gastos que estan directamente involucrados
con el funcionamiento de la empresa, por ejemplo, servicios de luz, agua, renta, salarios, etc,

que no han sido incluidos en el costo de produccion.

Utilidad operacional: se centra en los ingresos y los gastos operacionales, estos
ingresos y gastos son los que estan directamente relacionados con la actividad principal de la

empresa (Broseta, 2016).

Es la ganancia o utilidad que obtiene una empresa sin tomar en cuenta los gastos
financieros, impuestos y otros gastos contables que no implican una salida de dinero real de la

empresa como son las amortizaciones y depreciaciones.

Depreciaciones y amortizaciones: la depreciacion se relaciona con la devaluacion
de los activos fijos tangibles, mientras que la amortizacion atiende al cambio del valor que

experimentan los activos intangibles (HIPODEC, 2018).

Es decir, son importes que de manera anual se aplican para disminuir el valor contable
a los bienes tangibles que la empresa utiliza para llevar a cabo sus operaciones (activos fijos),

por ejemplo, el equipo de transporte de una empresa.

Gastos financieros: son aquellos que la comparfiia tiene pero que no estan
relacionados de manera directa con la operacion de la misma, por lo general se refiere montos

relacionados con bancos como el pago de intereses (Jauregui, 2017).

En otras palabras, son los desembolsos que se realizan, producto de los intereses

generados en el tiempo que se ha obtenido un préstamo a una entidad.

Utilidad antes de impuestos: se refiere a la ganancia o pérdida de la empresa después

de cubrir sus compromisos operacionales y financieros (Jauregui, 2017).
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Es decir, la ganancia o pérdida antes del pago de impuestos y obligaciones con entidades

estatales.

Impuestos: son contribuciones sobre las utilidades generadas en un periodo de

tiempo, que la empresa paga al gobierno (Jauregui, 2017).

Los impuestos son desembolsos de un porcentaje de las utilidades, que se realizan como

contribucion al estado.

Utilidad o pérdida neta: es la diferencia del total de los ingresos menos los costos y
los gastos en un periodo contable, siempre y cuando los ingresos sean mayores, caso contrario

significaria una pérdida neta (Aguilar Lambarry, 2017).

Es decir, la utilidad o pérdida es el resultado de sus operaciones después de los gastos

operativos, gastos financieros e impuestos.

7.3.Flujo de efectivo

El flujo de efectivo proporciona informacion referente al origen y aplicacion de
recursos (Aguilar Lambarry, 2017). El flujo de efectivo indica los efectos de las actividades de
operacion, inversion y financiamiento de una empresa en su balance de efectivo (Roman,

2017).

En conclusién, el flujo de efectivo proporciona informacion relevante de los ingresos y
pagos en efectivo de una empresa como producto de las transacciones realizadas por la

actividad econdmica de la empresa.
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7.4.I1ndicadores Financieros

Los ratios o indicadores financieros son herramientas para analizar la situacion
financiera de la empresa y con los cuales se pueden hacer proyecciones bien fundamentadas
y mejorar la toma de decisiones (Holded, 2019). Por su parte, Herrera y otros (2016)

manifiestan que:

“Los indicadores financieros, son cifras que facilitan unidades contables y financieras de
medida y comparacion, a través de las cuales la relacion entre si de dos datos financieros directos,
admiten examinar el estado actual o pasado de una empresa, en funcién a niveles dptimos delimitados

paraella”

Los indicadores financieros son valores comparativos que permiten realizar un analisis
financiero, con el fin de conocer como esta marchando la empresa, y tomar decisiones

enmarcadas en fundamentos coherentes.

7.4.1. Valor Actual Neto (VAN)

Florez (2015) menciona que el valor actual neto es llevar a valor presente los valores
obtenidos del flujo de fondos totalmente neto con la utilizacion de una tasa que se llama costo
de oportunidad del dinero, que permite el rendimiento de la inversion en el proyecto. El valor
presente neto como también se lo conoce, se define como la cantidad méaxima que una
compafiia estaria dispuesta a invertir en un proyecto, o a su vez es la diferencia entre el valor

presente de los flujos y el valor de la inversion (Pacheco & Brito, 2018).

El valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para determinar la
viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y egresos y descontar

la inversion inicial queda alguna ganancia, el proyecto es viable.
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7.4.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)

La TIR permite calcular el rendimiento esperado del plan de negocio antes de iniciar
cualquier inversion; si esta tasa llena las expectativas del inversionista, hara que el proyecto
sea una realidad, caso contrario el inversionista no invertira en el proyecto (Florez, 2015). Se
entiende por TIR la tasa maxima que estaria dispuesto a pagar a quien financia el proyecto,

considerando que también se recupera la inversion (Pacheco & Brito, 2018).

En conclusidn, la tasa interna de retorno o TIR nos permite saber si es viable invertir en
un determinado negocio, considerando otras opciones de inversion de menor riesgo. Con la
tasa interna de retorno se puede conocer si el proyecto que se desea ejecutar va a ser factible,

teniendo rentabilidad y recuperando el dinero invertido en un tiempo determinado.

7.4.3. Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Este indicador expresa en qué afio dentro del resultado obtenido del flujo de fondos
totalmente neto se recupera la inversion (Florez, 2015). EI PRI indica el tiempo en el cual se

recupera la inversion por medio de los flujos de efectivo contables (Pacheco & Brito, 2018).

Como su nombre mismo lo indica, es el tiempo o periodo en el cual se pretende
recuperar la inversion de un proyecto, lo que a su vez ayuda a saber si la ejecucion de éste es

factible.

7.4.4. Relacion Beneficio / Costo

Este criterio de analisis permite traer a valor presente la inversion inicial del plan de
negocio y compararla con los costos en los que busca incurrir durante su ejecucién; esto
permite determinar si los beneficios estan por encima de los costos o viceversa (Florez, 2015).

El andlisis del costo-beneficio es un proceso que evalGa un determinado proyecto para la toma
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de decisiones; lo que involucra determinar los costos totales y beneficios de todas las

alternativas para seleccionar la mejor o mas rentable (Aguilera Diaz, 2017).

La relacion costo-beneficio es un proceso mediante el cual se analizan los costos de una
inversion en relacion a la rentabilidad que éstos generen en un futuro determinado; un proyecto

debe como minimo cubrir todos sus costos.

7.5.Punto de equilibrio

El analisis de punto de equilibrio permite saber la cantidad de productos que debe
vender una empresa para cubrir sus costos, ademas es una herramienta que ayuda al
empresario a conocer la realidad de su negocio en materia de utilidades (Mazon, Villao,
Nufiez, & Serrano, 2017). Este es un método importante para un buen control financiero, con
él es posible entender la cantidad de ventas que necesitan realizarse para que los ingresos

iguales los costos y gastos, resultando en beneficio cero (Avila, 2016).

En conclusion, el punto de equilibrio consiste en determinar la cantidad de productos
que se deben vender con el fin de igualar a los costos y gastos incurridos, es decir, un volumen

de ventas en que el empresario no gane ni pierda.
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CAPITULO 111

ESTUDIO DE MERCADO

1. INTRODUCCION

Se entiende por mercado al lugar donde interaccionan la oferta y la demanda para la
transaccion de bienes y servicios a un determinado precio. En el presente capitulo se estudiaran
los diferentes elementos y factores que intervienen en el mercado del yogur. Actualmente el
andlisis y estudio de mercado tiene mucha importancia dentro del desarrollo de un proyecto
para determinar su nivel de éxito, asi como se podra desenvolver con la competencia; por otra

parte, también permite tomar decisiones y elaborar estrategias para llegar a futuros clientes.

La idea de este proyecto surgié de la necesidad de brindar a los clientes un nuevo sabor
de yogurt con una fruta tropical que se cultiva dentro de la provincia, ademas de promover el
consumo de alimentos saludables, motivo por el cual nace la idea de desarrollar el proyecto de
una empresa productora y comercializadora de yogurt de tuna con el fin de ampliar la variedad

de yogurt.

Esta investigacion se realiza mediante un trabajo de campo utilizando herramientas de
recoleccion de datos. Una herramienta utilizada es la encuesta, la cual es aplicada a los
establecimientos que se dedican a vender productos de primera necesidad, entre ellos el yogur,
y a empresas productoras de yogur, con el fin de conocer el nivel de aceptacion del producto;
esto servira como base de informacidn confiable y razonable que permitira fijar parametros que
delimiten la demanda, la oferta y precio del producto que se ofrece. De esta manera se
determinara la viabilidad del presente estudio a ser implementado, mediante el analisis y

seleccion de las mejores estrategias para conseguir la aceptacion del producto a ofertar.
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2. OBJETIVOS

2.1.0bjetivo General

Determinar la oferta, demanda, precios y estrategias de comercializacion del producto

mediante un estudio de mercado obtenido de una investigacion de campo.

2.2.0Dbjetivos Especificos

Identificar los niveles de demanda con la que contara la microempresa de produccion y

comercializacion de yogurt de tuna en el cantén Ibarra.

Identificar la actual oferta de yogurt en el cantdn Ibarra, en base a un analisis de gustos
y preferencias.

Analizar los precios del mercado para determinar el precio de venta acorde con la
competencia y la capacidad econdémica de los futuros clientes.

Identificar el tipo de cliente que estaria en capacidad de adquirir yogurt en el canton

Ibarra.
Crear estrategias de comercializacion para fijar la aceptacion del mercado de yogurt.

Establecer el canal de distribucion mas adecuado a la comercializacion de yogurt en el

canton lbarra.

VARIABLES E INDICADORES

» Demanda

Poblacion
Cantidad de demanda
Estimacion de demanda

Segmento de mercado
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e Mercado meta
» Oferta
e Andlisis de la competencia
e Cantidad de oferta
e Estimacion de oferta
e Balance oferta-demanda
> Precio
e Andlisis de precios
e Determinacion de precios
e Proyeccion de precios
» Cliente
e Gustos y preferencias
e Capacidad de pago
e Capacidad de consumo
» Comercializacion
e Estrategias de Marketing
e Presentacion del producto
» Canal de Distribucion
e Directo
e Intermediarios

e Indirecto
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4. MATRIZ DE VARIABLES DEL ESTUDIO DE MERCADO

Tabla 11

Matriz de Variables del Estudio de Mercado

Objetivos especificos Variable Indicadores Técnicas Fuentes de Publico
informacion
Identificar los niveles de Demanda Poblacién o Encuesta v Primaria v Vendedores
demanda con la que Cantidad de o Investigacio v Secundaria v" Instituto
contara la microempresa demanda n nacional de
de yogurt en el cantdn Estimacion  de Bibliografica estadisticas y
Ibarra. demanda censos INEC
Segmentacion de
mercado
Mercado meta
Identificacion de
la demanda
Identificar la actual oferta Oferta Cantidad de o Encuesta v Primaria v Productores
de negocios de yogurt en oferta

el canton Ibarra, en base a
un andlisis de gustos y
preferencias.

Estimacion  de
oferta
Balance
demanda

oferta-
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Analizar los precios del Precio v Andlisis del Encuesta v' Primaria Vendedores
mercado para determinar precio
el precio de venta acorde v Determinacion
con la competencia y la del precio
capacidad econémica de v" Proyeccion  de
los futuros clientes. precios
Identificar el tipo de Cliente v' Gustos y Encuesta v" Primaria Vendedores
cliente que estaria en preferencias
capacidad de adquirir el v Capacidad de
yogurt de tuna en el pago
canton Ibarra. v Capacidad de
consumo

Crear estrategias de Comercializa- v Estrategias  de Encuesta v Primaria Vendedores
comercializacion ~ para cion marketing mix Productores
fijar la aceptacion del
mercado de yogur.

Canal de v Directo Encuesta v Primaria Vendedores
Establecer el canal de pjstripucion v' Intermediarios
distribucion mas v Indirecto
adecuado a la
comercializacion de
yogurt en el canton
Ibarra.

Elaborado por: La autora
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5. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

El producto a ofrecer dentro del proyecto es el yogurt de tuna, sabiendo que la tuna es
una fruta que se cultiva con pocos productos quimicos, lo cual permite que sus componentes
nutritivos como vitamina C, potasio, calcio y fosforo sean mayores y ayuden al fortalecimiento
de la salud de las personas que consumen esta fruta o los derivados que puedan obtenerse de

ésta.

Tabla 12

Descripcion del Producto

Caracteristicas de la Tuna

Nombre Tuna (cientificamente Opuntia ficus-indica)

El nopal es una planta arbustiva de la familia de las cactaceas,
donde sus hojas emiten flores que luego se convierten en la
fruta que se conoce como tuna. La tuna tiene varios usos en
distintas industrias; en la industria farmacéutica es usada para
combatir ulceras, hemorroides, estrefiimiento, tos seca, entre
Ventajas del producto otras molestias; en la industria cosmética es usada para hacer
crema, gel, jabon, entre otros, que ayudan a combatir problemas
en la piel como acné, irritaciones y arrugas; y en la industria
alimenticia se usa para elaborar jugos, mermeladas, tortas,
almibar, entre otros productos, que al consumirse otorga

propiedades nutricionales que atacan los problemas de salud.

Fuente: Ecoagricultor (2019)

Elaborado por: La autora
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En Ecuador el cultivo de esta fruta es menor y se encuentra en provincias como:
Imbabura, Loja, Tungurahua y Santa Elena. Quienes se dedican a la produccion vy
comercializacion de esta fruta sefialan que deben cumplir con ciertos aspectos para la cosecha

porque no es un fruto que se madure una vez recolectado, como:

- Tamafio y llenado del fruto,

— Cambios en el color y brillo de la cascara,

- Firmeza del fruto,

- Profundidad de la cavidad floral o receptéculo,
- Contenido de solidos solubles totales (SST), y

— Caida de los gloquidios.

La buena seleccion de materia prima, dara lugar a un producto de calidad con sabor

nutritivo, el cual se caracteriza de la siguiente manera:

\’. g * Yogurt entero con sabor a tuna en presentaciones de: vaso

\ con cereal, funda de 90 ml, funda de 90 ml y frasco de 200
Ashlyl| o
Tuna / * Lacombinacion de yogurt y tuna pueden ayudar a controlar
P | el peso y reducir el riesgo de padecer sindrome metabolico.
f' # )NB | * Es rico en proteinas, probidticos, vitaminas y minerales.
,.'l Sabo: ".334"“ « ES bajo en sodio, calorias y azlcares.

{  Yogurt entero |}
Cont. Neto: 200gr J
| :

N

*  Previene el riesgo de diabetes tipo 2 en la vida adulta.

Figura 2 Descripcion del yogurt de tuna

Elaborado por: La autora
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6. DEMANDA

6.1.Poblacion y Muestra

El yogurt es un producto conocido de consumo masivo y necesita de intermediarios que
permitan una distribucién répida del producto debido al poco tiempo de duracion, por esta
razén para este estudio se ha tomado un dato aproximado del INEC con respecto a tiendas y
panaderias que venden productos de primera necesidad, entre los cuales se encuentra el yogur,
obteniendo un valor de 266 establecimientos en la ciudad de Ibarra, desglosados de la siguiente

manera.

Tabla 13

Identificacion de la poblacion

Tipo de negocio Cantidad Porcentaje
Tiendas de viveres 220 82,71 %
Panaderias 46 17,29 %

TOTAL 266 100 %

Elaborado por: La autora

La muestra comprende el nimero de establecimientos que han sido extraidos de una poblacion,

por consiguiente, se determinara el tamafio de la muestra con la siguiente formula:

B 7?6 %N
~e2(N —1) + Z20 2

n
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En donde:
N = Tamafio de la poblacion
n = Tamario de la nuestra
e = Error maximo admisible (0.05)?
6 = Varianza (0.5)?
Z = Nivel de confianza (1.96)?
Calculo de la muestra a continuacion:

B 1,962 % 0,5 2 % 266
"~ 0,052(266 —1) + 1,962 % 0,5 2

n

25516
™= 0,6625 + 0,9604

255,16
"= 16229

= 157,22 = 157 encuestas

Una vez obtenido el nimero de encuestas totales, se logra establecer el niUmero a aplicar

a los distintos segmentos, como se muestra a continuacion:

Tabla 14

Identificacion de la poblacién a encuestar

Segmento Porcentaje Cantidad a encuestar
Tiendas de Viveres 82.71% 130
Panaderias 17.29% 27
Total 100% 157

Elaborado por: La autora
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6.2.Resultado de la encuesta realizada a los diferentes segmentos del Estudio de

Mercado

Una vez aplicadas las encuestas a distintos establecimientos de la ciudad de Ibarra, se

obtienen los siguientes resultados, de acuerdo a los segmentos identificados:

6.2.1. Tabulacion de Tiendas de viveres

Tabla 15

Tipo de Negocio

Frecuencia Porcentaje
Tiendas 130 100%
Vaélidos Panaderias 0 0
Total 130 100%

Elaborado por: La autora

TIPO DE NEGOCIO

120%
100%
80% 100%
60%
40%
Zng 0%
0
Tienda Panaderia

Figura 3 Tipo de Negocio

Elaborado por: La autora

Analisis: Este segmento acoge a todas las tiendas que proveen de alimentos de primera
necesidad a los habitantes de la ciudad de Ibarra, estos establecimientos se caracterizan por ser

de tipo familiar y ser administrados como una empresa unipersonal.
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1. ¢Entre los productos que adquiere a sus proveedores, usted compra yogur?

Tabla 16

Adquisicién de yogur

Frecuencia Porcentaje
Si 130 100%
Validos No 0 0%
Total 130 100%

Elaborado por: La autora

ADQUISICION DE YOGURT
120%

100%
100%

80%
60%
40%
20%
0%

0%
Si No

Figura 4 Adquisicion de yogur

Elaborado por: La autora

Analisis: Las tiendas de viveres compran yogurt como parte de los productos de primera

necesidad que requieren los habitantes de la ciudad de Ibarra.

89



2. ¢Queé tipo de yogurt adquiere de sus proveedores para vender?

Tabla 17

Tipo de yogurt que vende

Frecuencia Porcentaje
Frutado 41 32%
Saborizado 129 99%
Validos Natural 5 4%
Aflanado 1 1%
Total 176 135%

Elaborado por: La autora

TIPO DE YOGURT QUE VENDE

120%
100% 99%

80%

60%

40%  32%

20%

4% 1%

0%
Frutado Saborizado Natural Aflanado

Figura 5 Tipo de yogurt que vende

Elaborado por: La autora

Analisis: Los datos sefialan que las tiendas en su mayoria venden el yogurt saborizado debido
a la facilidad de consumo por parte del cliente final, sin embargo un menor nimero de

vendedores sefialaron que el yogurt frutado también se vende por sus atractivos trozos de fruta.
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3. ¢Queé tipo de presentacion de yogurt usted compra a su proveedor?

Tabla 18

Tipo de presentacion de yogurt que compra

Frecuencia Porcentaje
Vaso con cereal 129 99%
. Funda de 900ml 74 57%
Validos
Otros 121 93%
Total 324 249%

Elaborado por: La autora

TIPO DE PRESENTACION DE
YOGURT QUE COMPRA
120%
100% 99% 93%
80%
60% 57%
40%
20%
0%
Vaso con cereal Funda de Litro Otros

Figura 6 Tipo de presentacion de yogurt que compra

Elaborado por: La autora
Analisis: Las tiendas sefialan que la presentacion que mas compran es el vaso con cereal ya
sea en pequefio o grande porque contiene distintos tipos de cereal para cada gusto, seguido de
otras presentaciones como la funda pequefia y los frascos que pueden beberlos solos o

acomparfiados de algun otro producto.
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4. ¢Qué cantidad de yogurt adquiere de su proveedor a la semana por cada

presentacion?

Tabla 19

Cantidad de vaso de yogurt con cereal que compra semanalmente

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de 40 unidades 123 94% 94%
Validos De 40 a 80 unidades 6 5% 99%
Total 129 99%

Elaborado por: La autora

CANTIDAD DE VASO DE YOGURT
CON CEREAL QUE COMPRA
SEMANALMENTE
100%
80% 94%

60%
40%
20%

5%
0%

Menos de 40 unidades  De 40 a 80 unidades

Figura 7 Cantidad de vaso de yogurt con cereal que compra semanalmente

Elaborado por: La autora

Analisis: Los vendedores de las tiendas sefialan que compran menos de 40 unidades de vasos
de yogurt con cereal a la semana o un promedio de 12 unidades, mientras que, otras tiendas
manifiestan que compran hasta 50 unidades de esta presentacion, indicando ademas que la
compra se realiza de forma surtida, es decir, de distintos tamafios, con distinto tipo de cereal y

de distintas marcas.
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Tabla 20

Cantidad de fundas de yogurt de 900ml que compra semanalmente

Frecuencia Porcentaje
Menos de 40 unidades 73 56%
Validos De 40 a 80 unidades 2 2%
Total 75 58%

Elaborado por: La autora

CANTIDAD DE FUNDAS DE YOGURT
DE 900MLQUE COMPRA
SEMANALMENTE
60%
50% 56%
40%
30%
20%
10%
2%
0%
Menos de 40 unidades De 40 a 80 unidades

Figura 8 Cantidad de fundas de yogurt de 900ml que compra semanalmente

Elaborado por: La autora

Analisis: Los vendedores de las tiendas de viveres sefialan que compran menos de 40 unidades
de fundas de yogurt de 900ml, ya que depende mucho del consumo que haya para comprar mas

0 menos unidades, algunos sefialan que adquieren un minimo de 3 fundas semanales.
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Tabla 21

Cantidad de otras presentaciones de yogurt que compra semanalmente

Frecuencia Porcentaje
Menos de 40 unidades 98 75%
De 40 a 80 unidades 27 21%
Validos De 80 a 120 unidades 10 8%
Mas de 120 unidades 7 5%
Total 152 110%

Elaborado por: La autora

CANTIDAD DE OTRAS
PRESENTACIONES DE YOGURT QUE
COMPRA SEMANALMENTE
80%
70% 75%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 21% 8% 5%
0%
Menosde 40 De40a80 De80al120 Masde 120
unidades unidades unidades unidades

Figura 9 Cantidad de otras presentaciones de yogurt que compra semanalmente

Elaborado por: La autora

Analisis: Los datos manifiestan que las tiendas compran menos de 40 unidades de otras
presentaciones como: fundas pequefias, frascos, botellas y de cartdén. Sefialando que las
cantidades sefialadas en los otros items corresponden a las fundas pequefias que son las que

mas venden en la mayoria de establecimientos.
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5. ¢Cudl es el valor que usted paga actualmente a su proveedor por la adquisicion de

un vaso de yogurt con cereal?

Tabla 22

Valor que paga al proveedor por la compra de un vaso de yogurt con cereal

Frecuencia Porcentaje
Entre 0,55y 0,60 6 5%
Entre 0,60 y 0,65 1 1%
Validos Entre 0,65y 0,70 3 2%
Mas de 0,70 123 95%
Total 133 102%

Elaborado por: La autora

VALOR QUE PAGA AL PROVEEDOR
POR UN VASO DE YOGURT CON
CEREAL
100%
80% 95%
60%
40%
20%
i 5% 1% 2%
0%
Entre 0,55y Entre 0,60y Entre 0,65y Mas de 0,70
0,60 0,65 0,70

Figura 10 Valor que paga al proveedor por la compra de un vaso de yogurt
con cereal

Elaborado por: La autora
Analisis: Los vendedores de las tiendas manifiestan que el valor que pagan por un vaso de
yogurt es de mas de 0,70 centavos, siendo éste entre 0,75y 0,80 ya que su utilidad por la venta
de este producto es de maximo 0,10 centavos y en la mayoria de casos es de 0,05 centavos.
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6. ¢Cudl es el valor que usted paga actualmente a su proveedor por la adquisicion de

una funda de yogurt de 900mI?

Tabla 23
Valor que paga al proveedor por la compra de una funda de yogurt de 900ml
Frecuencia Porcentaje
Entre 0,90y 1,10 11 8%
) Entre 1,10y 1,30 59 45%
Validos
Entre 1,30y 1,50 3 2%
Total 73 56%

Elaborado por: La autora

VALOR QUE PAGA AL PROVEEDOR POR
UNA FUNDA DE YOGURT DE 900ML
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Figura 11 Valor que paga al proveedor por la compra de una funda de yogurt
de 900ml

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de los vendedores de las tiendas sefialan que el valor que pagan a su
proveedor por la compra de una funda de yogurt de 900ml se encuentra entre 1,10 y 1,30,

indicando ademas que su utilidad es de 0,10 hasta 0,20 centavos.
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7. Si en la pregunta 3 sefialé la opcion “otros” ;cual es el valor que usted paga

actualmente a su proveedor por esa presentacion?

Dentro de otras presentaciones que sefialaron los vendedores de las tiendas se
encuentran las siguientes: la funda pequefia a un valor de 0,08 centavos, en la cual obtienen
una utilidad de 0,02 centavos; el frasco de 200gr y 120gr a un valor de 0,70 y 0,45 centavos,
respectivamente, de los cuales obtienen una utilidad de 0,05 centavos; botellas de 600 mly 1,5
litros a un valor promedio de 1,45y 2,85 respectivamente, de las cuales obtienen una utilidad
que oscila entre 0,15y 0,25 centavos; y cartdn a un valor de 0,65 del cual obtienen una utilidad

de 0,05 centavos.
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8. ¢Cual cree usted que es el mejor medio para conocer el yogur?

Tabla 24

Medio adecuado para conocer el producto

Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 36 28%
Television 117 90%
Validos Radio 2 2%
Prensa 1 1%
Total 156 120%

Elaborado por: La autora
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Figura 12 Medio adecuado para conocer el producto

Elaborado por: La autora

Analisis: Los datos sefialan que el mejor medio para conocer este tipo de producto son los

medios visuales, especialmente la television, debido a que los nifios pasan mucho tiempo en

este medio e inducen a la compra de cualquier producto atractivo a sus 0jos. En un porcentaje

menor se encuentran las redes sociales que estan revolucionando con el avance de la tecnologia.
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9. ¢Cuél es laforma de pago que mas utiliza para adquirir el yogurt a su proveedor?

Tabla 25

Forma de pago més usada para adquirir el producto

Frecuencia Porcentaje
Efectivo 130 100%
Validos Crédito 0 0%
Total 130 100%

Elaborado por: La autora

FORMA DE PAGO MAS USADA PARA
ADQUIRIR EL PRODUCTO
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Figura 13 Forma de pago mas usada para adquirir el producto

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de los vendedores de las tiendas indican que la forma de pago que mas
utilizan para adquirir este tipo de productos perecibles es en efectivo una vez que el proveedor

les entrega el producto.
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10. ¢ Qué aspecto considera més relevante al momento de adquirir el yogur?

Tabla 26

Aspecto més importante al momento de comprar el producto

Frecuencia Porcentaje
Calidad del producto 115 88%
Variedad de productos 29 22%
Precio del producto 54 42%
Validos Presentacion de los productos 51 39%
Informacién Nutricional 7 5%
Sabor del producto 15 12%
Total 271 201%

Elaborado por: La autora
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Figura 14 Aspecto mas importante al momento de adquirir el producto

Elaborado por: La autora

Analisis: Este segmento sefiala que el aspecto mas importante al momento de adquirir este tipo
de producto es la calidad del producto, por encima del precio y la presentacion de éstos, ya que

a ellos no les beneficia un precio bajo o una buena presentacion si el producto no es bueno.
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11. ¢ Qué tipo de promocidn le gusta obtener en la adquisicién de yogur?

Tabla 27

Tipo de promocion para el producto

Frecuencia Porcentaje
Segundo a mitad de precio 3 2%
. Muestras Gratis 28 22%
Validos
Descuentos 107 82%
Total 138 106%

Elaborado por: La autora
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Figura 15 Tipo de promocién para el producto

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de tiendas sefialan que la promocion que mas les gusta obtener en este
tipo de producto es el descuento por la compra que realizan, aunque son pocas las veces que
sus proveedores les brindan cualquier tipo de promocion. Por otra parte, sefialan que a veces

les brindan una unidad mas por la compra de una cierta cantidad de producto.
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12. ;Cree usted que el mercado de yogurt se encuentra en la capacidad de acoger

nuevos proveedores?

Tabla 28

Capacidad del mercado para acoger nuevos proveedores de yogur

Frecuencia Porcentaje
Si 77 59%
Validos No 53 41%
Total 130 100%

Elaborado por: La autora

CAPACIDAD DEL MERCADO PARA
ACOGER NUEVOS PROVEEDORES DE
YOGURT
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Figura 16 Capacidad del mercado para acoger nuevos proveedores de yogur

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de los vendedores de las tiendas consideran que el mercado se encuentra
en capacidad de acoger nuevos proveedores de yogur, debido a que estan abiertos a probar
nuevos productos, pero un porcentaje similar sefialan lo contrario, debido al posicionamiento
que tienen otras empresas en el sector y el decremento en el consumo de este producto por la

situacion econdmica de los habitantes.
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13.¢Si en la ciudad de lIbarra se crearia una microempresa de produccion y
comercializacion de yogurt de tuna con gran valor nutritivo y a precios adecuados,

usted estaria en condiciones de comprar?

Tabla 29

Condiciones de compra del yogurt de tuna

Frecuencia Porcentaje
Si 77 59%
Validos No 53 41%
Total 130 100%

Elaborado por: La autora

CAPACIDAD DEL MERCADO PARA
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Figura 17 Condiciones de compra del yogurt de tuna

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de vendedores de las tiendas manifiesta que si se encuentran en
condiciones de comprar el yogurt de tuna, si es un producto de calidad y agrade el paladar del
consumidor final. Por otra parte, una pequefia parte indica que no estan en condiciones de
comprarlo debido a que un nuevo producto es dificil vender a menos que se haga una buena

publicidad.
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CONCLUSION SEGUN EL SEGMENTO TIENDAS DE VIVERES

Este es el principal segmento debido a que ocupa el 82.71% de la muestra, la mayoria
compra yogurt de tipo saborizado y frutado en distintas presentaciones de las cuales
predominan el vaso con cereal, las fundas de 900ml y las fundas pequefas, las cuales
generalmente son adquiridas en cantidades menores a 40 unidades por semana. Los vendedores
de las tiendas sefialan que los productos son adquiridos en efectivo y los precios de sus
proveedores son: el vaso de yogurt con cereal entre 0,75 y 0,80 centavos; la funda de 900ml
entre 1,10 y 1,30 dolares; vy, las fundas pequefias a un precio de 0.08 centavos, los productos
presentan una utilidad entre 0,02 y 0,20 centavos dependiendo su tamafio. Los vendedores de
las tiendas manifiestan que el mejor medio para conocer el producto es la television debido a
que es un medio visual por el cual atrae la mirada de los mas pequefios de las familias quienes
incentivan a la compra de productos. Por otra parte, el aspecto mas importante que consideran
al momento de adquirir el yogurt es la calidad por encima del precio o la presentacion de éstos,
ya que un precio bajo o una buena presentacion no garantizan que el producto sea excelente y
le guste al consumidor final. Ademas, el tipo de promocion que a este segmento le gusta obtener
es el descuento en las compras que realizan, aunque los proveedores no lo hagan seguido. Mas
de la mitad de este segmento esta en capacidad de acoger nuevos proveedores que les brinden
beneficios y un buen producto, aunque cerca de la mitad expresan que el mercado no se
encuentra en condiciones de acoger mas proveedores debido a la presencia de empresas ya
posicionadas y a la disminucion del consumo de este producto por la situacién econémica que
atraviesan los habitantes de la ciudad. Finalmente, la mayoria de este segmento se encuentra
en condiciones de comprar el yogurt de tuna para probar un nuevo producto con gran valor

nutritivo a un precio accesible.
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6.2.2. Tabulacion de Panaderias

Tabla 30

Tipo de Negocio

Frecuencia Porcentaje
Tiendas 0 0%
Validos Panaderias 27 100%
Total 27 100%

Elaborado por: La autora

TIPO DE NEGOCIO
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Figura 18 Tipo de Negocio

Elaborado por: La autora

Analisis: Este segmento acoge a las panaderias que proveen de ciertos alimentos que son parte
del desayuno diario a los habitantes de la ciudad de Ibarra, estos establecimientos se
caracterizan por ser de tipo familiar, tienen un area de produccion y en la mayoria atiende un

empleado o el propietario.
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1. ¢Entre los productos que adquiere a sus proveedores, usted compra yogur?

Tabla 31

Adquisicién de yogur

Frecuencia Porcentaje
Si 27 100%
Validos No 0 0%
Total 27 100%

Elaborado por: La autora
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Figura 19 Adquisicién de yogur

Elaborado por: La autora

Analisis: Las panaderias compran yogurt como parte de los productos necesarios en el
desayuno de los habitantes de la ciudad de Ibarra. Ademas de que puede ser consumido a

cualquier hora del dia acompafiado de los productos que se elaboran en estos negocios.
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2. ¢Queé tipo de yogurt adquiere de sus proveedores para vender?

Tabla 32

Tipo de yogurt que vende

Frecuencia Porcentaje
Frutado 7 26%
Validos Saborizado 27 100%
Total 34 126%

Elaborado por: La autora

TIPO DE YOGURT QUE VENDE
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Figura 20 Tipo de yogurt que vende

Elaborado por: La autora

Analisis: Los vendedores de las panaderias manifiestan que sélo venden yogurt saborizado y
frutado, siendo el saborizado el de mayor compra debido a la facilidad de consumo por parte

del cliente final, mientras que por otra parte el yogurt frutado es atractivo a algunos clientes.
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3. ¢Queé tipo de presentacion de yogurt usted compra a su proveedor?

Tabla 33

Tipo de presentacion de yogurt que compra

Frecuencia Porcentaje
Vaso con cereal 25 93%
. Funda de 900ml 16 59%
Validos
Otros 24 89%
Total 65 241%

Elaborado por: La autora
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Figura 21 Tipo de presentacion de yogurt que compra

Elaborado por: La autora

Analisis: Este segmento sefiala que para el gusto de sus clientes compra el yogurt en varias
presentaciones, pero las que mas adquiere son el vaso con cereal y dentro de otras
presentaciones sobresale la funda pequefia. Y en menor cantidad compran la funda de yogurt

de 900ml.
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4. ¢Qué cantidad de yogurt adquiere de su proveedor a la semana por cada

presentacion?

Tabla 34

Cantidad de vaso de yogurt con cereal que compra semanalmente

Frecuencia Porcentaje
Menos de 40 unidades 20 74%
Validos De 40 a 80 unidades 5 19%
Total 25 93%

Elaborado por: La autora
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Figura 22 Cantidad de vaso de yogurt con cereal que compra semanalmente

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de panaderias sefialan que compran menos de 40 unidades de vasos de
yogurt con cereal a la semana, aungque hay negocios que mantienen mas clientes por lo que
compran hasta 50 unidades. Cabe mencionar que la adquisicion la realizan de forma surtida, es

decir, de distintos tamafios, con distinto tipo de cereal y de distintas marcas.
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Tabla 35

Cantidad de fundas de yogurt de 900ml que compra semanalmente

Frecuencia Porcentaje
. Menos de 40 unidades 16 59%
Validos
Total 16 59%

Elaborado por: La autora
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Figura 23 Cantidad de fundas de yogurt de 900ml que compra semanalmente

Elaborado por: La autora

Analisis: Los datos obtenidos sefialan que las panaderias compran menos de 40 unidades de
fundas de yogurt de 900ml a la semana, porque dicha presentacion no se vende en altas
cantidades, aunque hay una excepcion gue sefiala una compra mayor a 40 unidades debido al

numero de clientes que maneja.
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Tabla 36

Cantidad de otras presentaciones de yogurt que compra semanalmente

Frecuencia Porcentaje
Menos de 40 unidades 15 56%
De 40 a 80 unidades 5 19%
Validos De 80 a 120 unidades 4 15%
Mas de 120 unidades 12 44%
Total 36 133%

Elaborado por: La autora
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Figura 24 Cantidad de otras presentaciones de yogurt que compra
semanalmente

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de panaderias sefialan que hacen la compra semanal de otras
presentaciones en cantidades menores a 40 unidades, dichas presentaciones incluyen fundas
pequefias que son las que mas adquieren, después se encuentran en minimas cantidades los
frascos de 200gr, frascos de 120gr, botella de 900ml y vasos sin cereal. Cabe mencionar que

las unidades de los otros items corresponden a la compra de fundas pequefias.
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5. ¢Cudl es el valor que usted paga actualmente a su proveedor por la adquisicion de

un vaso de yogurt con cereal?

Tabla 37

Valor que paga al proveedor por la compra de un vaso de yogurt con cereal

Frecuencia Porcentaje
Entre 0,55y 0,60 1 4%
. Entre 0,65y 0,70 3 11%
Validos .
Mas de 0,70 21 78%
Total 25 93%

Elaborado por: La autora
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Figura 25 Valor que paga al proveedor por la compra de un vaso de yogurt
con cereal

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de vendedores de las panaderias indican que el valor a pagar por un vaso
de yogurt con cereal es de mas de 0,70 centavos, situandose entre 0,75y 0,80 centavos, ya que

su utilidad méaxima en esta presentacion es de 0,10 centavos.
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6. ¢Cudles el valor que usted paga actualmente a su proveedor por la compra de una

funda de yogurt de 900mI?

Tabla 38

Valor que paga al proveedor por la compra de una funda de yogurt de 900ml

Frecuencia Porcentaje
Entre 0,90y 1,10 1 4%
) Entre 1,10y 1,30 14 52%
Validos
Entre 1,30y 1,50 1 4%
Total 16 59%

Elaborado por: La autora
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Figura 26 Valor que paga al proveedor por la compra de una funda de yogurt
de 900ml

Elaborado por: La autora

Analisis: Los datos indican que la mayoria de los vendedores pagan a su proveedor un valor
entre 1,10 y 1,30 por la compra de una funda de yogurt de 900ml, obteniendo un margen de

utilidad maximo de 0,20 centavos.
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7. Si en la pregunta 3 sefiald la opcion “otros” ;cual es el valor que usted paga
P é

actualmente a su proveedor por esa presentacion?

Dentro de otras presentaciones que sefialaron los vendedores de las panaderias se
encuentran las siguientes: la funda pequefia a un valor de 0,08 centavos, en la cual obtienen
una utilidad de 0,02 centavos; el frasco de 200gr y 120gr a un valor de 0,70 y 0,45 centavos,
respectivamente, de los cuales obtienen una utilidad de 0,05 centavos; botella de 1litro a un
valor de 1,70 doblares, de la cual obtienen una utilidad que oscila entre 0,15 y 0,25 centavos; y

vasos sin cereal a un valor entre 0,45y 0,55 del cual obtienen una utilidad de 0,05 centavos.
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8. ¢Cudl cree usted que es el mejor medio para conocer el producto?

Tabla 39

Medio adecuado para conocer el producto

Frecuencia Porcentaje
Redes Sociales 7 26%
. Television 19 70%
Validos )
Radio 3 11%
Total 29 107%

Elaborado por: La autora
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Figura 27 Medio adecuado para conocer el producto

Elaborado por: La autora

Analisis: Los vendedores de las panaderias sefialan que el mejor medio para conocer este tipo
de producto es la television, ya que atrae la mirada de los mas pequefios de las familias y les
incentiva a la compra de los productos que encuentran llamativos. Por otra parte, las redes
sociales también son una opcion ya que la tecnologia va avanzando para que la publicidad

llegue a su objetivo.
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9. ¢Cuél es laforma de pago que mas utiliza para adquirir el yogurt a su proveedor?

Tabla 40

Forma de pago més usada para adquirir el producto

Frecuencia Porcentaje
Efectivo 26 96%
Validos Crédito 1 4%
Total 27 100%

Elaborado por: La autora
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Figura 28 Forma de pago mas usada para adquirir el producto

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de panaderias indican que la forma de pago méas usada para adquirir este
tipo de productos perecibles es el efectivo al momento que el proveedor entrega el pedido,
aunque la excepcién sefiala que el crédito que le otorgan es de maximo una semana después de

haber entregado el producto.
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10. ¢ Qué aspecto considera mas relevante al momento de adquirir el yogur?

Tabla 41
Aspecto méas importante al momento de comprar el producto
Frecuencia Porcentaje

Calidad del producto 21 78%
Variedad de productos 6 22%
Precio del producto 5 19%

Validos Presentacion de los productos 7 26%
Informacion Nutricional 3 11%
Sabor del producto 7 26%
Total 49 181%

Elaborado por: La autora
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Figura 29 Aspecto mas relevante al momento de comprar el producto

Elaborado por: La autora

Analisis: Las panaderias consideran que el aspecto mas importante al momento de comprar el

producto es la calidad del producto por encima de la variedad y el precio del mismo debido a

que un excelente producto es adquirido sin importar cualquier otro aspecto.
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11. ¢ Qué tipo de promocidn le gusta obtener en la adquisicién de yogur?

Tabla 42

Tipo de promocion para el producto

Frecuencia Porcentaje
Segundo a mitad de precio 3 11%
. Muestras Gratis 10 37%
Vélidos
Descuentos 19 70%
Total 32 119%

Elaborado por: La autora
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Figura 30 Tipo de promocién para el producto

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de los vendedores de las panaderias sefialan que la promocion que mas
les gusta obtener por la compra de este tipo de productos es el descuento, seguido del cual se
encuentra la obtencion de muestras gratis por la compra de cierta cantidad de productos, aunque

dichas promociones se den rara vez.
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12. ;Cree usted que el mercado de yogurt se encuentra en la capacidad de acoger

nuevos proveedores?

Tabla 43

Capacidad del mercado para acoger nuevos proveedores de yogur

Frecuencia Porcentaje
Si 15 56%
Validos No 12 44%
Total 27 100%

Elaborado por: La autora
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Figura 31 Capacidad del mercado para acoger nuevos proveedores de yogur

Elaborado por: La autora

Analisis: Los vendedores de las panaderias sefialan que el mercado de yogurt si se encuentra
en capacidad de acoger nuevos proveedores debido a la predisposicion de probar nuevos
productos. Pero, un minimo porcentaje manifiesta lo contrario debido al posicionamiento de
otras empresas en el sector y el decremento en el consumo del producto por la situacion

econdmica de los habitantes.
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13.¢Si en la ciudad de Ibarra se crearia una microempresa de produccion y

comercializacion de yogurt de tuna con gran valor nutritivo y a precios adecuados,

usted estaria en condiciones de comprar?

Tabla 44

Condiciones de compra del yogurt de tuna

Frecuencia Porcentaje
Si 24 89%
Validos No 3 11%
Total 27 100%

Elaborado por: La autora
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Figura 32 Condiciones de compra del yogurt de tuna

Elaborado por: La autora

Analisis: La mayoria de vendedores de las panaderias manifiestan que se encuentran en

condiciones de comprar el yogurt de tuna, si es un producto de calidad y agrade el paladar del

consumidor final. Pero, una pequefia parte indica que no estan en condiciones de comprarlo

debido a que un nuevo producto es dificil vender a menos que se haga una buena publicidad.
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CONCLUSION SEGUN EL SEGMENTO PANADERIAS

Este es el segundo segmento considerado para este proyecto, ocupando
aproximadamente el 17% de la muestra que compra yogurt de tipo frutado y saborizado en
varias presentaciones de las cuales predominan el vaso con cereal, las fundas de 900ml y las
fundas pequefias, las cuales generalmente son adquiridas en cantidades menores a 40 unidades
por semana. Los vendedores de las panaderias sefialan que los productos son adquiridos en
efectivo y los precios de sus proveedores son: el vaso de yogurt con cereal entre 0,75y 0,80
centavos; la funda de 900ml entre 1,10 y 1,30 ddlares; y, las fundas pequefias a un precio de
0.08 centavos, los productos presentan una utilidad entre 0,02 y 0,20 centavos dependiendo su
tamafo. Los vendedores de las panaderias manifiestan que el mejor medio para conocer el
producto es la television debido a que es un medio visual por el cual atrae la mirada de los méas
pequefios de las familias quienes incentivan a la compra de productos llamativos. Por otra parte,
el aspecto mas importante que consideran al momento de adquirir el yogurt es la calidad por
encima de la variedad y el precio de éste, ya que la amplia variedad o un precio bajo no
garantizan que el producto sea excelente y le guste al consumidor final. Ademas, el tipo de
promocion que a este segmento le gusta obtener es el descuento en las compras que realizan,
aunque los proveedores no lo hagan seguido. La mayoria este segmento esta en capacidad de
acoger nuevos proveedores que les brinden beneficios y un buen producto, aungque un pequefio
porcentaje expresan que el mercado no se encuentra en condiciones de acoger mas proveedores
debido a la presencia de empresas ya posicionadas y a la disminucion del consumo de este
producto por la situacién econdmica que atraviesan los habitantes de la ciudad. Finalmente, la
mayoria de este segmento se encuentra en condiciones de comprar el yogurt de tuna para probar

un nuevo producto con gran valor nutritivo a un precio accesible.
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6.3.Segmento de Mercado

Segun datos del INEC, el cantdn Ibarra cuenta con negocios como panaderias y otros
dedicados a la comercializacién de productos de primera necesidad, con un ndmero
aproximado de 470 locales, de los cuales alrededor de 266 se encuentran en la cabecera

cantonal.

6.4.Mercado Meta

Los segmentos de mercado identificados en el presente proyecto son dos, los cuales
comprenden: panaderias y tiendas de viveres; dichos segmentos han sido propuestos debido al
tipo de canal de distribucion que va a tener el proyecto, en este caso es el canal indirecto en el

cual se hace necesario los intermediarios para llegar al consumidor final.

6.5.1dentificacion de la Demanda

Para determinar la demanda actual se tomé como referencia la encuesta realizada en la
investigacion de campo, a traves de la pregunta No. 1 se determin0 la adquisicién del producto
en un 100% donde los encuestados sefialaron que si adquieren yogurt para la comercializacion;
por otra parte, a través de la pregunta No. 4 se indagd la capacidad de adquisicion y la
frecuencia con la que la realiza; en las preguntas No. 5 a la No. 7 se averiguo la capacidad de
pago al momento de la adquisicion de los productos; finalmente en las pregunta No. 12y 13 se
investigd la aceptacion que tendria un nuevo producto en el mercado, donde se excluyo a
aquellos que no se encontraban en la capacidad de adquirir el producto que propone el presente

proyecto. A continuacion se presentan los resultados:
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Tabla 45

Identificacion de la demanda en cantidad de productos

SEGMENTO PRODUCTO CANTIDAD UNIDADES SEMANAS TOTAL

Vaso con cereal 104 40 48 199680

6 80 48 23040
110 222720
Funda de 900ml 64 40 48 122880

2 80 48 7680
g 66 130560
5 Funda pequefia 51 40 48 97920
- 24 80 48 92160
8 120 48 46080

7 120 48 40320
90 276480

Frasco 200gr 39 40 48 74880

TOTAL PRODUCTOS 704640
Vaso con cereal 17 40 48 32640

5 80 48 19200

22 51840

Funda de 900ml 14 40 48 26880

(</E) Funda pequefia 3 40 48 5760
% 3 80 48 11520
2 4 120 48 23040
g 10 120 48 57600
20 97920

Frasco 200gr 8 40 48 15360

1 80 48 3840

9 19200
TOTAL PRODUCTOS 195840
DEMANDA TOTAL DE PRODUCTOS 900480

Elaborado por: La autora
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6.6.Resumen de la Demanda

Tabla 46

Resumen de la identificacion de la demanda por segmento y producto

Producto Tiendas Panaderias Total

Vaso con cereal 222720 51840 274560
Funda de 900ml 130560 26880 157440
Funda pequefia 276480 97920 374400
Frasco 200gr 74880 19200 94080
Total 704640 195840 900480

Elaborado por: La autora

Luego de haber realizado el célculo de la demanda en unidades, considerando los dos
segmentos de mercado Yy las cuatro presentaciones del producto con la mayor demanda en la

ciudad de Ibarra, se obtiene un total de 900.480 productos anuales.

Por otra parte, se presenta la identificacion de la demanda en términos de litros, es decir
la cantidad de producto que tiene cada presentacion. Para ello se ha tomado la identificacion

de la demanda en cantidades y se ha multiplicado por un valor de cambio equivalente a la

medida en litros que contiene cada presentacion.

Este célculo se muestra a continuacion y servira para obtener la demanda insatisfecha,

ya que la oferta se encuentra calculada en litros.
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Tabla 47

Identificacion de la demanda en litros anuales

Segmento  Presentacion Cantidad Valor -de Litros Anuales
cambio
Vaso con cereal 222720 0.17 37862
§ Funda de 1 litro 130560 0.9 117504
c
.|°:’ Funda pequefia 276480 0.09 24883
Frasco de 200gr 74880 0.2 14976
TOTAL EN LITROS 195226
Vaso con cereal 51840 0.17 8813
§ Funda de 1 litro 26880 0.9 24192
c'é; Funda pequefia 97920 0.09 8813
o Frasco de 200gr 19200 0.2 3840
TOTAL EN LITROS 45658
TOTAL DE DEMANDA 240883

Elaborado por: La autora

6.7.Proyeccion de la demanda

Para la proyeccion de la demanda se ha tomado la tasa de crecimiento para cada
segmento, donde el porcentaje para las tiendas de viveres se ha usado el 3.10 % y para las
panaderias el 0.80 %, porcentajes de acuerdo al reporte del INEC al término del 2018. Para el

calculo se utilizé la formula de crecimiento exponencial, la cual se presenta a continuacion:

Qn = Qo(1 + )"

Donde:

Qn= consumo futuro

Qo= poblacion
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i= tasa de crecimiento anual promedio

n= afio a proyectar

6.7.1. Tiendas de viveres

Tabla 48

Proyeccion de la demanda de las tiendas de viveres

Producto Ao
2019 2020 2021 2022 2023
Vaso con cereal 222720 229624 236743 244082 251648
Funda de 900ml 130560 134607 138780 143082 147518
Funda pequefia 276480 285051 293887 302998 312391
Frasco de 200gr 74880 77201 79595 82062 84606
Total 704640 726484 749005 772224 796163
Elaborado por: La autora
6.7.2. Panaderias
Tabla 49
Proyeccion de la demanda de las panaderias
Producto Ano
2019 2020 2021 2022 2023
Vaso con cereal 51840 52255 52673 53094 53519
Funda de 900ml 26880 27095 27312 27530 27751
Funda pequefia 97920 98703 99493 100289 101091
Frasco de 200gr 19200 19354 19508 19664 19822
Total 195840 197407 198986 200578 202182

Elaborado por: La autora
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6.7.3. Resumen de la proyeccion

Tabla 50

Proyeccion total de la demanda

Tiendas de Viveres y Panaderias

ARo
Producto

2019 2020 2021 2022 2023
Vaso con cereal 274560 281879 289415 297176 305167
Funda de 900ml 157440 161702 166092 170613 175268
Funda pequefia 374400 383754 393380 403287 413482
Frasco de 200gr 94080 96555 99103 101726 104428
Total 900480 923891 947991 972802 998345

Elaborado por: La autora

Para fines de proyeccion de la demanda insatisfecha se presenta la proyeccion de la demanda

en términos de litros, debido a que la oferta se presenta en esa medida.

Tabla 51

Proyeccion de la Demanda en litros

Segmento Aho
1 2 3 4 5
Tiendas 195226 201278 207517 213950 220583
Panaderias 45658 46023 46391 46762 47136
TOTAL 240883 247300 253908 260712 267719

Elaborado por: La autora
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7. OFERTA

7.1.1dentificacion de la Oferta

La oferta del mercado hace referencia a la relacion entre la cantidad de bienes o
servicios ofrecidos por los productores y/o comercializadores, tomando en cuenta ademas el
precio del mercado actual. Mediante previo estudio diagndstico se realizo la aplicacion de
fichas de observacion a los propietarios de negocios dedicados a la produccion de lacteos,

especialmente de yogur.

Para complementar la observacion se ha aplicado una encuesta a los propietarios de
dichas empresas, lo cual permitio determinar la oferta actual y futura, asi como también
determinar el posible mercado potencial y el precio de comercializacion de los productos en

el mercado. Los resultados se muestran a continuacion:
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7.2.Resultado de la encuesta dirigida a productores de Lacteos en la zona Norte del

Ecuador

1. ¢Qué tipo/s de yogurt usted produce y comercializa?

Tabla 52

Tipo de yogurt que produce y comercializa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Frutado 1 20,00 20,00
Vaélidos Saborizado 4 80,00 100,0
Total 5 100,00

Elaborado por: La autora

é¢Qué tipo de yogurt usted produce y
comercializa?

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00

Porcentaje

100,00

Figura 33 Tipo de yogurt que produce y comercializa

Elaborado por: La autora

Andlisis:

Los datos obtenidos mediante una encuesta dirigida a los productores de lacteos en la

zona norte del Ecuador, sefialan que la mayoria producen y comercializan yogurt Saborizado.

Ademas manifiestan que todo yogurt es pasteurizado y hecho a base de leche entera para el de

tipo | o leche semidescremada para el de tipo 11.
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2. ¢En qué presentacion/es produce el yogur?

Tabla 53

Presentacion del yogur

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vaso pléastico 2 22,22 22,22
Validos Funda pléstica 2 22,22 44 44
Botella pléstica 5 55,56 100,00
Total 9 100,00

Elaborado por: La autora

Analisis:

¢En qué presentacidon produce el yogurt?

Botella
Funda

Vaso

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Porcentaje

Figura 34 Presentacion del yogur

Elaborado por: La autora

La informacion obtenida indica que las industrias lacteas generalmente producen el

yogurt en presentacion de botellas plasticas. Los envases que mas utilizan son los de 900ml,

dos litros y galones, aunque pocos de ellos también presentan sus productos en fundas y vasos

plasticos.
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3. ¢Queé tipo de yogurt le representa mayores ingresos?

Tabla 54

Tipo de yogurt de mayores ingresos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Frutado 1 20,00 20,00
Vaélidos Saborizado 4 80,00 100,0
Total 5 100,0
Elaborado por: La autora
éQué tipo de yogurt le representa mayores ingresos?
0 20 40 60 80 100
Porcentaje

Figura 35 Tipo de yogurt de mayores ingresos

Elaborado por: La autora

Andlisis:

La mayoria de los productores dentro de la industria lactea manifiestan que el tipo de

yogurt que les representan mayores ingresos es el saborizado, es decir el tipo de yogurt que

cada uno produce debido a que la mayoria son micro y pequefias empresas.
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4. ¢Cuantos litros de yogurt vende mensualmente?

Tabla 55

Litros de yogurt vendidos al mes

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Menos de 1000 litros 4 80,00 80,00
Vélidos Entre 1001 y 2000 litros 1 20,00 100,0
Total 5 100,0

Elaborado por: La autora

éCuantos litros de yogurt vende mensualmente?

Entre 1001 y 2000 litros -

0 20 40 60 80 100
Porcentaje

Figura 36 Litros de yogurt vendidos al mes

Elaborado por: La autora

Andlisis:

Los datos obtenidos sefialan que las empresas lacteas venden menos de 1000 litros de
yogurt mensualmente. Sin embargo, una de ellas manifest6 que su promedio de ventas mensual

se encuentra en el rango de 1001 a 2000 litros.
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5. ¢Qué sabor/es de yogurt produce?

Tabla 56

Sabores de yogurt que produce

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

acumulado
Fresa 5 35,71 35,71
Mora 4 28,57 64,29
Vilidos Durazno 3 21,43 85,71
Guanabana 1 7,14 92,86
Vainilla 1 7,14 100,00

Total 14 100,00

Elaborado por: La autora

vainilla | ESAEAN
Guanabana A

Durazno - aaE

Porcentaje

éQué sabor/es de yogurt produce?

Mora s
Fresa sz

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 3500 40,00

Figura 37 Sabores de yogurt que produce

Elaborado por: La autora

Andlisis:

La mayoria de los productores sefialan que el sabor de yogurt que mas producen es

fresa, seguido por los comunes de mora y durazno. Ademas sefialan que estos sabores tienen

preferencia por parte de los consumidores dentro del mercado donde ellos han logrado

posicionarse a lo largo de sus afios de funcionamiento.
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6. ¢Qué aspectos considera Ud. que son mas relevantes para captar clientes?

Considere 5 mayor relevancia 'y 1 menor relevancia

Tabla 57

Aspectos relevantes para captar clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Infraestructura de la empresa 19 16,67
Certificados de Calidad 22 19,30
Parqueadero 7 6,14
Validos Presentacion de productos 18 15,79
Precio de productos 24 21,05
Variedad de productos 24 21,05
Total 114 100,0

16,67
35,96
42,11
57,89
78,95
100,00

Elaborado por: La autora

éQué aspectos considera mas relevantes para captar
clientes?
Variedad de productos [ TG5E
Precio de productos TGS
Presentacion de productos  [INIS750
Parqueadero [INGHZN
Certificados de Calidad [ GS0N
Infraestructura de empresa  [EENNNIG67H
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00
Porcentaje

25,00

Figura 38 Aspectos relevantes para captar clientes

Elaborado por: La autora

Andlisis:

Los aspectos mas relevantes que los empresarios consideran para captar clientes son:

la variedad y el precio de los productos. Los demas aspectos son complementarios que les

ayudan a mantenerse en el mercado y seguir creciendo para ofrecer lo mejor a sus clientes.
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7. ¢Cuél es el precio en délares, que sus clientes pagan por un litro de yogur? (tomese

en cuenta el de mayores ingresos)

Tabla 58

Precio de un litro de yogur

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Entre $0,80 y $1,00 1 20,00 20,00
Entre $1,21 y $1,40 1 20,00 40,00
Vélidos  Entre $1,41y $1,60 1 20,00 60,00
Mas de $1,61 2 40,00 100,00
Total 5 100,0

Elaborado por: La autora

Andlisis:

éCual es el precio en ddlares que sus clientes pagan por
un litro de yogurt?

Mas de $1,61
Entre $1,41y $1,60

Entre $1,21y $1,40

Entre $0,80 y $1,00

o

5 10 15 20 25 30 35 40
Porcentaje

45

Figura 39 Precio de un litro de yogur

Elaborado por: La autora

Los datos recolectados sefialan que los empresarios ofrecen un litro de yogurt a un

precio de mas de $ 1,61 ddlares, indicando que su valor oscila entre $ 1,70 y $ 1,90. Sin

embargo, el resto de empresas, ofrecen sus productos a un menor precio, pero recalcando que

la calidad no es menor a la de las grandes industrias.
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8. ¢En qué forma cancelan sus clientes el producto adquirido?

Tabla 59

Forma de pago de los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Efectivo 4 66,67 66,67
Vaélidos Credito 2 33,33 100,0
Total 6 100,0

Elaborado por: La autora

Analisis:

¢En qué forma cancelan sus clientes el producto
adquirido?

Crédito

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00
Porcentaje

70,00

Figura 40 Forma de pago de los clientes

Elaborado por: La autora

Los resultados indican que la forma en la que los clientes cancelan por los productos

lacteos adquiridos corresponde en su mayoria al efectivo. Sin embargo, algunos sefialan que

optan por otorgar sus productos a crédito para poder distribuir su producto y no tener en bodega

debido al costo que les representa mantener el stock.
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9. ¢Con que frecuencia necesita abastecerse de materia prima para la produccion?

Tabla 60

Frecuencia de abastecimiento de materia prima

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Mensualmente 1 20,00 20,00
- Quincenalmente 1 20,00 40,00
Vélidos .
Diariamente 3 60,00 100,00
Total 5 100,0
Elaborado por: La autora
é¢Con qué frecuencia necesita abastecerse de materia
prima para la produccién?
Quincenalmente _
Mensualmente _
0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje

Analisis:

Figura 41 Frecuencia de abastecimiento de materia prima

Elaborado por: La autora

La mayoria de los productores de lacteos manifiestan que necesitan abastecerse

diariamente de materia prima ya que los productos deben elaborarse y mantenerse frescos,

aunque otros se abastecen de manera mensual o quincenal debido al tipo de productos que

realizan, aparte del yogurt el cual se produce en pocas cantidades.
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10. ¢ Los proveedores que le abastecen del producto son?

Tabla 61

Tipos de proveedores de materia prima

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Permanentes 5 100,00 100,00
Vaélidos Ocasionales 0 0,00 100,00
Total 5 100,00

Elaborado por: La autora

éLos proveedores que le abastecen del producto
son?

Ocasionales 0

remenenes _

0 20 40 60 80 100 120

Figura 42 Tipos de proveedores de materia prima

Elaborado por: La autora

Andlisis:

Los productores de lacteos manifiestan que tienen proveedores permanentes los cuales
les abastecen de la materia prima que necesitan en el momento, resaltan ademas que es mejor
trabajar asi porque los proveedores ocasionales les causan cierta incertidumbre en la

produccion.
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11. ¢ En qué periodo/s del afio tiene mayores ventas?

Los empresarios de esta industria sefialan que tienen distintos periodos de ventas altas:
Milmalac en diciembre y abril; Montulac en sabados, domingos y feriados; Léacteos Gloria en
inicio de clases; La Frontera en el altimo trimestre del afio; y, Floralp manifiesta que tiene

ventas altas todo el afio.

12. ¢ Qué tipo de promocién brinda a sus clientes?

Tabla 62

Promociones para los clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Ninguna 4 80,00 80,00
Vélidos Cierto yogurt gratis en Navidad 1 20,00 100,0
Total 5 100,0

Elaborado por: La autora

éQué tipo de promocion brinda a sus clientes?

Cierto yogurt gratis en Navidad  [J20ON

Ninguna | EEEoN

0 20 40 60 80 100

Porcentaje

Figura 43 Promociones para los clientes

Elaborado por: La autora

Andlisis:

La mayor parte de los productores de lacteos manifiestan que no brindan ningun tipo
de promocion en yogur. Sin embargo, uno de ellos brinda cierto tipo de yogurt gratis en

Navidad para cerrar bien el afio econémico.
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13. ¢El personal que actualmente labora en la empresa tiene conocimientos en la

elaboracion de productos lacteos?

Tabla 63

Conocimientos de los empleados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si 5 100,00 100,00
Validos No 0 0
Total 5 100,0
Elaborado por: La autora
¢El personal que actualmente labora en la
empresa, tiene conocimientos en la
elaboracion de productos lacteos?
No O
0 20 40 60 80 100 120

Andlisis:

Figura 44 Conocimientos de los empleados

Elaborado por: La autora

Las empresas productoras de lacteos sefialan que los empleados que laboran

actualmente en las instalaciones poseen vastos conocimientos en la produccién de lacteos

debido a que tienen varios afios trabajando en la industria y su capacitacion se da cuando

ingresan mediante el proceso de induccion, adicional a ello cuando hay alguna actualizacién

en los procesos o en la maquinaria, como minimo una vez al afio.
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14. ¢ Por qué medios de comunicacion promociona sus productos?

Tabla 64

Medios de comunicacion para promocionar los productos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Radio 1 20,00 20,00
) Television local 1 20,00 40,00
Validos .
Redes Sociales 3 60,00 100,00
Total 5 100,0

Elaborado por: La autora

sus productos?

retevision NSO
"

0 10 20 30 40
Porcentaje

éPor qué medios de comunicacion promociona

60

70

Figura 45 Medios de comunicacion para promocionar los productos

Elaborado por: La autora

Analisis:

El medio de comunicacién mas utilizado por los empresarios de esta industria para

promocionar sus productos es las redes sociales, ya que es el medio mas accesible y que la

mayoria de personas utiliza actualmente. Por otra parte son muy pocos como Floralp que

tienen la posibilidad de hacerlo mediante television nacional, debido al costo que éste produce.
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15. ¢Cudl es el canal de distribucion que comunmente utiliza para la venta de sus

productos?

Tabla 65

Canales de distribucion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Tiendas de barrio y supermercados 3 42,86 42,86
Validos Distribuidoras 4 57,14 100,0
Total 7 100,0

Elaborado por: La autora

éCudl es el canal de distribucién que comtinmente
utiliza para la venta de sus productos?

Tiendas de barrio y supermercados

Porcentaje

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

Figura 46 Canales de distribucién

Elaborado por: La autora

Andlisis:

Los resultados demuestran que el canal de distribucion mas utilizado por la industria

de lacteos para la venta de sus productos es mediante distribuidoras, ademas un porcentaje

menor pero no menos importante sefialan a las tiendas de barrio y supermercados. Algunos

empresarios utilizan estos dos canales con el fin de ampliar su mercado.
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16. ¢ De acuerdo a su opinién, la produccién y consumo de yogurt ha crecido?

Tabla 66

Crecimiento de la produccion y consumo de yogur

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
acumulado
Si ha crecido 3 60,00 60,00
) No ha crecido 1 20,00 80,00
Validos
Crece por temporadas 1 20,00 100,00
Total 5 100,0

Elaborado por: La autora

éDe acuerdo a su opinidn, la producciény
consumo de yogurt ha crecido?

Crece por temporadas

No ha crecido

—
—

0 10 20 30 40 50 60 70
Porcentaje

Figura 47 Crecimiento de la produccién y consumo de yogur

Elaborado por: La autora

Andlisis:

La mayoria de los productores de yogurt sefialan que la produccion y consumo de este
producto ha crecido. Sin embargo, un productor sefialé6 que no ha crecido debido a la gran
competencia que existe. Por otra parte, otro productor hace mencion a las temporadas,
sefialando que el mercado es fluctuante por lo que el crecimiento que evidencia es en ciertas

épocas del afio, y un afio no es igual a otro.
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17. ; De donde provienen sus clientes en mayor cantidad?

Tabla 67

Procedencia de la mayoria de clientes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Carchi 3 33,33 33,33
Imbabura 4 44,44 77,78
Validos Pichincha 1 11,11 88,89
Otros 1 11,11 100,00
Total 9 100,0

Elaborado por: La autora

Analisis:

éDe donde provienen sus clientes en mayor
cantidad?

Otros _

pichincha [T

Imbabura |
Corcri S5

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00
Porcentaje

50,00

Figura 48 Procedencia de la mayoria de clientes

Elaborado por: La autora

Los datos obtenidos indican que la mayor cantidad de clientes a quienes distribuyen sus

productos se encuentran en la provincia de Imbabura, seguido de la provincia del Carchi. Sin

embargo, otras empresas sefialan que sus mercados se concentran en Pichincha y Guayaquil,

ya que son mercados que brindan mayor importancia a la calidad del producto que ellos

ofrecen.
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Andlisis General

Luego de haber realizado la encuesta, los datos y opiniones recolectadas permiten
concluir que las empresas en su mayoria producen yogurt saborizado de tipo | a base de leche
entera o de tipo Il a base de leche semidescremada acotando también que todos son
pasteurizados y éstos representan sus mayores ingresos; la presentacién de sus productos lo
hacen en botellas plasticas de 900ml, dos litros y galdn; su promedio de ventas es de menos de
1000 litros mensuales; el sabor de yogurt que mas producen es de fresa; los aspectos mas
relevantes para captar clientes son el precio y la variedad de los productos que pueden ofrecer;
el precio de 900ml de yogurt se encuentra en mas de $1,70; la forma de pago mas usada por
sus clientes es el efectivo; la frecuencia de abastecimiento de materia prima para su produccion
es diaria ya que sus proveedores son permanentes; los periodos de mayores ventas difieren de
una empresa a otra y de un afio con otro; esta industria no brinda ningun tipo de promocion en
yogures; las empresas cuentan con personal capacitado y con solidos conocimientos en lacteos;
las redes sociales son el medio de comunicacion mas utilizado para dar a conocer sus productos
al mercado; el canal de distribucion mas utilizado son las distribuidoras; segun la opinion de
los empresarios, la produccién y consumo de yogurt si ha crecido; finalmente, estas empresas

tienen clientes de diferentes puntos pero en su mayoria pertenecen a la provincia de Imbabura.

7.3.Calculo de la Oferta

Para determinar la oferta se ha dividido las empresas que producen yogurt en categorias de
acuerdo al rango de produccion mensual que han sefialado en la encuesta realizada, obteniendo

las siguientes categorias:
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Categoria I: corresponde a los negocios que lideran el mercado, tanto a nivel provincial
como nacional, y de los cuales no se ha podido obtener informacion por el hecho mismo de ser

grandes y no tener tiempo para atender a personas particulares.

Categoria 11: corresponde a los negocios que han podido proporcionar informacion y
producen alrededor de 2000 litros de yogurt mensuales, los cuales son comercializados en

distintas presentaciones.

Categoria Ill: dentro de ésta se encuentran los negocios que han facilitado la
informacion necesaria para el estudio y comercializan sus productos en distintas
presentaciones, pero la diferencia con los de categoria I, es que eéstos producen

aproximadamente 1000 litros de yogurt mensuales.

Tabla 68

Identificacion de la Oferta

o Litros _
Categoria Establecimientos Litros Anuales
Mensuales
Sin
I 2 _, 0.00

Informacion

I 1 2000 24000

i 4 1000 48000

Total 7 3000 72000

Elaborado por: La autora

Luego de haber realizado los calculos pertinentes mediante una regla de tres, se pudo

determinar que la oferta representa el 29.89 % de la demanda.

146



7.4.Proyeccion de la Oferta

Para proyectar la oferta se tomd en cuenta la tasa de crecimiento de la industria
manufacturera en la cual se encuentran incluidos los lacteos, que es de 0.80 %, mediante la

aplicacion de la siguiente formula:

Pp = Pb(1 + )"

Donde:

Pp= Poblacion proporcional

Pb= Poblacién bésica

i= Tasa de crecimiento de manufacturas (0.80%)

n= Afo a proyectar

Tabla 69

Proyeccion de la Oferta

Categoria Afo
1 2 3 4 5
I 0 0 0 0 0
I 24000 24192 24386 24581 24777
i 48000 48384 48771 49161 49555
TOTAL 72000 72576 73157 73742 74332

Elaborado por: La autora
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7.5.Balance Oferta — Demanda

Una vez recopilada la informacion de los negocios que se dedican a la produccion y
comercializacion de yogurt en la ciudad de Ibarra, fue necesario realizar el balance entre Oferta
y Demanda, lo cual permitié determinar la Demanda Insatisfecha y saber la capacidad que se
tiene para ofertar al mercado, obteniendo una demanda insatisfecha que representa el 70.11 %

con respecto a la demanda total, como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 70

Balance Oferta-Demanda

Litros Oferta Litros Demanda Litros Demanda Insat.
72000 240883 168883
Total Demanda Insatisfecha 168883

Elaborado por: La autora

Tabla 71

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Afo Demanda Oferta Demanda Insatisfecha
1 240883 72000 168883
2 247300 72576 174724
3 253908 73157 180752
4 260712 73742 186971
5 267719 74332 193387

Elaborado por: La autora
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8. PRECIOS

Para realizar el analisis de los precios se considero la capacidad de pago por parte de
los intermediarios (vendedores de yogur) y el precio de venta por parte de los productores de
yogur. Parael calculo del precio se aplicaré el porcentaje de inflacion para los productos lacteos

al mes de diciembre de 2018 (0.84%). A continuacion se presenta la tabla con los precios del

mercado proyectados de cada producto a ofertar.

Tabla 72

Proyeccion de precios por producto

Afio Producto

Vaso con cereal  Fundade 900ml  Funda pequefia Frasco 200gr
2019 $ 080 $ 130 $ 0.08 $ 070
2020 $ 081 $ 131 $ 0.08 $ 071
2021 $ 081 $ 132 $ 0.08 $ 071
2022 $ 082 $ 133 $ 0.08 $ 072
2023 $ 083 $ 134 $ 0.08 $ 072

Elaborado por: La autora

9. CANAL DE COMERCIALIZACION

El canal de distribucion que tendra este producto serd indirecto, debido a que el

producto es perecible y necesita un pronto consumo para no mantener un alto stock.

MICROEMPRESA
“MISHKY TUNA”

—

INTERMEDIARIOS|

Figura 49 Canal de distribucién del producto
Elaborado por: La autora
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10. ESTRATEGIAS DE PRODUCTO, PRECIO, PLAZA, PROMOCION

A continuacion se presentan las estrategias derivadas del estudio de mercado realizado
mediante la aplicacién de una encuesta, las cuales se aplicaran para la introduccion y

crecimiento del producto a ofertar dentro del mismo:

10.1. Producto

Las estrategias a aplicar para la venta del yogurt de tuna estan disefiadas acorde a las

necesidades del mercado al cual se encuentra dirigido el producto.

e Los proveedores seleccionados para abastecer de la materia prima contaran con los
requisitos basicos de calidad como: peso de la tuna superior a 160 gramos y fruto
maduro sin podrido; la leche al ser obtenida del centro de acopio debe ser trasladada en
bidones que mantengan su temperatura.

e Sedarédaconocer los beneficios del consumo de yogurt de tuna para fortalecer el habito
de consumo de productos nutritivos, como: control del peso, prevencion de diabetes,
reduccion del riesgo de padecer sindrome metabdlico y aportar proteinas, probioticos,

vitaminas y minerales.

10.2. Precio

Antes de definir el precio se aplicd un estudio de mercado en donde existe la oferta y

demanda del producto para conocer el precio unitario.

e Comercializar el producto a un precio equilibrado entre el mercado y los costos, siendo:
el vaso de yogurt con cereal a un valor de $ 0.78, la funda de 900 ml a $ 1.43, la funda

de 90 mla$ 0,12 y el frasco de 200 ml a $ 0.70.
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e Ofrecer descuentos por la cantidad de yogurt que se venda especificamente de dos
presentaciones: descuento del 5 % en el vaso de yogurt con cereal y el frasco de 200 mli

por la compra mayor a 20 unidades semanales, para cada presentacion.

10.3. Plaza

La plaza o distribucion permite identificar los puntos clave donde se realizard la

comercializacion del producto y los mecanismos que se aplicaran.

e Firmar contratos con tiendas y panaderias de la ciudad de Ibarra dispuestas a ser
intermediarios para distribuir el producto.

e Entregar el producto entre las 7 y las 10 de la mafiana.

e Realizar una preventa mediante la visita a los clientes, y luego una post venta via
telefénica con el fin de confirmar el buen estado de la entrega del producto y receptar

reclamos en caso de presentarse.

10.4. Promocion

La promocion para la comercializacion de yogurt consiste en comunicar, informar y dar
a conocer las ventajas de consumir este tipo de producto, por lo que se puede trabajar con las

siguientes estrategias:

e Visitar locales y entregar muestras de degustacion para que las personas se decidan a
distribuir el producto.

e Disefiar volantes publicitarios que permitan dar a conocer el producto y la ubicacion de
la microempresa.

e Disefiar tarjetas de presentacion con datos de contacto de la microempresa.
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“Te nutre como ninguna”
jOfrecanos un delicioso y nutritivo yogur de tuna!

m qm.ll

La combinacion de leche fermentada y
tuna puede ayudarte 3 controlar el peso,
prevenir el riesgo de diabetes y reducirel
riesgo de padecsr sindrome metabolico.
Este producto es riko en proteinas,
probioticos, vitaminas y minerales.

Figura 50 Volante publicitario

Elaborado por: La autora

Direccion: Calle San Marcos vy
Panamericana, diagonal al
Subcentro de Salud de Priorato
Ibarra - Ecuador

Figura 51 Tarjeta de presentacion

Elaborado por: La autora
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11. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO

e Luego de haber realizado el estudio de mercado, se llegd a determinar el nivel de
aceptacion del producto, debido a que utiliza una fruta que no muchos la conocen o
saben sobre sus multiples propiedades y beneficios que aportan a la salud humana. Por
otra parte, el sector lacteo, especialmente del yogur, no alcanza a satisfacer toda la
demanda, dejando un gran espacio del cual se pretende cubrir un pequefio porcentaje
con la ejecucion del proyecto.

e La microempresa de yogurt de tuna debera ubicarse en un lugar estratégico para la
captacion del mercado potencial, ya que los negocios encuestados compran y venden
yogurt semanalmente. Sin embargo, el 86% manifestaron su predisposicion de adquirir
el nuevo yogurt de tuna si se produjera dentro de la ciudad.

e Losencuestados sefialaron que los consumidores tienen mayor preferencia por el yogurt
saborizado y frutado en presentaciones de vaso con cereal, fundas pequefas, frascos de
200gr y fundas de 900ml; cada presentacion la adquieren de su proveedor a un precio
de 0.80, 0.08, 0.70 y 1.30, respectivamente. Ademas, les agrada la idea de los
descuentos que puedan recibir como incentivo para vender méas producto.

e En cuanto a los aspectos méas importantes que los comerciantes destacan al momento
de adquirir el yogurt sefialan a tres, primero la calidad del producto destacando en este
punto la preferencia por las marcas Toni y Alpina, seguido por el precio y la
presentacion.

e Los encuestados sefialan en su mayoria que se encuentran en la capacidad de acoger
nuevos proveedores de yogurt siempre y cuando la calidad del producto sea buena y

tenga acogida por parte de los consumidores finales.
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CAPITULO IV

ESTUDIO TECNICO

1. TAMANO DEL PROYECTO

En este capitulo se determinara el tamafio que tendra la microempresa de produccion y
comercializacion de yogurt de tuna, el cual tendrd como base el estudio de mercado del capitulo
anterior. Mediante el desarrollo de este capitulo se pretende cubrir el 16.37 % de la demanda
insatisfecha al llegar a la capacidad méaxima, sin embargo iniciara cubriendo el 11.43 %, es por
ello que a continuacion se presenta detalladamente la capacidad instalada y la capacidad

utilizada.

Para determinar la capacidad instalada, se ha procedido a determinar la capacidad
productiva que tiene una persona en base al tiempo de envasado, y luego se ha usado la formula

de capacidad de produccion:

Tabla 73

Tiempo de envasado por producto

Segundos Totales para envasado 5400
Vaso con cereal 36
Funda 900 ml 32
Funda 90 ml 24
Frasco 200 gr 28
Total segundos usados en envasar cuatro productos 120

Elaborado por: La autora

Férmula de la capacidad de produccion:

Tiempo disponible

Capacidad de Produccion = —;
Tiempo de envasao

) By 5400 segundos
Capacidad de Produccién = * 4productos
120 segundos

154



Capacidad de Produccion = 45 * 4productos

Capacidad de Produccién = 180productos

La férmula manifiesta que una persona se encuentra en la capacidad de envasar 180
productos, por lo que dos personas en esta area podrian envasar 360 productos. Para determinar
las unidades a envasar para cada producto, se ha procedido a determinar un porcentaje basado
en la demanda, y posteriormente multiplicAndolo por un valor que al final de los célculos se

acerque a la capacidad determinada anteriormente, obteniendo lo siguiente:

Tabla 74

Capacidad de Produccion

DEMANDA Produccion de 96 litros
. . . Litros Conv. Unid. Unid.
Presentacion C,Zr;[:;:l?d (;olrj\iﬁgtslr A%ﬁgizs Relacion Altrs Anuales Diarias
Vaso 274,560 0.17 46,675  19.38% 19 0.17 31,513 109
Funda 900ml 157,440 09 141,696  58.82% 56 0.9 18,071 63
Funda 90ml 374,400 0.09 33,696 13.99% 13 0.09 42,973 149
Frasco 200gr 94,080 0.2 18,816 7.81% 7 0.2 10,798 37
TOTAL 1.36 240,883 100% 96 1.36 103,355 359

Elaborado por: La autora

Ademas de considerar la capacidad del talento humano, se ha tomado en cuenta el
menaje donde constan dos ollas de 40 litros para procesar hasta 80 litros de yogurt natural que
al mezclar con la mermelada se incrementa la cantidad de producto final, los equipos de
producciodn y los productos a ofrecer determinados en cuatro presentaciones, también se hace
mencion a que la planta estara en funcionamiento 6 dias a la semana, se consider6 ademas las

48 semanas al afio, llegando asi a determinar que la capacidad instalada es la siguiente:
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Tabla 75

Capacidad instalada en la microempresa de yogur

Producto Unidades Diarias  Dias Laborables Total Anual
Vaso con cereal 109 288 31,513
Funda de 900ml 63 288 18,071
Funda pequefia 149 288 42,973
Frasco 200gr 37 288 10,798
Total Productos 359 103,355

Elaborado por: La autora

Una vez determinada la cantidad de productos que se pueden generar con la capacidad
instalada, se procede a determinar la capacidad a utilizar, para lo cual se ha tomado en cuenta
que a mayor produccion los costos seran menores y que el porcentaje de la produccion total de
la capacidad a utilizar en relacién a la produccion total de la capacidad instalada permita el
crecimiento futuro del emprendimiento, determinando la capacidad a utilizar inicialmente del
70 % de la capacidad instalada que corresponde 67 litros diarios, a continuacion se detalla esta

capacidad:

Tabla 76

Capacidad a utilizar en la microempresa de yogur

Producto Unidades diarias Dias laborables  Total (anual)
Vaso con cereal 76 288 21,994
Funda de 900ml 44 288 12,612
Funda pequefia 104 288 29,991
Frasco 200gr 26 288 75,36

Total 250 72,133

Elaborado por: La autora
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2. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un estudio técnico para determinar la localizacion, tamafio, ingenieria y

procesos que permita obtener una rentabilidad del proyecto.

3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

Para establecer la localizacion del proyecto, se efectud el estudio de la macro y micro
localizacion, con el fin de determinar la opcién méas conveniente que pueda establecer la mayor

rentabilidad al producir y comercializar el producto.

3.1.Macro localizacién

La macro localizacion es la visualizacion panoramica de la ubicacion geografica para

el desarrollo del proyecto. La ubicacion del proyecto se encontrara en:

Tabla 77

Macro Localizacion de la microempresa de yogur

PAIS: Ecuador
REGION: Sierra
ZONA: 1 Norte
PROVINCIA: Imbabura
CANTON: lbarra

Elaborado por: La autora
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Figura 52 Macro localizacion del proyecto

Elaborado por: La autora

3.2.Factores a considerar para la ubicacion de la empresa

Para determinar el lugar apto en el cual se va a ubicar el proyecto se debe iniciar con una
evaluacion de los posibles sectores en donde podria estar ubicado; para establecer los sectores
se realiz6 una investigacion basada en observacion directa de los lugares mas accesibles donde
podria funcionar una pequefia fabrica de yogur, determinando de tal manera que los sectores

son: El Olivo, Priorato y La Merced.

Tabla 78

Posibles sectores para ubicar la microempresa

SECTORES

El Olivo
Priorato
La Merced

w

Elaborado por: La autora

158



Una vez identificados los posibles sectores para ubicar el proyecto se determind los

siguientes factores que se deben considerar para la ubicacion del proyecto:

Facilidad de acceso, tranquilidad y seguridad de la zona, mercado meta, materia prima,
disponibilidad de terreno y construcciones, canales de distribucion, manejo de desechos; estos

factores se analizan para cada alternativa y se evaltan sobre 100 puntos

Cada uno de estos factores constituye una parte fundamental para el cliente, ya que
durante algunos afios se ha observado que surgen ideas nuevas e innovadoras que no han podido
perdurar mucho tiempo, debido a que la ubicacidén no ha sido de gran ayuda, lo cual no ha
permitido a las microempresas cautivar y llamar la atencion del cliente por los aspectos antes

mencionados.

A continuacién, se presenta el andlisis de los factores o aspectos necesarios para
determinar el sector méas idoneo para ubicar la microempresa en la ciudad de Ibarra, el cual se

lo explica detalladamente en la siguiente tabla:

Tabla 79

Factores de ubicacion

FACTORES A B C
Facilidad de acceso 100 100 100
Mercado meta 70 70 90
Cercania a la materia prima 70 80 60
Disponibilidad del terreno y construcciones 90 90 70
Tranquilidad y seguridad de la zona 80 80 80
Canales de distribucion 70 80 90
Manejo de desechos 90 90 90
TOTAL 570 |B8@ |580

Elaborado por: La autora

159



La ubicacion ideal para implantar el proyecto se encuentra en la zona de Priorato, al
norte de la ciudad de Ibarra, debido a que es un lugar de facil acceso por la panamericana que
pasa por este sector, tiene disponibilidad de terreno y construcciones y se puede hacer un
manejo adecuado de desechos, ademas cabe mencionar que se encuentra méas cercana a la
materia prima como es la tuna, es una zona tranquila y segura con relacion a otros sectores que
no se ha tomado como una opcion; y a pesar de que no tiene gran cantidad de mercado meta,
posee canales de distribucion directo e indirecto, los cuales se dinamizan con la construccion

del mercado.

Sin embargo, como segunda opcion elegible se encuentra la zona de La Merced, que
por la falta de cercania a la materia prima y la no disponibilidad de terreno y construcciones,

se podrian presentar deficiencias para conseguir una ubicacion adecuada.

3.3.Micro localizacién

Una vez localizada la zona donde se encontrara ubicado el proyecto, se determina la
micro localizacion, la microempresa del presente proyecto estard situada en la parroquia
Priorato del cantdn Ibarra, perteneciente a la provincia de Imbabura. El local previsto para el
desarrollo de la actividad econdmica de produccién y comercializacion se hallard ubicado en

el norte de la ciudad de Ibarra, parroquia Priorato, en la calle San Marcos y Panamericana.

Tabla 80

Micro Localizacion de la microempresa de yogur

CIUDAD: Ibarra

PARROQUIA: Priorato

DIRECCION: Calle San Marcos y Panamericana
REFERENCIA: Diagonal al Subcentro de Salud Priorato

Elaborado por: La autora
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Figura 53 Micro localizacion del proyecto

Elaborado por: La autora

4. INGENIERIA DEL PROYECTO

4.1.Infraestructura Fisica

La microempresa de produccion y comercializacion de yogurt de tuna tendra un area
aproximadamente de 36 m? distribuidos en las areas: administracion y produccion; de tal

manera que permitan el correcto desarrollo de las actividades productivas y administrativas.
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Figura 54 Infraestructura fisica del proyecto

Elaborado por: La autora

4.2.Procesos productivos

Tabla 81

Simbologia de los flujogramas

SIMBOLO ACTIVIDAD
) Inicio / Fin
— Direccion de flujo
Inspeccion
<> Decision
Transporte

Elaborado por: La autora
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4.2.1. PROCESO DE PRODUCCION DEL YOGUR

RECEPCION DE
MATERIA PRIMA

I

CERNIDO

s

PASTEURIZACION

s

ENFRIAMIENTO

s

FERMENTACION

s

ENFRIAMIENTO

~ &

Figura 55 Proceso de elaboracion del yogurt natural

Elaborado por: La autora
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PASTEURIZACION

CONSERVACION 4®

Figura 56 Proceso de elaboracion de la mermelada

Elaborado por: La autora

INCORPORACION Y
BATIDO

ENVASADO Y
ETIQUETADO

y

ALMACENAMIENTO —@

Figura 57 Proceso de elaboracion del yogurt de tuna

Elaborado por: La autora
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Tabla 82

Proceso de produccion del yogurt de tuna

No. Actividad Tiempo
Se inicia con la preparacion del Yogurt Natural

1 Recepcion de materia prima y cernido 5 minutos

2 Pasteurizacion de la leche hasta los 85° 40 minutos

3 Enfriamiento hasta alcanzar los 45° 30 minutos

4 Incorporacion del cultivo lacteo para la Incubacion o 240 minutos
Fermentacion

5 Enfriamiento 45 minutos
Mientras dura la fermentacion se prepara la fruta

6 Lavado y seleccion de la tuna 10 minutos

7 Pelado y corte de la tuna (los residuos de la tuna se envia 30 minutos
a desecho organico)

8 Incorporacion de endulzante y pasteurizacion 20 minutos

9 Conservacion 60 minutos
Finalmente se incorporan los productos anteriores

10 Incorporacion y batido de yogurt con la fruta pasteurizada 10 minutos

11 Envasado y etiquetado 120 minutos

12 Almacenamiento en frio antes de la comercializacién

Elaborado por: La autora
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4.2.2. PROCESO DE COMERCIALIZACION

RECEPCION DEL
PEDIDO

NO— PEDIDO A
XISTENCIA PRODUCCION
%I
FACTURACION
INTERMEDIARIO
)
COBRO
Figura 58 Proceso de comercializacion
Elaborado por: La autora
Tabla 83
Proceso de comercializacion del yogurt de tuna
No. Actividad Tiempo
1 Recepcion de pedido 5 minutos
2 Verificacion en existencias para proseguir o hacer 2 minutos
pedido a produccion
3 Facturacion del pedido 5 minutos
4 Entrega del producto al intermediario Depende la distancia
5 Cobro del producto entregado 2 minutos

Elaborado por: La autora
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4.3.Inversion Fija

ADECUACION

“Mishky Tuna”, para un buen funcionamiento planea hacer adecuaciones en el local
que se requiera arrendar, con la finalidad de que los empleados que se dedican a la elaboracion
del producto tengan un espacio apropiado que optimice sus actividades en las areas de

produccion y administracion.

Tabla 84

Adecuaciones del espacio fisico

RUBRO CANTIDAD V. UNITARIO V. TOTAL
Tabla de triplex 3.2m x 2.8m 2 26.00 52.00
Rétulo 1 45.00 45.00
Cinta antideslizante 5m 1 6.40 6.40
Cortina de pléastico doble 1 7.40 7.40
Mano de obra para adecuar 1 20.00 20.00

TOTAL 130.80

Elaborado por: La autora

EQUIPO DE OFICINA

Los equipos de oficina son productos que permitiran el desarrollo de las actividades

designadas a los diferentes niveles.

Tabla 85

Equipo de oficina

AREA ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Administracion  Teléfono 1 15.00 15.00
Administracion  Calculadora 1 12.00 12.00

Subtotal 27.00

Elaborado por: La autora
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EQUIPO DE COMPUTO

Los equipos de computacion necesarios para el funcionamiento de la microempresa son

bésicos y se detallan en el cuadro a continuacion.

Tabla 86
Equipo de Computo

AREA ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V.TOTAL
Administracion Laptop hp core i5 1 700.00 700.00
Administracion Impresora de tinta

continua Epson 1 215.00 215.00
L4150
Subtotal 915.00

Elaborado por: La autora

MAQUINARIA'Y EQUIPO

El proyecto contara con los siguientes bienes tangibles de uso permanente dentro del

area de produccion, las cuales coadyuvan a las operaciones y actividades de la microempresa.

Tabla 87

Magquinaria y equipo

Activo Detalle Cantidad V. Unitario V. Total
e Construcciébn en acero
i inoxidabl
Cocina inoxidable 1 20.00 20.00

Industrial e 2 quemadores

e Sin mueble inferior

e Puerta transparente con
doble vidrio templado
5 Parrillas anticorrosivas
reforzadas y regulables
Iluminacion LED
Dimensiones: alto 169,
ancho 74, profundidad 62
Capacidad 440 Its

Enfriadora 2 840.00 1,680.00
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Construccion en acero
inoxidable, con pinza
Sin mercurio

Termémetro e Longitud de la sonda 1 8.00 8.00
14cm
e Temperatura de -10°C a
+100°C
e Estructura cilindrica de
plancha de acero
e Agarradera y base de
Cilindro de acero
gas e Valvula de seguridad 2 56.00 112.00
e Pintura electrostatica
e 100% contra fugas
e Capacidad de 20kg
e Cuerpo de  plastico
reforzado
e Base inferior con teflony
niquelina metélica
e Regulador de
temperatura con 12
Sellador de niveries 1 10.19 10.19
fundas L
e Temperatura maxima
40°C
e Longitud de 30 cm
e Cable de fuente de poder
de 1 metro
e Abertura del brazo de 45°
e Estructura de acero
inoxidable, resistente y
duradera
e Sella vasos entre los
numeros n77 hasta n237
Selladorde e P(?'Eenma de 335w 1 403.20 403.20
envases e Diametro del sellado

90mm/70mm

Tamafo: 400x  250x
380mm

Adaptable al tipo de
envase (ovalado,
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rectangular,  cuadrado,
exagonal)

SRGE3500
Corriente  nominal 12
amperios
e Capacidad tanque de

Generador de

Si]nenrgrl: combustible 15 ltrs ! 289.00 289.00
yneray e Encendido manual
e Enfriado por aire
e A/C voltaje 110Vv/220V
Subtotal 2,572.39
Elaborado por: La autora
MENAJE

Dentro de este rubro se encuentran objetos adicionales necesarios para la produccion,

los cuales no se encuentran considerados como equipos 0 maquinaria.

Tabla 88

Menaje para la produccion

ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Olla # 40 2 62.62 125.24
Olla# 22 2 16.14 32.28
Cuchara de palo grande 1 3.50 3.50
Cuchara de palo pequefia 1 2.00 2.00
Bidon 40 ltrs 2 110.00 220.00
Frascos de vidrio 20 3.84 76.83
Tina Al 2 24.74 49.48
Gabeta 1 16.80 16.80
Frazadas 5 15.00 75.00

Subtotal 601.13

Elaborado por: La autora
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MOBILIARIO

Los bienes muebles que seran usados para el desarrollo del proyecto de produccion y

comercializacion de yogurt se describen a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 89
Mobiliario
AREA ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
Produccién Perchas 1 50.00 50.00
Administracion Escritorio 1 80.00 80.00
Administracion Sillas giratorias 1 80.00 80.00
Administracion y o< ormales 3 20.00 60.00
Produccién
Administracion Archivador 1 150.00 150.00
Subtotal 420.00

Elaborado por: La autora

GASTOS DE CONSTITUCION

Bajo esta denominacion se encuentran los gastos necesarios para que el funcionamiento
de la microempresa sea de forma legal como son: la patente, permiso de bomberos, permiso de
sanidad, obtencion del RUC y el certificado BPM. Ademas, los gastos que se han incurrido en

la elaboracion del presente proyecto.

Tabla 90

Gastos de Constitucién

ACTIVO CANTIDAD V.UNITARIO V. TOTAL
RUC 1 10.00 10.00
Patente 1 15.00 15.00
Permiso de Funcionamiento 1 25.00 25.00
Certificado BPM 1 788.00 788.00
Trabajo de investigacion 1 170.00 170.00
Subtotal 1,008.00

Elaborado por: La autora
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1. Resumen de Inversiones

Inversiones fijas para la produccién y funcionamiento de la microempresa de yogur.

Tabla 91

Resumen de Inversiones

RUBRO DE INVERSION TOTAL
Remodelacion 130.80
Equipos de oficina 27.00
Equipos de computo 915.00
Magquinaria y equipo 2,572.39
Menaje 601.13
Mobiliario 420.00
Gastos de constitucion 1,008.00

TOTAL 5,674.32

Elaborado por: La autora

4.4 Talento Humano

Para la correcta continuidad de la microempresa de produccion y comercializacion de
yogurt de tuna se requiere de la siguiente mano de obra, quienes permitiran el progreso de la
microempresa “MISHKY TUNA”. Cabe mencionar que su jornada de trabajo es la
reglamentaria basada en el codigo de trabajo, la cual es de 8 horas diarias de lunes a viernes, y

los dias sabados una jornada de 5 horas, debido a la naturaleza de la empresa y su necesidad.

Tabla 92

Talento Humano

REQUERIMIENTO TOTAL
Administrador 1
Fabricante 1
Asistente 1

Total Empleados 3

Elaborado por: La autora
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4.5.Capital de Trabajo

Costos de Produccion

A continuacion se presenta el costo estandar de las distintas presentaciones que el

proyecto propone para su produccién:

Tabla 93

Costo del vaso de yogurt con cereal

_ Unidad de
ELEMENTO Producto Cantidad ) Costo
medida
Leche 0.1445 Litros 0.0505
o Cultivo Lacteo 0.00002 Gramos 0.0000003
Materia Prima
AzUcar 12.14 Gramos 0.0083
Fruta 41.18 Gramos 0.0605
Fabricante 1.55 Minutos 0.0760
Mano de Obra ] _
Asistente 1.03 Minutos 0.0506
Cereal 10 Gramos 0.0805
Envase 1 Unidad 0.0300
Etiqueta 1 Unidad 0.0160
CIF Cucharilla 1 Unidad 0.0060
Gas 0.0021 Kilogramos 0.0002
Luz 0.0338 Vatios 0.0016
Agua 0.0021 Metros® 0.0008
TOTAL 0.38

Elaborado por: La autora
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Tabla 94

Costo de la funda de yogurt de 900ml

ELEMENTO Producto Cantidad Unlda_d de Costo
medida
Leche 0.765 Litros 0.2677
Materia Prima Cultivo Lacteo 0.00011 Gramos 0.000002
AzUcar 64.30 Gramos 0.0439
Fruta 218.03 Gramos 0.3206
Fabricante 6.04 Minutos 0.2971
Mano de Obra Asistente 4.03 Minutos 0.1978
Funda 1 Unidad 0.0100
Etiqueta 1 Unidad 0.0180
CIF Gas 0.0112 Kilogramos 0.0013
Luz 0.1791 Vatios 0.0089
Agua 0.0110 Metros® 0.0046
TOTAL 1.17
Elaborado por: La autora
Tabla 95
Costo de la funda de yogurt 90ml
ELEMENTO Producto Cantidad Unlda.d de Costo
medida
Leche 0.0765 Litros 0.0267
Materia Prima Cultivo Léacteo 0.000011 Gramos 0.0000002
AzUcar 6.43 Gramos 0.0043
Fruta 21.80 Gramos 0.0320
Fabricante 0.60 Minutos 0.0297
Mano de Obra  \ icrente 0.40 Minutos 0.0197
Funda 1 Unidad 0.0020
Etiqueta 1 Unidad 0.0010
CIF Gas 0.0011 Kilogramos 0.0001
Luz 0.0179 Vatios 0.0009
Agua 0.0011 Metros® 0.0004
TOTAL 0.12

Elaborado por: La autora
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Tabla 96

Costo del frasco de yogurt 200gr

ELEMENTO Producto Cantidad Unlda_d de Costo
medida
Leche 0.17 Mililitros 0.0595
Materia Prima Cultivo Lacteo 0.00002 Gramos 0.0000003
AzUcar 14.28 Gramos 0.0097
Fruta 48.45 Gramos 0.0712
Fabricante 1.68 Minutos 0.0824
Mano de Obra Asistente 1.12 Minutos 0.0548
Envase 1 Unidad 0.0350
Etiqueta 1 Unidad 0.0166
CIF Gas 0.0024 Unidad 0.0003
Luz 0.0398 Unidad 0.0019
Agua 0.0024 Unidad 0.0010
TOTAL 0.33

Elaborado por: La autora

Gastos Administrativos y Ventas

A continuacion se presentan los gastos para la administracion y venta del producto:

Tabla 97
Arriendo
DETALLE Valor Mensual Valor Anual
Arriendo 100.00 1200.00

Elaborado por: La autora
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Tabla 98

Rol de pagos
Horas Vacaci Aporte Total
° 14° Total Total a
Cargo SBU Extras ones IESS Egreso
Sueldo  Sueldo Ingresos . Pagar
Indiv. S
Fabricante 415 77.81 34.58 32.83 17.29 577.52 46.57 46.57 530.95
Asistente 246.25 73.88 20.52 32.83 10.26 383.74 30.25 30.25 353.49
Administrador 435 81.56 36.25 32.83 18.13 603.77 48.82 48.82 554.96
TOTAL 1439.39
Elaborado por: La autora
Tabla 99
Servicios Basicos
DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Energia eléctrica 5.17 62.02
Teléfono e Internet 23.00 276.00
TOTAL 28.17 338.02
Elaborado por: La autora
Tabla 100
Publicidad
DETALLE Medio Valor mensual Valor anual
Degustaciones Ciudad 5.42 65.00
Volantes Ciudad 4.16 50.00
TOTAL 9.58 115.00
Elaborado por: La autora
Tabla 101
Otros gastos de Ventas
DETALLE VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Fundas 1.50 18.00
Cartones 5.42 65.00
TOTAL 6.92 83.00

Elaborado por: La autora
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2. Capital de Trabajo Total

Tabla 102

Capital de trabajo total

DETALLE Valor Mensual
Costo de Produccion 2,431.25
Gastos Administrativos
Arriendo 100.00
Sueldos 554.96
Servicios Basicos 5.17
Teléfono e Internet 23.00
Suministros de oficina 6.84
Utiles de aseo 19.25
Transporte 252.00
Gastos de ventas
Publicidad 9.58
Otros 6.92
TOTAL 3,408.96
Elaborado por: La autora
4.6.Resumen de la Inversion Total
Tabla 103
Resumen de la Inversion Total
INVERSION VALOR PORCENTAJE
FIJA 5,674.32 62 %
CAPITAL DE TRABAJO 3,408.96 38 %
9,083.28 100 %

Elaborado por: La autora
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4.7.Estructura de Financiamiento

Tabla 104

Estructura de Financiamiento

FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE
INTERNO 6,083.28 66.97%
EXTERNO 3,000.00 33.03%

9,083.28 100.00%

Elaborado por: La autora

El capital externo para el proyecto de la microempresa de produccion y
comercializacion de yogurt de tuna “MISHKY TUNA?”, se lo obtendra mediante un préstamo
bancario de la institucion BanEcuador, agencia Ibarra, que brinda financiamiento de impulso a
emprendimientos; con una tasa de interés del 11.00% y cuotas mensuales de 98.22 a tres afios

plazo.
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CAPITULO V
ESTUDIO FINANCIERO
1. PRESUPUESTO DE LA INVERSION

“Mishky Tuna” tendra una inversion fija y un capital de trabajo que permitiran la
rotacion y el funcionamiento de la microempresa de yogur, dando un valor de 5,674.32 y

3,408.96 respectivamente.

Tabla 105

Presupuesto de la Inversion

INVERSION VALOR PORCENTAJE
FIJA 5,674.32 62%
CAPITAL DE TRABAJO 3,408.96 38%
9,083.28 100%

Elaborado por: La autora

2. CALCULO DEL COSTO DE OPORTUNIDAD

El costo de oportunidad representa la alternativa de mayor rentabilidad y menor costo
de los recursos invertidos en un proyecto. Este costo se determind mediante la multiplicacion
del porcentaje de financiamiento propio y ajeno, con la tasa pasiva y activa, el 2 % es la tasa
pasiva que paga una entidad financiera por los ahorros y el 11% es la tasa activa que cobra la

misma por otorgar un préstamo.
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Tabla 106

Célculo del Costo de Oportunidad

RECURSQOS % TASAS
PROPIOS 66.97% 2.00% 1.34%
AJENOS 33.03% 11.00% 3.63%
COSTO DE OPORTUNIDAD 4.97%

Elaborado por: La autora

3. TASA DE RENDIMIENTO MEDIO

La tasa de rendimiento medio determina la capacidad minima con la que cuenta la
microempresa ‘“Mishky Tuna” para generar rentabilidad. Permitiendo cubrir los gastos

necesarios para la puesta en marcha del proyecto,
Férmula de la Tasa de Rendimiento Medio (TRM):
TRM = (14 CK)(1 + INFLACION) — 1
TRM = (14 4.97%)(1 + 0.84%) — 1
TRM = 5.85%

El resultado es mayor al costo de oportunidad, ya que representa un 5.86 %, esto indica
que se cubrird los costos y gastos que la microempresa requiere para ejecutar su actividad

econdmica, afirmando la factibilidad del proyecto.
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4. DETERMINACION DE INGRESOS

4.1.Proyecciones de Venta del Producto

Este rubro hace referencia al volumen de ventas en unidades, multiplicadas por su
precio. En la siguiente tabla se presenta una proyeccién de unidades a producir y vender en el

periodo de un mes y un afio, para cada producto que se pretende ofertar.

Tabla 107

Proyecciones de venta del producto

Producto Produccion mensual Produccion Anual
Vaso con cereal 1,833 21,994
Funda de 900ml 1,051 12,612
Funda pequefia 2,499 29,991
Frasco 200gr 628 7,536
Total 6,011 72,133

Elaborado por: La autora

Las proyecciones para cada producto en cantidad se realizd6 tomando en cuenta el
porcentaje de crecimiento de la industria manufacturera de 0.80 %, y para el precio se tomo el
0.84 % de inflacidn registrada en los productos lacteos, ambos porcentajes se registraron al
término del afio 2018, segun el INEC. Ademas, estos porcentajes se usan tanto en ingresos

como en costos de produccion.
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Tabla 108

Presupuesto de ingresos del vaso de yogurt con cereal

Afo Cantidad Precio por unidad Total

2019 21,994 0.78 17,083.49
2020 22,170 0.78 17,364.81
2021 22,347 0.79 17,650.76
2022 22,526 0.80 17,941.42
2023 22,706 0.80 18,236.86

Elaborado por: La autora

Tabla 109

Presupuesto de ingresos de la funda de yogurt de 900ml

Afo Cantidad Precio por unidad Total

2019 12,612 1.43 17,988.13
2020 12,713 1.44 18,284.35
2021 12,814 1.45 18,585.44
2022 12,917 1.46 18,891.49
2023 13,020 1.47 19,202.58

Elaborado por: La autora

Tabla 110

Presupuesto de ingresos de la funda pequefia de yogur

Afo Cantidad Precio por unidad Total

2019 29,991 0.12 3,574.76
2020 30,231 0.12 3,633.62
2021 30,473 0.12 3,693.46
2022 30,717 0.12 3,754.28
2023 30,963 0.12 3,816.10

Elaborado por: La autora
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Tabla 111

Presupuesto de ingresos del frasco de yogurt de 200gr

Afo Cantidad Precio por unidad Total

2019 7,536 0.70 5,265.72
2020 7,597 0.70 5,352.43
2021 7,657 0.71 5,440.57
2022 7,719 0.72 5,530.16
2023 7,780 0.72 5,621.22

Elaborado por: La autora

5. DETERMINACION DE EGRESOS

Dentro del rubro de egresos se encuentran los desembolsos necesarios para el
funcionamiento de la microempresa “Mishky Tuna”, los cuales pueden variar segun las

necesidades de produccion. Para proyectarlos se tomo en cuenta los mismos porcentajes de

crecimiento (0.80%) e inflacion (0.84%) usados para proyectar los ingresos.

5.1.Costo de Produccién

Para las proyecciones de cada producto se utilizaron los valores obtenidos en la

capacidad de produccion a utilizar.

Tabla 112

Costo de produccion del vaso de yogurt con cereal
Afo Cantidad Costo por unidad Total
2019 21,994 0.38 8,391.59
2020 22,170 0.38 8,529.77
2021 22,347 0.39 8,670.23
2022 22,526 0.39 8,813.01
2023 22,706 0.39 8,958.13

Elaborado por: La autora
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Tabla 113

Costo de produccion de la funda de yogurt de 900ml

Afo Cantidad Precio por unidad Total
2019 12,612 1.17 14,759.58
2020 12,713 1.18 15,002.63
2021 12,814 1.19 15,249.68
2022 12,917 1.20 15,500.80
2023 13,020 1.21 15,756.05

Elaborado por: La autora

Tabla 114

Costo de produccion de la funda de yogurt pequefia
Afo Cantidad Precio por unidad Total
2019 29,991 0.12 3,515.90
2020 30,231 0.12 3,573.79
2021 30,473 0.12 3,632.64
2022 30,717 0.12 3,692.46
2023 30,963 0.12 3,753.27

Elaborado por: La autora

Tabla 115

Costo de produccion del frasco de yogurt de 200gr
Afo Cantidad Precio por unidad Total
2019 7,536 0.33 2,507.89
2020 7,597 0.34 2,549.19
2021 7,657 0.34 2,591.17
2022 7,719 0.34 2,633.84
2023 7,780 0.34 2,677.21

Elaborado por: La autora
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5.2.Gastos Administrativos

Dentro de los gastos administrativos se consideran todos aquellos gastos que se den por
el funcionamiento de la microempresa y no han sido incluidos en los costos de produccidn, con

un crecimiento anual del 0.84 % tomado de la inflacion anual.

Tabla 116
Sueldos
Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Administrativos
Sueldo 5,220.00 5,263.85 5,308.06 5,352.65  5,397.61
Componentes Salariales
Horas Extras 978.75 986.97 995.26 1,003.62  1,012.05
Vacaciones 217.50 219.33 221.17 223.03 224.90
Décimo Tercero 435.00 438.65 442.34 446.05 449.80
Décimo Cuarto 394.00 397.31 400.65 404.01 407.41
IESS Personal 585.78 590.70 595.66 600.67 605.71
Total 6,659.47 6,71541 6,771.82 6,828.70 6,886.06
Elaborado por: La autora
5.3.Servicios Basicos

Tabla 117

Servicios Basicos

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023

Energia eléctrica 62.02 62.54 63.06 63.59 64.13
Teléfono e Internet 276.00 278.32 280.66 283.01 285.39
Total 338.02 340.86 343.72 346.60 349.52

Elaborado por: La autora
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5.4.Suministros de Oficina

Tabla 118

Suministros de oficina

Detalle 2019 2020 2021 2022 2023
Folder 3.70 3.73 3.76 3.79 3.83
Papel bond 5.00 5.04 5.08 5.13 5.17
Esferos 2.10 2.12 2.14 2.15 2.17
Lapiz 1.70 1.71 1.73 1.74 1.76
Grapadora 4.10 4.13 4.17 4.20 4.24
Grapas 3.70 3.73 3.76 3.79 3.83
Perforadora 4.80 4.84 4.88 4.92 4.96
Clips 2.50 2.52 2.54 2.56 2.59
Saca grapa 2.20 2.22 2.24 2.26 2.27
Cuaderno 1.65 1.66 1.68 1.69 1.71
Resaltador 2.00 2.02 2.03 2.05 2.07
Tinta de impresora 48.00 48.40 48.81 49.22 49.63
Borrador 0.60 0.61 0.61 0.62 0.62
Subtotal 82.05 82.74 83.43 84.14 84.84

Elaborado por: La autora
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5.5.Suministros de Aseo y Limpieza

Tabla 119

Suministros de Limpieza y Trabajo

DETALLE 2019 2020 2021 2022 2023
Trapeador 3.60 3.63 3.66 3.69 3.72
Escoba 3.00 3.03 3.05 3.08 3.10
Detergente 3kg 12.50 12.61 12.71 12.82 12.93
Cloro liquido 4.20 4.24 4.27 4.31 4.34
Cepillo de bafio 1.60 1.61 1.63 1.64 1.65
Jabon 6.24 6.29 6.35 6.40 6.45
Gel antibacterial 19.80 19.97 20.13 20.30 20.47
Lavavajillas 12.00 12.10 12.20 12.30 12.41
Estropajos 4.20 4.24 4.27 4.31 4.34
Fundas de basura 10.00 10.08 10.17 10.25 10.34
Guantes de latex 15.00 15.13 15.25 15.38 15.51
Mallas para cabello 12.00 12.10 12.20 12.30 12.41
Delantales 10.80 10.89 10.98 11.07 11.17
Botas 45.00 45.38 45.76 46.14 46.53
Mascarillas 33.60 33.88 34.17 34.45 34.74
Telas para colar 24.00 24.20 24.40 24.61 24.82
Franelas 4.00 4.03 4.07 4.10 4.14
Papel higiénico 9.45 9.53 9.61 9.69 9.77
Total 230.99 232.93 234.89 236.86 238.85

Elaborado por: La autora
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5.6.Gasto Arriendo

Tabla 120

Gasto Arriendo

DETALLE 2019 2020 2021 2022 2023
Arriendo 1200.00 1210.08 1220.24 1230.49 1240.83
Elaborado por: La autora
5.7.Gasto Transporte
Tabla 121
Gasto Transporte
DETALLE 2019 2020 2021 2022 2023
Transporte 3,024.00 3,049.40 3,075.02 3,100.85 3,126.89
Elaborado por: La autora
5.8.Resumen de Gastos Administrativos
Tabla 122
Resumen de Gastos Administrativos
DETALLE 2019 2020 2021 2022 2023
Sueldos 6,659.47 6,715.41 6,771.82 6,828.70 6,886.06
Servicios Basicos 338.02 340.86 343.72 346.61 349.52
Suministros de Oficina 82.05 82.74 83.43 84.14 84.84
Suministros de Aseo 230.99 232.93 234.89 236.86 238.85
Arriendo 1,200.00 1,210.08 1,220.24 1,230.49 1,240.83
Transporte 3,024.00 3,049.40 3,075.02 3,100.85 3,126.89
Total 11,534.52 11,631.41 11,729.12 11,827.64 11,926.99

Elaborado por: La autora
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5.9.Gasto de Publicidad

Tabla 123
Gastos de Publicidad

DETALLE 2019 2020 2021 2022 2023
Volantes 50.00 50.42 50.84 51.27 51.70
Degustaciones 65.00 65.55 66.10 66.65 67.21
Total 115.00 115.97 116.94 117.92 118.91

Elaborado por: La autora
5.10. Gasto de Venta
Tabla 124
Gastos de Venta
DETALLE 2019 2020 2021 2022 2023
Fundas 18.00 18.15 18.30 18.46 18.61
Cartones 65.00 65.55 66.10 66.65 67.21
Total 83.00 83.70 84.40 85.11 85.82
Elaborado por: La autora
5.11. Resumen de Gastos de Venta y Publicidad
Tabla 125
Resumen de Gastos de Publicidad y Venta
DETALLE 2019 2020 2021 2022 2023
Publicidad 115.00 115.97 116.94 117.92 118.91
Ventas 83.00 83.70 84.40 85.11 85.82
Total 198.00 199.66 201.34 203.03 204.74

Elaborado por: La autora
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5.12. Gasto Financiero

El financiamiento para el proyecto sera obtenido el 66.97 % mediante recursos propios
y el 33.03 % mediante recursos financiados, este ultimo se lo realizara a traves de un crédito

en BanEcuador, obteniendo la siguiente tabla de amortizacién de préstamo:

Tabla 126

Gasto Financiero

Capital 3,000.00

Interés 11.00%

Plazo (afios) 3.00

Cuota $98.22

Entidad BanEcuador

No. De Cuota Saldo Cuota Interés Capital

$3,000.00
1 $2,929.28 $98.22 $27.50 $70.72
2 $2,857.92 $98.22 $26.85 $71.36
3 2,785.90 $98.22 $26.20 $72.02
4 2,713.22 $98.22 $25.54 $72.68
5 2,639.88 $98.22 $24.87 $73.34
6 2,565.86 $98.22 $24.20 $74.02
7 2,491.16 $98.22 $23.52 $74.70
8 2,415.78 $98.22 $22.84 $75.38
9 2,339.71 $98.22 $22.14 $76.07
10 2,262.94 $98.22 $21.45 $76.77
11 2,185.47 $98.22 $20.74 $77.47
12 2,107.29 $98.22 $20.03 $78.18
$285.88 $892.71

13 2,028.39 $98.22 $19.32 $78.90
14 1,948.77 $98.22 $18.59 $79.62
15 1,868.41 $98.22 $17.86 $80.35
16 1,787.32 $98.22 $17.13 $81.09
17 1,705.49 $98.22 $16.38 $81.83
18 1,622.91 $98.22 $15.63 $82.58
19 1,539.57 $98.22 $14.88 $83.34
20 1,455.47 $98.22 $14.11 $84.10
21 1,370.59 $98.22 $13.34 $84.87
22 1,284.94 $98.22 $12.56 $85.65
23 1,198.50 $98.22 $11.78 $86.44
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24 1,111.27 $98.22 $10.99 $87.23
$182.58 $996.02
25 1,023.24 $98.22 $10.19 $88.03
26 934.41 $98.22 $9.38 $88.84
27 844.76 $98.22 $8.57 $89.65
28 754.28 $98.22 $7.74 $90.47
29 622.98 $98.22 $6.91 $91.30
30 570.84 $98.22 $6.08 $92.14
31 477.86 $98.22 $5.23 $92.98
32 384.02 $98.22 $4.38 $93.84
33 289.33 $98.22 $3.52 $94.70
34 193.76 $98.22 $2.65 $95.56
35 97.32 $98.22 $1.78 $96.44
36 0.00 $98.22 $0.89 $97.32
$67.32 $1,111.27
Fuente: www.banecuador .fin.ec
Elaborado por: La autora
5.13. Depreciaciones
Tabla 127
Depreciaciones
ACTIVO VALOR % DEPREC DEPRECIACION
Construcciones 130.80 5% 6.54
Muebles y enseres 420.00 10% 42.00
Equipo de computo 915.00 33% 305.00
Equipo de produccion 2,572.39 10% 257.24
Equipo de Oficina 27.00 10% 2.70
Otros 601.13 20% 120.23
Gastos de Constitucion 1,008.00 20% 201.60
TOTAL 5,674.32 935.31

Fuente: Reglamento a la Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno

Elaborado por: La autora
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6. ESTADOS FINANCIEROS

La informacion tomada para la elaboracion de los Estados Financieros se encuentra
enfocada en las Proyecciones de Ingresos y Gastos, por tal razén se estructuran los siguientes

balances.

6.1.Estado de Situacion Inicial

También llamado Balance general o Estado de situacion financiera, representa la
posicion financiera que el negocio tendra al momento de iniciar sus actividades econémicas,

en referencia a activos y pasivos.

Tabla 128

Balance de Situacién Inicial

“MISHKY TUNA”
ESTADO DE SITUACION INICIAL
CUENTAS
ACTIVOS PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja - Bancos 3,408.96 Pasivos a Largo Plazo 3000.00
TOTAL ACTIVOS 3.408.96 TOTAL PASIVOS 3000.00
CORRIENTES e

ACTIVOS FIJOS

Adecuaciones 130.80

Muebles y Enseres 420.00 PATRIMONIO

Equipos de produccion 2,572.39

Equipo de computo 915.00

Menaje 601.13 Capital Social 6,083.28
Equipo de Oficina 27.00

Gasto de constitucion 1,008.00

TOTAL ACTIVOS FIJOS 5,674.32 TOTAL PATRIMONIO 6,083.28
TOTAL ACTIVOS 9,083.28 LGN e MO S 9,083.28

PATRIMONIO

Elaborado por: La autora
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6.2.Estado de Situacion Financiera Proyectado

Tabla 129

Estado de Situacion Financiera Proyectado

“M[SHKY TUNA”
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA PROYECTADO
CUENTAS / ANO 1 2 3 4 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja - Bancos 4633.97 4737.30 473541 5712.36 6444.64
TOTAL ACT. CORR. 4633.97 4737.30 473541 5712.36 6444.64
ACTIVOS FIJOS
Adecuaciones 130.80  130.80  130.80  130.80  130.80
(-) Deprec. Acum. adecuaciones 6.54 13.08 19.62 26.16 32.70
Muebles y Enseres 420.00  420.00 420.00 420.00 420.00
(-) Deprec. Acum. Mueb. y ens. 42.00 84.00 126.00 168.00 210.00
Equipos de produccién 2572.39 2572.39 2572.39 2572.39 2572.39
ér)o'gﬁggf;n Acum. equipos de 05724 51448 77172 1028.96 1286.20
Equipo de computo 915.00 915.00 915.00 0.00 0.00
(-) Deprec. Acum. Eg. de computo 305.00 610.00 915.00 0.00 0.00
Menaje 601.13 601.13 601.13 601.13 601.13
(-) Deprec. Acum. menaje 120.23  240.45 360.68 480.90 601.13
Equipo de Oficina 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00
(-) Deprec. Acum. Eg. de oficina 2.70 5.40 8.10 10.80 13.50
Gasto de constitucion 1008.00 1008.00 1008.00 1008.00 1008.00
() Amortiz. Acum. gastos de 20160 40320 60480 806.40 1008.00
TOTAL ACTIVOS FIJOS 4739.02 3803.71 2868.41 2238.10 1607.80
TOTALACTIVOS 937298 854101 760381 795046 805243
PASIVOS
Préstamo L/P 2107.29 1111.27 0.00 0.00 0.00
TOTAL PASIVOS 2107.29 1111.27 0.00 0.00 0.00
PATRIMONIO
Capital 6083.28 6083.28 6083.28 6083.28 6083.28
Resultados del ejercicio 1182.42 1346.46 1520.54 1867.18 1969.16
TOTAL PATRIMONIO 7265.70 7429.74 7603.81 7950.46 8052.43

Elaborado por: La autora
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6.3.Estado de Pérdidas y Ganancias Proyectado

También llamado Estado de Resultados, permite determinar la posicion econémica en
la que se encuentra la microempresa, dando un resultado positivo (utilidad) o negativo

(pérdida).

Tabla 130

Estado de pérdidas y ganancias proyectado

“MISHKY TUNA”
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
CUENTAS/ ANO 2019 2020 2021 2022 2023
Ventas
Vaso de yogurt con cereal 17,083.49 17,364.81 17,650.76 17,941.42 18,236.86
Funda de 900ml 17,988.13 18,284.35 18,585.44 18,891.49 19,202.58
Funda pequefia 3,574.76  3,633.62 3,693.46 3,754.28 3,816.10
Frasco 200gr 5,265.72 5,352.43  5,440.57 5,530.16 5,621.22
TOTAL 43,912.10 44,635.21 45,370.22 46,117.34 46,876.77
(-) Costo de Ventas
Vaso de yogurt con cereal 8,391.59 8,529.77 8,670.23 8,813.01 8,958.13
Funda de 900ml 14,759.58 15,002.63 15,249.68 15,500.80 15,756.05
Funda pequefia 3,515.90 3,573.79 3,632.64 3,692.46 3,753.27
Frasco 200gr 2,507.89 2,549.19 2,591.17 2,633.84 2,677.21
TOTAL 29,174.95 29,655.38 30,143.72 30,640.10 31,144.66
(=)Utilidad Bruta 14,737.15 14,979.83 15,226.50 15,477.24 15,732.11
(-) Gastos Operacionales
Gastos operacionales 11,732.52 11,831.08 11,930.46 12,030.67 12,131.73
Depreciacion 935.31 935.31 935.31 630.31  630.31
Total 12,677.83 12,766.38 12,865.76 12,660.98 12,762.04
(=) Utilidad Operaciones 2,069.32 2,213.44 2,360.74 2,816.26 2,970.07
() Intereses 285.88 182.58 67.32 0 0
(=) Utilid. antes de
participacion trabajadores 1,783.43 2,030.86 2,293.42 2,816.26 2,970.07
(-) 15% Participacién
trabajadores 267.52 304.63 344.01 42244 44551
(=) Utilid. antes de impuestos 1,515.92 1,726.23  1,949.40 2,393.82 2,524.56
(-) 22% Impuesto a la renta 333.50 379.77 428.87 526.64 555.40

Elaborado por: La autora
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6.4.Flujo de Caja en el Periodo de un Afio

Tabla 131

Flujo de caja mensual

“MISHKY TUNA”
FLUJO DE CAJA MENSUAL

CUENTAS Enero Febrero Marzo  Abril Mayo Junio Julio  Agosto  Septiembre Octub. Noviem.  Diciem. TOTAL
INGRESOS

Vaso de

yogurt con 1423.62 1423.62 1423.62 1423.62 1423.62 1423.62 1423.62 1423.62 1423.62 1423.62 1423.62 1423.62 17083.49
cereal

Funda de

900ml 1499.01  1499.01 1499.01 1499.01 1499.01 1499.01 1499.01 1499.01 1499.01 1499.01 1499.01 1499.01 17988.13
E:;Sjﬁa 297.90 297.90 297.90 297.90 29790 29790 297.90 297.90 297.90 297.90 297.90 297.90 3574.76
Frasco 200gr 438.81 438.81 438.81 438.81 438.81 438.81 438.81 438.81 438.81 438.81 438.81 438.81 5265.72
TOTAL 3659.34  3659.34 3659.34 3659.34 3659.34 3659.34 3659.34 3659.34 3659.34  3659.34 3659.34 3659.34 43912.10
EGRESOS

Vaso de

yogurt con 699.30 699.30 699.30 699.30 699.30 699.30 699.30 699.30 699.30 699.30 699.30  699.30 8391.59
cereal

Funda de

900ml 1229.96 1229.96 1229.96 1229.96 1229.96 1229.96 1229.96 1229.96 1229.96 1229.96 1229.96 1229.96 14759.58
E:;L?:ﬁa 292.99 292.99 29299 29299 29299 29299 29299 292.99 292.99 292.99 292.99  292.99 3515.90
Frasco 200gr 208.99 208.99 208.99 208.99 208.99 208.99 208.99 208.99 208.99 208.99 208.99  208.99 2507.89
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Sueldos
Administrat.
Servicios
basicos
Suministros
de Oficina
Utiles de aseo
Arriendo
Transporte
Publicidad y
ventas
Capital
Interés

TOTAL
FLUJO DE
EFECTIVO
(+)
EFECTIVO
INICIAL
=)
EFECTIVO
ACUMUL.
(-) SALDO
MINIMO

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

70.72
27.50
3507.17

152.17

3408.96

3561.13

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

71.36
26.85
3507.17

152.17

3261.13

3413.29

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

72.02
26.20
3507.17

152.17

3113.29

3265.46

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

72.68
25.54
3507.17

152.17

2965.46

3117.63

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

73.34
24.87
3507.17

152.17

2817.63

2969.80

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

74.02
24.20
3507.17

152.17

2669.80

2821.97

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

74.70
23.52
3507.17

152.17

2521.97

2674.14

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

75.38
22.84
3507.17

152.17

2374.14

2526.31

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

76.07
22.14
3507.17

152.17

2226.31

2378.48

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

76.77
21.45
3507.17

152.17

2078.48

2230.65

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

77.47
20.74
3507.17

152.17

1930.65

2082.81

300.00

554.96

28.17

6.84

19.25
100.00
252.00

16.50

78.18
20.03
3507.17

152.17

1782.81

1934.98

300.00

6659.47

338.02

82.05

230.99
1200.00
3024.00

198.00

892.71
285.88
42086.07

1826.03

Elaborado por: La autora
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6.5.Flujo de Caja Proyectado

Tabla 132

Flujo de caja proyectado

“MISHKY TUNA”
FLUJO DE CAJA PROYECTADO
CUENTAS / ANO 2019 2020 2021 2022 2023
UTILIDAD NETA 1,182.42 1,346.46 152054  1,867.18 1,969.16
DEPRECIACION 935.31 935.31 935.31 630.31 630.31

Recuperacion del Capital 3,408.96

Elaborado por: La autora

7. EVALUACION FINANCIERA

7.1.Valor Actual Neto

El VAN indica el ingreso generado por la microempresa durante cada afio, traidos a
valor presente. Mediante datos obtenidos en el flujo de efectivo proyectado a cinco afios del

proyecto y la tasa de rendimiento medio, se logra determinar el VAN con la siguiente formula:

Flujos de caja actualizados y
VAN = z - — Inversion
1+
2,117.72 2,281.77 2,455.84 2,497.49

VAN =

(1+0.0585)1 ' (1+0.0585) ' (1+0.0585) ' (1+0.0585)

, 600842
(1 + 0.0585)°

—9,083.28

VAN = 12,617.45 —9,083.28

VAN = 3,534.17
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El resultado obtenido es positivo mayor a cero, por lo tanto el proyecto si es factible
para su ejecucion, ya que al invertir $ 9,083.28 en 5 afios se est4 obteniendo $ 3,534.17 més

que la inversién realizada.

7.2.Tasa Interna de Retorno

Esta tasa representa el porcentaje de rentabilidad del proyecto, siendo éste un valor
positivo que llegue a cubrir el monto de la inversion inicial, afirmando la factibilidad y

rentabilidad del proyecto.

Tabla 133

Tasa interna de retorno

ANO FLUJO EFECTIVO INVERSION INICIAL
2019 2,117.72 -9,083.28
2020 2,281.77
2021 2,455.84
2022 2,497.49
2023 6,008.42
TIR 17%

Elaborado por: La autora

La Tasa interna de retorno resultd con un valor de 17%, cifra que supera la tasa de

redescuento de 5.85 %. Por lo tanto, la inversion si se acepta.

7.3.Relacion Costo / Beneficio

Este indicador determina la cantidad de dinero que la microempresa recuperara por cada

dolar invertido.

198



Valor Presente Neto

Costo/B icio =

osto/Beneficio Tnversion
Costo/B .. 12,617.45
osto/Beneficio = 9.083.28

Costo/Beneficio = 1.39

El Costo-Beneficio es positivo mayor a uno, por lo que el proyecto si es aceptable. Es
decir, que por cada dolar invertido se obtiene un superdvit de $ 0.39, lo cual indica la

factibilidad de la microempresa.

7.4.Periodo de Recuperacion de la Inversion

Este elemento de evaluacion financiera, permite conocer en qué tiempo se recuperara
la inversion, tomando en cuenta el comportamiento de los flujos de caja proyectados. Para

obtener esta informacién se relaciona los flujos netos de efectivo con la inversion inicial.

Tabla 134

Calculo del periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Afo Inversion Inicial Flujo Neto de Caja  Flujo Acumulado
1 9,083.28 2,117.72
2 2,281.77 4,399.49
3 2,455.84 6,855.33
4 2,497.49 9,352.82
5 6,008.42 15,361.23
Total 15,361.23
PRI 3.89 anos

Elaborado por: La autora
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La férmula para determinar el tiempo en el cual se va a recuperar la inversion es la siguiente:

Inversion — Flujo acumulado anterior a cumplir la inversion

PRI = Afio anterior a cubrir la inversion + - —— - - —
Flujo neto del aho siguiente a cumplir la inversiéon

pri 3, 208328-685533 o
= 2.497.49 = 207 anos

PRI1=3.89

PRI1=0.89*12=10.7049

PRI=0.7049*30=21.1476=21

El periodo de recuperacion de la inversion se encuentra dentro del periodo proyectado

de cinco afos, por lo tanto es factible su ejecucion en cuanto a tiempo.

Tabla 135

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI)

Periodo de recuperacion de la inversion
ANOS MESES DIAS
3 10 21

Elaborado por: La autora

8. PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

El punto de equilibrio permite determinar las unidades minimas que se deben producir
para cubrir los costos de produccién. En la siguiente tabla se encuentran los costos variables y
fijos, que serdn usados para el calculo del punto de equilibrio en unidades fisicas para cada

producto.
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Tabla 136

Comportamiento del costo

CUENTAS FIJOS VARIABLES TOTAL
Costo de Ventas 29,174.95 29,174.95
Gastos operacion 11,732.52 11,732.52
Depreciacion 935.31 935.31

TOTAL 12,667.83 29,174.95 41,842.78

Elaborado por: La autora

La formula utilizada para el calculo es la siguiente:

Costos Fijos Totales

PEu =
u Margen de Contribucién * Relacion
pEw = 2200783 _ 41 856 product
YT 7030266 | FOODPTOGUALOS

Tabla 137

Calculo del punto de equilibrio en unidades fisicas

Producto Precio Costo Mc Relacion Mc*Relacion P.E
Vaso con cereal 0.78 0.38 0.40 39% 0.15375 16,283
Funda de 900ml 1.43 1.17 0.26 41% 0.10487 17,146
Funda pequefia 0.12 0.12 0.002 8% 0.00016 3,407
Frasco 200gr 0.70 0.33 0.37 12% 0.04388 5,019

Elaborado por: La autora

La microempresa debe producir las cantidades sefialadas en la columna P.E (Tabla

137) para cada presentacion.
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9. PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

El punto de equilibrio en unidades monetarias permite determinar los costos minimos
que se necesitan para producir la minima cantidad de producto. La férmula para el calculo es

la siguiente:

PE$ = PEu * Precio de Venta Unitario

Tabla 138

Punto de equilibrio en unidades monetarias

PRODUCTOS PRECIO PE UNITARIO PE DOLARES
Vaso con cereal 0.78 16,283 12,648.09
Funda de 900ml 1.43 17,146 24,454.92
Funda pequefia 0.12 3,407 406.13
Frasco 200gr 0.70 5,019 3,506.93
Total 41,856 41,016.07

Elaborado por: La autora

10. CONCLUSION DEL ESTUDIO FINANCIERO

Luego de haber realizado los respectivos calculos de los indicadores financieros, se
llega a la conclusion de que el proyecto es factible de ponerlo en marcha, ya que los resultados
se encuentran sobre el nivel minimo de aceptacion: con un VAN superior a cero, una TIR
superior al costo de oportunidad obtenido, un PRI dentro de los cinco afios que se ha proyectado
la microempresa, y un Costo Beneficio que refleja un superavit por cada dolar invertido en el
proyecto. La combinacién de todos estos indicadores, demuestran la factibilidad financiera del

proyecto en el tiempo.
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CAPITULO VI

ESTUDIO ADMINISTRATIVO

1. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

1.1.Nombre de la Microempresa

La microempresa de produccion y comercializacién de yogurt sera denominada
“MISHKY TUNA”, ya que dicho nombre representa caracteristicas que le permitiran ser
reconocido en el mercado de lacteos, ademas de hacer énfasis en la conservacion del lenguaje

propio de la provincia de Imbabura.

1.1.1 Logotipo

1.1.2. Slogan

“Te nutre como ninguna”

El presente slogan hace referencia al consumo de los productos saludables como es el
yogur, debido a sus propiedades nutricionales y haciendo énfasis en un producto Unico para el

crecimiento empresarial.
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1.2.Importancia

La importancia del estudio administrativo y funcional radica en la determinacion de una
estructura organica para el proyecto, lo cual permite tener una idea de cOmo se va a organizar

la microempresa ademas de medir el grado de autoridad que tendrén los puestos de trabajo.

1.3.Beneficiarios

“Mishky Tuna” tendrd como beneficiarios a los establecimientos que proveen de
alimentos de primera necesidad de la poblacion de la ciudad de Ibarra, ademés de los
colaboradores quienes ayudaran a conseguir el cumplimiento de la filosofia empresarial con su

compromiso.

1.4.Sector econdmico

“Mishky Tuna” es un proyecto productivo con ubicacion en la ciudad de Ibarra, se
encuentra inmerso en el sector secundario o también denominado industrial y dentro del CIHU
(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme) pertenece al grupo C de Industrias
Manufactureras. Este sector cuenta con una gran acogida en la poblacion debido al aporte
econdmico que representa para la nacion, ya que es un generador de empleo y de productos

alimenticios con materias primas de la zona.

1.5.Misién

“Producir yogurt de tuna en el cantdn Ibarra, con productos primarios que se cultivan
en la zona, a fin de satisfacer las necesidades del consumidor final, siendo responsables con la

sociedad y el medio ambiente para un desarrollo sostenible”.
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1.6.Vision

“Mishky Tuna, para el afio 2023 serd una microempresa productora de yogurt artesanal en

distintas variedades y ampliara su mercado hacia distintas ciudades del Ecuador”.

1.7.0bjetivos

e Ofrecer un producto de calidad, con una presentacion y sabor agradables para los
consumidores.

e Lograr un ambiente de trabajo en equipo y capacitar al personal en los procesos
productivos.

e Contar con personal apto en capacidades y comprometido con la microempresa.

1.8.Principios

e Trabajo en equipo

La unidn de esfuerzos de los colaboradores permite crear un buen clima laboral ademas de
conseguir los objetivos planteados, lo cual dara una buena imagen de la microempresa ante las

partes interesadas de la cadena de valor.

e Innovacién y mejora continua

El desarrollo de ideas provenientes de los colaboradores debe ayudar en la consecucién de
nuevos productos o productos mejorados, con el fin de incrementar la calidad que ayudara a

posicionar la microempresa entre los mejores productos del mercado.
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1.9.Valores

e Responsabilidad: Los colaboradores deben cumplir con las obligaciones asignadas,
ademas de la asistencia puntual al area de trabajo. Por otra parte, como empresa, debe
tener en cuenta a todos los beneficiarios, incluyendo al medio ambiente, y asumir las
consecuencias de sus acciones.

e Honestidad: Mantener una comunicacion efectiva con cada uno de los grupos de
interés, de manera que los aspectos importantes sean socializados, y los de caracter
privado sean solucionados 6ptimamente dentro de la microempresa.

e Respeto: Mostrar afecto y consideracion entre los colaboradores de la microempresa,
con el fin de lograr una armoniosa interaccion y se refleje en sus acciones diarias, 1o
cual es valorado por la sociedad.

e Compromiso: Apoyar activamente a todas las actividades que se realicen en beneficio

y desarrollo institucional.

1.10. Politicas

1.10.1. Administrativas

e Tomar en cuenta las opiniones de los colaboradores para elaborar los planes de accién
para el desarrollo micro empresarial.

e Enfocar los esfuerzos en la consecucion de la filosofia empresarial.

e Efectuar un correcto proceso de seleccion y contratacion de personal.

e El personal debe recibir capacitacion durante el periodo de integracion a la empresa y

luego como minimo una vez al afio.

206



1.10.2.

1.10.3.

De Ventas

Entregar el producto en horas de la mafiana para mantener la temperatura del producto.
Los pedidos deben ser receptados como minimo dos dias antes para la debida
produccion.

El pago de facturas de clientes se debe receptar inmediatamente después de la entrega
del producto.

Los productos que no se hayan vendido por caducidad o mal estado deben ser devueltos
a la microempresa.

El vendedor debe otorgar un servicio post venta para receptar quejas o sugerencias de

ser el caso.

Financieras

Los desembolsos de dinero deberan tener sus respectivos documentos de apoyo y
aprobacion.

Los valores en efectivo deberan depositarse el final del dia o en su efecto a primera
hora del dia siguiente.

Comunicar inmediatamente situaciones criticas de la microempresa al administrador.
Analizar las oportunidades de inversion y financiamiento con el fin de minimizar

riesgos.
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2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

2.1.0rganigrama estructural

De acuerdo al requerimiento sefialado en el estudio técnico, a continuacion se detalla el
personal para cada area de la microempresa, cOmo se encuentra organizado en una estructura
y las funciones que van a desempefiar en cada puesto de trabajo. Cabe mencionar que el

asistente puede realizar actividades de apoyo tanto al area administrativa como a produccion.

Tabla 139

Organizacion del Talento Humano

PERSONAL AREA NUMERO
Administrador/a Administracion 1
Fabricante Produccion 1
Asistente Asistencia 1

Elaborado por: La autora

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL “MISHKY TUNA”

ASISTENCIA

PRODUCCION

Figura 59 Organigrama de la microempresa de yogur

Elaborado por: La autora

208



2.2.Manual de Funciones

Tabla 140

Manual de funciones del Administrador

“Mishky
Tuna”

Nombre del cargo

Administrador/a

Objetivo del cargo

Ejecutar actividades estratégicas que
conlleven a la consecucion de la filosofia
empresarial mediante el liderazgo y la
optimizacion de los recursos.

Perfil del cargo

Formacion Educacion Superior
Especialidad | Ingenieria Comercial,
Administracion de

empresas o carreras afines.

Experiencia Minimo un afo en el cargo
0 en similares

Funciones del cargo

- Planificar y organizar a partir de la
informacion obtenida del entorno de la
microempresa.

— Emitir informes de los resultados
obtenidos en un periodo definido.

- Mantener comunicacion activa con los
grupos de interés de la microempresa.

- Brindar apoyo al area de produccion.

- Receptar pedidos, gestionar la cobranza y
pago de facturas.

- Entregar el producto oportunamente a los
clientes.

- Gestionar las obligaciones legales de la
microempresa

Modalidad

Tiempo Completo

Requerimiento adicional:

Disponer de vehiculo

Elaborador por:

El Administrador
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Tabla 141

Manual de funciones del Fabricante

“Mishky
Tuna”

Nombre del cargo

Fabricante

Objetivo del cargo

Elaborar productos de manera artesanal con
gran valor nutritivo que agrade a los
clientes.

Perfil del cargo

Formacion | Educacion Superior

Especialidad | Ingenieria en Alimentos,
Agroindustrial o carreras
afines.

Experiencia | Minimo un afio en el cargo.

Funciones del cargo

- Receptar los insumos y las materias
primas para la produccion.

- Hacer pedido de los requerimientos para
la produccion.

- Elaborar los productos de acuerdo a la
necesidad de la demanda.

- Envasar y etiquetar los productos.

- Participar activamente en la
planificacion y la consecucion de la
filosofia micro empresarial.

Modalidad

Tiempo Completo

Elaborador por:

El Administrador
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Tabla 142

Manual de funciones del Asistente

“Mishky
Tuna”

Nombre del cargo

Asistente

Objetivo del cargo

Brindar asistencia a los requerimientos de

la microempresa.

Perfil del cargo

Formacion Minimo Bachiller

Especialidad | Bachillerato

Experiencia | No indispensable

Funciones del cargo

- Recolectar la materia prima e insumos a
tiempo para la produccion.

- Brindar apoyo al area de produccion.

- Brindar apoyo al administrador.

- Envasar y etiquetar los productos.

- Repartir el producto final a los
intermediarios de acuerdo al pedido.

- Participar activamente en la
planificacion y la consecuciéon de la

filosofia micro empresarial.

Modalidad

Medio tiempo (5 h)

Requerimiento adicional:

Licencia profesional tipo C

Elaborador por:

El Administrador

211




3. ASPECTOS LEGALES DE FUNCIONAMIENTO

La microempresa de produccion y comercializacion de yogurt de tuna “MISHKY

TUNA” debe contar con los siguientes permisos para poder operar de manera legal:

3.1.Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Este documento permite identificar a los contribuyentes y habilitarlos para realizar

alguna actividad econémica en el pais. Los requisitos son:

e Presentar original y copia de la cédula de identidad
e Presentar el original del certificado de votacion del Gltimo proceso electoral

e Presentar una planilla de servicios basicos

3.2.Registro Sanitario

Este documento es emitido por la autoridad de Salud a los establecimientos sujetos a
control y vigilancia sanitaria, en este caso, hacia una fabrica de lacteos y sus derivados, donde

los requisitos de acuerdo al ARCSA (2014) hasta la actualidad son los siguientes:

e Certificado de buenas préacticas de manufactura actualizado,

e Titulo técnico del responsable del establecimiento,

e Categorizacion otorgada por el MIPRO,

e Meétodosy procesos que se van a emplear para: materias primas, método de fabricacion,
envasado y material de envase, sistema de almacenamiento de producto terminado,

e Indicar el nimero de empleados por sexo y ubicacion: administracion, técnico,

operarios,
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e Planos de la empresa con ubicacién de equipos siguiendo el flujo del proceso,
e Planos de la empresa a escala con la distribucion de éareas,
e Informacion referente al edificio,

e Detalle de los productos a fabricarse.

3.3.Permiso de Bomberos

Es la autorizacién que el cuerpo de Bomberos emite a locales para su funcionamiento;
para el presente proyecto correspondera a un permiso de Tipo A donde se encuentran las
fabricas. Los requisitos del Cuerpo de Bomberos de Ibarra (2015) hasta la presente fecha

sefialan:

Solicitud de inspeccion del local

e Informe favorable de inspeccién

e Copiadel RUC

e Copia de la cédula de identidad

e Copia de una planilla de servicios basicos donde se identifique la direccién del

establecimiento.

3.4.Patente Municipal

Este documento permitird ejercer actividades industriales propuestas en el presente

proyecto. Los requisitos que exige el gobierno municipal de Ibarra (2018) son:

e Copia del RUC o RISE actualizado
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e Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion

e Copia del comprobante de pago del impuesto predial donde funciona la actividad
econOmica.

e Solicitud de inspeccion del Cuerpo de Bomberos.

e En caso de que el tramite se realice por terceras personas, autorizacién por escrito y

presentar la cédula y certificado de votacion.

3.5.Certificado de Buenas Practicas de Manufactura

Para obtener este certificado, la planta de procesamiento debe elegir un organismo de
inspeccion acreditado por el SAE, para que testifigue y evalle el sistema de calidad
implementado para sus procesos. EI nimero de inspectores y los dias de inspeccion dependeran
del tamafio de la empresa y de la complejidad de las actividades de la misma. Luego de la
inspeccion y si el resultado es favorable, el organismo de inspeccion acreditado emitira el
informe de la inspeccion al propietario o representante técnico de la planta procesadora de
alimentos, que debera registrar en la plataforma de Buenas Practicas de Manufactura de
Alimentos del ARCSA. Para el tramite es necesario contar con los siguientes documentos

entregados por el organismo de inspeccion acreditado (GOB. EC, 2019):

e Copia de certificado emitido por el Organismo de Inspeccion Acreditado;

e Copia del informe favorable de la inspeccion, con la declaracion de las lineas
certificadas, la lista, suscrita por el organismo de inspeccion acreditado, de los
alimentos procesados y cada una de las presentaciones de acuerdo a la linea;

e Copia del acta de inspeccion; y

e El plan de trabajo para el cierre de las no conformidades menores, de ser el caso.
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Finalmente, debe contar con un usuario y contrasefia del sistema de permiso de
funcionamiento, el cual se lo puede obtener online. Aqui se deberéan cargar los documentos y
cancelar el valor estipulado en la orden de pago que se genere. Luego de realizar el pago se

envia el comprobante al correo de control sanitario quien emitira el codigo Unico BPM.

Cada uno de los requisitos y permisos de funcionamiento detallados son indispensables
para que la microempresa de produccion y comercializacion de yogurt de tuna “MISHKY
TUNA” realice sus actividades de manera adecuada sin la presencia de problemas legales, por
tal motivo se debe solicitar y pagar cada uno de los documentos obligatoriamente con el fin de

poner en marcha el negocio.

215



CAPITULO VII

IMPACTOS

Toda microempresa que se dedica a la transformacion de materia prima para la
produccion y comercializacion de productos elaborados, especialmente los provenientes de
frutas y animales, produce diversos impactos en el entorno donde realice sus funciones. Dichos
impactos deben ser analizados con el fin de establecer un beneficio en el desarrollo del

proyecto, ademas de garantizar el bienestar social, econdmico y medioambiental.

1. OBJETIVO

Identificar los principales impactos que se presentaran en la ejecucion del proyecto en

los &mbitos: econdmico, sociocultural, comercial y ambiental.

2. NIVELES DE IMPACTO

Para identificar el nivel de impacto se utilizard& una matriz con las respectivas
valoraciones para cada indicador, en una escala donde -3 es un impacto altamente negativo, 0
no presenta ningun impacto y +3 es un impacto altamente positivo, después de valorar cada
indicador se calcula el impacto promedio y se realiza un analisis de las razones por las que se
asigna el valor a cada indicador. La siguiente tabla considera los niveles de impacto, que

serviran de base para el respectivo analisis:
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Tabla 143

Valoracion de Impactos

Valoracion

Significado

Impacto altamente negativo
Impacto medio negativo

Impacto bajo negativo

Impacto Neutro

Impacto bajo positivo
Impacto medio positivo

Impacto altamente positivo

Fuente: Investigacion
Elaborado por: La autora

3. IMPACTO ECONOMICO

Tabla 144

Impacto Economico

Indicador Nivel de Impacto
.y Total

Economico -3 ) 0 +1 +2 +3
Rentabilidad 2
Costo de X 1
produccion
Ingresos para 2
productores y
comerciantes
Estabilidad 2
laboral
Dinamizacion 2
de la
economia de
la ciudad
Total 1 9

Elaborado por: La autora
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9
Nivel de impacto Econdmico = 3

Nivel de impacto Econémico = 1.8
Impacto Bajo — Medio Positivo
Analisis:

Rentabilidad: El indicador da como resultado la obtencidn de ingresos suficientes para
generar rentabilidad, donde todos los miembros del negocio y otros grupos de interés pueden

beneficiarse con la ejecucion del proyecto.

Costo de Produccion: El resultado de este indicador se debe a que la materia prima se
encuentra dentro de la provincia pero no tan cercana a la ubicacion del proyecto, por lo que los
costos de transporte pueden incrementar, mas aun con el aumento del combustible que pretende

establecer el gobierno.

Ingresos para productores y comerciantes: Los proveedores de materias primas seran
directamente beneficiados con la venta de su producto a un nuevo cliente, lo cual incentiva a
la produccion. Por otra parte, los comerciantes de este tipo de producto se pueden beneficiar

con un margen de utilidad mayor al que perciben actualmente con otros clientes.

Estabilidad Laboral: Mediante este indicador se demuestra que el proyecto generara
tres fuentes de empleo garantizando la permanencia y desarrollo de sus colaboradores, debido

a que es un tipo de negocio con vision de crecimiento y obtencion de considerables utilidades.
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Dinamizacion de la economia de la ciudad: Este indicador demuestra que mediante

el desarrollo de un nuevo emprendimiento se fortalece el sector microempresarial, a la vez que

garantiza ofrecer un producto nutritivo.

4. IMPACTO SOCIOCULTURAL

Tabla 145

Impacto Socio cultural

Nivel de Impacto

Indicador
Socio Cultural 3 2 1 0 +1 +2 +3 Total
Satisfaccion de 3
los grupos de
interés
Integracion X 2
empresa y
sociedad
Fortalecimiento X 2
de costumbre
de consumo
Total 4 7

Elaborado por: La autora

7
Nivel de impacto Socio Cultural = 3

Nivel de impacto Socio Cultural = 2.33

Impacto Medio — Alto Positivo
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Andlisis:

Satisfaccion de los grupos de interés: La valoracion alta positiva de este indicador se
debe a que la microempresa funcionara en base a las leyes establecidas para los pequefios
productores, empleados, incluso para el consumidor final; por lo que los precios justos, la
estabilidad econémicay laboral, y la satisfaccion de sus necesidades, son aspectos primordiales
de desarrollo. Este aspecto es un eje primordial para mantener satisfechos a todos quienes

forman parte de la gran cadena productiva.

Integracion empresa y sociedad: La valoracion de este indicador se debe a que la
ejecucion del proyecto puede consolidar convenios con pequefios productores, haciendo que
los productos que brinda la tierra fértil tengan otro mercado al cual abastecer, por lo tanto tiene

un impacto medio positivo.

Fortalecimiento de costumbre de consumo: Con la ejecucion del proyecto se espera
que las personas adquieran un producto basandose en la informacion nutricional del mismo a
parte de otros aspectos que consideran como primordiales. En este aspecto trabaja también el
estado por medio de campafias de consumo de lacteos como el yogurt y convenios para

abastecer a escuelas que requieren de este alimento tan importante para los nifios.
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5. IMPACTO COMERCIAL

Tabla 146

Impacto Comercial

Nivel de Impacto

Indicador
C ol Total
omercia -3 -2 -1 0 +1 +2 +3

Creatividad X 2
Competencia X 1
Posicionamiento X 1
Imagen X 2
empresarial
Atencion al X 3
cliente
Total 2 4 3 9

Elaborado por: La autora

9
Nivel de impacto Comercial = 3

Nivel de impacto Comercial = 1.8
Impacto Bajo — Medio Positivo
Anélisis:

Creatividad: El proyecto tendra un impacto medio positivo, debido a que el entorno
actual exige cada vez mas ideas nuevas e innovadoras a los emprendedores para lograr el buen

desempefio microempresarial, mediante la gestion eficiente de los recursos disponibles.
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Competencia: Aungue en algunos casos miran a la competencia como un obstaculo,
en este caso se convierte en una oportunidad de aprendizaje para mejorar y no cometer los
mismos errores, lo cual es importante para mantener un buen producto que se acerque a las

exigencias y satisfaccion del mercado.

Posicionamiento: Si bien existen empresas con una gran trayectoria y posicionamiento
en el mercado, la aplicacion de procesos idéneos permitird la inocuidad del producto,
encaminando a la microempresa hacia un sitial importante dentro del mercado. Por tal motivo,

la valoracion es baja positiva.

Imagen empresarial: El disefio de la imagen reflejara la naturalidad del producto y
sera el principal atrayente ante los 0jos de los consumidores que buscan siempre algo novedoso,
ésta debe dar a conocer los beneficios que ofrece el producto, mas alla de una bonita

presentacion.

Atencion al cliente: El proyecto permitird brindar un servicio personalizado puerta a
puerta, en el cual se de asesoramiento de las caracteristicas del producto y ventajas para la salud

del consumidor, lo cual podria tener un impacto positivo alto.
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6. IMPACTO AMBIENTAL

Tabla 147

Impacto Ambiental

Indicador Nivel de Impacto

Ambiental -3 -2 1 0 +1 +2 +3 Total
Manejo  de X 1
desperdicios
Disminucion 3
de la
contaminacion
auditiva
Reciclaje de X 1
productos
secundarios
Total 2 5

Elaborado por: La autora
. . . 5
Nivel de impacto Ambiental = 3
Nivel de impacto Ambiental = 1.67

Impacto Bajo — Medio Positivo

Andlisis:

Manejo de desperdicios: La valoracion de este indicador es bajo positivo, ya que los

desperdicios de la tuna pueden ser devueltos a los proveedores con el fin de que sirva de abono,

por otra parte, el producto devuelto puede venderse como alimento para crianza de animales, a
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fin de que no constituyan focos de contaminacion, ya que no se cuenta con tecnologia para

tratarlos en la microempresa mismo.

Disminucion de la contaminacion auditiva: La valoracion es altamente positiva,
debido a que los procesos seran artesanales por lo que no se utilizaran equipos que produzcan

altos ruidos, Unicamente los necesarios para mantener el producto.

Reciclaje de productos secundarios: La microempresa presentara el producto en un
envase facil de reciclar y que no afecte al ecosistema, colocando en cada uno de ellos una sefial

de que el envase es reciclable, esto generard un impacto positivo en un nivel bajo.

7. IMPACTO GENERAL DEL PROYECTO

Una vez obtenidos los resultados de los cuatro tipos de impactos que pueden generarse

durante la puesta en marcha del proyecto, se consolida de la siguiente manera:

Tabla 148

Impacto General del Proyecto

Nivel de Impacto

Impacto Total
-3 -2 -1 0 +1 +2 +3

Econémico X 1.80
Socio X 2.33
cultural

Comercial X 1.80
Ambiental X 1.67
Total 7.60

Elaborado por: La autora
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Nivel de impacto General = T

Nivel de impacto General = 1.9
Impacto Bajo — Medio Positivo
Analisis:

De acuerdo al andlisis de los aspectos econémico, sociocultural, comercial y ambiental,
se determina que el funcionamiento de la microempresa tendr& un impacto positivo en un nivel
bajo con tendencia a medio positivo, debido a la dinamizacion de la economia, la generacion
de empleo, satisfaccion de los grupos de interés, entre otros aspectos que permitiran el

funcionamiento y futuro posicionamiento en el mercado y en la mente del consumidor.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Tabla 149

Conclusiones y Recomendaciones del Proyecto

CONCLUSION

RECOMENDACION

El anéalisis del entorno en el cual se va a
desarrollar el proyecto permitio identificar
oponentes y riesgos, que pueden influir

negativamente en la ejecucion del mismo.

Se deben analizar los aspectos negativos del
proyecto con el fin de elaborar un plan de
contingencia que minimicen los riesgos a los
cuales esta expuesto el proyecto, mediante el

fortalecimiento de aliados y oportunidades.

La recopilacion bibliogréafica realizada
permitio sustentar tedricamente el proyecto,
y conocer las normas legales para la creacion

de la microempresa.

La informacion de los aspectos legales debe
encontrarse vigente al momento de la

ejecucion del proyecto.

El estudio de mercado dio a conocer la
oportunidad de satisfacer un porcentaje de la

demanda insatisfecha existente.

Establecer estrategias de marketing que
permitan el funcionamiento y crecimiento
del mediante la

sostenible proyecto,

informacion obtenida del mercado.

Mediante el estudio técnico se analizd

aspectos importantes que permitieron

determinar el lugar estratégico para la

ubicacion de la microempresa.

Se debe tomar en cuenta la ubicacion
estratégica para la puesta en marcha del
proyecto, ya que permitira su desarrollo y

correcto funcionamiento.
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El estudio econdémico arrojé resultados
positivos, el VAN de $ 3,534.17, el Costo
Beneficio de $ 1.39, la TIR de 17 % y el
Periodo de recuperaciéon de 3 afios con 10
meses y 21 dias, demostrando la factibilidad
del

proyecto y haciendo atractiva la

inversion.

Se recomienda usar datos actualizados y
elaborar un modelo de célculo con formulas
que faciliten la obtencion de resultados
la realidad del

acordes a entorno que

ayudaran a la mejor toma de decisiones.

Dentro de la estructura organizacional se dio

forma a la microempresa “MISHKY
TUNA”, mediante el establecimiento de la
filosofia empresarial, ademas del desarrollo
de un descriptor de funciones acorde a los
diferentes perfiles requeridos para el buen

funcionamiento del negocio.

El talento humano es indispensable para el
desarrollo de la empresa, por lo que se debe
reclutar y seleccionar talento humano
eficiente de acuerdo a los perfiles sefialados,
alcanzar la  filosofia

que permitan

empresarial.

El estudio de impactos permitié determinar
un valor bajo con proyeccion a medio de
manera positiva, lo cual representa una
para la ejecucion del

ventaja esencial

emprendimiento.

El proyecto debe ser ejecutado de manera
que los impactos se mantengan positivos,
haciendo mayor enfasis en el impacto

ambiental para el buen funcionamiento de la

microempresa “MISHKY TUNA”.

Elaborado por: La autora
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ANEXQOS

VISITA A LOS PROVEEDORES DE TUNA

1.
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2. MODELO DE FICHA DE OBSERVACION

Elementos tangibles a observar/ Competidores

“Nombre del negocio”

PREGUNTAS

Bueno

Regular

Malo

A) Area externa

¢El acceso a la empresa es facil y no requiere gran
desplazamiento?

¢El establecimiento cuenta con una adecuada
decoracion y cuidado en su exterior?

¢Cbémo es la imagen corporativa de la empresa?

B) Area de produccion

¢Como es la organizacion y ambiente de trabajo del
lugar?

¢Como es la higiene del lugar?

¢La presencia del personal de servicio es adecuada?

C) Area de servicio

¢La empresa cuenta con un area de ventas o de
atencion al cliente?

¢ Se observa fila u afluencia constante?
¢Dispone de vitrinas para exhibir sus productos?

¢Cuenta con variedad productos?

D) Mercado

¢La presencia de la marca en el mercado es?
¢La cantidad de productos en las perchas es?

¢Los productos captan la atencion de los clientes?
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3. MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A PRODUCTORES DE LACTEOS EN

LA ZONA NORTE DEL ECUADOR

Obijetivo: La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar datos, informacion y comentarios
referentes a la situacion administrativa y comercial en la que se encuentra actualmente el sector

lacteo, especialmente de productores de yogurt, de la Zona 1 del Ecuador.

Los datos seran reservados y de exclusividad para este estudio.

Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una X la respuesta a su eleccion.

DATOS INFORMATIVOS

PREGUNTAS:

1. ¢Qué tipo/s de yogurt usted produce y comercializa?

a) Aflanado f) Saborizado

b) Batido g) Natural

c) Liquido h) Natural azucarado
d) Frutado i) Helado

e) Pasteurizado j) otro, ¢ Cuél?

2. ¢En qué presentacion/es produce el yogurt?
Vaso pléstico
Funda plastica
Tetrapack
Botella plastica
Otros, ¢Cual?
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3. ¢Queé tipo de yogurt le representa mayores ingresos?

a) Aflanado f) Saborizado

b) Batido g) Natural

c) Liquido h) Natural azucarado
d) Frutado i) Helado

e) Pasteurizado j) otro, ¢Cual?

4. ¢Cuantos litros de yogurt vende mensualmente?

Menos de 1000 litros
Entre 1001 y 2000 litros
Entre 2001 y 3000 litros
Mas de 3000 litros

5. ¢Queé sabor/es de yogurt produce?

a) Fresa a) Vainilla
b) Mora b) Ciruela
c) Durazno c) Papaya
d) Guanébana d) Mango
e) Tuna e) Chia

6. ¢Qué aspectos considera Ud. que son mas relevantes para captar clientes? Considere

5 mayor relevancia y 1 menor relevancia

ITEM 1 2 |3 4 |5
Infraestructura de la empresa
Certificaciones de calidad
Parqueadero

Presentacion de los productos
Precio del producto

Variedad de productos

7. ¢Cual es el precio en dolares, que sus clientes pagan por 900ml de yogurt? (tdbmese en

cuenta el de mayores ingresos)

Entre $0,80 y $1,00
Entre $1,01y $1,20
Entre $1,21y $1,40
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Entre $1,41y $1,60
Mas de $1,61

8. ¢En qué forma cancelan sus clientes el producto adquirido?

Efectivo
Crédito
Tarjeta

9. ¢Con que frecuencia necesita abastecerse de materia prima para la produccién?

Mensualmente
Quincenalmente
Semanalmente
Diariamente

10. ¢ Los proveedores que le abastecen del producto son?

Permanentes

Ocasionales

11. ¢ En qué periodo/s del afio tiene mayores ventas?

13. ¢El personal que actualmente labora en la empresa tiene conocimientos en la

elaboracion de productos lacteos?

Si.... No.....
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14. ¢ Por qué medios de comunicacién promociona sus productos?

Radio
Television local
Redes Sociales
Prensa

15. ¢Cual es el canal de distribucion que cominmente utiliza para la venta de sus

productos?
Directo al consumidor Distribuidoras
Tiendas de barrio y Otro, ¢Cual?
supermercados

16. ¢ De acuerdo a su opinion, la produccion y consumo de yogurt ha crecido?

17. ¢ De donde provienen sus clientes en mayor cantidad?

Carchi Sucumbios
Imbabura Pichincha
Esmeraldas Otro, ;cual?

iMuchas Gracias por su Colaboracion!
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4. MODELO DE ENCUESTA DIRIGIDA A MICROEMPRESAS QUE VENDEN

YOGURT EN LA ZONA NORTE DEL ECUADOR

Objetivo: La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar informacion referente al

mercado actual, para conocer la aceptacion del yogurt de tuna en el canton Ibarra.
La informacion proporcionada sera reservada y de exclusividad para este estudio.
Instrucciones: Lea detenidamente y marque con una X la respuesta a su eleccion.

DATOS INFORMATIVOS

Tipo de Negocio: Panaderia ( ) Tienda ( )
PREGUNTAS
1. ¢Entre los productos que adquiere a sus proveedores, usted compra yogurt?
Si () No ()
2. ¢Queé tipo de yogurt adquiere de sus proveedores para vender?
Frutado( ) Saborizado( ) Natural( ) Aflanado ( ) Otro,(Cuél?..............
3. ¢Qué tipo de presentacion/es de yogurt usted compra a su proveedor?
Vaso con cereal ( )  Fundade 900ml ( ) Otros () ¢Cudl?.....cccovvvvvivennnnnn.

4. ¢Queé cantidad de yogurt adquiere de su proveedor a la semana por cada

presentacion?

ITEM CANTIDAD (en unidades)
Menos de 40 De 40 a 80 De 80a120 Mas de 120
Vaso con cereal
Funda de 900ml
Otros
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. ¢Cual es el valor que usted paga actualmente a su proveedor por la adquisicion de un
vaso de yogurt con cereal?

Entre $0,55 y $0,60( )  Entre $0,60 y $0,65 ( ) Entre $0,65y $0,70 ( ) Mas de
$0,70 ()

. ¢Cual es el valor que usted paga actualmente a su proveedor por la adquisicién de
una funda de yogurt de 900mI?

Entre $0,90y $1,10 ( ) Entre $1,10y $1,30( ) Entre$1,30y$150( ) Mas de
$1,50 ()

. Si en la pregunta 3 sefialé la opcion “otros”, ;cual es el valor que usted paga

actualmente a su proveedor por esa presentacion?

. ¢Cuél cree usted que es el mejor medio para conocer el yogurt?
Redes sociales ( ) Television () Radio ( ) Prensa ( )
. ¢Cuél es la forma de pago que mas utiliza para adquirir el yogurt a su proveedor?

Efectivo () Credito ( ) Dinero electrénico ( )

10. ¢ Qué aspecto considera mas relevante al momento de adquirir el yogurt?

ITEM ITEM

Calidad del producto Presentacion de los productos
Variedad de productos Informacion nutricional
Precio del producto Sabor del producto

11. ¢ Qué tipo de promocion le gusta obtener en la adquisicion de yogurt?

Segundo a mitad de precio ( ) Muestras Gratis ( )

Descuentos ( ) Otro, (Cudl? ..........oooiiinnnn.
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12. ¢ Cree usted que el mercado de yogurt se encuentra en la capacidad de acoger nuevos

proveedores?
Si() No ()
13.¢Si en la ciudad de lIbarra se crearia una microempresa de produccion y

comercializacion de yogurt de tuna con gran valor nutritivo y a precios adecuados,
usted estaria en condiciones de comprar?

Si () No ()

jGracias por su Colaboracion!
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5. CONCLUSION GENERAL DE LA ENCUESTA DIRIGIDA

MICROEMPRESAS QUE VENDEN YOGURT

Luego de haber realizado un amplio estudio de mercado, mediante encuestas a negocios
del sector comercial de la ciudad de Ibarra, se ha podido determinar que la ciudad cuenta con
un gran numero de tiendas de viveres y un pequefio nimero de panaderias las cuales se dedican
a la venta de yogurt como producto adicional a su naturaleza de negocio. El tipo de yogurt que
mas venden es el saborizado en presentaciones de vaso con cereal, fundas de 900ml y fundas
pequefias, estas presentaciones son adquiridas de manera semanal; tomando en cuenta la

calidad del producto por encima de la presentacion y el precio de los mismos.

El precio final de los productos para el consumidor se encuentra establecido con una
utilidad para los vendedores que oscila entre 0,02 centavos en presentaciones pequefias y 0,25
centavos en presentaciones grandes. Por otra parte, la mayoria de vendedores sefialan que los
mejores medios para dar a conocer un producto son los de tipo visual como la television y las
redes sociales, las cuales atraen la atencion de los mas pequefios de las familias quienes

incentivan a la adquisicion de los productos.

Los vendedores manifiestan que generalmente este tipo de productos perecibles son
adquiridos en efectivo a los proveedores, quienes a su vez otorgan descuentos en las compras
como parte de sus promociones para mantener la fidelidad de sus clientes. Ademas, los
vendedores indican que si se encuentran en capacidad de acoger nuevos proveedores de yogurt

y estarian en condiciones de comprar el yogurt de tuna que pretende ofrecer este proyecto.
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6. LOCAL PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA MICROEMPRESA

7. PRODUCTO ELABORADO
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8. PROFORMAS DE LOS REQUERIMIENTOS PARA LA MICROEMPRESA
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