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RESUMEN

La orientacion profesional y vocacional es un proceso continuo que se desarrolla durante todas
las etapas de formacién estudiantil. El objetivo de la presente investigacion es analizar el
cumplimiento del proceso de Orientacion Profesional en el Bachillerato, de los estudiantes de
primer semestre de las carreras de Administracién de Empresas, Contabilidad y Auditoria,
Gastronomia y Mercadotecnia de la Universidad Técnica del Norte. La investigacion es de tipo
cuantitativa, descriptiva, de campo y de corte transversal; se utilizé una encuesta con items de
datos informativos e indicadores con cuatro variables relacionadas a la orientacién profesional
siendo estas: autoconocimiento, informacién, toma de decisiones (ejes de la orientacion
profesional) y satisfaccion de la carrera. Se manejo una muestra no probabilistica con un total
de 163 estudiantes de las carreras antes mencionadas. Para el procesamiento de datos se hizo
uso del software estadistico SPSS version 2.0. En referencia al anélisis e interpretacion de datos,
en las encuestas se obtuvo que la mitad de los estudiantes manifiestan que recibieron una regular
orientacion profesional y vocacional en su colegio de procedencia, es decir, que existié la
ejecucion de ciertos procesos y actividades de forma escasa. Sin embargo, al obtener estos datos
se evidencio una relacién objetiva del proceso de orientacién profesional en instituciones que
mantenian DECE ya que, mencionaban que al menos la OVP se evidencié de manera regular.
Otro aspecto que se midid fue el nivel de satisfaccion de la carrera, en donde se obtuvo resultados
positivos que se relacionan con la variable de motivacidn por la carrera y preparacion de los
docentes.

Palabras claves: Orientacion profesional, carrera universitaria, vocacion, Departamento de
consejeria estudiantil



ABSTRACT

Vocational and professional guidance is a continuous process developed during every
stage of student training. The objective of the present investigation is to analyze the
fulfillment of the Professional Guidance process received in high school by first semester
Business Administration, Accounting and Auditing, Gastronomy, and Marketing students
at Técnica del Norte University. This research is quantitative, descriptive, field related,
and cross-sectional. A survey was carried out with informative data items and indicators
with four variables: self-knowledge, information, decision making (axes of professional
guidance), and satisfaction with the major. A non-probabilistic sample was handled with
a total of 163 students from the before mentioned majors. The statistic software SPSS
version 2.0 was used for data processing. In reference to the analysis and data
interpretation, the survey showed that half of the students states that they received regular
professional and vocational guidance in their school of origin, that is to say, there was
little execution of certain processes and activities. However, while obtaining these data,
an objective relationship of the professional guidance process was evidenced in
institutions that maintained DECE, since they mentioned that at least the OVP was
evidenced on a regular basis. Another measured aspect was the level of satisfaction with
the major, where positive results were obtained related to the variable of motivation for
the major and teacher’s preparation.

Keywords: Professional Guidance, college major, vocation, Department of Student
Counseling
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INTRODUCCION

La motivacion de la presente investigacion se da para comprender que tan adecuado fue el
proceso de orientacion profesional en el Bachillerato de los estudiantes que ingresan al primer
semestre de las carreras de Contabilidad y Auditoria, Administracion de Empresas,
Gastronomia y Mercadotecnia de la Universidad Técnica del Norte y a su vez identificar cual es
el nivel de satisfaccidn con la carrera que estan cursando, puesto que la eleccion de una profesion
u oficio es muy compleja por varios factores influyentes, al no existir informacion pertinente
puede llegar a una desercién, es por ello, la importancia de la orientacion profesional, que a
través de la consolidacion de los ejes permite que los estudiantes identifiquen sus intereses
vocacionales y profesionales, se informen sobre aspectos como la demanda académica y laboral,
a su vez, se relacionen para una adecuada toma de decisiones, de esta forma poder reducir la
dificultad a la hora de elegir cual va hacer su profesién

Contextualizacion del problema

El proceso de orientacion profesional es una estrategia formal en la educaciéon donde los
estudiantes toman decisiones sobre su futuro profesional y laboral de acuerdo con un sinnimero
de variables y factores inmersos en el mundo actual con base en las exploraciones vocacionales,
este proceso tiene un impacto significativo en un orden social, cultural y econémico del pais
(Castafieda & Nifio , 2010).

Las carreras de Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Gastronomia y
Mercadotecnia pertenecen a la Facultad de Ciencias Administrativas y Economicas (Facae) de
la Universidad Técnica del Norte (UTN) ubicada en la provincia de Imbabura, canton Ibarra,
forma parte de las 18 instituciones de educacion superior de la categoria “B” de universidades
evaluadas por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAASES).

Uno de los principales problemas que se da en la educacién superior y de manera especifica en
la Universidad Técnica del Norte es que los estudiantes de primer nivel de carrera reciben una
insuficiente orientacion profesional cuando cursaran el bachillerato.

Una de las causas que ocasiona el problema antes mencionado es el personal del Departamento
de Consejeria Estudiantil (DECE) poco capacitado y falta de tiempo para el cumplimiento de su
accionar, en 2006, Frinsancho realizé una investigacion en la ciudad de Lima sobre los procesos
de orientacion profesional donde menciond que “la mayoria de los estudiantes de los colegios
publicos califica la orientaciéon vocacional como regular” (pag.7), el inadecuado proceso de
orientacion es notable, por esta razén, los estudiantes al terminar su educacién secundaria no
cuentan con un proyecto personal de vida claro.
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Otra causa notable es la falta de orientacion profesional en la familia, Alvarez (2016) sefiala que
“el centro educativo junto con la familia es el entorno méas cercano al individuo” (pag.14), las
motivaciones del sujeto pueden estar influenciadas significativamente por el entorno familiar
que hace presion para la eleccién especifica de un &rea, haciendo que el individuo tome
decisiones auto determinadas o limitadas.

Los estudiantes del bachillerato dan poca importancia a los procesos de orientacion profesional,
en 2016, Alvarez menciona que en las instituciones educativas es importante involucrar a los
jovenes “destinatarios” de la informacion en la busqueda de oficios o profesiones, de tal forma
gue sean protagonistas del proceso, este aspecto es fundamental para que el estudiante se apropie
de su proceso y exista entusiasmo en su orientacion. En cuanto a las instituciones, no cuentan
con suficiente y adecuado material de Orientacidn Vocacional Profesional (OVP), la préctica de
orientacion profesional que predomina en la actualidad estd centrada en pruebas psicométricas,
sin embargo, aln no se ha considerado el porcentaje de error que pueden tener estos instrumentos
al momento de aplicar en los jovenes (Fuentes, 2010).

El problema planteado acarrea una serie de consecuencias o efectos negativos para la
universidad, el estudiante y la sociedad, como:

La deserciéon universitaria, en entrevistas realizadas en un estudio en la ciudad de Chile, revela
que la falta de claridad vocacional de los estudiantes explica un 30% de las respuestas de jévenes
que decidieron no continuar sus estudios, Quinteros, (2008) sefiala que “la falta de claridad
vocacional determina una desercién temporal” (pag.43), de este modo, cuando no existe un
proceso de OVP los estudiantes que ingresan a la universidad escogen carreras que no son de su
agrado, algunos estudiantes que obtienen puntajes minimos logran insertarse en las instituciones,
pero no necesariamente elijen la carrera de su preferencia debido a la selectividad del proceso
(Quinteros, 2008).

La eleccidn de la profesién constituye un problema complejo para la juventud a nivel mundial,
cuando la decision es erronea se puede observar en los primeros niveles de la carrera la
frustracion de los estudiantes (Alvarez, Cabrera, Gonzalez , & Bethencourt, 2006). El nivel
socioecondémico de las familias es uno de los aspectos afectados relacionados con la desercion
universitaria, en una investigacion realizada en el estado de México se determind que el factor
econdmico como inversion se ve afectado con la desercion universitaria debido a que los gastos
de asistencia a la universidad son excesivos (Ruiz, Garcia, & Pérez, 2014).

El prestigio de la institucion también se ve afectado por la desercidn universitaria debido a un
mal proceso de orientacion profesional en el bachillerato, se presentan problemas en la funcién
social de la universidad, puesto que, le resta posibilidad de estudiar a otras personas que quieren
formarse integral, social e interculturalmente (Quinteros, 2008).
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Justificacion

La orientacion profesional se ha tornado cada vez mas importante ya que “es un proceso que
permite y capacita a las personas para tomar decisiones en determinados momentos de la vida
relacionados con su actividad productiva y laboral” (Climent & Navarro, 2010), este proceso les
permite elegir un puesto en el mercado laboral teniendo en cuenta sus destrezas, actitudes,
aptitudes y habilidades, es decir, el autoconocimiento hace que la toma de decisidn sea la méas
acertada.

La investigacién busca identificar el nivel de satisfaccion que los estudiantes que cursan el
primer semestre tienen con la carrera, ademas, conocer si se dio el cumplimiento de los procesos
de orientacion profesional en el bachillerato, mismos se relacionan con el éxito o fracaso del
estudiante en la carrera que elija, por tal razén, se considera factible la realizacion de esta
investigacion donde se obtendra resultados diferentes y que no existen en nuestra localidad
(Ibarra), es por ello, que la investigacidn es un valioso aporte a la educacion de nuestra provincia
y regién.

El realizar un anélisis de los procesos de orientacion profesional en el Bachillerato en los
estudiantes de los primeros niveles de las carreras de la Universidad Técnica del Norte, genera
una serie de beneficiarios directos entre los cuales se puede mencionar:

Los estudiantes del bachillerato seran los principales beneficiarios debido a que les permite
conocer si el proceso de orientacidn profesional se esta ejecutando y si cumple el objetivo
establecido por el Ministerio de Educacion, para evitar consecuencias negativas, la instituciéon
donde se forman los bachilleres también sera un beneficiario directo porque se le reconocera
como una instituciéon que garantiza el desarrollo integral del estudiante y con ello obtiene
prestigio y reconocimiento.

Otros de los beneficiarios directos tenemos a la Universidad Técnica del Norte y a los docentes,
que al tener datos y cifras exactas del proceso de orientacion profesional en las Instituciones
Educativas puede crear estrategias que permitan resultados positivos en los estudiantes que
cursar la carrera, adema4s, las carreras universitarias también serdn beneficiarias ya que se
contard con estudiantes que realmente han obtenido un cupo porque la carrera a seguir tiene
relacidn con sus destrezas e intereses, lo que favorece al proceso ensefianza-aprendizaje, la falta
motivacién o el desinterés genera conflictos como el bajo rendimiento académico o una mala
relacién entre docente y estudiante.

La familia y el estado son beneficiarios indirectos porque un buen proceso de orientacion
profesional permite a los estudiantes tomar de decisiones acertadas con respecto a la carrera
universitaria de su interés, lo cual evita la desercion y por ende la pérdida econdmica para el
estado o la familia. Ademas, una buena eleccidon profesional garantiza en la sociedad la
existencia de profesionales de élite, los cuales, su trabajo seria bien ejecutado por las habilidades
e intereses que mantiene con el ambito laboral que desempefia.

Esta investigacion sirve para la comunidad universitaria y cientifica ya que no es un tema que
se ha abordado en la actualidad por la Universidad, sin embargo, es de suma importancia para

XVi



el desarrollo profesional de los estudiantes de los primeros semestres de las carreras, ademas, se
cuenta con apoyo institucional y con un equipo de profesionales del area de Psicologia Educativa
y Orientacion Vocacional, al ser un tema de interés para las autoridades pertinentes de la
universidad Técnica del Norte se da la facilidad para el levantamiento de informaciony con ello
el andlisis del proceso de Orientacion Profesional.

Objetivos
Objetivo General

Analizar el proceso de Orientacién Profesional en el bachillerato, de los estudiantes del
primer Semestre de las carreras de Administraciéon de Empresas, Contabilidad y
Auditoria, Gastronomia y Mercadotecnia de la universidad Técnica del Norte

Objetivos especificos

- Sentar las bases tedricas y cientificas relacionadas a la orientacién profesional en
el bachillerato mediante la construccion del marco teérico.

- Diagnosticar el cumplimiento de los procesos de orientacion profesional
recibidos a estudiantes de bachillerato.

- Determinar el nivel de satisfaccion que los estudiantes del primer nivel tienen
con las carreras de Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria,
Gastronomia, Mercadotecnia que actualmente cursan el primer semestre en la
Universidad Técnica del Norte.

Preguntas de investigacion

Como referentes de la presente investigacion se han planteado 2 preguntas de investigacion las
mismas que son:

- ¢Se cumplen los procesos de orientacion profesional recibidos a estudiantes de
bachillerato de primer semestre de las carreras de Administraciéon de Empresas,
Contabilidad y Auditoria, Gastronomia y Mercadotecnia de la Universidad
Técnica del Norte?

- ¢Cual es el nivel de satisfaccién que los estudiantes del primer nivel, tienen con
las carreras de Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria,
Gastronomia y Mercadotecnia que actualmente cursan el primer semestre en la
Universidad Técnica del Norte?

Estructura del informe
En el primer capitulo se plantea la teoria de la orientacidén vocacional y profesional, conceptos,

principios de la orientacion educativa, enfoques, modalidades de intervencién para la
orientacion profesional, ejes del proceso de orientacién profesional, ademas de los factores que
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inciden, la transicién del bachillerato a la educacidn superior, las funciones del DECE y el marco
legal de la orientacion profesional.

En el capitulo 1l denominado metodologia se describe el tipo de investigacion, la técnica, el
instrumento, la matriz de operacionalizacion de variables, los participantes, el procedimiento y
el plan de analisis de datos a través del programa SPSS.

En el capitulo Il se describe el andlisis y la discusién de resultados con las respectivas tablas de
frecuencia y tablas cruzadas.

Por altimo, se establece las conclusiones y recomendaciones, se enfatiza en los hallazgos mas
importantes de la investigacién realizada y se plantea acciones futuras a seguir.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO O FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Investigaciones y resultados de la orientacion profesional

La orientacién vocacional es una tarea que comienza desde el inicio de su ciclo educativo, el
objetivo es la formacion y desarrollo de la personalidad de los escolares en diferentes etapas de
su vida para dotar herramientas a los estudiantes (Juvier, Trujillo, Cobas, & Leyva, 2015).

Los resultados de una investigacidn realizada en México con una poblacion de 1050 estudiantes
mencionan que algunos los alumnos no tienen informacidn suficiente para hacer una buena
eleccién de carrera, uno de cada cinco alumnos decide cambiar su primera eleccion (Leon,
Rodriguez, Ortega , & Gonzalez, 2010), lo anterior, resalta la importancia del proceso de
orientacion vocacional, por lo que, se considera a la motivacién como uno de los principales
elementos para el aprendizaje, el seleccionar correctamente la carrera a estudiar se convierte en
una herramienta importante para conservar o incrementar la motivacion del estudiante, por lo
tanto, también su rendimiento escolar.

En un analisis de la relacidn entre la orientacion profesional y la satisfaccion vocacional, los
estudiantes de la Facultad de Humanidades de la UMSA describen que no todos consideran que
la carrera que estudian es su vocacion (Tintaya, Orientacion profesional y satisfaccién
vocacional, 2016), el 82% de los estudiantes de la facultad considera que la carrera que estudia
es su vocacién, sin embargo, para el resto la carrera que estudian no es su vocacion, es decir,
existen estudiantes que tienen cierto nivel de insatisfaccion al elegir su carrera.

En otra investigacion segun (Barrera, 2016), citado por (Alarcén & Zambrano, 2015) informa
que se encontré a un 54% de 9.800 jovenes de la ciudad de Quito, en edades comprendidas
entre 17 a 20 afios, que en su dltimo afio de Bachillerato General Unificado, aun no decidian
que estudiar en la universidad al momento de rendir su examen “Ser Bachiller”, ademas, se
encontrd que uno de cada diez estudiantes abandona las carreras y dos de cada cinco recorre
varias facultades hasta encontrar una carrera que sea de su agrado.

1.2.0rientaciéon vocacional

La orientacién vocacional esta presente a lo largo de la vida desde edades tempranas, por ello,
es denominada como un interés hacia una carrera universitario o una profesiéon. Segun Ojer
citado en (Tintaya, Orientacion profesional y satisfaccion vocacional, 2016, pag. 12) define a
la vocacion como "una inclinacién creciente hacia la profesion, la que tiene como base un
interés vital del sujeto sea intelectual, ético, social, etc., asi como la conciencia de su posibilidad
de satisfacer dicho interés", de esta manera, se entiende que la orientacion vocacional tiene la
funcion de ayudar al individuo en un proceso de autoconocimiento para la toma de decisiones.



1.3.0Orientacion profesional

La orientacion profesional ha ido evolucionando con el paso de los afios, desde una simple
preparacion para elegir o ingresar en una carrera hasta convertirse en un proceso con el objetivo
de proporcionar a los estudiantes estrategias para conocerse, informarse y tomar una decision
con respecto a una carrera, de acuerdo con el Ministerio de Educacion del Ecuador en el 2015,
define a la orientacién profesional como:

Un proceso que comprende un conjunto de acciones de acompafiamiento
(educativo-psicolégico-social) y asesoramiento (individual y grupal) dirigido
a las y los estudiantes de una institucién educativa para que, de manera
individual y con base en el autoconocimiento y la informacién disponible,
tomen decisiones vocacionales y profesionales adecuadas como parte de la
construccion de su proyecto de vida (Ministerio de Educacién del Ecuador, 2015,
pag. 35).

Se debe tener en cuenta que la orientacion profesional es un accionar continuo y progresivo en
la formacion de los estudiantes, puesto que, cuentan con un sin nimero de actividades a lo largo
de su vida académica que les permite cuestionarse sobre los intereses que mantienen sobre un
futuro profesional.

1.4. Principios de la Orientacion Educativa

Los principios de la orientacion educativa se han ido desarrollando durante el progreso de la
formacién de los estudiantes y se manifiestan como los ejes principales que permiten
comprender y atender las necesidades del individuo, como expresa (Sanchez P., 2017) en su
investigacion menciona que estos principios son los encargados de guiar el proceso de
intervencion en situaciones especificas. Alvarez y Bizquera (2012) citados en (Direccion
General de Orientcion Educativa y Vocacional, 2015) sefialan cuatro principios de la
orientacion educativa los cuales son:

1.4.1. Prevencion

Este principio es proactivo, pretende reducir indices de nuevas problematicas actuando en
contra de las circunstancias negativas antes de producir efectos. En el campo educativo la
prevencion tiene como objetivo promover conductas saludables y capacidades personales con
el fin de evitar problematicas, toma sentido al anticiparse a la aparicion de situaciones que son
un obstaculo en el desarrollo de una personalidad sana e integrada (Laguna, 2010).

Por esta razén, pone mayor énfasis en el grupo, disminuyendo los riesgos de la totalidad de un
sistema mejorando asi los contextos existentes y previniendo posibles trabas. Parras, Madrigal,
Redondo, Vasconcelos, & Navarro en (2009) expresan que una de las caracteristicas principales
de este principio es su planteamiento ecol6gico, ya que, toma en cuenta el entorno y asume la
multiculturalidad, desde ese punto de vista se orienta a un fortalecimiento personal
considerando a los destinatarios como agentes activos de cambio.



1.4.2. Del desarrollo o Evolutivo

Describe al desarrollo como un proceso de evolucion personal que lleva al individuo a
convertirse en un ser cada vez mas complejo, de acuerdo con (Laguna, 2010) este principio
considera a la orientaciébn como un agente activador y facilitador psicopedagogico del
desarrollo de capacidades, habilidades y potencialidades del individuo, ademas, se desarrolla
en la persona capacidades necesarias e importantes para afrontar demandas de cada etapa
evolutiva y proporciona situaciones de aprendizaje para su progreso.

Los objetivos que manifiesta este principio tienen una base desde un enfoque madurativo, asi
como también, desde un enfoque constructivista, la (Direccion General de Orientcion Educativa
y Vocacional, 2015) sefiala que los objetivos son: brindar competencias necesarias para afrontar
demandas de las etapas evolutivas y facilitar contextos de aprendizaje valiosos para
proporcionar la reconstruccion de los esquemas conceptuales de si mismos, por lo tanto, la
funcion del desarrollo en educacioén es conseguir implicar al estudiante en un proyecto personal
de futuro desde una intervencion contextualizada.

1.4.3. De Intervencion Social o Ecol6gico

La orientacion debe tener en cuenta el contexto y la posibilidad de intervenir sobre el mismo,
su objetivo estad dirigido a la modificacion de aspectos especificos tratando de apoyar al
estudiante sensibilizando los obstaculos que le dificulten el logro de sus metas personales para
que pueda afrontar un cambio necesario (Parras, Madrigal , Redondo, Vasconcelos, & Navarro,
2009), por esta razon, tiene una perspectiva holistico- sistémica que incluye tanto las
condiciones ambientales, asi como también, las condiciones contextuales, interviniendo estos
aspectos en su desarrollo y en la toma de decisiones.

Marin y Rodriguez (2001) citados en (Parras, Madrigal , Redondo, Vasconcelos, & Navarro,
2009) explican que este principio tiene dos condiciones: analizar el desarrollo y la conducta de
los estudiantes en el marco de los sistemas que actlan sobre la persona a través de procesos de
socializacion; y disefiar una intervencion que tiene como objetivo erradicar efectos negativos
de los ambientes de las personas.

1.4.4. El empowerment como principio de intervencién

El fortalecimiento personal se relaciona con los principios de prevencion, desarrollo e
intervencion social, este Gltimo principio es definido como un proceso para adquirir un dominio
sobre los asuntos de interés que tenga el individuo.

Para este fortalecimiento McWhriter (1998) citada en (Parras, Madrigal , Redondo,
Vasconcelos, & Navarro, 2009) menciona condiciones adecuadas que son: colaboracién,
contexto, conocimiento critico, competencia y comunidad, es decir, que las personas que no se
sienten competentes, alcanzan a conocer dindmicas de poder para actuar en su contexto vital,
desarrollar habilidades y destrezas para tomar el control de sus vidas sin afectar los derechos de
otros, apoyando y reforzando el desarrollo personal.



1.5. Enfoques teoricos de la Orientacion Profesional

La teoria ofrece explicaciones sobre determinadas situaciones, a traves de la investigacion se
simplifica los datos y se clarifican los mismos, como expresa (Tintaya, Orientacion profesional
y satisfaccion vocacional, 2016) la orientacién profesional posee modelos tedricos que
fundamentan la intervencién y que proveen el conocimiento de los aspectos y fenbmenos sobre
los que se debe intervenir, se dispone de una serie de enfoques de ajuste, evolutivos, de
desarrollo y cognitivos que se contextualizan en modelos tedricos de intervencion. Alvarez
Gonzélez (2009) citado en (Sanchez & Alvarez, 2012) menciona que los enfoques mas
significativos en las practicas llevadas a cabo en los estudiantes se destacan los siguientes:

1.5.1. Enfoque de rasgos y factores de Williamson

Estad basado en una teoria que considera a los rasgos como una caracteristica duradera en el
individuo y que se encarga de anunciar sus conductas, (Sanchez & Alvarez, 2012) expresan que
consiste en medir los rasgos para determinar las caracteristicas de los estudiantes y relacionar
esas caracteristicas con los aspectos de ocupacion personales con el objetivo de que los
estudiantes en un futuro con la eleccion correcta se autorrealice.

El desarrollo profesional es un proceso cognitivo y la eleccién vocacional es un hecho puntual
gue no tiene que ver con una vision procesual, sino mas bien que, para cada persona existe un
objeto id6neo a la hora de tomar una decision. Pearsons (1909) citado en (Sanchez & Alvarez,
2012) menciona que cada individuo debe tener un entendimiento de si mismo, sin olvidar el
conocimiento de las caracteristicas del puesto de trabajo.

Con el objetivo de predecir el éxito de cada persona en una profesién se crean a lo largo de
décadas baterias psicométricas, Williamson (1939) citado en (Gonzalez, 2010) sefiala que las
fases del proceso orientador son: la recogida y organizacion de informacion, la identificacion
de las causas de la definicion vocacional, una prediccion del desempefio del individuo en la
profesidén concreta, un consejo y tratamiento adecuado concluyéndose con el seguimiento. Este
enfoque ha sido fuertemente criticado por investigadores debido a que hace referencia a la
privacion de libertad de la persona a la hora de tomar una decision.

1.5.2. Enfoque tipoldgico de Holland

El enfoque tipolégico de Holland se le define como un enfoque psicodindmico e integral,
Holland considera que la eleccidn de una profesidn es una expresion de la personalidad de los
individuos y propone una tipologia de la personalidad con seis polos basicos entre los que se
establece lineas de comunicacion entre los distintos polos: realista, investigador, convencional,
artistico, emprendedor y social (Gonzéalez, 2010), a cada tipo de personalidad le corresponde un
ambiente profesional.

Para el diagnostico de los tipos de personalidad se desarrolld instrumentos de evaluacion, segin
(Mata, 2015) da a conocer que se toma en cuenta las habilidades, aptitudes, valores,
personalidad, intereses y grupos ocupacionales.



Para la toma de decisiones se integra al sujeto cuando tiene madurez, sin embargo, cuando el
sujeto no esta preparado el orientador es el que dirige el proceso (Parras, Madrigal , Redondo,
Vasconcelos, & Navarro, 2009), en este enfoque se concibe a la toma de decisiones como un
hecho puntual en el que los factores que determinan la eleccion no son cambiantes.

1.5.3. Enfoque socio-fenomenoldgico de Super

Super desarrolla una perspectiva socio- fenomenoldgico, donde indica que el desarrollo
profesional es un proceso dindmico, es decir, acoge diferentes expresiones en funcién de la
etapa vital que atraviese el individuo, que al mismo tiempo es el efecto y la expresion de las
experiencias que ha vivido el sujeto con su entorno. (Sanchez & Alvarez, 2012).

En este enfoque se toma en cuenta el autoconcepto como uno de los ejes principales, por lo que,
cada persona escoge la profesion u oficio que le llevaré a permitir jugar un papel relacionado al
concepto de si mismo (Bulgarelli, Rivera, & Fallas, 2017), en este enfoque se define varios
principios entre ellos; el desarrollo profesional es progresivo, continuo, ordenado y dinamico,
considera ademds, a la madurez vocacional como el grado de coherencia entre el
comportamiento vocacional de un individuo y su conducta dependiendo su edad y
circunstancias.

En el diagnostico se toma en cuenta tres fases: el planteamiento del problema, el diagnostico
individual y la prognosis; (Laguna, 2010) considera que este diagnostico tiene un caracter
procesual, ya que, el orientador ejerce un papel que da oportunidad al sujeto para que exponga
su problematica, ademas, el profesional identifica las prioridades y la informacion necesaria
para resolver el problema haciendo que el sujeto reflexione y tome decisiones asumiendo
responsabilidades.

1.5.4. Aprendizaje Social para la toma de decisiones de Krumboltz

Los aspectos que influyen en la toma de decisiones son en gran mayoria los componentes
genéticos y las habilidades especiales; Krumboltz distingue que el individuo nace con una carga
genética, la relacidn entre el ambiente y la carga genética es lo que se define como habilidades
desarrolladas por los individuos (Mata, 2015), por consiguiente, como condiciones basicas se
toma en cuenta a la experiencia del aprendizaje y a las destrezas para afrontar la toma de
decisiones.

En el proceso se trata de determinar la situacion de partida realizando un anélisis de relacion
entre el determinante personal y el situacional, de esta manera, se establecen los estilos de
decision individual y la evaluacion para mejorar el proceso (Tintaya, Orientacién profesional y
satisfaccion vocacional, 2016), ademas, se toma en cuenta las actitudes, valores, intereses,
capacidades y aptitudes plantedndose al proceso de manera educativo e individual.

Por otro lado, el orientador es el encargado de coordinar y estructurar el proceso de aprendizaje
y acompafar al estudiante en la toma de decisiones, otorgadndole al sujeto libertad y
responsabilidad de la decision. Este enfoque ha sido considerado como un modelo integrador
entendiendo a la orientacién vocacional como un proceso que se concibe a lo largo de la vida.



1.5.5. Enfoque socio-cognitivo de Lent y Brown

El enfoque socio cognitivo define a la orientacion profesional como un proceso ciclico, segin
(Bulgarelli, Rivera, & Fallas, 2017) sefialan que los individuos desarrollan a lo largo de su vida
intereses perdurables en actividades en las que se consideran capaces de realizar, la autoeficacia
y la probabilidad de resultados son determinantes expectativas de la formacidn de los intereses
profesionales, estos intereses se encargan de promover las metas para que la persona tenga la
accion de eleccion como resultado de las experiencias del aprendizaje.

Uno de los aportes mas relevantes en este enfoque explica la interaccion de factores personales
y sociales en el desarrollo de conductas de carrera, como expresan (Sanchez & Alvarez, 2012)
en su investigacion indican que se considera a la persona como un receptor de informacion
donde el ambiente tiene un impacto significativo y su conducta tiene un efecto en el entorno, el
autor ademaés define tres componentes interdependientes que son: los inputs personales, las
influencias del ambiente social, fisico y cultural; y las experiencias de aprendizaje.

Por otra parte, en el proceso de toma de decisiones el orientador toma en cuenta el background
de oportunidades: contextuales, experiencias de aprendizaje, autoeficacia, habilidades,
destrezas y valores; seglin (Sanchez & Alvarez, 2012) indican que el profesional estructura una
relacion de ayuda y conduce al sujeto dandole libertad y responsabilidad en la eleccion, se
utiliza la entrevista como una técnica de evaluacion subjetiva.

1.6. Modalidades de intervencidn para la Orientacion Profesional

Segun (Urrieta, Niazoa, & Narvéez, 2009) manifiestan que la orientacion es un elemento que
ayuda al logro de los fines de la educacion, como formar a los estudiantes para construir su
proyecto de vida y atender situaciones complejas de los escenarios sociales.

Por ello, la orientacion como estrategia para un desarrollo integral se centra en dos modelos: el
de programas y por otro lado, el de consulta, los mismos que crean tres modalidades de
intervencion:

1.6.1. Personalizada

Segun la coordinacion de docencia de Universidad de Colima en el 2015 mencionan que la
atencion personalizada es un proceso de entrevista donde participan el orientador y el orientado,
con el fin de satisfacer las necesidades personales mismas que ayudan a la resolucién de
conflictos, y brinda asesoramiento garantizando un buen desarrollo integral del estudiante.

Esta intervencion al ser individualizada no es necesario la participacion de terceras personas
donde contribuyan con informacidn, ya que se centra en que los estudiantes reconozcan sus
propias habilidades sin influencia de su contexto.

1.6.2. Grupal

Es un proceso que se realiza con un pequefio grupo de estudiantes con objetivos de preventivos
y formacidn del estudiante, por esta razén segun Friederic Allen citado en (Andrade, 2011),



menciona que las relaciones, se definen a partir de toda experiencia vivencial que se desempefia
a través de roles, segln su agrupacion y adaptacion social.

La interaccién que se mantiene en un grupo de trabajo permite brindar un escenario de
convivencia y socializacion para fomentar el aprendizaje a través de experiencias que las
personas poseen, es decir, estos aspectos son necesarios para el intercambio de emociones y
sentimientos hacia una determinada situacion.

1.6.3. Masiva

La Coordinacion General de docencia de la Universidad de Colima manifiesta que una
atencién masiva es la difusion de informacion con grandes grupos de estudiantes en eventos
como talleres conferencias, congresos semanarios y encuentros. Estos espacios masivos
permiten que la persona adquiera informacion actualizada y completa sobre diferentes
temaéticas, y al igual que la anterior se puede compartir vivencias personales que permite
expandir el conocimiento y de esta forma alcanzar objetivos propuestos.

1.7. Ejes del proceso de Orientacion Profesional en el Ecuador

Segun el ( Ministerio de Educacion, 2016) plantea tres ejes para ejecutar el proceso de
orientacion profesional, cada eje cuenta con caracteristicas centradas en garantizar el desarrollo
integral de los estudiantes para la eleccion de un oficio, carrera universitaria o emprendimientos.
Ademas, es el DECE el principal ente encargado en orientar a los estudiantes para que puedan
comprender los ejes planteados en etapas claves del desarrollo educativo del estudiante, entre
los ejes se puede evidenciar los siguientes:

1.7.1. Eje de Autoconocimiento

El autoconocimiento es un proceso fundamental en la orientacion vocacional profesional, se
encarga de realizar un analisis propio de cada individuo, donde se inicia con la introspeccion
que le permite al estudiante reconocer sus habilidades, fortalezas, debilidades, conflictos
personales y aspectos internos, para comprender su modo de ser y de esta forma responder a los
estimulos del mundo que le rodea.

Varios autores definen al autoconocimiento como un proceso sumamente necesario e
importante en las personas, entre ellos Fenigstein citado en (Garcia, 2019, padg. 72) menciona
que “el autoconocimiento es la tendencia de la persona a reflexionar sobre sus procesos
psicologicos, experiencias internas y relaciones interpersonales”.

Asimismo, el proceso de autoconocimiento se desenvuelve de manera progresiva en las distintas
etapas del desarrollo estudiantil, en tal sentido, se va forjando y fortaleciendo desde edades
tempranas como puede ser el ingreso al nivel inicial. De este modo, en cada etapa del desarrollo
de los estudiantes existiran tareas acordes a su nivel de progresion que les permita poco a poco
crear cierta inclinacion hacia una identidad vocacional y profesional teniendo en cuenta sus
aptitudes y habilidades.



1.7.2. Eje de Informacion

Se centra en que los estudiantes puedan obtener informacidn util, valida y eficaz para que pueda
alcanzar una toma decisiones acorde a sus necesidades profesionales, de este modo, cuando se
obtiene informacién util se puede tener un amplio conocimiento sobre la realidad de nuestro
entorno y qué relacién tiene con nuestras metas u objetivos, con el fin de identificar si se pueden
alcanzar.

Son varias las causas de una insuficiente informacion en los estudiantes que debilitan la
adecuada toma de decisiones, para (Bravo & Vergara, 2018) indican que en la mayoria de los
casos los orientadores son quienes no profundizan en la entrega de informacion. Razén por la
cual, el proceso de orientacion no es suficiente y completo, al solamente centrarse en aspectos
superficiales para el conocimiento e indagacién de la realidad existente.

Del mismo modo, es necesario abarcar temas como: carreras existentes, ventajas y desventajas
de cada opcion, opciones de ambito laboral y matriz productiva del pais, horarios, perfiles
profesionales, etc, todo lo mencionado adaptado al contexto personal, social y econémico de
cada estudiante.

Por estas razones en este eje se centra en que cada accion o actividades a realizar permita la
continua entrega de informacién de los temas anteriormente mencionados al estudiante, y de
esta forma que sea util para la construcciéon de su identidad vocacional, construccién del
proyecto de vida y eleccién de una profesion.

1.7.3. Eje de Toma de Decisiones

La toma de decisiones responsables, es el fin de cada uno de los ejes presentados anteriormente,
asi pues (Gutierrez, 2001, pag. 26), destaca que la toma de decisiones “es el proceso mediante
el cual se realiza una eleccién entre las alternativas o formas para resolver diferentes situaciones
de la vida, estas se pueden presentar en diferentes contextos: a nivel laboral, familiar,
sentimental y empresarial”.

La implicacidon de estos aspectos conlleva a que el estudiante tome una decision acertada y
positiva con respecto a la inquietud que se le esta presentando al momento de la eleccidn
profesional, ya que este proceso se desarrolla a lo largo de la vida del estudiante y con el paso
del tiempo se va sofisticando, de tal forma pasando de decisiones sencillas a mas complejas.

Para Bordas citado en (Pinto & Esquivel, 2000) menciona que una variedad de factores puede
influenciar en la toma de decisiones entre ellas las necesidades de mercado, el ambiente
familiar, los medios econémicos, el prestigio, etc., sin embargo para el estudiante se requiere
informar los pros y contra, oportunidades y riesgos de cada aspecto y proceso del desarrollo
para una adecuada toma de decisiones.

En tal sentido, (Redin, 2004) aclara que el medio ambiente que le rodea al individuo puede
marcar profundas diferencias e influir en el proceso de toma de decisiones. Sin embargo, el
proceso de orientacién vocacional y profesional estd encaminado a que los estudiantes tomen
su propia decision con libertad sin dejarse influenciar completamente por las motivaciones o



impulsos que vengan de otras personas, la influencia existente en el entorno que le rodea debe
estar mediada con los intereses y habilidades del estudiante.

1.8. Factores que inciden en la Orientacion Profesional

Tomar decisiones personales muchas veces se considera una tarea individual, influenciada
solamente por los deseos, intereses, suefios y necesidades del sujeto, sin embargo, este no es
siempre el caso. En la actualidad, el mundo se ha globalizado y las personas reciben diferentes
estimulos constantemente, que provienen de amigos, familia y sociedad en general (Garcia,
2019). Por este motivo, el proceso de construccién de la vocacion y toma de decisiones del
estudiante se ve influenciado por factores internos y externos mismos que se describen a
continuacién.

1.8.1. Factores Internos

Son los que se desarrollan en cada persona y determinan caracteristicas Unicas e irrepetibles,
segun el Ministerio de Educacidn en el 2015, afirma como influencia del proceso de OVP a los
factores internos como la identidad, personalidad, habilidades, intereses, valores y experiencias
personales.

Mismas que se van configurando a lo largo de la vida del ser humano y que a partir de ello se
empieza a buscar respuestas a preguntas como ¢quién soy? y ;quién seré?, es importante que
los estudiantes creen una opinidn clara de cuales son sus intereses, pensamientos, sentimientos,
actitudes y habilidades a partir de los cuales se sientan preparados para interpretar la realidad
de su contexto.

1.8.2. Factores Externos

Los factores externos son situaciones u acciones que provienen del entorno en el que se
desenvuelve la persona y que de cierta forma tiene gran influencia en el proceso de orientacion
profesional.

1.8.2.1. Familia

Es uno de los factores mas influyentes en la toma de decisiones de los estudiantes, por esta
razén es necesario mantener una gran reflexion, en tal sentido existe un estudio realizado por
(Mella, Mirabal, & Contreras, 2012) que tiene como objetivo identificar los factores mas
influyentes en la toma de decisiones, los resultados obtenidos de esta investigacion concuerda
que, los estudiantes identificaron como factores motivacionales que mas influyeron en su
eleccion por la carrera; a la familia y el reconocimiento social.

Por esta razon, es necesario que la influencia familiar exista de una forma positiva, sin
exigencias e imposiciones para que el estudiante no cree tension y angustia sobre los intereses,
e identidad profesional que mantiene.



1.8.2.2. Otras relaciones sociales

Existen otras personas que pueden influir en la toma de decisiones del estudiante entre ellos
estan pares, docentes y amigos que forman parte de su entorno mas cercano. La influencia de
sus pares 0 amigos es muy evidente, como lo menciona (Gambara, 2002) en la etapa de la
adolescencia se centran en querer pertenecer a un grupo social y con tal de lograrlo, son capaces
de llevar a cabo acciones que podrian estar en contra, incluso de sus valores y metas.

En tal sentido, esta gran influencia es resultado del intercambio de apoyo emocional y social
frente a las situaciones que se les presente en su diario vivir, razén por la cual es necesario que
se establezca dialogos en donde los estudiantes se reconozcan sus propios gustos, necesidades
e intereses frente a la de sus compafieros. Ciertos docentes también mantienen gran influencia
ya que estudiantes los reconocen como modelos a seguir o evitar.

1.8.2.3. Oferta educativa y &mbito laboral

El logro adecuado respecto a la eleccion de una profesidn implica que él o la estudiante cuente
con informacién necesaria sobre el mercado laboral de las carreras existentes, presupuesto de
inversion y tiempo que representaria sus estudios en las universidades a su eleccion (Ministerio
de Educacién del Ecuador, 2015). Por lo tanto, la decision que tome el estudiante dependera de
la informacion que posee, donde el conocimiento que mantenga se de gran utilidad y reconozca
aspectos positivos o negativos de cada area laboral en el que se va a desenvolver, y si cuenta
con los recursos suficientes para poder alcanzar, en tal sentido, hace referencia a la importancia
de la adquisicion informacidn pertinente para la adecuada toma de decisiones.

1.8.2.4. Contexto Sociocultural

Segln el manual de Orientacion Vocacional y Profesional del Ministerio de Educacion, el
contexto socio cultural es otro de los factores influyentes, abarca un conjunto de normas,
creencias, costumbres y patrones que se operan en el ambiente socio cultural en el que se
desarrolla una persona, por ende, mantiene una gran influencia en la toma de decisiones de los
estudiantes, al constituir una serie de estimulos que son trasmitidos permanentemente y que de
esta forma imponen modelos a seguir, sin duda, al cambiar de contexto, cambia la inclinacion
del estudiante debido a las diferencias culturales de cada regién, se debe tener en cuenta que
cada regién mantiene intereses propios.

En efecto, en cada entorno existira diferentes condiciones de vida y trabajo, por lo tanto, se debe
considerar que estos aspectos son necesarios al momento de evaluar la situacion vocacional y
profesional del estudiante, para que esté acorde a su situacion actual (Bustinza, 2005). Cabe
destacar que no se deberia minimizar la influencia importante de la sociedad o el entorno del
estudiante, debido a que en base a la relacion de sus ideales con el entorno crea su eleccion.

1.9. Transicion del bachillerato a la Educacion Superior

Concluir los estudios de bachillerato marca el inicio de diversas acciones que los jovenes
emprenderdn para las decisiones de su vida futura y hacia el &mbito profesional. Continuar
estudiando es uno de los dilemas mas debatidos en el presente.
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Diversos estudios indican que “la transicién de bachillerato (educaciéon secundaria) a
universidad (educacidn terciaria) puede ser problematica para los estudiantes, llegando en
muchos casos a provocar la desercion durante el primer afio de universidad” Bardelle y Di
Martino citado en (Rodriguez & Perdomo, 2019, pag. 37).

Por ello, se debe realizar y analizar detenidamente cada proceso que el estudiante atraviesa para
el ingreso a la universidad, la pronta orientacion que debe mantener el estudiante en la
educacién secundaria responde a necesidades que mantendran al iniciar la carrera universitaria,
misma que requiere de informacién actualizada y util que a la vez sea funcional con sus
aptitudes, habilidades y metas planteadas.

Ademas, la transicion del bachiller a la universidad engloba una serie de aspectos, entre el perfil
de salida del estudiante se evidencia caracteristicas como la adquisicion de valores, respeto y
derechos, reflexion, emprendimiento, indagadores, comunicadores, aprendizaje a lo largo de la
vida, responsabilidad social, identidad nacional, armonia y trabajo en equipo, que en tal sentido,
estas caracteristicas mantiene una gran relacion con las demandas que presentan las
universidades del Ecuador.

1.10. Funciones del DECE en la Orientacion Profesional

Segun el Manual de Funcionamiento de los Deces planteado por el Ministerio de Educacién en
el 2016, menciona que la funcion de este organismo se centra en el accionar de diferentes
actividades que garanticen el desarrollo integral de los estudiantes, padres de familia, docentes
y personal administrativo en un marco inclusivo, que debe estar plasmado en el POA (plan
operativo anual), el cual debe ser analizado y evaluado por autoridades pertinentes para luego
ser ejecutado en el trascurso del afio lectivo, es necesario que los procesos que se ejecutan esten
enmarcados en los siguientes enfoques; género, derecho, intergeneracional, intercultural,
inclusivo y pedagdgico.

Del mismo modo, se implementa actividades dirigidas a todos los integrantes de la comunidad
educativa donde se promulgue la promocién, prevenciéon y atencion de problematicas
psicosociales, la orientacion personal, académica, vocacional y profesional, procesos de
inclusion o reinsercién educativa, relaciones sociales y el desarrollo de habilidades para la vida.

Teniendo en cuenta todas las acciones que deben ser realizadas por el Departamento de
Consejeria, se debe incluir el nimero de profesionales por cada cierto nimero de estudiantes,
sin embargo, si la institucidn educativa tiene un nimero menor a 450 estudiantes no se requiere
contar con un profesional, razén por la cual la comunidad educativa recibira atencién por
profesionales de una institucién nucleo, por el contrario, si el nimero de estudiantes es mayor
a 450 requerira la siguiente distribucion:
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Tabla 1
Ndmero de profesionales

NUumero de estudiantes NUumero de profesionales del
DECE
450-675 Un (1) profesional
676-1125 Dos (2) profesionales
1126-1575 Tres (3) profesionales

Fuente: ( Ministerio de Educacién, 2016)

Al mencionar las distintas funciones del DECE, se centrara principalmente en el proceso de
Orientacion Profesional que inicia con el POA, donde se plantean actividades para ser
gjecutadas durante todo el afio lectivo, las actividades son creadas dependiendo el nivel
progresivo en el que se encuentren los estudiantes ya que es importante recordar que la OVP se
debe iniciar desde edades tempranas en los educandos, no limitarse solamente a la etapa del
bachillerato, el objetivo de OVP se centra en que los estudiantes participen en espacios
reflexivos donde puedan identificar sus intereses, habilidades, actitudes y aptitudes, de esta
forma facilitar la toma de decisién con respecto a su futuro &mbito profesional, a continuacion
se puede observar el nUmero de actividades a realizar para cada nivel.

Tabla 2
Numero de actividades de Orientacion Profesional
NIVEL DE GRADOS NUMERO DE
PROGRESION ACTIVIDADES
Primer Nivel Inicial 1, Inicial 2y 1ro EGB Dos actividades por
guimestre
Segundo Nivel 2°,3°y 4° EGB Dos actividades por
guimestre
Tercer Nivel 5°,6°y 7° EGB Una actividad por parcial
Cuarto Nivel 8°,9° 10° EGB Una actividad por mes
Quinto Nivel 1°, 2°y 3° de Bachillerato Una actividad por mes

Fuente: (Ministerio de Educacién Ecuatoriano, 2015)

Al respecto, cada actividad debe ser registrada a través de informes que validen el proceso
cumplido y que al final del afio lectivo se provea de indicadores para el informe de finalizacién
de las actividades del OVP, el cual sera revisado y analizado por el consejo Ejecutivo para
garantizar su cumplimiento.

Para la ejecucion del proceso OVP segun el Ministerio de Educacion, existen fases de
implementacion que se detallaran a continuacion:
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La primera fase se refiere al diagnostico del contexto de cada institucion educativa se centra en
analizar y plantear actividades que estén acordes con el contexto econémico, politico, cultural
y social de la institucion, como también principales intereses de los estudiantes de los cursos
superiores, ademas, verificar los materiales y recursos que tiene la institucion educativa para la
gjecucion del OVP, en esta fase es importante que participen todos los miembros de la
comunidad educativa.

En la segunda fase se realiza la planificacion del OVP, donde las personas responsables son los
profesionales del DECE con el apoyo de tutores y tutoras de los diferentes niveles educativos,
en esta fase ademas se plantea los objetivos que se van a alcanzar por cada actividad que estaran
enmarcadas en los ejes de informacion, autoconocimiento y toma de decisiones.

Para la tercera fase se realiza la sensibilizacidn en el cual se debe informar a toda la comunidad
educativa sobre los grandes beneficios que tiene el proceso de OVP, es necesario que las
actividades estén enfocadas a todas las personas que integran el proceso educativo, y no ejecutar
solamente en los niveles de bachillerato.

En la quinta fase se ejecuta el OVP en donde se realizan todas las actividades y procesos
planificados en las fases anteriores para dar el debido cumplimiento y se alcancen los objetivos
planteados, este proceso tiene una duracion de un afio, una vez ejecutado, cada afio debe ser
actualizado para obtener resultados favorables.

Para la fase final, es importante que se realice la evaluacion y seguimiento del proceso de forma
permanente, para garantizar el cumplimiento de las actividades, con ello, conseguir las metas y
objetivos planteados, ademas ayuda a identificar qué actividades no estan cumpliendo con los
objetivos, por consiguiente, realizar un cambio hasta encontrar las actividades mas adecuadas
para cada nivel de progresion.

1.11 Marco legal

1.11.1. Constitucion de la Republica del ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en el 2011 establecen dos articulos que garantizan
el desarrollo integral de los estudiantes, especificamente en la busqueda de las potencialidades
y capacidades con el fin de satisfacer las necesidades personales, una de ellas encaminamos a
la eleccion profesional:

Art. 39.- “El Estado garantizara los derechos de las jévenes y los jévenes, y promovera su efectivo
ejercicio a través de politicas y programas, instituciones y recursos que aseguren y mantengan de
modo permanente su participacion e inclusion en todos los ambitos, en particular en los espacios
del poder publico. EI Estado reconocera a las jévenes y los jovenes como actores estratégicos del
desarrollo del pais, y les garantizara la educacion, salud, vivienda, recreacion, deporte, tiempo
libre, libertad de expresion y asociacion. EI Estado fomentard su incorporacion al trabajo en
condiciones justas y dignas, con énfasis en la capacitacion, la garantia de acceso al primer empleo
y la promocion de sus habilidades de emprendimiento” (pdg. 20).
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Art. 44.- “Las nifias, nifios y adolescentes tendran derecho a su desarrollo integral, entendido como
proceso de crecimiento, maduracién y despliegue de su intelecto y de sus capacidades,
potencialidades y aspiraciones, en un entorno familiar, escolar, social y comunitario de afectividad
y seguridad. Este entorno permitira la satisfaccion de sus necesidades sociales, afectivoemocionales

y culturales, con el apoyo de politicas intersectoriales nacionales y locales” (pag. 21).

Mismos, hacen hincapié a que los derechos de los estudiantes son ineludibles y por ello es
necesario que se implemente procesos pertinentes que permitan al estudiante maximizar sus
potencialidades y capacidades, siempre y cuando exista una corresponsabilidad del entorno
educativo que le rodea, por ello la importancia del proceso OVP, estos articulos se preocupan
del desarrollo y genera una educacion integradora, los cuales, permiten que el estudiante se
desenvuelva de manera positiva en todos los ambitos existente uno de ellos y el més importante
al momento de la eleccidn profesional, el proceso de orientacion vocacional y profesional,
mismo que permite que los estudiantes alcancen la satisfaccion de necesidades con respecto al
ambito profesional.

1.11.2. Ley Organica de educacidn intercultural

En la Ley Orgénica de educacién intercultural en el afio 2011, se plantea ciertos obligaciones
del estado para con los derechos educativos de los estudiantes, con la finalidad que se promueva
el desarrollo de los aspectos potenciales en cada estudiante:

Art.2. Literal d. “El interés superior de los nifios, nifias y adolescentes, estd orientado a
garantizar el ejercicio efectivo del conjunto de sus derechos e impone a todas las
instituciones y autoridades, publicas y privadas, el deber de ajustar sus decisiones y acciones
para su atenciéon. Nadie podra invocarlo contra norma expresa y sin escuchar previamente

la opinion del nifio, nifia o adolescente involucrado, que esté en condiciones de expresar”

(pag.9).

Art.7. Literal b. Recibir una formacién integral y cientifica, que contribuya al pleno
desarrollo de su personalidad, capacidades y potencialidades, respetando sus derechos,
libertades fundamentales y promoviendo la igualdad de género, la no discriminacion, la

valoracion de las diversidades, la participacion, autonomia y cooperacion” (pag.13).

Arti.6.- Literal x. Garantizar que los planes y programas de educacién inicial, basica y el
bachillerato, expresados en el curriculo, fomenten el desarrollo de competencias y
capacidades para crear conocimientos y fomentar la incorporacién de los ciudadanos al
mundo del trabajo” (pag. 13).

Estos articulos, mantienen que es obligacion del estado garantizar el cumplimiento de los
derechos de los estudiantes y al mismo tiempo que todas las instituciones y autoridades sean
participes para la atencion integral del proceso educativo, sin desmerecer la opinién, intereses
y gustos de los mismos, al mismo tiempo, se mantiene que los estudiante deberan recibir todo
tipo de informacion que permita el reconocimiento de sus habilidades, capacidades y
potencialidades, con el fin de tener todas las herramientas necesarias para una eleccion positiva
de cualquier ambito existente en las instituciones educativas, dicho esto uno de los programas
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que se deberd implantar es el OVP que estd bajo responsabilidad del Departamento de
Consejeria Estudiantil como lo plantea el Manual de funcionamiento del Dece que ya hemos
mencionado anteriormente.

1.11.3. Reglamento general de la Ley Orgénica de Educacion Intercultural

Este documento plantea que la constitucion del Ecuador tiene como prioridad el manejo
adecuado de la educacion a través de principios y articulos; donde se profundiza la importancia
de mantener derechos, obligaciones y garantias de la participacidn activa de todos los miembros
de una comunidad educativa.

En el reglamento general de la Ley de Educacion en el 2015 se considera:

Que el Sistema Nacional de Educacion, segin lo prescribe el articulo 343 de
este mismo ordenamiento, tiene como finalidad el desarrollo de las
capacidades y potencialidades individuales y colectivas de la poblacién, que
posibiliten el aprendizaje y la generacidn y utilizacion de los conocimientos,
las técnicas, los saberes, las artes y la cultura (pag. .1).

Art: 34: Inciso segundo “El curriculo del Bachillerato Técnico y del
Bachillerato Técnico Productivo se basara en competencias laborales y su
estructura serd modular, la cual sera definida por la Autoridad Educativa
Nacional” (pag. 11).

Mediante estos articulos nifios, nifias y adolescentes pueden acceder a planes adecuados sobre
orientacion profesional, puesto que, con el paso del tiempo a medida que los estudiantes
continGan sus estudios y avanzan a grados superiores se ve mas acentuado el proceso de
orientacion vocacional y profesional mediante la Ley de Educacion, el objetivo es lograr que
los estudiantes al finalizar sus estudios de bachillerato tengan claro una eleccion.

1.11.4. Acuerdo Ministerial 0069- 14

En el presente acuerdo ministerial en el 2014, se sefiala que la educacion es un derecho
fundamental de las personas, ademas, de considerar como un deber del estado garantizar el
desarrollo pleno de los estudiantes. En base a lo planteado se toma del documento lo mas
importante sobre orientacion profesional.

En el capitulo 111 sobre servicios del departamento de consejeria estudiantil menciona:

Art 5: Los departamentos de consejeria estudiantil garantizaran la atencion
integral psico-emocional, psicoeducativa y de bienestar social de los nifios,
nifias y adolescentes de los establecimientos educativos, mediante la
prestacion de los siguientes servicios. Literal e: Orientacion vocacional (pag.
4).

En el capitulo IV del talento humano de los departamentos de consejeria estudiantil enfatiza:
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Art 8: Deberes y atribuciones de los profesionales de los Departamentos de
Consejeria estudiantil. Literal d: Programar actividades encaminadas a

lograr la adaptacion y bienestar de los estudiantes en el ambito educativo,
familiar y social (pag. 5).

Con el acuerdo ministerial se procede a realizar el modelo de atencién integral de los
departamentos de consejeria estudiantil; donde se plantea la importancia de trabajar mediante
esta herramienta con una serie de estrategias tedricas y técnicas para que los miembros del

DECE tengan directrices claras y puedan abordar las diferentes situaciones en la institucion
educativa.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA (MATERIALES Y METODOS)
2.1. Tipo de investigacion

La investigacion mantiene sus procesos en el paradigma cuantitativo que segin (Ferndndez &
Pértegas, 2002) afirman que estudia la asociacion o relacion entre variables cuantificadas
determinando la fuerza de asociacion o correlacion de estas, y a su vez los datos obtenidos
pueden ser generalizables y objetivos. Cabe destacar el uso existente de procesos estadisticos,
herramientas informaticas y matematicas para obtener resultados, por tal razén, el Gnico
propésito que posee es cuantificar el problema para la basqueda de soluciones.

También, se le considera de tipo descriptiva puesto que este estudio describe las situaciones o
acontecimientos y no esta interesado en comprobar explicaciones ni en hacer predicciones
(Carlos, 2011). De hecho, la investigacidn descriptiva trata de caracterizar al objeto de estudio,
es decir buscan especificar las propiedades importantes de personas que han estado sometidas
a un analisis. La investigacion es de corte transversal dado que estd disefiado para evaluar la
eficiencia de los resultados en una poblacion definida en puntos especificos de tiempo (Arias,
2012).

De igual forma se considera una investigacion de campo porque “consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos sin
manipular o controlar variable alguna” (Arias, 2012, pag. 31), es decir, el investigador adquiere
la informacion, pero no altera las situaciones existentes. Por tal razén, su caracter de
investigacion se considera no experimental.

Ademas, la investigacion documental permitio la recopilacion de informacion teérica relevante
de revistas y articulos cientificos relacionados a la orientacion profesional; los ejes de
autoconocimiento, informacion, toma de decisiones y temaéticas sobre el nivel de satisfaccion
que tiene el estudiante con la carrera que esta cursando, informacion que sirvié para la
estructuracion del marco teérico y la discusion de resultados.

2.2. Técnicas e instrumentos de investigacién

Como instrumento utilizado en la investigacion se usé una encuesta, que consta de datos
informativos relacionados al género, edad, etnia y nacionalidad, facultad, carrera, afio de
graduacion del bachillerato, tipo y sector de colegio de procedencia, la institucién conté con
DECE, que opcién fue la postulacién que estd cursando y para finalizar cuantas veces postul6
en la plataforma para ingresar a la UTN.

La encuesta tuvo cuatro variables relacionadas a la orientacion profesional siendo estas:
autoconocimiento, informacién, toma de decisiones (ejes de la orientacion profesional) y
satisfaccién de la carrera. La matriz de relaciéon (Tabla 3) explica cada una de las variables con
sus respectivos indicadores; mismos que al ingresar al SPSS también toman el nombre de
variables.
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Las diez variables relacionadas a la orientacion profesional correspondiente a la pregunta 13
hasta la 21, (ver anexo: encuesta) con la finalidad de poder realizar las tablas de contingencia,
se las pondero de la siguiente manera:

- Se cre6 una nueva columna en el SPSS con la formula de ponderacion: valores
observados, divido para el valor esperado (maximo valor posible) por el nimero de
opciones de respuesta.

- Los nuevos valores obtenidos en la columna se la denomind variable “adecuada
orientacion profesional” con los mismos valores u opciones de respuesta de las variables
originales.

Las preguntas desde 13 hasta la 22 de la encuesta estan relacionada al nivel de orientacion
profesional recibido en el bachillerato. A partir de la pregunta 23 hasta la 32 estan relacionadas
al nivel de satisfaccion que mantiene el estudiante con la carrera que estan cursando.

La encuesta fue aplicada a 163 estudiantes de primer semestre de las carreras de Contabilidad
y Auditoria, Administracién de Empresas, Mercadotecnia y Gastronomia de la Facultad de
Ciencias Administrativas y Econdmicas (Facae), un total de 72 hombres y 91 mujeres, fue
aplicada en la segunda semana del mes de julio del 2019, en las respectivas aulas.

2.3. Matriz de operacionalizacion de variables
Para realizar la operacionalizacién de las variables de estudio relacionadas a la orientacion

profesional, se consider6 elaborar la siguiente matriz que permitié disefiar las encuestas en base
a los indicadores de cada variable.
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Tabla 3

Matriz de operacionalizacion

Variables Indicadores Técnica Fuente de informacion
-ldentificacion y conocimiento de - Encuesta - Estudiantes de primer nivel

Autoconocimiento habilidades. . - Encuesta - Estud?antes de primer n?vel
- Proyecto de vida. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
- Intereses profesionales.

Informacién -Oferta académica de educacién - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
superior. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
- Mercado laboral. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
- Gastos que demandan las
carreras universitarias.

Toma de decisiones -Orientacion en funcién de situacién | - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
econdémica familiar. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
-Asesoramiento sobre orientacion | - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
profesional a representantes.
- Eleccion de carrera.

Satisfaccion de la| - Vocacion. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel

carrera -Preferencia por las asignaturas. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
- Preparacion de docentes. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
-Motivacién por parte de docentes. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
- Relacion en el curso. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
- Trabajo en equipo. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
- Destrezas. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel
- Infraestructura. - Encuesta - Estudiantes de primer nivel

Nota: Elaboracién propia.

2.4. Participantes

Estudiantes de primer nivel de las carreras de: Gastronomia, Contabilidad y Auditoria,
Mercadotecnia y Administracién de Empresas de la Facae que son en total 163. En vista de que
en la investigacion se ha considerado realizarla con toda la poblacion, no hubo céalculo de
muestra si no que se procedid al uso de la técnica de censo. De tal forma que los resultados
obtenidos sirven solo para esa poblacion investigada.

Los datos generales de poblacidn investigada son: edad promedio: 19 afios; el 44% son de
género masculino y el 56% de género femenino; el 80% de individuos se definen étnicamente
como mestizos, el 3% como afrodescendientes, el 16% como indigenas y el 1% como otro; con
respecto a la nacionalidad el 99% son estudiantes ecuatorianos y el 1% son estudiantes
colombianos; por otra parte en relacion al afio de graduacidon del bachillerato, el 57% de
personas se graduaron en el 2018; el 23% de personas en el 2017; el 14% de personas en el
2016 y el 6 % de personas antes del 2016; el 72% provienen de instituciones fiscales, el 20%
personas de colegios particulares y el 9% de estudiantes proceden de colegios fisco misionales.

2.5. Procedimiento y plan de andlisis de datos
Se disefid una encuesta piloto para la recopilacién de los datos, con los indicadores planteados

se validé la misma con seis docentes de la carrera de Psicologia Educativa; se aplicé la encuesta
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piloto y se realizd el Alfa de Cronbach (x= 0,96) donde se demostr6 la fiabilidad del
instrumento. Se aplicé la encuesta a los estudiantes de la Facae de las carreras seleccionadas;
se presentd a las estudiantes a cargo de la misma, ademas, se dio a conocer los objetivos y se
pidid la colaboracion de los docentes. La encuesta fue aplicada en el mes de julio, con la debida
autorizacion de la decana de la facultad (Facae).

Para la tabulacién, analisis y discusion de resultados se usé el Software Statistics Base (IBM
SPSS) version 22.0, mediante esta herramienta se accedid, gestiond, analizé y represento
grandes cantidades de datos de forma rapida y util (Guia breve de IBM SPSS Statistics 22,
2013).
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CAPITULO I11: ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.1 Tablas de frecuencia

En el marco de la descripcién y analisis de resultados, a continuacion, se presenta tablas de
frecuencias de las siguientes variables.

Tabla 4
Preparacién de los docentes de la carrera
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
valid Totalmente en 1 ,6 ,6 ,6
o] desacuerdo
Parcialmente en 3 1,8 1,8 2,5
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 18 11,0 11,0 13,5
desacuerdo
Parcialmente de 60 36,8 36,8 50,3
acuerdo
Totalmente de acuerdo 81 49,7 49,7 100,0
Total 163 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia. Fuente: encuesta julio 2019
Analisis:

Cerca de mitad de la poblacidn encuestada sefiala estar totalmente de acuerdo y un porcentaje
considerable parcialmente de acuerdo, en que los profesores de su carrera estan preparados para
impartir horas de clase. La educacion superior necesita una diversidad de aspectos
transcendentales para que su calidad sea adecuada; uno de esos aspectos es la presencia del
personal docente apto que tiene la principal funcion de ser facilitador en el proceso de ensefianza
aprendizaje (Mesa, 2013). Por lo que se puede inferir en base a estos resultados que si existe
preparacion docente en las carreras investigadas.

Los docentes universitarios estdn actualizando y mejorando constantemente sus métodos
didacticos y sus formas de aprendizaje, de esta manera contribuyen positivamente en la
formacién profesional de cada estudiante otorgandoles conocimientos significativos
estimulando asi la innovacion, el sentido critico, la reflexion y la creatividad.
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Tabla 5
Motivacién profesional por parte de los docentes de la carrera

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente en 3 1,8 1,8 1,8
o] desacuerdo
Parcialmente en 5 3,1 3,1 4,9
desacuerdo
Ni de acuerdo ni en 35 21,5 21,5 26,4
desacuerdo
Parcialmente de acuerdo 67 41,1 41,1 67,5
Totalmente de acuerdo 53 32,5 32,5 100,0
Total 163 100,0 100,0

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta julio 2019
Anélisis:

En referencia a la motivacién profesional que brinda el profesor universitario cerca de la mitad
de los encuestados estdn parcialmente de acuerdo y totalmente de acuerdo en que se sienten
motivados profesionalmente por los docentes de su carrera, por lo que si existe motivacion por
parte de los docentes en las carreras investigadas. Rinaudo y otros (2006) y Alvarez y otros
(2007) citados en (Ferndndez & Martinez Lirola, 2008) mencionan que se ha demostrado que
el universitario aprende de forma mas efectiva y obtiene mejores calificaciones cuando tiene un
alto grado de motivacion; por lo tanto, la motivacién estd altamente relacionada con la practica
docente.

La motivacién de los estudiantes se ve afectada notablemente por las distintas formas relativas
del profesor; su personalidad, técnicas y metodologia que imparte a diario, ademaés, la
interaccion entre docente y alumno se considera influyente en la motivacién estudiantil, su
papel es fundamental, puesto que, contribuye decisivamente en la actuacion, aprendizaje y
participacion de los estudiantes.
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Tabla 1
Colegio de procedencia y orientacién profesional

Tipo de colegio de procedencia Total
Fiscal Particular Fisco misional
;Le brindaron Totalmente en desacuerdo 3 0 0 3
una adecuada 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
orientacion 1,8% 0,0% 0,0% 1,8%
profesional en Parcialmente en desacuerdo 26 3 2 31
el colegio? 83,9% 9,7% 6,5% 100,0%
16,0% 1,8% 1,2% 19,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 39 10 4 53
73,6% 18,9% 7,5% 100,0%
23,9% 6,1% 2,5% 32,5%
Parcialmente de acuerdo 31 12 7 50
62,0% 24,0% 14,0% 100,0%
19,0% 7,4% 4,3% 30,7%
Totalmente de acuerdo 18 7 1 26
69,2% 26,9% 3,8% 100,0%
11,0% 4,3% 0,6% 16,0%
Total 117 32 14 163
71,8% 19,6% 8,6% 100,0%
71,8% 19,6% 8,6% 100,0%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Encuesta julio 2019

Andlisis:

La mayor parte de la poblacion encuestada provienen de colegios fiscales, el resto de la
poblacion de colegios particulares y fisco misionales, de los resultados mas relevantes en
relacion con los colegios fiscales, mas de la mitad de la poblacion no estd conforme con la
orientacion profesional recibida en sus instituciones; sin embargo, hay un nimero no
significativo de poblacion que equivale al 15% que estan totalmente de acuerdo con la adecuada
orientacion profesional impartida, estos datos expresan que la orientacion profesional no fue la
mas idonea en las instituciones, en el contexto educativo la orientacién profesional es de vital
importancia porque permite al estudiante tener claridad en su eleccion y proyecto de vida.

El gobierno nacional recalca la importancia en que cada institucion debe contemplarse una
formacion integral; para ello, se busca un acompafiamiento a cada estudiante en analizar y
reflexionar sobre su situacidn individual y vocacion (Ministerio de Educacion Ecuatoriano,
2015). La orientacion vocacional transcurre a lo largo de la vida; los principales actores en este
proceso son los orientadores vocaciones que se encargan de encaminar al estudiante en el
conocimiento de habilidades, en la identificacion de intereses y en el apoyo en el momento de
tomar decisiones acertadas con respecto a una futura profesion (Vidal & Fernandez , 2009).
Este espacio de reflexion es preciso para que el proceso de orientacion profesional en el sistema
educativo avance paulatinamente.
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Tabla 2

Existencia de DECE en el colegio y Orientacion Profesional

La instituciéon en la que se gradu6 tuvo Total
DECE
Si No
;Le brindaron Totalmente en desacuerdo 3 0 3
una adecuada
orientacion 100,0% 0,0% 100,0%
profesional en 1.8% 0,0% 1,8%
el colegio? Parcialmente en desacuerdo 24 7 31
77,4% 22,6% 100,0%
14,7% 4,3% 19,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 47 6 53
88,7% 11,3% 100,0%
28,8% 3, 7% 32,5%
Parcialmente de acuerdo 45 5 50
90,0% 10,0% 100,0%
27,6% 3,1% 30,7%
Totalmente de acuerdo 24 2 26
92,3% 7, 7% 100,0%
14,7% 1,2% 16,0%
143 20 163
Total 87, 7% 12,3% 100,0%
87, 7% 12,3% 100,0%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta julio 2019

Analisis:

La mayor parte de la poblacidn investigada menciona que el colegio en el que estudiaron si
tiene DECE, el resto sefiala que en su colegio de procedencia no existia, por lo tanto, de los
estudiantes que su institucion si tuvo DECE, mas de la mitad de la poblacion consideran que no
les brindaron una adecuada orientacion profesional; sin embargo, existe un porcentaje de
poblacion que refiere estar parcial y totalmente de acuerdo en la orientaciéon profesional
recibida. Estos datos recalcan el hecho de que tener departamento de consejeria estudiantil en
una institucion no asegura que la forma de impartir OVP sea la més correcta. Cuando las
funciones son ejecutadas por los miembros del DECE permite guiar al estudiante en la toma de
decisiones con respecto a una carrera, dentro de las funciones a cumplir por los profesionales
DECE esta el trabajo permanente de orientacién vocacional y profesional con el objetivo de
construir proyectos de vida basados en el autoconocimiento, informaciéon y la toma de
decisiones bajo los distintos enfoques (Galilea, 2010).

Por otra parte, segin (Ormaza, 2019) menciona que la orientacién profesional en un DECE es
considerada como un mecanismo para lograr incluir al sujeto en la basqueda de su proyecto de
vida personal bajo una intervencion orientadora, con estos datos se puede inferir que este
proceso se da de manera neutra y superficial destacando la importancia del rol del orientador
vocacional que tiene la responsabilidad de asumir un desafio para transformar el sistema
educativo con un proceso de planificacién y proyeccién de la formacion.
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Tabla 3

Sector del colegio de procedencia y Orientacion Profesional

El colegio de procedencia esta en un sector Total
Rural Urbano
iLe brindaron Totalmente en desacuerdo 3 0 3
una adecuada
orientacién 100,0% 0,0% 100,0%
profesional en el 1.8% 0,0% 1,8%
colegio? Parcialmente en desacuerdo 7 24 31
22,6% 77,4% 100,0%
4,3% 14,7% 19,0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 47 53
11,3% 88,7% 100,0%
3, 7% 28,8% 32,5%
Parcialmente de acuerdo 7 43 50
14,0% 86,0% 100,0%
4,3% 26,4% 30,7%
Totalmente de acuerdo 3 23 26
11,5% 88,5% 100,0%
1,8% 14,1% 16,0%
Total 26 137 163
16,0% 84,0% 100,0%
16,0% 84,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta julio 2019

Analisis:

La mayoria de la poblacion proviene de instituciones ubicadas en sectores urbanos, donde la
cuarta parte indican que la orientacion profesional que recibieron es regular. Es decir, que no
existié el cumplimiento de los procesos de orientacion profesional a cargo los miembros del
DECE. Ademas, es necesario recalcar la importancia del lugar de procedencia de los estudiantes
puesto que, es un factor con gran influencia para la eleccién o determinacidn de sus decisiones,
en este sentido Rodriguez, Acosta, & Ldopez en (2016) indican que el campo educativo, es el
medio donde el sujeto tiene mayor nimero de experiencias, de tal forma, les permite alcanzar
el autoconocimiento, es decir, identificar capacidades, habilidades e intereses que facilitara al
bachiller la construccion de su proyecto de vida.

Los jévenes al estar proximos a salir de las instituciones se plantean preguntas relacionadas a
su futuro en material vocacional, por ello, la funcién de la institucion es brindar estrategias
acordes a la necesidad y realidad del bachiller, y mediante una intervencion individualizada
asesorar y contemplar posibilidades de una eleccion profesional.
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Tabla 4

Numero de postulaciones a la universidad con Orientacion Profesional

Cuéantas veces postulé paraingresar ala UTN Total
Una Dos Tres Mas de tres veces
iLe Totalmente en desacuerdo 2 1 0 0 3
S:Zdam” 66,7%  33,3%  0,0% 0,0% 100,0%
adecuada 1,2% 0,6% 0,0% 0,0% 1,8%
g :i;fr;t;ilg inéanl Pa(;(e:isa;Tl:a;tjoe n 22 7 1 1 31
en el 71,0% 22,6% 3,2% 3,2% 100,0%
colegio? 135%  4,3%  0,6% 0,6% 19,0%
Ni de acuerdo ni en 37 16 0 0 53
desacuerdo 69,8%  30,2%  0,0% 0,0% 100,0%
22,7% 9,8% 0,0% 0,0% 32,5%
Parcialmente de acuerdo 37 11 1 1 50
74,0% 22,0% 2,0% 2,0% 100,0%
22,7% 6,7% 0,6% 0,6% 30,7%
Totalmente de acuerdo 21 4 1 0 26
80,8% 15,4% 3,8% 0,0% 100,0%
12,9% 2,5% 0,6% 0,0% 16,0%
Total 119 39 3 2 163
73,0% 23,9% 1,8% 1,2% 100,0%
73,0% 23,9% 1,8% 1,2% 100,0%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta julio 2019

Andélisis:

Un poco menos de la cuarta parte de los estudiantes pertenecientes a la primera postulacion para el
ingreso a la Universidad manifiestan que recibieron una regular Orientacion Profesional al momento de
cursar el bachillerato, puesto que, no se completé de forma adecuada cada proceso de la OVP, mismos
que estdn encaminados en distintas areas y fases a seguir con la finalidad de que los estudiantes puedan
tener claro la carrera universitaria de su preferencia, o si los intereses que mantiene se relacionan con
ciertos oficios existentes. Ademads, se puede observar que existe un porcentaje significativo de
estudiantes que califican como bueno al proceso de orientacion recibido en el bachillerato, que hace
énfasis que al menos se cumplieron ciertos procesos que permitieron a los estudiantes tomar decisiones
apropiadas con respecto al escogimiento de una carrera profesional.

Es importante mencionar que el proceso de orientacidn profesional es muy amplio y no puede ser
ejecutado de una forma adecuada, dado que, se limita por varios aspectos como la falta de profesionales
en los Departamentos de Consejeria Estudiantil. Como sefiala el ( Ministerio de Educacién, 2016) en su
Modelo de Funcionamiento de los Deces que por cada 450-675 estudiantes debe existir un profesional
ya sea Psic6logo Educativo, Clinico o Trabajador Social. Sin embargo, al existir exceso de estudiantes
para cada profesional no se cumple acabalidad el proceso, puesto que los profesionales estan
encaminados no solamente a cumplir OVP sino que ademas, son los responsables de atender las diversas
problematicas existentes en la educacion escolar, razén por lo que no se ejecuta y concreta el proceso de
orientacion profesional que esta planteado en el Manual del Ministerio de Educacién.
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Tabla 5

Vocacidn de la carrera y Orientacién Profesional

¢Le brindaron una adecuada orientacion profesional en el Total
colegio?
Totalmen Parcialm Ni de Parcialm Totalment
te en ente en acuerdo ni ente de e de
desacuer desacuer en acuerdo acuerdo
do do desacuerdo
;consi Totalmente 1 5 3 0 1 10
dera en
tiene desacuerdo 10,0% 50,0% 30,0% 0,0% 10,0% 100,0%
vocaci 0,6% 3,1% 1,8% 0,0% 0,6% 6,1%
6n para Parcialment 0 2 2 2 0 6
la een 0,0% 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 100,0%
carrera desacuerdo 0,0% 1,2% 1,2% 1,2% 0,0% 3,7%
que Ni de 1 5 9 10 3 28
cursa? acuerdo ni 3,6% 17,9% 32,1% 35,7% 10,7% 100,0%
en 0,6% 3,1% 5,5% 6,1% 1,8% 17,2%
desacuerdo
Parcialment 1 10 19 18 7 55
e de 1,8% 18,2% 34,5% 32,7% 12, 7% 100,0%
acuerdo 0,6% 6,1% 11,7% 11,0% 4,3% 33, 7%
Totalmente 0 9 20 20 15 64
de acuerdo 0,0% 14,1% 31,3% 31,3% 23,4% 100,0%
0,0% 5,5% 12,3% 12,3% 9,2% 39,3%
Total 3 31 53 50 26 163
1,8% 19,0% 32,5% 30,7% 16,0% 100,0%
1,8% 19,0% 32,5% 30,7% 16,0% 100,0%

Nota: Elaboracion propia. Fuente: encuesta julio 2019

Analisis:

Mas de la mitad de los encuestados consideran que si tienen vocacidn para la carrera que cursa,
por lo que estos resultados se pueden relacionar con el 46% de la poblacién, que mencionan
que, si recibieron orientacién vocacional cuando cursaron el bachillerato, sin embargo, un poco
mas de la cuarta parte de la poblacion sefialan que no mantienen buena vocacién para la carrera
que estan cursando. Resulta necesario indicar que uno de los ejes del proceso de orientacion es
la toma de decisiones que estd encaminado a que el estudiante puede decidir la profesién a
seguir dependiendo sus intereses, habilidades, aptitudes y actitudes, dado que, analizado estos
puntos, se pueda verificar con qué carrera universitaria mantiene afinidad, y al mismo tiempo
evitar la desercion por falta de interés o vocacion.

Ademas, haciendo hincapié a la cuarta parte de los estudiantes que mencionan no tener vocacion
para la carrera que cursan, se puede hacer referencia a Bordas citado en (Pinto & Esquivel,
2000) el cual menciona que existen una variedad de factores que influyen en la toma de
decisiones, entre ellas las necesidades de mercado, el ambiente familiar, los medios
economicos, el prestigio, etc., , donde estos factores ya sean externos o internos pueden
influenciar notablemente en la decisién de los estudiantes sin un analisis previo de sus destrezas
o habilidades , lo que les conlleva a no tener vocacidn para la carrera cursante, y sin lugar a
duda estas elecciones erroneas se crean por falta de orientacidn profesional.
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3.2. Preguntas de investigacion

En el presente trabajo se ha planteado preguntas de investigacidn mismas que se ha procedido
a dar respuesta en relacion a los andlisis e interpretacion de los datos obtenidos mediante las
encuestas.

¢ Se cumplen los procesos de orientacion profesional recibidos a estudiantes de bachillerato de
primer semestre de las carreras de Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria,
Gastronomia y Mercadotecnia de la universidad Técnica del Norte?

Con los resultados obtenidos se puede mencionar que el cumplimiento de los procesos de
orientacion que los estudiantes recibieron en el bachillerato fue regular, ademas, existe cierta
poblacion que sefialan haber recibido una buena orientacion profesional, sin embargo, es
necesario recalcar, cual es el alcance de proceso OVP, dado que, este cuenta con fasesy ejes a
seguir que mantienen un objetivo concreto que es permitir al estudiante tomar la decisién mas
acertada al momento de la eleccién profesional, dicho esto se hace énfasis que pudo existir por
parte de los estudiantes desconocimiento de estos amplios procesos y se puede considerar que
bast6 una actividad realizada por parte del DECE para mencionar que si recibieron orientacion
profesional.

¢ Cual es el nivel de satisfaccion que los estudiantes del primer nivel tienen con las carreras de
Administracion de empresas, Contabilidad y Auditoria, Gastronomia y Mercadotecnia que
actualmente cursan el primer semestre en la Universidad Técnica del Norte?

Los estudiantes de Administracion de Empresas, Contabilidad y Auditoria, Gastronomia y
Mercadotecnia tienen un nivel bueno de satisfaccion con sus carreras; puesto que, mas de la
mitad de la poblacién investigada con respecto a la encuesta realizada mencionan tener
vocacidn, sentirse motivado por los profesores de su carrera y estar parcialmente de acuerdo en
la preparacién docente, también se sefiala que la satisfaccién de la carrera es considerada como
un elemento clave de dimension de calidad en la educacion superior, , si no existe puede
ocasionar desercion estudiantil.
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CONCLUSIONES

- Con la recopilacion bibliografica se demostré que el proceso de orientacion vocacional y
profesional es amplio e importante y se debe iniciar su implementacidn desde niveles
educativos iniciales hasta la culminacion del ciclo educativo de los estudiantes, ademas,
estas actividades deben mantener una corresponsabilidad con toda la comunidad educativa,
sin embargo, la falta de conocimiento por parte de los docentes, estudiantes y familiares
crea una barrera que limita la ejecucion adecuada de la orientacion profesional que conlleva
a toma de decisiones erréneas.

- Lapoblacion proveniente de colegios fiscales, fiscomisionales o privados, no recibieron una
adecuada orientacion profesional, siendo la principal causa para frenar la creacién del
proyecto de vida, mismo que tiene como acciones principales que el estudiante pueda tomar
decisiones adecuadas en torno a su futuro ocupacional o profesional dependiendo de la
identificacion de sus componentes vocacionales, sin embargo, existe un porcentaje
significativo de la poblacién, que manifiestan haber recibido una buena orientacion
profesional; es necesario mencionar el alcance del proceso OVP, mismo que cuenta con
fases y ejes a seqguir, en tal sentido se puede considerar que bastd la realizaciéon de una
actividad de los ejes de la OVP para mencionar que si recibieron orientacidn profesional.

- Se puede determinar que los estudiantes de las carreras de Administracion de Empresas,
Contabilidad y Auditoria, Gastronomia y Mercadotecnia tienen un nivel de satisfaccion
bueno, con sus carreras; puesto que, mas de la mitad de la poblacion investigada mencionan
tener vocacion, sentirse motivado por los profesores de su carrera y estar parcialmente de
acuerdo en la preparacidn docente; sin embargo, la cuarta parte de la poblacién no
consideran tener vocacion para la carrera que cursan, esto demuestra que aquellos
estudiantes no recibieron una adecuada orientacion profesional en su institucién,
llevandolos a una eleccion errénea con respecto a la carrera.

- Se pudo diagnosticar que en las instituciones que cuentan con DECE, la mayoria de la
poblacion encuestada no se sienten conformes con la orientacion profesional brindada por
los miembros del DECE; por lo que, se concluye que el proceso de orientacion profesional
no es el adecuado y ademas que el hecho de tener DECE no garantiza un apropiado proceso
de OVP.
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RECOMENDACIONES

Las instituciones educativas deben impartir orientacién vocacional y profesional desde
edades tempranas; esto permitira que sus estudiantes participen en procesos de OVP acordes
a su nivel de progresion, como resultados tenga conocimientos amplios para la construir de
un proyecto de vida, que facilitara la eleccion de la carrera profesional en relacién con sus
intereses.

Es importante que se realice el proceso de sensibilizacién en toda la comunidad educativa
para que no solamente identifiquen cuales son los beneficios de la OVP, sino que conozcan
cada proceso a realizar y exigir el cumplimiento a cabalidad, para que los resultados se vean
reflejados al momento de la creacion del proyecto de vida teniendo en cuenta sus intereses
vocacionales y profesionales que seran Gtiles para elegir una carrera profesional.

Es necesario que la Universidad Técnica del Norte promueva y trabaje en realizar
capacitaciones dirigidas a los docentes universitarios, en estrategias para promover la
motivacidn estudiantil y el desarrollo de satisfaccién de carrera, estos aspectos son
considerados elementos claves de dimension de calidad en la educacion superior.

Se sugiere al personal del DECE, trabajar constantemente en procesos relacionados a la
orientacion profesional; ejecutar proyectos de OVP permanentes en todos los niveles
educativos con actividades que vayan dirigidas a los ejes importantes como el
autoconomiento, informacion y toma de decisiones; esto permitiré a los estudiantes tener un
panorama claro en la eleccion de una carrera u oficio.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de encuesta sobre orientacion profesional y satisfaccion de la carrera

ENCUESTA A ESTUDIANTES DE PRIMER NIVEL DE CARRERAS DE LA UTN

INSTRUCCIONES
. La encuesta es anénima para garantizar la confidencialidad de la informacién proporcionada.

. Marque con una sola X en el paréntesis, segln corresponda su respuesta.

DATOS INFORMATIVOS

Facultad: FECYT ( ) FICA( ) FICAYA () FACAE ( ) SALUD ()
2. Carrera: ...
3. Edad: ....aMfos
4. Género: M () F() Otro ()
5. Autodefinicion étnica: Blanco ( ) Mestizo( ) Afrodescendiente( ) Indigena( ) Otro( )

6. Nacionalidad: Ecuatoriana () Colombiana () Otra (indique): ..o eeevevceees e cee v e e
7. Ano de graduacion de bachillerato: 2018 ( ) 2017 ( ) 2016 ( ) Antes del 2016 ( )
8. Tipo de colegio de procedencia: Fiscal ( ) Particular ( ) Fiscomisional ( )
9. Lainstitucion en la que se gradué tuvo DECE: SI( ) NO ()
10.El colegio de procedencia esta en un sector: Rural ( ) Urbano ( )
11. Al postular en la plataforma de la SENESCYT, la carrera que esta cursando, fue la opcion:
1°() 2°() 3°() 4°() 5°() Ninguna()
12.Cudntas veces postuld paraingresarala UTN: Una ( ) Dos( ) Tres( ) Mas de tres veces ( )
» Conteste las siguientes preguntas relacionadas a los procesos de Orientacidon Profesional brindados en el
colegio y nivel de satisfaccion con la carrera que cursa:

Totalmente de acuerdo.........................5
Parcialmente de acuerdo....................4
Nide acuerdo, ni en desacuerdo..........3
Parcialmente en desacuerdo...............2
Totalmente en desacuerdo.................1
CONSIDERA USTED QUE EN ORIENTACION PROFESIONAL EN EL COLEGIO LE: 5 4 3 2

13.¢ Brindaron apoyo para identificar y conocer sus habilidades?

14.iBrindaron apoyo para desarrollar su proyecto de vida?

15.¢Aplicaron test para determinar sus intereses profesionales?

16.¢Brindaron informacién adecuada sobre la oferta académica de educacién superior?

17.¢Brindaron informacién adecuada sobre el mercado laboral de las profesiones?

18.iBrindaron informacién pertinente sobre los gastos que demandan las carreras
universitarias?

19.iOrientaron adecuadamente para considerar otros factores, a mas del puntaje SENESCYT, para
la eleccion de una carrera universitaria?

20.¢Orientaron adecuadamente para decidir por una carrera universitaria en funcion de la
situacién econdmica de la familia?
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21.iBrindaron un asesoramiento adecuado sobre su orientacion
profesional a sus representantes?

22.iFortalecieron la toma de una decisién auténoma para la eleccion de su carrera?

CON RESPECTO A LA CARRERA QUE CURSA:

23. (Considera tiene vocacidn para la carrera que cursa?

24. éSe siente conforme con la carrera que cursa?

25. ¢Le gustan las asignaturas de su carrera?

26. (Considera que los profesores de su carrera estdan adecuadamente preparados?

27. éSe siente motivado profesionalmente por los docentes de su carrera?

28. iConsidera que hay mercado laboral para la profesién que estudia?

29. ¢Su relacién con compafieros de curso es buena?

30. ¢Considera que el trabajo con los compafieros de curso favorece su aprendizaje?

31. ¢(Considera que las destrezas que desarrolla en la carrera que cursa, le servirdan en la vida

profesional?

32. ¢(La infraestructura (ambientes fisicos, aulas, laboratorios, etc.) que le proporciona la carrera,
es adecuada?

GRACIAS POR SU COLABORACION




Anexo 2. Aprobacién para aplicar encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Resolucién No. 001- 073 CEAACES - 2013 - 13
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
DECANATO

Memorando Nro. UTN-FACAE-2019-0374-M
Ibarra, 01 de julio de 2019

PARA:

Mgs. Raimundo Alonso Lopez Ayala
Decano FECYT

ASUNTO: SEAUTORIZA REALIZAR ENCUESTA

De mi consideracién:

En atencién al memorando UTN-FECYT-2019-0695-M, me permito informar que se
autoriza a los estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa de la FECYT, la
aplicacién de una encuesta dirigida a los estudiantes de los primeros niveles de iodas las
carreras de la Facultad, del 1 y 15 de julio de 2019,

Atentamente,
CIENCIA Y TECNICA AL SERVICIO DEL PUEBLO

Documento firmado electrénicamente

Mgs. Bertha Soraya Rhea Gonzilez
DECANA FACAE

Referencias:
- UTN-FECYT-2019-0695-M
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