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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como finalidad servir de guia a las directivas de las Cajas
Comunitarias ubicadas en las diferentes comunas y parroquias de San Francisco, El Sagrario y
Quiroga del Canton Cotacachi, Provincia de Imbabura, como también a las socias, este Manual
sera una herramienta primordial en el intercambio financiero que ayudard a mejorar los
diferentes proceso internos que maneja la entidad, ademas se lograra mejorar la organizacion
interna y proteger los recursos econémicos que tienen. En el primer capitulo se detalla el
diagndstico situacional de las Cajas Comunitarias en donde se detalla el andlisis interno y
externo que nos permitio determinar la situacion actual de las mismas, demostrando las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que fueron tomadas en cuenta para lograr el
mejoramiento y mitigacion de los riesgos, 1o que se pretende en este capitulo es encontrar el
problema fundamental por el cual tiene ciertas fallas y asi generar una propuesta que sirva para
mejorar sus procesos y organizacion. El segundo capitulo sefiala las bases tedricas y cientificas
de los temas que seréan utilizados en la relacion con el Manual Administrativo y Financiero, es
decir temas que nos proporcionen conceptos que nos permita explicar de manera mas
comprensible los significados, las mismas que se encuentran debidamente sustentadas mediante
referencias bibliograficas. En el Tercer capitulo consta la propuesta donde se detalla la filosofia
organizacional, organigramas estructurales, manual de funciones, manual de procesos,
procedimientos, indices financieros, entre otros. Esta propuesta busca mejorar la gestion de las
directivas y organizacion de las entidades, ademas se pretende mitigar los riesgos y optimizar
recursos, es decir obtener un mejoramiento en las actividades que desempefian, logrando asi
cumplir con los objetivos planteados. En el capitulo cuarto se detalla los impactos que generara

la implementacion del Manual, se determina los aspectos negativos y positivos que tendré.



Ademas tenemos la Validacion que nos permitira saber si se cumplié con los objetivos

propuestos e identificar si es Aplicable o no.



ABSTRACT

ABSTRACT

This degree work has the purpose of serving as a practical guide for the leaders for
the Community Funds of the different communities and parishes in Cotacachi district,
which are San Francisco, El Sagrario and Quiroga parishes and their associates. This
practical guide is a crucial tool for financial interactions
to improve the different internal processes of each entity. In addition, it will improve
the internal organization and protect the economic resources of each entity. In the
first chapter, a situational diagnosis and an internal and external analysis of the
Community  Funds is made. to determine the current  situation and  show
the strengths, weaknesses, opportunities and threats which were considered for
risk mitigation. In this chapter the attempt is made to find the fundamental problem,
which is responsible for certain fails and thus generate an answer which helps to

improve the corresponding processes and organizations. The
second chapter shows the theoretical and scientific frame of the topics treated in the
Administrative and Financial Practical Guide

by using citations and literature. That is to say, topics which provide concepts to allo
Wus toexplainin a more comprehensible way the different meanings. The
third chapter consists of  the proposal including  an organizational  philosophy.
structural  organigrams,  competence guides. proceedings guides and  financial
indicators amongst others. This proposal seeks to improve the management of
the leaders and the organization ot entities and further on pretends to mitigate risks
and optimize resources and consequently obtain an improvement in its corresponding
activities and achieve the goals set. In the fourth chapter the impacts of the
implementation of the practical guide are detailed. and the negative and positive
aspects are  determined. In additionto  that.  we have the validation which
will allows us to know if the proposed objectives are met and identily if its applicable
or not.
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ANTECEDENTES

La provincia de Imbabura, tiene como capital la ciudad de Ibarra, con 6 cantones, con una
poblacion de 329.755 Habitantes y una superficie de 4559.3 Km2, sus limites provinciales son:
al Norte - Carchi, al Sur — Pichincha, al Este — Sucumbios, al Oeste — Esmeraldas. La diversidad
de pisos climéticos van desde meso térmico himedo y semi himedo hasta el paramo sobre los
3.600metros de altitud. La temperatura promedio oscila entre los 8 y 28 grados centigrados, lo
cual permite una amplia variedad de produccion agricola 'y  ganadera.

(https://www.visitaecuador.com)

Las cajas y bancos comunales y cajas de ahorro se forman con aportes econdmicos de sus
socios, en calidad de ahorros, sin que puedan captar fondos de terceros. Ademas que su objetivo
principal es el otorgamiento de créditos a sus miembros, bajo las regulaciones que emita la

JPRMF y la supervisién que realice la SEPS. (http://www.seps.gob.ec)

Las cajas y bancos comunales son entidades que pertenecen al sector financiero popular y
solidario, que realizan sus actividades exclusivamente en los recintos, comunidades, barrios o
localidades en donde se constituyan estas organizaciones.

Las cajas comunitarias se conforman con base en la confianza personal, son organizadas por
personas que viven dentro de las comunidades o de una zona geogréafica, generalmente de los
sectores rurales, familiares las que resuelven optar por este sistema que les permite acceder a

préstamos por montos pequefios para enfrentar problemas inmediatos como agricultura, salud,
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educacion que al solicitar a una entidad del sistema financiero es muy demoroso y le solicitan

muchos documentos.

Santa Ana de Cotacachi es un cantdn de la Provincia de Imbabura en el Norte del Ecuador, es
el canton mas extenso de la provincia de Imbabura, cuenta con la Union de Organizaciones
Campesinas de Cotacachi con 45 comunidades de hecho vy de derecho. Las comunidades de

Cotacachi se dedican a la agricultura, ganaderia.

El comité Central de Mujeres “Jambi Mascaric” abre legalmente sus actividades el 19 de
Febrero del 2008, es una institucién de actividad econémica principal de Fomento de la
comunidad y el vecindario con la venta de comidas y bebidas en restaurantes, actividades de
asesoramiento y capacitacion, fabricacion de prendas de vestir, actividades de alquiler de bienes
inmuebles para locales comerciales, organizacién de todo tipo de eventos, se encuentra ubicada
en la Provincia de Imbabura, Cantdn Cotacachi, Parroquia Sagrario, en la calle 10 de Agosto,

NUmero: 1904 interseccion Morales.

El comité Central de Mujeres tuvieron los huertos familiares excedié la capacidad de
consumo familiar y para poder comercializarla organizaron la feria “La Pachamama nos
alimenta” en las ferias las mujeres han podido establecer un modo de comercializacion directa
entre productoras y consumidores, las mujeres continuaron y fortalecieron la cultura alimentaria
andina, a la vez que han permitido mejorar el aprovechamiento de su produccién y ampliar sus
fuentes de ingresos, para la sostenibilidad de la produccion y la creacion de una economia

alternativa, ha sido la creacion de cajas de ahorro y crédito solidario, se observo que las mujeres
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siguen planteando la necesidad de ampliar el acceso al crédito, puesto que en el sistema
financiero convencional, las mujeres encuentran importantes obstaculos, como el no tener
escrituras de tierra a su nombre. Por esto, las Cajas Comunitarias son una alternativa que se

adapta a las condiciones de las mujeres.
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JUSTIFICACION Y VIABILIDAD

El desarrollo del presente proyecto es viable debido a que contribuird al desempefio de las
funciones administrativas y financieras que mediante estudios se desarrollara un manual de las

cajas comunitarias para el Comité Central de Mujeres “Jambi Mascari”.

El Comité Central de Mujeres “Jambi Mascaric” es un grupo de mujeres pertenecientes a la
Unién de Organizaciones Campesinas e Indigenas de Cotacachi (UNORCAC), presenta
problemas administrativos y financieros por no disponer de un manual que les permita
desarrollar actividades estratégicas, para el desempefio de las funciones, no tienen un
organigrama estructural que les ayude a identificar las funciones que cada una debe desempefiar.
Ademas la entidad no cuenta con un modelo de gestion donde pueda definir ;Quiénes son?, ;Qué

hacen? y ¢ A donde quieren llegar? Impidiendo el cumplimiento de sus metas y objetivos.

En la actualidad es importante que las Cajas Comunitarias cuenten con una estructura
organizacional, administrativa y financiera para una mejor competencia Yy estabilidad en el

servicio prestado a las personas o grupos que prestan el dinero de forma empirica.

La propuesta planteada es realizar un manual Administrativo y Financiero de las Cajas
Comunitarias para el Comité Central de Mujeres “Jambi Mascaric” debido a que los roles y
funciones que desarrollan cada uno de los integrantes del mismo son mal desempefiados, con el

fin de crear un control en la forma que ingresan los dineros para evitar actos inusuales.
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Mediante el desarrollo del manual se prevé que seran los beneficiarios directos las personas o
grupos que integran las cajas comunitarias en las 18 comunidades vinculadas a la UNORCAC y
al Comité Central de Mujeres. Una mejor estructura de los procesos administrativos y financieros
les ayudara al Comité a tomar decisiones adecuadas para el desarrollo y mejorar la rentabilidad
de las cajas comunitarias.

OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Manual Administrativo y Financiero de las Cajas Comunitarias para el Comité
Central de Mujeres “Jambi Mascaric” del Canton Cotacachi, Provincia de Imbabura, para

mejorar la gestion institucional.

OBJETIVO ESPECIFICOS

Realizar un diagnostico situacional del area administrativa y financiera para determinar

las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para conocer la situacion actual

de las Cajas Comunitarias del Comité Central de Mujeres “Jambi Mascaric” del Cantdn

Cotacachi, Provincia Imbabura.

e Investigar la informacién conceptual cientifica mediante fuentes bibliogréficas del area
administrativa y financiera de las cajas comunitarias para sustentar la realizacion del
proyecto.

e Realizar un manual administrativo y financiero de las Cajas Comunitarias para el Comité
Central de Mujeres “Jambi Mascaric” del Canton Cotacachi, Provincia de Imbabura.

e Evaluar los impactos que generara la implementacion del manual en el Comité Central de

Mujeres “Jambi Mascaric”
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ORGANIZACION METODOLOGICA
Método Inductivo
Es un proceso utilizado para poder sacar conclusiones generales partiendo de hechos
particulares, se basa en la observacion, el estudio y la experimentacion de diversos sucesos reales

para poder llegar a una conclusion que involucre a todos esos casos.

Método Analitico

Este método permitira la elaboracion de la matriz FODA de las cajas comunitarias, a partir del
andlisis y observacion de las fortalezas, oportunidades, destrezas y amenazas de las mismas,
ademas permitird comprender, mejorar su comportamiento organizacional y establecer procesos

adecuados administrativos y financieros.

Entrevista

Es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se da entre una, dos 0 mas
personas donde un entrevistador es el designado para preguntar, que nos permitird elaborar el
diagndstico situacional, determinar actividades para cada una de las socias, existen preguntas

abiertas y cerradas.

Encuesta

Son un método de investigacion y recopilacion de datos utilizados para obtener informacion de
personas sobre diversos temas. Las encuestas tienen una variedad de propdésitos y se pueden
llevar a cabo de muchas maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se

deseen alcanzar.



30

CAPITULO I
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1.Antecedentes

Cotacachi es un canton de la Provincia de Imbabura se encuentra ubicado en la Zona 1 cuenta
con 9 parroquias, representa el 36,8 % del territorio, cuenta con 39.659 habitantes, la poblacion
urbana es de 22.1 % y la rural es de 77.9%. Las mujeres de Cotacachi son 19.449 equivalentes al
49.85% y los hombres son 20.207 que es el 50.96%, datos tomados de las Ultimas votaciones
realizadas el 24 de Marzo del 2019 de la pagina oficial del Consejo Nacional Electoral. La

poblacion Econdmicamente Activa es de 48.9%.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos en el afio 2010 menciona que el 40.4%
de las personas Cotacachefias. Se dedican a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. Las
mujeres estan presentes en las actividades productivas de sus hogares y de las comunidades.
Ademas son las que reemplazan a sus esposos cuando estan ausentes y se convierten en jefas de
familia asumiendo todas las responsabilidades de sus hogares y en algunos casos asumen cargos

de directivos.

Las mujeres forman parte de la Unién de Organizaciones Campesinas Indigenas de Cotacachi
(UNORCAQC) y a nivel cantonal incluso frente a las mujeres urbanas. A pesar de esta condicién y
situacion las mujeres han venido participando en la construccion de la organizacion del Canton
desde sus origenes y hasta ahora han mantenido sus accionar en los diferentes campos que la
organizacion ha desarrollado y son las que lideran a las instituciones que apoyan al desarrollo de

los proyectos.
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En 1994 se cred la Comision de la Mujer de la UNORCAC con dos mujeres con la finalidad
de realizar planes de desarrollo que permitan fortalecer la economia de los hogares de las
comunidades, dos afios mé&s tarde se toma la iniciativa de formar el Comité Central de Mujeres
“Jambi Mascaric” conformado por la Asamblea General, Consejo de Representantes y la
Directiva con el objetivo de desarrollar proyectos, y buscar iniciativas que generen ingresos

econOdmicos para mejorar las condiciones de vida.

Hasta el afio 2006 ha operado con fondos disponibles en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Santa Anita, fondos que fueron puestos por un proyecto de la Fundacién Heifer precisamente

para apoyar a las actividades de las mujeres.

Las mujeres de las comunidades cotacachefias se dedican a la agricultura por lo que se siente
la necesidad de formar las cajas comunitarias que sirven de mucha solvencia para problemas
familiares, debido a que, acudir a una entidad financiera requiere de tiempo, documentos y

muchas veces los montos solicitados no son de alto valor.

Segun el articulo 90 del Reglamento General de la Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria, indica que:
“Son organizaciones que pertenecen al Sector Financiero Popular y
Solidario, que realizan sus actividades, exclusivamente en los recintos,
comunidades, barrios o localidades en donde se constituyen y se pueden
financiar, con sus propios recursos o con fondos proveniente de

programas o proyectos ligados al desarrollo de sus integrantes. Ejerceran
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su actividad exclusivamente en un &rea de influencia que no afecte a

otras entidades financieras con estos fines o propositos”. (P4g.18)

El comité Central de Mujeres esta ubicado en la Provincia de Imbabura, Canton Cotacachi,

Parroquia EIl Sagrario en la calle 10 de Agosto, Numero 1904 interseccion calle Morales.

Las Cajas Comunitarias del Comité Central de Mujeres “Jambi Mascaric” actualmente son 6 y

estan ubicadas en las comunidades de:

e Turucu e Cuicocha
e Guitarra Ucu e Tunibamba
e Perafan e Condor Loma.

Se constituye el fondo Rotativo de Crédito como parte del Comité Central de Mujeres de la
UNORCAC el mismo que servira a los grupos de las mujeres que en algunas comunidades
filiales de la UNORCAC vienen desarrollando actividades en busqueda de su identidad, de su
Ally Kawsay y Sumak Kawsay que como parte de los pueblos originarios del Canton Cotacachi,

Provincia de Imbabura pretenden revitalizarla.

Las cajas comunitarias que funcionan en el Canton Cotacachi a través del Comité Central de

Mujeres es una forma empirica que realizan intermediacion financiera.
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1.2 Objetivos diagnosticos

1.2.1 Objetivo General

e Realizar un diagndstico situacional del area administrativa y financiera para determinar
las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para conocer la situacion actual
de las Cajas Comunitarias del Comité Central de Mujeres “Jambi Mascaric” del Canton

Cotacachi, Provincia Imbabura.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Analizar la filosofia institucional y la Estructura Institucional de las Cajas
Comunitarias para el Comité Central de Mujeres “Jambi Mascaric”.

e Analizar el drea administrativa para verificar si las Cajas Comunitarias del Comité
Central de Mujeres “Jambi Mascaric” cumple con las politicas establecidas.

e Verificar el area contable—financiero y el proceso de otorgamiento de créditos de las
Cajas Comunitarias para el Comité Central de Mujeres “Jambi Mascaric”.

e Determinar la calidad del servicio en base al criterio de las usuarias de las Cajas

Comunitarias.

1.3 Matriz de variables
e Filosofia Institucional y estructura organizacional
e Control Administrativo
e Control Financiero

e Calidad del Servicio



1.3.1Indicadores o sub-aspectos
a) Filosofia Institucional y estructura organizacional
e Mision
e Vision
e Valores
e Politicas
e Comité de ética
b) Control Administrativo
e Organigrama
e Reglamento
e Flujogramas
e Talento Humano
e Procesos
e Funciones
c) Control Financiero
e Plan de cuentas
e Control interno
e Documentos fuentes
e Estados financieros
d) Calidad del Servicio
e Satisfaccion del cliente
e Tipos de servicios

e Tiempos en el servicio



1.3.2 Matriz de relacion Diagndstica

Tabla 1 Matriz de relacion diagnoéstica

Objetivos Especificos Variable Indicador Tipo de Fuente Fuente y Técnica
Primaria/Secundaria

e Analizar la filosofia e Mision Entrevista
institucional 'y la Filosofia e Vision e Primaria Encuestas
Estructura Institucional e Valores
Institucional de las Estructura e Politicas Presidentas
Cajas  Comunitarias Institucional e Comité de de las cajas
para el  Comité ética comunitarias
Central de Mujeres
“Jambi Mascaric”

e Analizar el area e Organigrama Observacion
administrativa ~ para Control e Reglamento e Primaria Directivas  /
verificar si las Cajas Administrativo e Flujogramas Socios/
Comunitarias del e Talento
Comité Central de Humano Entrevista
Mujeres “Jambi e Procesos
Mascaric”  cumplen e Funciones
con las politicas
establecidas.

e Verificar el area e Plan de e Primaria Contador/Ent
contable—financiero y Control cuentas revista
el proceso de Financiero e Control
otorgamiento de interno
créditos de las Cajas e Documentos
Comunitarias para el fuentes
Comité Central de e Estados
Mujeres “Jambi financieros

Mascaric”.
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e Determinar la calidad e Calidad del e Satisfacci e Primaria e Socias /
del servicio en base al servicio on del Encuestas
criterio de las cliente
usuarias de las Cajas e Tipos de
Comunitarias para el servicios
Comité Central de e Tiempos
Mujeres “Jambi en el
Mascaric”. servicio

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora



1.4 Mecéanica operativa

1.4.1 Identificacion de la poblacion
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Para la investigacion del diagnostico situacional sera importante la poblacion que se

interpretara como referencia en el presente estudio o universo es: las directivas, los y las socias

de las Cajas Comunitarias del Comité Central “Jambi Mascaric”, para lo cual se tomard en

cuenta para el calculo de la muestra con los datos al mes de Abril del 2019.

a) Numero de encuestas

Tabla 2 NUamero de socias

NOMBRE DE SOCIAS/OS % # De
LA CAJA Encuestas
Cuicocha Centro 10 9,80 8
Céndor Loma 8 7,84 6
Guitarra Ucu 20 19,61 17
Perafan 10 9,80 8
Tunibamba 40 39,22 32
Turucu 14 13,73 9
TOTAL 102 100 80

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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1.4.2 Identificacion de la muestra

La muestra que se realizd tomando en cuenta la poblacion seleccionada y en base a la
investigacion que se formalizo con la visita a las casas de las socias, la poblacion es mayor a 50
socias, por lo que las encuestas y las entrevistas se las ejecutd a las Presidentas y socias de las
Cajas Comunitarias.

Datos:

e n=Tamafo de la muestra

e N=Poblacion 102

e Z= Nivel de Confianza 1.96

e S?=Varianza 0.25

e E= Nivel de error 5% poblacién

N*z2*§2

(N-L)* (B2 82

n= 102*1.962*0.25

(102-1)*(0.05)2+1.962*0.25

n= 80

La poblacién es de 102 que corresponde a las socias que conforman las cajas comunitarias,

aplicando la férmula de la muestra, se va aplicar para el desarrollo del proyecto a 80 socias de

las distintas comunidades del Cantén Cotacachi.
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1.4.5 Técnicas e instrumentos

e Entrevistas

Las entrevistas serdn debidamente estructuradas y se realizaran a todas las mujeres de la
Directiva de las cajas comunitarias de cada comunidad que desempefian los cargos del area
administrativa y operativa, ademas a la Presidenta, Contadora del Comité Central de Mujeres

“Jambi Mascaric”.

Tabla 3
Directivas de las Cajas Comunitarias
NOMBRE DE PRESIDENTA TESORERA SECRETARIA
LA CAJA
Cuicocha Centro | Mariana Mediavilla | Clara Flores Esther Vaca

Coéndor Loma

Tréansito Jerez

Tréansito Guitarra

Juana Yacelga

Guitarra Ucu Maria Ruiz Sandra Guerrero Belén De la Torre
Perafan Rosa Morales Nancy Valverde Lisa Paucar
Tunibamba Narcisa Perugachi Nelly Flores Ermelinda Estrada
Turucu Tréansito Guaman Patricia Morales Yolanda Quinchiguango

Elaborado por: Autora

1.4.6 Informacion primaria

e Observacion Directa

La Observacion directa se realiz6 en la visita preliminar con el objetivo de mirar la
inexistencia o existencia de los documentos como:

e Organigramas e RUC
Estados Financieros

e [Estatutos o

e Escrituras de constitucion
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1.4.2 Informacion secundaria
Es la informacion ilustre recopilada de libros, revistas que nos ayudara en el desarrollo del

marco tedrico y la investigacion de terminologias que seran utilizadas en el presente proyecto.



1.5 Tabulacion y analisis de la Informacion
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1.5.1 Resultado de las encuestas aplicadas a las Directivas, Socias de las Cajas

Comunitarias del Comité Central de Mujeres a Abril del 2019.

1. Qué edad tienen las socias

Tabla 4 Edad
Categoria Frecuencia Porcentaje
< 15 0 0,00
16 25 2 2,50
26 35 15 18,75
36 45 28 35,00
46 55 17 21,25
56 65 10 12,50
66 75 8 10,00
76 85 0 0,00
TOTAL 80 100,00

Elaborado por: Autora
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Grafico 1Edades de las socias
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Como podemos observar en el grafico hemos tomado en cuenta un rango de edades entre 15 a

85 afos, por lo tanto las socias que integran las cajas comunitarias del canton Cotacachi

comprende entre los 36 afios a 45 afios que son el 35,00%, nos indica que son personas de edad

madura que tienen mas responsabilidad, estables en un hogar.



2. Nivel de educacion

Tabla 5 Nivel de educacion

43

Categoria Frecuencia Porcentaje
Primaria 44 55,00
Secundaria 15 18,75
Superior 1 1,25
Ninguna 20 25
Total 80 100
Fuente: Encuesta directa
Elaborado por: Autora

Nivel de educacién

® Primaria

1%

M Secundaria
Superior

H Ninguna

Analisis

Grafico 2 Nivel de educacion

Podemos observar en el grafico que las integrantes de las cajas comunitarias la mayoria son

con una educacion primaria equivalente al 55,00% con 44, un 25% de educacion secundaria,

existen socias que no tienen ninguna educacion debido a que se encuentran en la zona rural del

cantén Cotacachi por lo que no ponen mucho interés en asistir a educarse y se dedican a la

agricultura.
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3. ¢Esta de acuerdo con la creacion de las cajas comunitarias en su comunidad?

Tabla 6 Creacion de la Caja

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 80 100
NO 0 0
Total 80 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Creacion de la caja

0%

mSsl
mNO

Gréfico 3 Creacion de las Cajas Comunitaria
Anélisis
La respuesta ante la creacion de las Cajas Comunitarias ha sido un 100% es decir todas
estan de acuerdo con la creacién de las mismas debido a que es un apoyo en los momentos
dificiles que se presentan en las comunidades, a pesar de no tener la educacion avanzada se han
motivado para sacar a flote el proyecto y manejan los recursos econémicos de una forma

adecuada poniendo toda la confianza en las directivas de las cajas.
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4. Conoce usted los derechos y obligaciones que tiene como socia de la caja
comunitaria?

Tabla 7 Derechos y Obligaciones

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mucho 10 12,50
Poco 55 68,75
Nada 15 18,75
Total 80 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora

Frecuencia

12%

B Mucho
M Poco

Nada

Gréfico 4Derechos y obligaciones de las socias
Anélisis
Podemos analizar que las socias no estan muy informadas de los derechos vy
responsabilidades que tiene cada una, el 69% manifestaron que conoce poco sobre el manejo de
la funcionalidad de las cajas, debido a que les falta capacitaciones para que todas las socias se
empoderen del funcionamiento de las cajas y contribuyan para un mejor desarrollo, el 19%
menciona que desconocen cuales son las funciones debido a que son personas con formacion

muy poca Yy el resto conocen mucho porque son parte de las directivas.



5. Conoce usted si el area
Mision, objetivos?

Tabla 8 Mision, Vision, Objetivos

administrativa de la caja
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comunitaria tiene Vision,

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0
NO 80 100
Total 80 100
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora
Vision, Mision y Objetivos
0%
msl
ENO
100%

Gréfico 5Mision, Visién, Objetivos

Analisis

Es evidente que las socias de las cajas comunitarias del Comité Central de Mujeres

desconocen si tienen Mision, Vision y Objetivos es un 100%, por lo que les impide tener en claro

que realizan, que quieren para un futuro y cuéles son las metas que se van a trazar para lograr el

crecimiento y estabilidad de las mismas.



6. Como cree que es el funcionamiento de la Directiva de la caja comunitaria?

Tabla 9 Directiva

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 5 6,25
Bueno 75 93,75
Malo 0 0
Total 80 100
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
Funcionamiento de la Directiva
0%
® Excelente
H Bueno
Malo

Analisis

Grafico 6Funcionamiento de la Directiva
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Podemos evidenciar que el 94% de las socias creen que la Directiva brindan sus servicios

en un rango de bueno, es decir tienen confianza en el desempefio de las funciones de las

Directivas, porque son personas gque se conocen por mucho tiempo, han compartido problemas,

éxitos les ha permitido crear y formar parte de la caja comunitaria coadyuvando al diario vivir de

las socias.
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7. Porqué usted decidié formar parte de las cajas comunitarias de su comunidad
por?

Tabla 10 Principales objetivos de formar parte de las Cajas

Categoria Frecuencia Porcentaje
Ahorros 10 12,50
Crédito 70 87,50
Total 80 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora

Porqué decidio formar parte de la
caja comunitaria

m Ahorros

B Crédito

Gréfico 7Motivos de formar parte de las Cajas Comunitarias
Anélisis
A pesar de que existe un minimo porcentaje que han acudido a las cajas por ahorrar, nos
permite decir que tienen confianza en el funcionamiento de las mismas, existiendo un 88% que
acuden a solicitar un crédito que les otorgan sin muchos requisitos, a cualquier hora, a
comparacion de las entidades financieras, ayudandolas a solucionar de manera inmediata las
necesidades que se les presentan que pueden ser calamidades domésticas o para los hijos que son

estudiantes; ayudando también a fomentar el habito del ahorro.



8. Como se siente formando parte de la caja comunitaria?

Tabla 11 Satisfaccién de las socias
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Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy Satisfecha 15 18,75
Satisfecha 65 81,25
Inconforme 0 0
Total 80 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora

Como se siente formando parte de la
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Grafico 8Satisfaccion de las socias

Como podemos observar las socias estan satisfechas con las Directivas de las cajas, debido

a que son aledafias a las comunidades, ademas son parte de los cabildos, y existe confianza,

solidaridad en los momentos dificiles que las socias necesitan de sus servicios.

La satisfaccion de muchas de las socias puestas en las directivas de las cajas, son dirigentes

con éxito y conocen las gestiones respectivas para facilitar la concesion de créditos y solucionar

las diversas necesidades de las socias a través del Comité Central de Mujeres; nos demuestra

liderazgo y satisfaccion de las beneficiarias.
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9. ¢A usted le gusta ahorrar?

Tabla 12 Ahorros
Categoria Frecuencia Porcentaje
S 80 100
NO 0 0
Total 80 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora

Ahorrar

0%

mSsl
NO

Gréfico 9Ahorros
Anélisis
Como podemos observar en el gréafico a todas las socias les gusta ahorrar, ademas es una
obligacion que tiene para poder ser parte de las cajas, el ahorro es muy indispensable dentro del
grupo, debido a que les ayuda a crecer, incrementando el capital para poder generar nuevos
intereses, las socias al momento que planean sus ahorros fomenta un habito permitiéndoles a

futuro realizar sus suenos.



10. Cuanto estaria usted a aportar como ahorro en las cajas comunitarias?

Tabla 13 Montos de ahorros

Categoria
_ Frecuencia Porcentaje
MINIMO MAXIMO

< 10 60 75

11 20 20 25

21 30 0 0

31 40 0 0

41 50 0 0

51 60 0 0

61 70 0 0

71 80 0 0

81 > 0 0
TOTAL 80 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

o1
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Grafico 10Montos de ahorros

Andlisis
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Podemos observar que el 75% de las socias equivalentes a 60 estan dispuestas a realizar

un ahorro de 10 ddélares mensuales, para poder lograr las metas y objetivos que se plantean como

entidad, cuando una persona realiza un ahorro debe saber el destino nombre, es decir saber para

lo que se ahorra en este caso plantearse en cumplir las metas trazadas y prosperar como caja

comunitaria.



11. ¢ Usted actualmente tiene un Crédito?
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Tabla 14 Crédito

Categoria Frecuencia Porcentaje
SI 80 100
NO 0 0

TOTAL 80 100
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

Tiene un crédito
0%
m S|
NO

Andlisis

Grafico 11Crédito

El 100% de las integrantes de las cajas comunitarias tienen un crédito , los requisitos para

obtener un crédito son de facil acceso, existen horarios de atencion flexible, es por eso que las

cajas comunitarias tienen cada vez mayor acogida, los créditos son generados de acuerdo a las

posibilidades de pago, para el otorgamiento analizan la directiva y son concedidos

inmediatamente con la finalidad de solventar las necesidades de las socias, todo lo contrario a las

entidades financieras.
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12. En qué entidad bancaria o Institucion Financiera tiene el crédito?

Tabla 15 Crédito en Instituciones Financieras

Categoria Frecuencia Porcentaje
Banco 0 0,00
Cooperativa 0 0,00
Mutualista 0 0
Caja Comunitaria 80 100,00
TOTAL 80 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por:

Institucion Financiera
0%%%

® Banco
m Cooperativa
Mutualista

® Caja Comunitaria

Gréfico 12Institucién Financiera
Anélisis
Podemos observar que en la poblacion encuestada todas las personas utilizan los servicios
brindados por las cajas comunitarias, debido a las facilidades tanto para los créditos, ahorros,
costos, es decir no salen de sus comunidades para acceder a obtener un servicio, muchas de ellas
han dejado de utilizar las entidades financieras habituales. Las socias utilizan las cajas

comunitarias para autofinanciar sus sembrios, educacion para sus hijos.
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13. Qué tipo de crédito solicito en la Caja Comunitaria?

Tabla 16 Tipo de Crédito

Categoria Frecuencia Porcentaje
Productivo 23 28,75
Consumo 29 36,25
Vivienda 8 10,00
Educativo 8 10
Comercio 12 15,00
TOTAL 80 100

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora

Tipo de crédito

15% .
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10% H Consumo

10% Vivienda
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Graéfico 13Tipo de Crédito
Anélisis
En las cajas comunitarias del Cantdn Cotacachi el 36% de los créditos son de consumo, son para
solventar las necesidades diarias, adquisiciones de terrenos, el 29% esta dedicado para el sector
productivo, quienes siembran hortalizas y la crianza de animales, lo cual permite generar
ingresos y pagar las obligaciones adquiridas, sea mensual y semestral, hay existen madres de
familia que realizan un crédito para solventar gastos educativos, realizan adecuaciones en sus

viviendas, en su mayoria se dedican a las actividades del comercio.
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14. ¢ Si usted necesitara un crédito en este momento que cantidad solicitaria?

Tabla 17 Monto solicitado

Categoria
MONTO Frecuencia Porcentaje
< 200 50 64,10
201 400 12 15,38
401 600 10 12,82
601 800 4 513
801 1000 2 2,56
1001 1200 0 0
1201 1400 0 0
1401 1600 0 0
1601 > 0 0
TOTAL 78 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Las socias de las cajas comunitarias del canton Cotacachi a pesar de tener créditos

vigentes, ante la crisis econdmica que presenta el pais las integrantes necesitan un crédito para

solventar los gastos o invertir en la implementacion de las microempresas que poseen, el 64.10%

solicitarian créditos de 200 dolares, el 15.38% montos de 600 ddlares lo cual es factible analizar

que las cajas deben de aumentar los montos de créditos que otorgan.
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15. ¢Cual fue el monto del ultimo crédito que hizo a que plazo y a que tasa de

interés?

15.1 Monto

Tabla 18 Monto

Categoria
MONTO Frecuencia Porcentaje
< 200 17 21,25
201 400 52 65,00
401 600 4 5,00
601 800 3 3,75
801 1000 4 5,00
1001 1200 0 0
1201 1400 0 0
1401 1600 0 0
1601 > 0 0
TOTAL 80 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por:
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Anélisis

Los créditos que solicitaron a las cajas comunitarias son entre 200 y 400 ddlares, debido a
que los montos solicitados al comité central de mujeres no fueron tan altos, es por eso que en la
mayoria de grupos se dividen en partes iguales los montos solicitados, existe un porcentaje del
5% que adquieren créditos mas altos debido a las condiciones econémicas que tienen o a las

actividades que desarrollan.



15.2 Tasa de interés

Tabla 19 Tasa de interés

60

Categoria Frecuencia Porcentaje
TASA %
< 1.50 1 3,33

151 2.00 29 96,67

2.01 3.00 0 0

3.01 4.00 0 0

4.01 5.00 0 0

5.01 0 0
TOTAL 30 100
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
Tasa de interés
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Grafico 16Tasa de Interés
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Anélisis

El 96.67% de las socias han solicitado un crédito al 2.00% de interés mensual, las tasas son
reguladas por el Comité Central de Mujeres, se debe sefialar que el Comité Central otorga al 1%
a las cajas comunitarias, las mismas que establecen prestar al 2%; siendo una tasa muy accesible

para las integrantes de las mismas, las tasas no se rigen a las impuestas por el mercado.



15.3 Plazo del crédito

Tabla 20 Plazo

Categoria
PLAZO Frecuencia Porcentaje
MINIMO MAXIMO
< 30 0 0
Tl 60 3 3,75
5 90 3 3,75
o1 120 1 1,25
121 180 73 91,25
181 > 0 0
TOTAL 80 100

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Grafico 17Plazo
Anélisis
Podemos observar que los créditos solicitados son para 180 dias, de acuerdo a las
posibilidades de pago y al monto solicitado por las socias. Ademas son dias establecidos por las
mismas socias debido a que tiene que entregar el monto solicitado al Comité Central de Mujeres,
cabe mencionar que el tiempo debe ser corto debido a que necesitan que el retorno del dinero sea
pronto para poder otorgar nuevos créditos. Existen créditos de menor tiempo entre los 30 a 60

dias es porque son créditos emergentes que tiene que ser devueltos a menor tiempo.



16 ¢ A qué se dedica actualmente?

Tabla 21 Ocupacion

Categoria Frecuencia Porcentaje
Agricultura 17 21,25
Ganaderia 1 1,25
Artesania 18 22,50
Sector Publico 5 6,25
Sector Privado 1 1,25
Comercio 22 27,50
Estudiante 1 1,25
Ama de Casa 14 17,50
Otros 1 1,25
TOTAL 80 100,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Anélisis

En las cajas comunitarias del canton Cotacachi la mayoria de las socias se dedican al
comercio, debido a que tienen sus ingresos de los productos que venden en las actividades
culturales, deportivas que desarrollan en cada una de sus comunidades, el 23% se dedican a las
artesanias, elaboran manillas, también muchas de ellas son amas de casa, se dedican al cuidado
de sus hijos, al manejo de la economia del hogar y un minimo porcentaje son empleadas publicas
y privadas, y en la actualidad han logrado formar parte estudiantes que permitird un crecimiento

de las cajas, porque compartiran los conocimientos adquiridos en las instituciones educativas.



17. ¢ Qué cree que se debe de implementar para mejorar la caja comunitaria?

Tabla 22 Mejora de las Cajas Comunitarias

Categoria Frecuencia Porcentaje
Atencion 6 7,50
Tecnologia 12 15,00
Capacitacion 50 62,50
Contabilidad 12 15,00
TOTAL 80 100

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora
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Analisis

Gréfico 19Mejoras
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La mayoria de las socias han coincidido que para poder desarrollar y crecer como cajas

comunitarias es indispensable ser capacitadas para conocer el manejo, los derechos vy

responsabilidades de cada una de las integrantes, ademas opinan que es indispensable

implementar la contabilidad en las funciones que realiza la Tesorera, un 6,67% mencionan que se

debe aumentar la tecnologia para brindar un mejor servicio y dejar atras la administracion

empirica.
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18. ¢Con que periodicidad se les hace conocer los objetivos de la caja de ahorros, y sus

rendimientos?

Tabla 23 Informacion de objetivos

Categoria Frecuencia Porcentaje
Mensual 58 72,50
Trimestral 2 2,50
Semestral 20 25
Anual 0 0
TOTAL 80 100
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora
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Gréafico 20Tiempo

Analisis

Las actividades que realizan en cada una de las cajas comunitarias son semestralmente

debido a que se retnen para adjuntar el dinero prestado e informar cuanto de ganancias han

obtenido en este semestre. El 72% lo efectian mensualmente, es decir se redinen cada 15 de mes,

a la vez cobran los intereses y capital de los créditos, en ocasiones especiales festejan el dia de la

madre, cada una aporta con alimentos, ademas ponen cuotas para realizar dichos eventos.



19. ¢ Considera que los recursos se encuentran manejados con responsabilidad?

Tabla 24 Recursos manejados con responsabilidad

Categoria Frecuencia Porcentaje
Sl 77 96,25
NO 3 3,75
TOTAL 80 100
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora
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Gréfico 21Responsabilidad de los recursos
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El 90% considera que los recursos estan manejados con responsabilidad, es decir entre si

se tienen confianza, porque son integrantes de las mismas comunidades, muchas veces son

familiares, ademas tiene la experiencia y ya llevan mucho tiempo ocupando los mismos cargos,

existe un control adecuado de los recursos, a pesar de que la administracion es empirica las

cuentas las llevan claras y concretas. Se puede observar que un minimo porcentaje creen que las

cuentas no estan bien llevadas, debe ser porque tienen algun resentimiento con las directivas o

porque tal vez deseaban ocupar algun cargo como de Presidenta o Tesorera.



20. ¢Ha recibido alguna capacitacion para el mejoramiento de la caja comunitaria?

Tabla 25 Capacitaciones para el mejoramiento

Categoria Frecuencia Porcentaje
SI 21 26,25
NO 59 73,75
TOTAL 80 100
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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Gréfico 22Mejoramiento de las cajas
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El comité Central de Mujeres les facilita las capacitaciones para el funcionamiento de las

cajas comunitarias, sin embargo el 59 socias no han logrado capacitarse, a pesar de que existe las

invitaciones, es necesario considerar la directiva para que se cumplan estos requisitos y conozcan

las politicas, procedimientos y responsabilidades que debe cumplir cada una de las socias,

factores que van determinar un manejo adecuado de los recursos.
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1.5.2 Entrevista aplicada a las Presidentas de las Cajas Comunitaria de las Comunidades

de Perafan, Tunibamba, Guitarra Ucu, Cuicocha Centro, Cumbas Conde y Turucu.

1. ¢Qué le impulsé a formar parte de la Directiva de la Caja Comunitaria y como se
encuentra conformada?

El poder ayudar a las personas a solventar sus necesidades, ser mas que Tesorera una amiga

que puedan confiar en mi, aportar para el desarrollo de mi comunidad en proyectos como de

siembra, salir en ferias de gastronomia. Nuestras cajas estd conformadas por tres personas que

son: la Presidenta, la Tesoreray la Secretaria.

2. ¢Cuéantas socias forman parte de las cajas comunitarias?
Entre las 6 cajas comunitarias ubicadas en el Canton Cotacachi conformados alrededor de 102

socias.

3. ¢Tiene bien definidas las funciones y responsabilidades que desarrolla en la caja
comunitaria?
Las funciones y responsabilidades que tiene si las distinguen, a pesar que tiene un

desconocimiento en la tecnologia y tiene un nivel basico de educacion.

4. ¢Recibe alguna remuneracion por el cargo que desempefia?
Nosotros quisimos formar parte del grupo, por lo tanto ninguna socia sea parte de la Directiva

0 Nno, no recibimos ninguna remuneracion por las actividades realizadas.
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5. Qué tipos de servicios ofrecen a las socias?
e Depositos
e Créditos

e Depdsitos a plazo fijo

6. ¢Brinda los servicios a todos o existe algin beneficiario con mas frecuencia?
Los servicios que brindamos es siempre con prioridad a las socias 0 socios, cuando tenemos
un excedente ofrecemos a otras personas siempre y cuando le conozcamos las condiciones de

vida que tienen y sean comuneros.

7. ¢Hatenido o no inconvenientes en los servicios brindados?
La Tesoreras mencionan que hasta el momento no han tenido inconvenientes en los servicios

ofrecidos, existe una coordinacién entre los miembros de la directiva.

8. ¢Los requisitos del otorgamiento de los créditos son de facil acceso o necesita
muchos requisitos?
Los requisitos que solicitan son:
e Analisis de las socias si son puntuales en los pagos que se establecen en las
comunidades.
e Ser miembro de la comunidad,
e Copia de la cédula, papeleta de votacion

e Pagare.
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9. ¢CoOmo manejan las actividades financieras en la caja comunitaria?
Toda actividad que realizamos la registramos en unas hojas que el comité central de mujeres

nos facilita y también tenemos un cuaderno.

10. ¢ Tienen un registro contable de las operaciones que realiza la Tesorera de la caja
comunitaria?

Todas las actividades que realizamos anotamos en un cuaderno con las respectivas facturas,

cabe mencionar que en dos cajas comunitarias existen dos computadoras que estan

implementando formatos para el mejoramiento de las actividades realizadas.

11. ¢ Se emite informes econdmicos?
Los informes econdmicos lo realizamos cada 6 meses para luego emitir al Comité Central de

Muijeres, cuando existia una técnica.

12. ¢ La tasa de interés de la colocacion y captacion estan dentro de lo que establece las
normativas?
Las tasas de interés de la colocacion es del 2% y de captacion igual, sin embargo pienso que

no es lo que establece la ley.

13. ¢ Quién establece y como calculan y que dice?
El interés que nosotros manejamos es emitido por el Comité Central y calculamos de acuerdo

al monto, cobramos el 2%.
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14. ; Como esta conformada la Cartera de crédito de la caja comunitaria?
La cartera de crédito esta conformada por dos clases la una son microcréditos y los créditos

de consumo que les sirve para la compra de electrodomésticos o0 emergencias.

15. ¢Existe personas que entran en morosidad que porcentaje tiene en la caja
comunitaria?

Actualmente no tiene socias que estén en morosidad, debido a que tienen ingresos por que se

dedican al sector agricola, ademas de ser un riesgo alto debido a que los ingresos son muy

variables.

16. ¢ Qué hicieron para que no exista morosidad?
Lo que realizamos fue hacer un andlisis en el momento de otorgar el crédito a las socias, es
decir observar si tiene capacidad de pago y la ayuda del pagaré no ha resuelto la morosidad hasta

el momento.

17. ¢ Qué actividades desarrolla para realizar la cobranza de los créditos?
Después de que la cuota se le ha vencido a la socia, las actividades de cobranza que
realizamos son: primeramente nos reunimos las Directiva y luego nos trasladamos al lugar de

residencia y conversamos y tratamos de llegar a un acuerdo mas de palabra que con documentos.

18. ¢ Aplica la provision de las cuentas incobrables?

En las cajas comunitarias no se aplica las provisiones de las cuentas incobrables.
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19. {Como esté la cartera vencida?

En la mayoria de las cajas no tienen cartera vencida.

20. ¢ En qué lugar realiza la atencion a las socias de la caja comunitaria?

La atencién que brindan a las socias en su mayoria la realizan en la casas de las Tesoreras,
debido a que los préstamos, pagos y ahorros se los tramita en horarios no establecidos, las
reuniones para emitir los informes que son en unos casos mensuales y en otros semestrales lo

realizan en las casas de comunales.

21. ¢ Cudl es la forma de controlar el Capital que prestan las tesoreras?
La manera de controlar son los informes mensuales que se emiten en las reuniones que

realizan cada mediado de mes.

22. ¢ Tiene experiencia en el manejo de las cajas comunitarias o alguna vez desempefio

en alguna otra instituciéon?
Las Directivas de las cajas comunitarias en su mayoria tienen experiencia adquirida dentro del
Comité Central de Mujeres, debido a que han desarrollado o han sido capacitadas para el

funcionamiento de las mismas.

23. ¢Con que suministros, materiales y equipos cuenta la caja comunitaria para el
funcionamiento?

Las cajas comunitarias cuentan con un cuaderno, formatos otorgados por el comité central de

Mujeres.
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24. ;Cudl es el nivel de estudio que tiene usted?
La mayoria de las integrantes de las Directivas de la Cajas comunitarias tiene un nivel
educativo Primaria, por lo que es un riesgo el manejo y funcionamiento, para lo cual se necesita

capacitarles, debido a que las actividades que brindan es de mucha responsabilidad.

25. ¢Cree que es necesario la creacion del Manual Administrativo y Financiero de las
Cajas Comunitarias para el “Jambi Mascaric” para el mejor conocimiento y
desarrollo de las actividades que desempeiian.

De acuerdo con las entrevistas realizadas la mayoria de las Directivas necesitan que se

desarrolle un manual administrativo y Financiero que les sirva de guia para saber las funciones y
responsabilidades de cada una que desempefian las actividades para lograr el correcto

funcionamiento de las cajas comunitarias.

26. ¢ Tienen personeria juridica?
Debido a que no existia un reglamento que nos respalde como Cajas Comunitarias no tenemos

la personeria juridica.

27. ¢ Cuéles han sido los beneficios que ha obtenido del Gobierno central

En las cajas comunitarias no se han recibido beneficios del Gobierno Central.

28. ¢Han Recibido apoyo de alguna organizacion externa, cual?

Las cajas comunitarias han recibido apoyo de la organizacion XARXA.
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Anélisis:

Una vez realizado las entrevistas a todas las Presidentas de la Cajas Comunitarias del Comité
Central de Mujeres concluimos que existe vinculos de amistad, solidaridad, entre todas las socias
y la directiva. Ademas presentan créditos a bajos intereses, los requisitos que solicitan son de
facil acceso, no existen horarios para la atencion a las socias, por el momento no tienen
morosidad.

Los informes lo realizan en unas cajas mensualmente, y en otras semestralmente lo que les
mantiene informadas sobre la rentabilidad de las mismas, no presentan inconvenientes en el
cobro de las mensualidades.

Las representantes tienen experiencia en el manejo de las cajas comunitarias debido a que son
personas que se han ejercido cargos como presidentes, secretarias, tesoreras de los cabildos y del
comité central de Mujeres. Recibian ayuda de la ONG XARXA de Barcelona Sodepaz.

Ademas podemos mencionar que la atencién que brindan las directivas de las cajas hacia las
socias lo realiza en las casas de las tesoreras o de las Presidentas, cabe mencionar que las
reuniones si las realizan en las casas comunales de las comunidades.

Las cajas comunitarias no se rigen a las tasas de interés que establece la ley de sector
financiero, no reciben ninguna ayuda del gobierno.

Una de las desventajas mas notoria es que no manejan suministros, ni equipos de oficinas que
les permita obtener un mejor control de las actividades que desarrollan, falta implementar la
contabilidad bésica, debido a que las responsables del manejo de los recursos economicos son de

educacion primaria.
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1.6 Matriz FODA

Es una herramienta que nos ayuda a desarrollar la planificacion estratégica para analizar el
ambiente interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) que nos
ayuda a determinar y tener un panorama claro de lo que queremos implementar o corregir en un

futuro de una empresa o entidad financiera-



1.6.1 Elaboracién de la Matriz FODA

Tabla 26 Matriz FODA

Analisis de la Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de las

Cajas Comunitarias del Comité Central de Mujeres

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1.Entrega de recursos para incrementar

ayuda con el desarrollo de las familias

D1. Administracién empirica

F3. Las Cajas Comunitarias desarrollan
valores de solidaridad, responsabilidad y

confianza

D2. Las socias de las cajas comunitarias no
estdn capacitadas en el manejo Financiero

automatizado

F4. Emision de informes mensuales

D3. Implementacion de la contabilidad basica

F5. Créditos controlados por el Comité

Central de Mujeres

F6. Empoderamiento de parte de las

directivas de las Cajas Comunitarias

F7. Tasas de interés bajas

F8. No tienen cartera vencida

D4. No existe un control interno

D5.Personal administrativo sin

remuneraciones

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1. Mercado muy amplio para brindar los

Al. Incremento de morosidad por las
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servicios

actividades desemperiadas

O2. Posibilidad de acceder a apoyos por

parte de las organizaciones

A2. Falta de la legalizacion de las cajas

comunitarias como la Personeria Juridica

O3 Apoyo de la Union de Organizaciones
Campesinas  Indigenas de  Cotacachi

(UNORCAC)

A3. Politicas gubernamentales

O4. Financiamiento para emprendimientos

con enfoque de género

A4, Falta de una estructura organizacional

0.5 Facilidad de captacion de recursos para

proyectos productivos liderados por mujeres

A.6 Mucha competencia por parte de las

instituciones financieras

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



1.7 Estrategias FO FA DO DA

Tabla 27 Estrategias FO FA DO DA
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FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS F:
Ayuda en el momento oportuno
Desarrollo de valores
Empoderamiento por parte de la
Directiva
Tasas bajas
Emision de informes mensuales

e Personal

DEBILIDADES D:

e Administracion empirica
e Falta de capacitacion en el

manejo Financiero automatizado

e Implementacion de la

contabilidad basica
administrativo  sin
remuneracion

OPORTUNIDADES O:

Posibilidad de acceder a apoyos
por parte de las organizaciones
Financiamiento para
emprendimientos con enfoque de
género

Apoyo de la Union de

Organizaciones Campesinas
Indigenas de Cotacachi
(UNORCAC)

Facilidad de captacion de
recursos para proyectos

productivos liderados por mujeres

ESTRATEGIAS FO

Con el empoderamiento que
tienen las directivas se puede
acceder a apoyos por parte de las
organizaciones  mediante  las
relaciones que mantienen con la
UNORCAC.

Aprovechar las tasas bajas que
tienen para conseguir captaciones
de recursos que les permita
desarrollar proyectos productivos
para el crecimiento de las cajas
comunitarias.

ESTRATEGIAS DO
Con el apoyo de la Union de
Organizaciones Campesinas de
Cotacachi (UNORCAC)
conseguiran salir de la
administracion empirica mediante
capacitaciones que les permita
actualizar sus conocimientos.
La facilidad de captacién de
recursos generara intereses que
mejorard la posibilidad que el
personal administrativo tenga una
remuneraciéon minima por los
servicios prestados.
La posibilidad de acceder a obtener
apoyos por parte de las
organizaciones  permitird  que
puedan implementar la contabilidad
bésica.

AMENAZAS A:
Incremento de morosidad por las

ESTRATEGIAS FA

El desarrollo de los valores dentro de

ESTRATEGIAS DA
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actividades desempefiadas

e Falta de la legalizacion de las
cajas comunitarias como la
Personeria Juridica

e Inestabilidad Financiera

e Politicas gubernamentales

e Estructura organizacional

las cajas comunitarias les permitira
impedir el incremento de morosidad.
Con el apoyo de la UNORCAC les
permitird conseguir la legalizacion
de las cajas comunitarias.

El conocimiento que posee las
directivas permitira que se acoplen a
las politicas gubernamentales.

El desarrollo de valores ayudara que
se conforme una  estructura
organizacional adecuada para el
mejor desempefio de las cajas
comunitarias.

La capacitacion en las cajas
comunitarias fomentaran que
desarrollen las actividades con
normalidad y previene el
incremento de la morosidad.
La implementacion de la
contabilidad basica permitira
que las cajas comunitarias

tengan inestabilidad financiera.

La implementacion de la
estructura organizacional
resolvera los problemas de la
administracion de las cajas
comunitarias para que cada
representante pueda desempefar
sus actividades laborales

Fuente: Comité Central de Mujeres
Elaborado por: Autora
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1.8 Determinacidon del Problema de Diagnostico

Una vez terminadas las encuestas y entrevistas a las socias y Directivas de las Cajas
Comunitarias de Perafan, Tunibamba, Cuicocha Centro, Guitarra Ucu, Condor Loma y Turucu,
se determina que la principal contrariedad es la falta de un instrumento que les permita corregir
los errores administrativos y financieros, para poder realizar controles internos, delegacion de

responsabilidades y obligaciones de cada una de las personas que conforman la directiva.



83

CAPITULO I
MARCO TEORICO

El presente proyecto se realizara a través de investigaciones bibliograficas; como pueden ser
libros, revistas, articulos, publicaciones, de varios autores, conceptos encontrados en el internet.
Objetivo

Investigar la informacion conceptual cientifica mediante fuentes bibliograficas de autores
destacados en el area administrativa y financiera de las cajas comunitarias para sustentar la
realizacion del proyecto que nos permita analizar los temas apropiados en el desarrollo de la

propuesta.

2.1 Administracién

2.1.1 Concepto de Administracion
(Maricela, 2014)Afirma que: “Proceso integral para planear, organizar e integrar una actividad o
relacion de trabajo, la que se fundamenta en la utilizacion de recursos para alcanzar un fin

determinado” (pag. 44).

Luego de mencionar los conceptos de los autores se define que la Administracion se
desarrolla a nivel de todas las empresas, cooperativas con el fin de cumplir objetivos colectivos,
requiriendo recursos humanos, econdémicos, que es la base fundamental para el desarrollo de las
organizaciones con el aporte de los seres humanos para desarrollar eficiencia y eficacia que

permita un progreso a la entidad.



84

En la actualidad toda empresa debe contar con principios administrativos en las
organizaciones dependiendo de cada institucion, para conseguir las metas y objetivos planteados,

para obtener una ubicacién en el mercado.

2.1.2 Importancia de la Administracion

La administracion es muy importante debido a que toda empresa sea pequefia, mediana o
grandes debe tener planteado los procesos a desarrollar para el cumplimiento de los objetivos y
metas, utilizando los recursos financieros, humanos y tecnoldgicas para obtener el resultado

planteado, logrando la satisfaccion de los clientes, socios y demds personas que le rodean.

2.1.3 Proceso Administrativo

El proceso administrativo es esencial para las empresas, organizaciones, una herramienta
principal para realizar el trabajo que va a realizar el administrador dentro de la misma. Para esto
es muy necesario desarrollar los procesos de planeacién, organizacion, direccién y control de una

empresa.

2.1.4 Planificacion
(Gonzélez, 2014)Menciona que: “Planeacion es la fijacion de los objetivos, estrategias, politicas,
programas, procedimientos y presupuestos; partiendo de una prevision, para que el organismo
social cuente con las bases que se requieren encause correctamente las otras fases del proceso

administrativo” (pag. 58 ).
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Planificar en una empresa es iniciar con un panorama amplio de lo que se va a realizar para
cumplir con las metas, objetivos que generaran rentabilidad en un tiempo estimado tanto para los
socios, como para los empleados.

Para realizar la planeacion siempre se debe tener en cuenta qué quiere ser la empresa, dénde

se va a establecer, cuando va a iniciar operaciones y como lo va a lograr

2.1.5 Organizacion
(Gonzélez, 2014)Afirma: “Organizacion es agrupar, estructurar y ordenar con base en el tamafio
y giro de la empresa, el trabajo, la departamentalizacion, la autoridad-responsabilidad, los
equipos y grupos, para que se cumplan con eficacia y eficiencia los planes definidos” (pag. 78).
La organizacion es una parte muy indispensable en el momento de planear crear una empresa
debido a que se debe definir la estructura correcta de la empresa, establecer los niveles

jerarquicos para el correcto funcionamiento de la empresa, donde se puede lograr lo planeado.

2.1.6 Direccidn
(Gonzélez, 2014)Menciona: “Direccion es ejercer el liderazgo mediante una adecuada
comunicacion, motivacion, supervision y toma de decisiones para alcanzar en forma efectiva lo
planeado, organizado, y de esta forma lograr los propositos del organismo social” (pag. 106).

La Direccion es una etapa continua del proceso de administracion donde se ejecuta por parte
de los socios y empleados lo planeado, fomentando el clima de trabajo entre la empresa,
colaboradores y directivos, se toman las decisiones para lograr que la empresa logre lo que

quiere en el futuro.
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2.1.7 Control
(Gonzélez, 2014)Menciona que: “Es el proceso que consiste en medir, valorar y evaluar la
planeacion, organizacion, direccion, con la finalidad de corregir y retroalimentar las variaciones
para alcanzar lo que pretende la empresa” (pag. 117).

El control en una empresa es muy importante debido a que permite estudiar las falencias que
tuvo en la planeacion, organizacion y direccion, ayuda a determinar las medidas correctivas,
sirviendo para elegir oportunamente las debidas correcciones que en un futuro se mejore el

proceso de la planeacion.

2.2 Laempresa

(Gonzélez, 2014) Afirma:
La palabra “empresa” proviene del vocablo “emprender” es decir iniciar
algo; empezar un conjunto de actividades encaminadas a un fin
especifico y predeterminado. Para definir la empresa, es necesario
ubicarnos bajo qué situacion, dado que puede ser desde un punto de vista
juridico, econémico, social, tecnoldgico, filosofico, administrativo u otro

especifico. (pag. 6)

La empresa es un conjunto de recursos humanos, financieros que se organizan con el fin de
sacar a flote objetivos y metas que se trazan con el fin de obtener un bien o servicio que ofrecen

a sus clientes.
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2.2.1 Clasificacion de las empresas
2.2.1 Por su Constitucién Juridica
Segln la (Ley de Compaiiias, 2014) Articulo 2 establece cinco especies de comparfiias de

comercio, a saber:

Companiia en nombre colectivo.- dos o mas socios que utilizan los
nombres de los mismos como razon social

Compaiiia en comandita simple y dividida por acciones.- son socios
comandatarios y su responsabilidad va de acuerdo al monto que aportan

Comparnia de responsabilidad limitada.- es entre dos 0 mas socios, a la
razdn social se le aumenta la palabra compania, sus obligaciones van de
acuerdo al monto de sus aportes

Companiia anénima.- el capital se encuentra dividido en acciones de libre
negociacion, de acuerdo al aporte es su responsabilidad

Compania de economia mixta.- el capital estd conformado por una parte
publica y la otra por privada

—

Figura 1Fuente: Ley de Compafiia (2014)
Elaborado por: Autora



2.2.2 Por su actividad econémica

Segun el articulo 311 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala:

Cooperativas
de Ahorro y
Crédito

Entidades
asociativas o
solidarias

Cajas de

ahorro

Cajas y
Bancos
comunales

Figura 2Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador

Elaborado por: Autora
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En su articulo 21 de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero

que sefala:

“Sector Cooperativo. Es el conjunto de cooperativas entendidas como
sociedades de personas que se han unido en forma voluntaria para
satisfacer sus necesidades econdmicas, sociales y culturales en comun,
mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestién democratica,
con personalidad juridica de derecho privado e interés social. Las
cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetaran a los principios
establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del
cooperativismo 'y a las practicas de Buen  Gobierno

Corporativo”.(Pag.10)
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El sector cooperativo son un conjunto de entidades financieras que se dedican al intercambio
monetario, con el fin de satisfacer sus necesidades, adquiriendo obligaciones y responsabilidades
que emite las Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria que les permite adquirir personeria

juridica.

2.2.3 Por su funcidn social
En su articulo 78 de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero
que sefala:
“Sector Financiero Popular y Solidario.- Para efectos de la presente Ley,
integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos

comunales, y cajas de ahorro”(Pag.24)

Es la manera de desarrollar las actividades econdémicas, donde los socios o integrantes inician
las actividades financieras mediante cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas o
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro, que les permite intercambiar,

comercializar y generar ingresos.

2.3 Cajas de Ahorro y crédito
En su articulo 81 de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero
que sefala:
“Cooperativas de ahorro y credito.- Son organizaciones formadas por

personas naturales o juridicas que se unen voluntariamente con el objeto
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de realizar actividades de intermediacion financiera y de responsabilidad
social con sus socios Yy, previa autorizacion de la Superintendencia, con
clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios

reconocidos en la presente Ley”.

Son entidades que se forman por personas naturales y juridicas con el fin de realizar
intermediacion financiera, que captan recursos a los clientes, y emitiendo créditos, sirviendo a la

sociedad en general, cumpliendo las leyes vigentes.

2.3.1 Caja Comunitaria
En su articulo 104 de Ley Organica de Economia Popular y Solidaria del Sistema Financiero
que sefala:
“Entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de
ahorro.- Son organizaciones que se forman por voluntad de sus socios y
con aportes economicos que, en calidad de ahorros, sirven para el
otorgamiento de créditos a sus miembros, dentro de los limites sefialados
por la Superintendencia de conformidad con lo dispuesto en la presente

Ley”.(Pag.19)

Son organizaciones que forman en las comunidades, realizan intermediacién financiera entre
las socias y familiares con el fin de aportar y satisfacer las necesidades que se presentan en el

diario vivir, ya sean comerciales, productivos, de consumo y educativos.
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2.4 Bases legales

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador Art. 283. Define que:
“El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano
como sujeto y fin; propende a una relacion dindmica y equilibrada entre
sociedad, Estado y mercado, en armonia con la naturaleza; y tiene por
objetivo garantizar la produccién y reproduccion de las condiciones
materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema
econdmico se integrard por las formas de organizacion econdmica
publica, privada, mixta, popular y solidaria, y las deméas que la
Constitucion determine. La economia popular y solidaria se regulara de
acuerdo con la ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y

comunitarios”.(Pag.2)

El sistema econdémico son los movimientos financieros que se desarrollan entre un grupo de
personas que aportan sus capitales con el motivo de servir y garantizar los derechos de las socias,

que se rigen de acuerdo a las leyes vigentes.

2.4.1 Ley de Economia Popular y Solidaria
Art. 107.- “Canalizacion de recursos.- Las entidades asociativas 0
solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro podran servir
como medios de canalizacion de recursos publicos para el desarrollo e
implementacién de proyectos sociales y productivos, en sus respectivos

territorios”.(Pag.19)
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Entidades que desarrollan actividades financieras con el fin de lograr un desarrollo

comunitario y social, que permita ampliar proyectos con direccion a las organizaciones.

Art. 108.- “Metodologias financieras.- Las organizaciones ademés del
ahorro y crédito, promoveran el uso de metodologias financieras
participativas como grupos solidarios, ruedas, fondos productivos, fondos
mortuorios, seguros productivos o cualquier otra forma financiera

destinados a dinamizar fondos y capital de trabajo”.(P4g.19)

Son actividades que desarrollan las entidades financieras con el motivo de dinamizar los
fondos y capital de trabajo a través de fondos mortuorios, seguros, que permite a los socios

beneficiarse de alguna manera.

2.5 Planificacion estratégica

(Sotomayor, 2014)Afirma que:

Un modo sistematico de gestionar el cambio y de crear el mejor futuro posible para una
organizacion. Es un proceso creativo para identificar y realizar las acciones mas importantes,

teniendo en cuenta los puntos fuertes y débiles y los retos y oportunidades futuros. (pag. 86)

La planificacion estratégica es un modelo de lo que se quiere a futuro en una organizacion,
empresa, implementando nuevas alternativas que le permita aumentar la eficiencia y eficacia
para obtener los objetivos y metas propuestas, con la ayuda de la tecnologia que le permita a las

cajas comunitarias minimizar costos y aumentar rentabilidades.
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2.5.1 Mision
(Sotomayor, 2014)Define que: “el conjunto de objetivos y finalidades Gltimos, a largo plazo,

la més importante y de caracter permanente de nuestra organizacion” (pag. 43).

La mision es lo que se va a realizar, es un punto fundamental para iniciar la creacion o la
reestructuracion de la organizacién o de las cajas comunitarias, es la manera que va a servir a las

socias, ademas debe ser motivadora.

2.5.2. Vision
(Sotomayor, 2014)Define que: “Como queremos que se nos vea y cOmo queremos vernos en

el futuro, qué imagen queremos proyectar” (pag. 44).

La vision es el rumbo, el vinculo que une en las empresas el presente con el futuro, saber que

se espera en un tiempo determinado a largo plazo.

2.5.3. Valores
(Sotomayor, 2014)Menciona que: “La filosofia de la entidad, sus principios basicos y el

marco ideoldgico de partida” (pag. 44).

Es la conducta a realizar una actividad, y la actitud de las personas en el momento de ejecutar
las mismas; son principios que deben aplicar las personas en el momento de actuar en las

diferentes areas, actividades, empresas, organizaciones y cajas comunitarias.
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2.5.4 Objetivos
(Sotomayor, 2014)Menciona que: “Las metas y propdsitos del plan, y marcar las prioridades,
jerarquizar nuestros objetivos. Desde los méas generales y cualitativos hasta los mas concretos y

operativos (cuantitativos) que son los objetivos denominados metas” (pag. 49).

Los objetivos deben ser claros y concisos, son de mucha importancia para establecer las metas
y medir si la mision y la vision se estan desarrollandose a cabalidad, define el éxito de las cajas

comunitarias.

2.6 Estructura Organizativa
(Hernaez, 2010)Menciona que: “La estructura organizativa constituye el armazon sobre el que

se construyen y articulan el conjunto de relaciones y actividades de la empresa” (pag. 27).

La estructura organizativa en una empresa es de mucha importancia debido a que se define las
tareas y responsabilidades, agrupacion de labores en departamentos que debe de cumplir cada

persona para conseguir los objetivos y metas grupales.

2.6.1 Manual de funciones

Es un instrumento de trabajo que contiene el conjunto de normas y tareas que desarrolla cada
funcionario en sus actividades cotidianas y sera elaborado técnicamente basados en los respectivos
procedimientos, sistemas y normas que resumen el establecimiento de guias y orientaciones para

desarrollar las rutinas o labores cotidianas. (Monografias plus, 2018)
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El manual de funciones en una organizacion es un documento formal muy indispensable para
definir las actividades que tienen que realizar el talento humano de acuerdo a las actividades a
ejecutarse en el desarrollo de la misma, es fundamental en el proceso administrativo de toda

institucion o caja comunitaria.

2.6.1 Segregacion de funciones

La segregacion de funciones permite a la empresa designar las responsabilidades de las tareas
que van a ser realizadas por cada uno de los empleados para evitar que un solo trabajador realice
dos 0 més actividades, mediante la cual se pueden presentar fraudes que perjudiquen a las cajas

comunitarias o a cualquier tipo de organizaciones.

2.7 Funciones operativas
(Monografias plus, 2018) “Lo que se conoce como area funcional o clave
es el campo de aplicacion del conocimiento de la técnica administrativa en
las empresas, asi como las especializaciones del trabajo profesional, en la
préctica, el nombre y el nimero de las areas funcionales cambian segun la

organizacion, el tamafio de la empresa”.

Las funciones operativas se las conoce como tareas mecanizadas que se desarrollan en el
transcurso del funcionamiento de acuerdo a el numero del personal, es decir segun el tamafio de la

institucion.
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2.7.1 Crédito

(Chiriboga, 2014)Menciona que:
Dentro de los negocios tradicionales de las entidades financieras privadas,
existen por un lado operaciones pasivas de captacion de dinero del publico
en dinero en forma de depoésitos con el compromiso de restituir estos
montos en el tiempo conforme a las condiciones pactadas, y por otra parte
los préstamos de dinero al publico, a las que se las denomina operaciones
activas, que no son otra cosa que la emision de instrumentos financieros
para satisfacer las necesidades de dinero o recursos a unas entidades
econdmicas que lo necesitan o encaminadas a satisfacer las necesidades de

financiamiento del publico o unidades econdémicas que asi lo requieran.

(pag. 50)

Movimiento financiero de una cantidad de dinero prestado a las socias a un determinado plazo e
interés con la finalidad de incrementar el capital para las instituciones financieras que realizan

intermediacion financiera.

2.7.2 Captacion
(Ecofinanzas)Indica que: “Proceso mediante el cual el sistema financiero recoge recursos del

publico ahorrador y los utiliza como fuente del Mercado Financiero”.


http://eco-finanzas.com/diccionario/M/MERCADO_FINANCIERO.htm
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Captacion es una actividad que logran las entidades financieras, a que los socios confien sus
dineros en forma de ahorros, depdsitos a plazo fijo, etc., en la entidad; con la finalidad de generar
intereses.

2.7.3 Tasa de Interés

(Chiriboga, 2014)Define: “La tasa de interés es el precio del dinero en el mercado financiero. Al
igual que el precio de cualquier producto, cuando hay mas dinero la tasa baja y cuando hay escasez
sube” (pag. 60).

Las tasas de interés son porcentajes que van a ser generados por los movimientos financieros

que se realicen en las entidades financieras; sean a corto o largo plazo.

e Tasa Pasiva.- (Chiriboga, 2014) Menciona que: “Es la que pagan los intermediarios

financieros a los oferentes de recursos por el dinero captado” (pag. 60).

Las tasas pasivas son utilizadas en el momento de captacion de recursos, es decir es el

porcentaje que se cancela por los ahorros de los socios.

e Tasa Activa.- (Chiriboga Rosales, 2014)Define que:

Es la que reciben los intermediarios financieros de los demandantes por los préstamos
otorgados. Esta ltima siempre es mayor, porque la diferencia con la tasa de captacién es la que
permite al intermediario financiero cubrir los costos administrativos, dejando ademas una utilidad.

La diferencia entre la tasa activa y la pasiva se llama margen de intermediacion. (pag. 60)
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Tasa activa tiene la funcion de indicar el interés que regira en el instante que se otorga un

crédito.

2.7.4 Rendimientos financieros
Es la utilidad que se obtiene de una inversion, o de un ahorro que se realiza a un determinado

tiempo e interés en una entidad financiera, como puede ser:

Cajas Bancos
comunitarias comunales

Cooperativas Bancos

Figura 3Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Autora

2.8 Contabilidad
(Rangel, 2014)Menciona: “La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las
operaciones que afectan econOmicamente a una entidad y que produce sistematica vy

estructuradamente informacion financiera” (pag. 5).

La contabilidad es muy importante en toda empresa debido a que es un elemento que permite
registrar de una forma disciplinada las actividades que se realizan en un orden cronolégico y

sistematica de los movimientos econdmicos.
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2.8.1 Tipos de contabilidad

(mailxmail, 1995)“Segun Guajardo, Woltz y Arlen el propésito basico de
la Contabilidad es proveer informacion financiera acerca de una entidad
econdmica, para facilitar la toma de decisiones a los diferentes usuarios
(accionistas, acreedores, inversionistas, clientes, empleados y publico en
general). En consecuencia se originan diversas ramas, de las cuales las

mas importantes son”:

. Contabilidad Financiera.- Es el registro de las actividades monetarias que
realiza una empresa, entidad financiera, u organizaciones con el propdsito de indicar las

utilidades o pérdidas presentadas en un periodo determinado.

o Contabilidad Administrativa.- Es un procedimiento que se realiza dentro de las
entidades para corregir errores que les permita tomar decisiones en base a las funciones

que desempefian, pueden ser: planeacién, control y monitoreo.

. Contabilidad Fiscal.- Son las diligencias tributarias que se cumple con el Estado

para ser una entidad responsable con las obligaciones de ser una empresa.



Caracteristicas de la contabilidad

(Colectivo de autores, 2006)Enumera:

Comprensibilidad Fiabilidad Comparabilidad

*Es la manera de

presentar los
estados
financieros, con

uniformidad con
la finalidad de ser

mejor
comprendidos.

eLos estados
contables deben
ser presentados
relevantes, es
decir lo mas
importante o
fundamental.

*Es la
presentacion de
los estados
financieros de
manera
confiable, es
decir con datos
veridicos.

eCaracteristica
empleada para la
informacion
financiera, para
asemejary
razonar las
desigualdades vy
semejanzas con

la informacion
financiera.

Figura 4Fuente (Colectivo de autores, 2006)
Elaborado por: Autora

Las caracteristicas en la contabilidad general son indispensables para lograr los objetivos

planteados para las instituciones financieras o para las diferentes instituciones que deseen llevar

los movimientos con transparencia.

2.8.3 Principios Contables
Segun(Valdivieso, 2013)Define que: los principios principales son:
e Equidad e Unidad de Medida

e Ente e Empresa en marcha

e Bienes Econdmicos e Valuacion al costo
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e Periodo e Prudencia

e Devengado e Uniformidad
e Objetividad e Materialidad
e Realizacién e EXposicion

2.8.5 Cuentas contables
(Rangel, 2014)Define que: “Se llama cuenta al instrumento utilizado para clasificar los
elementos que intervienen en una transaccion financiera, en el cual se controlan ordenadamente

las variaciones que producen las operaciones” (pag. 16).

Las cuentas contables son herramientas que facilitan el manejo de las cuentas que son
utilizadas en los movimientos econdmicos que realizan las empresas en base a las operaciones

que realizan, de forma ordenada y cronoldgica.

2.8.6 Catalogo Unico de cuentas

(Rangel, 2014)Sefiala que:

El catalogo de cuentas forma parte de la guia de contabilizacion y es una relacion del rubro de
las cuentas de activo, pasivo, capital, ventas, costos, resultados y de orden, agrupados de
conformidad con un esquema de clasificacién estructuralmente adaptado a las necesidades de

una empresa para el registro de sus operaciones. (pag. 21)

Son los nombres que se les da a un grupo de cuentas que intervienen en los estados

financieros con la finalidad de mantener el orden y la secuencia cronologica.
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2.8.7 Proceso contable

(Valdivieso, 2013)Sefiala que: Constituye la serie de pasos o la secuencia que sigue la
informacion contable desde el origen de la transaccion (comprobantes o documentos fuente)
hasta la presentacion de los Estados Financieros. “El proceso contable se refiere a todas las
operaciones y transacciones que registra la Contabilidad en un periodo determinado,
regularmente el del afio calendario o ejercicio econémico, desde la apertura de libros hasta la

preparacion y elaboracion de los estados financieros.

El ciclo contable contiene:
e Comprobante o documentos fuente
e Estado de situacion Patrimonial Inicial
e Libro Diario
e Libro Mayor
e Libros Auxiliares
e Balance de Comprobacion
e Hoja de Trabajo
e Ajustes y Resultados
e Cierre de Libros

e Estados Financieros: Balance General, Estado de Resultados, Notas aclaratorias
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2.9 Financiero

2.9.1 Libro Diario

Es un documento donde se registra todas las transacciones econémicas que se realiza a diario
en orden y secuencia, ademas deben estar enumerados y foliados de las cuentas que han sido
afectadas como pueden ser de débito y credito.; ademas se anota una breve explicacion del

movimiento realizado.

2.9.2 Estados Financieros

(Rangel, 2014)Menciona que:
Los estados financieros son la manifestacion fundamental de la
informacion financiera. Su propo6sito general respecto de la entidad es
proveer informacion acerca de su posicion financiera, del resultado de
sus operaciones y d los cambios en su capital contable y en sus recursos o

fuentes. (pag. 8)

Son los informes econémicos que emiten las instituciones financieras con la finalidad de
informar el estado en el que se encuentra la misma, garantizando la fidelidad y confidencialidad,

expresando la posicion y utilidades o pérdidas obtenidas en un determinado tiempo.

2.9.3 Balance General
(Rangel, 2014)Dice que: “El balance general es un documento financiero que muestra

informacion relativa a los activos, los pasivos y el capital contable a una fecha determinada”

(pag. 8).
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Son informes que se dan a conocer a los accionistas, socios, publico en general y a las
entidades reguladoras de la situacion de la empresa en un momento determinado, en la cual

constan los activos, pasivos y el patrimonio.

2.9.4 Estado de resultados
(Rangel, 2014)Menciona que: “Es aquel estado financiero que nos muestra la utilidad o
pérdida obtenida por una entidad econdmica en un periodo dado. El estado de resultados muestra

los ingresos, costos y gastos, como la utilidad o pérdida resultante en el periodo” (pag. 13).

Es un reporte econémico detallando los ingresos y los gastos que se han generado, luego del
desempefio de la actividad a la que se dedican, mencionando si hubo utilidad o pérdida en un

determinado periodo. En donde se registran los ingresos, costos y gastos.

2.9.5 Anélisis de los estados financieros

(Brigam)Define que:
“El analisis de estados financieros implica evaluar la situacién financiera
de una empresa para identificar sus fortalezas y debilidades reales y
proponer acciones que la misma podria emprender para aprovechar tales
fortalezas y corregir las debilidades, a fin de alcanzar su meta de

maximizacion de la riqueza.”

Un adecuado y oportuno andlisis de la realidad, permitira a la empresa o institucion corregir

los errores presentados en los movimientos anteriormente realizados, ayudard a determinar los



105

factores que se pueden adquirir para lograr un cambio de las debilidades en fortalezas. Existen
dos maneras de anélisis de los estados financieros que son: Horizontal y Vertical, se registran las

solvencias e incidencias de los cambios relativos de los diferentes rubros.

2.9.6 Indices financieros

Son las interpretaciones que se les hace a los resultados de los estados financieros con el fin
de tomar acciones correctivas para periodos futuros; ademés se evalua la situacion de las cajas
comunitarias o de las instituciones financieras. También denominados indicadores financieros

que pueden ser:

e Liquidez.- dinero efectivo que tiene una empresa o entidad financiera para cumplir
con las obligaciones.

e Solvencia.- es todo lo que posee la entidad con el fin de afrontar con las obligaciones
adquiridas

e Eficiencia financiera.- es mejorar el rendimiento de las inversiones realizadas.

Fundamentos de Riesgo y Rendimiento
(Brigam) Define que:
El riesgo puede ser definido como la volatilidad de los resultados
esperados, generalmente el valor de activos o pasivos de interés” Como
consecuencia, en teoria financiera se define al riesgo como la dispersion
esperada de los resultados debido a los movimientos de variables

financieras. (pag. 214)
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e Riesgo.- probabilidad de ocurrencia de una pérdida financiera que perjudique a una
entidad financiera.
e Rendimiento.- utilidades obtenidas después de una actividad, transaccion o inversion

realizada en un determinado tiempo

2.9.8 Riesgos Financieros

(Brigam)Los riesgos que enfrenta una institucion financiera se pueden clasificar en las

siguientes categorias:

e Riesgo de mercado.- también denominado “riesgo de negociacion” es el derivado de
la volatilidad de precios de los titulos de renta fija y variable de la cartera de
negociacion de las entidades de crédito.

Son las variables que presentan de acuerdo a la oferta y la demanda en el pais.

e Riesgo de crédito.- se ocasiona por el posible incumplimiento de la obligacion de
pago por parte del acreditado, tanto en operaciones crediticias que hayan supuesto
desembolso, como en las que no suponen desembolso pero cuyo cumplimiento ese

esta garantizado por la entidad.

Son las irresponsabilidades de los socios que no cumplen en el momento que adquieren un

crédito en las instituciones financieras.
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e Riesgo de liquidez.- la liquidez es la capacidad que tiene una institucion de cubrir sus
necesidades de efectivo actuales y futuras para poder seguir otorgando préstamos,
cubrir las deudas y gastos.

Es el dinero efectivo con el que cuenta la entidad financiera, para cubrir las responsabilidades

que adquieren en un momento determinado.

e Riesgo operativo.- que se produzcan pérdidas como resultado de procesos, personal o
sistemas internos inadecuados o defectuosos, o0 bien a consecuencia de

acontecimientos externos.

Son los peligros que pueden ser ocasionados por sistemas internos o personal que labora en la

empresa.

e Riesgo Legal.- las entidades financieras son particularmente susceptibles al riesgo
legal cuando se involucran en nuevos tipos de transacciones y cuando el derecho legal

de una contraparte para entrar en una transaccion no ha sido establecido.

Son los incumplimientos que tiene la empresa con la legislacion pueden ser: contratos

mercantiles, financieros y todo lo que rige con las leyes vigentes
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CAPITULO I
PROPUESTA
3.1 Introduccion
PROPUESTA DEL “MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LAS CAJAS
COMUNITARIAS PARA EL COMITE CENTRAL DE MUJERES”

Una vez culminada la investigacion se adquirié informacion que nos permite analizar las
condiciones en las que se encuentran las cajas comunitarias del canton Cotacachi, es
indispensable desarrollar el disefio que colabore en las funciones que desarrollan con la
aplicacion de un Manual Administrativo y Financiero de las cajas comunitarias de Perafan,
Tunibamba, Condor Loma, Cuicocha Centro, Guitarra Ucu y Turucu para el Comité Central de
Mujeres, el mismo que debe ser un instrumento necesario para mejorar el buen funcionamiento y
optimizacion de recursos, con el fin de optimizar sus utilidades y que les consienta corregir

errores.

El presente manual serd una guia que describira los procesos administrativos y financieros de
las cajas comunitarias, precisamente se proyecta un disefio claro, sencillo y practico del manual
administrativo y el manual de contabilidad, contando con la certeza que serd de mucha utilidad
para el desempefio de las diligencias financieras que se presentan a diario en las cajas
comunitarias y lograr que mejoren los controles internos con la finalidad de minimizar los
riesgos que pueden presentarse en las entidades financieras, por lo tanto se propone el Manual,
poniendo en consideracion los siguientes propositos:

a) Proposito Administrativo

b) Propdsito Financiero
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3.2 Objetivo General
e Realizar un manual administrativo y financiero de las Cajas Comunitarias para el
Comité Central de Mujeres “Jambi Mascaric” del Cantén Cotacachi, Provincia de
Imbabura.
3.3 Objetivos Especificos
e Establecer los procedimientos administrativos y financieros para lograr el correcto
funcionamiento de las Cajas Comunitarias.
e Proveer los controles internos que les permita corregir errores en las operaciones que
realizan y logren minimizar riesgos.
e Diseflar una estructura organizacional que les ayude a desemperfiar los roles de las

funciones administrativas y operativas.

3.4 Disefio de la propuesta Cajas Comunitarias para el Comité Central de Mujeres

3.4.1 Localizacion
Las Cajas Comunitarias estan ubicadas en la Provincia Imbabura, en el Cantén Cotacachi, en
las Parroquias de San Francisco, El Sagrario y Quiroga, en las comunidades de Cuicocha Centro,

Condor Loma, Guitarra Ucu, Tunibamba, Perafan y Turucu.

3.4.2 Mision
Brindar servicios financieros que aporten al desarrollo de las socias, en el ambito productivo,
artesanal, comercial y educativo, logrando el aporte financiero a las comunidades del Canton

Cotacachi.
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3.4.3 Vision

Para el afo 2021 esperamos ser legalmente constituida como entidad financiera, brindando
los servicios socio-econdmicos en los sectores rurales, contribuyendo al desarrollo de las
familias de las socias y comunidades en general, con los valores y principios que fortaleceran a

las Cajas Comunitarias.

3.4.4 Principios

e Lealtad.- es primordial en el funcionamiento de las cajas, debido a que el dinero debe
ser manejado con mucha responsabilidad.

e Servicio al cliente.- satisfacer las expectativas de las socias de acuerdo a las
necesidades.

e Legalidad.- tener a la caja comunitaria de acuerdo a las leyes vigentes.

e Integridad.- realizar las transacciones de manera correcta.

e Equidad.- dar la misma prioridad a todas las socias en los servicios prestados.

3.4.5 Valores

e Solidaridad.- ayudar a las socias en los problemas o necesidades sin esperar a recibir
nada a cambio.
e Responsabilidad.- la manera de actuar correctamente ante las diferentes situaciones

que se presentan en las Cajas Comunitarias.
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Honestidad.- valor fundamental para llevar adelante a las Cajas Comunitarias en el
ambito econdmico y social.

Comparierismo.- modo de comportamiento entre las socias ante situaciones socio-
econdmicas.

Sinceridad.- actuar con la verdad en los momentos pertinentes que se presentan.
Confianza.- apoyar a las socias y a la entidad a que existan lazos de amistad
duraderos.

Respeto.- consideracion entre la entidad, la directiva y las socias que interactian en la
intermediacion financiera.

Empoderamiento.- conocimientos adquiridos en el transcurso de una etapa de las
cajas comunitarios, que ha permitido adquirir conocimientos y sabidurias que ayudan

al desarrollo de la misma.

3.4.6 Propositos

Ayudar a las Cajas Comunitarias del Comité Central de Mujeres gue tengan una guia
para el desarrollo de sus actividades Administrativas y Financieras.

Adquirir legalidad financiera para que funcionen con normalidad y cumplan con las
leyes vigentes.

Incrementar el control interno que realizan las Directivas de las diferentes Cajas

Comunitarias del Comité Central de Mujeres.
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3.5 Propuesta del Reglamento Interno para las Cajas Comunitarias de Ahorro y Crédito
del Comité Central de Mujeres.

Luego de haber realizado las entrevistas a las seis Presidentas de las Cajas Comunitarias,
hemos logrado recolectar que no cuentan con un reglamento que permita dar un mejor manejo de
las operaciones financieras, por lo que se desarrolla en base a la resolucion N° SEPS-IGT-1GJ-
ISF-DNLSF-2018 de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con el fin de lograr la
Personeria Juridica de las 6 Cajas Comunitarias que conforman el Comité Central de Mujeres, el

mismo que serd aplicado a cada una de ellas.

CAPITULO 1

CONSTITUCION, DOMICILIO Y DURACION

~ Art. 1.- Constitlyase la Caja Comunitaria en la Comunidad de .........ccces, |
Parroquia ............ , Cantén Cotacachi, Provincia de Imbabura, como una
entidad financiera popular, solidaria y alternativa de las nacionalidades y
pueblos indigenas, amparada en las disposiciones constantes en los articulos 57

numerales 9y 15; y el Art. 311 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Art. 2.- La Caja Comunitaria, se regira por la Constitucion de la Republica
del Ecuador, y el presente estatuto, reglamentos internos, resoluciones de la
asamblea general de socios y/o derecho propio o consuetudinario de las

nacionalidades, pueblos y comunidades indigenas del Ecuador.




Art. 3.- La Caja Comunitaria tendra su domicilio, en la Comunidad de
................... , Parroquia .................., Canton Cotacachi, Provincia de

Imbabura.

Art. 4.- La duracién de la Caja Comunitaria sera indefinida; sin embargo
podra disolverse o liquidarse, por decision de las socias reunidas en Asamblea

General y de conformidad con el presente estatuto.

CAPITULO I

DE LOS FINES Y OBJETIVOS
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Art. 5.- La Caja Comunitaria tendra los siguientes fines y objetivos:

a) Apoyar la integracion familiar y comunal, el desarrollo socio-econémico de

las socias y su participacion en el desarrollo comunitario organizativo.

b) Fomentar la practica del ahorro comunitario, segin las posibilidades

econdémicas de cada una de las socias/os de la Caja Comunitaria.

c) Recibir ahorrosy aportes de las socias/os de la Caja Comunitaria.

d) Conceder préstamos solidarios a intereses solidarios, recaudar el capital y
los intereses correspondientes de conformidad con el presente Estatuto y su

Reglamento Interno.
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e) Fomentar la practica del ama shua, ama killa y ama llulla, como
fundamento o principio del Sumak Kawsay-Vivir Bien de las comunidades,

pueblos y nacionalidades indigenas.

CAPITULO Il

DE LOS SOCIOS

Art. 6.- Son miembros de la Caja Comunitaria todas las mujeres de la
UNORCAC que voluntariamente hayan manifestado formar parte de esta

entidad.

Art. 7.- Para ser admitidas como socias/os es necesario cumplir con los

siguientes requisitos:

a) Vivir en la comunidad

b) Manifestar en forma verbal o por escrito su voluntad de formar parte de
la Caja, aceptando el presente reglamento con sus condiciones y politicas

de funcionamiento.

c) Ser aceptado por la asamblea general de socias/os.

d) Ser responsable y participar en las actividades del grupo y de la

comunidad.

e) Ser responsable en participar activamente en las reuniones del grupo.

Art. 8.- Retiro de las socias/os:

a) Una socia/o podra retirarse de la Caja Comunitaria, en forma voluntaria o

por perder derecho de pertenecer a la misma.




b) Si se trata de retiro voluntario, tendrd derecho a retirar los ahorros
efectuados hasta esa fecha y los intereses que corresponda, siempre y

cuando haya tenido un buen historial.

c) Perdera sus derechos por morosidad en el pago de préstamos o por no
cumplir el reglamento. La socia que se retira debe cancelar sus deudas, y

tiene derecho de retirar sus ahorros.

d) La socia que no asista a 4 reuniones (injustificadamente) ya no se le

tomara en cuenta en el grupo.

Art. 9.- En caso de faltas injustificadas a las reuniones la multa sera de $1.00

(Dolares Americanos)

Art. 10.- En el caso de atraso a reuniones u otras actividades que se realicen la

multa sera de $ 0.25 centavos.

Art. 11.- Los deberes de los socios son las siguientes:

a) Asistir a todas las asambleas generales, ordinarias o extraordinarias y

otros actos programados por la Caja Comunitaria.

b) Ahorrar en la Caja Comunitaria de manera permanente segun sus

posibilidades econémicas.

c) Aceptar y cumplir a cabalidad con las comisiones de trabajo que le sean

encomendadas.

d) Cancelar oportunamente las cuotas o aportes aprobados por la asamblea
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general de socios.
e) Pagar los intereses por los créditos obtenidos, segun las condiciones
establecidas.
f) Cumplir con los cargos o dignidades establecidos en la Caja
Comunitaria en caso de ser elegida/o.
Art. 12.- Son derechos de las socias:
a) Elegiry ser elegida para los cargos directivos de la Caja Comunitaria.
b) Tener voz y voto en todos los asuntos relacionados con la Caja
Comunitaria
c) Tener acceso a todos los servicios y beneficios de la Caja Comunitaria.
d) Participar en todas las actividades de la Organizacion.
e) Exigir la rendicion de cuentas a los dirigentes de la Caja Comunitaria.
f) Recibir apoyo y solidaridad en casos de enfermedades graves o
calamidad doméstica.
Art.13.- El capital social de la Caja Comunitaria se compondra:
a) Con los ahorros de cada una de las socias, segun sus posibilidades
economicas
b) De las cuotas de ingreso, multas y otras aportaciones que legalmente
establezca la asamblea.
c) De los créditos o fondos no reembolsables que reciba de instituciones,
publicas o privadas, nacionales e internacionales.

d) Los intereses recaudados por los préstamos concedidos, los mismos que
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no podréan ser superiores a lo permitido por las leyes vigentes.

e) Los intereses por concepto de mora, en el cumplimiento de las

obligaciones.

Art. 14.- La Administracion, control y fiscalizacién de la Caja Comunitaria,

lo haran a través de:

a) Asamblea General de Socios

b) Directiva

c) Comite de Vigilancia

Art. 15.- La Asamblea General de socios es el maximo organismo de la Caja
Comunitaria y estara integrada por todos los socios activos que se encuentran al
dia en todos sus aportes y que estuvieren en pleno goce de sus obligaciones y

derechos.

Art. 16.- Las asambleas generales seran ordinarias y extraordinarias. Las
asambleas ordinarias se realizaran el dia 15 de cada mes a las 19:00, y las
extraordinarias en cualquier tiempo, segun las necesidades de la institucion por
convocatoria del Presidenta/e ha pedido de la mayoria de las socias, o de la

tercera parte de las socias.

Art. 17.- El quorum reglamentario y legal de la Asamblea General sera la

mitad mas uno de los socios en goce de sus derechos. Si no hubiere quérum a la
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hora indicada, la Asamblea se instalard legalmente una hora después con el
namero de socios que se hallen presentes y sus resoluciones seran de
cumplimiento obligatorio para todos los socios.

Art. 18.- La Directiva es el 6rgano administrativo y ejecutor de la Caja
Comunitaria. Duraran por DOS afios en sus funciones y podran ser reelegidos
por una sola ocasion y estara conformado por:

a) Una Presidenta.- que coordine las asambleas, convoque a las reuniones,
vigile los créditos vigentes y comunique al cabildo de la comunidad.

b) Una Vicepresidenta.- que reemplazard a la presidenta en caso de
ausencia temporal o definitiva y apoyar en todas las actividades que
realice la Presidenta.

c) Una Tesorera.- que cobre los créditos, encaje, los ahorros, haga la
contabilidad de la caja, entregar un informe econdémico mensual,
trimestral o anual a la Asamblea.

d) Una Secretaria.- que lleve las actas de las asambleas, verifique que se
cumpla el reglamento, realizar las notificaciones de créditos cancelados o
en mora.

Art. 19.- La Directiva sesionara ordinariamente una vez por mes Yy
extraordinariamente cuantas veces fueren necesarios para la buena marcha de
la Entidad. La convocatoria la suscribira la o el Presidente indicando la fecha y
la hora de la reunion.

Art. 20.- Un comité de vigilancia con dos socias estan encargado de investigar

antes de prestar un crédito a un nuevo cliente. Este comité tendra que averiguar
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a la UNORCAUC, Cooperativa de Ahorro y Crédito “Santa Anita” y otras cajas,
los préstamos de los nuevos clientes. Después dar un aviso a la directiva de la

caja.

DE LOS APORTES O AHORROS

Art. 21.- Para constituirse como socia debe realizar obligatoriamente un
aporte de capital inicial minimo de $ 10.00 (ddlares americanos) lo que confiere

los derechos y deberes establecidos a las socias o socios.

Art. 22.- Las socias tendran la obligaciéon de realizar aportes de capital de
ahorros adicionales de minimo $ 1.00, las socias nuevas tendran que igualarse

las aportaciones hasta la fecha actual.

Art. 23.- Se recibiran los ahorros voluntarios bajo la modalidad de depdsitos
a plazo fijo y solo cuando se tenga necesidad de fondos para otorgar créditos. Se
otorgara créditos segun la necesidad a una tasa del 2% mensual al socio y 3%

mensual cliente.

DE LOS PRESTAMOS SOLIDARIOS

Art. 24.- La Caja Comunitaria otorgara créditos o préstamos segun las
posibilidades econémicas de la Caja Comunitaria a las socias del grupo de

mujeres y miembros de la misma comunidad y de comunidades vecinas.

DE LOS REQUISITOS

Art. 27.- Para tener derecho a un préstamo de la Caja Comunitaria, es
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necesario cumplir con los siguientes requisitos:

a) Haber cumplido oportunamente con el pago de las aportaciones fijadas

por la asamblea general de socias.

b) Solicitar a la directiva de la caja en forma verbal o escrita.

c) Firmar una letra de cambio, copia de cédula.

d) Depositar un encaje del 1% del monto solicitado (clientes)

50.00 0.50

100.00 1.00

e) El interés sera del 2% mensual a las socias y del 3% mensual a clientes

sobre el capital.

Para las socias

Monto | 10 20 30 |40 50 60 70 80 90 100

Interés | 0.20 0.40 0.60 080 |1.00 (120 |1.40 |160 |1.80 |2.00

Para los clientes
Monto 10 20 30 40 50 60 70 80 90 | 100

Interés | 0.30 | 060 090 |120 |150 |180 |210 |240 |270 |3.00

a) EIl tiempo maximo del préstamo sera de 6 meses, pudiendo ser pagado en

un plazo menor a este.




b) Los préstamos serdn cancelados mediante pagos mensuales de interés y

capital;

c) El consejo de Administracion podra aprobar o negar el crédito de

conformidad con lo establecido en este Estatuto, Reglamento Interno.
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3.6 Propuesta del Manual de Funciones para las Cajas Comunitarias del Comité Central de

Mujeres de Cotacachi

Es necesario definir la estructura organizacional en las cajas comunitarias debido a que nos
ayudard a saber los diferentes niveles jerarquicos y las funciones que van a desempefiar cada una
de las directivas e integrantes o socias de las mismas. Sirviendo el manual de instrumento que
puntualizard las responsabilidades, funciones que deberan desempefiar cada una de las socias que

interactuan en las cajas, a continuacion contiene lo siguiente:
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3.6.1 Estructura Organizacional Central

El organigrama estructural Central lo he tomado en cuenta por el motivo que las Cajas
Comunitarias pertenecen a la Union de Organizaciones Indigenas de Cotacachi (UNORCAC), al
Comité Central de Mujeres, y al Comité de la Caja Central permitiendo establecer una jerarquia

organizacional.

Unidn de Organizaciones Campesinas Indigenas de Cotacachi
UNORCAC

Comité Central de Mujeres "Jambi Mascaric"

Caja de Crédito del Comité Central de Mujeres

Cajas Comunitarias

Figura 5Fuente: Comité Central de Mujeres Cotacachi
Elaborado por: Autora
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3.6.2 Estructura Organizativa de las Cajas Comunitarias

Con lo expuesto anteriormente en los niveles jerarquicos es necesario que las Cajas
Comunitarias cuenten con una estructura organizativa con el fin de que cada integrante cuente y

conozca las lineas de accién siendo:

e La Asamblea General de Socios
e Junta Directiva de la Caja

e EIl Comité de Vigilancia

e Comité de Crédito

e Comisiones Especiales

e Asesoria Externa

Con relacion a lo presentado por el Reglamento Constitutivo se ha elaborado lo siguiente:
e Organigrama Estructural

e Organigrama Funcional
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3.6.2.1 Organigrama Estructural

La estructura organizacional que se plantea para el funcionamiento de las operaciones de las
Cajas Comunitarias, es en base al trabajo en equipo que realizan todas las socias que integran las

mismas, con la finalidad que existan niveles jerarquicos que permitan lograr los objetivos

planteados.
ASAMBLEA
GENERAL
PRESIDENTA
] — ASESORIA
SECRETARIA EXTERNA
' |
COMITE DE ™)
CREDITO Y COMISIONES FINANCIERO
CAPTACION ESPECIALES
_J
|
[ VOCALES ] [ VOCALES ) [ CONTADOR/TESORERO ]
g

Figura 6 Elaborado por: Autora
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3.6.2.1 Organigrama Funcional

El organigrama funcional permitird que la Asamblea General, la Asesoria Externa, la Junta
Directiva, el Comité de Crédito y la Comision Especial desempefien sus roles de acuerdo a su
cargo, mejorando el control interno de las cajas comunitarias, para lograr los objetivos

planteados como intermediarios financieros.
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3.6.2.3 Organigrama Funcional propuesto para las Cajas Comunitarias del Comité Central

de Mujeres

-

ASAMBLEA GENERAL

Aprobar y reformar el reglamento interno
Nombrar a los miembros de la Directiva y el
Comité de Vigilancia

Definir el nimero y los valores minimos de
aportaciones que deberan cancelar los socios

~N

~

PRESIDENTA
e  Convocar, presidir y orientar las
discusiones en las asambleas
generales
e  Vigilar los créditos vigentes
e  Presidir todos los actos oficiales )

\_

reglamento interno
*Realizar las notificaciones de los créditos
cancelados o en mora.

e ~N ASESORIA EXTERNA
Brindar asistencia Técnica, Administrativa y
SECRETARIA - Financiera
*Convocar a las asambleas generales I Monitorear las operaciones financieras de
*Llevar las actas de las asambleas generales las cajas
*Verificar que se dé cumplimiento con el

J

-

de

COMITE DE CREDITO

las solicitudes de crédito

gestionar  para  evitar

\mo rosidad )

Y CAPTACION
* Realizar el estudio de

* Cuidar el patrimonio
la caja comunitaria y

-

-

*Entregar las
convocatorias a las
socias

*Participar en las
comisiones
encomendadas

I
~N

VOCALES

J

Figura 7Elaborado por: Autora

/ COMISIONES \

ESPECIALES
* Elaborar actividades
de asuntos varios con la
finalidad de
incrementar el capital
de las cajas

\comunitarias /

VOCALES
*Cumplir con las
actividades
encomendadas por
la comision

*Elaborar el
presupuesto anual
*Elaborar los estados
financieros

*Analizar los recursos
de captaciony

( FINANCIERO \

\colocacién )

(CONTADOR/TESOR
ERO

*Recibir los encajes,
ahorros y aportes
*Llevar la contabilidad
*Elaborar un informe
financiero

*Llevar los registros de

\Ios créditos

\

J
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3.7 Manual de Funciones

El manual de funciones detallara las actividades que deben desempefiar los funcionarios
que interactian en las intermediaciones financieras que realiza una caja comunitaria, cabe
mencionar que dentro de los perfiles que establecen la ley no se puede cumplir a cabalidad
debido a que en las comunidades del Cantén Cotacachi existen personas analfabetas que son
miembros de la directiva de las cajas comunitarias. El presente manual tiene la intencion de ser
una guia clara que les permita desarrollar sus diligencias con responsabilidad para lograr el

crecimiento y desarrollo de las Cajas Comunitarias.
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CAJA COMUNITARIA

Cotacachi-Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS

DEFINICION DEL CARGO La Asamblea General de Socios, es la maxima
autoridad de las Cajas Comunitarias del Canton
Cotacachi, la misma que se encuentra integrada
por las socias activas de la entidad.

RESPONSABILIDAD Velar por los objetivos de las Cajas Comunitarias
FUNCIONES

1. Aprobar y reformar el estatuto, el reglamento interno de las cajas comunitarias

2. Elegir a los miembros que integrardn como: la Presidenta, Secretaria, VVocales,
Asesoria externa, la Comision de crédito y captacion, Comisiones especiales,
Contador/Tesorero.

3. Conocer y aprobar el plan anual, estratégico y operativo que sera elaborado por la
Directiva

4. Facultar la adquisicion de bienes y enajenacién, asi como las transacciones por los
montos que instituya la Asamblea.

5. Aprobar el destino de los excedentes de conformidad con la ley, este reglamento

y el estatuto.

Resolver las peticiones de las socias referentes a cesaciones de derechos internos.

7. Definir el nimero y valor minimo de aportaciones que deberan aportar y cancelar
las socias.

o

8. Informar las actividades realizadas al Comité Central de Mujeres.
9. Resolver la disolucioén, liquidacion y/o fusion voluntaria de la caja.
10. Las demas establecidas en la ley, este reglamento y el estatuto.
AUTORIDAD
e Dentro de la Comision de Crédito y Captacion, Financiera y Comisiones

Especiales
e Autoridad incondicional en las Cajas Comunitarias como encabezamiento
de la estructura jerarquica.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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CAJA COMUNITARIA

Cotacachi-Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO PRESIDENCIA
RESPONSABILIDAD Controlar las actividades dentro de la Caja
Comunitaria para un mejor funcionamiento.
FUNCIONES

1. Convocar y presidir las asambleas generales y las reuniones del Comité Central de

Muijeres.

Avrbitrar con su voto los empates en las votaciones de asamblea general.

Conjuntamente con el Tesorero y Secretario firmara todos los documentos.

Representar judicial y extrajudicial a la Caja Comunitaria

Presidir todos los actos oficiales de la Caja Comunitaria

Exigir el cumplimiento de las actividades a cada integrante de las comisiones y

cargos directivos

7. Firmar conjuntamente con la Secretaria las actas de las sesiones de la directiva y
de la Asamblea General

8. Integrar el Comité de Crédito y facultar los egresos para el movimiento de la Caja
Comunitaria.

9. Ensefiar los informes econémicos en las Asambleas generales y de la Directiva.

10. Velar por las transacciones de la Caja Comunitaria se administre de una forma
delicada y ordenada.

SR IEARN

AUTORIDAD
e Representante legal de la Caja Comunitaria, persona indicada para la toma
de decisiones de los asuntos socio-econémicos.

COMPETENCIA
e Capacidad para trabajar con grupos de personas
e Liderazgo
e Facilidad para la toma de decisiones

EXPERIENCIA
e Cursos emitidos por el Comité Central de Mujeres

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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CAJA COMUNITARIA

Cotacachi-Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO ASESORIA EXTERNA
DEFINICION DEL CARGO ASESOR
RESPONSABILIDAD Orientar a las Cajas Comunitarias en las

actividades juridicas, financieras y el control
interno. Precautelar los intereses de la Caja
Comunitaria.

FUNCIONES

1. Brindar asesoria permanente a la Asamblea General de Socios, Presidenta,
Comision de Crédito y Captacion. Comisiones especiales y al Financiero.

2. Apoderarse y facilitar la defensa de acciones judiciales o cobranza de cartera
vencida.

3. Investigar las reformas legales que apoyen a las Cajas Comunitarias para la
obtencion de la personeria juridica.

4. Retroalimentar a la Asamblea General las reformas legales vigentes.

5. Comunicar a los organismos de control interno de las operaciones realizadas.

6. Monitorear los movimientos Administrativos-Financieros que realizan las
Cajas Comunitarias.

7. Notificar por escrito a las diversas comisiones de las irregularidades que
presenta la Caja Comunitaria en el desempefio Administrativo y Financiero.

AUTORIDAD

e Examinar y vigilar la Administracion de las Cajas Comunitarias para un buen

funcionamiento y cumplimiento de las leyes vigentes.

EDUCACION e Primaria (minimo)
e Secundaria
FORMACION
e Capacidad para trabajar con grupos de personas

e Liderazgo
e Facilidad para la toma de decisiones

EXPERIENCIA
e Conocimientos en leyes que regulen a las entidades pertenecientes a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora
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CAJA COMUNITARIA

Cotacachi-Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO SECRETARIA
RESPONSABILIDAD Llevar de forma ordenada y cronoldgica la
documentacion de las Cajas Comunitarias
FUNCIONES

1. Elaborar las actas de las sesiones ordinarias y extraordinarias y almacenar
los libros correspondientes.

2. Certificar y dar fe de la veracidad de los actos, resoluciones y de los

documentos de la entidad previa autorizacion del Presidente.

Custodiar y conservar ordenadamente el archivo.

Registrar la asistencia a las sesiones de la Asamblea General.

Llevar el registro actualizado de la ndmina de las socias con todos los datos

personales.

o s w

RELACION DE DEPENDENCIA

e Presidente
e Asamblea General de Socios

FORMACION
e Ser discreta
e Aprobacién de cursos que realiza el Comité de Mujeres

EXPERIENCIA
e Tener conocimientos en redaccion
e Manejo de Word y Excel.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



CAJA COMUNITARIA

Cotacachi-Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO COMITE DE CREDITO Y CAPTACION

RESPONSABILIDAD Recibir y enviar las solicitudes, de los créditos,

facilitando los recurso econdmicos de las cajas
comunitarias, para beneficiar de manera correcta
a las socias con la finalidad que perfeccionen la
economia de los hogares

FUNCIONES

O N U A~WDNE

Recibir las solicitudes para ser socias

Recibir las solicitudes de crédito

Aprobar o negar las solicitudes ingresadas

Recuperacion de la cartera de los créditos emitidos

Informar de las actividades realizadas a la Presidenta y Asamblea General
Realizar sesiones para emitir el listado de solicitantes de los créditos

Las demas funciones que sefiale el estatuto

Promocion para obtener méas captaciones.

RELACION DE DEPENDENCIA
Presidente
Asamblea General de Socios

FORMACION
Mantener buenas relaciones personales
Aprobacion de cursos que realiza el Comité de Mujeres

EXPERIENCIA
Experiencia minima en analisis de créditos
Conocimientos en recuperacion de créditos
Conocimiento en politicas de crédito
Manejo de Word y Excel.

VALORES PERSONALES
Responsabilidad
Respeto
Honradez
Integridad
Confianza
Solidaridad
Etico

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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CAJA COMUNITARIA
Cotacachi-Ecuador
MANUAL DE FUNCIONES
NOMBRE DEL CARGO | VOCALES DEL COMITE DE CREDITO Y
CAPTACION
RESPONSABILIDAD Velar por la administracion de los recursos
econodmicos y por los intereses de las socias
FUNCIONES
1. Asistir a las sesiones que les convogue el Comité de Crédito y Captacion
2. Analizar las solicitudes de créditos y captacion que les presente el comité
3. Evaluar las solicitudes sin tener preferencias
4. Analizar la capacidad de pago de las socias
5. Aprobar o negar las solicitudes ingresadas
6. Recuperacion de la cartera de los créditos emitidos
7. Informar de las actividades realizadas a la Presidenta y Asamblea General
9. Realizar sesiones para emitir el listado de solicitantes de los créditos
10. Las demas funciones que sefiale el estatuto.
11. Promocion para obtener méas captaciones
RELACION DE DEPENDENCIA
e Presidente
e Asamblea General de Socios
e Comité de Crédito y Captacion
FORMACION
e Mantener buenas relaciones personales
e Autoridad y liderazgo
e Aprobacion de cursos que realiza el Comité de Mujeres
EXPERIENCIA
e Experiencia minima en analisis de créditos
e Conocimientos en recuperacion de créditos
VALORES PERSONALES
e Responsabilidad
e Respeto
e Honradez
e Integridad
e Confianza
e Solidaridad
o Ftico

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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CAJA COMUNITARIA

Cotacachi-Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO COMISIONES ESPECIALES

RESPONSABILIDAD Organizar eventos sociales con la finalidad de
incrementar el capital de las Cajas Comunitarias
y fomentar el comparierismo entre las socias.
FUNCIONES

1. Establece los montos para ayudas econémicas en caso de calamidad
doméstica.

2. Colaborar con la Asamblea General de Socios en las actividades de caracter
social, cultural y deportivo

3. Elaborar planes de beneficios para los socios (odontologia, medicina
general, servicios basicos)

4. Implementar seguros mortuorios, camparias.

RELACION DE DEPENDENCIA

e Presidente

e Asamblea General de Socios

e Comité de Crédito y Captacion
FORMACION

e Mantener buenas relaciones personales

e Autoridad y liderazgo

EXPERIENCIA
e Experiencia minima en analisis de créditos
e Conocimientos en recuperacion de créditos

VALORES PERSONALES
Responsabilidad
Respeto
Honradez
Integridad
Confianza
Solidaridad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



CAJA COMUNITARIA

Cotacachi-Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO FINANCIERO

RESPONSABILIDAD Planificar, = Organizar 'y  controlar
movimientos contables y financieros cumpliendo

o krwbdrE

a cabalidad con los procedimientos.
FUNCIONES

Elaborar los estados financieros y custodiar por que estén a tiempo
Administrar y gestionar los recursos financieros

Analizar la liquidez de las Cajas Comunitarias

Sacar reportes de los créditos en morosidad

Sacar reportes de liquidez de las Cajas

Aprobacidn de créditos

RELACION DE DEPENDENCIA
Presidente
Asamblea General de Socios

EDUCACION e Bachiller en Contabilidad
e Tercer nivel en contabilidad y
finanzas
FORMACION
Mantener buenas relaciones personales
Autoridad y liderazgo
EXPERIENCIA

Manejo en Word y Excel
Conocimientos en analisis econémico-financiero

VALORES PERSONALES
Confianza
Respeto
Honradez
Integridad

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

los
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CAJA COMUNITARIA

Cotacachi-Ecuador

MANUAL DE FUNCIONES

NOMBRE DEL CARGO TESORERO/CONTADOR

RESPONSABILIDAD Garantizar que los recursos econOmicos sean
manejados de forma transparente y oportuna con
la finalidad de adquirir solvencia para las Cajas
Comunitarias.

FUNCIONES

Cumplir y hacer cumplir los estatutos de las Cajas Comunitarias

Recepcidn y registro de las actividades financieras de las socias.

Llevar de forma ordenada y cronoldgica los registros contables.

Llevar los libros de contabilidad actualizados.

Llevar la cartera de crédito vencida, aportes y cuotas.

Elaborar y presentar los estados financieros

Desembolsar los créditos aprobados por el Comité de Crédito y Captacion
conforme establece los estatutos y reglamentos.

Nooas~wDdE

RELACION DE DEPENDENCIA
e Presidente
e Asamblea General de Socios

FORMACION
e Mantener buenas relaciones personales
e Autoridad y liderazgo

EXPERIENCIA
e Conocimientos basicos en computacion
e Normas Generales de contabilidad

VALORES PERSONALES
Responsabilidad
Respeto
Honradez
Profesionalismo
Confianza

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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3.8 Manual de Procesos

El manual de procesos nos permitira establecer caminos que se deben seguir para realizar una
actividad financiera, mediante graficos comprensibles, se definirdn los pasos de las acciones a
seguir de forma ordenada y en secuencia, lo que se pretende es tener visible las acciones que

debe realizar cada funcionario y establecer los roles que tienen en las Cajas Comunitarias.

3.8.1 Simbologia del Diagrama de Flujo de Procesos
La presente simbologia sera utilizada en la descripcion de los procesos que son manejados en

las Cajas Comunitarias.



3.8.2 Descripcion de la Simbologia del Diagrama de Flujo de Procesos

Tabla 28 Simbologia

SIMBOLO DESCRIPCION

Inicio.- sefiala el inicio y el fin del
diagrama de flujo

Proceso.- representa la realizacion de
una actividad

Documento.- se refiere a un documento
que sera utilizado en el procedimiento de

— entrada o salida

Datos.- representa los datos de entrada y

salida

Almacenamiento.- se utiliza para
indicar que se va a archivar un

documento

[/
Y%
O

Decision.- se utiliza cuando se va a
realizar una pregunta, incluye la

pregunta.

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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3.8.3 Procedimiento para el ingreso de una socia

Tabla 29 Ingreso de una socia

Procedimiento para el ingreso de una nueva socia

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Nueva socia

Solicita  informacion a la
Presidenta de la Caja Comunitaria

Presenta la solicitud de ingreso
dirigida a la Presidenta sea verbal
0 escrita

Secretaria

Recibe la solicitud
Entrega al Comité de Crédito y
Captacion

Comité de Crédito y Captacion

Analiza la solicitud

Informa a la interesada del
resultado. Una vez aceptada se

4 | Secretaria legaliza la solicitud
Realiza el ingreso, le asigna un
nimero de cuenta, emitird la
libreta y registra el aporte de
ingreso

5 | Nueva socia Recoge los documentos

pertinentes y firma

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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INGRESO DE NUEVAS SOCIAS

NUEWA SOCIA

Solicita informacion

FRESIDENTA

Caomité de Crédito y
Captacian

l

SECRETARIA

h 4

Recoges los
documentos y firma

. | Presenta |a solicitud

de ingreso

Y

.| Recibeyentrega la N
solicitud
¥ ¥
Aceplay legaliza | g Infarma
resultados
¥ ¥
Mimera de cuenta Comité de crédito
¥ captacion
Emision de libreta
Registra el aporte de
ingresa ¥
Interesada

Figura 8Ingreso de nueva socia
Elaborado por: Autor
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3.8.4 Pasos para realizar un ahorro en las Cajas Comunitarias

Uno de los objetivos de las Cajas Comunitarias es incrementar el capital mediante la
captacion de las nuevas y actuales socias, ademas realizan actividades gastrondémicas con el fin
de lograr las metas planteadas como es el aumento del mismo.

Documentacidn solicitada:

e Libreta emitida por la Secretaria

e Papeleta de Depdsito

e Dinero en efectivo (20.00 USD)

Tabla 30 Como hacer un ahorro
Procedimiento para realizar un ahorro

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

e Acercarse a la casa de la
Tesorera

Llenar el formato de ingreso
Llenar la papeleta de depdsito
Entregar a la Tesorera

Recibe la papeleta y cédula
Entrega la libreta

Verifica que esté correctamente
llena

Registra el ahorro (20.00 USD )
e Actualiza y registra en la libreta
de ahorros el saldo

3 Socia e Retira la libreta de ahorros
e Verifica la transaccion realizada

1 Socia

Tesorera

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



143

DEPOSITO DE AHORROS EN LAS CAJAS COMUNITARIAS

SOCIA TESORERA

-

Searenaalacass
(13 Tesqrera

Y

Llena 3 papeleia de
depsio

Tener a flreta ge
anom

Enireqalos Libreta de ahomos
dacumentos a Dinero |
Tesorera Papeleta de deposiio

\/\

Cuenta el dnero
| ¢ TSR Bl Reqistra ¢l shom
aharms Actlalza sl saldoen
1 [lrefa

Figura 9Depositos de Ahorros
Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autora



3.8.5 PASOS PARA RETIRO DE AHORROS

144

En las Cajas Comunitarias los retiros se pueden realizar, haciendo conocer a la Presidenta

del movimiento que va a realizar, para que autorice e informe a la Tesorera, debe quedar la

libreta con un saldo minimo, es decir con el aporte obligatorio que establece el reglamento.

Tabla 31 Retiro de Ahorros

Procedimiento para realizar un Retiro de Ahorros

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Socia

Acercarse a la casa de la Tesorera

Llenar la papeleta de retiro y la
cedula

Entregar a la Tesorera

Tesorera

Recibe la papeleta de retiro, la
libreta y la cédula

Verifica que esté correctamente
llena

Registra el retiro

Actualiza y registra en la libreta el
movimiento realizado

Socia

e Recibe el dinero
e Recibe la libreta
e Verifica la transaccion realizada

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



COMO REALIZAR UN RETIRO

SOCIA

w

l

refro

Verifiza ls
tranzaczion

FIN

| INICIO |

Arercars=ala
cazadela
Presidenta

Llenar |z papelets de

PRESIDENTA

Soficita 3

Hutorizacion

—,

Autoriza el
movimiento

| S ——

i‘_."_‘l.

[nforma a lz
Tesorera

e

-

w

Libreta de ahamos

Rzcibe los
documentos

TESORERA

zribe |3 papelets
de retira y 13 libreta

Repistra &l refing

Actualiza [z Foreta

¥

| Entrega los

aczumentos

Figura 10Retiro

Fuente: Investigacion propia

Elaborado por: Autora
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3.8.6 PROCEDIMIENTO PARA REALIZAR UN CREDITO
Una de las actividades que realizan las Cajas Comunitarias son los créditos, es por eso
que un flujo grama de procesos para la obtencion de este servicio es indispensable, debido a que

no existen las normas y los controles para realizar estas transacciones.

Para lo cual es necesario cumplir con la siguiente documentacion:
e Solicitud dirigida a la Presidenta
e Original y copia de la cédula de ciudadania

Tabla 32 Cémo realizar un crédito

Procedimiento para realizar un Crédito

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Socia e Acercarse a la casa de la

Presidenta para entregar la

1 solicitud del crédito y la

documentacion personal

2 | Presidenta e Recoge toda la documentacion

Entrega al Comité de Crédito y

Captacion

Revisa la documentacion

Aprueba o rechaza el crédito

Informa a la socia

Emite el pagaré

Recepta y firma en el pagaré

Realiza el desembolso

Registra y actualiza la cuenta

Entrega el dinero y emite la tabla

de amortizacion

5 |Socia e Firma el Pagaré asumiendo las
obligaciones

e Recibe el dinero

3 |[Comité de Crédito vy

Captacion

4 | Tesorera

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora



PROCESO PARA LA CONCESION DE CREDITOS

(e [a Presidenta

SOCIA PRESIDENTA
INICIO
Acercarse ala Casa Autorizacion para

acceder al credito

COMITE DE
CREDITO Y
CAPTACION

TESORERA

Firma &l pagaré

Analiza la solicitud

Revisa a documentacion
Entrega el pagaré
Realiza el desembalso

Registra y actualiza la
cuenta

Entrega &l dinero

Emite (3 tabla de
amartizacion

l

o,

Recibe &l dinero

FIN

Enirega la
documentacion

Figura 11Crédito
Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora
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3.8.7 PROCESO PARA EL COBRO DE CREDITOS EN MORA

148

Una de las prioridades para el funcionamiento de las Cajas Comunitarias y recuperacion

de cartera son los créditos, por lo que es indispensable desarrollar un proceso que regule el cobro

a las socias que tienen los créditos en mora.

Tabla 33 Crédito en Mora

Pasos para proceder a cobrar un Crédito en Mora

NO

RESPONSABLE

DESCRIPCION

Financiero

Realiza un listado de las cuentas
por cobrar

Informa al Presidente y al Comité
de Crédito y Captacién

Presidenta

Realiza una llamada a cobrar a las
socias (si a este llamado no se
acercan a cancelar, realizan una
visita domiciliaria)

Presentan el pagaré a un abogado

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora
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FLUJOGRAMA DE COBRO DE CREDITOS EN MOROSIDAD

INIZID |

Realiza un stado de

cobrar

nfarma a la
Presidents

L3 Presidenta rezliza
una lamada a lz

50CI35 &N morg

{3 50003 14T

&l papo?

La Tesorera regista
el yalor canceiad

23 demiclana con
03 migmans gz
Directiyz

3 Presidentz
entrega &l
un abogads

Figura 12Crédito en mora
Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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3.9 Cadigo de ética para el Personal de las Cajas Comunitarias para el Comité Central de

Mujeres “Jambi Mascaric”

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Art. 1.- Objetivo.- El presente Codigo de Etica tiene como finalidad demostrar los valores y
principios que debe presentar como una entidad financiera en el momento de realizar los
movimientos o transacciones en el convivir diario entre socias y directivas, con las demas Cajas
Comunitarias brindando un buen servicio a las mismas, desarrollando a cabalidad los objetivos y

metas planteadas. Fomentando la eficiencia y eficacia y optimizando los recursos.

Art. 2.- Ambito de aplicacion.- El presente Codigo de FEtica sera aplicando en el
funcionamiento de las actividades cualquiera sea su grado, responsabilidad u oficio que
desempefia en las Cajas Comunitarias del Canton Cotacachi, es de carécter obligatorio para todas

las socias y Directivas de las mismas.

CAPITULO 1I
VALORES Y PRINCIPIOS
Art. 3.- Valores y Principios.- Las Directivas y socias de las Cajas Comunitarias que
desarrollan las actividades deberan tomar en cuenta los valores y principios que se puntualizan a

continuacion:
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Lealtad.- las socias y la Directiva de las Cajas Comunitarias deberan actuar de manera
honesta y clara por los objetivos y metas que tiene la entidad con el fin de satisfacer las

necesidades de las socias y publico en general.

Servicio al cliente.- la atencién que deberdn brindar debe de ser de calidad con mucha
eficiencia y eficacia con la finalidad de satisfacer las necesidades de las socias y mantener la

fidelidad.

Legalidad.- actuar de forma correcta y respetando los reglamentos existentes sin tener

prioridad por un grupo de beneficiarios.

Integridad.- las actividades desarrolladas se haran en base a la honestidad, honradez, con

absoluta sinceridad y discrecion, aplicando la verdadera justicia.

Equidad.- brindar los servicios a todos las socias con el mismo fin, sin tener preferencias o

algln grupo prioritario.

Solidaridad.- actuar por la prosperidad de las socias en general y de los demas habitantes de

las comunidades.

Responsabilidad.- desenvolverse de manera correcta apoyando al desarrollo de las Cajas

Comunitarias conservando el respeto y optimizando los recursos a cargo.
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Honestidad.- la Directiva debera manejar todos los recursos a cargo con transparencia con el

fin de cumplir a cabalidad lo planteado.

Compafierismo.- actuardn de una manera solidaria ante posibles problemas o circunstancias

de las socias o publico en general.

Sinceridad.- se desenvolveran de manera clara y franca en las actividades que se presenten en

el momento indicado.

Confianza.- haran que las socias establezcan seguridad de ser miembros de las Cajas

Comunitarias.

Respeto.- la Directiva mantendra actitud positiva en las relaciones interpersonales que

mantenga con las socias 0 miembros del cabildo.

CAPITULO I
GUIA DE COMPROMISOS Y OBLIGACIONES
Art. 4.- Compromisos y obligaciones.- una vez mencionado los principios y valores las
Directivas y Socias deberan guiarse por las consecutivas pautas que ejerceran en el transcurso del
desarrollo de las funciones administrativas y operativas, ademas en las relaciones interpersonales

ue mantengan con sus comparfieras y comuneros en general.
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Conservar dentro y fuera de las Asambleas Generales y demas funciones de las Cajas
Comunitarias un comportamiento adecuado con respeto, ética profesional y
consideracion a las socias en todo instante, manteniendo en alto el perfil de las

instituciones.

Satisfacer con mucha responsabilidad, amabilidad, y respeto las inquietudes de las
comparieras socias y de las demés comunidades en general sean escritas o verbales,

intentando solucionar de manera inmediata.

Colaborar con las demas Directivas de las Cajas Comunitarias o entre si con la

finalidad de cumplir con los trdmites pertinentes sin retrasos.

Ser imparcial en los conflictos de las socias y publico en general, manteniendo las

reacciones personales y fomentando el dialogo con la finalidad de resolver los

inconvenientes.

Respetar y apreciar las opiniones ajenas, aun cuando sean inversas a las propias.

Sembrar actitudes de honestidad propia que disputen actos de corrupcién dentro de las

Cajas Comunitarias.

Ejercer los cargos asignados con absoluto respeto y consideracion en beneficio de los

bienes institucionales.
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8. Mantener confidencialidad de las actividades desarrolladas por las socias en el manejo

de los recursos sean en ahorros o créditos.

Art. 5.- Compromisos y Obligaciones para los miembros de las Directivas.- para las socias

que ejercen cargos administrativos y financieros deberan seguir los siguientes enunciados:

1. Liderar los procesos y actividades siempre tomando en cuenta la misién, vision y
objetivos que les permitira a las Cajas Comunitarias el crecimiento, inculcando
siempre la ética a las demas funcionarias y socias en general.

2. Solucionar conflictos que se desarrollen en las asambleas entre socias con
imparcialidad y discrecion.

3. Velar por los recursos econémicos y demas activos en beneficio de las Cajas
Comunitarias.

4. Fomentar confianza en las funciones realizadas, mediante la transparencia de las
acciones y los informes emitidos.

5. Apoyar a las socias en situaciones dificiles como pueden ser: calamidades

domesticas, fallecimientos de familiares y en enfermedades.

CAPITULO IV
DEL COMITE DE ETICA
Art. 7.- Conformacion.- El Comité de Etica de las Cajas Comunitarias estaran integradas por:
1. LaPresidenta

2. Representante del Comité de Crédito y Captacion
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3. Dos Vocales principales

El Comité de Etica se reunira una vez por mes ordinariamente, ademas podran reunirse si el

momento o situacion lo amerita y podra convocar uno o dos integrantes del mismo.

Los miembros del Comité de Etica actuaran y velaran el bienestar de las Cajas Comunitarias
en vigilancia de las atribuciones propias, sin embargo podran modificar o aumentar las

instrucciones de los articulos.

Ademas registraran las actas de las Sesiones Ordinarias y Extraordinarias con el orden del dia

y las resoluciones obtenidas por el Comité.

DISPOSICIONES GENERALES
Primera.- para certificar que el cumplimiento de este Codigo de Etica haya sido leido por las

socias y Directivas de las Cajas Comunitaria se deberé realizar una socializacion.

GLOSARIO DE TERMINOS
Codigo de Etica.- es un conjunto de exigencias a un grupo de persona en base a los valores y

principios que se utilizan en el diario vivir, con el fin de mejorar las relaciones interpersonales.

Comité de Etica.- organismo encargado de sembrar y liderar los procesos para la practica de
la ética en las Cajas Comunitarias con el objetivo de desarrollar las actividades administrativas y

financieras con transparencia, eficiencia y eficacia.
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Etica.- valores y principios que se deben consolidar en el convivir diario con las personas.

3.10 Manual Contable
Este manual ser& una guia que les permita realizar el registro contable que dia a dia cumplen
en las Cajas Comunitarias, para lograr el adecuado manejo y registro de valores recibidos y

entregados de una forma clara y sencilla para quienes hacen de tesoreras en las cajas.

La Contabilidad es el arte de registrar en forma clara, ordenada y cronoldgica los valores de
ingreso como de egreso, a fin de determinar si al final de un periodo contable sea mensual,

trimestral, semestral 0 anual existen excedentes o pérdidas.

En las Cajas Comunitarias la Contabilidad es muy indispensable debido a que se desarrollan
movimientos econdmicos diarios, por lo que es de absoluta necesidad desarrollar un control de

las actividades que se realizan, con el propoésito de garantizar la transparencia de los recursos.

3.10.1 Fundamentos de la Contabilidad
La contabilidad se establece en la necesidad de proporcionar informacién financiera veraz,
clara y oportuna del estado en las que se encuentran las Cajas Comunitarias con registros y

documentos obtenidos en la elaboracién de los Estados Financieros.
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3.10.2 Registro Contable
Es anotar en forma clara, ordenada y cronoldgica los valores o cantidades recibidas
(ingresadas) o los valores y cantidades egresados (salidas) en un adecuado registro o formato

establecido para realizar los calculos de forma correcta.

3.10.3 Cuentas Contables
Son los nombres de los registros que van a ser utilizados en el detalle de las operaciones que
serén registradas de forma cronoldgica en los asientos de débito o crédito respetando el origen de

los movimientos que se realicen en las Cajas Comunitarias.

3.10.4 CLASIFICACION DE LAS CUENTAS CONTABLES

Activos.- serdn todos los bienes y derechos que tienen en las Cajas Comunitarias,
pueden ser el dinero, terreno, etc.

e Pasivos.- son las obligaciones y compromisos que tienen las Cajas Comunitarias.

e Patrimonio.- es todo lo que posee las Cajas Comunitarias.

e Ingreso.- es el efectivo que recibiran las Cajas Comunitarias.

e Egreso.- son los gastos que se deberan registrar o es el dinero que sale de las Cajas

Comunitarias.
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3.10.5 Plan General de Cuentas
Son las herramientas que nos permitira elaborar adecuadamente el proceso contable con las
debidas directrices que nos facilitard presentar de forma ordenada las cuentas contables a ser

utilizadas en los movimientos de las Cajas.

Para efectuar la propuesta del plan de cuentas que serd utilizada en las Cajas Comunitarias se
analizo el plan de cuentas publicado en la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria, realizando un ajuste a las necesidades que presentan las Cajas.

Por lo tanto el Plan de Cuentas sera el siguiente:

CODIGO CUENTA VALOR
1 ACTIVOS
11 FONDOS DISPONIBLES
1101 Caja

110105 Efectivo
110110 Caja Chica
1102 Depositos para encaje
1103 Bancos 'y otras instituciones

Financieras

110305 Bancos e instituciones financieras
locales

110320 Instituciones del sector financiero

popular y solidario
1104 Efectos de cobro inmediato
110401 Efectos de cobro inmediato
1105 Remesas en transito
110505 Del pais
110510 Del exterior
13 INVERSIONES

1301 A valor razonable con cambios en el
estado de resultados de entidades del
sector privado y sector financiero
popular y solidario
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1302 A valor razonable con cambios en el
estado de resultados del Estado o de
entidades del sector publico

1303 Disponibles para la venta de entidades
del sector privado y sector financiero
popular y solidario

1304 Disponibles para la venta del Estado o
de entidades del sector publico

1305 Mantenidas hasta su vencimiento de
entidades del sector privado y sector
financiero popular y solidario

1306 Mantenidas hasta su vencimiento del
Estado o de entidades del sector pablico

1307 De disponibilidad restringida

14 CARTERA DE CREDITOS

1401 Cartera de créditos comerciales
prioritario por vencer

1402 Cartera de crédito de consumo
prioritario por vencer

1403 Cartera de crédito inmobiliario por
vencer

1404 Cartera de microcrédito por vencer

1405 Cartera de crédito productivo por
vencer

1407 Cartera de créditos de consumo
ordinario por vencer

1410 Cartera de créditos de consumo
prioritario refinanciada por vencer

141005 De 1 a 30 dias
141010 De 31 a 90 dias
141015 De 91 a 180 dias

1411 Cartera de crédito inmobiliario

refinanciada por vencer
141105 De 1 a 30 dias
141110 De 31 a 90 dias
141115 De 91 a 180 dias

1413 Cartera de crédito productivo
refinanciada por vencer

141305 De 1 a 30 dias
141310 De 31 a 90 dias

141315

De 91 a 180 dias
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1415 Cartera de créditos de consumo
ordinario refinanciada por vencer
141505 De 1 a 30 dias
141510 De 31 a 90 dias
141515 De 91 a 180 dias
1426 Cartera de crédito de consumo
prioritario que no devenga intereses
142605 De 1 a 30 dias
142610 De 31 a 90 dias
142615 De 91 a 180 dias
1427 Cartera de credito inmobiliario que no
devengan intereses
142705 De 1 a 30 dias
142710 De 31 a 90 dias
142715 De 91 a 180 dias
1429 Cartera de crédito productivo que no
devengan intereses
142905 De 1 a 30 dias
142910 De 31 a 90 dias
142915 De 91 a 180 dias
1431 Cartera de crédito de consumo
ordinario que no devengan intereses
143105 De 1 a 30 dias
143110 De 31 a 90 dias
143115 De 91 a 180 dias
1450 Cartera de crédito de consumo
prioritario vencida
145005 De 1 a 30 dias
145010 De 31 a 90 dias
145015 De 91 a 180 dias
1451 Cartera de crédito inmobiliario
vencida
145105 De 1 a 30 dias
145110 De 31 a 90 dias
145115 De 91 a 180 dias
1453 Cartera de crédito productivo vencida
145305 De 1 a 30 dias
145310 De 31 a 90 dias
145315 De 91 a 180 dias
1455 Cartera de créditos de consumo

ordinario vencida
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145505 De 1 a 30 dias
145510 De 31 a 90 dias
145515 De 91 a 180 dias
1458 Cartera de crédito de consumo
prioritario refinanciada vencida
145805 De 1 a 30 dias
145810 De 31 a 90 dias
145815 De 91 a 180 dias
1459 Cartera de crédito inmobiliario
refinanciada vencida
145905 De 1 a 30 dias
145910 De 31 a 90 dias
145915 De 91 a 180 dias
1461 Cartera de crédito productivo
refinanciada vencida
146105 De 1 a 30 dias
146110 De 31 a 90 dias
146115 De 91 a 180 dias
1463 Cartera de crédito de consumo
refinanciada vencida
146305 De 1 a 30 dias
146310 De 31 a 90 dias
146315 De 91 a 180 dias
1499 (Provisiones para créditos
incobrables)
149910 (Cartera de créditos de consumo
prioritario)
149915 (Cartera de crédito inmobiliario)
149925 (Cartera de crédito productivo)
149935 (Cartera de crédito de consumo
ordinario)
149945 (Cartera de creditos refinanciada)
16 CUENTAS POR COBRAR
1601 Intereses por cobrar de operaciones
interfinancieras
1602 Intereses por cobrar inversiones
1603 Intereses por cobrar de cartera de
créditos
1604 Otros intereses por cobrar
1605 Comisiones por cobrar
1611 Anticipo para adquisicion de acciones
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1612 Inversiones vencidas
1614 Pagos por cuenta de socios
1615 Intereses reestructurados por cobrar
1690 Cuentas por cobrar varias
1699 (Provisiones para cuentas por cobrar)
18 PROPIEDAD PLANTA Y
EQUIPO
1801 Terrenos
1802 Edificios
1803 Construcciones y remodelaciones en
Ccurso
1805 Muebles, enseres y equipos de oficina
1806 Equipos de computacién
1890 Otros
1899 (Depreciacion acumulada)
19 OTROS ACTIVOS
1901 Inversiones en acciones y
participaciones
1902 Derechos fiduciarios
1903 Otras inversiones en participaciones
1904 Gastos y pagos anticipados
1905 Gastos diferidos
1906 Materiales, mercaderias e insumos
1908 Transferencias internas
1990 Otros
2 PASIVOS
21 ,OBLIGACIONES CON EL
PUBLICO
2101 Depositos a la vista
210135 Depositos de ahorro
210140 Otros depdsitos
210150 Depositos por confirmar
2103 Depositos a plazo
210305 De 1 a 30 dias
210310 De 31 a 90 dias
210315 De 91 a 180 dias
210320 De 181 a 360 dias
210325 De més de 361 dias
2104 Depositos de garantia
2105 Depdsitos restringidos
25 CUENTAS POR PAGAR
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2501 Intereses por pagar
2502 Comisiones por pagar
2503 Obligaciones patronales
2504 Retenciones
2505 Contribuciones, impuestos, multas
2506 Proveedores
2590 Cuentas por pagar varias
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2602 Obligaciones  con instituciones
financieras del pais y sector financiero
popular y solidario
3 PATRIMONIO
31 CAPITAL SOCIAL
3103 Aportes de socios
33 RESERVAS
3301 Fondo irrepartible de Reserva Legal
3302 Generales
34 OTROS APORTES
PATRIMONIALES
3401 Otros aportes patrimoniales
36 RESULTADOS
3601 Utilidades o excedentes acumuladas
3602 (Pérdidas acumuladas)
3603 Utilidad o excedente del ejercicio
3604 (Pérdida del ejercicio)
4 GASTOS
41 INTERESES CAUSADOS
4101 Obligaciones con el pablico
4102 Operaciones interfinancieras
4103 Obligaciones financieras
4104 Valores en circulacion y obligaciones
convertibles en acciones
4105 Otros intereses
42 COMISIONES CAUSADAS
4201 Obligaciones financieras
4202 Operaciones contingentes
4203 Cobranzas
44 PROVISIONES
4401 Inversiones
4402 Cartera de créditos
4403 Cuentas por cobrar
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4405 Otros activos
45 GASTOS DE OPERACION
4501 Gastos de personal
4502 Honorarios
4503 Servicios varios
4504 Impuestos, contribuciones y multas
4505 Depreciaciones
4506 Amortizaciones
4507 Otros gastos
46 OTRAS PERDIDAS
OPERACIONALES
4601 Pérdida en acciones y participaciones
4602 Pérdida en venta de bienes realizables
y recuperados
4690 Otras
47| OTROS GASTOS Y PERDIDAS
4701 Pérdida en venta de bienes
4702 Pérdida en venta de acciones vy
participaciones
4703 Intereses y comisiones devengados en
gjercicios anteriores
48 IMPUESTOS Y PARTICIPACION
A EMPLEADOS
4810 Participacion a empleados
4815 Impuesto a la renta
4890 Otros
5 INGRESOS
51 INTERESES Y DESCUENTOS
GANADOS
5101 Depositos
5102 Operaciones interfinancieras
5103 Intereses y descuentos de inversiones
en titulos valores
5104 Intereses de cartera de créditos
5190 Otros intereses y descuentos
52 COMISIONES GANADAS
5201 Cartera de créditos
5290 Otras
54 INGRESOS POR SERVICIOS
5401 Servicios fiduciarios
5404 Manejo y cobranzas
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5490 Otros servicios
55 OTROS INGRESOS
OPERACIONALES
5501 Utilidades en acciones y
participaciones
5502 Utilidad en venta de bienes realizables
y recuperados
5503 Dividendos por certificados de
aportacion
5590 Otros
56 OTROS INGRESOS
5601 Utilidad en venta de bienes
5602 Utilidad en venta de acciones y
participaciones
5603 Arrendamientos
5604 Recuperacion de activos financieros
5690 Otros
59 Pérdidas y Ganancias

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Autora
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3.10.7 DESCRIPCION Y DINAMICA DE LAS PRINCIPALES CUENTAS PARA LAS

CAJAS COMUNITARIAS DEL CANTON COTACACHI

La descripciéon y dinamica de las principales cuentas permitird que la Directiva realice la
correcta registracion en los balances generales que van a ser elaborados, les servird para saber si

son cuentas de débito o crédito.

1 ACTIVO
11 FONDOS 1101 Caja 110105 Efectivo
DISPONIBLES 110110 Caja chica

Descripcion: es el valor econémico de minima cuantia que posee las Cajas Comunitarias
para enfrentar pagos urgentes.

DEBITA ACREDITA
e Aporte del socio por crédito e Otorgamiento de créditos a las socias
e Aporte por depo6sito en ahorros ¢ Retiro de la cuenta de ahorros
e Retiro de efectivo de la cuenta e Depodsito de efectivo en la cuentas
bancaria bancarias
e Recaudacion de multas e
intereses

Control Interno:

e realizar un arqueo de caja que permita examinar el saldo del dinero recibido en las
transacciones con el dinero fisico.
[}

NIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF7 e NIC7

e NIIF 10 e NIC 27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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inmediato

1104 Efectos de cobro 110401 Efectos de Cobro

Inmediato

DEBITA

ACREDITA

e Valor del cheque que reciba la
entidad a cargo de otra

e Monto de los cheques rechazados con
débito a las pertinentes cuentas de las

institucion socias
NIIF; NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF7 e NIC7

e NIIF10 e NIC 27

e NIC30

e NIC 32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

1103 Bancos

110305 Bancos y otras instituciones
financieras

DEBITA

ACREDITA

e Transferencias bancarias

e Montos colocados en las
instituciones financieras

e Notas de crédito acreditadas

Transferencia bancaria
Retiro de fondos de la cuenta corriente
Cheques girados

Control Interno:

e Conciliaciéon Bancaria realizar el cotejo de los libros con los estados de las cuentas
que emiten las instituciones financieras.

NIF:

e NIIF1
e NIIF7
e NIIF 10

NIC:

e NIC1
e NIC7
e NIC27
e NIC30
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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13 INVERSIONES

1301 Inversiones

130105

Descripcion: se registran los valores que se han invertido en una cuenta de una entidad

financiera con el fin de tener reservas y adquirir liquidez.

DEBITA

ACREDITA

e Intereses ganados por la
inversion.

e Registrar los fondos que la Caja
ha depositado a la institucién
financiera

e Retiro del monto de la inversion
e Registra el precio bancario por intereses

Control Interno:

e Verificar que todas la inversiones realizadas estén registradas en los registros

contables.
NIIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF7 e NIC7
e NIIF10 e NIC 27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

14 CARTERA DE
CREDITOS

Descripcion: registra los valores que destinan de acuerdo a las actividades que realizan las

Cajas Comunitarias es un acuerdo que se pacta entre caja y socia

DEBITA

ACREDITA

e Concesion del crédito a las
socias

e Cobro del pago mensual, trimestral o
semestral que realiza la socia
e Intereses por mora

Control Interno: Verificar que los desembolsos sean acorde a lo autorizado por el comité

de crédito y captacion

NIF:

e NIIF1
e NIIF7
e NIIF10

NIC:

e NIC1
e NIC7
e NIC 27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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14 CARTERA DE
CREDITOS

1401 Cartera de
créditos comerciales
prioritarios por vencer

140105 De 1 a 30 dias
140110 De 31 a 90 dias
140115 De 91 a 180 dias

Descripcion: es el crédito que se le otorga a las socias con el fin de que inviertan en el

comercio en la compra de mercaderia.

DEBITA

ACREDITA

Registrar el valor concedido

e Por el valor de las operaciones
contingentes y aceptaciones
pagadas

e Abonos y cancelaciones ordinarias y
extraordinarias de las socias
e Precio nominal de los titulos comprados.

Control Interno: Examinar que los desembolsos sean los autorizados por el Comité de
Crédito y Captacion. Exigir la lista de las socias que tienen obligaciones con la entidad.

NIHF:

e NIIF1
e NIIF7
e NIIF10

NIC:

e NIC1
e NIC7Y
e NIC?27
e NIC 32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

14 CARTERA DE
CREDITOS

1402 Cartera de
créditos de consumo
prioritarios por vencer

140205 De 1 a 30 dias
140210 De 31 a 90 dias
140215 De 91 a 180 dias

Descripcion: obligaciones que contraen las socias con las Cajas Comunitarias destinado

para la compra de bienes, servicios o gastos.

DEBITA

ACREDITA

e Registrar el valor concedido
e Por lareposicion a la cartera
por vencer

e Cuotas de cancelaciones ordinarias y
extraordinarias de las socias

e Pago de las obligaciones adquiridas por las
socias

Control Interno: Examinar que los desembolsos sean los autorizados por el Comité de
Crédito y Captacion. Exigir la lista de las socias que tienen obligaciones con la entidad.

NIF:

e NIIF1
e NIIF7
e NIIF10

NIC:

e NIC1
e NIC7
e NIC27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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14 CARTERA DE 1403 Cartera de crédito | 140305 De 1 a 30 dias
CREDITOS inmobiliario por vencer | 140310 De 31 a 90 dias
140315 De 91 a 180 dias

Descripcion: compromisos que contraen las socias con las Cajas Comunitarias propuestos
para la adquisicion o mejoramiento de viviendas.

DEBITA ACREDITA
e Registrar el valor del e Ahorros y cuotas de cancelaciones
desembolso a las socias ordinarias y extraordinarias de las socias
e Por la reposicion a la cartera por e Pago de las obligaciones adquiridas por las
vencer que no genera intereses socias
e Por la traspaso a la pertinente cuenta de
créditos refinanciados

Control Interno: Examinar que los desembolsos sean los autorizados por el Comité de
Crédito y Captacién. Exigir la lista de las socias que tienen obligaciones con la entidad.
Realizar un registro de los pagos realizados.

NIIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF7 e NIC7

e NIIF10 e NIC27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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14 CARTERA DE 1404 Cartera de 140405 De 1 a 30 dias
CREDITOS microcrédito por vencer | 140410 De 31 a 90 dias
140415 De 91 a 180 dias

Descripcion: es el crédito que se les otorga a las socias destinados a la produccion y/o
comercializacion.

DEBITA ACREDITA
e Valor del desembolso e Ahorros y cuotas de cancelaciones
e Por la reposicion a la cartera por ordinarias y extraordinarias de las socias
vencer que no genera intereses e Pago parcial o total de las obligaciones

adquiridas por las socias

e Por la traspaso a la pertinente cuenta de
créditos refinanciados

Control Interno: Examinar que los desembolsos sean los autorizados por el Comité de
Crédito y Captacion. Exigir la lista de las socias que tienen obligaciones con la entidad.
Realizar un registro de los pagos realizados.

NIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF7 e NIC7

e NIIF 10 e NIC27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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14 CARTERA DE 1405 Cartera de crédito | 140505 De 1 a 30 dias
CREDITOS productivo por vencer | 140510 De 31 a 90 dias

140515 De 91 a 180 dias

Descripcion: obligacion que pactan entre socias y Cajas Comunitarias con el fin de utilizar
los recursos en la agricultura o agropecuaria, etc.

DEBITA

ACREDITA

e Valor del desembolso
e Por la reposicion a la cartera por
Vencer que no genera intereses

e Ahorros y cuotas de cancelaciones
ordinarias y extraordinarias de las socias

e Pago parcial o total de las obligaciones
adquiridas por las socias

e Por la traspaso a la pertinente cuenta de
créditos refinanciados

Control Interno: Examinar que los desembolsos sean los autorizados por el Comité de
Crédito y Captacion. Exigir la lista de las socias que tienen obligaciones con la entidad.
Realizar un registro de los pagos realizados.

NIF:

e NIIF1
e NIIF7
e NIIF 10

NIC:

e NIC1
e NIC7
e NIC 27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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14 CARTERA DE
CREDITOS

1407 Cartera de crédito
de consumo ordinario
por vencer

140705 De 1 a 30 dias
140710 De 31 a 90 dias
140715 De 91 a 180 dias

Descripcion: obligacion que pactan entre socias y Cajas Comunitarias que pueden ser
canceladas a su vencimiento o periédicamente con el fin de manejar los recursos econémicos
en gastos o servicios.

DEBITA ACREDITA
e Por el valor de negocio de la e Ahorros y cuotas de cancelaciones
cartera de créditos de consumo ordinarias y extraordinarias de las socias
ordinario adquirida por la ente e Pago parcial o total de las obligaciones
e Por la reposicion a la cartera por adquiridas por las socias
vencer que no genera intereses e Por la traspaso a la pertinente cuenta de
créditos refinanciados

Control Interno: Examinar que los desembolsos sean los autorizados por el Comité de
Crédito y Captacion. Exigir la lista de las socias que tienen obligaciones con la entidad.

Realizar un registro de los pagos realizados.

NIIF:

e NIIF1
o NIIF7
e NIIF10

NIC:

e NIC1
e NIC7
e NIC 27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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14 CARTERA DE
CREDITOS

1410 Cartera de crédito
de consumo prioritario
refinanciado por vencer

141005 De 1 a 30 dias
141010 De 31 a 90 dias
141015 De 91 a 180 dias

Descripcion: obligacion que pactan entre socias y las Cajas Comunitarias sujetas al proceso
de refinanciacion con el fin de manejar los recursos econémicos en gastos y servicios.

DEBITA ACREDITA
e Valor de la cartera refinanciada e Ahorros y cuotas de cancelaciones
e Por la reposicion desde la ordinarias y extraordinarias de las socias
cartera que no genera intereses a e Pago parcial o total de las obligaciones

la cartera por vencer

e Por la

adquiridas por las socias

créditos refinanciados

traspaso a la pertinente cuenta de

Control Interno: Examinar que los desembolsos sean los autorizados por el Comité de
Credito y Captacion. Exigir la lista de las socias que tienen obligaciones con la entidad.

Realizar un registro de los pagos realizados.

NIHF:

e NIIF1
e NIIF7
e NIIF10

NIC:

e NIC1
e NIC7Y
e NIC?27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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14 CARTERA DE
CREDITOS

1499 Provisiones para 149910 Cartera de créditos de
creditos incobrables consumo prioritario

149915 Cartera de crédito
inmobiliario

149925 Cartera de crédito
productivo

Descripcion: es la reserva economica que se fija para cubrir los créditos incobrables, es decir

cautelar la falta de pago de los créditos que solicitan las socias y no cancelan.

DEBITA

ACREDITA

e Valor de los

apropiadamente facultados.

castigos e Al aumentar una nueva provision

Control Interno: Confirmar el proceso de datos de las provisiones de acuerdo a los

reglamentos de las Cajas Comunitarias.

NIHF:
e NIIF1
e NIIF10

NIC:

e NIC1
e NIC?27
e NIC37

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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16 CUENTAS POR 1601 Intereses por
COBRAR cobrar de operaciones
interfinancieras

Descripcion: es el registro de los intereses, que se genera de las operaciones que realizan las

Cajas Comunitarias con otras instituciones financieras.

DEBITA

ACREDITA

e Registro de los intereses
devengados

e Valor de las ganancias por
cobrar vencidos

e Valor de los intereses cobrados

Control Interno: Llevar la contabilidad de los intereses.

Aplicar las politicas de cobro de los intereses

NIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF 10 e NIC?27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora



177

16 CUENTAS POR
COBRAR

1602 Intereses por 160205 A valor razonable con
cobrar inversiones cambios en el estado de
resultados

160210 Disponibles para la venta
160215 Mantenidas hasta el
vencimiento

Descripcion: son los ingresos que generan las inversiones vigentes, intereses devengados.

DEBITA ACREDITA
e Valor de las ganancias e Interese cobrados
percibidas e Castigo de los intereses por recaudar que
e Intereses devengados no hubieren sido recogidos.

pendientes de pago

Control Interno: Llevar la contabilidad de los intereses generados

NIF:
e NIIF1
e NIIF 10

NIC:
e NIC1
e NIC?27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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16 CUENTAS POR
COBRAR

1603 Intereses por
cobrar de cartera de
créditos

160305 Cartera de créditos comercial
prioritario

160310 Cartera de créditos de
consumo prioritario

160315 Cartera de crédito
inmobiliario

Descripcion: se registra los intereses devengados que se generan de los creditos de
consumo, productivo que no han sido cancelados a tiempo.

DEBITA

ACREDITA

e Valor correspondiente de los J

intereses devengados hasta el
término del crédito.

Recuperacion de los intereses devengados
dentro del tiempo determinado.

Control Interno: Dar seguimiento a los documentos del cobro de intereses.

Aplicar las politicas de cobro de intereses

NIF:
e NIIF1
e NIIF 10

NIC:

NIC 1
NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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1 ACTIVO
COBRAR

16 CUENTAS POR

1604 Otros intereses por cobrar

Descripcion: se registra los intereses generados por pagos de cuenta de clientes, sea por

pago de préstamos de fondos de reservas

DEBITA

ACREDITA

de los

Monto proporcional
intereses ganados

Recuperacion de los intereses devengados
Castigos de los intereses por cobrar que
no han sido recaudados en un tiempo
determinado.

Control Interno: Aplicar las politicas de cobro de intereses

NIIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF 10 e NIC27
Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
1 ACTIVO 16 CUENTAS POR 1614 Pagos por cuenta de socios

COBRAR

Descripcion: son las cancelaciones que debe efectuar por motivo de intereses, comisiones,
seguros y gastos judiciales, siempre que sean recuperados.

DEBITA

ACREDITA

Desembolsos generados por la
entidad por cuenta de sus
clientes

Recuperacion efectiva de los valores
Castigos de los intereses por cobrar que
no han sido recaudados en un tiempo
determinado.

Control Interno:
Aplicar las politicas de cobro de intereses
Realizar el correcto desembolso del efectivo.

NIHF:

NIIF 1
NIIF 10

NIC:

NIC 1
NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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1 ACTIVO

COBRAR

16 CUENTAS POR

1690 Cuentas por cobrar varias

Descripcion: son los valores que se t
empleados, venta de bienes.

iene que recuperar puede ser por anticipos a los

DEBITA

ACREDITA

e Anticipos de los salarios
basicos unificados al personal
Por arrendamiento de locales
Monto no cobrados por

acciones vendidas

Por las cuotas de los valores que las Cajas
Comunitarias otorgaron al personal
Abonos o cancelaciones pendientes de los
cobros de arrendamiento de locales

Control Interno: Llevar un control de lo

s anticipos generados

Registro diario de los movimientos realizados.
NIIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF10 e NIC27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

1 ACTIVO
COBRAR

16 CUENTAS POR

1699 Provisién para cuentas por
cobrar

Descripcion: es una cuenta que registra los montos reservados para cubrir las necesidades.

DEBITA

ACREDITA

e Monto de las partidas

castigadas con autorizacion
Rebaja de las provisiones

¢ Nuevo monto para las provisiones

Cancelacién de las cuentas a pagar por la
socias

Control Interno:
[ ]

Estudio adecuado de la aplicacion de las cuentas incobrables

NIF:

NIIF 1
NIIF 10

NIC:

NIC 1
NIC 27
NIC 37

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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1 ACTIVO 18 PROPIEDAD
PLANTAY EQUIPO

1801 Terrenos

Descripcion: es la cuenta que registra los activos tangibles, el monto de los terrenos donde

se encuentra construidos las oficinas de las entidades.

DEBITA ACREDITA
e Monto de las adquisiciones e Por la venta o alquiler del terreno
incluyendo gastos legales y de e Por el saldo en libros del inmueble
inscripciones enajenado

e Por el valor neto en libros del
bien inmueble

Control Interno:

e Realizar un estudio avanzado de la avaluacién del terreno.
NIIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF10 e NIC2
e NIC 16
e NIC40

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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1 ACTIVO

18 PROPIEDAD 1802 Edificios
PLANTA'Y EQUIPO

Descripcion: son las instalaciones donde funcionan las Cajas Comunitarias

DEBITA

ACREDITA

Monto de las adquisiciones del
edificio incluyendo  gastos
legales y de inscripciones

Por el valor neto en libros del
bien inmueble

Por el wvalor de acciones
permanentes y mejoras que
aumenten el valor del edificio

e Por el saldo en libros del inmueble
enajenado

e Por reajustes al valor de mercado e los
bienes inmuebles.

Control Interno: Verificar que se registren en los libros
Evidenciar la correcta valuacion del edificio

NIF:

NIIF 1
NIIF 10

NIC:

e NIC1
e NIC2
e NIC16
e NIC40

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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1 ACTIVO 18 PROPIEDAD 1805 Muebles, enseres y
PLANTA'Y EQUIPO equipos de oficina

Descripcion: se registra el valor de los muebles, enseres y equipos de oficina que utiliza y
son adquiridos en las cajas comunitarias.

DEBITA ACREDITA
e Por el monto de la adquisicion e Por el saldo de los bienes enajenados
de los bienes e Por el saldo de los bienes dados de baja
en libros

Control Interno:
e Controlar los bienes muebles y equipos de oficina
e Asignacion de numeraciones anuales
o Realizar las depreciaciones en base a la ley

NIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF 10 e NIC2
NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

1 ACTIVO 18 PROPIEDAD 1806 Equipos de computacion
PLANTAY EQUIPO

Descripcion: es el registro de los equipos informaticos que utilizan las Cajas
Comunitarias para realizar las actividades.

DEBITA ACREDITA
e Por el monto de la adquisicién e Por el saldo de los equipos de
de los equipos de computacion computacion enajenados

e Por el saldo de los equipos de computo
dados de baja en libros

Control Interno:
e Controlar los equipos de computacion en las instalaciones
e Asignacién de numeraciones anuales
e Realizar inventario de los equipos.
e Realizar las depreciaciones en base a la ley

NIIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF10 e NIC2
e NIC27
e NIC16
e NIC40

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autor
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1 ACTIVO

18 PROPIEDAD

PLANTA'Y EQUIPO

1807 Vehiculos

Descripcion: es el valor que cuesta la adquisicion de un auto que estara al servicio de las

Cajas Comunitarias.

DEBITA ACREDITA
e Por el monto de la adquisicion e Por el saldo de los vehiculos enajenados
del vehiculo e Por la baja realizada de los vehiculos.

Control Interno:
Controlar los vehiculos que estén a servicio de las Cajas Comunitarias

Realizar inventario de los activos fijos

Realizar las depreciaciones en base a la ley

NIC:
NIIF 1
NIIF 10

NIC 1
NIC 2
NIC 27
NIC 16
NIC 40

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

1 ACTIVO

18 PROPIEDAD

PLANTA'Y EQUIPO

1899 Depreciaciones acumuladas

Descripcion: es el registro del valor de las provisiones en caso de pérdida de los activos

fijos por el uso o por defectos producidos por el uso.

DEBITA

ACREDITA

Por el monto de la depreciacion o
del bien enajenado.

Por el valor del bien dado de
baja

Por el valor de la acumulacion mensual.

Control Interno:
Controlar los vehiculos que estén a servicio de las Cajas Comunitarias

Realizar inventario de los activos fijos

Realizar las depreciaciones en base a la ley

NIIF:

NIIF 1
NIIF 10

NIC:

NIC 1
NIC 2
NIC 27
NIC 16

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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1 ACTIVO

19 OTROS ACTIVOS

1904 Gastos y Pagos
anticipados

Descripcion: se registrara el monto de los desembolsos que realicen las Cajas Comunitarias
por el pago de servicios recibidos en el futuro.

DEBITA

ACREDITA

e Por el monto de los gastos y
pagos anticipados

Por el monto de las amortizaciones
mensuales de los pagos anticipados.

Control Interno:
e Registro diario de los gastos y pag

0s anticipados

NIHF:
e NIIF1
e NIIF 10

NIC:

NIC 1
NIC 2
NIC 27
NIC 16
NIC 40

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

1 ACTIVO

19 OTROS ACTIVOS

1905 Gastos diferidos

Descripcion: se registra los valores que desembolsara las Cajas Comunitarias por los gastos
gue generara la constitucién, instalaciones, por programas de computacion.

DEBITA

ACREDITA

e Por los gastos generados por la
constitucion, instalaciones,
programas de computacion,
adecuacion entre otros.

e Por los gastos de plusvalia
mercantil.

Por el valor de la alicuota mensual de la
amortizacion

Por el castigo de los programas de
computacion y estudios que no hayan sido
ejecutados.

Control Interno:
e Controlar los comprobantes de pa

go de los desembolsos realizados

NIF:
e NIIF1
e NIIF10

NIC:

NIC 1
NIC 27
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1 ACTIVO

19 OTROS ACTIVOS 1908 Transferencias internas

Descripcion: es el valor a registrar por el dinero prestado a otras Cajas Comunitarias

DEBITA

ACREDITA

e Por el monto que fue transferido e Por las notas de crédito enviadas

a las otras cajas

e Notas de créditos recibidos

e Por las notas de débito recibidas

Control Interno:

e Mantener un listado de las transferencias
e Revisar las fechas de vencimiento

NIIF:
e NIIF1
e NIIF10

NIC:
e NIC1
e NIC 27

Fuente: SEPS

Elaborado por: Autora

1 ACTIVO

19 OTROS ACTIVOS | 1990 Otros

Descripcion: incluye otros activos que no pueden ser registrados en las cuentas anteriores
como puede ser: impuesto al valor agregado IVA, anticipos del impuesto a la renta.

DEBITA ACREDITA
e Por el precio pagado por la e Por la recuperacion al depoésito
entidad por motivo del impuesto e Por el cobro de los faltantes de caja.

al valor agregado, anticipo del
impuesto a la renta.

e Por el monto faltante de caja en
los arqueos realizados.

Control Interno:
e Revisar que las obligaciones tributarias estén al dia
e Revisar que los faltantes se encuentren legalmente legalizados

NIIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
o NIIF 10 e NIC 27

Fuente: SEPS

Elaborado por: Autora
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2 PASIVO

21 OBLIGACIONES
CON EL PUBLICO

2101 Depdsitos a la vista

Descripcion: es el valor que se registrara por el deposito en efectivo que realizan las socias
a las Cajas Comunitarias, por los cuales la entidad pagara intereses mensuales.

DEBITA

ACREDITA

e Por el retiro del dinero por las
socias

e Por otros retiros de fondos o
transferencias realizados por las
socias

Por el monto depositado por los socias
Por el monto de los interese acreditados.

Control Interno:
e Conciliar las cuentas

NIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF 10 e NIC27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

2 PASIVO

21 OBLIGACIONES
CON EL PUBLICO

2103 Depositos a la plazo

Descripcion: son las obligaciones que tiene la entidad por el motivo de captaciones de los
recursos de las socias, que tiene una fecha de vencimiento.

DEBITA

ACREDITA

e Por el retiro del dinero por las
socia en su vencimiento

e Por transferencias monetarias a
la cuenta de las socias

Por depositos por parte de las socias

Control Interno:

e Verificar los vencimientos para llamar a los clientes.
e Comprobar que los intereses se encuentren depositados en las cuentas de las socias.

NIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF 10 e NIC27
e NIC 32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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2 PASIVO
PAGAR

25 CUENTAS POR

2501 Intereses por pagar

Descripcion: es el registro de los intereses causados pendientes de pago, que deben ser

cancelados en la fecha establecida.

DEBITA

ACREDITA

e Por el monto de los intereses
pagados

e Por el valor de los intereses devengados

Control Interno:

e Confirmar los depdsitos de los intereses en cada cuenta de la socia

NIF:
e NIIF1
e NIIF 10

NIC:

e NIC1
e NIC 27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

2 PASIVO
PAGAR

25 CUENTAS POR

2501 Comisiones por pagar

Descripcion: es el registro del valor de las comisiones pendientes de pago inmediato.

DEBITA

ACREDITA

e Por el monto de las comisiones
pagadas a los proveedores
entre otros.

e Por el monto de la provision mensual para
el pago de las comisiones.

Control Interno:
e Verificar los montos cancelados y
e conservar las facturas recibidas.

NIIF:
e NIIF1
e NIIF10

NIC:

e NIC1
e NIC 27
e NIC32

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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2 PASIVO 25 CUENTAS POR

PAGAR

2503 Obligaciones patronales

Descripcion: son las obligaciones que tienen las Cajas Comunitarias con los empleados por
concepto de salarios basicos unificados, aportes al IESS, décimos que se pagara

mensualmente.

DEBITA

ACREDITA

e Por el pago de las obligaciones e Por el monto de las obligaciones laborales
pendientes de pago.

patronales a los empleados

Control Interno:

e Generar y supervisar que las planillas de aportes sean en los plazos establecidos

e Realizar y controlar las planillas de pago

NIHF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF10 e NIC19

e NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

2 PASIVO 25 CUENTAS POR

PAGAR

2504 Retenciones

Descripcion: es el registro de las obligaciones que tiene la entidad a favor de terceros.

DEBITA ACREDITA
e Por el monto pagado al e Por el monto de las retenciones realizadas
beneficiario

Control Interno:

e Exigir las declaraciones del IVA e Impuesto a la Renta
e Constatar que los célculos de las retenciones estén acorde con la ley vigente

NIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF10 e NIC19

e NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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2 PASIVO
PAGAR

25 CUENTAS POR

2505 Contribuciones, impuestos,
multas

Descripcion: se registra las obligaciones contraidas por la entidad por concepto de impuestos

a la renta, que se provisiona mensualmente.

DEBITA ACREDITA
e Por el wvalor pagado al e Por el valor de las comisiones, impuestos y
beneficiario multas causados.

Control Interno:

e Exigir las declaraciones del IVA e Impuesto a la Renta
o Constatar que los calculos de las retenciones estén acorde con la ley vigente

NIF:
e NIIF1
e NIIF 10

NIC:

e NIC1
e NIC?27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

2 PASIVO
PAGAR

25 CUENTAS POR

2506 Proveedores

Descripcion: son los pagos que se realiza a terceros por los servicios y compras adquiridas.

DEBITA ACREDITA
e Por el wvalor cancelado al e Por el precio de los servicios recibidos o
beneficiario bienes comprados

Control Interno:
e Constatar las facturas de pago

e Comprobar informes de entrega-recepcion

NIHF:
e NIIF1
e NIIF10

NIC:
e NIC1
e NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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2 PASIVO
PAGAR

25 CUENTAS POR

2590 Cuentas por pagar varias

Descripcion: son los valores que tiene
personas naturales o juridicas.

que cancelar la entidad a favor de la SEPS, y de

DEBITA

ACREDITA

e Por el valor cancelado de la
obligacion

e Por el monto de los excedentes aprobados

Control Interno:

e Constatar los comprobantes de pago

NIIF:
e NIIF1
e NIIF10

NIC:
e NIC1
e NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

2 PASIVO

26 OBLIGACIONES
FINANCIERAS

2602 Obligaciones con
instituciones financieras del pais
y sector financiero popular y

solidario
Descripcion: es el registro de los préstamos directos recibidos de instituciones financieras
del pais.
DEBITA ACREDITA
e Por los abonos o cancelaciones e Por el monto de los prestamos recibidos
de los préstamos recibidos e Por el wvalor de las obligaciones

e Por el pago de obligaciones
contingentes vencidas que no
fueron canceladas en la fecha
del vencimiento.

contingentes que se vencieron.

Control Interno:
e Comprobar la contabilizacién de

los prestamos recibidos

NIF:
e NIIF1
e NIIF 10

NIC:
e NIC1
e NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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3 PATRIMONIO

31 CAPITAL SOCIAL 3103 Aportes de socios

Descripcion: se realiza el registro de las aportaciones que hacen las socias de las acciones
admitidas. Adicionalmente debe anotar el valor de las acciones que se originen por la
capitalizacion de reservas y utilidades.

DEBITA

ACREDITA

Por la redencion de hasta el 5%
del capital social pagado por el
retiro de los socios de las cajas
Por la redencion de la totalidad
del capital

Por la  compensacion  de
aportaciones de capital con
deudas

e Por las entregas de efectivo de los socios por
certificados de aportacion

e Por el aumento de los aportes con
excedentes.

Control Interno:

Indagar las escrituras de constitucion

Evidenciar que los movimientos se realicen de acuerdo a la Ley.

NIF:

NIIF 1
NIIF 10

NIC:
e NIC1
e NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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3 PATRIMONIO 33 RESERVAS

3301 Fondo irrepartible de
Reserva legal
3302 Generales

Descripcion: Registra los valores que por decision de la Asamblea General de Socias van a
utilizar los excedentes con el fin de incrementar el patrimonio con el motivo de constituir
reservas de caracter general que deben constar en el reglamento.

DEBITA

ACREDITA

e Por la capitalizacion de las
reservas legales y especiales de
acuerdo con las Normativas.

e Por la compensacion a nivel de
cuentas patrimoniales de las
pérdidas del ejercicio o de
ejercicios anteriores

Por los valores segregados de las utilidades
operativas liquidas o excedentes

Por el valor en efectivo y/o bienes de las
donaciones que reciban las instituciones.

Control Interno:

o Verificar el acatamiento de las exigencias legales
e Evidenciar las causas de posibles reclasificaciones de reservas

NIF: NIC:

e NIIF1
e NIIF 10

NIC 1
NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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3 PATRIMONIO 34 RESULTADOS 3401 Otros aportes patrimoniales

Descripcion: son los aportes o donaciones que reciben las cajas comunitarias que no pueden

registrarse en las cuentas anteriores.

DEBITA

ACREDITA

e Por la deduccion del patrimonio

Por los valores aumentan el

patrimonio.

que

Control Interno:
e Verificar el destino de las donaciones

Documentacion en regla de los aportes patrimoniales

NIIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF10 e NIC?27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

3 PATRIMONIO

36 RESULTADOS

3601 Utilidades o excedentes
acumuladas

Descripcion: registra el remanente de las utilidades operativas o excedentes no distribuidos

de ejercicios anteriores.

DEBITA

ACREDITA

Por el monto de las reservas
legales facultativas
Por la distribucién de utilidades
0 excedentes de acuerdo a lo
resuelto por la Asamblea
General de socios

e Por el importe de las utilidades operativas o

excedentes netos.

Control Interno:
[ ]

liquidaciones del impuesto.
[ ]

Evidenciar que los movimientos de reservas y distribuciones coordinen con las

Comprobar que la distribucion se ha realizado de acuerdo a las leyes.

NIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
o NIIF10 e NIC?27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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3 PATRIMONIO 36 RESULTADOS 3604 Pérdida del ejercicio

Descripcion: registra la pérdida de las actividades que realizan las Cajas Comunitarias al
cierre del ejercicio, las que seran transferidas el primer dia laborable del siguiente ejercicio

econdémico a la cuenta “Pérdidas acumuladas”.

DEBITA ACREDITA
e Por las pérdidas operativas y no e Poe transferencia de las pérdidas operativas
operativas que obtenga Ila y no operativas del ejercicio a la cuenta
entidad al cierre del ejercicio Pérdidas acumuladas el primer dia
economico. laborable del ejercicio econdémico.
e Por la compensacion de
pérdidas de ejercicios anteriores

Control Interno:
[ ]

Verificar que la contabilizacion de esta cuenta sea correcta

e Verificar registros de ingreso y egresos.
NIIF: NIC
e NIIF1 .
e NIIF10 .

NIC 1
NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

4 GASTOS 41 INTERESES

CAUSADOS

4101 Obligaciones con el publico

Descripcion: registra el monto de los intereses en que inciden las Cajas Comunitarias por el
uso de dineros recibidos de las socias bajo la modalidad de depositos a la vista, depdsitos a

plazo, entre otros.

DEBITA

ACREDITA

Por el importe de los interese
devengados

Por ajustes de provisiones efectuadas en
exceso
Por cierre del ejercicio.

Control Interno:
Registro de los comprobantes de pago
Constatar los desembolsos

NIF:

NIIF 1
NIIF 10

NIC:

NIC 1
NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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4 GASTOS 42 COMISIONES 4201 Obligaciones financieras
CAUSADAS

Descripcion: registrar el valor de las comisiones causadas por la obtencion de recursos,
lineas de créditos, utilizacion de servicios y operaciones contingentes.

DEBITA ACREDITA
e Por el monto de las comisiones e Por ajustes de provisiones efectuadas en
devengadas exceso
e Por cierre del ejercicio

Control Interno:
e Verificar los comprobantes
e Comparar los movimientos con los libros

NIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF 10 e NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

4 GASTOS 44 PROVISIONES 4401 Provisiones

Descripcion: son los recursos que la entidad reserva para proteger los activos, deberan ser
acorde a las necesidades de las Cajas Comunitarias.

DEBITA ACREDITA
e Por la provision calculada sobre e Por ajustes de provisiones efectuadas en
el valor del activo exceso
e Por el valor de las provisiones e Por cierre del ejercicio
de intereses de operaciones
interfinancieras

Control Interno:
e Calcular las provisiones en base a la ley vigente

NIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF10 e NIC27
e NIC 37

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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4 GASTOS 45 GASTOS DE

OPERACION

4501 Gastos de personal

Descripcion: se debera anotar los valores pagados al personal por concepto de sueldos y

beneficios de ley.

DEBITA ACREDITA
e Por el monto de los valores e Por ajustes de provisiones efectuadas en
pagados al personal. exceso
e Por la constitucion  de e Por cierre del ejercicio
provisiones

Control Interno:

e Constatar los montos desembolsados en los roles de pagos

NIIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF10 e NIC19
e NIC27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

4 GASTOS 45 GASTOS DE

OPERACION

4502 Honorarios

Descripcion: se debera registrar los gastos causados en el pago de honorarios a profesionales
gue no tienen relacién de dependencia con las Cajas Comunitarias.

DEBITA

ACREDITA

e Por el monto de los honorarios .
pagados

Por cierre del ejercicio

Control Interno:

e Exigir las facturas correspondientes a los profesionales

e Contabilizar los montos desembolsados

NIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF 10 e NIC19
e NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autor
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4 GASTOS 45 GASTOS DE

OPERACION

4503 Servicios varios

Descripcion: registrar los gastos originados por la entidad como por ejemplo movilizacion,
embalaje, guardiania, servicios basicos y publicidad.

DEBITA

ACREDITA

e Pago de los servicios recibidos o

e Por el valor devengados de los
seguros, publicidad pagados por
anticipado.

Por cierre del ejercicio

Control Interno:
e EXigir comprobantes de pago
e Contabilizar los montos desembolsados

NIIF:
e NIIF1 °
e NIIF10 °

NIC:

NIC 1
NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

4 GASTOS 45 GASTOS DE

OPERACION

4504 Impuestos, Contribuciones
y multas

Descripcion: son los pagos que se realiza por impuestos fiscales, impuesto a la renta,

municipales entre otros.

DEBITA

ACREDITA

e Pagos realizados o
e Por la cuota mensual de los

impuestos pagados por anticipo.
e Por las multas y sanciones

Por cierre del ejercicio

Control Interno:
e EXigir comprobantes de pago
e Contabilizar los montos desembolsados

NIIF:
e NIIF1 °
e NIIF10 °

NIC:

NIC 27

NIC 1

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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4 GASTOS 45 GASTOS DE

OPERACION

4505 Depreciaciones

Descripcion: registrar el valor estimado por la desvalorizacion, uso, producidos por la

utilizacion.

DEBITA

ACREDITA

Por la cuota mensual de la
depreciacion calculada sobre el
valor de los bienes

Por cierre del ejercicio

Control Interno:

Exigir comprobantes de pago
Contabilizar los montos desembolsados
Emplear la formula para el calculo

NIHF:

NIIF 1
e NIIF10

NIC:

NIC 1
NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

4 GASTOS 45 GASTOS DE

OPERACION

4506 Amortizaciones

Descripcion: son las cuotas de los gastos diferidos imputables a los resultados de la

empresa que rebota cada mes.

DEBITA

ACREDITA

[ ]
Por el valor mensual de la
amortizacion en base al célculo
de los gastos diferidos

Por la reversiéon de las amortizaciones
excesivas o indebidamente realizadas.
Por cierre del ejercicio

Control Interno:
Contabilizar los montos desembolsados

NIHF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF10 e NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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4 GASTOS

EMPLEADOS

48 IMPUESTOS Y
PARTICIPACION A

4810 Participacion a empleados

Descripcion: se registra el impuesto a la renta y el pago de participacion a empleados, los
que se provisionaran mensualmente y cumplira la normativa legal vigente

DEBITA

ACREDITA

e Por las provisiones mensuales

efectuadas para el pago del
impuesto a la renta

Por el ajuste de provisiones realizadas en
exceso

Por cierre del ejercicio

Control Interno:
Contabilizar los montos desembolsados
Exigir comprobantes

NIF: NIC:

e NIIF1 e NIC1

e NIIF 10 e NIC19
e NIC?27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

5 INGRESOS 51 INTERESES Y
DESCUENTOS

GANADOS

5101 Depositos

Descripcion: se registra los ingresos obtenidos por el rendimiento de los depoésitos

efectuados por la institucion.

DEBITA

ACREDITA

e Por el valor de los ajustes

generados

e Por cierre del ejercicio

Por el valor de los intereses que han sido
acreditados a la institucion por las
instituciones del sector financiero popular y
solidario

Control Interno:

Comparar los datos reflejados en los balances de forma manual y contabilizada.

NIF: NIC:
e NIIF1 e NIC1
e NIIF10 e NIC?27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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5 INGRESOS 52 COMISIONES

GANADAS

5201 Cartera de crédito

Descripcion: se registra los montos cobrados por las instituciones por concepto de

comisiones de acuerdo a la ley vigente.

DEBITA

ACREDITA

e Por el valor de las reversiones .
ganadas y no recaudadas

Por el monto cobrado o ganado de las
comisiones

Control Interno:

e Comparar los datos reflejados en los balances de forma manual y contabilizada.

NIIF: NIC:
e NIIF1 °
e NIIF10 °

NIC 1
NIC 27

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora

59 PERDIDAS Y
GANANCIAS

5 INGRESOS

Descripcion: registra los saldos de las cuentas de resultados deudoras y acreedoras para el
cierre del ejercicio econdmico, con el fin de determinar pérdida o utilidad

DEBITA ACREDITA
e Por el importe de los saldos e Por el importe de los saldos acreedores que
deudores que sea acrediten en se debiten en las cuentas del elemento 5
las cuentas 4. e Por el importe de la pérdida bruta que

e Por el importe de la ganancia o
utilidad bruta que resulte al
cierre del ejercicio

resulte al cierre del ejercicio, con abono a
la cuenta “Pérdida del ejercicio”

Control Interno:
e Verificar los comprobantes

NIIF: NIC:
e NIIF1 )
e NIIF10 °

[

NIC 1
NIC 19
NIC 38

Fuente: SEPS
Elaborado por: Autora
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3.10.6 Estados Financieros

Balance General

CAJA COMUNITARIA

BALANCE GENERAL

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 201__

CODIGO DETALLE VALOR
1 ACTIVOS

Caja

Bancos

Encaje por cobrar

Creéditos por cobrar

Cuentas por cobrar

Total Activos

PASIVOS

Ahorros de Socios

Plazo fijo

Cuentas por pagar

Créditos externos por pagar

Total Pasivos

PATRIMONIO

Aportes iniciales

Aportes mensuales y adicionales

Donaciones

Utilidades Ejercicio Anterior

Utilidad del Ejercicio

Total Patrimonio

Total Pasivos + Patrimonio

PRESIDENTA TESORERA



3.10.7 Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias
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CAJA COMUNITARIA

ESTADO DE RESULTADOS

Del 1ro al 31 de................. Del 20........
CODIGO DETALLE VALOR
INGRESOS

Intereses Ganados

Intereses de Mora

Multas cobradas

Ingreso por actividades

Otros Ingresos

Total Ingresos

EGRESOS

Interés a los ahorros captados

Interés por Préstamo C.C.M.

Gastos de Oficina

Gastos operativos

Otros Gastos

Total Egresos

UTILIDAD NETA

(INGRESOS - EGRESOS)

PRESIDENTA

TESORERA
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3.10.8 Notas a los Estados Financieros

1. Fondos Disponibles
Las Cajas Comunitarias pertenecientes al Comité Central de Mujeres tendrén a disponibilidad
como fondos disponibles los montos adquiridos en efectivo y los depdsitos en las entidades

financieras como pueden ser: bancos, cooperativas, entre otras.

2. Cartera de Crédito
Son todos los créditos que las Cajas Comunitarias otorgan a las socias con diferentes destinos
como pueden ser: consumo, productivo, educativo, y de comercio siendo a una tasa de interés del

2% mensual.

3. Cuentas por cobrar
Son los valores que se tienen que cobrar mensualmente o semestralmente a las socias por los

servicios prestados como son los créditos.

4. Obligaciones con el publico
Son los intereses que las Cajas Comunitarias tienen que cancelar por las captaciones de dinero

sean a corto o largo plazo pueden ser: depdsitos de ahorro, otros depo6sitos, depdsitos a plazo fijo.

5. Certificados de aportacion
Es el capital social con el que cuenta las Cajas Comunitarias de los aportes que ingresan por

parte de las socias en el momento de la apertura de cuenta o solicitud de ingreso.
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6. Reservas
Las reservas deben ser adoptadas, debido a que es un requisito indispensable de acuerdo a lo

que dispone la ley de la superintendencia de economia popular y solidaria.

7. Utilidad
Las Cajas Comunitarias al terminar un ejercicio fiscal deberan obtener un excedente el cual

serd distribuido de acuerdo a la ley vigente.
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3.10.9 DOCUMENTOS SOPORTE

Son los documentos que facilitan los movimientos de las Cajas Comunitarias al finalizar un

periodo contable y son los siguientes:

Comprobante de ingreso.- se registran los valores que ingresan principalmente por las
cancelaciones de créditos, depdsitos, intereses ganados, intereses por mora entre otros. Este

documento sera registrado por la Tesorera de las Cajas Comunitarias y el original sera entregado

a la socia.

CAJA DE AHURRD Y CREDITO SOLIDAJRIA

_~ smn N. ...E\..
P I B - s oo tesnes b g doo s R Sr R TP R C R o Ers Sr e B
—Fecha & — e e =
.| cooao ; CUBNTA VALOR
[ S.6. |Cuota ge1rgreso = &=
P [Ahorro Recibido -
1.4 Cuota Canfelacion Presamo ( capital ) SN
1. Intereses giinados del Prestamo 3
e - Otros Ingresos '
S1. -, |interés pormoma N
26 ° |Prestamo recibido del CC. M. f
b ——
e N I
N
N TORAL s
“\

(SQuMSr reCio0 5. TACRIMES . €1C. )

R e e e e - e~ =

“ AHORRAR E S ORGANIZAR TU FUTURO ™
COMIT ECENTRAL DEMUJERES - UNDRE AL -




) '
‘ CAJA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIA'..............c.o.coovesesseessensesees
/ —
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Comprobante de egreso.- en este documento se realiza el registro de todos los desembolsos

que realizan las Cajas Comunitarias sea por retiro de ahorros, concesion de créditos, pago de

intereses a los clientes, pago de viaticos. Sera llenado por la Tesorera y entregard a la socia una

copia.

CAJA DE AHORRO Y CREDITO SOLIDARIA

COMPR EGRE N* 0001
DE EGRESD
S50CIO N ......
Pagamosa:.
Facha
CODIGD CUENTA VALOR
2.1 Ahormo Relirado
1.4, Crédito Entregado ( Préstamo)
27 Pago Crédito C.C.M. ( Capital)
di, Interés pagado por Préstamo C.C.M.
A3 Vidlicos
44, Gasios de Oficina
48 Otros gasios
TOTAL .vveeee o
Recibido Por: =
T —

* INVIERTE TU DINERO PARA UN FUTURO MEJOR

COMITE CENTRAL DE MUJERES - UNORCAC
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Hoja de Plan de Pagos y constancia de entrega de crédito
En este documento se anotard el dinero entregado a la socia en préstamos, el plazo de
cancelacion y el interés que seré cancelado. La firma seré obligatoria de la socia para registrar

que recibio el crédito y adquirié obligaciones con las Cajas Comunitarias.

PLAN DE PAGOS Y CONSTANCIA DE ENTREGA DE CREDITO

n Crédito el de las siguientes caracleristicas
................................... 2,7+ ¢ SEERSGSIEESTLIS SR S0 .
ORMA DE PAGO TASA DE NTERES %
el siguiente calendario de pagos
NGm. fecha de pago CAPITAL INTERES TOTAL A PAGAR

comprometo a pagar puntuaimente y sin ninguna excusa este crédito
acuerdo con los montos y fechas sefialadas. Si incumpliera con los pagos
0s, me sujeto a las sanciones establecidas en el Reglamento
ntemno d la Caja de Ahorro y Crédito y a las medidas que ella pudiera
r para recuperar el crédito.

FIRMA DE LA DEUDORA
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Libreta del Socio.- estd dividida por tres partes: certificados de aportacién, Ahorros y

Créditos.

Certificados de Aportacion.- registramos el dinero que el socio deja en la Caja como aporte

para formar parte de la entidad. El monto debe de ser igual al valor del comprobante de ingreso.

CERTIFICADOS DE APORTACION
FECHA | APORTE | RETIRADO | SALDO

Ahorros.- se registra el dinero que ingresa la socia guarda en la Caja Comunitaria.
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Crédito.- es la cuota que cancela la socia por parte de pago del crédito recibido por las Cajas

Comunitarias, ademas se debe registrar el valor del interés a pagar.

PRESTAMO

CAPITAL.
FECHA PAGADO INTERES

SALDO

3.11 Indices Financieros

Los indices financieros nos permiten realizar un analisis de los estados financieros en un

determinado tiempo de las operaciones que realizan las Cajas Comunitarias, permitiendo corregir

errores y tomar decisiones con el fin de fomentar el desarrollo.

3.11.1indice de liquidez

Establece la capacidad que tienen las Cajas Comunitarias para afrontar las obligaciones a

corto plazo que tiene con las socias. Es decir es el dinero que tiene la entidad en un determinado

tiempo.

LIQUIDEZ

FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DE DEPOSITOS A CORTO PLAZO
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3.11.2 Indicadores de rentabilidad
Es la capacidad que tiene las Cajas Comunitarias para generar utilidades por las

intermediaciones financieras que realizan.

LIQUIDEZ
FONDOS DISPONIBLES / TOTAL DE DEPOSITOS A CORTO PLAZO

3.11.3 Indice de solvencia
Es una relacion entre el total de activos de las Cajas Comunitarias y el total de pasivos, es un

cociente que indica cuantos recursos se tienen en activo en comparacion con el pasivo.

e Endeudamiento del activo.- autonomia financiera

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO
PASIVO TOTAL/ACTIVO TOTAL

e Riesgo de crédito.- medir la capacidad de pago de los socios

RIESGO DE CREDITO
CARTERA VENCIDA/TOTAL
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3.16 Declaraciones de Impuestos
3.16.1Retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)

El impuesto al valor agregado (IVA), constituye el impuesto que grava toda transferencia de
dominio de bienes corporales, muebles y prestacion de servicios con una tarifa del 12% y 0%; es

decir grava toda actividad que sea compra de bienes como servicios.

No causa IVA en los siguientes casos:
e Aporte en especies de sociedades
e Adjudicacion por herencias o por liquidaciones de sociedades
e Venta de negocios
e Donaciones a entidades sin fines de lucro

e Cesidn y participacion de acciones

3.16.2 Son Agentes de Retencion

Las entidades y organismos del sector publico, las sociedades y las personas naturales
obligadas a llevar contabilidad a las que el Servicio de Rentas Internas (SRI) las haya calificado
y notificado como contribuciones especiales. La retencion se efectuara sobre el IVA que deben
pagar sus adquisiciones de bienes y servicios. Asi mismo, se constituye en agente de retencion
del IVA, toda sociedad o persona natural obligada a llevar contabilidad que adquiera bienes o

servicios cuyos proveedores sean persona naturales no obligadas a llevar contabilidad.
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CAPITULO IV
IMPACTOS Y VALIDACION
Anélisis de Impactos
Para el cumplimiento del Manual Administrativo y Financiero de las Cajas Comunitarias para
el Comité Central de Mujeres es importante realizar un andlisis minucioso de los posibles
impactos que se generaran en las diferentes areas, para determinar en cual de ellas afecta
positivamente y negativamente, por lo tanto manejaremos una tabla que permita identificar la

evaluacion:

Tabla 34 Calificacion de Impactos

NIVEL DE IMPACTO PONDERACION
Impacto alto positivo 3
Impacto medio positivo 2
Impacto bajo positivo 1
No existe impacto 0
Impacto alto negativo -3
Impacto medio negativo -2
Impacto bajo negativo -1

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autora
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Se utilizara la formula para medir el impacto y obtener los resultados que pondré en

comparacion con las variables:

Formula

. . )
Nivel de impactos =

NuUmero de Indicadores

IMPACTO SOCIAL

Tabla 35
Impacto Social
Nivel de Impacto -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL

Indicador
Actitud positiva de las socias 2 2
Desarrollo comunitario 3 3
Confianza 2 2
Autogestion 3 3

SUMA 4 6 10

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora

NI=10/4 = 2.5 Impacto Medio Positivo

4.1.1. Andlisis

El proyecto si presenta impacto social, debido a que estan dentro de las comunidades y
comparten opiniones, ademas aportan el dinero como un capital que mas tarde es apoyado en
emergencias, calamidades doméstica hace que dentro de la entidad exista organizacion. Se

fomentara los valores de Confianza, solidaridad, autogestion, respeto que permitira a mejorar el
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desarrollo de los hogares de las familias y porque no atrevernos a decir que seria la mejora

econdmica de las comunidades.

El desarrollo de las Cajas Comunitarias consentira a que implementen nuevos proyectos

que aporten el crecimiento de los comuneros, logrando implementar nuevos servicios como

pueden ser los servicios basicos, lograr apoyos con instituciones que brinden ayudas sociales.

Impacto econémico

Tabla 36 Impacto econémico

Nivel de Impacto -3 -2 -1 3 TOTAL

Indicador

Crédito inmediato 3 3

Tasas de interés 3 3

Captaciones de ahorro 3 3

Utilidades 3 3

Inversiones 3 3
SUMA 0O 0 15 15

Fuente: Investigacién propia
Elaborado por: Autora

NI =15/5= 3 Impacto Alto Positivo

4.2.1. Andlisis

El impacto econdmico sera muy primordial de tomar en cuenta, debido a que nos ayudara

a seguir desarrollando el crecimiento de las Cajas Comunitarias, debido a que los créditos que

solicitan son inmediatos, no requieren de tiempo para ser aprobados favoreciendo a las socias de

acceder de forma rapida, ademas no se trasladan al canton evitandose el gasto de los pasajes.
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Con el manejo adecuado de los fondos ayudard a que puedan conseguir instituciones que

brinden ayuda permitiendo el crecimiento en el capital y logrando conseguir las personerias

juridicas en todas las cajas comunitarias y desempefiar sus movimientos rigiéndose a las leyes

que emite la Ley de Economia Popular y Solidaria.

IMPACTO EDUCATIVO

Tabla 37 Impacto Educativo

Nivel de impacto -3 -2 -1 TOTAL

Indicador
Atencion al cliente 3
Capacitacion 3
Organizacion 2
Relaciones interpersonales 2
Tecnologia 3
SUMA 00 O 13

Fuente: Investigacion
Elaborado por: Autora

NI =13/5 = 2.6 Impacto Alto Positivo

4.4.1Analisis

Actualmente en una Caja Comunitaria es un requisito principal el &mbito educativo, debido a

que todos los conocimientos deben ser actualizados, ademas las personas que desempefian las

funciones en la entidad no tienen la suficiente preparacion que les permita desarrollar a cabalidad

las funciones.
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Todas las personas que interactdan en las cajas comunitarias unas como socias, otras en las
directivas necesitan estar en capacitaciones permanentes, debido a que la competencia es muy
extensa y necesitan estar actualizadas en las ciencias bésicas de las operaciones, movimientos y

diferentes temas de mucho interés para el desarrollo y crecimiento de las cajas.

ANALISIS GENERAL

Tabla 38 Analisis General

Nivel de impacto 312 |-1 0 1 2 3 TOTAL

Indicador

Atencion al cliente 3 3
Capacitacion 3 3
Organizacién 2 2
Relaciones interpersonales 2 2
Tecnologia 3 3
SUMA 0f O o0 Of o0 4 9 13

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autora

Nivel de Impacto = 10

Nivel de Impacto= 2,5
Andlisis

Una vez realizada la evaluacion de los distintos impactos que puede ocasionar la
implementacién del Manual Administrativo y Financiero de las Cajas Comunitarias para el
Comité Central se concluye que: el impacto social y educativo han obtenido la calificacion de
impacto medio positivo, mientras que el impacto econdémico y tecnoldgico generaran una
impacto alto positivo. Por lo tanto hemos obtenido una calificacién general del 2,5 que equivale

a un impacto alto positivo, es decir que la implementacion del proyecto afectara positivamente
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en diferentes aspectos sea internamente como externamente, logrando asi el crecimiento y

correccion de las actividades que vienen desarrollando.
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VALIDACION
4.6 VALIDACION
Previamente a la aplicacion del presente manual administrativo y financiero para las Cajas
Comunitarias del Canton Cotacachi, Provincia de Imbabura es necesario realizar la validacion a
todos los movimientos que se pretende utilizar, con el motivo de indagar si sera de mejora y

aportacion al perfeccionamiento y ampliacion.

La validacién del presente manual permitird saber si se cumpli6 con los objetivos propuestos
en el presente manual como es mejorar las areas administrativas, contables y financieras de las
Cajas Comunitarias, apoyandonos en los valores, recursos econémicos y documentos que nos
facilitd la investigacién, con el fin de mejorar los servicios ofrecidos a las socias y a la

comunidad en general y fortalecer la permanencia.

4.7 METODOS DE VERIFICACION

Se propone el siguiente método de validacion que nos permitira validar la implementacion de

la propuesta que contribuira al mejoramiento y correccién de las falencias que se encontré en las

Cajas Comunitarias, seran utilizadas las variables que se indicé en la matriz de diagnéstico.

Para poder ejecutar la validacion se ha disefiado una matriz de validacion, proponiendo los

puntos a validar.



Tabla 39 Matriz de validacion
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MATRIZ DE VALIDACION

MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA LAS CAJAS COMUNITARIAS DEL
COMITE CENTRAL DE MUJERES

CALIFICACION
N MUY POCO
° | VARIABLE | INDICADORES | APLICABLE | APHICABLE | bt 1caBLE | OBSERVACIONES
1
2 9
j 35
oy
5| Z5
6 ==
7 >
8 2
9
10 -
11 < W
> O
12 < <ZE @]
13 ==
14 m
TOTAL

4.7.1 FACTORES A VALIDAR
e Manual Administrativo
e Mision
e Vision
e Principios
e Valores
e Propositos
e Comité de ética
e Organigrama estructural

e Organigrama funcional
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e Manual de Funciones

e Manual de Procesos

e Manual Financiero

e Contabilidad

e Cuentas contables

e Plan General de Cuentas
e Dinamica de cuentas

e Estados financieros

e Andlisis financieros

4.7.2 METODO DE CALIFICACION

Para la calificacion del presente método de validacion se propone el siguiente bosquejo:
e 3= Muy Aplicable
e 2= Aplicable

e 1="Poco Aplicable

4.7.3 RANGOS DE INTERPRETACION
Para la aplicacion se indica los siguientes rangos, con la finalidad de facilitar la interpretacion
de aplicabilidad o no en el proyecto propuesto en las Cajas Comunitarias.
e 68% - 100% = Muy Aplicable
o 34% - 67% = Aplicable
e 0% - 33% = Poco Aplicable

Ademas se aplicaré la siguiente formula:
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V= Cco x100
CT
Donde:
e V= validacion
e CO = Calificacion Obtenida (suma total del puntaje de cada pardmetro)
e CT = Calificacion Total (multiplicacion de la calificacion mas alta por el total de

indicadores)

4.8 ESTUDIO ESTRATEGICO
Una vez finalizado el estudio de diagnoéstico a las Cajas Comunitarias se pudo evidenciar que

tienen muchas falencias en el area administrativa y financiera.

Las Cajas Comunitarias no contaban con una filosofia organizacional, la cual se cred de
acuerdo a las actividades que desempefian, para ser identificadas por las demas instituciones

financieras.

La falta de un manual de funciones impide a la Directiva desempefiar las actividades a
cabalidad optimizando tiempo, recursos econémico, por lo que se ha desarrollado con el fin de

que realicen paso a paso los movimientos administrativos y financieros.
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4.8 DESCRIPCION DEL ESTUDIO

En el transcurso de la investigacion a las Cajas Comunitarias del Comité Central de Mujeres
se puedo identificar falencias en la area Administrativa y Financiera es por eso que se propuso un
cambio para mejorarlas, sin embargo antes de la aplicacion es necesario primero ser validada por

las Directivas, por lo que se propone una matriz de validacion.

4.9.1 OBJETIVO DEL ESTUDIO
Validar el Manual Administrativo y Financiero de las Cajas Comunitarias para el Comité

Central de Mujeres de la ciudad de Cotacachi, Provincia de Imbabura.

4.9.2 EQUIPO DE TRABAJO
Elaboracion de la matriz
e Autora
Aprobacién de la matriz
e Tutora de tesis, Ing. Rita Lomas MSC.
Oponentes
e MSC. Alicia Vaca
e MSC. Fausto Lima
Validadores:
e Presidenta del Comité Central de Mujeres, Sra. Magdalena Fueres

e Coordinadora de las Cajas Comunitarias, Ing. Jenny Chavez



4.9.3 VALIDACION PROPUESTA

Tabla 40

Matriz de Validacion

<h ECNic,

Bl T ] [
=%y
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

MATRIZ DE VALIDACION

MANUAL ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO PARA LAS CAJAS COMUNITARIAS DEL COMITE CENTRAL DE MUJERES

CALIFICACION

VARIABL MUY APLICAB POCO OBSERVACIONE
N° E INDICADORES APLICABLE LE APLICABLE S
'®) Considera que la mision y la vision
1 > creada es? X
';: Considera que los valores,
2 |0_: principios, politicas son? X
3 %’ Cree que el Comité de ética es? X
S Considera que el organigrama
4 &) estructural es? X
j Cree usted que el organigrama
5 < funcional es? X
2 Considera que el manual de
6 < funciones es? X
= Cree que el Manual de Procesos
7 es? X
Considera usted que la
8 4 & w |contabilidad es? X
5': o n_ol Considera usted que las cuentas
9 = W 2 | contables son? X
g% E Cree que el Plan General de
10 <ZE 8 Cuentas es? X
T Cree que la Dindmica de cuentas
11 es? X




Cree que los Estados Financieros
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12 son? X
Considera que los  Andlisis
13 Financieros son?
TOTAL 27 6
Elaborado por: Autora

Revisado por: Ing. Rita Lomas MSC

Aprobado por:

PRESIDENTE DEL COMITE CENTRAL DE MUJERES

Magdalena Fueres

Ing. Jenny Chavez

COORDINADORA CAJAS COMUNITARIAS




4.10 RESULTADOS

e Calificacion Total

Total de indicadores = 13

Calificacion mas alta = 3

Calificacion Total = TI x CA

13x3

39

e Calificacion obtenida

Tabla 41 Calificacion

227

CALIFICACION PUNTOS
MUY APLICABLE 27
APLICABLE 6
POCO APLICABLE 0
TOTAL 33

Fuente: Investigacién
Elaborado por: Autora
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4.11 EVALUACION

Una vez realizada la calificacion de la matriz de validacion, aplicamos la siguiente formula:

V= CcO x100
CT
V= 8% MUY APLICABLE

e Rangos de Validacién

68% - 100% = Muy Aplicable
34% - 67% = Aplicable

0% -33% =Poco Aplicable

El Manual Administrativo y Financiero propuesto para las Cajas Comunitarias del Comité
Central de Mujeres de la Ciudad de Cotacachi, Provincia de Imbabura es MUY APLICABLE,
calificacion obtenida de acuerdo a los rangos de validacion establecidos en el presente

documento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES:

En la Cajas Comunitarias las directivas no poseen preparacion suficiente para fortalecer a
la Caja y contribuir a su crecimiento continuo, es verdad que cuentan con la experiencia
de afios ya que han desarrollado sus labores como dirigentes y socios de la institucion,
pero a media que pasa el tiempo van surgiendo cambios que ameritan la preparacion de

cada una de las socias.

El reconocimiento de las Cajas Comunitarias en la nueva Ley de Economia Popular y
Solidaria, es un punto a favor para las mismas debido a que con este paso importante que
van a dar, se espera gque sigan funcionando, bajo un marco regulatorio y obtengan la

personeria juridica.

El disefio del Manual Administrativo y Financiero para las Cajas serd de mucha ayuda
para mejorar los procesos internos y externos, su organizacion, administracion y ademas
de esto las socia manejen de forma eficiente los recursos que poseen logrado asi el

desarrollo institucional.
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RECOMENDACIONES

Las Cajas Comunitarias deberan implementar capacitaciones que ayuden a las
Directivas y socias a actualizar los conocimientos basicos en computacion con la
finalidad de mejorar los movimientos y roles que desempefian cada una de ellas con el

fin de superacion personal.

Las Cajas Comunitarias deberdn buscar un proyecto que les permita adquirir
computadoras que sean parte de los activos de las instituciones con el fin de mejorar

los procesos financieros y administrativos.

Las Cajas Comunitarias deberan buscar ayuda juridica que les asesore en la nueva ley
vigente de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con el objetivo de

lograr obtener la personeria juridica.

Las Directivas de las Cajas Comunitarias deberan implementar el MANUAL
ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LAS CAJAS COMUNITARIAS PARA
EL COMITE CENTRAL DE MUJERES “JAMBI MASCARIC” que les permitira

corregir los errores y mitigar los riesgos en los procesos de la institucion.
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ANEXO 1

Entrevista dirigida a la Directiva de las cajas comunitarias del Comité Central de Mujeres
“Jambi Mascaric”

Nombre: Patricia Morales, Nelly Flores, Clara Flores, Transito Guitarra, Sandra

Guerrero, Nancy Valverde son las Sefioras Tesoreras de las 6 Cajas Comunitarias del Cantdn

Cotacachi.

1. ¢Qué le impulsé a formar parte de la Directiva de la Caja Comunitaria y como se
encuentra conformada?

2. ¢Cuéntas socias forman parte de la caja comunitaria?

3. ¢Tiene bien definidas las funciones y responsabilidades que desarrolla en la caja
comunitaria?

4. ¢Recibe alguna remuneracién por el cargo que desempefia?

5. Brinda los servicios a todos o existe algin beneficiario con mas frecuencia?

6. ¢Hatenido o no inconvenientes en los servicios brindados?

7. Los requisitos del otorgamiento de los créditos son de facil acceso 0 necesita muchos
requisitos?

8. Cdémo manejan las actividades financieras en la caja comunitaria?



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Tienen un registro contable de las operaciones que realiza la Tesorera de la caja
comunitaria?

¢ Se emite informes econémicos?

La tasa de interés de la colocacion y captacion estan dentro de lo que establece las
normativas?

Como esta conformada la Cartera de credito de la caja comunitaria?

¢Existe personas que entran en morosidad que porcentaje tiene en la caja comunitaria?

¢Qué actividades desarrolla para realizar la cobranza de los créditos?

Aplica la provision de las cuentas incobrables?

Como esté la cartera vencida?

En qué lugar realiza la atencion a las socias de la caja comunitaria?

Qué servicios brinda a las socias de la caja comunitaria?

¢ Tiene experiencia del manejo de las cajas comunitarias 0 alguna vez desempefio en
alguna otra institucion?

¢Con que suministros, materiales y equipos cuenta la caja comunitaria para el
funcionamiento?
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21. ;Cuél es el nivel de estudio que tiene usted?

22. Cree que es necesario la creacion del Manual Administrativo y Financiero de las Cajas
Comunitarias para el “Jambi Mascaric” para el mejor conocimiento y desarrollo de las
actividades que desempefian.
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ANEXO 2

Encuesta dirigida a las socias de las 6 cajas comunitarias del Comité Central de Mujeres

“Jambi Mascaric”

1. Edad

2. Nivel de educacion:
Primaria ( ) Secundaria  ( )
Superior ( ) Ninguna ( )

3. ¢Esta de acuerdo con la creacion de las cajas comunitarias en su comunidad?

Sl ( ) NO ( )

4. Conoce usted los derechos y obligaciones que tiene como socia de la caja
comunitaria?

Mucho () Poco ( ) Nada ( )

5. Conoce usted si el area administrativa de la caja comunitaria tiene Vision, Misién,
objetivos?

Sl ( ) NO ( )

6. Como cree que es el funcionamiento de la Directiva de la caja comunitaria?

Excelente ( ) Bueno ( ) Malo ( )



10.

11.

12.
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Porqué usted decidioé formar parte de las cajas comunitarias de su comunidad por?

Ahorros () Credito ( )

Como se siente formando parte de la caja comunitaria?

Muy satisfecha ( ) Satisfecha ( ) Inconforme ()

¢A usted le gusta ahorrar?

Sl «C ) NO ( )

Cuanto estaria usted a aportar como ahorro en las cajas comunitarias?

MONTO

MINI MAXIM
MO o) X

< 10

11 20

21 30

31 40

41 50

51 60

61 70

71 80

81 >

¢ Usted actualmente tiene un CREDITO?

St () NO ()

En qué entidad bancaria o Institucién Financiera tiene el crédito?

Banco ( ) Cooperativa  ( )

Mutualista () Caja comunitaria ( )
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13. Que tipo de crédito solicito en la Caja Comunitaria?

Productivo ( ) Consumo ( ) Comercio ( )

Vivienda ( ) Educativo ( )

14. ¢ Si usted necesitara un crédito en este momento que cantidad solicitaria?

MONTO
MINIM MAXIM

o) o) X
< 200
201 400
401 600
601 800
801 1000
1001 1200
1201 1400
1401 1600
1601 >

15. ¢Cual fue el monto del ultimo crédito que hizo a que plazo y a que tasa de interés?

MONTO
MINI
MO MAXIMO X
< 200
201 400
401 600
601 800
801 1000
1001 1200
1201 1400
1401 1600
1601 >
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TASA % PLAZO
MINIM MAXI % MINIM MAXIM X
O MO o) O
< 1.50% < 30
1.51% 2.00% 31 60
2.01% 3.00% 61 90
3.01% 4.00% 91 120
4.01% 5.00% 121 180
5.01% > 181 >

16. ¢ A qué se dedica actualmente?

Independiente
Agricultura
Ganaderia

( Dependiente ()
(
(
Artesania (
(
(
(

)

) Sector Publico ()
) Sector Privado ()
)
)

Comercio
Estudiante
Ama de Casa

~ —

17. ¢ Qué cree que se debe de implementar para mejorar la caja comunitaria?
Atencion (
Tecnologia  (

(

Capacitacioén

)
)
)
Contabilidad ( )

18. Con que periodicidad se les hace conocer los objetivos de la caja de ahorros, y sus
rendimientos?

Mensual () Trimestral ( ) Semestral ( )

Anual ()

19. Considera que los recursos se encuentran manejados con responsabilidad?

Sl ( ) NO ()
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20. Ha recibido alguna capacitacion para el mejoramiento de la caja comunitaria?

St () NO ()



