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RESUMEN

La desercion estudiantil y perdida de afio de los estudiantes de nivel secundario de la
Unidad Educativa San Juan de Iluman, se incrementa en numero cada periodo lectivo,
afectando de manera psicoldgica y econdémica a las familias involucradas al igual que al Estado

con un aproximado de $44793.22 en el afio escolar 2018 — 2019.

Se planifica un sistema informatico R.P.A. mediante la metodologia de desarrollo de
software SCRUM. Se desarrolla un sistema de ingreso de pre requisitos exclusivos del sistema
R.P.A. con el framework JSF. Se utiliza la herramienta de desarrollo UiPath Studio 2020.6.0 y
para la administracion Orchestrator UiPath. Se trabaja con el gestor de datos SQL Server 2008.
Se realizan pruebas de calidad del sistema desarrollado con la metodologia de objetivo —

pregunta — métrica denominada Goal Question Metric, GQM.

El resultado es un sistema R.P.A. que, ingresa automaticamente las notas de los
estudiantes a la base de datos académica, genera reportes de bajo rendimiento personalizados
para los tutores de curso, docentes de la asignatura y equipo de seguimiento académico y los
envia inmediatamente a las cuentas personales de e-mail de cada uno de ellos. Todo el proceso
en un tiempo aproximado de 5 minutos, teniendo un ahorro de 7 dias, tiempo que tomaba

realizar este proceso manualmente.

La entrega oportuna de los reportes de estudiantes con bajo rendimiento permite a los
docentes, tutores de curso y autoridades organizar recuperaciones académicas y reducir el

numero de estudiantes con pérdidas de afio o desercion.

Palabras clave: R.P.A., SCRUM, GQM, robots, educacion, notas, reportes.

XVili



ABSTRACT

The student’s desertion or the school year losses, of the “San Juan de [luman” Hight
School, increases each year school. The families involved are affected psychological and
economic way. The state’s investment loses approximately $ 44793.22 in the “2018 — 2019

year school.

The R.P.A. computer system is planned using the SCRUM development methodology
software. The Software for pre-requisites data entry, exclusive of R.P.A. system is developed
with the JSF framework. The interface development environment was UiPath Studio 2020.6.0
and Orchestrator UiPath by administration. They interact with the SQL Server 2008 data
manager. The R.P.A. quality’s system are checked with the Goal Question Metric methodology
“GQM”.

The R.P.A. system automatically enters into academic database the student’s
qualifications, generate personalized reports for course, teachers and academic team.
Immediately they sends to the personal e-mail accounts. These processes developed in 5

minutes approximately, saving 7 days if doing it manually.

The student’s reports delivery timely, allow organize to teachers, course’s tutors, and

academic team and reduce the student’s number with school year losses or dropouts.

Keywords: R.P.A., SCRUM, GQM, robots, education, notes, reports.
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INTRODUCCION

PROBLEMA

Antecedentes

El sistema educativo nacional desde sus bases ha considerado la calificacion de los
procesos de aprendizaje, sea cuantitativa o cualitativa, la forma de referencia de calidad
educativa que los estudiantes poseen, considerandolos como uno de los parametros de medida

de aprendizaje y rendimiento académico para la aprobacion o no de un periodo académico.

Entre las actividades realizadas por las instituciones educativas y el docente en el
proceso educativo se encuentra la obtencidn, analisis y registro de calificaciones logradas por
los estudiantes en cada una de las asignaturas estudiadas como se detalla en el capitulo V
articulo 218, sobre el registro calificativo, estipulado en la Ley Organica de Educacion
Intercultural ecuatoriana (MINEDUC, 2016).

La Unidad Educativa San Juan de llumén es una institucion educativa del canton
Otavalo, parroguia San Juan de lluméan, con una poblacion estudiantil de aproximadamente 850
estudiantes y 50 docentes, posee el departamento de consejeria estudiantil D.E.C.E., no posee

el departamento de secretaria, por lo que el ingreso de notas lo realizan los mismos docentes.

Dentro del proceso educativo estipulado en la Ley Organica de Educacion Intercultural
del Ecuador, en el capitulo 3, articulo 7, literal f, “los alumnos tienen el derecho de recibir
apoyo pedagogico y tutorias académicas de acuerdo con sus necesidades.” (Ley Organica de
Educacion Intercultural, 2010) y el docente tiene la obligacion estipulada en el capitulo 4,
articulo 11, literal 1 de la misma ley, de “dar apoyo y seguimiento pedagdgico a los estudiantes
para superar el rezago y las dificultades en los aprendizajes y en los desarrollos de
competencias, habilidades y destrezas”, en caso de que el estudiante obtenga un bajo
rendimiento académico (notas bajo 7), para lo cual debe apoyarse en el trabajo colaborativo de
un equipo de seguimiento y apoyo institucional formado por el docente, tutor de curso,
vicerrectorado y D.E.C.E.

Situacion Actual

La Unidad Educativa San Juan de lluman utiliza un sistema informatico institucional

de notas para la seccion basica superior y bachillerato, en el cual, cada docente tiene que digitar



las calificaciones de sus estudiantes para posteriormente el encargado del mismo, generar los

reportes generales de notas.

El sistema informatico de notas utilizado en la institucion educativa es convencional y
no permite el aprendizaje de nuevos procesos que detecten e informen oportunamente el bajo

rendimiento de los estudiantes al tutor de curso, vicerrectorado y D.E.C.E.

El docente debe registrar las notas en el sistema dentro del laboratorio informatico de
la institucion y no lo puede realizar en su casa u otro lugar, pues el sistema no se encuentra

online ni puede extraer los datos desde otro archivo.

El sistema de notas de la institucion no permite ingresar informacion importando ni
copiando desde las hojas de calculo, como la mayoria de los docentes llevan a cabo, por lo que
se ven obligados a tipiar las calificaciones directamente en el sistema con los riesgos que esto
ocasiona. En la digitacion de la informacion, realizada después de la jornada de clases, por
motivos de tiempo y estado fisico, el docente en ocasiones suele digitar en el sistema de forma
incorrecta, siendo detectados estos errores en el momento de andlisis de rendimiento en juntas

de curso o entrega de reportes.

Los reportes de estudiantes con bajo rendimiento, tanto de tutoria como de asignatura
por curso se realizan de manualmente, involucrando sobrecarga de trabajo y esfuerzo a las
tareas del docente, siendo un factor determinante para no presentar oportunamente a los
involucrados, los cuales, al estar a destiempo no pueden desarrollar las estrategias colaborativas
de apoyo y acompafiamiento oportuno a los estudiantes como lo estipula la ley mencionada.

Prospectiva

La unidad educativa en los Gltimos afios ha registrado un incremento en su poblacion
estudiantil y se tiene una tendencia futura de crecimiento, por este motivo el ingreso de
calificaciones a los medios informaticos, su posterior informe al resto de involucrados para el
analisis, apoyo y seguimiento al estudiante, requeriria de mayor esfuerzo y tiempo por parte

del docente conjuntamente con su equipo colaborativo.

El campo de estudio de la inteligencia artificial ha tenido grandes avances en los
procesos de automatizacion de diversas actividades para diferentes campos de accion, como la
Educacidn, con el desarrollo de automatizacion robética de procesos R.P.A., los mismos que

seguirén en evolucion con el fin de automatizar procedimientos de sistemas informaticos.



La implementacion de un sistema R.P.A. para el registro de notas proporcionara al
docente la facilidad de elaborar un documento en una hoja de célculo en cualquier lugar que
desee y termina su tarea al enviarlo por e-mail a una cuenta de la institucién. El sistema R.P.A.
se encargara en un momento determinado de bajar la informacion enviada a los e-mails,
ingresar las notas en el sistema de calificaciones y reportar los problemas de bajo rendimiento
a los correos del equipo de apoyo y seguimiento institucional, como son docente de asignatura,

tutor de curso, vicerrectorado y D.E.C.E.

La automatizacion de ingreso de notas al sistema disminuye el tipeo erréneo de notas
por parte del docente y por ende ayuda a mantener la integridad de la informacion. Asi como a
disminuir el tiempo de trabajo del docente que puede ser empleado en otras tareas que

contribuyan a su productividad laboral.

Los reportes oportunos generados automaticamente mediante el sistema R.P.A.
permitiran al equipo de apoyo y seguimiento institucional, tomar decisiones y desarrollar

actividades estratégicas para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Planteamiento del Problema

En la Unidad Educativa “San Juan de Iluman” el registro de notas en el sistema
informatico es limitado a factores como el lugar, tipeo y tiempo y por ende la generacién de
informes de estudiantes con bajo rendimiento se realiza manualmente, entregandose de manera
tardia o no se genera, y con ello la deteccion a destiempo de casos de bajo rendimiento
académico por parte del equipo de apoyo y seguimiento institucional que no permite el

mejoramiento académico de los estudiantes. Por lo tanto, el problema se define:

¢Como facilitar a los docentes el registro de notas de los estudiantes de la Unidad

Educativa “San Juan de [luman™?

¢Como automatizar la generacion y envio oportuno de informes de casos de bajo

rendimiento académico al equipo de apoyo y seguimiento académico institucional?



Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un sistema informéatico R.P.A. (Robotic Process Automation) para la
deteccion oportuna de problemas de bajo rendimiento académico en la Unidad Educativa

Comunitaria Intercultural Bilinglie San Juan de Iluman.

Objetivos Especificos

a) Estudiar los avances tecnoldgicos de la inteligencia artificial en la automatizacion
robotica de procesos (R.P.A.), el software y herramientas informaticas utilizadas en este

campo.

b) Desarrollar el sistema informéatico R.P.A. para el registro de notas y generacion de

reportes de estudiantes con bajo rendimiento utilizando el IDE UiPath Studio.

c) Verificar los resultados obtenidos con la ayuda del sistema R.P.A. en la deteccion

oportuna de casos de bajo rendimiento académico.

Justificacion

El desarrollo e implementacion de un sistema R.P.A. en la institucion beneficiara
directamente a una poblacion aproximada de 900 personas, conformadas por 850 estudiantes y

50 docentes, los beneficios obtenidos seran:

e Reduccion del indice de pérdidas de afio al tener el estudiante mejores calificaciones
desde el inicio de afio y mantenerse asi en el transcurso del mismo, mediante el
apoyo y seguimiento académico continuo.

e Coordinacion oportuna entre los integrantes del equipo de apoyo y seguimiento
académico institucional para el disefio e implementacion de estrategias educativas
que permitan facilitar el aprendizaje de los estudiantes y con ello reducir los niveles
de bajo rendimiento académico.

e Generacion automatica de verificadores de acciones académicas institucionales a
favor de los estudiantes y constancia de la correcta labor docente.

e Reduccion de la sobrecarga de trabajo docente en actividades repetitivas durante el

ingreso de notas.



Ahorro significativo del tiempo al realizar automéaticamente los procesos de registro
de notas al sistema, elaboracion y envio de informes de tutoria y curso por el sistema
R.P.A.

Reduccion de errores de tipeo de las calificaciones en el sistema informatico y con
ello, el mantenimiento de la integridad de la misma.

Eliminacion de informes de tutoria hacia el vicerrectorado sobre el bajo rendimiento
estudiantil del curso que se encuentra a cargo.

Eliminacion de informes de bajo rendimiento estudiantil hacia tutores de curso.
Socializacién eficiente y oportuna de casos de bajo rendimiento escolar a los
miembros del equipo de apoyo y seguimiento académico de la institucion.

No se requiere cambios de estructura fisica ni modificacién del sistema informatico
de notas actual.

No es necesario comprar nuevo hardware o software y los beneficios ya detallados

son amplios e importantes.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

1.1. La educacion en el Ecuador

La Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 26 indica que la educacion
es un derecho de las personas en toda su vida y por parte del estado es una obligacion ineludible
e inexcusable (Republica del Ecuador, 2008).

El estado centra la constitucion en el apartado de educacion al ser humano como eje
principal de su desarrollo integral, con un desarrollo holistico, respetando sus derechos,
democracia, equidad de género, impulsando el desarrollo de competencias y capacidades para
crear trabajo (Republica del Ecuador, 2008).

1.1.1. Niveles de educacién académica en el Ecuador

En la Tabla 1 se muestra las subdivisiones de los niveles educativos en el Ecuador con
sus correspondientes subdivisiones (MINEDUC, 2011).

Tabla 1 Niveles Educativos en el Ecuador (MINEDUC, 2011)

Nivel Educativo | Componentes del nivel Educativo

Educacioén inicial | Educacién inicial 1
Educacion inicial 2

Educacion Basica elemental
General Bésica Béasica media
Basica superior
Bachillerato Bachillerato General Unificado

Bachillerato técnico
Bachillerato internacional

1.1.2. Obtencion y registro de notas del sistema educativo ecuatoriano

El Sistema Educativo Nacional desde sus bases ha considerado la calificacion de los
procesos de aprendizaje, sea ésta cuantitativa o cualitativa, la forma de referencia de calidad
educativa que los estudiantes poseen, considerandolos como uno de los parametros de medida
de aprendizaje y rendimiento academico para la aprobacion o no de un periodo académico
(MINEDUC, 20186).

Entre las actividades realizadas por las instituciones educativas y el docente en el
proceso educativo se encuentra la obtencion, analisis y registro de calificaciones obtenidas por

los estudiantes en cada una de las asignaturas estudiadas, como se detalla en el capitulo V



articulo 218 sobre el registro calificativo estipulado en la Ley Organica de Educacion
Intercultural ecuatoriana (MINEDUC, 2011)

1.1.3. Apoyo pedagdgico y tutorias académicas

Dentro del proceso educativo estipulado en la Ley mencionada, en el capitulo 3, articulo
7, literal f, “los alumnos tienen el derecho de recibir apoyo pedagogico y tutorias académicas
de acuerdo con sus necesidades” y el docente tiene la obligacion estipulada en el capitulo 4,
articulo 11, literal i de la misma ley, de “dar apoyo y seguimiento pedagdgico a los estudiantes
para superar el rezago y las dificultades en los aprendizajes y en los desarrollos de
competencias, habilidades y destrezas”, en caso de que el estudiante obtenga un bajo
rendimiento académico (notas bajo de 7), para lo cual debe apoyarse en el trabajo colaborativo
de un equipo de seguimiento y apoyo institucional formado por el docente, tutor de curso,
vicerrectorado y el departamento de consejeria estudiantil (MINEDUC, 2011).

1.2. Automatizacion Robdtica de Procesos (R.P.A.)

Automatizacion Robotica de Procesos 0 Robotic Process Automation (R.P.A., por sus
siglas en inglés) es la tecnologia orientada al uso de robots basados en software (bots) para
ejecutar los procesos repetitivos realizados por los humanos en la interfaz de usuario (Aura
Portal, 2019).

Las empresas hasta los afios 90 realizaban su administracion de procesos de negocio,
Business Process Management B.P.M., de forma manual, con el fin de agilizar sus procesos y
tras un exhaustivo analisis se llego a la conclusion de que existian maltiples tareas repetitivas
en muchos ambitos, lo que provocaba malgasto en la productividad de sus empleados y grandes

costos econdmicos para la empresa (Garzén, 2016).

Lo reiterativo en diversos procesos realizados de forma directa por las personas, creo la
necesidad de buscar formas de automatizar los procesos repetitivos, sin la necesidad de la
intervencion del usuario, creandose el concepto de negocios Business Process Automation, en
el cual, las tareas redundantes las realizaba un robot mecéanico para las tareas fisicas y
codificacion de rutinas para actividades realizadas con los medios informaticos en sus

diferentes aplicativos (Aura Portal, 2019).

La tecnologia para el surgimiento de robots digitales disefiados mediante cddigo
(software) para la automatizacion de procesos se denomind Robotic Process Automation
R.P.A. (Aura Portal, 2019).



La tecnologia R.P.A. permite disefiar e implementar procesos automaticos realizados

por un robot virtual, sin las desventajas propias de un ser humano, tales como: agotamiento,

estrés, limites de horario y remuneracion por su trabajo (Valois, 2019).

Para la automatizacion de procesos R.P.A. en una institucion, se tiene que cumplir los

siguientes aspectos:

Formulacion de objetivos de la empresa con respecto a las tareas repetitivas.

Eleccion de procesos reiterativos de la institucion o empresa en la que se necesita

automatizar.

Asignacion de expertos de los procesos a automatizarse al equipo de desarrollo
R.P.A.

Transmision del proceso al robot virtual por parte del equipo técnico de desarrollo

y los expertos en el proceso a automatizarse.

Implementacion de las rutinas R.P.A. en el computador correspondiente.
Verificacion de resultados y correccién de posibles fallos.

Mantenimiento y actualizacion de procesos R.P.A. en el caso de ser necesarios.

En la Figura 1 se muestra a continuacion se lista algunas de las areas donde se aplica
R.P.A.

Procesamiento
de Reclamos
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Fig. 1 Areas de aplicacion de R.P.A. (Argontech, 2019)



1.2.1. Beneficios de la implementacion de un software R.P.A.

Siempre que existan procesos digitales repetitivos en la empresa o diversas
instituciones, sin importar a que ésta se dedique, el R.P.A. puede ser implementado, trayendo
consigo dos perspectivas diferentes de beneficio en la empresa o institucion, siendo los actores
divergentes los propietarios de la empresa y los empleados que realizan las tareas repetitivas
(UlPath, 2019).

En el &mbito laboral del lado del propietario es la mejor inversion al permitirle mejorar
ganancias reduciendo gastos en empleados, y realizando tareas repetitivas de forma rapida y

correcta sin limites de horarios o calamidades como los tendria un empleado.

En el ambito laboral de parte de los empleados reemplazados, la situacién se vuelve un
reto al tener que capacitarse en ambitos que no pueda ser sustituido por un robot que ejecute
tareas repetitivas (UlPath, 2019).

1.2.2. Plataformas para el desarrollo R.P.A.

Las plataformas de desarrollo R.P.A. permiten automatizar tareas repetitivas,
estructuradas y con reglas claras de una manera sencilla, sin la necesidad de conocimientos
profundos de programacion al grabar macros que permita al software robot emular las tareas

que se desea automatizar (UiPath, 2005).

Entre las tareas repetitivas que se pueden automatizar mediante las plataformas de
automatizacion robdtica de procesos tenemos: la administracion de archivos y carpetas, lectura
y escritura de informacion en sistemas informaticos con interactividad a servidores de bases de
datos, obtener informacidn de sitios web, imagenes y documentos de texto, administracion de

emails, procesamiento de informacién, calculos de datos informativos (UiPath, 2005).

En la Tabla 2 se presenta los resultados de un analisis comparativo de las plataformas
para la implementacion de R.P.A. La poblacion consultada fueron desarrolladores expertos de
software R.P.A. que han utilizado las 3 plataformas que han dado su puntuacién del 1 al 5 en
cuanto al desempefio de cada plataforma en cuestiéon. Se realiza la comparacién entre 3
importantes plataformas destacadas del medio a nivel mundial como son UiPath, Blue Prism y
Automation Anywhere. La comparacion esta basada en la evaluacion de aspectos técnicos y de

rendimiento considerados a continuacién: (Ruchi , Riya , & Kenali , 2018).



Desarrollo de robots y funciones centralizadas. La plataforma que presta
mejores beneficios es Automation seguida por UiPath con un nivel muy
aceptable a diferencia de BluePrism que se encuentra al final.

Panel de control para la gestion de contenidos: UiPath y Blue Prism se
encuentran en primer lugar con amplias ventajas en comparacion con
Automation.

Analiticas R.P.A.: UiPath y Automation en primer lugar con una amplia ventaja
en comparacion con Blue Prism.

Arquitectura: Automation en primer lugar seguido por UiPath y por Gltimo Blue
Prism, sin mayor diferencia entre ellas.

Desarrollo, administracion y seguridad: Blue Prism lidera seguido por UiPath y
Automation en el mismo nivel.

Aspectos generales en cuanto al desarrollo de R.P.A.: UiPath lidera por su
versatilidad de desarrollo gracias a sus librerias de sincronizacion de trabajo con
otros programas informaticos, seguido por Automation y por ultimo Blue Prism,

entre los 3 mantienen un nivel similar como se muestra en la tabla 2.

Tabla 2 Comparative Study on Technical Aspects (Ruchi, Riya, & Kenali , 2018)

. . Automation
Technology Category UiPath | Blue Prism Anywhere
Bot Development and Core
Functions 3.28 2.56 3.74
Control Room, System
Management, Reportingand |3.84 3.84 2.84
Resilience
RPA Analytics 3.68 2.00 3.68
Architecture 4.00 3.68 4.34
Deplo_yment, Governance and 368 400 368
Security
Total RPA Technology Score | 3.67 3.20 3.64

Por los resultados que se muestran en la Tabla 2, la herramienta que se utilizara para el

desarrollo del Sistema Institucional R.P.A. es la plataforma UiPath Studio.

1.3.Plataforma R.P.A. UiPath

UiPath es una plataforma para la implementacién de R.P.A., la cual estuvo a punto de

cerrar, pero en el Gltimo afio paso a ser considerada por Forrester como una empresa lider en

R.P.A. luego de la evaluacion de su tecnologia (Gheorghe, 2018)
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Su implementacion se ha realizado en empresas de finanzas y banca, seguros, salud,
telecomunicaciones, fabricacion, venta de bienes de consumo, salud, sector pablico (UiPath,
2005).

La plataforma UiPath, esta conformada por:

e UiPath Studio: es una herramienta para el desarrollo visual de los procesos a
automatizar.

e UiPath Orchestrator: es una aplicacién web que permite la gestion de procesos,
ademas del monitoreo e implementacién de los robots.

e UiPath Robot: permite la administracion de los procesos a ejecutarse mediante los

robots UiPath instalados en los computadores necesarios.

Cada uno de los componentes brevemente analizados y posteriormente a tratarse,
cumplen con una funcionalidad que se engrana con la otra para obtener un proyecto
correctamente estructurado e integral. La Figura 2 muestra la interaccion de estos productos en

la implementacion de R.P.A.

0= =
3rd-party apps Unattended
Compatible with:
9 « Citrix
- — ! » Dasktop cpps
" OQO :_fJ"I:l“]_: +Web apps
o= o'y Gk

« Mainframe
= Other legacy systems
= And more

Studio Ochestrator Robot

All our products’ | @
components con

run on both

_ physical and Attended
virtual machines.

Fig. 2 Diagrama de iteracién de UiPath (UiPath, 2005)
El acceso a la plataforma UiPath se puede tener de forma pagada, comprando

directamente el software con la empresa o de forma gratuita mediante una cuenta para acceder

a la comunidad con beneficios mediante el registro online en el sitio https://www.uipath.com/.

11


https://www.uipath.com/

1.3.1. UiPath Studio

Es la herramienta que permite modelar visualmente los flujos para la automatizacion de

los procesos cuyas funcionalidades principales son:

Editor Visual intuitivo.

Grabador de Workflow.

ReFramework.

Licencia automatica centralizada.

Busqueda universal.

WorkFlows Personalizados.

Alimentacion centralizada de actividades.

Herramienta de depuracion.

Automatizacion colaborativa.

Arquitectura extensible. Permite integracion con tecnologias cognitivas y de OCR
de ABBYY, IBM Watson, Google, anélisis de texto de Microsoft a nivel de API
(Nimbul, 2019).

UiPath Studio presenta una interfaz versatil y facil de entender para el usuario, que

consta de barras de actividades muy utiles; entre las herramientas principales, se encuentra la

de actividades, que permite al disefiador encontrar los componentes de flujo para agregarlos a

las secuencias de procesos a automatizar como se observa en la Figura 3.

INICIO

DISERO DEPURAR UiPath Studio - ProcesoEnBlanco

v v v v W W W

@ Escribir linea

[3] Secuencia

4 Reciente

Q Connect
[5] Secuencia oA
4 Disponible *
I App Integration
I Automatizacién de U B Connect 0a
Eventos del usuario Configure Connection..,

Flujo de trabajo
Integracion de aplicaciones
Orchestrator

Programacién

Sistema

Visién por ordenador

3 | @ e ® W
O 3 » i % [l &
Muevo Guardar Guardar como Depurar i Gestionar Grabacion Extraccion  Extraccion  Eventos del Explorador Quitar variables Analizar Expor]

- plantilla archivo ~ Pega paquetes - de pantalla de datos usuario = de IU no utilizadas archivo - a Excf
ACHIVIQREES i ot e i 0 extraerdatos * ¥

E|_1 v extraerdatos Expandir todo
4 Favoritos

4B Asignar

Fig. 3 Barra de herramienta de Actividades UiPath. (Fuente Propia)
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En ella se puede encontrar los componentes instalados en el IDE, los mas recientes, y
los favoritos utilizados con mayor frecuencia, para agregarlos se requiere solo arrastrarlos y

soltarlos en la ventana de disefio.

1.3.2. Gestor de paquetes UiPath Studio

Posee una amplia gama de paquetes que permiten interactuar con los robots creados con
diversas aplicaciones, tales como Excel, servidores email, Microsoft asp.net, Microsoft web

services y base de datos, tanto de paga como paquetes libres como se observa en la Figura 4.

INICIO DISERO DEPURAR UiPath Studio - test

. )
£5 Dependencia: BB Todos los paguetes

I | UiPath Excel Activities = 2.
Local
b Hm UiPath Mail Activities = 1.7
Oficial
b | UiPath System Activities =
b} UiPath UlAutomation.Acti &e
b O settings nuget.org
Main.xaml

1T projectjsen

ns
UiPath.UlAutom:
[ IMPORTAR
Stut

Inst:

Fig. 4 Paquetes UiPath. (Fuente Propia)

Paquete de actividades de Excel en UiPath Studio

El paquete dedicado a Excel permite a UiPath conectarse al programa y automatizar
directamente tareas que comunmente se realizan, como por ejemplo lectura de celdas, escritura

de hojas hasta libros enteros, escritura de informacion mediante calculos 0 macros.

La compatibilidad de UiPath con Excel se encuentra entre la version 2010 hasta la 2016

y office 365, teniendo falencias ain con Excel 2019 (UiPath Company, 2019).
Paquete de Automatizacién de Outlook Email en UiPath Studio

Dentro de la seccion de paquetes Email, UiPath tiene integrado Outlook, un conjunto
de opciones que permiten obtener, mover y enviar mensajes de correo, el Unico requisito es
haber abierto previamente el mail con la cuenta a utilizarse y recordar la informacion, tras esta
actividad el programa puede estar cerrado y no existe inconveniente alguno al trabajar en

segundo plano los procesos para su funcionamiento.
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Dentro de las principales funciones de Mail Outlook se encuentran:

Get Outlook Mail Messages.
Move Outlook Mail Messages.

Send Outlook Mail Messages.

Obtencion de e-mails mediante UiPath

Permite descargar los correos de la cuenta al configurar pardmetros en sus propiedades

y organizarlos en direcciones locales. Entre las caracteristicas mas utilizadas estan:

Account: Direccion de la cuenta email.

MailFolder: Ruta a la que se bajaran los emails, siendo la bandeja de entrada offline
local.

MailMessages: Nombre de la lista que tendra el conjunto de emails descargados.
MarkAsRead: Marcar como leidos todos los correos que no han sido abiertos.
OnlyUnreadedMessages: Obtener solo los correos que no se han abierto.

Se puede visualizar su configuracién bésica en la Figura 5:

Properties -~ 1
UiPath.Mail. Qutlook. Activities.GetOutlookMailMessages
IZIH. Search:| | Clear |
e
....... D |5p|a}rNameGetgutlngkma||me55age5
Timeouth5 Enter a VB expression
B Input
Account "Robot@uipath.com”
MailFolder "Inbox"
E Misc
Private O
E Options
MarkAsRead O
OnlyUnreadMessages O
Top 30
B OQutput
MailMessages MyListOfEmails

Fig. 5 Configuracion GetOutlook Mail Messages (Gheorghe, 2018)

Movimiento de mensajes de E-mail mediante UiPath

Con el paquete Move Outlook Messages es posible organizar en carpetas definidas los

emails descargados.

Dentro de las propiedades de este paquete se debe configurar los siguientes parametros:
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e Foreach — in: Nombre de la lista configurada previamente en el componente Get
Outlook Mail Messages.

e Account: Cuenta de email de donde se obtiene.

e Mail Folder: El directorio de la carpeta hacia donde se moveran los emails.

Para ello UiPath automaticamente revisa la lista definida anteriormente en el paquete
Get Outlook Message uno por uno y si encuentra una palabra clave previamente configurada
en este paquete, reenviamos ese email al correo configurado dentro de este paquete como se

puede observar en la Figura 6:

] E1 Comman
Foresch jtem  in | MylistOiEmails Displaylarne Mave Outlack Mail Message
Body B Input
Account ‘Robot&uipath.com
(3 Body & MailFolder “ohed
IMailbleszage tem
[=] Misc
oL A Private
Condrtion
ttern.aubject.Contains sohed’)
Then Else
= blove Outlook Mail Message ]
item
“Solved

Fig. 6 Propiedades del paquete Move Outlook Mail Message (Gheorghe, 2018)

Envio de e-mails mediante UiPath

Mediante el pagquete SendOutlookMailMessages de UiPath se puede enviar emails, para

ello configuramos las siguientes propiedades:

e Body: se escribe el mensaje.

e Subject: El titulo del mensaje.

e Account: direccion email del remitente

e Cc: en caso de querer enviar como copia a otra direccion.

e To: direccion de quien recibira el email.

Se puede visualizar un ejemplo en la Figura 7:
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Properties -~ I
LiPath.Mail Outlook-Acthities.SendOutlookMail

g 21| Search: | Clear |
[ Attachments

Attachments (Collection)

Fl Common

DisplayName Send Qutlock Mail Message
TimeoutMS Enter o VB expressio
] Email

Body “This is the body "
Subject "This is the subject "
2 Forward

MailMessage Enter a VB expression
] Input

Account 'Robot@uipath.com”
[ Misc

Private

-l Options

IsBodyHtml|

H Reciever
Bee Entera VB expression
Ce 'Robot3@uipath.com’

Te ‘Robot2@ vipath.com”

Fig. 7 Propiedades del paquete Send Outlook Mail Fuente: (UiPath, 2018)

Paquete de actividades para Base de Datos en UiPath

El paguete utilizado para la conexion y administracion de base de datos de diversas
comerciales informaticas es UiPat.Database.Activities, el cual se instala de forma gratuita

mediante el gestor de paquetes.

UiPat.Database.Activities permite administrar base de datos con las operaciones
C.R.U.D. (Creacion, Lectura, Actualizacion y Eliminacion) al tener la capacidad de interactuar

con los diversos ODBCs de las empresas de desarrollo de gestores de base de datos.

Entre los componentes principales del pagquete tenemos:

Connect: permite configurar los parametros de conexién con la base de datos.

Disconnect: cierra la conexion con la base de datos.

Execute Query: permite la ejecucion de diversas instrucciones de lenguaje SQL.

Insert: permite la insercion de registros en la base de datos.

La Figura 8 muestra los componentes de interaccion con la base de datos a agregarse

en la secuencia de los procesos con el paquete UiPat.Database.Activities:
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Connect

Connect
Disconnect
Execute Non Query
Execute Cuery
Insert

Start Transaction

(I ([0 ([ [ [ [

Fig. 8 Componentes principales de UiPath.Database.Activities. (Fuente Propia)

1.3.3. Interaccion entre UiPath Studio, SQL Server y Excel

El paquete de actividades de base de datos permite interactuar con hojas de Excel al

combinar UiPat.Database.Activities con el paquete de Excel y su opcion Write Range, para el

trafico de informacion entre ellos como se muestra en la Figura 9.

ry1 Sequence

@ Connect

Configure Connection...

& Execute Query
Configure Connection...

"Select * FROM [AdventureWorksLT2014]

: Write range
"Products.xlsx”
"Products”

dtProducts

A

A
Edit Query...

A

Fig. 9 Secuencia de Conexién con SQL Server y Excel Fuente: (Rpamantra, 2020)
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1.3.4. UiPath Orchestrator

Es una aplicacion web que permite centralizar la administracion de los robots que

automatizan los procesos repetitivos, ademas de integrarlos con otros aplicativos de diversas

marcas comerciales.

En la Figura 10 se puede observar la interfaz de administracion de Orchestrator, en la

cual se centra la administracion de procesos, horarios, colas de trabajo, robots creados y tareas.

[UilPath

M wmonmoRriNG

D

" ROBOTS

J

MACHINES

PROCESSES

LIBRARIES

JoBs

SCHEDULES

4 @ @

ASSETS

QUEUES

[

9O 2 x
1 0 _ 0 0
F: = = ©
PROCESSES ASSETS QUEUES SCHEDULES
ROBOTS JOBS
No data to show No data to show
TRANSACTIONS JUNE 9, 5:00 AM - JUNE 10, 4:00 AM (¢]

No data to show

Fig. 10 Interfaz de UiPath Orchestrator. (Fuente Propia)

Casos de uso de Orchestrator

Permite la administracion centralizada de diversas formas (Uipath Orchestrator, 2019).

Asistida: se activan al producirse un evento realizado por un usuario.

Sin supervision: los robots se ejecutan automaticamente, el Orchestrator
gestiona las colas programadas de tareas de manera ordenada y organizada,
incluso si las actividades son remotas.

Studio o StudioX: permite interactuar con el entorno de desarrollo.

Fuera de produccion: se utiliza en el momento de desarrollo para pruebas de

funcionamiento previo.
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Alcances del aplicativo Orchestrator

Orchestrator tiene tareas definidas para el trabajo colaborativo, ordenado y organizado

de los robots y aplicaciones (Uipath Orchestrator, 2019)

Aprovisionamiento: crea una conexion estable entre los robots creados y
Orchestrator.

Implementacion: gestiona la entrega de paquetes de comunicacion entre los robots
del aplicativo.

Colas: distribuye automéaticamente las cargas de trabajo a los robots.

Registro: almacena e indexa los procesos realizados en una base de datos SQL o
Elasticsearch.

Configuracion: administra la configuracién de los procesos a ejecutarse de cada
robot creado.

Interconectividad: interconecta los aplicativos de diversas comerciales con los
robots creados para gestionar su funcionamiento.

Monitoreo: gestiona los permisos de usuario y da seguimiento a los datos utilizados

entre los robots y aplicativos externos.

1.3.5. UiPath Robot

Es el componente esencial de UiPath, ejecutan los flujos de automatizacién, ya sean

estos mediante la automatizacion personal como automatizacion sin personal. Una vez que los

procesos estan disefiados en UiPath Studio, se ejecutan roboticamente mediante este

componente, los mismos que se pueden gestionar a través del UiPath Orchestrator (UlPath,

2019).

Automatizacién de procesos con Robots UiPath

Conociendo que el fin de los paquetes UiPath es la automatizacion, la creacion de robots

mediante este mddulo, permite que los procesos sean de los siguientes tipos (UiPath, 2019):

Robots de automatizacion con personal: se requiere que un usuario intervenga y
active los procesos, los mismos que ejecutaran tareas repetitivas en segundo plano,
dando el apoyo al usuario para que no tenga que preocuparse en ellas y pueda
realizar otras actividades.

Robots de automatizacion sin personal: estos tipos de robots trabajaran en entornos

fisicos o virtuales, en colaboracion con la configuracion realizada en Orchestrator
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de manera previa, la cual indicard el momento de ejecucion, finalizacion, filtrado
por acciones o toma de decisiones en determinados casos.

Screen Scraping: extrae informacion de las ventanas abiertas de aplicaciones sean
de tipo escritorio o web.

Automatizacion por Computer Vision: asimila la vista de un humano, referenciando
los componentes de una pantalla por su grafica mas no por sus coordenadas como
lo haria un programa. La interfaz de pantalla de un sistema o sitio web cambia
continuamente por lo que no se puede fijar un trabajo de reconocimiento en un
espacio que cambia constantemente, siendo l6gico realizar en el espacio designado
busquedas de la informacion de manera grafica para el reconocimiento de texto o
imagenes. La caracteristica de computer vision es ampliamente necesaria y utilizada
en procesos empresariales como busquedas minuciosas de informacion por bots en
miles de documentos digitales por segundo, inspeccion y posterior toma de
decisiones en base a los resultados obtenidos de productos producidos en masa por
empresas que necesitan precision en los detalles, tamafio, volumen, grabados o
torneados milimétricos de alta precision que para la vista humana serian un gran
inconveniente en uso de tiempo y esfuerzo (BCNVISION, 2017).

Web Scraping: realiza un raspado de informacion de varias paginas web basada en
patrones existentes en las mismas.

Automatizacion basada en texto: escanea texto relevante en una ventana, una vez
encontrada, hara que se ejecuten procesos determinados en el disefio de secuencias.
Automatizacion de datos: aprovecha las caracteristicas de las herramientas.Net para
administrar informacion mediante su creacion, filtracion, estructuracién, union y
anélisis.

Automatizacion MS Office: lee o escribe datos en aplicaciones de office Microsoft.
Ejecucion de procesos bajo pantallas bloqueadas: permite la configuracion para que
se ejecutan procesos aun con las pantallas bloqueadas.

Automatizacion invisible: Permite al usuario el trabajo en paralelo al utilizar al
mismo tiempo con cualquier programa de manera normal y la ejecucion en segundo
plano de los procesos disefiados con el UiPath.

Automatizacion TI: integra comandos de un Shell en los flujos de trabajo,

automatizando con ello, tareas de administracion y configuracion TI.
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e Licenciay configuracion centralizada: los robots formaran parte de un Orchestrator
que les permite escalar, dar mantenimiento por licencias o ser configurados
remotamente.

e Automatizacion de mainframe: utiliza interfaces con emulacion de terminales
basadas en reglas de aplicacion de mainframes.

e Automatizacion web: interactia como lo haria un humano con las interfaces de los
navegadores de paginas web y ejecuta acciones automaticamente en ellos tras un
aprendizaje.

e Automatizacion de escritorio y diversas aplicaciones comerciales: Interactia
automaticamente con las interfaces de varias aplicaciones tras realizar su
aprendizaje mediante el reconocimiento de secciones o graficos presentados en

ellas.
1.4.  Implementacion de proyectos R.P.A. en entornos empresariales

Aprovechando los beneficios presentados por la automatizacion de procesos mediante
robots, diversos estudios y proyectos se han desarrollado con la finalidad de mejorar el
rendimiento en diversas actividades repetitivas que no necesitan ser realizadas directamente

por un humano con apoyo de la tecnologia R.P.A., teniendo entre ellas:

e Aplicaciéon de R.P.A. en el analisis forense digital debido al gran volumen de
informacidn a procesar con fiabilidad y precision, hacen demandante la necesidad
de automatizar tareas repetitivas. UiPath tiene compatibilidad con software de
herramientas forenses como son: Autopsia, X-Ways Forensic, Griffeye y XRY,
siendo de gran ayuda automatizar procesos en ellos (Alisha Asquith, 2019).

e El desarrollo de un marco R.P.A. para la ayuda de tareas repetitivas en la auditoria
contable, con el fin de liberar al contador de trabajos rutinarios que puede hacerlo
un robot (Huang, 2019).

e El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a través de la empresa Innova,
automatiza procesos R.P.A. para el manejo de portafolio de proyectos con el fin de
visualizar objetivamente los recursos asignados a cada uno de ellos (InnovaSys,
2018).

e Deloitte una empresa innovadora que brinda los servicios de automatizacion de
tareas mediante R.P.A., realizO técnicamente estudios para implementar esta

tecnologia a nivel empresarial con la finalidad de dar soluciones efectivas a los
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clientes en el ritmo competitivo de sus negocios mejorando el rendimiento en las

actividades y con ello la calidad de servicio a sus clientes (Deloitte, 2017).

En base a las encuestas realizadas por Deloitte a varios empresarios del Reino
Unido, el nivel de aceptabilidad sobre la implementacién de R.P.A. en sus empresas,

en multiples campos, es elevado como se puede evidenciar en la Figura 11.

Resultados de Encuesta de implementacion 2015-2017, % de encuestados

Cuentas por Pagar 91%

Gastos de Viaje 55%

Activos Fijos

w
2]

Administracion del Libro Mayor 27%

Informacion Financiera 18%

Administracion de Credito 18%

Servicio al Cliente 18%
Comercializacion 18%

Nomina 9%

Gestion de Tarjeta de Pagos 9%

Compensacion

(Y=}

Fig. 11 Resultados de la Encuesta sobre la implementacion R.P.A. en empresas del Reino Unido Fuente: (Deloitte, 2017)

Con los resultados obtenidos en su encuesta es evidente que la implementaciéon R.P.A.

a nivel internacional es demandante y creciente.

De igual manera, los resultados demostrados en la implementacion de actividades
empresariales en comparacién con los procesos manuales y el cambio a R.P.A. que realizd,
muestra mejoras significativas en el tiempo promedio de transaccion, exactitud en resultados y

talento humano a cargo del proceso, como se puede evidenciar en las Figuras 12 y 13.
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Tiempo promedio par
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Generar regisio de prucba

Fig. 12 Proceso de Modelo de cuentas por pagar realizado personalmente Fuente: (Deloitte, 2017)
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Fig. 13 Proceso de Modelo de cuentas por pagar realizado con R.P.A. Fuente: (Deloitte, 2017)

1.5.Metodologia de desarrollo de aplicaciones SCRUM

Scrum es marco de trabajo mediante el cual se puede desarrollar, entregar y mantener
productos complejos con un valor maximo, tanto productiva como creativamente. Es utilizado
en distintas areas como: informaticas, gubernamentales, mercadeo, operacional y casi todo lo

que utilizamos en el diario vivir (Schwaber & Sutherland, 2017).

Scrum se basa en la teoria de control de procesos empirica o empirismo; la
implementacién de estos procesos es soportada por tres pilares: transparencia, inspeccion y
adaptacion (Schwaber & Sutherland, 2017).
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Transparencia: Todo el equipo comparte un conocimiento y lenguaje comdn del

estado del proceso de desarrollo del producto.

Inspeccion: Se debe realizar inspecciones con el fin de cumplir con los objetivos y
obtener los resultados esperados.

Adaptacion: Al determinarse durante la inspeccion que el producto resultante no es

aceptable, el proceso debe ajustarse para minimizar desviaciones.

En la Figura 14 se muestra los pilares y valores que se deben practicar en los eventos y
artefactos en los que participa el equipo SCRUM (Schwaber & Sutherland, 2017).
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Fig. 14 Pilares y valores del Scrum (knowledge21, 2019)

SCRUM estd compuesto por un equipo SCRUM, eventos, artefactos y reglas.

1.5.1. Equipo SCRUM
El equipo SCRUM esta formado por un grupo de personas que cumple los roles de:

Product Owner (Duefio del producto), es la persona responsable de gestionar la lista del
producto (Product Backlog) adaptacion (Schwaber & Sutherland, 2017).

Scrum Master, es el responsable de apoyar al Scrum team y al Product Owner para que
todos se encuentren alineados hacia un mismo objetivo (knowledge21, 2019).

Scrum Team (Equipo de desarrollo), es el equipo de personas responsable de entender
la légica del negocio, realizar las estimaciones y entregables del producto (SCRUMstudy,
2017).
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A continuacién, en la Figura 15 se lista las caracteristicas que debe tener cada uno de

los integrantes del equipo SCRUM.

Producto Owner

+Experto en Scrum

* Conocimiento de dominio del
negocio

+ Excelentes habilidades de
comunicacion

+Conocimiento de procesos
Serum

+Habilidad para manejar las
incertidumbres

+Habilidades de negociacion
+ Accesible (Approachable)

+ Proactivo

+ Decisivo

+Pragmatico

+Orientado a las metas

Scrum Master

+ Experto en Scrum
» Lider Servicial

+ Conocimiento de Scrum
+ Colaboracion

» Moderador + Auto-organizacion

* Solucionador de problemas » Altamente motivado

» Accesible (Approachable) * Proactivo

* Motivador + Expertos Técnicos

+Perceptivo * Perspectiva multifuncional

« Mentor (Cross-functional outlook)

+Habilidades de * Buen miembro de equipo
coordinacian (Team Player)

* Introspectivas

Scrum Team

*Independiente
*Responsable
* Intuitivo

* Orientado a los objetivos
(Goal-oriented)

» Introspectiva

La Figura 16 muestra la organizacion e intervencion de los roles de Scrum.

Fig. 15 Caracteristicas deseadas de los roles de Scrum (SCRUMstudy, 2017)

Equipo Central de Scrum
Scrum
Master
Product ‘
Cliente / Owner .
Stakeholder <« >
El Product Owner El Scrum Master ssegura
‘ El cliente ‘ comunica los un ambente aboral
proporciona sus requenmientos adecuado & Equpe Scrum
requerimientos al empresariales pricrizados
Product Owner voz al Equipo Scrum; elabora I
del el Backlog de Producio
«— s Priorizado y define los Equipo Scrum
Criterios de Aceplacion
El Product Owner .
f entrega el valor del <« >
: ncgon:::o*:ncll:-ﬂc El Equipo Scrum demuestra el
: 1arzai‘n»en(05 incremento del producto al
' incrementales de Produs! Owner urants
: ot reunion de revision del sprint. E) Equipo Scrum crea
: los entregables del
"""""""""""""""""""""""""""" proyecto

Fig. 16 Organizacién en Scrum (knowledge21, 2019)
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1.5.2. Eventos de SCRUM

Son bloques de tiempo con una duracion maxima (time box), para focalizar el objetivo

y optimizar el tiempo.

Un Sprint, es un contenedor para el resto de los eventos de SCRUM (Oscar Josafat,
2019). A continuacion se describe brevemente los eventos de SCRUM (Schwaber &
Sutherland, 2017)

Planificacion del Sprint (Sprint Planning), es la planificacion del trabajo a realizarse
durante el Sprint, lo realiza todo el equipo SCRUM. Tiene una duracién de maximo 8 horas
para un Sprint de un mes, al final de este se debe definir cbmo lograr el objetivo del Sprint o

Sprint Goal.

Scrum Diario (Daily Scrum), es una reunion diaria de aproximadamente 15 minutos del
Scrum Team; en la cual se inspecciona el avance del trabajo elaborado, los inconvenientes

presentados y las tareas a realizarse.

Revision del Sprint (Sprint Review), este evento se realiza al final del Sprint en cual

participan el equipo SCRUM vy los interesados inspeccionan todo lo que se hizo en el Sprint.
Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective), es una reunion de aproximadamente 3
horas con el fin de validar el trabajo realizado y plantear mejoras para el siguiente Sprint.
1.5.3. Artefactos de SCRUM
Son los elementos fisicos que se generan de la aplicacién de SCRUM:

Lista de producto (Product Backlog), es una lista de requerimientos para el desarrollo
del producto; contiene elementos como funcionalidades, historias de usuarios, tareas técnicas,

trabajos de investigacion (Oscar Josafat, 2019).

Lista de pendientes (Sprint Backlog), son los elementos a entregarse en el Sprint, estos
son tomados del Product Backlog (Oscar Josafat, 2019).

Incremento, es la suma de la lista de producto mas el valor del incremento de los Sprint

realizados anteriormente (Schwaber & Sutherland, 2017).

En la Figura 17 se presenta un resumen de los componentes de SCRUM vy su iteracion

entre si.
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* Fixed durstion
* Container for events  * Sprint Backlog * Re-plan

Sprint
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* Get Baddog ready * Product Increment ¢ Kalzen

Scrum’s Simple Rules
3 Roles * 5 Events * 3 Artifacts

* Velocty
* Feedback
< : ! Roles A
@ Product Owner
* Voice of the Customer
* Vision . Vmcn
* Known Stable Interface * Priorities
@ Scrum Master S = ] 3 c
Without the 3-5-3 you =
* Stable Process A * Known Work
* Continuous Improvement are not domg Scrum. * Capacity
¢ * Competency scrum * Sum of Completed Work
* Knowledge « “Done”

* Value

Fig. 17 Componentes de SCRUM (UiPath, 2019)

1.6 Aplicaciones Web

Son herramientas informaticas, las cuales pueden estar implementadas en internet o

intranet, se accede a través de navegadores de internet, por lo cual estan codificadas en un

lenguaje soportado por estos mismos (ICTEA, 2019)

Ventajas de las aplicaciones Web:

No es necesario instalar la aplicacion.
Es multiplataforma y multidispositivo
Accesible

La rapidez depende del servidor

En la Figura 18 se ilustra el funcionamiento de una aplicacion web y sus elementos son:

la estacion de trabajo, internet/intranet, servidor de aplicaciones y BDD.
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de trabajo
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Servidor de Base de

Navegador aplicaciones datos

Fig. 18 Funcionamiento de una aplicacién Web (Neosoft, 2019)

1.6.1. Servidor de aplicaciones

Es el contenedor de aplicaciones web, interactia con el servidor web para el
procesamiento de las paginas y luego la envia al navegador.
1.6.2. Servidor Web

Proporciona paginas web en respuesta a las peticiones realizadas desde los navegadores
de internet.
1.6.3. Base de datos

Es un conjunto de informacién almacenada en tablas, la cual permite preservar dicha
informacion a través del tiempo; las bases de datos son gestionadas a través de DBMS Sistemas

de Gestion de Bases de Datos.

1.6.4. Sistema de administracién de base de datos DBMS

Software que se utiliza para la gestion de base de datos de diversas casas comerciales,
siendo recomendable SQL Server por la amplia disponibilidad de librerias que ofertan

compatibilidad de versiones y componentes disponibles.

1.6.5. Microsoft SQL Server

Es un gestor de base de datos relacional perteneciente a Microsoft. Entre sus

caracteristicas se encuentran:

e Soporte de transacciones
e Soporte de Store Procedures

e Entorno grafico de administracion.
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Permite trabajar en modo cliente/servidor

SQL Server posee distintas versiones de su producto, de esto depende el costo de

licenciamiento, a continuacion se lista dichas versiones:

Enterprise, presenta todas las caracteristicas de SQL Server.

Profesional, tiene las mismas caracteristicas de la version Enterprise; se ejecuta en
ambiente de desarrollo.

Standard, es una version limitada por la configuracion del servidor.

Express, es una version limitada con caracteristicas basicas y limite de
almacenamiento de datos.

SQL Azure, es la versién de SQL Server en la nube.

1.7.Java Server Faces (JSF)

Es un framework de aplicaciones web MVC (Modelo-Vista-Controlador) basado en

java que proporciona un conjunto de componentes en forma de etiquetas definidas en paginas
XHTML mediante el framework Facelets (Universidad de Alicante, 2014)

Facelets se define como un elemento fundamental de JSF que proporciona

caracteristicas de plantillas y de creacidbn de componentes compuestos. Antes de la

especificacion actual se utilizaba JSP para componer las paginas JSF.

1.7.1. Caracteristicas de JSF

Las caracteristicas mas destacadas de JSF se listan a continuacion:

Posee una administracion de sus estados.

Administracion de Beans.

Modelo de eventos en el servidor.

Componentes de disefio de la interfaz de usuario

Dos bibliotecas de etiquetas personalizadas utilizadas para Java Server Pages.
APIs para manejar eventos, definicion de esquemas de navegacion de las paginas
sean implicitas, condicionales o preventivas

Validacion de entradas y soporte para internacionalizacion en su fuente y por ende
su accesibilidad.

Inclusidn de Ajax y sus componentes.
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e El codigo JSF es similar a HTML por lo que se vuelve mas facil de comprender y
utilizar por desarrolladores web y programadores.

e Permite el uso de java script.

e Es extensible y mejorable con la incorporacion de APIs para determinadas tareas.

e Permite la lI6gica de negocios MVC.

1.7.2. Funcionamiento de JSF

Java Server Face interactla entre el navegador web y el servidor mediante una peticion
de su URL. En el servidor existe un motor JSF que recibe la solicitud de alguna accién por
parte del usuario y construye un arbol de componentes, los componentes son creados como
objetos java con una estructura como el JSF original con las respuestas obtenidas del servidor,

la misma que se devuelve al navegador como se puede ver en la Figura 19:

Navegador Servidor
1. Realiza paginas Codigo Java:
peticion URL JSF Beans
gestionados

\ A
HTTP 2. Recuperay
5. Muestra \ ejecuta
pagina

Motor JSF >
3. Construye y
actualiza

DOM

Arbol de
4. Genera componentes

HTML

I

JavaScript

JSF
Engine Péagina
HTML
Pagina

HTML

Fig. 19 Funcionamiento JSF para generar paginas web con resultados Fuente: (Universidad de Alicante, 2014)

1.8.Trabajos existentes relacionados con proyectos R.P.A.

El estudio y aplicacion de la tecnologia de automatizaciéon R.P.A. ha demostrado
resultados positivos en los campos que han sido aplicados teniendo como ejemplos los

siguientes:

La empresa de telecomunicaciones Deutshce Telekom al tener constantes llamadas de
asistencia de parte de sus clientes para peticion e instalacion de servicios, reporte de fallas entre
otros, decide realizar el estudio, disefio de estrategias e implementacion de R.P.A para su
transformacion digital de actividades que consideré rutinarias. En la estrategia se propone la

cero complejidad de actividades tanto para clientes como empleados, cero quejas y agilidad del
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servicio solicitado. El proyecto se estructura de la siguiente manera: organizacion y forma de
administracion de los procesos, determinacion de los procesos a automatizarse y la tecnologia
a utilizarse para desarrollar e implementar las operaciones. Los resultados obtenidos fueron
rapidos y eficientes, puesto que, en 6 meses se lograron 229000 transacciones automaticas con
los objetivos planteados, cero complejidad y esfuerzo; ademés de agilidad en el servicio,
teniendo en un afio un aumento exponencial de un millon de transacciones asertivas y como
conclusion se obtiene una transformacion digital de las empresas con éxito que deben incluir

implementacion de procesos R.P.A. (Schmitz, 2018).

Una fabrica de semiconductores implementa un equipo de control remoto R.P.A. con
herramientas UiPath con el objetivo de mejorar la velocidad de fabricacion al trabajar sin
horarios. Utiliza supervision de vista computarizada inteligente que fue programada con las
opciones de reconocimiento gréfico logrado por un flujo de trabajo con imagenes previamente
ingresadas, en las que se demuestra qué caracteristicas son las deseadas en un semiconductor
correctamente fabricado para que pueda hacer las comparaciones automatizadas en cada

muestra y con ello permitir la calidad de todos los productos fabricados (Ssu, 2018)

El alcance que permite R.P.A. para automatizar tareas repetitivas en los usuarios se ve
focalizado en el estudio de mineria robotica de procesos “R.P.M”, el cual permite detectar de
forma eficiente tareas repetidas en que el usuario utiliza el copia y pega, interacciones
constantes con paginas web y uso de botones en sus formularios, acceso a registros, ficheros,
base de datos, entre otros (Leno, 2020).

Para ello se propone el uso de la técnica Pipeline RPM que consiste en 3 pasos:
Recopilacion de registros de tareas repetitivas de multiples usuarios, identificacion de rutinas

del candidato y descubrimiento de rutinas ejecutables que se pueden automatizar (Leno, 2020).

Tras reconocer las rutinas de los usuarios, independientemente de la plataforma de
desarrollo, disefiar scripts y flujogramas que permitan automatizar las actividades mas
repetitivas y destacadas con el uso de reconocimiento de imagenes, eventos, toma de decisiones

con un “si sucede ... y sino...” que guie el proceso a un evento logico (Leno, 2020).

Los beneficios que conlleva el estudio previo de la mineria de datos con el uso de robots
RPM facilita la administracion de informacion sin importar el aplicativo o sitio web en el que
se encuentra, la transferencia de datos de un sistema a otro es veloz y simplifica las tareas del
usuario dando como resultado su mejora evidente de eficiencia en cualquier campo que se

encuentre (Leno, 2020).
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Se desarrolla una ingenieria de requisitos de esfuerzo minimo para automatizar R.P.A.
mediante el desarrollo guiado por pruebas y grabaciones de pantalla, resaltando la diferencia
entre un proceso normal para la gestion de procesos empresariales y la facilidad de incorporar
R.P.A.s con el desarrollo impulsado por pruebas TDD, lo que se aprovecha la operacion de

flujo de trabajo de manera automatizada (Cewe, 2018).

En segunda instancia y opcidn para el mejoramiento de automatizacion se puede educar
al robot mediante el desarrollo de procesos manuales para que el robot mediante su aprendizaje
grafico guarde los pasos de la actividad y los desarrolle a posterior. Tras las grabaciones el
TDD seleccionara arbitrariamente una de ellas, y la utiliza para automatizar la clase de
equivalencia de los casos de prueba presentados, se repite la misma operacion hasta que todos

los casos existentes logren el aprendizaje y queden cubiertos (Cewe, 2018).

Para considerar la automatizacion de recursos se debe tener claro, cuales son las
caracteristicas positivas y los limitantes que un R.P.A. presentara en su funcionalidad, para
ello, el estudio de automatizacion robdtica adaptativa basada en los recursos menciona diversos
items a considerar entre un ser humano en su trabajo como la automatizacion de un robot o la
posible necesidad del trabajo conjunto. Se debe tomar en cuenta la idoneidad para la tarea en
la que ademas de tareas especificas necesite estar pendiente de factores externos que puedan
afectar el normal rendimiento, tales como parchar un sistema operativo o reaccionar ante un
virus informatico. La experiencia es un factor muy importante a considerar y que se intenta
cubrir con la relacion de un evento con una tarea. El rendimiento hace considerar la
implementacién o no de un R.P.A. a determinado proceso. Tras estos parametros se define
niveles de automatizacion: automatizacion completa donde el R.P.A. hace todo, control de
supervision el R.P.A. hace las funciones, pero, puede intervenir el humano, apoyo a las
decisiones donde el humano solicita la ejecucion del R.P.A. cuando lo considere necesario y

manual cuando el trabajo lo realiza solo el ser humano (Sindhgatta, 2020).

Hasta donde conocemos, no existe implementaciones R.P.A. aplicados al contexto
educativo, como se propone en este estudio.
1.9.Metodologia Goal Question Metric

Esta metodologia con su significado en espafiol, Objetivo-Preguntas-Métrica, permite
determinar de manera metddica cuantitativa, la calidad de software en cuanto a eficacia,
eficiencia y usabilidad. Se basa en el paradigma de desarrollo mediante métricas que permitan:
(Basili, 1992).
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e Alinear los objetivos del negocio mediante métricas representativas.
o Verificar y mejorar el proceso de desarrollo del software.

e Mejorar la calidad de resultados del software desarrollado.

Fue propuesto por Basili y Weiss en el afio 1984 y ligeramente mejorado por Rombach
en el aflo 1990 que establece que se debe partir de una meta u objetivo para luego a partir de
ella elaborar hipdtesis y preguntas que podran validar su afirmacion o negacion en base a

valores numéricos denominados métricas y se divide en fases (Basili, 1992):

e Planificacion:

a) Tema.

b) Beneficiarios.

c) Equipo de trabajo para la medicion.

e Definicion:

a) Objetivos.

b) Hipotesis,

c) Preguntas.

d) Métricas.

e Recopilacién de datos:
a) Planteamiento de un cuestionario con preguntas de la fase previa.
b) Ejecucién de pruebas de software.

e Interpretacion.

a) Transformacion de resultantes cualitativas de los cuestionarios en
informacién cuantitativa a través de las métricas e interpretacion de los
resultados.

b) Verificacion de cumplimiento de objetivos y analisis.

c) Validacion de hipétesis.

1.10. Usabilidad de Sistemas Informaticos

En la actualidad los aplicativos informaticos, tanto moviles como web, ademas de ser
funcionales necesitan ser faciles de utilizar por cualquier individuo sin preparacion previa mas
que los conocimientos informaticos basicos como manejo de un dispositivo tecnoldgico (pc,

celular, otro), lectura de informacion y seleccidn de opciones de un aplicativo.

Para el desarrollo de un aplicativo que cumpla con las expectativas del usuario como

son funcionalidad y facilidad de uso se utiliza la ingenieria de la usabilidad que interactia
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directamente con la ingenieria de software como la estudiada previamente en esta
investigacion, siendo el caso SCRUM (INFOMED, 2013).

1.10.1. Sistema de Escalas de Usabilidad S.U.S.

El S.U.S. es una herramienta metodoldgica de apoyo para la medicion de la calidad y

usabilidad de una aplicacién informatica o dispositivo (Taylor&Francis, 1996).

Es un cuestionario de escalas con 10 preguntas fijas con una puntuacioén de 1 que

significa Total Desacuerdo hasta llegar a la puntuacion de 5 que significa Total Acuerdo

(Devin, 2017).

Las preguntas son (Devin, 2017):

Creo que usaria este [sistema, objeto, dispositivo, aplicacidn] frecuentemente
Encuentro este [sistema, objeto, dispositivo, aplicacion] innecesariamente
complejo

Creo que el [sistema, objeto, dispositivo, aplicacién] fue facil de usar

Creo que necesitaria ayuda de una persona con conocimientos técnicos para usar
este [sistema, objeto, dispositivo, aplicacion]

Las funciones de este [sistema, objeto, dispositivo, aplicacion] estan bien
integradas

Creo que el [sistema, objeto, dispositivo, aplicacién] es muy inconsistente
Imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar este [sistema, objeto,
dispositivo, aplicacién] en forma muy rapida

Encuentro que el [sistema, objeto, dispositivo, aplicacién] es muy dificil de usar
Me siento confiado al usar este [sistema, objeto, dispositivo, aplicacion]
Necesité aprender muchas cosas antes de ser capaz de usar este [sistema, objeto,

dispositivo, aplicacion].

La escala de valoracion de cada pregunta en nimeros:

Totalmente en desacuerdo: 1 punto
En desacuerdo: 2 puntos

Neutral: 3 puntos

De acuerdo: 4 puntos

Totalmente de acuerdo: 5 puntos
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Tras tener claro las preguntas y valoracion cuantitativa se deben desarrollar se deben

realizar calculos heuristicos:

e Tabulacion de los resultados por pregunta para obtener una frecuencia absoluta.

e Calculo de pesos: producto de la frecuencia absoluta por el valor que tiene cada
pregunta (valores del 1 al 5).

e Obtengo el promedio por cada pregunta para las 5 respuestas de la escala.

e Obtengo el peso promedio de cada una de las preguntas pares: peso=5-
promedio.

e Obtengo el peso promedio de cada una de las preguntas impares:
peso=promedio-1.

e Sumo los pesos de las preguntas pares e impares, teniendo 2 totales.

e Sumo los totales 1y 2 y los multiplico por 2.5, la respuesta serd un porcentaje

de aceptabilidad del aplicativo.
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CAPITULO 11

Desarrollo del proyecto R.P.A. con metodologia SCRUM y plataforma de

desarrollo UiPath

2.1. Sistema Informatico Institucional R.P.A.

El sistema integrado de procesos automatizados robéticos tiene el objetivo de permitir
a los 24 docentes registrar las calificaciones al sistema académico mediante el envio de un
email con las notas de sus estudiantes, para luego, del sistema descargar la informacion e
ingresarla automaticamente en el tiempo establecido por las autoridades, con ello generar los
reportes de bajo rendimiento por curso y asignatura, los cuales son enviados por el mismo
sistema automaticamente, via email, a docentes que imparten la materia, tutores de curso,
vicerrector y representante del departamento de consejeria estudiantil D.E.C.E., para que
analicen los reportes y puedan detectar de manera oportuna el bajo rendimiento académico de
los 327 estudiantes de secundaria, para luego, tomar decisiones oportunas y estrategias
pedagogicas adecuadas que le permitan al estudiante mejorar su desempefio escolar y reducir
pérdidas de afio o deserciones.

Para la generacion de los reportes de calificaciones se los hace de las 6 instancias que

se analizan a nivel educativo, como son:

e Bloque 1: al mes y medio de inicio de afio.

e Bloque 2: a los 3 meses de iniciado el afo.

e Promedio Quimestre 1: No se considera el bloque 3 en el proceso del sistema,
pues el analizado y solicitado en la institucion educativa es la nota de fin de
quimestre 1 obtenida de los promedios de los bloques 1, 2y 3, que representa el
80% vy el 20% es la nota del examen del primer quimestre.

e Bloque 4: aproximadamente al mes de la mitad del afio analizado previamente.

e Bloque 5: aproximadamente a los 2 meses de la mitad del afio lectivo.

e Promedio Quimestre 2: No se considera el bloque 6 en el proceso del sistema,
pues el analizado y solicitado en la institucion educativa es la nota de fin de
quimestre 2 obtenida de los promedios de los bloques 4, 5y 6 que representa el

80%, y el 20% es la nota del examen del segundo quimestre.
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El sistema consta de 6 modulos R.P.A. gque le permite realizar de forma ordenada y
organizada las tareas pertinentes de automatizacion para el oportuno ingreso y reporte de notas

en el sistema académico de la institucion, como se muestra en la figura 20.

R.P.A Lector de Emails ]
R.P.A. Migracion de datos de Excel a SQL Server ]

R.P.A. Generador de reportes de notas por curso de estudiantes con promedios de notas inferiores a 7 en)
los bloques 1,2,4,5 y de quimestre 1y 2 respectivamente para el analisis de sus Tutores (REPORTE 1).

J

R.P.A. Generador de reportes de notas por asignatura de estudiantes con notas inferiores a 7 en promedioQ
por bloques 1,2,4,5 y de quimestre 1 y 2 respectivamente para cada docente que imparte la materia
(REPORTE 2). )

N

R.P.A. para el envio del REPORTE 1 a los emails de cada tutor de curso.

R.P.A. para el envio del REPORTE 2 a los docentes con sus respectivas asignaturas.

'v'
v
v
v

Fig. 20 Sistema integrado de R.P.A.s del Proyecto RPA (Fuente Propia)

El orden de funcionamiento de los robots, y actores que intervienen en el sistema

R.P.A. propuesto, se muestra en la figura 21.
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Fig. 21 Funcionamiento del sistema integrado R.P.A del proyecto (Fuente Propia)




2.2. Desarrollo del Sistema Institucional R.P.A. con metodologia SCRUM

Para obtener resultados de calidad se utiliza la metodologia SCRUM para el desarrollo,
etapas de entrega y verificacion de logro de requisitos durante el desarrollo del software.
2.2.1. Asignacion de roles para el equipo de desarrollo Scrum

En la primera fase para el desarrollo del proyecto con Scrum se asignan los roles,
equipos de trabajo colaborativo y usuarios beneficiados con los reportes generados por los
R.P.A, detallados en la tabla 3.

Tabla 3 Roles del equipo de desarrollo Scrum (Fuente Propia)

Rol Scrum Nombre

Scrum Master Maria Guacales

Product Owner Msc. Diego Yépez

Development team Maria Guacales

Users Docentes Unidad educativa San Juan de

[luméan nivel secundario (25).

Encargado TICs (1)

Vicerrectorado (1).

Departamento de consejeria estudiantil (1).

2.2.2. Sprint Planning
Estimacion poker

Se realiza la reunion de trabajo entre el Scrum Master, el Product Owner y el
Development Team para la construccion del Planning Pdker, detallando su tiempo estimado
para el desarrollo de requerimientos y grados de dificultad.

Entre las actividades planificadas para el desarrollo del proyecto Scrum se definen tres
grados de dificultad y por cada uno de ellos un peso de trabajo representativo acorde al nUmero
de dias que representaran la culminacion de las tareas asignadas con ese peso, COmo se muestra
en la Tabla 4.
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Tabla 4 Pesos Poker (Fuente Propia)

Peso de Tiempo Dificultad
Planning Pdker | estimado en dias

1 1 BAJA

2 2

3 3

5 4 MEDIA
8 7

13 11

21 12 ALTA

34 23

2.2.3. Product Backlog

Se detalla el listado de requerimientos obtenidos en la reunion entre el Scrum Master,
el Product Owner y el Development Team; ademas, de la asignacion de pesos y orden por
prioridades de desarrollo.

De las entrevistas con los usuarios y su representante denominado Product Owner se obtiene
una lista de requerimientos que deben constar en el proyecto Scrum. Estos requerimientos se
analizan con el Scrum Master para organizarlos adecuadamente y darles un orden. La lista
ordenada de requerimientos es analizada con el Development Team para identificar su grado
de dificultad y con ello asignar a cada requerimiento un peso Pdker y organizar su tiempo de
trabajo para cada actividad en el desarrollo, e identificar el tiempo estimado de culminacion de

todo el listado, obteniendo el denominado Product Backlog detallado en la Tabla 5.
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Tabla 5 Product Backlog (Fuente Propia)

Nro. Orden | Requerimiento Peso Poker

1 Plantilla de ingreso de notas para docentes en Excel. | 13

2 R.P.A. para descarga de ficheros en Excel que | 8
contienen el registro de notas desde una cuenta e-
mail al pc de secretaria.

3 R.P.A. para la importacion de notas desde los | 21
ficheros Excel del pc de secretaria hacia la base de
datos SQL Server del sistema de notas.

4 R.P.A. generador de reportes de notas por curso de | 34
estudiantes con promedio en asignatura menores a 7.

5 R.P.A. generador de reportes de notas por curso de | 21
estudiantes con promedio en asignatura menores a 7
para cada docente en sus materias asignadas.

6 R.P.A. para envio de e-mails a tutores, DECE y | 21
vicerrectorado con los reportes de estudiantes con
notas menores a 7 por curso.

7 R.P.A. para envio de e-mails a cada docente con el | 21
reporte de estudiantes con notas bajo 7 en las
asignaturas que ellos imparten, clasificados por
curso.

8 Integracion y administracion en Orchestrator de los | 21
procesos R.P.A. desarrollados.

9 Documentacion del proyecto desarrollado. 21

10 Socializacién del proyecto al personal técnico y |5
usuarios finales.

Tiempo total estimado del proyecto: 119 dias

2.2.4. Historias de usuario

Para cada uno de los requerimientos encontrados en el Product Backlog se desarrolla

una historia de usuario, la cual identifica su requerimiento, peso poker asignado previamente,

que rol va a utilizarlo, qué desea hacer en ese requisito y para qué.

Se detallaran las condiciones que se requieren para el cumplimiento del requisito y la

asignacion de las tareas correspondientes a cada miembro del equipo de desarrollo para lograrlo

en un lapso de dias por tarea acorde a su dificultad, tomando en cuenta que no debe exceder

del peso poker asignado para esa historia como se detalla desde la tabla 6 a la 15.
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Tabla 6 HUO1 Plantilla de ingreso de notas para docentes en Excel (Fuente Propia)

HISTORIA DE USUARIO

HUO1: Plantilla de ingreso de notas para docentes en Excel.

Peso Péker: 13

Como:

Docente

Quiero:

Registrar notas de los estudiantes de las asignaturas impartidas en una plantilla de Excel.

Para:

Enviar el documento de Excel con las notas registradas a una cuenta de e-mail institucional.

Condiciones:

- Lacuenta de email es la asignada por las autoridades de la Unidad Educativa.

- La plantilla debe ser exclusiva para cada docente de secundaria acorde a las
asignaturas y curso al que imparte catedra.

- Laplantilla debe constar de la némina de estudiantes, iniciando desde la fila 2, en la
columna A deben estar registrados los dos apellidos del estudiante y en la columna
B sus dos nombres, tal cual se encuentra en la base de datos del sistema de notas
institucional.

- Lacolumna C debe constar de la clave unificada del estudiante y de la asignatura.

- Lacolumna D contiene la clave de la asignatura.

- Lacolumna E contiene el id del estudiante por afio lectivo.

- Lacolumna F contiene la clave de la tabla estudiante.

- Lacolumna G contiene el id del afio lectivo.

- Lacolumna H contiene el id del curso.

- Lacolumna I contiene e id del docente.

- La columna J contiene la observacion de constar como retirado o activo en el afio
lectivo.

- Lacolumna k tiene la nota del bloque nro. 1

- Lacolumna I tiene la nota del blogque nro. 2

- Lacolumna m tiene la nota del bloque nro. 3

- Lacolumna n tiene la nota del examen del primer quimestre.

- Lacolumna o tiene la nota del bloque nro. 4

- Lacolumna p tiene la nota del bloque nro. 5

- Lacolumna g tiene la nota del bloque nro. 6

- Lacolumnar tiene la nota del examen del segundo quimestre.

TAREAS:

Actividad Encargado Tiempo (dias)

- Disefio de plantilla en Excel con las - Encargado TICs 1
especificaciones solicitadas.

- Extraccion de informacion de la base - Scrum Master 5
de datos del sistema de notas hacia la
plantilla.

- Creacion de cuenta de e-mail comun - Encargado TICs 1
para recoleccion de ficheros con notas.

- Registro de e-mail de docentes, - Encargado TICs 1
vicerrectorado y DECE.

- Cronograma para registrar fechas para: - Scrum Master 2

- Product Owner
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- Socializacion de plantillas a los
docentes y autoridades.

- Recepcion de ficheros con notas
registradas en el e-mail designado.

- Descarga de ficheros desde la cuenta e-
mail hacia el pc de secretaria.

- Registro de notas a la BDD del
sistema.

- Generacion de reportes de notas de
estudiantes con promedio menor a 7
por curso, asignatura y docente.

- Envio de reportes en formato PDF a la
cuenta e-mail de los docentes, tutores,

vicerrectorado y DECE
correspondientes.

- Socializacién a los docentes sobre el - Scrum Master 1
uso y registro de calificaciones en la - Product Owner

plantilla creada y envio de este archivo
Ileno al email previamente creado con
este fin.

Tabla 7 HUO2 R.P.A. para descarga de ficheros en Excel que contienen el registro de notas desde una cuenta e-mail al PC (Fuente Propia)

HISTORIA DE USUARIO

HUO02: R.P.A. para descarga de ficheros en Excel que contienen el registro de notas desde
una cuenta e-mail al pc de secretaria.

Peso Péker: 8

Como:

Encargado TICs

Quiero:

La activacion de un R.P.A. que automatice la descarga de archivos Excel alojados en la
cuenta email institucional que contengan las notas de estudiantes del bloque solicitado.

Para:

Almacenar los archivos de Excel descargados en el computador de secretaria en un directorio
asignado.

Condiciones:

- Debe descargar solo los archivos de Excel con las notas del bloque solicitado.
- Debe almacenar en el computador de secretaria, dentro del directorio configurado
previamente los ficheros descargados del email institucional.

TAREAS:
Actividad Encargado Tiempo (dias)
- Disefio en UiPath Studio el cuadro de - Scrum Master 4

mando de un R.P.A. dedicado a la
automatizacién descarga de ficheros en
Excel que contienen el registro de
notas de un bloque solicitado, desde
una cuenta e-mail al pc de secretaria.
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- Activacion local de forma manual del - Scrum Master 1
R.P.A. modelado en UiPath Studio.

- Andlisis de las actividades vy - Development team 1
rendimiento del funcionamiento del
R.P.A. activado.

- Depuracion opcional del R.P.A. - Scrum Master 1
modelado en UiPath Studio.

Tabla 8 HUO3 R.P.A. para importar notas desde los ficheros Excel del PC de secretaria hacia la BDD del sistema de notas (Fuente Propia)

HISTORIA DE USUARIO

HUO3: R.P.A. para la importacion de notas desde los ficheros Excel del pc de secretaria
hacia la base de datos SQL Server del sistema académico.

Peso Poker: 21

Como:

Encargado TICs

Quiero:

Activar un R.P.A. disefiado para la importacion de notas desde los ficheros Excel alojados
en el pc de secretaria hacia la base de datos SQL del servidor institucional.

Para:

Disponer de las notas actualizadas en la base de datos del sistema académico institucional.

Condiciones:

- Debe importar al servidor SQL Server institucional la informacion de notas de
estudiantes desde los archivos de Excel almacenados en el directorio de secretaria
solo del bloque solicitado.

TAREAS:
Actividad Encargado Tiempo (dias)
- Disefio en UiPath Studio el cuadro de - Scrum Master 8

mando de un R.P.A. dedicado a la
importacion de notas desde los
ficheros Excel del pc de secretaria
hacia la base de datos SQL Server del
sistema de notas.

- Activacion local de forma manual del - Scrum Master 1
R.P.A. modelado en UiPath Studio.
- Andlisis de las actividades vy - Development team 1

rendimiento del funcionamiento del
R.P.A. activado

- Depuracion opcional del R.P.A. - Scrum Master 2
modelado en UiPath Studio.
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Tabla 9 HU04 R.P.A. generador de reportes de notas por curso de estudiantes con promedio en asignatura menores a 7 (Fuente Propia)

HISTORIA DE USUARIO

HUO4: R.P.A. generador de reportes de notas por curso de estudiantes con promedio en
asignatura menores a 7 (Reporte 1).

Peso poker: 34

Como:

Encargado TICs

Quiero:

Activar el R.P.A. generador de reportes de notas por curso de estudiantes con promedio en
asignatura menores a 7.

Para:

Exportar los registros resultantes en una plantilla con formato PDF y almacenarlo en el
computador de secretaria.

Condiciones:

- Debe obtener de la BDD del sistema académico institucional gestionada en SQL
Server el reporte de notas de los estudiantes filtrados con promedios menores de 7.

- Se requiere que los reportes se generen para todos los cursos de secundaria de la
unidad educativa en una plantilla que contenga:

e Nombre de la Unidad Educativa.

Afo lectivo vigente.

Nombre del estudiante.

Curso.

Paralelo.

Nro. de Bloque.

Nombre del docente tutor.

Listado de asignaturas con los promedios correspondientes al bloque

solicitado menores de 7, promedios anteriores en caso de existir y nombre

del docente de asignatura.

- El formato del documento resultado debe ser en formato PDF y almacenado en la
ubicacion solicitada por el encargado TICs.

TAREAS:
Actividad Encargado Tiempo (dias)
- Disefio en UiPath Studio el cuadro de - Scrum Master 20

mando de un R.P.A. generador y
exportador de reportes de notas por
curso de estudiantes con promedio en
asignatura menores a 7.

- Activacion local de forma manual del - Scrum Master 1
R.P.A. modelado en UiPath Studio.
- Anadlisis de las actividades vy - Development team 1

rendimiento del funcionamiento del
R.P.A. activado.

- Depuracion opcional del R.P.A. - Scrum Master 3
modelado en UiPath Studio.
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Tabla 10 HUO5 R.P.A. generador de reportes de notas por curso de estudiantes con promedios menores a 7 por cada asignatura (Fuente
Propia)

HISTORIA DE USUARIO

HUO5: R.P.A. generador de reportes de notas por curso de estudiantes con promedio en
asignatura menores a 7 para cada docente en sus materias asignadas (Reporte 2).

Peso Poker: 21

Como:

Encargado TICs

Quiero:

Activar el R.P.A. generador de reportes de notas por curso de estudiantes con promedio en
asignatura menores a 7 para cada docente en sus materias asignadas.

Para:

Exportar los registros resultantes en una plantilla con formato PDF y almacenarlo en el
computador de secretaria de forma distributiva organizada por docentes.

Condiciones:

- Debe obtener de la BDD del sistema académico institucional gestionada en SQL
Server el reporte de notas filtrado por: promedios menores de 7 y asignatura del nivel
al que pertenece el estudiante.

- Se requiere que los reportes se generen para todos los cursos de secundaria de la
unidad educativa en una plantilla que contenga:

e Nombre de la Unidad Educativa.

Afo lectivo vigente.

Curso.

Paralelo.

Nombre de la asignatura

Nro. de Bloque.

Nombre del docente tutor.

Listado de estudiantes del curso requerido con los promedios

correspondientes al bloque solicitado menores de 7 y promedios anteriores

en caso de existir.

- El formato del documento resultado debe ser en formato PDF y almacenado en la
ubicacion solicitada por el encargado TICs.

TAREAS:
Actividad Encargado Tiempo (dias)
- Disefio en UiPath Studio el cuadro de - Scrum Master 8

mando de un R.P.A. generador y
exportador de reportes de notas por
curso de estudiantes con promedio en
asignatura menores a 7 para cada
docente en sus materias asignadas.

- Activacién local de forma manual del - Scrum Master 1
R.P.A. modelado en UiPath Studio.
- Andlisis de las actividades vy - Development team 1

rendimiento del funcionamiento del
R.P.A. activado.

- Depuracion opcional del R.P.A. - Scrum Master 2
modelado en UiPath Studio.
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Tabla 11 HUO06 R.P.A. para envio de e-mails a tutores, DECE y vicerrectorado con los reportes de estudiantes con notas menores a 7 por
curso (Fuente Propia)

HISTORIA DE USUARIO

HUO06: R.P.A. para envio de e-mails a tutores, DECE Yy vicerrectorado con los reportes de
estudiantes con notas menores a 7 por curso.

Peso Poker: 21

Como:

Encargado TICs

Quiero:

Activar el R.P.A. designado al envio de e-mails destinados a cada tutor de curso, DECE y
vicerrectorado con los reportes de estudiantes con notas menores a 7 por curso.

Para:

La distribucion organizada de los reportes de estudiantes con problemas académicos de
forma oportuna via email.

Condiciones:

- Debe extraer el “Reporte 1” del bloque solicitado del computador de secretaria y
enviarlos a los tutores correspondientes, DECE y vicerrector.
- Se requiere que los emails generados tengan la siguiente configuracion:
e Titulo/ Asunto: Reporte de estudiantes con bajo rendimiento del curso “X”

en el bloque “Y”.
e Adjuntar el archivo de reporte PDF respectivo.
TAREAS:
Actividad Encargado Tiempo (dias)
- Disefio en UiPath Studio el cuadro de - Scrum Master 8

mando de un R.P.A. para envio de e-
mails a tutores, DECE y vicerrectorado
con los reportes de estudiantes con
notas menores a 7 por curso.

- Activacién local de forma manual del - Scrum Master 1
R.P.A. modelado en UiPath Studio.
- Andlisis de las actividades y - Development team 1

rendimiento del funcionamiento del
R.P.A. activado.

- Depuracion opcional del R.P.A. - Scrum Master 2
modelado en UiPath Studio.
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Tabla 12 HUO7 R.P.A. para envio de e-mails a cada docente con el reporte de estudiantes con notas bajo 7 en las asignaturas que ellos
imparten, clasificados por curso (Fuente Propia)

HISTORIA DE USUARIO

HUQ7: R.P.A. para envio de e-mails a cada docente con el reporte de estudiantes con notas
bajo 7 en las asignaturas que ellos imparten, clasificados por curso.

Peso poker: 21

Como:

Encargado TICs

Quiero:

Activar el R.P.A. designado al envio de e-mails a cada docente adjuntando el reporte de
estudiantes con notas bajo 7 en las asignaturas que ellos imparten, clasificados por curso.

Para:

La distribucion organizada de los reportes de estudiantes con problemas académicos de
forma oportuna via email.

Condiciones:

- Debe extraer el “Reporte 2” del bloque solicitado del computador de secretaria y
enviarlos a los docentes correspondientes.
- Se requiere que los emails generados tengan la siguiente configuracion:
e Titulo/ Asunto: Reporte de estudiantes con bajo rendimiento de la asignatura
“X” en el bloque “Y”.
e Adjuntar el archivo de reporte PDF respectivo.

TAREAS:
Actividad Encargado Tiempo (dias)
- Disefio en UiPath Studio el cuadro de - Scrum Master 8

mando de un R.P.A. para envio de e-
mails a cada docente con el reporte de
estudiantes con notas bajo 7 en las
asignaturas que ellos imparten,
clasificados por curso.

- Activacion local de forma manual del - Scrum Master 1
R.P.A. modelado en UiPath Studio.
- Andlisis de las actividades vy - Development team 1

rendimiento del funcionamiento del
R.P.A. activado.

- Depuracion opcional del R.P.A. - Scrum Master 2
modelado en UiPath Studio.
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Tabla 13 HUO8 Integracion y administracion en Orchestrator de los 6 procesos R.P.A. desarrollados (Fuente Propia)

HISTORIA DE USUARIO

HUO08: Integracion y administracion en Orchestrator de los procesos R.P.A. desarrollados.

Peso poker: 21

Como:

Scrum Master

Quiero:

Integrar y configurar los 6 R.P.A. creados en UiPath Studio previamente en la herramienta
Orchestrator de UiPath.

Para:

Permitir la Activacion de los R.P.A. al Encargado Tics en horas y fechas que le sean
comunicadas de parte de las autoridades de la institucion.

Condiciones:

- Se debe integrar los 6 R.P.A. de forma vinculativa en Orchestrator para que puedan
trabajar ordenadamente entre ellos en la Community Cloud de UiPath.

- El funcionamiento automatico de los R.P.A. debe contemplar dias y horas solicitadas
por las autoridades de la Unidad Educativa.

- Activar las opciones de monitoreo de funcionamiento de los R.P.A. en Orchestrator.

TAREAS:

Actividad Encargado Tiempo (dias)

- Integrar las 6 R.P.A. en el entorno - Scrum Master 4
Community Cloud de UiPath.

- Configuracion de los 6 R.P.A. - Scrum Master 5

integrados para su activacion 'y
funcionamiento acorde a las horas y
fechas solicitadas por las autoridades
de la Unidad Educativa.

- Andlisis de las actividades y - Development team 1
rendimiento del funcionamiento de los
R.P.A. activados.

- Depuracion opcional de los R.P.A. - Scrum Master 2
integrados en la Community Cloud de
UiPath.

49



Tabla 14 HU09: Documentacion del proyecto desarrollado

HISTORIA DE USUARIO

HUO09: Documentacidon del proyecto desarrollado.

Peso poker: 21

Como:

Scrum Master

Quiero:

Documentar el proyecto para el area técnica y usuarios.

Para:

Brindar documentacion para el soporte al area técnica encargada de la administracion de los
seis R.P.Ay los usuarios.

Condiciones:

- Entrega de un documento de soporte técnico para prevencion y correccion de
posibles problemas y soluciones a los mismos.
- Entrega de un documento de apoyo a usuarios beneficiados con los R.P.A.

TAREAS:

Actividad Encargado Tiempo (dias)

- Desarrollo del manual de apoyo - Scrum Master 7
técnico para procesos preventivos y
correctivos de los RP.A. y su
administracion en la Community
Cloud de UiPath.

- Desarrollo del manual de uso de - Scrum Master 5
plantillas y acceso a los reportes
resultantes de los R.P.A. para los
usuarios especificados.
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Tabla 15 HU10: Socializacion del proyecto al personal técnico y usuarios finales (Fuente Propia)

HISTORIA DE USUARIO
HU10: Socializacion del proyecto al personal técnico y usuarios finales.
Peso poker: 5

Como:
Development Team
Quiero:
Socializar medidas de prevencion, correccion y uso de los R.P.A
Para:
Aprovechar las ventajas del funcionamiento y resultados brindados por los R.P.A.
desarrollados en el proyecto.
Condiciones:
- El personal técnico de la institucion debe conocer el funcionamiento de los R.P.A.y
su administracion en Orchestrator.
- Los docentes, autoridades y DECE de la institucion deben hacer buen uso de las
plantillas y reportes generados por los R.P.A. del proyecto.

TAREAS:
Actividad Encargado Tiempo (dias)
- Socializacion 'y capacitacion al - Scrum Master 3

personal del area de informética de la
instituciébn con apoyo del manual
técnico para procesos preventivos y
correctivos de los RP.A. y su
administracion en la Community
Cloud de UiPath.

- Socializacion 'y  capacitacion a - Scrum Master 1
docentes, autoridades y DECE de la
institucion con apoyo del manual de
uso de plantillas y acceso a los reportes
resultantes de los R.P.A. del proyecto.

2.2.5. Daily Meeting

El equipo Scrum “Development Team” realiza diariamente una reunion a primera hora
con el fin de realizar una verificacion de avances de los procesos de un dia anterior de labor y
las que se desarrollaran en ese dia, tomando como referencia cronoldgica y de actividades las

historias de usuario.

Se utiliza una lista de cotejo para registrar las reuniones desarrolladas por el

Development Team por cada historia de usuario, mostrada en la Tabla 16.
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Tabla 16 Lista de cotejo para registrar las reuniones desarrolladas por el Development Team (Fuente Propia)

Historia de usuario

Reuniones
Realizada
S

Total
Reuniones
HU

Observaciones

HUO1: Plantilla de ingreso de
notas para docentes en Excel.

11

11

HUO02: R.P.A. para descarga de
ficheros en Excel que contienen
el registro de notas desde una
cuenta e-mail al pc de secretaria.

7

7

HUO03: RP.A. para la
importacion de notas desde los
ficheros Excel del pc de
secretaria hacia la base de datos
SQL Server del sistema de notas.

12

12

HUO4: R.P.A. generador de
reportes de notas por curso de
estudiantes con promedio en
asignatura menores a 7.

25

25

HUO5: R.P.A. generador de
reportes de notas por curso de
estudiantes con promedio en
asignatura menores a 7 para cada
docente en sus  materias
asignadas.

12

12

HUO06: R.P.A. para envio de e-
mails a cada docente con el
reporte de estudiantes con notas
bajo 7 en las asignaturas que
ellos imparten, clasificados por
curso.

12

12

HUO7: R.P.A. para envio de e-
mails a tutores, DECE vy
vicerrectorado con los reportes
de estudiantes con notas
menores a 7 por curso.

12

12

HUO: Integracion y
administracion en Orchestrator
de los procesos R.P.A.
desarrollados.

12

12

HUQ09: Documentacion  del
proyecto desarrollado

12

12

HU10: Socializacién del
proyecto al personal técnico y
usuarios finales

Debido a la
emergencia del
COVID19 la
socializacion a los
docentes, autoridades,
area técnica y DECE
se posterga hasta
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nuevas indicaciones
de parte del Ministerio
de Educacion para
retomar las
actividades de forma
regular, de igual
manera al equipo
técnico.

2.2.6. Sprint Review

Se realiza una reunién entre el Product Owner y el Development Team del proyecto,

con una duracion de 4 horas para la revision de posibles tareas a agregarse al product backlog

por cada finalizacion de historia de usuario contando con el apoyo del registro de la tabla 17:

Tabla 17 Registro Sprint Review (Fuente Propia)

Historia de usuario

Desarrollo

Feedback
de Tareas

Observaciones

HUO1: Plantilla de ingreso de
notas para docentes en Excel.

100%

Ninguna

HUO02: R.P.A. para descarga de
ficheros en Excel que contienen
el registro de notas desde una
cuenta e-mail al pc de secretaria.

100%

Ninguna

HUO03: R.P.A. para la
importacion de notas desde los
ficheros Excel del pc de
secretaria hacia la base de datos
SQL Server del sistema de notas.

100%

Ninguna

HUO4: R.P.A. generador de
reportes de notas por curso de
estudiantes con promedio en
asignatura menores a 7.

100%

Ninguna

HUO5: R.P.A. generador de
reportes de notas por curso de
estudiantes con promedio en
asignatura menores a 7 para cada
docente en sus  materias
asignadas.

100%

Ninguna

HUO6: R.P.A. para envio de e-
mails a cada docente con el
reporte de estudiantes con notas
bajo 7 en las asignaturas que
ellos imparten, clasificados por
curso.

100%

Ninguna

HUO7: R.P.A. para envio de e-
mails a tutores, DECE vy
vicerrectorado con los reportes

100%

Ninguna
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de estudiantes con notas menores

a 7 por curso.

HUO: Integracion y | 100% Ninguna

administraciéon en Orchestrator

de los procesos R.P.A.

desarrollados.

HUQ09: Documentacion  del | 100% Ninguna

proyecto desarrollado

HU10: Socializacion del | 0% A laespera | Debido a la emergencia

proyecto al personal técnico y

usuarios finales

del COVID19 la
socializacion a  los
docentes,  autoridades,
area técnica y DECE se
posterga hasta nuevas
indicaciones de parte del
Ministerio de Educacion
para retomar las
actividades de forma
regular, de igual manera
al equipo técnico.

2.2.7. Sprint Retrospective

La fase de sprint retrospective permite, en una reunion de 3 horas entre el Product Owner y el

Development Team, conocer el funcionamiento actual de los procesos de los R.P.A, sus

plantillas, reportes resultantes, documentos de apoyo de usuarios y personal técnico, y cuales

serian las posibles mejoras para brindarse en un nuevo ciclo de mejoramiento de los mismos.

Para el analisis y toma de decisiones en cuanto al funcionamiento de los R.P.A se utiliza el

verificador de la tabla 18:

Tabla 18 Registro Sprint Retrospective (Fuente Propia)

Historia de usuario Funcionalidad Posibles Observaciones ylo
Mejoras Recomendaciones

HUO1: Plantilla de ingreso | 100% Ninguna

de notas para docentes en

Excel.

HUO02: R.P.A.  para | 100% Ninguna

descarga de ficheros en

Excel que contienen el

registro de notas desde

una cuenta e-mail al pc de

secretaria.

HUO3: R.P.A. para la| 100% Ninguna

importacion de  notas
desde los ficheros Excel
del pc de secretaria hacia
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la base de datos SQL
Server del sistema de
notas.

HUO4: R.P.A. generador
de reportes de notas por
curso de estudiantes con
promedio en asignatura
menores a /.

100%

Ninguna

HUO05: R.P.A. generador
de reportes de notas por
curso de estudiantes con
promedio en asignatura
menores a 7 para cada
docente en sus materias
asignadas.

100%

Ninguna

HUO06: R.P.A. para envio
de e-mails a cada docente
con el reporte de
estudiantes con notas bajo
7 en las asignaturas que
ellos imparten,
clasificados por curso.

100%

Ninguna

HUO7: R.P.A. para envio
de e-mails a tutores,
DECE vy vicerrectorado
con los reportes de
estudiantes con notas
menores a 7 por curso.

100%

Ninguna

HUO:  Integracion vy

administracion en
Orchestrator de los
procesos R.P.A.

desarrollados.

100%

Ninguna

HUQ09:  Documentacion
del proyecto desarrollado

100%

Ninguna

HU10: Socializacion del
proyecto al personal
técnico y usuarios finales

0%

A la espera

Debido a la emergencia
del COVID19 |Ia
socializacion a los
docentes, autoridades,
area técnica y DECE se
posterga hasta nuevas
indicaciones de parte
del  Ministerio  de
Educacion para
retomar las actividades
de forma regular y de
igual manera al equipo
técnico.
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2.3.  Herramientas para el desarrollo del Sistema Institucional R.P.A.

2.3.1. Desarrollo R.P.A. con UiPath Studio Community

Los robots R.P.A. se desarrollan en el ambiente UiPath Studio, el cual tiene 2 versiones:
la primera es la pagada, donde dependiendo de la cantidad de robots cliente-servidor que
trabajaran en un determinado namero de equipos tendra un costo de $3990, y la otra version
gratuita al ser miembro de su comunidad y trabajar online con la disponibilidad de un solo
robot cliente-servidor (UlPath, 2019).

Para el desarrollo de los modulos R.P.A. se utiliza el IDE UiPath Studio Community,
se puede descargar la version gratuita del sitio web de la empresa en la direccion
https://www.uipath.com/, al crear una cuenta se puede acceder a la comunidad online como se

puede observar en la Figura 22.

& C {} & uipathcom

- : Inglés ¥ Contactel
UilPath ST—
Producto  Soluciones ~ SobreRPA  Recursos  Empresa  Servicios de apoyo Q

Fig. 22 Sitio Web Oficial UiPath (Fuente Propia)

Al ingresar a la cuenta de comunidad de UiPath, mostrada en la figura 23, en la parte
derecha se muestra un mena, en el cual se puede descargar el UiPath Studio al dar clic en el
botén Descargar Studio y clic en el boton “Crear nuevo” de la izquierda para acceder al sitio

de Orchestrator y administrar los robots creados.
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https://www.uipath.com/

& [Ulrath

‘@ ip

B

Buenas tardes Marfa

Servicios de orquestador

Aun no tienes ningun servicio. Puedes crear tantos como necesites

Crear nuevo

Uso de licencia

Robots Estudios

Atendido = Sin supervision: tiempo de ejecucion ===

No produccién - Tiempo de ejecucion

Gestionar

Disefie sus flujos de trabajo I_S_i_'i
en UiPath Studio

Cree su proyecto de

integracion de aplica
Aprende mas

Descargar Studio / StudioX

Conecta tu primer robot (|— )

Stu

Aprende mas

® Vervideo

2.3.2. Mdébdulos R.P.A. del Sistema Institucional R.P.A.

adjunto las notas de los estudiantes en un fichero de Excel.

Fig. 23 P&gina principal de la cuenta personal UiPath Community (Fuente Propia)

Moddulo LeerMail:

Este modulo leerd los correos enviados por los docentes que tienen como archivo

Dentro de la plataforma UiPath esta la ventana de herramientas de las que se arrastran

al espacio de trabajo para la construccion de los flujos de procesos para cada uno de los

modulos de forma similar.

El mddulo se construyd de la siguiente manera:

e Se crea un flujo de secuencia para contener los procesos.

e Se realiza la conexion a la base de datos y se encuentran los pardmetros de rutas

para guardar los emails a descargarse como se ve en la figura 24.
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>

(8] Secuencia

B Connect

el

Configure Connection..

B Execute Query

]

Configure Connection...

"select *from tb_parametros_uipath wher | Edit Query...

£F Para cada fila

B

ParaCada | row in | dt

Cuerpo

[3] Cuerpa

ke

EF Obtener elemento de fila

)

row

Fig. 24 Flujo para la conexion a la BDD SQL (Fuente Propia)

e Se agrega el componente For each mail para que lea todos los correos de la
bandeja y descargue los archivos adjuntos en ellos, en la ruta obtenida

previamente como se ve en la figura 25.
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¢ Para cada

&

ParaCada | item in  listaMai

Cuerpo

b=

[3] Cuerpo

]

Registrar mensaje
Mivel del r | Info i

Mensaje  em.Subject

b2

' Registrar mensaje
Mivel del r | Info -

Mensaje  tem.From.Address

o

' Registrar mensaje
Mivel del r | Info -

Mensaje | item.From.DisplayMame

Fig. 25 Flujo para la obtencion de tema, remitente, cuerpo y anexo de email para Outlook (Fuente Propia)

Médulo Ingreso_Notas BDD

Este mddulo permite obtener la informacion de los ficheros de Excel que contienen las
notas de los estudiantes, e ingresarlas en la base de datos del sistema académico.

Para ello se construye el flujo de trabajo en UiPath Studio de la siguiente manera:

e Se coloca dentro de una secuencia un cuadro de dialogo que solicitara al usuario
la eleccion del blogue o examen al que desea ingresar las notas y obtendra el
listado de reportes organizado por docente como se puede ver en la figura 26.
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[1] Cuadro de didlogo de entrada

"Seleccione el bloque o examen a registrar”

' ahe! Tewt co Aeche entrecnrilin
LQDEL VEXT 5€ GED ATrecormiar

@ Connect

Configure Connection..,

& Execute Query

Configure Connecticn...

"select nombre from profesores where or | Edit Cuery..,

Y

b

Y

Fig. 26 Conexidn y seleccion de docentes en la BDD SQL (Fuente Propia)

e Se agrega un ExcelAplicationScope para acceder al archivo de Excel en la ruta

especificada con anterioridad, obtener los datos del blogue solicitado y mediante

un switch, dirigir el puntero hacia la celda correspondiente al bloque o0 examen

seleccionado previamente por el usuario para extraer las notas de los estudiantes

y a posterior guardarlas en la base de datos académica como se ve en la figura

217.
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E Acceso a Excel

rutaemail+ " "+ nomDocente+ " xlsi"

3] Do
Hoja 2
"Hojal"
. i
s Diagrama de flujo
b1
£ Blogue! @
Double-click to view Start
& B
y
£ Blogue Ex
bl
Double-click to view Cambio de flujo .
& B
Ex1

EH Rlnmnel

-

L'ou

bl

Fig. 27 Flujo de datos con switch para identificacion ingreso de notas por bloques (Fuente Propia)

e Dentro de cada secuencia de bloque se guarda los datos, obtenidos del fichero

Excel, en la base de datos mediante un ExecuteNonQuery, como se ve en la

figura 28.
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EF Get Row Htem

B

o

EF Get Row ltem

b

oy

(3] IngresarEstudiantes_BDD

2

B Connect

B

Configure Connection..

P

B Execute Non Query
Configure Connection...

"5P_GUARDAR_MOTAS INDIVIDUAL ™ + 1| Edit Query..

Fig. 28 Flujo para la Conexién y ejecucion de instrucciones para guardar notas en la BDD SQL (Fuente Propia)

Moédulos ReporteNotasCurso y ReporteNotasDocente

Este modulo generara los reportes de notas de estudiantes con bajo rendimiento por

curso para luego ser enviado a los tutores de curso y a los docentes con su respectiva asignatura.

La construccion del proceso de flujo es similar, cambiando la instruccion de consulta
SQL para el relleno de informacion. La diferencia entre estos modulos es que, en el
ReporteNotasCurso se obtiene para cada curso, un listado de los estudiantes con bajo
rendimiento y del mddulo de ReporteNotasDocente se obtiene un listado para cada docente con

todos los estudiantes a su cargo, filtrados por asignaturas con bajo rendimiento en ellas.
Se construye en UiPath Studio de la siguiente manera:

e Secreaunaconexion con la base de datos para obtener el afio académico vigente
y las rutas donde seran almacenados los reportes como se puede ver en la figura
29.
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»

@ Cennect

Configure Connection..,

B Execute Query

B

Configure Connection...

"select *from A_Lectives where onn="1"" | Edit Cuery...

EF Para cada fila

3

ParaCada | row in  dtcon

Cuerpo

[:] Body

b2

EF Obtener elemento defila

B

Fow

Fig. 29 Flujo de trabajo para conexién a la BDD SQL y extraccion del afio lectivo vigente (Fuente Propia)

e Mediante el uso de un switch se asignan los espacios que contendra el informe

para el relleno de informacion como se visualiza en la figura 30.

s, Diagrama de flujo
Start
a8 Asignar
P11
rango = "C12 Cambio de flujo
P20 s Asignar
a8 Asignar P02 REL
P3Q1 P202 — .
rango = "D2"
4p Asignar
. P102
a8 Asignar
rango = "N2"
rango = "G12"
aep Asignar
rango = "H12"

Fig. 30 Flujo de trabajo con switch para el ruteo de informacion a agregarse en la plantilla Excel (Fuente Propia)
e Se utiliza el componente ExcelWriteRangecon con el fin de escribir en los
espacios asignados previamente la informacion consultada con un

ExecuteQuery que muestra las notas de estudiantes con bajo rendimiento para a
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posterior guardarlos en formato PDF con el componente ExcelToPDF como se

puede ver en la figura 31.

¢+ Escribir celda

>

"Haojal" "dg"

periodo

B Execute Query

>

Configure Connecticn...

"exec SP_COMSULTAR_BAJO_REMDIMIEN  Edit Query...

. Escribir rango

b

"Hojal” "A13"

dtreportGeneral

Colocar la actividad aqui

1 Establecer color del rango

{0 Excelto PDF

Fig. 31 Flujo de trabajo para obtencion de notas menores a 7 y ubicacion en la plantilla Excel con posterior transformacion a PDF (Fuente
Propia)

Moédulos: EnvioEmailTutores y EnvioEmailDocentes

La construccion de estos dos médulos es similar con la diferencia de que buscaran los

reportes correspondientes en diferentes rutas del resto, la arquitectura es la siguiente:

e Dentro de una secuencia se agrega la conexion a la base de datos para extraer
las rutas de donde se almacenan los reportes a enviar por email y el afio lectivo

en curso, como se puede ver en la figura 32.
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[:| Secuencia

@ Connect

Configure Connection...

@ Execute Cuery
Configure Connection...

"select * from a_lectivos where onn="1"  Edit Query...

3

3

"select * from a_lectivos where onn="1"

£F Para cadafila
ParaCada | row in  dtalective

Cuerpo

: Cuerpo

EF Obtener elemento de fila

Fig. 32 Flujo de trabajo para conexién a la BDD SQL y seleccién de afio lectivo vigente. (Fuente Propia)

3

>4

A

e Se registra el email del docente, asunto y cuerpo comun, se adjunta el archivo

correspondiente al docente que se enviara el reporte y muestra el mensaje del

proceso terminado para informacién al usuario, como se muestra en la figura

33.
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£ Email A
row
Enviar mensaje de correo de Qutlock A

Para ermnail
Asunto "Reporte de notas del Bloque actual en las asi

Cuerpo "Reporte de notas del Bleque actual para el D

Adjuntar archivos

=] Bandeja de mensajes

B

"Proceso Terminadao, reportes generados y enviados sa

Fig. 33 Flujo de trabajo para registro de destino, asunto, cuerpo y anexo del email a enviarse al tutor. (Fuente Propia)
2.3.3. Integracion del Sistema Institucional R.P.A.
Para la puesta en marcha del Sistema R.P.A. Institucional se unifican los médulos 3 y

4 para la reutilizacion del parametro blogue, como se puede ver en la figura 34. Para el sistema

integrado solo se unificaran los modulos 1, 2, 4, 5y 6 como se ve en la figura 35.

’ Iniciar flujo de trabajo interactivo

»

"CARPANUNIDONS RPA REPORTE NOTAS POR CURSOMMair

Irportar argumentos 10 Abrir flujo de trabajo

B Connect A
Configure Connection...
B Execute Query A
Configure Connection...
"Select *from A_lectivos where onn="1" | Edit Query...
B Execute Query A

Configure Connection...

Fig. 34 Flujo de trabajo con invocacion del R.P.A. Para generacion de reportes por curso y conexion a la BDD SQL (Fuente Propia)
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Tras el desarrollo de los modulos se unifican en un sistema integrado R.P.A. como se

puede ver en la figura 35.

B

. .
[g] Seouencia

.- nwocar archivie de flujo de trabajo =
“CARREBANUMIDONT RPW, Leer Email\Mainacaml” |-

Importar argumentas 0 Abrir flujo de trabajo

B

.. Imvocar archivo de flujo de trabajo

"CARPANUNIDOAZ RPA INGRESD MOTAS Mainsxaml™ [T

Importar argument{:-au Abrr flujo de trabajo

b Irnvcar archivo de flujo de trabajo 2

"CARPAVIMIDCNA RPA REPORTE MOTAS POR ASIGMATURY | BT

Innportar argdmentnsu Akbrir flujo de trabajo

h- Imvwocar archivo de flujo de trabaioc =

"CARPALUMIDONS RPA EMWIAR EMAIL A TUTORES\RPAEnY [

Imnportsr argumentos 0 Abrir flujo de trabajo

B

" Imvocar archivo de flujo de trabajo

"CARPALUMIDONG RPA EMWIAR EMAIL A DOCENTESV\RPAET ]

Fig. 35 Flujo de trabajo para el Sistema R.P.A. integrado por todos los médulos R.P.A. (Fuente Propia)

2.3.4. Publicacion de los médulos R.P.A. en Orchestrator

Al tener desarrollado los R.P.A. en UiPath Studio se debe dar clic en “Publicar”, el cual
nos llevara al dialogo para escribir el nombre del paquete como se muestra en la figura 36 y

publicar en la nube comunitaria de Orchestrator en la seccion paquetes.
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1T

—_
FPublicar

S
zar Exportar
0 a Excel

Proceso de publicacién

Propiedades del paguete Propiedades del paquete

Opdiones de publicacidn MNombre del paguete

Firma de certificado LeerMail

Versitn
Mueva version

1.0.2

Versidn actual

Es versidn preliminar (&

Motas relacionadas

Cancelar Viohve Sig | Publicar I

Fig. 36 Acci6n en UiPath para publicar R.P.A. en Orchestrator (Fuente Propia)

2.3.5. Administracion de los modulos del sistema R.P.A. en Orchestrator Community

Para la administracion de los robots se utiliza el programa Orchestrator comunitario, el

cual contendré el robot online que permitira correr los R.P.A. desarrollados en un entorno

configurado para que pueda trabajar con el pc cliente que tendré acceso a los procesos subidos.

Como se indico previamente, tras acceder a la cuenta principal en el sitio UiPath.com,

se tiene acceso al mdédulo de administracion de Orchestrator mostrado en la figura 37, en la

cual ya existiran los R.P.A que se publicaron previamente desde UiPath Studio.

&

-

=2

@

C { @ douduipath.com/diegoogfwjxb/DiegoDefault/orchestrator_/fid=1367178

SUPERVISION

AUTOMATIZACIONES A

PROCESOS

DESENCADENADORES

COLAS

'VARIABLES GLOBALES

DEPOSITOS DE ALMACEN...

ACCIONES

ADMINISTRACION A

CARPETAS

USUARIOS

VARIABLES

PROCESOS DESENCADENADORES

GLOBALES

ROBOTS TRABAJOS

Fig. 37 Mddulo de Orchestrator para la administracion de R.P.A.s (Fuente Propia)
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Para dar uso a los R.P.A. subidos se debe acceder a la opcion “Paquetes”, en la cual se

observa los R.P.A. con los que se cuenta, se los puede observar en la figura 38.

@Puth Paquetes  Bibliotecas

=] VAKIABLES GLUBALES

== DEPOSITOS DE ALMACEN...

M Buscar

@ Acciones

NOMBRE ¢ DESCRIPCION

TLeerMail Proceso en blanco Proceso hace 4 dias
CARPETAS

2INGRESO_NOTAS_BDD Proceso para la conexion a la BDD Proceso hace 4 dias
USUARIOS

RIS 3REPORTE_NOTAS_CURSO Proceso para la conexion a la BDD Proceso hace 4 dias
MAQUINAS 4REPORTE_NOTAS_DOCENTE Proceso para la conexion a la BDD Proceso hace 4 dias

SRPAEnvioEmailTutores Proceso en blanco Proceso hace 4 dias
CATALOGOS DE ACCIONES

6RPAEnvioEmailDocentes Proceso en blanco Proceso hace 4 dias

Proceso para la conexion a la BDD Proceso hace 17 dias

© UiPath 2020

Prancen transacninnal nrohandnl dreosn hane un mes

Fig. 38 Paquetes de Orchestrator (Fuente Propia)

Para que los R.P.A. puedan trabajar en el computador cliente se debe configurar en el
Orchestrator la opcion Maquinas en la cual se digita el nombre del host de la maquina en la
que correran los R.P.A. como se puede observar en la figura 39.

Editar maquina DESKTOP-JNOKS7J

CLAVE Clave de la maquina

HOST NAME DE LA
MAQUINA
CLIENTE

El nombre de la méquina debe coincidir exactamente con el nombre de la estacion de trabajo en la que
do el Robot.

Licencia - Tiempos de ejecu

1

Licencia - Tiempos de ejecucién de no produccién *

0

Licencia - Pruebas de tiempos de ejecucion *

0

Fig. 39 Configuracion de la maquina cliente en Orchestrator. (Fuente Propia)
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Al conocer cual serd la configuracion de la maquina cliente, se debe configurar el
entorno de trabajo y configuracion de los robots en Orchestrator como se muestra en la figura
40 en la cual se digita un nombre y descripcion al entorno, para luego ingresar el nombre de la
méquina cliente, un nombre para el robot que trabajara en Orchestrator, una descripcién, se
selecciono el tipo de robot necesario en el caso del proyecto debe ser “Desatendido”, el almacén

de datos por defecto el gratuito, el usuario y clave de la maquina cliente.

Uenenperato

Bane do deton dol orguestadon

Fig. 40 Configuracion de Robot en Orchestrator. (Fuente Propia)

Para enlistar los procesos a disposicion del usuario en la maquina cliente se debe
configurar en Orchestrator, indicando cudl es el paquete a utilizar, el entorno y la prioridad de
uso, tal como se muestra en la figura 41.

Proceso de implementacion

No se seleccioné ningin proceso. 1LeerMail

Nombre para mostrar

Si se de;j blecera la forma establecida 1LeerMail DESKTOP-JNOKS7J
el paque

No se selecciond ninguna versién. 1.0.1

Entorno *

No se seleccioné ningin entorno. DESKTOP-JNOKS7J

Prioridad del trabajo * *

- Normal

CANCELAR

Fig. 41 Configuracion de procesos en Orchestrator. (Fuente Propia)
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2.3.6. UiPath Robot como cliente de los servicios de Orchestrator

Para comunicarse con el Orchestrator de la comunidad se tiene que configurar el UiPath
Robot en la maquina cliente ingresando el link de acceso al Community, la clave de maquina
que se cred automaticamente en la configuracién de méaquina mostrada en la figura 39 y clic

en conectar, se debe verificar el estado como conectado, tal como se muestra en la figura 42.

Configuraciones de Orchestrator - 2020.4.0

Configuracién de Orchestrator

Nombre de la maguina | DESKTOP-JNOKST)
URL de Orchestrator https://cloud.uipath.com/diegoogfwjxb/DiegoDef

Clave de la maquina d69ba834-2694-48e7-b138-b5bdb1ceTidd

Desconectar

Registro de robot

Mivel Information

Estado: Conectado, con licencia Cerrar

Fig. 42 Configuracion del Robot UiPath en la maquina cliente. (Fuente Propia)
Para la ejecucion de los R.P.A. existentes, se puede realizar desde el UiPath asistente o
el UiPath Robot que se encuentra en el cliente, tras la configuracion mencionada en la figura
43. Para la ejecucion de los R.P.A. se debe seleccionar en el orden indicado o el necesario para

el requerimiento del usuario como se muestra en la figura 43.

UilPath G - X . . ~
i UiPath Robot o & X
Procesos en gjecucion hd
[N
LeerMailDocentes .. 1LQEIM3I]DOCENES
2IngresoNotasExcelaBDD »
ima sjec ce 4 diss 2IngresoNotasExcelaBDD
i »
4ReporteNotasDocentes ’ 3REDOI’I9NOtaSXCUfSO
SEnvioEmailTutores » 4ReporteNotasDocentes
BEnvicEmailDocentes * .
el > SEnvioEmailTutores

6EnvioEmailDocentes
Recordatorios ~

B Afiadir recordatorio nuevo |n|
Conectado, con licencia
@ Conectado, con licencia = <

UIPATH ASSISTANT UIPATH ROBOT

Fig. 43 Procesos existentes en Orchestrator mostrados en el pc cliente con UiPath Asistente y Robot. (Fuente Propia)

71



2.3.7. Aplicativo JSF para el ingreso de requerimientos de configuracion del sistema
R.P.A.

Se desarroll6 un aplicativo en el IDE NetBeans con el framework Java Server Face que
interactuaré con la base de datos del sistema de gestion académica de la institucion para el

ingreso de informacidn de requerimientos y funcionamiento del sistema R.P.A.

Para ello se inici6 con la descarga del IDE NetBeans en el sitio web oficial:

https://netbeans.apache.org/download/index.html, como se puede observar en la figura 44.

@ netbeans.apache.org

Ultimo lanzamiento

Apache NetBeans 12.0

Saber més

Lanzamientos de Apache NetBeans

Apache NetBeans se lanza cuatro veces al afio. Para mas detalles, consulte el calendario de lanzamiento completo .
Nuestra version anual de maye / junio es una versién de soporte a largo plazo (LTS) que se beneficia de nuestro proceso de prueba de

la comunidad NetCAT, y permanece disponible y respaldada por un afio. Nuestros otros lanzamientos trimestrales brindan acceso
temprano a nuevas funciones, que se prueban y consolidan en el lanzamiento posterior de LTS.

Apache NetBeans 12 LTS (NB 12.0)

Ultima versién LTS del IDE, lanzada el 4 de junio de 2020.

Caracteristicas -

Fig. 44 Sitio Web de descarga oficial del IDE NetBeans. (Fuente Propia)

Como requisito previo se debe instalar el Java Development Kit “JDK” al que se
puede tener acceso en el sitio https://www.oracle.com/java/technologies/javase-
downloads.html#javasejdk, mismo que tiene que ser anterior a la version 14 por

compatibilidad con el instalador NetBeans como se muestra en la figura 45.

L) Apache NetBeans IDE Installer - O X
Apache NetBeans IDE 11.3 Installation N apache

) ) NetBeansIDE

Choose the installation folder and JDK™.

Install the Apache NetBeans IDE to:
C:\Program Files\NetBeans-11.3 Browse...
JDK™ for the Apache NetBeans IDE:
C:\Program Files\Javaljdk-11.0.2 EI Browse...

< Back Mext > Cancel

Fig. 45 Instalacién IDE NetBeans con JDK 11. (Fuente Propia)
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Para iniciar el proyecto de desarrollo con el framework al momento de creacion del
aplicativo se debe seleccionar sus componentes, en el caso de no existir se debe en el mismo

asistente, agregarlo como se muestra en la figura 46.

® Nuevo Web Application 8
Pasos Frameworks
1. Seleccionar proyecto Select the frameworks you want to use in your web appication.
2. Name and Location
3. Server and Settings [ Spring Web MvC A
i Faments
[] struwts1.3.10
[ Hbemate 3.6.10 v
JavaServer Faces Configuration

Libraries . Configuration | Compenents

Select JSF component suites to set up for your web application.

PrimeFaces More. |
[ 1Cefaces More...
[] richFaces

Fig. 46 Seleccion del framework JSF en NetBeans. (Fuente Propia)

El sistema de administracion de requisitos previos realizado es el de la interfaz mostrada

en la figura 47, el cual consta de 6 médulos:

e Seleccion de ruta para el almacenamiento de emails descargados.

e Seleccion de ruta de reportes generados por los R.P.A por curso para tutores.

e Seleccion de ruta de reportes generados por los R.P.A por docentes de materia.
e Identificacion de afio lectivo vigente

e Seleccion del bloque de estudio en el que se encuentre la institucion.

e Contactos de encargados de seguimiento académico.
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@ http://localhost:8080/ AdministradorRPA ~ & || Buscar. P~
@ Administrador RPA

) v B v [ d® v Piginav Seguridad v Herramientasv @~ & @ 3

UNIDAD EDUCATIVA COMUNITARIA INTERCULTURAL BILINGUE
| “SAN JUAN DE ILUMAN" o s
T e L i, T

~ Parametros RPA

~ Bloque
~ Periodo Actual
~ Rutas archivos

~ Autoridades

Fig. 47 Sistema Administrativo de Requisitos Previos al R.P.A. (Fuente Propia)

El sistema JSF servira de administrador de requisitos previos al funcionamiento del
sistema R.P.A., el mismo que trabaja directamente con la base de datos del sistema Académico
como se muestra en la figura 48. Estos requisitos permitiran controlar el cierre de afios lectivos
activos, cierre de administracion de notas de bloque y administracion, administracién de
directorios de ficheros de uso del R.P.A. y contactos del personal de seguimiento académico
de la institucién en el afio vigente.

AT
| <
TR =
- : 3 & P
] i e 0" —__ :k\’/
—_— =—_ g
E. —) =3 F— o 4 b YA
‘ = i Wi
@ == >c
-
SISTEMA JSF BDD SISTEMA ACADEMICO SISTEMA R.P.A.

Fig. 48 Interactividad de los Sistemas JSF, BDD, Gestion Escolar y Sistema R.P.A. (Fuente Propia)

2.3.8. Sistema de Gestion Académica de la Unidad Educativa “San Juan de lluman” en

colaboracidn con el Sisma Institucional R.P.A.

La Unidad Educativa San Juan de lluman cuenta con un sistema académico para la

administracion de notas. El sistema estd desarrollado en el lenguaje Visual Basic con una
arquitectura cliente servidor.

La interfaz del cliente es grafica y antigua, poco amigable al usuario y necesita de
mucho tiempo para el registro de notas cuando se lo hace una por una sin capacidad de copiar

y/o pegar o importacion de archivos con los registros de notas al momento de asentarlas, y en
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el caso de generacion de reportes, no tiene mas que el de las libretas de calificacion individual

de los estudiantes.

La administracién de informacidn se guarda en la base de datos institucional en SQL
Sever, version 2008, la misma que para el funcionamiento con los sistemas R.P.A., para evitar
modificar tablas por la sensibilidad del sistema académico existente, se crean nuevas tablas con

informacidn estrictamente necesaria que no posee actualmente.

Para la conectividad de los R.P.A. con el sistema académico de la institucion se debe

tener como elementos esenciales:

e 200Plantilla de ingreso de notas proporcionada a los docentes para el registro de
las notas estudiantiles de las asignaturas que imparten, la misma que se
encuentra en la seccion de Anexos.

e Contar con un email institucional, en el mismo que llegarén las notas de los
docentes en formato Excel “notasuesji@hotmail.com”.

e Tener acceso a una cuenta con privilegios de administracion de la base de datos

“SICNQO”, la cual es utilizada por el sistema gestor de notas de la institucion.

2.3.9. SQL Server como gestor de base de datos del Sistema Académico Institucional y
el Sistema Institucional R.P.A.

Se cuenta con la base de datos del sistema académico de la institucion, el mismo que
no puede ser descrito en su totalidad por la confidencialidad del mismo, pero se mostrara la
estructura con la que interacttan los R.P.A. para su comprension, interactuando con el sistema

de prerrequisitos JSF y el sistema gestor de robots R.P.A. como se puede ver en la figura 49.
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SISTEMA JSF

tb_parametros_uipath _

n
Sdne [_I* (all Columns)
::lpu_id
— # [Tpu_nombre
[ Jpu_valor

)

th_autoridades i

_|* (All Columns)
:lid_autoridad

:| nombre_autoridad
]cargo

]email

tb_docente_email

|* (All Columns)
] id_profesor
-email

N

- Rutas de Archivos descargados
de Email con notas.

- Rutas de almacenamiento de
reportes de notas de estudiantes
con promedios menores a 7.

- Informacion de docentes
encargados del
seguimiento academico.

- Actualizacion de email de docentes.

Administrador

La informacion de pre requisito sirve
para identificar el ano lective actual,
identificar el lugar donde se guardan
los reportes que salen de la base de
datos y se guardan en pdf y a qué
emails enviar la informacion generada
para su analisis

Ingreso de notas
desde los
archivos email de
registro docente

—

[L- - 1]
= o

J*JJ*

" Qoo trcx
0 s

W —
SISTEMA R.P.A.

il th_curso_tutor

Contiene la
informacion de notas
de todos los
estudiantes de todos
los anos lectivos.

= Contiene informacion

| * [All Celumns)
| id_alectivo

de los tutores a cargo
de cada curso de
secundaria.

| id_curse

|id_profesor

Fig. 49 Interaccion del sistema de pre requisitos y el sistema R.P.A. con la base de datos del Sistema Académico Institucional (Fuente
Propia)

Las tablas con las que trabajara el sistema de prerrequisitos y el sistema asistente R.P.A.
seran:

e Th_parametros_uipath: donde se guardan las rutas de almacenamiento de ficheros de

notas registradas por los docentes y bajados al pc de secretaria.
e Tb_autoridades: donde se registra los nombres y contacto de los encargados de realizar
el seguimiento académico de los estudiantes con bajo rendimiento que cambian
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continuamente por factores internos de la unidad educativa y no poseia previamente en
el sistema gestor de la institucion.

Tb_docentes_email: se registra las direcciones de email docente, al cual se envian los
reportes generados por el sistema R.P.A., el sistema académico no lo posee, por lo que
se tiene que agregar.

Notas: es una tabla ya existente en el sistema gestor de la institucién, donde el sistema
R.P.A. ingresara las notas y de donde obtendra los reportes mencionados para el anélisis
de bajo rendimiento.

Th_curso_tutor: tabla agregada con la finalidad de tener al alcance la informacion de
docentes y su curso a cargo como tutor, que permite redirigir los reportes a su email

para el oportuno andlisis de bajo rendimiento estudiantil.
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CAPITULO Il

VALIDACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1. Evaluacion de calidad de software

Debido a que las métricas propuestas por las normas ISO/IEC 25000 son complejas de

utilizar eficientemente por personas con poca experiencia, se ha decidido realizar el analisis de

calidad del software con la metodologia Goal Question Metric, con sus siglas “GQM?”, en

espafiol “Objetivo-Preguntas-Métrica” por la factibilidad de trabajar con parametros medibles

para garantizar la eficacia, eficiencia y satisfaccion de los usuarios del aplicativo (Basili, 1992).

3.1.1. Planificacién GQM

Pre planificacion: En la tabla 19 se muestra los datos informativos para la aplicacion

de la metodologia GQM.

Tabla 19 Datos informativos metodologia GQM (Fuente Propia)

Proyecto: Desarrollo de un sistema informéatico R.P.A. (Robotic
Process Automation) para la deteccién oportuna de
problemas de bajo rendimiento académico en la Unidad
Educativa Comunitaria Intercultural Bilinglie San Juan
De lluman.

Area: Sistemas computacionales aplicados a la educacién.

Metodologiade | SCRUM.

desarrollo:

Beneficiario: Unidad Educativa Comunitaria Intercultural Bilingiie

“San Juan de [luman”.

Plataformas
parael
desarrollo:

e NetBeans.
e UiPath Studio.

Arquitectura de
funcionamiento:

e Cliente Servidor.

Fase 1: Equipo de medicidn, se conforma el equipo con los miembros del SCRUM

Team definidos en la tabla 3 y se muestra en la tabla 20.

Tabla 20 Fase 1 GQM - Equipo de medicién (Fuente Propia)

Rol Integrante

Manager: Scrum Master y Scrum Owner
Coach: Scrum Master

Ingeniero de soporte: | Soporte TICs institucional.
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Fase 2: Seleccién de las areas post mejora. Se necesita evaluar las siguientes

caracteristicas:

e Eficacia
e Eficiencia

e Satisfaccion de uso

Fase 3: Equipo general para el proyecto, en la tabla 21 se muestra la distribucién de los

integrantes del proyecto.

Tabla 21 Fase 3 GQM - Equipo general para el proyecto (Fuente Propia)

Actor Integrante Funcién
Manager: Scrum Master Administracion 'y coordinacion de
Scrum Owner evaluacion.
Coach: Scrum Master Disefio y evaluacion de métricas.
Ingeniero  de | Soporte TICs institucional. | Acompafiamiento en el desarrollo de
soporte: pruebas para el futuro uso y soporte.
Estimador de | Docentes Envio de notas y recepcion de
esfuerzo Tutores de curso informes.
Autoridades de seguimiento
académico institucional

Fase 4: Plan del Proyecto, el cual se describe en la tabla 22.

Tabla 22 Fase 4 GQM- Plan del Proyecto (Fuente Propia)

Resumen Ejecutivo: Proyecto de evaluacion de calidad y uso del sistema R.P.A. de la
Unidad Educativa “San Juan de [luman”.
Introduccion: Mediante el desarrollo del Plan de Proyecto se verificara calidad

de software y usabilidad en:
e Descarga de emails hacia el pc de secretaria.
e Registro de las calificaciones estudiantiles en la base de
datos académica.
e Generacion de reportes de estudiantes con bajo
rendimiento por curso.
e Generacion de reportes de estudiantes con bajo
rendimiento por materia.
e Envio de reportes con bajo rendimiento, por curso, al
email de tutores.
e Envio de reportes con bajo rendimiento, por asignatura, a
los docentes respectivos.
Calendario: Fines del primer quimestre afio lectivo 2019 - 2020
Organizacion: Equipo del proyecto de la tabla 21.
Procesos de Gestion: Se analiza la gestion de actividades:
e Gestion de procesos R.P.A. en Orchestrator:
e Carga de paquetes R.P.A.: lectura email, registro BDD,
reporte tutor, reporte docente, envio email reporte tutor,
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envio email reporte docente, Sistema Integrado R.P.A.
Institucional.

e Creacion de procesos con cada R.P.A. antes mencionados,
en Orchestrator.

e Conectividad del cliente UiPath Robot al servidor de
Orchestrator UiPath.

e Ejecucion del Sistema Integrado R.P.A. Institucional y
verificacion de funcionalidad, eficienciay eficacia en cada
uno de los procesos antes mencionados.

Scrum Team y encargado TICs institucional.

Formacion y
promocion:

3.1.2. Plan de medicion métrica GQM
Eficacia:

Con el fin de organizar las métricas necesarias para la medicién de eficiencia, participa
el coach como experto de ingenieria, el Scrum Owner como veedor de cumplimiento de los
requerimientos de la institucion y el ingeniero de soporte TICs de la institucién como

facilitador de la infraestructura tecnoldgica del centro educativo.

Para la determinacion de eficacia se definen las métricas, en base al porcentaje de
cumplimiento de la actividad presentada para cada objetivo hasta el cumplimiento total del
objetivo del proyecto, como se muestra en la tabla 24 cuya nomenclatura se encuentra en la
tabla 23.

Tabla 23 Nomenclatura de variables para los calculos de eficacia (Fuente Propia)

Variable | Significado

N NUmero de objetivos GQM

On Porcentaje de cumplimiento del objetivo n

[ NUmero de preguntas por objetivo GQM

Tn Porcentaje de cumplimiento de la tarea en el objetivo n
P.ET. Porcentaje de Eficacia Total

Tabla 24 Tabla de eficacia porcentual del aplicativo (Fuente Propia)

Objetivos Porcentaje objetivo | Porcentaje eficacia del proyecto (%)
cumplido (%)

Objetivol | O1=>(T1)A Ol/n

Objetivo2 | 02=>(T2)/i (01+02)/n

Objetivo3 | O3=>(T3)/i (01+02+03)/n

Objetivo4 | 04=>(T4)/i (01+02+03+04)/n

Objetivo5 | O5=>(T5)/i (01+02+03+04+05)/n

Objetivo6 | 06=>(T6)/i (01+02+03+04+05+06)/n

Objetivo 7 | O7=X(T7)4 P.E.T=(01+02+03+04+05+06+07)/n
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3.1.3. Plan GQM

De la tabla 25 hasta la tabla 33 se realiza el planteamiento de los objetivos, preguntas y

métricas a utilizar en el analisis de la calidad funcional del Sistema R.P.A. Institucional.

Objetivo 1:

Tabla 25 Planteamiento del Objetivo 1 del plan GQM (Fuente Propia)

Objeto de andlisis: | Servidores: UiPath Orchestrator, SQL Server y
Outlook Server.

Propdésito: Controlar
Enfoque de e Permisos de acceso a la base de datos
calidad: institucional en el servidor SQL

e Permisos de acceso a una cuenta en Outlook

e Carga de paquetes R.P.A.: lectura e-mail,
registro BDD, reporte tutor, reporte docente,
envio email reporte tutor, envio email reporte
docente, Sistema Integrado R.P.A.
Institucional, ademas de la creacidn de procesos
para cada paquete R.P.A. antes mencionados,
en Orchestrator.

Puntos de vista de: | Scrum master y encargado TICs.

Contexto: UiPath Orchestrator Community, SQL Server y

Outlook Server.

Hipdtesis:
Si los paquetes R.P.A. estan cargados y los procesos por cada paquete creados, en el
entorno UiPath Orchestrator Community, entonces la parte del servidor esta presto al

funcionamiento.
Preguntas:

e P1:. ;/Se cargaron todos los paquetes R.P.A. al ambiente Orchestrator
Community?
e P2:;Cre0 los procesos para cada paquete R.P.A. subido?
e P3: ;Existe la cuenta de acceso para el usuario del sistema R.P.A. al servidor
SQL Server?
e P4:;Se tiene la cuenta Outlook creada y con accesibilidad?
Metrica:

01=Y (T1)/i

Ol = (T1P1+T1P2+T1P3+T1P4)/4
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Objetivo 2:

Tabla 26 Planteamiento del Objetivo 2 del plan GQM (Fuente Propia)

Objeto de anélisis:

Clientes: UiPath Robot, SQL Server
Client y Outlook.

Proposito:

Controlar

Enfoque de calidad:

Configuracion en cliente del UiPath
Robot, acceso a la base de datos
académica y cuenta en Outlook.

Puntos de vista de:

Scrum master y encargado TICs.

Contexto:

Computador cliente de la institucion.

Hipotesis:

Si en el cliente, se configuro la accesibilidad en UiPath Robot, SQL Server y Outlook

hacia sus servidores respectivos, teniendo una conexion exitosa, entonces el cliente esta listo

para interactuar correctamente con los servidores.

Preguntas:

e P5: ;Se configurd y comprobd la accesibilidad desde el cliente UiPath Robot hacia

el servidor de UiPath Orchestrator?

e P6: ;Se configurd y comprobd la accesibilidad desde el cliente hacia el servidor de

SQL Server?

e P7:¢Se configurd y comprobd la accesibilidad desde el cliente hacia el servidor de

Outlook?
Métrica:
02=> (T2)

02 = (T2P5+T2P6+T2P7)/3

Objetivo 3:
Tabla 27 Planteamiento del Objetivo 3 del plan GQM (Fuente Propia)
Objeto de anélisis: Modulo: “Ingreso de informacidn con pre requisitos”
Propdsito: Controlar.
Enfoque de calidad: Ingreso de:

e Rutas de almacenamiento de emails descargados.

¢ Rutas de informes obtenidos.

e Nombres, apellidos, emails y cargo de personal de
seguimiento académico del afio lectivo que se
encuentre.

Puntos de vista de: Scrum master y encargado TICs.
Contexto: Computador cliente.
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Hipotesis:
Si los datos pre requisitos se encuentran cargados con la ayuda del mddulo de
administracion de informacion previa, entonces el aplicativo institucional R.P.A. encontrara

las rutas de almacenamiento de email, reportes y direcciones email de envios que necesita al

momento de ejecutar los robots.
Preguntas:

e P8: ;El cliente tiene accesibilidad al mddulo de ingreso de pre requisitos?
e P9: ;Se cargaron correctamente todos los datos necesarios, en el médulo de pre

requisitos?
Métrica:
03=3 (T3)/i
03 = (T3P8+T3P9)/2

Objetivo 4:

Tabla 28 Planteamiento del Objetivo 4 del plan GQM (Fuente Propia)

Objeto de analisis: R.P.A. “Leer Email”

Proposito: Controlar.

Enfoque de calidad: | Descarga de emails con notas al directorio
especificado en el cliente.

Puntos de vista de: Scrum master y encargado TICs.
Contexto: Computador cliente.
Hipdtesis:

Si el R.P.A. “Leer Email” descarga las notas adjuntas en los correos enviados por los
docentes, entonces en el directorio especificado se podra visualizar los ficheros de Excel con

las calificaciones estudiantiles clasificadas por el nombre del docente que envio.
Preguntas:

e P10: ;(EIR.P.A. “Leer Email” logra acceder a la cuenta de correo institucional
para la descarga de emails?

e P11: ;Luego de ejecutar el R.P.A. “Leer Email”, se puede verificar los archivos
descargados en la ruta especifica y cada fichero con los nombres de los docentes

que lo enviaron?
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Meétrica:
O4=> (T
04 = (T4P10+T4P11)/2

Objetivo 5:

Tabla 29 Planteamiento del Objetivo 1 del plan GQM (Fuente Propia)

Objeto de analisis:

R.P.A. “Ingreso de Notas”

Propdsito:

Controlar.

Enfoque de calidad: | Ingreso de notas desde los archivos de

Excel hacia la base de datos académica.

Puntos de vista de: | Scrum master y encargado TICs.

Contexto:

Computador cliente.

Hipotesis:

Siel R.P.A. “Ingreso de Notas” registra en la base de datos académica las calificaciones

de los estudiantes correctamente, entonces se visualizarg estos datos en los reportes del sistema

académico institucional.

Preguntas:

e P12: ;El R.P.A. “Ingreso de Notas” puede extraer la informacion de los ficheros

Excel con las calificaciones, que previamente fueron descargados de la cuenta

email?

e P13: ;Tras ejecutar el R.P.A. “Ingreso de Notas”, se puede visualizar los registros

ingresados en el reporte de la base de datos académica?

Métrica:

O5 =3 (T5)/i
O5 = (T5P12+T5P13)/2
Objetivo 6:

Tabla 30 Planteamiento del Objetivo 6 del plan GQM (Fuente Propia)

Objeto de anlisis:

R.P.A. “Reporte de notas filtrado por bajo
rendimiento para tutores” y R.P.A. “Reporte de
notas filtrado por bajo rendimiento para docentes”

Propdésito:

Controlar.

Enfoque de calidad:

Generacion de reportes de notas de los estudiantes,
con bajo rendimiento académico, para docentes
tutores y por sus asignaturas.

Puntos de vista de:

Scrum master y encargado TICs.

Contexto:

Computador cliente.

84



Hipotesis:
Si los R.P.A. “Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para tutores” y R.P.A.
“Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para docentes” generan correctamente los

informes, entonces se los tendré a disposicion en el directorio creado para su fin, en formato

PDF y con la informacion en ellos correcta.
Preguntas:

e P14:;LosR.P.A. “Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para tutores” y R.P.A.
“Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para docentes” se generaron y
guardaron correctamente en el directorio designado?

e P15: ;Los resultados de los R.P.A. “Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para
tutores” y R.P.A. “Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para docentes” tienen

la informacién solicitada?
Métrica:
06 = (T6)/i

06 = (T6P14+T6P15)/2

Objetivo 7:
Tabla 31 Planteamiento del Objetivo 7 del plan GQM (Fuente Propia)
Objeto de anélisis: R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo
rendimiento para tutores y equipo académico” y
R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo
rendimiento para docentes”.
Propdsito: Controlar.
Enfoque de calidad: Envio de reportes de notas de los estudiantes, con
bajo rendimiento académico, para docentes, tutores
y equipo académico a sus cuentas personales.
Puntos de vista de: Scrum master y encargado TICs.
Contexto: Computador cliente.
Hipotesis:

Si los R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para tutores” y
R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para docentes” envian
correctamente los informes a los emails personales de cada tutor, docente de asignatura y
equipo académico, entonces se los puede verificar y descargar de las cuentas personales de los

maestros.
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Preguntas:

e P16: ¢(Los R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para
tutores” y R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para
docentes” enviaron los reportes a las cuentas personales?

e P17: ¢Los resultados de los R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo
rendimiento para tutores” y R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo

rendimiento para docentes” tras el analisis de los docentes, es correcto?
Métrica:
o7 =% (TN
O7 = (T7P16+T7P17)/2

Objetivo 8:

Tabla 32 Planteamiento del Objetivo 8 del plan GQM (Fuente Propia)

Objeto de andlisis: | Sistema R.P.A. Institucional

Proposito: Mejorar.

Enfoque de calidad: | Tiempos de ejecucion del sistema para:
descargar notas del servidor email, registro de
notas en la base de datos, generacion de
reportes y su posterior envio a docentes, tutores
y equipo académico.

Puntos de vista de: | Scrum master y encargado TICs.

Contexto: Computador cliente.

Hipotesis:
Si los R.P.A. del sistema institucional ejecutan las actividades automaticamente,

entonces el tiempo necesario para cumplir todas las tareas en comparacion con el realizado de

forma manual se debe reducir considerablemente.
Preguntas:

e P18: ;Posee los registros de tiempos que se demora en realizar los procesos para
la lectura y descarga de notas del email, ingreso al sistema, generaciéon de
reportes y envio de resultados a tutores, docentes y autoridades académicas?

e P19: ;Los tiempos de ejecucion de todas las actividades mediante el uso del
sistema R.P.A., en comparacién con los tiempos normalmente utilizados al

hacer personalmente los procesos, se han reducido?
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Métrica:

Se realiza el célculo de incremento porcentual para verificar el beneficio obtenido

mediante el proceso matemaético para cada modulo del sistema:
Incremento porcentual = (Tiempo manual *100)/Tiempo sistema

Objetivo 9:

Tabla 33 Planteamiento del Objetivo 9 del plan GQM (Fuente Propia)

Objeto de andlisis: | Sistema R.P.A. Institucional
Propdsito: Entender.

Enfoque de calidad: | Satisfaccion del usuario al utilizar el
Sistema R.P.A. Institucional.
Puntos de vista de: | Docentes, tutores y autoridades
académicas.

Contexto: Institucional.

Hipdtesis:

Si los R.P.A. del sistema institucional ejecutan automaticamente las actividades de
ingreso de reportes, clasificacion de estudiantes con bajo rendimiento a nivel de curso y por
asignatura de cada docente, generar los reportes de novedades académicas encontradas y
distribucion de estos, teniendo como requisito Unico rellenar las notas en una plantilla de Excel
y enviarla por el email personal, entonces los docentes tendran un alto nivel de satisfaccion al

utilizar el aplicativo.
Preguntas: Cuestionario predefinido S.U.S. (Taylor&Francis, 1996)

Métrica: Calculos matematicos y Escala de medicion S.U.S.

3.1.4. Plan de anélisis
Eficacia:

Para la medicion de eficacia se mide el resultado del porcentaje de eficiencia total del
proyecto denominado P.E.T., el cual debe superar el 90% de eficiencia acorde a lo solicitado
por las autoridades de la institucion educativa.

Eficiencia:

Para la métrica de eficiencia se tiene la ficha comparativa con los tiempos brindados
por el encargado TICs, con los tiempos empleados para la ejecucion de los procesos hechos

rutinariamente de forma manual, el espacio para el registro de tiempos durante la prueba y el
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calculo de mejora de tiempos, el cual debe superar la expectativa de incremento del 100%

solicitado por las autoridades de la institucion, como se muestra en la tabla 34:

Tabla 34: Mejora de eficiencia del aplicativo (Fuente Propia)

Actividad Tiempo utilizado Tiempo utilizado Mejora de
manualmente (A) por el sistema eficiencia al
R.P.A. (B) %=(A*100)/B
Leer mail 3600 s (1 hora) Tiempo por
comprobar
Ingreso Notas BDD 129600 s (36 horas) Tiempo por
comprobar
Reporte notas curso 36000 s (10 horas) Tiempo por
comprobar
Reporte notas docente 43200 s (12 horas) Tiempo por
comprobar
RPA envi6 email tutores 3600 s (1 hora) Tiempo por
comprobar
RPA envi6 emails docentes | 5400 s (1 hora'y Tiempo por
media) comprobar
TOTAL 221400 s
3690 min
61 horas 30 minutos

Usabilidad:

Con la finalidad de obtener la satisfaccion del usuario con el aplicativo, en base a su
empatia y usabilidad, se aplica la herramienta metodoldgica para interpretar la usabilidad de
un sistema informatico denominado “Sistema de Escalas de Usabilidad S.U.S.” que permite
mediante resultados de algoritmos matematicos y un listado de preguntas predefinidas
identificar si el sistema es acertado, facil de utilizar y pertinente a las necesidades de los

usuarios (Taylor&Francis, 1996).
Disefio de la evaluacion:

Las 10 preguntas utilizadas en la encuesta S.U.S. a los 24 docentes son las siguientes
(Taylor&Francis, 1996):

e Creo que me gustaria usar el sistema R.P.A. con frecuencia.
e El sistema R.P.A. me pareci6 innecesariamente complejo.
e Creo que el sistema R.P.A. fue facil de usar.

e Creo que necesitaria el apoyo de una persona técnica para usar este sistema
R.P.A.

e Me parecidé que las diversas funciones en el sistema R.P.A. estaban bien

integradas.
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e Creo que existe demasiada inconsistencia en este sistema R.P.A.

e Me imagino que la mayoria de los usuarios aprenderian a usar el sistema
R.P.A. muy rapidamente.

e El sistema R.P.A. me parecié muy complicado de usar.

e Me siento seguro usando el sistema R.P.A.

e Necesito aprender muchas cosas antes de comenzar a utilizar este sistema
R.P.A.

Se designan los puntajes a cada respuesta de las preguntas de la encuesta S.U.S, acorde

a lo mostrado en la tabla 35:

Tabla 35 Respuestas y puntajes para analisis S.U.S. utilizando la escala de Likert (Gonzéalez & Pazmifio, 2015)

Respuesta Puntaje
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

OB WN[F-

Las preguntas previamente desarrolladas son plasmadas en la encuesta online en
Google Forms como se muestra en la figura 50.

B ®

Encuesta de Satisfaccion al usar el Sistema R.P.A.

La siguiente encuesta tiene como finalidad conocer su nivel de satisfaccion al haber usado el sistema REA g
para el ingreso de notas al sistema y su posterior reporte de estudiantes con bajo rendimiento

La encuesta es totalmente anénima por lo que puede responder con total sinceridad.

& e

Descripcion (opcional)

1. Creo que me gustaria usar el sistema R.P.A. con frecuencia. *

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Fig. 50 Encuesta de satisfaccion de usuario en Google drive (Fuente Propia)

Tras la aplicacion de la encuesta se necesita tabular las respuestas registrando las

frecuencias absolutas (fa) como se ve en la tabla 36.
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Tabla 36 Registro de frecuencia de la encuesta realizada (Taylor&Francis, 1996)

Preguntas | Totalmente En Ni en De acuerdo | Totalmente de
en desacuerdo | acuerdo, ni acuerdo
desacuerdo desacuerdo
Pregunta 1 fa fa fa fa fa
Pregunta 2 fa fa fa fa fa
Pregunta 3 fa fa fa fa fa
Pregunta 4 fa fa fa fa fa
Pregunta 5 fa fa fa fa fa
Pregunta 6 fa fa fa fa fa
Pregunta 7 fa fa fa fa fa
Pregunta 8 fa fa fa fa fa
Pregunta 9 fa fa fa fa fa
Pregunta 10 fa fa fa fa fa

En la figura 51 se identifica la escala de medicion S.U.S. para la comprobacion e

interpretacion de resultados.

Passive
NPS: Detractor Promoter
Acceptable: Not Acceptable Marginal Acceptable
s Worst Imaginable Poor OK Good Excellent Best Imaginable

Adjective: NN
Grade: F D Cc B A

| | | | | | | | | [ J
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fig. 51 Escala S.U.S. (Taylor&Francis, 1996)
Para verificacion de fiabilidad de los resultados con la escala aplicada S.U.S., se utiliza
el método del “Alfa de Cronbach”. Los valores de respuesta estan en el rango de 0 a 1, una

escala es fiable si su valor resultante esta entre 0.7 y 1 (Cronbach, 1951).

Para la obtencidon de fiabilidad mediante Cronbach se aplica la formula mostrada en la
figura 52.

_k

Vi
r— 1\l

Vi

a

Fig. 52 Formula para obtener el Alfa de Cronbach (Gonzélez & Pazmifio, 2015)

La tabla 37 indica el significado de cada variable que se utiliza en la formula de

Cronbach.
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Tabla 37 Significado de cada variable que se utiliza en la formula de Cronbach (Gonzélez & Pazmifio, 2015)

o Alfa de Cronbach

K Numero de preguntas

Vi Sumatoria de la varianza de cada
pregunta

Vit Varianza total de los datos

La varianza se calcula mediante la férmula mostrada en la figura 53, de los cuales los
significados de las variables de la formula se las puede verificar en la tabla 38.

Yi(x; — X)?

n

Var(X) =

Fig. 53 Formula de varianza (Gonzalez & Pazmifio, 2015)

Tabla 38 Significados de las variables de la formula de varianza (Gonzalez & Pazmifio, 2015)

X: Valores de la tabla

Xi: representa el valor 1, valor 2, valor 3, hasta valor n
NUmero de datos.

Es la media de la variable X.

=3

Calculo del ““Alfa de Cronbach™:

e Para la obtencion de datos se disefia la tabla 39, en base a la informacion
resultantes de las frecuencias que se obtuvo de la encuesta, cabe recordar que
S.U.S presenta preguntas invertidas por lo que a los resultados de las preguntas
pares se tiene que invertir la posicién para agregarlas a la nueva tabla de datos
a analizar.

e Setiene como filas las 10 preguntas y una mas para la sumatoria de cada opcion;
como columnas se encuentran las 5 opciones predeterminadas de S.U.S. que
fueron las opciones de respuesta en cada pregunta y como datos las frecuencias.

e De cada pregunta se obtiene la varianza en la ultima fila.

Tabla 39 Datos de frecuencia resultantes de la encuesta S.U.S con los valores de varianza (Devin, 2017)

Respuestas/ | pl |p2 |p3 | p4 |p5|p6 |p7|p8|p9|pl0| VarTot
Preguntas

opl flrljejclule|[n]c].i a | Sumatoria
op2 flrljejclule|[n]c]i a por
op3 flrlejcluje|n]|c]|i a cada
op4 flrlejclule|n]|c]|i a opcion
op5 flrlejcluje|n]|c]|i a

Varianzapor | v |a | r | i |a|nj|z]|a

Pregunta
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e Tras el desarrollo de los calculos con las férmulas mencionadas se registra los

datos resultantes en la tabla 40 :

Tabla 40 Resultados de los calculos del Alfa de Cronbach (Gonzélez & Pazmifio, 2015)

a

K (NUmero de items)
Vi (Varianza de cada
item)

\Yi

Se realiza la interpretacion basada en la respuesta, la cual debe ser mayor de 0.7 para

ser adecuada la escala y sus valores.

3.1.5. Recopilacién de datos

Se desarrolla una prueba del sistema completo R.P.A.,” bajo la organizacion del Scrum
Master y Scrum Owner, en colaboracién con el encargado Tics de la institucion, recopilando

la informacion del siguiente orden.
Se desarrolla el plan GQM de la siguiente manera:

e Eficacia: Ejecucion de la encuesta estructurada al encargado TICs institucional
que se planted para la verificacion del alcance de objetivos para comprobar la
eficacia funcional del aplicativo, como se muestra en la tabla 24. La encuesta
desarrollada se encuentra adjunta en los Anexos.

e Eficiencia: Registro de tiempos en la tabla 34, correspondiente a la de medicion
de eficiencia, durante la ejecucion de prueba del aplicativo R.P.A. institucional.

e Usabilidad: Encuesta online a los docentes de secundaria de la institucién para

el analisis mediante el Sistema de Escalas de Uso S.U.S.
El registro de las actividades realizadas en la ejecucion de la prueba se encuentra
adjunta en los Anexos.
3.1.6. Interpretacion
Eficacia:

Para determinar la eficacia del Sistema Institucional R.P.A. se utiliza los datos de

calculo de la tabla 41.
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Tabla 41 Célculos del cumplimiento de objetivos (Fuente propia)

OBJETIVOS PORCENTAJE OBJETIVO PORCENTAJE EFICACIA DEL
CUMPLIDO (%) PROYECTO (%)

Objetivo 1 O1=(T1P1+T1P2+T1P3+T1P4)/4|O1/n

Objetivo 2 02=(T2P5+T2P6+T2P7)/3 (01+02)/n

Objetivo 3 03=(T3P8+T3P9)/2 (01+02+03)/n

Objetivo 4 0O4=(T4P10+T4P11)/2 (01+02+03+04)/n

Objetivo 5 O5=(T5P12+T5P13)/2 (01+02+03+04+05)/n

Obijetivo 6 06=(T6P14+T6P15)/2 (01+02+03+04+05+06)/n

Obijetivo 7 O7=(T7P16+T7P17)/2 P.E.T=(01+02+03+04+05+06+07)/n

Para todas las tareas propuestas en los 7 objetivos, el cumplimiento fue total y
satisfactorio, acorde a la encuesta realizada al encargado TICs tras la ejecucion de la prueba
del Sistema R.P.A., organizada y mencionada anteriormente, se obtiene el registro de la tabla
42,

Tabla 42 Calculos del porcentaje de eficacia del proyecto (Fuente Propia)

Objetivos Porcer_ltaje objetivo |Porcentaje eficacia
cumplido (%) del proyecto (%o)

Objetivo 1 100% 14.28571429
Objetivo 2 100% 28.57142857
Objetivo 3 100% 42.85714286
Objetivo 4 100% 57.14285714
Objetivo 5 100% 71.42857143
Objetivo 6 100% 85.71428571
Objetivo 7 100% 100

Se determina tras el analisis de la tabla 42 que todos los objetivos fueron cumplidos al
100% y el porcentaje de eficacia acumulado del proyecto en su totalidad es del 100%.

Eficiencia:

Para determinar la eficiencia se registra en la tabla 34 los tiempos realizados por cada
modulo dedicado a una actividad detallada en la misma y un analisis porcentual de mejora en

el rendimiento como se muestra en la tabla 43.
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Tabla 43 Tabla comparativa tiempos de procesos manuales VS tiempos del Sistema R.P.A. (Fuente Propia)

Tiempo utilizado

Tiempo utilizado por

Mejora de eficiencia

Actividad manualmente (A) |el Sistema R.P.A. (B) |al %=(A*100)/B
Leer email 3600 5 72000
Ingreso notas BDD 129600 102 127058.82
Reporte notas curso 36000 76 47368.42
Reporte notas docente 43200 92 46956.52
RPA envio email tutores 3600 14 25714.29
RPA envio emails

docentes 5400 19 28421.05
Total en segundos 221400 308 71883.12
Total en minutos 3690 5.13

Total en horas 61.5 0.09

Tras el andlisis de resultados de eficiencia del sistema en comparacion con el

desarrollado de forma manual existe una tasa porcentual de mejora del 71883.12%.

Se realiza el calculo del trabajo en dias laborables de 8 horas.

Dias laborables = 61.5/8

Dias laborables = 7,69 dias de trabajo.

Realizando una comparacion temporal se tiene que el trabajo realizado por el encargado

TICs, durante 8 dias de asistencia laboral, el Sistema R.P.A. Institucional lo realiza en 5.13

minutos, determindndose una eficiencia altamente aceptable.

Satisfaccidon del usuario con la usabilidad del Sistema R.P.A. institucional:

Se utiliza el sistema de escalas de usabilidad S.U.S. que previamente se prepar0. Para

identificar el nivel de satisfaccién del usuario al utilizar el software.

Tras la tabulacion de resultados de la encuesta realizada se tienen los resultados

mostrados en la tabla 44, los cuales indican la cantidad de veces que los 24 docentes

encuestados seleccionaron las opciones de las preguntas realizadas.
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Tabla 44 Tabulacion de respuestas de la encuesta de satisfaccion de usuarios. (Fuente Propia)

Preguntas Totalmente En Ni en acuerdo, De Totalmente de
en desacuerdo | nidesacuerdo | acuerdo acuerdo
desacuerdo
Pregunta 1 3 0 0 3 18
Pregunta 2 18 4 1 0 1
Pregunta 3 0 1 0 3 20
Pregunta 4 19 3 1 1 0
Pregunta 5 0 1 1 3 19
Pregunta 6 19 5 0 0 0
Pregunta 7 0 0 1 3 20
Pregunta 8 19 4 1 0 0
Pregunta 9 0 0 1 3 20
Pregunta 10 18 4 2 0 0

En la tabla 45 se aplica y muestra los calculos matematicos S.U.S. para determinar el
peso de cada respuesta por pregunta realizada en la encuesta tomando como base los datos de
la tabla 44.

El calculo se realiza de la siguiente manera para las preguntas P=frecuencia*puntaje

Para el promedio se suma los pesos de cada pregunta y divido para 24, que son el

numero de docentes encuestados.

Tabla 45 Pesos de cada respuesta para los calculos S.U.S. (Fuente Propia)

Totalmente Nien Promedio
Preguntas en En acuerdo, ni De Totalmente por
desacuerdo desacuerdo desacuet”do acuerdo | de acuerdo regunta
preg
Pregunta 1 3*1=3 0*2=0 0*3=0 3*4=12 | 18*5=90 4.37
Pregunta 2 18 8 3 0 5 1.42
Pregunta 3 0 2 0 12 100 4.75
Pregunta 4 19 6 3 4 0 1.33
Pregunta 5 0 2 3 12 95 4.66
Pregunta 6 19 10 0 0 0 1.20
Pregunta 7 0 0 3 12 100 4,79
Pregunta 8 19 8 3 0 0 30.00
Pregunta 9 0 0 3 12 100 1.25
Pregunta 10 | 18 8 6 0 0 1.33
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En la tabla 46 se verifica los resultados para las preguntas pares que se obtiene:

Peso Promedio = 5-PromedioPorPregunta

Tabla 46 Pesos Promedio de preguntas pares (Fuente Propia)

Preguntas | Peso Promedio
Pregunta 2 3.58
Pregunta 4 3.67
Pregunta 6 3.8
Pregunta 8 3.75
Pregunta 10 3.67
TOTAL1L 18.47

En la tabla 47 se verifica los resultados para las preguntas impares que se obtiene:

Peso Promedio = PromedioPorPregunta — 1

Tabla 47 Pesos Promedio de preguntas impares (Fuente Propia)

Preguntas Peso Promedio
Pregunta 1 3.38
Pregunta 3 3.75
Pregunta 5 3.67
Pregunta 7 3.8
Pregunta 9 3.8
TOTAL2 18.4

Para identificar la medida de aceptabilidad del sistema R.P.A. mediante la formula.

T = (Total1+Total2)*2.5 para luego compararla con la escala S.U.S. de la figura 54.

T = (18.47+18.4)*2.5

T=92.18
Passive
NPS: Detractor Promoter
Acceptable: Not Acceptable Marginal Acceptable
2 P Worst Imaginable Poor OK Good Excellent Best ImaPmabIe
Adjective: I I I
Grade: F D (o4 A
| | | | [ [ | | | | J
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fig. 54 Escala S.U.S. (Taylor&Francis, 1996)

Con respecto a la escala S.U.S. el sistema al tener un valor de 92.18 se encuentra en el

rango de Excelencia con un nivel de categoria “A” y aceptabilidad elevada.
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En la categoria que se encuentra el sistema se puede definir que:

e Todos los usuarios pueden interactuar con la parte del sistema que le
corresponde de forma oportuna, sin contratiempos.

e La informacion presentada en la interfaz es clara y no se necesita de
conocimientos previos para el correcto uso del sistema pues sus opciones son
explicitas y féciles de utilizar.

e Los usuarios operaron correctamente el sistema pues eran actividades que ya
tenian conocimiento previo de como hacerlo, en el caso de los docentes y equipo
de seguimiento académico, el envio y recepcion de emails, mientras que en el
caso del encargado TICs ejecutar un programa, seleccionar una opcién y abrir

un directorio para verificar la existencia de los correos y los reportes.
Fiabilidad:

Para verificacion de fiabilidad de los resultados con la escala aplicada S.U.S., se utiliza
el método del “Alfa de Cronbach”. Los valores de respuesta estan en el rango de 0 a 1, una

escala es fiable si su valor resultante esta entre 0.7 y 1.

Para la obtencidn de fiabilidad mediante Cronbach se aplica la formula mostrada en la
figura 55.

_k 1ZVi
P v,

Fig. 55 Formula para obtener el Alfa de Cronbach (Gonzélez & Pazmifio, 2015)

La tabla 48 indica el significado de cada variable que se utiliza en la formula de

Cronbach.

Tabla 48 Significado de cada variable que se utiliza en la formula de Cronbach (Gonzélez & Pazmifio, 2015)

a Alfa de Cronbach

K Numero de preguntas

Vi | Sumatoria de la varianza de cada pregunta
Vi Varianza total de los datos

La varianza se calcula mediante la formula mostrada en la figura 56, de los cuales los

significados de las variables de la formula se las puede verificar en la tabla 48.
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Var(X) =

Y2z = X)*
n

Fig. 56 Formula de varianza (Gonzalez & Pazmifio, 2015)

En la tabla 49 se encuentra la nomenclatura para los calculos del Alfa de Cronbach.

Tabla 49 Significados de las variables de la férmula de varianza (Fuente Propia)

Valores de la tabla

Xi: representa el valor 1, valor 2, valor 3, hasta valor n
NUmero de datos.

Es la media de la variable X.

X

P

Pasos para calcular el “Alfa de Cronbach” (Cronbach, 1951):

e Para la obtencion de datos se disefia la tabla 50, en base a la informacion
resultante de las frecuencias que se obtuvo de la encuesta, mostradas en la tabla
44, hay que recordar que S.U.S presenta preguntas invertidas por lo que a los
datos de las columnas pares hay que invertir su posicion para colocarlas en la
nueva tabla.

e Se tiene como columnas las 10 preguntas y una mas para la sumatoria de cada
opcion; como filas se encuentran las 5 opciones predeterminadas de S.U.S. que
fueron las opciones de respuesta en cada pregunta y como datos las frecuencias.

e De cada pregunta se obtiene la varianza en la ultima fila.

Tabla 50 Datos de frecuencia resultantes de la encuesta S.U.S con los valores de varianza (Fuente Propia)

Respuestas/ | pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 P9 pl10 VarTot
Preguntas

opl 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4
op2 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 3
op3 0 1 0 1 1 0 1 1 1 2 8
op4 3 4 3 3 3 5 3 4 3 4 35
op5 18 18 20 19 19 19 20 19 20 18 190

Varianza 45.36 | 45.36 | 58.96 | 51.36 | 51.36 | 54.16 | 58.96 | 52.56 | 58.96 | 45.76
por Pregunta

e Tras el desarrollo de los célculos con las formulas mencionadas se obtiene los

datos mostrados en la tabla 51:

Tabla 51 Resultados de los calculos del Alfa de Cronbach (Fuente Propia)

o 0.999
K (NUmero de items) 10
Vi (Varianza de cada item) 522.8
Vit 5179
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e Al verificar los resultados se muestra que el Alfa de Cronbach es de 0.999,

teniendo un estado de fiabilidad de la escala utilizada del 99,9%.

3.1.7. Comprobacion de Hipotesis:

Hipotesis Planteadas:

1.

Si los paquetes R.P.A. estan cargados y los procesos por cada paquete creados, en
el entorno UiPath Orchestrator Community, entonces la parte del servidor esta
presto al funcionamiento.

Si en el cliente, se configuro la accesibilidad en UiPath Robot, SQL Server y
Outlook hacia sus servidores respectivos, teniendo una conexion exitosa, entonces
el cliente esta listo para interactuar correctamente con los servidores.

Si los datos pre requisitos se encuentran cargados con la ayuda del médulo de
administracion de informacion previa, entonces el aplicativo institucional R.P.A.
encontrard las rutas de almacenamiento de email, reportes y direcciones email de
envios que necesita al momento de ejecutar los robots.

Si el R.P.A. “Leer Email” descarga las notas adjuntas en los correos enviados por
los docentes, entonces en el directorio especificado se podra visualizar los ficheros
de Excel con las calificaciones estudiantiles clasificadas por el nombre del docente
que envio.

Si el R.P.A. “Ingreso de Notas” registra en la base de datos académica las
calificaciones de los estudiantes correctamente, entonces se visualizara estos datos
en los reportes del sistema académico institucional.

Silos R.P.A. “Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para tutores” y R.P.A.
“Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para docentes” generan
correctamente los informes, entonces se los tendra a disposicion en el directorio
creado para su fin, en formato PDF y con la informacion en ellos correcta.

Si los R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para tutores”
y R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para docentes”
envian correctamente los informes a los emails personales de cada tutor, docente de
asignatura y equipo académico, entonces se los puede verificar y descargar de las

cuentas personales de los maestros.
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8. Si los R.P.A. del sistema institucional ejecutan las actividades automaticamente,

entonces el tiempo necesario para cumplir todas las tareas en comparacion con el

realizado de forma manual se debe reducir considerablemente.

9. Silos R.P.A. del sistema institucional ejecutan automéaticamente las actividades de

ingreso de reportes, clasificacion de estudiantes con bajo rendimiento a nivel de

curso y por asignatura de cada docente, generar los reportes de novedades

academicas encontradas y distribucion de los mismos, teniendo como requisito

unico rellenar las notas en una plantilla de Excel y enviarla por el email personal,

entonces los docentes tendran un alto nivel de satisfaccion al utilizar el aplicativo.

Resultados de Hipotesis

En la tabla 52 se puede visualizar la estimacion de las hipétesis en base a los

resultados de las métricas desarrolladas previamente con respecto al cumplimiento de

objetivos del plan GQM.

Tabla 52 Estimacion de hipétesis (Fuente Propia)

tener un valor de 92.18 se encuentra en el
rango de Excelencia con un nivel de categoria
“A” y aceptabilidad elevada, como se muestra
en la figura 54, siendo apoyada la tasa de
fiabilidad de esta informacion tras el analisis
del Alfa de Cronbach con un resultado de 0.99,
mostrado en la tabla 51 representando al 99%
de fiabilidad de la informacion.

NRO. HIPOTESIS | RESULTADO A ESTIMAR RESULTADO
1 El Porcentaje del objetivo nro. 1 cumplido | Aceptada
referente a la tabla 42 es del 100%.

2 El Porcentaje del objetivo nro. 2 cumplido | Aceptada
referente a la tabla 42 es del 100%.

3 El Porcentaje del objetivo nro. 3 cumplido | Aceptada
referente a la tabla 42 es del 100%.

4 El Porcentaje del objetivo nro. 4 cumplido | Aceptada
referente a la tabla 42 es del 100%.

5 El Porcentaje del objetivo nro.5 cumplido | Aceptada
referente a la tabla 42 es del 100%.

6 El Porcentaje del objetivo nro. 6 cumplido | Aceptada
referente a la tabla 42 es del 100%.

7 El Porcentaje del objetivo nro. 7cumplido | Aceptada
referente a la tabla 42 es del 100%.

8 Acorde a los resultados de la tabla 43 La tasa | Aceptada
porcentual de mejora de tiempos es de
71883.12%.

9 Con respecto a la escala S.U.S. el sistema al | Aceptada
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3.2.  Anadlisis de Impactos

El proyecto tiene impactos educativos, economicos y sociales a determinar en el presente

proyecto, mediante la escala valorativa mostrada en la tabla 53 , que apoya con datos para la

férmula del nivel de impacto Y impactos/nimero de indicadores™ (Posso, 2013), logrando un

posterior analisis, con el apoyo de las pruebas realizadas mediante GQM.

Tabla 53 Escala valorativa de impactos (Posso, 2013)

Valor Impacto

-3 Impacto alto negativo
-2 Impacto medio negativo
-1 Impacto bajo negativo
0 No hay impacto

1 Impacto bajo positivo

2 Impacto medio positivo
3 Impacto alto positivo

3.2.1. Impacto educativo

En la tabla 54 se puede visualizar los indicadores educativos que tienen el desarrollo e

implementacion del Sistema R.P.A. Institucional en el proceso académico.

Tabla 54 Valoracion de impactos educativos (Fuente Propia)

Indicadores / Niveles de impacto -31-21-11]0 3
Digitalizacion de informacion académica X
Generacion de informes cuantitativos de

aprendizaje. X
Distribucion  de  informacién  con

rendimiento académico X
Pro actividad de tutores X
Pro actividad D.E.C.E.

Pro actividad Vicerrectorado X
Pro actividad docente X
Nivel de desempefio del estudiante X
Nivel de apoyo del representante

Nivel académico del estudiante X
TOTAL 24

Nivel de Impacto Educativo (NIE):
NIE= (3 niveles/Numero de indicadores)
NIE=28/10=2.8 =3

NIE= Impacto alto positivo

Analisis
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Los registros de notas de los docentes, mediante el sistema R.P.A., se ingresan
automaticamente a la base de datos académica de la institucion, evitando el trabajo
repetitivo del ingreso manual de calificaciones al sistema académico por parte de
los docentes y el tiempo que ello involucra.

El sistema R.P.A. genera automaticamente informes cuantitativos de estudiantes
con bajo rendimiento académico de forma oportuna, evitando la repetitividad en su
elaboracion de parte de los docentes y el gran tiempo que conlleva desarrollarlos.
Los reportes generados de estudiantes con bajo rendimiento, son enviados
automaticamente por el sistema institucional R.P.A., a los tutores, docentes de
asignatura y autoridades académicas, evitando la cadena repetitiva de envid de estos
informes al encargado TICs, de parte de los tutores, su posterior organizacién y
envio correspondiente, ahorrando el amplio tiempo y esfuerzo que conlleva esta
labor.

Los tutores al recibir oportunamente los reportes de los estudiantes a su cargo,
activan con tiempo, el pan de tutoria que poseen para implementar estrategias pre
planificadas para la recuperacion cognitiva y académica de los estudiantes con el
apoyo de sus docentes y representantes.

El departamento de consejeria estudiantil. D.E.C.E., mediante el informe de
rendimiento recibido, puede identificar los casos prioritarios y tener un listado de
posibles estudiantes con presumible problema de aprendizaje, para el desarrollo de
evaluaciones del caso y posterior tratamiento de necesidades especiales.

El departamento de vicerrectorado, al tener los informes es capaz de actuar
proactivamente, en los tiempos estipulados por la autoridad, para la organizacién de
estrategias académicas con docentes y representantes.

El docente tras la reunion con el DECE, vicerrectorado y tutores, tiene claridad de
las estrategias a implementar en el lapso de tiempo de recuperaciones para mejorar
el rendimiento y conocimiento académico en los estudiantes reportados.

Con las estrategias y actividades planteadas a tiempo el estudiante al verse
identificado y apoyado por sus docentes, cumple con las actividades y refuerzos
propuestos por sus docentes.

Los representantes, al conocer el bajo rendimiento de sus representados apoya en
conjunto con el docente para que el estudiante tenga las facilidades de aprendizaje

y observacion que necesita en la recuperacion.
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e Los estudiantes que han tenido el apoyo pedagogico de los docentes y de ser el caso
del DECE, superan el bajo rendimiento, mejorando sus conocimientos y

calificaciones.

3.2.2. Impacto econémico

En la tabla 55 se puede verificar los indicadores y pesos asignados para el analisis del
impacto econdémico.

Tabla 55 Valoracién de impactos econémicos (Fuente Propia)

Indicadores / Niveles de impacto -31-2|-1] 0| 1] 2
Impresién de reportes

Apoyo TIC X
Inversién econémica del gobierno por

estudiante X
Inversién econémica de los padres de

familia X
TOTAL 12

Nivel de Impacto Econdmico (NIEC):
NIEC= (3 niveles/Numero de indicadores)
NIEC=12/4 =3
NIEC= Impacto alto positivo
Anélisis
e Los docentes tienen un promedio de 5 cursos a su cargo por afio lectivo, con un
aproximad de 30 estudiantes por aula, y la realizacion por parcial de notas de 8
informes entre los 6 bloques y 2 examenes quimestrales del afio lectivo (Encalada,
2020). Con estas cifras es factible calcular que el docente gasta un aproximado de:
o Hojas por asignatura:
= 3 hojas por curso
= Al tener 5 cursos aproximadamente 15 hojas.

= La misma cantidad de hojas tiene que reportar al tutor, DECE y

vicerrectorado.
Total de hojas por cada parcial = 15x4 = 60 hojas.

o Por impresién de hojas a $0.05 se tiene:
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Costo de impresion por parcial=$0.05x60=$3
o Al contar con 8 parciales a reportar entre los 6 blogues y 2 examenes
quimestrales, tenemos que por docente:
El costo de impresion por afio lectivo = $3x8=$24
o Al identificar 24 docentes tendriamos un gasto a nivel institucional de:
Gasto institucional=$24x24= $576 por afio lectivo.
Un docente del magisterio ecuatoriano gana $817 desde su categoria de ingreso (El
comercio, 2018). Se comprob6 que el encargado TICs, docente de la institucion,
ocupa 8 dias laborables aproximados de los 30 mensuales, si consideramos estos
datos tenemos que:
o Pago diario a docente=$817/30 =$27.24
o Gasto por actividades en los 8 dias= 27.24 x 8=$217.92
Acorde a las cifras de pérdidas de afio de la institucién, en el afio 2019 (Encalada,
2020), se tiene que al no poseer un sistema de reportes oportuno, para la toma de
decisiones estratégicas, se contdé con 32 perdidas de afio y 12 deserciones, teniendo
un total de 44 estudiantes que no cursaron el afio lectivo. El gobierno ecuatoriano
invierte un aproximado de $1000 por estudiante (EI Universo, 2019). Analizando
las cifras anteriores podemos calcular que ::
o Perdida del estado= $1000 x 44= $44000
Si analizamos los gastos incurridos por la institucion educativa y el estado en
pérdidas de afio, que podrian reducir en nimero con el sistema, tenemos que:
o Gasto= $576+$217.92+$44000 =$44793.92
El aproximado que se puede ahorrar, considerando que el sistema R.P.A. mediante
la implementacion y correcto uso previene pérdidas de afio y manejo de informes
digitales es de $44793.92
La inversion aproximada de los padres de familia por afio escolar de un estudiante
esta basada en:
o Lista de utiles con un promedio de $50 (telégrafo, 2015).
o Dias laborables de asistencia estudiantil 200 (Ministerio de Educacion del
Ecuador, 2019).
o Al identificar al Sistema R.P.A. como una herramienta colaborativa para
evitar pérdidas de afio, se toma en consideracion que, el estudiante promedio

invierte $0.03 de pasajes y $0.05 de alimentacion y gastos varios, en total
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$0.8 para 200 dias se tendria $160 al culminar el afio lectivo, agregando los
$50 en utiles se cuenta un total de $210 que, en caso de pérdida del afio

escolar, esa cantidad se transformaria en un gasto econdmico familiar.

3.2.3. Impacto social

La tabla 56 indica el cuantitativo representante del impacto social que tiene la
implementacion del proyecto.

Tabla 56 Valoracion del impacto social (Fuente Propia)

Indicadores / Niveles de impacto 3] -2]-1] 0] 1] 2] 3
Trabajo colaborativo de la comunidad

educativa X
Empoderamiento del rol correspondiente

en el proceso educativo X
Relaciones familiares X
Programacién del tiempo libre. X
TOTAL 12

Nivel de Impacto Social (NIS):

NIS= (3. niveles/Numero de indicadores)

NIS=12/4 =3

NIS= Impacto alto positivo

Anélisis

e La generacién de reportes oportunamente permite actuar a toda la comunidad
educativa en busca del bienestar académico - social de la institucion, interactuando
entre si y uniendo funcionalidades con el objetivo comin de mejorar los
conocimientos y aprovechamiento de los estudiantes con problemas identificados.

e Ladetectada necesidad de mejorar el conocimiento y rendimiento académico de los
estudiantes con problemas, permite identificar el rol de cada ente de la comunidad
educativa y empoderarse del rol que le pertenece para cumplirlo eficazmente.

e El apoyo realizado para el mejoramiento del rendimiento académico del estudiante
permite mejorar la relacion familiar entre los estudiantes y sus representados en el
seno familiar, encontrandose puntos a mejorar y formas de ayudarse entre ellos,
causando la union familiar por el bien comun.

e Al identificar oportunamente los problemas académicos mediante los reportes de

bajo rendimiento y entrega para las acciones del plan mejora, los docentes y padres
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de familia tienen la capacidad de organizar tiempos de estudio de tematicas o

asignaturas en las que se reportaron con bajas calificaciones para evitar a futuro

reiterar estos problemas.

3.2.4. Impacto general

Considerando los impactos previos el impacto final mostrado en la tabla 57 es el

siguiente:

Tabla 57 Valoracién del impacto general (Fuente Propia)

Indicadores / Niveles de impacto  |-3|-2|-1| O 3
Educativo X
Econdémico X
Social X
TOTAL 9

Nivel de Impacto General (NIG):

NIG= (3 niveles/Numero de indicadores)
NIG =9/3 =3

NIG = Impacto alto positivo

Andlisis

El impacto en las areas educativas, econémicas y de apoyo social tienen un valor

representativo alto positivo, considerandose de forma general al proyecto como benéfico para

evitar pérdidas de afio y deserciones escolares, permitiendo trabajar a toda comunidad

educativa en un bien comun con miras del mejoramiento de rendimiento académico de todo el

estudiantado, mediante la generacion y envio de informacion oportuna para la implementacion

de estrategias eficaces, evitando dafios psicoldgicos en las familias de los estudiantes afectados

y gastos econdmicas de parte de los docentes, la institucion, el entorno familiar y el estado

ecuatoriano.
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CONCLUSIONES

Se desarrollé un sistema R.P.A. para la Unidad Educativa Comunitaria Intercultural
Bilinglie San Juan de Ilumén, que permite detectar oportunamente los estudiantes que
han obtenido en sus notas parciales calificaciones menores que 7, mediante la
generacion de reportes del bloque 1,2,4,5 y quimestrales 1 y 2 respectivamente, los
cuales son entregados inmediatamente de forma automatica, por via email en formato
PDF, a los docentes de la asignatura respectiva, docente tutor y miembros del equipo
de seguimiento académico para su analisis académico, para la toma oportuna de

estrategias de refuerzo y mejora académica.

Tras el desarrollo del aplicativo R.P.A del proyecto, se comprendié los avances
tecnoldgicos de la inteligencia artificial en la automatizacion robotica de procesos y el
manejo de las herramientas desarrolladas por la compafia UiPath a las que se puede
acceder de manera gratuita para el desarrollo y administracion de robots que

automaticen actividades rutinarias en maltiples areas denominados R.P.A.

Se comprobo6 la gratuidad de uso, facilidad y versatilidad de desarrollo que brinda
UiPath Studio y Orchestrator Community, tras desarrollar el sistema R.P.A. para la
institucion.

Se comprob6 que el IDE NetBeans, es una herramienta altamente efectiva al momento
de desarrollar sistemas con interfaces amigables y conectividad a multiples gestores de
base de datos, como es el caso de nuestro estudio con SQL Server y el desarrollo del
modulo de ingreso de informacién de pre requisitos con JSF, ademas de su gratuidad

que apoya al desarrollo tecnoldgico de instituciones de escasos recursos econémicos.

Al desarrollar el sistema R.P.A. con la metodologia SCRUM se pudo determinar que
es una forma de desarrollo muy versatil y organizada que permite tener claro los
requisitos del usuario para el sistemay entregar oportunamente el software a los clientes
quienes forman parte del desarrollo con sus aportes en reuniones informativas diarias a

través del Scrum Owner.

Tras el analisis de calidad de software realizado con la metodologia GQM, se demostrd
que el sistema R.P.A. tiene un nivel de eficacia del 100% al cumplir los objetivos

planteados metddicamente, demostrarse con valores cuantitativos el porcentaje
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mencionado en latabla 42 y la aceptabilidad de las hipotesis de la tabla 52 determinando

el funcionamiento correcto de todos los madulos del Sistema R.P.A. Institucional.

El nivel de eficiencia del Sistema R.P.A., con la aceptabilidad de la hip6tesis 8 mostrada
en la tabla 52 y basado en los resultados de la tabla 43 la tasa porcentual de mejora de
tiempos para la ejecucion de las actividades de lectura de email, ingreso de notas,
generacion y distribucién oportuna de reportes a tutores, docentes y autoridades
académicas se incrementd en un 71883.12%, superando ampliamente los
requerimientos de las autoridades de la institucion académica que tenian una tasa de

expectativa del 100%.

Mediante la aplicacion de la encuesta con escala de medicion de usabilidad S.U.S. a los
docentes y autoridades institucionales, quienes también cumplen el rol de docentes, se
obtuvo un valor de 92.18 que significa que, el sistema R.P.A se encuentra en el rango
de Excelencia con un nivel de categoria “A” en satisfaccion y aceptacion de uso del
aplicativo, con los resultados informativos solicitados y esperados asertivamente, los
cuales fueron comprobados mediante el Alfa de Cronbach con un nivel de fiabilidad
del 99%, comprobable en la tabla 51.

El andlisis de los impactos educativos demostrd que, los estudiantes con bajo
rendimiento tienen la oportunidad de mejorar su rendimiento académico Yy
conocimientos, mediante estrategias planificadas e implementadas por las autoridades
académicas, los docentes y el apoyo de sus representados para evitar posibles pérdidas

del afio escolar o deserciones.

El Sistema R.P.A. permite tener un alto impacto econémico al ahorrar impresiones de
reportes a entregar y los gastos en el que incurre una pérdida del afio escolar por parte

de los representantes, docentes, institucion y gobierno.

El trabajo colaborativo que indirectamente propicia el Sistema R.P.A. tras la entrega de
resultados con bajo rendimiento, permite que los lazos familiares a través del apoyo y
la comprension se refuercen, crezca la confianza y comunicacion entre padres e hijos,
los cuales se involucran mas con el trabajo de docentes y autoridades, en el proceso

formativo de los estudiantes.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda impulsar el desarrollo de software aplicando la metodologia de
desarrollo SCRUM por su versatilidad, facilidad de uso y buenos resultados

comprobados en este proyecto.

Se recomienda tratar en clases con los estudiantes la tematica de ingenieria de
usabilidad trabajada a la par con la ingenieria de software para obtener aplicaciones

eficientes, eficaces y con un alto grado de satisfaccion del usuario.

Es recomendable tratar en clases todas las normas 1SO aplicadas al desarrollo de
software y metodologias como GQM, para identificar las caracteristicas que debe
cumplir como estandar un software que tendra por sus caracteristicas buena acogida en

el mercado.

Es recomendable impulsar la investigacion sobre la automatizacién de procesos
mediante robots R.P.A. ya que es una tematica nueva, de gran interés institucional y
empresarial, con resultados sumamente positivos que ahorran el tiempo y esfuerzo de
los colaboradores que malgastan el tiempo en tareas repetitivas que bien pueden ser

realizadas 6ptimamente por un robot basado en software.

Se recomienda como plan de accién académico, ante el bajo rendimiento reportado por
el sistema R.P.A., que el equipo de seguimiento académico, tutor de curso y docente de

la asignatura trabajen colaborativamente en:

o El vicerrectorado al recibir los reportes de bajo rendimiento, emita una circular
a los docentes de secundaria para recordarles la revision de cuentas de correo y
estipular el tiempo de recuperaciones académicas de forma oportuna antes del

circulo reflexivo.

o El docente duefio de la asignatura al recibir su reporte implemente un plan de
refuerzo de contenidos y mejoramiento de calificaciones para sus estudiantes
con bajo rendimiento para ser aplicado en el tiempo comunicado por las

autoridades previa reunion en el circulo reflexivo.

o EI DECE tras recibir el informe de estudiantes con bajo rendimiento lo analice
y planifique actividades motivacionales y realizacidén personal con los cursos
que presentan un alto indice de bajo rendimiento ademas de cotejar la nOmina

de estudiantes listados en los informes con la lista que se posee en el

109



departamento de estudiantes derivados a su cargo con el fin de sugerir

estrategias especificas a los docentes y tutor.

o  El tutor, tras recibir la lista de sus estudiantes a cargo, con bajo rendimiento,
implemente las estrategias del plan tutorial presentado al inicio del afio, el cual
posee procedimientos con los estudiantes y docentes en los que exista problema
de bajo rendimiento y mediante el dialogo con padres de familia, docente de
materia y estudiante, lleguen a acuerdos de compromiso para el desarrollo de
tareas, trabajos individuales y/o grupales que complementen la formacion y le

permitan mejorar las calificaciones oportunamente.

o Previo al desarrollo del circulo reflexivo de bloque o fin de quimestre, en la
fecha estipulada por las autoridades, se pueda obtener reportes actualizados
mediante el sistema R.P.A. con los casos persistentes de bajo rendimiento y
poder encontrar nuevas estrategias para el siguiente blogue, agilizando el
tiempo de andlisis en la junta para tratar los casos realmente especiales que no
hayan tenido solucion previo el trabajo demostrado de autoridades y docentes
en compromiso con los representantes o padres de familia de aquellos

estudiantes.

Se recomienda a la Institucién Educativa San Juan de lluman, compartir sus resultados
de deteccion oportuna de estudiantes con bajo rendimiento académico con las Unidades
Educativas aledafias y sugerir la implementacién de un software similar en sus
establecimientos, para el beneficio de varios estudiantes en una situacién de bajo
rendimiento, logrando con ello escalar el bien comudn que puede brindar este proyecto.
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ANEXQOS
Anexo 1: Ejecucion para evaluacion del Sistema institucional R.P.A.
EJECUCION DE EVALUACION DEL SISTEMA R.P.A. INSTITUCIONAL
Fecha: 2 de marzo de 2020
Integrantes: SCRUM Team y encargado TICs de la institucion.

1. Acceso al computador

El encargado TICs accede al computador cliente mediante usuario y clave, como se
verifica en la figura 57.

Fig. 57 Acceso a la cuenta de la maquina cliente. (Fuente Propia)

2. Acceso a la cuenta Outlook

El encargado TIC accede a la cuenta de correo para enviar la plantilla a los docentes
de la institucién, como se muestra en la figura 58.

B¥ Microsoft
« notasuesji@hotmail.com

Escribir contrasena

|:| Mantener la sesion iniciada

iOlvido su contrasefia?

Iniciar sesion

Fig. 58 Acceso a la cuenta email de notas. (Fuente Propia)
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3. Envio de plantillas Excel para ingreso de reportes a emails de docentes

El encargado TICs envia la plantilla a las cuentas email de los docentes para que puedan

registrar las notas de los estudiantes en sus asignaturas como se ve en la figura 59.

B Enviar [ Adjuntar ~ [i] Descartar

33 adid Jevild Fas w CUWIN Vdsjues Fas

c Tarquine Yamberla X

Santiago Andrade X @Marcol‘ﬂeza X

: diego2708@hotmail.com

00

Dazy Espinocsa X
Agregar un asunto
ﬁ Plantilla de Ingreso de notas ...

ITKB

Unidad Educativa San Juan de lluman
Técnico: Msc. Diego Yépez

g o & B I U 2 A

Borrador guardado 4

Fig. 59 Envio de plantilla de registro de notas a las cuentas personales de los docentes. (Fuente Propia)

4. Registro de recepcion de email con el fichero de notas

Los docentes reciben la plantilla de ingreso de notas para los estudiantes como se

muestra en la figura 60.

0 5 s
= 3 Marcar todos como leidos Deshace

Favoritos @ 4 Prioritarios = Otros Filtrar v ‘

v
B Elementos enviados |° Unidad Educativa San Juan de llumai §j  Plantilla de Registro de Notas de estudiantes No hay vista p.. 23:38

Pai

Fig. 60 Recepcion de plantillas en cuenta de docente. (Fuente Propia)
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5. Plantilla llena con las notas hasta el bloque 2

Los docentes ingresan las notas de los estudiantes en sus asignaturas en el fichero de

Excel enviado previamente como se ve en la figura 61.

=] DIEGO VEPEZ b2 - Excel A Diego Fernando Vepez De jesus @
Archivo [OVSMMM insertar  Disposiciénde pagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Complementos  Ayuda  Equipo @ /Quédesea hacer?
I Tl E- o,
22 - 9
Pegar . b : } Buscar y
- =] Formato seleccionar +
Portapapeles = Fuente Alineacién Nimero Estilos Celdas Edicién Confider]
P26 i A
A B D H K L M N o P Q R s
1 NOMINA MATERIA __ [CURSO IN1 [IN2 [IN3 |EXA1Q |IN4 |IN5 |IN6 |EXA2Q
2 | DE LA TORRE CACOANGO ALEX JONATHAN PROG 1BH_A 10| 10
3 | DIAZ CHALAMPUENTO LIZA JUYANA PROG 1BH_A 8.8 10
4 |ESPARZA CORDOVA JUAN CARLOS PROG 1BH_A 10| 10
5 ESTAIZATITUARA NADIA ELEXANDRA PROG 1BH_A 9.2 6
6 GONZALES MORALES CHASQUI CARACOL PROG 1BH_A 10| 10
7 GONZALES SARANSIG RAYMI AMARU PROG 1BH_A 8.2 10
8 |GONZALES TITUANIA PAUIL ALEXANDER PROG 1BH_A 10| 8.2
9  MORALES YAUCAN FRANKLIN ESTEVEN PROG 1BH_A 9.4 10
10 |MUENANGO MAIGUA NOE MOISES PROG 1BH_A 10| 10
11 |OTAVALO QUINCHIGUANGO PACHA YARINA PROG 1BH_A 10| 8.2
12 |PADILLA PERUGACHI ALEX STEVVEN PROG 1BH_A 9.6 5.6
13 |PICUASI DE LA TORRE WAIRA JORDAN PROG 1BH_A 10| 10
14 |RAMIREZ YAMBERLA JEFERSON ATAHUALPA PROG 1BH_A 10| 8.4
15 |RAMOS YAMBERLA AKAYKI LIZETH PROG 1BH_A 10| 10
16 |ROMERO MORALES ALEX FERNANDO PROG 1BH_A 9.4 82
17 | SANTILLAN YAMBERLA TAMIA LISBETH PROG 1BH_A 10| 10
18 | YAMBERLA ALBARRAN DAKY YURARIK PROG 1BH_A 9.2| 66
19 | YAMBERLA DE LA TORRE DAISY NICOLE PROG 1BH_A 10| 8.2
20 | YAMBERLA DE LA TORRE HUSTA SOLEDAD PROG 1BH_A 10| 9
21 | YAMBERLA DIAZ ELSA VERONICA PROG 1BH_A 10| 10
22 | YAMBERLA FARINANGO SARA NUSTA PROG 1BH_A 10|
23 | YAMBERLA FICHAMBA INTI ALEXIS PROG 1BH_A 10| 10

Fig. 61 Plantilla de Excel con registro de notas hasta el segundo bloque. (Fuente Propia)

6. Recepcion de correos enviados por los docentes con las notas

Se receptan los correos de los docentes, con las notas en Excel como archivo adjunto,

en la cuenta email institucional, como se evidencia en la figura 62.

Bandeja de entrada - notasuesji@hotmail.com - Outlook

Archiva Inicia Enviar y recibir Carpeta Vista Ayuda
D = —~ o~ —~ v . 3 .
El ...,_| 3 x D ﬁ_é (ﬁ_é ﬁ_eﬂ R RespaldoEmails Maver £1 Mo I
- 7 ) 4 3 Al jefe “| | i Reglas- 12 Catey
Muevo correo Muevos . Eliminar Archivoe | Responder Responder Reenviar E@, = lectréni.. o >
electrénico elementos~ | 57 a todos arrea electroni... [V ﬂ OneNote I Segu
Muevo Eliminar Responder Pasos rapidos ] Mover Etig|
; <
“ Favoritos Buscar en Buzdn actual £ | Buzén actual ~ EiRezponder @gResponderatodos E:‘,
Bandeja de entrada o viernes 10/7/2020 08:21
Elementos enviados W Otros Porfecha v 1 DY Diego Fernando Yepez d|
Borradores [3] Diego Fernando Yepez de J... ] 4
12 viernes 10/7 Para Unidad Educativa San Juan de [luman
4 notasuesji@hotmail.com Diego Fernando Yepez de J... ] ﬁ DIEGO YEPEZ xlsx
- Bandeia de entrada 1l viernes 10,7 3TKB

Fig. 62 Bandeja de entrada de cuenta email de notas institucional con archivos de notas enviadas por docentes. (Fuente Propia)

7. Acceso seguro a UiPath Robot

El encargado TIC, desprotege la aplicacion UiPath Robot para abrir el sistema R.P.A.

Institucional como se ve en la figura 63.
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Game Program

& Game Protector 1.0 (freeware) —

x

www.gameprotector.com

Game Protector

|C 1\Wsers'\Dieguito\AppData'Local\UiPath\app-20.6. 0-beta009£|

Password:

Change Icon

Rename

Password Protect

Open

| (again)

vi € @

Default Icon 1 Icon 2

LiRobot

UnProtect

Create Backup Protect

Close

Fig. 63 Software de proteccién de aplicaciones para UiPath Robot (Fuente Propia)

8. Ejecucion del Sistema integral R.P.A. UESJI

El encargado TICs accede a la aplicacién UiPath Robot para ejecutar el Sistema

Integrado R.P.A., también puede hacerlo de forma modular pero se evaluara la aplicacion en

su totalidad, como se visualiza en

la figura 64.

[} virathrobot < & X

2in

1Leertail

gresoNotasExcelaBDD

3ReporteMNotasxCurso
4ReporteMotasDocentes
SEnvicEmailTutores

BEnvicEmailDocentes

SISTEMA RPA UESJI

Conectado, con licencia

Fig. 64 UiPath Robot y los procesos disponibles. (Fuente Propia)
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9. Verificacidn de descarga de los emails en la maquina cliente

El encargado TICs accede al directorio del pc para verificar la existencia de los 24
ficheros en Excel descargados de la cuenta email institucional, previo a ello desencripta la
carpeta protegida con el programa Folder Locker, mostrado en la figura 65.

|, Actualmente no tiene permise de acceso
CARPA 7 aesta carpeta.
Update About Exit Haga clic &n Continuar para obtener scosse
o E 0 permansnte & ssta carpeta.
Lock UnLeck Select " Continuar Cancelar
RPA 10/7/2020 1517 Carpeta de archivos

£3:] ANGELES DAVILA

£1:) ARTOS SOSA MARIA LUCILA
£3:] BENALCAZAR JUAN URIBE
B3] DIEGO YEPEZ

1+ ELIZABETH ACOSTA
3:] ENCALADA CECILIA
£1:] FLORES MARCELO

£1:] GERMAMN SANCHEZ
0] GIOVANNY ENCALADA
[3:] JEMMNY IPIALES

B+ LAURD FARINANGO
£3:] MAIGUA ALBERTO

3:) MARCO MEZA

£35) MARIAMA SALAS

03] MONICA POTOSI

] MORILLO MILTON

5] NURIA RUIZ

35 OTAVALO ROSA

£3:] PABLO CAIZA

I:!-‘f ROMULO ENCALADS
[3:) SARA SEVILLA

) TARQUING YAMBERLA
] TITIANA ALMEIDA

i VASQUEZ EDWIN
24 elementos seleccionados 68 KB

Fig. 65 Ficheros en Excel descargados de la cuenta email institucional al pc cliente. (Fuente Propia)

10. Verificacion de los reportes de notas por curso generados por el sistema R.P.A.

Se verifica el directorio donde se guardan los reportes generados para los tutores de los

15 cursos de secundaria como se ve en la figura 66.
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FOTTApapeles

» Este equipo » SYSTEM (C) » RPA

Mombre

[#] 1BH_A
[#] 1BH_B
[#] 2BH_A
|#] 2BH_B
[#] 3BH_A
[#] 3BH_B
[#] 8A

[#] 2B

[#] 8C

[#] 9A

] 9B

[#] 9C

[#] 104
[¢#] 108
[#] 10C

!@ PlantillaReporteMotasporCurso

eleccionados 2.56 MEBE

Fig. 66 Reportes generados para los tutores de los 15 cursos de secundaria. (Fuente Propia)

11. Verificacion de los reportes de notas por docente -asignatura, generados por el

sistema R.P.A.

Se verifica el directorio donde se guardan los reportes generados, para los 24 docentes

en sus asignaturas respectivamente, visualizados en la figura 67.
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A
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; D
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corre
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MOTE

tesisr

[ Este ec

Catch! »

25 elementos

Fig. 67 Reportes generados para los docentes en sus asignaturas respectivamente. (Fuente Propia)

» Esteequipo » SYSTEM(C:) » RA

Mombre

|#] ANGELES DAVILA

|| ARTOS S0SA MARIA LUCILA
|| BENALCAZAR JUAN URIBE
|#] DIEGO YEPEZ

[#] ELIZABETH ACOSTA
[#] ENCALADA CECILIA
|| FLORES MARCELO

[#] GERMAN SANCHEZ
[ GIOVANNY ENCALADA
[#] JENNY IPIALES

[#] LAURO FARINANGO
|#] MAIGUA ALBERTO

[#] MARCO MEZA

[#] MARIANA SALAS

[#] MONICA POTOSI

[#] MORILLO MILTON

[#] NURIA RUIZ

[#] OTAVALO ROSA

[#] PABLO CAIZA

[#] ROMULO ENCALADA
|#] SARA SEVILLA

] TARQUING YAMBERLA
] TITIANA ALMEIDA

] VASQUEZ EDWIN

teleccionados 3,90 MEB

12. Envio de email con reportes a tutores

Se verifica el envio de reportes por curso, a los tutores como se muestra en la figura 68.
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Reporte de notas del Bloque actual para el Tutor: PABLO
CAIZA

Unidad Educativa 5an Juan de Il
<
o uman 9 © >

Vie 10/07/2020 15:48

Para: diego2708@haotmail.com

Reporte de notas del Bloque actual para el Tutor: PABLOD
CAIZA

13. Verificacion de envio de email con reportes a docentes con sus asignaturas.

Fig. 68 Email enviado a la cuenta personal de docentes tutores. (Fuente Propia)

Se verifica el email enviado con los reportes enviados a los docentes de asignatura como

se ve en la figura 69.

Fig. 69 Email enviado a la cuenta personal de docentes con la informacién de sus asignaturas. (Fuente Propia)

Reporte de notas del Bloque actual en las asignaturas del
Docente: DIEGO YEPEZ

Unidad Educativa 5an Juan de |l
<
o uman © © >

Reporte de notas del Blogue actual para el Docente en sus
asignaturas: DIEGO YEPEZ

o Responder

14. Verificacion de recepcion de reporte generado por el sistema a la cuenta email del

docente

Se verifica el email que llega al docente, tanto de tutoria como de asignaturas que

imparte, como se puede ver en la figura 70.
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9 Responder | @ Eliminar = Archivo ®NG deseado V' @ Limpiar

“  Favoritos @ ) Prioritarios =) Otros Filtrar v
——
B Elementos enviados o Unidad Educativa San Juan de lluman [ Reporte de notas del Blogue actual en las asignaturas del Doc.. Vie 20:49

F2 DiEGo vePEZpdf
Z  Borradores 1 ~

. o Unidad Educativa San Juande llumai ||  Reporte de notas del Bloque actual para el Tutor: PABLO CAl... Vie 20:48
Agregar favorito
[ 8 pdf
Carnesta: 1

Fig. 70 Email recibido en la cuenta personal de docentes con informe de sus tutorias y asignaturas.

15. Obtencidn del link de la Evaluacion S.U.S.

Se accede a Google Drive y obtiene el link de acceso a la encuesta S.U.S. para

distribuirla a los docentes que la responderadn como se ve en la figura 71.

Enviar formulario

D pilar di de correo electréni

Enviar a través de =2 (<)

Enlace

https://docs.geogle.com/forms/d/e/1FAIpQLScxUtADz_aNGVxc_m2NBgSrytE6meVu

D Acortar URL

Cancelar Copiar

Fig. 71 Obtencion del link de acceso a la encuesta S.U.S. para distribuirla a los docentes. (Fuente Propia)

16. Distribucion del link de la encuesta S.U.S.

Se comparte a todos los docentes como se muestra en la figura 72, al grupo de

WhatsApp de los docentes de la unidad educativa.
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a
J.
8

erto, Cecia Encalada, Dece, Geovani, Jenny Alba, Juan Benalcazar, Keni2, Lauro, Lucy

@ I?ORCEN_T_ES UE. SJI ) ‘ - - Q @

Alberto Maigua

Admisién 2020

Link de ingreso para la Encuesta alos docentes de secundaria sobre el Sistema
Institucional R.P.A. s

Fig. 72 Link de la encuesta, compartido en el grupo de WhatsApp docente (Fuente Propia)

17. Registro de informacion en la encuesta S.U.S. por un docente

Los docentes ingresan a la encuesta de satisfaccion, la llenan y envian para ser

analizada, como se visualiza en la figura 73.

1. Creo que me gustaria usar el sistema R.P.A. con frecuencia. *
(® Deacuerde

(O Nien acuerdo ni en desacuerdo

(O Endesacuerdo

(O Totalmente de acuerdo

(O Totalmente en desacuerdo

2. El sistema R.P.A. me parecio innecesariamente complejo. *
(O Totalmente en desacuerde

(® Endesacuerdo

(O Deacuerdo

(O Nien acuerdo ni en desacuerdo

(O Totalmente de acuerdo

3. Creo que el sistema R.P.A. fue facil de usar. *

(® Deacuerde

(O _Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Fig. 73 encuesta de satisfaccion de usuario S.U.S. Online. (Fuente Propia)
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18. Conclusion de la Evaluacion:

18.1.Evaluacion Interna:

Los informes de Scrum, en la figura 18 de Sprint Retrospective, demuestran que se

concluyé la evaluacion de la calidad interna, cumplimiento con los requisitos solicitados, los

mismos que fueron constatados desde el inicio hasta el final del desarrollo.

18.2.Evaluacion externa:

Tras la prueba final con los datos enviados por los docentes, se verifica que el Sistema

R.P.A. cumpla con el modelo de calidad de software ISO/IEC 25010 con los siguientes

resultados:

e Funcionalidad: se verifica el cumplimiento de los requisitos previos solicitados,

teniendo como resultados satisfactorios todas las actividades como se muestra en la

tabla 58.

Tabla 58 Cotejo de resultados esperados tras la evaluacion.

Actividad

Resultado Esperado

Resultado tras la

evaluacion

Acceso a UiPath Robot con el
listado de procesos del sistema

Accesibilidad a los procesos del
Sistema R.P.A. prestos para la

Se accedi6 a UiPath
Robot

de datos del sistema

académico

R.P.A. Institucional a | ejecucion. satisfactoriamente.

disposicion.

Descarga de notas de emails al | Descarga de email de todos los | Se  descargaron  los

computador cliente docentes y almacenamiento de | emails desde la cuenta
los mismos en la ruta | institucional al
especificada previamente. computador cliente.

Ingreso de las notas a la base | Ingreso de las notas que se | Se ingresaron

encuentran en los ficheros de
Excel a la base de datos del
sistema académico de forma
integra.

correctamente las notas
a la base de datos del
sistema académico.

Generacion de reportes con el
listado de estudiantes con bajo
rendimiento, agrupados por
curso, en la plantilla solicitada
por la institucion.

Generacion de los reportes de
estudiantes con bajo
rendimiento académico por
curso y almacenamiento de los
mismos en la maquina cliente.

Se generaron
satisfactoriamente  los
reportes de curso con la
nomina de estudiantes
con bajo rendimiento.

Generacion de reportes con el
listado de estudiantes con bajo
rendimiento, agrupados por
docente y sus asignaturas
impartidas, en la plantilla
solicitada por la institucion.

Generacion de los reportes de
estudiantes con bajo
rendimiento académico por
docente para cada asignatura a
su cargo y almacenamiento de
los mismos en la maquina
cliente.

Se generaron
satisfactoriamente  los
reportes para docentes

con las nbéminas de
estudiantes con bajo
rendimiento en  sus

asignaturas.
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Envio automatico de reportes
de estudiantes con bajo
rendimiento al email de tutores
de curso.

Envio de los reportes a los
emails correspondientes de cada
tutor de curso con estudiantes
que presentan bajo rendimiento.

Se enviaron
satisfactoriamente  los
reportes a los tutores.

Envio automatico de reportes
de estudiantes con bajo
rendimiento al email de los
docentes

Envio de los reportes a los
emails correspondientes de cada
docente que imparte la
asignatura, en el que consten los
estudiantes con estudiantes que
presentan bajo rendimiento en
sus asignaturas.

Se enviaron
satisfactoriamente  los
reportes a los docentes.

19. Eficiencia de desempefio basado en el comportamiento temporal

19.1.Analisis del desempefio del sistema R.P.A. en Orchestrator:

El 23 de junio de 2020, el Scrum Master analiza en el Orchestrator Community el

funcionamiento de los robots del Sistema R.P.A. con el siguiente resultado:

e El robot de Orchestrator esta funcionando correctamente y en estado disponible

como se puede ver en la figura 74.

Migung: Todes v Yoo Todn V

Tipo de hospedaje: Todks V

Estade: Todon ¥

Fig. 74 Funcionamiento del Robot en Orchestrator. (Fuente Propia)

e El panel de control de procesos de Orchestrator de la figura 75 muestra que la

ejecucion de los 6 robots del sistema se ha ejecutado correctamente.

122



COLAS

] VARIILES GLORALES

DENOSITOS 06 ALMACIN

Fig. 75 Panel de control de trabajos ejecutados en Orchestrator. (Fuente Propia)

e En Orchestrator se puede obtener los tiempos de ejecucién de cada proceso al irse
a la seccion de supervisién, opcién trabajos y seleccionando el icono de informacion
de la parte derecha como se muestra en la figura 76, en la imagen se puede ver como

ejemplo el proceso “1LeerMail”.

Detalles del registro

v Mersaje bisico: Objeto
mensaje
nivel
logType:
scllo de tlempo
huelia digital
windowsidentity.
machiseNome:
processName:

[
jobid:
robotName:

1D de la méquina
ome=t a2
otsiExecutionTimelnSeconds

vt Thena

Fig. 76 Detalle del proceso 1LeerMail en Orchestrator. (Fuente Propia)

e Se puede visualizar en la tabla 59, los tiempos de ejecucion de los procesos del
sistema R.P.A., arrojados en Orchestrator como se observa en la figura 77, de forma
condensada, identificandolos como muy aceptables debido a la gran cantidad de

informacién que administran:
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Tabla 59 Tiempos de ejecucion de procesos de robots R.P.A

PROCESO TIEMPO
(Segundos)

1 LEERMAIL 5

2 INGRESO_NOTAS BDD 102

3 REPORTE NOTAS CURSO 76

4 REPORTE_NOTAS DOCENTE |92
5 RPAENVIOEMAILTUTORES 14
6 RPAENVIOEMAILDOCENTES |19
TOTAL 308 (5,13 min)

20. Integridad de la informacion:

A pesar de no darse en la normal ejecucion del sistema R.P.A., ni durante el desarrollo
o el funcionamiento, se paro el proceso en plena ejecucion y se mandé a correr nuevamente, se
comprobd la informacion y verifico que la integridad de la informacion no ha sido afectada,
pues la informacion se sobre escribi6 en donde ya se registro previamente y se rellend en donde

aun faltaba.

Se verifica la informacion de los reportes generados por el sistema tras el corte de
ejecucidn, con ello se verifica que fueron ingresados correctamente y la informacion mantiene
su integridad tal cual se tenia al hacerlo de forma manual e incluso mejor al superar los errores

de digitacién que suelen darse por falla humana.

e Paraello se paro el sistema en plena ejecucion.

e Se generaron y revisaron los reportes de los 15 curso existentes en la institucién, para
los bloques 1, bloque 2 y quimestre 1, comparando la informacién con los hechos
manualmente por los tutores en los bloques indicados, dando como resultado que, la
informacidn generada por el sistema R.P.A. es fiable al tener los mismos resultados
como se puede comparar entre las figuras 76, que es el reporte del sistema
correspondiente al 9no C del segundo bloque y la figura 77, que es la realizada
manualmente por el tutor del curso 9no C para el segundo bloque, mostrando una

coincidencia del 100%.
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Fagin

UNIDAD EDUCATIVA COMUNITARIA INTERCUL

f “SAN JUAN DE ILUMAN
20 JCUERDO MNTER AL BACHLERATO NRO 349061 13101
[z0192020
REPORTE DEL BLOQUE : P2Q1
REPORTE DE NOTAS PARA DOCENTES TUTORES Y AUTORIDADES POR CURSO
REPORTE:
[esTubiANTE ASIGNATURA B1
ALBARRAN CACOANGO JHON ANDRES COMPUTACION 8.14 6
ALBARRAN CACOANGO JHON ANDRES LENGUA EXTRANJERA 611 647
AMAGUARIA CAJAS DILAN ALEXIS COMPUTACION 425 642
AMAGUARIA CAJAS DILAN ALEXIS ESTUDIOS SOCIALES 57 se62
AMAGUARIA CAJAS DILAN ALEXIS LENGUA EXTRANJERA 645 646
AMAGUARA COTACACHI RICHAR STEVEN ~ COMPUTACION 5.37 6.9
AMAGUARA COTACACHI RICHARSTEVEN  ESTUDIOS SOCIALES 518 483
AMAGUARA COTACACHI RICHAR STEVEN  LENGUA (KICHWA) 43 645
AMAGUARA COTACACHI RICHAR STEVEN  LENGUA EXTRANJERA 753 s04
AMAGUARA COTACACHI RICHARSTEVEN  LENGUA/ LITERATURA{CAST 46 4
ARELLANO CORDOVA MAYA ALEXANDRA  LENGUA (KICHWA) 6.7 6.3
ARELLANO CORDOVA MAYA ALEXANDRA  LENGUA EXTRANJERA 658 551
CACHIMUEL LEMA ERIK MOISES ESTUDIOS SOCIALES 553 665
CACHIMUEL LEMA ERIK MOISES LENGUA EXTRANJERA 545 511
CACHIMUEL LEMA ERIK MOISES LENGUA/ LITERATURA(CAST 6.3 a7
CASTANEDA DELATORRE USTA HELEN ~ LENGUA EXTRANJERA 791 665
CHIZA MALES ASLEY ELIZABETH LENGUA EXTRANJERA 758 6389
CORDOVA SEGOVIA INTI SAMI ESTUDIOS SOCIALES 6.3 3.1

Fig. 77 Reporte generado por el Sistema R.P.A por curso para entrega a docente Tutor. (Fuente Propia)

(- T R T R

9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

27

UNIDAD EDUCATIVA

[ 1

BLOQUE MRO 2
CURSO: 9NO C
ITUTGR: TARQUINO YAMBERLA

REPORTE:

ESTUDIANTE ASIGNATURA B1 B2 B
ALBARRAN CACOANGO JHOM ANDRES COMPUTACION 8.14 =]
ALBABRAN CACOANGO JHOM ANDRES LEMNGUA EXTRAMNIERA 6.11 6.47
AMAGUARNA CAJAS DILAN ALEXIS COMPUTACION 4.25 6.42
AMAGUARNA CAJAS DILAN ALEXIS ESTUDIOS SOCIALES 5.7 5.62
AMAGUANA CAIAS DILAN ALEXIS LENGUA EXTRAMNIERA 6.45 6.46
AMAGUARNA COTACACHI RICHAR STEVEN COMPUTACION 3.27 5.9
AMAGUARNA COTACACHI RICHAR STEVEN ESTUDIOS SOCIALES 3.18 4.83
AMAGUARNA COTACACHI RICHAR STEVEN LENGUA [KICHWA) 4.3 6.45
AMAGUARNA COTACACHI RICHAR STEVEN LENGUA EXTRAMNJERA 7.53 2.04
J'\.HHJ\I’?IIJ’\.R'.UIJ\ COTACACUIDILCUIAD CTOVWERI LCRLL LA S IITED ATLID A LA ST A_&S A_CQ

Hojal =

Fig. 78 Reporte de bajo rendimiento realizado por el tutor del 9no C de forma manual. (Fuente Propia)

e Segenerany analizan los reportes a los 24 docentes con sus respectivas materias
para compararlos con los realizados por cada uno de ellos en los bloques 1,
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informativos.

bloque 2 y quimestre 1 respectivamente, como se puede visualizar en las figuras

78y 79 respectivamente, teniendo una coincidencia del 100% en los resultados

Paginas

-

O COUCH TV I SOOI T i IV T EC O T O T DIETV OO
| “SAN JUAN DE ILUMAN"
x ACUERDO MINISTERIAL NRO. 104 DEL 11-08-1985 - .
S ACUERDO MINISTERIAL BACHILLERARTO NRO. 560 DEL 12.10-2008

REPORTE DEL BLOQUE : P1Q1
DOCENTE: SARA SEVILLA
REPORTE DE NOTAS PARA DOCENTES POR SUS ASIGNATURAS A CARGO
REPORTE:
|curso |ASIGNATURA |ESTUDIANTE B2 |B3 [Exx  Jaa B2 |es
10A ESTUDIOS SOCIALES CACHIGAUNGO MALDONADO GALO CESAR 6.6  4.59
10A ESTUDIOS SOCIALES DIAZ ALBARRAN JENIFFER PAOLA 6.29  5.48
10A ESTUDIOS SOCIALES RODRIGUEZ CHIZA TUPAK AMARU 3.86 642
108 ESTUDIOS SOCIALES CACUANGO PICUASI SHAWNDY ALEXANDER 6.8 7.04
10B ESTUDIOS SOCIALES CHALAMPUENTO CORDOVA ERIKA JAZMIN 681  7.66
108 ESTUDIOS SOCIALES DE LA TORRE FICHAMBA MELANY BELEN 6.67  7.08
108 ESTUDIOS SOCIALES DE LA TORRE GONZALES COYA ANAHI 6.52 7.74
10C ESTUDIOS SOCIALES DE LA TORRE FICHAMBA SISA PAMELA 6.13  6.86
10C ESTUDIOS SOCIALES TUQUERES DE LA TORRE HEIDI LIZBETH 6.5  6.95
10C ESTUDIOS SOCIALES YAMBERLA FARINANGO CURY JUYANI 6.61  6.09
9c ESTUDIOS SOCIALES ALBARRAN CACOANGO JHON ANDRES 6.52 741
9c ESTUDIOS SOCIALES AMAGUARA CAJAS DILAN ALEXIS 57  5.62
9c ESTUDIOS SOCIALES AMAGUARA COTACACHI RICHAR STEVEN 5.18  4.83
9c ESTUDIOS SOCIALES CACHIMUEL LEMA ERIK MOISES 553  6.65
9c ESTUDIOS SOCIALES CASTANEDA DE LA TORRE NUSTA HELEN 6.71 7
9c ESTUDIOS SOCIALES CORDOVA SEGOVIA INTI SAMI 6.3 3.1
ac FSTUDIOS SOCIALFS CORDOVA SEGOVIA MII FNA ANAHI .47 7

Fig. 79 Reporte generado por el Sistema R.P.A. para cada docente con sus asignaturas correspondientes y estudiantes de con bajo

rendimiento. (Fuente Propia)
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Blogue nro: 1
Docente: Lic. Sara Sevilla
Estudiantes con notas menores a 7 en mis asignaturas

UNIDAD EDUCATIVA S/

REPORTE:

CURSO ASIGNATURA ESTUDIANTES BLOQUE1 BLOQUE2 B
108 ESTUDIOS 50CIALES CACHIGAUNGO MALDONADO GALO CESAR 6.6 459
104 ESTUDIOS SOCIALES DIAZ ALBARRAN JENIFFER PACLA 6.29 5.48
104 ESTUDIOS 50CIALES RODRIGUEZ CHIZA TUPAK AMARL 3.86 56.42
108 ESTUDIOS SOCIALES CACUANGO PICUASI SHAWMNDY ALEXANDER 6.8 7.04
108 ESTUDIOS SOCIALES CHALAMPUENTO CORDOVA ERIEA JAZMIN 6.81 7.66
108 ESTUDIOS SOCIALES DE LA TORRE FICHAMBA MELANY BELEM 6.67 7.08
108 ESTUDIOS SOCIALES DE LA TORRE GOMZALES COYA AMAHI 652 774
10C ESTUDIOS 50CIALES DE LA TORRE FICHAMBA 3154 PAMELA 8.13 5.8B6
10C ESTUDIOS SOCIALES TUQUERES DE LA TORRE HEID LIZBETH 6.5 595
10C ESTUDIOS 50CIALES YAMBERLA FARINANGO CURY JUYANI 6.61 6.09
SC ESTUDIOS SOCIALES ALBARRAN CACOANGO JHON ANDRES 6.52 7.41
SC ESTUDIOS 50CIALES AMAGUARNA CAJAS DILAN ALEXIS 5.7 5.62
SC ESTUDIOS SOCIALES AMAGUARA COTACACHI RICHAR STEVEN 5.18 4.83
ac ESTUDIOS SOCIALES CACHIMUEL LEMA ERIE MOISES 553 6.65
SC ESTUDIOS SOCIALES CASTAREDA DE LA TORRE FIUSTA HELEN 8.71 7
ac ESTUDIOS SOCIALES CORDOVA SEGOVIA INTI SAMI 6.3 3.1

Hejal

Fig. 80 Reporte presentado por los docentes con sus asignaturas y listado de estudiantes con bajo rendimiento. (Fuente Propia)
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21. Constancia de Seguridad:

Se constatd las siguientes normas de seguridad en las instancias de operatividad del

sistema:

e El computador cliente tiene una cuenta de usuario con clave que solo el
encargado de TICs posee.

e El UiPath Robot esta protegido por el programa “Game Protector”, que impide
su ejecucion si no se conoce la clave para desprotegerlo, como se visualiza en
la figura 63.

e La carpeta que contiene los ficheros de notas de estudiantes y reportes de bajo
rendimiento estan protegidos por el programa “Folder Locker” como se observo
en la figura 65.

e El acceso al servidor SQL Server esta protegido por una cuenta de usuario y

clave segura, como se ve en la figura 81.

d—;’; Microsoft SOL Server Management Studic

Archive  Editar  Ver  Depurar  Herramientas  Ventana  Ayuda
| 8- 0- 2 K D Newauey [ D B - O - & Depured

Object Explorer v i x

Connect ~ Eﬂ

@ Connect to Server

SQL Server
Server type: Databzse Engine
Server name: |Ioca\host
Authentication: SQL Server Authentication
Login: ‘uesj'rtics

Password ‘

[] Remember password

Cancel Help Options >>

Fig. 81 Acceso al gestor de base de datos institucional. (Fuente Propia)

e La cuenta de UiPath Community esta protegida por una cuenta de usuario para

el ingreso a la plataforma web, como se muestra en la figura 82.
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UijPath®

Log In

Continue with Google

@

Continue with Microsoft

in Continue with LinkedIn
or

Emai

Password Pezss

Forgot password?

Fig. 82 Acceso a UiPath Community mediante autenticacion de usuario registrado. (Fuente Propia)

e La cuenta de email tiene una clave considerada segura para el acceso a la
informacion, como se muestra en la figura 83.

B8 Microsoft
Iniciar sesion

n::utasuesji@hotmail.com\

;Mo tiene una cuenta? Cree una.
Iniciar sesién con una llave de seguridad (2)

Opciones de inicio de sesidn

Fig. 83 Acceso a la cuenta de correo institucional mediante cuenta registrada. (Fuente Propia)
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Anexo 2: Cuestionario estructurado de cumplimientos de objetivos GQM
Aplicador: Scrum Master

Aplicado a: Encargado TICs de la institucion.

Fecha: 2 de marzo de 2020

Indicaciones: Tras haber realizado la prueba de funcionamiento, responda las siguientes

preguntas.

P1: ¢Se cargaron todos los paquetes R.P.A. al ambiente Orchestrator Community?

S, todos.

P2: ¢Cre0 los procesos para cada paquete R.P.A. subido?

Si se crearon de todos.

P3: ¢Existe la cuenta de acceso para el usuario del sistema R.P.A. al servidor SQL Server?
Si existen.

P4: ¢ Se tiene la cuenta Outlook creada y con accesibilidad?

Si esta creada y habilitada.

P5: ¢Se configuro y comprobé la accesibilidad desde el cliente UiPath Robot hacia el
servidor de UiPath Orchestrator?

Si se cred y accedi sin problemas.

P6: ¢Se configuro y comprobo la accesibilidad desde el cliente hacia el servidor de SQL

Server?
Si se cred y accedi sin problemas.

P7: ¢Se configuro y comprobé la accesibilidad desde el cliente hacia el servidor de
Outlook?

Si se cred y accedi sin problemas.
P8: ¢ El cliente tiene accesibilidad al médulo de ingreso de pre requisitos?
Si se puede acceder desde el cliente.

P9: ¢Se cargaron correctamente todos los datos necesarios, en el modulo de pre

requisitos?
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Si se accedio al mddulo y cargo los pre requisitos.

P10: ;El R.P.A. “Leer Email” logra acceder a la cuenta de correo institucional para la

descarga de emails?
Si est4 accediendo.

P11: ;Luego de ejecutar el R.P.A. “Leer Email”, se puede verificar los archivos
descargados en la ruta especifica y cada fichero con los nombres de los docentes que lo

enviaron?
Si estan los emails en la ruta que se solicitd.

P12: ;El R.P.A. “Ingreso de Notas” puede extraer la informacion de los ficheros Excel

con las calificaciones, que previamente fueron descargados de la cuenta email?
Si accedi6 sin mostrar errores.

P13: ;Tras ejecutar el R.P.A. “Ingreso de Notas”, se puede visualizar los registros

ingresados en el reporte de la base de datos académica?

Se abrid el sistema académico Yy si estan registradas las notas del bloque 2 en la base de datos

académica.

P14: ;Los R.P.A. “Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para tutores” y R.P.A.
“Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para docentes” se generaron y

guardaron correctamente en el directorio designado?
Si estéan los reportes de notas para docentes y para tutores en los directorios correspondientes.

P15: ;Los resultados de los R.P.A. “Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para
tutores” y R.P.A. “Reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para docentes” tienen

la informacion solicitada?
Se reviso los reportes generados y cumplen lo solicitado por nuestra institucion.

P16: ;Los R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para tutores”
y R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo rendimiento para docentes”

enviaron los reportes a las cuentas personales?

Si se puede evidenciar que se enviaron los reportes a las cuentas de los docentes de asignatura,

tutores y equipo académico.
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P17: ¢Los resultados de los R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo
rendimiento para tutores” y R.P.A. “Envio de reporte de notas filtrado por bajo

rendimiento para docentes” tras el analisis de los docentes, es correcto?

En mi caso y el del Scrum Owner que también es docente, las notas son las correctas al igual

que los nombres de los estudiantes a quienes pertenecen.

P18: ¢ Posee los registros de tiempos que se demora en realizar los procesos para la lectura
y descarga de notas del email, ingreso al sistema, generacién de reportes y envio de
resultados a tutores, docentes y autoridades académicas?

Si los tengo ya que he realizado muchisimas veces este proceso personalmente.

P19: ¢Los tiempos de ejecucion de todas las actividades mediante el uso del sistema
R.P.A., en comparacion con los tiempos normalmente utilizados al hacer personalmente

los procesos, se han reducido?

Con los datos que se obtuvo de la evaluacion del sistema, son incomparablemente mas

pequefios, el trabajo que realizo en 8 dias lo hace el sistema en menos de 6 minutos.
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Anexo 3: CD
En el CD del proyecto se anexan:

e La plantilla en Excel para el ingreso de calificaciones de los estudiantes por parte
de los docentes, la misma que se envia al e-mail institucional.

e Las plantillas de reportes generados por curso y por docente de materia con el que
se analiza el rendimiento académico.

e Los 6 robots R.P.A. desarrollados en UiPath Studio.

e El cddigo fuente del Sistema de pre requisitos JSF, desarrollado en NetBeans.

e Encuesta de satisfaccion de uso del sistema R.P.A para docentes.

e Resultados graficos de las respuestas de la encuesta.

e El manual de usuario y manual técnico del sistema R.P.A 'y su administrador de pre

requisitos desarrollado en JSF.
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