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RESUMEN

El siguiente proyecto se realizé para proponer soluciones de mejoramiento para
quien posee discapacidad visual, pueda tener facilidades para transportarse en la ciudad
de Ibarra, esta informacidn permitié acercarse a la sociedad y encontrar puntos clave para
fomentar un medio inclusivo, debido a que estas personas tienen mayores problemas para

movilizarse por si solos.

Es indudable que, en la actualidad, el tema de discapacidad e inclusion se
encuentran olvidados. Por tal motivo el disefio inclusivo puede llegar a brindar
accesibilidad integral, fomentar facilidad para desplazarse con autonomia, con ello lograr
la sensibilidad de la comunidad y los trabajadores de los medios de transporte.

El proyecto utilizo técnicas de investigacion tales como; entrevistas y encuestas
las mismas que dieron a conocer la opinion de personas que han llevado proyectos para
el beneficio de la sociedad con discapacidad visual, también se tratdé con personas no
videntes, las mismas que revelaron los perjuicios que la ciudad tiene hacia ellos, no

respetan los derechos de inclusién y los aislan de la sociedad.

Por tal motivo, el producto de este trabajo estd proyectado a presentar varios
enfoques de los problemas existentes, dentro del planteamiento de estrategias
comunicacionales se tomaran en cuenta criterios metodologicos utilizados por el disefio
universal e inclusion que favorecera en el medio de transporte urbano, los mismos que
pueden llegar a brindar la libertad para las personas con discapacidad visual, y

comprender los términos de inclusion en la ciudad de Ibarra.

PALABRAS CLAVE:
Disefio Universal, Disefo inclusivo, Inclusion, Sistemas inclusivos, Accesibilidad,
Movilidad



ABSTRACT

ABSTRACT

rovement solutions for people with

This project was carried out to propose imp
the city of Ibarra, this

visual disabilities by easing their transportation on their OWn in
information allowed them to approach socicty and find key points 0 promote an

inclusive environment.

For this reason, the inclusive design can provide comprehensive accessibility,
promoting ease of movement with autonomy, thereby achicving the sensitivity of the

community and workers in the means of transport.

The project used research techniques such as; interviews and surveys that made
known the opinion of people who have carricd out projects for the benefit of society
with visual disabilities, were also treated with blind people, the same that revealed the
damage that the city has towards them, do not respect the rights of inclusion and isolate

them from society.

For this reason, the product of this work is projected to present several
approaches to these issues, within the approach of communicational ~strategics,
methodological criteria used by the universal design and inclusion that will favor urban
transport. They can provide freedom for people with visual disabilities, and understand

the terms of inclusion in the city of Ibarra.
KEYWORDS:

Universal Design, Inclusive design, Inclusion, Inclusive systems, Accessibility,

Mobility
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INTRODUCCION

En el Ecuador hay 460.586 personas con discapacidad registradas en el Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), desde el 7 de julio del 2014,
se comprometid a favorecer, desarrollar, preservar y respaldar la inclusion social a favor
de las personas con discapacidad, asi como también la igualdad de oportunidades
(CONADIS, 2019).

En la provincia de Imbabura se encuentran registrados 13.002 personas con
diferentes discapacidades, como la poblacién objetivo es la ciudad de Ibarra las personas
registradas el 2 de Mayo del 2019 son 630 segin el (CONADIS, 2019). La presente
investigacion estd enfocada en las personas con discapacidad visual; se analizo la
dificultad que existe en desarrollar sus actividades cotidianas y el grado de autonomia con
que lo hacen. De esta manera, se busco identificar el problema actual y generar soluciones

a traves del disefio para una mejor calidad de vida en el uso del transporte urbano.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar los derechos, las politicas
y leyes que las apoyan, es importante crear un espacio de analisis y reflexion de acuerdo
al tema de la discapacidad, para lograr una estadistica que a su vez permitird plantear
conclusiones y recomendaciones para el cumplimiento de los derechos y obligaciones en

la sociedad en general que ayudaran a fomentar la inclusion.

La falta de disefio inclusivo es debido al desconocimiento sobre la realidad de las
personas con discapacidad visual, estas personas deben tener los mismos derechos que
los demas, es importante el tratar de ayudar a las personas méas vulnerables, porque
vivimos en una sociedad que enfrenta diariamente una crisis valorativa, siendo duros con

las personas diferentes dejando en segundo plano a cada una de ellas.



PROBLEMA

Falta de facilidades que tienen las personas con discapacidad visual para la

utilizacion del transporte publico en la ciudad de Ibarra.

CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

Al referirse de los medios de transporte urbano en la ciudad de Ibarra, se pudo ver
una cadena de problemas en cuanto a la facilidad, de las personas con discapacidad visual
ya que para ellas es dificil moverse por las calles y por ende esto dificulta a la utilizacion
del transporte Urbano.

Se observa una exclusién por la ciudadania y los medios de transporte debido a
que existen huecos sin sefializacion, aceras, y espacios con un sinfin de dificultades al
momento que la persona invidente quiere llegar a la parada de buses urbanos, y por esta

razén tienden a tener méas inseguridad.

Por otra parte, existe la falta de disefio de espacios inclusivos en los autobuses
para personas con discapacidad visual, junto a esta situacion de transporte, se observa la
indiferencia y la falta de solidaridad por parte de los trabajadores de los medios de

transporte y la comunidad.



JUSTIFICACION

En la actualidad el problema radica por el desconocimiento sobre las personas con
discapacidad visual, las mismas que deben tener los mismos derechos que los demas, es
importante el tratar de ayudar a las individuos méas vulnerables, porque vivimos en una
sociedad que enfrenta diariamente una crisis valorativa, siendo duros con ellos dejandoles
en segundo plano y olvidadndolos constantemente, la propuesta del presente trabajo de
investigacion pretende ayudar a superar los perjuicios que muchos tienen sobre las
personas con capacidades especiales a través del disefio comunicacional que es aquel que
busca promover y garantizar la plena inclusion social para quienes tienen discapacidad,
para mejorar la utilizacion del medio de transporte urbano, de esta manera serd méas
factible revertir el impacto sobre la discriminacion existente y también se lograra el

respeto por la diferenciacion y la aceptacion de los no videntes.

Se aspira que el proyecto sea factible para la contribucion de las personas de la
ciudad de Ibarra y lograr de esta forma obtener manos solidarias y que las agencias de
publicidad gubernamentales busquen mas estrategias de presentacion que sean acorde al
tipo de personas existentes, y que no se prohiban disefiar para una persona con
capacidades especiales ,ya que por medio de esta propuesta se quiere realizar un producto
de comunicacion que se introducira en el mercado con el fin de que otras empresas vean

lo factible que puede ser el disefio para todos.

Al hablar de agencias de publicidad se refiere a instituciones gubernamentales y
no a las privadas, ya que si es un establecimiento privado, no tienen la necesidad de
realizar algo a favor de las personas con discapacidad, ya que no realizarian un acto
desinteresado sin obtener nada a cambio. En cambio, los organismos que son del gobierno
tienen la obligacion de hacer que el espacio publico pueda ser usado tanto para quienes
no poseen ningun tipo de discapacidad como para los que si tienen, en especial para la
gente que no puede ver, ya que son personas mas vulnerables y no pueden movilizarse

con facilidad.

El tiempo que se necesita para el desarrollo del proyecto radica en torno a la

investigacion, la cual se hara de tipo de campo ya que ayudara al trabajo a encontrar el



problema que existe, para de esta forma buscar las posibles soluciones y mejorar la

calidad de vida de las personas méas vulnerables.

OBJETIVO GENERAL
Disefar recursos comunicacionales para fomentar espacios inclusivos en los
medios de transporte urbano en la ciudad de Ibarra a favor de las personas con

discapacidad visual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar la realidad de las personas con discapacidad visual en base a los medios
de transporte y como influye en las personas con discapacidad visual.

e Identificar las variables claves que permitan la orientacion para el mejoramiento del
sistema de transporte urbano inclusivo en la ciudad de Ibarra.

e Disefiar estrategias comunicacionales para mejorar el uso de los medios de transporte

publico en la ciudad de Ibarra para las personas con discapacidad visual.



CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
2. DISCAPACIDAD

Segun la (OMS, 2018) discapacidad es una palabra que engloba tres conceptos:
las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones. Las deficiencias que
son problemas que afectan a una estructura o funciones del cuerpo; las limitaciones de la
actividad las cuales son impedimentos para realizar tareas o acciones, y las restricciones

de la participacion son dificultades para participar en situaciones vitales.

Sin embargo, al pasar el tiempo, se han otorgado tratamientos diferentes para las
personas con discapacidad visual, que han favorecido y se ven manifestados en los
derechos, uno de los logros es hablar del modelo social, es aquel que piensa que el origen
de la discapacidad no proviene de lo religioso, ni lo cientifico, de tal manera que las
personas pueden ser parte de la sociedad igual que las personas que no tienen
discapacidad, este modelo social anhela a desarrollar el respeto del pueblo generando una
sociedad mas justa a través de la inclusion social, basandose en los principales principio
que son: calidad de vida, no rechazo, accesibilidad universal, inclusion, no maltrato
psicoldgico entre otros. Parte de la hipotesis que la discapacidad es una edificacion que
otorga la desigualdad de la sociedad, debido a que a las personas con discapacidad no se

les toma en cuenta y son parte del olvido en la sociedad (Palacios & Bariffi, 2007).

2.1. ANTECEDENTES
2.1.1. LA DISCAPACIDAD EN EL ECUADOR

Hace mas de 50 afios empezd la atencion hacia las personas con discapacidad en
el Ecuador, por una decision de los padres de personas con discapacidad. Las soluciones
fueron encontradas en paises desarrollados los cuales tenian nuevas opciones de atencion,
para lograr el objetivo del cuidado especifico de personas con discapacidad necesitaron
de la conformacion de organizaciones privadas cuyos servicios fueran especializados en

dar respuesta a la demanda que iba creciendo en las areas de educacién y salud.



En los afios 40 y 60 se crearon las primeras escuelas de educacion especial, en las
ciudades de Guayaquil, Cuenca y Quito, gracias a la intervencion estructurada y
sistematica de las entidades gubernamentales. En el afio 1965 se aprueba la primera norma
fundadora de la legislacion latinoamericana para personas con discapacidad visual
Illamada Ley del Ciego.

En los afios 70, el sector publico logra importantes trabajos en los campos de
bienestar social, educacién y salud, gracias al boom petrolero y los nuevos recursos
disponibles. Se crearon nuevos organismos administrativos dedicados al tema, nuevos
procedimientos y regulaciones, entre las cuales se puede mencionar:

e En 1973 se creael Consejo Nacional de Rehabilitacion Profesional (CONAREP), para
dar evaluacion, diagnostico del tipo de discapacidad, formacion e insercion laboral.
Ademas, se exoneran de impuestos la importacion de vehiculos ortopédico para
personas con discapacidad fisica.

e En 1977 se consigna la Ley General de Educacion, la cual puntualiza como
responsabilidad del Estado la educacion especial.

e En 1979 se crea la Unidad de Educacion Especial.

e En 1980 se fundo la Division Nacional de Rehabilitacion del Ministerio de Salud
Publica, delegada para la organizacion e implementacion de los servicios de medicina
fisica y rehabilitacion en los diferentes centros médicos ubicados en varias provincias
del pais.

e En 1982 se crea la Ley de Proteccion del Minusvalido, mediante la cual se crea la
Direccion Nacional de Rehabilitacion Integral del Minusvalido (DINARIM), adjunta
al Ministerio de Bienestar Social, asignandosele la rectoria y coordinacion nacional
del trabajo sobre discapacidades que se realizaba en el pais por lo que se reemplazé
al CONAREP.

Se crean varias escuelas de educacion especial y centros de rehabilitacion
dependientes del INNFA (Instituto Nacional del Nifio y de la Familia) y otras
organizaciones, entre las mas conocidas se tiene:

e ASENIR (Asociacion de Nifios con Retardo).
e FASINARM (Fundacién de Asistencia Sicopedagogica para Nifios, Adolescentes y
Adultos con Retardo Mental).



e SERLI (Sociedad Ecuatoriana Pro-Rehabilitacion de los Lisiados).

e ADINEA (Asociacion para el Desarrollo Integral del Nifio Excepcional del Azuay).

e FGE (Fundacién General Ecuatoriana.)

e Fundacion Hermano Miguel.

e CEBYCAM (Centro de Erradicacion del Bocio Endémico y Capacitacion de
Minusvalidos).

e FUNAPACE (Fundacion Nacional de Paralisis Cerebral).

e Fundacion Ecuatoriana de Olimpiadas Especiales.

En 1989 se conforma la Comision Interinstitucional de Analisis de la Situacion de
las Discapacidades del Ecuador (CIASDE).

En 1991, gracias a los Ministerios de Salud, Educacion, Bienestar Social y al
INNFA junto al trabajo interinstitucional y pluridisciplinario de la CIASDE se publica el
Primer Plan Nacional de Discapacidades. Lamentablemente los esfuerzos realizados en
Ecuador durante los afios anteriores fueron desordenados, dejando fingimiento de
acciones y dispersion de recursos, estos problemas se juntaron a la crisis economica

nacional que disminuyeron los servicios para las personas con discapacidad.

El 10 de agosto de 1992 se crea el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS) como entidad autonoma y rectora del tema sobre personas discapacitadas en
el pais, con el mandato legal de dictar politicas, coordinar acciones privas y publicas, e

impulsar investigaciones sobre discapacidad.

En el 2001, la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) otorga al pais el premio
internacional Franklin Delano Roosevelt, siendo el primer pais latino en recibir esta
distincion. Por haber logrado avances importantes de indole interinstitucional e

intersectorial, a favor de los derechos de las personas con discapacidad.

En el 2010, el vicepresidente establecio el control de grupos de interés, para
resolver el planteamiento de todas las necesidades acerca del tema discapacidad. De tal
manera que en el afio 2011 se crean 24 Centros de Atencion Integral Manuela Espejo

(CAIME), constituido por un grupo interdisciplinario para guiar distintos proyectos.



El 6 de Abril del mismo afio se encontr6 el primer registro de insercion laboral
que fomenta la inclusion en la provincia de Pichincha, sin embargo las empresas y
trabajadores sienten temor de contratar o trabajar con alguna persona con discapacidad
visual o cualquier otro tipo de discapacidad debido a los prejuicios que existen diferentes
empresas se privan de dar empleo a quienes presentan algun tipo de discapacidad por el
miedo a que no cumplan con el trabajo, sin embargo esto se debe por la falta de
informacion acerca de la aceptacion hacia las personas diferentes, por tal motivo en la
actualidad las empresas deben acatar el articulo nimero 45 seccién quinta del trabajo y
capacitacion de la Constitucion del Ecuador: “Derecho al trabajo: Las personas con
discapacidad, con deficiencia o condicidn discapacitante tienen derecho a acceder a un
trabajo remunerado en condiciones de igualdad y a no ser discriminadas en las practicas
relativas al empleo, incluyendo los procedimientos para la aplicacion, seleccion,
contratacion, capacitacion e indemnizacion de personal y demas condiciones

establecidas en los sectores publico y privado” (Armedariz Galarza, 2019).

El (CAIME) Centro de Atencion Integral Manuela Espejo, tuvo como objetivo
brindar una mejor calidad de vida a las personas con discapacidad, entregando un total de
482.472 ayudas técnicas, es decir andadores, bastones de rastreo, muletas, sillas de
ruedas, sillas posturales, sillas de bafo, sillas de evacuacion y colchones, desde el afio
2009 hasta 2013 (CONADIS, 2017).

El 25 de septiembre de 2012, se propaga la Ley Organica de Discapacidad, norma
que asegura la deteccidon oportuna, la prevencion, habilitacion y rehabilitacion de la
discapacidad y garantizar la difusion, la plena vigencia y ejercicio de los derechos de las

personas con discapacidad.

El 30 de mayo del 2013, se conforma la Secretaria Técnica de Discapacidades,
con la finalidad de seguir adelante con la iniciativa del actual presidente del Ecuador

Lcdo. Lenin Moreno, con respecto a las personas con discapacidad (CONADIS, 2014).



2.2. TIPOS DE DISCAPACIDAD

Las discapacidades pueden afectar a las personas de distintas formas, segln la
gravedad de su caso, ya sea que tenga el mismo tipo de discapacidad o tenga alguna
distinta, Segin Maxwell los tipos de discapacidad existentes son:

2.2.1. Discapacidad motora
Es aquella que implica una reduccion de la movilidad total o parcial de uno o

varios miembros del cuerpo, lo cual imposibilita a la persona desenvolverse normalmente.

2.2.2. Discapacidad auditiva
Es la pérdida total o parcial de la percepcion que se evalta por el grado de deficit
de la audicion en cada oido.

2.2.3. Discapacidad visual
De acuerdo al grado de pérdida de la vision, se distingue entre personas ciegas,
que no adquieren informacion mediante el canal visual; y personas con disminucion

visual, quienes si la obtienen mediante dicho canal.

2.2.4. Discapacidad intelectual
Es aquella que se ubica en la capacidad intelectual, la cual presenta una serie de
restricciones en las habilidades cognitivas, es decir impide que una persona aprenda y no

pueda responder a distintas situaciones de la vida diaria.

2.2.5. Discapacidad mental
Es cuando una persona presenta trastornos en el comportamiento adaptativo

(Disiswork, 2017). Las causas que afectan esta discapacidad son:

2.2.5.1. Genéticas: Es cuando se producen alteraciones genéticas provocando

retraso mental.

2.2.5.2. Congenitas: Se produce por el consumo de drogas y alcohol en estado de
gestacion.
2.2.5.3. Adquiridas: Se genera cuando las personas sufren golpes en la cabeza

produciendo dafio cerebral.



2.2.54. Sociales: Se produce cuando existen problemas familiares, golpes o
maltratos y desdrdenes alimenticios (INCLUYEME, 2013).

2.3. CAUSAS DE LA DISCAPACIDAD

Las discapacidades surgen de la relacion directa de una persona que presente algun

tipo de déficit ya sea fisico, intelectual, sensorial o psiquico y las condiciones del entorno

donde vive esta persona, como, por ejemplo:

La pobreza y la desnutricion.

La guerra.

Los accidentes nucleares.

Falta de acceso a la atencion de salud.
Enfermedades congénitas.

Las medicinas e inyecciones.
Condiciones de trabajo peligrosas.
Accidentes.

Venenos y plaguicidas.

Discapacidades hereditarias (Maxwell et al., 2009).

2.4. FACTORES ASOCIADOS A LA DISCAPACIDAD

En esta seccion se enlista factores asociados a la discapacidad, cabe recalcar que

estos factores no solo afectan a la persona con discapacidad, sino que transgrede de forma

negativa en el entorno social y familiar.

Violencia intra-familiar.

Consumo de alcohol y tabaco.

Accidentalidad.

Tendencia suicida y conducta violenta (ENDIS, 2003).
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2.5. DISCAPACIDAD VISUAL

La discapacidad visual se relaciona con un déficit del sistema ocular que afecta el
campo visual, la agudeza visual, motilidad ocular, profundidad o vision de los colores,
afectando la capacidad de un individuo para ver. Al momento de hablar de discapacidad
visual se puede referir a una persona que tiene ceguera que es la pérdida total de la vista
0 baja vision que es la pérdida parcial del sentido de la vista (Secretaria de Educacion de
Veracruz, 2011).

2.6. TIPOS DE DISCAPACIDAD VISUAL

La clasificacion de tipo de discapacidad se divide en grupos y subgrupos, en la
discapacidad visual en especifico se encuentra en el Grupo 1 Discapacidades.

Se incluye las descripciones de pérdida total de la vision, debilidad visual
(personas que vean bultos o sombras), y otras limitaciones que no se pueden superar
mediante el uso de lentes, tales como, desprendimiento de la retina entre otras. Cuando
uno o ambos ojos estan afectados ya se considera que hay discapacidad. Otras
descripciones que se incluyen son: imposibilidad de percibir vision tridimensional,
disminucion severa de la agudeza visual, trastornos en la vision de los colores que
permiten ver solo los colores blanco y negro o por trastornos en la adaptacién a la luz y

en la percepcion de formas y tamarios.

El daltonismo que es la ceguera en la vision de los colores, en especial el rojo, se
excluye de este grupo ya que este tipo de casos se encuentran en el subgrupo 970 porque

no se considera como una discapacidad.

Se excluyen de este subgrupo las limitaciones de la vista que se pueden corregir
con el uso de lentes, como la miopia o astigmatismo. Por ésta razén las descripciones
como: no puede ver bien, no mira bien, no ve bien, la falla la vista, dificultad de la vista,
problemas para ver, se eliminan ya que a la mayoria de estos problemas se pueden corregir
haciendo uso de lentes y también porque no corresponden al concepto de discapacidad
(INEGI, 2009).
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2.7. DISCAPACIDADES PARA VER, SUBGRUPO 110
e Ablepsia (Ceguera Total)

e Dictioma

e Discapacidad visual

e Invidente

e Tracoma

2.8. INDICE DE DISCAPACIDAD

En el Ecuador, en el afio 2018, habia 438.892 personas registradas con
discapacidad en el Consejo Nacional de Discapacidades, actualmente, en el afio 2019, ese
nimero ha aumentado o a 460.586 personas discapacitadas registradas (CONADIS,
2019).

Del total de personas con discapacidad registradas, 52.243 personas tienen alguna
discapacidad visual en el pais, en la provincia de Imbabura se encuentran 1.258 habitantes
con la discapacidad dicha anteriormente representado el 2.41% de la poblacién a nivel
nacional con esta discapacidad y en la ciudad de Ibarra se encuentran 608 individuos que
poseen discapacidad visual (CONADIS, 2019).

2.9. DISENO INCLUSIVO EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO
2.9.1. INCLUSION

Segun el libro disefio inclusivo, la Union Europea define a la inclusion como una
ventaja a un medio que facilita la igualdad para tener los mismos derechos de la sociedad
sin ayuda, apreciando el valor de las contribuciones de las personas con capacidades
especiales, de esta manera surge la necesidad de cambiar el disefio, en la forma de pensar,
de sentir y la forma de disefiar para cambiar la calidad de vida de los mas vulnerables
(Rojas, 2013).
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2.9.2. POLITICAS INCLUSION

En Ecuador existen varias entidades publicas que apoyan a las personas con
discapacidad visual, formando agrupaciones o entidades que se encargan del bienestar de

las mismas, sin fines de lucro.

La FENCE (Federacion Nacional de Ciegos en Ecuador) es una organizacion
autdbnoma que ayuda a las personas con discapacidad visual, con el objetivo de alcanzar
el progreso y desarrollo y de esta forma velar por el mejoramiento tanto en lo econémico,

social y cultural, con el apoyo de otras entidades publicas como el CONADIS.

2.9.3. POLITICAS PUBLICAS

El Ecuador establecio politicas para fomentar la inclusion en el afio 2007,
garantizando los derechos de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, de
esta manera logro convertir a la discapacidad en uno de los ejes fundamentales de

atencion y prioridad, a través de:

2.9.3.1. NORMA CONSTITUCIONAL

Se logro con la aprobacion del pueblo ecuatoriano, de tal manera que se realizo
una seccion especifica para el tema de discapacidad, y al ser apreciado como un eje
normal, la seccion sexta de la constitucion contiene aspectos basicos para el beneficio de
las mismas como, atencion médica, rehabilitacion, educacion incluyente, viviendas y

comunicacion.

2.9.3.2. PROGRAMAS GUBERNAMENTALES

Con una base legal oportuna y un grupo de personas que velan por las obligaciones
y responsabilidades, todo lo concerniente a la discapacidad alcanzo un compromiso
solido, con las herramientas y compromisos internacionales alcanzados. El programa
Ecuador sin Barreras surgié a mediados del afio 2007 el cual deseaba dar voz a los
individuos con discapacidad, mediante la ejecucidn de las responsabilidades tramitados

por el Ecuador, tanto a nivel internacional como nacional con la meta de cuidar por las
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personas que poseen capacidades especiales y fomentar una comunidad que las incluya
(Camacho et al, 2013).

2.9.3.3. EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

La sociedad que se quiere alcanzar esta orientada hacia una nueva politica de
desarrollo que sea inclusiva, equitativa y solidaria, una sociedad en la cual las personas
puedan satisfacer sus necesidades y alcanzar una buena calidad de vida, a través de un
ecuador igualitario, con justicia social y con las mismas oportunidades, fomentando el
didlogo e implementacion de espacios inclusivos para llegar a satisfacer las necesidades
(Consejo Nacional de Planificacién, 2017-2021).

2.9.4. INCLUSION SOCIAL

La Unidn Europea define a la inclusion social como el proceso que afirma que las
personas participen completamente en la vida social, cultural y economica
independientemente si son personas que tienen algun tipo de discapacidad, riesgo de
pobreza o exclusion social y de esta manera que no exista las personas segregadas de una

sociedad que creen que estan fuera de las normas (Moyano Mangas, 2011).

2.9.4.1. SELLO INCLUSIVO EN LA CIUDAD DE IBARA

La Alcaldesa Ing. Andrea Scacco se ha planteado hacer a la ciudad mas inclusiva,
por tal motivo ha desarrollado un proyecto que es “el sello inclusivo” concientizando a la

sociedad sobre el tema de inclusion.

El sello es un proyecto que ya se ha realizado anteriormente en varias ciudades
latinoamericanas como Quito o Santiago de Chile, este proyecto se basa en una
certificacion que demuestra que el lugar que porta el sello tiene espacios inclusivos y
respeto hacia las personas con discapacidad, a los lugares que posean el sello el municipio
les dara un incentivo econémico, publicidad gratuita en las diferentes plataformas de la
municipalidad, los tramites tributarios seran mas cortos, guia de establecimiento para los
turistas, por tal motivo los restaurantes, hospedajes, oficinas que quieran obtener este

sello, deben llenar un formulario, que sera revisado y aprobado por la Alcaldesa de la
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ciudad, solo los locales u oficinas que tengan més del 60% de requisitos lograran obtener
el sello de inclusion, de esta manera se pretende que la ciudad se vuelva mas inclusiva, el
fin de este proyecto es “crear conciencia en los ciudadanos, que sean verdaderos seres
humanos, inclusivos y respetuosos” (Gobierno Autébnomo Descentralizado de Ibarra,
2019).

2.9.5. DISENO INCLUSIVO

Es aquel que tiene como objetivo disminuir las barreras que limitan las actividades
fisicas en la sociedad, teniendo en cuenta las necesidades de accesibilidad de las personas
con discapacidad visual, de esta manera evitar la discriminacion y la exclusion en la
sociedad, de tal forma que se plantee la idea de disefiar metodologias inclusivas que
ayuden a mejorar la situacion actual (Tobosco & Garcia, 2012).

2.9.5.1. DISENO WAYFINDING

Es la actuacion del disefio en los procedimientos de orientacion que se origina
desarrollando recursos y sistemas de informacion espacial, con la intencion de
comunicacion, que sirve para direccionar y orientar a las personas en entornos
arquitectonicos, rurales y urbanos, a través de acciones coordinadas de disefio (disefio de

informacion, ambiental, industrial y grafico) (Garcia Moreno, 2012).

Es un sistema de comunicacion que sirve como guia de orientacion y tiene como
objetivo direccionar a las personas con capacidades especiales en los diferentes entornos,
a través del sistema cognitivo que es aquel que permite captar en la memoria informacién

que después serd procesada para saber en donde esta y a donde quiere ir.
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2.95.1.1 MODELO WAYFINDING

El Modelo
Wayfinding

gans® -iIII|'.~.
-t

Gréfico 1: EI Modelo Wayfinding.
Fuente: (Garcia Moreno, 2012)

El modelo conceptual pretende enunciar elementos basicos del proceso y disefio

wayfinding, ubicandolos en el Disefio para Todos.

Iniciando con la PERSONA, se plantea las circunstancias cognitivas y las
capacidades variables de la misma, en su coexistencia diaria con el medio fisico,
comprendido como el espacio y lugar de la movilidad humana.

El MEDIO, como elemento comprensible, proporciona informacion por si mismo, por
su presencia visible: una puerta comunica sobre su propia existencia y sobre los usos y
funciones a las que se encuentra asociada. Un pequefio parterre, atravesado a lo largo de
un desplazamiento, puede usarse como referencia de ubicacion para una siguiente ocasion
0 para un camino de retorno. Sin embargo, ni la puerta ni el parterre han sido preparados
con un objetivo concretamente de orientacién y comunicativo. EI MEDIO también puede

ser transportador de informacion asociada al mismo con el prop6sito de comunicacion.
PERSONA y MEDIO se conectan mediante la COMUNICACION: leyendo la

informacion que el entorno facilita y extendiendo recursos que pueden servir o no, para

facilitar la ubicacion.
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El DISENO interviene en la COMUNICACION por medio de acciones

programadas de formalizacion visual, auditiva, tactil y comprensiva. Estas acciones son

demostrativas tanto en intencion como en contenido (Garcia Moreno, 2012).

2.9.5.1.2.

CARACTERISTICAS DEL DISENO WAYFINDING

Tabla 1: Caracteristicas del Disefio Wayfinding

SOCIAL

e Servicio a la colectividad
Cubre las necesidades unipersonales de la
movilidad e informacion.

e Inclusiéon
Se crea un acceso accesible para las
personas con capacidades especiales

pensado para que puedan interactuar con

ECONOMIA

e Activador
“De sectores economicos al facilitar el
transporte de productos y personas”.
Se facilita el medio de transporte
econdémico a personas con capacidades
especiales.

e Dinamizador

e QOrientacion

Facilita la interaccion fisica de las
personas para que Se muevan e
interactuen.

e Informacion
Permite el conocimiento del entorno para
que las personas conozcan el lugar donde
se movilizan.

e Prevencion
Evita el peligro con informacion de los

lugares dando a conocer la ubicacion.

el mismo. Trata de sectores productivos que elevan
la economia a través del turismo y deporte.
FINALIDAD CAPTACION

Los canales de acceso del disefio
wayfinding son a traves de la percepcion
que son: tacto, oido y vision estas
capacidades proporcionan la informacion

que determinan el acceso al entorno.

Fuente: (Garcia Moreno, 2012)

17



2.9.5.1.3. ORIENTACION DE DISENO WAYFINDING

Trata sobre orientar a las personas y estudiar los mecanismos a través de procesos
metodol6gicos que son:
e Procedimientos perceptivos: son recursos de aprendizaje de informacion del medio
segun las capacidades de la persona, esencialmente son los canales de percepcion
visual, auditiva, haptica. Se basa en la comprensién de las personas con discapacidad

a través de los sentidos utilizando su percepcidn visual, guiados de sus capacidades.

e Procedimientos cognitivos: Es la informacion captada por la memoria que se evalta

a través de las capacidades deductivas atraidas por los estimulos.

e Procedimientos de interaccion: Por medio de la observacion o a través de su
movilidad por edificios, zonas urbanas, y diversos ambientes visualizados, las
personas con discapacidad visual han captado en su memoriay con el pasar del tiempo

van orientandose por donde deben desplazarse (Garcia Moreno, 2012).

2.9.5.2. GUIA PODOTACTIL COMO ESTRATEGIA DE ASISTENCIA VISUAL

El Ministerio de Fomento del Gobierno de Espafia en su Portal del Suelo y
Politicas Urbanas aclara que: la guia podotéactil es un pavimento especial que incorpora
sonoridad, color o textura, para de esta manera emitir informacion de utilidad en la
movilidad y dar seguridad a las personas no videntes, no solo en los pies sino también
para las personas que usan el baston largo. Se usan tanto en interior como en el exterior,
como por ejemplo se pueden colocar en vias publicas, paradas de autobuses, jardines,
entradas a edificios escaleras, estacionamiento. Se usan para posibilitar mayor orientacién

y autonomia a las personas con discapacidad visual (Chavez Vizuete , 2015).

2.9.53. SISTEMA PODOTACTIL

A parte de usar un bastdn, las personas con discapacidad visual hacen uso de
sefiales podotactiles para poder movilizarse en lugares abiertos. Las baldosas podotactiles
de guiado tienen lineas en forma recta a modo de relieve, que se ubican en el piso de
forma paralela a veredas y paredes. Se integran con las baldosas de advertencia, que son
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elevaciones en forma de estoperol con aspecto redondo y que le avisan al usuario cuando
parar. Si la persona camina sobre estas sefiales absorbera informacion tactil a través de

sus pies (Arias et al., 2016).

2.9.54. DISENO INCLUSIVO EN LA MODA

El proyecto fue creado por una Disefiadora ecuatoriana que impuso la moda con
el tema VE® una linea de ropa impulsada a la inclusién social, fue parte de un tema de
tesis que presentd en la universidad de Parsons The New School en EE.UU, la disefiadora
Chiriboga observé las necesidades que tenian las personas con discapacidad, cuando
formé parte de un grupo de voluntarios en los asilos de personas con discapacidad visual,
y la Gnica forma de transmitir una prenda era a través del sistema braille, por tal motivo
decidid realizar una investigacion la misma que tuvo como resultado que la mayor
cantidad de personas con discapacidad no utilizan el sistema braille, por esta razén
decidié emprender generando prendas con texturas aumentando el sentido del tacto en las
personas no videntes, disefié una etiqueta en la prenda que con solo capturar con un

teléfono celular a traves de una aplicacion le dictaba las caracteristicas de la prenda.

Como parte de la coleccién cred un tipo de alpargata con avance tecnologico y
con la ayuda de un disefiador otavalefio, con vibraciones que transmite a sus pies y
permiten direccionar a las personas por cualquier direccion que mencionen con una

aplicacion en su teléfono celular (Sanchez Vite, 2017).

2.9.55. DISENO INCLUSIVO HANDEYES

Jovenes ecuatorianos Fabricio Reyes, Diego Aguinsaca, Alex Aldaz y Carlos
Canacuan plantearon un proyecto para fomentar una sociedad mas inclusiva, el proyecto
Ilamado HandEyes para personas con discapacidad visual, este dispositivo se le puede
colocar en el bastdn o en alguna prenda, que a través de vibras y sonidos permiten crear
una imagen del entorno a las personas con discapacidad visual, este proyecto fue el
ganador del primer lugar del concurso llamado “Una idea para Cambiar la Historia”
organizado por History Channel (MINTEL, 2019).
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2.9.6. HERRAMIENTAS DE APOYO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL

2.9.7. BASTON LARGO

Es una herramienta que las personas con discapacidad visual usan para poder
desplazarse de forma auténoma en lugares abiertos como en los transportes publicos y
calles, el baston ayuda a la orientacién espacial ya que facilita caminar en linea recta y la
deteccion de esquinas (Torres, 2017).

Se lo elabora a la medida de cada persona, permite captar obstaculos e impide que
la persona sufra una caida o un golpe y hay una variedad de colores en los bastones guia
que ayuda a identificar a las personas con diferente discapacidad visual. Los colores son

los siguientes:

e Baston blanco: identifica a las personas que tienen ceguera total.

e Baston blanco y rojo: identifica a las personas con sordo-ceguera.

e Baston verde: identifica a las personas que tienen baja vision. (Campo visual menor
o igual a 20°, lo normal es 180°).

e Baston amarillo: en algunos paises se usa como sustituto del blanco y en

Latinoamérica del verde (Aragunde, 2016).

2.9.8. SISTEMA BRAILLE

k | mn A o pqr s 1t
26 86 18 8 3 e
u v w x y z

llustracion 1: Sistema Braille
Fuente: (DISCAPNET, 2019)

Los sistemas de comunicacion alfabéticos demandan que todas las personas
conozcan el sistema de escritura y/o lectura en tinta o en braille. El braille es el método

de lectura — escritura mas usado por las personas con discapacidad visual, se basa en un
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técnica que permite la comunicacion entre personas no videntes o con discapacidad visual
a través de materiales de escritura, que costa de una regleta, un punzén y un papel, que
permite la configuracion de numeros, letras y dibujos, la regleta consta de lineas, en cada
linea hay cajetines y a su vez hay un carécter de 6 puntos que permite formar las letras
del abecedario, este sistema se realiza a través del tacto por medio de las yemas de los

dedos, ya que es una de las zonas mas perceptivas del cuerpo humano (Gonzales, 2014).

2.9.9. DIVERSIDAD

El respeto por la diferenciay la aceptacion de las personas con discapacidad, como
parte de la diversidad de la condicion humana, convoca a todas las personas a la tarea de
construir una sociedad justa e incluyente con igualdad en la diferencia. Uno de los
principios de la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad hecha
por la Organizacion de las Naciones Unidas es, el respeto por la diferencia y la aceptacion
de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y las condiciones humanas,
la cual habla sobre la proteccion social e igualdad (UNESCO, 2009).

2.9.10. ACCESIBILIDAD

Se debe disefiar objetos y espacios que no requieran modificacion para que puedan
ser utilizados por el maximo de personas posibles con diferentes capacidades. La
accesibilidad se ha enfocado en el disefio de personas con discapacidad aumentando el
conocimiento y experticia sobre a disefio accesible se refiere, haciendo evidente que
muchas adaptaciones se pueden disefiar de tal forma que favorezcan a todo el mundo. Los

disefios accesibles muestran cuatro rasgos (Ramirez, 2012).

2.9.11. DISENO PARA TODOS

En el campo del disefio se ha enfocado en las personas con discapacidad, a partir
del tema Disefio para Todos, el cual es el que quiere tener en cuenta, en la misma fase de
disefio, los requerimientos de accesibilidad obtenidos de los diferentes tipos y grados de
capacidad funcional de la persona, en si el tema de accesibilidad emerge de los problemas
de exclusién, discriminacion y dificultades de participacion social (Tobosco & Garcia,
2012).
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2.9.12. MOVILIDAD

La movilidad o capacidad para moverse con independencia, eficiencia y
seguridad. Involucra el aprendizaje de técnicas de proteccidn tanto para exteriores como
para interiores y de otros métodos que permitan a la persona con discapacidad visual

caminar en linea recta, utilizar el transporte publico, cruzar calles (MECD, 2014).

2.9.13. AUTONOMIA

Se entiende por Autonomia como la capacidad de cada individuo de realizar
cualquier tipo de acciéon con total independencia, para la persona discapacitada
visualmente su autonomia se obstaculiza ya sea porque no existen los instrumentos que
permitan que estas personas se orienten en diferentes lugares por si solas (Pérez
Rodriguez, 2006).

2.9.14. PERCEPCION

La percepcion es cuando todos son capaces de apreciar el disefio sin importar sus
capacidades sensoriales. Las reglas primordiales para mejorar la perceptibilidad son:
presentar la informacion de forma textual, mostrando iconos y que sean tactiles, para
controlar la informacion que maneja para que las personas con discapacidad logren captar
(Press & Cooper, 2009).

2.9.15. COMUNICACION

La comunicacion incita a la democracia de dialogos, comunidades de consenso,

acuerdos, hip6tesis de transparencia, direccionalidad de envio apto para llegar a su destino

y ciertas condiciones de legibilidad de los codigos son inconclusos (Lidwell et al., 1997).

2.9.16. LEYES PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL

Las leyes que fueron aprobadas en la Constitucion de la Republica del Ecuador

para personas con discapacidad aprobada en el referéndum 2008 son las siguientes:
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“Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de nacimiento, edad, sexo,
identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma, religion, ideologia,
filiacion politica, pasado judicial, condicion socio-econdmica, condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por
cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o permanente, que tenga por
objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion” (Constitucion del Ecuador,
2008, art. 11 — lit. 2).

“Todas las personas en forma individual o colectiva, tienen derecho a el acceso y uso
de todas las formas de comunicacion visual, auditiva, sensorial y a otras que permitan
la inclusion de personas con discapacidad” (Constitucion del Ecuador, 2008, art. 16 —
lit. 4).

“El Estado garantizara politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera
conjunta con la sociedad y la familia, procurara la equiparacion de oportunidades para
las personas con discapacidad y su integracion social” (Constitucion del Ecuador,

2008, art. 47).

2.9.17. SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO

El transporte publico en América Latina se ha caracterizado por mejorar la calidad

del servicio, de tal forma que varias ciudades han implementado el sistema BRT (bus

rapido) que consiste en una via exclusiva para buses, mejorado por una modificacion del

esquema pactado y de prestacion del servicio, asi como un acomodamiento de

caracteristicas de sistema férreo a un sistema basado en buses, pago de pasajes en las

paradas, programacion de los servicios a través de un centro de control (Pardo, 2009).

La ciudad de Quito implanto un sistema similar para demostrar prioridad a los

medios de transporte publico de los privados, pero no a gran nivel, ya que la ciudad

buscaba un sistema de bajos costos, la idea surgié debido al poco espacio vial disponible

logrando crear un sistema de carriles exclusivos.
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2.9.18. DISENO DE SISTEMA DE TRANSPORTE ACCESIBLE

El sistema de transporte funciona a través de la colocacion de diferentes niveles
que son: (logotipos, tipografias, sefializacion) en las diferentes autopistas y medios de
transporte, planteados por Frank Pick, debido a que el disefio presentaba una gran
necesidad de orientaciones sistematicos como ocurria, en el caso de los automoviles o el
sistema de transporte urbano, fue después que con el pasar de los afios la evolucion de las
redes de transporte progresé al igual que el disefio de trenes, autobuses, estaciones y
paradas (Heskett, 2008).

2.9.19. OBJETOS

Se usa para representar un extenso conjunto de instrumentos tridimensionales que
se puede encontrar en las actividades de la vida diaria en ambientes tales como espacios
publicos, trabajo, el hogar, sistemas de transporte y escuelas, los objetos componen una
expresion critica de las ideas sobre como se puede o como se debe vivir, traducidas en

una forma palpable (Heskett, 2008).

24



CAPITULO 11

3. METODOLOGIA
3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Se recolect6 informacion a través de la investigacion cualitativa, la misma que
permitio encontrar herramientas para descubrir cuéles son los factores que influyen en las
personas con discapacidad visual, como es su comportamiento, si tienen libertad para
poder hacer cosas por si solos, como piensa y actla la sociedad, si existen espacios
inclusivos en los medios de transporte, el impacto que tiene la discapacidad en la familia,
y de esta manera se planteo el problema existente, el principal problema son las barreras
que limitan el acceso por las aceras de la ciudad, de tal forma que se vuelve un obstaculo
para movilizarse con autonomia, otro de los problemas existentes es la falta de inclusion

en los medios de transporte urbano.

3.2. METODO ANALITICO - SINTETICO

Se us0 este método porque a través de las encuestas realizadas pudimos encontrar
las claves del problema que existe en la inclusion hacia las personas con discapacidad
visual por tal motivo nos permitimos descomponer la informacion en diferentes temas,
tales como el rechazo, la falta de accesibilidad, irrespeto, falta de espacios y objetos
inclusivos, escases de proyectos entre otros, y de esta manera se logro la vision amplia
del problema que aqueja a las personas con discapacidad visual, para establecer sus causas
y efectos, también nos sirvio para conocer la poblacidn exacta, de esta forma concluir de

una manera exitosa el proyecto.

3.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

Se plantea levantar informacion por medio de las técnicas de encuestas y
entrevistas, las mismas que permitiran encontrar los problemas que aquejan a la sociedad
actual de no videntes, por medio de la encuesta tener un acercamiento con las personas y
de esta manera sentirme parte de su realidad. Las entrevistas estan enfocadas a personas
que tienen conocimiento acerca de la poblacion, las mismas que me ayudaran a encontrar

la informacidn necesaria para plantear el trabajo de investigacion.
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3.4. MATRIZ DIAGNOSTICA
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Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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3.5. UNIVERSO, POBLACION Y MUESTRA

Se entrevisto a 3 personas, identificadas con el tema de inclusion:
e Janeth Enriquez encargada del &rea de no videntes de la Universidad Técnica del
Norte.
e Wilson Erazo presidente de la Cooperativa 28 de Septiembre.
e Edmundo Quintanchala persona con discapacidad visual.
e Sistema aleatorio estratificado
e Asociacion de no videntes cuenta con 30 personas que reciben clases en las

instalaciones.

3.5.1. POBLACION

Se determind la poblacion a través del sistema aleatorio estratificado, basicamente
se refiere a una técnica de muestreo que se utiliza cuando en la poblacion se pueden
distinguir subgrupos o subpoblaciones identificables, por tal motivo se aplicaron
encuestas a las personas de la ASOCIACION DE NO VIDENTES DE IMBABURA en
la ciudad de Ibarra que cuenta con 30 personas que reciben clases en las instalaciones,
entre ellas 5 nifios que no se tomaron en cuenta para las entrevistas ya que ellos dependen

de sus padres.

3.5.2. MUESTRA

Se tiene 25 personas en la muestra ya que de las 30 que estudian en la asociacion
de no videntes de Imbabura, 5 eran nifios los cuales tenian total ayuda de sus padres y no
son el publico objetivo para la realizacion del presente proyecto de investigacion. Las 25
restantes 10 hombre y 15 mujeres son personas mayores de edad las cuales tienen que

valerse por si mismas para poder movilizarse en la ciudad.

e ENCUESTAS: 25 personas con discapacidad visual.

e Entrevistas: 3 entrevistas
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Tabla 3: Muestra

Personas no videntes Cantidad
MUJERES 10
HOMBRES 15

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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CAPITULO Il
4. DIAGNOSTICO, ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
4.1. ENTREVISTAS

ENTREVISTAI

Janeth Enriquez
Encargada del &rea de no videntes, ubicado en la biblioteca de la Universidad Técnica
del Norte.

1. ¢Cuédles son las causas que afectan la accesibilidad de las personas con
discapacidad visual?

Bueno las causas que afectan a las personas con discapacidad, son el medio donde las
personas se pueden desplazar, sobre todo estan en las calles, ya que hay muchos
obstaculos de publicidad en la pared o en los pisos; sin embargo, en los parques de la
ciudad de Ibarra tienen las paradas de bicicletas eso también es un obstaculo, en las
paradas de buses no hay ninguna sefializacion en la cual le pueda guiar a la persona

con discapacidad visual.

e Uno de los mayores problemas que afectan la accesibilidad es la falta de inclusién
en la ciudad de Ibarra por parte de la sociedad, debido a su desconocimiento y la
falta de sefializacion tanto en los parques o en los buses, también otro problema
que se ha podido observar son los letreros de publicidad que sobresalen de los

locales de la ciudad, generando obstaculos para personas con discapacidad visual.

2. ¢Cree que exista respeto y aceptacion hacia las personas con discapacidad

visual?
En un gran porcentaje de la ciudad no hay el respeto adecuado ni la aceptacion, pienso

que en gran parte es por el desconocimiento del trato de como ayudar a las personas

a cruzar las calles, y la falta de técnicas de ayuda para las personas con discapacidad.
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o Generalmente esta situacion hace que las personas con discapacidad visual no se
sientan seguras al momento de movilizarse en la ciudad, y existe la falta de

confianza para poder caminar con tranquilidad y con autonomia propia.

3. ¢De qué manera podriamos contribuir para fomentar los parametros de la

inclusién?

Haciendo una campafia de concientizacion, para que las personas sepan cOmo generar
mas espacios inclusivos a favor de las personas con discapacidad, y de esta manera

brindar apoyo en instituciones educativas, o en toda la ciudad.

o Constituye la mejor y Unica herramienta para lograr la inclusion tanto en el sistema
de transporte como en la ciudad, y de esta manera lograr la seguridad de las

personas no videntes.

4. ¢Por qué las personas con discapacidad visual tienen dificultades para realizar

sus actividades con independencia?

Bueno, porque al inicio las personas con discapacidad no son rehabilitadas en lugares

especificos, y sobre todo por la sobreproteccion de sus familiares.

5. ¢Conoce sobre las politicas que apoyan a las personas con discapacidad visual

en forma individual o colectiva?

En realidad, conozco muy poco sobre politicas de apoyo, sin embargo, en la
actualidad hay algo sobre la accesibilidad en el entorno que no se ha aplicado, también
pienso que debe existir un espacio adecuado para las personas con discapacidad, tanto

en las paradas de buses como en instituciones publicas o privadas.

6. ¢Qué proyectos o ideas se han desarrollado en la universidad para apoyar a las

personas con discapacidad visual?

El proyecto en la Universidad Técnica del Norte, donde se cred el area de No Videntes

la misma que tiene 13 afios, se inicid con la capacitacion de sistemas computacionales
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como: lectores de pantalla, gosh, el NBDA, en lo que es los celulares es el Talk back,
de esta manera se pueden comunicar a través del WhatsApp, utilizar las redes sociales,

también se trabaja el sistema brille dentro del campus universitario.

e Un factor importante es que la Universidad Técnica del Norte apoya a las personas
con discapacidad visual, de esta manera podemaos tener el apoyo de la institucion
para lograr el beneficio para las personas no videntes con el objetivo de que sean

incluidas en la sociedad y exista la facilidad de transportarse por si solos.

¢ Cudl ha sido el trabajo mas interesante que ha realizado con las personas con
discapacidad visual?

Todo lo referente a las capacitaciones a domicilio, como el sistema braille para mi es
muy interesante, porque al estar en sus casas se ve las necesidades que ellos tienen,

es gratificante poder ayudar a las personas con discapacidad.

e Las familias de las personas con discapacidad visual son el pilar fundamental para
lograr este tipo de proyectos que estan enfocados a la inclusion, y uno de los

factores méas importantes es lograr el acercamiento hacia estas familias.

¢ Conoce si han existido objetos o espacios que hayan sido modificados para ser

utilizados al maximo con las personas con discapacidades diferentes?

Uno de los espacios que han sido modificados es el area de no videntes en la
Universidad Técnica del Norte, fuera de la universidad existe el centro de unidad de
educacion popular de Ibarra, la misma que se especializa en la educacién
especializada de los nifios y jovenes con discapacidad leve o severa, que necesitan
atenciones diferentes, se encargan de dar capacitaciones para ayudar a la movilidad y

otras actividades.
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10.

11.

¢Cuales son los sistemas de comunicacion, tactiles, auditivos que utilizan las

personas con discapacidad visual?

Audio.

Digitalizacion de documentos.

Audiolibros.

Sistema braille

¢Me podria explicar acerca del manejo y el objetivo que tiene el sistema braille?

Es un cddigo de lectura, el objetivo es que las personas no videntes aprendan a través

de estos puntos en relieve a leer y escribir.

¢Usted cree que el sistema braille ayude a la inclusion social, es decir que las

personas participen completamente en la vida social y cultural?

Pueden participar en la vida social y cultural, ya que, gracias a los avances, en la
actualidad existen documentos en braille que tratan sobre la politica y cultura de esta

manera ellos pueden estar llenos de informacion y ser parte de una sociedad.

e La participacion de las personas con discapacidad, es un factor clave para que se
sientan identificadas y logren una inclusion justa, por tal motivo el estudio de
diferentes temas a través del sistema braille, es el punto clave para lograr la

identificacion y accesibilidad en los diferentes &mbitos.
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ENTREVISTA I

Edmundo Quintanchala (No vidente)
Asociacion nueva vida, ex trabajador de la Universidad Técnica del Norte, realiza
proyectos sociales para fomentar la inclusion.

1. ¢Cudles son las causas que afectan la accesibilidad de las personas con
discapacidad visual?

La falta de sefialética dirigida para personas con discapacidad visual, en instituciones
publicas y privadas, no se cumple el estandar de movilidad, lo que impide acceso a

todas las instituciones.

2. ¢Cree que exista respeto y aceptacion hacia las personas con discapacidad

visual?

Si hay respeto, pero es limitado, porque en su mayoria no tienen conciencia con las
personas que estan transitando, ya que necesitamos un respaldo o un apoyo y no lo
tenemos. Somos como un objeto que no lo ayudan, si la persona camina al frente
nuestro no se hacen a un lado, esperan que las personas con discapacidad se hagan a

un lado.

3. ¢Qué es la inclusion para usted?
Es una igualdad de derecho, vivimos en un pais democratico en donde existen leyes,
para todos los ciudadanos ecuatorianos o nacionalizados, tener derechos, deberes y
obligaciones de igual manera, nos respalda para no ser discriminados por tener una
discapacidad.

4. ¢Conoce sobre las politicas que apoyan a las personas con discapacidad visual?

Si, en su mayoria estan en la ley especial de discapacidades, creo que todas las

personas con dificultad deberian conocer para poder luchar por los derechos.
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¢ Conoce si han existido objetos o espacios que hayan sido modificados para ser

utilizados al maximo con las personas con discapacidad visual?

Ha habido por reclamos o pedidos por organizaciones, pero aun falta sefialética y
facilidad de acceso a un medio de trasporte, en si creo que deben existir

modificaciones en todos los espacios en donde transitamos.

¢Cree usted que en los medios de trasporte publico de Ibarra existe inclusion
para las personas con discapacidad visual?

Existe poca inclusion por los mismos conductores y controladores que no brinda
ayuda a un anciano, a una mujer embarazada y menos a una persona con discapacidad
visual. Esta persona cobra el pasaje y “siga para atrds”, porque les importa la
economia y muchas veces no quieren parar, porque es medio pasaje lo que se paga,
también los asientos no hacen respetar que estan designados para personas con

discapacidad ya estan ocupados y no seden a quien los necesita en realidad.

¢ Qué espacios son los mas irrespetados, en cuanto a inclusion en la ciudad de

Ibarra?

Los medios de transporte de la ciudad de Ibarra.

¢ Como se podria lograr una movilizacion mas inclusiva en el trasporte urbano

de la ciudad de Ibarra?

Pienso que realizando proyectos de inclusion para personas con discapacidad visual.

¢, Cuales son los problemas mas recurrentes al momento de subirse a un bus?
Cuando una persona con discapacidad visual quiere subirse al bus, tiene dificultad
porgue aun no se sube bien y el bus ya esta en camino, otros problemas son:

e Las escaleras muy altas

e Falta de audio que direcciones hacia donde va el bus.

e Falta de senalética.
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ANALISIS ENTREVISTA II

Esta entrevista fue muy importante porque ayudd a aclarar algunas inquietudes
sobre la inclusion, se pudo conocer que el sistema de transporte publico, es el que mas
irrespeta la inclusion en la ciudad de Ibarra.

Generalmente, la falta de compromiso de los medios de transporte de la ciudad
impide el acceso a las personas no videntes, se irrespetan las leyes de inclusion. Lo méas
importante para las personas que trabajan en estas cooperativas ha sido el factor
econodmico, el mismo que hace alejarse de un sistema méas accesible y comprometido
hacia las personas con discapacidad visual, también falta de apoyo de la ciudad, es otro
factor que impide que las personas con discapacidad no se sientan seguras al momento de
transportarse en el bus, por tal motivo ellos sienten que no son parte de la ciudadania, lo
que implica que muchas personas no videntes no salgan solas por el miedo a ser

rechazados.

Por ultimo, fue posible conocer que la falta de sefialética en los medios de
transporte influye en la falta de colaboracion por parte de la ciudadania, porque no saben
coémo ayudar a las personas mas vulnerables, de esta manera ellas pierden seguridad y
confianza, también se encontré algunos problemas existentes que son: problema de
espacios inclusivos, y falta de concientizacion por parte de la ciudadania, este es el
principal motivo por el cual todas las personas de la ciudad de Ibarra no respetan los

espacios para personas con discapacidad visual.
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ENTREVISTA 111

La entrevista fue dirigida al Sr. Wilson Erazo presidente de la cooperativa 28 de
Septiembre.

1. ¢Qué piensa usted acerca de la inclusion en todos los ambitos?

Pienso que es un sistema que permite integrar a todas las personas en la sociedad, de
esta forma son parte del proceso y desarrollo de una sociedad teniendo los mismos
beneficios que todos y asi lograr tener las mismas posibilidades y oportunidades para

realizarse como individuos.

2. ¢Queé opinasobre las facilidades que tiene al momento de transportar a personas

con discapacidad visual?

Pienso que en la actualidad una persona con discapacidad visual tiene muchas
dificultades al momento de transportarse, ya que de por si las personas con plenas
facultades de vision tienen problemas por el horario o por la falta de accesibilidad,
para una persona con discapacidad resulta muy dificil, sin embargo, he visto a diario

personas con discapacidad visual subirse al transporte.

3. ¢Existen politicas de inclusion en el transporte publico?

Pues la verdad desconozco algun tipo de politica que exista en el transporte, pero
pienso que si deberia existir algin reglamento que nos presione a apoyar a las

personas mas vulnerables.

4. ¢Existe algun tipo de sefializacion que pueda ayudar a las personas con

discapacidad visual al momento de utilizar un medio de transporte?

El dnico que todos los buses urbanos tienen es lo que se encuentra al subir, que los
primeros asientos son para personas con discapacidad visual, sin embargo, yo como
transportista y presidente de la cooperativa pienso que no deberian ser los primeros

porgue no tienen como sostenerse, son mas peligrosos para mi forma de ver.
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¢ Con que frecuencia ha visto a las personas con discapacidad visual subirse a un

medio de transporte publico?

En su mayoria casi todos los dias se ve personas con discapacidad visual, las personas
estan solas a la espera de que alguien les ayude a subirse al bus, ya que es muy dificil
por las gradas y por la cantidad de gente que existe muchas personas no dan paso se

suben ellas primeras.

¢En la agencia se maneja algun tipo de sistema que ayude a fomentar la inclusion

en las personas con discapacidad visual?

Por este momento no manejamos ningun sistema.

¢Han realizado algun proyecto que aplique normativas para fomentar la
accesibilidad en los transportes publicos para ayudar a las personas con
discapacidad visual?

Si se realiz6 un proyecto que se basaba en la accesibilidad, pero en realidad solo fue
una idea y no se la cumplié por falta de apoyo. El proyecto consistia en brindar
asesoramiento a todos los transportistas para que tengas las debidas precauciones al

momento de ver una persona con discapacidad subirse a un bus.

¢ Cuales son las limitaciones para realizar un proyecto de esta magnitud?

La falta de tiempo y en su mayoria los recursos econémicos que implican, por eso no
se han realizado proyectos que beneficien directamente a las personas con

discapacidad visual.

¢Estaria dispuesto a apoyar y manejar politicas de inclusion a favor de las

personas con discapacidad visual? ¢de qué manera lo haria?

Si, estaria dispuesto a apoyar, pienso que puedo reunir a los comparfieros transportistas
y pedir charlas de inclusion a agencias que se encarguen de campafias sociales para

que ayuden a fomentar la inclusion en el transporte.
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10. ¢ Tienen profesionales capacitados en el &rea de disefio de sefialética, de

informacion o un departamento que realice proyectos sociales?

No tenemos especificamente un area que se encargue de a sefializacion, pero
buscamos ayuda con disefiadores para que realicen los letreros que estan en las
ventanas que dicen que no se aceptan mascotas, ni alimentos o también el que dice no

use esos asientos porque son para personas con discapacidad visual.

ANALISIS ENTREVISTA 11

Esta entrevista fue importante ya que se pudo conocer el problema desde el lado
de los transportistas, el problema encontrado es que las personas con discapacidad visual
tienen dificultades al momento de transportarse, por lo que estan a la espera de alguien
de buen corazon los ayude a subirse y los guie hacia la parada que quieran llegar. Ningan
bus urbano tiene un audio que brinde la facilidad de escuchar cuando llegan a la siguiente
parada, generalmente, se suben muchas personas con diferentes dificultades, pero no se
brinda ningun tipo de ayuda, no se han realizado proyectos por falta de apoyo por parte
del municipio, y el desconocimiento de las leyes que respaldan a las personas con

discapacidad visual.
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Pregunta 1.- ; Cree usted que existen facilidades para usar un medio de transporte
publico?

Tabla 4: Facilidad en los medios de transporte publico

FACILIDAD EN LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PUBLICO
N° Variable Frecuencia Porcentaje %
1 Sl 2 8%
2 NO 23 92%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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Y

Gréfico 2: Facilidad en los Medios de Transporte Publico
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Interpretacion

De acuerdo a la tabla y el grafico, el 92% de personas con discapacidad visual
sienten que no existe facilidades para poder usar un medio de transporte publico, debido
a los problemas que existen, la mayor dificultad que tienen es el acceso a los buses, porque
tienen gradas muy altas, se estacionan muy separados de la parada, no poseen de un audio

transmisor que les permita escuchar hacia donde va el bus.
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Pregunta 2.- ;Con qué frecuencia usa un bus?

Tabla 5: Uso de bus

USO DE BUS
N° Variable Frecuencia Porcentaje %
1 SIEMPRE 16 64%
2 CASI SIEMPRE 9 36%
3 NUNCA 0 0%
TOTAL 25 100%
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
& SIEMPRE
@ CAS|I SIEMPRE
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Gréfico 3: Uso de Bus
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Interpretacion

Los resultados que arroja la encuesta es que del total de los encuestados el 64%
usa siempre el bus como medio de transporte pablico para poder movilizarse por la ciudad
y llegar a los diferentes destinos, sin embargo sienten temor de subirse al transporte,
debido a que los asientos preferenciales siempre estan ocupados, no hay una guia en brille
que les permita saber cual es su asiento exclusivo, también muchas veces los buses no
paran, de tal manera que piensan que es porgue pagan medio pasaje o simplemente no les

quieren llevar porque poseen un tipo de discapacidad.
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Pregunta 3.- ; En qué horario utiliza este medio de transporte?

Tabla 6: Horario medio de transporte

HORARIO MEDIO DE TRANSPORTE
N° Variable Frecuencia Porcentaje %
1 EN LA MANANA 9 36%
2 MEDIO DIA 9 36%
3 EN LA TARDE 7 28%
4 OTRA 0 0%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

@ EN LA MANANA
@ MEDID DiA

EN LA TARDE
® OTRA

Grafico 4: Horario Medio de Transporte
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Interpretacion

Con respecto a esta pregunta, los resultados que nos da la encuesta revelan que el

36% de los encuestados hacen uso del bus con mayor frecuencia desde la mafiana hasta

la hora del mediodia que es donde hay mayor movilizacion de personas que van al trabajo

y después al almuerzo, debido a que son horarios en los que ellos asisten a la asociacién

de no videntes de Imbabura, sin embargo comentan que es el horario donde hay mas

afluencia de gente , la misma que muchas veces les empujan, no pueden subir y sentarse

por la cantidad de gente que lleva el bus, por tal motivo es un temor del diario vivir.
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Pregunta 4.- ; Cuél es la linea de bus que mas utiliza?

Tabla 7: Linea de bus més utilizada

LINEA DE BUS MAS UTILIZADA
N° Variable Frecuencia | Porcentaje %
1 | SAN MIGUEL 12 48%
2 | COOPERATIVA 29 DE SEPTIEMBRE 13 52%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

@ SAN MIGUEL
@ COOPERATIVA 28 DE SEFTIEMERE

Grafico 5: Linea de Bus mas Utilizada
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Interpretacion

Como se puede observar en los resultados de la encuesta, el 48% de las personas
con discapacidad visual hacen uso de la linea de buses San Miguel y el 52% usan la linea
de buses de la Cooperativa 28 de Septiembre; debido a que la diferencia es minima quiere
decir que las dos lineas de buses son utilizadas, solo depende del lugar en donde se
encuentran las personas y la linea bus que pase en ese momento, pero muchas veces los
buses se estacionan en las paradas incorrectas, o se atrasan del horario por ende, no
pueden saber si el bus en direccion a sus casas va a pasar 0 no, por tal motivo tienen que
estar a la espera del medio que haga uso correcto de las estaciones, y preguntar a cada
bus que pasa hacia donde se dirige muchas veces no les responden y esto afecta a la facil

accesibilidad.
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Pregunta 5.- ¢ Ha recibido un buen servicio, por parte de los transportistas?

Tabla 8: Buen servicio por parte de transportistas

BUEN SERVICIO POR PARTE DE TRANSPORTISTAS
N° Variable Frecuencia Porcentaje %
1 SIEMPRE 0 0%
2 CASI SIEMPRE 2 8%
3 NUNCA 23 90%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

@ SIEMFRE
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Grafico 6: Buen Servicio por Parte de Transportistas
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Interpretacion

Los resultados muestran que apenas el 10% de los encuestados casi siempre
reciben un buen servicio por parte de los transportistas, esto se debe a que como son
personas con discapacidad, los transportistas piensan que no pueden subirse y por ello les
tratan mal, dan un pésimo servicio, no les ayudan en nada, no les guian hacia un asiento
apenas se suben aceleran, muchas veces han sufrido caidas a causa de este problema
piensan que dar un buen servicio es el principal factor para estas personas, porque siempre

necesitan la ayuda de alguien mas.
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Pregunta 6.- ¢ Cree que existen politicas de inclusidn para personas con discapacidad
visual, en los medios de transporte?

Tabla 9: Politicas de inclusién en medios de transporte

POLITICAS DE INCLUSION EN MEDIOS DE TRANSPORTE
N° Variable Frecuencia Porcentaje %
1 Sl 7 28%
2 NO 18 72%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

® Sl
® NO

Gréfico 7: Politicas de Inclusion en Medios de Transporte
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Interpretacion

Se puede observar en el grafico que el 72% no cree que haya tales politicas, esto
se debe al maltrato dado por los transportistas, porque a pesar de que hay politicas que
buscan transformar la inclusion para garantizar el facil acceso a buses, las mismas no se
cumplen por parte de la ciudad y derivan en dafios y perjuicios para las personas no

videntes, la falta de las politicas limitan para que ellos tengan autonomia.
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Pregunta 7.- ¢ Con qué frecuencia viaja solo(a)?

Tabla 10: Viaje solo(a)

VIAJE SOLO(A)
N° Variable Frecuencia Porcentaje %
1 SIEMPRE 18 2%
2 CASI SIEMPRE 6 24%
3 NUNCA 1 4%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

@ SIEMPRE
@ CASI SIEMPRE
NUNCA

Gréfico 8: Viaje Solo(a)
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Interpretacion

Se puede apreciar en el grafico que 72% de las personas encuestadas viajan solas,
sin embargo aun no sienten la necesidad de desenvolverse con autonomia porque no hay
quien los ayude, el problema mas grande es que existen barreras que estancan la
movilizacién, tales como huecos en las aceras, exceso de publicidad en los parques, carros

mal estacionados y un sinfin de obstaculos que impiden la accesibilidad a los no videntes.
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Pregunta 8.- ¢ Utiliza algin elemento de apoyo?

Tabla 11: Elementos de apoyo

ELEMENTOS DE APOYO
N° Variable Frecuencia Porcentaje %
1 BASTON BLANCO 25 100%
2 BRUJULA PARLANTE 0 0%
3 OTRA 0 0%
4 NINGUNA 0 0%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Graéfico 9: Elementos de Apoyo
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Interpretacion

@ BASTOM BLANCO
@ BRUJULA PARLANTE

@ NINGUNA

Los resultados que nos da la encuesta es que el 100% de las personas encuestadas

con discapacidad visual hace uso del baston blanco, porque es la herramienta que mas se

usa, mayormente manejable y mas asequible. No hacen uso de las otras herramientas

porgue no existen en el pais y no se pueden conseguir facilmente.
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Pregunta 9.- ¢ Cuél es su forma de comunicacion?

Tabla 12: Formas de comunicacién

FORMAS DE COMUNICACION

N° Variable Frecuencia Porcentaje %

1 LA AUDIO DESCRIPCION 0 0%

2 SISTEMA BRAILLE 14 56%

3 LENGUAJE ORAL 11 44%

4 OTRA 0 0%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Grafico 10: Formas de Comunicacion
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Interpretacion

@ LA AUDIO DESCRIPCION
@ SISTEMA BRAILLE
LEMGUAJE ORAL

® OTRA

Como resultado de la encuesta se observa que el 56% de las personas usan el

sistema braille como forma de comunicacion preferida y el 44% usan el lenguaje oral para

poder comunicarse. Estas dos formas de comunicacion son las principales que usan las

personas con discapacidad ya que no existe otra forma de comunicarse de manera mas

directa, de tal manera que piden que los buses también puedan comunicarse con ellos a

través del uso de letreros en sistema brille como elemento guia, o asientos mas seguros

en los buses ya que muchas veces los primeros asientos no son seguros porque no tienen

de donde sostenerse
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Pregunta 10.- ¢Se siente optimista que el sistema de transporte publico mejorara
para personas con discapacidad visual?

Tabla 13: Optimismo en la mejora del transporte publico

OPTIMISMO EN LA MEJORA DEL TRANSPORTE PUBLICO
N° Variable Frecuencia Porcentaje %
1 Sl 23 92%
2 NO 2 8%
TOTAL 25 100%

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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Gréfico 11: Optimismo en la Mejora del Transporte Publico
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Interpretacion

Con respecto a la pregunta el 8% no se siente optimista, mientras que el 92% de
los encuestados si se siente optimista que mejore el transporte pablico, aumentando la
inclusion en los buses de manera que ellos puedan hacer uso de este medio con mayor
facilidad, para ello necesitan que los buses tengan una guia que permita dirigirse a los
asientos exclusivos para ellos, que la gente tenga conciencia y ayude a una persona
vulnerable, que los transportistas frenen cuando piden subirse o bajarse del bus, que las
pantallas que existen en las paradas sean un elemento auditivo para que las personas no
videntes puedan informarse del bus que estd por llegar, de esta manera fomentar la

inclusion en toda la ciudad.
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Conclusion

Como resultado de las encuestas, se pudo observar que existen muchos elementos
clave que pueden ser de apoyo para la movilizacion, tales como las pantallas de las
paradas, a través de ello, puedan escuchar el bus que esta por llegar y que no tengan que
estar preguntando a alguien mas, otro problema son las limitaciones que se presentan en
cuanto a la movilidad, debido a que existen huecos en las aceras, seméaforos que no
funciona el sistema de audio y pocos espacios inclusivos tanto en el medio de transporte
como en la ciudad, las barreras mas grandes que tienen es la falta de solidaridad por parte
de la sociedad, otra dificultad es la falta del sistema de audio en buses que les permita
escuchar la parada siguiente, también se ven afectados por no poder tener una
comunicacion clara sobre el lugar que se encuentran, esto quiere decir que en el medio de
transporte publico de la ciudad de Ibarra no hay letreros 3D o sistema podotactil que

ayude a identificarse en donde es su asiento 0 en donde esta la puerta de salida y entrada.
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CAPITULO IV
5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1. ARTICULO CIENTIFICO

TEMA:
“REDACCION DE UN ARTICULO CIENTIFICO SOBRE DISENO INCLUSIVO DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE
PUBLICO DE LA CIUDAD DE IBARRA”

5.2. OBJETIVO
Disefiar un articulo cientifico que muestre los recursos comunicacionales para
fomentar espacios inclusivos en los medios de transporte urbano en la ciudad de

Ibarra a favor de las personas con discapacidad visual.

5.3. GRUPO OBJETIVO
El trabajo de investigacion cientifica se pretende presentar a través de ponencias en
congresos, simposios, 0 conferencias, con el objetivo de divulgar el contenido, y que
alcance a un gran namero de profesionales tales como: investigadores, estudiantes,

docentes y disefiadores.

La idea de esta divulgacion de contenido es que el articulo cientifico es la base tedrica
que permite presentar el contenido en forma oral, la presentacion de una ponencia en
un congreso o simposio es el resultado final que desde el primer capitulo del presente
proyecto de investigacion es importante compartir y debatir, teniendo el valor

agregado de la inclusion en la sociedad.
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5.4. PROPUESTA

DISENO INCLUSIVO A FAVOR DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
VISUAL EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE LA CIUDAD
DE IBARRA

Autor: Nathaly Elizabeth Navarrete Olmedo

Afiliacion Institucional: Universidad Técnica del Norte, Ecuador,
nathynavarrete@utn.edu.ec

. Resumen

El Ecuador es uno de los paises con el mayor nimero de personas con discapacidad en
total 460.86 segin el CONADIS, a nivel de Latinoamérica.

La inclusién social en Ecuador se ve afectada por la economia, hay poca inversion para
construir areas habilitadas para personas con discapacidad. La insercion laboral sigue
siendo baja, en el ambito social no hay comprension y aceptacion; en casi todo el
Ecuador son escasos los espacios aptos para personas con discapacidad. En la actualidad
se ha evidenciado la falta de apoyo y acceso limitado en medios de transporte
evidenciando poca solidaridad con estos grupos vulnerables en la ciudad de Ibarra. El
trabajo busca fomentar la inclusion en la ciudad de Ibarra, y se apoya en el método de
investigacion que trata la aplicacion de entrevistas dirigidas a personas con discapacidad
visual, las mismas que ayudaron a definir los problemas existentes, y la falta de inclusion
especialmente en los medios de transporte publico. Como resultado de esta
investigacion se presentan los resultados estratégicos del disefio universal que van a
lograr que Ibarra sea mas inclusiva.

Palabras clave: discapacidad visual, disefio, inclusion, transporte, politicas de
inclusion.

Il.  Abstract

Ecuador is one of the countries with the highest number of people with disabilities in
total 460.86 according to CONADIS, at the level of Latin America.

Social inclusion in Ecuador is affected by the economy, there is little investment to build
areas enabled for people with disabilities. Labor insertion remains low, in the social field
there is no understanding and acceptance; In almost all of Ecuador, spaces suitable for
people with disabilities are scarce. At present there has been evidence of the lack of
support and limited access in means of transport, showing little solidarity with these
vulnerable groups in the city of Ibarra. The work seeks to promote inclusion in the city
of Ibarra, and is supported by the research method that deals with the application of
interviews aimed at people with visual disabilities, which helped to define existing
problems, and the lack of inclusion especially in the means of public transport. As a
result of this research, the strategic results of the universal design that will make Ibarra
more inclusive are presented.

Keywords: visual disability, design, inclusion, transport, inclusion policies.
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I1l.  Introduccion

En la actualidad el problema radica en el desconocimiento sobre las necesidades que
tienen las personas con discapacidad visual. Se parte de la premisa que estos individuos
deben tener los mismos derechos que los demas, es importante tratar de ayudar a los méas
vulnerables, porque es una sociedad que enfrenta diariamente una crisis de valores, siendo
duros o indiferentes ante la realidad que tienen los que poseen discapacidad. Se ve
reflejado el impacto sobre la discriminacion existente por la falta de espacios inclusivos
y un cimulo de estrategias para hablar de una ciudad inclusiva.

Segun la (OMS, 2018) discapacidad es una palabra que engloba tres conceptos: las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones. Las deficiencias que son
problemas que afectan a una estructura o funciones del cuerpo; las limitaciones de la
actividad las cuales son impedimentos para realizar tareas o acciones, y las restricciones
de la participacion son dificultades para participar en situaciones vitales.

La discapacidad visual se relaciona con un déficit del sistema ocular que afecta el campo
visual, la agudeza visual, movilidad ocular, profundidad o vision de los colores, afectando
la capacidad de un individuo para ver. Al momento de hablar de discapacidad visual se
puede referir a una persona que tiene ceguera que es la pérdida total de la vista o baja
vision que es la pérdida parcial del sentido de la vista (Secretaria de Educacion de
Veracruz, 2011).

Del total de personas con discapacidad registradas, 52.243 personas tienen alguna
discapacidad visual en el pais, en la provincia de Imbabura se encuentran 1.258 habitantes
con la discapacidad dicha anteriormente representado el 2.41% de la poblacién a nivel
nacional con esta discapacidad y en la ciudad de Ibarra se encuentran 608 individuos que
poseen discapacidad visual (CONADIS, 2018).

La investigacion se enfocd en la discapacidad visual, para desarrollar el rol de disefiador
por medio del fortalecimiento de la capacidad, para analizar la dificultad que existe entre
estas personas con sus actividades de la vida cotidiana, identificando el problema actual,
la escases de inclusion en los medios de transporte debido al poco interés en crear recursos
como el audio transmisor que informa la parada siguiente, siendo un punto clave para una
mejor calidad de vida a través del uso del transporte urbano.

La investigacion muestra una sociedad poco inclusiva ya que muchas personas tienen
desconocimiento sobre las personas con capacidades especiales (Tobosco & Garcia,
2012), es fundamental conocer el disefio comunicacional porque busca promover y
garantizar la plena inclusion social.

Como resultado de la investigacion se encontrd varios problemas en cuando a
deficiencias, limitaciones y restricciones que tienen las personas con discapacidad visual,
por este motivo de plantean los siguientes cuadros:
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Tabla 1: Limitaciones

o > 4 <

mwmZ 0

NECESIDADES

DISENO / SOLUCION

Falta de sefialética que
permita al usuario
identificar el lugar en
donde se encuentra.

Disefio de letreros guia en 3D y sistema
braille.

Seméforos: direccién hacia donde esta la
parada de buses.

Parada de buses: Nombre de la parada,
ejemplo parada Pedro Moncayo.

Interior de buses: Sefialética en pasamanos
del bus con la palabra salida y en las
ventanas letrero de los lugares que se dirige
el bus.

Disminuir el exceso
de publicidad que
sobresale en los
locales y parques de la
ciudad.

Disefilo de una campafa, indicando los
problemas de limitacion que tiene el exceso
de publicidad en las aceras a través de
fotografias, que indican el problema y
graficos que muestran la solucion a través de
disefios publicitarios que también estén
dirigidos a personas no videntes.

Informacidn sonora en
los buses.

Disefio de sistema auditivo para la correcta
identificacion de la ruta y apertura cierre de
las puertas.

Huecos en las aceras,
gradas de buses muy
altas, irrespeto de
horarios y paradas por
parte de los
transportistas.

Promover que las autoridades de la ciudad
de Ibarra, presentando los problemas que se
encontré en el trabajo, para que tengan
planes de accesibilidad, y a través de censos,
saber que instituciones publicas tienen
escases de inclusion, y que tomen medidas a
favor de la inclusion.

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Para disminuir el exceso de letreros publicitarios que impiden el acceso de los peatones
no videntes, se propone el disefio de letreros publicitarios mas pequefios y que no
obstaculicen el paso de esta manera hacer efectiva las politicas municipales sobre la
contaminacion y ruido visual, en la ilustracion 1 observamos la publicidad que impide el
facil acceso a los peatones, para combatir el problema se pretende proponer el disefio mas
inclusivo de tal manera que también puedan ser identificados por las personas no videntes
como se puede observar en las ilustraciones 2 y 3 como se observa, podemos aplicar
publicidad haciendo uso de las paredes de los locales pueden ser en alto relieve o también
pueden tener escrito en sistema braille de esta manera estamos incluyendo en la sociedad
a las personas no videntes haciéndoles parte de todo el entorno.
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lustracién 1: Publicidad saliente en la acera.
Foto realizada por: Nathaly Navarrete. 2018
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Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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llustracion 3: Publicidad en pared con Sistema Braille.

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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Tabla 2: Restricciones
NECESIDADES DISENO /SOLUCION
e Solidaridad por parte de la | Promover el concepto de disefio
sociedad en general, apoyo de | universal que se base en el disefio
los transportistas y respeto sobre | de productos, servicios y espacios
los espacios inclusivos en los | inclusivos de manera que puedan
medios de transporte ser utilizados por todas las
personas con discapacidad visual,
a través de una campafia de
concientizacion, que tendrd como
objetivo demostrar los pasos para
ayudar a una persona con
discapacidad, los pasos son:
1. Saludar en voz alta.
2. Preguntar si le gustaria ayuda.
3. Ofrecer el brazo para que sea
guia.

O 4 oo m D

En los medios de transporte

1. Ayudar a subirse al bus y
dirigirle hacia el asiento.

2. Usar términos de orientacion

' espacial, como al lado derecho

esta el asiento.

e Ser parte de la sociedad, y | Aprovechando las nuevas
participar en las actividades del | tecnologias, propongo el disefio de
diario vivir al igual que las | una APP con el fin de que los
personas  videntes,  porque | usuarios no videntes puedan
también tienen derecho a ser | sentirse parte de la sociedad.
independientes.

e Falta de informacion de lo que | Gestionar el uso de las televisiones
pasa en la sociedad. que se encuentran en las paradas

para que se pase informacién

acerca de los buses que vienen y

transmitan publicidad auditiva

acerca de lo que pasa en la ciudad
de Ibarra, para que los usuarios se
sientan parte de la sociedad.

O O

wmz2Z2 0

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Como resultado de la investigacion que se realizo a través de encuestas dirigida a personas
con discapacidad visual a modo de entrevistas, se pudo evidenciar varios problemas que
limitan el acceso a los medios de transporte de la ciudad de Ibarra, a raiz de ello se plantea
el disefio de una APP que cumple funciones similares a las de GPS pero de una manera
facil de utilizar, basada en el disefio de una interfaz de disefio plano.
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Flat Desing o disefio plano
Consiste en reducir la elaboracion del disefio de una interfaz o web con el objetivo de
simplificar las texturas, degradados, sombreados, de esta manera facilitar la funcionalidad
aportando un mensaje claro hacia los usuarios que van a interactuar con la interfaz

(Garcia, 2013).

El disefio de una interfaz movil que sirva como guia para personas con
discapacidad visual.

ESTRUCTURA:

e Laaplicacion incluye, VoiceOver y TalkBack con el fin de que el disefio sea de facil

accesibilidad para nuestro publico objetivo.

e Funcionabilidad: Asegurar la inclusion en los medios de transporte publico.
e Navegabilidad: App consiste en facilitar la auto gestion de lugares de interés para
luego ser guiados de donde se encuentran hacia un lugar especifico.

Deslice hacia
abalo volver a empezar

Desli b ve
siice 3 In N 4
Deslice a la
|7ﬂkﬂf70:\ pars derecha elesir
regresar (ovitran

Inicio

lustracion 4: Uso de la aplicacion.
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Por talk back

lustracion 6: Uso de GPS (Ubicacion

Actual).
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Elige t( destino
desde tu ubicacion
actual
Destice a la Elige v destino
(‘ ™ desde tu ubicacién
actual
é Desiice 2 la
derechn elesic Q

Por talk back
llustracion 5: Eleccion de destino por

talk back.
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

lustracion 7: Uso de GPS (Ubicacion

Destino).
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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Trayecto sugerido
(Paradas mds cercanas)

Deslice 3 la
Lzaulerda para
regresar

Deslice 2 la
derecha elegir

Destice hacia
Inicio abalo volver a empezar

Por talk back
llustracién 8: Trayecto Sugerido.
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Por talk back
—) directn et
parar [a alerta

llustracién 10: Alerta de espera.
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

-

o Desiceata
zaulerda para
regresar

Deslice a la
derecha elegir

Deslice hacia
Inicio abalo volver a empezar

Bus mds cercano

Por talk back

llustracién 9: Alerta bus mas

cercano.
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Por talk back Alerta de
llegada.

llustracion 11: Alerta de llegada.
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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Tabla 3: Deficiencias.

O 2 m O m m O

>

NECESIDADES

DISENO / SOLUCION

Escases de guias que
permitan dirigirse a las
paradas y reconocer los
pasos cebras de la ciudad.

Disefio de un sistema podotéctil que
tiene como objetivo reconocer los pasos
cebras de la ciudad, también se propone
disefiar el sistema a 3 metros de la parada
de buses con el fin de direccionar
exactamente para que puedan usar un
medio de transporte.

Falta de solidaridad por
parte de la sociedad, debido
a la existencia de injusticia 'y
maltrato  frente a las
personas con discapacidad
visual

Disefiar graficamente los problemas que
tienen, y el rechazo que sienten los no
videntes hacia una sociedad que
desconoce sobre las mismas, los
problemas son:

e Como sienten el rechazo.

e Como actlian ante el problema.

e Como se movilizan.

e Y como deben tratarlos.

El no poder ver, no limita a
tener los mismos derechos
de los demés, realizar
proyectos que satisfagan la
necesidad del no vidente,
disminuyendo barreras de
acceso y  fomentando
sistemas que fomenten la
autonomia a las personas
vulnerables.

Propongo campafas de socializacion
acerca de proyectos que existen tanto en
la ciudad y el pais que no han podido
desarrollarse por la falta de dinero, uno
de ellos es el proyecto realizado por un
grupo de jovenes que se llama
HandEyes, a través de esta divulgacion
pretender encontrar patrocinadores que
propagan el crecimiento del mismo para
poder llegar a la mayor parte de las
personas con discapacidad.

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

La inclusion es parte del disefio de una sociedad que permita el facil acceso de los no
videntes para ello planteo el Disefio de un sistema podotactil que tiene como objetivo
reconocer los pasos cebras de la ciudad, también se propone incluir este sistema en buses
para guiar a los pasajeros no videntes, hacia su asiento inclusivo o hacia la puerta de

salida.
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DISENO DE SISTEMA PODOTACTIL

.

llustracién 12: Sistema podotactil en pasos peatonales (Calle Pedro Moncayo).
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

lustracion 13: Sistema podotéctil en buses.
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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IV. Materiales y Métodos

Se recolectd informacién a través de la investigacion cualitativa, ya que ofrece las
herramientas para descubrir factores que influyen en las personas con discapacidad visual,
su comportamiento y libertad para poder hacer cosas por si solos, como piensa y actua la
sociedad, si existen espacios inclusivos en los medios de transporte y el impacto que tiene
la discapacidad en la familia. Con la utilizacion del método analitico sintético a través de
las encuestas realizadas se pudo encontrar cuales son las claves del problema que existe
en el tema de inclusion para las personas no videntes tales como el rechazo,
inaccesibilidad, irrespeto, entre otros. Los materiales usados para levantar la informacion
fueron por medio de encuestas y entrevistas.

Las encuestas fueron aplicadas a 25 personas de la Fundacion de No Videntes de
Imbabura, que permitid identificar estos principales problemas que tienen al momento de
usar un transporte publico, la falta de sefializacion y audio guia que permite al usuario
movilizarse.

Las entrevistas se aplicaron tanto a personas que conocian del tema de inclusion como
personas no videntes entre ellas a la Sra. Janeth Enriquez encargada del area de no
videntes ubicada en la biblioteca de la Universidad Técnica del Norte, quien se encarga
de difundir capacitaciones del sistema Braille a estudiantes y docentes de la universidad
sean 0 no personas con discapacidad visual con el objetivo de fomentar la comunicacién
con las personas no videntes, también realiza capacitaciones en los sectores mas
vulnerable de la ciudad de Ibarra.

También se realizd la entrevista al Sr. Edmundo Quintanchala, Presidente de la
Asociacion Nueva Vida, ex trabajador de la Universidad Técnica del Norte, realiza
proyectos sociales que contribuyen a fomentar la inclusion en la ciudad de Ibarra los
mismos que no ha podido concluir por la falta de apoyo tanto de fundaciones como de la
sociedad.

V. Resultados

En la ciudad de Ibarra existe una variedad de obstaculos que impiden el paso para las
personas con discapacidad visual, entre estos estan el exceso de recursos publicitarios que
sobresalen de los locales e impiden el facil acceso de estas personas, generalmente esta
situacion hace que las personas no videntes no se sientan seguras al momento de
movilizarse en la ciudad y con autonomia propia.

Por medio de la normativa; LA ORDENANZA QUE REGULA LA INSTALACION Y
CONTROL DE LA PUBLICIDAD EXTERIOR EN EL CANTON IBARRA, en su
Acrticulo 5 sobre “Prohibiciones particulares para la publicidad fija. - Se prohibe con
caracter particular”:

Literal 13. “La publicidad realizada mediante carteles y pancartas atravesados en

’

cualquier tipo de via.’

Literal 20. “La publicidad exterior en aceras y/o parterres que tengan menos de dos
metros cincuenta centimetros de ancho y la que obstruya el transito de peatones en los
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parterres, aceras y otros espacios especialmente disefiados para transito, exponiendo la
vida del peatdn. ” (Concejo Municipal del Canton Ibarra, 2011).

Con todo lo anteriormente dicho se suma también la limitacion para usar un medio de
transporte, porque los no videntes esperan que los conductores les ayuden a subir, que les
informen si el bus que necesita esta llegando o si la parada en la que se encuentran es la
correcta. Es evidente la falta de inclusion en los medios de transporte publicos ya que no
poseen una sefialética para que las personas no videntes puedan subir o bajar las gradas
del bus con total autonomia, tampoco existen recursos audibles que les brinde la facilidad
de escuchar a qué parada estan llegando; ademas de esto cuando se suben al bus reciben
malos tratos por parte de los transportistas, les dan un pésimo servicio, no existe ayuda
en absoluto, muchas personas con discapacidad visual viajan solas y esto hace mas
dificultoso que se puedan mover con tranquilidad y que se logren trasladarse solos.

En las entrevistas realizadas se plantearon preguntas sobre inclusion de personas con
discapacidad visual en los medios de transporte en la ciudad de Ibarra, el resultado que
arrojaron las entrevistas entre las mas relevantes, fue que el transporte publico en general
es el que mas irrespeta la inclusion, ya que al ser personas que pagan menos pasaje influye
que las cooperativas no tengan respeto hacia personas no videntes, también se encontro
algunos problemas que existen tales como las escaleras muy altas, ausencia de audio guia
que permita dar informacion sobre las paradas del bus; otro factor que influye es la falta
de apoyo de la ciudad como tal, ya que las personas con discapacidad visual no se sienten
parte de la ciudadania lo que implica que la mayoria de personas no videntes no salen
solas por miedo al rechazo.

Los resultados que se muestran a continuacion son parte de la encuesta realizada para
conocer si el medio de transporte puablico cumple con la inclusion social y facilidad de
uso para personas con discapacidad visual.

Los problemas existentes son:

e Los buses tienen gradas muy altas por tal motivo tienen dificultad en el acceso.
e Los medios de transporte no respetan las paradas de buses en horarios
establecidos.
e Falta de un audio transmisor que les permita escuchar hacia donde va el bus, y la
apertura y cierre de las puertas.
e La sociedad no respeta los asientos exclusivos para personas con discapacidad
visual.
e Falta de guias podotactiles en la ciudad, que permitan a los no videntes dirigirse
hacia la parada.
e No tienen preferencia aun cuando hay gran cantidad de personas.
El problema de las politicas de inclusion es porque la sociedad desconoce sobre las
ordenanzas de la municipalidad, el mayor problema es que no se fomenta la cultura

inclusiva, que son fundamentales para videntes y no videntes, las autoridades deberan
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tener en cuenta que la inclusion satisface necesidades, para brindar una vida digna a
quienes mas lo necesitan, se debe tomar en cuenta la transformacion de la realidad a través
de los valores de respeto a la diferenciacion, finalmente deben comprometerse a la lucha
contra el cambio a favor de la equidad. En lo posible los gobiernos locales deben fomentar
una accion que eliminen riesgos de exclusion, deben relacionarse a través programas
urbanos orientados para presentar ordenanzas a favor de las personas con discapacidad
visual.
El problema de las personas que viajan solas, es el miedo a desenvolverse con autonomia
porque nadie las ayuda, existen barreras que estancan la movilizacion y limitan el acceso
a los medios de transporte publico entre esas estan:

e Huecos en las aceras

e Exceso de publicidad que sobresale de los locales

e Carros mal estacionados

VI.  Discusion

Al hacer la investigacion de los problemas que tienen las personas con discapacidad visual
en los medios de transporte, se pudo observar que en otros lugares del mundo manejan
estrategias de inclusion. En Buenos Aires, Argentina, en donde tienen instalados letreros
braille en las aceras de la ciudad que contribuyen al desplazamiento autbnomo por parte
de personas ciegas o con baja vision, también cuentan con texturas tactiles de suelo que
son espacios podotactiles las cuales estan hechas para ser leidas por el pie en base a dos
simbolos: el uno que son franjas longitudinales dispuesta en la direccion del movimiento
que indica que puede avanzar seguro y el segundo que tiene pequefias formas conicas a
forma de cuadricula que es un aviso de alerta, que puede avanzar pero con precaucion,
las dos texturas tiene relieve con respecto del pavimento adyacente, a diferencia de la
ciudad de Ibarra que no posee ningun tipo de sefialética. A pesar de que Ibarra no tiene
ninguna sefial de aviso para personas con discapacidad visual, podria seguir el modelo de
la ciudad de Buenos Aires ya que existe un gran nimero de personas no videntes que
necesitan espacios publicos inclusivos.

En otra ciudad, San Juan de Pasto, y a través de varias investigaciones se pudo encontrar
que en la actualidad se esta realizando proyectos enfocados a la mejor utilizacion del
transporte publico a favor de las personas con discapacidad visual, la investigacion
consiste en proponer estrategias de mejoramiento que permiten tener una ciudad
inclusiva, la cual se plantean ideas de mejorar no solo las vias de acceso a las paradas,
sino también las calles, y disminuir los letreros publicitarios que impiden el facil acceso
por las veredas de esta ciudad, sin embargo esto no se puede prescribir en la ciudad Ibarra
que aun siendo una ciudad ubicada al norte del pais, y estar en constante cambio se ha
encontrado varias limitaciones de acceso a los transportes para las personas con
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discapacidad visual, ya que en las diferentes paradas de la ciudad no hay ninguna sefial
que permitan guiar a las personas con facilidad a los diferentes transportes.

Sin embargo, cabe recalcar que en la ciudad de Quito el afio pasado un grupo de jovenes
ecuatorianos Fabricio Reyes, Diego Aguinsaca, Alex Aldaz y Carlos Canacuan
plantearon un proyecto para fomentar una sociedad mas inclusiva, el proyecto llamado
HandEyes para personas con discapacidad visual, este dispositivo se le puede colocar en
el bastén o en alguna prenda, y a través de vibraciones y sonidos permiten crear una
imagen del entorno a las personas con discapacidad visual, este proyecto fue el ganador
del primer lugar del concurso llamado “Una idea para Cambiar la Historia” organizado
por History Channel.

Es importante que la inclusién sea llevada a cabo porque todas las personas tienen los
mismos derechos y debemaos ser tratadas con el mismo respeto, de tal manera que quienes
tienen discapacidad o cualquier otro tipo de discapacidad debe ser incluida en el diario
vivir, fomentando una sociedad mas justa, adecuando o mejorando el medio en el que se
desenvuelven para que pueden tener autonomia y seguridad al momento de desplazarse
por la ciudad.

Y como resultado de la investigacion se identifico estratégicamente algunos métodos que
de ser replicados convierten a Ibarra en una sociedad mas inclusiva desde el disefio
universal, que ayudaran a fomentar la inclusion en los medios de transporte publico.

VII.  Conclusiones

Se pudo determinar la realidad del entorno a través de encuestas, las mismas que
permitieron la obtencidn de datos importantes, el acceso a esta informacion dio a conocer
que las personas con discapacidad visual sufren de discriminacion, y trato de desigualdad
debido a que no aceptan las diferencias, por tal motivo se pudo comprender la realidad de
cada una de las personas no videntes.

Para la identificacion de las variables claves se realizaron entrevistas a profesionales que
tratan diferentes temas sobre accesibilidad, a través de esta recopilacion de informacion
se pudo identificar que no existen proyectos a favor de personas con discapacidad visual
por tal motivo, a través de este proyecto se realizara estrategias de mejoramiento de la
inclusion en el sistema de transporte.

Es necesario solucionar los problemas en cuanto a la facilidad de movilizarse por las
calles y en el transporte, es por ello que la presente propuesta servira como motivacion
para la sociedad en general, asi infundir la inclusion y el respeto a las personas no videntes
logrando una sociedad mas justa.

Los disefiadores y publicistas somos parte fundamental para fomentar el cambio en cuanto
a procesos de disefio y comunicacion, eliminando barreras y obstaculos que impiden su
accesibilidad y movilidad en la sociedad, el objetivo de los disefiadores es tomar en cuenta
comentarios de las personas no videntes dando valor a sus comentarios al igual que los
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demas, los disefiadores deben monitorear y evaluar los programas que tienen para
brindarles apoyo fomentando el disefio inclusivo.

VIIl.  Recomendaciones

Se recomienda que esta propuesta se lleve a cabo en conjunto con el municipio de la
ciudad de Ibarra para que pueda ser una ciudad con inclusién en la que todas las personas
que tienen discapacidad visual puedan gozar de autonomia, seguridad y méas que nada que
tengan un excelente servicio de transporte publico para que puedan movilizarse hasta su
destino.

Ibarra, al ser graficamente un espacio muy comprensible deberia tener espacios disefiados
y de acceso universal es decir que la planificacion urbana deberia responder y seguir una
I6gica en la politica de arquitectura y espacios verdes. Debe existir una responsabilidad
en la planificacion a largo plazo en el uso de los espacios y deslindar propoésitos
politiqueros para alcanzar el beneficio comin y mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Sr integre a los disefiadores a experiencias a través de concursos, capacitaciones a
fomentar la inclusion en la ciudad de Ibarra, integrando arquitectos, artistas y personas
que tengan que ver con trabajos creativos, tambien a la participacion ciudadana para la
solucion de necesidades de diferentes maneras.

Se puede hacer uso de las nuevas tecnologias ya que en la actualidad son una herramienta
que favorece a todas las personas, podemos utilizar aplicaciones mdviles que sean guia
hacia las paradas de transporte publico de la ciudad de Ibarra, a través de GPS y activando
VoiceOver y talk back que permiten que los No videntes puedan movilizarse con mayor
facilidad y puedan desenvolverse por si solos.
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5.5. IMPACTO
5.5.1. IMPACTO SOCIAL

En el proyecto el impacto es social, porque se quiere lograr una igualdad, las
personas con discapacidad visual podran tener mas libertad de utilizacion de un medio de
transporte, por lo que esto beneficiara a todas las personas tanto familiares como a las
personas con capacidades especiales, se fomentara la igualdad en la sociedad, también se
lograré seguridad, respeto, inclusion, solidaridad y una ciudad mas inclusiva por medio
de las diferentes estrategias de concientizacion sobre las personas con discapacidad

visual.

55.2. IMPACTO EDUCATIVO

El impacto educativo que se lograra con el trabajo de investigacion, es que las
personas van a ser concientizadas para el mejor trato hacia individuos con discapacidad
visual, fomentando el disefio inclusivo, a través de ello educar a las comunidades y reunir
a las partes interesadas para trabajar en favor de la inclusion.

Las personas con discapacidad deben adaptarse al sistema educativo, y adhiriéndose al
modelo de inclusion donde se desenvuelven, con la finalidad de un impacto significativo
en su aprendizaje, que a través de disefios comunicacionales se logre fomentar la
autonomia y que cada persona pueda utilizar de la mejor manera un sistema de transporte

publico.

5.5.3. IMPACTO TECNOLOGICO

A través de las nuevas tecnologias pueden estrategias que se implementaran en el
proyecto permitira respetar la diversidad de cada persona en los diferentes medios
tecnoldgicos, y que profesionales como ingenieros en sistemas, industriales y arquitectos,
pueden desarrollar proyectos de inclusion haciendo uso de los celulares, internet, y
sistemas tecnoldgicos que existen en la actualidad, a favor de la inclusion permitiran que
las personas con discapacidad se encuentren capacitadas y puedan tener acceso al
desarrollo tecnoldgico y ocupar el lugar que les corresponden en la toma de decisiones

que afecten sus vidas, especialmente puedan tener mas libertad al momento de querer
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viajar en un medio de transporte urbano esto fomentard un nuevo mundo con mayor

potencial tecnoldgico que antes, pero también con mayores desigualdades y exclusiones.
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7. ANEXOS

llustracion 2: Registro de Tutorias Académicas
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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llustracion 3: Entrevista a Janeth Enriquez
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

llustracion 4: Entrevista a Janeth Enriquez
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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llustracion 5: Entrevista a Edmundo Quintanchala
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

llustracion 6: Entrevista a Edmundo Quintanchala
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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10.
11.

ENTREVISTA |
¢Cuéles son las causas que afectan la accesibilidad de las personas con
discapacidad visual?
¢ Cree que exista respeto y aceptacion hacia las personas con discapacidad visual?
¢De qué manera podriamos contribuir para fomentar los parametros de la
inclusion?
¢Por qué las personas con discapacidad visual tienen dificultades para realizar sus
actividades con independencia?
¢Conoce sobre las politicas que apoyan a las personas con discapacidad visual en
forma individual o colectiva?
¢Qué proyectos o ideas se han desarrollado en la universidad para apoyar a las
personas con discapacidad visual
¢Cudl ha sido el trabajo mas interesante que ha realizado con las personas con
discapacidad visual?
¢Conoce si han existido objetos o espacios que hayan sido modificados para ser
utilizados al méximo con las personas con discapacidades diferentes?
¢Cudles son los sistemas de comunicacion, tactiles, auditivos que utilizan las
personas con discapacidad visual?
¢Me podria explicar acerca del manejo y el objetivo que tiene el sistema braille?
¢Usted cree que el sistema braille ayude a la inclusion social, es decir que las

personas participen completamente en la vida social y cultural?
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10.

11.

ENTREVISTA I
¢Qué piensa usted acerca de la inclusion en todos los &mbitos?
¢Qué opina sobre las facilidades que tiene al momento de transportar a personas
con discapacidad visual?
¢Existen politicas de inclusién en el transporte publico?
¢Existe algun tipo de sefalizacion que pueda ayudar a las personas con
discapacidad visual al momento de utilizar un medio de transporte?
¢Con que frecuencia ha visto a las personas con discapacidad visual subirse a un
medio de transporte publico?
¢En la agencia se maneja algun tipo de sistema que ayude a fomentar la inclusion
en las personas con discapacidad visual?
¢Han realizado algin proyecto que aplique normativas para fomentar la
accesibilidad en los transportes puablicos para ayudar a las personas con
discapacidad visual?
¢Cudles son las limitaciones para realizar un proyecto de esta magnitud?
¢Estaria dispuesto a apoyar y manejar politicas de inclusion a favor de las
personas con discapacidad visual? ¢de qué manera lo haria?
¢Estaria dispuesto a dar y recibir charlas sobre la inclusion para las personas con
discapacidad visual?
¢Tienen profesionales capacitados en el area de disefio de sefialética, de

informacion o un departamento que realice proyectos sociales?
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o~ W

ENTREVISTA 111
¢Cuéles son las causas que afectan la accesibilidad de las personas con
discapacidad visual?
¢ Cree que exista respeto y aceptacion hacia las personas con discapacidad visual?
¢Qué es la inclusion para usted?
¢Conoce sobre las politicas que apoyan a las personas con discapacidad visual?
¢Conoce si han existido objetos o espacios que hayan sido modificados para ser
utilizados al maximo con las personas con discapacidad visual?
¢Cree usted que en los medios de trasporte publico de Ibarra existe inclusion para
las personas con discapacidad visual?
¢Qué espacios son los mas irrespetados, en cuanto a inclusion en la ciudad de
Ibarra?
¢Como se podria lograr una movilizacién mas inclusiva en el trasporte urbano de
la ciudad de Ibarra?

¢ Cudles son los problemas mas recurrentes al momento de subirse a un bus?
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ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Encuesta para levantar informacidn, para el proyecto el disefio inclusivo en el servicio de transporte publico de Ibarra
para personas con discapacidad visual.

Género: masculino I:l femenino |:|

Sefiale con una X

1.

10.

¢Cree usted que existen facilidades para usar un medio de transporte publico?
Si |:| No |:|

¢Con que frecuencia usa un bus?

Siempre |:| casi siempre |:| Nunca |:|

¢En qué horario utiliza este medio de transporte?

En la mafiana |:| medio dia |:| en latarde |:|

Otra |:|

¢Cual es la linea de bus que mas utiliza?
San Miguel |:| Cooperativa 28 de Septiembre |:|

éHa recibido un buen servicio, por parte de los transportistas?

Siempre|:| Casi siempre |:| Nunca |:|

éCree que existe politicas de inclusion para personas con discapacidad visual en los medios de transporte?

si[] N []

¢Con que frecuencia viaja solo(a)?

Siempre |:| casisiempre|:| nunca I:l

¢ Utiliza algln elemento de apoyo?

e Bastdn blanco I:l
e  Brujula parlante |:|

. Otra I:l
e Ninguna I:l

¢Cual es su forma de comunicacion?

La audio descripcién|:| Sistema braille I:l lenguaje oral I:l Otro I:l

éSe siente optimista que el sistema de transporte publico mejorara para personas con discapacidad
visual?

st [] No [

77



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Tabla 14: Cronograma de Actividades

Cronograma de actividades

Tiempo Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero
\ S |S|S|SIS|S|S S|S |S S |S S |S
Actividades 11203 |al1 |2 1 3 1 1
Elegir el tema X
Problema X
Antecedentes X

Contextualizacion

Arbol de problemas

Justificacion

Objetivos

Impactos

Matriz de relacion

Descripcion del proyecto

Metodologia

Recursos

Cronograma

Resultados

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

RECURSOS Y PRESUPUESTOS

Tabla 15: Recursos Humanos

RECURSOS HUMANOS

Investigadora $0
Subtotal $0

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Tabla 16: Recursos Materiales
RECURSOS MATERIALES

Materiales Costos
Copias $100
Camara $750
Computadora = $900
Esferos $5
Subtotal $1755

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018




Tabla 17: Otros

Movilizaciéon  $100
Alimentacion  $50

Subtotal $150
Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

Tabla 18: Total

TOTAL

Recursos Humanos $0

Recursos Materiales = $1755
Otros $150
Total $1905

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018

TOTAL + IMPREVISTOS
1905 + 304,80 = 2.209,8
FINANCIAMIENTO

El proyecto sera financiado 100% por la investigadora.

CRONOGRAMA DE ENTREVISTAS

Tabla 19: Cronograma de Entrevistas

CRONOGRAMA

Realizacion de entrevistas | Nathaly Navarrete
17/10/2018 y encuestas. Tutor: Msc Diego Cérdova.
18/10/2018 Revisi(_')n del modelo de Msc. David Ortiz
entrevistas y encuestas.
Validacion de las Msc. David Ortiz
19/10/2018 preguntas de las
entrevistas y encuestas.
20/10/2018 Gesti()_n de fecha para la Janeth Enriquez
entrevista.
Gestion de fechas paralas | ¢  Edmundo Quintanchala.
21/10/ 2018 encuestas e Asociacion de no videntes de
Imbabura.
Aplicacion de entrevistas | ¢  Janeth Enriquez.
3/ 11/2018 e Presidente de la asociacion de
buses de Ibarra.
Aplicacion de encuestas Edmundo Quintanchala.
4/11/2018 Asociacion de no videntes de
Imbabura.

Elaborado por: Nathaly Navarrete. 2018
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RESULTADO DEL ANALISIS URKUND

(URKUND

Urkund Analysis Result

Analysed Document: Tesis_NavarreteNathaly.docx (D57784679)
Submitted: 10/28/2019 5:05:00 AM

Submitted By: naely95navarrete@gmail.com
Significance: 6%

Sources included in the report:

REHABILITACION DE UN BIEN PATRIMONIAL COMO ESPACIO DE INCLUSION EN EL CENTRO
HISTORICO DE IBARRA.docx (D55653053)

PROYECTO DE INVESTIGACION VICTOR HUGO PEREZ RODRIGUEZ.docx (D40999338)

Tesis Patricio Chavez 9 oct sin imagenes.docx (D11800483)

Tesis Urkund - Accesibilidad - Mirian Orjuela.docx (D54673849)

TESIS DE DANNY SUAREZ RODRIGUEZ.docx (D57077412)

Tessis Final (Tania Vaca Rev 3) 28AG02018.pdf (D41017848)

YEXSI MAYTEE CALVACHE GORDILLO PROYECTO DE TITULACION.docx (D54738645)
https://www.ohchr.org/SP/HRBodies/CRPD/Pages/Disabilitiesconvention.aspx
https://desarrollarinclusion.cilsa.org/di-capacidad/de-que-hablamos-cuando-hablamos-de-
discapacidad/
https://docplayer.es/60089807-Insercion-laboral-de-las-personas-con-discapacidades-lourdes-
armendariz-galarza.html
https://www.departamentodeinternet.com/que-es-flat-design-diseno-plano/
http://www.ite.educacion.es/formacion/materiales/129/cd/pdf/m6_dv.pdf
https://www.telecomunicaciones.gob.ec/handeyes-una-muestra-de-como-las-tecnologias-
cambian-vidas/

http://www.who.int/topics/disabilities/es/
https://www.siis.net/documentos/ficha/217938.pdf
https://www.oficial.ec/ordenanza-municipal-canton-ibarra-que-regula-instalacion-control-
publicidad-exterior
http://www.planificacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/10/PNBV-26-OCT-
FINAL_OK.compressed1.pdf

https://disiswork.com/blog/tipos-de-discapacidad/
http://www.inide.gob.ni/endis/doc/endis6.pdf
http://riberdis.cedd.net/bitstream/handle/11181/4640/dise%C3%B10%20de%20sistemas¥%20de
%200rientaci%C3%B3n%20espacial.pdf?sequence=18&rd=0031296037803604
https://www.ibarra.gob.ec/site/blog/2019/08/01/municipio-de-ibarra-presento-proyecto-de-
sello-inclusivo-para-construir-una-ciudad-mas-inclusiva/
http://riberdis.cedd.net/handle/11181/3912
https://www.eluniverso.com/tendencias/2017/10/16/nota/6433474/camila-chiriboga-impone-
su-sello-diseno-inclusivo

80



