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Resumen

El presente trabajo de grado comprende el andlisis y desarrollo de una aplicaciéon web
enfocada a la gestion de procesos dentro del Comando de Policia Imbabura Nro. 10, con el
fin de usar tecnologia como soporte para labores ejecutadas de manera diaria, disminuyendo

el tiempo utilizado al realizar estos procesos.

El primer capitulo se realizé un marco tedrico de gestién del proceso a automatizar y

tecnoldgico sobre las herramientas utilizadas dentro del desarrollo.

El segundo capitulo cuenta con el desarrollo de la aplicacién para los médulos de solicitud de
bienes, préstamo de bienes y gestidon de usuarios para el sistema integrado de control de
bodegas dentro del comando de policia Imbabura Nro 10. Utilizando JSF junto con primefaces

para el sistema utilizando la metodologia agil Scrum para el seguimiento del proyecto.

El tercer capitulo, muestra los resultados que produjo tras la implementacion del sistema.
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Abstract

The present degree work includes the analysis and development of a web application focused
on the management of processes within the Imbabura Police Command No. 10, in order to
use technology as support for tasks carried out on a daily basis, reducing the time used to

perform these processes.

The first chapter was made a theoretical framework of management of the process to

automate and technological on the tools used within the development.

The second chapter has the development of the application for the modules of request of
goods, loan of goods and user management for the integrated warehouse control system
within the Imbabura police command No. 10. Using JSF with primefaces for the system and
using the agile Scrum methodology to monitor the project.

The third chapter, shows the results it produced after implementing the system.
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INTRODUCCION

Antecedentes

El comando de la Subzona de Policia Imbabura Nro. 10, esta ubicado en la parroquia
El Sagrario de la ciudad de Ibarra perteneciente a Imbabura provincia de Ecuador. La
institucion policial busca proteger a la ciudadania y el mantener del orden publico como
funciones principales dentro del estado.

Para poder actuar de manera eficaz ante aquello que atente la misién policial existen
procesos dentro de la institucion de caracter burocratico que mantienen la estabilidad de la

institucion como ente gubernamental.

El comando de la Subzona de policial de Imbabura Nro. 10, dentro de sus funciones
tiene la obligacién de actuar como ente centro a nivel provincial en la distribuciéon de bienes
de uso y consumo corriente a las distintos centros y unidades policiales en toda la provincia.
Este proceso ha generado inconformidad dentro de la jefatura financiera debido al tiempo que
conlleva realizar todo el ciclo de transmisién de bienes, mismo que es llevado a cabo con
verificaciones manuales de informacion con acumulacion de documentos que pueden

extraviarse volviendo de esta manera al proceso ineficiente.

Situaciéon Actual

La jefatura financiera dentro del comando policial es la encargada de administrar el
proceso de entrega de bienes de uso y consumo corriente en Imbabura. El proceso presenta
varios inconvenientes como: solicitudes con alto nimero de articulos repetidos en un corto
plazo de tiempo, manipulacion errénea de datos de parte del personal, demanda desmedida
de bienes de parte de las unidades policiales coordinados por la Comandancia de la Subzona
de policia de Imbabura. Existe ademas un proceso de préstamos de bienes a miembros del

comando policial que presenta dificultades al momento de llevar un control.

Todo el seguimiento se lleva mediante documentacion fisica, hojas de calculo que lleva
informacion de todas las transacciones generando confusion, reportes que pueden presentar
inconsistencias, gasto innecesario de papel y un alto consumo de tiempo en realizar los

procesos.



Prospectiva

El presente proyecto permitira que el Comando de la Subzona de Policia Imbabura Nro.
10 disponga de un software para la automatizacion de los procesos de control de préstamos
y requerimientos de bienes de uso y consumo corriente el cual permita minimizar el tiempo

de desarrollo de solicitud de requisitos de bienes que permita evitar inconsistencias.

Planteamiento del Problema

En la comandancia de la Subzona de Policia Imbabura No. 10 no cuentan con un
software para la automatizacion de los procesos de control de préstamos y requerimientos de
bienes de uso y consumo ocasionando confusiones para la jefatura financiera, demoras en
las revisiones de documentos sobre solicitudes de articulos de parte de unidades policiales
de Imbabura. ¢Como implementar un software de automatizacion para el control de
préstamos y requerimientos de bienes de uso y consumo en la jefatura financiera de la

comandancia de la Subzona de la Policia Imbabura No 10?

Perdida de informacién, Baja productividad y

no se cuenta con un motivacién del personal Inconsistencia en el cierre .Mane]o de  articulos
control adecuado de en las diferentes unidades mensual de bodega. inadecuados  generando
tiempos, policiales. costos a la Comandancia.

Alto indice de inconsistencias en la generacién de documentos sobre solicitudes de articulos

Problema de uso y consumo corriente de parte de las unidades policiales de Imbabura.

La gestion de la

No hay un proceso No existe una adecuada No existe un protocolo e
definido, el No existe una lanificacic | P ) generacién de
a— efinido, el proceso integracién entre planificacién para la para el reclutamiento documentos .
es inconsistente e i6 i q
I dependencias. gestion de bienes de uso para el personal de e en dlEg
incompleto. i b E q

p y consumo corriente, bodega. aislados con hojas de

Excel, papel.

Fig. 1. Diagrama de problemas

Fuente: Propia

Objetivos

Objetivo General
Implementar un sistema web para la automatizacion de préstamos y solicitud de

requerimientos de bienes de uso y consumo corriente en el Comando de la Subzona de



Policia Imbabura Nro. 10. utilizando la caracteristica de seguridad del estandar ISO/IEC
25010.

Objetivos Especificos

¢ Realizar un marco tedérico de las tematicas y tecnologias relacionadas a préstamos y
solicitudes de requerimientos de bienes.

o Estudiar los requerimientos necesarios para que el sistema web permita automatizar
los préstamos y solicitudes de requerimientos de bienes de uso y consumo corriente
de la institucion.

e Desarrollar un sistema web utilizando las tecnologias Java Server Faces con
Primefaces como entorno de desarrollo de software mediante MVC como patrén de
disefo.

e Comprobar la seguridad del sistema mediante mediciones generadas con base en

Goal Question Metrics.

Alcance
Este proyecto va a desarrollar e implementar una aplicacion web para préstamos y
requerimientos de bienes de uso y consumo corriente en el Comando de la Subzona de

Policia Imbabura Nro. 10. En el cual se utilizara las siguientes tecnologias.

o Plataforma Java Enterprise (JEE)
o Primefaces

o IDE de desarrollo Eclipse

e Servidor de aplicaciones Wildfly

e Base de Datos PostgreSQL

Los mdédulos que contendra el sistema son los siguientes:
Mdédulo Usuarios

Va a constar con el registro y manejo de usuarios que tendran acceso a la aplicacion
web, los mismos que interactuaran con el resto del sistema. Se generaran reportes de listado
de usuarios con su respectivo rol en el sistema. Ademas, se incluira la seguridad en este

ma&dulo para el realizar un control a nivel de usuarios.



Moédulo Préstamo de Bienes

Incluird un control de préstamos de bienes dentro de la comandancia de articulos o
herramientas de trabajo, se registrara el tiempo de uso y la persona que lo solicité generando

reporte de articulos prestados y que persona esta a cargo.

Modulo de Requerimientos de Bienes

Permitira llevar un control de ingreso de solicitudes de producto que deben ser
distribuidas a las diferentes unidades policiales, este modulo debe permitir una revision del
pedido realizado confirmarlo y enviarlo a bodega para la salida de productos.

Arquitectura de Funcionamiento

METODOLOGIA
SCRUM

ISO 25010

SERVIDOR MODULO DE MODULO

DE CONTROL DE USUARIOS,

APLICACION STOCK, INGRESO SOLICITUDY
EGRESO PRESTAMOS

SERVIDOR
DE BASE DE
DATOS

SERVIDOR
INSTITUCIONAL

Fig. 2. Arquitectura de Funcionamiento

Fuente: Propia

Metodologia

Se utilizaré la metodologia de desarrollo 4gil SCRUM, la cual sera la guia que ayudara

a planificar y cumplir las diferentes actividades dentro del desarrollo del proyecto.



“Scrum es un marco de trabajo compuesto de procesos que se ha utilizado para
gestionar el trabajo de productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no es un
proceso, una técnica, o método definitivo. Todo lo contrario, es un marco de trabajo donde se
pueden emplear un conjunto de diferentes procesos y técnica”’(Schwaber & Sutherland,
2017).

Scrum es parte de la base de para aquellos procesos que poseen requerimientos
inestables, pues con su presentacion de avances fomenta el surgimiento de nuevos

requerimientos.

Fig. 3. Proceso SCRUM
Fuente: (Yun (Tracy), 2018)

ISO/IEC 25010, de este estandar se utilizara la caracteristica de seguridad, esta
caracteristica funcionara en conjunto con GQM para la medicidn de resultados e ira de la

mano en desarrollo.

Goal Question Metrics permitira definir métricas para medir el avance del proyecto, a
partir de la aplicacion de unas preguntas relacionadas con el desarrollo de este, permitiendo
a si alcanzar unas metas previamente planteadas. Este modelo trabaja sobre metas,
preguntas y métricas (Koziolek, 2008).

Justificacion

La Universidad Técnica del Norte en busqueda de colaboraciéon con la comunidad
posee un convenio de cooperacion institucional con el Comando de la Subzona de Policia
Imbabura Nro. 10. El cual y con el fin de promover el desarrollo tecnolégico de la institucion

y desarrollar las de manera eficaz las actividades propias en los departamentos que requieren



de informacién actualizada para la conciliacion contable de los bienes de uso y consumo

corriente, mismos que son requeridos mensualmente por el Ministerio de Finanzas.

También el presente proyecto tiene un enfoque en el siguiente Obijetivo de Desarrollo
Sostenible planteado por la ONU y UNESCO (Naciones Unidas, 2016),

N° 09. Industria, innovacion e infraestructura

Segun (Naciones Unidas, 2016) este objetivo busca: “Construir infraestructuras

resilientes, promover la industrializacion inclusiva, sostenible y fomentar la innovacion”.
Las metas del objetivo que se cumplen son:

9.4 De aqui a 2030, modernizar la infraestructura y reconvertir las industrias para que
sean sostenibles, utilizando los recursos con mayor eficacia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales limpios y ambientalmente racionales, y logrando que
todos los paises tomen medidas de acuerdo con sus capacidades respectivas.

9.5 Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnolégica de los
sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, 26 entre otras
cosas fomentando la innovacién y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el
namero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millon de habitantes y los

gastos de los sectores: publico, privado en investigaciéon y desarrollo.

e 9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigacion y la innovacién nacional en
los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos basicos, entre otras
cosas.

¢ 9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet

en los paises menos adelantados de aqui a 2020.

Social

El desarrollo del Médulo de préstamos y solicitudes de bienes de consumo permitira al
departamento financiero tener informacion detallada de como se lleva a cabo el proceso,
cudles son las solicitudes recientes, si existen una excesiva demanda de articulos y de donde

proviene la informacion, facilitando asi el control de un stock.



Ambiental

Esto implica evitar gastos de papel en la generacion de reportes, asi también se evita
la compra de materiales contaminantes como tintas, toner para impresion evitando también

la pérdida econdmica que estos insumos generan.
Tecnoldgico

Es importante utilizar tecnologias actuales que permitan desarrollar un sistema 6ptimo,
para hacer frente a la competencia existente en esta era tecnoldgica siendo el aprendizaje

continuo necesario.
Metodoldgica

En el presente proyecto se desarrollard una investigacién aplicada, tecnoldgica,
descriptiva y de campo con la finalidad de contribuir a la construccion de un sistema web con

base en la descripcién del proceso, realizando un examen directo del mismo.



CAPITULO 1

Marco Teorico

1.1 Tecnologiaen el Desarrollo de la Sociedad Ecuatoriana

La importancia y contribucién de tecnologia en el desarrollo de las actividades que
realizan de manera cotidiana en entidades publicas y privadas est& en constante crecimiento,
por esto cualquier pais no dudaria al momento de implantar tecnologia para mejorar sus
procesos. De esta manera Ecuador busca aprovechar todo el potencial de las tecnologias
para atender las prioridades nacionales, sabiendo que un cambio tecnol6gico permitiria un
crecimiento econdmico en base al aumento de productividad generando recursos de empleo
gue permitan desarrollar con mayor facilidad las capacidades humanas para atender uno o
varios procesos administrativos que necesiten ser automatizados. Es asi como se encuentran
entidades publicas o privadas quienes demandan soluciones a sus necesidades explicitas e
implicitas con el fin de mejorar los procesos de produccidn, servicios y competitividad, y para
poder atender a esas necesidades, existen organismos o instituciones que estan encargadas
de ejecutarlas como pueden ser universidades publicas, escuelas politécnicas, instituciones
publicas de investigacion debido a que estas presentan el desarrollo del conocimiento y
excelencia tecnolégica para llevar a cabo dichos proyectos concretos en desarrollo e

innovacioén tecnolégica (MINTEL, 2019).

1.1.1 Gobierno electrénico en Ecuador

Busca atender las necesidades de la sociedad mediante un modelo participativo
incluso y sostenible, uno de sus objetivos menciona, promover la participacion ciudadana, la
democratizacion de los servicios publicos, la simplificacion de tramites y gestiones estatal
eficiente por medio del aprovechamiento de los recursos que actualmente posee el Estado.
Uno de los programas que registra el documento es el Gobierno eficaz y eficiente, menciona
el incrementar el uso de los recursos estatales para la entrega de servicios a la ciudadania,
Para esto una de las estrategias a utilizar es incrementa la digitalizacion de oficinas publicas
gque recomienda a las a las instituciones automatizar sus procesos administrativos

(Subsecretaria de Gobierno Electronico, 2018).



1.1.2 Importancia de la tecnologia en las instituciones gubernamentales.

El objetivo de la implementacion de tecnologias en las instituciones gubernamentales
busca beneficiar a los usuarios, haciendo que los procesos administrativos sean rapidos,
eficientes y sencillos, tratando de reducir el porcentaje de errores humanos al momento de
ejecutar el proceso, para crear asi instituciones mas productivas y eficaces. De esta manera
se puede llegar a evidenciar mejoras a nivel interno y nivel nacional, por lo cual contar con
leyes que respalden la implementacion de tecnologias dentro de estas organizaciones es
fundamental para evitar estancamientos en el camino a la digitalizacion. Asi también cada
una de estas organizaciones deben incluir dentro su planificacién la necesidad de incluir

tecnologias para mejorar el rendimiento dentro de su administracién (Soto Jaime, 2016).

1.2 Comando de la Subzona de la Policia Imbabura Nro. 10.

La comandancia policial ubicado en el canton Ibarra es el eje central de operaciones en
Imbabura, como tal una de sus operaciones se basa en la distribucién de bienes de uso y
consumo corriente para todos los destacamentos que estan bajo su cargo, para este trabajo
la comandancia cuenta con diferentes areas relevantes como el area financiera y bodega
guienes estan encargados de controlar todo medio fisico que represente un costo econémico

gue ingresa a las arcas de la institucion policial.

1.2.1 Area Financiera

Un area financiera se caracteriza por poseer funciones de control diferente a otros
departamentos, con una carga administrativa alta que sirve para realizar un control de
ingresos, egresos y debe proporcionar resultados que ayudan a la toma de decisiones con el
fin de ayudar a los objetivos estratégicos para el control y elaboraciéon de los presupuestos.
Todo este tipo de informacion financiera debe agruparse y clasificarse de tal manera que
afecten de manera positiva a los resultados. Entre los tipos de informacion se menciona a la
informacion interna basica que se refiere al resultado de un producto, linea de produccion o
servicio, misma que debe ser conocida con detalle para el beneficio de la empresa. La
informacion departamental por otro lado es aquella que se puede vigilar y administrar en

busqueda de la maximizacion de resultados (Moreno Fernandez, 2014, p. 128).



El area financiera dentro de la institucion policial es la responsable de reunir
informacion que sera reportada de conformidad con la estructura organica dentro de la
institucion con el fin de buscar las metas esperadas, dentro de estas funciones consta el area
de bodegas misma encargada de la distribucién de articulos de bienes de uso y consumo

corriente (Policia Nacional, 2017).

1.2.2 Area de Bodega

Segun Mora Garcia (2011) “Una bodega se puede definir como un espacio planificado

para ubicar mantener y manipular mercancias y materiales”(p. 35).

Dentro de esta area existen dos funciones elementales: el almacenamiento y el
manejo de materiales. Una bodega dentro de las empresas cumple un ciclo vital dependiendo
de la naturaleza de la empresa, en algunos casos es un punto de flujo de materiales que
cumplen una funciéon de despacho a clientes dandole nula relevancia con el manejo de
materiales. Para entender el funcionamiento de un proceso de bodega se debe conocer
cuatro puntos: la recepcion donde productos o materiales son entregados, el almacenamiento
donde los bienes son depositados dentro del almacén, la preparacién de pedidos misma que
indica la cantidad de productos que saldra de la bodega y para finalizar se menciona el
despacho en donde el articulo sale de la bodega y es entregado a un cliente o sujeto que lo
haya solicitado dependiendo del tipo de empresa. Se puede mencionar entonces que la
institucion policial es una bodega de flujo de materiales en donde bienes de uso y consumo
corriente ingresan son almacenados y con previa autorizacién seran despachados a las
diferentes unidades policiales dentro de la provincia de Imbabura para satisfacer las
necesidades de bienes requeridas y solicitadas a la comandancia mediante cartas formales
(Mora Garcia, 2011).

1.2.3 Control de Inventarios

Un inventario es un elemento muy importante en la cadena de suministro de una
institucion, este indica tener un impacto esencial dentro del flujo de materiales. Mantener un
inventario es una practica comun dentro de las empresas tengan estas un fin o no econémico.
Una empresa debe aprovisionarse de bienes y servicios para el desarrollo de sus actividades,

estos aprovisionamientos deben ser gestionados de manera correcta, para esto es necesario
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el desarrollo de un inventario, en este se detalla de manera organizada el contenido de los
bienes empresariales que posean. Estos contendidos tiene mdltiples fines como la venta,
actividades de produccion de la empresa o activos de la empresa los mismos que son partes

de las cuentas anuales que debe presentar una empresa(Cruz Fernandez, 2017, p. 7).

Para la institucién policial el inventario tiene relacién con funciones basica de la
empresa y su logistica, dentro de estas una de las funciones es la de aprovisionamiento y
distribucion misma que se la realiza de manera activa, para esto la unidad policial debe tener
un gran control dentro del personal de revision del aprovisionamiento y dentro de la bodega
pararealizar estas actividades de manera adecuada y a tiempo, logrando atender la demanda
de bienes solicitados.

1.2.4 Sistemas de inventarios

Para mantener una estructura que controle el nivel de existencias dentro de una
bodega, para esto y segun Guerrero Salas(Guerrero Salas, 2009) hay dos tipos basicos de
inventario: el sistema de inventario continuo, o cantidad fija de pedido, y el sistema de

inventario periédico, o de periodo constante entre pedidos.

Para un sistema de inventarios de revision continua se mantiene un registro de
disponibilidad de todos los articulos, para solicitar un producto a un proveedor, la existencia
de un producto debe descender hasta el punto de pedido el que coloca una orden para
reponer el inventario. Una de las ventajas de este sistema es que se conoce el estado del
inventario en cada momento siendo esto de gran importancia para mantener un control de
suministros criticos para una empresa. Es el caso contrario de un sistema de inventario de
revision periédica no existe una cantidad fija de pedido, es decir se la realiza dependiendo de
la informacion especifica entre intervalos de tiempo en donde se realiza una revision de
articulos disponibles, cuando se termina esta revision se realiza un pedido para nivelar el
inventario a su nivel deseado, este sistema no tiene un control alto con respecto a las

existencias por lo que no es recomendado para inventarios de productos criticos (Gil, 2009).
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1.2.5 Bienes de Uso y Consumo corriente

Un bien de uso o consumo en la economia es un producto tangible que tiene como fin
satisfacer las necesidades de un comprador. Estos bienes se dividen en bienes duraderos,
bienes no duraderos y servicios. Este tipo de bienes son comprados para el consumo,
también son llamados bienes finales, sabiendo que estos tipos de articulos son el producto

de la produccién, fabricacion y entrega (Chappelow, 2019).

Caracteristicas:

e Los bienes finales son bienes vendidos para su uso y disfrute.

e Desde el punto de vista econdmico los bienes de consumos se dividen en
duraderos, no duraderos o0 servicios puros.

o Para fines de marketing, los bienes de consumo se pueden agrupar en diferentes

categorias.

1.2.6 Préstamo de bienes.

El préstamo o alquiler de bienes tiende a ser una industria a nivel mundial, la misma
gue proporciona varios articulos como maquinaria, equipos y herramientas para todo tipo de
uso durante un tiempo limitado de tiempo para los usuarios. En el alquiler de bienes se debe
llevar a cabo un contrato, en donde se debe describir el equipo que este sujeto al alquiler, los
términos de pago en caso de ser un negocio, la fecha en la que se va a realizar el préstamo
y la fecha de devolucién del articulo. En el caso de que cuidados adicionales o alteraciones
del bien prestando este documento especificar las medidas a tomarse al igual que las

responsabilidades que debe tener el usuario final (Jonathan Lister, 2016).

Para el caso de una institucion de caracter gubernamental como lo es la Policia
Nacional el préstamo de bienes se refiere a el alquiler no pago de ciertos articulos o
herramientas al personal dentro de la institucion, pero se debe fijar la fecha en la que se

realizo el préstamo. Todo este proceso se realiza en la bodega de la institucion.
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1.2.7 Solicitudes de bienes de uso

Una solicitud viene a ser una carta de peticion, orientada a pedir algan bien o servicio
mediante un escrito utilizado en cualquier oficina o departamento. Esta solicitud es asignada
directamente por la empresa teniendo en cuenta la variedad y dependencia de los pedidos
gue se necesite como materiales o servicios de consumo, necesarios para mejorar la
situacion de una empresa. Es un documento formal y por lo tanto el lenguaje que contenga
el texto debe ser redactado correctamente con palabras técnicas y un tono amable, evitando
asi que el documento tenga la apariencia de una orden (ejemplode.com, 2015).

Para el caso del departamento gubernamental de la policia, se deben redactar los
documentos solicitando articulos de oficina necesarios en él departamento; cada
establecimiento policial de la provincia de Imbabura realiza su pedido enviando el documento

formal a la Jefatura Financiera de la misma provincia.

1.3 Sistemas de Gestién, Control y Pedidos

El software es el medio l6gico que cuenta con componentes necesarios con el fin de
realizar una tarea especifica, este tipo de medios se adaptan al hardware dependiendo asi

uno de otro para cumplir una tarea especifica asignada por el hombre.

1.3.1 Software de Gestién de Pedidos

Se considera software de control de inventarios a los programas creados con el fin de
agilizar la gestion de los inventarios empresariales. Este tipo de software puede ser utilizado
por instituciones de cualquier sector. Permite conocer las existencias de articulos necesarios

para el funcionamiento de los procesos de negocio de dicha institucion (ionos, 2019).

Para hablar de pedidos es importante entender el control de articulos, pero es aspecto
de control de perdidos también es importante para la empresa, pues su fin es cubrir la

demanda realizada por los clientes en donde se debe tener en cuenta el seguimiento de
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pedidos con todos los detalles necesarios para mantener la informacién concisa, de esto parte

la explotacion del seguimiento de pedidos necesario para mantener un stock en su punto.

Se muestra a continuacién una tabla histérica de la evolucién del software de gestion

empresarial.
TABLA 1.1
SISTEMAS DE GESTION, CONTROL Y PEDIDOS
Afio Descripcion
El ejército de Estados unidos comenzd a usar programas
1950 informaticos para gestionar las tareas de produccion y logistica de

esfuerzo bélico.

Similar a la gestion de inventarios actuales, basada en mantener las
1960 existencias al minimo, aunque equilibradas. La comercializacion de los

primeros equipos informaticos impulsa las gestiones automatizadas.

Sistemas MRP. Utilizo aplicaciones de software para procesos de
1970 produccion siendo capaz de generar horarios para las operaciones y

compras de materia prima.

MRP 1l es una mejor del sistema de 1970 controlando no solo la
1980 produccién, si no, se encargaba de la gestion de la cadena de suministro
de principio a fin. El propésito de este sistema consistia en analizar los

inventarios y los procesos de venta.

Dan inicio los sistemas ERP, utilizando software multimodo
1990 mejorando el rendimiento de los procesos internos de nuestro negocio,
Este tipo de sistemas ya integran las actividades y funciones de todos los

departamentos funcionales.

El ERP se convierte en una herramienta mas completa para la
2000 gestién empresarial, los desarrolladores de ERPs ofrecen ademas nuevas

caracteristicas (Horus, 2017).

El software de un ERP cambia para adaptarse a los clientes,

2005 ademas de inclusiones como el Cloud Computing que hoy en dia domina

a... en la gestion empresarial adaptandose a todo tipo de negocio, orientado
también a las PYMES.
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1.3.2 Software de alquiler o préstamos de bienes

Un software de alquiler o préstamo de bienes tiene una gran conexion con los sistemas
CRM. Un sistema CRM (Customer Relationship Management o Gestion de las relaciones con
cliente) es aquella aplicacién que permite centralizar un Gnico sistema las interacciones entre
una empresa y sus clientes. Si bien un sistema CRM es una aplicacion completa sobre el
tema mencionado, la parte del alquiler y préstamos es el objetivo de interés dentro del
desarrollo del este trabajo. Un sistema informatico de alquiler o préstamos es aquel que
registra la actividad de empleados que requieren de algun articulo por un determinado tiempo

para su uso, el mismo que debe ser devuelto a el encargado que lo registro (Pefa, 2019).

TABLA 1.2
HISTORIA DE CRM

Afio

Descripcion

1970

Creacion de 3 de las méas importantes empresas tecnolégicas como
Microsoft, Apple y Oracle, empresas de importancia para la historia del
CRM

1980

Se crean las bases de datos llamadas rolodex, que consistia en
tarjetero donde los comerciantes almacenaban la informacion de
documentos, para reemplazarlos se crean ACT un gestor de contactos

automatico que reemplaza al rolodex.

1990

Es la década de arranque de un CRM como producto implantado en
la gran empresa. En 1993 se crea SIEBEL una empresa lider de CRM en

ese entonces.

2000

Para estos afios empieza una crisis de épocas de cierres, fusiones
y adquisiciones de tal manera que las empresas mas fuertes empiezan
comprando a las mas débiles, Microsoft y Oracle se ubican entre los

actores del CRM superados por la desconocida Salesforce.

2010

La mayoria de los sistemas de CRM se estan implantando en el
Cloud una idea de Salesforce, aunque sus sistemas son grandes y
complicados ahora se pueden crear sistemas CRM sencillo y faciles de

implantar.
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1.4 Herramientas de Desarrollo

1.4.1 Aplicaciones Web

Desde la creacién de Internet surge la posibilidad de acceso a informacion desde casi
cualquier sitio; para los desarrolladores de aplicaciones informaticas represento un desafio el
desarrollo de aplicaciones mas ligeras, rapidas y robustas que utilicen la red. El avance de
las nuevas tecnologias que permiten acceder a la informaciéon de manera mucho mas rapida,
pero aun sigue existiendo un conflicto de aplicacién de tecnologias dependiendo de la

situacion (Zofio Jiménez, 2013).

Se puede decir que una aplicacion web es aquella que se encuentra codificada en
lenguajes soportados para ejecutarse en un navegador web, permitiendo que distintos
usuarios accedan mediante un servidor de web, en donde reside, a través de internet o
intranet. Para el funcionamiento de una aplicacién web se utiliza un modelo cliente servidor
gue esta conformado por un front-end que es la que establece la comunicacion con el cliente
presentandole informacién en pantalla que es recopilada del servidor y un back-end es aquel
programa o servicio que realiza toda la parte I6gica que es solicitada por el front-end. Este
modelo permite a los usuarios acceder a informacién por niveles y de manera mas
transparente, en donde el cliente envia peticiones que son aceptadas por el servidor, mismo

gue envia una respuesta (Granados La Paz, 2014).

1.4.2 Servidor de Aplicaciones Web

Es el componente de software que se necesita para que el servidor sea operativo, este
es el encargado del despliegue y disponibilidad de las aplicaciones, dentro del mercado

existen varias opciones y se detallaran algunas a continuacion:

a) Apache

Es un software de servidor gratuito y de cédigo abierto para sistemas operativos
modernos, incluidos UNIX y Windows, que es mantenido y desarrollado por Apache Software
Fundation, este software permite servir contenido web y cuenta con mas de veinte afios en el
mercado (Gustavo B, 2018).
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Caracteristicas:

e Instalacién y configuracién sencilla.
e Altamente extensible y adaptable mediante modulos.
e Funciones incorporadas para autentificacion y validacion de usuarios.

e Soporte para lenguajes como Perl, PHP y Python.

b) GlassFish

Es un servidor de aplicaciones de software libre desarrollado por Sun Microsystems que
implementa tecnologia y permiten ejecutar aplicaciones con especificaciones Java EE. Tiene
como base al servidor Sun Java System Application Server de Oracle Corporation y utiliza un

componente Grizzly que se utiliza en Java para escalabilidad y velocidad (Laz, 2018).
Caracteristicas:

e Servidor Web

¢ Distintos modos de inicio (normal, debug, profile)

e Permite subdividir las aplicaciones que tiene residente en dominios.
e Contenedor EJB 2.0vy 3.0v

c) WildFly

Es un servidor de aplicaciones gratuito basado en JBoss AS, esta es una aplicacion
ligera y flexible que ayuda a ejecutar aplicaciones. Wildfly esté escrito en Java e implementa
especificaciones de JAVA EE que puede ser ejecutado en mudltiples plataformas
(GlossaryTech, 2018).

Caracteristicas:

o Despliegue rapido y la habilidad de editar recursos sin redespliegue.
¢ Cada servicio es aislado, iniciado y detenido por separado.
e Gestion de memoria eficiente.

e Enfoque modular.

Este sera el servidor escogido para la implementacion del proyecto con base en los

siguientes parametros:

1. Ahorro de memoria
2. Conexién a la base de datos de manera directa.

3. Cuenta con modularidad, médulos aislados enlazados por JAR
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4. Es un servidor de aplicaciones JAVA

5. Basado en estandares que maximiza la capacidad de aplicaciones.

1.4.3 Bases de Datos

Segun Capacho Portilla y Nieto Bernal (2017) el termino base de datos se define como

“La representacion a nivel integrado de una coleccion estructurada de datos que contienen

fisicamente el disefio l6gico de un conjunto de entidades, instancia de las diferentes entidades

del sistema de informacion” (p. 18).

Dentro de las bases de datos se encuentran dos tipos que se describen a continuacion:

Base de Datos No Relacionales: Cuentan con caracteristicas diferentes a las bases de
datos relacionales, el mas importante es sin duda la no utilizacién de relaciones (tablas)
como su estructura de almacenamiento, a esto se puede sumar otros factores como: la no
utilizacién de lenguaje SQL como lenguaje de consultas, no contiene operaciones de
juntura (join), no garantiza las propiedades ACID (atomicidad, consistencia, aislamiento,
durabilidad), siendo este tipo de bases de datos escalable de manera horizontal (Jatana
etal.,, 2012). Se describe algunos ejemplos de base de datos no relacionales en el
mercado:

- Cassandra

- Redis

- MongoDB

- CouchDB

Base de Datos Relacionales: A diferencia de las bases de datos no relacionales esta se
caracteriza por utilizar un modelo de relaciones o tablas que agrupan conjuntos de datos
de manera de filas, ademas de esto este tipo de base de datos existen restricciones de
datos obligatorios que se incorporan de acuerdo con la institucion que utiliza este sistema
de base de datos. Utiliza el lenguaje SQL para la establecer consultas dentro de la base
de datos permitiendo de esa manera modificar los mismos que estan almacenados (Hueso
Ibafez, 2014).

Para almacenar informaciéon de manera estructurada se necesita de software

especializado para dicho proceso, De esta manera a continuacion se describen diferentes

herramientas de base de datos relacionales:
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a) MySQL

Es una base de datos que cuenta con licencia publica y comercial, siendo esta una de
las méas populares del mundo. Cuenta con un sistema de administracion rapido, robusto y de
facil manejo. Este Gestor de base de datos se adapta bien a proyectos orientados a la web
especialmente en arquitecturas cliente servidor, ofreciendo escalabilidad, alto rendimiento y
facilidad de uso en conjunto con herramientas visuales que sirve de ayuda a los

desarrolladores y administradores de base de datos (Oracle, 2019).

Caracteristicas:

e Arquitectura Cliente Servidor.
e Compatibilidad con SQL.

e Vistas personalizadas.

e Procedimientos Almacenados.

¢ Transacciones(Robledano, 2019).

b) MariaDB

Es un proyecto derivado a partir de MySQL, disponiendo de gran variedad de sus
funciones, se trata de un software con licencia GPL (General Public License), este gestor de
base de datos surge a partir de la compra de MySQL por parte de Oracle. Al ser este software
de uso libre varias compafiias hacen uso de este software sin tener que acoplarse a ninguna

licencia empresarial (Carvajal Palomares, 2017).

Caracteristicas Nuevas:

¢ MariaDB maneja hasta 32 segmentos clave por clave.
e Precision de microsegundos en la lista de procesos.

e Pool de hilos de ejecucién o procesos.

e Eliminacion de tablas.

e Extensiones de prueba mysqltest.

e Columnas virtuales.

¢ Mejoras a la tabla INFORMATION SCHEMA.PLUGINS.
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c) PostgreSQL

Es un sistema de gestién de bases de datos muy utilizado por ser una de las bases de
datos mas potentes y robustas del mercado, Utiliza el modelo cliente/servidor que utiliza
multiprocesos que aseguran la estabilidad del sistema, funciona muy bien para grandes
cantidades de datos y una alta concurrencia de usuarios accediendo al sistema. Utiliza el
lenguaje SQL combinado con diferentes caracteristicas para almacenar y escalar de manera
segura las cargas de trabajo de datos. Ha ganado su reputacion en el mercado por su
arquitectura comprobada, confiabilidad e integridad de datos (Postgresql, 2018).

PostgreSQL cumple con el estdndar SQL, pero a veces presenta una sintaxis o

funciones ligeramente diferentes.

Caracteristicas:

e Variacién de tipo de datos para su uso.
e Integridad de los datos

e Concurrencia y rendimiento

¢ Fiabilidad y recuperaciéon ante desastres
e Seguridad

e Extensibilidad

¢ Internacionalizacion, Busqueda de textos (Postgresql, 2018).

Para el desarrollo del siguiente proyecto se utilizara la base de datos PostgreSQL, a

continuacion, se describe las razones de mercado para su utilizacion.

Es de codigo abierto y un de las bases de datos mas populares sin costos.
Cuenta con una comunidad activa, profesional e innovadora.

Una capacidad por tabla de 32 TB.

P w N PR

Soporta lenguajes como Java, Python, C y mas.

1.4.4 Lenguajes de Programacion

Un lenguaje de programacion es aquel utilizado por un programador para dar
instrucciones que un computador puede interpretar y ejecutar, este lenguaje contiene reglas
gramaticales que permite expresar de manera légica las instrucciones digitadas que seran

ejecutadas por el computador (BusinessDictionary, 2020).
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Se describen 3 tipos de lenguajes de programacion mismos que han sido considerados
en base al indice TIOBE, mismo que se actualiza una vez cada mes y las calificaciones son
obtenidas en base al analisis en tiempos real de cddigos de programacion de variables de
calificacion como: el niamero de ingenieros cualificados para un lenguaje, el nivel de busqueda
gue se realiza por usuarios en motores de busqueda y la demanda de cursos en lenguajes
gue se estan utlizando. Este indice ayuda a los desarrolladores a determinar sus
conocimientos (TIOBE, 2020).

A continuacion, se describen 3 de los lenguajes dentro el top 5 en el indice TIOBE:
a) Python

Fue desarrollado en Holanda por Guido Van Rossum en 1990, es un lenguaje
multiplataforma y gratuito que puede ser descargado junto con herramientas y
documentacion, en la actualidad es mantenido y desarrollado por el equipo de Python
Software Fundation (Cuevas Alvarez, 2016).

Caracteristicas:

e Lenguaje de proposito general
¢ Lenguaje interpretado

e Lenguaje Orientado a objetos

b) C#

C# es un hibrido entre los lenguajes de programacién C y C++, es desarrollado por
Microsoft y plantea competencia a Java. Es un lenguaje orientado a objetos que se utiliza
para servicios web con XML para .net que busca mejorar la productividad de las aplicaciones
web (Staff, 2020).

Caracteristicas:

e Declaracion de tipos simplificados.
e Soporte de versiones y escalabilidad.

e Cuenta con tipeo seguro que previene fallas gramaticales.

c) Java

Java es un lenguaje de programacion moderno, fue presentado por Sun Microsystems
en 1995, desde el principio gano adeptos rapidamente por muy diversas razones una de ellas

es la neutralidad con respecto a la plataforma de ejecucion. Entre lo mas destacado para los
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programadores se encuentra la sencillez y elegancia de cdmo se escriben los programas en
Java (Sanchez Allende et al., 2005).

Caracteristicas:

o Declaracién explicita de métodos (Robustez)
e Interaccién con diferentes protocolos (Distribuido)
e Orientado a Objetos

e De rapido y facil aprendizaje (Simple)

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizar4 este lenguaje, debido a varias

razones presentes en el mercado que son complementarias a sus caracteristicas.

1. Es un lenguaje que cuenta con multiples librerias estandar para realizar diferentes
operaciones a la hora de programar.
Presenta su plataforma Java Enterprise orientada al desarrollo web.

3. Manejo automatico de memoria, sin necesidad de interacciébn por parte del
programador.

4. En el Ecuador es uno de los lenguajes mas utilizados para desarrollo.

A continuacion, se muestra el grafico de una arquitectura multicapa utilizada por la

plataforma Java Enterprise Edition.

[ Java EE Application 1 Java EE Application 2 ji
. ===
[ ClientTier [~ ent
icati Dynamic
L Apg',';?f,m" HTML Pages )
l l i JSP Pages Web Tier
< | Java EE
v Server
l Enterprise Beans | | Enterprise Beans | Business Tier
- A e ...
= EISTier ™ gsorver

" g

Fig. 4. Concepto multicapa Java EE
Fuente: (Ordax Cass& & Aranzazu Ocafa Diaz Ufano, 2012)
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1.4.5 Framework de desarrollo

Un framework de desarrollo es una herramienta para el desarrollo web que se define
como un conjunto de modulos que permite el desarrollo agil de aplicaciones mediante
aportaciones de librerias o funcionalidades ya creadas. La utilizacion de un framework de
desarrollo permite tener ventajas al momento de realizar una aplicaciéon al centrarse en el
problema a resolver dejando que la herramienta implemente funcionalidades de uso comun y
gue ya se encuentran resueltos (Tébar, 2020). Sin duda Java al ser un lenguaje de alta
demanda posee frameworks de trabajo que ayudan a mejorar la velocidad del desarrollo,
dentro del proyecto se describe a JSF una tecnologia que trabaja del lado del servidor y se la

describe a continuacion:

Java Server Faces (JSF): es una tecnologia estandar para la construccion de
interfaces web orientadas a eventos y basadas en componentes que permite el acceso a
datos y légica del lado del servidor. Este Framework utiliza el patrén de disefio MVC esta
basado en API de servlets que proporcionan componentes en forma de etiquetas definidas

en paginas XHTML mediante el framework Facelets (Tyson, 2018).

Esta tecnologia ejecutada en el lado del servidor permite definir las interfaces de usuario
mediante vistas que agrupan varios componentes graficos permitiendo normalizar vy

estandarizar el desarrollo, permitiendo a los programadores enfocarse mejor.
Caracteristicas:

e El cbdigo con el que crea las vistas es parecido a HTML.

¢ JSF tiene su propio manejo de validacion, conversiones y mensajes de error.

e Permite la introduccion de JavaScript en la pagina.

e JSF seintegra dentro de las JSP y esta encargada de la recogida y generacion de

valores de los elementos de pagina.

Para el desarrollo de vistas en conjunto con el framework JSF existe la biblioteca de
componentes PrimeFaces, que es un conjunto de componentes de JSF Ul compatibles con
HTML5, ademas de la gran apariencia estos componentes admiten capacidades AJAX
especificas, son elegibles para la capacidad de respuesta y compatibles con cualquier tipo

de navegador y dispositivos méviles (Developer, 2019).

Los componentes enriquecidos facilitan la creacion de paginas frontales para paginas

web, con la ventaja de integracién con otros componentes.
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Caracteristicas:

e Soporte Ajax, basado en el estdndar JSF 2.0 Ajax API.
¢ No presenta, ni configuraciones ademas de ser muy ligero.
e Soporta interfaces responsivas para dispositivos moviles.

e Comunidad que respalda el proyecto.

1.5 Definicién de Metodologias y Estandares

1.5.1 Metodologias Agiles de Desarrollo

Dentro del desarrollo una metodologia agil es aquella capaz de adaptar la forma de
trabajo a las condiciones de un proyecto para que este se gestione de forma flexible,
autonoma y eficaz permitiendo reducir costes y aumentar la productividad. Una metodologia
agil se adecua a circunstancias especificas de un entorno en busca de la satisfaccién de un
cliente mismo que es involucrado a lo largo de todo el proyecto (Villan, 2019). Para esto

existen varias metodologias como:

o Xtreme Programming (XP)
e Design Sprint

e Kanban

e SCRUM

De entre este listado se escogié SCRUM para el desarrollo del proyecto; se describe a

continuacion esta metodologia agil.

a) SCRUM

Scrum es un marco de trabajo agil muy utilizado para cualquier tipo de procesos si se
desea realizar una produccion incremental. Uno de los beneficios de Scrum es la entrega de
incrementos en producto en cortos lapsos de tiempos esto junto con algunos aspectos como
la inspeccidn continua son claves para lograr un proceso de mejora e innovacion en el
producto que va a ser construido. Cuando se aplica Scrum viene acompafado de buenas
practicas para trabajar en equipo para de esta manera obtener los mejores resultados, esta
practica esta en busqueda de equipos con alta productividad para el desarrollo de proyectos

de alta complejidad con constantes cambios en los requerimientos en donde la innovacion, la
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competitividad, flexibilidad y productividad son fundamentales para conseguir resultados
rapidos (Opt & Sims, 2015).

SCRUM incluye ya utilizacién de Kanban que es una estrategia conocida como Tarjetas
Visuales que actla bajo la filosofia just intime (JIT), es utilizada para llevar acabo planificacion
de tareas y mejorar el rendimiento del equipo. La utilizacion de esta estrategia consiste en la
elaboracion de un cuadro o diagrama separado en tres columnas en donde se reflejan tareas
como: pendiente, en proceso y terminada. Este cuadro debe estar a disposicion de todos los
miembros del equipo pues es donde se ve reflejado el avance de las tareas que tienen que
realizar cada miembro, este diagrama evita la repeticion de actividades y la posibilidad de
olvidar alguna actividad (Villan, 2019).

Caracteristicas de SCRUM

Para los autores de la Guia de Scrum Schwaber y Sutherland lo definen como: “Un
marco de trabajo a través del cual las personas pueden abordar problemas complejos
adaptativos, a la vez que se entregan productos de forma eficiente y creativa con el maximo
valor” (2017, p. 3).

La teoria que practica Scrum cuenta con el manejo de procesos empiricos mismo que
asegura que el conocimiento procede de la experiencia y el poder tomar decisiones basadas
en lo ya conocido. Dentro del proceso Scrum se debe destacar cuatro puntos importantes que

se detallan a continuacién (Schwaber & Sutherland, 2017).

¢ Planteamiento: El proyecto que se lleva a cabo parte de objetivos que fueron
delineados con el cliente y la empresa.

o Lista de tareas: El equipo de trabajo es el encargado de elaborar una lista de tareas
gue deben ser entregadas, para esto es importante la estimacion de esfuerzos.

e Reuniones: Son ideales para mantener la comunicacion de la evolucion del plan
en donde se promueve la motivacion para mejorar la productividad.

e Demostracion: Son las reuniones con el cliente para mostrar los avances
correspondientes. El cliente puede replantear elementos del proyecto.

e Retrospectiva. Relne a los miembros del equipo con el fin de valorar el proceso
de entrega de resultados y analisis de factores para mejorar el proceso (Business
School, 2014).
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Un equipo Scrum debe ser multifuncional en el que debe abarcar competencias y
habilidades necesarias para llevar a cabo el proyecto, el equipo debe entregar productos de
manera iterativa (Schwaber & Sutherland, 2017, p. 6).

Fig. 5. Proceso de la Metodologia SCRUM
Fuente: (Softeng, 2019)

1.5.2 Caracteristica de Seguridad del estandar ISO/IEC 25010

El estandar ISO/IEC 25000 es la familia principal sobre la calidad de productos de
software es una evolucién de normas como ISO/IEC 9126 que mencionada la calidad de
software e ISO/IEC 14598 que hacia referencia a la evaluacién de productos de software.
Dentro de esta familia se organiza en seis apartados que se muestran a continuacion (Garcia
Rodriguez de Guzman et al., 2018).

Modelo de Calidad 2501n
Requisitos Evaluacion
de : _ de la
Calidad | Gestion de la Calidad 2500n [~ jidad
2503n 2504n
Medicion de la Calidad
2502n

Extensiones 25050-25099

Fig. 6. Organizacion de la Familia de normas ISO 25000
Fuente: (Garcia Rodriguez de Guzman et al., 2018)
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La norma ISO/IEC 25010 forma parte de la familia de normas 1SO 25000, una norma
gue tiene como direccion los modelos de calidad para productos de software y sistemas, que
ayuda a determinar las caracteristicas de calidad para realizar la evaluacién de las
propiedades dentro de un producto de software terminado. Este modelo de calidad de
software se encuentra compuesto de ocho caracteristicas que se muestran en la figura 7 (ISO
25000, 2014).

- CALIDADDEL
PRODUCTO
SOFTWARE
Compatibilidad Usabilidad Fiabiliclacl Seguridad Mantenibilidad rtabiliclac
-GCompletitud - Gom *Intaligibilidad +Modularidad
portamieato 5 ~Madurez +Confidencialidad
pclonal temporal Aprendizaje enciaiida +Reusabilidad + Adaptabilidad
«Coaxlstenc *Opaerabili =Dispor *Integridad o .
«Correccion «Protaccié iy B a2
= Utilizaciénde ceion +Tolerancla a *Norepudio instalacion

funcional frante a arrores falloe +Capacidad de
s *Interoperakilidad de usuario = Autenticidad sermodificado *Capacidad de

+Pertinencia »Estética '::eac?;’l::f:‘g:: . o e idad de serreemplazado

funcional pe=bacinas « Accesibilidad ser probado

is025000.com

Fig. 7. Modelo de Calidad ISO/IEC 25010
Fuente: (ISO 25000, 2014).

El proyecto se enfoca en la caracteristica de seguridad y dentro de la horma se refiere
a la capacidad de proteccién de la informacién y los datos de manera que personas o sistemas
no autorizados no puedan leerlos o modificarlos (Calabrese et al., 2017). Esta norma a su vez
se subdivide en subcaracteristicas, mismas que son consideradas como las métricas para la

validacién dentro del modelo de calidad planteado por la norma.

e Confidencialidad
e Integridad

¢ No repudio

e Responsabilidad
e Autenticidad.

1.5.3 Generacion de métricas de validaciéon

La definicibn de una métrica para un enfoque de medicion en general se considera
problematico, cuando no se incluye un objetivo y contexto se presentan problemas para que
estas métricas puedan ser interpretadas, generando informacion con datos no relevantes y
conclusiones inadecuadas a las medidas que necesitamos. De esta manera la inclusion de
métricas orientadas a objetivos es ampliamente considerado como buenas practicas (K.P,
2015). Para generar estas métricas de validacion, se describe a continuacién el enfoque
GQM:
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El enfoque Goal-Question-Metrics (GQM) presenta un enfoque desde los objetivos
especificos segun estas, se realiza las preguntas cuyas respuestas deben ayudar a alcanzar
el objetivo, las métricas son definidas como un tercer paso que proporciona un esquema para
medicion. Esto dice que el establecimiento de objetivos por adelantado lleva a una seleccién
de solo aquellas métricas que son relevantes para lograr los objetivos, reduciendo asi los
esfuerzos de recopilacion de datos. Para la interpretacién de los resultados resulta ser
bastante sencilla, pues GQM genera un vinculo entre los datos medidos y los objetivos de la
medicién, para de esta manera evitar malas interpretaciones. Este enfoque de GQM se
origino para el uso de productos de software y procesos de desarrollo, pero estos conceptos
son genéricos y aplicables en cualquier configuracion de medicion. Este método de aplicacion
consta de cuatro fases (Koziolek, 2008).

¢ Planificacién
e Definicién
e Recoleccion de datos

e Interpretacion

Este tipo de validaciones tiene como base elegir las métricas mas importantes desde el
punto de vista del objetivo de negocio, que seran evaluados dentro del proyecto, en el que se
deben definir un nimero de métricas adecuadas para evitar la interpretacion errénea de

resultados (Calabrese et al., 2017).
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CAPITULO 2

Desarrollo

2.1 Proceso de Préstamo de bienes de uso

El préstamo de bienes de uso es un proceso que se realiza dentro de la institucion
policial exclusivamente para miembros dentro de la organizacion, cada una de las
herramientas solicitadas en préstamos deben ser utilizadas exclusivamente en labores para
el beneficio de la institucion, en caso de reposicion, el bien debe ser de iguales o superiores
caracteristicas al de la herramienta prestada (Universidad Industrial de Santander, 7d. C.).

En la Institucién policial se ha manejado un proceso manual de préstamos de bienes
de uso, mismo que ha sido transformado en un diagrama de actividades que describe este

proceso el cual se muestra a continuacion.

Personal Policial Personal de Bodega SZI

® [
d

Inicio de Sesion
en el sistema

7

Acceder al Modulo
de Préstamos

b |

Registrar los datos necesarios
»| para realizar el préstamo de
herramientas.

Solicitar una herramienta
de necesidad a la Bodega

/\ Inf la P
3 nformar a la Persona
'¢/F_;Ia' dispomblg?\ _| Solicitate |a falta de
< herramienta? - disponiblidad de la
\ ~ Ne herramienta

:

Registrar Iz herramienta

para el préstamo
Recibir la herramienta | v guardar al historial
y el Acta de Préstamo l

Entregar las herramientas
registradas

Uso de la Herramienta L4
Documento acta
de Préstamo
Llevar a entregar herramienta Revisar el estado y validar
a bodega la entrega de la heramienta

Documento acta de
entrega Fréstamo

Fig. 8. Diagrama de Actividades Mddulo Préstamos
Fuente: Propia
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2.2 Proceso de requerimiento de bienes de uso y consumo corriente

El proceso que describe el requerimiento de bienes de uso y consumo corriente busca
atender las necesidades de los diferentes recintos policiales dentro de la provincia de
Imbabura, en donde la Comandancia de la Subzona de Imbabura actia como un almacén de
productos que necesitan de una solicitud que incluye una lista de productos, la revisién de
comandancia, revision y aprobacién de financiero para finalizar la entrega por parte de

bodega.

Todo ese proceso que ocupa la institucién policial ayuda a verificar posibles errores de
datos y cantidades de productos, mismas que no posea la bodega policial. Este proceso ha

sido transformado en un diagrama de actividades que se muestra a continuacion.

Usuario Solicitante Comandante Financiero Bodega
v
v
¥ - I Revizién de memos de solicitud de Revision y Entrega
Generar un documento de solicifud I » pedidos de bienes recibidos T » de |a orden recibida
de pedido de bienes de consumo Revizsion de nuevas solicitud de de Financiero
para su unidad policial pedidos de bienes recibidos.
|
L4

Revision y Aprobacion de las 4
solicitudes emitidas por el Solicitante
y Aprobadas por Comandancia ngi[ﬁg}fz:n

Aprobacion de constancia de

Ias solicitudes v enirega de Bienes

Generar una orden
de enfrega emitida a
la Bodaga

L4

W

Escoger articulos
disponibles en bodega

Generacion del
memorande de
Aprobacion para
Generar el
documento para

Financiero

la Comandancia

|

a
L)

L4
Enviar mensaje de acepiacion
al usuario Solicitante —

Fig. 9. Diagrama de Actividades Proceso de Requerimiento de Bienes
Fuente: Propia

2.3 Desarrollo del Aplicativo

Para el desarrollo del aplicativo se utiliz6 SCRUM como marco de trabajo, de esta
manera permitira agilizar la documentacion y el proceso de desarrollo de la aplicaciéon. Los
moddulos desarrollados se complementaran con otro proyecto de desarrollo de software como
parte de trabajo de grado que contendran los médulos de Ingresos, Egresos y Control de

Stock que concluira con un producto de software realizado por un convenio entre la
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Universidad Técnica del Norte y la Comandancia de la Subzona de la policia Imbabura Nro.

10, mismo que se implementé dentro del comando.

2.3.1 Roles de SCRUM

En la siguiente tabla se describen los actores dentro del proceso de desarrollo de la

aplicacion.
TABLA 2.1
ROLES DE SCRUM

Rol Nombre Funcion

Sargento Sara » ) ] )
Product Owner . Verificar las funcionalidades del Sistema

Cedefio

Verificar y facilitar el avance del
Scrum Master MSc. Pedro Granda )
desarrollo del sistema
_ ) Desarrollar el sistema con base en las

Equipo Scrum Javier Moreno

especificaciones y requerimientos

2.3.2 Definicién de Requisitos

Para la definicion de las historias de usuario que seran la base dentro del desarrollo del
proyecto se realiz6 un levantamiento con los involucrados del proyecto el Comando de la
Subzona de Policia Nro. 10.

TABLA 2.2
HISTORIA DE USUARIO NO. 1

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Cliente / Financiero (Administrador)

Nombre historia: Levantamiento de requisitos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 8

Descripcién: Levantamiento de requisitos en la reunién con los interesados del negocio.

Pruebas de Aceptacion:
o Levantamiento de requisitos revisados y firmados por el Product owner.
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TABLA 2.3
HISTORIA DE USUARIO NO. 2

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Cliente / Financiero (Administrador)

Nombre historia: Base de datos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 16

Descripcién: Modelado de la base de datos en base a los requisitos obtenidos en la
reunion, este modelo debe ser eficiente y entendible.

Pruebas de Aceptacion:

. Las tablas de la base de datos deben tener relacién dentro de los médulos
que se utiliza.
o La base de datos debe ser software gratuito.

TABLA 2.4

HISTORIA DE USUARIO NO. 3

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Financiero (Administrador)

Nombre historia: Gestion de Usuarios del sistema

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 16

Descripcién: Yo como financiero necesito poder administrar los usuarios que utilizaran el
sistema, dentro del sistema cada usuario puede tener mas de un rol, los roles son
(Financiero, Solicitante, Contratos, Bodega, Contabilidad, Comandante). Cada usuario sera
registrado con sus datos personales y de trabajo y se les asignard un usuario y una
contrasena.

Pruebas de Aceptacion:
o Los campos de ingreso deben estar validados.
o Mostrar mensajes en pantalla en caso de existir errores en el formulario.
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TABLA 2.5
HISTORIA DE USUARIO NO. 4

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Cliente / Financiero (Administrador)

Nombre historia: Manejo de perfiles de Usuario del Sistema

Prioridad: Medio Riesgo: Medio Estimacion: 8

Descripcién: Yo como cliente necesito que cada usuario del sistema cuente con su propio
menu de acciones que le permita acceder a sus funciones y cuente con un perfil en donde
pueda cambiar su contrasefia de acceso, ademas de ver informacién personal.

Pruebas de Aceptacion:

o Menu por usuario funcional y visualmente atractivo.
o El formulario dentro del perfil del usuario debe ser entendible.
TABLA 2.6

HISTORIA DE USUARIO NO. 5

Historia de Usuario

NUmero: 5 Usuario: Solicitante

Nombre historia: Solicitudes de bienes de uso y consumo

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 12

Descripcién: Yo como solicitante necesito un formulario en el cual se escoja los bienes de
usO y consumao corriente que se encuentren registrados en bodega de la comandancia y
poder ingresar un numero a solicitar para agregar a una lista de productos, se bebe registrar
una observacion de la necesidad de la solicitud y el formulario de solicitud debe contar con
un botdn para enviar de manera automatica al comando.

Pruebas de Aceptacion:
o Los campos de ingresos deben estar validados
o Mostrar mensajes en pantalla en caso de existir errores en el formulario al
momento de ingresar los datos.
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TABLA 2.7
HISTORIA DE USUARIO NO. 6

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Bodega

Nombre historia: Gestién de Préstamos de bienes de uso

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 16

Descripcién: Yo como usuario de bodega necesito un formulario en el cual se escoja los
bienes de uso que se encuentren registrados en bodega de la comandancia y poder
ingresar un nimero para realizar un préstamo algun funcionario policia, se debe registrar
el estado del producto y una observacion, el formulario debe contar con un boton para
registrar el préstamo de manera automatica.

Pruebas de Aceptacion:
o Los campos de ingresos deben estar validados
o Mostrar mensajes en pantalla en caso de existir errores en el formulario al
momento de ingresar los datos.

TABLA 2.8
HISTORIA DE USUARIO NO. 7

Historia de Usuario

Ndmero: 7 Usuario: Comandante

Nombre historia: Revision de solicitudes de bienes de uso y consumo

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 8

Descripcidn: Yo como comandante necesito revisar la informacion de la solicitud de bienes
de uso y consumo realizada por el usuario solicitante para lo que necesito escoger una
solicitud de un listado, necesito disponer de un botén de revisién y enviar de forma
automatica la solicitud a financiero.

Pruebas de Aceptacion:
o La solicitud pase a un estado revisado.
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TABLA 2.9
HISTORIA DE USUARIO NO. 8

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Financiero (Administrador)

Nombre historia: Aprobacién de solicitudes de bienes de uso y consumo

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 12

Descripcién: Yo como financiero necesito revisar la informacion de la solicitud de bienes
de uso y consumo realizada por el usuario solicitante y revisada por el comandante para lo
gque necesito escoger una solicitud de un listado. Cuando se muestre esta solicitud debe
ademas mostrar la informacion de la solicitud anterior realizada por el mismo usuario,
también puede ver el stock de bodega y editar la cantidad solicitada. Necesito disponer de
un botén de aprobacion y enviar de forma automatica un correo al solicitante y la solicitud
pasa a manos de bodega.

Pruebas de Aceptacion:

o La solicitud pase a un estado aprobado.

o El nimero de productos solicitados no debe ser mayor que el stock.

o Los campos de ingresos deben estar validados

o Mostrar mensajes en pantalla en caso de existir errores en el formulario al

momento de ingresar los datos.

TABLA 2.10
HISTORIA DE USUARIO NO. 9

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Cliente / Financiero (Administrador)

Nombre historia: Control de Accesos

Prioridad: Alta Riesgo: Alto Estimacion: 12

Descripcién: Yo como cliente necesito que la aplicacion cuente con un control de accesos
para cada uno de los usuarios, que puedan ingresar con un nombre de usuario asignado y
su contrasefia a sus roles establecidos. Necesito que las contrasefias se encuentren
cifradas en la base de datos por mayor seguridad.

Pruebas de Aceptacion:
o Los campos de ingresos deben estar validados
o Mostrar mensajes en pantalla en caso de existir errores en el formulario al
momento de ingresar los datos
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2.3.3 Definicion del Product Backlog

Con las historias de usuario listas se puede registrar el Product Backlog de las

actividades a realizar en el proyecto.

TABLA 2.11

HISTORIA DE USUARIO NO. 9
ID PRIORIDAD HISTORIA ESTIMACION

HU1 ALTA Levantamiento de requisitos 8

HU2 ALTA Base de Datos 16

HU3 ALTA Gestion de Usuarios del sistema 16

HU4 MEDIA Manejo de perfiles de Usuario del Sistema 8

HU5 ALTA Solicitudes de bienes de uso y consumo 12

HU6 ALTA Gestion de Préstamos de bienes de uso 16

HU7 ALTA CR;:/;iif)nr:)de solicitudes de bienes de uso y 8

HUS ALTA Aprobacioén de solicitudes de bienes de uso y 12

consumo
HU9 ALTA Control de Accesos 16

2.3.4 Desarrollo de los Sprints

Para el desarrollo y seguimiento del proyecto se utilizé la herramienta llamada Azure

DevOps Service, esta herramienta permite llevar acabo el control del proyecto de manera agil

al estar acoplado a la metodologia SCRUM junto con sus herramientas de seguimiento.

Ademas, se almacenoé el cddigo de software dentro de GIT servicio incorporado en esta

herramienta, asi se evita perdidas de codigo al estar alojado el servicio en la nube.
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- . . .
anguages
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Repos
Rep:
o Fipelines & appPolicia / README.md
. 0 7
A Testrions appPolicia o 0
B Artifacts Pipelines
Members >

Fig. 10. Pantalla Principal Azure DevOps
Fuente: Propia

Se describe a continuacion cada una de las iteraciones que se realizé en el desarrollo
para conseguir el software completado, para esto se muestra en la siguiente tabla la

organizacion de la ejecucion del producto de software.

~ TABLA2.12
iNDICE DE SPRINTS
Sprint Inicio Finalizacion Horas
Sprint 0 28/10/2019 08/11/2019 40
Sprint 1 11/11/2019 22/11/2019 40
Sprint 2 25/11/2019 06/12/2019 40
Sprint 3 09/12/2019 20/12/2019 40

A. Sprint 0

En el Sprint 0 se desarroll6 de actividades previas al desarrollo del sistema, en donde
se especificaron la definicion de requisitos, base de datos y herramientas para el desarrollo

del sistema.
a) Reuniodn de Planificacion
Fecha de Reunién: 25/10/2019
Asistentes a lareunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio Sprint: 28/10/2019
Fecha fin Sprint: 08/11/2019
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Objetivo del Sprint: definir los requisitos del sistema, la base de datos y herramientas

de desarrollo.

e Sprint Backlog

TABLA 2.13
SPRINT 0 BACKLOG
ID HISTORIA
HU1 Levantamiento de requisitos
HU2 Base de datos

¢ Planificacion

TABLA 2.14

SPRINT 0 PLANIFICACION DE TRABAJO

Planificacidon de trabajos de desarrollo

Sprint 0
Historias de Fase de Tarea ezlt?r;n;c?o
Usuario Desarrollo
(horas)

HU1L Analisis Levz;n_t,amiento de r_e,quisitos . 10

Revision y aprobacion de requisitos 4

Modelado de la base de datos 10

HU2 Analisis Ingreso de datos de prueba a la base de 4

datos

Generacion de clases entidades relaciéon 1

Planificacion  Planificacion 4

Reuniones Revision Revision 2

Revision Revision 1

Tareas no Prototipado Prototipado de vistas del sistema 2

planificadas Seleccion de herramientas de desarrollo 2

Total 40

Siguiendo la informacién de los tres diagramas de actividades descritos en el punto 2.1

y 2.2 los médulos de gestion de usuarios, préstamo de bienes y solicitud de bienes tienen un

proceso definido.

b) Reunién de Revision

Al haber finalizado las tareas de programadas en el sprint, se determiné que se dio

cumplimiento a los requerimientos del backlog.
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TABLA 2.15
SEGUIMIENTO SPRINT 0

Seguimiento del Sprint O

Historias de Horas Horas

. Desarrollador Tarea . Estado
Usuario estimadas Reales
Levantamiento de .
HU1 Javier requisitos 10 10 Realizado
Moreno Revisiony aprobacion 4 4 Realizado
de requisitos
Modelado de la base de .
datos 10 12 Realizado
Javier Ingreso de datos de
HU2 prueba a la base de 4 4 Realizado
Moreno
datos
Ge_nerauon de _cllases 1 1 Realizado
entidades relacion
Planificacién 4 4 Realizado
Reuniones TEAM Revision 2 2 Realizado
Revision 1 1 Realizado
P_rototlpado vistas del 5 2 Realizado
. Sistema
Tareas no Javier Seleccién de
Planificadas Moreno herramientas de 2 2 Realizado
desarrollo
Total 40 42

¢) Incremento del Producto Potencialmente entregable
o Base de Datos: se identifican tres médulos en el sistema se representan los modelos

pertenecientes a ellos:

cat_usuarios
id_usuario INT =pk>
id_distrito INT =l
nickname VARCHAR(30) <akl>
cedula_us CHAR(10) <ak2> usuario_rol
nombres_us VARCHAR(60) . FK_USUARIO_US_ROL id_us_rol INT =pk>
apellidos_us VARCHAR(60) id usuario INT <fk1=
cargo_us VARCHAR(50) id ol INT <fk2=
grado_us VARCHAR(30) =
genero_us VARCHAR(10)
celular_us VARCHAR(25)
email_us VARCHAR(50)
ciudad_us VARCHAR(50) cat roles
unidad_palicial_us VARCHAR(50) . —
id_rol INT =pk>
=T Va0, FICROLUS FOL——»-leata  craRan
fecha_creacion_us  TIMESTAMP o) VARCHA S
facha modificacion us TIMESTAMP descripcion_rol MARCHAR(100)

FK_DISTRITO_USUARIOS

cat_distritos
id_distrito INT <pl
siglas_dis VARCHAR(10)
nombre_dis VARCHAR(100)
descripcion_dis VARCHAR(300)
|

Fig. 11. Modelo Entidad Relacién del Médulo Usuarios
Fuente: Propia
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cat_usuarios
id_usuario INT
id_distrito INT
nickname: v

FK_BODEGA_CAB_PRESTAMO

cabecera_prestamo.

cat_personal

id_personal INT
cedula_personal CHAR(10)

cedula_us
nombres_us id_cab_prestamo
apallidos_us id_usuario
;’xﬁ FK_USUARIO_CAB_PRESTAMO 1:3;":‘,’:(‘;‘:&
genera_us cod_cab_prestamo
celular_us

email_us

ciudad_us
unidad_policial
clave_us
estado_us
fecha

FK_CAB_PRESTAMO_DET_PRESTAMO

detalle_prestamo

FK_PRODUCTO_DET_PRESTAMO

FK_PERSONAL_CAB_PRESTAMO

cat_producto

id_producto INT
id_categoria_prod INT
cod_prod CHAR(1

id_det_prestama INT <pk>
id_cab_prestamo INT <fkl>
id_producto INT <fk2>
cantidad INT

nombre_prod W
precio_prod
iva_prad

o

Fig. 12. Modelo Entidad Relacion del M6dulo Préstamos

Fuente: Propia

cat_usuarios

id_usuario
id_distrito
nickname
cedula_us
nombres_us
apellidos_us
cargo_us
grado_us
genero_us

FK_USUARIO_CAB_SOLICITUD|

FK_BODEGA_CAB_SOLICITUD

cabecera_solicitud

id_cab_solicitud
id_usuario
id_bodega INT
cod_cab_solicitud v/
fecha_creacion_solicitud
fecha_modificacion_solicitud
fecha_aprobacion_salicitud
fecha_entrega_solicitud

INT
INT

FK_CAB_SOLICITUD_DET_SOLICITUD

detalle_solicitud

cat_producto

id_producto

id_det_solicitud INT <pk>
id_cab_solicitud INT =fk1=
id_producto INT <fk2>
cantidad

INT
precio_unitario  NUMERIC(10,4)

FK_PRODUCTO_DET_SOLICITUD

Fig. 13. Modelo Entidad Relacién del Médulo Requerimientos

Herramientas de desarrollo.

Fuente: Propia
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Desarrollo del Sistema

IDE: Eclipse

Base de Datos: PostgreSQL

i )
Framework: JSF
~ _J
4 o
Lenguaje de Programacion: Java
p _J
[ Metodologia: SCRUM ]

Fig. 14. Herramientas de Desarrollo
Fuente: Propia

Prototipado de vistas del Sistema: En el desarrollo del prototipado del sistema se utilizé
una plantilla personalizada de PrimeFaces llamada Icarus, la misma que fue utilizada
para el desarrollo del sistema, gracias a su modelo ya establecido, ahorrando tiempo
en la elaboracion de vistas para el sistema, mismas que cuentan con disefio responsivo

para su utilizacion en entornos moviles dado el caso que el cliente llegue a utilizarlo.

E . Search [lo g @ 'v:;uer%u;‘r\so

Costumer Service
@ San Francisco a8 @

# Overview QDemos [l Documentation

v
ISSUES CLOSED

(0]

LATEST CALL

&
CALLS TODAY

2 minutes ago

& Documentation

Los Angeles
Santa Monica

San Francisco

Bay Area

Tony Corleone
tony@primefaces-icarus com

T n Send sales reports to CEQ

I Pay the invoices

Dinner with Teny

Fig. 15. Disefio de plantilla Icarus
Fuente: (primefaces.org, 2019)
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B. Sprint 1

a) Reunién de Planificacion
Fecha de Reunion: 08/11/2019
Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio Sprint: 11/11/2019
Fecha fin Sprint: 22/11/2019

Objetivo del Sprint: Desarrollo de CRUDS de usuarios, roles y pantallas de gestion
para solicitudes y préstamos de bienes.

e Sprint Backlog

TABLA 2.16
SPRINT 1 BACKLOG
ID HISTORIA
HU3 Gestion de Usuarios del sistema
HU4 Manejo de perfiles de Usuario del Sistema
HU5 Solicitudes de bienes de uso y consumo
HU6 Gestion de Préstamos de bienes de uso
e Planificaciéon
TABLA 2.17

SPRINT 1 PLANIFICACION DE TRABAJOS

Planificacién de trabajos de desarrollo

Sprint 1
Historias de Fase de Tlgmpo
Usuario Desarrollador Desarrollo Tarea estimado
(horas)
CRUD de Usuarios 8
Javier Reg?stro de Usuarios 2
HU3 Moreno Desarrollo Registro de roles 2
CRUD Asignacion roles 5
usuarios
Javier Menp navegacion por
HU4 Moreno Desarrollo perfiles
Vistas perfil de Usuario
HUS Javier Desarrollo D_iseﬁo de Solicitudes de 4
Moreno Bienes
HU6 Javier Desarrollo D_iseﬁo de Préstamo de 4
Moreno Bienes
Planificacién  Planificacion 4
Reuniones TEAM Revision Revisién 2
Revisién Revisién 1
Total 40
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b) Reunién de Revision

Al haber finalizado las tareas de programadas en el sprint, se determiné que se dio

cumplimiento a los requerimientos del backlog.

TABLA 2.18
SEGUIMIENTO SPRINT 1

Seguimiento del Sprint 1

Historias de Horas Horas
; Desarrollador Tarea . Estado
Usuario estimadas Reales
CRUD de Usuarios 8 9 Realizado
Javier Registro de Usuarios 2 2 Realizado
HU3 Registro de roles 2 2 Realizado
Moreno CRUD Asignacion roles
) ASlg 5 6 Realizado
usuarios
Menua navegacion por .
. ' 4 4 Realiz
HU4 Javier perfiles ealizado
Moreno Vistas perfil de Usuario 4 4 Realizado
vier Disenf lici .
HUS Javie sefio de Solicitudes 4 4 Realizado
Moreno de Bienes
Javier Disefo de Préstamo de .
HUG6 . 4 4 Realizado
Moreno Bienes
Planificacién 4 4 Realizado
Reuniones TEAM Revision 2 2 Realizado
Revision 1 1 Realizado
Total 40 42
¢) Incremento del Producto Potencialmente entregable
e  Gestidn de usuarios en el Sistema
Tareas dentro de DevOps Service de gestion de usuarios completadas.
TASK 22*
22 CRUD de Usuarios
@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Add tag
State ® Done Area appPolicia
Reason & Completed eration  appPolicia\Sprint 1
Description Planning
Creacion de usuarios en los que se mencionan 6 roles. Bodega, Comandante, Financiero, Usuario T
Solicitante, Contabilidad y Administrador de Contratos 1
Discussion Development

Fig. 16. Tarea: CRUD de usuarios
Fuente: Propia
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TASK 38*

38 Registro de Usuarios

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO 12 0 comments  Add tag
State ® Done Area appPolicia
Reason B Completed lteration  appPolicia\Sprint 1

Description

Registro de Usuarios para el funcionamiento del sistema

Discussion

@ Addac

Fig. 17. Tarea: Registro de Usuarios
Fuente: Propia

TASK 37*

37 Registro de Roles

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Add tag
State @ Done Arez appPolicia

Reason B Completed lteration  appPolicia\Sprint 1
Description

Registrar los rales diferentes para el sistema

Discussion

r @ to mention a person.

Fig. 18. Tarea: Registro de Roles
Fuente: Propia

TASK 427

42 CRUD Asignacion Roles Usuarios

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Addtag
State ® Done Area appPolicia
Reason & Completed teration  appPolicia\Sprint 1

Description

Tablas de relacion de roles y Usuarios que permitan asignar sus tareas

Discussion

Fig. 19. Tarea: CRUD Asignacion Roles Usuario
Fuente: Propia
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Pantalla desarrollada para la gestién de Usuarios.

Crear nuevo Usuario

[yl e RETERREIR  Informacion de Trabajo | Datos de Inicio de Sesion

Cédula de Indentidad:”
Nombres de Usuario:*
Apellidos de Usuario:*
Grado Policial*
Género:*

Telefono Celular*

Listado de Usuarios

POLICIA -
MASCULIND

Fig. 20. Creacion de Usuario
Fuente: Propia

€ Regresar  C Actualizar  ® Usuarios Deshabilitados B Asignar nuevo Rol

Cédula = Apellidos =
0603183708 Nufiez
1231455555 admin
1203806094 estrella
1003969852 ipiales
1002515250 Padilla
1004650909 Perez Ramirez
1002322384 Quina
1006256562 Moreno

[-PEE Enter pa

123 >»>»

Nombres = Usuario = T Grado = Distrito = Unidad Policial =
TODOS Mostrar Opciones
Angel csestrellag SARGENTO | sz jefatura financiera n nn
Administrador admin POLICIA SZ1 comandancia n nn
sebasestre sebasestre POLICIA sZ1 Comando n nn
rene rene POLICIA sZ1 Comandacia n nn
Maribel maribel 1 CABOII DCB-5ZI ZONA n nn
Juan Andres beto123 POLICIA DCB-SZI La Victoria n nn
Antionio aquina POLICIA DCB-5ZI ALPACHACA n nn
Michael mick TENIENTE DCB-5ZI La Pradera n nn

Fig. 21. Listado de Usuarios
Fuente: Propia

Asignacion de Rol a Usuario

Informacion de Usuario

Usuario

Rol de Sistema

Insertar

BODEGA

admin Administrador 4
pooeen B

Fig. 22. Asignacion de Rol a Usuario
Fuente: Propia
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Listado de Usuario con sus Roles

€ Volver € Actualizar W Asignar nuevo Rol

Nickname <

josue

rene

pedro

€« < 123 > »

Nombres = Apellidos = Unidad Policial = B

Rol de Usuario
Josue Moreno DTS SOLICITUD n
rene ipiales Comandacia FINANZAS n
FINANZAS n
Pedro Perez Ibarra BODEGA n
CONTRATOS n

Fig. 23. Listado de Usuarios con Roles
Fuente: Propia

Manejo de perfiles de Usuario del Sistema.

Tareas dentro de DevOps Service sobre el manejo de perfiles completadas.

TASK 39~

39 Menu navegaci

Description

Discussion

Add mrment |
@ Aad a comment. L

TASK 267

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENQ

Definicién de los mends de navegacién por rol

ones por perfil

¥ 0 comments  Add tag

Area

appPolicia
appPolicia\Sprint 1

36 Vistas perfil de usuarios

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENQ

Description

Planning
Priority
2
Development
Remaining Work
Ise # to link a work item, ! to link a pul t or @ to mention a person, i
Fig. 24. Tarea: Menu navegacion por perfil
Fuente: Propia
2! 0 comments  Add tag
Area appPolicia
lteration  appPolicia\Sprint 1
Planning
Version uno de las vista de los usuarios que ocuparan el sistema Priarity
2

Discussion

@ Add a comment. Use

Development
Remaining Work

B

r @ to mention a person.

Fig. 25. Tarea: Vistas perfil de usuario
Fuente: Propia
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Pantallas desarrolladas en el sistema para la visualizacién del perfil de usuario y menu de los

usuarios.
Perfil de Usuario Cambio de Contrasefa
e ——
Pedro Perez

POLICIA
pedro@gmail com

Rol: FINANZAS Repita la Contrasena

Fig. 26. Perfil de Usuarios
Fuente: Propia

SUBZONA DE POLICIA IMBABURA NRO. 10
BODEGA SZ-1

Solicitudes Anteriores

Administracion de Usuarios Reportes

1

&

Valor del Iva

Fig. 27. Menu de usuario Financiero
Fuente: Propia

e Solicitudes de bienes de uso y consumo

Tarea dentro de DevOps Service para el disefio de solicitudes de bienes de uso completada.

TASK 40"

40 Diseno de Solicitudes de Bienes

0 RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Add tag
State ® Done Area appPolicia
Reason B Completed Iteration appPolicia\Sprint 1
Description Planning
Disefio de los formularios de solicitudes de bienes Prierity
1
Activity
Discussion Development
Remaining Work
@ Add a comment. Use # to link a work item, ! to link a pull request, or @ to mention a person. 8

Fig. 28. Tarea: Disefio de Solicitud de Bienes
Fuente: Propia

Pantalla terminada para poder realizar una solicitud de bienes de uso y consumo.
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Solicitud de Bienes de Consumo

Nro de Solicitud:* 2020-080-DCB-5Z1 AGLIAGIA  Afadir Producto Observacion:”

Lista De Productos
Codigo Nombre Producta = Categoria Producto = Cantidad Producto = .
Producto ToDDS B Opciones

No se agregado los Productos

Fig. 29. Vistas de Solicitud de Bienes de Consumo
Fuente: Propia

e (Gestion de Préstamos de bienes de uso

Tarea dentro de DevOps Service para el disefio de préstamos de bienes de uso completada.

TASK 41%

41 Disefio de préstamos de articulos

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Add tag
State @® Done Area appPolicia
Reason 3 Completed lteration  appPolicia\Sprint 1
Description Planning
Disefios del formulario de préstamos Zrim w

Activity
Discussion Development

Remaining Work

@ Add a comment. Use # to link a work item, ! to link a pull request, or @ to mention a person. 8

Fig. 30. Tarea: Disefio de préstamos de articulos
Fuente: Propia

Pantalla creada para el registro de préstamos de bienes de uso en la comandancia.

Datos de Préstamos de Articulos

Nra de Préstamo:’ 2020-PRESTAMO-058-571 Personal Solicitante:* | Roberto Andrade nn Observacion:’

Productos® Estado del Producto para

Préstamo:”
BUENO
Lista De Productos
Codigo Nombre Producto = Categoria Producto = Cantidad Producto = B
Producto Opcianes

No se agregado los Productos

Fig. 31. Vista de Préstamos de Articulos
Fuente: Propia
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d) Reunidn de Retrospectiva

TABLA 2.19
RETROSPECTIVO SPRINT 1

Retrospectiva

22/11/2019

Asistentes: Scrum Master, Javier Moreno

,Qué sali6 bien en la ¢Qué no salié bien en la ¢(Qué mejoras vamos a

Iteracién? Iteracién? implementar?

Comunicacién adecuada Complicaciones al utilizar la  Ampliar los conocimientos

entre los integrantes. plantilla Icarus para las sobre el funcionamiento de
vistas del sistema. la plantilla.

C. Sprint 2

a) Reunién de Planificacion
Fecha de Reunion: 22/11/2019
Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development
Fecha inicio Sprint: 25/11/2019
Fecha fin Sprint: 06/12/2019
Objetivo del Sprint: Desarrollo de gestién de solicitudes y préstamos en el sistema.

e Sprint Backlog

TABLA 2.20
SPRINT 2 BACKLOG
ID HISTORIA
HU5 Solicitudes de bienes de uso y consumo
HU6 Gestion de Préstamos de bienes de uso
HU7 Revision de solicitudes de bienes de uso
y CONnsumo
HUS Aprobacion de solicitudes de bienes de

USO y consumo

e Planificacion

TABLA 2.21
SPRINT 2 PLANIFICACION DE TRABAJO

Planificacion de trabajos de desarrollo

Sprint 2
Historias de Fase de T"?mpo
. Desarrollador Tarea estimado
Usuario Desarrollo
(horas)
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Javier

HU5 Moreno Desarrollo CRUD de solicitud de bienes 8
Javier CRUD de Préstamos 8
HUG6 Desarrollo o .
Moreno Verificacion de préstamo 4
Javier Desarrollo Verificacion de solicitudes 4
HU7
Moreno por comandante
Javier Revision y verificacion de 4
HUS8 Moreno Desarrollo financiero
Vista solicitud anterior 5
Planificaciéon  Planificacion 4
Reuniones TEAM Revision Revision 2
Revision Revision 1
Total 40

b) Reunién de Revision

Al haber finalizado las tareas de programadas en el sprint, se determiné que se dio

cumplimiento a los requerimientos del backlog.

TABLA 2.22
SEGUIMIENTO SPRINT 2

Seguimiento del Sprint 2

Hlstorla_s de Desarrollador Tarea I—_|oras Horas Estado
Usuario estimadas Reales
HU5 Javier C_RUD de solicitud de 8 3 Realizado
Moreno bienes
Javier CRUD de Préstamos 8 8 Realizado
HU6 Moreno Ve,nflcamon de 4 4 Realizado
préstamo
Javier Verificacion de 4 4
HU7 solicitudes por Realizado
Moreno
comandante
. Revision y verificacion 4 4 .
HUS8 I\\/]IS;/éiro de financiero Realizado
Vista solicitud anterior 5 6 Realizado
Planificacion 4 4 Realizado
Reuniones TEAM Revision 2 2 Realizado
Revision 1 1 Realizado
Total 40 41

c) Incremento del Producto Potencialmente entregable

e Solicitud de bienes de uso y consumo

Tarea dentro de DevOps Service de codificacion de solicitudes de bienes de uso y consumo

completado.
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TASK 51*

51 CRUD de Solicitud |

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENQ 1 0 comments  Add tag
State ® Done Area appPolicia
& Completed teration  appPolicia\Sprint 2

Description Planning

desarrollo del crud de solicitudes por parte del solicitante ;r oy

Discussion Development
Remaining Work

@ Add a comment. Use # to link a work item, ! to link a pull request, or @ te mention a person. 8

Fig. 32. Tarea: CRUD de Solicitud |
Fuente: Propia

Listado de solicitudes realizadas, en donde se accede a solicitudes guardadas para imprimir,

editar o enviar.

Solicitudes Guardadas sin enviar

€ Regresar €' Actualizar

Listado de Solicitudes Guardadas

[LTHEe Enter para buscar

1

Fecha de emision + Codigo de Solicitud Nombres + Apellidos =
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ | | Estado Opciones

24-02-2020 2020-080-DCB-SZI Josue Moreno PENDIENTE m
27-01-2020 2020-075-DCB-5ZI Josue Moreno PENDIENTE

Fig. 33. Listado de Solicitudes Guardadas
Fuente: Propia

e Gestién de préstamos de bienes de uso

Tareas dentro de DevOps Service de codificacion de préstamos de bienes de uso

completados.
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TASK 50%

50 CRUD de Préstamos

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Add tag
State ® Done Area appPolicia
Reason B Completed Iteration appPolicia\Sprint 2
Description Planning
desarrollo del CRUD de préstamos para el sistema :r orty
Discussion Development
Remaining Work
@ Add a comment. Use r @ to mention a p =]
Fig. 34. Tarea: CRUD de préstamos
Fuente: Propia
TASK 55*
55 Verificacion de préstamos
@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Add tag
State ® Done Area appPolicia
Reason & Completed teration  appPolicia\Sprint 2
Description Planning
desarrollo del listado de préstamos ;r ority

Activity

Discussion Development

@ Add a comment. Use # to link a work item, ! t

Remaining \

i, or @ to mention a person. o]

Fig. 35. Tarea: Verificacion de préstamos
Fuente: Propia

Pantallas de gestion de préstamos desarrolladas.

Historial de Préstamos

Fecha de préstamo Fecha devolucion Cédigo de Préstamos + Nombres = Apellidos +
Opciones
04-02-2020 04-02-2020 i‘ﬂm PRESTAMO-0ST-DCB-  poertg Andrade i Informacién
27-01-2020 27-01-2020 igfo'PR[ST"MU'Ur""DL“' Roberto Andrade i Informacién
1

Fig. 36. Listado de Préstamos realizados
Fuente: Propia
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Préstamo en revision para devolucion

Nro de Préstamo

Nombre
Apellido

Estado de Producto Prestado

Listado de Productos
1

Nombre Producto Cantidad

ESCUADRA STANLEY METAL 10" 16039
BASIC

1

B Descargar el Acta de Préstamo | ¥ Entrega de Préstamo

Fig. 37. Revision de préstamo realizado.
Fuente: Propia

e Revision de solicitudes de bienes de uso y consumo

Tarea dentro de DevOps Service de codificacion de revision de solicitud de bienes de uso y

consumo completado.

TASK 52%

52 Verificacion de solicitudes por comandante

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Add tag

State ® Done Area appPolicia

Reason B Completed teration  appPolicia\Sprint 2

Description Planning

Priority

desarrollo de la verificacién de solicitud por comandante
1

Discussion Development

Remaining Work
® Add a comment. Use # to link a work a person. 8

Fig. 38. Tarea: Verificacion de solicitud por comandante
Fuente: Propia

Pantalla desarrollada que muestra la revisién de la solicitud.
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Solicitud Emitida para Verificar

Codigo Solicitud 2020-088-DCB-SZI
Nombre Usuario
Apellido Usuario
Unidad Policial Unidad Policial
Descripcion Descripcion de la Solicitud
1
Nombre Producto Cantidad
SOBRES BLANCO TAMARNOQ OFICIO 1
GRAPAS 23/6 CAJA 5000 UNIDADES 1
DVDR 1
1

' Revisado Descargar el Acta

Fig. 39. Verificacion de solicitud por comandante
Fuente: Propia

e Aprobacion de solicitudes de bienes de uso y consumo

Tarea dentro de DevOps Service de codificacion de aprobacion de solicitudes de bienes de
uso y consumo completado.

TASK 53*

53 Revision y Verificacion de Financiero

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO 1% 0 comments  Add tag

State ® Done Area appPolicia

Reason £ Completed eration  appPolicia\Sprint 2

Description Planning

desarrollo de la vista de revisién y aprobacién por parte de financiero la solicitud ;rmt:"

Discussion Development
Remaining Work

@ Add a comment. Use # to link @ work item, ! to link a pull request, or @ to mention a person. B

Fig. 40. Tarea: Revision y Verificacion de Financiero
Fuente: Propia



45K 547
54 Vista solicitud anterior

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO 1 0 comments  Add tag

State ® Done appPolicia
& Completed appPolicia\Sprint 2
Description

desarrollo de vista del pedido anterior

Discussion

@ Add a comment. Use # to link a work item, ! to link a pul

Fig. 41. Tarea: Vista solicitud anterior
Fuente: Propia

Planning

Pantalla desarrollada que muestra la aprobacion de solicitud de bienes de uso y consumo.

EI
Listado de Productos Listado de Productos
| 1

Nombre Producto Cantidad Solicitada Stock Disponible

Editar Nombre Producto

Fig. 42. Vista solicitud actual y anterior

Fuente: Propia

d) Reunidn de Retrospectiva

TABLA 2.23
RETROSPECTIVO SPRINT 2

Cantidad

Retrospectiva

06/12/2019

Asistentes: Scrum Master, Javier Moreno

,Qué salio bien en

Iteracién?

la ¢Qué no salié bien en la
Iteraciéon?

¢Qué mejoras vamos a
implementar?

Utilizacion de
Icarus para
sistema.

la plantilla Modificaciones en la base de
vistas del datos.

Cambios a nivel de la base
de datos para mejorar los
reportes del sistema.
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D. Sprint 3

a) Reunién de Planificacion

Fecha de Reunién: 06/12/2019

Asistentes a la reunién: Scrum Master, Product Owner, Team Development

Fecha inicio Sprint: 09/12/2019

Fecha fin Sprint: 20/12/2019

Objetivo del Sprint: Desarrollo del control de accesos al sistema, codificacion de inicio

de sesion y modificaciones necesarias en el sistema.

e Sprint Backlog

TABLA 2.24
SPRINT 3 BACKLOG
ID HISTORIA
HU4 Manejo de perfiles de Usuario del Sistema
HUS Aprobacion de solicitudes de bienes de
uso y consumo
HU9 Control de Accesos

e Planificacion

TABLA 2.25

SPRINT 3 PLANIFICACION DE TRABAJO

Planificacién de trabajos de desarrollo

Sprint 3
Historias de Fase de Tlgmpo
; Desarrollador Tarea estimado
Usuario Desarrollo
(horas)
HU4 Javier Desarrollo Manejo de perfil de usuarios 4
Moreno
HUS Javier Desarrollo Implerpe_ntamon de correo 6
Moreno electrénico
Encriptacion de contrasefas 6
Javier Implementacion de login 8
HU9 Moreno Desarrollo Modificacion de contrasefas 4
Control de accesos 5
Planificacién Planificacion 4
Reuniones TEAM Revision Revision 2
Revision Revision 1
Total 40
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b) Reunién de Revision

Al haber finalizado las tareas de programadas en el sprint, se determiné que se dio

cumplimiento a los requerimientos del backlog.

TABLA 2.26.
SEGUIMIENTO SPRINT 3

Seguimiento del Sprint 3

Hlstorla_s de Desarrollador Tarea I—_|oras Horas Estado
Usuario estimadas Reales
HU4 Javier Manej_o de perfil de 4 4 Realizado
Moreno usuarios
HUS Javier Implementac[or_l de 6 6 Realizado
Moreno correo electréonico
Encrlptac~|on de 6 6 Realizado
contrasefias
_ Implementacion de 8 8 lizad
HU9 Javier login Realizado
Moreno Modificacion de 4 4 .
. Realizado
contrasefias
Control de accesos 5 6 Realizado
Planificacién 4 4 Realizado
Reuniones TEAM Revision 2 2 Realizado
Revision 1 1 Realizado
Total 40 41

c) Incremento del Producto Potencialmente entregable

e Manejo de perfil de usuarios del sistema

Tarea dentro de DevOps Service de codificacion la modificacion del perfil de usuarios

completado.

TASK 85
86 Manejo de Perfil de Usuarios
@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO (¥ 0 comments  Add tag

State ® Done Area appPolicia
Reason A Completed teration  appPolicia\Sprint 3

Description Planning

Arreglos en la parte de perfil de Usuario }
2

Discussion Development

Fig. 43. Tarea: Manejo de Perfil de Usuarios
Fuente: Propia
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Pantalla del perfil de usuario que puede observar el administrador.

Cédula 0603183708
Nombres de Usuario Angel
Apellidos de Usuario Nuriez

Nickname csestrellag
Grado Policial SARGENTO |
Cargo tecnico
Teléfono Celular 022 222 2221
Ciudad de Residencia: IBARRA
Distrito : SZI
Unidad Policial : jefatura financiera

Fig. 44. Informacion de perfil de usuario
Fuente: Propia

e Aprobacién de solicitudes de bienes de uso y consumo.

Tarea dentro de DevOps Service de codificacion de envio por correo electrénico completado.

TASK

[

>

82 Implementacion de Correo Electrénico

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Add tag

State ® Done Area appPolicia

Reason |: :.;mp oted teration appPoIicia\Sprint 3

Description Planning

L. P Priority
Implementacion de Correo Electrénico ’

2
Discussion Development

Remaining Work
@ Add a comment. Use # to link a work item, ! to link a pull request, or @ to mention a person. ]

Fig. 45. Tarea: Implementacion de Correo Electrénico
Fuente: Propia

Para el desarrollo de esta tarea se utilizo las librerias javax.mail y javax.activation mismas
gue permitieron enviar correos electronicos desde la aplicacion. Esta funcionalidad permite
emitir advertencias en caso de creacion de usuarios y solicitud de bienes aprobadas por la
comandancia.



Alerta de Aprobacion de Solicitud  Recibidos x

para mi -

Se ha aprobado su solicitud de requerimiento de bienes de uso
con el codigo 2020-076-DCB-SZI para el Usuario Josue Moreno

Cuenta con las siguientes observacion:
NINGUNA

Puede retirar su pedido en el plazo de 3 dias laborables en horario de Oficina
en la SubComandancia de Policia Imbabura

Fig. 46. Alerta de aprobacion de Solicitud por Correo
Fuente: Propia

e Control de accesos

Tarea dentro de DevOps Service de codificacion del control de acceso completado.

TASK 837

83 Encriptacion de Contrasefias

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments Add tag

State ® Done Area appPolicia

Reason B Completed teration  appPolicia\Sprint 3

Description Planning

desarrollo para encriptacién de contrasefias T
1

Discussion Development

Fig. 47. Tarea: Encriptacion de contrasefias
Fuente: Propia

TASK 347

84 Implementacion de Login

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Add tag

® Done appPolicia

& Completed teration appPolicia\Sprint 3
Description Planning
agregar login al sistema1 1 o
Discussion I;évelspment

@ Add a comment. Use # to link a work item, ! to link a pull request, or @ to mention a person

Fig. 48. Tarea: Implementacion de Login
Fuente: Propia
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TASK 87

87 Modificacion de Contrasefas

@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Addtag
State ® Done appPolicia
& Completed appPolicia\Sprint 3
Description Planning
agregar funcionalidad de modificacion de contrasefias 2r orty
Discussion Development
Remaining Work
@ Add a comment. Use # to link a work item, ! k request, or @ to mention a person. o
Fig. 49. Tarea: Modificacion de contrasefias
Fuente: Propia
TASK 88
88 Control de Accesos
@ RODRIGO JAVIER MORENO MORENO ¥ 0 comments  Add tag
State ® Done appPolicia
A Completed appPolicia\Sprint 3
Description Planning
control de accesos del sistema ;r.:m’
Discussion Development
Remaining Work

@ Add a comment. Use # to link a work item, ! to link - or @ to mention a person. 8
Fig. 50. Tarea: Control de Accesos

Fuente: Propia

Pantallas desarrolladas que reflejan el desarrollo del control de accesos.
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Ingresar Credenciales

Nombre de Usuario

Contrasena

¢Olvidé la contraseiia?

Fig. 51. Inicio de Sesién
Fuente: Propia

Acceso Denegado!

Lo Siento, pero tu no tienes accesso a esta pagina
Por favor Revisa Tus Permisos asignados

Volver al Inicio

Fig. 52. Pantalla Acceso Denegado
Fuente: Propia

Recuperacion de Contraseia

Siolvido la contrasena de su cuenta por favor ingrese su nombre de usuario del
sistema y correo electrénico registrado, al terminar espere un momento mientras se
envia el correo

l Ingrese el Nombre de Usuario

Ilngrese el Email l

Enviar Correo de Recuperacion

Fig. 53. Recuperacion de Contrasefias
Fuente: Propia
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d) Reunidn de Retrospectiva

TABLA 2.27
RETROSPECTIVO SPRINT 3

Retrospectiva

20/12/2019
Asistentes: Scrum Master, Javier Moreno

¢Qué sali6 bien en la ¢Qué no salid6 bien en la ¢(Qué mejoras vamos a
Iteracién? Iteracién? implementar?

Correcciones de la base de
datos y desarrollo con
normalidad.

2.4 Implementacion del Software

La institucion cuenta con un servidor, en el cual se ha asignado un espacio para la
implementacién del software. Este espacio destinado es una maquina virtual administrada
con VMware Sphere. La maquina virtual utiliza como servidor Ubuntu 18.04 una distribucion
Linux, dentro del servidor se procedio a instalar las herramientas para el funcionamiento del

aplicativo como son:

e Java openJDK 11.0.2
e PostgreSQL 10
e Wildfly version 17.0.0. Final

Luego de la instalacion se procede a compartir los archivos necesarios como son el
archivo de base de datos y el aplicativo listo para funcionar, se utilizé la herramienta WinSCP,
misma que permite compartir archivos con conexion via protocolo SSH. Continuando con el
proceso de configuracion de base de datos con el script de la base de datos del aplicativo,
posterior se configura el servidor de aplicaciones Wildfly mismo que debe aceptar conexiones
con la base de datos para el funcionamiento de la aplicacion. Para finalizar se debe cargar el
archivo comprimido de la aplicacion al servidor dejar habilitado el servidor y se procede a

realizar la prueba de funcionamiento obtenido un resultado como el siguiente:
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C A Noesseguro | bodega.subzona10.gob.ec/appPolicia/ w e

| Nombre de Usuario

}Caq(r:\;eﬁa

¢Olvido la contrasefia?

Policia Nacional
Todos los derechos reservados.

Fig. 54. Sistema en funcionamiento
Fuente: Propia
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2.5 ActaEntregay Recepcién

\ ANSTE
~~=s - GOBIERNO

POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR

Confiere el

CERTIFICADO

AlSefior - MORENO MORENO RODRIGO

Quien desarrollo su proyecto de grado: Implementacion de
un sistema web para la automatizacion de préstamos
y solicitud de requerimientos de bienes de uso y
consumo corriente en el Comando de la Subzona de
Policia Imbabura No. 10. Nos es grato informar que el
sistema ha sido desarrollado en su totalidad cumpliendo
con los requerimientos solicitados, por lo que se recibe el
proyecto como culminado e implementado.

San Miguel de Ibarra, 12 de Agosto de 2020

/

'f‘ oI
,_.,")'P— NG N

Pablé/vl’r;"i’cio Davila Maldonado
CORONEL DE PQLICTA DE E.M.
COMANDANTE DE POLICIA DE LA SZ IMBABURA
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CAPITULO 3

Validacion

3.1 Validacion de Resultados

Dentro de la validacion de resultados se contempla la utilizacion de un modelo con
enfoque GQM (Goal, Question, Metrics). Para obtener métricas relevantes se utilizé las
subcaracteristicas de Seguridad dentro de la norma ISO/IEC 25010 (Calabrese et al., 2017).

Se muestra a continuacion el cuestionario empleado para la validacion de resultados,
este listado de preguntas tiene como origen el trabajo de investigacién denominado “Asistente
para la evaluacion de caracteristicas de calidad de producto de software propuestas por
ISO/IEC 25010 basado en métricas definidas usando el enfoque GQM” (Calabrese et al.,
2017) y para el desarrollo de este proyecto las preguntas utilizan una valoracién con escala
de Linkert para obtener los resultados de la encuesta a aplicarse. Uno de los obijetivos
principales de la encuesta es evitar la subjetividad del proyecto realizado, el cuestionario se
muestra en la TABLA 3.1.

TABLA 3.1
CUESTIONARIO PARA LA CARACTERISTICA DE SEGURIDAD

ID PREGUNTA

P1 (Considera usted que el sistema solicita que las contrasefias sean al menos de 8

caracteres?

P2 ¢Considera usted que el sistema solicita como requisito que las contrasefias deban

incluir caracteres en mayusculas, mintsculas, simbolos y nimeros?

P3 ¢Considera usted que el sistema realiza comprobacién de identidad mediante

credenciales (usuario y contrasefia)?

P4 ¢Considera usted que se encuentran hasheadas! las contrasefias en la base de

datos?

P5 ¢Considera usted que el sistema evita el acceso a funcionalidades a las que no se

ha otorgado permisos?

1 La funcién hash es un algoritmo matematico que transforma un bloque arbitrario de datos en una nueva
serie de caracteres con longitud fija independiente de la longitud de los datos de entrada.
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P6 ¢Considera usted que el sistema evita el acceso a la base de datos a cualquier
persona?

P7 ¢Considera usted que el sistema evita el acceso al cddigo del servidor de
aplicaciones a cualquier individuo?

P8 ¢ Considera usted que se evita el acceso al servidor fisico a cualquier persona?

P9  ¢Considera usted que se evita el acceso al servidor remoto a cualquier persona?

P10 ¢Considera usted que el sistema realiza una solicitud de confirmacion de registro
por correo electronico cuando se registra un nuevo usuario?

P11 (Considera usted que el sistema evita ataques de tipo inyeccién SQL a la base de
datos?

P12 (Considera usted que el sistema solicita confirmacién a la hora de realizar una
accion?

P13 ¢Considera usted que el sistema envia informes por correo electronico de
operaciones realizadas?

P14 ¢Considera usted que el sistema presenta un historial de acciones realizadas segun
un usuario?

P15 ¢Considera usted que el sistema registra la hora y fecha de una accién realizada?

P16 ¢Considera usted que el algoritmo SHA3-512 es un buen método de hashing de

contrasefias?

3.1.1 Descripcion de criterios de evaluacion

Las preguntas descritas en la TABLA 3.1 son basadas en cada una de las

subcaracteristicas de Seguridad, en la TABLA 3.2 se representa esta informacion y el criterio

I6gico de cada una de ellas.

) TABLA 3.2 )
DESCRIPCION DE CRITERIOS DE EVALUACION
. ID
SUBCARACTERISTICAS NOMBRE PREGUNTA
] o Control de accesos P8, P9
Confidencialidad Contrasefias de bajo nivel. P1, P2
Prevencion de accesos P5, P6, P7
Integridad Prevencion de P11
modificaciones
Operaciones realizadas P13
No Repudio Mecanismos de cifrado P4, P16
Confirmacion de acciones P12
Responsabilidad Registro g:tgscciones y P14, p15
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Comprobacion de identidad P3

Autenticidad Comprobaciones P10
adicionales

3.1.2 Meétricas de evaluacioén

En el punto 3.1.1 se describen las preguntas y su relacién con las subcaracteristicas de
norma ISO/IEC 25010, en este apartado se describe las métricas y su propésito dentro de la

validacion de resultados mismo que sera evaluado con base en encuestas.

TABLA 3.3
METRICAS DE EVALUACION
Métrica Propésito
¢ Qué tan eficiente es el sistema al momento de proteger
Confidencialidad el acceso a datos e informacidn sin autorizacion sea de

manera accidental o voluntaria?

_ ¢, Qué capacidad tiene el sistema a la hora de prevenir
Integridad accesos o modificaciones sin autorizacion de datos?

¢ Qué tan capaz es el sistema de demostrar acciones o
No-Repudio eventos que han tenido lugar para que estos eventos no
puedan ser repudiados posteriormente?

¢,Cuan capaz es el sistema de dar seguimiento de forma
Responsabilidad inequivoca las acciones de una entidad?

¢,Cuan Capaz es el sistema de demostrar la identidad de

Autenticidad Un usuario?

3.1.3 Encuestas de validacion de seguridad en la aplicacion

Se presenta el resultado de las encuestas realizadas a estudiantes del club Ethical
Hacking y de la carrera de ingenieria de Sistemas Computacionales de la Universidad Técnica
del Norte, los sujetos de prueba fueron elegidos en base al conocimiento técnico que se han
recibido a lo largo de su formacién superior, mismo que servira de ayuda al momento de
responder las preguntas plasmadas en la TABLA 3.1. A los sujetos se demostro la
funcionalidad de seguridad del software con lo cual, los participantes segun su criterio fueron
capaces de evaluar la seguridad del sistema. De las 16 preguntas realizadas cada una de
ellas se evalu6 segun la escala Likert de siete opciones y se considera la valoracion en la

siguiente tabla:
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3 TABLA 3.4
VALORACION DE OPCIONES ESCALA LIKERT

Totalmente en acuerdo

Medianamente en acuerdo

Parcialmente en acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Medianamente en desacuerdo

RN W A~ O O N

Parcialmente en desacuerdo

La encuesta se realizd con el uso de Forms de Office 365, de donde se pudo obtener
el resultado de 30 respuestas a la encuesta como se muestra en la figura:

Cuestionario de validacién para la caracteristica Seguridad de la ISO
25010.

30 03:41 Activo 15

Respuestas Tiempo promedio para finalizar Estado Ideas

Eé Abrir en Excel

Fig. 55. Encuesta a 30 personas
Fuente: Propia

A continuacion, presentamos los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes

que observaron la demostracion de seguridad.

TABLA 3.5
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ENCUESTADOS P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16

SUJETO 1 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7 7 6 6 7
SUJETO 2 7 4 7 6 6 5 6 5 6 7 6 7 4 5 3 5
SUJETO 3 7 7 6 6 5 6 7 5 5 6 4 5 4 6 5 5
SUJETO 4 4 5 6 6 7 6 6 7 6 4 7 7 3 3 5 7
SUJETO 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 6 7 7
SUJETO 6 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
SUJETO 7 7 5 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 6 7 7 7
SUJETO 8 7 7 7 7 7 7 7 5 6 7 7 7 7 7 7 7
SUJETO 9 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
SUJETO 10 7 7 7 7 7 7 7 1 7 7 7 7 7 6 7 7

[e)]
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SUJETO 11

SUJETO 12

SUJETO 13

SUJETO 14

SUJETO 15

SUJETO 16

SUJETO 17

SUJETO 18

SUJETO 19

SUJETO 20

SUJETO 21

SUJETO 22

SUJETO 23

SUJETO 24

SUJETO 25

SUJETO 26

SUJETO 27

SUJETO 28

SUJETO 29

N WIN N O N NN NN NN O N NN O N (NN
NP ONOUVNINNOIUN N U NN N O N (NN
DO NN NN N NN NN NN YN YN YN N
VO IN N NN N NN YN OO PN NN NN Yo
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AW OO N UV NN NN O N UN NN O RPN W
N WIN NN N NN UVNO | PN NN O N (NN
QP YN OON N NN U NN O NN NN A
N PPIUININ NN PN OO0 NN NN YN YN uwo
N PN NN NN NN NN O WIN NN O NN W,
AP IOINIOIIN N NN O N O NN NN U AN
QP I NN NN N NN YN YN O N NN U P
QP ININ NN NN YN O NN NN o

SUJETO 30

VP OV ON N NN OO0 uo NN YN O

Para el andlisis de las preguntas se asociaron preguntas de acuerdo con su métrica de

evaluacion:

Métrica Confidencialidad:

1. ¢Considera usted que el sistema solicita que las contrasefias sean al menos de 8

caracteres?

El 85% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
sistema solicite las contrasefias de al menos 8 caracteres, el 10% estan medianamente en
acuerdo, el 4% no estd ni en acuerdo ni en desacuerdo y el 3% esta parcialmente en
desacuerdo. Concluyendo que el 85% es el porcentaje mas alto, lo que significa que la
mayoria de los encuestados estan totalmente en acuerdo que el sistema solicita las

contrasefas con al menos 8 caracteres. Los resultados se pueden observar en la Figura 56.
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M Totalmente en acuerdo

m Medianamente en acuerdo

® Parcialmente en acuerdo

Ni en acuerdo ni en desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Medianamente en desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 56. Pregunta 1 - Confidencialidad
Fuente: Propia

2. ¢Considera usted que el sistema solicita como requisito que las contrasefias deban incluir

caracteres en mayusculas, minusculas, simbolos y nimeros?

El 67% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
sistema solicite caracteres en mayusculas, minusculas, simbolos y numeros, el 10% estan
medianamente en acuerdo, el 17% estan parcialmente de adecuado, el 3% no esta ni en
acuerdo ni en desacuerdo y el 3% esta totalmente en desacuerdo. Concluyendo que el 67%
es el porcentaje mas alto, lo que significa que la mayoria de los encuestados estan totalmente
en acuerdo que el sistema solicita caracteres en mayudsculas, mindsculas, simbolos y

nameros. Los resultados se pueden observar en la Figura 57.

o

H Totalmente en acuerdo
B Medianamente en acuerdo
M Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en desacuerdo
B Parcialmente en desacuerdo
B Medianamente en desacuerdo

H Totalmente en desacuerdo

Fig. 57. Pregunta 2 - Confidencialidad
Fuente: Propia
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8. ¢ Considera usted que se evita el acceso al servidor fisico a cualquier persona?

El 53% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que se
evita el acceso al servidor fisico a cualquier persona, el 20% estan parcialmente de adecuado,
el 17% estan medianamente en acuerdoy el 7% esta totalmente en desacuerdo. Concluyendo
gue el 53% es el porcentaje mas alto, lo que significa que la mayoria de los encuestados
estan totalmente en acuerdo que se evita el acceso al servidor fisico a cualquier persona. Los

resultados se pueden observar en la Figura 58.

=
=
B Totalmente en acuerdo
B Medianamente en acuerdo
Parcialmente en acuerdo

Ni en acuerdo ni en

desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo

B Medianamente en

desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Fig. 58. Pregunta 8 - Confidencialidad
Fuente: Propia

9. ¢ Considera usted que se evita el acceso al servidor remoto a cualquier persona?

El 64% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con se
evita el acceso al servidor remoto a cualquier persona, el 23% estdn medianamente en
acuerdo, el 7% estan parcialmente de adecuado, el 3% no estd ni en acuerdo ni en
desacuerdo y el 3% esta parcialmente en desacuerdo. Concluyendo que el 64% es el
porcentaje mas alto, lo que significa que la mayoria de los encuestados estan totalmente en
acuerdo que el servidor no es accesible de manera remota para cualquier persona. Los

resultados se pueden observar en la Figura 59.
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B Totalmente en acuerdo

B Medianamente en acuerdo

I

64% B Medianamente en
desacuerdo
H Totalmente en desacuerdo

W Parcialmente en acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo

Fig. 59. Pregunta 9 - Confidencialidad
Fuente: Propia

Métrica Integridad:

5. ¢Considera usted que el sistema evita el acceso a funcionalidades a las que no se ha
otorgado permisos?

El 70% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
sistema evita el acceso a funcionalidades a las que no se ha otorgado permisos, el 23% estan
medianamente en acuerdo, el 4% estan parcialmente de adecuado y el 3% esta
medianamente en desacuerdo. Concluyendo que el 70% es el porcentaje mas alto, lo que
significa que la mayoria de los encuestados estan totalmente en acuerdo que el sistema evita
el acceso a funcionalidades a las que no posee permisos. Los resultados se pueden observar
en la Figura 60.

B Totalmente en acuerdo

® Medianamente en acuerdo

m Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

M Parcialmente en desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

Fig. 60. Pregunta 5 - Integridad
Fuente: Propia

72



6. ¢Considera usted que el sistema evita el acceso a la base de datos a cualquier persona?

El 70% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
sistema evita el acceso a la base de datos a cualquier persona, el 20% estan medianamente
en acuerdo y el 10% estan parcialmente de adecuado. Concluyendo que el 70% es el
porcentaje mas alto, lo que significa que la mayoria de los encuestados estan totalmente en
acuerdo que el sistema evita el acceso a la base de datos a cualquier persona. Los resultados

se pueden observar en la Figura 61.

B Totalmente en acuerdo
B Medianamente en acuerdo
Parcialmente en acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

Fig. 61. Pregunta 6 — Integridad
Fuente: Propia

7. ¢Considera usted que el sistema evita el acceso al codigo del servidor de aplicaciones a

cualquier individuo?

El 67% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
sistema evita el acceso al codigo del servidor de aplicaciones a cualquier individuo, el 23%
estan medianamente en acuerdo, el 7% estan parcialmente de adecuado y el 3% esta
medianamente en desacuerdo. Concluyendo que el 67% es el porcentaje mas alto, lo que
significa que la mayoria de los encuestados estan totalmente en acuerdo que el sistema evita
el acceso al codigo del servidor de aplicaciones a cualquier individuo. Los resultados se

pueden observar en la Figura 62.
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0% (073

B Totalmente en acuerdo

B Medianamente en acuerdo

m Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo

B Parcialmente en desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

B Totalmente en desacuerdo

Fig. 62. Pregunta 7 - Integridad
Fuente: Propia

11. ¢ Considera usted gue el sistema evita ataques de tipo inyeccién SQL a la base de datos?

El 67% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
sistema evita ataques de tipo inyeccion SQL a la base de datos, el 17% estan medianamente
en acuerdo, el 6% estan parcialmente de adecuado y el 10% no estd ni en acuerdo ni en
desacuerdo. Concluyendo que el 67% es el porcentaje mas alto, lo que significa que la
mayoria de los encuestados estan totalmente en acuerdo que el sistema evita ataques de

tipo inyeccion SQL a la base de datos. Los resultados se pueden observar en la Figura 63.

H Totalmente en acuerdo
B Medianamente en acuerdo
M Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo
B Medianamente en

desacuerdo
H Totalmente en desacuerdo

Fig. 63. Pregunta 11 - Integridad
Fuente: Propia
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Métrica No repudio:
4. ¢ Considera usted que se encuentran hasheadas las contrasefias en la base de datos?

El 70% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que se
encuentran hasheadas las contrasefnas en la base de datos, el 23% estan medianamente en
acuerdo, el 4% estan parcialmente de adecuado y el 3% no estd ni en acuerdo ni en
desacuerdo. Concluyendo que el 70% es el porcentaje mas alto, lo que significa que la
mayoria de los encuestados estan totalmente en acuerdo que se encuentran hasheadas las
contrasefias en la base de datos. Los resultados se pueden observar en la Figura 64.

N

0% B Totalmente en acuerdo
0% B Medianamente en acuerdo
Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo
B Medianamente en

desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Fig. 64. Pregunta 4 — No repudio
Fuente: Propia

12. ¢ Considera usted que el sistema solicita confirmacién a la hora de realizar una accion?

El 80% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
sistema solicita confirmacioén a la hora de realizar una accion, el 7% estan medianamente en
acuerdo, el 7% estan parcialmente de adecuado, el 3% no esta ni en acuerdo ni en
desacuerdo y el 3% esta parcialmente en desacuerdo. Concluyendo que el 80% es el
porcentaje mas alto, lo que significa que la mayoria de los encuestados estan totalmente en
acuerdo que el sistema solicita confirmacion a la hora de realizar una accion. Los resultados

se pueden observar en la Figura 65.
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B Totalmente en acuerdo
B Medianamente en acuerdo
M Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
B Parcialmente en desacuerdo
B Medianamente en

desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Fig. 65. Pregunta 12 — No repudio
Fuente: Propia

13. ¢ Considera usted que el sistema envia informes por correo electrénico de operaciones

realizadas?

El 57% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
sistema envia informes por correo electrénico de operaciones realizadas, el 20% estan
medianamente en acuerdo, el 3% estan parcialmente de adecuado, el 17% no esta ni en
acuerdo ni en desacuerdo y el 3% esta parcialmente en desacuerdo. Concluyendo que el
57% es el porcentaje mas alto, lo que significa que la mayoria de los encuestados estan
totalmente en acuerdo que el sistema envia informes por correo electronico de operaciones

realizadas. Los resultados se pueden observar en la Figura 66.

M Totalmente en acuerdo

B Medianamente en acuerdo

M Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en

desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

Fig. 66. Pregunta 13 — No repudio
Fuente: Propia
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16. ¢Considera usted que el algoritmo SHA3-512 es un buen método de hashing de

contrasefas?

El 54% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
algoritmo SHA3-512 es un buen método de hashing de contrasefias, el 30% estan
medianamente en acuerdo, el 13% estan parcialmente de adecuado y el 3% no esta ni en
acuerdo ni en desacuerdo. Concluyendo que el 54% es el porcentaje mas alto, lo que significa
gue la mayoria de los encuestados estan totalmente en acuerdo que el algoritmo SHA3-512
es un buen método de hasheo de contrasefias. Los resultados se pueden observar en la

0%
0%
0

%

Figura 67.

B Totalmente en acuerdo

B Medianamente en acuerdo
M Parcialmente en acuerdo

Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

Fig. 67. Pregunta 16 — No repudio
Fuente: Propia

Métrica Responsabilidad:

14. ¢ Considera usted que el sistema presenta un historial de acciones realizadas segin un

usuario?

El 60% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
sistema presenta un historial de acciones realizadas segun un usuario, el 23% estan
medianamente en acuerdo, el 7% estan parcialmente de adecuado, el 7% no est4 ni en
acuerdo ni en desacuerdo y el 3% esta parcialmente en desacuerdo. Concluyendo que el
60% es el porcentaje mas alto, lo que significa que la mayoria de los encuestados estan
totalmente en acuerdo que el sistema presenta un historial de acciones realizadas segun un

usuario. Los resultados se pueden observar en la Figura 68.
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Fig. 68. Pregunta 14 — Responsabilidad
Fuente: Propia

15. ¢ Considera usted que el sistema registra la hora y fecha de una accion realizada?

El 64% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que el
sistema registra la hora y fecha de una accion realizada, el 17% estan medianamente en
acuerdo, el 13% estan parcialmente de adecuado, el 3% no estd ni en acuerdo ni en
desacuerdo y el 3% esta parcialmente en desacuerdo. Concluyendo que el 64% es el
porcentaje mas alto, lo que significa que la mayoria de los encuestados estan totalmente en
acuerdo que el sistema registra la hora y fecha de una accion realizada. Los resultados se

pueden observar en la Figura 69.

0%
0%

B Totalmente en acuerdo
B Medianamente en acuerdo
m Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo
B Medianamente en

desacuerdo
B Totalmente en desacuerdo

H Totalmente en acuerdo
B Medianamente en acuerdo
M Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en
desacuerdo
M Parcialmente en desacuerdo
B Medianamente en

desacuerdo
H Totalmente en desacuerdo

Fig. 69. Pregunta 15 — Responsabilidad

Fuente: Propia
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Métrica Autenticidad:

3. ¢, Considera usted que el sistema realiza comprobacion de identidad mediante credenciales

(usuario y contrasefia)?

El 83% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con usted
gue el sistema realiza comprobacion de identidad mediante credenciales (usuario y
contrasefia), el 14% estan medianamente en acuerdo y el 3% estan parcialmente de
adecuado. Concluyendo que el 83% es el porcentaje mas alto, lo que significa que la mayoria
de los encuestados estan totalmente en con usted que el sistema realiza comprobacion de
identidad mediante credenciales (usuario y contrasefa). Los resultados se pueden observar
en la Figura 70.

B

B Totalmente en acuerdo

B Medianamente en acuerdo
Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en

desacuerdo
M Parcialmente en

desacuerdo
B Medianamente en

desacuerdo

Fig. 70. Pregunta 3 — Autenticidad
Fuente: Propia

10. ¢Considera usted gue el sistema realiza una solicitud de confirmacion de registro por

correo electrénico cuando se registra un nuevo usuario?

El 63% de los sujetos encuestados manifiestan estar totalmente en acuerdo con que
el sistema realiza una solicitud de confirmacion de registro por correo electrénico cuando se
registra un nuevo usuario, el 20% estan medianamente en acuerdo, el 7% estan parcialmente
de adecuado y el 10% no esté ni en acuerdo ni en desacuerdo. Concluyendo que el 63% es
el porcentaje mas alto, lo que significa que la mayoria de los encuestados estan totalmente
en acuerdo que el sistema realiza una solicitud de confirmacion de registro por correo
electronico cuando se registra un nuevo usuario. Los resultados se pueden observar en la

Figura 71.
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0%

0%
B Totalmente en acuerdo

B Medianamente en acuerdo
m Parcialmente en acuerdo
Ni en acuerdo ni en

desacuerdo
B Parcialmente en desacuerdo

B Medianamente en
desacuerdo

Fig. 71. Pregunta 10 - Autenticidad
Fuente: Propia

3.1.4 Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta

Para realizar la validacion de las encuestas mismas que garantizan la validez y fiabilidad
se procede a realizar un Andlisis Factorial confirmatorio (ACF) para validar la estructura, para
realizar este andlisis se utiliz6 el software R Studio donde existe un modelo de arbol que se
acopla a las 5 métricas que pertenecen a la caracteristica Seguridad de la norma ISO/IEC
25010. Dentro del proceso de validacion de resultados con R Studio se pudo generar un
grafico como lo indica la figura siguiente en la cual se evidencia los pesos segun cada

pregunta realizada para cada métrica mismo que cuentan con una saturacion encima de 0.3.
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Fig. 72. Analisis Factorial Confirmatorio
Fuente: Propia
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Con el valor de los pesos se procede a calcular el resultado de las 5 métricas, en cada
uno de los encuestado que respondieron la encuesta, para este proceso se utilizé férmulas

propias del software de analisis, mismas que se muestran en la siguiente tabla.

TABLA 3.6
CALCULO DEL PUNTAJE OBTENIDO EN CADA METRICA

Métrica Féormula Resultado
Confidencialidad master [ ,17] = (0.33*master [ ,8] colnames(master)=c (colnames (master [, -
+0.83*master [ ,9] +0.86*master [ ,1] 17]),"Confidencialidad")

+0.88*master [ ,21)/
(0.33+0.83+0.86+0.88) *(100/7)
Integridad master [ ,18] = (0.87*master [ ,5] colnames(master)=c (colnames (master [, -
+0.51*master [ ,6] +0.84*master [ ,7] 18]),"Integridad")
+0.49*master [ ,11])/
(0.87+0.51+0.84+0.49) *(100/7)
No-Repudio master [ ,19] = (0.72*master [ ,4] colnames(master)=c (colnames (master [, -
+0.73*master [,12] +0.54*master [,13] 19]),"No_Repudio")
+0.93*master [ ,16])/

(0.72+0.73+0.54+0.93) *(100/7)
Responsabilidad master [ ,20]= (0.87*master [ colnames(master)=c (colnames (master [, -
,141+0.86*master [ ,15]) / (0.87+0.86) 20]),"Responsabilidad")

*(100/7)

Autenticidad master [ ,21]= (0.52*master [ colnames(master)=c (colnames (master [, -
,3]40.58*master [ ,10]) / (0.52+0.58) 21]),"Autenticidad")
*(100/7)

Los resultados del calculo se muestran en la tabla a continuacion:

TABLA 3.7
RESULTADO DE LAS METRICAS CALCULADAS

ENCUESTADOS Confidencialidad % Integridad  No Repudio Responsabilidad % Autenticidad %

% %
SUJETO 1 95,9113 100 100 85,7143 92,4675
SUJETO 2 79,6552 83,0258 79,4521 57,2254 100
SUJETO 3 88,5714 80,3901 72,3092 78,6127 85,7143
SUJETO 4 74,532 92,8835 85,91 57,0603 70,6494
SUJETO 5 100 100 97,3581 92,8159 100
SUJETO 6 100 100 100 100 100
SUJETO 7 91,33 100 97,3581 100 100
SUJETO 8 92,6601 100 100 100 100
SUJETO 9 100 100 100 100 100
SUJETO 10 90,2463 100 100 92,8159 100
SUJETO 11 96,7488 88,4027 84,7847 100 100
SUJETO 12 100 94,8339 92,0744 71,346 77,4026
SUJETO 13 90,2463 100 100 100 100
SUJETO 14 85,7143 90,195 86,5949 71,4286 86,4935
SUJETO 15 100 100 95,4501 100 100
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SUJETO 16 100 100 100 100 100

SUJETO 17 100 100 95,4501 100 100
SUJETO 18 71,5764 92,7254 66,047 78,6127 92,4675
SUJETO 19 94,2857 85,7143 85,7143 85,7143 92,4675
SUJETO 20 100 92,8308 91,9276 100 100
SUJETO 21 81,5271 87,612 92,8082 92,8984 84,9351
SUJETO 22 95,665 100 100 100 100
SUJETO 23 100 92,2509 100 100 100
SUJETO 24 100 90,9858 100 100 100
SUJETO 25 100 100 100 100 100
SUJETO 26 79,7537 91,1439 92,8082 100 92,4675
SUJETO 27 100 100 100 100 100
SUJETO 28 94,0394 92,1455 92,8082 100 84,9351
SUJETO 29 34,1872 44,4913 64,1879 57,1429 70,6494
SUJETO 30 98,3744 86,5577 75,9295 85,7143 85,7143

Calculadas las 5 métricas se procede a calcular la media de cada una obteniendo como
resultado valores que se muestran en la TABLA 3.8. Donde se aprecia la valoracion que
proyecta el software Rstudio segun el célculo de la media, con base en los célculos del
analisis factorial confirmatorio realizado en la TABLA 3.6, estos datos se han obtenido en

base a respuestas de la encuesta levantada para la validacion del proyecto.

TABLA 3.8
CALCULO DE LA MEDIA OBTENIDA EN CADA METRICA
Métrica Media Resultado

Confidencialidad mean(masterSConfidencialidad) 91.16 %
Integridad mean(masterSintegridad) 92.87%
No-Repudio mean(masterSNo_Repudio) 91.63%
Responsabilidad mean(masterSResponsabilidad) 90.24 %
Autenticidad mean(masterSAutenticidad) 93.88 %

3.2 Monitoreo del Sistema

Para controlar errores en el sistema durante la fase de pruebas se utilizé una libreria
adicional dentro del proyecto llamada JavaMelody; esta libreria se encarga de monitorear

servidores de aplicaciones Java, permitiendo obtener calculos estadisticos temporales del
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funcionamiento real de la aplicacion dependiendo de las interacciones de los usuarios,

permitiendo asi mejorar el control de calidad y produccion(Sio, 2012).

Dentro de las herramientas de esta libreria podemos variadas funcionalidades que nos
ayudan a recolectar informacién de la aplicacion en producciéon como lo indica la siguiente

imagen.
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Fig. 73. Pantalla principal JavaMelody

Fuente: propia

Una de las funcionalidades mas destacadas se basa en el control del uso de memoria

RAM como se describe en la Figura 63.

ORotum @ Mainpage @ Updata A PDF & Onlin halp &8 Dosktop  Choico of period : (4 Day (1) Waok 1 Month [ Year (# All 1% Customized () By doployment

Used wenory - 1 day - 14/02/20 on /appPolicia_appsry

Fig. 74. Margen de uso de memoria RAM

Fuente: propia
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Ademas, cuenta con funcionalidades de control de sesiones en la aplicacion, esto con

el fin detectar inicios de sesiones desconocidos.

o Rewm & Update PDF i Invalidate hitp sessions

& sessions

Seriaiizabie Seriakizabe size (o) iPaciress | Couniry | Browser | G5 | v

i €

€
1] €
1] €

4 sessions
Mean size of serializable sessions : 2,866 byles

Fig. 75. Seguimiento de Sesiones

Fuente: propia

3.3 Analisis de impacto

El siguiente apartado tiene el propésito de analizar los beneficios y la aceptacion que
ha tenido la institucién una vez implementado el software. El proyecto cont6 con una
capacitacion a los usuarios del sistema, mismo que fue aceptado de manera positiva. Para
llevar a cabo este analisis se han determinado un impacto social y ambiental que se describen

a continuacion:

Impacto Social

Se establece que la transferencia tecnolégica dentro de las instituciones publicas y
privadas esta en constante crecimiento por lo que este tipo de sistemas ayudan a reducir la
brecha digital permitiendo mejorar los procesos y registros que solian manejarse de manera

documental fisica.

Durante y después del proceso de capacitacion, cada usuario demostr6 comodidad y
bienestar al momento de utilizar el software por su facilidad de uso, obteniendo un impacto
social positivo. De esta forma la propuesta ayudara a mejorar la agilidad de los procesos
descritos en este documento, ademds de aportar con lineamientos o reglas de utilizacién del

sistema para el usuario final.

Impacto Ambiental

Debido a que el sistema interviene en cada proceso que se manejaba de manera fisica
documental, este proyecto tendra un impacto ambiental positivo debido a la disminucion de

consumo de papel, tintas, grapa y otros articulos de oficina.
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CONCLUSIONES

Una vez establecido el marco teérico de las tematicas y tecnologias relacionadas con
préstamos y solicitudes de bienes, se obtiene la base conceptual para los procesos de gestidn
de moddulos de solicitud de requerimiento de bienes y préstamo de herramientas. Esto
permitié establecer las herramientas necesarias para el desarrollo del sistema informatico

logrando automatizar de forma &gil los procesos.

La implementacion del sistema en el Comando de la Subzona de Policia Imbabura Nro.
10, gener6 un mayor control en los procesos de requerimiento de bienes y préstamo de
herramientas que se las realizaba de manera manual dentro de la institucion, ahorrado tiempo

en su ejecucion.

Al hacer uso de la metodologia agil Scrum se asegura un mayor nivel de cumplimiento
en tiempos establecidos, manteniendo la estructura del proyecto, permitiendo que la
construccion paulatina se vuelva sencilla de integrar con el trabajo realizado, ademas la

participacién del usuario ayudo a lograr y garantizar la calidad del sistema.

Con la aplicacién de las subcaracteristicas de Seguridad de la norma ISO/IEC 25010
basado en métricas definidas con el enfoque GQM se pudo establecer preguntas para dar
soporte a una evaluacion de seguridad de la aplicacién web desarrollada. La que posee

control de acceso y autenticacién de acuerdo con los requisitos aprobados por el usuario.
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RECOMENDACIONES

Es recomendable el uso de documentacion oficial de las diferentes herramientas de
desarrollo, al ser estas gratuitas se puede encontrar a manera de guias y foros elaborados
por expertos, con el propdsito de obtener solucién a problemas en el lapso de desarrollo,

obteniendo conocimiento y mejorando las practicas dentro del desarrollo.

Es importante la comunicacion directa con el cliente para obtener los detalles del
proceso que va a ser automatizado, asi como comprender los mecanismos de ejecucién que
poseen; de tal manera, este conocimiento seré la base para realizar un levantamiento de

requisitos de manera idonea en busca de satisfacer la necesidad de la institucién.

Es preciso realizar pruebas de funcionamiento de los médulos de una aplicacion en la
busqueda de errores como: fallos de logica, errores de redireccionamiento e incluso faltas
ortogréficas, para entregar un producto de utilidad para el cliente.

Para el desarrollo se recomienda utilizar caracteristicas del estandar ISO/IEC 25010

como guias para generar sistemas de calidad apegados a una norma internacional.

La utilizacion de un enfoque GQM ayuda a derivar métricas en base a objetivos para
realizar preguntas que permiten evaluar una situacion, obteniendo resultados que pueden

ayudar a mejorar la toma de decisiones para un proyecto.

86



REFERENCIAS

Business School. (2014, diciembre). ¢Qué es un SCRUM? Caracteristicas y ventajas | OBS Business
School. https://obsbusiness.school/int/blog-project-management/metodologia-agile/que-es-
un-scrum-caracteristicas-y-ventajas

BusinessDictionary. (2020, enero 20). What is programming language? Definition and meaning.
BusinessDictionary.com. http://www.businessdictionary.com/definition/programming-
language.html

Calabrese, J., Muiioz, R., Pasini, A. C., Esponda, S., Boracchia, M., & Pesado, P. M. (2017, octubre).
Asistente para la evaluacion de caracteristicas de calidad de producto de software propuestas
por ISO/IEC 25010 basado en métricas definidas usando el enfoque GQM. XXIIl Congreso
Argentino de Ciencias de la Computacién (La Plata, 2017).
http://sedici.unlp.edu.ar/handle/10915/63778

Capacho Portilla, J. R., & Nieto Bernal, W. (2017). Disefio de base de datos. Universidad del Norte.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?doclD=5309026

Carvajal Palomares, F. (2017). Administracion y auditoria de los servicios Web: UF1272. Editorial CEP,
S.L. http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?doclD=5213972

Chappelow, O. de J. (2019, junio 25). Consumer Goods Definition. Investopedia.
https://www.investopedia.com/terms/c/consumer-goods.asp

Cruz  Ferndndez, A. (2017). Gestion de  inventarios. UF0476. IC  Editorial.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?docID=5426407

Cuevas Alvarez, A (2016). Python  3: Curso  prdctico. RA-MA Editorial.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?doclD=5759030

Developer. (2019, julio 31). éQué es PrimeFaces? - Developer.com.

https://www.developer.com/java/data/what-is-primefaces.html

87



ejemplode.com. (2015). Ejemplo de Carta Peticion. ejemplode.com. https://www.ejemplode.com/11-
escritos/1234-ejemplo_de_carta_peticion.html

Garcia Rodriguez de Guzman, |., Garcia Rubio, F. O., & Piattini Velthuis, M. G. (2018). Calidad de
sistemas de informacion (4a. Ed.). RA-MA Editorial.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?doclD=5758917

Gil, A. V. (2009). Inventarios.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?docID=3181325

GlossaryTech. (2018). What is WildFly—Get to know on GlossaryTech. Glossarytech.
https://glossarytech.com/terms/java/wildfly

Granados La Paz, R. L. (2014). Desarrollo de aplicaciones web en el entorno servidor (UF1844). IC
Editorial. http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?docID=4184020

Guerrero  Salas, H. (2009). Inventarios: Manejo 'y control. Ecoe  Ediciones.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?doclD=3201123

Gustavo B. (2018, agosto 31). ¢Qué es Apache? Descripcion completa del servidor web Apache.
Tutoriales Hostinger. https://www.hostinger.com.ar/tutoriales/que-es-apache/

Horus. (2017, octubre 11). Evolucion e historia del ERP. De la Primera a la Cuarta Revolucion Industrial.
- Horus Gestion. Software ERP en la nube Horus Gestion.
https://www.horusgestion.com/blog/historia-del-erp/

Hueso |bafiez, L. (2014). Base de datos: Grado superior. RA-MA  Editorial.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?doclD=3229711

ionos. (2019, mayo 10). Software de inventarios. IONOS Startupguide.
https://www.ionos.es/startupguide/gestion/software-de-inventarios/

ISO 25000. (2014). ISO 25010. https://is025000.com/index.php/normas-iso-25000/is0-25010

Jatana, N., Puri, S., Ahuja, M., Kathuria, I., & Gosain, D. (2012). A Survey and Comparison of Relational

and Non-Relational Database.

88



Jonathan Lister. (2016). Ideas de negocio de alquiler de equipos. https://pyme.lavoztx.com/ideas-de-
negocio-de-alquiler-de-equipos-5539.html

Koziolek, H. (2008). Goal, Question, Metric. En |. Eusgeld, F. C. Freiling, & R. Reussner (Eds.),
Dependability Metrics: Advanced Lectures (pp. 39-42). Springer Berlin Heidelberg.
https://doi.org/10.1007/978-3-540-68947-8_6

K.P, S. (2015). Unique Fundamentals of Software Measurement and Software Metrics in Software
Engineering. International Journal of Computer Science and Information Technology, 7, 29-43.
https://doi.org/10.5121/ijcsit.2015.7403

Laz, L. (2018, abril 19). What is GlassFish? | leviaz | nee | /5. https://levlaz.org/what-is-glassfish/

MINTEL. (2019). Lineas de Investigacion, Desarrollo e Innovacién y Transferencia del Conocimiento en
TIC.  https://www.telecomunicaciones.gob.ec/wp-content/uploads/2019/01/libro-blanco-
lineas-de-investigacion.pdf

Mora Garcia, L. A. (2011). Gestion logistica en centros de distribucion, bodegas y almacenes.
https://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/reader.action?doclD=3197508

Moreno Fernandez, J. A. (2014). Contabilidad superior (4a. Ed.). Grupo Editorial Patria.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?doclD=3227349

Naciones Unidas. (2016). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: Una oportunidad
para América Latina y el Caribe.

Opt, S., & Sims, C.-D. L. (2015). Scrum: Enhancing Student Team Organization and Collaboration.
Communication Teacher, 29(1), 55-62. https://doi.org/10.1080/17404622.2014.939675

Oracle. (2019). MySQL. https://www.oracle.com/database/technologies/mysgl.html

Ordax Cass3, J. M., & Aranzazu Ocafia Diaz Ufano, P. (2012). Programacion web en java. Ministerio de
Educacion de Espafia.

http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?doclD=3214540

89



Pefia, R. (2019, junio 28). Definicion de CRM.: Caracteristicas, beneficios y mejores herramientas [Text].
appvizer  Revista.  https://www.appvizer.es/revista/relacion-cliente/software-crm/crm-
definicion

Policia Nacional. (2017). Plan estrategico de Ila policia Nacional del Ecuador.
https://www.policiaecuador.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/08/Plan-
Estrat%C3%A9gico-15AG02018.pdf

Postgresql. (2018). PostgreSQL: Acerca de. https://www.postgresgl.org/about/

primefaces.org. (2019). PrimeFaces Icarus. https://www.primefaces.org/icarus/

Robledano, A. (2019, septiembre 24). Qué es MySQL: Caracteristicas y ventajas. OpenWebinars.net.
https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/

Sanchez Allende, J., Huecas Fernandez-Toribio, G., & Moreno Diaz, P. (2005). Programacion en Java 2.
McGraw-Hill Espafa.
http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?doclD=3195078

Schwaber, K., &  Sutherland, . (2017, noviembre). La Guia de  Scrum.
https://www.scrumguides.org/docs/scrumguide/v2017/2017-Scrum-Guide-Spanish-
European.pdf

Sio, E. (2012, julio 31). Guia Completa Javamelody: Monitoreo de aplicaciones web. Linea de Cddigo.
http://lineadecodigo.com/java/guia-completa-javamelody-monitoreo-de-aplicaciones-web/

Softeng. (2019). Metodologia SCRUM  para desarrollo de software a medida.
https://www.softeng.es/es-es/empresa/metodologias-de-trabajo/metodologia-scrum.html

Soto Jaime. (2016, octubre 11). La importancia de incorporar la tecnologia a las instituciones
gubernamentales. Innovacion  Chilena. https://innovacionchilena.cl/la-importancia-
incorporar-la-tecnologia-las-instituciones-gubernamentales/

Staff, -Webopedia. (2020). What is C# Programming Language? Webopedia Definition.

https://www.webopedia.com/TERM/C/C_sharp.html

90



Subsecretaria de Gobierno Electréonico. (2018). Plan Nacional de Gobierno Electronico.
https://www.gobiernoelectronico.gob.ec/wp-
content/uploads/2018/09/PNGE_2018 2021sv2.pdf

Tébar, E. (2020, febrero 12). Los mejores frameworks webs para tu negocio online | WAM.
https://www.wearemarketing.com/es/blog/frameworks-en-el-desarrollo-web-las-mejores-
practicas-para-tu-negocio-online.html

TIOBE. (2020, febrero). Indice | TIOBE - La empresa de calidad de software.
https://www.tiobe.com/tiobe-index/

Tyson, M. (2018, diciembre 6). What is JSF? Introducing JavaServer Faces. JavaWorld.
https://www.javaworld.com/article/3322533/what-is-jsf-introducing-javaserver-faces.html

Universidad Industrial de Santander. (7d.C., diciembre 4). Procedimiento préstamo de bienes.
https://www.uis.edu.co/intranet/calidad/documentos/financieros/INVENTARIOS/PROCEDI
MIENTOS/PFI.21.pdf

Villan, V. R. (2019). Las metodologias agiles mas utilizadas y sus ventajas dentro de la empresa. Blog
de IEBSchool. https://www.iebschool.com/blog/que-son-metodologias-agiles-agile-scrum/

Yun (Tracy), T. (2018, julio 3). Product designers in scrum teams—Part 1. Medium.
https://uxdesign.cc/design-process-in-a-scrum-team-part-1-d5b356559d0b

Zofio Jiménez, J. (2013). Aplicaciones web. Macmillan Iberia, S.A.

http://ebookcentral.proquest.com/lib/utnortesp/detail.action?doclD=3217129

91



