UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Facultad De Ingenieria En Ciencias Aplicadas

C. Ingenieria En Sistemas Computacionales

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA AUTOMATIZACION DEL
CONTROL DE STOCK EN INGRESOS Y EGRESOS DE BIENES DE USO Y
CONSUMO CORRIENTE EN EL COMANDO DE LA SUBZONA DE POLICIA

IMBABURA Nro. 10.

Trabajo de Grado Previo a la Obtencion del Titulo de Ingeniero en Sistemas

Computacionales

Autor: Christopher Sebastian Estrella Grijalva
Director: Ing. Pedro Granda

Ibarra — Ecuador 2020



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

*; UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
nlima BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION
A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacidn Superior, hago la entrega del presente
trabajo a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio Digital
Institucional, para lo cual pongo a disposicién la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE 1003521190
IDENTIDAD:
APELLIDOS Y Estrella Grijalva Christopher Sebastian
NOMBRES:
DIRECCION: Ibarra- Ecuador
EMAIL: csestrellag@utn.edu.ec
estrella_sebas@hotmail.com
TELEFONO FIJO: 022952949 TELEFONO 0998938848
MOVIL:

DATOS DE LA OBRA
TiTULO: IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA

LA AUTOMATIZACION DEL CONTROL DE STOCK
EN INGRESOS Y EGRESOS DE BIENES DE USO
Y CONSUMO CORRIENTE EN EL COMANDO DE
LA SUBZONA DE POLICIA IMBABURA Nro. 10.

AUTOR (ES): Estrella Grijalva Christopher Sebastian

FECHA: DD/MM/AAAA 09/09/2020

PROGRAMA: B PREGRADO [ POSGRADO

TITULO POR EL QUE | Ingenieria en sistemas computacionales
OPTA:
ASESOR /DIRECTOR: MSc. Pedro Granda




2. CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacion es original y se la desarrollo, sin
violar derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y que es el titular de los
derechos patrimonlales, por lo que asume la responsabilidad sobre el contenido de la misma y
saldra en defensa de la Universidad en caso de reclamacién por parte de terceros.

Ibarra, a los 09 dias del mes de septiembre de 2020

EL AUTOR:

(L T T SR T R ST

Nombre: Sebastidn Estrella
C.1: 1003521190



CERTIFICADO DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE INGENIERA EN CIENCIAS APLICADAS

CERTIFICACION DEL DIRECTOR

Por medio del presente yo MSc. Pedro Granda, certifico que el Sr. Estrella
Grijalva Christopher Sebastian, portador de la cedula de identidad Nro.
1003521190. Ha trabajado en el desarrollo del proyecto de tesis
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA LA AUTOMATIZACION
DEL CONTROL DE STOCK EN INGRESOS Y EGRESOS DE BIENES DE USO
Y CONSUMO CORRIENTE EN EL COMANDO DE LA SUBZONA DE POLICIA
IMBABURA Nro. 10.”, previo a la obtencién del titulo de ingenieria en sistemas
computacionales, lo cual ha realizado en su totalidad con responsabilidad.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente:

MSc. Pedro Granda

DIRECTOR DE TESIS



OTRAS CERFICACIONES




Dedicatoria

Esta tesis est4 dedicada a Dios y a mis abuelos quienes ya no se encuentran conmigo, pero
siempre me ayudaron a continuar aun en los momentos mas dificiles, a mis padres y

hermanos.

Vi



Agradecimiento

Quisiera iniciar agradeciendo a mi profesor Antonio, quien ha sido mi mentor y apoyo durante
mi vida universitaria, de igual manera a la Sargento Sara Cedefio por su apoyo y participacion
en el proyecto, asi como a todo el personal del comando de la subzona de la Policia Nacional
Imbabura No. 10

Agradezco a la Universidad Técnica del Norte, a la prestigiosa carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales por la oportunidad de estudiar y formarme profesionalmente y a
todos mis profesores por impartir su conocimiento y experiencias personales durante el

trascurso de mis estudios.

Agradezco de manera muy especial mis abuelitos por guiarme y apoyarme en el trascurso de
toda vida por sus consejos y amor incondicional, a mis padres quienes siempre me guian y

aconsejan en los momentos mas dificiles de mi vida.

Agradezco a mi prima Carolina y a su esposo Rubén, por ayudarme y guiarme en el

transcurso de la realizacion de la tesis.

Agradezco a mis primos, mis hermanos, mis tias, mis tios a toda mi familia y a mis amigos

por siempre estar ahi para mi, sobre todo en los momentos mas importantes.

Vi



Tabla de Contenido

CESION DE DERECHOS DE AUTOR ......cviitiiteetieieeie ettt saeane e I
CERTIFICADO DEL DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO .....coooiiiiiiiiiiiiecciii e v
OTRAS CERFICACIONES ...ttt e e et e \%
[D7=To (o= 1o = VPP PPPPPPPPPPPPP VI
Yo |- Lo [=Tod 10 011=T o (o 1P Vi
RESUMIEBI ..t oo ettt e e e et e et e s e e e e et e e en s ra e e e e e eennrnn e n e e e e e e eennnes 13
Y 013 1 = ox F PP P PP P PPPPPPPPPPPPPN 14
INTRODUGCCION ......ooiuieieitecte ettt ettt et e e et e et e e teete et eeeesteeteeneesaeseeareeneenes 15
ANTECEUBINTES ...ttt 15
SIUACION ACTUBL. ...ttt e e et e e e e e e s r e e e e e e e aaan 15
PIOSPECTIVA ... 16
(@] o TT=3 1Y/ 01 PSSP 16
ODJEUIVO GENEIAI ... ..ttt eennnnnes 16
ODbJetiVOS ESPECITICOS. ...t e e 16
Planteamiento del Problema..............uiiiiiiii e 17
AICAINCE ... 17
JUSHIFICACION ...ttt e e e ettt e e e e e e a e e e e e e aan 18
CAPITULO Lttt ettt ettt e s s e e e 19
Y7 2 o0 =01 =1 [ @ ISR 19
T (o [UTotol o] o AT UP PP TPOPPPPPI 19
1.2 Comando de la Subzona de la policia Imbabura Nrol0. ..............coovviiiieiieeeniiiiiiinn. 19
ATEA FINANCIEIA. .......c.ecveiveeeeeeeeee ettt ettt e et e et e e e teeteete s ereareeaes 20

Y C=T= N =10 [T L= VPR 21
CONIOl A8 INVENTAIIOS ...ttt nnnnnes 22

G 10 Loy Q11 Y/=T 0] =T o TP PPPPPPPPP 23
Bienes de USO Y CONSUMO COMIBNTR. .....cciiiiiiiiiie e et e e e e e e e e e e e 23

1.3. Evolucion de los Sistemas de INformacion.............occvviieiiiiei i 24
1.4. Herramientas de DeSarrollO.............uuuuuiiimiiiiiiiii e 25
1.4.1. BASES UE TALOS ....eevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiie ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et e e et e e e e e e e e e aeeaees 25
1.4.2. Lenguajes de ProgramaciOn...............uueeeeeeeeieiieeeiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeees 27
1.4.3. Java Serves FACES (JSF) ...ccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt 30
144, PrIMETACES ....oeiiiiiiiiiiieieeeeeee ettt 31

1.4.5. APlICACIONES WED ... .o e 31



1.4.6 Servidor de APlICACIONES........cii i e e e 32

1.5 Metodologia de Desarrollo de SOftWAre ............coooiiiiiiiiiiiiieeee e 33
1.5.1 Metodologia AGil SCIUM .......ccuviieieiecee ettt ere e ere e 33
1.5.2 Metodologia Extreme Programming (XP) ........cccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 34
1.5.2 Comparacion de las Metodologias SCrum y XP ......cccoooeviiiiiiiiiiiiie e 35
1.6.1 ISO/EC 25022......uteieiieee ettt ettt et e et e et e e et e e e be e e s nnbeesanbeeennneeens 36

(07N o I 1 U L | PO TUPPPPPSRPPPIN 38
DESARROLLD ..ttt e et ettt e e ettt et bbb e aaeeenanes 38

2.1. Proceso de control de stock de los bienes de uso y consumo corriente.................... 38
2 0 Y=Y W (=Y Yoo [=Yo = NSRRI 38
2.1.2.  REQIStrO PrOUUCLOS ........uuuuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiitiieiiiiiiiiiebbbbieeeebsees e sebeeesnseeeenenanenene 39
2.1.3. CONADIIAA ......eeeeeeeeeiie e 39

2.2. Desarrollo de [a APlICACION .........oiuiiiiiiiie e 40
2.2.1 Levantamiento y especificacion de los requerimientos de Software. ................... 40
2.2.2. ROIES T8 SCIUM...ciiiiiiiiiitiee ittt e e e e e e e e e e e s 41
2.2.3 Caracteristicas de la calidad segun la norma ISO/IEC 25022. ............cccccvvveeeeenn. 41
2.2.6. Modelado Y PrototiPo ........eiiiii it 42
2.2.5. Planificacion y Desarrollo de 10S SPrint ..........ooocuviiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 45

2.3. Implementacion del SOMWAIE...........cooiiiiiice e 53

(07N e I 1 U L 1 | PSP UPPURPSPPPIN 55
RESULTADOS . ... ettt e ettt e ettt e e et et e e et et e e e e tb e e e e ab e eaereaas 55

3.1. ANAlISIS de IMPACTO. ...t e e e e e e e e e e e e ane 55

3.2. Validacion de 10S ReSUIAAOS. ............uuiiiiiiiiiiiiiie e 57
3.2.1. Encuestas del SIStemMa WD ..........cooiiiiiiiiiiiceee e 57
3.2.2. Andlisis e interpretacion de resultados de la encuesta..............cceeeeeeeeeeeeeeeeeen. 62

3.3. Monitoreo del SIStemMa WD ... 65

CONCLUSIONES ... et e et e e e et e e e e et s e e e e et s e e e eatnaeeeatnaeaaees 67
RECOMENDACIONES ...ttt e et e e e et eeeeea s 68
BIBLIOGRAFIA ...ttt e et ne s nenens 69
AN X O S e et e et a e et e e e ab e e e aaa s 72



Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

indices de Figuras

1. Diagrama de Problemas ...........coooieiiiiiiii e 17
2. Evolucion de los sistemas de INformacion. .............eeeoiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeee e 24
3. Base de datos MAS USAU@S........ccooiiiiiiiiiiiiiie et 26
4. Lenguajes de Programacion MAS USAUOS. .......cooviuuuiiiiiiieeaeiaiiiieiee e e e e saiieeeeeeaee s 28
5. Diagrama de ACHVIAUES. ..........coeiviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee ettt 39
6. Documento de los Requisitos de SOoftware. ... 40
7. Diagrama Entidad Relacion MOdUlO INQreSOS.........euiieeiiiiiiiiiiiiiieee et 43
8. Diagrama Entidad Relacion MOdUlO INGreSOS.........cuuieeiiiiiiiiiiiieiee e 43
9.Diagrama Entidad Relacién M6dulo Control de StocK ..., 44
10. Presentacion de la Platilla ICaruS...........oocuuiiiiiiiieieiee e 44
11. ACtiVIdades SPIINE O....ccovviiiiii e e e e e et e e e e e e e e e e ar s e e eaaeeeennes 46
12. MenU de |a SeccCiOn de BOAEQA. ........uciiiiiiiiiiiiiiicee e e e e e eaanes 47
RS B ol )V o F= To (TSRS o] o) O URRPPPPRPN 47
14. Formulario del Registro del Producto ..............uuuiiiiiiiiiiiieicee e 48
15. MenU de |a SeccCiOn de BOAEQA. .......uuceiiiiiiiiiiiiiiiee e a e e eaaees 49
16. ACHVIAOES SPIINE 2. .. e e e e e et e e e e e e e e e e et e e e eaeaaeennes 50
17. Formulario de Entrega del ProductO.........c.ooovviiiiiiiii e 50
18. Reportes Anuales de la BOOBgA.........ceeiiieiiiiiiiiiiei e e e 51
19. ACHVIAOES SPIINT 3. .t e e e e et e e e e e e e e e eaataa e e e eaaaeeennes 52
20. MENU d€ 10S REPOIES ....eeeiiieieiiiiiitee ettt e e e e e et e e e e e e e aaans 52
21, ACtIVIdAdES SPIINt 4. ... 53
22. Pagina Inicial del ProyecCto. ........coooviii i 54
23 Registro del SONCIUAES ..........cooi i, 56
24. INgresos REQISITAUOS .......oooeiiiie e 56
25. NUMEIr0 de ENCUESIAUO. ... .ccciieeeiiiiee e et e e e e e e et a e e e e e e e eeeaean s 58
26. Resultados Pregunta |........oooooiiiiiii 59
27. Resultados Pregunta 1. 60
28. Resultados Pregunta ... 60
29. Resultados Pregunta [V.... ... e 61
30. Resultados PregUNIa V ... e e e e e e 61
31 Diagrama de Cajas de los Resultado de la Encuesta............ccooeeeviiiiinieeeerieiiiinnnnnn. 62
32 Respuesta de la Encuesta Validas ..........ccouuuiiiiiiiiiiiii e 62
GG IV F= L Ao [ @] £ =] =T [0 ] o [P 63
34 Gréficos de la Normalidad y Linealidad ............ccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 63
35. Grafico de la homogeneidad y homocedasticidad ...............cooovviiiiiiieeniciiiiiiinnn. 64

10



Fig. 36. Resultados del Alfa de Cronbach .............coovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee
Fig. 37 Gréfico del consumé de la memoria RAM ..........ooiiiiiiiiiiiiiiiieece e

Fig. 38 Estadisticas http

11



indice de Cuadros

TABLA 1L i e 27
I = 1 PP 29
I = 1 O PP 33
TABLA 2.0 et e et e et e e e 41
TABLA 2.2 . et e et e e et e e 41
I = 1 PP 45
I = 1 0 PP 57
I = 1 PP 58
QI = 1 R PP PP 64
TABLA B e et e e et a e et e e e 65

12



Resumen

La finalidad de este proyecto es solucionar los problemas relacionados con el control del stock
de productos en bodega del comando de la subzona de Policia Imbabura No. 10. Actualmente
la subzona maneja procesos manuales tanto en los ingresos como en los egresos de los

bienes de uso y consumo corriente, lo cual ha ocasionado pérdidas de productos.

Con esto en mente y con el objetivo de contrarrestar mayores problemas se disefié e
implemento un sistema web, para automatizar los procesos del control de stock. Los métodos

y materiales que se usaron para alcanzar el objetivo son:

1. Investigar y realizar un marco teérico como punto de partida para el desarrollo del
proyecto.

2. Desarrollar un sistema web para la automatizacion del control de stock en los ingresos
y egresos del comando de la subzona de Policia Imbabura No. 10, basado en la
metodologia Scrum.

3. Evaluar la calidad de uso del software mediante la caracteristica del nivel de
satisfaccion de la norma ISO/IEC 25022.

Las tecnologias usadas durante el desarrollo del proyecto estan clasificadas en fron-end y
back-end, para la administracion y obtencién de datos en el back-end se utilizo el lenguaje de
programacion Java junto con el framework JSF, ademas, para el fron-end se utilizé la
tecnologia de primefaces para desarrollar las vistas que el usuario final va a visualizar, como

gestor de base de datos se utilizd PostgreSQL.

Finalmente se evalué la calidad de uso del software mediante la caracteristica de satisfaccion
de la norma ISO/IEC 25022, para la cual se obtuvo un puntaje de 80,57%, lo cual es
porcentaje aceptable. Cabe recalcar que se implement6 una libreria llamada javamelody para

monitorear el funcionamiento del sistema web en tiempo real.
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Abstract

The purpose of this project was to solve problems related to the product stock control in the
warehouse of the Police subarea’s command No. 10 in Imbabura. Which currently is managed
with manual processes both in in-coming as in the out-sourcing of goods. Having this in mind
and to prevent any further problems a web system was designed and implemented, which
seeks the automation of the controlling processes, providing a better control in the warehouse
of the command. The methods and materials that were used to achieve the stablished goals

are:

1. Research and development of a theoretical framework as a starting point for the
development of the project.

2. Develop a web system for the automation of stock control in the in-coming and out-
sourcing of goods of the sup-area's command, based on the Scrum methodology.

3. Evaluate the use quality of the software using the satisfaction characteristic of ISO /
IEC 25022.

The technologies that were used during the development of the project are classified into front-
end and back- end. For the administration and collection of data in the back - end Java
programming language was used with the framework JSF. Moreover, for the front-end
PrimeFaces technology was used to develop the view that the final user will visualize,

PostgreSQL was used as the database manager.

Finally, to evaluate quality control the software by the feature satisfy the ISO / IEC 25022
standard was used, the score obtained was 80.57%, which is an acceptable percentage. It
should be noted that a library called javamelody was implemented to monitor the operation of

the web system in real time.
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INTRODUCCION

Antecedentes

En el comando de la subzona de Policia Imbabura No. 10 ubicada en la ciudad de
Ibarra, se dio la necesidad ante el problema relacionado con el control de stock, en donde
existen actualmente procesos de tipo manual en los ingresos y egresos de los bienes de uso
y consumo corriente. Adicionalmente se identificé que disponen de instrumentos para el
almacenamiento o registro de informacion los cuales generan duplicidad e incluso pérdida de
la informacion. El area financiera no dispone de procesos definidos para el control de stock y

a la vez no cuenta con una plataforma tecnolégica para su gestion.

El comando de la subzona de policial de Imbabura Nro. 10, dentro de sus funciones
tiene la obligacion de actuar como ente centro a nivel provincial en la distribucion de bienes
de uso y consumo corriente a los distintos centros y unidades policiales en toda la provincia.
Este proceso ha generado inconformidad dentro de la jefatura financiera debido al tiempo que
conlleva realizar todo el ciclo de transmisién de bienes, mismo que es llevado a cabo con
verificaciones manuales de informaciébn y acumulacion de documentos que pueden

extraviarse volviéndose ineficiente.

Situacion Actual

El proceso de entrega de bienes de uso y consumo corriente dentro de la provincia de
Imbabura presenta una desmedida demanda de articulos de parte de las unidades policiales
coordinadas por la comandancia de la Subzona de la Policia de Imbabura, el proceso de
control de ingresos y egresos es realizado en hojas de calculo con solicitudes de manera

fisica, generando confusién y un alto consumo de tiempo en el proceso.

Existen varias inconsistencias en el manejo de los bienes de la comandancia, por lo
cual, existe perdida de productos, lo cual puede ser evidenciado en el registro del stock al no
coincidir con lo almacenado en la bodega, el personal que labora en la bodega no cuenta con
una capacitacion del &rea administrativa lo que genera altos indices de errores 0 mal manejo
de los bienes de uso y consumo corriente, siendo policias que por alguna razén ya no puede

laborar en las tareas de campo.
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Prospectiva

Modelar los procesos e implementar una plataforma tecnoldgica web que se ajustase
a la necesidad de la entidad Policial, con la cual se fortalecera y automatizaré el proceso del
control de stock en los ingresos y egresos de los bienes de uso y consumao corriente en el
comando de la subzona de Policia Imbabura No. 10 ubicada en la ciudad de Ibarra utilizando

el diagrama de actividades para modelado del proceso mencionado.

Objetivos
Objetivo General

Implementar un sistema web para automatizar los procesos del control de stock en los
ingresos y egresos de los bienes de uso y consumo corriente del comando de la subzona de
Policia Imbabura No. 10 mediante la aplicacién de tecnologias Java Server Faces con

primefaces como entorno de desarrollo de software.

Objetivos Especificos

1. Realizar un marco teérico de las tematicas y tecnologias relacionadas al control de
stock de los ingreso y egresos de los requerimientos de bienes de uso y consumo
corriente.

2. Estudiar los requerimientos necesarios para que el sistema web permita automatizar
el control de stock en los ingresos y egresos de los bienes de uso y consumo corriente
de la Comandancia.

3. Desarrollar una plataforma tecnoldgica web aplicando el patrén de disefio MVC y JSF
utilizando la metodologia Scrum.

4. Comprobar la calidad de uso del software mediante la caracteristica de satisfaccion
de la norma ISO/IEC 25022.
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Planteamiento del Problema

La mals splicacién de lss politicas | Al no existir un proceso claro puede

genera perdidas economicas, ya que al
no colncidie lo fisco con los
Instrumentos de gestion se lleva una
incongruencia de la informacion que
existe en I3 bodega de Ia policia,

generar confusion en la ejecucion de los
ingreso y egresos de los bienes de uso y
consumo corriente, también existe una
respuasta tardia on el area financiara que
con lleva confusion en el control de stock,

Si ol personal que administra la bodegs |
no tiene el debldo conocimiento se va a
dificultar el control de stock en Ia
bodega, es asi como el area financiera
da Ia pelicia no cupnta con el adecuads
control de stock, :

Alto indice de perdidas e inconsistencias en el control de stock de los
ingresos y egresos de bienes de uso y consumo corriente en el
comando de la subzona de Policia Imbabura No. 10

| Existe una falts de actualizacion, y no
se definen las politicas.

| 103 procesos no son daros en su ejecurion |
agregando ambigiiedad.

de experienoa referente al cargado,

No existe un plan de seguimiento para el
control de oroceso,

| No wxiste una capacitacion adecuads

para ef persanal encargado de la bodega,

| En el Areaﬁmn&nmuﬁuml
control adecuado y existe faita de ‘

automatizacion tecnoldgica.

| N0 W a dobid
| documentado bos procesos.

Fig. 1. Diagrama de problemas
Fuente: Propia

Alcance

En el proyecto planteado se va a desarrollar e implementar la aplicacion para el control

de stock en los ingresos y egresos de los bienes de uso y consumo corriente del comando de

la subzona de Policia Imbabura No. 10, en la cual se va a utilizar:

Base de Datos: Postgresq|

¢ Frond end: Primefaces, css, javascript

e Back end: JSF JavaServer Faces

e Servidor de aplicaciones: Java EE Wildfly

o |DE de Desarrollo: Eclipse Photon

En el proyecto va a contener los médulos de ingresos y egresos para el control stock,

en el cual se va a automatizar el proceso con apoyo de la comandancia de la subzona de la
Policia No 10.

Médulo Ingresos

Registro de Proveedores y productos nuevos
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Permitir el registro del ingreso a bodega por medio de la factura que entra en la
comandancia y evidenciar una lista de ingresos no aprobados previamente hasta que el area
de bodega lo apruebe. Generar un acta de ingreso a bodega para evidenciar su ingreso hasta
su debida aprobacion.

Médulo de Egreso

Registrar la salida de los productos de la bodega siempre que el producto esté
debidamente aprobado y exista la cantidad en stock de la bodega del comando de la subzona

de Policia Imbabura No. 10.

Generar un acta de salida de bodega para evidenciar su egreso del comando de la

subzona de Policia Imbabura No. 10.
Médulo de control de stock

Madificar el stock en las entradas y salidas de la bodega del comando de la subzona
de Policia Imbabura No. 10, con su respectivo proceso.

Generar reportes de las entradas y salidas de la bodega por un periodo de tiempo,

anuales, y mensuales para su debido control.

Generar un reporte por producto de las entradas y salidas de bodega por un periodo

de tiempo, anuales, y mensuales para el su debido control.

Justificacion

La Universidad Técnica del Norte en blsqueda de colaboracién con la comunidad
posee un convenio de cooperacion institucional con el Comando de la subzona de Policia
Imbabura Nro. 10 el cual, con el fin de promover el desarrollo tecnoldgico de la institucion y
desarrollar de manera eficaz las actividades propias en los departamentos que requieren de
informacion actualizada para la conciliacion contable de los bienes de uso y consumo

corriente, mismos que son requeridos mensualmente por el Ministerio de Finanzas.

Apoyar por medio de una plataforma tecnoldgica a la policia Nacional de Imbabura para el
debido manejo de sus actividades en el comandado de la subzona de policia de Imbabura
Nro10, justificado por medio de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible bajo

el objetivo N09. Industria, innovacion e infraestructura en los literales 9.4 y 9.5.
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CAPITULO|

MARCO TEORICO

Introduccién

“En Ecuador se ha realizado un plan de gobierno electrénico, lanzado en el 2014”
(Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion del Ecuador, 2018),
este plan busca consolidar la sistematizacion e insercion de tecnologias que apoyen y
mejoren la eficiencia y eficacia de los organismos y dependencias gubernamentales del pais.
En este contexto la policia nacional al ser una institucién regulada por el Ministerio del Interior
y estar encargada de la seguridad ciudadana, ha sido objeto de la sistematizacion de sus
procesos, muestra de ello en el pais se ha implementado un moderno sistema de seguridad
que ha tomado el nombre de ECU 911(Caza Alvarez Daniel, 2017), sin embargo, es necesario
apoyar a la institucion policial en las actividades administrativas de sus diferentes

dependencias.

“Segun investigaciones realizadas la gestion administrativa influye directamente en el
compromiso laboral del talento humano policial” (Regina Maribel Haro Haro, 2015). En el
marco del convenio de cooperacién entre la Universidad Técnica del Norte y el comando de
policia nacional Imbabura Nro. 10 y con el afan de mejorar los procesos administrativos
mencionados en los antecedentes del problema del presente, se ha realizado la

implementacién de un sistema web para el control de stock y consumo corriente.

1.2 Comando de la Subzona de la policia Imbabura Nro10.

La comandancia policial ubicado en el cantén Ibarra es el principal lugar de operaciones
de la provincia de Imbabura, como tal una de sus operaciones se basa en la distribucion de
bienes de uso y consumo corriente para todas las unidades policiales denominados Unidad
de policia comunitario UPC , que estan bajo su cargo, para este trabajo la comandancia
cuenta con el area de jefatura financiera quien estd encargada de controlar todo medio
econdmico que ingrese y salga de ya la institucion policial. Se realizé un analisis investigacion
de las areas importantes, siendo estas que area financiera, el area de bodega, el control de

inventarios y el cardex:
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Area Financiera

Las habilidades del directivo financiero en la empresa, o de cualquier otro
profesionista, finalmente se confrontan con el adecuado uso que le dé al dinero: En ese
sentido las herramientas basicas, como el adecuado conocimiento del valor del dinero, el uso
del interés, los sistemas de pago de deudas, asi como las técnicas de evaluacion de las
inversiones y el financiamiento, pueden contribuir a una eficaz toma de decisiones y a la

generacién de valor en la empresa (Gonzales Urbina, 2017).

El area financiera de las empresas es importante, ya que, es aqui donde se manejan
las finanzas de la empresa, esta area es la que administra el dinero de la organizacion y esta
al frente de control de stock y area bodega para su funcionamiento, incluyendo las actividades

de ingresos y egresos. Adicionalmente esta area cumple una variedad de otras actividades.

Los empresarios no dan la importancia debida a los estados financieros elaborados y
solo son utilizados para solicitar préstamos bancarios, como informacién para fines fiscales o
como requisitos para quienes cotizan en bolsa. Por lo tanto, desde esas perspectivas dichos
estados financieros van a parar al cajon del escritorio del empresario, quien utiliza otras
fuentes de informacion para la toma de decisiones, por ejemplo, los consejos en el café con

amigos de confianza (Pacheco Coello, 2016).

En el area financiera el personal tiene que estar capacitado para manejar las finanzas
de las empresas para que los empresarios les faciliten la toma de decisiones con lo referente

a la liquidez de la organizacion y puedan ir aumentado sus ganancias.

En el comando de la subzona de Imbabura de la Policia Nro10 el area financiera es la
encargada de gestionar y administrar la informacién de los bienes de uso de la entidad
policial, por lo cual, su principal propésito es evitar pérdidas econémicas, dentro de esta area
de bodega esta encargada del control de las entradas y salidas de los bienes de uso y

consumo corriente en la provincia de Imbabura.
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Area Bodega

En el &rea de bodega, se almacenan todos los productos de una organizacion por lo cual

deben estar ligado a una serie de objetivos que son:

» Distribuir los productos para aumentar todo el espacio posible.
» Facilitar el control del Inventario.
* Llevar un control en el stock.

+ Disminuir el margen de error en el computo.

Todos los negocios, pequefio o grande, debe dar importancia al cuidado del &rea de
bodega para aumentar sus ganancias para esto es necesario personal capacitado en el
manejo de bodega. el personal debe ser capacitado para el manejo de este.

Las empresas estan motivadas a disponer de un almacén por diferentes motivos, ya sea
por el proceso operativo intrinseco de las mismas para tener una mejor cobertura de su
extensa gama de productos y servicios, o simplemente para abaratar costes y aumentar el
numero de clientes finales. El tamafio de la empresa y su forma de organizacion pueden variar
notablemente, sin embargo, los procesos y actividades que se veran a continuacion son
comunes a cualquier tipo de almacén si se pretende lograr la maxima eficacia (Perdiguero
Jiménez, 2017).

Recepcion y Control en las bodegas

Las empresas establecen métodos para garantizar el éxito de la recepcion de
mercancias y su control, con ello, pretenden minimizar los riesgos y asegurar el flujo rapido
del stock para poder producir o distribuir en los plazos que se predeterminen (Perdiguero
Jiménez, 2017)

Entre ellos cabe destacar:

¢ Dominar el lenguaje y uso correcto de etiquetado

e Localizar la mejor ubicacion del almacén para las operaciones de carga y descarga.
e Mantener ordenada y limpia la zona de recepcion

e Gestionar un proceso de inspeccion.

¢ Ejecutar un control de calidad en especial en productos de poca duracion.

e Coordinar los operarios del almacén con el departamento de compra.

e Efectuar una exhaustiva inspeccion preliminar.

e Contar con inventario de seguridad para evitar improvistos.

e Conocer y dominar las fichas descriptivas de las compras.

21



o Dar prioridad a proveedores honestos y honrados.
e Proveer a los operarios de formacién adecuada y de las medidas de seguridad

correspondientes.

Esta lista de métodos como ya se menciond nos ayuda a manejar un mejor control de
stock en las empresas para evitar pérdidas de material o inconsistencia de bienes de uso en
la bodega con el documento o el software que lleva las diferentes actividades del area de la
bodega.

Control de Inventarios

El inventario contiene la lista de productos que tiene las empresas por lo cual, es
necesario una correcta manipulacién y conservacion de los bienes de uso con el fin de poder
desarrollar sus actividades, el inventario debe tener un control administrativo que es llevado
a cabo por parte de los encargados de esta areay llevar un correcto control de stock y evitar

pérdidas o inconsistencias.

Un inventario se fundamenta y est4 muy relacionado con dos funciones basicas en la
empresa y su logistica, como son la funcién de aprovisionamiento y distribucion, ya que la
empresa debe tener un gran control de sus inventarios para realizar los aprovisionamientos

adecuados y a tiempo y lograr atender a la demanda de su producto (Cruz Fernandez, 2017)
Existen términos que se usan en el control de inventarios que son:

Inventario

Un inventario, sea cual sea la naturaleza de lo que contiene, consiste en un listado
ordenado y valorado de productos de la empresa. El inventario, por tanto, ayuda a la empresa
al aprovisionamiento de sus almacenes y bienes ayudando al proceso comercial o productivo,

y favoreciendo con todo ello la puesta a disposicion del producto al cliente.

Stock
Son los bienes o productos de la empresa que necesitan ser almacenados para su

posterior venta o incorporacioén al proceso de fabricacion.

En el almacén el stock se analiza desde el punto de vista fisico por su recuento y
desde el punto de vista econémico por su valoracion. Desde el punto de vista fisico, requieren
de un recuento fijado en el inventario, su custodia, mantenimiento y manipulacion de forma
adecuada y correcta para su conservacion en perfecto estado para la venta o incorporacion
al proceso de fabricacion. Desde el punto de vista econémico, la empresa, a través del

inventario, fijara el criterio de valoracion mas adecuado para el tipo de stock a inventariar.
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Existencias
Las existencias forman el stock de la empresa y pueden clasificarse segun varios

criterios, dentro de los cuales el mas comun en las empresas es el criterio contable.

Kardex Inventario

El Kardex es un documento en el gue se obtiene los costos para efectuar la valoracion
de los inventarios un periodo determinado, lo que permite que las empresas den a conocer el
movimiento cronoldgico de la cuenta con respecto al inventario inicial, los ingresos, egresos

y prestamos del inventario final.
Este documento consta de entradas y salidas, en las entradas se colocan:

e |Inventario final.
e Productos.

e Devoluciones en ventas, en el caso de existir en la empresa.
En las salidas se colocan:

1. Productos

2.  Devoluciones en comprar si el proveedor permite.
Bienes de uso y consumo corriente.

Los bienes de uso son los productos que son adquiridos para el consumo del
consumidor promedio, que son almacenados en las bodegas de las organizaciones como por
ejemplo en el comando de la subzona de policia de Imbabura, son comprados estos bienes
para uso exclusivo de las entidades policiales dentro de la provincia, con la finalidad de ser

usados.

En el mundo tecnoldgico las tendencias del sector de los bienes de uso han ido
evolucionando, utilizando las nuevas tecnologias las diferentes empresas para relacionarse
de manera mas directa con consumidor final. La participacion del consumidor en las marcas
ha ido méas alla de solo comprar y consumir los productos, con comentarios continuos del
consumidor y acceso a pedido a los datos del consumidor en tiempo real. También los bienes
de uso se dividen en: bienes duraderos, bienes no duraderos y servicios (Jim Chappelow,
2018).
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1.3. Evolucién de los Sistemas de Informacion

En la figura 3 se detalle a continuacién la evolucion que del software referente al control de stock en las empresas a nivel general
empezando desde Software Gestion Contable y terminado en 1990 con el Software ERP hasta la actualidad, que consiste la administracion de

todas las areas de una compaiiia, es decir el sistema se encarga de administrar las funciones que cumple en las organizaciones.

Control de stock Enterprise
El desarrollo  del Resources
software para la Planning ERP
Sotiware empresa centré sus Surgen en 1990,
Gestion esfuerzos de estos softwares son
contables investigacion y los integran
Se introdujeron desarrollo en el area actividades y

al alrededor del
afno 1960 en el
area Gestion
Contable

de control de Stock,
apareciendo asi los
sistemas de control
de Inventarios.

funciones de todos
los departamentos
funcionales de las
empresa.

Material Requirements
Planning (MRP) y I

Surgen 1970 entre los

Gestion
administrativa

Inmediatamente

surgi6 la necesidad finales del sesenta y
de gestionar principios setenta salié
también el area el MRP.

administrativa Surgen 1980 durante los
mediante un 80 el MRP Il que no fue
sistemas de més que la mejora MRP
informacion.

Fig. 2. Evolucién de los sistemas de Informacion.
Fuente: (Oltra Badenes, 2012)
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1.4. Herramientas de Desarrollo

Las herramientas de desarrollo juegan un papel importante segun el ambiente en el cual
se van a implementar. A continuacion, se detalla los materiales utilizados en el desarrollo del
software, tomando en cuenta que el presenté trabajo se realizé junto a una entidad
gubernamental por lo cual se utiliza instrumentos de aspectos libres, es decir no requieren pago

por su uso, la licencias son gratuitas.

Para la obtencion de las herramientas de desarrollo se investigé el sitio web denominado
stackoverflow, que es la comunidad mas grande de desarrolladores informéticos a nivel mundial,
en la cual existen reportes de avances de tecnologias y dan soluciones informaticas a la

comunidad.

1.4.1. Bases de datos

Hoy dia las bases de datos son muy utilizadas por las empresas alrededor del mundo,
por ejemplo, la cadena de supermercados “Supermaxi’ con tiene bastante informacién de los

productos a su vez su almacenadas dicha informacién en la base datos.

Una base de datos se puede definir como un sistema que nos permite almacenar
informacion de una manera organizada para que sea accesible, gestionada y actualizada, dicha
informacion se presenta con tablas que contienen los diferentes campos de varios tipos de datos,
por ejemplo, una tabla de productos puede contener campos como cddigo, nombre y precio del

producto entre otros.

Las bases de datos denominadas open source también mencionas de cédigo abierto que
son de uso gratuito es decir trabajan bajo la licencia Publica General GNU y esto permite

asegurar que los usuarios tienen la libertar de usar, estudiar, compartir y modificar el software.

En la siguiente figura 3 se observa las tres bases de datos mas usadas a nivel mundial
obtenidas por sitio web stackoverflow, en la figura se compara PostgreSQL y MSQL que se

adecuan a las necesidades del comando de la subzona de Policia Imbabura No. 10
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Fuente: (Stack Overflow, 2019)

Base de datos MYSQL

MySQL es un sistema de gestion de base de datos de codigo abierto que se basa en la
consulta de estructura lenguaje SQL se usa cominmente con bases de datos relacionales donde
se pueden usar consultas SQL para alterar las tablas donde se almacenan los datos. Insertar,
eliminar y actualizar son algunas operaciones utilizados para alterar la informacién en la base de
datos. (Alberto, Santillan, Gibert, Oscar, & Mora, 2017).

Base de datos PostgreSQL

PostgreSQL es un sistema de gestién de bases de datos objeto-relacional, distribuido
bajo la licencia gratuita y con su cadigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de
bases de datos de cédigo abierto mas potente del mercado, PostgreSQL utiliza un modelo
cliente/servidor y usa multiprocesos en vez de multihilos para garantizar la estabilidad del
sistema. Un fallo en uno de los procesos no afectara el resto y el sistema continuara funcionando
(Zea Ordofiez, Molina Rios, & Redrovan Castillo, 2017).

En la siguiente tabla 1.1 se compara las caracteristicas principales de las dos bases de datos.
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TABLA 1.1
Cuadro Comparativo de Base de Datos PostgreSQL

Base de datos MYSQL Base de datos PostgreSQL
e Arquitectura Cliente Servidor e Arquitectura Cliente Servidor

e Bases de datos tiene de hasta 50

Base de datos tiene llimitado registros.
millones de registros. e Sus caracteristicas técnicas la hacen una
Se concibe como un proyecto. de las bases de datos mas potentes.

e Las herramientas de MySQL son

Multiplataforma (Linux, Windows)

potentes y flexibles, sin sacrificar su e Funciona muy bien con grandes

capacidad de uso. cantidades de datos y wuna alta
e Multiplataforma (Linux, Windows) concurrencia de usuarios.
¢ Modelo relacional e Orientado a objetos

Fuente: (L6pez Herrera Patricia, 2016)

Ambos gestores de base de datos tienen grandes cualidades segun la investigacion se
concluy6 que MYSQL tiene un mejor puntaje es asi como tiene herramientas muy potentes y
rapidas en comparacién a PostgreSQL. MYSQL ya tiene algunos afios en mercado liderando las

listas de las mas usadas, es altamente seguridad, rapida y confiable.

Por otro lado, PostgreSQL es un gestor de base datos que tiene caracteristicas que la hacen de
una de las mas potentes, también funciona muy bien con grandes cantidades de datos al igual
MYSQL. PostgreSQL con el tiempo ha tenido un alto crecimiento y acogida por parte de los
usuarios, es asi se la tomo en cuenta para la realizacion de esta la presente tesis, ademas que
presenta una ventaja ante MYSQL, que soporta un mayor manejo de transacciones concurrentes,

es decir es mas adecuada para el comando de la subzona de Policia Imbabura No. 10

1.4.2. Lenguajes de Programacion

Existe una gran cantidad de lenguajes de programacién hoy en dia, en el transcurso del
tiempo han evolucionado se han ido fortaleciendo, pero también aparecieron varios lenguajes
nuevos o denominados lenguajes jovenes por el cual en la figura 4 se observa los mas utilizados

a nivel mundial que han sido obtenidas del sitio web stackoverflow.
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Fig. 4. Lenguajes de Programacion mas usados
(Stack Overflow, 2019)

Lenguaje de Programaciéon PYTHON

Python es un lenguaje de programacion gratuito de uso general con una sintaxis facil de
entender. Esta disponible en muchas plataformas, incluidos Windows, Linux y Mac OS. Debido
a su inherentemente sintaxis es facil de aprender junto con caracteristicas orientadas a objetos,
Python es utilizado para desarrollar y demostrar aplicaciones rapidamente, tiene la filosofia de
“baterias incluidas” en donde el lenguaje de programacioén estandar viene con un abundante

conjunto de bibliotecas integradas (Gowrishankar & Veena, 2018).

Uno de los aspectos mas importantes de Python es que admite maltiples paradigmas de
programacion, incluida la programacion orientada a objetos, imperativa y funcional, o estilos de
procedimiento, ademas Python admite el sistema de tipo dinAmico, la administracién automatica
de memoria y tiene una biblioteca estandar grande y completa, por lo cual es fue creado en 1991
por Guido van Rossum también trabaja bajo la licencia publica general de GNU, es decir es

totalmente gratuitita.

Lenguaje de Programacion JAVASCRIPT

“Los objetos JavaScript son los que hacen que el lenguaje de programacién JavaScript
sea tan versatil. (Sammie Bae, 2019). JavaScript es un lenguaje que ha ido evolucionando con
el tiempo hasta posicionarse en el mercado como uno los mejores lenguajes a nivel mundial
como se puede evidenciar en la figura 4, por dicho motivo ha sido considerado para el desarrollo
de este trabajo, el mismo que usa script multi paradigma, basado en prototipos, dinamico, soporta

estilos de programacioén funcional, orientada a objetos e imperativa. Es comun confundir con el
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lenguaje de programacion Java por lo que contiene bastantes diferencias en las sintaxis,

semantica y usos.

Lenguaje de Programacion JAVA

Java es un lenguaje de programacion que esta basado en objetos, a la vez es fuertemente
tipiado lo que quiere decir que las variables tienen que ser declaradas con su tipo de variable,

también java tiene ya un tiempo en el mercado, es decir es considerado como lenguaje maduro.

Java uno de los mas utilizados en el mercado ya que cuenta con muchas caracteristicas
gue lo hacen potente, en la actualidad, Java se utiliza para desarrollar aplicaciones empresariales
a gran escala, para mejorar la funcionalidad de los servidores de World Wide Web para
proporcionar aplicaciones para los dispositivos domésticos como los son teléfonos celulares,
radiolocalizadores y asistentes digitales personales y para otros tantos propositos. Java se utiliza
ahora para crear paginas Web con contenido dinAmico e interactivo, para desarrollar aplicaciones
empresariales que gran escala, para mejorar la funcionalidad de los servidores Web.
(Culchuacan, 2010).

TABLA 1.2
Cuadro Comparativo de Leguajes de Programaciéon PYTHON, JAVA y JAVASCRIPT

Lenguaje de Lenguaje de Programacion  Lenguaje de Programacién

Programacion PYTHON JAVA JAVASCRIPT

*  Multiplataforma *  Multiplataforma *  Multiplataforma

+ Orientada a Objetos * Orientado a Objetos * Orientado a objetos

* No hace falta que + Tiene que declarar cada * No hace falta que

declares cada tipo de tipo de datos. declares cada tipo de

datos. + Java fue disefiado para datos.

*  Muy Facil de crear software altamente * F&cil de aprender

aprender fiable, es decir Robusto. * JavaScript es muy

+ Bibliotecas Amplias * Facil de aprender rapido y cualquier funcién

* Leguaje muy * Lenguaje Portable puede ser ejecutada

Portable * Alto soporte en Hosting inmediatamente

« Soporte en los * Seguridad alta * Soporte en Hosting

Hosting bajo * No requiere pago para * Seguridad baja

* Seguridad alta Su uso. * No requiere pago para

Su uso.

29



* No requiere pago
para su uso.

Fuente: Propia

Los leguajes de Programacion que se investigaron tienen cada uno sus puntos fuertes,
por ejemplo, en Python su sintesis es muy fécil de aprender, siendo un lenguaje mas ordenando
en comparacién de sus competidores, JavaScript es un lenguaje que ha ido aumentado su
popularidad en los ultimos afios obteniendo el mejor puntaje en el 2019 como se muestra en la

figura 4 ante sus rivales, siguiéndole Python y Java,

Sin embargo, java es un lenguaje, que se ha mantenido en los mejores lugares varios
afos, cabe también mencionar que la mayoria de infraestructura tecnoldgica esta bajo este
lenguaje siendo ideal para utilizar ante las necesidades del comando de la subzona de Policia
Imbabura No. 10. Por el cual el desarrollo de software se construyé en base al lenguaje de

programacion Java.

1.4.3. Java Serves Faces (JSF)

“JSF es un estandar de Java hacia la construccién de interfaces de usuario para
aplicaciones web que simplifican el desarrollo de aplicaciones web del lado del cliente, JSF esta
basado en la tecnologia Java EE” (Pech-May, Gomez-Rodriguez, De La Cruz-Diaz, & Lara-
Jeronimo, 2010).

JSF es una tecnologia en el cual existen que aprovecha los conceptos de los estandares
Ul y de nivel web sin limitar a los desarrolladores a un lenguaje de marcado, protocolo o
dispositivo cliente en particular. Las clases de componentes de la interfaz de usuario incluidas
con la tecnologia. La tecnologia JSF proporciona un renderizada personalizado y una biblioteca
de etiguetas JSP personalizada para renderizar a un cliente HTML, permitiendo a los
desarrolladores de aplicaciones Java Platform, Enterprise Edition, utilizar la tecnologia

JavaServer Faces en sus aplicaciones.
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1.4.4. Primefaces

Es una biblioteca de componentes JSF ligera con un archivo JAR, que no necesita
configuracion y no contiene las dependencias externas necesarias. Para comenzar con el
desarrollo de la biblioteca, todo lo que se necesita es el artefacto para la biblioteca, también

trabajo al lado del cliente denominado Front-End

Primefaces extension es una biblioteca de componentes de Ul de codigo abierto y ligera
para aplicaciones basadas en JavaServer Faces 2.x. Este proyecto ha sido construido sobre la
biblioteca principal de Primefaces y permite a los usuarios crear sus propios componentes.
Primefaces Extensions consiste en componentes recién agregados que no existen en otros
basados en JSF 2 bibliotecas, asi como caracteristicas de componentes extendidas o mejoradas
gue faltan en otras bibliotecas JSF 2 populares. Ademas de estos componentes, proporciona
comportamientos Utiles del cliente, convertidores, validadores y otras herramientas Utiles, como
un complemento de Maven, para web optimizacion de recursos. Solo utiliza estandares y es

altamente compatible con marcos existentes JSF 2 (Jonna, 2014).

1.4.5. Aplicaciones Web

Hoy en dia todas las personas utilizan internet ante esta situacion las aplicaciones web
han ido creciendo conforme el internet han ido tomando fuerza y es mas accesible paras las
personas ahi deriva la importancia de las aplicaciones web desde un local pequefio hasta una

empresa multinacional.

Basicamente es una aplicacién o herramienta informatica tiene acceso a internet o se
encuentra distribuida en una red local, es accedida por el navegador por lo que se puede acceder
a estas aplicaciones, por esta raz6n muchas organizaciones o negocios optan por contratar los
servicios de los desarrolladores para poder utilizar de manera facil y reducir los tiempos en los

procesos que se manejan en los negocios.

Existen tres aplicaciones web estética, dinamicas e interactivas:
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Aplicaciones web estéticas

“Son a aquellas aplicaciones web en las que el usuario recibe una pagina web cuya
interaccién no conlleva ningun tipo de accion, ni en la propia pagina, ni genera respuesta alguna

por parte del servidor” (Vara Mesa, Lopez Sanz, & Verde Marin, 2014)

Aplicaciones web dinamicas.

“La programacion de estas aplicaciones suele conocerse con el nombre de HTML
dinamico y se refiere a aquellas aplicaciones en las que la interaccién del cliente con el recurso
recibido por parte del servidor (pagina web) produce algun tipo de cambio en la visualizacién de

este mismo” (Vara Mesa, Lépez Sanz, & Verde Marin, 2014).

Aplicaciones web interactivas.

“Al contrario que en los tipos de aplicaciones anteriores, donde la interaccién del usuario
produce un cambio en el recurso recibido, las aplicaciones web interactivas se basan en que
dicha interaccion hace que se genere un didlogo entre el cliente y el servidor” (Vara Mesa, Lopez
Sanz, & Verde Marin, 2014).

1.4.6 Servidor de Aplicaciones

El servidor de aplicaciones es una red de computadoras en donde se alojan y se ejecutan
las aplicaciones web para su funcionamiento, es decir que su propésito es publicar las

aplicaciones para que el cliente pueda utilizar.

En la actualidad existe una gama muy amplia de tipos de servidores de aplicacion,
basados en distintas tecnologias de los cuales uno de los mas usados para trabajar junto con

lenguaje de Programacién Java es Wildfly por el cual se utilizé en el desarrollo del proyecto.

Servidor de Aplicaciones Wildfly

Wildfly es un servidor de aplicaciones compatible con Java EE, su objetivo principal es
proporcionar un conjunto de herramientas que las aplicaciones a nivel empresarial. “La consola
de administracién de Wildfly, como también se le llama, esta basada en web interfaz
administrativa (Caliskan & Varaksin, 2015). Este servidor es totalmente gratis por el cual se

puede conseguir en su pagina oficial.
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1.5 Metodologia de Desarrollo de Software

Uno de los mayores problemas en el desarrollo del software es el desconocimiento y las
dudas que existen cuando se empieza a desarrollar, es por esto que hoy en dia existen varias
metodologias que se pueden aplicar las agiles y tradicionales para elaborar un plan de trabajo

adecuado para cada situacion.

TABLA 1.3
Cuadro Comparativo de Metodologias tradiciones y agiles

Metodologias Tradicionales Metodologias Agiles

. Orientados a procesos . Orientado las personas

. Procesos rigidos . Procesos flexibles

. Se concibe como un . Un proyecto es subdividido en

proyecto. varios proyectos mas pequeios.

. Comunicacion con el . Comunicacion constante con

cliente muy pobre. el cliente.

. Documentacion . Documentacion reducida.

extensa. . Entrega constantes al cliente

. Entrega al finalizar el

software

Fuente: (Cadavid, Fernandez Martinez, & Morales Vélez, 2013)

Las metodologias agiles en el area de desarrollo de software han tomado tenido un
impacto bastante significativo antes las tradiciones por su facilidad de trabajo conjuntamente con
el cliente, las dos metodologias por el cual existe dos tipos de metodologias agiles mas utilizadas
gue son Extreme Programming y Scrum por cual se explicara sus caracteristicas principales a

continuacion.

1.5.1 Metodologia Agil Scrum

La Metodologias agil scrum esta enfocado en que el cliente participe en todo momento
en la elaboracion del proyecto y exista mejor comunicacion del grupo trabajo con el cliente. Un
error comun es pensar que scrum solo sirve para desarrollo de software, por el contrario scrum
puede ser enfocado en todo tipo de proyecto, pero se adapta al desarrollo del software por lo

cual es muy usado en el mundo de desarrollo de software (Monte Galiano, 2016).

Scrum contiene tres roles principales que son:
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» Product Owner. Es la persona que se carga en la parte de negocio y es responsable del
proyecto

» Scrum Master. Persona que lidera al grupo del proyecto

» Team. Personas expertas para el desarrollo del proyecto.

Scrum funciona con sprint para la elaboracion del proyecto, sprint tiene una duracion de
2 a 4 semanas donde existe reuniones diarias con el team y scrum master para saber el avance

del proyecto.
Los sprint contienen varios términos que son:

Product Backlog: Conjunto de requisitos denominados historias de usuario descritos en
lenguaje no técnico, las historias de usuario son las actividades que se van a ir planificando y

estas se divide en tareas que se asigna al team.

Sprint Planning. Reunién durante la cual el Product Owner presenta las historias del backlog

por orden de prioridad.
Sprint Backlog: Lista de las tareas necesarias para llevar a cabo las historias del sprint.

Daily sprint meeting. Reuniones que se planifica a diario por el team con el srum master para

ver los avances de proyecto.

Demo y retrospectiva. Son las reuniones que se realizan en los sprint para presentar los

avances de proyecto dependiendo de las tareas asignadas.

1.5.2 Metodologia Extreme Programming (XP)

La programacion extrema o Extreme Programming, es una disciplina de desarrollo de
software basada en los métodos agiles, que evidencia principios tales como el desarrollo
incremental, la participacion activa del cliente, el interés en las personas y no en los procesos
como elemento principal, y aceptar el cambio y la simplicidad. El trabajo fundamental se publico
por Kent Beck en 1999, y tomé el nombre de Programacién Extrema por las practicas
reconocidas en el desarrollo de software y con la participacion del cliente en niveles extremos
(Pérez A., 2011).
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La metodologia XP se enfoca principalmente en la prueba y error para el desarrollo de un
software funcional, es asi como permite la participacion del cliente quien se involucra en todo el
proceso, esto como condicion fundamental para obtener un proceso de desarrollo exitoso, la
metodologia promueve el trabajo en conjunto para fomentar una comunicacion exitosa en el

mundo laboral.

El ciclo de vida establecido para este modelo consta de seis fases exploracion, planificacion
de la entrega, iteraciones, reduccién, mantenimiento y muerte del proyecto. En la fase de
exploracion, el cliente define la especificacion general del producto a requerir junto con las
funcionalidades que contiene y la prioridad de cada una. La fase de planeacién de entrega define
las fechas en las cuales se finalizara y entregara el producto (Juan Camilo Salazar, Alvaro Tovar,
Juan Carlos Linares, Alexander Lozano, 2018).

Los principios y valores que busca esta metodologia XP son los siguientes:

» La comunicacion que fomenta el trabajo en equipo en el desarrollo

Y

La simplicidad que quiere decir complacer el cliente

» La retroalimentacion que es la comunicacion que permite el desarrollo en equipo del
proyecto y de todo el equipo en las dos direcciones de cliente hacia los desarrolladores
del proyecto y viceversa.

» El coraje que todos los integrantes del equipo de desarrollo y ejecucién del proyecto

deben estar en la disposicion y la fortaleza para enfrentar el reto.

1.5.2 Comparacion de las Metodologias Scrum y XP

El uso de Scrum y XP en el desarrollo de proyectos introduce un conjunto de practicas y
métodos que ayudan a fomentar y mejorar el trabajo en equipo, también en las dos metodologias
el cliente interactla ante el desarrollo del software. Al momento de implementar el uso de estas
técnicas es necesario siempre analizar el contexto bajo el cual se desenvuelve el desarrollo del
proyecto con el fin de aplicar la metodologia que mas se ajuste a las condiciones del medio. De
acuerdo con los planteamientos de las caracteristicas de cada metodologia, se logra
identificar que cada una de ellas posee diferentes orientaciones y propositos; por una
parte, Scrum maneja los aspectos administrativos de un proyecto de software, mientras
que XP va enfocado a manejar los aspectos técnicos (Juan Camilo Salazar, Alvaro Tovar, Juan

Carlos Linares, Alexander Lozano, 2018)
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En el presente proyecto para su desarrollo, se aplicé la metodologia Scrum al ser una
técnica mas utilizada a nivel mundial, esto, debido a que su principal propésito es que el cliente
forme parte del equipo de trabajo y lo compromete con los resultados que se obtengan. Gracias
a las reuniones que se realizan, el proyecto se adecua ante la necesidad al momento de construir
el software para que el comando de la subzona de policia Imbabura Nro. 10, logrando el objetivo

planteado de la satisfaccion del cliente ante las necesidades que presento la entidad policial.

1.6. La familia de las normas ISO/IEC 25000

De acuerdo con el Portal ISO 25000 ISO/IEC 25000, conocida como Square (System and
Software Quality Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene por objetivo
la creacién de un marco de trabajo comun para evaluar la calidad del producto software. La
familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores, especialmente
de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de un modelo de calidad del
producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el proceso de evaluacion de productos
software (ISO 2500, 2019).

1.6.1 ISO/IEC 25022

medir la calidad de un producto software implica cumplir los requerimientos del cliente,
pero calidad es dificil de medir, para esto las empresas aplican estandares de la familia ISO/IEC
25000 el cual asegura la calidad del producto final. La ISO/IEC 25022 pertenece la familia de
ISO/IEC 25000, es la que mide la calidad de uso.

La calidad de uso es cuando el producto de software se encuentra en uso, es decir cuando
pasa ambiente de produccion. En la presente tesis se va a utilizar la sub-caracteristicas de

utilidad de la métrica de la satisfaccion para medir la calidad de uso en el sistema web planteado.

Satisfaccion

Segun Balseca Chisaguano la satisfaccién “Es capacidad del sistema software para
satisfacer las diferentes necesidades minimas de los usuarios al utilizarlo” (Balseca Chisaguano,
2014).

Esta métrica se divide en las siguiente sub-caracteristicas:
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1. Utilidad es el grado en que un usuario es satisfecho cuando logra alcanzar sus objetivos

planteados.

La utilidad sirve para conocer la satisfaccién del usuario, es decir al momento de encontrarse
en uso lo que se busca es cumplir con las perspectivas del cliente, siendo su principal objetivo el
disminuir las perdidas e inconsistencias en el control de stock de los ingresos y egresos de bienes
de uso y consumo corriente en el comando de la subzona de Policia Imbabura Nro. 10.
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DESARROLLO

2.1. Proceso de control de stock de los bienes de uso y consumo corriente.

Como se menciond en la introduccién no existe un procedimiento definido en la entidad
policial, por lo cual se reformo el proceso a seguir referente al control de stock. Para esto se
construy6 un diagrama de actividades de los ingresos y egresos del comando de la subzona de

Policia Imbabura Nro.10.

El diagrama de actividades es el que da una descripcién ordenada de cada una de las
actividades a ejecutarse, en este caso, el proceso de control de stock, aqui se detalla cada una
de las &areas que estan relacionadas con el desarrollo de los médulos de ingresos, egresos y
control de stock del software.

En la figura 5 se observa el diagrama de actividades cual consta del area de bodega, el
registro de los productos a bodega y la revisién de la informacién en el area de contabilidad. A

continuacion, se enumera las actividades que se realizan en el diagrama de actividades.

2.1.1. Area de bodega

Para esta area se encuentra asignado las siguientes funciones:

¢ Manejo y administracion stock de bodega.

e Visualizacion y realizacion de los datos de la ingresos y egresos de bodega

e Entrega de los productos solicitados una vez aprobado por el &rea financiero.

e Verificacién y aprobacion del registro de los ingresos a bodega.

e Renvi6 del registro de los ingresos a bodega en el caso de que existe un error para que

el administrador de contratos corrija el error.
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2.1.2.

Registro Productos

e Registro de los ingresos a bodega

e Correccion de los registros de ingreso a bodega

e Anulacion de los registros a bodega.

. Contabilidad

e Visualizacién de los datos de los ingresos y egresos de bodega

¢ Visualizacion del stock de bodega
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Fig. 5. Diagrama de Actividades
Fuente: Propia

En el desarrollo del sistema Web resulta de utilidad este diagrama de actividades, que nos

permite conocer las funciones que tendra cada rol en sistema con el fin de seguir el proceso

reformado del control de stock con la colaboracion del comando de la Subzona de policia

Imbabura Nro.10
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2.2. Desarrollo de la Aplicacién

En el desarrollo se usé la metodologia scrum que permitié elaborar un plan de trabajo,
posteriormente se construy6 los médulos de ingreso, egreso y control de stock de la entidad
policia junto con la cooperacion del estudiante Javier Moreno con a los médulos usuario,
prestamos de bienes y requerimiento de bienes. Esto fue realizado por los estudiantes de la
carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales como parte del convenio, que existe entre

la Comandancia de la subzona de la policia Imbabura Nro. 10 y Universidad Técnica del Norte.

2.2.1 Levantamiento y especificacion de los requerimientos de Software.

En los requerimientos del software se utilizé el documento que se encuentra basado en la
norma IEEE 830, que permitié aplicar representar las diferentes especificaciones de los requisitos
del sistema para los servicios de ingresos, egresos y control de stock de los bienes de uso y

consumo corriente dentro del comando de la Subzona de Policia Imbabura Nro. 10.

Sistema de Control de Inventarios de los Bienes de Uso
y Consumo Corriente en el Comando de la Subzona de

Policia Imbabura Nro. 10.

Version 2.0
Rubro Nombre - Cargo Firma Fecha
Aprobado MSc. Pedro Granda
. ) 28-10-2019

por: Director de Tesis
Revisado | Sgto. Sara Cedefio

25-10-2019
por: Encargada de la Jefatura Financiera de la SZI.

Sebastian Estrella

Realizado Tesista de la Universidad Técnica del Norte

14-10-2019

por: Javier Moreno

Tesista de la Universidad Técnica del Norte

Fig. 6. Documento de los Requisitos de Software.
Fuente: Propia

El documento de especificacion de requisitos de software se detalla en la seccién de anexo

al final del documento.
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2.2.2. Roles de Scrum

Como se mencion en el marco tedrico el apartado de metodologia agil Scrum cuenta con
varios roles, los cuales fueron definidos en el desarrollo del software para el comando de la

subzona de Policia Imbabura Nro. 10 el mismo se muestra en tabla 2.1.

TABLA 2.1
Roles de Scrum
Rol Nombre Funcién
Product Owner Sargento Sara Cedefio. Funcionalidades del sistema
Scrum Master Ing. Pedro Granda. Revisar el desarrollo Scrum
Team Scrum Javier Moreno. Desarrollo del Sistemas en
Sebastian Estrella. base al documento de

especificacion de requisitos
Fuente: Propia.

2.2.3 Caracteristicas de la calidad segun la norma ISO/IEC 25022.

Como se menciond en el marco tedrico, esta norma se centra en la calidad de uso en el
cual estd constituida por 5 caracteristicas principales que son Efectividad, Eficiencia,
Satisfaccion, Libertad de Riesgo y Cobertura de Contexto, cada caracteristica se divide en sub-

caracteristicas como se muestra en tabla 2.2 junto con sus métricas

TABLA 2.2
Caracteristicas de la Calidad de Uso
Caracteristica | Sub Caracteristicas Métricas
Efectividad Efectividad Completitud de la tarea.

Efectividad de la tarea.

Frecuencia de error.
Eficiencia Eficiencia Tiempo de la tarea.

Tiempo relativo de la tarea.

Eficiencia de la tarea.

Eficiencia relativa de la tarea.

Porcentaje productivo.

Numero relativo de las acciones del usuario.
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Satisfaccion Utilidad Nivel de satisfaccion.
Libertad de Libertad del riesgo Tiempo para lograr el retorno de la inversion.
Riesgo econdémico Rendimiento relativo de negocios.
Balanced Score Card.
Tiempo de entrega.
Ganancias para cada cliente.
Errores con consecuencias economicas.
Corrupcion del software.
Libertad del riesgo de Frecuencia de problemas en la salud y seguridad
salud y seguridad del usuario.
Impacto en la salud y seguridad del usuario.
Seguridad de las personas afectadas por el uso
del sistema.

Libertad del riesgo Impacto Ambiental.

ambiental
Cobertura  de Completitud de Completitud de Contexto.
Contexto Contexto

Flexibilidad Funcion flexible del disefio.

Fuente:(Balseca Chisaguano, 2014)

2.2.6. Modelado y Prototipo

En el modelado de la base de datos se utilizo el diagrama de entidad relacional, el cual
se encuentra elaborado a partir del documento de especificacion de requisitos de software, a su
vez este modelo es esencial para el desarrollo del proyecto del software que a su vez se
encuentra divido en los mdodulos de ingreso, egresos y control de stock que se detalla a

continuacion:
Moédulo Ingresos

El M6dulo de ingreso cuenta con un filtro de aprobacion, es decir en los roles del sistema
el administrado de contratos registra la factura entrante del proveedor y el area de bodega es
quien aprueba o manda a revision segun sea el caso. En la figura 7 se observa el diagrama

entidad relacion del Médulo Ingresos.
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Fig. 7. Diagrama Entidad Relacion Médulo Ingresos
Fuente: Propia

Médulo Egresos
El Médulo de egresos pasa por diferentes filtros de aprobacion que son el comandante,
financiero y finamente el area de bodega quien realiza la respectiva entrega del producto al

usuario que lo solicitud segun sea el caso. En la figura 8 se observa el diagrama entidad relacion

del Mo6dulo Egresos.

FE_CAD_BOLCITUD_DEET_SOLCITUD

-

T
o0l st 1 M _PRODUCTO_DET Soucitup | e
] *f- R S .
«_pmtictn L e
artaing "
et e MUNERIC(I0.4)

Fig. 8. Diagrama Entidad Relacién Mddulo Ingresos
Fuente: Propia
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Médulo Control de Stock

La finalidad de este médulo es ser el responsable directo el sistema. Su principal objetivo

radica en evitar las pérdidas e inconsistencias en el stock, por lo cual cuando pasa por los filtros

de aprobacién tanto en los modulos ingresos y egresos se modifica el stock segin sea el caso.

En la figura 9 se observa el diagrama entidad relacion del Modulo Control de Stock.

FK_PRODUCTO_STOCK

FK_BODEGA_STOCK

cat_bodega

FK_CAT_PROD_PRODUCTO

cat_producto

id_producto INT
id_categoria_prod INT
cod_prod \
nombre._

categoria_producto

nid_categoria_prod |
nombre_categoria_prod

.descnpmon categoria_prod

Fig. 9.Diagrama Entidad Relacién Médulo Control de Stock

Fuente: Propia

Para el prototipado del sistema, se adquirié una plantilla del sitio web Primefaces denominada

Icarus, con el fin de agilitar la elaboracion de las vistas del sistema. Esta plantilla Icarus cuenta

con varios complementos de las vistas que son totalmente responsivos, es decir la pantalla se

ajusta a los diferentes dispositivos moviles o tabletas entre otros.

ICARUS

A highly customizable responsive layout with
different

color options, template pages and premium look
for PrimeFaces components.

Fig. 10. Presentacion de la Platilla Icarus

Fuente: (Primefaces.org, 2019)
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2.2.5. Planificacion y Desarrollo de los Sprint

En el desarrollo se planifico los Sprint en cual se fue construyendo a partir de los
requisitos de software, por lo tanto, se le dividio primero en el sprint 0 en cual se instald
el entorno de trabajo y se construyé el disefio de la base de datos seguidos del sprint 1,2
3 de desarrollo y sprint 4 de la implementacién del sistema y correcciones de errores. En

la tabla 2.3 se indicara los sprint junto a su duracion.

Sprint
Sprint 0
Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3

Sprint 4

Se utiliz6 una plataforma tecnolégica denominada Azure DevOps Server para la
aplicacion de Scrum. Esta plataforma cuenta una version pagada, pero también existe una
version gratuitita que fue creada por Microsoft antes denominada Team Foundation Server y

contiene el servicio de repositorio GIT en elcual se almaceno el proyecto durante su desarrollo.

Azure DevOps proporciona servicios de desarrollador para ayudar a los equipos a
planificar el trabajo, colaborar en el desarrollo de cédigo y crear e implementar aplicaciones. Los

desarrolladores pueden trabajar en la nube usando Azure DevOps Servicies o localmente usando

TABLA 2.3

Duracion de los Sprint

Inicio

28/10/2019

11/11/2019

25/11/2019

09/12/2019

06/01/2020

Azure DevOps Server. (Microsoft, 2019)

45

Terminacion

08/11/2019

22/11/2019

06/12/2019

20/12/2019

17/01/2020

Duracioén

40

40

40

40
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Sprint O

En la figura 11 se encuentra las actividades que se realizaron en el sprint 0 con duracion
de dos semanas, por lo tanto, el objetivo del sprint se centr6 en el predesarrollo, es decir, las
actividades previas al desarrollo del sistema.

15 Modelado de base de dato sos CHRISTOPHER.. ® Done

16 Levantamiento de requisitos CHRISTOPHER.., ® Done
19 Rewvision y aprobacion de requisitos CHRISTOPHER ® Done
28 Configurar el entorno de trabajo CHRISTOPHER... @ Don

23 g coz2 CHRISTOPHER... ® Doing

24 Modelo y contralador del stock CHRISTOPHER ® Done

Agregar Funcionalida al Stock CHRISTOPHER... ® Done

Fig. 11. Actividades Sprint O
Fuente: Propia
En la primera tarea se realiz6 la elaboracion de los requerimientos del software
juntamente con el comando de la subzona de Policia Imbabura Nro. 10, en el cual se investigé
de manera directa las actividades involucradas en los procedimientos de los ingresos, egresos y

control stock en las &reas de bodegas y finanzas, solicitando la ayuda al personal de estas areas.

Continuado con las actividades se realiz6 el disefio y el modelado de la base de datos en
cual se desarroll6 a partir del documento de los requisitos del software debidamente aprobado
por el scrum master y product owner. Al completar el modelado de la base datos se continuo con
la configuracion del entorno de trabajo, es decir se instal6 las herramientas necesarias para el

desarrollo del software.

Finalmente se procedié a implementar las actividades relacionadas con el area de la
bodega en las vistas del stock, productos registrados y las categorias de los productos, en el rol
de bodega, en cuanto los roles de finanzas y contabilidad se efectud solo la vista del stock segun
acordado en el documento de los requisitos del software. En la figura 12 se visualizacion el menu

de la seccion de la Bodega en cual consta de las tablas mencionadas.
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Fig. 12. Men0 de la Seccién de Bodega.
Fuente: Propia

Sprint 1

En la figura 13 se encuentra las actividades que se realizaron en el sprint 1 con duracion
de dos semanas, su objetivo se centré en el médulo de los ingresos a bodega, en el cual estan
involucrados los roles de administrador de contratos que registra el producto y bodega quien se
encarga de aprobar y revisar el registro de producto. También tiene como propésito el médulo

del control de stock que esta involucrado tanto en los ingresos y egresos a bodega.

6 " i coos »s»  CHRISTOPHER... ® Doing
44 Vista del formulario para registro por Admin Contratos CHRISTOPHER,.. @ Done
43 Model y Controllador ingreso a bodega CHRISTOPHER... ® Done
45 adicionales admin de contratos CHRISTOPHER... @ Done
/ 12 i co10 CHRISTOPHER... @ Doing
20 Vistas del Menu del usuario bodeqguero CHRISTOPHER... ® Done
46 Vista del Formulario de modulo ingreso CHRISTOPHER... ® Done
47 Tareas adicionales especificados en requistos 3.1.10 CHRISTOPHER... ® Done
44 Vista los ingreso a bodega CHRISTOPHER... @ Done
49 Model y controllador para vista Ingreso CHRISTOPHER... @ Done

Fig. 13. Actividades Sprint 1
Fuente: Propia
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En primer lugar, se elabora la actividad relacionada con las vistas de los roles de bodegas
y administrador de contratos, seguido por el formulario del registro de los productos en el cual se
incluyd la visualizacién, seleccion, ingreso y edicion, tanto de los proveedores como los productos
registrados para que el administrador de contratos pueda cumplir con su principal propésito que
es el registro de los productos al comando de la subzona de Policia Imbabura Nro. 10, en la

figura 14 se visualiza el formulario del registro del Producto.

Lista De Productos

thtes Peaite Congmts Mg ste mride e ) -
Asg o P .

Fig. 14. Formulario del Registro del Producto
Fuente: Propia

Continuando con las actividades del sprint en el rol de bodega, se realiz6 la visualizacion
de los registros realizado por el administrado de contratos con su debida aprobacion, rectificacion
del registro realizado e impresion del acta de ingreso. A su vez cuando el usuario de bodega
apruebe el ingreso se aumentara el stock de los productos. En la figura 15 se visualiza la
aprobacion del ingreso a bodega.
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Fig. 15. Menu de la Seccion de Bodega.
Fuente: Propia

Sprint 2

En la figura 16 se encuentra las actividades que se realizaron en el sprint 2 con duracion

de dos semanas, las cuales son:

» Moddulo de los egresos a bodega, en el cual se recibe la solicitud de salida debidamente
aprobada por el rol de finanzas para la entrega al usuario.

» Modulo del control de stock en el que estan involucrados los ingresos y egresos de
bodega.

» Reportes de los ingresos, egresos y prestamos del comando de la subzona de Policia de
Imbabura Nro.10
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] Order 1D Title Assigned To State
5 ] H coo7 CHRISTOPHER... @ To Do
62 Wista del Fomulario de modulo egresos CHRISTOPHER... ® Done
63 Wista de solictudes de egresos Aprobados CHRISTOPHER... ® Done
64 Model y controllador Egresos CHRISTOPHER... ® Done
65 Funciones del sistema CHRISTOPHER... ® Dane
67 Realizar el acta de salidad de bodega CHRISTOPHER... ® Done
T 12 H coio CHRISTOPHER... ® Daing
66 Realizar el acta de entrega y disefio Ingreso CHRISTOPHER... ® Done
8 13 H con =+s  CHRISTOPHER... @ To Do
57 Disefio de reporte de Ingreso CHRISTOPHER... ® Done
58 Disefios de los Reporte Egresos CHRISTOPHER... ® Done
59 Disefio de Reporte Prestamos CHRISTOPHER... ® Done
60 Realizar el menu en vista Reportes CHRISTOPHER... ® Done
61 Model y contralador reportes CHRISTOPHER... ® Done

Fig. 16. Actividades Sprint 2
Fuente: Propia
En primer lugar, se elabora la actividad relacionada con el rol de bodega se realiz6 la
visualizacion de las solicitudes de salida de bodega debidamente aprobado por el rol de finanzas,
ademdas cuenta con la vista para la entrega del producto e impresion de acta de salida como se
muestra en la figura 17.

Fig. 17. Formulario de Entrega del Producto
Fuente: Propia
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Continuando con las actividades del sprint en el rol de bodega, se realiz6 las vistas de los
reportes de ingreso, egresos y prestamos Adicionalmente se implementé en los roles de
bodegas, finanzas y contabilidad acordados en el documento de requisitos del software. La figura

18 muestra los reportes anules.

Fig. 18. Reportes Anuales de la Bodega
Fuente: Propia

Sprint 3
En la figura 19 se encuentran las actividades que se realizaron en el sprint 3 con duracion

de dos semanas, las cuales son:

Reportes del cardex del stock
Reportes del historial por productos
Reportes de los productos solicitados en el area de bodega

Correccion de errores

YV V V V V

Validacion de los formularios de registros en los roles de administrador de contratos y

bodega
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6 13 i con CHRISTOPHER Yo Do
68 Disefio del Reporte Histonal del Stock ess CHRISTOPHER.. ® Done
69 Cormreccion de los Disefios CHRISTOPHER . @ Done
70 Model v Controller del Historial Stock CHRISTOPHER.. @ Done
7 Disenio del reporte Stock-producto CHRISTOPHER.. @ Dane
72 Maodel ¥ controlier Stock-producto CHRISTOPHER.. ® Done
79 Vista de los Reportes Stock-Productos CHRISTOPHER.. @ Done
7 73 M Validaccidn y Correcion de Emores CHRISTOPHER. . @ Doing
74 Validaccion de Formularios CHRISTOPHER.. @ Dane
75 Caorrercaon de Error de los Egresos CHRISTOPHER. . @ Done
76 Carreccion de Errores Ingresos CHRISTOPHER.. @ Done
77 Modificar Reportes CHRISTOPHER.. @ Done
78 Correccion de falta CHRISTOPHER.. @ Done

Fig. 19. Actividades Sprint 3
Fuente: Propia
En primer lugar, se elabora las actividades relacionadas con los roles de bodega,
contabilidad y finanzas. Para los cuales se elaboran los reportes de stock de bodegas, historial
del stock por producto y los productos mas solicitados. En la figura 20 se muestra el menu de
reportes en el rol de bodega, el cual también se encuentran implementado en finanzas y

contabilidad.

Blenvenidos a la Seccidn de Reportes
Elgs = Dpcidn

e

Ranga de Fechas

Productas Mas Solicitades

Fig. 20. Menu de los Reportes
Fuente: Propia
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Continuando con las actividades del sprint se procedio a incrementar las validaciones de
en los formularios de registro por ejemplo la validacién del ruc del proveedor se implementoé y

también se corrigieron los errores de los anteriores sprint para su correcto funcionamiento.
Sprint 4

El objetivo del sprint 4 es implementar el sistema en el comando de la subzona de Policia
Imbabura Nro. 10 para posteriormente proceder a corregir los posibles errores que se dieron
durante las pruebas del sistema. Estas actividades se dieron en conjunto con la colaboracion del

personal de la entidad policial, lo cual se muestra en la figura 21.

D itle Assigned To State
91 Pruebas del Sistema **+  CHRISTOPHER... ® Done
92 Implementacion del Sistema CHRISTOPHER... ® Done

Fig. 21. Actividades Sprint 4
Fuente: Propia

2.3. Implementacion del Software.

En la implementacion del proyecto, se asigné por parte del comando de la subzona de
Policia Imbabura Nro. 10, al area de informéatica en donde se implementd la plataforma

tecnoldgica con todas las herramientas necesarias para su funcionamiento.

En el servidor del comando de la sub-zona de policia Imbabura Nro. 10 se cre6 una maquina
virtual con el sistema Operativo Ubuntu Server 18 el que se le asigné 3 gigabytes de memoria
RAM y con un procesador amd64 con 4 nucleos, por ende, se instald los siguientes servicios

para su funcionamiento:

e Java$8

o Java Developer 8

e Servidor de Aplicaciones Wildfly
o Base de datos PostgreSQL.

e Sistema de Nombres de Dominio (DNS)

En la figura 22 se observa el sistema web implementado a nivel de la red UTM del comandado

de la subzona de Policia Imbabura Nro.10, posteriormente se le asigné una IP publica y un
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dominio por parte de la entidad policial para el funcionamiento con acceso a internet desde

cualquier sitio.

C A Noesssguro | bodegasubzonsi0gob.ec/appiolicls/ * O

¢O0lvido s contrasedin?

Policia N

Todos los derechos reservados

Fig. 22. Pagina Inicial del Proyecto.
Fuente: Propia
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CAPITULO Il

RESULTADOS

3.1. Analisis de Impacto.

En el comando de la subzona de policia Imbabura Nro.10, previo al inicio de empezar el
desarrollo del sistema se procedio6 a reformar el proceso del control de stock interno de la entidad
policial, por medio del sistema implementado se llevo a cabo una mejor revision y administracion
de los productos de la bodega, sin embargo, a medida que el cliente fue utilizando el software
se generd una resistencia al cambio debido al conflicto que se manejaba anteriormente en la
entidad policial de modo que, el usuario tuvo que adaptarse a la nueva forma de administracion

de la bodega.

Por otro lado hubo un impacto significativo en el tiempo de respuesta que tomaba el
realizar solicitudes al comando de la subzona de policia Imbabura Nro.10, anteriormente las
solicitudes se generaban en papel, es decir los usuarios de la policia de Imbabura tenian el
documento del pedido al comando de la subzona, después este pedido debia ser impreso y
revisado por el comandante y seguidamente el area financiera, este documento aprobado en
area financiera realizaba un aviso al usuario para que pueda acercarse a bodega en un tiempo
limite de tres dias. Con el nuevo sistema web el usuario solicita y escoge los productos que
existen en stock de bodega, a su vez la aprobacion del financiero se envia a un correo electrénico
automaticamente indicando al solicitante que su pedido esta listo para ser entregado en un
tiempo de tres dias en la bodega agilitando el proceso. En la figura 23 se observa el registro de

las solicitudes
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Solicitud de Bienes de Consumo

Lista De Productos

Cinbirgns Wumrtrs Produon Categrla Producre Cantidat Pynéuste

Meduetn -
——

Fig. 23 Registro del Solicitudes
Fuente: Propia

A su vez el modulo de ingreso a bodega tuvo un impacto significativo al llevar registro de
la persona que realizo el ingreso a la bodega del comando de la subzona de policia Imbabura
Nro.10, por lo cual antes de realizar su aprobacion la persona encargada de bodega revisa el
ingreso, solo en el caso que la informacion este correcta se afecta el stock, en caso contrario se
envia a la persona que realiz6 el registro a revision para llevar un mejor control a los productos
de la bodega. En la figura 24 se observa los registros ingresado por un administrador de

contratos, en el cual se visualiza solo los registros que realizo este usuario.

* @ o

[

Fig. 24. Ingresos Registrados
Fuente: Propia
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3.2. Validacion de los Resultados.

El cliente fue parte del desarrollo del software durante el transcurso del proceso, durante
el cual se realiz6 varias reuniones agendadas en el comando de la subzona de policia Imbabura

Nro.10, en la tabla 3.1 se detallan las fechas y tépicos tratados en dichas reuniones.

TABLA 3.1
Reuniones con el Cliente
Motivos Fecha
Aprobacion y revisién del documento de los 28/09/2019
requisitos del software
Presentacion del disefio del Software 11/11/2019
Primera revision del avance del software 28/11/2019
Segunda revisién del avance del software 20/12/2019
Presentacion del software Terminado 12/01/2020
Implementacion del Software 20/01/2020

Fuente: Propia

El motivo de cada reunion fue satisfacer al cliente, inclusive posterior a la implementacion
del software y después de la utilizacién de este, se realizaron también encuestas para medir la

satisfaccion del cliente como se muestra a continuacion.

3.2.1. Encuestas del sistema Web

Esta seccidn presenta la validacion del sistema web para la automatizacién del control de
stock en ingresos y egresos de bienes de uso y consumo corriente en el comando de la subzona
de policia Imbabura Nro. 10, para medir la satisfaccién de los usuarios segun su punto de vista,
se plante6 una encuesta basada en las recomendaciones de la ISO 25022, con 5 preguntas que

fueron evaluadas segun la escala de Likert, cuyo detalle se observa a continuacion:

Totalmente de acuerdo = 7 (Puntacion mas alta)
Medianamente de acuerdo = 6

Parcialmente de acuerdo = 5

Ni de acuerdo ni desacuerdo =4

Parcialmente en desacuerdo = 3

YV V. V V V

Medianamente en desacuerdo = 2
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» Totalmente en desacuerdo = 1 (Puntacién mas baja)

La encuesta conté con 5 preguntas que buscaban, como, ya se mencion6 medir la
satisfaccion del cliente, por ende, se encuesto a 31 personas como se muestra en la figura
25:

Fig. 25. Numero de Encuestado
Fuente: Propia

A continuacién, se presenta los resultados en la tabla 3.2 de las encuestas realizadas a los

usuarios de la policia nacional de Imbabura que utilizan el sistema Web.

TABLA 3.2

Resultados de la Encuesta
Nombre P1 P2 P3 P4 P5
Sarita Cedefio 7 7 5 5 7
Nancy Flores 7 7 6 5 7
Edgar Flores 7 6 5 5 7
Gabriela Pozo 7 7 6 5 7
René Ipiales 6 7 5 6 6
Alfredo 5 6 4 5 5
Yuliza Vizcaino 6 7 5 6 7
Arturo Castro 5 6 7 5 7
Jimy Guanoluisa 7 6 6 5 5
Riascos Luis 7 6 6 7 7
Carlos Viteri 5 5 6 4 6
Juan Sanchez 6 6 5 5 7
Jonathan Silva 7 6 5 4 6
Gabriela Lopez 5 4 3 4 6
Sandra 5 6 5 5 6
Alder Navarrete 1 6 4 5 4
Ruth 7 6 5 6 7
Carolina Toledo 5 6 5 5 4
Ricardo 6 5 6 7 6
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Julio 6 6 4 7 7
Dennis Chicaiza 5 5 7 6 5
Fernando Chulde 4 5 6 3 5

Ronald Moreira 7 6 5 7 7
Daniel Ortega 5 6 5 5 5
Elver Cabezas 6 6 5 6 6
Cinthya 6 6 5 6 6
William Nazate 6 6 5 6 6
Graciela Males 7 6 6 5 6
Wellington Rochina 5 5 3 6 6
José Luis 7 6 5 6 6

Fuente: Propia
A continuacion, se muestra los resultados de las preguntas de la encuesta:

» ¢ Considera usted que le gustaria utilizar el sistema frecuentemente?

El 37 % de los encuestados esta totalmente de acuerdo, mientras el 33 % esta parcialmente
de acuerdo, el 27% esta medianamente de acuerdo y por ultimo el 3% esta totalmente en
desacuerdo, con lo cual podemos concluir que el 37% de los encuestados esta totalmente de
acuerdo con la implementacién del sistema y le gustaria utilizar el mismo de forma

frecuentemente como se muestra en la figura 26.

u Totalmente de acuerdo

® Medianamente de acuerdo
Parcialmente de acuerdo

® Ni de acuerdo ni desacuerdo

m Parcialmente en desacuerdo
Medianamente en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fig. 26. Resultados Pregunta |
Fuente: Propia

» ¢Considera usted que el sistema es bastante facil de utilizar?
El 61 % de los encuestados estd medidamente de acuerdo mientras el 20 % esta totalmente

de acuerdo, seguido del 16% que esta parcialmente de acuerdo, un 3% responde que no esta

ni de acuerdo ni desacuerdo, se concluye que la mayoria, es decir el 61% de encuestados esta
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mediamente de acuerdo con el sistema es bastante facil de utilizar como se muestra la figura
27.

u Totalmente de acuerdo

3%

16%  20% = Parcialmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo

®m Medianamente de acuerdo

u Parcialmente en desacuerdo
u Medianamente en desacuerdo
m Totalmente en desacuerdo

Fig. 27. Resultados Pregunta Il
Fuente: Propia

» ¢ Considera usted que necesitaria el soporte técnico para poder utilizar este sistema?

El 48 % de los encuestados esta parcialmente de acuerdo, el 29 % esta medianamente de
acuerdo, el 10% esta ni de acuerdo ni desacuerdo, el 7% esta parcialmente en desacuerdo y
por el ultimo el 6% esta totalmente en acuerdo, llegando la conclusién que segun los datos
obtenidos el 48 % esta parcialmente de acuerdo que necesita soporte técnico para poder utilizar

el sistema como se muestra en la figura 28.

m Totalmente de acuerdo

® Medianamente de acuerdo

= Parcialmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo
m Parcialmente en desacuerdo
= Medianamente en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fig. 28. Resultados Pregunta llI
Fuente: Propia
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+ ¢Considera usted que las diferentes funciones del sistema se encuentran muy bien
integradas?

El 48 % de los encuestados esta parcialmente de acuerdo mientras el 26 % esta
medianamente de acuerdo seguido con el 13% est4 totalmente de acuerdo continuado con el
10% ni de acuerdo ni desacuerdo y por el ultimo el 3% esta parcialmente en desacuerdo llegando
la conclusién con los datos obtenidos el 48 % esta parcialmente de acuerdo en que las diferentes

funciones del sistema se encuentran bien integradas como se muestra en la figura 29.

u Totalmente de acuerdo

m Medianamente de acuerdo

m Parcialmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo
m Parcialmente en desacuerdo
m Medianamente en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fig. 29. Resultados Pregunta IV
Fuente: Propia

» ¢ Considera usted que la informacién entregada por el sistema es lo que realmente
desea ver?

El 42% de los encuestados estad medianamente de acuerdo mientras el 35% esta totalmente
de acuerdo seguido con el 16% esta parcialmente de acuerdo y por el ultimo el 7% esta ni de
acuerdo ni desacuerdo llegando la conclusiébn que segun los datos obtenidos el 42 % esta

medianamente de acuerdo que la informacién entregada por el sistema es lo que el usuario

realmente quiere ver como se muestra en la figura 30.

m Totalmente de acuerdo

® Medianamente de acuerdo

= Parcialmente de acuerdo

m Ni de acuerdo ni desacuerdo
= Parcialmente en desacuerdo
= Medianamente en desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Fig. 30. Resultados Pregunta V
Fuente: Propia
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3.2.2. Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta

Al obtener los resultados de la encuesta para verificar su validez se procedi6 a realizar un

Andlisis Factorial Confirmatorio en software R Studio.

En primera instancia se agregan los datos obtenidos de la encuesta en R Studio los cuales
el cual se procedieron a analizar, en busca de datos atipicos se utiliza el grafico Box-Plot
conocido también como el diagrama de cajas. En la figura 31 se observa el grafico de cajas en
el cual existen los puntos en blanco que son conocidos como los datos atipicos, esto quiere decir
gue se necesita realizar un tratamiento de datos (Pérez & Medrano, 2010).

~ - pr——— < R —

w -+ —J . ——J—J = =

| 1Y

6
|

I |
P1 P2 P3 P4 P5

Fig. 31 Diagrama de Cajas de los Resultado de la Encuesta
Fuente: Propia

Procedemos realizar el tratamiento de datos para esto se necesita la distancia de
Mahalanobis que nos sirve para eliminar los datos atipicos que son las respuestas que los
encuestados llenaron de forma rapida sin considerar las preguntas o los datos se encuentre
alterados por alguna causa, sin embargo, segun los datos la encuesta aplicada Mahalanobis se
encontré que 31 personas llenaron encuestas validas como se muestra la figura 32.

Mode TRUE
Togical 31

Fig. 32 Respuesta de la Encuesta Validas
Fuente: Propia

Continuando con la validacién se procede matriz correlacion multivariable para interpretar
esta matriz se debe comprobar que no existe 1 ya que solo puede existir de forma diagonal como

se muestra en la figura 33.
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P1 P2 P3 P4 P5

P1 1.0000000 0.399589%5 0.28006351 0.27843708 (0.6556630
P2 (.39968%5 1.0000000 0.20922%39 0.16638454 (0.3208359
P3 0.2806635 0.20922%4 1.00000000  -0.041865651 0.1032304
P4 0.2784371 0.1655845 -0.04186651 1.00000000  0.3259700

P5 0.6556630 0.3208359 0.10323037  0.32595999  1.0000000

Fig. 33. Matriz de Correlacion
Fuente: Propia

Con todo lo anterior mencionado se procede a comprobar la normalidad, linealidad,
homogeneidad y homocedasticidad de los datos. Al verificar la normalidad y frecuencia se debe
visualizar una distribuciéon normal centrada en 0, entre -2 y +2, para comprobar la linealidad se
verifica que los cuantiles se encuentren distribuidos de manera linealidad. En la figura 34 se

encuentra gréafico de la normalidad y linealidad.

~Cy
amnle Oi | &
ampie Quaniie
X

w % -

1 0 \ 2 \

Theoretical Quantiles

stardarczed

Fig. 34 Graficos de la Normalidad y Linealidad
Fuente: Propia
En la comprobacién con la homogeneidad se debe verificar que los cuantiles se
encuentren de forma equilibra en cada cuadrante y al verificar homocedasticidad se debe
observar que los cuantiles no sigan un patrén establecido, sin embargo, en los resultados
obtenidos en la figura 35 no se cumple en su totalidad el criterio de homogeneidad, en los

cuadrantes entre 0 a 2 en el eje Y cumple la homogeneidad.
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Fig. 35. Gréfico de la homogeneidad y homocedasticidad
Fuente: Propia

En la figurar 36 se puede observar los resultados obtenidos del alfa Cronbach para
conocer la fiabilidad de las encuestas realizas en el cual su resultado es 0.69, esto quiere decir
que la validacion de la encuesta es buena, sin embargo, se eliminé la pregunta numero 3 por que
se aleja del factor que esta evaluando en la encuesta y al quitarle aumenta su fiabilidad de los

resultados obtenidos de los encuestados.

Reliability analysis
call: psych::alpha(x = noout[, factorl])

raw_alpha std.alpha G6(smc) average_r S5/N ase mean sd median_r
0.69 0.69 0.66 0.36 2.2 0.084 5.8 0.7 0.32

Fig. 36. Resultados del Alfa de Cronbach
Fuente: Propia.

En la tabla 3.3 se observa los valores que puede tomar alfa de Cronbach. “Sin embargo,
en pruebas de una longitud de 20 o0 mas items como en este caso, es posible ver una variabilidad
considerable en el valor estadistico, es decir que el alfa de Cronbach deberia ser igual o superior

a 0.7 considerado como mayor aceptacion” (Cervantes, 2005).

TABLA 3.3
Interpretacién de los valores del Alfa de Cronbach
Descripcién Valor del alfa de Cronbach
Excelente 091-1
Muy Bueno 0.71-0.9
Bueno 0.51-0.7
Regular 0.31-0.5
Deficiente 0-0.3

Fuente:(Arevalo & Padilla, 2016)
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Una vez conocida la fiabilidad de las encuestas se procede a encontrar el nivel
satisfaccion del cliente obteniendo las saturaciones de la estructura factorial obtenida en el
andlisis de Alpha de Cronbach a través del software R. En la Tabla 3.4 se observa las
saturaciones de cada pregunta.

TABLA 3.4
Saturacion de las Preguntas
Pregunta Saturacion
Pregunta 1 0.86
Pregunta 2 0.59
Pregunta 4 0.61
Pregunta 5 0.81

Fuente: Propia

S1+V1+ S2+V2+54+V4+S5%V5
S1+S2+54+S5

S: saturacién pregunta.
V: valor del promedio de la respuesta de la pregunta.

Se utilizé las saturaciones y valor del promedio de la respuesta de las preguntas para
conocer el nivel de satisfaccion del cliente, por lo cual se obtuvo un valor de 5,64,
porcentualmente esto significa que el nivel de satisfaccion del cliente es de 80,57 % lo cual es

porcentaje aceptable.

3.3. Monitoreo del sistema web

Una vez que se implementd el sistema se instalo una libreria en el proyecto denominada
javamelody, que su objetivo principal es monitorear aplicaciones Java o Java EE en
aseguramiento de la calidad QA y entornos de producciéon. No es una herramienta para simular
solicitudes de los usuarios, es una herramienta para medir y calcular estadisticas sobre el
funcionamiento real de una aplicacién dependiendo del uso de la aplicaciéon por parte de los

usuarios, cabe mencionar que esta libreria es muy facil de agregar al proyecto (Evernat, 2019) .

En el monitoreo de sus métricas se buscd mejorar el rendimiento y corregir el mayor
namero de errores que se producen en el sistema por la cual en la figura 37 se observa el

consumo de memoria RAM, se debe mencionar que esta memoria depende de los usuarios que
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se encuentre dentro de la aplicacion, el javamelody nos permite observar en un tiempo especifico

para visualizar su consumo.

Used memory - 1 day - 18/02/20 on /appiolicia_sppsry

12w

B s e
W ecinm  Macimn

W
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o PanUEoTS and

Fig. 37 Grafico del consumé de la memoria RAM
Fuente: Propia

En la figura 38 se observa las estadisticas de http que es el protocolo de comunicacion

gue permite las transferencias entre cliente y navegador el cual nos muestra diferentes

caracteristicas como: el consum6 de CPU, de memoria RAM, el nimero de errores, el nimero

de advertencias entre otras.
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Fig. 38 Estadisticas http
Fuente: Propia
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CONCLUSIONES

Ante la necesidad de mejorar y automatizar el manejo del area de bodega en el comando
de la subzona de Policia Imbabura No. 10, la investigacién de marco tedrico se llevo a cabo
juntamente con los responsables de esta area dada la importancia de esta subzona a nivel
provincial, garantizando asi la comprension del funcionamiento de los procesos de control de

stock en los ingresos y egresos de los bienes de uso y consumo corriente.

La metodologia scrum, permite la integracién del usuario durante todo el proceso de
desarrollo de un software. En este sentido las reuniones mantenidas en cada etapa permitieron
adecuar el software a las necesidades del cliente, agilitando asi el proceso de desarrollo e
implementacion reduciendo las posibles inconsistencias en el manejo de los bienes de bodega,
ademas se logré minimizar los errores y tiempos de cada uno de los procesos cumpliendo los
requisitos del sistema y desarrollando un software confiable y de utilidad para el comando de la
Subzona de Policia Imbabura Nro. 10.

En el funcionamiento del software se implemento el javamelody, dicha herramienta que
gestiona el monitoreo de aplicaciones Java. Esto permiti6é corregir errores de funcionamiento al
momento de la utilizacion del software en la comandancia de la Subzona de Policia de Imbabura
Nro10.

Una vez que fue desarrollado e implementado el sistema, las encuestas realizadas a los
usuarios permitieron comprobar el grado de satisfaccion del cliente, segun la norma 1SO 25022,
esto fue confirmado con el método estadistico andlisis factorial, también se realiz6 este analisis
en el software r studio, que facilité el proceso de evidenciar los resultados obtenidos en el capitulo

de validacién de resultados.
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RECOMENDACIONES

El desarrollador debe involucrarse en el entorno de trabajo, para conocer y comprender
todos los procesos que se realizan diariamente en las empresas, ademas de analizar el
mecanismo de la ejecucion de las distintas actividades, con el fin de realizar un correcto
levantamiento de requerimientos, y por ende integrar de la mejor manera las funcionalidades que

el usuario requiere en la solucién tecnoldgica que va a ser elaborada.

Al momento realizar un desarrollo se recomienda el uso de un gestor de control de
versiones como es el caso de bitbucket, Github, Azure DevOps entre otros, que permita

administrar el proyecto y evitar pérdidas.

Se recomienda usar alguna herramienta para aplicar la metodologia Scrum que facilite y
documente el proceso que se realiza en scrum para su correcta aplicacion, en este proyecto se

uso6 la plataforma web denominada Azure DevOps Server.

De igual manera es necesario al momento de desarrollar un software utilizar algin gestor
de dependencias como por ejemplo Maven o Gradle, para facilitar el uso de librerias externas en

el proyecto y al momento de implementar el sistema.
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ANEXOS
Anexos A: Encuesta del sistema Web para evaluar el nivel de satisfaccion del cliente

Encuesta de Evaluacion del Sistemas Web para
el Comando de la Subzona de Policia Nro.10

El siguiente cuestionario esta dirigido a los usuarios del sistema Web para la automatizacion del control de stock
en ingresos y egresos de bienes de uso y consumo corriente en el comando de la subzona de policia Imbabura
MNro. 10.

* Obligatorio

INSTRUCCIONES

Marca las preguntas con un valor de 7 entre 1: (7 Totalmente de acuerdo, 6 Medianamente de acuerdo, 5 Parcialmente
cle acuerdo, 4 Ni en acuerdo, ni en desacuerdo, 3 Parcialmente en desacuerdo, 2 Medianamente en desacuerdo, 1
Totalmente en desacuerdo).

Al Terminar y enviar el formulario no podra volver llenar el cuestionario.

1.Nombre *

Escriba su respuesta

2. ;Considera usted gue le gustaria utilizar el sistema frecuentemente? *

7 ] 5 4 3 2 1

P1 O @ O O O O O

3. ;Considera usted que el sistema es bastante facil de utilizar? *

P2 O O O O O O O
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4. ;Considera usted que necesitaria el soporte técnico para poder utilizar este sistema?

7 6 5 4 3 2 1

P3 @) O O @) @) O O

5. ;Considera usted que las diferentes funciones del sistema se encuentran muy bien integradas? *

7 6 5 4 3 2 1

P O O O O @) @) @)

6. ;Considera usted que la informacion entregada por el sistema es lo que realmente desea ver? *

7 6 5 4 3 2 1

PS O O O O O O ®

Enviar
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Anexos B: Tabulacion de los resultados de la Encuesta.

Nombre

U
[y

o
N

U
w

0
S

hY
()]

Sarita Cedefo

Nancy Flores

Edgar Flores

Gabriela Pozo

René Ipiales

Alfredo

Yuliza Vizcaino

Arturo Castro

Jimy Guanoluisa

Riascos Luis

Carlos Viteri

Juan Sanchez

Jonathan Silva

Gabriela Lopez

Sandra

Alder Navarrete

Ruth

Carolina Toledo

Ricardo

Julio

Dennis Chicaiza

Fernando Chulde

Ronald Moreira

Daniel Ortega

Elver Cabezas

Cinthya

William Nazate

Graciela Males

Wellington Rochina

José Luis
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