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RESUMEN

El presente estudio se realizd en la
empresa floricola FLORELOY S.A,,
ubicada en el sector de Guachald,
parroquia Cangahua, canton Cayambe,
provincia ~ de  Pichincha.  Esta
investigacion presenta una
metodologia de Aplicacion del Sistema
de Gestion por Procesos, disefiada para
el Mejoramiento de Productividad en
los Procesos tanto de Cultivo como de
Post-Cosecha.

Si bien a nivel general un estudio de
este tipo debe ser aplicado a toda la
empresa, en el caso de las floricolas
los procesos fundamentales del
producto se encuentran en los procesos
productivos tanto de cultivo como de
post-cosecha, donde se ha visto la
necesidad de lograr y mantener
determinados niveles de productividad.

La experiencia ha demostrado que una
organizacion compleja se puede
mejorar eficazmente a través de un
Sistema de Gestion por Procesos, que
propicie el mejor uso de los recursos
para alcanzar o superar los resultados
esperados y que posibilite,
oportunamente, tomar las medidas
necesarias  para las  acciones
correctivas, preventivas y de mejora
que se requieran realizar; con esto la
mejora continua de procesos se ha
constituido en un elemento clave en la
estrategia que las empresas desarrollan
para afrontar los actuales mercados
competitivos. Entre las principales
podemos mencionar:

 La lealtad del cliente estd en
funcion del valor que recibe de la
compaiiia.

» El valor que la compafiia entrega al
cliente es generado por sus
procesos.

« Mantenerse competitivo en los
actuales mercados requiere una
constante actualizacién y mejora
del valor entregado al cliente
(interno / externo).

De los actuales entornos competitivos
la actividad floricola no esta apartada,
mas bien la necesidad de responder de
forma adecuada a los continuos
cambios y constante incertidumbre, ha
llevado a que exista una significativa
modificacion en lo que a la gestion
empresarial, resultando esencial, el
papel del control de gestién en cada
una de sus actividades cotidianas en
sus areas y la medicién de éstas, para
poder proponer mejoras en base a
topicos que contempla la Ingenieria
Industrial y poder tomar decisiones
que  constituyen mejorar  las
actuaciones.

Para contribuir a tal propdsito, en el
presente trabajo se realiza un Disefio
de un Sistema de Gestion Por Procesos
en el area de Cultivo y Post-Cosecha
de una Empresa floricola dedicada a la
produccion de rosas, abarcando una
Metodologia del enfoque clasico para
generar estructuras que permitan
gestionar el cambio orientado a lograr
mayores niveles de Productividad en
cada una de las areas de estudio y
fomentar las buenas précticas.
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CAPITULO |

1. LA PRODUCCION Y EL

MERCADO DE LAS FLORES.
1.1 Introduccion.
La crisis econdbmica en los paises
desarrollados en la década de los
ochenta afectd profundamente a los
paises de América Latina por la
imposicion de programas de reajuste
estructural, buscando como estrategia
econémica la agricultura de

exportacion  de  productos  no
tradicionales.

Esta realidad econdmica, hace que a
finales de los afios 70 en el Ecuador se
introduzca el cultivo no tradicional de
flores, de esta forma la exportacion de
flores comienza en 1980, durante el
Gobierno de Oswaldo Hurtado, época
en que empresarios y grupos de poder
econdmico vieron en los cultivos y
exportacién un negocio muy lucrativo.
Para el impulso de esta actividad se
contratd  tecnologia  especializada
proveniente de Colombia e Israel,
paises que tenian experiencia en esta
actividad.

Desde entonces los valles interandinos
del Ecuador, principalmente en la
provincia de Pichincha, empezaron a
sufrir un cambio de sus paisajes
cubriéndose de invernaderos de flores,
asentados en tierras que antes se
utilizaban para la crianza de ganado y
la produccion de lacteos. Las primeras
empresas floricolas se asentaron en los
cantones: Cayambe (incluyendo las
parroquias: Ayora, Juan Montalvo,
Cangahua, Oton y Ascazubi); y el
canton Pedro Moncayo (parroquias:
Tupigachi, la Esperanza y
Malchingui). Actualmente  las
provincias Cotopaxi y Azuay se han
incorporado a esta actividad.

1.2 Principales Mercados.

Ecuador cubre el 7% de la demanda
mundial de exportacion de flores. La
rosa constituye el producto estrella,
representa el 73% del total de
exportaciones floricolas ecuatorianas y
su principal mercado es son los
EE.UU., con cerca del 68% de
participacion en las exportaciones y en
menor escala en Europa. Tenemos un
42% de la produccion para EEUU por
lo cual las cifras que generan las
ventas a ese pais son significativas, en
2010 se registraron $585 millones.
Veamos Tabla 1.1. y Figura 1.1.

NO 2007 2008 2009 2010
PAI % % % %
EEUU 61,2 72,0 41,9 41,4
Rusia 13,4 9,8 19,0 21,2
Holanda 8,9 6,7 14,6 9,4
Italia 2,0 1,3 4,0 4,0
Canada 2,1 1,2 3,0 3,5
Espafia 2,7 1,2 2,8 2,4
Alemania 1,4 0,9 2,3 2,1
Suiza 1,2 0,6 1,7 1,4
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Francia 0,9 0,5 1,5 1,3

Japén 1,1 0,8 1,1 1,2

Principales Mercados de Exportacion de Flores. Fuente: EXPOFLORES-Diario
El Hoy/Elaborado: Edwin Imbaquingo (Feb. 2011).

Tabla 1.1.
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Afio 2007: Fue el afio con menos exportaciones en el periodo 2007-2010.
Afio 2008: La produccion aumentd y se vendieron alrededor de 100 mil toneladas.
Afio 2009: 3821 has cultivadas.
Afio 2010: Entre enero y febrero se vendieron $132 millones.
Gréfica 1.1. Mercados de Exportacién de Flores en Porcentaje. Fuente: Expoflores-Diario El
Hoy/ Elaboracion: Edwin Imbaquingo (Feb. 2011).

1.3 Estadisticas en los ultimos afos.

El Ecuador se sitta dentro de los principales exportadores de flores y ocupa el tercer
lugar en las exportaciones mundiales de este producto, veamos las exportaciones.

Periodo Valor FOB Volumen Variacion ~ Variacion % Crecimiento
(USS miles) (Toneladas) FOB Volumen Valor FOB

2001 238050,18 74229,8
2002 290325,85 83630,53 18,01% 11,24% 21,96%
2003 308738,21 80362,62 5,96% -4,07% 6,34%
2004 354818,76 84852,87 12,99% 5,29% 14,93%
2005 397906,96 122185,4 10,83% 30,55% 12,14%
2006 435841,63 104163,64 8,70% -17,30% 9,53%
2007 469424,41 89924,99 7,15% -15,83% 7,71%
2008 565662,49 109061,98 17,01% 17,55% 20,50%
2009 527120,26 96956,98 -7,31% -12,48% -6,81%

ene-sep/09 400997,57 72873,27

ene-sep/10 435892,07 76354,25 8,01% 4,56% 8,70%

Tabla 1.2. Exportaciones de Flores Ecuador. Fuente: BCE-PCR / Elaboracion: Edwin

Imbaquingo (Feb. 2011).
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El sector floricola ha crecido
sostenidamente a una tasa promedio de
10.79% de 2001 a 2008, tomando en
cuenta las diferentes vicisitudes que ha
atravesado este sector, como por
ejemplo el factor climéatico tanto
interno  como de sus  SOcCioS
comerciales; asi como también la
amenaza de cambios en las
preferencias arancelarias a través de
los afios.

Al 2009 la crisis financiera desatada a
nivel mundial tuvo repercusiones en el
sector, es asi que decrece en 6.81%
con respecto a 2008, disminuyendo su
volumen de exportacion de 109,061.98
ton. en 2008 a 96,956.98 ton. en 2009;
mientras que de lo que va a septiembre
de 2010 su recuperacion se hace
evidente, dando como resultado un
incremento en volumen de exportacion
de 72,873.27 ton. ene-sep 2009 a
76,354.25 ton. ene-sep 2010 y en valor

FOB asciende a US$ 435.89 millones,
cifra que incrementa en 8.70% en
comparacion a similar periodo de 2009
(US$ 401.00 millones), esto gracias a
la mayor cifra de ventas al exterior que
asciende a US$ 73.00 millones durante
febrero y abril de 2010 (Fiestas y San
Valentin). Las exportaciones de flores
representaron de enero a septiembre de
2010 el 3.47% del total de
exportaciones (4.12% ene-sep. 2009).
Veamos la Figura 1.2.

En referencia a la exportacion por
variedades, a septiembre de 2010 el
80% de las exportaciones totales
pertenecen a la variedad de rosas, y el
8.00% es la variedad de la gypsophila,
siendo Ecuador el principal productor
mundial con el mayor ndmero de
hectareas de cultivo; finalmente, el
12.00% restante  corresponde a
variedades de Las demaés, Flores para
ramos o0 adornos y Claveles.
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600000
500000
400000
300000
200000
100000

<

<
4| 84852,87

4742298

<
4| 83630,63
4| 80362,62

<

4 122185,4

* Valor FOB (USS miiles)

4 104163,64
4| 8992499

4 109061,98
4 96956/98
4|72873,27
4| 76354,25

)
Q,
0,
/{0

* Volumen (Toneladas)

Gréfica 1.2. Exportaciones de Flores Ecuador. Fuente: BCE-PCR / Elaboracién: Edwin
Imbaquingo (Feb. 2011).

La rosa ecuatoriana es calificada por el
mercado mundial como la de mejor
calidad, ademas es el mayor productor
de rosas  del mundo  con
aproximadamente 4 000 has., por
encima de Colombia, Kenia y Etiopia,
ademas Ecuador es el mayor productor

del mundo en las variedades de
Gypsophila, Liatris e Hipericum, las
cuales son tipos de flor de verano
cuyas variedades también se crean
genéticamente en el pais. La Regién
Costa presenta condiciones climaticas
ideales para todos estos cultivos.

Edwin Armando Imbaquingo Imbaquingo



“Diseiio de un Sistema de Gestion por Procesos para el Mejoramiento de la Productividad en los Procesos
de Cultivo y Post-Cosecha de la empresa floricola FLORELOY S.A. en la ciudad de Cayambe”.

6,00% —

8,00%

M Rosas
H Gypsophila
 Las demas

H Flores para ramos o
adornos

Grafica 1.3. Exportacion por Variedades Ecuador. Fuente: BCE-PCR / Elaboracién: Edwin
Imbaquingo (Feb. 2011).

CAPITULO II

2. LA GESTION POR
PROCESOS.

2.1 Introduccién a la Gestion por
Procesos.

El clima competitivo de nuestro pais se
ha multiplicado notablemente ante la
dindmica del cambio, la apertura de la
economia y la presencia de ciclos de
negocios cada vez mas cortos. Esto
plantea un reto para las empresas, tanto
productivas como de servicios, por la
necesidad de lograr y mantener
determinados niveles de
competitividad, asi como, alcanzar
resultados eficaces y eficientes en su
gestion.

La Historia cuenta que la primera ola
de procesos se dio inicia en el siglo
XX y es dominada por la “teoria de la
gestion” de Taylor (los procesos
estaban implicitos en la practica del
trabajo y no automatizados). La
segunda ola, BPR (Business Process
Reingeneering), son los afios ’90, fue
el auge de la integracion y la mejora de
procesos del Negocio (aparecieron los
estandares, el flujo de trabajo se volvio
colaborativo). La tercera ola pasa de la
era de la informacion a la era del
proceso, a partir del 2000 en adelante

surgi6 BPM, la aparicion de mas
estdndares 'y gestion permitieron
incrementar el grado de integracion, la
reusabilidad y la aceptacion por parte
de las organizaciones y sobre todo
orientarse al cliente.

2.2 Beneficios de la Gestion por
Procesos.

La Gestién por Procesos propone un
cambio que trata de construir una
nueva calidad y no de eliminar la
anterior asi:

- Enmarca en la Gestion de la
Calidad y  constituye una
herramienta Util para el desarrollo
de una de las estrategias centrales
del Plan de Calidad.

- Propone un cambio cultural en los
procesos, puesto que se toma en
cuenta desde el principio las
necesidades y expectativas de los
clientes.

- Trabajo en equipo aunando
esfuerzos de profesionales de
diferentes disciplinas.

- Sistema de informacion integrado
que permite evaluar las
actividades.

- Permite  eliminar  actuaciones
indatiles, romper interfaces y
rellenar momentos o espacios en
blanco en la gestiobn de los

Edwin Armando Imbaquingo Imbaquingo



“Diseiio de un Sistema de Gestion por Procesos para el Mejoramiento de la Productividad en los Procesos
de Cultivo y Post-Cosecha de la empresa floricola FLORELOY S.A. en la ciudad de Cayambe”.

servicios que se ofrecen a los
usuarios.

- Estd concatenada con actividades
de planeacion, realizacion 'y
soporte en un sistema del circulo
de Deming.

- Incrementar la productividad

- Sefiala como estan estructurados
los flujos de informacion vy
materiales

2.3 Procesos.

La palabra proceso viene del latin
processus, que significa avance y
progreso. Un proceso define qué es lo
que se hace, y un procedimiento, cbmo
hacerlo. Un proceso es el conjunto de
actividades de trabajo
interrelacionadas que se caracterizan
por  requerir  ciertos  insumos
(productos o servicios de otros
proveedores) y tareas particulares que
implican valor afiadido con miras a

obtener ciertos resultados. Todo
proceso forma parte de un conjunto de
elementos que interacttan para lograr
un proposito comun, a esto se le
conoce como sistema.

“Un proceso es una red de actividades

vinculadas ordenadamente las cuales
se llevan a cabo repetidamente y que
utilizan recursos e informacién para
transformar insumos en productos
abarcando desde el inicio del proceso
hasta la satisfaccion de las necesidades
del cliente”

Se entiende cualquier actitud o grupo
de actividades que emplea un insumo,
le agregue valor y suministre un
producto a un cliente externo o interno
de esta manera todas las actividades
presentes en desarrollo de un proceso
deben tener un proposito comdn
orientado a la satisfaccion de la
necesidad del cliente.

Desde

(@)

O =)o

Insumo
O

Limite
de inicio

Hasta

= @

Producto
O Area

Limite
De terminacion :] Subproowso

Gréfica 2.1. Grafica de Procesos.

2.4 Tipos de Procesos.

a. Clave: Son los procesos gue tienen
contacto directo con el cliente, (los
procesos operativos necesarios
para la realizacién del
producto/servicio, a partir de los
cuales el cliente percibira y
valorara la calidad:
comercializacion, planificacion del
servicio, prestacion del servicio,
entrega, facturacion, etc.).

b. Estratégicos: Son los procesos
responsables de analizar las
necesidades y condicionantes de la

c. Soporte: Son

sociedad, del mercado y de los
accionistas, para asegurar la
respuesta a las mencionadas
necesidades 'y  condicionantes
estratégicos (procesos de gestion
responsabilidad de la Direccion:
marketing, recursos  humanos,
gestion de la calidad).

aquellos  que
permiten la operacion de la
institucion.  Ejemplo:  procesos
administrativos, pagar noémina,
contabilidad, compras.
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CAPITULO III

3. EL SISTEMA DE GESTION
DE CALIDAD ISO 9001 2008/
INDICADORES DE GESTION.

3.1 Sistema de Gestion de Calidad
1SO 9001-2008.

La Figura 3.1., representa en general
un sistema de Gestion de la Calidad
ISO 9000 es el que se implementa
sobre la version actual de la norma de
requisito es decir la norma ISO 9001-
2008."

MEJORA
CONTINUA

CLIENTE s> PROVEEDOR e LIENTE

Gréfica 3.1. Gestion de Calidad 1SO
9000. Fuente: Gestidn por procesos.

Si analizamos en la normativa 1SO
9001:2008, esta claramente
identificado, tenemos los procesos
gerenciales que estarian enfocados en
el punto 5 de la normativa, los
procesos  de  realizacion,  que
corresponde al punto 7 de |la
normativa, los procesos de soporte que
tenemos definido los de gestion de
recursos 'y los procesos de
mejoramiento, que corresponden a los
puntos 6 y 8.

3.2 Evolucién de la Norma ISO
9001-2008.

La Figura 3.2. representa la evolucion
de la norma 1SO 9001, segun la Norma

! Manual para las Pequefias Empresas, Guia
Sobre la Norma ISO 9001-2008, Traduccion al
espafiol realizada por ICONTEC. P&g 10

ISO 9001 en la revision 2008 se
realizan las siguientes mejoras:

- Estructura de norma orientada al
proceso,

- Compatibilidad mejorada con otros
sistemas de gestion, especialmente
con el sistema de gestién ambiental
segun 1SO 14001.

- Facilidad de la aplicacion en todos
las ramas y para todos los tipos de
productos, inclusive prestacion de
servicios,

- Facilidad de la aplicacion también
para empresas pequefias Yy
medianas

- Adaptacion adecuada a la
respectiva situacion de la empresa.

- Ademas fueron integrados los ISO
9002 y 9003 en el nuevo ISO 9001.

- La orientacion al proceso prevista
se adapta al concepto presentado
de la integracion del mismo.
También el ciclo PDCA utilizado.

=~

~

m_f,f;;";:\_,m} T

\) ASEGURAMIENTO DE
7

LACALIDAD > GESTION
POR PROCESOS

)

B BB
Gréfica 3.2. Evolucién de la Norma 1SO
9001-2008. Informacion Gestion por

Procesos.

3.3 Relacion de la Gestion por
Procesos con la norma ISO
9001-2008.

En la norma ISO 9001:2008, en la
clausula 7, epigrafe 7.1, se plantea que
toda organizacion debe evaluar su
proceso de la siguiente manera:
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- Determinar e implantar las
disposiciones necesarias para la
medicion, monitoreo y acciones de
seguimiento que aseguren una
eficaz operacion de los procesos y
que el producto y/o servicio
cumpla con los requisitos.

- Asegurar la disponibilidad de la
documentacién y los registros del
proceso que proporcionen criterios
de operacion e informacion, a fin
de apoyar la eficaz operacion y
monitoreo de los procesos. Esta
documentacion deberd estar en un
formato que se adecue a las
practicas de operacién de la
organizacion y debera, cuando se
requiera, incluir planes escritos de
la calidad.

- Proporcionar los recursos
necesarios para la eficaz operacion
de los procesos.

CAPITULO IV

4. SISTEMAS DE
PRODUCCION.

4.1 Fundamentos de Sistemas de
Produccién.

El primer economista que estudio la
division del trabajo fue Adam Smith.
El hizo notar que la especializacion del
trabajo incrementa la produccion
debido a 3 factores:

1) El incremento en la destreza de los
trabajadores

2) Evitar el tiempo perdido debido al
cambio de trabajo y

3) La adicion de las herramientas y las
maquinas.

4.2 Ergonomiay la Produccion.

La Ergonomia es un arte que busca que
los humanos y la tecnologia trabajen
en completa armonia, disefiando y
manteniendo los productos, puestos de
trabajo, tareas, equipos, etc. en acuerdo
con las caracteristicas, necesidades y
limitaciones humanas. Dejar de
considerar los principios de la
Ergonomia llevara a diversos efectos
negativos que en general se expresan
en lesiones, enfermedad profesional, o
deterioros de  productividad vy
eficiencia.

Al  decir optimizacién integral
queremos significar la obtencion de
una estructura sistemica a los
siguientes tres criterios fundamentales:

- Participacion: de los  seres
humanos en cuanto a creatividad
tecnoldgica, gestion, remuneracion,
confort y roles psicosociales.

- Produccion: en todo lo que hace a
la eficacia y eficiencia productivas
del Sistema Hombres-Maquinas
(en sintesis:  productividad vy
calidad).

- Proteccion: de los Subsistemas
Hombre (seguridad industrial e
higiene laboral), de los
Subsistemas Maquina (siniestros,
fallas, averias, etc.) y del entorno
(seguridad  colectiva, ecologia,
etc.).

4.3 Estudios de Tiempos.

Es una técnica para determinar con la
mayor exactitud posible, partiendo de
un namero de observaciones, el tiempo
para llevar a cabo wuna tarea
determinada con arreglo a una norma
de rendimiento preestablecido.
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Tiempo Estandar: Se describe la
definicién de tiempo estdndar desde
varios puntos de vista para comprender
mejor su concepto y la forma de
obtenerlo luego de llevar cabo el
estudio de tiempos y movimientos. Es
el tiempo requerido para que un
operario de tipo medio, plenamente
calificado y adiestrado y trabajando a
un ritmo normal, lleve a cabo la
operacion.

CAPITULO V

5.  LAEMPRESA
FLORICOLA FLORELOY.

5.1 Antecedentes.

FLOR ELOY S.A. es una empresa se
encuentra ubicada en la ciudad de
Cayambe, provincia de Pichincha,
Panamericana Norte Km.3 desvio al
Castillo de Guachala. El principal
accionista de la empresa es Luis
Martin ~ Ribon de nacionalidad
Colombiana.

Esta empresa se dedica exclusivamente
a la produccidn y exportacion de rosas
y se establecié hace aproximadamente
13 afios, en los terrenos que
pertenecian al Castillo de Guachala. A
sus inicios contaba con 11 bloques y
aproximadamente 20 trabajadores de
sus comunidades aledafas. EI nombre
FLORELOQY, se da honor a la acequia
SAN ELOY que cruza por los terrenos

Las principales comunidades que
rodean a la empresa son: La Josefina,
Cuniburo, San Luis de Guachala, y La
Buena Esperanza, de las cuales
provienen los principales trabajadores.
Actualmente brinda empleo a unos 200
trabajadores directa e indirectamente y

en sus alrededores se encuentran otras
fincas floricolas como: Finca Maria
Bonita, Finca Juanita, Finca FlorMare,
Finca Corland, Finca Mistic, Finca
Rosa Prima y Finca Fiorentina, Finca
Olimpo Flowers; las cuales se
convierten en unas de las principales
competencias a nivel local.

5.2 Descripcion de Areas
Funcionales de la Empresa.

5.2.1 Area de Cultivo.

El Area de cultivo de la Empresa
Floricola Flor Eloy esta direccionada
desde hace dos afios aproximadamente
por el Gerente Técnico Ingeniero
Diego Balseca, quien en base a los
datos, resultados y observacion directa
en los bloques planifica las tareas de
Corte, Desyeme, Pinch, Puesta de
Hormonal(Cedral), Bajada de Hoja,
escarificar, etc.

El Area de Cultivo se encuentra
constituida por 3 sub-areas especificas
con sus bloques respectivos, a los
cuales se les asigna un supervisor, un
asistente 'y un promedio de 20
trabajadores en especial de género
femenino, asi el area 1 rellena de color
Amarillo con su supervisor el sefior
Agustin Coyago, area 2 rellena de
color tomate con su supervisor el sefior
José Quishpe, y area 3 rellena de color
gris con su supervisor el sefior José
Cedefio

Cada Supervisor desde el inicio de la
jornada es el encargado de controlar en
la mafiana la cosecha de lunes a
sébado, el resto del dia en el transcurso
de la semana se verifica las actividades
de desyeme, pinch, colocar hormona,
etc.
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5.2.2 Area de Post-Cosecha.

Post-Cosecha se encuentra
direccionada desde hace varios afios
por el Sr. Kléber Reinoso, él es
encargado de cumplir labores como
Jefe de Post-Cosecha, el éarea estad
constituida por 4 sub-areas especificas:
Pre-frio, Sala, Frio y Ila parte
administrativa.

En el cuarto de Pre-frio es el
encargado de la recepcion |y
polvorizacion de las rosas, surtimiento
y salida de mallas a la sala, donde el
objetivo es hidratar los tallos de rosas
y evitar algunas enfermedades. En éste
cuarto se encuentran 3 personas, un
supervisor que es el encargado de la
recepcion de flor en la post-cosecha el
control de maltratos y puntos de corte,
polvorizacion y registro de entrada de
mallas por parte de cultivo; un
ayudante que baja las rosas de los
coche cuando llegan y las surte en las
diferentes tinas del cuarto y un
patinador que es el encargado de sacar
las mallas fumigadas y surtidas a sala
para su respectiva clasificacion y
boncheo.

Otra persona encargada de deshojar los
tallos igualados y ubicar una liga para
el ajuste, la otra persona es la
encargada de ubicar cubierta de
plastico a los tallos deshojados vy
puestos liga, otra persona es la
encargada de ingresar a sistema los
datos de cada bonche, ubicar los
respectivos tickets y colocar en las
tinas; y la quinta persona la encargada
de transportar a las tinas los bonches
ya ingresados al sistema y ordenar de
acuerdo a los pedidos y variedades.

CAPITULO VI

6. DIAGNOSTICO DE LOS
PROCESOS ENTORNO A LA
EMPRESA.
6.1 Diagnostico Situacional.

6.1.1 Identificacion y Priorizacion
de Problemas.

Los problemas en a nivel general se
pude ver en el porcentaje de flor
nacional

Porcentaje de flor Nacional

35,00%

30,00%
25,00%

20,00%

15,00%
10,00%
5,00%

0,00%

—e— 2006 ==={li== 2007

2009 =l 2010 2011

Grafica 6.1. Porcentaje de flor Nacional desde afio 2006 hasta mayo 2011. Fuente: Base de
Datos Empresa.

Para el periodo enero 2009 a mayo 2011 tenemos variedades con mayor con

problema de flor nacional.
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LAS 10 VARIEDADES CON MAYOR PROBLEMA DE FLOR NACIONAL

40,0%
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27,3% 27,3% 26 6% 26,4%

Gréfica 6.2. Variedades con mayor problema de flor Nacional periodo enero 2009 mayo
2011. Fuente: Base de Datos Empresa.
% POR GRUPOS

Gréfica 6.3. Porcentaje por Grupos de Flor Nacional. Fuente: Base de Datos Empresa.

Analizando datos y de acuerdo a las observaciones realizadas se encontré los
siguientes problemas tanto en el area de cultivo como post-cosecha:

6.1.2 Matriz de Priorizacion.

La Matriz de Priorizacion de acuerdo a
la identificacion de problemas,
contiene dos opciones basicas de
Viabilidad y de Posibilidad de
Aplicacién. En cada uno de los
problemas indicados anteriormente se
debe ponderar sobre 5 de acuerdo a lo

observado y a la experiencia, para
poder obtener un total e identificar la
prioridad de mejora de procesos.

Area de Cultivo. En la Matriz de
Priorizacion Tabla 6.1., se puede
observar la matriz de priorizacion del
area de Cultivo.

PROBLEMAS AREA DE CULTIVO

L°  Problema Viabilidad POSIb.IIId?(,i 0 Total
Aplicacion

a) | Personal de cultivo realizando actividades en bloques fumigados. 5 4 9

b) | Desplazamientos demasiados largos en el proceso de cosecha. 5 5 10

c) | Falta de un Plan de Mantenimiento. 5 4 9

d) | Falta de procesos estandarizados. 5 2 7

e) | Elevado indicador de desperdicio. 4 3 7

Tabla 6.1.

Matriz de Priorizacion de los Problemas de Cultivo. Elaboracion: Edwin

Imbaquingo (Dic. 2011).
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Area de Post-Cosecha. En la Matriz
de Priorizacion Tabla 6.2., se puede

observar la matriz de priorizacion del
area de Post-Cosecha.

PROBLEMAS AREA DE POST-COSECHA

Posibilidad de

Problema Viabilidad .. Total
Aplicacion
a) | Tiempos muertos en los procesos. 4 4 8
b) | Mesas de boncheo en condiciones inadecuadas para el trabajador. 3 4 7
c) | Cuellos de botella en el proceso de control de calidad. 5 4 9
d) | Procesos No Estandarizados. 4 3 7
e) | Elevado indice de desperdicio. 4 4 8
f) | Exceso de Personal en el Area. 3 3 6

Tabla 6.2.
Imbaquingo (Dic. 2011).

CAPITULO VII

7. DISENO DEL SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS EN LOS
PROCESOS DE CULTIVO Y POST-COSECHA EN LA EMPRESA

FLORELOY S.A.
7.1 Cadena de Valor de la Empresa (Mapa de Procesos).

SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD ISO 9001

Matriz de Priorizacion de los Problemas de Post-Cosecha. Elaboracién: Edwin

|

MAPA DE PROCESOS FLORELOY S.A. /s

‘ PLANIFICACION ‘ ‘ CONTROL ‘

GESTION DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD

PROCESOS
GERENCIALES

(

N

PROCESOS
PRODUCTIVOS

umO>0—0mMmm2Z

PROCESOS DE
SOPORTE

maAzZm—-r0

oociErs L
sssssssss |
CULTIVO DE ROSAS T
BAJAR HOJA
COMPRAS DESYEME E
ESCOBILLAR
RECOLECCION INGRESO Y
PUESTA DE UBICAR Y/ (CEEEE )
GEorac | ‘Gimk | (@conTE, ) Y TRANSPORTE 5 Lercacicl S
HORMONA FUNDAS RERERIO) FRIO)
BODEGA LOGISTICA Y A
DE MP CONTROL bE TRANSPORTE T
ESCARIFICAR PINGH CALIDAD
ooooooooo E
C
ooooooooo SISTEMAS O
GESTION TALENTO SERVICIOS GESTION
MIPE MANTENIMIENTO ‘ HUMANO GESTION FINANCIERA ADMINISTRATIVOS ‘ TECNOLOGICA

Slaboradopor Ecun maqungo.
rgo: s FLORELOY S.A

Revisa
Cargo:

Grafica 7.1. Cadena de Valor Empresa FLORELOY S.A. Elaboracion: Edwin Imbaquingo
(Dic. 2011).

La elaboracién de la Cadena de Valor
(Mapa de procesos), fue disefiados de
acuerdo a las operaciones que realiza
la empresa e informacion dotadas, asi

este mapa servird como soporte para
los demas procesos y subprocesos de
FLORELOY S.A.
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6 @ EMPRESA FLORICOLA FLORELOY S.A
—
g \q CAYAMBE-ECUADOR
= HOJA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCESO: Productivos o de Realizacién. Codigo:
SUBPROCESO: Cultivo de Rosas Version:
Responsable:  Supervisores de Cultivo Revisé: Supervisores Pagina:
Elaboré: Edwin Imbaquingo Aprobé: Gerente Técnico Fecha: 22-dic-11

Asegurar que la flor sea exportable de acuerdo a la
planificacién de las distintas actividades de
produccidn, de manera que satisfaga las necesidades
requeridas por el Proceso de Post-Cosecha y de
Ventas o Comercializacién.

| contRols |
Rendimientos en las Actividades.
Puntos de Corte en la Cosecha.
Eficiencia del Proceso.

Eficacia del Proceso.

Productividad del Proceso.
Seguimiento de Planes de Produccion

Este proceso se considera desde la planificacion de la
produccidn, hasta la entrega de la flor a Post-cosecha
(“Flor acorde con las especificaciones” Exportable y
Nacional).

Coche de Cosecha Mallas
Tijeras de Corte Mesas de Cultivo
Coches de Basura Contenedores

Herr. de Escarificar
Herr. de Bajar Hoja
Epps.

Vi Post- Post-
entas/Post Hoja de Pedidos Cosecha SC Mallas de Rosas ost
Cosecha Cosecha
Bodega Insumos, Materlales Todos los Subprocesos SC Camas y Plantas Cultivo
y Equipos Tratadas
Observacion e Invernaderos en
Mantenimiento Inspeccién de Todos los Subprocesos SC Cultivo
Buen Estado
Invernaderos
Planificacion d , .
Riego anlé?:;:;on € Todos los Subprocesos SC Camas Humedas. Cultivo
P B
MIPE PIan|f|<_:aC|c.>r\ de Todos los Subprocesos SC Io.ques Cultivo
Fumigacién Fumigados
RR.HH. Plan de Capacitacion Cosecha, Pinch, SC Per59nal Cultivo
Desyeme. Capacitado
RR.HH. Control del Personal | Todos los Subprocesos SC Person.al c9n Cultivo
experiencia
Externo Plantas/Variedades Trata.r]wlento ¥ SC/GT Camas Cultivables Cultivo
Produccion de Rosas
. . Post-
Post-Cosecha Hoja de Pedidos Cosecha SC Mallas de Rosas 0s
Cosecha
Gerencia General | Sellos y Certificacién | Todos los Subprocesos SC Ambl(lente de Cultivo
Trabajo Justo
N Orden Indicadores Medlcpr? de Calidad de Gerencia
Gerencia Técnica -~ Productividad, SC L,
de Gestion L Informacién General
eficiencia, etc.

Humanos —Politicas, planes estratégicos y operativos de la

Lideres del Proceso empresa.
Trabajadores de Cultivo

—>Los bloques existentes no deben encontrarse fumigados.

Cocheros

Tecnoldgicos/Equipos/Otros

Capacitacion
Mantenimiento

Edwin Armando Imbaquingo Imbaquingo
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Eficacia:

Eficiencia:

Productividad

R 222

Porcentaje de planes de cultivo entregados.
Porcentaje de proyectos de inversion tramitados
Estudio y evaluacion del total de proyectos.

Nivel de eficacia de la MO

Cobertura del proceso de Cultivo por subprocesos.
Nivel de eficiencia de las MO.

- Nivel de Productividad MO en el Proceso.

Otros indicadores como Througtput, Gasto de Operacion, etc.

Interno

Manual de Funciones y Procesos
Reglamento Interno

Manual de Seguridad

Documentacién de Sellos y Certificaciones

Externo

Ordenanzas Municipales
Documento de Licencia Ambiental

Software Empresa

Tabla 7.1.

Imbaquingo (Dic. 2011).

7.2 Disefio y Levantamiento de los Proceso de Post-Cosecha.

Hoja de Caracterizacion del Proceso de Cultivo. Elaboracion.: Edwin

(>5 @ EMPRESA FLORICOLA FLORELOY S.A
<l
%J \q CAYAMBE-ECUADOR
[ HOJA DE CARACTERIZACION DE PROCESOS
PROCESO: Productivos o de Realizacion. Cédigo:
SUBPROCESO: Post-Cosecha de Rosas Version:
Responsable: Jefe de Post-Cosecha Revisé:  Jefe de Post-Cosecha Pagina:
Elaboré: Edwin Imbaquingo Aprobé:  Gerente Técnico Fecha: 22-dic-11

Asegurar que las érdenes de los clientes sean
despachadas cumpliendo los requerimientos y
especificaciones por ellos definidas, a través de

ventas, (Pedidos de Flor a Post-cosecha).

Rendimientos en las Actividades.
Puntos de Corte en Recepcion.
Eficiencia del Proceso.

Eficacia del Proceso.

Productividad del Proceso.
Seguimiento de Planes de Post-Cosecha

-Pulverizador
-Tinas

-Cortadora

-Epps.

Este proceso se considera desde que ingresa las mallas de
rosas al cuarto pre-frio, hasta que la flor es cargada en el
embarque para su traslado o es vendida y despachada del

post-cosecha.

-Banda Transportadora

- Arboles

-Mesas de Boncheo y Clasificacion

. , , Bonches de

Ventas Pedidos Pre-Frio/Sala/Frio JP/AIP pedidos Empaque

Bodega Insumos, Materlales y Todos los Subprocesos AJP Insu., Mat.y Equi. Post-
Equipos Requeridos Cosecha

. Observacion e Equipos en Buen Post-

Mantenimiento - . Todos los Subprocesos SP

Inspeccién de Equipos estado Cosecha

Post-

Ri Planificacion de Ri Todos los Sub SP A

iego anificacién de Riego odos los Subprocesos gua Cosecha

Edwin Armando Imbaquingo Imbaquingo
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Cultivo PIan|f|caC|9f1 de Plan de Ventas Post- JP/AIP/SP Tallos de Pre-Frio
Produccion Cosecha Produccién
S Personal Post-
RR.HH. Plan de Capacitacion Todos los Subprocesos IP/AIP Capacitado Cosecha
RR.HH. Control del Personal Todos los Subprocesos JP/AJP Person‘al chn Post-
experiencia Cosecha
Ventas/
Cultivo Mallas de Rosas Todos los Subprocesos JP/AJP Tabacos Logisticay
Transp.
Gerencia General | Sellosy Certificacion Todos los Subprocesos JP/AJP Amb@nte de Post-
Trabajo Justo Cosecha
U Orden Indicadores de MedICI.OI'.l de Calidad de Gerencia
Gerencia Técnica = Productividad, JP P
Gestion L Informacién General
eficiencia, etc.

Humanos -> Para el proceso se debe considerar las politicas, planes
Lideres del Proceso estratégicos y operativos de la empresa.

Trabajadores de Post-Cosecha -> Para realizar los subprocesos se debe verificar que las
Trabajadores de ventas condiciones de los cuartos deben ser adecuados.
Tecnoldgicos/Equipos/Otros -> El uso de los Epps es obligatorio para todo el personal.

Capacitacion
Mantenimiento

PC’s e Impresoras

Motores de Enfriamiento

Eficacia:

Eficiencia:

R R\ 2

Productividad ->

Otros indicadores como Througtput, Gasto de Operacion, etc.

Porcentaje de planes de Post-Cosecha entregados.
Porcentaje de presupuesto invertido.

Evaluacion del rendimiento en las actividades.

Nivel de eficacia de la MO

Cobertura del proceso de Post-Cosecha por subprocesos.
Nivel de eficiencia de las MO.

Nivel de Productividad MO en el Proceso.

Interno

Software Empresa

Manual de Funciones y Procesos
Reglamento Interno

Manual de Seguridad

Documentacidn de Sellos y Certificaciones
Plan de Calidad

Externo

Ordenanzas Municipales

Documento de Licencia Ambiental

Tabla7.2. Hoja de Caracterizacion del Proceso de Post-Cosecha. Elaboracion.: Edwin
Imbaquingo (Dic. 2011).
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7.3 Andlisis de Resultados, Andlisis de Costos y Cuadros Comparativos.

7.3.1 Accion Preventiva Interaccion Procesos Fumigacion-Cultivo.

Plan Interaccion Procesos Fumigacion-Cultivo.

D| A A 0O 0 AD 0Q
. 4 0 . AR A AR A AR A
PO RUPO RUPO

BLOQUES A FUMIGAR DE 05H00 A 08HO0 274106 14716720 | 6
BLOQUES A FUMIGAR DE 08HO0 A 09H00 378 18721 4
BLOQUES A FUMIGAR DE 09H00 A 10HO0 115 15717 4
BLOQUES A FUMIGAR DE 10H00 A 11HO0 11713 19722123 | 5
BLOQUES A FUMIGAR DE 11HO00 A 13H00 G1(779) G2(10712) 4

TOTAL BLOQUES FUMIGADOS 23

TOTAL BLOQUES COSECHADOS 23

Tabla 7.3. Resultado Plan Interaccion Procesos Fumigacion-Cultivo. Elaboracion: Edwin
Imbaquingo (Diciembre 2011).

La Tabla 7.3. presenta el resultado del
Plan de interaccion, procesos de
Fumigacion-Post-Cosecha,  realizado
en base a la redistribucion de camas.

Con el Plan de Interaccion entre los
procesos de Fumigacion-Cultivo y la
nueva distribucién de camas tenemos
los siguientes resultados:

- Ganamos tiempo en la cosecha en
variedades constantes en las areas,
asi también en el transporte por
parte de los cocheros.

- Post-cosecha tendrd variedades
constantes en un determinado
tiempo, lo cual facilitard los
procesos de clasificacion vy
boncheo; ademéas optimizar tallos
largos que se pierde al momento de

no tener las variedades en un
mismo tiempo en la clasificacion.

- Reducimos la probabilidad de que
se contraiga enfermedades
profesionales a los TC.

- Tenemos un rendimiento mas alto
al no cosechar en bloques
fumigados, pues los TC, se sentiran
respaldados al saber que la
empresa esté velado por su salud y
bienestar.

- La idea que tiene nuestra mente al
de tener un nimero de camas alto
en un bloque, causa estrés laboral,
con el nuevo sistemas las personas
tendran menos camas, lo cual
acogera la mente, teniendo como
resultado una disminucion en el
estrés, y un mejor trabajo en
equipo.

7.3.1.1 Accién Correctiva en el Proceso de Cosecha de Rosas.
TIEMPO UTILIZADO EN DESPLAZAMIENTOS ACTUAL

BLOQUE

N° Dia  Dia Semana

BLOQUE 1A-1B

MINUTOS ‘ HORAS‘ HORAS HORAS | HORAS  DOLARES

Min/
persona

Mes \ Afio  USD (S) Afo min ‘
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BLOQUE 10-12 56,34 | 0,94 5,63 | 24,41| 292,97 493,54 9,39
BLOQUE 11-13 56,34| 0,94 5,63 | 24,41| 292,97 493,54 9,39
BLOQUE 14-16 56,34| 0,94 5,63 | 24,41| 292,97 493,54 9,39
BLOQUE 15-17 56,34| 0,94 5,63 | 24,41| 292,97 493,54 9,39
BLOQUE 18-20 48,66 | 0,81 4,87 | 21,09| 253,05 426,30 9,73
BLOQUE 19-21 31,14| 0,52 3,11| 13,50| 161,94 272,81 6,23
BLOQUE 2 28,17 | 047 2,82 | 12,21| 146,49 246,77 4,70
BLOQUE 3 28,17| 0,47 2,82 12,21 | 146,49 246,77 4,70
BLOQUE 4 28,17| 0,47 2,82 | 12,21 | 146,49 246,77 4,70
BLOQUE 5 28,17 | 0,47 2,82| 12,21| 146,49 246,77 5,63
BLOQUE 6 28,17| 0,47 2,82 12,21 | 146,49 246,77 4,70
BLOQUE 7 28,17| 0,47 2,82 | 12,21 | 146,49 246,77 4,70
BLOQUE 8 28,17 | 0,47 2,82| 12,21| 146,49 246,77 5,63
BLOQUE 9 28,17| 0,47 2,82 | 12,21 | 146,49 246,77 4,70
TOTAL 565,36 | 9,42 | 56,54 | 244,99 | 2939,87 4952,55 99,93
Tabla 7.4. Resultados Tiempo de Desplazamiento Actual que realiza un TC durante la
Cosecha. Elaboracion: Edwin Imbaquingo (Diciembre 2011).

TIEMPO UTILIZADO EN DESPLAZAMIENTOS MEJORADO
BLOQUE _MINUTOS HORAS HORAS | HORAS | HORAS DOLARES Min/ persona

Dia Semana Mes Ao USD (S) Afio min

BLOQUE 1A-1B 20,34 0,34 2,03 8,81 | 105,75 178,16 4,07
BLOQUE 10-12 30,82 0,51 3,08| 13,36 | 160,26 269,98 5,14
BLOQUE 11-13 30,82 0,51 3,08| 13,36 | 160,26 269,98 5,14
BLOQUE 14-16 ‘ 30,82 0,51 3,08| 13,36 | 160,26 269,98 5,14
BLOQUE 15-17 ‘ 30,82 0,51 3,08 | 13,36 | 160,26 269,98 5,14
BLOQUE 18-20 ‘ 28,09 0,47 2,81 12,17 | 146,04 246,03 5,62
BLOQUE 19-21 ‘ 19,51 0,33 1,95 8,45 | 101,44 170,89 3,90
BLOQUE 2 ‘ 19,59 0,33 1,96 8,49 | 101,88 171,63 3,27
BLOQUE 3 ‘ 19,59 0,33 1,96 8,49 | 101,88 171,63 3,27
BLOQUE 4 ‘ 19,59 0,33 1,96 8,49 | 101,88 171,63 3,27
BLOQUE 5 ‘ 19,59 0,33 1,96 8,49 | 101,88 171,63 3,92
BLOQUE 6 ‘ 19,59 0,33 1,96 8,49 | 101,88 171,63 3,27
BLOQUE 7 ‘ 19,59 0,33 1,96 8,49 | 101,88 171,63 3,27
BLOQUE 8 ‘ 19,59 0,33 1,96 8,49 | 101,88 171,63 3,92
BLOQUE 9 ‘ 19,59 0,33 1,96 8,49 | 101,88 171,63 3,27
TOTAL ‘ 347,95 5,80 34,79 | 150,78 | 1809,32 3048,01 61,56

Tabla 7.5. Resultados Tiempo de Desplazamiento Mejorado que realiza un TC durante la
Cosecha. Elaboracion: Edwin Imbaquingo (Diciembre 2011).

TIEMPO DE DESPLAZAMIENTOS OPTIMIZADO
BLOQUE  MINUTOS | HORAS HORAS HORAS HORAS DOLARES Min/persona
N° | i . Dia Semanal Mes | Afio  USD ($) Afio min
GG FVSEN 1449 024 145] 628| 7534 126,93 2,90
BLOQUE 10-12 2552 043 255| 11,06| 132,71 223,56 4,25
BLOQUE 11-13 2552 043 255| 11,06| 132,71 223,56 4,25
BLOQUE 14-16 2552 043 255| 11,06| 132,71 223,56 4,25
BLOQUE 15-17 2552 043 255| 11,06| 132,71 223,56 4,25
BLOQUE 18-20 2058| 034 206| 892 107,01 180,27 4,12
BLOQUE 19-21 11,63| 019 1,16| 504| 6050 101,92 2,33
BLOQUE 2 858| 014| 086| 372| 4461 75,15 1,43
BLOQUE 3 858| 014| 086| 3,72| 4461 75,15 1,43
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BLOQUE 4 858| 0,14 0,86| 3,72| 44,61 75,15 1,43
BLOQUE 5 858| 0,14 0,86| 3,72| 44,61 75,15 1,72
BLOQUE 6 858| 0,14 0,86| 3,72| 4461 75,15 1,43
BLOQUE 7 858| 0,14 0,86| 3,72| 4461 75,15 1,43
BLOQUE 8 858| 0,14 0,86| 3,72| 4461 75,15 1,72
BLOQUE 9 858| 0,14 0,86| 3,72| 4461 75,15 1,43

TOTAL 217,41 | 3,62| 21,74| 94,21|1130,55 1904,54 38,36

Tabla 7.6. Resultados Tiempo de Desplazamiento Optimizado que realiza un TC durante

la Cosecha. Elaboracion: Edwin Imbaquingo (Diciembre 2011).

Analizando las resumen tenemos:

Durante la cosecha de rosas actual,
considerando todo el proceso de
los bloques analizados y todos los
TC en wun lapso de tiempo
determinado, tenemos que
diariamente en desplazamientos se
utiliza 565,36 minutos, que
equivale a 9,42 horas. Con la
distribucion corregida y mejorada
tenemos que se utiliza 347,95
minutos diariamente que equivale a
5,80 horas utilizadas en
desplazamientos, teniendo una
optimizacion de 217,41 minutos
igual a 3,62 horas diarias.

Con la distribucion actual tenemos
que un TC utiliza un promedio de
9,92 minutos en desplazamientos
durante el proceso de cosecha. Con
la  distribucién  corregida vy
mejorada tenemos que un TC
utiliza un promedio de 6,10
minutos en  desplazamientos
durante el proceso de cosecha,
optimizando un promedio de 3,81
minutos por cada TC.

Asi  podemos realizar varias
comparaciones que generalmente
al hacer el cambio no se las
observa, pero analizando a nivel
general se nota la optimizacion.
Para el cambio de ubicacion de los
contenedores es necesario citar que
también deben cambiarse el saran

Algunas

que da sombra a los pétalos
ubicado en la parte superior de
cada contenedor.

observaciones importantes

son:

Con los resultados obtenidos
nosotros tenemos que los tallos de
rosas van a hidratarse en mas
tiempo.

Esta nueva distribucion funciona
de mejor manera cuando se realiza
una buena y correcta planificacion
de Fumigacion de los Blogues,
puesto que asi podemos realizar la
cosecha en los blogues colindantes.
Es mejor elevar el rendimiento
haciendo cambios para que el
trabajador se sienta apoyado, pues
pedir a los trabajadores que eleven
su rendimiento sin dotar de
herramientas adecuadas no
funciona, mas bien aumenta el
desperdicio por tratar de hacer
rendimientos imposibles por el
método de trabajo.

7.3.1.2 Accion de Mejora en el

Proceso de Cosecha de

Rosas.

En la Tabla 7.7., se puede ver la
diferencia (tiempo optimizado) de los
resultados al realizar cambios de mesa

de

madera a mesas de tool.
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TIEMPO OPTIMIZADO

(Te) (Te) (Te) (Te)
TIPO Madera Tool Optimizado Optimizado
min min ‘ min segundos
C 1,06 0,88 0,18 11
B 1,38 1,21 0,17 10
R 1,67 1,52 0,15 9
PROMEDIO 10

Tabla7.7. Tiempo Optimizado en el Proceso de Cosecha con el cambio de mesa.
Elaboracion: Edwin Imbaquingo (Diciembre 2011).

Entonces analizando los resultados por persona tenemos que optimizamos
tenemos que con la mesa de Tool se 240 segundos por persona y obtenemos
optimiza un promedio de 10 segundos 240 segundos x 57 personas = 13680
por malla realizada, como indicamos segundos, veamos en la Tabla 7.8.:

se realiza un promedio de 24 mallas

TIEMPO DE COSECHA OPTIMIZADO CON MESA DE TOOL

SEGUNDOS = MINUTOS HORAS | HORAS HORAS HORAS DOLARES
DIiA Dia Dia | Semana Mes ARo usD ($)
13680 228 3,80 22,80 98,80| 1185,60 1997,28

Tabla 7.8. Tiempo Optimizado en el Proceso de Cosecha con el cambio de mesa.
Elaboracion: Edwin Imbaquingo (Diciembre 2011).

Como resultado general tenemos que
diariamente en el proceso de cosecha
con la mesa de tool podemos optimizar 7321 Mejora en la Actividad
un promedio de 228 minutos, Recoleccién  de  mallas
equivalente a 3,80 horas, y ademas de

7.3.2 Procesos de Post-Cosecha.

o vacias.

esto se reducira por un lado el

desplazamiento que realizan las Los resultados si consideramos el
personas al trasladarse a una mesa con recorrido promedio de cargar mallas
buen estado, y ademéas disminuira el vacias desde los contenedores actuales
esfuerzo de las personas al realizar las detras de post-cosecha, a un ritmo de 1
mallas, teniendo como resultado una m en 1,057 segundos esto por la fatiga
reduccion del estrés tanto fisico como y el peso de los coches tenemos el
mental y por lo tanto elevando niveles tiempo optimizado por los cocheros
de productividad. veamos en la Tabla 7.9.

Dia Horas COSTOS(USD)

Segundos | Minutos Horas Semana | Mes ‘ Ao | Semana Mes Aio

2638,83 | 43,98 | 0,73 4,40 | 19,06 | 228,70 | 7,41 | 32,11 | 385,27
Tabla 7.9. Tiempo de recorrido por Cocheros al momento cargar mallas de los
contenedores actuales. Elaboracion: Edwin Imbaquingo (Diciembre 2011).

Entonces al mes optimizaremos entre transporte de las mallas de cultivo a
todos los cocheros 19,06 horas que post-cosecha, logrando asi agilitar el
equivale a 32,11 dolares; ademas los subprocesos en Post-cosecha e
ayudara a mejorar la recoleccion y incrementando  la  productividad.
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Con la recoleccion de mallas mejorado
tenemos que se utilizard la puerta
anterior para poder sacar parte de las
mallas vacias y el resto de las mallas
se debe dejar en la parte posterior. Con
esta alternativa de ubicacion de mallas
vacias ayudaremos a cada uno de los
cocheros a regresar lo mas pronto
posible a recolectar mallas con tallos
de los bloques.

7.3.2.2 Accion Correctiva en
Procesos con  Trabajo
Repetitivo.

Como resultado  tenemos  una

metodologia de trabajo adecuada
proporcionard una mejora en todo el
proceso. La nueva metodologia
consiste por una parte en capacitacion
y entrenamiento de personal en realizar
distintas  actividades (bonchar 'y
clasificar especialmente), por otra
parte teniendo al personal entrenado,
rotarlo durante el dia, cada dia o cada
semana en diferente ubicacion de
puesto, permitiendo que se reduzca el
estrés laboral al realizar trabajos
monotonos o repetitivos.

Asi tendremos que la persona al
cambiar de puesto durante el dia un
clasificador procesara un promedio de
1656 tallos que equivale a 76 mallas y
un bonchador si el porcentaje de
nacional es 16% procesara un
promedio de 1391 tallos que equivale a
64 bonches, por lo tanto reducird su
proceso a la mitad y tendra mas opcion
de mejorar su rendimiento por
reduccion de estrés.

7.3.2.3 Accién Correctiva.
Deshidratacion de Tallos.

Como resultado obtenido en esta
accion tenemos que se debe planificar

las horas de almuerzo entre, patinador,
clasificadores, bonchadores y control
de calidad. El patinador debe tener a
cada clasificador con un promedio de
328 tallos que equivale a 15 mallas (20
y 25 tallos) a las 12h00, hora que
debera salir al almuerzo. Con esto las
clasificadoras saldran al almuerzo a las
12h30, las bonchadoras a las 12h45 y
Control de calidad a las 13h00, con la
politica que ningun tallo debe quedar
deshidratandose. La hora de ingreso
del Patinador serd a la 13h00 y tendra
un lapso de 30 minutos para tener
todas las mesas de clasificacion listas y
Ilenas de mallas.

Los clasificadores deben ingresar a las
13h30, los bonchadores a las 13h45(a
esta hora pueden abastecer de material
sus mesas) y los de control de calidad
a las 14h00. A las 13h00 los
clasificadores tendran un promedio de
164 tallos que equivale a 8 mallas. Por
otra parte los supervisores deben
alternarse el uno saliendo al almuerzo
con el patinador y el otro saliendo al
almuerzo con los clasificadores.

7.3.2.4 Accién Preventiva. Proceso
de Control de Calidad.

En el proceso de Control de Calidad
como resultado tenemos que seria
justificable que en la actividad de corte
de tallos existan dos personas
capacitadas correctamente y con las
herramientas necesarias para controlar
el producto con eficacia y en lo posible
asegurar su permanencia. Por ejemplo
si durante una semana de cosecha se
obtuvieron 160 000 tallos pero solo
1420 00 tallos estuvieron libres de
defectos.
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42000

b = 0
160000*100 88,75%

Eficacia =

La eficacia fue del 88,75 % es decir el
porcentaje de cumplimiento de la meta
con tallos de buena calidad, es decir
que no se cumplié la eficacia de
calidad.

Otro ejemplo de controlar el indicador
de la eficacia podemos observar en: La
elaboracion de ramos, si durante un dia
de trabajo se elaboraron 350 ramos de
los cuales 250 ramos son de buena
calidad, los demés fueron reprocesados
y se utiliz6 mas material afectando de
manera directa a la productividad.

0
— 0
350 * 100 = 71,14%

Eficacia =
Es decir que el 71,14 % de los ramos
elaborados son de buena calidad. De
igual se presenta un formato, donde se
identificaran los ramos elaborados con
defectos ya indicados en el mismo el
cual ayudada a controlar las variantes
anteriores.

CONCLUSIONES

1) En FLORELOY S.A., se elaboro
gracias a su apertura y a la decidida
cooperacion de su talento humano
tanto del Area de Cultivo como de
Post-Cosecha y en conjunto con los
participantes de la Tesis cuenta con
un manual de procesos de las
Areas mencionadas el cual consta
de: Mapa de Procesos, Diagrama
de actividades de los procesos,
Diagrama de funciones, etc.,

2) La Metodologia de levantamiento
de procesos permitié identificar
muchas oportunidades de mejora,

3)

4)

de correccion y de prevencion; asi
en cultivo la interaccion de
procesos con fumigacion, mejora
en la mesa, layout mejorado de
distribucion de contenedores y en
Post-Cosecha en la recoleccion de
mallas, en los trabajos repetitivos,
en deshidratacion de tallos y en
control de calidad. Esto representa
cambios y avances interesantes en
las areas de estudio y servira tanto

para el bienestar de los
trabajadores y de la empresa en
general.

En la Interaccion del Proceso de
Cosecha con el Proceso de
Fumigacién, estd el corazon de
todo el proceso general, asi con
una adecuada planificacion y una
mejor distribucion de camas a los
trabajadores de cultivo, se mejora
por un lado la forma de trabajo
interactuado fumigacion, cosecha y
la recoleccion y transporte de
mallas de las distintas variedades
de rosas a post-cosecha, actividad
que se realiza todos los dias de 3 a
4 horas dependiendo de la
produccion, y por otro lado
evitando con perder tallos largos y
brindando un trabajo con mayor
seguridad al personal.

En el Proceso critico de Cultivo
que es la Cosecha que se realiza
todos los dias en la mafiana, se
mejoro de la mesa y se obtuvo una
correcta  ubicacion de  los
contenedores de mallas de rosas
respectivamente; con esto se logra
obtener una mejora sustancial en el
rendimiento, pues se optimiza un
promedio de 7,814 minutos por
trabajador de cultivo, minutos con
los cuales eleva el rendimiento de
218 tallos/hora a 247 tallos/hora,
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5)

6)

mejorando su productividad de la
mano de obra (hora/trabajador)de
2,40 a 2,12 horas/trabajador, que
equivale a una mejora de 11,74 %
en la productividad,.

Un Sistema de Gestion por
Procesos aplicado en areas de
cultivo y post-cosecha permite
identificar en cada actividad
oportunidades de generacion de
ACPM  (Acciones correctivas,
preventivas o de Mejora) de
acuerdo a indicadores relacionados
con el proceso esta manera
nosotros podemos cualificar y
cuantificar en el Area de Cultivo,
antes generalmente se cosechaba
en hasta en 7 bloques fumigados,
constituyendo un riesgo a obtener
enfermedades y  reducir su
porcentaje de productividad; por
otra parte mejora en los
desplazamiento pudiendo mejorar
un 87% de eficacia.

La brecha cultural es algo
facilmente palpable y observable
en la empresa, esto impide la
incorporacion de nuevos
paradigmas y margina a la mejora
continua, a lo largo de Ila
investigacion los Responsable de
las areas de estudio Cultivo y Post-
Cosecha comenzaron a debatir
muchos de sus procesos que por
muchos afios no han sido
modificados, asi permitio a los
lideres de los procesos identificar
desperdicio  de  recursos Yy
repeticion de actividades ya que
por cuestiones del dia a dia no se
pueden identificar y se los asume
como parte normal del proceso.
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