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RESUMEN

El plan de negocios es una herramienta administrativa que juega un rol muy importante para la
creacion y consolidacion de microempresas, en el que se describen diversos factores que afectan su
buen funcionamiento. Esta investigacion tiene como objetivo analizar si el hecho de no contar con
un plan de negocios estructurado correctamente es una de las principales razones de no
perdurabilidad de las microempresas. Los datos se recolectaron mediante un cuestionario aplicado
a cuarenta emprendedores de la ciudad de Ibarra de sectores urbano y rural, cuyas actividades
econdmicas: textiles, madereras de alimentos y servicios, entre otras que iniciaron con un plan de
negocios asistido por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(MIPRO) y la ayuda financiera de BanEcuador. Los resultados demuestran que los
microempresarios no realizan un adecuado plan de negocios sobre todo en el area financiera, debido
a que los emprendedores no se ven en la capacidad de adquirir y cumplir con el servicio de la deuda

(gasto interés) y la amortizacion de capital.

Palabras claves: Plan de negocios, microempresas, indice de actividad emprendedora temprana
(TEA), plan de negocio emprendedor, plan de negocio experto emprendedor, plan de negocio de

experto corporativo.



ABSTRACT

The business plan is an administrative tool that plays a very important role in the creation and
consolidation of micro-enterprises, which describes various factors that affect its proper
functioning. This research aims to analyze whether not having a properly structured business plan
is one of the main reasons for non-durability of micro-enterprises. The data was collected through
a questionnaire applied to forty entrepreneurs from the city of Ibarra from urban and rural sectors,
whose economic activities: textiles, loggers, food and services, among others that began with a
business plan assisted by the Ministry of Production, Foreign Trade, Investment and Fisheries
(MIPRO) and the financial assistance of BanEcuador. The results show that micro-entrepreneurs
do not carry out an adequate business plan especially in the financial area, because entrepreneurs
do not have the ability to acquire and comply with debt service (interest expense) and capital

depreciation.

Keywords: Business plan, Micro-enterprises, early entrepreneurial activity index (TEA),

entrepreneurial business plan, entrepreneurial expert business plan, corporate expert business plan.
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CAPITULO |

1.1. Introduccion
1.1. Contexto
Las microempresas han contribuido el bienestar de las personas y la economia del Ecuador,
desarrollandose como autogestion o como una posibilidad de autoempleo. La mayoria de
microempresas son creadas por emprendedores que no tuvieron una oportunidad laboral y tienden
a auto-emplearse arriesgandose a crear su propio negocio (Meneses, 2016).
Segunel Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC) (2018) en el Ecuador existen alrededor
de 884.236 empresas, las cuales se encuentran subdivididas en grandes, medianas (mediana A 'y
mediana B), pequefias y microempresas. En lo que respecta a las microempresas éstas se
caracterizan por poseer un volumen de ventas anuales menor o igual a 100.000 ddlares y cuenta
con un equipo de trabajo que varia entre 1 a 9 personas; mismas que se encuentran representadas
en un 90,78% que corresponden a 802.696 sobre la totalidad nacional (INEC, 2018).
En Imbabura se registra un total de 26.796 microempresas con diferentes actividades econémicas
(INEC, 2018). Entre las cuales predominan: textiles, madereras, metalmecanicas, alimentos y
servicios; dentro de estas actividades se encuentran las areas de limpieza, mantenimiento y
seguridad, emprendimientos que actualmente han sido impulsados por el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal San miguel de Ibarra (GAD, 2019).
Seglin Global Entrepreneuship Monitor-Ecuador (GEM) (2017) el pais tiene el indice de
Actividad Emprendedora Temprana (TEA) mas alta a nivel de América Latina y el Caribe, no
obstante en los ultimos afios se registra un declive de 36% en el afio 2013 en comparacion con el

afio 2017 que representa un 29,6 %. La TEA de emprendedores nacientes fue de 21,17%, y de



emprendedores nuevos de un 9,75%, sin embargo tanto el valor de emprendedores nuevos como
los nacientes se han reducido hasta el afio 2017 (GEM, 2017). Dentro de las acciones
predominantes de emprendimientos se consideran las siguientes: comenzar a ahorrar dinero (28%),
buscar equipamiento (17%), definir la idea de negocio (16%), buscar local (14%), organizar el
equipo de trabajo (13%), y trabajar en un plan de negocio (11%) (GEM, 2017, p. 35). Otro factor
importante que hace que las microempresas no sobrevivan es debido a que en el trascurso de
gestacion y puesta en marcha, los emprendedores necesitan respaldo financiero (CLADEA,
2015). Y el hecho de no poseer o no aplicar adecuadamente un plan de negocios como una
herramienta de financiamiento impide la creacién y el sustento de los emprendimientos.
1.2.Delimitacién del Problema

LIdmese emprendedor a la persona o individuo capaz de generar un producto o servicio para
satisfacer las necesidades de la sociedad, por medio de estrategias y habilidades de creatividad e
innovacion (Luna, 2016). La formacion en emprendimiento tiene dos enfoques; el de preparar un
plan de negocios y el enfoque de como pensar y actuar; es decir, el proceso de desarrollar una idea
y la gestién para crear una empresa (Vicens & Grullon, 2011).

El plan de negocios ha sido incluido en mallas curriculares y en practicas empresariales a nivel
mundial (Navarro, 2015). Definiéndolo asi como un documento de planificacién y gestion
empresarial que le sirve de guia al emprendedor o empresario para alcanzar sus objetivos deseados
y las actividades que se desarrollaran para cumplirlos, una de ellas la gestion de financiamiento
para la creacion de su empresa (Aldana, Ibarra, & Loewenstein, 2011; Andia & Paucara, 2013).
El plan de negocios contiene practicas administrativas y gerenciales, es una herramienta positiva
que le permitira al emprendedor saber qué rumbo tomar, como planificar y aplicar procesos
operativos para el negocio (Aldana et al., 2011). Ayuda a administrar el uso de los recursos

eficientemente, analizar las oportunidades de negocio mas competentes dentro del mercado y el



tipo de producto o servicio que va a ofrecer; etc. (Borello, 1994).
La falta de planificacion es un riesgo que puede provocar problemas de costes y la quiebra de una
empresa; dicho esto, la elaboracion del documento de plan de negocios permite que sus
colaboradores direccionen sus esfuerzos individuales y asi se orienten hacia metas y objetivos
globales de la empresa (Borello, 1994 & Navarro, 2015).

1.3. Justificacion
Se propone asi estudiar si la razén o motivo del fracaso de emprendimientos es el hecho de no
administrar adecuadamente el plan de negocios.
Para los paises en vias de desarrollo como Ecuador las pequefias y medianas empresas son muy
importantes para la creacion de fuentes de trabajo; sin embargo estas no siempre logran mantenerse
activas, debido a que en el transcurso de gestacion y puesta en marcha, los emprendedores
necesitan respaldo financiero (CLADEA, 2015). Y el hecho de no poseer o no aplicar
adecuadamente un plan de negocios como una herramienta de financiamiento dificulta la creacion
y el sustento de los emprendimientos.
Algunas razones del fracaso de las microempresas son: la falta de un plan de negocios, carencia
de capital, inadecuado uso del financiamiento, vulnerabilidad ante lo nuevo, excesiva carga
financiera, cambios en la politica industrial, carencia de habilidades gerenciales y conocimientos
administrativos (Gonzélez, Cuisman, & Hernandez, 2016; Meneses, 2016).
La probabilidad de que una empresa se mantenga en el mercado es mayor cuando quien la
administra elabora un plan de negocios (Andia & Paucara, 2013; Lasio & Arteaga, 2009;
Meneses, 2016; Sepulveda Rivillas & Reina Gutiérrez, 2016). Segun Mullins & Komisar (2009)
atribuyen que el proceso de desarrollo de sus microempresas se ve entorpecido por planes de
negocios mal concebidos, basados en supuestos no probados y modelos de negocios rigidos.

Para Cirano, Edwards, Guzman, & Kimber (2015), el plan de negocios les ha permitido aplicar



estrategias de mercadeo y financiamiento; para determinar la factibilidad y oportunidad que tendria
su emprendimiento en el mercado. Se necesita al plan de negocios para aplicar estrategias
economicas, tecnoldgicas y financieras a corto y mediano plazo que les permitan a los
emprendimientos especificar los productos o servicios a ofrecer, oportunidades de mercado y
saber si poseen recursos tangibles e intangibles para su funcionamiento, el objetivo del documento
en si es alcanzar la comprension completa de su microempresa, asi como buscar aliados y
convencerlos para tener financiamiento en su proyecto (Gonzélez, Lopez, Aceves, & Celaya,
2007).

La comprension del contenido del plan de negocios su estructura y funcionamiento permitira
conocer en qué areas administrativas los microempresarios han tenido falencias al manejar este
documento. Y servira a largo plazo para que futuros emprendimientos planifiqguen mejor sus
estrategias y asi obtengan mayores resultados. El objeto de esta investigacion por ende es analizar
si las microempresas manejan un buen plan de negocios que les permita mantenerse en

competencia o si el hecho de no tenerlo provoca o ha provocado el cierre de su negocio.



1.4.Objetivos

1.4.1. General
e Analizar los beneficios y la importancia de la aplicacion del Plan de Negocios en la
creacion microempresas.
1.4.2. Especificos
e Definir las areas administrativas en las que se aplica el Plan de Negocios.
e Comprobar el nivel de aplicacion y beneficios del Plan de Negocios.

e Describir los factores que impulsan un Plan de Negocios.

1.5.Pregunta de investigacion
¢Cuél es la importancia de elaborar un plan de Negocios, para poner en marcha una

microempresa?



CAPITULO Il

2.1.Marco teorico

2.1.1. Aspectos de Direccionamiento del Plan de Negocios.

El objetivo del plan de negocios es alcanzar el pleno conocimiento sobre la actividad a emprender,
al mismo tiempo que este documento sirva de base para buscar y conseguir socios que estén
dispuestos apoyar el proyecto con recursos econémicos necesarios para poner iniciar con el plan 'y
posterior a eso sacar adelante el negocio (Fleitman, 2015; z 2007). El plan de negocios puede ser
disefiado para una empresa nueva o para una gque ya esta funcionando, para una empresa que ya esta
operando se lo considera como un plan de crecimiento, que sirve para replantear objetivos, metas,
necesidades, renovar o solicitar nuevos créditos o inversiones extras para ampliacion y/o nuevos
proyectos; mientras que para una empresa que recién esta iniciando este plan debe demostrar los
factores que haran que el emprendimiento sea exitoso, para que los inversores, socios 0 accionistas
estén seguros de que su inversion se recuperara en un lapso de tiempo prudente; es decir el plan de
negocios les permitira obtener un analisis completo del tipo de negocio o proyecto que se procura
iniciar, su viabilidad, factibilidad, técnica econémica y ambiental (Fleitman, 2015).

Segun Lazaro (2016) otros objetivos del plan de negocios son: desarrollar eficientemente el
proyecto siguiendo un plan especifico, disponer de un control del alcance del proyecto, conocer las
necesidades de la adquisicion de recursos y determinar cuales son las funciones claves a
desempefar. Todo plan tiene tareas delimitadas por el tiempo, es decir empieza con el estudio de
la idea y concluye con la entrega del plan de negocios, el plan de negocios te ayudara a conocer
detalladamente los antecedentes del negocio, estrategias, factor de éxito o riesgo al fracaso y sus
objetivos 0 metas; un factor crucial para el desarrollo inicial de un plan de negocios es conocerlas

habilidades, capacidades, aptitudes y actitudes que posee la persona que va a crear el
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emprendimiento, es decir que un emprendedor tiende a encaminar todo su potencial hacia la
creacion de negocios (Navarro, 2015).

Su importancia radica en que se considera la principal herramienta de planificacion empresarial,
que permite analizar el negocio y su entorno; planificar corresponde a una serie de acciones o pasos
disefiados para alcanzar un fin u objetivo, en otras palabras la planificacion es un proceso para idear
un plan (Alegre, 2005; Cordero, Astudillo, Carpio, Delgado, & Amoén, 2011). En la actualidad es
muy importante manejar instrumentos y metodologias que ayuden a incentivar a los empresarios a
invertir y tener una vision sobre la rentabilidad de su negocio y el instrumento clave para el éxito
de los emprendedores y sus microempresas es el plan de negocios; es importante ya que sin este,
no es posible tener un plan detallado y como consecuencia, sus emprendimientos no seran
rentables; contiene un conjunto de actividades dinamicas, que sirven como guia al iniciar las
operaciones, para alcanzar los objetivos y metas propuestas por el emprendedor; sin embargo, la
insercién del negocio en el mercado puede ser mas complicada y costosa si no se cuenta con este
documento bien consolidado; de su adecuada elaboracion y su planificacion depende el éxito o
fracaso del negocio (Fleitman, 2015).

El plan de negocios manifiesta de manera convincente si su negocio puede vender lo suficiente de
un producto o servicio como para verse rentable y atractivo ante los futuros inversionistas; cristaliza
los suefios y la esperanza que dara motivacion al emprendedor para seguir en pie con su proyecto
(Luna, 2016). Es importante tener un plan de negocios para poder conseguir financiamiento, pero
no solo eso; la importancia del plan de negocios radica en la magnitud, alcance y su estructura que
permitan cubrir la mayor parte de las areas del negocio o empresa, facilitando y haciendo mas
eficiente el proceso de planeacion (Viniegra, 2007).

El plan de negocios ayuda al emprendedor a que tenga una guia clara, porque le ofrece un

posicionamiento especifico, objetivos precisos, metas cuantificadas y programas de accién bien
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definidos, también crea un lazo de unién entre los colaboradores, potenciando la productividad y
orientado al cumplimiento de objetivos individuales y colectivos direccionados al logro del objetivo
principal del negocio (Borello, 1994).

El plan de negocios es de gran utilidad para: definir objetivos del negocio, es util como una
herramienta de ventas, establecer lazos o relaciones con personas expertas que proporcionen
informacion o consejos sobre el plan, analizar a profundidad las fortalezas y posibles amenazas a
enfrentar, realizar una prevision del futuro y lograr los objetivos colectivos.

Navarro (2015) expresa que existen diferentes tipos de planes de negocios segun la constitucion de
empresas: a) Planes de Negocios para una empresa que desea crear una unidad nueva de negocios;
b) Planes de Negocios para una empresa no existente; c) Planes de Negocios para presentar
Inversores, cuyo objetivo es orientado a la adquisicion de recursos; d) Planes de Negocios
Corporativos de grades o microempresas; otra subdivision del plan de negocios corresponde segun
la aplicacion de métodos Yy estrategias estos son: a) Plan de Negocio Emprendedor, su objetivo es
crear nuevas empresas y conseguir financiamiento y conocimiento estratégico; b) Plan de Negocio
Experto Emprendedor, este se basa en informacion actual del mercado y en convencer a los futuros
contactos en el mercado objetivo para poner en marcha la empresa, estos contactos son: inversores
y “business angels”, banqueros, asociados potenciales, en general externos, no familiarizados con
el plan de negocios; ¢) Plan de Negocio de Experto Corporativo, es desarrollado por un gerente de
una compafia preexistente grande, éste busca gestionar el lanzamiento de un nuevo producto o

servicio en un periodo determinado; como muestra en resumen la Tabla 1:
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Tabla 1. Tipos de Planes de Negocios

Planes de Negocios segun la constitucion de Planes de Negocios segun la aplicacién de
empresas métodos y estrategias

Planes de Negocios para una unidad nueva de

. Plan de Negocio Emprendedor
negocios

Planes de Negocios para una empresa no

existente Plan de Negocio Experto Emprendedor

Planes de Negocios para presentar Inversores Plan de Negocio de Experto Corporativo

Planes de Negocios Corporativos de grades o
microempresas

Las microempresas necesitan diferentes direcciones e instrumentos para el logro de sus metas segln
su evolucién por ejemplo: en el ciclo de vida Start-up, necesita un plan de negocios para un
emprendimiento nuevo o que recién esta en la fase de iniciacion; la fase de desarrollo requiere de
un plan de negocios de crecimiento y expansion; y para una etapa de madurez, debera implementar
solo un plan de perfeccionamiento (L&zaro, 2016).

Existen emprendedores que han aplicado planes de negocios exitosos, asi como hay casos en los
que no han ejecutado este documento y también han salido adelante, aunque no en su gran mayoria,
un ejemplo claro es el caso de Frederik Smith que aplic6 un plan de negocios en la Universidad de
Yale, para la creacion de una empresa con logistica de transporte, que brindara sus servicios en la
noche y en el dia hiciera entregas, sin embargo dicho plan fue calificado con suspenso ya que debia
comprobar que su proyecto en su ejecucion era factible. Tiempo después demostré con la creacion
de Federal Express, que su idea era viable, convirtiéndose en una empresa muy exitosa (Lazaro,
2016).

Segun la investigacion de Alegre (2005) el plan de negocios ha servido como una herramienta
administrativa de planificacion empresarial que le permitié a los emprendedores reflexionar sobre
la direccion o rumbo que tendrian sus emprendimiento a corto y mediano plazo, también ayudo a

mejorar su léxico y ampliar sus conocimientos de formacion en administracion, pero no solo eso
13



también tuvieron dificultades con sus planes de negocios ya que mucho de los emprendedores
desconocian la existencia de este documento; entre estas y otras ventajas y desventajas tenemos

(Tabla 2):

Tabla 2. Principales Ventajas y Desventajas del Plan de Negocios
Ventajas Desventajas

Permite un autodesarrollo empresarial y evita que se
produzcan costes ocultos e innecesarios. (Beneficios
de Prevision)

Es un mstrumentg de control, p!e’znlflcacmn y una Falta de Control
guia clara de accion
Es un valioso instrumento de comunicacién internay  Inexistencia de una “medida” para controlar el verdadero
Externa éxito o fracaso de la gestion
Ayuda a crear una mentalidad orientada a la
rentabilidad, estableciendo objetivos, programas,
estrategias y planes a seguir

Se requiere de un grupo interdisciplinario para su
elaboracion.

Carencia de criterios para decidir qué inversiones y gastos a
realizar.

Desarrolla el marco general financiero de la empresa

X . ! Privacién de una guia
y gestiona Recursos Financieros g

Brinda oportunidades de negocios y determina los
mercados de interés
Aporta las bases para decidir que producto o servicio
brindar al cliente
Planifica el uso racional de los recursos

Fuente: (Alegre, 2005)

2.1.2. Las diferentes estructuras del Plan de Negocios
Un plan de negocios permite plasmar una idea de negocio, con los detalles necesarios para evaluar
y tomar decision de emprender. Este documento describe la oportunidad, el producto, el contexto,
la estrategia, recursos requeridos, el retorno financiero y el resultado del emprendimiento de una
manera sencillay clara; demuestra la viabilidad técnica y econdmica del negocio (Boveda, Oviedo,

& Yakusik, 2015, p. 4).
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El desarrollo de un plan de negocios consta de aspectos claves como: el planes de marketing,
ventas, operaciones, recursos humanos y financieros que facilita el acceso a la idea de negocio de
los emprendedores (Lazaro, 2016). Sin embargo no existe una estructura definida que se pueda
utilizar para todos los emprendimientos, se diferencian varios tipos de modalidades segun diversos
autores que deberan adaptarse al tipo de negocio en gestion, segun se detalla en la Tabla 3 y Tabla

4 a continuacion:

Tabla 3. Estructura del Plan de Negocios segin Autores

Autor: (Dominguez Bocanegra, Dominguez Autor: Autor:
Estructuras Bocal.le ra &%)omin uez \g7al;ncia 2(%1 6) (Fleitman, (Boveda et
gra, g ’ 2015) al., 2015)
Portada X
indice X
Resumen Ejecutivo X X
Administracion / Descripcion del
. X X
Negocio
Productos y Servicios X
Gestion Estratégica/ Estrategia de
O X X
Comercializacion y Ventas
Gestion de Talento Humano X
Competidores X
Plan de Mercadotecnia / Gestion de X X X
Marketing/ Anéalisis de Mercado
Gestion Legal X
Plan Operativo/ Andlisis del Proceso X
productivo
Finanzas/ Analls!s Economico X X X
Financiero
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Tabla 4. Estructura General del Plan de Negocios

Partes o areas esenciales del Plan de Negocios

1. Plan o Gestion 2. Plano Gestionde 3. Plan o Gestién 4. Plan o Gestion de 5. Plan o Gestion Legal 6. Plano Gestion
Estratégica Marketing Operativa Talento Humano Financiera
1.1. Definicién 2.1. Estudio de Mercado 31 Obijetivos de 4.1. Estructura 5.1. Tiposde 6.1. Inversion Total
del Negocio Produccioén u Organizativa Empresas
/ Actividad 2.2. Mercado Consumidor Operarios
Econdmica 221 Segmento
de Mercado 32. Recursos Materiales 4.2. Necesidad de 5.2. Aspectos 6.2. Depreciacion
222 Perfil del Necesarios Personal Tributarios
Segmento
1.2. Mision 33. Capacidad de
2.3. Mercado Competidor Produccién o 4.3. Principales 5.3. Constitucion dela | 6.3. Presupuesto de Venta
231 Andlisis Servicio Funciones empresa
Competitivo
2.3.2. Ventaja 6.4. Costo Total
Competitiva 34. Activos Fijos 5.4, Servicio de
1.3. Vision 4.4. Proceso de Consultorias 6.5. Costo de Personal
2.4. Mercado Proveedor Contratacion Regulatorias y
24.1. Criterio de Legales 6.6. Estado de Resultado
Evaluacion 35. Proceso de
1.4. Valores de Produccion o ciclo 4.5. Evaluacion de 5.5. Referencias sitios
Proveedor del Servicio Desempefio web 6.7. Indicadores de
1.5. Analisis del Viabilidad
FODA 2.5. Proyeccion de Ventas 36. Flujograma de
Procesos 6.8. Evaluacion de la
2.6. Estrategia del Inversion
Marketing 37. Distribucion dela
26.1. Estrategia Planta 6.9. Evaluacion del Plan
del de Negocios
Producto
2.6.2. Estrategia
de Precios
2.6.3. Estrategia
de
Distribucion

Fuente: (Boveda et al., 2015)
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Para Lazaro (2016) es necesario que la estructura del plan de negocios sea apropiada, lo mas clara
posible y que su asimilacion sea eficaz, ya que su finalidad en primera instancia es ayudar a plasmar
y ordenar los ideales del emprendedor y en segunda instancia, servir como una herramienta de
comunicacion con el fin de tener aliados, un equipo de trabajo y apoyo de entidades financieras;
para mayor comprension de su disefio es importante diferenciar aspectos entre el plan estratégico
y el plan de negocios; el plan estratégico contiene: un instrumento estratégico, determina las
politicas empresariales, mision y vision ya constituidas a largo plazo; mientras que el plan de
negocios es un: instrumento estratégico-metodico, estd centrado en la idea de negocio y sus
objetivos a corto y mediano plazo a traves de controles de evaluacidon sobre la evolucién del plan
de negocios ya que no es un proceso estatico de redaccion y presentacion impecable, éste es un
documento activo, que se debe actualizar constantemente, permitiéndole asi al emprendedor estar
alerta a los cambios y fluctuaciones del mercado, verificar la evolucion de resultados y logros de
objetivos establecidos; la modificacion de un plan implica la revision de todos los ejecutados

anteriormente.

2.1.3. Aplicacion, Seguimiento y Control del Plan de Negocios

La evaluacion persigue determinar, controlar, evaluar e identificar aquello que es apto para
rectificacion o ajuste, a través de indicadores con caracteristicas de estabilidad (causalidad y
confiabilidad) que respondan a los objetivos inicialmente propuestos; se debe desarrollar
actividades para corregir cualquier desviacion ya sea en la consecuciéon y cumplimiento de los
objetivos, estrategias y asignaciones de costos y recursos; asi como verificar la eficacia de las
mismas actividades; dichos indicadores se clasifican en: directos (cambio de objetivos) o
indirectos, cualitativos o cuantitativos (variables y valores econémicos o estadisticos) (Cérdoba

Padilla, 2013).
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Existen dos etapas en la evaluacion del proceso del plan estas son: a) etapa de implementacion,
Ilamada monitoreo y b) la realizada al finalizar el proyecto llamada evaluacion de resultados en
ambos casos se puede utilizar los informes como una indicador de monitoreo, con el fin de
establecer las correcciones que deben realizarse para que el proyecto cumpla con sus objetivos
planteados; la evaluacién ex-post radica en comprobar la productividad del proyecto; la fase final
es la evaluacion financiera se realiza en cualquier plan o proyecto para verificar la factibilidad y
rentabilidad del mismo, esta basada en el concepto del valor de dinero en el tiempo y también se
puede demostrar mediante estados financieros y técnicas complementarias como: periodo de
recuperacion de la inversion (PRI), valor presente neto (VPN), razon beneficio costo y la (TIR)
tasa interna de retorno (Cordoba Padilla, 2013).

Segun el autor Galindo Ruiz (2011), la etapa de evaluacion del plan de negocios comprende la
valoracion financiera, econémica, social y ambiental segin el emprendimiento, en su modelo
financiero abarca diferentes tipos de indicadores Utiles al momento de evaluar y formular planes de
negocios estos son: a) cronograma de actividades o diagrama de Gantt, b) estados financieros, €)
indicadores financieros.

El modelo de seguimiento y control del plan de negocios se desarrolla también con bases
estratégicas y por medio de indicadores y metas que permitan medir el logro alcanzado durante el
desarrollo del documento, basandonos en el cuadro de mando integral Balanced Scorecard que
permite una facil comprension y ejecucion de la estrategia del plan de negocios (Silgado, Moscoso,
& Pérez, 2016).

El Balanced Scorecard ayuda a las empresas a transformar sus estrategias en objetivos medibles y
dindmicos, alineando los recursos sistematicamente (Amo Baraybar, 2011).

Para realizar un adecuado seguimiento y control, se debe tener objetivos muy definidos mismos

que ayudaran a la obtencidn de metas y resultados: mejorar el aprendizaje colectivo que contribuye
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asi a compartir destrezas y habilidades y al desarrollo de las areas de trabajo, asegurar la toma de
decisiones fundamentadas en la informacion obtenida, apoyar la responsabilidad de cada
colaborador o talento humanao, fortalecer aspectos de cada area o etapa del plan de negocios (Tapia,
2011).

Las bases estratégicas para un adecuado seguimiento y control del Plan de negocios son: a) Los
indicadores y metas definidas y b) La creacion del mapa estratégico que se encuentra inmerso
dentro del plan de marketing, especificandose como uno de los componentes que van dentro del
plan de negocios (Machado, 2018; Silgado, Moscoso, & Pérez, 2016).

Machado (2018) y los autores Silgado, Moscoso, & Pérez (2016) consideran otros cuatro
indicadores de perspectivas que posee el Balanced Scorecard, véase en (Tabla 5 ): a) Perspectiva
financiera: Esta perspectiva se basa en la creacion de valor para el accionista que reflejan los indices
de crecimiento, y las garantias del mantenimiento del negocio en cuanto a los indicadores de
rentabilidad, evolucién y valor del accionista, b) Perspectiva de clientes: Hacen énfasis en
responder a las necesidades y expectativas del cliente, dependera en gran medida del incremento de
los ingresos y el valor agregado que se ofrezca, ¢) Perspectiva de procesos: En esta se identifican las
metas e hitos estratégicos asociados a los procesos del negocio, d) Perspectiva de aprendizaje
organizacional: Hace referencia a los hitos y objetivos que serviran como base e impulso para un
desempefio y desarrollo futuro de la microempresa, segun las iniciativas que se tomaran para el
desarrollo de competencias sobre estandares de calidad, tecnoldgicas e innovacion que posee el
talento humano. Los autores Silgado, Moscoso y Pérez (2016) realizan el mapa estratégico del plan
de negocios para identificar la relacion causa-efecto que tiene el plan segun las iniciativas del
emprendedor, mostrando asi el rumbo a tomar para la consecucion y logro de los objetivos, este

mapa reflejara los objetivos; lineas estratégicas e iniciativas, segun el enfoque del plan de negocios.
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Tabla 5. Perspectivas y Estrategias del Balanced Scorecard

Perspectivas Estrategias
FINANZAS: e  Control de Costos
¢Como vamos a crear valor financiero? e Rentabilidad

e  Optimizacion de Activos

CLIENTES: e  Precios Accesibles
¢COmo se va a satisfacer a nuestros clientes,

- . e Disponibilidad
consumidores o usuarios? P
e Posicionamiento

e Tiempo de Respuesta

PROCESOS: e  Abastecimiento a bajo costo
e  Mejor Distribucién
¢En qué procesos seremos excelentes?

APRENDIZAJE: e  Capacitacion al Personal

¢Cémo y en qué se debe aprender y mejorar? e  Actualizaciones del Plan

o Desarrollo de nuevos planes

Fuente: (Geometry & Analysis, 2018)

Para una mayor comprension del mapa se especificaran los elementos y caracteristicas del proceso
del cuadro de mando integral, para obtener como resultado final el Mapa estratégico general:

Suponiendo que la microempresa tenga como estrategias las siguientes de la Tabla 6:

Tabla 6. Estrategias de una microempresa

NUmero Estrategia Sub-clasificacion
1. Competitividad Retador
2. Crecimiento Penetracion
3 Ventaja Competitiva Liderazgo en costos

Fuente: (Geometry & Analysis, 2018, p. 26)

Segun Amo Baraybar (2011), en un estudio realizado demuestran que nueve de cada diez empresas
fracasan al momento de aplicar su estrategia para la creacion del mapa estratégico, entres estas
barreras se encuentran: 1) La barrera de la vision, es el desconocimiento e incomprension para
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captar la informacion de estrategias a implementar, 2) La barrera de aprendizaje, se refiere a la
carencia de un sistema de informacion estratégica, que valoren los logros o fracasos y las
necesidades estratégicas de quienes conforman el emprendimiento, 3) Barrera de operaciones , €s
la falta de alineacién de la toma de decisiones frente a los recursos, presupuestos, inversiones y
gastos con forme los ingresos, 4) Barrera de personas, las personas son responsables de convertir
las estrategias en resultados y una mala adecuacién de las competencias, objetivos personales e
institucionales con su respectiva estrategia , conlleva a que el negocio dificilmente logre los
resultados planificados; por otro lado hace referencia a la actualizacion constante de conocimientos
de su personal o talento humano.

2.1.4. Factores que inciden en la microempresa y su emprendedor, para que se disefie,
ejecute y aplique un Plan de Negocios.

Segun GEM (2017) y Cordero et al., (2011), las condiciones para la creacion de emprendimientos
son la capacidad y motivacion que tenga el emprendedor, el contexto socioecondmico y politico de
un pais etc.; representan los determinantes de la actividad emprendedora, a continuacion se
detallara los siguientes aspectos: el primero son factores de las condiciones del entorno y el segundo
aspecto comprende factores que promueven y restringen la creacién de emprendimientos; a
continuacion en la tabla 7 y figura 2 se detallaran cada uno de ellos:

Tabla 7 Condiciones para la creacién de emprendimientos
Factores de condiciones del entorno Factores que promueven la creacion emprendimientos

Apoyo Financiero: hace referencia a la
disponibilidad de subvenciones del estado y a
las normas de financiamiento por parte de
familiares, amigos u otras fuentes privadas o
financiamientos no tradicionales como son
agentes angeles y capital de riesgo;
considerandose en riesgo el factor referente a la
bolsa de valores que es una forma de
financiamiento a las que usualmente acuden los
nuevos emprendedores

Educacidn y capacitacion: los factores que impulsan los
emprendimientos en este aspecto son: las universidades, carreras, cursos y
otras instancias publicas o privadas que brindan servicios de
capacitaciones.
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Regulacidn de politicas y programas
gubernamentales: politicas publicas que
debe seguir un emprendimiento, medidas de
control, gestiones e impuestos, son factores
que crean incertidumbres en los
microempresarios.

Educacion y formacidn: los factores a
considerar son la educacion primaria,
secundaria, educcion superior.

Infraestructura comercial y profesional:
son los accesos que tienen los emprendedores
a consultores, proveedores, servicios
bancarios y profesionales; considerandose
limitantes e inaccesibles por el alto costo que
tienen estos
Servicios.

Apertura y dinamicas de mercado: los
estudios demuestran que los emprendimiento
tienen barreras en este aspecto debido a los altos
costos que no se pueden asumir

Acceso a Infraestructura fisica: es un factor
no al alarmante ya que no existe mayor
problema en cuanto a servicios basicos y las
TICS

Normas sociales y Culturales: en el Ecuador
no se estimula en gran medida la iniciativa,
personal y toma de riesgos en cuanto a
emprender.

Infraestructura comercial y profesional: son los diferentes espacios
que brindan servicios como por ejemplo las incubadoras de
emprendimientos, asesoria, programas de guias o entrenamientos y el
acceso a latecnologia.

Infraestructura fisica: hace referencia a la viabilidad, telecomunicaciones
(servicios publicos), y obras nacionales.

Informacidn: Es el rol que tiene las TICS y su acceso a la
informacion global.

Transferencia de Investigacion y Desarrollo: Se basa en el disefio de
politicas de trasferencia de conocimientos, investigacion e innovacion
para emprendimientos que brindan las universidades, el factor
tecnoldgico ha sido de gran ayuda en este aspecto porque puede brindar
oportunidades mayores por ejemplo la biotecnologia.

Normas Sociales y Culturales: Aqui se reflejan diferentes aspectos de
doble sentido como es: la actitud de los ecuatorianos, espacios
facilitadores para la creacion de emprendimientos, la valoracién hacia el
emprendimiento por parte de la sociedad y la innovacion e investigacion.

Fuente: (GEM, 2017)

Segun GEM (2017) las limitaciones de los emprendimientos son: (i) politicas gubernamentales, (ii)

apoyo financiero, y (iv) capacidad para emprender, que se veran en la figura 2:

( N

Politicas Gubernamentales

+Se destacan los siguientes factores: inseguridad juridica,
tramites pesados para creacion y cierre de empresas, cambios
constantes en asuntos tributarios, y, en general, la
incertidumbre y desconfianza que la falta de seguridad e
inestabilidad generan.

Apoyo financiero

*Falta de emprendimientos dedicados a la banca privada y
publica, otro limitante son las legislaciones de financiamiento,
poca cultura de inversion, las limitaciones de los inversores y
del capital riesgo, la ausencia de los mercados valores en los
emprendimientos.

AN

Capacidad para emprender
\ y

*Poca vision global, actitud emprendedora (sin motivacion),
desconocimiento del mercado, desconocimiento de aspectos
técnicosy legales y, debilidades en la gestién de los nuevos
negocios que limitan crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

Figura 1: Limitantes de los emprendimientos

Fuente: (GEM, 2017, p. 23)
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El GEM evalda la viabilidad de emprendimientos segun valores sociales a través de tres factores: 1)
el grado en que la sociedad considera al emprendimiento como una buena opcion de carrera, 2) el
grado en que la sociedad atribuye estatus y reconocimiento a los emprendedores exitosos y 3) el grado
en que los medios de comunicacion tienen un papel importante destacando a los emprendedores
(2017, p. 26).

Otros factores que destaca en la creacion de emprendimientos hace énfasis a quienes lo gestionan
estos son: primero el indice de espiritu emprendedor que se mide a través del indicador (GESI-
GEM’s Entrepreneurial Spirit Index), éste indicador recoge variables culturales y sociales como: la
gnosis emprendedora, la toma de oportunidades y la eficacia del emprendedor o capacidad para
emprender segun sus habilidades, conocimientos o experiencias; es un indice positivo para el pais
en relacion a la TEA ecuatoriana; y segundo el “querer emprender”, el Ecuador ha demostrado tener
un alto grado de iniciativa emprendedora, sin embargo esta iniciativa se ve vulnerable debido al
miedo o el pensamiento de fracaso que poseen los emprendedores, considerandose en algunos casos
una barrera al momento de emprender; pero se consideran capaces de emprender las personas que
poseen conocimientos, habilidades y capacidad para reconocer y aprovechar las oportunidades; esto
se da también en relacion a el avance del negocio segln el tiempo, es decir entre los negocios

surgentes de emprendedores nuevos en comparacion con los ya existentes (GEM, 2017).
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CAPITULO I

3.1.Metodologia

3.2.Enfoque, disefio y alcance de la investigacion
La presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se analizaron datos estadisticos
y se describid el campo de accion de los emprendedores, el uso-beneficio que les brindd el plan de
negocios en sus microempresas, revelar si en realidad fue Gtil o no su creacion, su aplicacion en
sus distintas actividades para sacar adelante el emprendimiento. Por otro lado tuvo un alcance
descriptivo, puesto que se detallaron los factores de incidencia en cada una de las variables de
aplicacion de este documento, considerado como fendmeno de estudio a los emprendedores de la

ciudad de Ibarra que hayan realizado un plan de negocios para empezar su actividad emprendedora.

Asi mismo el disefio de la investigacion fue no experimental de tipo corte transversal, porque se
observaron a los emprendedores realizar cada una de sus actividades en su estado natural, sin
intervenir ni alterar los resultados; posteriormente por medio de la aplicacion de una encuesta
realizada durante la tercera semana del mes de noviembre a los propietarios de las microempresas,
se logro recopilar informacion fundamental que luego fue analizada y descrita basada en la muestra
poblacional de tipo probabilistica.
3.3.Participantes

Los participantes de la investigacién fueron emprendedores pertenecientes al sector rural
(pertenecientes a la asociacién Bordadoras y Artesanos Zuleta) y urbano de la ciudad de Ibarra, que
crearon un plan de negocios para poder iniciar su actividad econdémica. A su vez estos
emprendimientos fueron asesorados por el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior,
Inversiones y Pesca (MIPRO); es importante destacar que es una institucion publica que desde el

afio 2014 ha fomentado la inclusion de microempresas en su organizacion, con el objetivo de brindar
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asesoramiento y con el prop6sito de que mas microempresas se registren en su entidad, para poder

ayudar y brindar beneficios a los emprendedores en las distintas areas que ellos demandan:

comercial, econdmica, administrativa, de calidad de produccién y de servicios (MPCEIP, 2019).

Por otro lado, se investigd a microempresas financiadas por BanEcuador, debido a que es una

entidad financiera cuya mision es “Impulsar la inclusion social y mejorar la calidad de vida de los

micro, pequefios y medianos empresarios de los sectores rural/urbano; a través de servicios

financieros y con enfoque social” (BanEcuador, 2019, p. 1). De esta forma los microempresarios

se sienten apoyados financieramente y se motivan a emprender.

En general, se investigaron a emprendedores pertenecientes en un 30% al sector urbano y entidad

financiera publica (BanEcuador), mientras que el 70% corresponde al sector rural, financiado por la

institucion MIPRO:

Tabla 8 Caracterizacion de los individuos

BANECUADOR
Casos Tiempo de funcionamiento Género  Lugar
1 3 meses Hombre Urbano
2 6 meses Mujer  Urbano
3 2 meses Hombre Urbano
4 7 meses Mujer  Urbano
5 60 meses Mujer  Urbano
6 36 meses Hombre Urbano
7 36 meses Hombre Urbano
8 36 meses Hombre Urbano
9 24 meses Mujer  Urbano
10 36 meses Mujer  Urbano
11 36 meses Hombre Urbano
12 2 meses Hombre Urbano

Fuente 1. (BanEcuador, 2019; MPCEIP, 2019)
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Tabla 8 Caracterizacion de individuos

MIPRO
Casos Tiempo de funcionamiento Género  Lugar
1 60 meses Mujer Rural- Zuleta
2 60 meses Hombre Rural- Zuleta
3 24 meses Mujer Rural- Zuleta
4 24 meses Mujer Rural- Zuleta
5 60 meses Mujer Rural- Zuleta
6 60 meses Mujer Rural- Zuleta
7 12 meses Mujer Rural- Zuleta
8 60 meses Mujer Rural- Zuleta
9 60 meses Mujer Rural- Zuleta
10 60 meses Mujer Rural- Zuleta
11 60 meses Mujer Rural- Zuleta
12 60 meses Mujer Rural- Zuleta
13 60 meses Mujer Rural- Zuleta
14 60 meses Mujer Rural- Zuleta
15 48 meses Hombre Rural- Zuleta
16 24 meses Hombre Rural- Zuleta
17 1 mes Hombre Rural- Zuleta
18 48 meses Mujer Rural- Zuleta
19 48 meses Mujer Rural- Zuleta
20 48 meses Hombre Rural- Zuleta
21 12 meses Hombre Rural- Zuleta
22 48 meses Hombre Rural- Zuleta
23 36 meses Mujer Rural- Zuleta
24 48 meses Mujer Rural- Zuleta
25 48 meses Mujer Rural- Zuleta
26 48 meses Mujer Rural- Zuleta
27 6 meses Mujer Rural- Zuleta
28 24 meses Hombre Rural- Zuleta
Total: 40

Fuente 2. BanEcuador (2019); MPCEIP (2019)

3.4. Instrumento de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta que tuvo como objetivo analiza dos variables:

los beneficios e importancia y los factores que impulsan el plan de negocios en las microempresas.

El instrumento de recoleccion de datos fue validado por docentes de la Facultad de Ciencias
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Administrativas y Econémicas de la Universidad Técnica del Norte y se la realiz6 durante la tercera

semana del mes noviembre del 2019 a los propietarios de las microempresas, asimismo tuvo una

duracién de 7 minutos en promedio por cada emprendedor encuestado.

El cuestionario se disefié con preguntas cerradas, de opcién multiple y con escala de Likert de 5

alternativas diferentes véase (Tabla 10, 11, 12, 13, 14).

Tabla 9. Escala de Likert para medir beneficios del plan de negocios

1 Nada beneficioso

2 Poco beneficioso

3 Beneficioso

4 Muy beneficioso

5 Sumamente Beneficioso

Fuente 3. Encuesta

Tabla 10. Escala de Likert — Indicadores de seguimiento y control

Ningln uso

Poco utilizada

Utilizada

Muy utilizada

Sumamente Utilizada

Fuente 4. Encuesta

Tabla 11. Escala de Likert - Barreras

1 Ninguna dificultad
2 Poca dificultad

3 Dificultad media
4 Bastante dificultad
5 Mucha dificultad

Fuente 5. Encuesta

Tabla 12. Escala de Likert - Factores de Impulso

1

Nunca

La mayoria de veces no

Algunas veces si, Algunas veces no

2
3
4

La mayoria de veces si

5

Siempre

Fuente 6. Encuesta
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Tabla 13. Escala de Likert - Factores que limitan

1

Totalmente en desacuerdo

2

Parcialmente en desacuerdo

3

Ni en desacuerdo - Ni en acuerdo

4

Parcialmente de acuerdo

5

Totalmente de acuerdo

Fuente 7. Encuesta

3.5.Analisis de datos

Se construy6 una base de datos en Excel y la misma informacion se exporté al Programa Estadistico

para las Ciencias Sociales por sus siglas en inglés - (SPSS), con la finalidad de realizar analisis

estadisticos-descriptivos para definir las areas administrativas que mas aplican un plan de negocios,

comprobar sus beneficios y determinar los factores que inciden en la microempresa y en el

emprendedor para que disefie, ejecute y aplique este documento.

También se realizo tabulacion cruzada en la tabla 14, con el fin de definir que estructura aplican en

el plan de negocios segun la actividad econdmica que realiza cada emprendedor en cada area y para

una mayor comprension de la informacion también se utilizaron gréficos de barras, que indicaran el

mayor porcentaje en cada una de las variables.
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CAPITULO IV

4.1. Analisis y discusion de resultados

En el presente capitulo se realizara el analisis de las encuestas aplicadas, que revelan informacién
sobre sobre el uso, aplicacion, indicadores y factores que inciden en el plan de negocios dentro de
cada emprendimiento, y asi determinar si verdaderamente fue una herramienta administrativa Gtil
para el emprendedor y demostrar el beneficio o rentabilidad en cada una de sus microempresas,
siempre y cuando este documento haya sido elaborado y aplicado correctamente y de forma

efectiva.

58%

25%

Porcentajes

0, 0,
3% 5% 3% 3% 5%

| —

@ Fabricacion de bienes o productos B Elaboracion de alimentos procesados
@ Distribucioén mayorista o minorista Oferta de Servicios Profesionales
Oferta de servicios Técnicos Transporte

Otro. Especifique

Figura 2: Actividad econdmica del emprendimiento
Fuente: Encuesta

Se tomd como referencia una base de datos de 40 microempresas encuestadas, que revelan
informacion sobre la actividad econémica mas destacada en estos emprendimientos, se evidencia
que el area de produccidn de bienes o productos sobresale en mayor porcentaje; que hace referencia a
la fabricacion de muebles, adornos, ropa, juguetes, bisuteria, utensilios, cosméticos etc. Seguido de

esta actividad los emprendedores también se dedican a la elaboracion de alimentos procesados por
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ejemplo: pasteleria, heladeria, condimentos, preparados, sopas, snacks, etc. Asi también se
considera que los emprendedores brindan servicios profesionales al publico o de transporte en menor
porcentaje segin los casos en mencion.

Estos resultados coinciden en que la actividad econdmica que el emprendedor decida realizar depende
de la idea de negocio, los conocimientos, habilidades y experiencia que posea en ella; todo eso
comprueba y estipula lo que el propietario considere que es capaz o0 apto a realizar; se considera
también que los emprendedores activos en su mayoria se abren camino al autoempleo,

convirtiéndose en gerentes de su propio negocio (Global Entrepreneurship Monitor, 2017).

Sin embargo, Lasio & Zambrano (2016) afirman todo lo contrario a los resultados obtenidos en
cuanto a la prestacion de servicios, estos autores revelan que en el Ecuador las mujeres que forman
parte de emprendimientos se dedican a brindar servicios al consumidor, como su principal actividad
econdmica, valor que representa el 76% de los emprendedores; esto se da debido a que esta actividad
tiene facil acceso al mercado lo que da la vision de un emprendimiento rapido y facil de crear sin
embargo es una de las actividades con mas competencia y contiene un gran riesgo de sostenibilidad

y perdurabilidad.

Del mismo modo existen microempresas que se dedican Unicamente a la prestacion de servicios y
no cuentan con una area de produccién y otras que se dedican al ambito comercial etc.; la actividad a
la que se dedique debe ser considerada de acuerdo a las necesidades del consumidor y el mercado
meta, también requiere que respondan a las siguientes preguntas: ;En qué dependencia se esta? y

¢En qué negocio desea estar en un futuro? a considerar como una de las principales estrategias del

plan de negocios, para estudiar los escenarios con visién pesimista u optimista (Fleitman, 2015).
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Figura 3: Beneficios del plan de negocios
Fuente: Encuesta

Acorde a los resultados, los principales beneficios que brinda el plan de negocios son: el poder
conseguir financiamiento con un 65%, saber qué actividades van a ejecutarse (60%), que recursos
necesitan adquirir y determinar si su emprendimiento es rentable o no con el mismo valor de 57,5%;

se considera que todos ellos en conjunto son necesarios para la operacion de su microempresa.

Los beneficios del plan de negocios demuestran el nivel de aceptacion que posee este documento y
a la vez, ayuda a definir ciertas estrategias previas a la elaboraciéon del mismo (Andia & Paucara,

2013; Tapia, 2011).

El autor (Fleitman, 2015), afirma que en el plan se debe establecer objetivos, metas y recursos
necesarios que necesitardn para poner el emprendimiento en marcha, que servira para obtener
créditos e inversiones, el plan de negocios debe transmitir a los inversionistas, accionistas y
financieros, los factores que haran una negocio exitoso y dar garantia de la recuperacion de su
inversion.
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Tabla 14. Actividad econdmica del emprendimiento y estructura del plan de negocios.

Plan de
Plan Plan de Plan Talento Plan Plan
Estratégico Marketing ~ Operativo Humano Legal Financiero
Fabricacion 6 5 6 6 5 22
de bienes o productos
Elaboracién 2 2 3 0 0 8
de alimentos
procesados
Distribucion 1 0 0 0 0 0
mayorista o
minorista de
Actividad productos
economica del fabricados
emprendimiento  por terceros.
1 1 1 0 0 1
Oferta de
Servicios
Profesionales
0 0 0 0 0 1
Oferta de
servicios
Técnicos
0 0 1 0 1 1
Transporte
2 2 0 0 0 2
Otro.
Especifique
Si 12 10 11 6 6 35
No 28 30 29 34 34 5
Total 40 40 40 40 40 40

Fuente: Encuesta

Segun los resultados obtenidos, dentro de la estructura del plan de negocios el &rea mas destacada
es la produccion de bienes, a esto se afiade que el 87,5% de los emprendedores han tomado a
consideracién para la elaboracion del plan de negocios el item de un plan financiero, en segunda
instancia el 30% de ellos han realizado un plan estrategico, en las que Unicamente definieron la idea
de negocio, mision, vision y los valores de su microempresa; y solo un 15% de ellos han considerado

los planes de talento humano y legal como parte de su plan de negocios.

A pesar de los datos reflejados anteriormente, se destaca que Unicamente tres de los 40
emprendedores han realizado los seis parametros o items de la estructura considerada dentro del
plan de negocios, es decir, que Unicamente estos tres negocios estarian llevando un adecuado manejo

y aplicacién de esta herramienta. En efecto si se abordan todas las areas de la estructura del plan de
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negocios, les permitira hacer mas eficiente el proceso de planeacion.

Los resultados obtenidos concuerdan con el INEC (2016), afirmando que la actividad econdmica es
el proceso de produccion de bienes y servicios que permite satisfacer una necesidad; también afiade
que una adecuada estructura de todas las actividades econdmicas debe basarse en un conjunto de

normas y principios estrictamente clasificadas para poder llevar un adecuado registro administrativo.

De igual forma, Andia & Paucara (2013) hacen referencia en cuanto al analisis econémico financiero
que debe realzarse, definiendo la cantidad de ingresos y egresos que debe tener el emprendedor, este
estudio ayuda a determinar la viabilidad del plan mediante indicadores de rentabilidad y coincide
también con el INEC en que tener una estructura bien elaborada, permite saber el nivel de aceptacién
que tendré el plan de negocios. Del mismo modo que el aspecto financiero ayuda a determinar una
estructura de costos y de ingresos un plan de negocios toma como referencia el modelo de negocios
como un “plan base constructor” que le proporcionara los elementos esenciales para tener un plan
de negocios correctamente desarrollado (Aldana et al., 2011). Sin embargo, definir todos los costes
que incurren en la creacion de una microempresa dependen del modelo de negocio que se realice en
un principio, para conocer no solo los costes de la creacion del negocio si no también el valor

agregado que brinde a los clientes para generar mayores ingresos (Canvas, 2016).

Anteriormente se destact que se debe tener claros los costes que incurren en la creacion de cualquier
negocio, dicho esto, se determind que en los primeros afios de actividad del negocio las mayores
dificultades a enfrentar son: las condiciones de mercado (46%), ambito econémico financiero
(19%), asunto legales (9%) y en la formacion y capacitacién del personal o talento humano (6%); lo
que significa que en estas areas los emprendedores requieren mayor capacitacion (Cordero et al.,

2011).

33



a0

G0

Edad

40

20

Plan de negocio Emprendedor Plan de Megocios Experto Plan de Negocios Experto
Emprendedor Corporativo

Figura 4: Rango de edad del emprendedor que aplica plan de negocios
Fuente: Encuesta

Tabla 16. Plan de Negocios segun las estrategias y el periodo de tiempo de su negocio

Frecuencia Porcentaje
Plan de negocio Emprendedor 34 85,0
Plan de Negocios Experto 2 5,0
Emprendedor
Plan de Negocios Experto 4 10,0
Corporativo
Total 40 100,0

Fuente: Encuesta

Se puede observar en la tabla 16, que la mayoria de emprendedores han elaborado un plan de negocio
emprendedor. Este es mas utilizado para la creacién de microempresas nuevas, sirve para conseguir
financiamiento y obtener conocimiento estratégico; mientras que de un total de 40 emprendedores,
cuatro han realizado un plan de negocios experto corporativo, el cual sirve para abrir una nueva
microempresa o sucursal y es elaborado por el gerente de una empresa ya consolidada. Con este

resultado se demuestra que la mayoria de emprendedores si aplican un plan de negocios para la
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apertura de sus microempresas.

En la figura 4, se representa en edades, el tiempo en el que la microempresa empezé su actividad
econdmica; los emprendedores con edades que oscilan entre los 30 a 56 afios eligieron como
estrategia, elaborar un plan de negocios emprendedor (emprendimiento naciente), mientras que
aquellos con edades entre 40 y 55 afios aproximadamente, han optado por elaborar un plan de
negocios experto emprendedor (documento con informacion actual del mercado y futuros socios);
mientras que duefios de microempresas en edades de 36 a 50 afios han preferido consolidar su
negocio realizando el plan de negocios experto corporativo (nueva sucursal de negocio).

En concordancia con los resultados obtenidos seglin Lazaro (2016) recalca que se deben realizar
diferentes planes de negocios ya que conforme transcurren los afios de actividad del negocio, el
enfoque y las herramientas utilizadas para alcanzar sus objetivos cambian, es decir, en el ciclo de
vida Start-up se utiliza un plan de negocios emprendedor con un objetivo de “lanzamiento”; en el
ciclo de crecimiento y por ende la creacion del plan de negocios de crecimiento tiene como objetivo

incrementar su participacion en el mercado y asi con forme crece la microempresa.

De igual manera, a pesar de que los planes de negocios dependen mucho de las estrategias y del
periodo de tiempo, influye también la edad que tenga el emprendedor y juega un rol fundamental
a la hora de iniciar la microempresa; en nuestro pais se ha considerado que las personas con edades
entre 55 y 64 afios iniciaron su emprendimiento con una mayor inversion, puesto que se considera
que a mayor edad, estas personas tienen méas posibilidades de emprender, debido a que pueden
poseer mas experiencia, recursos, educacion y ahorros e incluso cuentan con socios que podrian

servir de garantes en préstamos futuros (Lasio & Zambrano, 2016).

Resultados recogidos en la encuesta contrastan con varios de GEM (2017), que demuestran que la

TEA en nuestro pais representan un 58% de emprendedores adultos con edades que oscilan entre
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25y 44; y un porcentaje del 18% que representa a emprendedores nuevos con edades de 45, 48, 55

y 64 afios.

De forma contraria una investigacion realizada en la ciudad de Esmeraldas refleja que el 47% de
los emprendedores se encuentran en edades entre 21 a 30 afios, un 31% oscila en edades de 31 a
40 afos, es decir son porcentajes que corresponden a emprendedores jovenes (Tenorio, 2019). Esto
puede ser debido a que mientras mas envejecen las personas, estas dejan de emprender ya sea por
motivos de salud o porque simplemente estan cansados de trabajar y lo Gnico que desean es disfrutar

su jubilacién de forma relajada.

La situacion en Chile es todo lo contrario, a lo que sucede en nuestro pais, para los chilenos adultos
0 etarios considerarse emprendedores es muy dificil, debido a que los emprendimientos de chilenos
longevos no son considerados, apoyados ni promovidos por la politica del Estado; no se destacan
a pesar de que son los adultos quienes poseen una gran cantidad de capital acumulado y representan
mayores ingresos luego de su jubilacion por el simple hecho de ya no poseer cargas familiares, a
mas contar con una ardua experiencia laboral y gozar de tiempo libre suficiente para iniciar con

una actividad econdmica de ser apoyados por instituciones gubernamentales (Oelckers, 2015).

Por otro lado el Gobierno espafiol estimula también a emprendedores jovenes y desempleados con
una ley que sirve como iniciativa para empezar una actividad econdémica de esta forma pretenden
fomentar la cultura empresarial como un elemento fundamental para el desarrollo econémico y
social del pais (Fernandez, 2014). Al igual que Espafia en Ecuador es vigente la ley de
emprendimiento e innovacion, que incentiva a que emprendedores tengan acceso a financiamiento
y fomente su innovacion mediante la creacién de un Consejo Nacional de Emprendimiento e
innovacion encargado de coordinar acciones de emprendedores y el ambito publico, entre otras

normas a favor de estos microempresarios (Molina, 2018).
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Figura 5: Factores que impulsan la elaboracion del plan de negocios
Fuente: Encuesta

Los cinco principales factores que han impulsado la elaboracion del plan de negocios son: el 53%
equivale al hecho de contar con una infraestructura fisica y comercial, que les permita tener no solo
un espacio en donde ejecutar sus actividades diarias, si no también contar con acceso a la tecnologia,
servicios publicos, asesorias o capacitaciones, etc. Con un 50% las normas sociales y culturales que
rigen en la ciudad y un 48% el hecho de poseer educacidon y tener apertura en el mercado consideran
gue son factores que han impulsado sus emprendimientos.

No obstante, se cree que el mayor impulso que tendrian los emprendedores seria el contar con un
apoyo financiero, que ayudara econémicamente a su emprendimiento, sin embargo de los 40
emprendedores encuestados solo un 10% lo han considerado como un factor motivante, debido a
gue muchos de ellos inician o han iniciado su microempresa con capital propio, ya sea debido a que
es un negocio muy pequefio 0 por razones asociadas a que no desean tener responsabilidades con
alguna entidad financiera, la inseguridad e incluso las altas tasas de interés que ofrecen los bancos
han sido uno de los principales motivos de su autogestion, siendo estos resultados mas notables en
el sector rural a diferencia del urbano.

Todos los factores mencionados en la figura 6 que han servido de impulso para los emprendimientos,

que fueron tomados en cuenta ya sea por su consolidacion o importancia, destaca otro factor crucial
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que muchas veces no es tomado en cuenta y es el factor Fuerza Laboral es uno que fomenta el

emprendimiento por motivos de desempleo que es el mayor motivante para la creacion de

microempresas debido a la necesidad (GEM, 2017).

Asi como existen factores motivantes también hay limitantes o barreras para que no se desarrolle el

plan de negocios, como se muestra a continuacion en la figura 7 y tabla 17:
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Figura 6: Barreras en la elaboracién del plan de negocios

Fuente: Encuesta

Tabla 15. Factores que limitan la creacion del plan de negocios

Conocimiento Politicas Apoyo Capacidad para
Técnico Gubernamentales Financiero emprender

Totalmente en 27,5 12,5 22,5 85,0
desacuerdo
Parcialmente en 25 7,5 50 0,0
desacuerdo
Ni en 5,0 32,5 20,0 5,0
desacuerdo, ni en
acuerdo
Parcialmente de 15,0 30,0 17,5 2,5
acuerdo
Totalmente de 50,0 17,5 35,0 75
acuerdo
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta

De cada diez emprendedores cinco piensan que su mayor limitante ha sido no contar con

conocimientos suficientes, para poder adaptar o desarrollar eficientemente el plan de negocios, se
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considera también que tres de cada diez microempresarios desconocen del tema lo que genera que
exista una barrera de vision y una barrera de aprendizaje; que hace referencia a la carencia de
sistemas de informacién o el hecho de que el emprendedor no posea estrategias claras para empezar
a desarrollar el documento; seguido de la falta de apoyo financiero, considerado como otro factor
limitante en casi la mayoria de los emprendimientos.

A pesar de considerar algunos elementos como impulsadores de las microempresas, existe ain el
temor al fracaso uno de los principales detonantes y el mayor motivo que influye en la decisién de
emprender, sin embargo datos de Espafia y Castilla - La Mancha, demuestran que un 41,1% de sus
encuestados no consideran que el temor al fracaso sea un factor desmotivador para ellos querer
emprender; también el proyecto (GEM) destaca informacion sobre las principales motivaciones
consideradas, para que un emprendedor desee iniciar su microempresa; se consideran tres motivos:

la oportunidad, la necesidad o ambas (Global Entrepreneurship Monitor, 2017).

Los autores Lasio & Zambrano (2016), refieren que las motivaciones emprendedoras al igual que
Per(, en Ecuador la mayoria de las mujeres emprenden por necesidad y las mismas tienen
problemas para conseguir financiamiento, decretando asi que solo un 36% de emprendedoras en
este pais utilizan financiamiento informal, siendo este elemento un factor decisivo para la

continuidad de sus negocios.
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CAPITULO V

5.1.Conclusiones

Las areas administrativas de las microempresas que mayormente aplica el plan de negocios,
son las que se dedican a la produccion de bienes, sin embargo la actividad econémica
dependeréa siempre de las necesidades del consumidor.

El plan de negocios otorga multiples beneficios a los microempresarios demostrando
aceptacién y uso del mismo; la importancia del plan radica en su estructura que permita
cubrir la mayor parte de las &reas administrativas.

La dificultad que tuvieron los emprendedores fue no disefiar una estructura adecuadadel
plan de negocios, lo que ha incidido en un limitado proceso de planeacion y adopcion de

estrategias no adecuadas para los emprendimientos.

El principal detonante de fracaso de los emprendimientos es el factor financiero, debidoa
gue no poseer un adecuado plan, lo impide al emprendedor gestionar financiamiento en
instituciones bancarias y cooperativas.

Se recomienda a los microempresarios realizar un monitoreo permanente a planes de
negocios que les permita conocer la situacion administrativa, econémico y financiera de sus

emprendimientos.
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