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C. MANUAL DE USUARIO

El manual tiene la finalidad de brindar al usuario la ayuda necesaria para lograr eficacia y rapidez
en cuanto al uso del sistema. Por lo cual se explicaran las gestiones necesarias para lograr el buen
funcionamiento de las herramientas con las que cuenta el sistema, lo cual radica, en una 6ptima

administracion de la empresa y de los elementos que componen a la misma.

C.1. Especificaciones

Para el correcto funcionamiento del sistema, es necesario tomar en cuenta las siguientes

especificaciones que se utilizaran en varios formularios del sistema:

Lista Desplegable: Permiten seleccionar un dato de los que se visualizan al desplegar la lista. La
seleccién del mismo, se realiza haciendo clic en el extremo derecho de la lista con el botén

izquierdo del mouse, y luego posicionarse sobre el dato a elegir.

Todo Terreno W

Vehiculo Pequefio
Wehiculo Mediano
Tipo Blazer
Cabina Sencilla
Doble Cabina

Fuente: Propia

Figura C.1.1. Lista Desplegable

Campos de Texto: Permiten introducir caracteres de texto (0..9,A..Z, a..z). Son utilizadas para el
ingreso de datos tales como: Nombre, direccion, teléfono, fecha, etc. En una pantalla generalmente
habra varios campos de texto; para desplazarse entre estos campos se debera presionar la tecla

TAB, o bien desplazarse con el mouse.

Pais: ECUADOR Provincia: | IMBABURA Ciudad:  |IBARRA

Fuente: Propia
Figura C.1.2. Campos de Texto
Areas de Texto: Permite incorporar texto multilinea dentro de zonas de texto (TextArea), en estas
areas se admite introducir caracteres de texto en forma ilimitada texto (0..9, A..Z, a..z). Este tipo de

elemento es utilizado para introducir datos como: observaciones, comentarios, etc.
Comentario adicional

Fuente: Propia
Figura C.1.3. Areas de Texto
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Casillas de Verificacion: Ofrece una lista de items, de los cuales puede elegir uno, varios, 0
ninguno. Un item tiene dos estados asociados, verdadero al ser tildado y falso al estar destildado.
La seleccion de un item se realiza haciendo clic con el botdn izquierdo del mouse o bien

presionando la tecla ENTER sobre la opcion elegida.

[ Latoretia Pintura E

[ Fibra
[]Electricidad ~ [] Armada [ Lavade { Pulitura

[] Mecanica

Fuente: Propia

Figura C.1.4. Casillas de Verificacion

Grupo de Opciones: Permiten seleccionar s6lo una opcion entre varias propuestas (haciendo clic
con el botdn izquierdo del mouse o bien presionando la tecla ENTER sobre la opcion elegida). Esta

accion automaticamente inhabilitara las demas opciones.

() Cadigo

Fuente: Propia

Figura C.1.5. Grupo de opciones

Botones de Control: Estos botones se encuentran ubicados en la parte superior derecha de la barra

de titulo de las ventanas.

Fuente: Propia

Figura C.1.6. Botones de Control

Minimizar: Se representa por un guion (-), y sirve para que la ventana no esté visible en toda la

pantalla, sino que sea reducida a un icono en la barra de tareas.
Maximizar: Se representa por un recuadro, permite mostrar la ventana abarcando todo el escritorio.

Cerrar: Se representa por una (X), y en color rojo, sirve para salir de la ventana en proceso de

gjecucion.

Grillas de Informacién: Las grillas (tablas) permitiran visualizar de manera organizada la
informacion almacenada en la base de datos. Se las utilizara para cuando se realice una bisqueda o

cuando se desea agregar nuevos registros.
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Muestra datos en una cuadricula de forma similar a una hoja de calculo, en filas y columnas.

Para navegar entre los campos de la grilla se puede utilizar las teclas de desplazamiento.

CODIGD CODIGO BARRAS HOMERE

MOMBRE CORTO

LDSP1500F

LDSP1303M 114 DISCO 5" P1E0
LDSPZ4030 L114 DISCO 5" F240
LDSP3203M LI14 DISCO 5" P320
LDSPS0R. L1JA DISCO 5 PE0

Fuente: Propia

Figura C.1.7. Grillas de Informacién
Afadir o Quitar Registros de la Grilla:

Para afiadir un registro a la grilla se debe hacer clic en el boton [+Afadir] o a su vez pulsar la tecla
[Insert].

Para eliminar un registro de la grilla se debe seleccionar el registro a eliminar y hacer clic en el
boton

[- Quitar] o pulsar la tecla [Supr].

= Afiadir ] ’ s kAT ]

| Cadigo Producto

Canticiad.
ol

Fuente: Propia

Figura C.1.8. Afadir o quitar registros de la grilla de datos
Barra de Herramientas de Navegacion y Administracion:

El Sistema de gestion y control de Talleres, posee en cada formulario, una barra de herramientas
que permitira la navegacidn y administracion de la informacion.

La barra de herramientas y sus funciones son las siguientes:

Il

o "o Modificar || Cai | Jor 3 Eliminar || Buscar () Imprinmir .’-. Salir

Fuente: Propia

Figura C.1.9. Barra de Herramientas de Navegacion y Administracion
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Nuevo: El boton [Nuevo] permitira habilitar los campos para el ingreso de un nuevo registro; con
lo cual, se pondran los campos de texto en blanco para que éstos sean completados y generar asi un

nuevo registro. Los campos marcados con (*) son obligatorios.

Una vez ingresada la informacidn, presionar el boton [Guardar], para confirmar los datos o bien en

caso contrario, presionar el boton [Cancelar], para no grabar.

Al hacer clic en el boton [Nuevo], automaticamente se inhabilitaran los demas botones de la barra

de herramientas, habilitandose, sélo el botdn [Guardar] y [Cancelar].

Modificar: El boton [Modificar] permitira habilitar el modo edicién, de esta manera se pueden

realizar los cambios en el registro actualmente seleccionado.

Para modificar primeramente se debe realizar la blsqueda y seleccion del registro a modificar; una
vez cargada la informacion se puede verificar los datos, y realizar correcciones si es necesario. Al

finalizar guardar los cambios efectuados antes de salir.

Al hacer clic en el botén [Modificar] automaticamente se inhabilitaran los demas botones de la

barra de herramientas, habilitandose sélo el botén [Guardar] y [Cancelar].

Cancelar: Utilizar el botén [Cancelar] para salir del modo edicion sin grabar los cambios
realizados. El boton solo se habilitara al presionar los botones [Nuevo] o [Modificar], en caso

contrario aparecera inhabilitado.

Guardar: El botén [Guardar] permite confirmar los cambios realizados en el registro, ya sean los
efectuados por la opcion Modificar, o bien, por el ingreso de un nuevo registro. Si el registro es
nuevo guardar la informacion por primera vez; en cambio si desea modificar, al presionar el boton

[Guardar] se actualizaran los campos modificados de ese registro.

Eliminar: El botén [Eliminar] permitira eliminar los datos del registro que se estan visualizando en

la pantalla.

Para la eliminacién se debe primeramente realizar la bisqueda y seleccion del registro a eliminar;
una vez cargada la informacion se procede a eliminarla; por lo que al ejecutar el boton, aparecera
un cuadro de didlogo donde el sistema consultara al usuario si realmente desea eliminar los datos;
presionando el boton [Si] el sistema procedera a la eliminacién de los datos, en caso contrario se

podra cancelar la opcion.
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Buscar: Permite realizar la bldsqueda de registros, o utilizar un filtro de bdsqueda para la

localizacidn de datos por diversos campos.

Tener en cuenta que la opcion buscar solo estard accesible cuando se haya cargado al menos un
registro, dependiendo del formulario en el que se encuentre. Si no existe almacenada la

informacion, la grilla de blsqueda se mostrara sin registros.

B Buscar Clientes E

(O Codigo Cliente ORUC/a

B

| Razén Social Chdigo RUC o CI
CLIENTE |cL100000 |onoooooo0n |
LTS MIGLEL AVALA [CLI0000001 [inoz3igaamool |

Fuente: Propia

Figura C.1.10. Ventana de bUsquedas

En el caso de necesitar una blsqueda con filtro, escoger una de las opciones de blsqueda, e
ingresar en su campo el dato segin corresponda. Ademas en la parte inferior se muestra una tabla
que contiene los registros existentes en la base de datos. Seleccionar de la tabla el registro a

modificar o eliminar.

En los campos de busquedas por filtro se puede colocar cualquier cadena de texto, y la aplicacion
automaticamente mostrara los datos de busqueda cuyo texto mas se aproxime a la cadena de
caracteres buscada, o mostrard una lista de registros en caso de que existan mas de una

coincidencia o similitud.

Ademas la busqueda permite localizar trozos de palabras por coincidencia. Por ejemplo, si desea
localizar un cliente cuyo nombre no se recuerda muy bien, se puede colocar solamente parte del
mismo. Si se toma el caso de un cliente de apellido Andrade, bastaria con introducir drade 0 An 'y
el sistema mostrara una lista con todos los clientes cuyo nombre coincida con la busqueda

solicitada.

Cancelar una busqueda: Se puede cancelar la bisqueda ubicandose en alguno de los campos de
busqueda utilizados como filtros; presionar la tecla [Esc] o el botdn de control [Salir]. Al hacer esto

se volvera a la pantalla principal de donde se hizo la llamada al formulario de bisqueda.

Imprimir: Seguln sea el caso, este boton permitira mostrar un visor del reporte. Si desea realizar la

impresion del reporte, basta con seleccionar el boton [imprimir] del visor de reportes.
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Salir: Permite cerrar el formulario en el que nos encontremos y regresar al Menu Principal.

Estos botones se activaran o desactivaran segin la habilidad de uso de cada uno de los procesos

gue invocan.
Entradas Obligatorias:

Los campos que deben ser ingresados obligatoriamente en cada uno de los formularios se muestran
seflalados con un asterisco; de no ser ingresados estos campos, el sistema no permitira que se

guarde la informacion.
Modificar o Eliminar Registros:

Para modificar o eliminar un registro, es necesario considerar que el registro puede estar
relacionado a otra informacion en el sistema, por lo que si se realizan cambios en la informacion o

se lo elimina, se veria afectada la informacion en donde se lo ha relacionado.

C.2. Inicio de Sesién

Una vez ejecutado el sistema mediante el acceso directo identificado con el icono Jgmubicado

en el escritorio, se estara frente a la pantalla de inicio de sesion.

LOGIN (=13
\ - Usuario: admln .
Clave: LI L]
(=) L
l 7 Aceptar l l @ Cancelar

Fuente: Propia

Figura C.2.1. Ventana de Logeo

En esta pantalla se validara la entrada al sistema, en el campo rotulado Usuario, ira normalmente el
nombre del usuario del sistema, y en el campo, Clave, ira la clave asignada al mismo. Si es la
primera vez que ingresa al sistema se puede ingresar al mismo con el nombre de usuario “admin”
y clave “admin”, esta clave permitira realizar cambios en la configuracién, por lo tanto se
recomienda que la primera incursién en el programa sea para establecer los accesos de los

diferentes usuarios.

Cuando se ha ingresado el usuario y la clave, presionemos el botdn [Aceptar] para acceder al

sistema.
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C.3. Ingreso al Sistema

El sistema presenta las opciones del menu de acuerdo a los roles de usuario permitidos. Al ingresar

al sistema se visualizara una ventana con la siguiente estructura:

L] [l

Archivo  Control de Froductos  Profoemas de Reparanén _Proceso de Reparation  Nomina y Roles de Pago  Laboratorio  Ayuda

|5 Cantrel Financiers
Bec

® conceptos de Compras
® Doc, de Compras

# () Informes de Compras a
LS e st B
g ufo >

® Cleries .
® Doc. de Vertas CENTRO INTEGRAL AUTOMOTRIZ Pams BILECCK

wmericana Norie diagonal a ¢
Telf: (06) 2604 920 | Telefax
TBARRA- ECUAL

solinera Los Ofivos
: (06) 2641 287
DOR

- Cuentes por Pagar
=3 Comprobante de Egreso

® Sakdo a Froveedores

@ Pago & Proveedores

® A Pago aProveedore

® Contrel Cheques Provee
(=) Cuentas por Cobrar

% (2 Comprobante de Ingresq

® Saido de Cientes

® Cobro a Clentes

@ B.ji. Pago de Clentes

® Control Cheques Cliente:
&) Contabiided

® LbroMayor
® Cierre Periads Cortable:
& (3 Informes Contables
® Infarmes Princpales
® Informe de Kardex

de ju -
- automovil

ala perfeccion

< >

Fuente: Propia

Figura C.3.1. Ventana de Ingreso al Sistema

- Barrade Titulos: Muestra el titulo o nombre de la Ventana.

- Botones de Control: En el extremo derecho de la barra de titulo se encuentran los botones que

permiten minimizar la ventana hacia la Barra de Tareas, restaurar la ventana o cerrar la ventana.

- Barra de Menu Horizontal: Presenta diferentes opciones mediante menus desplegables que el
usuario puede elegir para realizar determinadas tareas. Las opciones asignadas para este menu
corresponden al médulo de Gestion y Control del Taller y el usuario tendrd acceso a estas

opciones de acuerdo a los roles asignados.
- Menu Vertical: Muestra a manera de arbol las diferentes opciones del Modulo Contable.

- Seccion de Contenidos: Esta seccion contiene las ventanas que se activan una vez que el

usuario ha seleccionado entre las opciones.

C.4. Barrade Navegacion del Médulo de Gestion y Control de Talleres

Contiene el menu de opciones del Sistema de Gestioén y Control de Talleres de Vehiculos para el
Centro Integral de Reparacion Automotriz Mega-Auto. Mediante esta barra de navegacion, se
facilita el acceso a determinadas funciones y fases del proceso de gestion y control, también

ayudara a mantener un orden l6gico en el proceso de reparacion vehicular.

10
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C.5. Menu Archivo

El MenU Archivo estd compuesto de las opciones:

Insurnos v Repueskos

Datos de la Empresa

Datos de los Propigtarios
Administracion de Usuarios k

Salir

Fuente: Propia

Figura C.5. Menu Archivo

C.5.1. Datos de laEmpresa

En este formulario se registra y administra la informacién relacionada a la Empresa, en este caso

“Centro Integral de Reparacion Automotriz Mega-Auto”.

£ Formulario Datos Empresa

"o Modificar @) Cancelar [T Guardar 3 Eliminar " Buscar (% Sali

Informacion de la Empresa:
iz

Mombre: ]

Informacidn Adicional:

%lva: *| % wIcE: #| | % Costo x Hora: |
Siglas Provesdar: i 1 Codign Proveedar: *
Siglas Aseqguradora: ol q Codigo Aseguradora: *
Siglas Cliente: i [ Cadigo Cliente: * _
Siglas Trabajador: i [ Codigo Trabajador: * _

# de Digitos: ¥

Fuente: Propia

Figura C.5.1. Formulario: Datos de la Empresa

Descripcion de los campos del formulario “Datos de la Empresa’:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente a la empresa. Este campo
no es editable.

- Nombre: En este campo ingresar el nombre de la Empresa.

- 9% IVA: En este campo registrar el porcentaje del IVA.

- 9% ICE: En este campo registrar el porcentaje del ICE.

11
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Costo por Hora: El valor que se coloca en este campo es calculado en base a lo que le cuesta a
Mega-Auto abrir el taller por cada hora de trabajo; esto implica, los gastos directos e indirectos
también incluye los gastos administrativos. Este valor serd usado por el programa para
establecer predeterminadamente el costo por hora que el taller cobra a sus clientes por trabajos
de mano de obra.

Aut. Cod. Proveedor: Al seleccionar este campo se generara el codigo del proveedor
automaticamente.

Siglas Proveedor: En este campo ingresar el prefijo que tendra el cddigo del proveedor.

Cddigo Proveedor: En este campo asignar el nimero de digitos de los que estara compuesto el
codigo del proveedor unido al prefijo.

Aut. Cdd. Aseguradora: Al seleccionar este campo se generara el codigo de la aseguradora
automaticamente.

Siglas Aseguradora: En este campo ingresar el prefijo que tendra el codigo de la aseguradora.
Cddigo Aseguradora: En este campo asignar el nimero de digitos de los que estara compuesto
el codigo de la aseguradora unido al prefijo.

Aut. Céd. Cliente: Al seleccionar este campo se generard el cddigo del cliente
automaticamente.

Siglas Cliente: En este campo ingresar el prefijo que tendra el cddigo del cliente.

Cddigo Cliente: En este campo asignar el nimero de digitos de los que estara compuesto el
codigo del cliente unido al prefijo.

Aut. Cod. Trabajador: Al seleccionar este campo se generara el cddigo del trabajador
automaticamente.

Siglas Trabajador: En este campo ingresar el prefijo que tendra el cddigo del trabajador.
Cddigo Trabajador: En este campo asignar el nimero de digitos de los que estara compuesto
el codigo del trabajador unido al prefijo.

# de Digitos: En este campo ingresar el nimero de decimales con los que se trabajara.

12
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C.5.2. Datos de los Propietarios

En este formulario se registra y administra la informacidn referente al Propietario del Centro

Integral de Reparacion Automotriz Mega-Aduto.

Propietario

s

& M B rodi 'Cancela'dGuardar S8 Elimina Buscar (™ Sali

Datos Personales:

o Empresa: ™| CENTRO INTEGRAL AUTO... | TipoPersona: | ARTESANG |

RUC: : .1003004001

Mombre: 7 [ING, PABLO GARCIA

Domicilio:

Pais: |ECUADOR Provincia: ;IMBABURA | Ciudad: |IBARRA
Direccidn: PANAMERICAMNA NORTE

Telefono 1: Teléforo 2: |

Fax: | Ernail:

Web:

Comentatio: | JEFE DE TALLER - PROFPIETARIO DE MEGLAUTO

ImDUEStDS: - — - —
% Reservalegal: (0.0 | Utlidad Empleados:  # ED.D | % Impuesto Renta:  * DD

Fuente: Propia

Figura C.5.2. Formulario: Datos de los Propietarios

Descripcion de los campos del formulario “Datos de los Propietarios™:

- ID: Es un namero generado por el sistema que identifica internamente al Propietario. Este
campo no es editable.

- Empresa: Permite seleccionar de la lista el nombre de la empresa que previamente ha sido
registrada en el Sistema.

- Tipo de Persona: En este campo especificar si el propietario de la empresa es persona Natural
o0 Juridica.

- RUC (Registro Unico de Contribuyentes): En este campo ingresar los niimeros de identificacion
de la empresa y/o propietario.

- En los siguientes campos se ingresara informacion basica del propietario como: Nombre, Pais,
Provincia, Ciudad, Direccién, uno o mas niumeros de Teléfono, NiUmero de Fax, Email, la
direccidn del sitio en Internet de la empresa, si lo tiene.

- Porcentaje de Reserva Legal, Porcentaje de utilidad empleados, Porcentaje de impuesto a la
renta.

- Comentario: Se puede ingresar informacion adicional referente al Propietario.
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C.5.3. Administracién de Usuarios

El Sistema permite incluir grupos de usuarios, cuentas de usuarios y asignar permisos. Permisos
que permitiran o no a los usuarios acceder a las opciones del Mend. Para acceder a las opciones de
Administracion de usuarios, se puede seleccionar entre las siguientes opciones: “Grupo de
Usuarios”, “Usuarios” o “Permisos”.

C.5.3.1. Grupo Usuarios

En este formulario se registra y administra la informacion relacionada a los grupos de usuarios.

Grupo de Usuarios

B | " Modificar (:/j Zancelar w %Eliminar -:_Buscar f:'_' Salir

Mombre Grupo:  # | |

Descripcian:

Fuente: Propia

Figura C.5.3.1. Formulario: Grupo de Usuarios

Descripcion de los campos del formulario “Grupo de Usuarios”:

- Nombre Grupo: Este campo corresponde al nombre del grupo de usuario.

- Descripcidn: Se puede ingresar informacién adicional referente a los datos del grupo de

usuarios.

C.5.3.2. Permisos

En este formulario se asigna los permisos de acceso que se otorgara al grupo de usuarios.

Permisos
ﬂ Guardar ._— Buscar ('_‘ Salir
Grupo de Usuarios: EADMINISTRF\DOR ~ .

[[] seleccionar Todo
ASISTEMTES

| Formulatio
l&- ADMIM - Adminiskrar Empresas

- ADMIM - Administrar Grupo de Usuarios

- ADMIN - Administrar Propietario

- A0MIM - Administrar Usuarios

- ADMIM - Buscar Empresa

- ADMIM - Buscar Grupa de Usuarios Creados
- ADMIM - Buscar Propistarios

- ADMIN - Buscar Usuario Creados

- ADMIM - Permisos a Grupo de Usuarios

- AOMIN - Permisos de Usuatio

- COMTA - Administrar Libro Diario

Fuente: Propia

o
o
=3
b
g

<EEERIEEEEEEE

Figura C.5.3.2. Formulario: Permisos para grupos de usuario
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Descripcion de los campos del formulario “Permisos por grupo de Usuarios™:

- Grupo de Usuarios: En este campo se realiza la seleccién del grupo de usuario al que se le
otorgara los permisos de acceso.

- Seleccionar Todo: Este casillero de verificacion se habilita cuando se desea otorgarle a todo el
grupo el acceso a todos los formularios del sistema.

- Quitar Seleccion: Este casillero de verificacion se habilita cuando se desea quitar la seleccidn

de todos los casilleros de verificacion.

C.5.3.3. Usuarios

En este formulario se registra y administra la informacion relacionada a los usuarios del sistema.
Para la correcta gestion y control del taller mediante el uso del sistema, es recomendable incluir a
cada uno de los usuarios de la aplicacion (Administrador, Asistente de inspeccién, Responsable de

Bodega, Responsable de Laboratorio, Auxiliar Contable).

B Usuarios [:ng
j B i @ Cancelar ﬂ Guardar ‘\,\’, Elirpir /] scar (=
Usuario; E
Clave: E 5..... | Confirmar Clave:  *  ssese
Grupo de Lsuatins: ?:ADMINISTRADOR M
Comentario: |ADMINISTRADOR

Fuente: Propia

Figura C.5.3.3. Formulario: Usuarios
Descripcion de los campos del formulario “Usuarios™:

- Usuario: Este campo corresponde al nombre de usuario (permitira al usuario acceder a la
aplicacion).

- Clave: En este campo ingresar la clave con la cual el usuario podra acceder al sistema.

- Grupo de Usuario: En este campo se debe asignar el grupo de usuario.

- Confirmar la clave: En este campo se repite la clave de acceso asignada al usuario.

- Comentario: Se puede ingresar informacion adicional referente a los datos del usuario. (nombre
completo y si lo desea, una breve descripcion de la funcion y/o posicion del Usuario en la

empresa o el objetivo para el que fue creado el usuario).

Para modificar o eliminar la informacidn del usuario, debe tener en cuenta estos datos al momento
de iniciar una sesion en el sistema. En el caso de eliminar a un usuario, es necesario considerar que

dicho usuario ya no podra tener acceso al sistema.
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C.5.3.4. Permisos

En este formulario se asigna los permisos de acceso que se otorgaran a los usuarios.

ﬂ Guardar

Usuario: | admin bl

[[] Seleccionar Todo [] Guitar Seleccion

Formulario

-
@
2
H
g

- ADMIN - Administrar Empresas

- ADMIN - Administrar Propietario
- ADMIN - Administrar Usuarios

- ADMIN - Buscar Empresa

- ADMIN - Buscar Propietatios

- ADMIN - Buscar Usuatio Creados

- ADMIN - Buscar Usuario Permisos

- ADMIN - Permisos de Usuario

- COMTA - Petindos Contables

- COMTA - Tipos de Asientos

- CTAXC - Buscar - Anular Pago Cliente

JEEEEEEEEREEE

[A[A[A[A[F[E[F[R[E[F[F[F

- CTAXC - Buscar - Anular Pago Cliente (Doc.)

Fuente: Propia

Figura C.5.3.4. Formulario: Permisos

Descripcion de los campos del formulario “Permisos”:

- Usuario: En este campo se realiza la seleccidn del usuario al que se le otorgara los permisos de

acceso.

- Seleccionar Todo: Este casillero de verificacion se habilita cuando se desea otorgarle al usuario

seleccionado el acceso a todos los formularios.

- Quitar Seleccion: Este casillero de verificacion se habilita cuando se desea quitar la seleccion

de todos los casilleros de verificacion.

C5.4. Salir

Al seleccionar esta opcidn, el usuario saldra del sistema.

C.6. Menu Control de Productos

El Menu Control de Productos estd compuesto de las opciones:

Control de Productos [ilgs)

Productos

Bodegas

Conteo Fisico
Ajuste de Inventario

Requisiciones

Informes 4

Fuente: Propia

Figura C.6. Menu Control de Productos
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C.6.1. Productos

En este formulario se registra y administra la informacion referente a los productos con su

respectiva clasificacién; ademas, a cada producto se le puede asociar una lista de precios.

Es recomendable que el registro de los productos sea ingresado por un usuario que tenga
reconocido dicho privilegio, de esta forma, se busca veracidad en los datos, que los registros sean
creados en la medida de lo posible por una sola persona, para mantener una logica y evitar la
posibilidad de repeticiones de descripciones o errores.

B Productos

[ roeve P vectficsr @) Concelar [ Gusrdar [, Fuscer e Kardse (2 52l
Mombre: 7 |MATERIALES E INSIMOS ) Repuestos (&) Materisies O Giros
Descripeion:
Grupo: Sub Grupo:

s |(E) (=) [ocotruows =

MOMERE DESCRIPCION DESCRIPCION
L1JAS

PRODUCTOS COMPLEMENMTARIOS DE ...
PRODUCTOS DE LIMPIEZA DE VEHTCU... |D15C0s DE PULIR
PRODUCTOS QUIMICOS |DISCOS FLAD 4,5"
PRODUCTOS VARIOS PLIEGO AGLA
|PLIEGO SECO
Producto; ]
1134 DISCO 5" P120 | (=] E
e . e TIPO PRECIO | PRECIO
CODIGO CODIGO BARRAS HOMERE MOMBRE CORTO  UNIDAD M ECOSTO 0,33
> e L)
LDSP1500F LI3A DISCO 5" P1500 UMIDAD
LDSP1G03M LIJA DISCO 5 180 UNIDAD
LDSPZ403M L1134 DISCO 5" P240 UMIDAD
LDSPaZ03M LIJA DISC0 5 P20 UNIDAD
LDSPBOR L1134 DISCO 5" PE0 UNIDAD
Ll | |

[Imsert = Insertar una fla__ Supr = Suprimir una fila

Fuente: Propia
Figura C.6.1.1. Formulario: Productos

Descripcion de los campos del formulario “Productos”:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente al Producto. Este campo
no es editable.

- Nombre: En este campo ingresar el nombre general del grupo de productos.

- Descripcidn: En este campo ingresar informacion adicional referente al grupo general de
productos.

- Repuestos, materiales, otros: Estas opciones permiten identificar el tipo de producto a

registrarse.
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Cada grupo general puede contener uno o varios grupos; asi también cada grupo puede tener uno o
varios subgrupos, cada subgrupo puede tener uno o varios productos y cada producto contiene una

lista de precios.
Registrar un Grupo, SubGrupo, Producto, Precio:

Para el ingreso de esta informacidn sera necesario ir afiadiendo filas de registros en cada una de las
grillas correspondientes; de tal manera que los campos queden habilitados para los nuevos ingresos.

Presionar la tecla [Insert] o el boton [+Afadir].

Grupo:

- Nombre: En este campo ingresar el nombre del grupo.

- Descripcidn: En este campo ingresar una breve descripcion del grupo.

SubGrupo:

- Nombre: En este campo se ingresa el nombre del subgrupo.

- Descripcidn: En este campo se puede ingresar una breve descripcion del subgrupo.

Producto:

- Codigo: En este campo ingresar el codigo asignado al producto.

- Codigo de barras: En este campo ingresar el codigo de barras del producto.

- Nombre: En este campo ingresar el nombre del producto.

- Nombre Corto: En este campo asignar un nombre corto al producto.

- Unidad de Medida: Se puede registrar la unidad de medida del producto.

- IVA: Se habilita este campo si el producto tiene IVA, caso contrario se lo deja sin habilitar.
- ICE: Se habilita este campo si el producto tiene ICE, caso contrario se lo deja sin habilitar.
- Minimo: En este campo registrar la cantidad minima permitida del producto.

- Maéximo: En este campo registrar la cantidad maxima permitida del producto.

- Marca: En este campo ingresar la marca del producto.

Precios:

- Tipo Precio: En este campo ingresar el tipo de precio (“COSTQO”, “A”, “B”, etc).

- Precio: En este campo ingresar el valor del costo o el precio de venta del producto.
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Buscar un Grupo General, Grupo, SubGrupo, Producto y Precio:

Para la bisqueda de un grupo general sera necesario presionar el boton [Buscar] ubicado en la barra
de herramientas; en el formulario que se despliega se puede realizar la bisqueda del grupo general.
Una vez localizado el registro, se lo selecciona de la grilla de bisqueda para que de esta manera

toda la informacion referente a este registro se cargue en sus respectivos campos o grillas de datos.

La opcidn buscar estard accesible cuando se haya cargado al menos un registro. Si no existe

almacenada la informacién, la grilla de bdsqueda se mostrara sin registros.

Al realizar la busqueda y seleccion del grupo general, también se muestra la clasificacion del
mismo. Asi si se requiere localizar un grupo, un subgrupo, un producto o precio; basta con

seleccionar el registro para que se muestre la informacién que éste a su vez contiene.

Actualizar informacion de Grupos, SubGrupos, Productos y Precios:

Para actualizar la informacion, se realiza primeramente el procedimiento de blsqueda y seleccion
del registro a actualizar. Una vez seleccionado se realizan los cambios necesarios; finalmente se

guarda la informacion.

Eliminar un Grupo, SubGrupo, Producto o Precio:

Para eliminar un registro de las grillas de datos cualquiera que éste fuere, debe presionar la tecla
[Supr], luego debera confirmar el mensaje de eliminacion; de ésta manera el registro quedara

eliminado.

Ver Kardex: Para visualizar el informe de las entradas y salidas que ha tenido un producto por
cada una de las bodegas; primeramente debe seleccionar de la grilla de “productos” el producto del

cual se desea obtener el informe.

La informacidn que contiene este informe es el reflejo de todos los procesos que ha tenido un

producto desde su conteo inicial hasta su salida definitiva de la empresa.
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S

CODIGO: BASCOOL GRUPO: BASES DE COLORES
PRODUCTO: MO
UNIDAD DEMEDIDA: GR COSTO PROMEDIO: LKl

BODEGA:

BODEGA PRINCIPAL

DETALLE DE MOVIMIENTOS:

PO FECHA USUARIO REF DESCRIPCION CANT. COSTO

IMGRESO Z01206-25 admin 26 CONTEOQFISICO (| BODEGA PRINCIPAL fecha: 25 Jun 2012 19:21:13 JLCARIT] LiXiT

INGRESO 20120625 admin 213 FACTURA COMPRA N 000011 0000 0.08
EXISTENCIAFISICA: B0
EXISTENCIA DOLARES: 6.0

Fuente: Propia

C.6.2. Bodegas

Figura C.6.1.2. Informe de Kardex

En este formulario se registra y administra la informacion referente a las bodegas.

Bodegas

i

ﬂGuardar ;ﬂg Eliminar | Buscar (®, i

Informacion de Bodegas:

ID: Mombre: 7 |BODEGA PRINCIPAL

Bl [pIRECCION DE LA BODEGA

Teléfono: 052 951 878 |

Descripcion: [BoDEGA PRINCIPAL DE TODOS LOS MATERIALES
Responsable: % | JHON FABLAN ERAZO SANCHEZ v
Cuenta: « [1,1,3.00,01 MATERIALES

[ Ej: 1.1.301.01 MATERIALES ]

Cormentaric: |COMENTARIO

Fuente: Propia

Figura C.6.2. Formulario: Bodegas

Descripcion de los campos del formulario “Bodegas”:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente a la Bodega. Este campo

no es editable.

- Nombre: Es el nombre que se asigna a cada bodega del Centro Integral de Reparacidn

Automotriz.

- Direccidn: Se describe donde se encuentra ubicada la bodega.

- Teléfono: Se registra el nimero de teléfono de la bodega, si es que tuviere.

- Descripcidn: Se registra alguna descripcion de la bodega.
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- Responsable: Permite seleccionar de la lista el nombre del responsable de la bodega.
- Cuenta: En este campo seleccionar el nombre de la cuenta contable.

- Comentario: Se puede ingresar informacion adicional referente a la Bodega.

C.6.3. Conteo Fisico

En este formulario el usuario puede registrar el inventario inicial de los productos, ingresando la
cantidad de unidades existentes para cada uno de ellos. A partir de este Inventario Inicial se tiene

un control mas detallado sobre las existencias de productos en las bodegas.

B3 Conteo Fisico de Productos E|®
o [P roddica | lar [ Guardar 3¢ 2 8, Imprimic (3
Conteo Fisico:
Fecha: = |2012-06-25 Propistarios  * |ING. PABLO GARCIA v
Bodega: *  BODEGA PRINCIPAL ¥ Responsable:  * | JHON FABLAN ERAZC SANCHEZ ¥
Comentario: | CONTEOD FISICO 2042
Productos:
Cantidad Productos: | q000] #Fies: | a0 [ desiodr || =—cuta |
Codigo Praducto Cantidad
BASCO01 M0 | 100]
BASCOO3 M3 | 100,
BASCO02 Me0 _ 100
BASCOO4 s el 100)
| F3 = Buscar Producto Insert = Insertar una fila Supr = Suprimir una fila

Fuente: Propia

Figura C.6.3.1. Formulario: Conteo Fisico

Una vez almacenado el inventario inicial, las existencias de los productos dependeran

exclusivamente de los ingresos o0 egresos que se registren en el sistema.
Descripcion de los campos del formulario “Conteo Fisico™:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente al Conteo Fisico. Este
campo no es editable.
- Fecha: Es la fecha en que se realiza el conteo fisico de productos.

- Propietario: Se selecciona de entre las opciones el nombre del propietario.
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- Bodega: Se selecciona de entre las opciones, la bodega en la que se va a realizar el conteo fisico
de los productos.

- Responsable: De entre las opciones se debe elegir el nombre de la persona responsable en
efectuar el conteo fisico.

- Comentario: Se puede ingresar informacion adicional referente al Conteo Fisico.

- Cantidad productos: En este campo se visualiza la cantidad total de productos ingresados en el
conteo fisico.

- # Filas: En este campo se visualiza el nimero total de registros del Conteo Fisico.

Detalle del Conteo Fisico: En la seccion inferior del formulario se muestra una grilla de datos, la

misma que contiene la siguiente informacidn:

- Codigo: Este campo corresponde al cddigo del producto seleccionado.
- Producto: Este campo corresponde al nombre del producto seleccionado.
- Cantidad: Este campo de la grilla es el Unico que puede ser editado por el usuario. Permite el

ingreso de las unidades existentes del producto que se ha seleccionado.

Agregar un registro al Detalle:

Para agregar una nueva fila al detalle de Conteo Fisico, es necesario pulsar el boton [Afadir] o la
tecla [Insert]. De esta manera se agregara una fila vacia que permitira ingresar los datos del detalle.
Sobre la fila creada presionar la tecla [F3], que permitira desplegar el formulario de bisqueda de
productos. Una vez seleccionado el producto, su informacion se cargara al detalle de Conteo Fisico,

en donde, se procedera a registrar las existencias de ese producto.

Al finalizar guardar la informacion presionando el botdn [Guardar] de la barra de herramientas. Al
guardar las acciones realizadas, en el conteo fisico se generard un movimiento en el stock con el

concepto “Conteo Fisico” dejando la cantidad ingresada.

Modificar un registro del Detalle:

Para cambiar un producto por otro en el detalle de Conteo Fisico; debera seleccionar el registro y
presionar la tecla [F3]; en el formulario que se despliega realizar la basqueda y seleccion del nuevo

producto; de ésta manera se cargara en la grilla la nueva informacion.

En cambio, si desea modificar la cantidad en el detalle de Conteo Fisico, debera hacer doble clic

sobre este campo Yy realizar el cambio. Al finalizar debe guardar los cambios realizados.
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Eliminar un registro del Detalle:

Para eliminar un registro del detalle de Conteo Fisico, debe seleccionar el registro a eliminar y
presionar el boton [Quitar] o la tecla [Supr], luego debe confirmar el mensaje de eliminacién; de

ésta manera el registro quedara eliminado. Finalmente debera guardar los cambios realizados.

Si desea modificar los datos o eliminar un registro, es necesario considerar que las existencias en el
inventario de productos se verian afectadas; ademas, el registro puede estar relacionado a otra
informacion en el sistema, por lo que si se realizan cambios en la informacion o se lo elimina,

también se veria afectada la informacion en donde se lo ha relacionado.

Imprimir: Mediante este botdn se tiene acceso al visor del informe del Conteo fisico de productos;

para ello primeramente debe buscar y seleccionar el conteo del cual se requiere obtener el informe.

I. .O ol Wl il _ :100% v

CONTEO FISICO

BODEGA: BODEGA PRINCIPAL FECHA: 2012-01-01
COMENTARIO: CONTEO FISICO 2012
RESPONSABLE: FERNANDO YANDUN

CODIGO PRODUCTO CANT. COSTO TOTALS
LUADISCO LUA IXSCO 5" PL2 {VLIRY) 500 00
LUADISCO  LUA DISCO 5" PLS0D 100.0 10,00 100000
LUADISCO  LUA IXSCO6™ PLOOD oo 6,00 H00.00
FAROPOST. FAROPOST.LH 5.0 10,00 s0,00
SULFATODE SULFATO DE S0DIO .o 085 850
ACETONA ACETONA .o 0,50 500
I'INTE TINTE COLOR NEGRO 10.0 045 450
TINTE T'NTE COLOR VERDE .o 065 650
TOTALES: 34500 2.174.50

Fuente: Propia

Figura C.6.3.2 Informe de Conteo Fisico
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C.6.4. Ajuste de inventario

En este formulario se registra y administra la informacién referente al ajuste de la cantidad de

productos que se encuentran en una bodega determinada.

| < Ajuste de Inventario

B rioevo P Modific @Cancelar IjGuardar M Elirinar W 5uscar (&

Datos del Ajuste:

Fecha: * [zo1z06-26 |3 Propietario:  * |ING, PABLO GARCIA

Tipo Accién: | INGRESO |  Bodega: * | BODEGA PRINCIPAL v

Comentario: &

Productos:
Cantidad Productos: q,0| # Filas: 3‘U| [ == Affadic ] [ = (uitar ]

Producta Cantidad

CAPOT CHEWROLET WITARA 90-12
CAPOT CHEVROLET SPARK 06-10 | 1]

| F3 = Buscar Producto Insert = Insertar una fila Supr = Suprimir una fila

Fuente: Propia

Figura C.6.4. Formulario: Ajuste de Inventario

Descripcion de los campos del formulario “Ajuste de Inventario”:

- Fecha: Es la fecha en que se realiza el ajuste de inventario.

- Propietario: Se selecciona de entre las opciones el nombre del propietario.

- Tipo de Accién: EIl usuario debe elegir entre las opciones “Ingreso” o “Egreso” segln se
necesite.
La opcion “Ingreso” se utiliza para ajustar el inventario cuando se va a registrar los productos
gue no se encuentren en la factura de compras, es decir, los que ingresan como resultado de
promaociones, premios, etc. Al seleccionar esta opcion el stock en cada uno de los productos que
se han seleccionado se incrementara.
La Opcién “Egreso” se utiliza para ajustar el inventario por la salida del producto ya sea por
pérdida, robo etc. De esta manera se reducira el stock de cada uno de los productos que se ha

seleccionado.
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- Bodega: Se selecciona de entre las opciones, la bodega en la que se va a realizar el ajuste de
inventario.

- Comentario: Se puede ingresar informacion adicional referente al Ajuste de Inventario.

- Cantidad productos: En este campo se visualiza la cantidad total de productos.

- # Filas: En este campo se visualiza el nimero total de registros del Ajuste de Inventario.

Detalle del Ajuste de Inventario: En la seccion inferior del formulario se muestra una grilla de

datos, la misma que contiene la siguiente informacion:

- Producto: Este campo corresponde al nombre del producto seleccionado.
- Cantidad: Este campo de la grilla es el Gnico que puede ser editado por el usuario. Permite el

ingreso de la cantidad de unidades para el ajuste de inventario.
Agregar un registro al Detalle:

Para agregar una nueva fila al detalle del Ajuste de Inventario, es necesario pulsar el boton
[Afadir] o la tecla [Insert]. De esta manera se agregara una fila vacia que permitird ingresar los
datos del detalle. Saobre la fila creada presionar la tecla [F3], que permitira desplegar el formulario
de busqueda de productos. Una vez seleccionado el producto, su informacién se cargara al detalle

del Ajuste de Inventario, en donde, se procedera a registrar las cantidades del ajuste.

Al finalizar guardar la informacion presionando el botdn [Guardar] de la barra de herramientas. Al
guardar las acciones realizadas, en el ajuste de inventario se generara un movimiento en el stock

con el concepto Ajuste de Inventario dejando la cantidad ingresada.

Modificar un registro del Detalle:

Para cambiar un producto por otro en el detalle del Ajuste de inventario; debe seleccionar el
registro y presionar la tecla [F3]; en el formulario que se despliega realizar la busqueda y seleccion

del nuevo producto; de ésta manera se cargara en la grilla la nueva informacion.

En cambio, si desea modificar la cantidad en el detalle del Ajuste de inventario, debe hacer doble

clic sobre este campo y realizar el cambio. Al finalizar debe guardar los cambios realizados.
Eliminar un registro del Detalle:

Para eliminar un registro del detalle del Ajuste de inventario, debe seleccionar el registro a eliminar
y presionar el boton [Quitar] o la tecla [Supr], luego debe confirmar el mensaje de eliminacion; de

ésta manera el registro quedara eliminado. Finalmente debe guardar los cambios realizados.
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Para modificar los datos o eliminar un registro, es necesario considerar que las existencias en el
inventario de productos se verian afectadas. Ademas, el registro puede estar relacionado a otra
informacion en el sistema, por lo que si se realizan cambios en la informacidn o se lo elimina, se

veria afectada la informacién en donde se lo ha relacionado.

C.6.5. Requisiciones

En este formulario se registra y administra la informacion referente a las requisiciones de

materiales y repuestos de una orden de trabajo determinada.

@ Cancelar wGuardar x E

% Uso Materiales: 0.00 % s * lan1z06.26 21:30 [
e I
Orden de Trabajo:  * |OT:55555 ( PLACA: IBA-444) | | ING. PABLO GARCIA v|
: ; * |
Opeién: * [ ALIDA PRODUCCION v Bodeaa: EODESS RUNCIEAL |
- Departamenta: iENDEREZADA v |
Mimera: | 55555 | Matriculs: [IBa-444

Responsable: 7 | JAIME DANILO TIRIRA BOLARIOS |+ |

Marca: |CHEWROLET

Camentario:

Modelo: | Aveo So

afic; 2011 | Cotor: [azuL
Fecha de Ertreas: |onq0 00 0o
(&) MATERTALES ) REPLESTOS
Detalle |
Cadiga Praducta Cantidad

01-015-10-012 CAPOT CHEVROLET CORSA 96-99
-015-24-044 CAPOT HYUMDAT TUCSON X 10-

F3 = Buscar Proveedor Insert = Insertar una fila Supr = Suprimir una fila

Fuente: Propia
Figura C.6.5. Formulario: Requisiciones

Descripcion de los campos del formulario “Requisiciones”:

- 9% Uso Materiales: En este campo se muestra el valor en porcentaje de los materiales que ya
han sido entregados para una orden de trabajo determinada.

- Orden de Trabajo: En este campo se realiza la seleccion de la orden de trabajo de la cual se va

a realizar la requisicion.
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- Opcion: Se debe elegir entre “Salida produccién” o “Devolucién Produccién” dependiendo del
caso.

- Datos del Vehiculo: En esta area se visualiza informacion del Vehiculo del cual se genero la
orden de trabajo.

- Fecha: Es la fecha en que se realiza la requisicion.

- Propietario: Seleccionar de entre las opciones el nombre del propietario.

- Bodega: Seleccionar de entre las opciones, la bodega en la que se va a realizar la requisicion.

- Tipo de Operacién: En este campo seleccionar el tipo de operacion.

- Responsable: Entre las opciones debe elegir el nombre de la persona responsable de efectuar la
requisicion.

- Comentario: Ingresar informacidn adicional referente a la requisicion.

- Materiales 0 Repuestos: De este grupo de opciones debe elegir entre materiales o repuestos.

De esta seleccion dependera el tipo de requisicion a realizarse.

Detalle de la Requisicién:

- Codigo: Este campo corresponde al cddigo del producto seleccionado.
- Producto: Este campo corresponde al nombre del producto seleccionado.
- Cantidad: Este campo de la grilla es el Unico que puede ser editado por el usuario. Permite el

ingreso de la cantidad del producto para la requisicidn.

Agregar un registro al Detalle:

Para agregar una nueva fila al detalle de la Requisicién, es necesario pulsar el boton [Afiadir] o la
tecla [Insert]. De esta manera se agregara una fila vacia que permitira ingresar los datos del detalle.
Sobre la fila creada presionar la tecla [F3], que permitira desplegar el formulario de bisqueda de
productos. Una vez seleccionado el producto, su informacion se cargara al detalle de la

Requisicion, en donde, se procedera a registrar las cantidades del producto a requisar.

Al finalizar guardar la informacion presionando el botdn [Guardar] de la barra de herramientas. Al
guardar las acciones realizadas, en el conteo fisico se generard un movimiento en el stock con el

concepto “Requisicion” dejando la cantidad ingresada.

Modificar un registro del Detalle:

Para cambiar un producto por otro; debe seleccionar el registro y presionar la tecla [F3]; en el
formulario que se despliega realizar la bisqueda y seleccion del nuevo producto; de ésta manera se

cargara en la grilla la nueva informacion. En cambio, si desea modificar la cantidad en el detalle de
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la Requisicién, debe hacer doble clic sobre este campo vy realizar el cambio. Al finalizar debera

guardar los cambios realizados.

Eliminar un registro del Detalle:

Para eliminar un registro del detalle de la Requisicion, debe seleccionar el registro a eliminar y
presionar el boton [Quitar] o la tecla [Supr], luego debe confirmar el mensaje de eliminacion; de

ésta manera el registro quedara eliminado.

Para modificar los datos o eliminar un registro, es necesario considerar que las existencias en el
inventario de productos se verian afectadas. Ademas una requisicion no puede ser modificada o

eliminada cuando ya se ha facturado la reparacién del vehiculo.

C.6.6. Informes

Kardex: Mediante esta opcidn se tendrd acceso al formulario que permitird la bdsqueda del
producto del cual se requiere el informe de kardex. De esta manera, se podra visualizar el informe

de las entradas y salidas que ha tenido un producto por cada una de las bodegas.

=1 Imptirnie ('_" Sali

(=) Mambre: () Cadign
r Yista previa del reporte

o] W] «]r ] @ ,,i—mu% v

Nombre:

Fechai  |2012-06-26 2137 @

Producto Selecdonado:
[01-001-22 001 BRAZO ESPEJO LH HINO

KARDEX

CODIGO: BASCONL GRUPO: BASES DE COLORES
PRODUCTO: MO
UNIDAD DEMEDIDA: GR COSTO PROMEDIO: o1

| Mombre Producto

|SOPORTE ESPEIOD HINO GD 2008-

|CAPOT CHEWROLET CORSA 95-99
|CAPOT CHEVROLET LY 95-04 BODEGA: BODEGA PRINCIPAL

|CAPOT CHEWROLET WITARA 90-12 DETALLE DE MOVIMIENTOS:

|CAPOT CHEWROLET GRAND VITARA[RL-F 99-12 TIPO FECHA USUARIO REF DESCRIPCION CANT.  COSTO
ECAPOT CHEVROLET SPARK D6-10 INGRESO 20020625 ‘admin 73 CONTEQ FISICO{ BODEGA PRINCIPAL fecha 25 Jun 2012 19.21:03 0000 a0
|CAPOT HYUMDAT TUCSON 05-10 INGRESO  201206-25 admin 213 FACTURA COMPRA N° 00001 500,00 001
|CAPOT HYUMNDAI TUCSON I% 10 EXISTENCIA FISICAT 0000

|CAPOT MISSAN DATSUN SENTRA B13 90-10 T S0

|CAPOT TOYOTA HILUXIFORTUMER D6-

|CHAPA CAPC CHEVROLET AVEO/CHEW TAXI 05-
|CHAPA CAPC HYLUINDAL TUCSON

|CHAPA CAPOT HYUNDAT SANTA FE 2007

|CHAPA CAPO SKODA FABLA 11-

|FARO POS CHEVROLET AVED 3P(SP 05- R O[S
|GUARDAFANGD DEL CHEVROLET AVED SP
|GUARDACHOQUE DEL CHEYROLET AVED
IMEBLIMERO CHEYROLET CORSA EVOLUCION 03-07
IWEBLINEROQ CHEYROLET AYEQ/CHEYYTAXL 05- DE
IWEBLINERQ CHE¥ROLET AYEQ/CHEWYTAXI 05- DE
MEELINERO CHEYROLET LUY D-MAx 09- RH COMP @

Pagira 1de 1

Fuente: Propia

Figura C.6.6. Formulario: Informes
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C.7. Menu Proformas de Reparacion

El Ment Proformas de reparacién esta compuesto de las opciones:

Proformas de Reparacion

Provesdores
Aseguradoras
Clientes - wehiculos

Tipos de Yehiculos
Marcas v Modelos

Tipos de Cperaciones
Trabajos Mano de Obra

Repuestos (Cotizador)
Trabajos Externos

Proforma de Reparacidn

[

C.7.1. Proveedores

Fuente: Propia

Figura C.7. Menu Proformas de Reparacion

Mediante este formulario se puede crear, eliminar o mantener actualizados los datos de los

Proveedores.

Ademas de esto, se puede definirles categorias o tipos de proveedores (de repuestos, etc), de este

modo organizar de manera mas eficiente la agenda de proveedores.

Tipo:

Cédigo:
Razon Social:
Pais:
Direccién;
Teléfono 1:

Celular:

Cormentario:

Cod Cuenta:
Cuenta:

* |PRO0DG RUC / CL:
* |AUTOMOTRIZ PABON

Descuento %: 0.0

4 ™ ’
) "
Datos del Proveedor:
NATURAL » Tipo Provesdor:

& Imprimir (=

* PROVEEDOR REPUESTOS  |»

* 1001283195001

ECUADOR Provincia: | IMBABLURA Ciudad:
AV, JAIME RIVADENEIRA 4-35 ¥ JUAN JOSE FLORES
Teléfono 2; Fax:
Ernai:
*[z.1.1.01 [ Buscar Cuenta
* [PROVEEDORES

{Ej: 24.1.01 PROVEEOORES )

Contacto | vendedor | Cuentas Bancarias

Nombre:  |PABON EDGAR GONZALO Cargo:
Teléfono: Ext: Miil:
Emaid:

Observaciones:

Fuente: Propia

Figura C.7.1.1. Formulario: Proveedores
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Descripcidn de los campos del formulario “Proveedores”:

El formulario esta conformado por un area principal que contiene los campos de datos personales

del proveedor como se indica:

- Tipo: Se debe elegir si el Proveedor es persona y/o empresa Natural o Juridica.

- Tipo Proveedor: Se debe elegir el tipo de proveedor (de repuestos, materiales, etc.)

- Cadigo: Es un cddigo unico asignado al proveedor. Este campo no es editable.

- RUC: En este campo se registra el nimero de Registro Gnico de contribuyentes del proveedor.

- Razon Social/Nombre: Corresponde a la denominacion del proveedor.

- Enlos siguientes campos se ingresa informacion basica del proveedor como: Direccion, Pais,
Provincia, Ciudad, uno o mas nimeros de Teléfono para contactarse con el proveedor,
Numero de Fax, Correo electronico.

- Porcentaje de descuento: Es el porcentaje de descuento que da el proveedor a Mega-Auto.

- Comentario: Se puede ingresar informacion adicional referente al Proveedor.

- Codigo y Nombre de la cuenta contable: En este campo sera necesario realizar la blsqueda y
seleccion de una cuenta contable; el nombre de cuenta asignado a los proveedores es
“PROVEEDORES”.

Seccién Contactos de Proveedores:

En esta seccion se identifica la persona que representa al proveedor, con la que la empresa tiene
contacto. Los datos a ingresar del contacto son: nombre, cargo, teléfono, ext, movil, email,
observacion. La agenda de contactos puede ser utilizada para ingresar cualquier informacion que

se necesite recordar sin necesidad de cargar esto como un proveedor mas.
Seccidn Vendedor:

En esta seccion se puede ingresar informacion del vendedor como nombre, cargo, teléfono,

extension, movil, email y alguna informacidn adicional del vendedor.
Seccion Cuentas Bancarias:

En esta seccion se puede ingresar informacion relacionada a las cuentas bancarias del proveedor

(Banco, Tipo de Cuenta, N° de Cuenta, Nombre del beneficiario).
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Informe de Proveedores:

Al pulsar el botén [Imprimir] ubicado en la barra de herramientas del Formulario Proveedores, se

generara un visor con el listado de Proveedores. Si desea imprimir el reporte, basta con seleccionar

el botén imprimir del visor de reportes.

IL) OROE '7 @ 75100% v

REPORTE DE PROVEEDORES

CODIGO RUC RAZON SOCIAL DIRECCION TELF 1 CELULAR
PROCHHY 1002003001 PROVEEDOR DIRECCION 062451254 0

FROO04 0400793113001 DAXLINE URBANIZACION PROANOQY 062609766

PROM0S D99002201 1001 MAVESA MAQUINARIAS Y VEHICULOS Panamericana Norie K 6.5 ¥

Fuente: Propia

Figura C.7.1.2. Informe de Proveedores

C.7.2. Aseguradoras

En el formulario de Compafiia de seguros o empresas aseguradoras, se puede crear, modificar,

eliminar, buscar e imprimir los datos relacionados a las aseguradoras. Ademas, se puede mantener

actualizados los datos de las compafiias de seguros con las que normalmente trabaja Mega-Auto.

| BB Aseguradoras =X
& X i@y Cancelar) [ Guardar 3¢ 5 & Imprinie (=
Datos de la Aseguradora:
Codigo: * | ASEGOOL
Tipa: JURIDICA bt RUC [ CI: * | 1720077969002
Razén Socisl: ¥ |SEGUROS INTEROCEANICA CTA. LTDA,
Pais: ECUADOR, Provincia: | QUITO Chudad: | PICHINCHA
Direccidn: QUITO
Teléfora 1: 022-261-400 Teléfona 2: 62456123 Fax: |0
Celular: o Emai: macarmen. penafiel@sequrosinkeroceanica, com
Comentario:
cod. Cuenta:  * [1.1,2.00.02 [ Buscar Cuenta
Cuerita: * | ASEGLIRADORAS
(Ej: 1.12.01.02 ASEGURADORAS )
Contacto 1 | Contacto 2 | Afustador
Nombre: Ma, Carmen Pefisfiel Cargo:
Teléfono: DE2-643-655 Ext: |7602 Minel: (094-853-863
Ernail: macarmen. penafiel@sequrosinteroceanica. com
Observacionss:

Fuente: Propia

Figura C.7.2.1. Formulario: Aseguradoras
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Normalmente cuando se realiza reparaciones de colisiones, se debe emitir facturas a nombre de
estas compafiias aseguradoras. Pero independientemente de si el trabajo es realizado a una empresa
de seguros, a una empresa particular o directamente al cliente; Mega-Auto podra emitir facturas y

controlar el proceso del servicio a cualquiera de estos.
Descripcidn de los campos del formulario “Aseguradoras”:

- Codigo: Es un cddigo unico asignado a la empresa aseguradora. Este campo no es editable.

- Tipo: Elegir entre las opciones si la Empresa aseguradora es Natural o Juridica.

- RUC: En este campo registrar el nimero de Registro Gnico de contribuyentes de la aseguradora.

- Razon Social/Nombre: Corresponde a la denominacion de la Compafiia de seguros o empresa
Aseguradora.

- En los siguientes campos se ingresard informacion basica de la empresa aseguradora como:
Direccién, Pais, Provincia, Ciudad, uno o mas niimeros de Teléfono, Nimero de Fax, Correo
electrénico.

- Comentario: Ingresar informacidon adicional referente a la Aseguradora.

- Codigo y Nombre de la cuenta contable: En este campo sera necesario realizar la blsqueda y
seleccion de una cuenta contable; el nombre de cuenta asignado a las aseguradoras es
“ASEGURADORAS".

Seccion Contactos de Aseguradoras:

En esta seccion se identifica la persona que representa a la aseguradora, con la que la empresa tiene
contacto. Los datos a ingresar del contacto son: nombre, cargo, teléfono, ext, movil, email,

observacion.

La agenda de contactos puede ser utilizada para ingresar cualquier informacion que se necesite

recordar sin necesidad de cargar esto como una aseguradora mas.
Seccion Ajustador:

El Ajustador o Perito es un representante de la empresa aseguradora o compafiia de seguros, el
mismo que cumplira un papel muy importante en la elaboracidn y resultado final del presupuesto.
Su rol serd justamente el negociar o ajustar el presupuesto de reparacion con el Propietario del

Taller o la persona responsable.
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Para agregar un nuevo ajustador, basta con afiadir una nueva fila a la grilla e ingresar el Nombre
del ajustador, el Cargo, nimero telefénico, extension, Movil, Email, y si fuere necesario alguna

observacion.
Informe de Aseguradoras:

Al pulsar el botén [Imprimir] ubicado en la barra de herramientas del Formulario Aseguradora, se
generara un visor del listado de Empresas Aseguradoras o Compafiias de Seguros. Si desea

imprimir el informe, basta con seleccionar el boton imprimir del visor de reportes.

Vista previa del reporte
Bo W «Jr) 2 S
~
Aseguradora: ASEGURADORA
CODIGO RUC DIRECCION TELF 1 CELULAR
IASE00000 TO000COMMOD00 |,w' AMAZONAS | [ | 0
Ajustador: NOMERE CARGO TELEFONO  EXT. MOVIL EMAIL
Aseguradora: SEGUROS INTEROCEANICA CIA. LTDA.
CODIGO RUC DIRECCION TELF 1 CELULAR
[ASEGD0I T72007 7989002 foTTo [ 02221400 | []
Ajustador: NOMBRE CARGO TELEFONO  EXT. MOVIL EMAIL
ALEJANDRO BOADA |INSFI€('T{)R | | |
Aseguradora: SEGUROS EQUINOCCIAL 8.A
CODIGO RUC DIRECCION TELF 1 CELULAR
[ASEGO0S ‘100145114255 |m.|ilo,- Alfaro N° 33400 y Fernando Avarza | 023984000 |
Ajustador: NOMBRE CARGO TELEFONO  EXT. MOVIL EMAIL
Paul Sevillano I.Fc-!'eSinimll\n 062-611-980 | 103 | 084-052-309 ine\-il\.alm.’(_r:.cg,um:;cquin
Acomuradaras ASFGITRADORA DELSIR C A &
< | ¥
Pagina 1de 2

Fuente: Propia

Figura C.7.2.2. Informe de Aseguradoras
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C.7.3. Clientes - Vehiculos

En este formulario, se puede crear, modificar, eliminar, buscar e imprimir los datos relacionados a

los clientes y vehiculos.

Clientes - Vehiculos

B tiuevo B i @Cancelar [ Guardar 3¢ i
Dabos del Cliente:
s * | CL1n00000 |
T UTUTIe s e pag 1
Tipo: * | Matural v RUC/cCL * 1002318987001

Razén Social: | JULIO MIGUEL AVALA

|
Direccién: |carancur |
Pais: !I—EC_LI_P.[EO_R _| Provincia; EMBABURH Ciudad: !IBP.RRP. |
Teléfonao 1: | _! Teléfonao 2: | | Fa: | |
Celular: |7_| Ernail: | I
Comentario: WHHH
Cod Cuenta: ¥ 51.1.2.01.01 | [ Buscar Cuenta ]

Mombre Cusnta:  |PARTICULARES |

[Ei: 1.1.2.01.01 PARTICULARES ]

Wehiculos | Cantacka 1 | Corkacka 2 | Proformas || Ordenes de Trabajo || Facturas |

[ Mueva Vehicula ] [ Madificar Wehicula ] [ Profarrmar Yehiculo ] ||Bn..444

Matricula Modelo Afio

F4 = Cargar datos Yehiculo Seleccionado

~ Fuente: Propia

Figura C.7.3.1. Formulario: Clientes - Vehiculos

Descripcion de los campos del formulario “Clientes - Vehiculos™:

- Codigo: Es un cddigo Unico asignado por el sistema al cliente. Este campo no es editable.

- Tipo: Elegir si el Cliente es persona Natural o Juridica.

- RUC: Registrar el nimero de Registro Gnico de contribuyentes si tuviere el cliente o el nimero
de cédula.

- Razon Social: Corresponde a la denominacion del cliente o empresa.

- En los siguientes campos se ingresara informacién basica del cliente como: Direccion, Pais,
Provincia, Ciudad, uno o mas niimeros de Teléfono, NUmero de Fax, Correo electrénico.

- Comentario: Se puede ingresar informacion adicional referente al Cliente.
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- Codigo y Nombre de la cuenta contable: En este campo serd necesario realizar la blsqueda y
seleccion de una cuenta contable; el nombre de cuenta asignado a los clientes es
“PARTICULARES”.

Seccién Vehiculos:

En esta seccion se puede realizar la inclusion de los vehiculos asignados a dicho cliente.
Inclusion de Vehiculos desde Clientes:

Desde el formulario de clientes se puede incluir el vehiculo; para ello es preciso pulsar sobre el
boton [Nuevo Vehiculo] ubicado en la esquina superior izquierda de la seccion de vehiculos, a

continuacidn se visualizara el siguiente formulario:

Formulario Vehiculos

rCatos del Cliente:_ =
Cadigo: |CLInoo0001 RUC: _100231893?001

Razon Social: ;IJLILIO MIGLIEL &YALA

rDatos del Yehiculo:

Matricula: | Marca: BMW vi E]
Madelo: (M3d4p(1992-1998) v |  Affo:

TMokor: SerialiVIn;

Calor: L'F\RIOS ¥ H] Transmision; ;_.!S:L-li:-oméfi-ca V
Tipo: E:TODO TERREMO v Combustién: E:Car'f:urad'o' v

Combustible: :.Diesel v .. Direccian: E.Hiclr'éiulica P |

[] airbag Comentaria:

Fuente: Propia

Figura C.7.3.2. Formulario: Vehiculos

- Matricula: En este campo ingresar el nimero de matricula del vehiculo.

- Marca: Este campo es auto-completable, por lo cual a medida que se vaya ingresando las letras
iniciales el nombre de la marca se completard. También se puede ingresar nuevas marcas y
modelos de vehiculos al pulsar sobre el botdn [Agregar Marca] (=],

- Modelo: En este campo seleccionar una de las opciones que se muestra en el listado de modelos
de vehiculos correspondientes a la marca previamente seleccionada.

- Afo: En este campo ingresar el afio de fabricacion del vehiculo.
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- Ademaés debe ingresar el nimero de motor, el nimero de Serial VIN. Se debe seleccionar el
color del vehiculo, el tipo de transmision, el tipo de vehiculo, el Sistema de Combustién, el
tipo de combustible, la direccion, airback si lo tuviere.

- Comentario: Ingresar informacion adicional referente al Vehiculo.

Una vez llenos estos campos se guarda la informacion; y a continuacién el vehiculo creado se

cargara en la grilla ubicada en la seccién de Vehiculos del formulario Clientes.

Modificar datos del Vehiculo:

Para modificar algtn dato del vehiculo, debe seleccionar de la grilla el vehiculo a modificar, en la
seleccidn presione la tecla [F4] o el botén [Modificar Vehiculo], la misma que permitira desplegar
un formulario con la informacién del vehiculo seleccionado para su posterior analisis; si requiere

actualizar algun campo de este formulario, basta con editarlo, al final guardar la informacién.

Eliminar un Vehiculo:

Para eliminar un vehiculo de la grilla de datos, debe seleccionar el vehiculo a ser eliminado, luego
presionar la tecla [Supr] y confirmar la eliminacion del vehiculo; de esta manera el registro quedara

eliminado.

Modificar los Datos del Cliente:

Esta opcion habilita el modo edicion del cliente actualmente seleccionado. Recordemos que al
cambiar los datos del cliente estamos también cambiando los datos de las 6rdenes de reparacién de
este cliente, esto quiere decir que luego de hacer el cambio, cada vez que veamos una orden de
reparacion de este cliente veremos la nueva informacion y no la cargada al momento de la
recepcion del vehiculo. Luego de hacer los cambios necesarios, guardar los mismos utilizando el
boton [Guardar].

Eliminar un Cliente:

Eliminar el registro de un cliente no es algo muy aconsejable ya que los mismos estan relacionados
con las ordenes de reparacion y la facturacion, por lo cual al momento de necesitar consultar los

datos, estos no estaran disponibles.

Seccion Contactos: En esta seccién se identifica la persona que representa al cliente, con la que la
empresa tiene contacto. Los datos a ingresar del contacto son: nombre, cargo, teléfono, ext, movil,

email, observacion.
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La agenda de contactos podra ser utilizada para ingresar cualquier informacion que se necesite

recordar sin necesidad de cargar esto como un cliente mas.

Seccion Proformas: En esta seccién se visualiza un resumen de todas las proformas que se han

elaborado para ese cliente.

Seccion Ordenes de Trabajo: En esta seccion se visualiza un resumen de todas las érdenes de

trabajo generadas para la reparacion de los vehiculos de propiedad de ese cliente.
Seccion Facturas: En esta seccion se visualiza un resumen de las facturas emitidas para ese cliente.
Informe de Clientes y Vehiculos:

Al pulsar el boton [Imprimir] ubicado en la barra de herramientas, se generara un visor del listado
de Clientes, el mismo que contiene informacion del cliente, asi como también del vehiculo que se
esta, 0 se ha reparado de propiedad de ese cliente. Si desea imprimir el informe, basta con

seleccionar el boton imprimir.

CENTRO INTEGRAL DE REPARACION AUTOMOTRIZ MEGA AUTO
LISTA DE CLIENTES

Cliente: Beatriz Pozo Lopez

CODIGO RUC DIRECCION TELF 1 CELULAR

from 100200359001 iR 2356896 [psea3szs

Vehiculo: MATRICULA MARCA MODELO ARO MOTOR SERIAL
1CB-843 [Fiyundai [Matrix Povo JoeeB2a48042 FMIIPMH] DP3008

IC1475 ‘Pcug&\»l ‘zoc» 5p POO] |10DE3TE[ PSE»EI.M».\D(»EJOOTO

Cliente: CLIENTE 3
CODIGO RUC DIRECCION TELF 1 CELULAR
CLI003 1002563123001 DIR answ)n In

Vehiculo: MATRICULA MARCA MODELO ANO MOTOR SERIAL
MMME256 Bronto Landole po00  [PPP253 pro

Fuente: Propia

Figura C.7.3.3. Informe de Clientes y Vehiculos

C.7.4. Tiposde Vehiculos

En este formulario se puede registrar, eliminar o mantener actualizada la informacién de los tipos

de Vehiculos.

B Tipos de Vehiculos

r‘ Iﬂ Guardar S ¢

Tipos de Vehiculos:

0 pbreviacién: %/ TT

Mombre: * TODO TERRENO

Fuente: Propia

Figura C.7.4. Formulario: Tipos de Vehiculos
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Descripcion de los campos del formulario “Tipos de Vehiculos™:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente al Tipo de Vehiculo. Este
campo no es editable.

- Abreviacion: Es un nombre corto asignado al tipo de vehiculo que permitira identificarlo
rapidamente.

- Nombre: Es el nombre completo del tipo de Vehiculo.

C.7.5. Marcasy Modelos

En este formulario se puede registrar, eliminar o mantener actualizada la informacién de marcas y

modelos de vehiculos.

Es importante resaltar que el proceso de inclusion de marcas y modelos también puede realizarse
sobre la marcha, durante el uso productivo de la aplicacidn desde el formulario de Vehiculos, en el

momento de la creacion o asignacién del vehiculo al propietario.

Para el manejo adecuado de esta informacidn, es recomendable establecer estandares para los
modelos de los vehiculos, en relacion a las caracteristicas que seran incluidas en el nombre o
descripcion del mismo. El seguir un orden en el ingreso y actualizacion de la base de datos de
Marcas y Modelos de Vehiculos, contribuira a mantener una organizacion y facil ubicacién del

modelo de vehiculo necesitado.

Marcas y Modelos de Vehiculos

B Muevo W 1odificar @Cancelar ﬂGuardar &, Eliminar == Imnprimir "

Marcas:

Marca: :Toyota

Modelos de ehiculos:

=R Afiadir ] ’ = Litar

| Madela Afio

Descripeion: ]

- ol Canry 2000

|82 listan todos los modelos 14 Runner 1990

Eque pErtenecen a la marca def [Corolla 4p (1990-1996) 2000

ovota |Carolla 4p (2000-2001) 2001

| |Caoralla 4p (2002) 2002
|Corona 4p 0
Hilusx Cabina Sencilla 1]
|Hilux Doble Cabina 1]
ILand Cruiser Sp {1997-1999) 1997
ILand Cruiser Burbuja {1996-1997) 1996

| |Land Cruiser Prada (2001-2003) 2001 ¥

= I B € I18

| Insert = Insertaruna fila  Supr = Suprimir una fila

Fuente: Propia

Figura C.7.5.1. Formulario: Marcas y Modelos de Vehiculos
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Descripcidn de los campos del formulario “Marcas y Modelos de Vehiculos™:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente a la Marca del vehiculo.
Este campo no es editable.
- Marca: En este campo se ingresa el nombre de la marca de vehiculo.

- Descripcidn: Se puede ingresar informacidn adicional referente a la marca del vehiculo.

En la seccion de modelos los datos a ingresar son:

- Modelo: En este campo se ingresa el nombre del modelo de vehiculo de la marca que
corresponde.

- Anfo: Es el afio de fabricacién de ese modelo de vehiculo.

Buscar Marcas y Modelos de vehiculos:

Se puede realizar la busqueda de marcas, las que a su vez contendrdn uno o varios modelos de
vehiculos. Al seleccionar del formulario de bldsqueda una marca, automaticamente se cargara en la

grilla de registros los modelos que contenga esa marca.

Modificar informacion de Marcas de vehiculos:

Para realizar cambios en la informacion de marcas de vehiculos, se debe realizar la bisqueda y
seleccion de la marca; posteriormente se realizan los cambios necesarios y se guarda la

informacion.

Eliminar Marcas de vehiculos:

Al eliminar una marca también se eliminaran los modelos pertenecientes a esa marca de vehiculo.
Para la eliminacién del registro se realiza la blsqueda y selecciéon de la marca a eliminar y se

presiona el botdn [Eliminar], debera aceptar el mensaje de confirmacion.

Agregar modelos de vehiculos:

Para agregar modelos de una marca de vehiculo, es necesario pulsar el botén [+Afiadir] o la tecla
[Insert]. De esta manera se agregara una fila vacia con los campos necesarios para el ingreso de los

datos del nuevo modelo de vehiculo. Al finalizar guardar la informacion.

Modificar o Eliminar un modelo de vehiculo:

Para actualizar los datos de un modelo de vehiculo; debera hacer doble clic sobre el campo en
donde se realizara la modificacion, e ingresar la nueva informacion. Al finalizar guardar los

cambios realizados.
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Para eliminar un registro se debera seleccionar el modelo de vehiculo a eliminar, luego presionar el
boton [-Quitar] o la tecla [Supr], aceptar el mensaje de confirmacién; de esta manera quedara

eliminado el modelo de vehiculo. Finalmente debera guardar los cambios realizados.
Informe de Marcas y Modelos de Vehiculos:

Al pulsar el botén [Imprimir] ubicado en la barra de herramientas, se genera un visor con el listado
de Marcas y sus respectivos modelos de Vehiculos. Si desea imprimir el reporte, basta con

seleccionar el boton imprimir.

MARCAS Y MODELOS DE VEHICULOS

Marea: BMW
MODELOS ANO
] Ip2001) .

e
Berie 7 4p{1994-2001) 0
Berie § 2p o
M3 cabrio {1992- | %59) [0
M3 cabrio (2000) o
M3 coupe {1 992-1999) e

2 {2000) o

s Ip{1990- 1997) e
Serie 3 Ap{1998-2001) e
Berie 3 4p (2002-2044) e
erie 3 Ap (2005) e
o (1994-1999) [ o
cabrio (2000-2004) o
1992- 1998) o
compact (1994-2060) o
Berie 3 compact (200 1-200:4) 0 L]

Fuente: Propia

Figura C.7.5.2. Informe de Marcas y Modelos de Vehiculos

C.7.6. Tiposde Operaciones

En este formulario se registra y administra la informacion referente a los Tipos de Operaciones que
se realizan en el Centro Integral de Reparacion Automotriz Mega-Auto; como son: Latoneria,

Pintura, Enderezada, Fibra, Electricidad, Armado, Lavado/Pulitura, Mecanica.

ipos de Operaciones

B vioevo [ vicificar () Cancelst [ usrder 3¢ cirner W, suscor o tmprin (5 5
Tipos de Operacion:
Mombre:  * [DARIO LEVE

Descripcién: ™ |[ENDEREZADA

Fuente: Propia

Figura C.7.6.1. Formulario: Tipos de Operaciones

40




Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

Descripcion de los campos del formulario “Tipos de Operaciones”:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente al Tipo de Operacion.
Este campo no es editable.

- Codigo: En este campo registrar el codigo asignado al tipo de Operacion.

- Nombre: Este campo corresponde al nombre del Tipo de Operacidn.

- Descripcidn: En este campo registrar una breve descripcion referente al Tipo de Operacion.

Modificar o eliminar un tipo de operacion:

Para modificar o eliminar un tipo de operacion, es necesario considerar que el registro esta
relacionado a los trabajos de Mano de Obra, por lo que si se realizan cambios en la informacion o

se lo elimina, se veria afectada la informacion en donde se lo ha relacionado.
Informe de Tipos de Operaciones:

Al pulsar el botén [Imprimir] ubicado en la barra de herramientas, se genera un visor con el listado
de los Tipos de operaciones registrados en el sistema. Si desea imprimir el informe, basta con

seleccionar el boton imprimir.

B vista previa del reporte

qj R i @ B s+ =

LISTA DE TIPOS DE OPERACIONES

DESCRIPCION COD MA NOMBRE

ENDERIEZADA L DATID LEVE
ENDEREZADA M DA MEDIO
ENDEREZ AT A Fa DARK FUERTE
ENDEREZ ADIA F1 DARD FUERTE +
ENDEREZADA F2 DARO FUERTE + +
PINTUR A MY PINTURA MONO CAPA

PINTLIR A Be PINTUR A BI CAFA

Fuente: Propia

Figura C.7.6.2. Informe de Tipos de Operaciones

C.7.7. Trabajos de Mano de Obra

En este formulario se puede registrar, eliminar o mantener actualizada la informacién de los
trabajos de Mano de Obra que se realizan en el Centro Integral de Reparacion Automotriz Mega-
Auto.

Los Trabajos de Mano de Obra, también llamados procesos de Elaboracion, son todas aquellas
tareas de reparaciones o servicios que ofrece Mega-Auto y que considera que deban ser

estandarizados y codificados para el uso constante en la elaboracion de presupuestos y facturas.
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E Formulario Trabajos de Mano de Obra

r‘ iﬂGuardar b4 : | Busc £ Impririr " s

)

Infarmacidn de Trabajo de Mano de Obra:

ID: Cédign:  * :IDD4TTSD
Nombre: * [BOMPER DEL . SUSTITUCION TT

Tiernpa (H): #* 133 | o, Materidles: |50
Comenkario: ._

Tipo Wehiculoy  * :TODO TERREMNO w

Fuente: Propia

Figura C.7.7.1. Formulario: Trabajos Mano de Obra
Descripcion de los campos del formulario “Trabajos Mano de Obra”:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente al Trabajo de Mano de
Obra. Este campo no es editable.

- Codigo: La légica y estandar de los codigos de los procesos de Mano de Obra, se ajustan a los
requerimientos de Mega-Auto. Es asi que, las dos antependltimas letras corresponden a la
abreviacidn del tipo de vehiculo y las dos Gltimas letras del codigo corresponderan al codigo del
tipo de operaciones al que pertenece ese trabajo de mano de obra.

- Nombre: En este campo se describe el nombre del trabajo de Mano de Obra y al final debera
tener asociado la abreviacion del Tipo de Vehiculo al que corresponda ese trabajo.

- Tiempo (H): Es el tiempo que se tarda en Mega-Auto realizar ese proceso.

- 9%Materiales: Es el porcentaje de utilidad en materiales que percibe Mega-Auto de ese trabajo
de Mano de Obra. De acuerdo al tipo de Operacion al que pertenezcan los trabajos, los
porcentajes de materiales son: pintura el porcentaje es de 30%, enderezada 5% y los demas tipos
10%.

- Comentario: Se puede ingresar informacion adicional referente al trabajo de Mano de Obra.

- Tipo de Vehiculo: Del listado se puede seleccionar el tipo de vehiculo al que corresponde ese

trabajo de Mano de Obra.

Para modificar o eliminar un trabajo de mano de obra, es necesario considerar que el registro puede
estar relacionado a otra informacion en el sistema, por lo que si se realizan cambios en la

informacion o se lo elimina, se veria afectada la informacion en donde se lo ha relacionado.
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Informe de Trabajos de Mano de Obra:

Al pulsar el botén [Imprimir] ubicado en la barra de herramientas, se generard un visor con el

listado de los Trabajos de Mano de Obra. Si desea imprimir el informe, basta con seleccionar el

boton imprimir.

LISTA DE TRABAJOS DE MANO DE OBRA

CO DG PROCESO DE ELABORAC N COSTO TIEMPO HORA TIPO VEHIKCULD
S023C880 ALTERNADOR SUSTITUCIHONCS aa 0.5 CARINA SENCILLA
F15908MM AMORTHUADOR DEL. DER. MECANICA O35 aa 127 CABINA SENCILLA
FIS0CEMM AMORTEUADOR DEL. 1Z0. MECANICA 8 aa 127 CARINA SENCILLA
F1980SMM AMORTEUADOR TRAS. DER. MECANICA U5 aa 175 CARINA SENCILLA
F199CEMM AMORTEUADOR TRAS. 120 MECANICA CF i 1.75 CARBINA SEMCILLA
J2SCSMM ARBOL DE LEVAS MECANICA C8 aa 365 CARINA SENCILLA
S ACSS0 ASTENTO DEL IZ0L SUSTITUCION &% aa a3 CARINA SENCILLA

Fuente: Propia

Figura C.7.7.2. Informe de Trabajos de Mano de Obra

C.7.8. Repuestos (Cotizador)

En este formulario se puede registrar, eliminar o mantener actualizada la informacién de los

repuestos. Ademas se puede establecer la relacion con proveedores y realizar la asignaciéon de

Costos.

Repuestos - Cotizador,
| v = Imprimir | :'

Grupo Padre: *|REPUESTOS ¥ ACCESORIOS v Sub Grupo: *EBISAGRA v\_

Grupo: *|REPUESTOS LATOMERIA v|
Repuestos: Costo - Proveedar:
Cédigo:  ¥|D1-57620-51471 [ deafadr | [ ==oqutar |
céd. Ba: | Cadigo Proveedor Costo ,
Hombre:  *|BISAGRA LH HING 03 |PROD1E [MEGARLTO | et49]
Modelo: | lPRODO? |PROVEEDORA AUTOMOTRIZ ¥ASG...| 62|
Afio; ig
Yarios ] Original
Alternos: Costo - Proveedor - Alkernos:
[ Cadigo Mombre Repuesto Cadigo Proveedor Costo
(L &)

Asignar Alternos
| F3 = Buscar Proveedor Insert = Insertar una fila Supr = Suprimir una fila

Fuente: Propia

Figura C.7.8.1. Formulario: Repuestos - Cotizador
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Descripcidn de los campos del formulario “Repuestos - Cotizador”:

- Grupo Padre: En este campo se debe seleccionar el nombre del grupo general.

- Grupo: En este campo seleccionar de entre las opciones el nombre del grupo.

- Sub Grupo: En este campo seleccionar el nombre del sub grupo al que pertenece el producto.

- Codigo: En este campo ingresar el codigo asignado para el repuesto, éste debe servir como
identificador para localizarlo facilmente. Puede ser el mismo cddigo que utiliza el distribuidor o
uno propio asignado por el usuario.

- Codigo de barras: Caédigo de barras del producto.

- Nombre: En este campo ingresar el nombre del Repuesto.

- Modelo: En este campo ingresar el nombre del modelo del repuesto.

- Afio: En este campo ingresar el afio de fabricacion del repuesto.

- Varios: Esta casilla se debe activar cuando el repuesto puede ser usado en varios vehiculos.

- Original: Se activa esta casilla cuando el repuesto es original.

Relacion Repuestos - Costos — Proveedores: Para establecer la relacion Repuestos — Costos-
Proveedores, debera presionar el boton [+Afadir] o pulsar la tecla [Insert], a continuacién, ubicarse
sobre el campo que corresponde al codigo o proveedor de la nueva fila creada en la grilla de
registros; presionar la tecla [F3] la misma que permitira desplegar un buscador de proveedores; de
ellos se debe seleccionar el proveedor que corresponda y al cargarlo a la grilla también se debera
asignarle un costo. El Repuesto puede tener uno o varios proveedores, cada uno con el costo segun

corresponda.

- Codigo: En este campo cargar el cddigo asignado al proveedor de ese repuesto.
- Proveedor: En este campo cargar el nombre del distribuidor del repuesto.

- Costo: Es el costo del repuesto de ese proveedor.

Esta relacion de repuestos con proveedores sera de mucha utilidad al momento de analizar los
costos en la proforma de reparacion; puesto que de esta lista se puede elegir el repuesto o material

con el proveedor — costo que genere mayor utilidad para Mega-Auto.

Repuestos Alternos:

En esta seccion se puede agregar un listado de repuestos alternos como alternativas de repuestos.
Al hacer clic en el botén [Asignar Alternos] se muestra un listado de los repuestos alternos que se
pueden incluir como opciones de repuestos. Cada repuesto alterno también tendra relacién con un

listado de proveedores, y estos a su vez tendran un costo.
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Informe de Repuestos:

Al pulsar el botén [Imprimir] ubicado en la barra de herramientas, se genera un visor con el listado
de los Repuestos - proveedores y costos. Si desea imprimir el informe, basta con seleccionar el

boton imprimir.

=1 [
[@=o « P | LYV
-
Repuesto: 04-089-10-053 AMORTIGUADOR DEL CHEVROLET AVEQ LH
CODIGO PROVEEDOR PRECIO MODELO ARG —
PROM3 IMPORTADORA SANCHEZ MONTOYA 390 | [0
FROOIG MEGAALUTO [ _31es | [ o
Repuesto: 2512 ANTENA
CODIGO PROVEEDOR PRECIO MODELO ANO
PROGLG MEGAALTO 643 | [
PROMM AUTOMOTRLZ PABON A [ [ o
Repuesto: BAS-03 BASE BATERIA SKODA FABLA 11-
CODIGO PROVEEDOR PRECIO MODELD ANO
PR & MEGAAUTO 5.0 i
: w
< | »

Fuente: Propia
Figura C.7.8.2. Informe de Repuestos

C.7.9. Trabajos Externos

En este formulario se introducen todos aquellos trabajos que no se hacen dentro del taller, es decir,

estos son trabajos que se hacen de forma externa o se subcontrata.

Trabajos Externos

e B
L j Moo SR T
Informacidn de Externas:
ID; Descripcidn:  * |CORRECCION DE CAMBER ¥ CASTER .

Costa: *ilg—| Comentario:

Fuente: Propia
Figura C.7.9.1. Formulario: Trabajos Externos
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Descripcion de los campos del formulario “Trabajos Externos™:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente al Trabajo Externo. Este
campo no es editable.

- Descripcidn: Es el nombre del trabajo externo.

- Costo: Es el valor que la persona o0 empresa subcontratada cobra por ese trabajo externo.

- Comentario: Se puede ingresar informacion adicional referente a ese trabajo externo.
Informe de Trabajos Externos:

Al pulsar el botén [Imprimir] ubicado en la barra de herramientas, se generara un visor con el
listado de los trabajos externos registrados en el sistema. Si desea imprimir el informe, basta con

seleccionar el boton imprimir.

FEEEDE : N -

LISTA DE TRABAJOS EXTERNOS

PFROCESOS EXTERNOS COSTO
NLULO 0a
TAPLEA DD MORMALY COMLUM 0.0
LAVADO Y FULITURA el 1]
LAVADD DE TAPICERLA 400
TAPLZA DD ASIENTOS 274
REENC ALUCHE DE LLANTAS 2000

ALIMEACION L]

Fuente: Propia

Figura C.7.9.2. Informe de Trabajos Externos

C.7.10. Proforma de Reparacion

La elaboracién de Presupuestos en un taller es uno de los procesos mas delicados y tediosos, por
esto el Sistema de Gestion y Control de talleres de vehiculos para el Centro Integral de Reparacién
Automotriz Mega-Auto, ha sido disefiado como una poderosa herramienta que permite agilizar la

creacion de estos.

En el formulario de Presupuestos de Reparacion, se muestra una ventana de la que se visualiza en
la parte superior la barra de herramientas, debajo de ella se localiza la informacion del Cliente y del
Vehiculo del que se desea realizar el presupuesto; posteriormente a modo de pestafias se encuentran

las secciones para realizar de manera organizada un presupuesto.
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Proforma de Reparacion

ﬂ Guardar 38

Clignte: |

CARLOS ANTONIO ERAZO ANDRADE

IBA-124 Marca: CHEVROLET

Matricula: |

Modelo:

Aveo 5p

| ario: [ 2010 |

Cliente: *

I

Mdmera: « 001234 Matricula: w [
Fecha: * [2012-11-11

% Siniestro;  #

Dratos del vehiculo:

Marca: CHEVROLET
SerialvIn: 275394009ESSE39 i
Color: ROIO
Transmisidn: Sincranica
Datos del Clisnte:
Ruci LU0 1L0- 76000 Membre:
Direccidn:
Telefona 1: [ 2956434 Teléfona 2:

10023 NePéles: |

Principal | Detalles | Mano de Obra | Repuestos | Trabajos Externos | Datos | Fotos Entrada || Fotos Salida

CARLOS ANTONIO ERAZCH ANDRADE
IBA-124 |

: fsequradara; | ASEGLRADORA

Modelo: Aven 5p
Makor: E4758038590 1 Afio | 2010
Tipo: WEHICULG PEQUER‘.IO

CARLOS ANTONIO ERAZO ANDRADE

IBARRA, LOS CEIBOS

Celular:

00000 Oddmetro: ¥

L)

[ Buscar Cliente

Estada:

10234.0

Fuente: Propia

Figura C.7.10.1. Formulario: Proforma de Reparacion

Descripcion de los campos del formulario “Proforma de Reparacién”:

Para acceder a las areas que componen cada presupuesto, podemos distinguir las siguientes

secciones: Principal, Detalles, Mano de Obra, Repuestos, Trabajos Externos, Datos.

Seccién Principal:

En esta seccidn se localiza la informacion del cliente y del vehiculo que se ha seleccionado, asi

como también, los datos de la compafiia aseguradora si este la tuviere.

Para dar inicio a la elaboracion de un presupuesto serd necesario realizar los siguientes procesos:

Crear un nuevo presupuesto:

Primeramente pulsar sobre el botén [Nuevo] ubicado en la barra de herramientas, de esta manera

quedara habilitados los campos de informacion.
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Busqueda del Cliente y Vehiculo:

Realizar la blsqueda del cliente, que a su vez este estarad relacionado con la informacién de su
vehiculo; para ello debe pulsar el botén [Buscar Cliente]. El Sistema le provee al usuario la
versatilidad de poder seleccionar de manera rapida al cliente y su vehiculo, el buscador le da la
opcién de poder buscar por medio de dos campos claves como son, el nombre del cliente o la
matricula del vehiculo, estos campos actian como buscadores calientes, esto quiere decir que a
medida que el usuario escribe en alguno de ellos, el programa automaticamente va descartando
todos aquellos registros que no cumplan con los parametros de blsqueda que el usuario escribe,

dejando visible sélo aquellos clientes y/o vehiculos que concuerden con la bisqueda.

Por ultimo, también se puede filtrar para que el programa solo muestre los clientes que tienen
relacionado al menos un vehiculo, de modo que aquellos clientes a los cuales no se les puede crear

un presupuesto porque no tienen un vehiculo asignado, no aparezcan en la lista.

IR Buscar Cliente - Vehiculo

© Nankrs et O W

Hombre Clente:

Mombra Chente Makriculy
Luts German Galndo Lopez |#5R-745
Baatriz Pozo Lopez 1CB-843
Beatriz Pozo Lopez ICH478
René Gomez IC3911
CLIENTE 3 [MM-255
FERMANDD BAET ARCOS :00[-9‘?3
José Luis Yepez Almsids lRR.R-III]!

Fuente: Propia

Figura C.7.10.2. Seccion Principal — Busqueda de Cliente / Vehiculo

Al seleccionar uno de los clientes, su informacion personal asi como de su vehiculo se cargara en

los campos respectivos de la seccion Principal.

Afadir un Cliente y su Vehiculo:

Si el cliente que se esta buscando no existe en la base de datos por ser primera vez que acude a

Mega-Auto, el usuario puede incluirlo facil y rapidamente, presionr el boton [Agregar Cliente] [#].

El formulario de Edicion de cliente se abrirad para que el usuario pueda incluir los datos del cliente.

Inmediatamente después de incluir el nuevo cliente debe asignarle un vehiculo, para esto debe
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presionar el botén [Nuevo Vehiculo], se abrira la ventana Edicién de vehiculo en ella podra incluir

el vehiculo del cliente previamente creado.

Afadir un nuevo vehiculo:

Si el cliente existe pero es otro vehiculo que nunca antes habia estado en el taller, podra afiadir el
nuevo vehiculo al registro del cliente, primero debe buscar y seleccionar el cliente y posteriormente
presione el boton [Nuevo Vehiculo], esto abrira el formulario de Vehiculos con todos los campos

de modo que pueda colocar los datos del nuevo vehiculo.
Datos de la Seccidn Principal:

Una vez seleccionado el Cliente y su vehiculo, los datos informativos de los mismos son traidos a

la seccidn Principal del formulario de presupuestos.

Principal | Detalles | Mano de Obra | Repuestos | Trabajos Externos | Datos | Fokos Entrada | Fotos Salida

o Cliente: * CARLOS ANTONIO ERAZO AMDRADE Buscar Cliente 4 ]

Momero: * [001234 Matricula: i IBA-124 Estado:
Fecha:  * |2012-11-11 Aseguradora: ASEGURADORA v |2l
M® Siniestro:  * 10023 | Mo Pdliza: 00000 | odémetro: * 10234.0 KM,

Datos del Yehiculo:

Marca: CHEVROLET Modelo: Avea 5p

SetialVIN: | 278394009E95839 Makar: E4?58D38590 Afio: [ 2010
Calor: ROIO e WEHICLILO PEQUERID
Transmision: Sincranica

Datos del Cliente:

Ruc! 1001565753001 Marnbre: . CARLOS ANTONIO ERAZO ANDRADE
Direccion: IBARRA, LOS CEIBOS
Telefonio 1: 2956434 TeléFono 2: Celular:

Fuente: Propia

Figura C.7.10.3. Presupuesto - Seccion Principal

Los elementos encontrados en la seccidn Principal son los siguientes:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente a la Proforma. Este
campo no es editable.

- Nuamero: Corresponde al nimero de Presupuesto de Reparacién, el mismo que debe ser
ingresado por el usuario. Es importante destacar que este nimero no se puede repetir.

- Fecha: Es la fecha en que se realiza el presupuesto.
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- Cliente: Es el nombre del Cliente propietario del vehiculo al cual se le va a realizar un
presupuesto de reparacion. No se permite crear presupuestos sin haber incluido los datos de un
Cliente.

- Boton Buscar Cliente: Este boton permite cargar el buscador de cliente y vehiculo que se
analiz6 anteriormente.

- Matricula: Es el niamero de matricula del vehiculo a repararse. No se permite crear
Presupuestos sin haber incluido la matricula del vehiculo.

- Aseguradora: En este campo se debera seleccionar el nombre de la empresa de seguros
emisora de la pdliza que cubre dicho vehiculo, si el vehiculo a reparase la tuviere, caso contrario
no es necesario seleccionar ninguna, de esta manera se indica que el vehiculo no tiene poéliza de
seguros o el trabajo a realizar no estd amparado por la aseguradora. En caso de tener
aseguradora y si aln no ha sido registrada, ingrésela pulsando el boton [Agregar Aseguradora].

- N° Siniestro: En este campo se registra el nimero de siniestro asignado por Mega-Auto.

- N° Pdliza: Es el nimero de péliza.

- Oddmetro: En este campo es donde se debe ingresar el recorrido del vehiculo y especificar la

unidad de medida en Kildmetros (Km.) o Millas (Mi)

Datos del Vehiculo:

- Los datos del vehiculo se muestran automaticamente al hacer la seleccion del cliente. Estos
campos no son editables. Se podra visualizar el nombre de la Marca, el modelo del vehiculo, el
nimero de Serial VIN, el nimero de motor, el afio de fabricacion, el color del vehiculo, el tipo

de vehiculo, el tipo de transmisidn, airback si lo tuviere.

Datos del Cliente:

- Los datos del cliente seleccionado se muestran como campos no editables. Se podra visualizar el

nlimero de RUC, el nombre del Cliente, el domicilio, uno o més teléfonos de ese cliente.

Seccion Detalles:

Pulsando saobre la pestafia Detalles se tiene acceso a los totales y otros datos relacionados con el

Presupuesto de Reparacion.

Debido a que el Sistema también puede ser usado cuando se tiene relacién de trabajo con las
empresas aseguradoras, este solicita datos como el nimero de Siniestro, Ajustador, asi como otros
datos relacionados directamente con el &mbito de los seguros. Sin embargo, esta informacién puede
dejarse en blanco si el trabajo a realizar no estd amparado por una poliza de seguros o el vehiculo

en proceso de reparacidn, no esta cubierto por ninguna péliza.
50




Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

La figura siguiente muestra la seccién de Detalles:

Frincipal | Detalles | Mano de Obra | Repuestos | Trabajos Externcs || Datos | Fotos Entrada | Fotos Salida
Elaborado por:
: : ) Total Mano de Obra: 258.54
Responsable: DAMIEL ARMANDO CANDO CHUGA “
o Total Repuestos v Materiales: 137.24
Descripcion:
Siniestro M2: Sub Total: 456.88
Akt & wa: [12]% Base: [137.24] | 16.47|
Marque las Opciones de Reparacion:
Total Proforma: 473.35
[ Latoneria Pinkura Enderezado [ Fibra
Faorma de Pago: CREDITO w
[ Electricidad [Jarmads [ Lawada / Pulitura [] Mecénica =
Tipo Frofarma: MANTENIMIENTO v
Observaciones: Dias de Crédita: 30
[ Imprirnir Profarma ]
[ Generar Orden Trabajo ]
[ Facturar Mano de Obra ] [] Aumertar Flste M.O.
[ Facturar Repuastos ] [] sumertar Flete R.

Fuente: Propia

Figura C.7.10.4. Presupuesto - Seccion Detalles

Los elementos encontrados en la seccién Detalles son los siguientes:

- Elaborado por: Este campo es un dato llenado automéaticamente por la aplicacién, tomando la
informacion del nombre del usuario en sesién al elaborarse el presupuesto.

- Responsable: En este campo seleccionar el nombre de la persona encargada de supervisar los
trabajos de mano de obra (Jefe de Taller).

- Descripcidn: Ingresar informacién adicional referente a los detalles del presupuesto de
reparacion.

- Siniestro N° Este campo corresponde al ndmero de Siniestro, este es el nimero que la
aseguradora asigno al caso.

- Ajustador: Es el nombre del perito o ajustador de la empresa de seguros. Este dato es opcional
Y no existe ninguna restriccion por parte de la aplicacidn, condicionado a su llenado.

- Elementos que se utilizaran para el control de Status:
El sistema permite controlar el avance de cada vehiculo dentro del proceso de produccion del
taller. En la elaboracion de presupuestos, se pueden marcar las opciones que se aplicaran a cada

reparacion, para que la aplicacion pueda dar estimaciones del porcentaje reparado de cada
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vehiculo o status del vehiculo. Para esto, debe marcar los elementos que aplican para el control

de status.

Las opciones de areas designadas para los diversos elementos de reparacién, pueden ser
marcadas segun sea el caso en cada presupuesto y segln el trabajo que se va a realizar sobre el
vehiculo. Dichas areas estan clasificadas en: Latoneria, Pintura, Enderezada, Fibra, Electricidad,

Armado, Lavado/Pulitura, Mecéanica.

Marque los elementos que se utilizaran en el control de Status

[] Latoneria Pintura Enderezado [JFibra

[ Electricidad ~ []Armada ] Lavada [ Pulitura

[] Mecanica

Fuente: Propia
Figura C.7.10.5. Elementos Control Status

Observaciones: Se puede ingresar informacién adicional.

Resumen de Totales: En estos campos se muestran los importes finales de los trabajos de mano
de obra, de los repuestos y de los trabajos externos; asi también se especifica el valor del flete,
forma de pago, dias de crédito, subtotal, IVA y el total del presupuesto.

Boton [Imprimir Proforma]: Permite acceder al Visor de informes en donde se puede
visualizar en detalle, los precios de trabajos de Mano de Obra, Repuestos y Trabajos Externos,
que determinan la ganancia o pérdida reflejada en el presupuesto.

Esta es una herramienta de valor incalculable ya que permite consultar este reporte durante la
realizacion del presupuesto, para que el usuario tenga la informacién y realice los ajustes
necesarios para alcanzar la utilidad deseada en cada trabajo, antes de someterlo a consideracion

del cliente.
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3 1
G| (1] [ ]mJn |
m //MeQdAufo : 2
TBARRA - ECUADR
PROFORMA DE REPARACION
PRESUPUESTO # 000001 [Fecha: [asnan121200 am
DATOS DEL CLIENTE DATO'S DEL VEHIGULOD
RAZON SOCLAL [eenuwa 1rue MARCA MODELO coLor A0
JULID MIGUEL AYALA [10czaraaaront (CHEVROLET e Sp azuL 2011
DIRECCION PO SERIAL VIN ODOMETRO  [MATRICULA
(CARANOUI VEHICULO a7EsL 310 10000 B A4
ASEGURADORA:
TELEFONOS: [Esan ASEGURADORA DEL SUR C A
REPUESTOS ¥ MATERLALES
DESCRIPCION CANTIDAD PIU TOTAL
FARD DELANTERQ WP CHEVROLET AVED 50 1,00 9100 a1.00
BATERIN CHEVROLET AVEQ 04. MAC 34850.850 1.00 17,00 1.0
TOTAL: 208,00
MANO DE GBRA
DESCRIPCION TIEMPO TOTAL
ENDEREZADA
ENDEREZADA VEHICULO PEQUERO VP 300 600,00
CAPDT SUSTITUCION WP 115 100
TOTAL: 1.0
PINTURA E
BOMPERDEL PINTURA BC P 187 00
TOTAL: 4000
TOTAL MO: 661,00
SERVICIOS ADICIONALES
DESCRIPCION TOTAL
TAPZADO NORMAL ¥ COMUN 520
LAVADO ¥ PLLITURA 20
TOTAL: 78.0 B

Fuente: Propia

Figura C.7.10.6. Informe Proforma

imprimir la Orden de Trabajo.

Seccion Mano de Obra:

Generar Orden de Trabajo: Este botén permite generar la Orden de Trabajo directamente
desde el modulo de Presupuestos. Este botdn debe utilizarse una Unica vez para cada
presupuesto, por lo que se habilitard solo cuando se haya creado y guardado un nuevo

presupuesto. Se cargara primero la vista previa de la orden desde la cual el usuario puede

Facturar Mano de Obra: Desde este boton puede acceder directamente a generar la factura de
los trabajos de mano de obra realizados para la reparacion del Vehiculo.
Facturar Repuestos: Desde este botdn se accede a generar la factura de los repuestos utilizados

para la reparacién del vehiculo y que han sido incluidos en la proforma.

En la pestafia Mano de Obra, se podran cargar los diferentes trabajos de mano de obra que el

vehiculo necesita para su reparacion.
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En esta seccion se visualizara la informacion en tres grillas de registros:

__Principal___ Detalles_? Mana de Obra Repuestos | Trabajos Externos || Datos | Fotos Entrada || Fotos SaIiEa_

Muevo Trabajo de Manao de Obra ] ’ = = Afadir ] ’ = Cuitar | Descripcidn Tiempo TiermpaiH)
— = — — ENDEREZADA |0 dias 5 haras 9 minutos | 5]
| Orden | T.Ope... Proceso Total |PINTURA [0 dias 7 horas 52 minutos| 7

1[s0 GUARDACHOGUE DELANTERQ SUSTITUCION WP 72,9

Z[50 CAPOT SUSTITUCION YR 20,9,

3[BC CAPOT PINTURA BC WP 125,55

4[BC BOMPERDEL PINTUR.A BC WP 39,13
E1] | 3
| Tipo Operacion Descuenta
[ENDEREZADA | ol
|PINTURA [ 0|

Tiempo: |1 dia 5 horas 1 minutos |

258.54
ro
| Fecha Entrega: | 2012-11-12 |

| F3 = Buscar Proceso F4 = Abrir Detalle Proceso

Insert = Insertar una fila

Supr = Suprimir una fila |

Fuente: Propia

Figura C.7.10.7. Presupuesto - Seccién Mano de Obra

Agregar trabajos de Mano de Obra al Presupuesto:

La primera grilla de registros ubicada en la parte izquierda, permitira introducir uno o varios

trabajos de mano de obra que se necesita para la reparacion del vehiculo. La ventana lucira similar

a la siguiente:

Prircipal - Detabad f“""”h“: Rbfustritos y Maberishos | Extrad | Diabos

OPARTE YEHIOLO
QPARTE VEHICLLD

2 R

DPARTE VEHICLLO

OFARTE VEMIOLLD |
OPARTE VEMIOLLO
QPARTE VEHIOULO
OFARTE VEHIOLLD |
OPARTE VEMIOLLO

EAEA e

Bl Prgesa de Elabaor aoin
Orden  Paite T.Ope.. Process Total
BOMPERDEL SLIETITUCION W 25, B5]

ACAPOT SURTITUCION VP DFF

FRONTAL COMPLETO SUSTITUCION W 36, 126
REJLLAVENT. PLAST. SUSTITUCION VP | 12,463
G RNG0 DEL. L, SUSTITUCION W 17,18
TORPEDOD SUSTITUCION v | 311,587
PUNTA CHASIS DEL.DER.. |~ z=,17)
BOMPERDEL FINTURA BC W 33,778

! F3 = Busear Proceas

F# = Abrir Proceso

Insert = [msertar wna fils

Descriposin Tiampn Tiempo Costa T
ENDEREZADS 2 ki 7125 2342
FINTLRA 0 dag 125 FAF
< >

Tiged Dl aecion Dyt
ENCEREZADS | [
FINTURA [
Tismipac 3 da 2250
Subtotat g9
Descusmo: oo
Total (5 48591
Fecha Enbiega:

Supr = Saprimir uma fla

Fuente: Propia

Figura C.7.10.8. Agregar Trabajos de Mano de Obra
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Para agregar trabajos de Mano de Obra al presupuesto, dependera de la seleccion realizada en los
elementos que se utilizaran en el control de status y que estos a su vez corresponden a los tipos de
Operaciones. La seleccion de los elementos de control de Status se puede realizar en la pestafia

Detalles del Presupuesto.

Cada vez que se desee introducir un proceso de mano de obra, se debe pulsar sobre el botén
[+Afiadir] ubicado en la parte superior de la grilla de registros, o presionar la tecla [Insert]; de esta

manera quedara agregado una fila en blanco para cargar los datos del trabajo de mano de Obra.

Para cargar el trabajo de mano de obra, es necesario seleccionar la fila en donde se desea cargar la
informacion, una vez ubicados en la seleccidn, presionar la tecla [F3] ésta desplegara un buscador
de trabajos de Mano de Obra. Este buscador muestra los conceptos de mano de obra que han sido
registrados. Desde aqui se puede localizar la informacién ya sea por el nombre del trabajo o el
codigo del mismo. Ademas se visualizara al lado derecho una tabla informativa que contiene los
Tipos de Operaciones, que facilitaran la basqueda de los procesos acorde a los tipos de operaciones

seleccionados en la pestafia detalles.

Buscar Proceso de Elaboracion
(%) Mambre Procesa () Cédigo Pracesa
S I Informacion de Tipo de Operaciones
T = | Codigo Descripcidn Mombre
ez I || s0 ENDEREZADA SUSTITUCION DE PARTE
L0044PS0 [BOMPERDEL SUSTITLICION ¥R Al = ENDEREZELE RS
1022¥P30 (CAPOT SUSTITUCION VP DFF o ENDEREZADA DARio LEVE
1041¥P50 PORTALAMPARA DER., SUSTITUCION WP 1 ENDEREZADA DARI FLERTES
10424P50 PORTALAMPARA [Z0. SUSTITUCION VP o ENDEREZADE, DARIO MEDIO
1052vPS0 FRONTAL COMPLETO SUSTITUCION WP = ENDEREZADE, DATIO FUERTE
10614PS0 DESMONTAJE ¥ REEMPLAZO DE MASCARILLA =3 CIERA FIERA
1065WPS0 PUENTE DEL. SUSTITUCION YR a EIERR FIERA
1067WPS0 FRONTAL SUP. SUSTITUCION ¥R == FIERE FIERA
1068YPS0 DESMONTAJE  REEMPLAZO GUARDAFANGO DE o FATOIERIR LATONERIA
1065PS0 (GJFANGO DEL. [7Q, SUSTITUCION vP T MECANICA MECANICE
1085WP30 REJILLAYEMT. PLAST. SUSTITUCION YP i MECANICA MECANICE
10GEYPS0 PUNTA CHASIS DEL,DER, SUSTITUCION YP 0 MULD MNULO
1063YFS0 FUNTA CHASIS DELIZG, SUSTITUCION ¥P e BT T IRARRCAER
L033WPS0 (GIPOLYC MET, DEL DER. SUSTITUCION VP e TR SRR TONG IR
10544PS0 GIPOLYO MET, DEL.IZQ. SUSTITUCICN WP L PULIDA FIERA
L039YPS0 TORPEDO SLISTITLICION VP 7 RIS LT
1103WPS0 TORPEDS SUP, SUSTITUCION WP
11044Ps0 CAPOTA SUSTITUCION VP
1114Ps0 MARCO CARROCERIA DER, SUSTITUCICH WP
|<| 1EWPEN WTARCO CARROCFRTA 1700, S [STITHCTON \.'p) M | S

Fuente: Propia
Figura C.7.10.9. Buscar Trabajos de Mano de Obra

Una vez localizado el trabajo de Mano de Obra se procede a seleccionarlo para que su informacion
se cargue en la grilla de trabajos y sea incluido en el presupuesto. Este proceso de blsqueda y carga
de datos se realiza por cada uno de los trabajos de mano de obra a utilizar para la reparacion del

vehiculo.
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Los Campos que conforman la Grilla de Trabajos de Mano de Obra son los siguientes:

- Orden: Corresponde al orden en el que se realizaran los trabajos de Mano de Obra.

- Tipo Operacion: En este campo se indica el cddigo del tipo de operacion al que pertenece el
trabajo de Mano de Obra a realizarse.

- Proceso: Corresponde al nombre del Trabajo de Mano de Obra a realizarse.

- Total: En este campo se muestra el costo total para realizar ese trabajo de Mano de Obra.

Crear nuevo trabajo de Mano de Obra desde Presupuestos:

Si el trabajo de Mano de Obra aln no ha sido creado; el sistema permite agregar nuevos conceptos
de mano de obra, asi como también eliminarlos, consultar los mismos, y mantener actualizada su

informacion.

Para crear un nuevo trabajo desde presupuestos, debe pulsar el botén [Nuevo trabajo de Mano de
Obra] ubicado en la parte superior izquierda de esta seccién; al hacerlo se muestra el formulario de
trabajos de mano de obra en el que se puede crear uno o varios procesos segln sea necesario. El
uso de este boton es especialmente (til para agilizar la transcripcion de los trabajos de mano de

obra y asi realizar los presupuestos de manera eficaz.

Una vez creado el nuevo trabajo de Mano de obra se realiza el mismo procedimiento de agregar

trabajos de mano de obra explicada anteriormente.

A medida que se va usando la aplicacidn, se ird alimentando mas la base de datos, de descripciones

“estandares” de trabajos de mano de obra y servicios.
Detalles de trabajos de Mano de Obra:

Ubicando el cursor sobre alguno de los trabajo de mano de obra cargados en la grilla de registros

del Presupuesto, y pulsando la tecla [F4], podra acceder a la ventana de detalles de Mano de Obra.

En la siguiente figura se puede apreciar como luce esta ventana:
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Informacion de Trabajos de Mano de Obra:

Coelgo: [11483vP50. _

Mambre: |ENDEREZADA VEHICULO PEQUERIC v

Costo Hora: 13-5_

Tiempo (H): 30.0|  Tiempo Reloj: 3 dias 6:0 |
o, Utilidad Neta: | 43.15| % Materizles: s

Costa ($): 405.0
Materiales ($): 20.25
CostoReal: | 425.25 |
Utilidad Meta ($): 174,75 |
Total ($): 600.0

Fuente: Propia
Figura C.7.10.10. Detalles de trabajos de Mano de Obra

En esta ventana se muestra los siguientes datos:

Caddigo: En este campo se visualiza el codigo del trabajo de MO. Este campo no esta permitido
editarlo desde esta ventana, se puede modificarlo directamente desde el formulario “Trabajos de
Mano de Obra”.

Nombre: En este campo se visualiza el nombre del trabajo de MO, si desea modificarlo lo
puede hacer desde el formulario “Trabajos de Mano de Obra”.

Costo Hora: Corresponde al costo que el taller cobra a sus clientes por cada hora de trabajo.
Este valor no podra ser editado desde esta ventana puesto que es ingresado por el usuario en el
formulario de datos de la empresa, en el campo Costo Hora.

Tiempo (H): En este campo se visualiza el tiempo en horas que tarda el proceso en ser
realizado o el tiempo estimado del trabajo.

Tiempo Reloj: Este valor corresponde al tiempo hora transformado en dias, horas y minutos.
%Materiales: Corresponde al porcentaje de utilidad en materiales que percibe Mega-Auto para
ese trabajo de Mano de Obra. Este valor es ingresado por el usuario en el formulario de
“Trabajos de Mano de Obra”.

%Utilidad Neta: Este campo corresponde al porcentaje de utilidad que percibe Mega-Auto al
realizar ese trabajo de mano de obra; generalmente este porcentaje es del 30 %. Si el usuario
considera aumentar el porcentaje de utilidad o disminuirlo lo puede hacer desde este campo, el
mismo que se encuentra habilitado para ser editado si fuere necesario.

Costo ($): Es el costo real del trabajo de Mano de Obra para el tiempo que se estima durard la

realizacion ese trabajo. Costo ($) = Costo Hora * Tiempo (H).
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- Materiales ($): Este valor es el resultado del calculo del Costo ($) del proceso, aplicado el
porcentaje de materiales.

- Utilidad Neta (3$): Este valor es el resultado del calculo del Costo ($) del trabajo aplicado el
porcentaje de utilidad neta en Mano de Obra.

- Total ($): En este campo se muestra el costo total para realizar ese proceso de Mano de Obra.
Dicho importe puede ser modificado si fuere necesario; los demas valores se recalcularan
autométicamente al cambiar este valor.

- Boton Guardar: Permitira guardar los cambios realizados.

- Salir: Al pulsar este boton permite salir del formulario de detalles de Trabajos de MO, y

regresar a la grilla de trabajos de Mano de Obra con los datos actualizados.

Eliminar trabajos de Mano de Obra del Presupuesto:

Para eliminar un trabajo de mano de obra previamente ingresado, es necesario seleccionar el mismo
posicionandose en la grilla de datos, luego presionar el boton [-Quitar] o pulsar la tecla [Supr] para
eliminar el trabajo. Es necesario tomar en cuenta que solo se puede eliminar trabajos que estén en

la lista pero cuando ain no se haya generado la orden de trabajo o facturado ese presupuesto.

Datos Grupales segun el Tipo de Operacion:

En esta seccion se visualizara la informacién de los trabajos de MO, agrupados de acuerdo al tipo

de operacidn al que pertenecen los trabajos que se han seleccionado para el presupuesto:

Priveipal | Datales (Moo de Chra | Repumstos y Materiales | Extras | Dstos
Mussva Procesa de Elshoracion J Deseripciin Timgso Tiempo Costo ' T
= JENDERETAD 2 diss T:25 25,42
Orden  Paste T, Ops..,  Proceso Todal PINTURA 0 dias 325 343
OPARTE VEHIOLD 30 BOMPERDEL SUSTITUCION v 25,85
0PARTE VEHIOLD 50 CAPOT SLSTITUCICON WP OFF 20,772
0 PARTE VEHROLD: S0 FRONTAL COMPLETO SUSTITLICION VP fip L 26,
OPRATE VEHIOLO S0 REJILLAVENT. PLAST. SUSTITUCION WP | 12,463
O PAATE VEHIOLD 50 GIFANGD DEL. [20, SLETITUCION VP | 1716
O PARTE VEHIOLLD =0 TORPEDD SUSTITUCION YP 311,587
QPARTE VEHIOLD  BC PLINTA Jras]S DEL.DER. 28,178|
0PARTE VENIOLD  BC BOMPERDEL PINTURA BC VP ¥3.778|
Tipo Operacion Descuento
ENCEREZADA )
PINTURA o
Tiempo: |3 dis 2:50
Sublata: 48591
Descuerio: 0.0
Total (£): 48591
Fecha Enfrega:
| F3 = Buscar Proceso F4 = Abrir Proceso Insert = Insertar una fila Supr = Suprimir una fika ]

Fuente: Propia

Figura C.7.10.11. Datos Grupales segun el Tipo de Operacion
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Los Datos grupales que se muestran en esta grilla de registros son:

Descripcion: Corresponde a la descripcion de acuerdo al tipo de operacion al cual pertenezcan
los trabajos de Mano de Obra.

Tiempo: Es el tiempo en dias, horas y minutos que tardaran en realizarse los procesos de ese
tipo de operacidn.

Tiempo Costo: Es el resultado de la sumatoria de los tiempos horas de los trabajos de mano de
obre de un mismo Tipo de Operacion.

Tiempo Real: Este valor es el resultado de aplicar al Tiempo Hora el porcentaje de utilidad en
materiales mas el porcentaje de utilidad neta por cada uno de los trabajos de Mano de Obra de
un mismo tipo de operacion.

Precio: En este campo se muestra el valor total para realizar esos trabajos de Mano de Obra,
incluido el porcentaje de utilidad en materiales y el porcentaje de utilidad en Mano de Obra.
Dscto%: En este campo se carga el porcentaje de descuento aplicado para todo el grupo
de tipo de operacion.

Total: En este campo se muestra acumulado el precio de los trabajos de Mano de Obra segun el

Tipo de operacion, al mismo que se le ha aplicado el valor del descuento si lo tuviere.

Descuentos a los Tipos de Operacion:

Prircgeal | Doobales | Mane da Jb6s | Bapiben v Materaket | Extra | Dadod

| Moo Process de Elitoraciin

Ordery  Parte T, Ope... Prodess Tetal
BOMETREL ST i

DFRRTE VEFROLLD 50 FAPDT FATITUCION WP DFF 07T

QPRRTE VEFROLLD 50 FRONT, COMPLETO SUGTITUCION VP 3, 128

OFARTE VERIQLO 50 REJILLAVENT, PLAST. SUGTITUCION V& | 2,453

PSR TE VEHDOLD 50 GFARGO DEL. 170, SETITUCION W | 17,180

O PRRTE VEHBOLO 50 |PORPEDO SUSTITUCEON W | 321,587

OFARTE VEFREOLLD BC JPURTA CHASES D€L DER., [ =i

GPARTE vEREOLLD B BOMPERDEL PINTURA BC W B e 3
Tige e piciony Desouria
O
PINTLRA 2}
Tiempa: 3 chos 250
Suld viak RSO
Descusrdo: AIBT
Totalife e
Fecha Enfrega

Fuente: Propia
Figura C.7.10.12. Descuentos a los Tipos de Operacién

Tipo Operacion: Este campo corresponde a la descripcion del tipo de operacién que se ha
creado dependiendo de los trabajos de MO seleccionados. Este campo no es editable, se crea a

razon de los tipos de operacion a utilizarse.
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- Descuento: Es un campo editable en donde se registra el porcentaje de descuento que se aplica
a cada uno de los tipos de operacion que se han asignado, los mismos que se veran reflejados en

el total de los Datos Grupales.

Total de Mano de Obra:

Son los resultados finales para que se lleven a efecto la realizacion de los trabajos de MO a

aplicarse en ese Presupuesto.

- Tiempo: Es el tiempo total que Mega-Auto se tardara en la realizacién de los trabajos de MO
para la reparacion del Vehiculo.

- Sub Total: Es el valor acumulado del total de los Tipos de Operacion.

- Descuento: Es el valor del descuento aplicado al SubTotal.

- Total: Es el valor total que pagara el usuario, por los trabajos de Mano de Obra. En este valor
ya se encuentra aplicado el descuento.

- Fecha de Entrega: En este campo se muestra la fecha estimada de entrega del Vehiculo

reparado.

Pestafia Repuestos:

En esta seccion del Presupuesto se puede agregar los repuestos que se utilizaran para la reparacion

del vehiculo.

Principal Detalle:s Mano dz_a Qbra Repuestos | Trabajos Externos | Datos | Fotos Entrada || Fotos Salida

[ Repuesto - Cotizador ] [ depfadr | [ ==qutar |
Cadigo Repuesta Provesdar Canti... = Precio Dscha% | Tokal

|01-015-10-012 |CAPOT CHEVROLET CORSA 96-99 |AUTOMOTRIZ CEVALLOS LA, LTDA, | 1| 67,6 0| 67)
01-046-10-106 |GUARDACHOGQUE DEL CHEVROLET AYEC iMEGAAUTO | li £9,64| 0| 69,6
4 >
LATOS REPUESTO:
Codigo: |01-046-10-108 Grupo: | GUARDACHOQUE DELANTERO Canti 2.0
Hombre: | GUARKACHOQUE DEL CHEWROLET AWED Subtotal: 137.24
Marca: Modelo: Afio: 2010
I il \ I Ty a0 Descuento: m
Facha de Compra: Fecha de Kardex: 2012-11.11 Total: 137.24

| F3 = Buscar Repuesto F4 = Abrir Detalle Repuesto Insert = Insertar una fila Supr = Suprimir una fila |

Fuente: Propia

Figura C.7.10.13. Presupuesto - Seccién Repuestos
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Agregar Repuestos al Presupuesto:

Cada vez que se desee incluir un repuesto al presupuesto, se debera pulsar sobre el botdn [+Afadir]
o presionar la tecla [Insert]; de esta manera quedara agregado una fila en blanco para cargar los
datos del repuesto. Seleccionar la fila y una vez ubicado en la seleccién, presionar la tecla [F3] ésta
desplegara un buscador de repuestos. Este buscador muestra un listado de repuestos registrados en

el sistema, los mismos que han sido ingresados desde el formulario de Repuestos.

Buscar Repuestos

@ Horbrd

Mombre:

() Cadign

Codigo MNombre
01-001-24-002 ALADERA HYUNDAL SONATA 95-99 R INT
01-001-60-00% ALADERA TOYOTA STOUT NEGRO 79-99 R/L
01-002-14-001 ANTEMA DAEWOO LANOS 98- ELECT
1 ANTEMA DE RADIO TIP A
15 PROTECTOR DE CARTER 1
z AR FARD DERECHD TIP B
24932 FARO POST. LH
25 FARO DELAMTERO IZOUIRDO
z9 FARO DELAMTERD DERECHD FIAT FIORIMG
411 MOTA SUPERBUF (PAD &")

Fuente: Propia

Figura C.7.10.14. Buscador de Repuestos

Una vez localizado el repuesto se procede a seleccionarlo para que su informacion se cargue en la

grilla de repuestos y sea incluido en el presupuesto.
Este proceso de busqueda y carga de datos se realiza por cada uno de los repuestos a utilizar.
Los Campos que conforman la Grilla de Repuestos son los siguientes:

- Codigo: Corresponde al codigo asignado al repuesto.

- Repuesto: En este campo se muestra el nombre del repuesto a utilizarse.

- Proveedor: Es el nombre del distribuidor del repuesto seleccionado.

- Cantidad: Es la cantidad de un mismo repuesto a utilizarse en la reparacion del vehiculo.

- Precio: Este valor corresponde al precio unitario del Repuesto seleccionado.

- 9% Descuento: Es el porcentaje de descuento a aplicarse a ese repuesto.

- Total: En este campo se muestra el importe del repuesto, incluido el porcentaje de descuento.
- Original: Este campo se muestra activado si el repuesto es original.

- Chequeo: En este campo se visualiza si el repuesto llegé y esta listo para utilizarse.
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Crear nuevo Repuesto desde Presupuestos o Cotizar un repuesto:

Si el repuesto a utilizarse ain no ha sido creado, el sistema permite agregar nuevos conceptos de
repuestos, asi como también eliminarlos, consultar los mismos, y mantener actualizada su

informacion.

Para crear un nuevo repuesto desde presupuestos, debe pulsar el boton [Repuesto - Cotizador]; al
hacerlo se muestra el formulario de Repuestos-Cotizador desde el que se puede crear uno o varios

repuestos segun sea necesario.

Una vez creado el nuevo repuesto se realiza el mismo procedimiento de agregar repuestos

explicada anteriormente.

A medida que se va usando la aplicacidn, se ird alimentando mas la base de datos, de descripciones

“estandares” sobre informacion relacionada a repuestos.

El cotizador permitira elegir de entre las opciones el repuesto, proveedor y precio que genere
mayor utilidad a la empresa. Ademas en este formulario se presentan alternativas de repuestos a los
que se ha denominado “alternos”; estos repuestos pueden ser seleccionados de acuerdo a los

requerimientos del cliente.
Modificar Repuestos desde Presupuestos:

Para modificar los datos de algin repuesto desde presupuestos; se procede a cargar el formulario de
Repuestos mediante el botdn [Repuesto-Cotizador]; al hacerlo se muestra el formulario de
repuestos en el que se puede realizar la basqueda y seleccidn del mismo, una vez seleccionado el

repuesto se aplica los cambios necesarios y al finalizar se debera guardar los cambios realizados.

Una vez que esté actualizada la informacion del repuesto, se realiza el mismo procedimiento de

agregar repuestos al presupuesto que se explicé anteriormente.
Detalles de Repuestos:

Ubicando el cursor sobre alguno de los repuestos cargados en la grilla de registros del Presupuesto,

y pulsando la tecla [F4], podra acceder a la ventana de detalles de Repuestos.
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En la siguiente figura se puede apreciar como luce esta ventana:

Formulario Detalle de Repuestos
Informacion de Repuestos; Proveedor - Costo
Cddigo: 1 | Proveedor Costo | Desc% | CastoF |
Nombre: | 4HTENG DE RADIO TIP & | |PROVEEDOR REPUESTO1 | 10| 0| 10
. MEGARUTO | 15| [ 15
Proveedor:  |MEGAAUTO )| :
Costo (Proveedor): 15-02 % Dscta, Proveedor: UU
Costo Real: 150
Costo Megaduto: [ -2-0-0 Cantidad: 1-0
Utiidad Neta %: | 30.0| Descusnto: | 0.0]
SubTotal ($): | 26,0
Dscto($): | 0]
Total (5 | 26.0]

Fuente: Propia
Figura C.7.10.15. Detalles de Repuestos

En esta ventana se muestra los siguientes datos:

- Codigo: En este campo se visualiza el cddigo del repuesto. No esta permitido editarlo desde
esta ventana, se puede modificarlo directamente desde el formulario Repuestos.

- Nombre: En este campo se visualiza el nombre del Repuesto seleccionado, si desea modificarlo
lo puede hacer desde el formulario Repuestos.

- Proveedor: En este campo se muestra un listado de proveedores del repuesto en mencién. Se
debe seleccionar el proveedor que estime conveniente el usuario del sistema, considerando el
mejor costo del cual se pueda percibir mayor utilidad.

Para agilizar y ayudar a determinar cual proveedor seleccionar segun el costo y porcentaje de
descuento; se muestra un cuadro informativo de la relacion Proveedor - Costo de ese repuesto.

- Costo Proveedor: Una vez seleccionado el proveedor del repuesto, permitird que el costo de
distribucidn de ese repuesto se cargue en este campo.

- 9%Dscto Proveedor: Corresponde al porcentaje de descuento que otorga el proveedor para ese
repuesto.

- Costo Real: En este campo se visualiza el costo real del repuesto aplicado el descuento.

- Costo Mega-Auto: Este campo representa el costo del repuesto, puede ser el mismo del
proveedor o editado seguin considere necesario el responsable de elaborar el presupuesto.

- Cantidad: Es la cantidad del mismo repuesto a utilizarse en ese presupuesto.

- Utilidad Neta: Corresponde al porcentaje de utilidad que percibe Mega-Auto de ese repuesto;

generalmente es del 30%, o puede ser modificado.
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- Descuento %: En este campo se muestra el porcentaje de descuento a aplicar en ese repuesto.

- SubTotal: Es el valor del repuesto multiplicado por la cantidad; a ese resultado se incluye la
utilidad que percibe Mega-Aduto.

- Dscto ($): En este campo se visualiza el valor del subtotal aplicado el porcentaje de descuento.

- Total ($): Es el precio final del repuesto a incluir en el presupuesto.

- Boton Guardar: Este boton permite guardar los cambios realizados en los datos del repuesto
seleccionado.

- Salir: Al pulsar este botdn permite salir del formulario de detalles de repuestos, y regresar a la

grilla con los datos actualizados de ese repuesto.

Eliminar repuestos del Presupuesto:

Para eliminar un repuesto previamente ingresado, es necesario seleccionar el mismo
posicionandose en la grilla, luego presionar el boton [-Quitar] o pulsar la tecla [Supr] para eliminar
el repuesto o material. Es necesario tomar en cuenta que solo se podra eliminar repuestos que estén

en la lista pero cuando aln no se haya generado la orden de trabajo o facturado ese presupuesto.

Total de Repuestos:

Son los resultados finales de Repuestos que seran utilizados en el Presupuesto.

- Cantidad: Es la cantidad total de repuestos a incluirse en la reparacion del Vehiculo.
- Sub Total: Es el valor acumulado de precios de los repuestos.

- Descuento: Es el valor del descuento aplicado al Sub Total.

- Total: Es el valor total que pagara el cliente por los repuestos.
Seccién Trabajos Externos:

En esta pestafia se introducen todos aquellos trabajos que no se hacen dentro del taller, es decir, los
trabajos que se hacen de forma externa o se subcontrata. El usuario puede ingresar, modificar o

eliminar dichos trabajos.
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La Seccién de Trabajos Externos lucira similar a la siguiente figura:
| Principal | Detalles | Mano de Obra | Repuestos | Trabajos Externos | Datos | Fotos Entrada | Fotos Salida

[ Muevo Trabajo Externo ] & = Afiadi ] [ s CLjEar ]
Codigo Extras Proveedor Costo Precio Dscto¥ | Total Estatus
3|LavADO ¥ PULITURA [TALLERES BOR1A | 20| 26| of 26 |PENDIEN]

5| TAPIZADO ASIENTOS [TALLERES BORJA | 27| 35,1] [ 35,1|PENDIEN]

< ¥
| F3 = Buscar Externo F4 = Abrir Detalle Externo Insert = Insertar una fila Supr = Suprimir una fila |

Fuente: Propia

Figura C.7.10.16. Presupuesto - Seccién Trabajos Externos

Agregar Trabajos Externos al Presupuesto:

La grilla de registros ubicada en esta seccion, permitird introducir uno o varios trabajos externos

que se necesitan para la reparacion del vehiculo.

Utilice el Boton [+Afiadir] o presione la tecla [Insert] cada vez que se desee introducir un trabajo

externo al presupuesto. De esta manera se agregara una nueva linea de ingreso de datos.

Para cargar el trabajo a realizarse fuera del taller, es necesario primeramente seleccionar la fila en

donde se desea cargar la informacidn, una vez ubicados en la seleccion, presionar la tecla [F3] ésta

desplegara un buscador de trabajos externos.

Este buscador muestra un listado de trabajos externos registrados en el sistema, 1os mismos que han

sido ingresados desde el formulario Externos.
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Buscar Procesos Externos

EX

Mombre:

Procesa Extra
Mulo

TAPIZADO 50 LISD

LAVADO ¥ PULITLRA

LAVADO DE TAPICERLA

TAPIZADO ASIENTOS

REENCALICHE DE LLANTAS

FRISKEO 44

ALINEACION

BALANCED

\CORRECCION DE CAMBER ¥ CASTER

ENLLANTAJE

DESENLLANTAJEJENLLANTAJE

DESMONTAIE ¥ MONTAIE ¥ MONTAJE DE PARAERISAS POST,

DESMONTAJE ¥ MONTAJE DE PARABRISAS POST,

ALINEACION 4 LADOS

LIMPIEZA DE TAPICERLA

CARGA DE AIRE ACONDICIONADO

Fuente: Propia

Figura C.7.10.17. Buscar Trabajos Externos

Una vez localizado el trabajo externo se procede a seleccionarlo para que su informacién se cargue

en la grilla de trabajos externos y sea incluido en el presupuesto.

Este proceso de blsqueda y carga de datos se realiza por cada uno de los procesos externos a

subcontratar.

Los Campos que conforman la Grilla de Trabajos Externos son los siguientes:

- Codigo: Corresponde al codigo asignado al trabajo externo.

- Externo: En este campo se muestra el nombre del trabajo a realizarse fuera del taller.

- Proveedor: Es el nombre de la Empresa o persona subcontratada que realizara el trabajo o

proceso Externo.

- Costo: En este campo se visualiza el costo del trabajo externo que paga Mega-Auto por la

realizacién de este servicio.

- Precio: Este valor corresponde al precio que Mega-Auto cobrara al duefio del vehiculo por la

realizacion de ese trabajo.

- 9% Descuento: Es el porcentaje de descuento a aplicarse a ese trabajo externo.

- Total: En este campo se muestra el importe del trabajo externo incluido el porcentaje de

utilidad y el descuento.

- Estatus: En este campo se podra dar seguimiento al estado del trabajo a realizarse fuera de las

instalaciones de Mega-Auto. Estos estados pueden ser: Pendiente, Enviado, Entregado.

Crear nuevo Trabajo Externo desde Presupuestos:

Si el trabajo externo a utilizarse ain no ha sido creado; el sistema permite agregar nuevos

conceptos de trabajos.
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Para crear un nuevo proceso externo desde presupuestos, pulsar el boton [Nuevo Trabajo Externo];
al hacerlo se muestra el formulario de trabajos externos desde el que se puede crear uno o varios

trabajos externos seguin sea necesario.

Una vez creado el nuevo trabajo externo se realiza el mismo procedimiento de carga de trabajos

externos explicado anteriormente.

A medida que se va usando la aplicacion, se ira alimentando mas la base de datos, de descripciones

“estandares” sobre informacion relacionada a trabajos externos.
Detalles de Trabajos Externos:

Ubicando el cursor sobre alguno de los trabajos cargados en la grilla de registros de Trabajos

Externos, y pulsando la tecla [F4], puede acceder a la ventana de detalles de Trabajos Externos.

BA Formulario Detalles Procesos Externos

i‘:’_’] = | Imprimir Orden de Envia E; Salir
Informacion de Trabajos Externos:
Cadigo: 2 Estada: | PENDIEMTE w
Marmnbre: TAPIZADO 50 USD
Prowveedar: Proveedar Extra 2 w
Costo (LSO} |50.0 . Precio:  |65.0
Utilidad Meta % [30.0 | Descuento%:  |0.0
Total ($): |65.0

Fuente: Propia
Figura C.7.10.18. Detalles de Trabajos Externos

En esta ventana se muestra los siguientes datos:

- Codigo: En este campo se visualiza el codigo asignado al Trabajo Externo que se ha
seleccionado.

- Estatus: En este campo se puede dar seguimiento al estado del trabajo a realizarse fuera de las
instalaciones de Mega-Auto. Estos estados pueden ser: Pendiente (Cuando se realiza la
proforma), Enviado (Cuando se ha enviado el vehiculo fuera del taller para un proceso externo)
o0 Entregado (Cuando el vehiculo ingresa al taller terminado el proceso externo).

- Nombre: En este campo se muestra el nombre del trabajo a realizarse fuera del taller.
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Proveedor: En este campo se muestra un listado de Empresas o personas subcontratadas que
realizaran el trabajo Externo. Se debera seleccionar el proveedor que estime conveniente el
usuario del sistema.

Costo: En este campo se visualiza el costo del trabajo externo que paga Mega-Auto por la
realizacion de este servicio.

Precio: Este valor corresponde al precio que Mega-Auto cobrara al duefio del vehiculo por la
realizacion de ese trabajo.

Utilidad Neta: Corresponde al porcentaje de utilidad que percibe Mega-Auto de ese trabajo
externo; generalmente es del 30%, o puede ser modificado.

% Descuento: Es el porcentaje de descuento a aplicarse a ese trabajo externo.

Total: En este campo se muestra el importe del trabajo externo incluido el porcentaje de
utilidad y el descuento.

Boton Guardar: Este botdn permite guardar los cambios realizados en los datos del trabajo
externo.

Salir: Al pulsar este boton permite salir del formulario de detalles de Procesos Externos, y

regresar a la grilla con los datos actualizados de ese proceso.

Eliminar Trabajos Externos del Presupuesto:

Para eliminar un trabajo externo previamente creado; es necesario seleccionar el mismo

posicionandose en la grilla, luego presionar el boton [-Quitar] o pulsar la tecla [Supr] para eliminar

el registro del presupuesto.

Total de Trabajos Externos:

Son los resultados finales de Trabajos Externos que se realizaran para la reparacion del Vehiculo.

Sub Total: Es el valor acumulado de los precios de trabajos externos.
Descuento: Es el valor del descuento aplicado al Sub Total.

Total: Es el valor total que pagara el cliente por los trabajos externos a realizarse.

Seccion Datos:

En esta seccion se muestran a manera de resumen los valores de Costos, Valor Total y, Utilidad de:

Los Trabajos de Mano de Obra, Repuestos a utilizar y Trabajos externos a realizarse fuera del

taller.
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Principal | Detalles | Mano de Obra | Repuestos | Trabajos Externos | patos | Fotos Entrada || Fotos Salida

RESUMEN DE PROFORMA
INVERSION COSTOS
Total Utiidad $  Utilidad %%
MOD: 258,54 52.73|| 2562
Repuestos: 137.24 | 31.67 | il
Extras: 1.1 14.1] 0.0/
Fletes: | of| 0]
Totales: 358.38][ 45688 08.5|| 2748 %
® MOD 57.43% @ Repuest 29,46% @ Extras 13.11°;'o|
UTILIDAD
Tiempo de Reparacion: 1 dia 5 haras 1 minutos
|
Fecha de Entrega: |2012-11-12 32.15%

Extras
1431%

|t MOD 53.53% @ Repuest 32.15% @ Extras 14.31%|

Fuente: Propia
Figura C.7.10.19. Proforma — Pestafia Datos

Desde esta seccion también se puede visualizar a manera de graficos estadisticos, informacion de
interés para los propietarios de la empresa, debido a que se tiene a la mano una herramienta que
pemitirda mostrar de manera grafica los porcentajes de la inversion y de las utilidades que se

percibiran tanto en Mano de Obra, repuestos y trabajos externos.

Es de gran utilidad para la empresa tener conocimiento de la informacion del presupuesto, de
manera veraz, real y en el momento oportuno. Ademas puede tener al instante conocimiento de la
utilidad que percibira en la reparacion de ese vehiculo, el tiempo que tardara en repararlo, por lo

tanto determinar la fecha estimada de entrega de ese vehiculo.

Seccidn Fotos Entrada:

Pulsando sobre la pestafia Fotos Entrada se puede agregar fotografias tomadas al momento de
entrada del vehiculo a las instalaciones de Mega-Auto (antes de la reparacién), de esta manera se
puede tener imagenes que servirdn como referencia de las condiciones en cdmo se recepta el

vehiculo.
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| Principal.' Detalles | Mano de Obra.' Repuestos | Trabajos Externos | Datos i-;a.tos El;t‘fa‘da I Fotos Salida)

Imagen de Entrada M° 1 "-’1. E] Imagen de Entrada N° 2 [E
- i — |

Fuente: Propia
Figura C.7.10.20. Proforma — Pestafia Fotos Entrada

Seccidén Fotos Salida:

Pulsando sobre la pestafia Fotos Salida se puede agregar fotografias tomadas al momento de
terminar la reparacion del vehiculo o de entrega al propietario, de esta manera se puede tener
imagenes que serviran como referencia de las condiciones en como se entrega el vehiculo luego de
la reparacion.

Principal | Detalles | Mana de Obra | Repuestos | Trabajos Externos | Datos | Fotos Entradai Fotos Salida

Imagen de Salida N° 1 "-‘] E] Imagen de Salida M° 2 [I] E]

Fuente: Propia

Figura C.7.10.21. Proforma — Pestafia Fotos Salida
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Buscar Proforma:

Para buscar una proforma, seleccionar el botén [Buscar] ubicado en la barra de herramientas, luego
realizar la busqueda ya sea por el nimero de proforma, por la fecha, por el nombre del cliente, o
por la matricula del vehiculo proformado; de la grilla de busqueda seleccionar el registro
encontrado; de esta manera se regresara al formulario de la Proforma con toda la informacion
cargada respecto a la proforma seleccionada. Es necesario tener en cuenta que la opcién Buscar

s6lo estara accesible cuando se haya cargado al menos una orden de trabajo en el sistema.

Actualizar informacion de la proforma:

Para actualizar la informacion, se realiza primeramente el procedimiento de blsqueda y seleccion
del registro a actualizar. Una vez seleccionado se realizan los cambios necesarios; finalmente se
guarda la informacion. Este procedimiento solo se puede realizar cuando no se facturado la

reparacion del vehiculo.
Anular Proforma:

Utilizar el botén [Anular] cuando se quiera anular un presupuesto que no sea valido o no se vaya a

gjecutar.

C.8. Menu Proceso de Reparacion

El MenU Proceso de Reparacion esta compuesto de las opciones:

Proceso de Reparacion

Crden de Trabajo

Zonkrol Stakus Yehiculo

vehiculos Terminados

Informes »

Fuente: Propia

Figura C.8. Menu Proceso de Reparacidn

C.8.1. Ordende Trabajo

La Orden de Trabajo contiene la informacidén necesaria sobre los trabajos a realizar para la
reparacion del vehiculo; una vez generada la orden de trabajo se da inicio la puesta en marcha de la

reparacion; con la particularidad de poder crear una sola Orden de Trabajo para cada vehiculo.
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Generar Orden de Trabajo:

La Orden de trabajo se genera a partir de un presupuesto; previa aceptacion del cliente a reparar su

vehiculo en las instalaciones de Mega-Auto.

Para generar la orden dirijase al formulario de Proforma de Reparacidn, en la seccion Detalles,
pulse el boton [Generar Orden]. Una vez abierto el formulario podra visualizar la siguiente

informacion:

Formulario Orden de Trabajo

B Guardat z.& Anular :_Buscar = Imptimir R; Salir
rDATOS ORDEM DE TRABAID: | Repuestos | Trabajos Mana de Obra | Trabajos Externas |
10 [ Cadigo Repuesto Cant.., Costo
Mo Orden: S| M Froforma: 000001 ||| [H-92201-... |FARO DELANTERO YP CHEVROLET AVE... | 1| 70|

EAT-001 |BATERIA CHEVROLET AVED 08- MAC 34... | 1 Q0|

Fecha Crden: % 2012-06-25
Responsable:
FechaEntrega:  |2012-06-23 |

Comentario;

. (eSS | |
FDATOS YEHICULO: RESUMEN DE COSTOS:

Matricula:  [1BA-444 Tatal Costo Repuestas (51 [ 160.0|

Marca: C}:!EVROLET Tatal Costa Mano de Ohra (5): [ 473.11 |

Modelo: e 5p Total Costo Extras () [ 550

Serial/VIN:  [s576543210) | afo: [z011 [

- = TOTAL COSTOS: 688.11
Tipa: WEHICULC PEQUENC Color: |AZUL

Fuente: Propia

Figura C.8.1.1. Formulario Orden de Trabajo

Descripcion de los campos del formulario “Orden de Trabajo™:

- ID: Es un nimero generado por el sistema que identifica internamente a la Orden de Trabajo.
Este campo no es editable.

- Ndmero de Orden: Es el nimero asignado por el usuario a la Orden de Trabajo.

- Num. Proforma: En este campo se visualiza el nimero de proforma o presupuesto del cual se
ha generado esa orden de Trabajo.

- Fecha Orden: Es la fecha en que se genera la orden de Trabajo.

- Responsable: En este campo seleccionar el nombre del responsable en generar la Orden de
Trabajo.

- Fecha de Entrega: Es la fecha que se estima se hara la entrega del Vehiculo reparado, al

cliente.
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- Comentario: En este campo registrar informacion adicional sobre la Orden de Trabajo.

- Datos del Vehiculo: En esta seccion se visualiza los datos del vehiculo a ser reparado, que
corresponde al presupuesto del cual se generd la orden de trabajo.
La informacién que se muestra del vehiculo es el nimero de matricula, la marca, el modelo, el
serial, el afio de fabricacién, el tipo de vehiculo y el color.

- Grillas de Informacion: Al generar la Orden de Trabajo, la aplicacion automaticamente
muestra el presupuesto pendiente para dicho vehiculo; esto incluye:
los repuestos a utilizarse en esa orden, los procesos de Mano de Obra que se realizaran para la
reparacion del vehiculo, asi como también el tiempo estimado y costo total de mano de obra

presupuestada, los trabajos externos a realizarse fuera del taller.
Buscar una Orden de Trabajo:

Para buscar una orden de trabajo, seleccionar el boton [Buscar] ubicado en la barra de
herramientas, luego ingresar en el campo de busqueda el nimero de orden que se desea localizar;
de la grilla de busqueda seleccionar el registro encontrado; de esta manera se regresa al formulario

de la Orden de Trabajo con toda la informacidn cargada respecto a la orden seleccionada.

Es necesario tener en cuenta que la opcidn Buscar sélo estard accesible cuando se haya cargado al

menos una orden de trabajo en el sistema.
Modificar una orden de trabajo:

Para actualizar la informacion, se realiza primeramente el procedimiento de blsqueda y seleccion
del registro a actualizar. Una vez seleccionado se realizan los cambios necesarios; finalmente se
guarda la informacion. Este procedimiento solo se puede realizar cuando no se facturado la

reparacion del vehiculo.
Anular una Orden de Trabajo:

Utilizar el boton [Anular], exclusivamente cuando se requiera cancelar una orden de trabajo debido

a aquellos presupuestos que no sean validos o no se vayan a ejecutar.
Imprimir la Orden de Trabajo:

Para realizar la impresion de la orden de trabajo debe pulsar el boton [Imprimir] ubicado en la barra
de herramientas. Al pulsar sobre este botén se podra obtener una Vista Preliminar de toda la
informacion de la Orden de Trabajo generada. Para imprimir la Orden, presione sobre el boton

[Imprimir] del visor de reportes.
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Vista previa del reporte
G ] | . 759 v
| E— [
~
DR ECCION
ml/MegaA ' e psolien Lok (Hives
ORDEN DE TRABAJO N® 55555
REF PRESUP® 000001 [FECHA: 2506012 12:00 Am
DATOS DEL CLIENTE DATOS DEL VEHICULD
RAZON SOCIAL:  [JULIO MIGUEL AYALA MARCA MODELO COLOR aflO
TELEFONOS: CHEVROLET AvenSn AZILL 2011
FECHA HORA TIFC SERIAL/VIN - [ODOMETRO [MATRICULA
LLAMADA 1] | VEHICLLD 9876543210 [1000.0 IBA-244
LLAMADA 2] | ASEGURADORA:
LLamane 2] ASEGURADORA DEL SURCA
LATONER A NO ELECTRICIDAD NO REPUESTOS YMATERIALES
PR i AR b DESCRIPOION UNID CANT. RESPONSABLE
ENEEREZADD:; oA, LAVADD: MO |FARDDELANTERD VWP CHEVROLET | UNIDAD 1,00
FERA NO  MECANICA: NO  |BATERIA CHEVROLET AVED 08- MAC | UNIDAD 1,00
SERVICIOS ADICIONALES MANO DE OBRA
TRACTOMACH DESCRIPCION TEMPO CPERARKE
TAP ZADO NORMAL ¥ COMUN []] |eNDEREZADA
PROVEEDOR ENDEREZADA VEHICULO PEQUEND WP 3000
LAWADO Y PLLITURA []] |cAPOT SUSTITUCION WP 1,15
TOTAL ENDEREZADA: .15
PINTURA
BOMPERDEL PINTURA BC VP 187
TOTAL PINTURA: 1.67
“
< ¥
Fagina 1de 1

Fuente: Propia

Figura C.8.1.2. Informe de Orden de Trabajo

Recuerde que como todos los presupuestos pendientes del vehiculo son reflejados al imprimirse la
Orden de Trabajo interna, es muy importante facturar los presupuestos que ya han sido finalizados,

para que no sean incluidos en futuras érdenes de trabajo, o anular aquellos presupuestos que no
sean validos 0 no se vayan a ejecutar.

C.8.2. Control Status Vehiculo

En esta ventana se realiza el registro de los trabajos terminados, y se muestra informacién del
estado del vehiculo; por lo que es imprescindible el uso del sistema, ya que es la Gnica manera de

indicarle a la aplicacion el estado del vehiculo en sus diferentes etapas de reparacion.

Para mantener el control del estado del vehiculo el jefe de taller serd la persona encargada de

recibir, reunir y registrar la informacién sobre las fases de reparacion en la cual se encuentre el
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vehiculo, y de esta manera, mantener informado a todos los involucrados sobre la reparacidn del
mismo.

Control de Estatus - Registro Operaciones realizadas

dGuardar ('_" Salir

CRDEM DE TRABAID:

|oTis888s ¢ PLACA: IBA-444) ~

Datos del Yehiculo:

Matricula:  |1BA-444 | Marca: [cHEVROLET | modelo: [aveosp | color: [azOL || [ TERMINADO

Procesos Pendientes: Procesos Realizados:

Proceso:

Procesos Trabajador Cantia || TTres ||
— EMDEREZADA YEHICULO PEQUERIC vP DANIEL ARMANDO CANDO C... 100 30|
:CAPOT SUSTITILCION WP | CAPOT SUSTITUCION YP ESTEBAN LORA 100 1,15
:BOMPERDEL PINTURA BC WP EOMPERDEL PIMTURA BC WP DAMIEL ARMANDC CANDO C, . 100 1,87|

] e 3|

| F4 = Cambiar de Trabajador

Fuente: Propia

Figura C.8.2. Formulario Control Status Vehiculo

Descripcion de los campos del formulario “Control Status Vehiculo”:

Orden de Trabajo: En este campo seleccionar de entre las opciones, la orden de trabajo de la
cual se desea ver el estado de reparacion.

Datos del Vehiculo: En esta seccidn se muestra la informacién del vehiculo segin la orden de
trabajo seleccionada.

Grilla de Procesos: En la grilla de procesos se observan todos los trabajos que han sido
incluidos en la pestafia de mano de obra del presupuesto, lo que permitird tener mas control
sobre el proceso productivo de cada una de las reparaciones presupuestadas que se encuentren

siendo ejecutadas.

A partir de la seleccion de la Orden de Trabajo, se mostraran dos secciones en la parte inferior
de este formulario:

Seccion Procesos pendientes: Muestra un listado de los trabajos de Mano de Obra que aln no se
han realizado para esa Orden de Trabajo.
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Seccion Procesos realizados: Si desea registrar un trabajo de Mano de Obra terminado, debe
seleccionar de la lista de procesos pendientes cada uno de los trabajos que ya se han terminado,
para luego ir afiadiéndolos de uno en uno al listado de trabajos realizados pulsando el boton [>];
de la ventana que se despliega debe ingresar el porcentaje de elaboracion y realizar la busqueda
y seleccion del técnico que realizé el trabajo, al finalizar debe guardar la informacion, de ésta
manera regresara al formulario de Control de Status.

También puede realizar el proceso de asignacion, del técnico al trabajo de mano de obra
realizado, presionar la tecla [F4], cuando ya se ha ubicado el técnico, debe guardar la
informacion; entonces el nombre del técnico se cargard en el proceso terminado que se
selecciond previamente. Este proceso permite que se generen los roles de pagos de los
trabajadores en base a los trabajos realizados.

A medida que se vaya registrando los trabajos terminados, en la parte superior del formulario se
mostrara una barra de progreso, ésta indicara graficamente el estado en el que se encuentra la
reparacion del vehiculo. Este dato es colocado de forma automatica a partir de los distintos
procesos que se vaya registrando en el sistema.

Terminado: Cuando se ha terminado de registrar todos los trabajos de Mano de Obra
correspondientes a la orden de trabajo seleccionada, entonces, se debe indicar a la aplicacion
que la reparacién ha finalizado, para ello debe activar la casilla de verificacién “Terminado” de
este formulario, esto indicara que el vehiculo se ha terminado de repararse y esta listo para su

entrega.

Este proceso cerrara el respectivo presupuesto pendiente para dicho vehiculo y lo mantendra

como pendiente por facturar, hasta que dicha operacion se haga efectiva.
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C.8.3. Vehiculos Terminados

En esta Ventana se muestra un listado de todos los vehiculos que ya han sido reparados y se

encuentran en estado pendiente por facturar.

B Vehiculos Terminados E| E|

Proforma (+ Salr

lPrdorma Seleccionada: 55555 - [6A-444 - JULIO MIGLEL AVALA |
(#) Nimero Orden de Trabajo () Fecha () Cherte: () Matricula
Id hurn, Orden Fecha Clierite Vehiculo Matricula

2012-06-25  MLIO MIGUEL AYALA

Fuente: Propia

Figura C.8.3. Formulario Vehiculos Terminados
Descripcion de los campos del formulario “Vehiculos Terminados™:

- Proforma Seleccionada: En este campo se carga el nimero de proforma seleccionada.
- Busquedas: En esta seccién se visualizan diferentes campos (#Orden, fecha, Cliente, matricula)
que se utilizaran como filtros de busqueda para la rapida localizacion de los vehiculos

terminados.

Al seleccionar de la grilla de datos el vehiculo terminado y presionar el Boton “Proforma”, se
abrird el formulario donde se realizd la proforma del vehiculo desde la cual se puede ir

directamente a facturar.

C.9. Mend Néminay Roles de Pago

El mend Nomina y Roles de Pago esta compuesto de las opciones:

Monina v Roles de Pago M
1 Mémina
Préstamos
Revision de Ordenes

Roles de Pago
Fuente: Propia

Figura C.9. Menu Nomina y Roles de Pago
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C.9.1. Nobmina

Desde este formulario se puede administrar la informacion relacionada al personal (empleados y

trabajadores) que labora en Mega-Auto.

Formulario de Momina

IjGuardar M, Elimina Buscar (=

Datos Personales | Informacian Adicional

Codigo: * | TRAEODG .

Tipa: * | TRABAJADOR. v| RUC/CL:  * [1002007545
Mombre: 7 [FRANCISCO ANDRES ARELLANO _

Pais: |ECUADOR ] Provincia: | IMBABLRA
Ciudad: [BARRA ' Parroquiat |EL SAGRARIC

Direccidr:  © |COTACACHI

Teléfono 1: '_ Telefono 2: _- Fa:

Celular: Operadora;

Ernail:

Tipo Sangre: Estado Civil:

Tratamienta; ] Fecha Macimiento: -19??—05—26
Sexo! E-Masculinc- v

Fuente: Propia

Figura C.9.1.1. Formulario Némina

Descripcion de los campos del formulario “Némina”:

En este formulario se ha clasificado la informacidn en dos secciones: “Datos Personales” y

“Informacion Adicional”.
Seccién Datos Personales:

- Codigo: Este campo corresponde al codigo asignado al trabajador o al empleado. Este campo no
es editable.

- RUCI/CI: Es el nimero de Cédula o nimero de RUC del trabajador o empleado.

- Tipo: En este campo se puede seleccionar entre trabajador o empleado.

- Nombre: En este se ingresa el nombre completo del trabajador o del empleado.

- Ademés se puede ingresar: el pais, ciudad, provincia, parroquia, direccion, uno o varios
teléfonos donde se lo pueda localizar, el nimero de fax, la cuenta de correo electrdnico, el tipo

de sangre, estado civil, tratamiento, la fecha de nacimiento o el sexo.
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Seccién Informacion Adicional:

- Cargo: En este campo se especifica el nombre del cargo que desempefia en la empresa.

- Departamento: En este campo se especifica el tipo de operacién que realiza.

- Jefe: De entre las opciones se puede seleccionar el nombre del jefe responsable del area en el
gue se desempefia el empleado o el trabajador.

- Fecha Contratacion: En este campo se elige la fecha en que fue contratado el trabajador o el
empleado dependiendo del caso.

- Horas Semanales: En este campo se registra el nimero de horas que labora semanalmente el
trabajador. Si el personal cobra un salario fijo entonces en este campo se ingresa cero.

- Valor Hora: Este campo corresponde al valor a pagar al trabajador por cada hora de trabajo
realizada. Si el personal cobra un salario fijo entonces en este campo se ingresa cero.

- Salario Baésico: Es el valor que se paga mensualmente a los empleados o trabajadores
dependiendo del caso.

- IESS: Si el empleado o trabajador estuviese afiliado al seguro social, este campo se
seleccionara; de no ser asi se dejara el campo sin activar.

- N° seguro: Si el empleado o trabajador esta afiliado al IESS, en este campo se registrara el
nGmero de seguro.

- Banco y N° de Cuenta: En estos campos se debe elegir el nombre del banco y nimero de
cuenta en la que se depositara el valor del salario del empleado o trabajador.

- Codigo y Nombre de la cuenta contable: En este campo sera necesario realizar la blsqueda y
seleccion de una cuenta contable.

Propietario: En este campo debe seleccionar el nombre del propietario.
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C.9.2. Préstamos

Desde este formulario se realiza el registro de los préstamos otorgados a los empleados o

trabajadores de la Empresa.

B Prestamos Empleados / Trabajadores

{ @) cancelar ﬂGuardar M Eiim =, 5zl

E

DATOS PRESTAMO:

Fecha: T |012-06-26 22:44 Persona: ’:ESTEBAN PORTILLA
Monko: | El Comentario:  *
N de Cuotas: ™ | D [
Cuoka; D L
Cuenka Acr.: |
[Ej: 1.1.1.0103 CAJAGEMERAL |
HISTORIAL PRESTAMOS:

Fecha Comentario

| Buscar Cuenta

X

Monka

Fuente: Propia

Figura C.9.2.1. Formulario Préstamos

Descripcion de los campos del formulario “Préstamos”:

- Fecha: Es la fecha en que se realiza el préstamo.

- Persona: En este campo se carga el nombre del empleado o del trabajador que solicita el

préstamo.

- Monto: Es el valor del préstamo.

- N° de Cuotas: Corresponde al nimero de pagos a realizarse para cancelar la totalidad del

préstamo.

- Cuota: Es el valor a pagar dependiendo del niimero de cuotas asignado.

- Cuenta Acr.: En este campo serd necesario realizar la blsqueda y selecciéon de una cuenta

contable.

- Historial de Préstamos: En esta seccidn se detalla el historial de los préstamos realizados.

Se puede registrar un préstamo cuando el empleado o trabajador no tenga saldos pendientes.

80




Sistema de Gestion y Control de talleres de Vehiculos para el Centro Integral de Reparacion
Automotriz Mega-Auto

Para modificar o eliminar un préstamo se debe comprobar que no se haya generado el rol de pagos
de ese empleado o trabajador; de no haber sido generado el rol de pagos se procede a actualizar el

registro o a eliminarlo.

C.9.3. Revision de Ordenes

En este formulario se puede visualizar un resumen de los trabajos realizadas por el personal de
Mega-Auto. En donde, se puede encontrar informacidn referente a los diferentes procesos de Mano

de Obra realizados para una determinada orden de trabajo.

Revision de Ordenes

] —~
| Buscar (= Salir
DATOS DE BUSQUEDE:
Trabajadar: | IHON FABIAN ERAZO SANCHEZ A Ordenes Terminadas
[] Par Fechas Fecha Inicio: [ Fecha Fin: . M []ordenes Pendientes
HISTORIAL ORDEMES: PROCESOS:
| Fecha Mo Orden Matricula Estatus | Pendientes [ Pagadas
z TEA-4¢ TERMINADO T
o Proceso % Realizado | Es|
L1 -
TOTALES:

Fuente: Propia

Figura C.9.3.1. Formulario Revision de Ordenes

Descripcion de los campos del formulario “Revision de Ordenes”:

- Trabajador: Es el nombre del trabajador del cual se desea visualizar los procesos de Mano de
Obra realizados.

- Fecha: Son datos de busquedas que permitiran ir filtrando la informacion.

- Fecha inicio - Fecha fin: Es el periodo de busqueda de las 6rdenes de trabajo realizadas o por

realizarse.
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- Ordenes terminadas, Ordenes pendientes: Estos campos permitiran ir filtrando la
informacion ya sea las drdenes de trabajo terminadas o pendientes.

- Historial de 6rdenes, Procesos: Al seleccionar cada orden de trabajo de la seccion de historial
de drdenes; se puede visualizar los procesos realizados por el trabajador seleccionado, para cada
orden de trabajo. Asi también se puede visualizar los trabajos de Mano de Obra que ya han sido

cancelados o al(n estan pendientes por pagarse.

C.9.4. RolesdePagos

Desde este formulario se puede administrar la informacion relacionada a los Roles de Pagos.

B3 Periodos de Pago

| ¥ Nuevao & Modficar &) Cancelar ;ﬂ ;‘6 Eliminar (&= Imprimir (:'-l' Salir

e | 1E050l-Zi2ne: Lo
DATOS PERIODO PAGO:
Fecha Inicio: | 201200 [Mm| Fecharin: * |2o12+ | Perindn: | JUmIO 2012

Comentario: ¥

Crear Rol ] [ Modificar | Wer Rol ] [ Elirninar Rol ]

HISTORIAL FECHAS DE PAGO: | ROLES DEL PERIODO DE PAGO: |

I Fecha Inicio Final Comentario Estado Periodo
2 30 012 PERI . PENDIENTE

Fuente: Propia

Figura C.9.4.1. Formulario Periodos de Pago
Descripcion de los campos del formulario “Periodos de Pago™:

- Periodo Contable actual: Este campo se activa cuando ya se tiene registrado un periodo de
pago; de lo contrario se lo desactiva y se crea un nuevo periodo.
- Fecha Inicio: Es la fecha inicial del periodo de pago.

- Fecha Fin: Es la fecha final del periodo de pago.
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- Boton Pagar Periodo: Permite realizar los pagos de todo un periodo; siempre y cuando se haya
creado o asignado roles de pago para ese periodo.

- Historial fechas de Pagos: En esta seccidn se muestran todos los peridos de pagos.

- Roles del Periodo de pago: En esta seccidn se visualizaran los roles generados por cada
periodo de pago.

- Boton Crear Rol: Permite abrir el formulario para el registro del rol de pagos dentro del
periodo de pago seleccionado.

- Boton Madificar/Ver Rol: Permite abrir el formulario de Rol de Pagos en modo de edicién;
esto sucedera cuando aln no se ha efectuado el pago del periodo. Si ya se ha generado el pago
del periodo, entonces, este botdn permitira solo visualizar la informacion del Rol de Pagos.

- Boton Eliminar Rol: Permite eliminar un Rol de pagos seleccionado, siempre que no se haya

efectuado el pago del periodo.

Formulario Roles de Pago

Actualizar iﬂGuardar @Cancelar B Lriprimni f:'-f Salir

Petindo de Pago: | 2012-08-01 - 2012-06-30 (JUNID 2012y |
Codigo: T |TRAEA [ Buscar Morina | afiiado: sl | Bancor  NINGUMO

Mombre: ¥ ESTEBANPORTILLA 1 Mro, Seguro: [ 1 Mro. Cuenta: [

Total Ingresos: 350.0 Total Egresos: 3272 Total a Pagar: 317.28

Ingresos | Egresos | Detalle Ingresos | Detalle de Cuenta

DATOS: INGRESCS: EGRESOS:

Horas Semanales: el 40,0 MOTIVOS DE INGRESCH MONTO: PEND. PRESTAMO: |

Dias Mo Laborados: r 0 Salario Basica: 350'0:: EEIHY IESS: | 32.?25
Dias Laborados: e 20-. GlEres : D
Haoras Extras: o COMISIONES DD Falkas: D
Tiempa (H) 100%: 160.0 ., Il | 0 | SaldoPendiente: 0
Tiempo {H) Real; 0] : 1l oj Multas: U
Yalor por Hora: 0.0 - S : ] e E D

Total Ingresos: Total Egresos: 32.72

Fuente: Propia

Figura C.9.4.2. Formulario Roles de Pago

Descripcion de los campos del formulario “Roles de Pagos”:

- Periodo de Pago: En este campo se visualiza el periodo de pago al que pertenece el rol de

pagos que se esta creando.
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- Codigo y Nombre: En estos campos se cargara la informacion del empleado o trabajador del
cual se esta generando el rol de pagos. Ademas se mostrara el nimero de afiliacion al seguro, la
cuenta bancaria a la que se realizard la transferencia con el pago correspondiente.

- Total Ingresos: Corresponde a la sumatoria de todos los ingresos generados para ese empleado
o trabajador. Este valor es calculado automaticamente y no puede ser editado.

- Total Egresos: Corresponde a la sumatoria de todos los egresos que ha tenido en el transcurso
de ese periodo.

- Total a Pagar: Es el valor a pagar en el Rol de Pagos.
Pestafia Ingresos / Egresos: Abarca tres secciones:

Seccién Datos: Contiene detalladamente la siguiente informacion: el nimero de horas semanales,
los dias no laborados, dias laborados, nimero de horas extras, tiempo Hora Real, Valor por hora de

trabajo,

Seccién Ingresos: Contiene informacion detallada de los valores totales de los ingresos obtenidos

incluyendo comisiones para el caso de los trabajadores; o del salario para el caso de los empleados.

Seccién Egresos: Contiene el detalle de los egresos; en el que se indica la siguiente informacion:
valor a cancelar al IEES, valor de préstamos, valor sancionado por faltas, saldo pendiente multas,

otros.

Informe de Rol de Pagos:

Al pulsar el boton [Imprimir] ubicado en la barra de herramientas, se generara un visor del informe

del Rol de Pagos. Si desea imprimir el informe, basta con seleccionar el botén imprimir.
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ROL DE PAGOS
M eg aAU FO reriovo: 20120601 - 20120630
EMPLEADO/A: ESTEBAN PORTILLA
INGRESOS EGRESOS DETALLE
SALARIO: 150,00 | TESS: 7 | s Ao i
COMISIONES 000 | PRESTAMOS: U0 D1 As NO LABOR: 0,00
000 | FALTAS: oon | D
TOTAL INGRESDS: 150,00
0 S A Lo 0,00
TOTAL EGRESOS: 372
SO0 LT AS: 0,00
O TROS: 00 APAGAR: 317.28
000
ESTEBAN PORTILLA REVISADO CONTABILIDAD
TDZIq5EaT

Fuente: Propia

Figura C.9.4.3 Informe de Rol de Pagos
C.10. Menu Laboratorio

El menu Laboratorio estd compuesto de las opciones:

Formulacian de Colores

Creacidn de Calar

Fuente: Propia

Figura C.10. Men0 Laboratorio
C.10.1. Formulacién de Colores

Desde este formulario se puede administrar la informacion relacionada a la formulacion de colores.
Previamente se debe tener registrado el grupo, subgrupo, color a formular y costo; también se

deben tener registrados los materiales que se utilizaran en la formulacion del color.
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a @ Cancelar ﬂ Guardar x El

Ij ey (. Salir
Fecha: + |2012-08-26
Producto: * |COLOR ROJO AYEQ 5P X1DOGR | [ Buscar Products |
Unidad Base:  * | 1 i Costo: 0.08

[ = = Afiadir ] [ = itar ]

Cadigo Producto Cantidad = Costo

EASCO01 M0 1 0,01
EASCO02 a0 1 0,01
EASCO03 M35 1 0,01
BASCO04 1

Insert = Insertar una fila  Supr = Suprimir una fila F3 = Buscar Producte

Fuente: Propia

Figura C.10.1. Formulario Formulacién de Colores

Descripcion de los campos del formulario “Formulacion de Colores”:

- Fecha: Corresponde a la fecha en que se realiza la formulacion del color.

- Producto y Buscar Producto: Luego de la busqueda y seleccidn, en este campo se cargara el
nombre del color previamente registrado en el formulario “Productos”.

- Unidad base: Corresponde a la unidad base de la formula.

- Costo: En este campo se muestra el costo total de la férmula, calculado automaticamente.

Detalle de la formulacién de Colores:

- Codigo: Es el cddigo del material que se ha buscado y seleccionado para la formulacion.

- Material: En este campo se carga el nombre del material que se utilizara en la formulacion.

- Cantidad: En este campo se registra la cantidad de material que se utilizara para formular el
color.

- Costo: Este campo es calculado automaticamente dependiendo de la cantidad de material y del
costo indicado en el registro del material.
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Agregar materiales al Detalle:

Para agregar una nueva fila al detalle, es necesario pulsar el boton [Afiadir] o la tecla [Insert]. De
esta manera se agregara una fila vacia que permitira ingresar los datos del detalle. Sobre la fila
creada presionar la tecla [F3], que permitira desplegar el formulario de bisqueda de materiales.
Una vez seleccionado el material, su informacion se cargara al detalle de la formulacién del color,
en donde, se procederd también a registrar las cantidades requeridas de ese material. Al finalizar

guardar la informacién presionando el boton [Guardar] de la barra de herramientas.

Modificar un registro del Detalle:

Para cambiar un material por otro en el detalle; debe seleccionar el registro y presionar la tecla
[F3]; en el formulario que se despliega realizar la busqueda y seleccidn del nuevo material; de ésta
manera se cargara en la grilla la nueva informacion. En cambio, si desea modificar la cantidad del

material, debera hacer doble clic sobre este campo y realizar el cambio.

Eliminar un registro del Detalle:

Para eliminar un registro del detalle, debe seleccionar el material a eliminar y presionar el botén
[Quitar] o la tecla [Supr], luego debe confirmar el mensaje de eliminacion; de ésta manera el

registro quedara eliminado. Finalmente debera guardar los cambios realizados.
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C.10.2. Creaci6énde Color

Desde este formulario se puede administrar la informacion relacionada a la creacién de colores en

base a formulas previamente generadas.

Creacion de Colores
| 1 : I IﬂGuardar ';
Fecha:  *|2012-06-26 (3@
Bodega: # | BODEGA PRINCIPAL v Propietarior ING PAELO GARCIA V
Producto: ¥ | 1 Buscar Praducto
Farmula:
Codigo Producto Cantidad | Costo
£ | 2
Unidades: | 1 Costo Materiales:
[] Actualizar Costo al Producto

Fuente: Propia

Figura C.10.2. Formulario Creacién de Color

Descripcion de los campos del formulario “Creacién de Color”:

- Fecha: Es la fecha en que se realiza la creacion del color.

- Bodega: Corresponde a la bodega donde se almacenara el producto creado.

- Propietario: Se debe seleccionar el nombre del propietario.

- Producto y Buscar Producto: En este campo se muestra el resultado de la blsqueda y
seleccion del producto previamente formulado.

- Unidades: Corresponde al valor de la unidad del color que se esta creando.

- Costos Materiales: En este campo se muestra el costo total del producto a crear. Este valor es
recalculado cuando se modifica las cantidades de los materiales o cuando se modifica la unidad
base del producto a crearse.

- Actualizar Costo al Producto: Este campo se activa cuando se desea actualizar el costo total

del producto credo.
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Detalle de la formulacion:

En la seccion inferior del formulario se muestra una grilla de datos, la misma que contiene la
informacion de los materiales que se utilizaran para la creacion del color; en donde, solo las

cantidades pueden ser editadas segun la necesidad.

Para la obtencion de informacion real y en el momento en que se necesita, con respecto a las
existencias de los productos que se han hecho uso en esta seccidn; se recomienda realizar

previamente el conteo fisico de los materiales que se utilizaran en la creacién del color.

Con respecto al conteo fisico del producto (color) creado, no requiere que se lo lleve a cabo, debido

a que sus existencias se veran incrementadas automaticamente al crearlo.

Para visualizar el movimiento que han tenido los productos (color creado y materiales utilizados),
se recomienda acceder al reporte de “kardex” desde el MenG “Control de Productos”, opcién

“Informes”/ “Kardex”.
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