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RESUMEN EJECUTIVO 
 

El Centro Integral de Reparación Automotriz Mega-Auto es una empresa que se dedica a la 

reparación de vehículos, venta de repuestos y otros servicios relacionados con esta actividad. Los 

procesos que se generan en su entorno de trabajo no tienen un registro sistematizado que permita 

tener el control y mantener una estructura organizada de la información; de ahí la necesidad de 

implementar un sistema informático que le permita el crecimiento y posicionamiento de la empresa 

en el medio en el que se desarrolla. 

Debido a que, la creciente demanda en reparación de vehículos precisa de diagnósticos cada vez 

más cualificados para ofrecer un mantenimiento y reparaciones profesionales; además, para Mega-

Auto la inversión en materiales representa una porción considerable de su activo circulante, lo cual 

requiere que el costo de los mismos sean cuidadosamente controlados de manera tal que garantice 

tanto su uso eficiente como la veracidad y exactitud de las cifras de costos e inventario. Entonces, 

con la implementación del Sistema de Gestión y Control de talleres, se pretende dar solución a estas 

necesidades.  

Por lo tanto, el sistema debe permitir registrar y administrar la información de: clientes, vehículos, 

empresas aseguradoras, proveedores, materiales, repuestos, trabajos de Mano de Obra; también 

permitirá la elaboración de presupuestos, cotizar repuestos, generar órdenes de trabajo, asignar 

trabajos de mano de obra, realizar requisiciones de materiales o de repuestos, conocer en cualquier 

momento el estado de reparación del vehículo, establecer el tiempo estimado de entrega del 

vehículo, mantener al día las existencias, registrar el conteo físico de productos, registrar ajustes de 

inventario, tener control permanente de bodega y laboratorio, formular colores, generar rol de 

pagos, clasificar y resumir la información de cada uno de los procesos efectuados por la empresa.  

De esta manera se proyecta alcanzar mayor margen de competitividad y lograr el posicionamiento 

definitivo de los productos y servicios que ofrece el negocio. 

Con estos antecedentes, el proyecto se compone en su primer capítulo de la Información básica del 

Negocio; el segundo capítulo contiene el estudio de las Herramientas de Desarrollo y en el tercer 

capítulo se describen las Fases para el Desarrollo del Proyecto.  


