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RESUMEN

La correcta administracion y control del Recurso Humano permite a la institucion
agilitar sus procesos, reducir costo y la consecucion de los objetivos de calidad.

El Sistema Web para la Gestion de Recurso Humano para la Direccion Provincial
de Educacion de Imbabura, facilita los procesos concernientes al Personal,
permitiendo realizar actividades para la manipulacién de los datos en tiempo real;
utilizando herramientas de desarrollo como son Php y MySql con utilizacién del
Framework Symfony.

Aplicativo que tiene por objeto integrar los procesos de Gestion del personal con

los departamentos de Asesoria Juridica y Escalafon
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SUMMARY

Proper management and control of human resources of an institution facilitate the
achievement of objectives of the institution, expedite processes and reducing
costs.

The Web Applications System Human Resources Management for the Human
Resources Department of the Direction of Education of Imbabura facilitates the
processes related to personnel management and control, enabling activities for the
manipulation of data in real time, using tools development such as Php and MySq|

with utilization of the Framework Symphony.

Applicative that has for object integrate the processes of Management of the

personal with the departments of Asesoria Juridica and Escalafon.
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INTRODUCCION

1.1 Instituciones Estatales

“‘Entidades que pertenecen al Estado en los términos que establece la
Constitucion de la Republica, personas juridicas de derecho publico, con
patrimonio propio, dotadas de autonomia presupuestaria, financiera,

econdmica, administrativa y de gestion” [w1l]

Estardn destinadas a la gestion de sectores estratégicos, la prestacion de
servicios publicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturales o de
bienes publicos y en general al desarrollo de actividades econdmicas que

corresponden al Estado.

1.1.1 Principios

Las empresas publicas se rigen por los siguientes principios:

1. Contribuir en forma sostenida al desarrollo humano y buen

vivir de la poblacion ecuatoriana;

2. Promover el desarrollo sustentable, integral, descentralizado y
desconcentrado del Estado, y de las actividades economicas

asumidas por éste.

3. Actuar con eficiencia, racionalidad, rentabilidad y control
social en la exploracion, explotacion e industrializacion de los
recursos naturales renovables y no renovables y en la
comercializacién de sus productos derivados, preservando el

ambiente;

4. Propiciar la obligatoriedad, generalidad, uniformidad,

eficiencia, universalidad, accesibilidad, regularidad, calidad,

™| EY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS, Registro Oficial 2009, del Ambito, Objetivos y
Principios: http://www.emaseo.gov.ec/documentos/legislacion/ley_empresas_aprobado.pdf
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continuidad, seguridad, precios equitativos y responsabilidad

en la prestacion de los servicios publicos;

5. Precautelar que los costos socio-ambientales se integren a

los costos de produccion; y,

6. Preservar y controlar la propiedad estatal y la actividad

empresarial publica.( [w2])

1.1.2 Unidades de Administracion del Talento Humano

Los recursos humanos, mejor expresados como potencial humano
constituye en toda organizacion el factor principal e indispensable
para prestar servicios de calidad y lograr las metas y objetivos
fijados, cualquiera fuera su naturaleza administrativa, operativa e

incluso politica.

Poco o0 nada se logra cuando las presiones o exigencias de los
directivos y funcionarios no estan precedidas de un clima laboral
adecuado; esto es, un ambiente amistoso de desarrollo personal, de

respeto, sin agravios, resentimientos ni temores.

Este ambiente o clima laboral es factible de alcanzar cuando la
ciencia y la técnica se arreglan al servicio de la organizacion y del
trabajador quien al sentirse reconfortado, motivado y apreciado
volcara sin condiciones todo su esfuerzo y voluntad a mejorar su
desempeiio identificandose con su institucion y superiores, dando

por ello mas de lo que su puesto o cargo demanda.

De ahi la necesidad de que todos estos recursos se encuentren
imprescindiblemente precedidos y acompafiados de una acertada

gestion de personal que bajo las politicas y lineamientos de la alta

w2 L EY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS, Registro Oficial 2009, De la Definicién y
Constitucion de las Empresas Publicas:
http://www.emaseo.gov.ec/documentos/legislacion/ley_empresas_aprobado.pdf



direccion obtenga de los servidores, directivos y funcionarios un
optimo rendimiento asi como la mejor y sostenida predisposicion a

un trabajo corporativo y en linea con los objetivos institucionales.

No es sencilla la tarea profesional a desarrollar en el sector publico
en los asuntos gubernamentales no pueden existir disociadas la
técnica y la politica aunque en estas circunstancias los funcionarios
publicos deben traducir libremente la voluntad publica en normas,

objetivos y metas que correspondan a las aspiraciones ciudadanas.

Concierne a las unidades de administracion del talento humano de
los gobiernos auténomos descentralizados, la administracion del
sistema integrado de desarrollo del talento humano en sus
instituciones, observando las normas técnicas expedidas por el

Ministerio de Relaciones Laborales como érgano superior.
Por tanto las Unidades Administrativas de Talento Humano deberan:

1. Cumplir y hacer cumplir la presente ley, su reglamento general y
las resoluciones del Ministerio de Relaciones Laborales, en el

ambito de su competencia

2. Elaborar los proyectos de estatuto, normativa interna, manuales e

indicadores de gestion del talento humano;

3. Elaborar el reglamento interno de administracion del talento
humano, con sujecién a las normas técnicas del Ministerio de

Relaciones Laborales;

4. Elaborar y aplicar los manuales de descripcion, valoracién y
clasificacion de puestos institucionales, con enfoque en la gestion

competencias laborales;

5. Administrar el Sistema Integrado de Desarrollo Institucional,

Talento Humano y Remuneraciones;



. Realizar bajo su responsabilidad los procesos de movimientos de
personal y aplicar el régimen disciplinario, con sujecion a esta ley,
su reglamento general, normas conexas y resoluciones emitidas

por el Ministerio de Relaciones Laborales;

. Mantener actualizado el sistema informatico.

Estructurar la planificacion anual del talento humano
institucional, sobre la base de las normas técnicas emitidas por el
Ministerio de Relaciones Laborales en el ambito de su

competencia;

. Aplicar las normas técnicas emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales, sobre seleccion de personal, capacitacion y
desarrollo profesional con sustento en el Estatuto, Manual de
Procesos de Descripcion, Valoracion vy Clasificacion de

Puestos Genérico e Institucional;

10. Realizar la evaluacion del desempefio una vez al afio,

considerando la naturaleza institucional y el servicio que prestan

las servidoras y servidores a los usuarios externos e internos;

11. Asesorar y prevenir sobre la correcta aplicacién de esta Ley, su

Reglamento General y las normas emitidas por el Ministerio de
Relaciones Laborales a las servidoras y servidores publicos de la

institucion;

12. Cumplir las funciones que esta ley dispone y aquellas que le

fueren delegadas por el Ministerio de Relaciones Laborales;

13. Poner en conocimiento del Ministerio de Relaciones Laborales,

los casos de incumplimiento de esta Ley, su reglamento y
normas conexas, por parte de las autoridades, servidoras y

servidores de la institucion. En el caso de los Gobiernos



Autonomos Descentralizados, sus entidades y regimenes
descentralizados, las respectivas Unidades de Administracion del
Talento Humano, reportaran el incumplimiento a la Contraloria

General del Estado;

14. Participar en equipos de trabajo para la preparacion de planes,
programas Yy proyectos institucionales como responsable del

desarrollo institucional, talento humano y remuneraciones;

15. Aplicar el subsistema de seleccion de personal para los
concursos de méritos y oposicion, de conformidad con la norma

gue expida el Ministerio de Relaciones Laborales;

16. Receptar las quejas y denuncias realizadas por la ciudadania en
contra de servidores publicos, elevar un informe a la autoridad

nominadora y realizar el seguimiento oportuno;

17. Coordinar anualmente la capacitacion de las y los servidores con
la Red de Formacion y Capacitacion Continuas del Servicio

Publico; vy,

18.Las demas establecidas en la ley, su reglamento y el

ordenamiento juridico vigente. ( [w3])

La Administracion del Talento Humano de las empresas publicas
corresponde al Gerente General o a quien éste delegue

expresamente.

Para los casos de directivos, asesores y demas personal de libre
designacion, se aplicaran las resoluciones del Directorio. La
designacion y contratacion de personal de las empresas publicas

se realizara a través de procesos de seleccion que atiendan los

™3 |LEY ORGANICA DE EMPRESAS PUBLICAS, Registro Oficial 2009, De la Definicién y
Constitucion de las Empresas Publicas:
http://www.emaseo.gov.ec/documentos/legislacion/ley_empresas_aprobado.pdf



requerimientos empresariales de cada cargo y conforme a los

principios y politicas

Por lo menos un cuatro por ciento del talento humano de las
empresas publicas debera ser personal con capacidades
especiales acreditado por el Consejo Nacional de

Discapacidades.

La autoridad nominadora previo informe motivado podré realizar
los cambios administrativos del personal dentro de una misma
jurisdiccién cantonal, conservando su nivel, remuneracion y
estabilidad. De tratarse de cambios administrativos a

jurisdicciones distintas de la cantonal, se requerira consentimiento

expreso del servidor.

1.2 Ministerio de Educacioén

“Su historia se remonta al ano 1884, cuando -con fecha 6 de abril- la
Convenciéon Nacional reunida en Quito expidié el decreto por medio del
cual se cred el Ministerio de Instruccién Publica, Justicia, Estadistica y
Beneficencia. Dicho decreto fue sancionado por el Presidente de la
Republica, Dr. José Maria Placido Caamafio, el 16 de abril de ese mismo

ano.

Posteriormente, por esos «caprichos gubernamentales» de los que esta
plagada nuestra historia, varias veces fue suspendido y otras tantas se le
cambio el nombre, hasta que finalmente, mediante Resolucion No. 710 del
23 de abril de 1979 expedida por el Consejo Supremo de Gobierno, adopt6
definitivamente el nombre de Ministerio de Educacién y Cultura.

El primer Ministro de esta cartera fue el Sr. Julio Zaldumbide, una de las

mas altas cimas de las letras ecuatorianas” [w4].

[w4]

AVILES  PINO, Efrén, Ministerio de Educacion y Cultura, Historia

http://www.enciclopediadelecuador.com/temasOpt.php?Ind=1423&Let=



1.2.1 Objetivos Principales

v Disminucion del analfabetismo

v Investigaciones pedagdgicas,

v' Masificacion de la ensefianza rural y urbana,

v' El fomento y la proteccion a la publicacion de textos

v’ La programacién de construcciones escolares, controlando vy
evaluando sus resultados.

v" Incrementar la calidad de la gestion escolar.

v" Incrementar el uso eficiente del presupuesto del Ministerio de
Educacion.

v' Brindar servicios educativos de calidad a ciudadanos y ciudadanas
de todas las nacionalidades y pueblos del pais, a través de un
proyecto educativo nacional, que fomente la unidad en la diversidad
y el desarrollo de destrezas generales, basicas y especificas en los
estudiantes, acorde con estandares nacionales e internacionales,

para potenciar el desarrollo cultural y socioeconémico del pais.
1.3 Direccién de Educacion de Imbabura

El organismo que rige la educacién en la Provincia a partir del 3 de enero
de 1900, lleva el nombre de Direccion de Estudios, asumiendo dicha
funcién Don Rafael Rosales.

“En la actualidad la Institucion tiene la denominacién de DIRECCION
PROVINCIAL DE EDUCACION DE IMBABURA, cuenta con las siguientes
dependencias: Subdirecciones, Divisiones y Departamentos, funcionando
en su propio edificio, ubicado en la calle Liborio Madera 4-60 y Sucre de la
ciudad de Ibarra, local que fue posible adquirir gracias a la abnegada y
sacrificada labor de la distinguida maestra, Dofia Ruby Estévez de Puga,
durante su administraciobn como Directora de Educacién de Imbabura.



Al momento la Entidad se encuentra dirigida por la destacado Doctor, Angel
Castillo Rueda.” [w5].

Se encuentra estructurado como se indica a continuacion.

Direccion de
Asesoria Juridica

Divisién de
Comunicacion
Social

Direccion de
Administracién
Escolar

Direccion de
Calidad
Educativa

DIRECCION DE
EDUCACION IMBABURA

Direccion de
Planificacion
Divisién de Division de Division de
Planificacion Informacion Planeamiento
Técnica Evaluacién de Seguridad
Direccion
Administrativa
Financiera
Division Divisiéon de
Financiera Recursos
Humano
Division Division de

Administrativa

Direccion de Dir. Apoyo y
D Il Seguimiento a la
esar.ro 0 Gestion
Profesional ot

Tecnologia de
la Informacion

Dir.

Educacion

para el

Figura 1.1. Estructura Organizacional de la DEI*

Fuente: Propia

[ws]

Direccién de

Educacion de

Imbabura,

http://www.dei.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=28&ltemid=55

'DEI: Direccion de Educacién de Imbabura

Historia


http://www.dei.gob.ec/index.php?option=com_content&view=article&id=28&Itemid=55

1.3.1 Unidad de Recursos Humanos

1.3.1.1 Misién Administrar el Desarrollo Organizacional y la Gestion

de Recursos con el fin de alcanzar los objetivos educativos.
1.3.1.2 Atribuciones y responsabilidades

a) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones establecidas
en la LOSCCA?, su reglamento y demas normas y
resoluciones emitidas por el Ministerio de Relaciones

Laborales en el nivel provincial.

b) Aplicar politicas y estandares para la Gestién de
Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional para la

provincia

c) Coordinar y controlar la aplicaciéon de las politicas de

Recursos Humanos y Desarrollo Organizacional.

d) Apoyar las exigencias del recurso Humano de la

provincia.

e) Planificar, reclutar, seleccionar, capacitar, clasificar y

evaluar al recurso humano de la provincia.

f) Informar a las autoridades de la Gestion del Recurso

Humano y Desarrollo Organizacional.
g) Propiciar el “sumak kawsay” en el nivel provincial.

h) Coordinar y controlar la correcta aplicacion de las
disposiciones legales emanadas del Ministerio de
Educacion.

i) Acciones de los movimientos del personal ¢

’LOSCCA: Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de Unificacion y
Homologacion de las Remuneraciones del Sector Publico.

$Sumak kawsay: Buen vivir

%6 DE|, Talento Humano, http://www.dei.gob.ec/
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1.3.1.3 Requisitos para Tramites Correspondientes

REQUISITOS PARA LA LICENCIA DE ENFERMEDAD O MATERNIDAD

Solicitud de Licencia
Certificado de IESS

Visto bueno de Supervisor

Se emite Accién de Personal
REQUISITOS PARA CONTRATOS

Copia de Titulo y cédula

Carpeta documentos personales

Copia de Libreta de ahorro

Certificado que la cuenta este activa

Se emite Contrato
REQUISITOS PARA INGRESO AL MAGISTERIO

Certificado de la SENRES* de no tener impedimento legal para

ejercer cargo publico

Carpeta documentos personales

Carpeta documentos personales copia escalafon

Certificado de no adeudar al Municipio

Copia de Cédula de identidad, certificado de votacion, Libreta Militar.

Registro del Docente fecha ingreso Magisterio
REQUISITOS PARA RENUNCIAS

Oficio del interesado

Certificado de Asesoria Juridica de no estar en Sumario

Administrativo

Se emite Accién de Personal
REQUISITOS PARA VACACIONES

Oficio del interesado

Visto Bueno de Jefe inmediato

Se emite Accién de Personal

Tabla 1.1 Requisitos para Tramites

Fuente: Propia

*SENRES: Secretaria General Técnica de Desarrollo de Recursos Humanos y Remuneraciones
del Sector Publico
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METODOLOGIA DE DESARROLLO

2.1 Introduccién alas Metodologias

Las Metodologias de Desarrollo de Software surgen ante la necesidad de utilizar
una serie de procedimientos, técnicas, herramientas y soporte documental a la

hora de desarrollar un producto software.

Dichas metodologias pretenden guiar a los desarrolladores al crear un nuevo
software, pero los requisitos de un software con otro son tan variados y
cambiantes, que ha dado lugar a que exista una gran variedad de metodologias
para la creacion de software. Se podria clasificar en dos grandes grupos:

2.1.1 Metodologias Pesadas:
Son las mas tradicionales, se centran en la definicion detallada de los
procesos y tareas a realizar, herramientas a utilizar, y requiere una

extensa documentacion, ya que pretente prever todo de antemano.

Este tipo de metodologias son mas eficaces y necesarias cuanto mayor
es el proyecto que se pretende realizar respeto a tiempo y recursos que

son necesarios emplear, donde es requerida una gran organizacion.

Una de las metodologias pesadas mas conocidas y utilizadas es la
Metodologia RUP®

2.1.1.1 RUP

“El Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process),
proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado

de Modelado UML®, constituye la metodologia estandar mas utilizada
para el andlisis, implementacion y documentacién de sistemas

orientados a objetos.”™”!

*RUP: Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process)
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Caracteristicas esenciales:

1. Dirigido por los Casos de Uso.- En esta metodologia los Casos

de Uso no son sélo una herramienta para especificar los

requisitos del sistema.

Ademas guian su disefio, implementacién y prueba.

2. Proceso Centrado en la arquitectura.- Porque permite tener una

visibn comun entre todos los involucrados (desarrolladores y
usuarios) y una perspectiva clara del sistema completo,
necesaria para controlar el desarrollo, es decir se encuentra

organizado

3. Es iterativo e incremental.-Permite dividir el trabajo en partes

mas pequefias 0 mini proyectos. Permitiendo que el equilibrio
entre Casos de Uso y arquitectura se vaya logrando durante

cada mini proyecto, asi durante todo el proceso de desarrollo

21111 Fases de la Metodologia.

2.1.1.1.1.1 Fase de Inicio.

Durante la fase del inicio, se establece el caso de negocio para el

sistema y delimita el alcance del proyecto.

Para lograr esto debe identificar todas las entidades externas con
las cuales el sistema interactie y definir la naturaleza de esta

interaccion a un nivel alto.

Esto implica identificar todos los casos de uso y describir sélo los

mas significativos.

®UML: Lenguaje Unificado de Modelado. Es un lenguaje gréfico para visualizar, especificar,
construir y documentar un sistema
™7 http://es.wikipedia.org/wiki/Proceso_Unificado_de_Rational
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El caso de negocio incluye criterios de éxito, la evaluacién de
riesgos, y la estimacion de los recursos necesarios, y un plan de la

fase que muestre las fechas previstas e hitos importantes.

El resultado de la fase del inicio es:

» Un Documento de la vision: enfoque general de los
requerimientos basicos del proyecto, de las caracteristicas
dominantes, y de las restricciones sobresalientes.

» Un Modelo inicial de casos de uso. (10% a 20 %)

» Un Vocabulario inicial del proyecto

Y

Un Caso inicial de negocio, que incluye contexto del negocio,
los criterios del éxito y prondstico financiero.

Una Estimacion de riesgo inicial.

Un Plan de proyecto, demostrando fases e iteraciones.

Un Modelo de negocio, en caso de necesidad.

vV V VYV V

Uno o0 mas prototipos.

2.1.1.1.1.2 Fase de Elaboracion.

El fin de esta fase es de analizar el dominio del problema,
desarrollar el plan del proyecto, y eliminar los elementos del

riesgo mas alto del proyecto.

Para lo cual, se debe tener una vision completa del sistema, el
alcance, funcionalidad y requerimientos no funcionales tales como

requerimientos de performance.

Aqui se construye un prototipo ejecutable de la arquitectura en
unas o mas iteraciones, el cual debe tratar por lo menos los casos

de uso mas criticos identificados en la fase del inicio.

15



El resultado de la fase de elaboracion es:

» Un modelo de caso de uso (por lo menos 80% completo) —
todos los casos de uso y actores deben haber sido
identificados-, y se han desarrollado la mayoria de las
descripciones de casos de uso.

» Requerimientos suplementarios que capturan los
requerimientos no funcionales o cualquier requerimiento que no
se asocie a un caso de uso especifico.

Una descripcion de la arquitectura del software.

Un prototipo arquitectonico ejecutable.

Una lista revisada del riesgo y un caso de negocio revisado.

vV V VYV V

Un plan de desarrollo para el proyecto total, incluyendo el plan
de grano grueso del proyecto, demostrando iteraciones y los
criterios de la evaluacion para cada iteracion.

» Un caso actualizado del desarrollo que especifica el proceso
gue se utilizara.

» Un manual preliminar del usuario (opcional).

2.1.1.1.1.3 Fase de Construccion.

Durante la fase de la construccion, todos los componentes y
caracteristicas restantes se desarrollan, se integran en el producto, y

se prueban a fondo.

La fase de la construccion es, en cierto sentido, un proceso de
fabricacion donde el énfasis se pone en manejar los recursos y
controlar las operaciones para optimizar costos, tiempos y calidad.
Una arquitectura robusta y un plan comprensible estan intimamente
relacionados. Es decir, una de las cualidades criticas de la

arquitectura es su facilidad de la construccion.

16



Esta es una razén por la que durante la fase de elaboracién.se pone
el énfasis en el desarrollo equilibrado de la arquitectura y del plan. El
resultado de esta fase es un producto listo para poner en las manos

de los usuarios finales. Como minimo, consta de:

> El producto de software integrado en las plataformas
adecuadas.
> Los manuales del usuario.

> Una descripcion de la version actual.

2.1.1.1.1.4 Fase de Pruebas.

El proposito esta fase es la transicion del producto de software al
ambiente de producciéon. Una vez que el producto se haya entregado
al usuario final, surgen algunos temas que llevan al desarrollo de
nuevas versiones, a corregir errores, o a terminar algunas

caracteristicas que habian sido pospuestas.

Se ingresa a esta fase cuando el producto esta lo suficientemente

maduro para comenzar a pasar a produccion.

Esto requiere que un cierto subconjunto del sistema se encuentre en
un nivel aceptable de la calidad y que la documentacion del usuario
esta disponible de modo que la transicion proporcione resultados

positivos para todas las partes.
Esto incluye:

» La “prueba beta” para validar el nuevo sistema contra las
expectativas del usuario

» Operacion en paralelo con un sistema anterior que el nuevo
sistema esté sustituyendo

» La conversion de las bases de datos operacionales

» Entrenamientos y capacitacion de los usuarios y la gente de
mantenimiento

» Lanzar el producto a marketing, distribucion y ventas
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Figura 2.1. Fases de la metodologia RUP
Fuente: !

21.1.1.2 Ventajas.
*Tolerable a cambios en los requerimientos

* Los riesgos son mitigados en forma temprana

* Los cambios son mas manejables

* Alto nivel de reusabilidad

* El equipo de desarrollo puede aprender durante el proceso

* Mejor calidad global

2.1.2 Metodologias Ligeras o Agiles:

Orientadas a la interactuacion con el cliente y el desarrollo
incremental del software, mostrando versiones parcialmente
funcionales al cliente en intervalos cortos de tiempo, para que pueda
evaluar y sugerir cambios en el producto segun se va desarrollando.
Es decir se encarga de valorar al individuo y las interacciones del
equipo mas que a las herramientas y los procesos utilizados.

Se hace mucho mas importante crear un producto software que

funcione antes que escribir mucha documentacion.

[FI1 | E.C Carlos A. Fernandez, “El Proceso Unificado Rational para el Desarrollo de Software”,
2000 http:/iwww.utm.mx/~caff/doc/El%20Proceso%20Unificado%?20Rational. pdf
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2.2 MVC

2.2.1 Arquitectura MVC.

MVC’ es de intentar repetirse lo menos posible y de tenerlo todo
organizado o sea hacer una distincion entre la l6gica de toda la aplicaciéon y

presentacion, frecuentemente en aplicaciones web, separa el codigo en tres
capas:

* El modelo define la l6gica de negocio, la base de datos pertenece a esta
capa.

» La vista es lo que utilizan los usuarios para interactuar con la aplicacion,
los gestores de plantillas pertenecen a esta capa.

* El controlador es un blogue de cédigo que realiza llamadas al modelo

para obtener los datos y se los pasa a la vista para que los muestre al
usuario.

Requerimientos

> CONTROLLER Acciones
(Action) Datos ‘

MODEL Solicitud DBy
Vistas (Objetos de Negocio)
I EJB, WS Otros
WebSite e —=
« Responder
T Resultados VIEW o Solicitud
(TPLs, JSPs) —— /ACOOSO Opclonal DB
(consultas, bibliotecas, otros)

Figura 2.2. Funcionamiento MVC

Fuente: (2

"MVC: Modelo - Vista — Controlador (Model-View-Controller)
FIMINAYA  Juan, “El Patron MVC”, 05 de Marzo  del  2010:
http://www.juanminaya.com/blog/2010/03/el-patron-mvc/
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El flujo que sigue generalmente es el siguiente:

» “El usuario interactia con la interfaz de usuario de alguna forma. El
controlador recibe la notificacion de la accion solicitada por el usuario. El
controlador gestiona el evento que llega.

» El controlador accede al modelo, actualizandolo, posiblemente

modificAndolo de forma adecuada a la accion solicitada por el usuario.

» EI controlador delega a los objetos de la vista la tarea de desplegar la
interfaz de usuario, mientras que la vista obtiene sus datos del modelo
para generar la interfaz apropiada para el usuario donde se refleja los

cambios en el modelo.

» La interfaz de usuario espera nuevas interacciones del usuario,

comenzando el ciclo nuevamente” ™®!

2.2.2 Ventajas MVC

- Crea independencia de Funcionamiento

- Facilita en mantenimiento en caso de errores.

- Ofrece maneras mas sencillas para poder probar el correcto
funcionamiento del sistema.

- Permite el escalamiento de la aplicacion en caso requerido.

2.2.3 Desventajas MVC

- La separacién de conceptos en capas agrega complejidad al sistema.

- La cantidad de archivos a mantener y a desarrollar se incrementa
considerablemente.

- La curva de aprendizaje del patron es mas alta que usando otros

modelos mas sencillos.

[we] LAGO, Ramiro, Patron “Modelo-Vista_controlador”, Abril del 2007 http://www.proactiva-
calidad.com/java/patrones/mvc.html
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INTRODUCCION SOFTWARE LIBRE

El software libre es una cuestion de la libertad de los usuarios de ejecutar, copiar,

distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software.

Con el software libre empresas locales pueden apoyarse en grandes desarrollos
libres y adaptarlos a la realidad local, cobrando por ello, que al contar con
software propietario en muy pocas ocasiones ha conseguido posicionar sus
desarrollos dentro del mercado global de venta de licencias de uso y no mas que
convirtiéndose en un revendedor de las licencias de terceros, con el inconveniente

de no poder hacer mejoras a esos productos por su cuenta.

Para garantizar la perennidad de los datos publicos, es indispensable que la
utilizacién y el mantenimiento del software no dependan de la buena voluntad de
los proveedores, ni de las condiciones monopdélicas impuestas por éstos. Por ello
el Estado necesita sistemas cuya evolucidon pueda ser garantizada gracias a la
disponibilidad del codigo fuente, por lo que en nuestro pais el uso de software
libre pasa a ser una politica de Estado para ser adoptado por todas las entidades

publicas segun “Decreto 1014”

La motivacion principal para cambiar de software privativo a software libre no
debe ser el ahorrarse el costo de las licencias, ya que muy probablemente “una
parte” de ese dinero que ya no se invertird en licencias tendra que invertirse en
capacitacion a los usuarios, en desarrolladores que van acoplando los sistemas
de acuerdo a las necesidades que se presentan.

Los ahorros fuertes vienen después de haber hecho la migracion y una vez que
ya los usuarios estan usando el software libre sin problemas.

3.1 Wamp Server 2.0.i

“WAMP es el acronimo usado para describir un sistema de infraestructura

de internet que usa las siguientes herramientas:

e Windows, como sistema operativo;
e Apache, como servidor web;

e MySQL, como gestor de bases de datos;
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« PHP (generalmente), Perl, o Python, como lenguajes de

programacion.

”[Wlo]

Es decir es un paquete que instala en el ordenador de forma automética y

simultanea Apache, PHP, MySQL y phpMyAdmin, por lo que nos

ahorramos el tener que instalar y configurar por separado cada una de

estos paquetes.

Este servidor no se inicia automaticamente con el ordenador, de manera

que no esta consumiendo recursos sin necesidad ademas la pantalla de

localhost es bastante mas amigable.

3.1.1 Caracteristicas de Wamp Server

Permite descargar distintas versiones de PHP o MySQL para
probar distintas formas de compatibilidad.

Incluye PhpMyAdmin.

Acceso directo a la carpeta “www” a través de un icono en la

barra de inicio

3.2 Framework Symfony

3.2.1 ¢(Qué es un Framework?

v

v

Es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado.

Se han convertido en la piedra angular de la moderna ingenieria
del software.

Es una estructura software compuesta de componentes
personalizables e intercambiables para el desarrollo de una
aplicacion.

En otras palabras es una aplicacion genérica incompleta y
configurable a la que podemos afadirle las Ultimas piezas para

construir una aplicacion concreta.

W10 Administracion Wamp; http://www.tuinformaticafacil.com/php/instalacion-y-administracion-de-
wampserver-2-0i-32-bits

23


http://es.wikipedia.org/wiki/PHP
http://es.wikipedia.org/wiki/Perl
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguaje_de_programaci%C3%B3n_Python
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguajes_de_programaci%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Lenguajes_de_programaci%C3%B3n
http://www.dipler.org/2008/12/wampserver/www.mysql.com
http://www.dipler.org/2008/12/wampserver/www.phpmyadmin.net

3.2.2 Objetivos de un Framework

v

AN N N N NN

Desarrollo rapido.

Proceso estructurado.

Reutilizacion de codigo.

Reducir costos de produccion

Disminuir el esfuerzo en el desarrollo.

Aprovechar las funcionalidades ya implementadas.

Nos concentramos directamente en la solucién del problema.

3.2.3 ¢Qué es Symfony?

v Es un framework para el desarrollo de aplicaciones web.

v’ Es la respuesta de php para Ruby onRails.

v’ Permite el desarrollo de aplicaciones web de forma rapida,

sencillay divertida.

v' Admite la utilizacién de los mejores componentes actualmente

disponibles.

v Emplea el tradicional patrén de disefio MVC para separar las

distintas partes que forman una aplicacion web.

3.2.4 Caracteristicas de Symfony

v

Facil de instalar y configurar en la mayoria de plataformas
Independiente del sistema gestor de bases de datos

Sencillo de usar en la mayoria de casos, pero lo suficientemente
flexible como para adaptarse a los casos mas complejos

Basado en la premisa de "convenir en vez de configurar”, en la
que el desarrollador solo debe configurar aquello que no es
convencional

Sigue la mayoria de mejores préacticas y patrones de disefio para
la web

Preparado para aplicaciones empresariales y adaptable a las

politicas y arquitecturas propias de cada empresa, ademas de ser
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lo suficientemente estable como para desarrollar aplicaciones a
largo plazo

v Cdbdigo facil de leer que incluye comentarios de php y que
permite un mantenimiento muy sencillo

v Facil de extender, lo que permite su integracion con librerias

desarrolladas por terceros™*)

3.2.5 Componentes de Symfony

v' Doctrine: ORM?® para el acceso a Base de datos existente 0 a
una Base de datos definida en formato YAML®, posibilidad de
acceder a la base de datos a través de un lenguaje integrado
lamado Doctrine Query Language (DQL). Tiene una
documentaciéon muy completa y solo es compatible con PHP 5.

v' Propel: ORM para el acceso a Base de datos utiliza una
propuesta Criteria para acceder a la base de datos, Tan solo es
necesario definir la base de datos en formato XML u obtener

la definicion desde una base de datos ya existente.

Los dos soportan varios motores de base de datos, soportan
validacion de data en los modelos y relaciones entre modelos,

las operaciones basicas de un CRUD son bastante similares.

Doctrine Propel

Base de datos definida en | Base de datos definida en
formato YAML formato XML

Lenguaje integrado Doctrine | Utiliza una propuesta Criteria
Query Language (DQL)

Tabla 3.1 Comparacion ORM'’s

Fuente: Propia

1) symfony- librosweb.es:
http://www.librosweb.es/symfony/capitulol/symfony en_pocas_palabras.html
SORM: Mapeo: Objeto — Relacional (Object-Relational mapping)

%YAML: formato de serializacion de datos (Yet Another Multicolumn Layout)
9% ML: Lenguaje de Marcas extendibles (eXtensible Markup Language)
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Un ORM es una técnica de programacién que nos permite vincular los
objetos usados en nuestro modelo de la aplicacion con una base de
datos relacional, es decir se encarga de forma automatica de convertir
los objetos en registros y viceversa, simulando asi tener una base de
datos orientada a objetos.

Utilizar un ORM tiene una serie de ventajas que facilitan tareas

comunes y de mantenimiento como son:

1. Reutilizacién: un ORM permite llamar a los métodos de un
objeto de datos desde distintas partes de la aplicacién e incluso

desde diferentes aplicaciones.

2. Encapsulacion: La capa ORM encapsula la légica de los datos
pudiendo hacer cambios que afectan a toda la aplicacion

Unicamente modificando una funcién

3. Portabilidad: Utilizar una capa de abstraccion nos permite
cambiar en mitad de un proyecto de una base de datos MySQL a

una Oracle sin ningun tipo de complicacion.

Esto es debido a que no utilizamos una sintaxis MySQL, Oracle o
SQLite para acceder a nuestro modelo, sino una sintaxis propia
del ORM utilizado que es capaz de traducir a diferentes tipos de

bases de datos.

4. Seguridad: Los ORM suelen implementar mecanismos de
seguridad que protegen nuestra aplicacion de los ataques mas
comunes como SQL ya que incluye por defecto proteccion contra
ataques XSS y CSRF.

5. Mantenimiento del co6digo: Gracias a la correcta ordenacién de

la capa de datos, modificar y mantener nuestro codigo es una

tarea sencilla.
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3.3 PHP

Lenguaje “open source” **

, escrito primero por RasmusLerdorf como un simple
conjunto de scripts de Perl para guiar a los usuarios en sus paginas.

Luego para satisfacer inquietudes de otra gente lo reescribe, pero esta vez como
un lenguaje de script agregandole entre otras caracteristicas soporte para

formularios.

“Al ver como la popularidad del lenguaje aumenta, un grupo de desarrolladores
crea para €l un API, convirtiéndose asi en el PHP3. Fue en ese momento cuando
el lenguaje de scripts PHP es completamente reescrito (el ZendEngine) dando

vida al PHP4 mucho mas rapido, tal y como lo conocemos en la actualidad.

PHP actualmente significa Page Hypertext Preprocessor y esta listo para su mejor

momento”™*?

3.3.1 Caracteristicas

e Velocidad: Comprende ademas de la velocidad de ejecucion, el no
crear demoras en la maquina, razon por la cual no debe requerir

demasiados recursos de sistema.

« Estabilidad: La velocidad no sirve de mucho si el sistema se cae

cada cierta cantidad de ejecuciones.

Por tanto PHP utiliza su propio sistema de administracion de
recursos y dispone de un sofisticado método de manejo de variables,

conformando un sistema robusto y estable.

o Seguridad: El sistema debe poseer protecciones contra ataques.
PHP provee diferentes niveles de seguridad, estos pueden ser
configurados desde el archivo .ini

"Open Source: Cédigo abierto
waz] RIVAS, Gerson “Aplicaciones Dinamicas”
http://gersonrivas72.blogspot.com/2011/05/aplicaciones-dinamicas-usando-php.html
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Simplicidad: Se les debe permitir a los programadores generar
codigo productivamente en el menor tiempo posible. Usuarios con

experiencia en C y C++ podran utilizar PHP rapidamente.

Conectividad PHP dispone de una amplia gama de librerias, y
agregarle extensiones es muy facil. Esto le permite al PHP ser
utiizado en muchas é&reas diferentes, tales como encriptado,

gréaficos, XML y otras.

3.4  MYSQL

El software MySQL proporciona un servidor de base de datos SQL (Structured

Query Language) muy rapido, multi usuario y robusto.

El servidor MySQL esta disefiado para entornos de produccién criticos, con alta

carga de trabajo asi como para integrarse en software para ser distribuido.

3.4.1 Principales Caracteristicas

v
v
v
v

Escritoen Cy en C++

Probado con un amplio rango de compiladores diferentes
Funciona en diferentes plataformas.

Proporciona sistemas de almacenamientos transaccionales y no
transaccionales.

Las funciones SQL estan implementadas usando una libreria
altamente optimizada y deben ser tan rapidas como sea posible.
El servidor esta disponible como un programa separado para usar en
un entorno de red cliente/servidor.

Puede usarse por si mismas en entornos donde no hay red
disponible.
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CAPITULO IV

/4

DESARROLLO DE LA APLICAVION




DESARROLLO METODOLOGIA RUP

4.1 Documento Vision

4.1.1. Propésito

El presente documento explica los requerimientos del “Sistema de Gestion del
Personal para el area de Recursos Humanos de la Direccion provincial de

Imbabura mediante el desarrollo de SIG-RRHH.

El sistema de SIG-RRHH se encargara de gestionar y administrar el control la
informacion relacionada con el personal Administrativo, Docente y de Servicios
de la Direccién de Educacion, realizando tareas como: ingresos, actualizacién
de registros, reportes oportunos, obteniendo asi informacién fundamental para

la toma de decisiones.

Los detalles de cémo con SIG-RRHH se cubrird las necesidades de los
usuarios se especifica en los diagramas de casos de uso, actividades,

secuencia que se detallaran mas adelante.

4.1.2. Alcance

Este documento de vision se aplica al Sistema de Gestion de Recursos
Humanos que es desarrollado por la tesista Elsi Gabriela Acosta Taramuel, de
la Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales, Facultad de Ingenieria

en Ciencias Aplicadas de la Universidad Técnica del Norte.

- Definiciones Siglas y Abreviaturas
- Ver Glosario
- Referencias
- Ver Glosario
- Resumenes de los Requerimientos de los Interesados

- Resumen del Modelo Casos de Uso

4.1.3 Posicionamiento

- Oportunidad de Negocio

En la Direccién Provincial de Educacién de Imbabura, en la Unidad de

Recursos Humanos los procesos que se realizan son manuales y ante la
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actualizacion tecnolégica, se determina la creacién del SIG-RRHH con la
finalidad de gestionar los procesos concernientes a la informacion del

personal administrativo, docente y de servicios de la institucion.

- Definicion del problema

Los procesos que se realizan en la Unidad
de Recursos Humanos de la Direccion
Provincial de Educacion de Imbabura
El problema de: generan una gran cantidad de informacion,
la cual es almacenada en archivos de
papel y en procesadores de texto, lo cual
dificulta los trdmites administrativos de
dicha dependencia, los hace lentos y se

corre el riesgo de pérdida de informacion.

Todos los analistas del area de Recursos
Humanos de la Direccién Provincial de
Educacion de Imbabura, involucrados con

los procesos del personal.

Afecta a: Los empleados que recurren a la Unidad
de Recursos Humanos para realizar el
tramite  correspondiente, puesto que
existen demoras en dar trdmite a las

diligencias solicitadas.

Actividades manuales que no permiten una

. gestion eficiente de los procesos de
El impacto de ese problema o _
administracion del personal que labora en
es:
la institucion.

Realizar un sistema informatico que
solucione los requerimientos internos de
los involucrados en el proceso de Gestion

del personal de la Direccion provincial de
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Una solucién exitosa

deberia:

Educacion de Imbabura.

Utilizar la red de datos existente en la
Institucion.

Generar interfaces amigables y sencillas
Cubrir las necesidades de integracion con
los otros sistemas que se desarrollaran:
Sistema de Gestion de Asesoria Juridica

Sistema de Gestion de Escalafon

Tabla 4.1. Definicion del problema

Fuente: Propia

Sentencia que define la posicion del Producto

Para:

El Director de la Direccién Provincial de
Educacion de Imbabura, la Unidad de
Recursos Humanos, el personal docente,
administrativo y de servicios de la

institucion.

Asi como también el area de Informatica

Quien(es):

Necesitan mantener una administracion de
la informacién del personal.

Requieren actualizar la informacion

El (nombre del producto)

Sistema de Gestion de Recursos Humanos
(SIG-RRHH)

Que

Almacena la informacion necesaria del
personal de la Direccion provincial de

Educacion de Imbabura

No como

El actual sistema que lleva la informacion

de forma manual y desorganizada
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Nuestro producto

Permite automatizar y controlar los
procesos que intervienen en el manejo y
administracion de la informacion del
personal, mediante una interfaz gréafica

sencilla y amigable.

Ademas proporciona un acceso rapido y

actualizado de la informaciéon desde

cualquier punto que tenga acceso a la

base de datos

Tabla 4.2. Definicién de la posicion del Producto

Fuente: Propia

4.1.4. Descripcion de los interesados y usuario del proyecto

Los interesados son todas las personas directamente involucrados en la

definicion y alcance de este proyecto. A continuacién se presenta la lista de

los interesados.

Nombre

Descripcion

Responsabilidades

Director Provincial de

Coordinador de la

Autorizar el desarrollo del

Benavides

de Gestion de
Informética  de la
Direccion provincial de
Educacién de

Imbabura.

Educacion de | Direccion de | proyecto para la Unidad de

Imbabura Educacion de | Recursos Humanos
Imbabura.

Ing. Marlon | Lider del Subproceso | Lider del Subproceso de

Gestion de Informatica, el
cual realiza actividades de
control y seguimiento del

proyecto.

Responsable del analisis del
Proyecto.
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Ing. Msc. Miguel

Orquera

Coordinador d

proyecto

el

Responsable del proyecto
por parte del Area de
Sistemas de la Escuela de
Ingenieria en  Sistemas

Computacionales.

Establecer los lineamientos
generales para el desarrollo

del proyecto.

Egresada.

Gabriela Acosta

Desarrollador d

Proyecto

el

Encargada de la gestidon y
requisitos, configuracion

documentacion y disefio.

Responsable del desarrollo
del proyecto, con
conocimiento del entorno de
desarrollo para que los
prototipos puedan ser lo
mas cercano al producto

final.

Usuarios

Interactla con

proyecto

el

Ingreso de datos reales y
Visualizacion de  Datos

personales oportunos.

Tabla 4.3. Descripcion de interesados y usuarios

Resumen de usuarios

Fuente: Propi

a

Nombre

Descripcién

Stakholder

Ingeniero informatico

Persona del departamento
de

institucion que administra el

de informatica

la o
Administrador




Sistema

Representante de
RRHH

Responsable de registrar la
informacion concerniente a
los empleados de Ia

Direccion de Educacion

Usuario del sistema

Usuario del sistema

Personal que labora en el
area de recursos humanos
de la direccion de

Educacion

Ingresar y manipular la

informacion
concerniente al
personal de la
Direccion

Tabla 4.4. Resumen de usuarios

Entorno de usuario

Fuente: Propia

Los usuarios del SIG-RRHH son las personas que laboran en el area de Recursos

Humanos de la direccion de Educacion, los mismos que después de autentificarse

entrardn a la parte de la aplicacién disefiada para cada uno segun el papel que

desempeiia.

Los procesos se realizan de forma eficiente y ordenada, mediante interfaces

amigables y de facil utilizacion, con el fin de que los usuarios interactien con

facilidad con el sistema.

El sistema interactuara con los sistemas de: Asesoria Juridica y Escalafon.

4.1.5 Perfiles de los Stakeholders*?

- Director del proyecto

Representante

Ing. Msc. Miguel Orquera

Descripcion

Director de tesis

12 . .
Stakeholders: son todas aquellas personas u organizaciones que afectan o son

afectadas por el proyecto
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Tipo

Experto en Sistemas

Responsabilidad

Coordinar y establecer los lineamientos
generales para el desarrollo del

proyecto.

Criterio de éxito

Cumplir con los lineamientos
establecidos

Mantener una funcionalidad integral de

los sistemas.
Implicacion Director
Comentarios Ninguno

- Responsable del proyecto

Tabla 4.5. Director del proyecto

Fuente: Propia

Representante Ing. Marlon Benavides

Descripcién Responsable del proyecto por parte del Area de
Informatica de la Direccion de Educacion
Provincial de Imbabura.

Tipo Experto en Sistemas

Responsabilidad

Control y seguimiento del proyecto,
responsable del disefio y analisis del Proyecto

Criterio de éxito

Cumplir con el cronograma determinado.
Obtener un sistema de calidad que cumpla con

los requerimientos funcionales establecidos.

Implicacion

Jefe de proyectos

Comentarios

Vigilar el desarrollo del proyecto en todas sus

etapas.

Tabla 4.6. Responsable del proyecto

Fuente: Propia

36



- Responsable del desarrollo

Representante Egresada Elsi Gabriela Acosta Taramuel
Descripcion Responsable del desarrollo del Proyecto
Tipo Desarrollador del Proyecto

Responsabilidad

Responsable del desarrollo del proyecto, con
conocimiento del entorno de desarrollo para que
los prototipos puedan ser lo mas cercano al

producto final.

Criterio de éxito

Sistema en Funcionamiento

Implicacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.7. Responsable del desarrollo

- Perfiles de usuario

Ingeniero Informético

Fuente: Propia

Representante Administrador
Descripcién Analista de Sistemas
Tipo Administrador

Responsabilidades

Responsable de la administracion del sistema,

bases de datos, administracion de usuarios.

Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.8. Perfil de usuario: administrador

Fuente: Propia
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- Representante de Registros de Personal

Representante Analista de Recursos Humanos

Descripcion Funcionario de la division de Recursos
Humanos.

Tipo Usuario

Responsabilidades

Responsable de los registros del personal
Docente, Administrativo y de Servicios

Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.9. Perfil de Usuario: Registro Personal

Fuente: Propia

Representante de Acciones de Personal

Representante Analista de Recursos Humanos

Descripcién Funcionario de la divisibn de Recursos
Humanos.

Tipo Usuario

Responsabilidades

Responsable del manejo de registros de
acciones del personal de los empleados,
Nombramientos, Comision de Servicios con
sueldo, Comision de servicios sin sueldo,

Traslados, Cambios.

Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.10.

Perfil de Usuario: Acciéon de Personal

Fuente: Propia
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Representante de Permisos y Vacaciones

Representante Analista de Recursos Humanos
Descripcion Funcionario de RRHH
Tipo Usuario

Responsabilidades

Responsable emitir vacaciones anuales a los
administrativos descontando los permisos
ocasionales adquiridos por cada empleado

durante ese periodo.

Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.11. Perfil de Usuario: Permisos y Vacaciones

Fuente: Propia

Representante de Licencias Médicas

Representante Analista de Recursos Humanos

Descripcion Funcionario de la divisibn de Recursos
Humanos.

Tipo Usuario

Responsabilidades

Responsable del manejo de registros de
acciones del personal de licencias médicas,
durante un periodo determinado de acuerdo al
certificado emitido por el IESS (Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social)

Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.12.

Perfil de Usuario: Licencias Médicas

Fuente: Propia
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Representante de Contratos

Representante Analista de Recursos Humanos
Descripcion Funcionario de RRHH
Tipo Usuario

Responsabilidades

Responsable de finiquitar, renovar y contratar al

personal

Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.13. Perfil de Usuario: Contratos

Fuente: Propia

Representante de Jubilaciones

Representante Analista de Recursos Humanos
Descripcién Funcionario de RRHH
Tipo Usuario

Responsabilidades

Responsable de actualizar al personal jubilado

en el sistema

Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.14. Perfil de Usuario: Jubilaciones

Fuente: Propia

Representante de Renuncias

Representante Analista de Recursos Humanos
Descripcion Funcionario de RRHH
Tipo Usuario

Responsabilidades

Responsable de actualizar al personal que

renuncia en el sistema
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Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.15. Perfil de Usuario: Renuncia

Docentes - Reportes

Fuente: Propia

Representante Docente

Descripcién Personal de Ila Direccion Provincial de
Educacion de Imbabura

Tipo Usuario

Responsabilidades

Pueden realizar consultas de su situacién actual

dentro de la institucion

Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.16.

Administrativos - Reportes

Perfil de Usuario: Docente -Reportes

Fuente: Propia

Representante Administrativo

Descripcion Personal de la Direccion Provincial de
Educacion de Imbabura

Tipo Usuario

Responsabilidades

Pueden realizar consultas de su situacién actual

dentro de la institucion

Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.17. Perfil de Usuario: Administrativos -Reportes

Fuente: Propia
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Personal Servicios - Reportes

Representante Personal de Servicios

Descripcion Personal de la Direccion Provincial de
Educaciéon de Imbabura

Tipo Usuario

Responsabilidades

Pueden realizar consultas de su situacion actual

dentro de la institucion

Criterio de éxito

A definir por el usuario

Grado de participacion

Activa

Comentarios

Ninguno

Tabla 4.18. Perfil de Usuario: Personal-Servicios —Reportes

Fuente: Propia

- Necesidades de los interesados y usuarios

Necesidades Prioridad | Inquietudes Solucién Solucién
Actual propuesta
Un sistema que El sistema Desarrollar el
facilite la debe sistema que
consolidacion de consolidar la solucione
la informacion informacion No Existe estas
concerniente  al para facilitar el necesidades.
Alta Procesos
personal Docente, trabajo del
manuales
Administrativo vy area de
de Servicios de la Recursos
Direccion de Humanos.
Educacion
Implementar este Alta Control de | Se realiza la | Registrar la
sistema en el datos del | fase de | informacion
menor tiempo personal requisitos en un sistema
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posible con el fin Docente, para la | unificado

de ponerlo en Administrativo | elaboracion para tener un
produccion. y de Servicios, | del sistema. control sobre
como el control la misma.
de las

acciones  del
personal y

contrataciones.

Elaborar el Utilizacién de Desarrollar el
sistema utilizando Software libre. sistema
herramientas que Predisposicion utilizando:
facilite y agilice su Alta de No Existe Symfony,
desarrollo instituciones mysql, php vy
estatales wamp.
La interfaz del Cumplir ~ con | Manejo  de | Desarrollo de
sistema debe ser los informacion acuerdo a las
facil de manejar, requerimientos | en archivos | necesidades
cumpliendo los Alta del usuario impresos de los
requerimientos usuarios.

establecidos.

Tabla 4.19. Cuadro de las necesidades de los usuarios

Fuente: propia

- Alternativas y competencia

Existen herramientas en el mercado que cubren este tipo de necesidades a
nivel empresarial, sin embargo la necesidad del area de Recursos
Humanos de la Direccion provincial de Educacion de Imbabura es
especifica y requiere de la implementacién personalizada que cubra los

requerimientos y se adapte al funcionamiento de las mismas.

43



416 Vista General del Producto

El producto a desarrollar es un aplicativo que integra y organiza de una
manera Optima todos los procesos concernientes a la informacion del personal
Docente, Administrativo y de Servicios, con la intencion de agilitar el
desempefio de los empleados del area de Recursos Humanos y que se pueda

contar con informacion actual, confiable y en tiempo real.

- Perspectiva del producto

GESTION DEL RECURSO

- Registrar

-Ingreso Datos Administrativos Poumiss
Personales
Docentes
PERSONAL

-Editar datos alterables -Registrar contratos

De Servicios
CONTRATO

-Nueva Accién Personal -Reanudar -
-Editar Accién Personal

-Registrar
PERSONAL oo
= LICENCIAS
-Imprimir A. Per.s'onal -Buscar Personal para -Buscar Personal
-Cambiar Situacion registrar_Vacacién para reiistrar

-Descontar dias
permisos -imprime Accién

Figura 4.1. Perspectiva del producto

Fuente: Propia

- Resumen de capacidades

Beneficios para el usuario Caracteristicas que lo soportan

El ingreso de la informacion sera de
Simplificar el tiempo de | forma sistematizada.

procesamiento de la informacion El aplicativo brinda una interfaz
amigable y comprensiva para el

usuario
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Disponer de perfiles para cada rol de

los usuario

Creacion de roles y privilegios de los
usuarios que permitan salvaguardar la

informacion documental.

Los usuarios contaran con un sistema

unificado

La informacion del personal podréa ser
utilizada en los diferentes médulos del
sistema, para no tener duplicidad de

datos, ni sistemas aislados.

Facilidades para el anadlisis de la

informacion

Mediante los diferentes reportes y
consultas que se realiza en el

sistema.

Tabla 4.20. Resumen de Capacidades

Fuente: Propia

- Suposiciones y dependencias

Se asume que el Jefe de Recursos Humanos mediante TCP/IP tenga acceso al

servidor de base de datos y aplicaciones que se encuentra implementado en el

Departamento de Informatica de la Direccion de Educacion donde se encuentra

alojado del sistema SIG-RRHH.

Cada usuario puede acceder al producto de acuerdo a los privilegios dentro del

sistema
4.1.7 Costos
Descripcion Hardware Costo Actual | Costo Real

1 Portatil sony Intel Core 2 duo de 2.26

Ghz, 2 GB de Ram, 160 Gb de disco

duro, Monitor 14” 1200 1200

1 Servidor HP 2000 0

Impresora Hp 150 0
TOTAL DE HARDWARE 3350 1200

Tabla 4.21. Costos de Hardware

Fuente: Propia
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Descripcion Software Costo Actual | Costo Real
WampServer 2.0.i 0,00 0,00
Framework Symfony 0,00 0,00

TOTAL DE SOFTWARE 0,00 0,00

Tabla 4.22. Costos de Software

Fuente: Propia

Costo de Desarrollo Metodologia Cocomo
Asi pues las formulas seran las siguientes:
e E=Esfuerzo =aKLDC ®* FAE (persona x mes)

e T =Tiempo de duracién del desarrollo = ¢ Esfuerzo ¢ (meses)
e P=Personal = E/T (personas)

KLDC (Kilo-lineas de codigo)
PF son 261,36 (dato conocido), LDC/PF es para este caso 32

KLDC= (PF * Lineas de cddigo por cada PF)/1000 = (261,36*32)/1000
KDLC= 8,363

Asi pues, en nuestro caso el tipo organico serad el mas apropiado ya que el
numero de lineas de codigo supera los 50 KLDC pero es menor de 300KLDC, y

ademas el proyecto tiene su grado de complejidad, por consiguiente, los
coeficientes que usaremos seran las siguientes:

Tabla 4.23. Proyecto Software
Fuente: Propia
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También se debe hallar la variable FAE, la cual se obtiene mediante la
multiplicacion de los valores evaluados en los diferentes 15 conductores de coste

gue se observan en la siguiente tabla:

CONDUCTORES DE COSTE VALORACION

Muy | Bajo | Nominal Alto | Muy | Extr

bajo .

alto i

Fiabilidad requerida del software 0,751 0,88 | 1.00 1,15 | 1,40 | -
Tamafo de la base de datos - 0,94 | 1.00 1,08 | 1,16 | -
Complejidad del producto 0,70 { 0,85 | 1.00 1,15 1,30 | 1,65
Restricciones del tiempo de ejecucion | - - 1.00 1,11 | 1,30 | 1,66
Restricciones del almacenamiento pring - - 1.00 1,06 | 1,21 | 1,56
Volatilidad de la maquina virtual 0,87 | 1.00 1,15 1,30 | -
Tiempo de respuesta del ordenador 0,87 | 1.00 1,07 | 1,15 | -
Capacidad del analista 1,46 | 1,19 | 1.00 0,86 | 0,71 | -
Experiencia en la aplicacion 1,29 11,13 | 1.00 0,91 (0,82 | -
Capacidad de los programadores 1,42 11,17 | 1.00 0,86 | 0,70 | -
Experiencia en S.O. utilizado 1,21 | 1,10 | 1.00 0,90 | - -
Experiencia en el lenguaje de 1,14 | 1,07 | 1.00 0,95 | - -
programacion
Practicas de programacion modernas | 1,24 | 1,10 | 1.00 0,911]0,82] -
Utilizacion de herramientas software 1,24 | 1,10 | 1.00 0,91 | 0,83 | -
Limitaciones de planificacion del 1,23 | 1,08 | 1.00 1,04 | 1,10 | -
proyecto

FAE=1,15*1,00*0,85*1,11*1,00*1,00*1,07*0,86*0,82*0,70*1,00*0,95*1,00*0,91*1,
08 =0,53508480
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Calculo del esfuerzo del desarrollo:

E =aKLDC ° * FAE = 3 *(8,363)"1,12 * 0,53508480
E= 17,32 personas /mes

Calculo tiempo de desarrollo:

T = ¢ Esfuerzo ® = 2,5 * (17,32)"0,35
T=6,78 meses

Productividad:

PR = LDC/Esfuerzo = 8363/17,32 = 482,85 LDC/personas mes

Personal promedio:

P=E/T=17,32/6,78 = 2,22 personas

Costo total del proyecto

C = P * salario medio = 2,22 * 550 = 1.221
Cr=C*T=1.221*6.78 = 8.547.

Segun estas cifras sera necesario un equipo de 3 personas trabajando alrededor de 7

meses
-Licenciamiento e instalacion

e Licencia Opensourse
e La instalacion del producto es realizada por el Jefe de area de

Informética.

4.1.8 Caracteristicas del producto

-Facil Administracion

El sistema web para la gestion del Recurso Humano de la Direccidén
provincial de educacion de Imbabura SIG-RRHH, es desarrollado

utilizando el Framework Symfony, el cual esta basado en MVC, de modo
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4.2

que facilita al administrador su actualizacion e implementacién de los

procesos.
- Unificacién de la Informacion

Uno de los principales objetivos es organizar y presentar en tiempo real la
informacion del personal, facilitando la labor que desempefan los

integrantes de este departamento.
- Cubrir requerimientos de usuario

Los usuarios del area de Recursos Humanos, a través del SIG-RRHH
facilitan el manejo y administracion de la informacién correspondientes y

necesaria a del personal de la Direccion de Educacion.

4.1.9 Restricciones

Sistema disefiado especificamente de acuerdo a las necesidades del Area de

Recursos Humanos de la Direccion Provincial de Imbabura.
- Rasgos de Calidad del Producto

El desarrollo del SIG-RRHH se ajusta a la Metodologia de Desarrollo de
Software RUP, evaluando cada iteracion precedente obteniendo mejor

rendimiento.
- Condiciones Generales:

Para el correcto funcionamiento del sistema, los equipos terminales deberan
tener instalado navegadores de internet, para ser visualizado el sistema en

los equipos.
Plan de Desarrollo del Software

Se presenta una explicacion previa desarrollada para el proyecto: Médulo de
Gestion del Personal para el Area de Recursos Humanos de la Direccion de
Educacion. Esta seccion del documento proporciona un enfoque global de la

perspectiva de desarrollo elaborada.

El proyecto ha sido basado en una metodologia de Unificacién de Procesos

con el fin de implementar un esquema inicial de esta metodologia para futuros
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desarrollos. El desarrollo del proyecto esta reflejado en este documento y

contiene el detalle a profundidad de todo el disefio.

4.2.1 Proposito

El Plan de Desarrollo de Software provee la informacion necesaria para
tener el control del proyecto. En él se describe el enfoque de desarrollo

del software. Los usuarios del Plan de Desarrollo del Software son:

- El jefe del proyecto, quien lo utiliza para organizar la agenda de

actividades, recursos necesarios y realizar su seguimiento.

4.2.2 Alcance

El Plan de Desarrollo del Software describe el plan global usado para
el desarrollo del Sistema Web de Gestion de Recursos Humanos de la

Direccion provincial de Educacion de Imbabura.

Durante el proceso de desarrollo en el artefacto “Vision” se definen las

caracteristicas del producto a desarrollar.

Para el Plan de Desarrollo del Software, me he basado en la captura
de requisitos por medio de los stakeholder del area de Recursos
Humanos, para hacer una estimacién aproximada; una vez comenzado
el proyecto y durante la fase de inicio se genera la primera version del
artefacto “Vision”, el cual se utliza para refinar este documento.
Posteriormente el avance del proyecto y el seguimiento en cada una de
las iteraciones ocasionara el ajuste de este documento produciendo

nuevas versiones actualizadas.
4.2.3 Vista General del Proyecto
Proposito, Alcance y Objetivos

Para obtener la informacion que se incluye a continuacion, se han
celebrado reuniones con los stakeholders del area de RRHH

conjuntamente con los del area de informatica desde el inicio del proyecto.

Luego de analizar y revisar los procesos que se ejecutan en el Area de

Recursos Humanos de la Direccion de Educacion, se determina la creacion
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del Aplicativo SIG-RRHH, para solucionar los problemas que afectaban a
los usuarios de esta dependencia, ademas de cumplir los requerimientos

de los usuarios.

El desarrollo de este proyecto tiene varios propésitos en los cuales
tenemos: mantener la informacion basica relativa del personal Docente,
Administrativo y de servicios, que han recibido nombramiento asi como los

que por temporada trabajan dentro de la institucion.

El objetivo de este proyecto es proporcionar a los beneficiarios, informacién

confiable, la cual estara disponible en cualquier momento.
Suposiciones y Restricciones

Se derivan directamente de las entrevistas con los stakeholder del area de

Recursos Humanos, como son:

e Este médulo debe interactuar con la aplicacién del Departamento de
Asesoria Juridica y el de Escalafon.

e Este mddulo proporcionara y recibird informaciéon de los mddulos
antes mencionados, de esta manera se evitarAd redundancia de
informacion.

e Eficiencia en procesos ejecutados

e [Futura integracion al sistema de la regional

Como es normal, la lista de suposiciones y restricciones se incrementara

durante el desarrollo del proyecto, una vez establecido el artefacto “vision”
Entregables del proyecto

Se fundamentan en la Metodologia RUP y se describe de forma breve a

continuacion:

e Plan de desarrollo del software:
Es el presente documento.
e Vision:
Este documento define la vision del proyecto desde la perspectiva de

los usuarios especificando los requerimientos del aplicativo.
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Glosario:

Descripcidn de términos técnicos utilizados en el proyecto.

Especificacidén de casos de uso:
Se realiza una representacion especificada para los casos de uso
que los requieran, para lo cual se realiza una descripcién detallada,

utilizando una plantilla.

Prototipos de Interfaces de Usuario:
Permiten al usuario hacerse una idea de la interfaz grafica que

proveera el aplicativo.

Modelo de Analisis y Disefio: Este modelo establece la realizacion
de los casos de uso en clases y pasando desde una representacion
en términos de andlisis (sin incluir aspectos de implementacion)

hacia una de disefio de acuerdo al avance del proyecto.

Modelo de Datos:
Conserva el modelo relacional de datos, expresado en Diagramas de

Clase, siguiendo la estructura UML

Modelo de Implementacion:
Este modelo es una colecciéon de componentes y subsistemas que lo
contienen, ademas constituye una version previa al término de la

fase de Elaboracion.

Lista de riesgos:
Este documento contiene una lista de riesgos en donde se describe
cada uno de los riesgos en orden de decreciente importancia y las

actividades que se deben realizar para evitar que sucedan.

Material de apoyo para el usuario final:
Documentos de facilidades de uso del aplicativo.
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e Producto:
SIG-RRHH, sera implementado por el Jefe de area de Informética en
el servidor Web de la direccion de Educacion, al cual tendra acceso
el personal que labora en el area de Recursos Humanos segun el rol

gue desempeifia.

4.2.4 Organizacién del Proyecto

- Participantes del proyecto

El personal considerado en las fases de inicio, elaboracion y en dos

interacciones de la fase de construccion, esta formado por los siguientes:

Jefe del Proyecto: A cargo del Ing. Marlon Benavides, con experiencia en

desarrollo de software y metodologias de desarrollo.

Analistas — Programadores: A mi cargo: Egresada. Elsi Gabriela Acosta

Taramuel, con conocimientos en entorno de desarrollo del proyecto.

Ingeniero de software: A cargo del Ing. Marlon Benavides, Ingeniero en
Informatica que participa realizando labores de gestidn de requisitos.
Encargado de las pruebas funcionales del sistema.

Interfaces Extras: Conformados por funcionarios del area de Recursos
Humanos quienes aportan con los requisitos para el desarrollo del
aplicativo. Por lo cual como programador interactuare activamente con

ellos.

Roles y responsabilidades: A continuacibn se describen las
responsabilidades de cada uno de los puestos en el equipo de desarrollo
durante las fases de inicio y elaboracion, de acuerdo con los roles que

desempeiian en el RUP.

Puesto Responsabilidad

Asignar recursos, gestionar prioridades,

Jefe del Proyecto coordinar interacciones con clientes vy

usuario. Supervisar el establecimiento de la
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arquitectura del sistema. Gestion de riesgos.

Planificacion y control del proyecto.

Construccién de prototipos. Colaboracion en
la elaboracién de las pruebas funcionales,
Programador modelos de datos y en las validaciones con

el usuario

Gestion de  requisitos, gestion de
Ingeniero de software | configuracion y cambios, elaboracion del
modelo de datos e implementacion del

sistema.

Tabla 4.24. Organizacion del proyecto

Fuente: propia

4.2.5 Plan del Proyecto

En esta seccion se muestra la distribucion de iteraciones y el calendario del

proyecto de acuerdo a sus etapas.
- Plan de Fases

Cada fase tiene un numero especifico de iteraciones al igual que su

duracion.

Fase Nro. Iteraciones Duracién
Fase de inicio 1 semanas
Fase de 2 semanas
Elaboracion
Fase de 3 semanas
Construccion
Fase de Transicion - semanas

Tabla 4.25. Plan de Fases

Fuente: Propia
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Los hitos que marcan el final de cada fase se describen en la siguiente
tabla.

Descripcién Hito

Se desarrollara los requisitos del producto
desde la perspectiva del usuario, los cuales son
Fase de inicio establecidos en el artefacto Vision.

Los principales casos de uso seran identificados
y se hara un refinamiento del Plan de Desarrollo
del Proyecto.

La aceptacion del usuario del artefacto Vision y
el Plan de Desarrollo marcan el final de esta

fase.

En esta fase se analizan los requisitos y se
desarrolla un prototipo de arquitectura. Al final
de esta fase, todos los casos de uso
correspondientes a requisitos, deben estar
Fase de | analizados y disefiados.

Elaboracion La revision y aceptacion del prototipo de la
arquitectura marca el final de esta fase.

La primera iteraciéon tendra como objetivo la
identificacion y especificacion de los principales
casos de uso, asi como su realizacion en el

Modelo de Analisis y Disefio.

Se termina de analizar y disefiar todos los
Fase de | casos de uso, refinando el modelo de Andlisis y

Construccion Disefio

El hito que marca el fin de esta fase incluye, la
entrega de toda la documentacion del proyecto.
Fase de Transicion | Manuales de instalacién, asi como el material

de apoyo para el usuario.

Tabla 4.26. Plan de Fases: Hitos

Fuente: Propia
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- Calendario del proyecto

Para este proyecto se ha establecido el siguiente calendario

Disciplinas / Artefactos generados o Comienzo Aprobacién

modificados durante la Fase de Inicio

Modelado del negocio Semana 3y 4 01/06/2010 al
16/05/2010 al 09/06/2010
29/05/2010

Requerimientos

Vision Semana 2 13/06/2010 al
08/06/2010 al 20/06/2010
11/06/2010

Modelo de Casos de Uso

Semana 1y 2
01/07/2010 al
10/07/2010

Fase siguiente

Especificacion de Casos de Uso

Semana 3y 4
12/07/2010 al
20/07/2010

Fase siguiente

Especificaciones Adicionales

Semana 5
20/07/2010 al
30/07/2010

Fase siguiente

Anélisis y Disefo

Modelo de Analisis / Disefo

Semana 1
01/08/2010 al
07/08/2010

Fase siguiente

Modelo de Datos

Semana
08/08/2010 al
15/08/2010

Fase siguiente

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario

Semanaly?2
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02/10/2010 al
10/10/2010

Modelo de Implementacion

Semanaly?2
01/11/2010 al

Fase siguiente

09/11/2010

Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales Semana 2y 3 Fase siguiente
10/11/2010 al
23/11/2010

Desarrollo

Modelo de despliegue

Semanaly?2
05/12/2010 al
09/12/2010

Fase siguiente

Gestion de cambios y configuracion

Todo el proyecto

Gestion del proyecto

Plan de Desarrollo del Software en su | Semana 3 Semana 1
version 1.0 y planes de iteraciones 11/12/2010 al 12/04/2011 al
21/04/2010 18/04/2011
Entorno Todo el proyecto
Tabla 4.27. Calendario fase de inicio
Fuente: Propia
Disciplinas / Artefactos generados o Comienzo Aprobacién
modificados durante la Fase de
Elaboracién
Modelado del negocio
Modelo de Casos de Uso del Negocio y | Semana 4 Aprobado
Modelo de Objetos del Negocio 05/04/2011 al
11/04/2011
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Requisitos

Vision Semana 3 Aprobado
15/04/2011 al
21/04/2011

Modelo de Casos de Uso Semana3y4 05/05/2011al
22/04/2011 al 09/05/2011
05/05/2011

Especificacion de Casos de Uso Semana 2 12/05/2011al
10/05/2011al 20/05/2011
12/05/2011

Especificaciones Adicionales Semana 1 06/06/2011 al
01/06/2011 al 12/06/2011
04/06/2011

Analisis y Disefio

Modelo de Analisis / Disefio Semana3y4 Semanaly?2
15/06/2011 al 01/07/2011 al
30/06/2011 15/07/2011

Modelo de Datos Semana 3 19/07/2011 al
16/07/2011 al 30/07/2011
20/07/2011

Implementacion

Prototipos de Interfaces de Usuario Semana 1 En cada
01/08/2011al iteracion
04/08/2011

Modelo de Implementacion Semaz2y3 En cada
16/08/2011al iteracion
30/08/2011

Pruebas

Casos de Pruebas Funcionales Semanaly?2 En cada
05/09/2011 al iteracion
11/09/2011

Despliegue

Modelo de despliegue Semana 2 En cada
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12/09/2011 al iteracion
15/09/2011
Gestion de cambios y configuracion
Gestion del proyecto
Plan de Desarrollo del Software en su | Semana 3 En cada
version 1.0 y planes de iteraciones 16/09/2011 al iteracion
20/09/2011

Entorno

Todo el proyecto

Tabla 4.28. Calendario fase de elaboracion

Fuente: Propia
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4.2.6 Seguimiento y Control del Proyecto

Gestion de Requisitos: Se encuentra especificados en el
artefacto Vision, cada uno de ellos contiene una serie de
propiedades como son: importancia, estado de iteracion y lugar
donde se implementa. Los cambios en los requisitos seran
evaluados y distribuidos para asegurar la integridad del sistema y
el correcto proceso de gestion de configuracion y cambios.

- Control de plazos: El calendario del proyecto tendra un

seguimiento y evaluacién por el jefe del proyecto.

- Control de Calidad: En caso de encontrar algun defecto
durante las revisiones, se explicara en una solicitud de cambio,
de esta forma se contara con un seguimiento detallado de las

fallas y las soluciones encontradas.

- Gestion de Riesgo: Se contara con una lista y mitigacion de
riesgo, la cual asegura las estrategias del antes, durante y

después que se produzca un riesgo.

- Gestion de Configuracion: Se registrara la configuracion de

los artefactos generados y sus versiones, en cada iteracion.

4.3 Especificacion de Casos de Uso
4.3.1 Identificacién de Actores y casos de uso:

Los actores considerados en el escenario propuesto y con los que

interactuara el sistema son:
v Administrador: se trata de un usuario registrado que tiene permisos

especiales dentro del sistema.

Se considera que el administrador es el primer usuario del sistema y

gue posee una clave especial.
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Autentificac 6n @

% :- /REQiSTFEIrRmES
Kﬁgimrar lsuario

Administrador

l' Registrar Mends

D

Adminiztrar Datos Registrar tems mends

Figura 4.2. C.U. Administrador del Sistema
Fuente: Propia

v Usuario: Es el que tiene ya un registro dentro del sistema Interactlan
con el sistema a través de un teclado o un mando y una pantalla donde

se muestra el interfaz del sistema.

®©

Autentificarse
Registrar Persona I

/ Regmtrar Accicn F‘ersu:rnal
USL'E"\ Registrar Ausencias

ActuallzarTahIas

Registrar, renovar,

Generar Reportes finiquitar contratos

Figura 4.3. C.U. Usuario del Sistema
Fuente: Propia
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4.3.2 Especificacion de caso de uso: Autentificar Usuario

Caso de Lso
Aut entificar

% /Areaar User

Administrador

/USUEHD

Ingresar Pazsword

Figura 4.4. C.U. Autentificar Usuario

Fuente: Propia

Caso de uso: Autentificar Usuario

Actor: Administrador / Usuario

Descripcidn: Digitar el user y password para el ingreso al sistema

Activacion: El caso de uso se activa cuando el Usuario o Administrador abre

la pantalla inicial para acceder al sistema

Curso Normal

Curso Alternativo

1.

Clic sobre el icono de Recursos
Humanos

Ingresar cada campo del
formulario: user y password

El usuario da clic sobre el botén
Guardar .

El sistema sigue y finaliza

correctamente.

1. Al momento de validar los datos el
sistema detecta que son invalidos,
se habilita un mensaje de error.

2. El usuario sale del sistema

Precondiciones: Para acceder al sistema el usuario debe estar previamente

registrado

Postcondiciones:

Observaciones y datos:

Tabla 4.29. C.U. Autentificar Usuario
Fuente: Propia
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4.3.3 Diagrama de Caso de Uso: Registrar Usuario

Caso de Uso ©
Registrar Usuario <<include=> =

-~ Asigia Password

/
i e e

5 : Asignar Items_menu
Ao tradon Registra Usuario Ingresar Menu

: <<extend>x> |
\<<|nclude>>

\4 <<extend=x>
-

Asigna User Ingresar Rol

N

Figura 4.5. C.U. Registrar Usuario

Fuente: Propia

Caso de uso: Registrar usuario

Actor: Administrador.

Descripcion: Permite registrar usuarios al sistema

Activacion: El caso de uso se activa cuando el Administrador selecciona

Registrar usuario.

Curso Normal Curso Alternativo
4. Seleccionar Registrar usuario 3. El usuario opta por regresar al
5. Ingresar datos de user y password Menu
6. Asignar rol a usuario 4. El usuario cancela el registro de la
7. EIl usuario da clic sobre el boton informacion

Guardar . 5. El usuario sale del sistema.
8. El sistema sigue y finaliza

correctamente.

Precondiciones: Verificar que el wusuario no haya sido ingresado
anteriormente. Ingreso de roles, mends e items menuds en las respectivas

tablas.

Postcondiciones:

Observaciones y datos:

Tabla 4.30. C.U. Registrar Usuario
Fuente: Propia
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4.3.4 Diagrama de Caso de Uso: Registrar Personal

© <<8Xtend>ﬁ>©

Validacion Datos

Caso de uso
Registrar
personal

Ingreso datos personales

<<incude>>.

e
- <<include>>
O\ <<include>>
T~

|

|

|

|

T [
A

usuario Ingresa Personal

Verificar existencia de datos

Figura 4.6. C.U. Registrar Personal
Fuente: Propia

Caso de uso: Registrar Personal

Actor: Usuario

Descripcidn: Permite registrar personal nuevo al sistema

Activacion: El caso de uso se activa cuando el Administrador selecciona

Registrar nuevo personal.

Curso Normal Curso Alternativo

1. Seleccionar Registrar Personal | 1. Si el sistema detecta que ya
(Docente, Administrativo y de existe el funcionario debe habilitar
Servicios) un interfaz mensaje.

2. Se procede a ingresar los datos de | 2. Al momento de validar los datos
cada uno de los campos del el sistema detecta que son
formulario. invalidos, se habilita un mensaje

3. Guarda Informacion y se habilita de error.
formulario para ingresar Datos | 3. EIl usuario opta por regresar al
educativos. Menu

4. Registrar la informacion de cada | 4. EIl usuario cancela el registro de
campo del formulario indicado la informacion
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5. Guarda Informacion y se habilita | 5. El usuario sale del sistema.
formulario para ingresar Datos
Financieros del personal vya
registrado.

6. El usuario debe dar clic sobre el
botén guardar.

7. EI sistema sigue y finaliza

correctamente.

Precondiciones: Tener Curriculo del personal para constatacion de datos

Postcondiciones:

Observaciones y datos:

Tabla 4.31. C.U Registrar Personal
Fuente: Propia

4.3.5 Diagrama de Caso de Uso: Actualizaciones Usuario

Caso de Uso
Actualizaciones ©

Datos Educativos

@
LD

LusLario Actualiza

Datos Finandieros

ap,

Datos Personal

Figura 4.7. C.U. Actualizaciones Usuario

Fuente: Propia

Caso de uso: Actualizaciones Usuario

Actor: Usuario

Descripcién: Actualiza Datos del Personal

Activacion: El caso de uso se activa cuando el Usuario selecciona el icono
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del dato que desea actualizar

Curso Normal Curso Alternativo

1. Seleccionar Dato a Actualizar | 1.
(Datos Educativos, Financieros o
de Personal) 2.

2. Se procede a ingresar los datos de
cada uno de los campos del | 3.
formulario.

3. El usuario debe dar clic sobre el
botén guardar.

4. EI sistema sigue y finaliza

correctamente..

El usuario opta por regresar al
Menu

El usuario cancela el registro de la
informacion

El usuario sale del sistema.

Precondiciones: Personal previamente registrado

Postcondiciones:

Observaciones y datos:

Tabla 4.32. C.U Actualizaciones Usuario

Fuente: Propia

4.3.6 Diagrama de Caso de Uso: Actualizaciones Administrador

Caso de Uso

Autoridades \ T

A

Tipo Contrato Q

Partida P.

Asministrador / Actualiza \\\SO

Actualizaciones \T ©
© usuarios

-

Instituciones Bancarias

Cargos

C

Puestos

Figura 4.8. C.U. Actualizaciones Administrador

Fuente: Propia
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Caso de uso: Actualizaciones Administrativo

Actor: Usuario

Descripcién: Actualiza algunas tablas

Activacion: El caso de uso se activa cuando el Usuario selecciona el icono

del formulario de la tabla a actualizar.

Curso Normal Curso Alternativo
5. Seleccionar Dato a Actualizar 1. El administrador opta por regresar
6. Se procede a ingresar los datos de al Menu

cada uno de los campos que se | 2. El usuario cancela el registro de la

indica. informacion

El administrador debe dar clic en | 3. El usuario sale del sistema.

guardar.
El sistema sigue vy finaliza

correctamente..

Precondiciones: No tiene

Postcondiciones:

Observaciones y datos:

Tabla 4.33. C.U Actualizaciones Administrador

Fuente: Propia

4.3.7 Diagrama de Caso de Uso: Licencias Médicas

= -

Personal DEL Solicita licencia Medica
i i i certifido Médico
Usuario Ingresa licencia Medica s,

Figura 4.9. C.U Licencias Médicas
Fuente: Propia
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Caso de uso: Licencia Médica

Actor: Usuario

Descripciéon: Permite solicitar accion de personal para licencia médica de

docentes, Administrativos y personal de servicios

Activacion: El caso de uso se activa cuando se acepta solicitud

Curso Normal Curso Alternativo

1. El usuario registrado debe dar clic | 1. Al momento de validar los datos, si
sobre el icono Licencia Médica el sistema detecta que son

2. Al personal se lo escoge por invalidos, se habilita un mensaje de
medio de la cedula de identidad. error.

3. El usuario registra los demas | 2. EI usuario opta por regresar al

campos. menu
4. Da clic sobre el botén guardar. 3. El usuario cancelo el registro de la
El sistema finaliza correctamente informacion

4. El usuario se sale del sistema

Precondiciones:

El personal debe estar activo en la tabla rh_personal, Certificacion IESS.

Postcondiciones:

Impresion de la accidén de personal: Licencia Médica para legalizarla.

Observaciones y datos:

Tabla 4.34. C.U Licencia Médica
Fuente: Propia

4.3.8 Diagrama de Caso de Uso: Vacaciones

(D

Personal DEL Solicita Vacadones
O < <extend>> O
Registrar Vacaciones Verificar Descuentos de dias

usuario

Figura 4.10. C.U Controlar Vacaciones

Fuente: Propia
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Caso de uso: Vacacion

Actor: Usuario

Descripcién: Permite ingresar datos de vacaciones del Personal
Administrativo y de Servicios de la Direccion Provincial de Educacion de

Imbabura

Activacién: El caso de uso se activa cuando el Usuario selecciona Asignar

vacacion

Curso Normal Curso Alternativo

1. El usuario registrado debe dar clic | 1. Al momento de no encontrar la
sobre el icono Vacaciones cedula de identidad el sistema
2. Por medio de la cédula de permite ingresar una nueva.

identidad se busca al personal al | 2. El sistema al momento de validar

gue se le asigna las vacaciones. los datos muestra un mensaje de
3. Clic por parte del usuario en la error.

accion vacaciones. 3. El usuario opta por regresar al
4. EI sistema  automaticamente menu

verifica los dias disponibles. 4. El usuario cancelo el registro de la
5. El usuario procede a diligenciar informacion

cada uno de los campos |5. Elusuario se sale del sistema
mostrados en el formulario.
6. Da clic sobre el botén guardar.

7. El sistema finaliza correctamente

Precondiciones:
El personal debe estar activo en la tabla rh_personal.
Verificar que se haya autorizado y legalizado el ausentismo por parte del Jefe

inmediato.

Postcondiciones:
Impresién de la accion de personal: Vacaciones, registro en base de datos

rh_vacaciones.

Observaciones y datos:

Tabla. 4.35 C.U Registra Vacaciones

Fuente: Propia
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4.3.9 Diagrama de Caso de Uso: Permisos

O

Registrar Permisos

UsUario

Figura 4.11. C.U Permiso

Fuente: Propia

Caso de uso: Permisos

Actor: Usuario

Descripcién: Permite registrar permisos de Administrativos y personal de

servicios

Activacion: El caso de uso se activa cuando el usuario realiza un clic sobre el

icono de permisos.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El usuario debe dar clic sobre el | 1. El sistema al momento de validar los
icono Permisos Ocasionales datos muestra un mensaje de error.
2. El Personal se agrega mediante el | 2- El usuario opta por regresar al menu

nimero de cédula. El usuario cancelo el registro de la

) ., , , informacién
Validaciéon nimero de cédula

] o ) 4. El usuario se sale del sistema
El usuario procede a diligenciar
cada uno de los campos
mostrados en el formulario.

5. Da clic sobre el botén guardar.

6. El sistema finaliza correctamente

Precondiciones:
El personal debe estar activo en la tabla rh_personal.
Autorizacion y legalizacion del ausentismo por parte del Jefe inmediato.

Postcondiciones: Registro en base de datos rh_permisos.

Observaciones y datos:

Tabla 4.36. C.U Permisos

Fuente: Propia
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4.3.10 Diagrama de Caso de Uso: Realizar Contratos

Realizar Contratos Verificar
Partida Presupuestaria

Usuario

Figura 4.12. C.U Realizar Contratos

Fuente: Propia

Caso de uso: Realizar Contratos

Actor: Usuario

Descripcion: Permite registrar informacion de contratos para el personal DEI
en la tabla rh_contratos del sistema de Gestion del Recurso Humano.

Activacion: El caso de uso se activa cuando el usuario realiza un clic sobre el

icono Registrar Contratos.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El usuario debe dar clic sobre el | 1. El sistema al momento de validar

icono Registrar Contratos los datos muestra un mensaje de
2. El Personal se agrega mediante el error.

namero de cédula. 2. El usuario opta por regresar al
3. El usuario procede a diligenciar menu

cada uno de los campos | 3. El usuario cancelo el registro de la
mostrados en el formulario. informacion
4. Da clic sobre el boton guardar. 4. El usuario se sale del sistema

5. El sistema finaliza correctamente

Precondiciones:
El personal debe estar en estado pasivo en la tabla rh_personal.

Contar con el presupuesto a la partida presupuestaria asignada.

Postcondiciones:

Registro en base de datos rh_contratos, imprimir para legalizar

Observaciones y datos:

Tabla 4.37. C.U Realizar Contratos
Fuente: Propia
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4.3.11 Diagrama de Caso de Uso: Renovar Contratos

Realizar Contratos Verificar
Partida Presupuestaria

Usuario

Figura 4.13. C.U Renovar Contratos

Fuente: Propia

Caso de uso: Realizar Contratos

Actor: Usuario

Descripcion: Permite registrar informacion de la renovacion de contratos

para el personal DEI

Activacion: El caso de uso se activa cuando el usuario realiza un clic sobre el

icono Renovar Contratos.

Curso Normal Curso Alternativo

6. El usuario debe dar clic sobre el | 5. El sistema al momento de validar

icono Renovar Contratos los datos muestra un mensaje de
7. Mediante el numero de cédula error.

buscar los contratos a renovar 6. El usuario opta por regresar al
8. Clic en renovar y llenar cada uno menu

de los campos mostrados en el | 7. El usuario cancelo el registro de la
formulario. informacion
9. Da clic sobre el boton guardar. 8. El usuario se sale del sistema

10. El sistema finaliza correctamente

Precondiciones:
El contrato a renovar debe estar inactivo en la tabla rh_contratos.

Contar con el presupuesto a la partida presupuestaria asignada.

Postcondiciones:
Registro en base de datos rh_contratos, imprimir para legalizar

Observaciones y datos:

Tabla 4.38. C.U Renovar Contratos
Fuente: Propia
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4.3.12 Diagrama de Caso de Uso: Finiquitar Contrato

% O < <extend: ::@

Finalizar Contratos verificar
Contratos Activos

UsUario

Figura 4.14. C.U Finiquitar Contrato

Fuente: Propia

Caso de uso: Finiquitar Contrato

Actor: Usuario

Descripcion: Permite registrar a un contrato como Finalizado

Activacion: El caso de uso se activa cuando el usuario realiza un clic sobre el

icono Finalizar Contratos.

Curso Normal Curso Alternativo

1. El usuario debe dar clic sobre el | 1. El usuario opta por regresar al
icono Finalizar Contratos. menu

2. El usuario tiene acceso a todos los | 2. El usuario cancelo el registro de la
contratos activos informacion

3. Clic en Finalizar contratos 3. El usuario se sale del sistema

El sistema finaliza correctamente

Precondiciones:
El contrato finiquitar debe estar activo en la tabla rh_contratos.

Contar con el presupuesto a la partida presupuestaria asignada.

Postcondiciones:

Cambio de estado a inactivo en la tabla rh_contratos

Observaciones y datos:

Tabla 4.39. C.U Realizar Contratos

Fuente: Propia
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4.3.13 Diagrama de Caso de Uso: Renuncia

O

Ingresar Renunda
UsuaErio

Figura 4.15. C.U Registro Renuncia

Fuente: Propia

Caso de uso: Renuncia

Actor: Usuario

Descripcion: Permite actualizar el estado del personal y mediante una accion

de personal indicar la renuncia del mismo.

Activacion: El caso de uso se activa cuando el usuario realiza un clic sobre el

icono Renuncia

Curso Normal Curso Alternativo

1. El usuario debe dar clic sobre el | 1. El usuario opta por regresar al
icono Renuncia menu

2. Por medio del numero de la cédula | 2. El usuario cancelo el registro de la
el usuario muestra los datos mas informacion
relevantes del personal 3. El usuario se sale del sistema
Clic en Renuncia

4. El sistema finaliza correctamente

Precondiciones:

El personal debe estar activo en la tabla rh_personal.

Postcondiciones:

Cambio de estado del personal a renuncia en la tabla rh_personal

Observaciones y datos:

Tabla 4.40. C.U Registro Renuncia
Fuente: Propia
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4.3.14 Diagrama de Caso de Uso: Generar Reportes

Caso de Uso
Generar
Repores

<<extends»< <includes>

S

. Selecciona Reporte
Usuaro Fo

e

£
© seinciudess

. PFenumcias

-

Listado Docemtsas - .jncjudes:

//‘L-"lsualiZE Reporie

O

7
b ~ Listado Administrativos

7

=<zinclude==»

T

Listado Personal
Servicios

-~

=<zincludes=»
N

'|\<<include:=:=

D

Contratos
Lizcencia medicas

Figura 4.16. C.U Generar reportes

Fuente: Propia

Caso de uso: Generar reportes

Actor: Usuario

Descripcion: Permite ver los registros e imprimir

Activacion: El caso de uso se activa cuando el Usuario selecciona el Tipo de

Reporte que desea el usuario

Curso Normal

Curso Alternativo

1.

El usuario da clic sobre el tipo de
reporte.
Cargar datos de reporte
seleccionado.

En caso de ser necesario, el

usuario puede imprimir el reporte.

1.

El usuario opta por regresar al
menu
El usuario cancelo la busqueda

El usuario se sale del sistema

Precondiciones: no tiene

Postcondiciones:

Observaciones y datos:

Tabla 4.41. C.U Generar reportes

Fuente: Propia
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4.4. Vista Légica

4.4.1 Diagrama de Paquetes

Némina del personal [ |
Gestibnde |e—— — ~ T — __| Gestionde
Escalafon S ) Perzonal
— —— _—

Ascensos

Resoluciones

—_

Mamina del personal

[ ]

Gestion de
Asesoria

Juridica

Figura4.17. D.P  Sistema Web de Gestion de Recursos Humanos

Fuente: Propia

Para la Gestion de Personal en el area de Talento Humano, al momento de

realizar una accion de personal a un Docente, si es primera vez se registra la

categoria inicial la que se le asigna dependiendo de su grado de educacion, al

ser un segundo registro en adelante se toma en cuenta los ascensos que ha

tenido sea esto por mejoramiento de titulo o afios de servicio, los cuales son

realizados en la Gestion de Escalafén haciendo uso de la nébmina de personal

necesaria.

En la Gestion de Personal, se tiene acceso a las resoluciones emitidas a

docentes por parte de la Gestion de Asesoria Juridica luego de los

procedimientos necesarios de sumarios tomando en cuenta al personal

docente registrado en Gestidén de Personal.
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4.4.2 Diagramas Entidad Relacién

44.2.1 Modelo fisico
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4422

Modelo loégico
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4.5. Vista de Implementacién

4.5.1 Diagramas de Actividades

» Registrar usuario

INICIO
1. El administrador da clic sobre icono Registrar Usuario
2. Seingresa la informacion requerida por el sistema.
3. Se procede a comprobar si los datos ingresados son correctos
4. El sistema verifica si los datos ingresados son correctos.
5. Datos correctos se almacena la informacion.
6. Notificacién de datos incorrectos, regresa a solicitar datos del usuario
a registrar.
FIN
. Inicio
Registrar
1 ‘ Usuario
2 [ Ingresar informacion
requerida
3 ( Comprobar si los datos
son Correctos
4
~_ ]
[Nol | & 5 [Si]
Informacion [ Almacenar
Incorrecta Informacion
/\ N\

Figura 4.18 D.A Registrar usuario

Fuente: Propia
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» Registrar Personal

INICIO
1.

hown

© oo NOo O

10.
FIN

Ingresar en Registrar Docente, Administrativo o de Servicios.

El usuario ingresa la informacion requerida en el sistema.

El sistema comprueba si los datos del nuevo personal existen.
Mensaje de aviso de dato ya existente en el registro del personal y
finalizacion de la accién de registrar personal.

Se procede a validar los datos propuestos en el formulario.

El sistema comprueba si los datos ingresados son correctos
Notificacion, datos incorrectos, regresar a solicitar datos del personal.
Se almacena el nuevo registro de personal.

Recabar datos adicionales del personal.

Guardar Registro

®
\b Inicio

Registrar
1 Personal

v

Ingresar informacion
requerida

Personal existe?
3

. ~
[si ¢ [No]
Notificacion de que Comprobar si los datos
ya existe 5 L son Correctos
,/‘

Datos Correctos?

[Si] [No]
8 Almacenar | ([ Informacion | 7
Informacion ‘ Incorrecta
,/‘ )

Recabar datos
adicionales

[ Guardar
10L Registro

=@ Fin
Figura 4.19. D.A Registrar personal

Fuente: Propia
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> Autentificar Usuario

INICIO

1. Elusuario ingresa su user y password, para acceder al sistema.

2. El sistema verifica la identidad del usuario, a través de la informacion
suministrada.

3. El sistema notifica al punto de ingreso la falla de la operacién,

mediante un mensaje de error.

El sistema permite al usuario reingresar los datos.

El usuario ingresa los datos requeridos o sale del sistema.

El sistema autoriza al usuario el inicio de sesion.

El sistema permite al usuario realizar actividades de acuerdo al rol.

© N o g &

El usuario continla realizando operaciones o finaliza la sesion.

FIN

‘ Inicio

!

Ingresar informacion
| requerida: usery password

Datos Cortrectos?
[No] 2 [Si]

de error Sesion

[Si] J/

Reingresar \ Realizar acciones
4 Informacioén deacuerdo a su rol 7

o
> 8
[No] \L[Si]

3 ~ Enviar Mensaje 1 [ Acceder a } 6

Cerrar Sesion?

Figura 4.20. D.A Autentificar Usuario
Fuente: Propia
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> Actualizaciones
INICIO

1.
2.

FIN

Seleccionar la actualizacion a realizar por parte del usuario

El usuario debe ingresar la cédula como parametro de busqueda.

El sistema comprueba si el valor ingresado existe, de lo contrario
envia nuevamente a ingresar el valor de busqueda.

El sistema permitira ingresar los valores que seran colocados en los
campos en los que se realizara la modificacion.

El sistema comprueba si los datos son correctos.

Si el sistema verifica que son datos incorrectos automaticamente se
regresa a solicitar datos para la actualizacion

Almacena los datos actualizados.

El sistema muestra un mensaje de actualizacion correcto de datos.

. Inicio

Actualizacion de
datos

!

2 Ingresar cédula como |
HL parametro de busqueda

3 )L Existe?
[No] ~ [Si]
\\\/
Ingreso de Datos para
modificar campo(s)

5 Datos Correctos?

[Si] ~ [No]

Almacenar | ‘ Informacion } 6

Informacion Incorrecta

L

Mensaje de
8 actualizacion

!

@ Fin

Figura 4.21. D.A Actualizaciones

Fuente: Propia
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» Licencias Médicas
INICIO
1. Elusuario especifica la accion: Registros de Licencias Médicas.
2. Ingresar la informacion necesaria, busqueda del personal activo para
asignar licencia médica.
Validacion de datos y fechas.
El sistema comprueba los datos ingresados.
Al ser incorrectos el sistema muestra un mensaje de Fecha invalida.
Permite reingresar los datos para volver a validar.

Informacidn correcta, el sistema almacena el registro.

© N o g kW

Mostrar dias de Licencia Médica previ6 al certificado emitido por el
IESS

FIN

5 Inicio

1| Registro Licencias
Médicas

!

2 { Ingreso de Informacion

—

requerida

3‘ Validacion de
{ Fechas

Son Correctas?
[No] 4 [Si]

5 [ Mensaje Almacenar
Fecha Invalida 7 { Informacion

Mostrar Formulario

6 Volver a Ingresar ' 8 Licencia Médica
Fecha ‘

\
/@ Fin
A\ /i

Figura 4.22. D.A Controlar licencias médicas

Fuente: Propia
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> Vacaciones

INICIO

9.
10.

11.

12.

13.

FIN

El usuario especifica la accion la que desea realizar, en este caso:
Registros de Vacaciones.

El sistema despliega el filtro de consulta, en el cual el usuario debera
digitalizar la cédula del empleado al que se le desea asignar las
vacaciones.

El sistema verifica si existe el parametro de busqueda es decir el
namero de cédula, en caso de encontrarse se despliega el filtro de
basqueda.

Al momento de que el sistema verifica la existencia del parametro de
busqueda, se realiza la consulta con base al parametro indicado..

En caso de no ingresar el parametro de busqueda automéaticamente
el sistema despliega el filtro de consulta.

Mostrada la consulta, acceder a la accion vacaciones.

Ingreso de los datos correspondientes al formulario.

Validacién de fechas al momento del ingreso de cada una de ellas,
Comprobacion de datos de todo el registro de vacaciones.

El sistema se presta a realizar la accidon que corresponde

Al momento que el sistema verifica que las fechas ingresadas son
incorrecta se inca un mensaje que dice: Fecha invalida.

El sistema le permite volver a Ingresar las fechas, para que
nuevamente sean verificadas.

En caso de que el sistema verifique que las fechas ingresadas son
correctas se almacena el registro correspondiente.

Se visualiza la accién correspondiente a las vacaciones la misma que

puede ser impresa para su correspondiente legalizacion.
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5 Inicio

1 [ Registro de

Vacaciones

2 Filtrar por cédula al

personal

[No] 3 cédula ingresada?

[No]

10{

—

| Realizar
Busqueda
[Si] 5
Acceder a Accién
Vacaciones
\i
Ingresar datos
necesarios
8 { Validacion de
\ Fechas
Son Correctas?
[No] 9 [Si]

!

Mensaje | Almacenar
Fecha Invélida 12 Informacion
J/ : Expedir
Volver a Ingresar | 13 Vacacion

Fecha

@ Fin

Figura 4.23. D.A Vacaciones

Fuente: Propia
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» Permisos
INICIO
1. Elusuario especifica la accién: Permisos Ocasionales.
2. Ingresar la informacion necesaria, busqueda del personal activo para
asignar Permiso ocasional
Validacion de datos: las fechas deben ser validas
El sistema comprueba si los registros son correctos
Al momento de ser incorrectos se muestra un mensaje

Permite reingreso de datos, para nuevamente ser comprobados

N o g kMo

Si el sistema verifica que el registro contiene informacién real esta
es almacenada.

8. Los permisos automaticamente son descontados de las vacaciones.
FIN

. Inicio

1/ Registro Permisos }

Ocasionales

!

e .z
2 Ingreso de Informacion
requerida

3 ‘ Validacion de
L Fechas

Son Correctas?

[No] 4 [Si]
Mensaje ( Guardar
° Fecha Invalida 7 Informacion
Descontar dias a

6 Volver a Ingresar h 8 ‘ Vacaciones
Fecha .

\
/@ Fi
t\!/j Fin

Figura 4.24. D.A Permisos

Fuente: Propia

86



» Generar reportes
INICIO

1. El usuario selecciona el reporte que desea visualizar.

2. El sistema despliega el filtro de consulta en el cual el usuario debera
digitalizar el nimero de cédula.
El sistema comprueba que el parametro de busqueda exista.
El sistema realiza la consulta.
El sistema verifica la existencia de registros coincidentes con los
parametros de consulta.

6. En caso de no encontrarse un registro coincidente, el sistema
mostrara un mensaje notificando el suceso.

7. EIl sistema muestra en pantalla la informacion completa del reporte

seleccionado.

FIN GO\ @ o

\ Selecciona \
\ reporte ) 1

\ “nlecciona ﬁItro\

\ = ~isqueda /) 2

\ [[No]
\ [Si]
\  ~do?]
‘aceso de \ A
[Si]
[[NoT]
\ 7
Visualizar ™\
Notificacion del \ TGDM
suceso )
A Fin
®

Figura 4.25 D.A Generar reportes

Fuente: Propia
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4.5.2 Diagramas de Secuencia

> Registrar usuario

Administrador

Registra datos

Usuario

Ingresa datos

1

Sistema

Ingresa clave

< ]

Registro almacenado con éxito

< ]

Fuente: Propia

> Autentificar usuario

Usuario

Sesion

Accede a sesion

Termina sesion

= ]

Habilita

7 Valida login y password

Figura 4.26. D.S Registrar usuario

Sistema

Abandona sistema

= ]

Mensaje sesion cerrada

Fuente: Propia

J

Figura 4.27. D.S Autentificar usuario

Verifica datos

Verificacion de clave

Ejecuta
procesos de
acuerdo al rol
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» Reqgistrar Personal

Usuario

Autenticacion Sistema

Ingreso al sistema

Autenticacion correcta

P

Ingresa codigo empleado

Habilitar interfaz para registro

Ingreso datos de empleado

Mensaje éxito de registro

Verificar codigo

[ —

Ingreso correcto

—

Figura 4.28. D.S Registrar Personal

Fuente: Propia

» Reportes

Usuario

Autenticacion Sistema Reportes

Imprimir

[dentifica L
_ Autenticacion correcta

pa—

Selecciona reportes . Realiza consulta

Registros impresos T

Existen datos

p—

Visualiza datos

Figura 4.29. D.S Reportes

Fuente: Propia
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4.6 Lista de Riesgos

La lista de riesgos del proyecto es un compendio de acciones o0 razones
por las cuales puede experimentar retrasos para asi poder establecer un
plan de mitigacion de riesgos, podra ser modificada de acuerdo al avance
del proyecto y serd revisada periddicamente al menos una vez por
interaccion. A continuacion se enumera y detalla cada uno de los riesgos

encontrados y se adjunta las respectivas recomendaciones:

4.6.1 Descripcion de los riesgos

» Cambio de Autoridades y Jefes Departamentales

Dificultad al detallar los requerimientos del area debido a los nuevos
Jefes departamentales que no estan acoplados con sus las labores
encargadas

Medidas de Mitigacion:

Reuniones constantes y pedir documentos que nos ayuden a

establecer los requerimientos necesarios

> Falta de Experiencia

La persona responsable del desarrollo del proyecto no tiene la
suficiente experiencia en la metodologia RUP y en la utilizacién del
Framework Symfony por lo que el “SIG-RRHH” podria retrasarse en
la entrega.

Medidas de Mitigacién:

Incrementar esfuerzos para el buen desarrollo del proyecto.

» Disefo Inadecuado

El disefio del proyecto no es adecuado a la realidad de los procesos
existentes
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Medidas de Mitigacion:

Realizar un analisis profundo del problema, a través de reuniones
constantes con el responsable funcional y con los expertos en el

tema.
> Falta de planificacion del proyecto
No se realiza la respectiva planificacion del médulo a desarrollarse
Medidas de Mitigacion:
Cada meta se cumpla en tiempos previstos
4.7 Especificaciones de Casos de Pruebas

4.7.1 Especificacion de Caso de Prueba: Registrar Personal
Descripcion:

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el caso
de uso: “Registrar Personal”. Comprobar que el usuario manipule

bien la informacion y registro de personas mayores de edad.

El entono de donde partiremos para realizar la prueba sera el

formulario de entrada a la aplicacion.
Comprobar manipulacion de datos:

Ingresamos al sistema como usuario Analista de Recursos
Humanos, accediendo a sus funcionalidades y verificar si el
personal ingresado ya consta en la base de datos o caso contrario el
sistema guarda la informacién siempre y cuando sea mayor de
edad.

Entrada

Introducimos ‘arecursos1’ en el campo usuario
Introducimos ‘arecursos1’ en el campo contrasefia

>
>
» Pulsamos clic sobre el botén ingresar de la aplicacion
» Aparece el menu correspondiente a usuario
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Pulsar en Registrar Personal (Docente, Administrativo, Servicios)
Ingreso de todos los datos requeridos en el formulario

>
>
» Siya esté registrado el sistema muestra el mensaje
>

Si no es encontrado su registro y es mayor de edad se guarda.
Resultado esperado

El sistema nos muestra una Interfaz en donde es factible la

manipulacion de los datos necesarios del personal a ingresar.
Evaluacion de la Prueba
Exito en la prueba.

4.7.2 Especificacién de Caso de Prueba: Registrar Usuario
Descripcién:

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el caso
de uso: “Registrar Usuario”. Comprobar que el usuario manipule

bien la informacion y registro de un usuario unico.

El entono de donde partiremos para realizar la prueba sera el

formulario de entrada a la aplicacion.
Comprobar manipulacién de datos:

Ingresamos al sistema como usuario Administrador, accediendo a
sus funcionalidades vy verificar si el usuario ingresado ya consta en

la base de datos o caso contrario el sistema guarda la informacion.
Entrada

Introducimos ‘admin’ en el campo usuario
Introducimos ‘admin’ en el campo contrasefa
Pulsamos clic sobre el botén ingresar de la aplicacion
Aparece el menu e Ingresamos en Usuario

Ingreso de todos los datos requeridos en el formulario

Usuario ya registrado aparece mensaje de aviso.

YV V. V V V V V

Caso contrario se guarda el registro.
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Resultado esperado

> El sistema nos muestra una Interfaz en donde es factible la

manipulacion de los datos necesarios del usuario a ingresar.
Evaluacion de la Prueba
Exito en la prueba.
4.7.3 Especificacion de Caso de Prueba: Autentificar Usuario
Descripcion:

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el caso
de uso: “Autentificar Usuario”. Comprobar el ingreso correcto de

datos para despliegue del menu correspondiente.

El entono de donde partiremos para realizar la prueba sera el

formulario de entrada a la aplicacion.
Comprobar manipulacion de datos:

Ingresamos al sistema como usuario Analista de Recursos
Humanos, accediendo a sus funcionalidades, comprobar si el

usuario y contrasefia son correctos.
Entrada

Introducimos ‘arecursos2’ en el campo usuario
Introducimos ‘arecursos2’ en el campo contrasefa

Pulsamos clic sobre el boton ingresar de la aplicacion

YV V VYV V

Si los campos ingresados son correctos, aparece el menu
correspondiente al usuario autentificado.
» En caso de ser incorrectos el sistema muestra mensaje de aviso

y permite reingresar nuevamente la informacion requerida.
Resultado esperado

» EIl sistema nos muestra una Interfaz donde el usuario puede

autentificarse adecuadamente.
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Evaluacion de la Prueba
Exito en la prueba.

4.7.4 Especificacion de Caso de Prueba: Actualizaciones usuario
Descripcion:

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el caso
de uso: “Actualizaciones usuario”. Comprobar que los datos para las

actualizaciones se registren adecuadamente.

El entono de donde partiremos para realizar la prueba sera el

formulario de entrada a la aplicacion.
Comprobar manipulacion de datos:

Ingresamos al sistema como usuario Analista de Recursos
Humanos, accediendo a sus funcionalidades y verificar si las

actualizaciones se realizan de manera adecuada.
Entrada

Introducimos ‘arecursos1’ en el campo usuario
Introducimos ‘arecursosl’ en el campo contrasefa

Pulsamos clic sobre el boton ingresar de la aplicacion

Ingreso de todos los datos requeridos en el formulario

>
>
>
» Aparece el menu, escoger la accion a actualizar
>
» Guardar cambios

>

El sistema muestra el mensaje de actualizacion exitosa.
Resultado esperado

Los nuevos datos sean actualizados favorablemente en caso del
registro del personal y datos financieros. En datos educativos se

actualice el estado de los anteriores .
Evaluacion de la Prueba

Errores en manejo de estados en la accibn Educacion.

Prueba superada con éxito.
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4.7.5 Especificacion de Caso de Prueba: Licencia Médica

Descripcion:

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el caso
de uso: “Licencia Médica”. Comprobar que las fechas ingresadas

sean reales.

El entono de donde partiremos para realizar la prueba sera el

formulario de entrada a la aplicacion.
Comprobar manipulacion de datos:

Ingresamos al sistema como usuario Analista de Recursos
Humanos, accediendo a sus funcionalidades y comprobar las fechas

registradas por el usuario.
Entrada

Introducimos ‘arecursos2’ en el campo usuario
Introducimos ‘arecursos2’ en el campo contrasefa

Pulsamos clic sobre el boton ingresar de la aplicacion

Escoger la accién Licencia Médica.

>
>
>
» Aparece el menu que corresponde al usuario autentificado.
>
» Ingreso de todos los datos requeridos en el formulario.

>

Escoger fechas del calendario indicado, que automaticamente
son validadas por el sistema
» Guardar registro y mostrar formulario de licencia médica para

ser impresa.

Resultado esperado

Se espera que el usuario se familiarice con el sistema y que pueda
realizar el proceso completo.

Evaluacion de la Prueba

Exito en la prueba
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4.7.6 Especificacion de Caso de Prueba: Vacaciones

Descripcion:

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el caso
de uso: “Vacaciones”. Comprobar las fechas registradas sean

reales.

El entono de donde partiremos para realizar la prueba sera el

formulario de entrada a la aplicacion.
Comprobar manipulacion de datos:

Ingresamos al sistema como usuario Analista de Recursos
Humanos, accediendo a sus funcionalidades; validacion de fechas

tomando como referencia la fecha del sistema
Entrada

» Introducimos ‘arecursos3’ en el campo usuario

» Introducimos ‘arecursos3’ en el campo contrasefa

» Pulsamos clic sobre el boton ingresar de la aplicacién

» Aparece el menu, escoger la accion a vacaciones

» Busco al personal activo al que se le desea asignar vacaciones
mediante la cédula

Mostrado el registro acceder a la accién vacaciones

Ingresar los datos indicados para completar el registro

Asignar fechas de inicio y finalizacion de vacaciones.

El Completado el registro se procede a guardar.

Y V. V V V

Mostrar formulario para imprimir y legalizar .
Resultado esperado

Se espera poder asignar vacaciones a personal en estado activo y
las fechas sean correctas.

Evaluacion de la Prueba

Errores en control de fecha de finalizacion.
Prueba superada con éxito.
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4.7.7 Especificacion de Caso de Prueba: Realizar Contratos

Descripcion:

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el caso
de uso: “Realizar Contratos”, en donde se va a realizar la prueba de

manipulacion de personal al que se lo puede contratar.

El entono de donde partiremos para realizar la prueba sera el

formulario de entrada a la aplicacion.
Comprobar manipulacion de datos:

Ingresamos al sistema como usuario Analista de Recursos
Humanos, accediendo a sus funcionalidades y verificar si las

actualizaciones se realizan de manera adecuada.
Entrada
Introducimos ‘arecursos2’ en el campo usuario

Introducimos ‘arecursos2’ en el campo contrasefa

>

>

» Pulsamos clic sobre el boton ingresar de la aplicacién
» Aparece el menu, escoger la accion Renovar Contratos
>

Escoger Personal a contratar, mediante una consulta a la base

de datos por medio del parametro cédula.

Y

Registro de los demas datos, fechas validadas por el sistema.

Y

Se guarda la informacion y se muestra el formulario contratos.
Resultado esperado

Que el Analista de recursos Humanos maneje adecuadamente este

submodulo y cumpla con los requerimientos.
Evaluacion de la Prueba

Errores de confusion al asignar personal, debido a que se puede
realizar contrataciones a todo el personal registrado. Por la falta de

control en el estado de cada empleado.

Prueba superada con éxito.
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MySql:

Open source:

Hitos:

DEI:

Implementacion:

InnoDB:

Interfaz de usuario:

JavaScript:

GLOSARIO DE TERMINOS

MySQL es un sistema de gestion de bases de
datos relacional, multihilo y multiusuario con

mas de seis millones de instalaciones

Cddigo abierto es el término con el que se
conoce al software distribuido y desarrollado

libremente

Los hitos son una forma de conocer el avance
del proyecto sin estar familiarizado con el
proyecto y constituyen un trabajo de duracion
cero porque simbolizan un logro, un punto, un

momento en el proyecto.
Direccion de Educacion de Imbabura

Una implementacion o implantacion es la
realizacion de una aplicacion, o la ejecucion

de un plan, idea, modelo cientifico

InnoDB es una tecnologia de almacenamiento
de datos de cédigo abierto para la base de
datos MySQL

La interfaz de usuario es el medio con que el
usuario puede comunicarse con una maquina,
un equipo o una computadora, y comprende
todos los puntos de contacto entre el usuario y
el equipo, normalmente suelen ser faciles de

entender y faciles de accionar.

Lenguaje de programacion orientado a
objetos, ejecutado en la maquina cliente
(usuario), de licencia libre, desarrollado por

Netscape, que interactia con el cédigo HTML,
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Login:

ORM:

Password:

Plugins:

Doctrine:

Prototipos:

utilizado para afadir interactividad a las

paginas ademas de otras caracteristicas.

En el &mbito de seguridad informética, login o
logon es el proceso mediante el cual se
controla el acceso individual a un sistema
informéatico mediante la identificacion del
usuario utilizando contrasefas provistas por el

usuario.

El mapeo objeto-relacional (mas conocido por
su nombre en inglés, Object-Relational
mapping, o sus siglas O/RM, ORM, y O/R
mapping) es una técnica de programacion
para convertir datos entre el sistema de tipos
utiizado en un lenguaje de programacion

orientado a objetos

Una contrasefia o clave es una forma de
autentificacion que utiliza informacién secreta

para controlar el acceso hacia algun recurso.

PHP es un lenguaje de programacion
interpretado, disefiado originalmente para la

creacion de paginas web dinamicas

Un complemento es una aplicacién que se
relaciona con otra para aportarle una funcion

nueva y generalmente muy especifica

Mapeo objeto-relacional (ORM) de cdédigo
abierto escrito en PHP. Es ademas una parte
integral del framework Symfony y su ORM por

defecto en las ultimas versiones.

Un prototipo o prototipado puede ser un

modelo del ciclo de vida del software, tal como
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Requerimientos:

RUP:

Stakeholders:

SIG-RRHH:

Symfony:

TCP/IP:

el desarrollo en espiral o el desarrollo en

cascada.

Condiciones técnicas necesarias para el

funcionamiento de un programa de software.

El Proceso Unificado de Rational (Rational
Unified Process en inglés, habitualmente
resumido como RUP) es un proceso de
desarrollo de software, constituye Ila
metodologia estandar mas utilizada para el
andlisis, implementacion y documentacion de

sistemas orientados a objetos.

Desde el punto de vista del desarrollo de
sistemas, un "stakeholder" es aquella persona
o entidad que esta interesada en la realizacién
de un proyecto o tarea, auspiciando el mismo
ya sea mediante su poder de decision o de
financiamiento, o a través de su propio

esfuerzo.

Sistema Web de Gestion del Recursos
Humanos para la Direccion Provincial de

Educacion de Imbabura

Symfony es un completo framework disefiado
para optimizar el desarrollo de las
aplicaciones web mediante algunas de sus
principales caracteristicas. Para empezar,
separa la légica de negocio, la légica de
servidor y la presentacion de la aplicacion

web.

La familia de protocolos de Internet es un

conjunto de protocolos de red en los que se
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UML:

XML:

Casos de Uso:

basa Internet y que permiten la transmision de

datos entre computadoras.

Lenguaje Unificado de Modelado (LUM) o
(UML, por sus siglas en inglés, Unified
Modeling Language) es el lenguaje de
modelado de sistemas de software mas

conocido y utilizado en la actualidad.

XML, siglas en inglés de eXtensible Markup
Language (‘lenguaje de marcas extensible’),
es un metalenguaje extensible de etiquetas
desarrollado por el World Wide Web
Consortium (W3C)

En ingenieria del software, un caso de uso es
una técnica para la captura de requisitos
potenciales de un nuevo sistema 0 una

actualizacion de software
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CAPITULO YV
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5.1 Conclusiones

>

El aplicativo SIG-RRHH desarrollado aporta significativamente a La
Unidad de Recursos Humanos en cuanto se refiere al registro del
personal que labora en la Direccion Provincial de Educacion de
Imbabura, eliminando tareas repetitivas y generando resultados mas

rapido.

SIG-RRHH, optimiza procesos de Accion de personal como:
nombramientos, cambios, traslados, renuncias, licencias medicas,
jubilaciones, vacaciones asi como registro de permisos ocasionales y
contrataciones para los empleados de la Direccidbn Provincial de

Educacion de Imbabura.

MySqgl es un motor de base de datos que proporciona solidez,
confiabilidad, pertenencia, seguridad, integridad, disponibilidad,
relevancia con datos almacenados sobre personal docente,

administrativos y de servicios.

Las pocas fuentes de informacion acerca de la utilizaciéon del
Framework Symfony en el desarrollo de software ocasion6 que el

costo de produccién aumentara.

El desconocimiento de la Ley de Educacion que entr6 en vigencia, hizo
gue los requerimientos por parte de los analistas de Recursos
Humanos no sean tan claros para la realizacion del sistema, asi como
también el cambio de autoridades y jefes departamentales que no se

encontraban tan adaptados en su nuevo cargo.
La arquitectura de Symfony, permite tener la estructura del sistema de

forma ordenada facilitando el mantenimiento del proyecto por parte del

area de Informatica de la institucion.
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» En el desarrollo de este aplicativo la metodologia RUP ha sido de gran
refuerzo, ya que permite tener una valiosa documentacion desde el

inicio hasta la puesta en produccion.

» El Software libre puede modificarse y desarrollarse a la medida de lo
gue el usuario necesita, por lo que es una ventaja importante debido a
que no hay que adaptarse al estandar del desarrollador si este fuera
privado, sino que se hacen los ajustes necesarios para adaptarlo a lo

gue se necesita.

» La elaboracion de sistemas en Software libre es de vital importancia
puesto que cualquier técnico informatico puede continuar

desarrollandolo, mejorandolo o adaptandolo.

5.2 Recomendaciones

» Para el desarrollo de software mediante la metodologia RUP, se
recomienda un equipo de desarrolladores responsables y motivados en

un numero significativo.

» Es recomendable utilizar la Metodologia RUP, ya que le da énfasis en

los requisitos y el Disefio, para lograr un mejor resultado.

» Symfony se deberia utilizar en aplicaciones web dinamicas, ya que
proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el
tiempo de desarrollo, y por ser independiente del sistema gestor de
bases de datos

» En el Framework Symfony no es recomendable la utilizacion de ORM

Propel porque al realizar una busqueda de datos muy especifica, la
interfaz genera cédigo que puede ser lento.
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» El aplicativo desarrollado de acuerdo a los requerimientos de la Unidad
de Recursos Humanos, debe ser utilizado correctamente por los
analistas de recursos para mantener la informacién del personal
actualizada y autentica, impulsando asi la transparencia de la

informacion.
» Que el Director de Educacion concientice sobre la importancia de
automatizar los procesos dentro de la Direcciébn Provincial de

Educacion y se realice aplicativos en las demas dependencias.

> Que el area de Informatica de la institucion de las prioridades que

requiera el aplicativo en caso de actualizaciones.
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ANEXO 1
Decreto 1014

El Presidente del Ecuador Rafael Correa Delgado, el 10 de abril del 2008 firmé
el decreto 1014 con el cual el Software Libre pasa a ser una politica de Estado

para ser adoptado por todas las entidades.

“Art. 1: Establecer como politica publica para las entidades de administracion
Pdblica central la utilizacion del Software Libre en sus sistemas vy

equipamientos informaticos.

Art. 2: Se entiende por software libre, a los programas de computacién que se
pueden utilizar y distribuir sin restriccion alguna, que permitan el acceso a los

cadigos fuentes y que sus aplicaciones puedan ser mejoradas.

Estos programas de computacion tienen las siguientes libertades:

Utilizacién de programa con cualquier propésito de uso comun.
Distribucion de copias sin restriccion alguna

Estudio y modificacion de programa (Requisito: cédigo fuente disponible)

Y V V V

Publicacién del programa mejorado (Requisito: cédigo fuente disponible)

Art. 3: Las entidades de la administracion publica central previa a la instalacion
del software libre en sus equipos, deberan verificar la existencia de capacidad

técnica que brinde el soporte necesario para este tipo de software.

Art. 4. Se faculta la utilizacion de software propietario(no libre) Unicamente
cuando no exista una solucién de software libre que supla las necesidades
requeridas, o cuando este en riesgo de seguridad nacional, o cuando el

proyecto informético se encuentre en un punto de no retorno.” !

9l CORREA DELGADO, Rafael —Presidente Constitucional de la Republica “Decreto 1014”,
Abril del 2008 http://www.estebanmendieta.com/blog/wp-
content/uploads/Decreto_1014 software_libre_Ecuador.pdf
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