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RESUMEN

La presente investigacion busca identificar los Factores de Riesgos Psicosociales en el
personal administrativo y operativo de la empresa IMBAVIAL E.P, de la ciudad de
Ibarra. El presente estudio se rige por un disefio no experimental descriptivo-propositivo,
y embarga, una muestra de 100 sujetos, la cual se conforma por 15 mujeres y 85 hombres
pertenecientes a la institucién; para su valoracion se us6é dos instrumentos, los cuales
fueron la evaluacion de riesgos laborales del Ministerio de Trabajo y el Istas 21. Los
resultados obtenidos reflejan la existencia de ciertas dimensiones méas desfavorables o de
riesgo alto que podrian repercutir como un peligro inminente ante el capital humano y de
produccioén. Es importante resaltar, que existe mayor tendencia a mantener un riesgo bajo
o favorable en varias dimensiones; los datos expuestos permiten contestar la pregunta de

investigacion planteada y desarrollar una propuesta acorde a la situacion.

Palabras clave: riesgo laboral, riesgo alto, riesgo bajo, peligro, dimensiones, personal,

empresa.
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ABSTRACT

This rescarch aims to identify the Psychosocial Risk Factors in the administrative and
operational staff of IMBAVIAL E.P, in the city of Ibarra. This study is composed of a
descriptive-experimental non-experimental design, and scizes a sample of 100 subjects,
made up of 15 women and 85 men belonging 1o the institution: Two instruments were
used o assess it, which were the labor risk assessment of the Ministry of Labor and the
Istas 21. The results show the existence of more unfavorable or high-risk dimensions with
an imminent danger to human capital and production. It is significant 1o highlight that
there is a broader tendency to maintain low or favorable risk in various dimensions: The
data allow us 10 answer the rescarch question posed and develop a proposal according 10

the situation.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1.Antecedentes

El presente estudio de investigacion se realiz6 en la provincia de Imbabura, en la ciudad
de Ibarra en la Empresa Imbavial E.P. con el personal administrativo y operativo; con el
fin de identificar los Factores de Riesgos Psicosociales. El informe final esta constituido
de cuatro capitulos, es asi como en el Capitulo | se detallan datos que permiten hacer

viable y fiable su desarrollo.

En el capitulo 11 que hace referencia al marco tedrico consta con toda la informacion
bibliografica, estudios realizados acerca del tema, normativas técnicas, leyes establecidas

acerca de los riesgos psicosociales, entre otras, concerniente al tema de investigacion.

Por otra parte, el capitulo 111 que hace referencia a la metodologia implementada en la
investigacion, la cual posee un enfoque analitico-descriptivo en una poblacion de 100

servidores que pertenecen a la empresa.

El analisis de resultados en donde se procesd la informacion obtenida referente a las
variables relacionadas con los riesgos psicosociales y sus factores obtenidos a través del
ISTAS 21 y el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio de Trabajo,

se detalla en el capitulo V.

Finalmente, se establecio las conclusiones y recomendaciones; y se realizo la formulacion
de la propuesta en donde se planted las acciones de prevencion y correccién en base a los
resultados obtenidos sobre los riesgos psicosociales que estan presentes en el personal de

la empresa Imbavial E.P.

1.2.Contextualizacion del problema

Los riesgos psicosociales perjudican el bienestar de los y las trabajadoras dentro del
ambito laboral e incluso fuera de él. Los riesgos psicosociales que afectan a los
trabajadores son producto de un planteamiento de exigencias desproporcional a las
capacidades del trabajador, asi como una falla en el disefio, la organizacion y la gestion
del trabajo, el escaso contexto social y un desconocimiento en cuanto a la importancia del
capital humano para el desarrollo de una empresa, mas no de un problema individual, de

personalidad o que responda a circunstancias externas al ambito laboral.

1



Los problemas psicosociales abarcan una gran cantidad de variables que deben ser
tomadas en cuenta para optimizar el desempefio laboral y garantizar beneficios y el
bienestar tanto para los trabajadores como para la empresa que se beneficia del desarrollo

Optimo de sus trabajadores en sus funciones laborales.

Los riesgos psicosociales tienen una repercusion directa a la salud de los trabajadores
causando a largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, gastrointestinales,
dermatolégicas, endocrinolédgicas, esqueléticas, mentales entre otras, de tal manera que
si no son diagnosticadas y tratadas a tiempo puede ser un agravante a la salud del
trabajador y en su rendimiento laboral y en lo personal. Actualmente son varias las causas
que pueden desencadenar en esta problematica, tales como tenemos, las cargas excesivas
de trabajo, exigencias contradictorias por parte de sus superiores o alternos,
desconocimiento sobre las funciones o el rol que se debe cumplir en cada puesto de
trabajo, falta de participacion en la toma de decisiones, gestion deficiente en cuanto a la
organizacion y seguridad ocupacional, falta de comunicacion, interacciones sociales
negativas, ambiente e infraestructura inadecuados, conflictos de intereses, acoso
psicoldgico y/o sexual son algunas de ellas, generando a su vez consecuencias que pueden

ir aumentando de nivel si no son atendidas a tiempo y de manera optima.

La Empresa Publica de Vialidad IMBAVIAL E.P, es una entidad especializada en la
ejecucion de Obras Civiles, fue creada en diciembre del 2011, mediante Ordenanza del
Gobierno Provincial de Imbabura, tiene como objeto principal ofrecer el servicio publico
de acuerdo al articulo 263 de la Constitucion Politica del Ecuador, el articulo 42 del
Cadigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y Descentralizacion y articulo
4 de la Ley de Empresas Publicas; y en materias de asesoria, consultoria, gestion,
direccion, supervision, fiscalizacién, planificacion, construccion, comercializacion de
hidrocarburos y sus derivados, produccion de materiales de construccion, desarrollar
planes, programas y construccion de vivienda de interés social, ejecucién de obras de
infraestructura de ingenieria civil en general, hidraulicas, riego, construccién y
mantenimiento de sistemas viales y obras afines 0 complementarias, concesién y/o cobro
de peajes en las vias administradas, la construccion, implementacion y operacion de
centrales hidroeléctricas, fotovoltaicas, edlicas y otros afines a la generacion eléctrica en

general.

La Empresa Imbavial E.P. posee escasa informacién acerca de los riesgos psicosociales

gue se encuentran presentes en el personal operativo y administrativo, por ende, no existe
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una investigacion que pretenda determinar los factores de riesgos psicosociales presentes
en los miembros de la organizacion, por tal motivo fue de gran importancia la

implementacion de las acciones de prevencion y correccion.

1.3.Formulacion del problema

En la presente investigacion se plante6 como formulacion del problema posterior a
considerar la existencia del fendmeno en la institucion, ¢Cuales son los Factores de
Riesgos Psicosociales en el personal administrativo y operativo de la empresa
IMBAVIAL E.P.?

1.4 Justificacion

Los problemas psicosociales son una problematica actual recurrente, existente en todas
las organizaciones, estos se manifiestan como una serie de circunstancias negativas que
afectan la productividad de una empresa y en todas las esferas a un individuo, ya sea a
nivel familiar, personal, social y laboral. Es de vital importancia identificarlos en todo
medio laboral y de manera obligatoria, puesto que, de esta manera, es posible determinar
las situaciones de riesgo a las que pueden estar expuestos los trabajadores y actuar frente

a esto.

Frente a esta realidad, identificar los problemas psicosociales del personal administrativo
y operativo de la empresa Imbavial E.P es necesario para determinar los riesgos
psicosociales que afectan a nivel fisico, laboral y emocional al personal de la empresa, y

basadndose en los resultados, realizar acciones preventivas y correctivas.

La importancia tanto de identificar, prevenir y actuar frente a los riesgos psicosociales se
enfoca en alcanzar un ambiente laboral mas saludable, un personal mas eficiente y
productivo, con menor riesgo de sufrir enfermedades laborales, y una empresa con los

recursos necesarios para alcanzar sus objetivos.
Las acciones correctivas y preventivas seran destinadas a los siguientes beneficiarios:

El departamento de recursos humanos, el cual esta encargado dentro de sus funciones,
realizar las evaluaciones para detectar los riesgos psicosociales de los trabajadores de
manera regular, siendo las acciones correctivas y preventivas, material guia para mitigar

los riesgos.

El personal de la empresa ya que son considerados como el recurso mas importante para

que la organizacién tenga un 6ptimo desenvolvimiento y desarrollo productivo. Ademas,



se generard una cultura laboral de prevencion, un clima laboral mejorado y un mayor

bienestar a nivel fisico y mental.

La sociedad, al ser una empresa publica, sus servicios son para la ciudadania y el
mejoramiento del desempefio laboral se vera reflejado en el producto que ofrece a la
misma. Ademas, es la sociedad la que mediante la comunicacion ayudan a generar un

prestigio significativo y crea una reputacion positiva de la empresa.

Los familiares de los socios ya que al desempefiarse en un mejor ambiente laboral se ven
emocionalmente mas estables, disminuye el estrés y se reduce la incidencia de accidentes

laborales garantizandoles un bienestar fisico y mental.

La presente investigacion es factible puesto que, al ser un tema nuevo existen varias
investigaciones y referentes tedricos actuales necesarios para sustentar el presente trabajo;
asi mismo existe la apertura de la empresa por parte de las autoridades y predisposicion
de los trabajadores para colaborar en las actividades. Ademas, cabe mencionar que se
cuenta con los recursos necesarios tanto econémicos, como materiales para la evaluacion

de los mismos, por tal motivo la investigacion es viable.

1.5.0bjetivos

1.5.1. Objetivo General

Determinar los factores de riesgos psicosociales presentes en el personal administrativo
y operativo en la empresa IMBAVIAL E.P. y generar acciones preventivas y correctivas

que permitan reducirlos.

1.5.2. Objetivos Especificos

a) Sentar las bases tedricas cientificas sobre los riesgos psicosociales laborales
mediante una investigacion documental que sirva como referente para el
diagndstico de riesgos psicosociales y a su vez para la elaboracion de acciones de
prevencidn y correccion de los riesgos psicosociales presentes en el personal de
la empresa.

b) Determinar los factores de riesgos psicosociales presentes en el personal de la
empresa a través de la aplicacion de dos instrumentos base estandarizados en el

Ecuador.



c) Elaborar una guia enfocada en las acciones preventivas y correctivas que procuren
mitigar o erradicar la presencia de los factores de riesgo psicosocial en la
institucion.

d) Socializar los resultados obtenidos en el estudio realizado al personal de la

empresa Imbavial E.P y la propuesta planteada en la investigacion.
CAPITULO II

2. MARCO CONCEPTUAL

2.1.Trabajo

Creus (2011) lo define como la actividad que desempefia un individuo a través de la
prestacion de un servicio con el objetivo de adquirir o percibir un beneficio econémico
garantizando asi la subsistencia o supervivencia. Asi también, esta actividad laboral
brinda una vision social que permite la realizacion personal o la dignificacion al ser
humano como un ente productivo; su posicion jerarquia estara en dependencia del nivel

de educacion, habilidades y competencias con las que cuente el trabajador.

2.1.1. El contenido del trabajo

El rol del trabajador dentro de la empresa u organizacion ira en dependencia del perfil
profesional del puesto de trabajo que ocupa o se requiere. La negligencia puede ocasionar
que se asignen tareas excedentes y no acordes a los servicios prestados, esto puede generar
repercusiones en el empleador y en el funcionario debido a que existen normativas que
amparan a los mismos. Un claro ejemplo, es la Ley Organica de Servicio Publico
(LOSEP) y el codigo del trabajo que permiten regular y controlar las unidades de
administracion del Talento Humano de una organizacion para garantizar la

responsabilidad de la estructuracion y clasificacion de puestos.
2.2.Accidentabilidad

Es el numero proporcional de accidentes que se generan en un lugar o tiempo
determinado. En el libro denominado “Codificacion en Salud Ocupacional” se distinguen
dos causas basicas que la desencadenan, estas son por factores personales y factores de
trabajo inadecuados. Como subcausas se resaltan problemas psicoldgicos,

somatizaciones, motivacion deficiente, escasas competencias y habilidades y capacidad
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fisica inadecuada que generan préacticas inseguras afectando al factor humano. Por ende,
es importante establecer estrategias que permitan disminuir los accidentes en el area de
trabajo a través de la proporcion de herramientas tales como conocimiento, asesoria,
contencidn, reconocimiento al personal, ya que ellos son el verdadero valor que tiene una
institucién (Henao, 2008).

2.3. Riesgo
Etimolégicamente surge del latin resecum, los que significa “aquello que corta”. Briones
(2005) menciona que su concepto se empieza a desarrollar a finales del siglo XV1I a través
de las ideas de prudencia y seguridad. Actualmente la Real Academia Espafiola lo defina
como la proximidad de que ocurra un dafo; estos eventos pueden ocasionarse 0
desarrollarse debido a la influencia de la dindmica social o natural, sin embargo, las dos

generan una alteracion en la cotidianidad (Chavez, 2018).

2.3.1. Riesgos psiquicos

Uribe (2016) manifiesta que los seres humanos son entes integrales que se conforman por
cuatro componentes, los cuales son bilogico, bioquimico, psicofisico y sociocultural; en
conjunto su dinamica permite la interaccion del individuo con la naturaleza y con el medio
social. Los diferentes agentes de riesgo psicologico infringen con la seguridad y salud

en el &mbito laboral, en las siguientes areas:

Tabla 1.
Riesgos psicoldgicos por area

Area Funcion Efectos
. Son la base neurofisiolégica de la conducta Desarrollo de patologias
Neuropsicolégica ) o ) ~
humana, misma que se encuentra implicada derivadas de dafios

y . .
o con el SNC y SNP para la ejecucion de cerebrales.
Psicofisiologica ) ) )

funciones simples y complejas.

Cognoscitiva

Son esenciales para la actividad humana,
especialmente en el ambito Laboral ya que
abarca formas bésicas de recepcion de
sefiales, percepcién y atencidén necesarias
para captar y codificar informacion,
indispensables en los procesos de memoria y
relacion con el

aprendizaje. Mantiene

Problemas para el desarrollo
de sus capacidades y en la
adquisicion  de  nuevos

aprendizajes.




pensamiento abstracto, la capacidad de
analisis y sintesis, el lenguaje, el

razonamiento y la creatividad.

Son parte importante de la subjetividad del Emociones  negativas

ser humano, por ende, el estado emocional disfuncionales limitan

Area afectivay incide en la eficacia generando respuestas capacidad cognoscitiva
emocional funcionales en el trabajador. necesaria para actuar de
manera racional y hacer

frente a las adversidades.

Permite expresar un comportamiento acorde Conductas inadecuadas
Area conductual en el medio en el que el individuo se

desempefie.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Psicologia del trabajo: un entorno de factores psicosociales
saludables para la productividad (Uribe, 2016).

Al ser elementos que se derivan o surgen de fendmenos socioeconomicos, politicos y
sociales, su presencia o ausencia es susceptible a generar o causar dafio en las dimensiones
cognoscitiva, psicofisioldgica, afectiva, conductual ocasionando estragos en la salud,
desempefio y calidad de vida de las personas, por ende, su nivel de riesgo hacen mas

dificil su manejo, evaluacion, control y correccion (Uribe, 2016).

2.3.2. Riesgos laborales

Diaz (2015) lo define como “la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado
dafio derivado del trabajo” (pag.3). Es decir, se genera cuando un servidor, funcionario u
empleado se encuentra desempefiando su rol laboral, en el cual, puede estar expuesto a
posibles peligros que pueden dafiar o amenazar su integridad, salud y bienestar como

consecuencia de ejercer su trabajo.

2.3.3. Riesgos psicosociales

Uribe (2016) lo define como “la interaccion del trabajador con las condiciones del
ambiente laboral, la organizacion, los procedimientos y métodos, las relaciones
interpersonales y la satisfaccion en el trabajo, que pueden afectar su salud y el desempefio

de su actividad laboral” (pag. 160).

El desarrollo de nuevas tecnologias ha ocasionado que mujeres y hombres conciban la

situacion laboral desde un punto de vista diferente, donde la actualizacion y capacitacion



constante para adquirir nuevos conocimientos, habilidades y destrezas influyen en las
opciones de empleo y la estabilidad laboral, ya que en conjunto el sujeto con mayor
capacidad se considera una mejor opcion en el mercado laboral. Debido a estos cambios
se ha podido observar que las enfermedades ocupacionales y accidentes laborales han
cambiado significativamente ya que se brinda mayor importancia al bienestar de
trabajador, considerando la estabilidad en el &mbito personal, social, familiar y laboral.
Sin embargo, a pesar de que los riesgos psicosociales han tomado una Optica diferente
concibiendo al trabajado como un capital humano, estos se mantienen en la actualidad y

ocasionan problemas de salud y mayor indice de accidentabilidad (Gil-Monte, 2012).

2.3.3.1.Factores de riesgos psicosociales en el trabajo

Moreno (2011) manifiesta que los factores de riesgos psicosociales son complejos y de
dificil entendimiento debido a que estos representan las percepciones y experiencias del
trabajador; por ende, abarcan diversos aspectos como la sobrecarga laboral, falta de
control de las emociones, desigualdades en los salarios, conflictos con la autoridad, la
falta de seguridad laboral, entre otras. Asi también, Cortez (2012) los define como el
conjunto de interacciones que se dan en el ambiente laboral y tienen influencia en el
contenido del trabajo, el entorno en el que se desarrolla la persona y el entorno extra-
laboral repercutiendo negativamente sobre la seguridad, el rendimiento o productividad,
la salud y la satisfaccion del trabajador. Por ende, es necesaria la realizacion de las

acciones de prevencion que generen un mejor ambiente organizacional.
El Istas 21 considera a los siguientes como factores de riesgo:

Tabla 2.
Riesgos psicologicos Istas 21

N° Riesgo psicosocial Concepto

Es aquel tiempo necesario que se requiere para realizar una

tarea; los factores que mas pueden incidir para provocar un

1 Ritmo de trabajo ) ) ) )
riesgo son la exigencia, los retrasos, plazos ajustados,
velocidad, la competitividad y la cantidad de trabajo.
El control en el trabajo es sindnimo de un trabajo activo y de
2 Conflicto de rol aprendizaje ya que se monitorea y valora si las capacidades de

los trabajadores estan acorde a las funciones que deben




cumplir o si en su caso, se requiere una reubicacion o

capacitacion para desarrollar sus habilidades.

Previsibilidad

Permite pronosticar y dar a conocer la informacion correcta a
tiempo con la finalidad de poder generar o adaptar cambios

oportunos. Su ausencia provoca una gestion deficiente.

Apoyo social de

comparieros

Es cuando un compariero proporciona ayuda, promoviendo la
cooperacion, el trabajo en equipo, la interaccion y el bienestar
colectivo. Su carencia puede ocasionar individualidad e

inadecuado clima laboral.

5

Inseguridad sobre las
condiciones de

trabajo

Hace referencia cuando existe alguna caracteristica que puede
influir de forma significativa en generar riesgo e inseguridad
para la salud del trabajador, dentro de estas podemos
considerarlas tales como los agentes fisicos, biol6gicos,
quimicos, etc., que se encuentren presentes en el ambiente en

donde el trabajador cumple sus actividades.

Influencia

El hecho de trabajar en un ambiente bueno contribuye al
trabajador a que se sienta mas motivado en la realizacién de
las actividades en cada puesto de trabajo, por lo que la calidad
de los resultados vy la eficacia de las metas tiene gran relacion
con la influencia de las relaciones del trabajador con la

empresa y con sus compafieros de trabajo.

Claridad del Rol

Permite instaurar y clarificar las tareas y funciones de los
trabajadores en dependencia de su perfil de cargo para
garantizar un riesgo minimo de errores al desempefiar su labor

y mayor productividad a la organizacion.

Doble presencia

En este punto se contempla las demandas conflictivas entre lo

laboral y lo familiar o personal de cada trabajador.

Calidad del liderazgo

Incide en los principios y procedimientos de la calidad de
gestion y la salud del capital humano que pertenece a la
organizacion.  Es indispensable tomar en cuenta las
caracteristicas que identifican a un lider con la finalidad de que
tome en cuenta las necesidades de todas las partes
involucradas, fomentando la adhesién a la empresa y un

adecuado proceso de control de calidad.

10

Exigencias

emocionales

En el &mbito laboral el hecho de trabajar en distintas areas

existe condiciones en las que el trabajador tiene que




relacionarse directamente con los demas trabajadores, con los
consumidores de sus productos, asi como también el orden
jerarquico, se producen relaciones que pueden dar lugar a
tensiones entre trabajadores y a la imposicion de retos
emocionales hacia el trabajador.

11

Sentimientos de

grupo

Es el componente emocional del apoyo social y hace
referencia al sentirse parte de un grupo para relacionarse y
recibir soporte, esto permite en el trabajador un mejor
desempefio cognitivo y comportamental ya que se precautela

su bienestar y salud.

12

Apoyo social de

superiores

Si un jefe es capaz de transmitir apoyo a sus trabajadores, ellos
lo percibirdn y generaran mayor equilibrio su estado
emocional, asi también, desarrollardn un mejor ambiente
laboral con menos estresores ya que el apoyo social percibido
es como una especie de amortiguador frente a adversidades,

problemas y situaciones que pueden provocar estrés.

13

Exigencias

cuantitativas

Puede referirse al hecho de que las personas que rodean al
trabajador en si demandan de atencién y por lo tanto en

ocasiones son demasiado exigentes.

14

Exigencias de

esconder emociones

Esto suele llegar afectar de sobremanera al trabajador en sus
sentimientos negativos, asi como en los positivos, por lo que
el trabajador se ve en la necesidad de esconder sus
sentimientos a las personas de su lugar de trabajo por
situaciones profesionales o por miedo a las consecuencias que

implicaria el soltaras.

15

Reconocimiento

Todos los trabajadores de una organizacion necesitan ser
reconocidos ya que esto contribuye al desarrollo de sus
capacidades, refuerza el sentido de pertenecia a la empresa ya
gue esto genera una satisfaccién laboral en el personal. Asi
como también es una estrategia que ayuda a la organizacion a

la retencion del personal con talentos.

16

Justicia

Hace referencia a el trabajo equitativo en la empresa
contribuye a que los derechos de los trabajadores se respeten

y por ende la imagen de la organizacién sea buena.

17

Confianza vertical

La confianza es la base de una buena relacion ya que esta

resulta importante para el desarrollo de los equipos y por ende
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a la obtencion de los objetivos planteados por la empresa, la
confianza vertical hace referencia a la confianza que el
trabajador tiene en sus directivos, superiores al igual en el

personal que se encuentra a su cargo.

Es los aspectos que mejoran y enriquecen a una persona

haciéndolos descubrir habilidades para lograr los objetivos

Posibilidad de planteados en la empresa, estos pueden ser de forma personal
desarrollo 0 con el apoyo de la empresa, lo que esto va aumentar la
satisfaccion de los trabajadores con las actividades que

realizan en cada uno de sus puestos de trabajo.

El trabajo es una actividad que es sinénimo de sacrificio, por
ende, guarda su importancia tanto para si mismos como para
19 Sentido de trabajo  la sociedad ya que mas alla de brindar estabilidad econémica,
permite la autorrealizacion, es decir, cubre una necesidad

emocional.

Fuente: Elaboracién propia, adaptado de Manual de aplicacién Istas 21.

Por otra parte, el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial del Ministerio de

Trabajo detalla:

Tabla 3.
Riesgos psicolégicos Ministerio del Trabajo

N° Riesgo psicosocial Concepto

Refiere a las oportunidades que tiene el trabajador para
Desarrollo de . o
1 ) mostrar sus destrezas, habilidades, conocimientos, que puedan
competencia ) ) )
satisfacer las demandas del trabajo y poderlas aplicar.

Esta dimension contribuye a que tanto la vida laboral como la

Margen de accién 'y privada se puedan llevar con éxito, por ende, ordena, controla

° control y regula el tiempo del trabajador para cumplir con sus
funciones.
Hace referencia al tiempo que tiene el trabajador para
recuperarse de cualquier actividad que haya realizado, sea
3 Recuperacion fisica o emocional, asi como también el tiempo que esta

destinado para la recreacion del trabajador o como se lo conoce

como pausa activa.
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A Forma de trato de exclusion o preferencia hacia una persona o
C0S0
4 L ) grupo de trabajadores que tiende anular los derechos
discriminatorio o ) »
individuales o colectivos durante la relacion laboral.

Es una forma de hostigamiento al trabajador con el fin de

5 Acoso laboral - )
desestabilizar a una persona o grupos de trabajadores.
Refiere aquellas insinuaciones sexuales no deseadas que
6 Acoso sexual ) ) )
afectan a la integridad del o los trabajadores.
Se enmascara bajo la apariencia de responsabilidad,
o dedicacion y sacrificio, sin embargo, esta excesiva cantidad de
Adiccion en el . i o .
7 ] tiempo y energia que se invierte en el trabajo de manera
trabajo

intensa y compulsiva genera consecuencias negativas en el

aspecto social, emocional y fisico.

- Es uno de los factores que mas incide en la motivacion del
Estabilidad Laboral

) individuo, al tornarse insegura se convierte en una gran fuente
y emocional

estresara debido a la incertidumbre que embarga al trabajador.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de cuestionario de evaluacién de riesgo psicosocial del
Ministerio de Trabajo.

El medio laboral es un escenario que puede ocasionar riesgos en la integridad humana a
razon de estimulos determinantes tales como jefes autoritarios, rivalidades, competencia
desleal entre colegas, deterioro de un salario, perspectivas de desempleo o situaciones
laborales precarias que inciden en la alteracion bioquimica cerebral provocando un
desequilibrio en el trabajador. Uribe (2016) adhiere otros factores de riesgo psicosocial,
los cuales son rotacion de turnos, inestabilidad de la permanencia en el trabajo, relaciones
interpersonales inadecuadas, falta de definicion de funciones, monotonia, falta de
motivacion en el trabajo, lugar de residencia lejano del trabajo, acoso laboral, acoso
sexual, inseguridad contractual, sobrecarga del trabajo, conflicto con la autoridad, baja o

nula participacion en la toma de decisiones y espacios reducidos de trabajo.

2.3.4. Prevencion de riesgos psicosociales en el trabajo

La implementacion de medios es necesaria ya que permitird identificar de una manera
Optima y oportuna los riesgos en la organizacion mitigando problemas tales como la
pérdida de la competitividad, el incremento de los costos por dafios causados, el deterioro
en la calidad de la productividad, la resistencia de los trabajadores hacia las nuevas
tecnologias y posibles conflictos laborales. Las principales estrategias a desarrollar es

generar un sentido de pertenencia y reconocimiento social a la labor que desempefiada el
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trabajador, brindar capacitaciones que incrementen sus aprendizajes y potencialicen sus
habilidades, permitir espacios de toma de decisiones a través de una linea de mando
horizontal, tomar en cuenta iniciativas y propuestas del personal, adecuar la
infraestructura fisica de manera ergonémica e incentivar el crecimiento profesional
(Neffa, 2015).

2.4.Salud

La Organizacion Mundial de Salud la define como aquel estado de bienestar fisico, mental
y social, que no necesariamente tiene que ver con la ausencia de enfermedad ya que va
mas alld de un dafio o malestar en el ser humano. El trabajo y la salud se encuentran
intimamente relacionados, por ende, es importante detectar las causas que alteran el

ambito laboral y que puedan provocar un riesgo para el trabajador (OMS, 2017)

2.4.1. Salud ocupacional

Es parte de la psicologia organizacional o industrial la cual busca el bienestar mental,
emocional y fisico de los trabajadores independientemente del area laboral en la que
desempefian sus funciones. Asi también, evalta el ambito familiar ya que la relacion de

los miembros del hogar incide en la productividad.

Su objetivo es la prevencion de enfermedades o lesiones mediante la generacion de
ambientes de trabajo seguros y sanos a través de la utilizacion de estrategias y
herramientas que se adapten a los requerimientos brindando una estructura ergonémica y

una atencidn a las necesidades del trabajador (Muchinsky, 2007).

2.5.Responsabilidad del empleador frente a los riesgos psicosociales del

trabajador

2.5.1. El deber general de proteccion

Es una obligacién del empresario precautelar la seguridad y salud de los trabajadores que
estdn a su servicio abarcando todos los aspectos relacionados con el medio laboral,
afladiendo a esto que dentro del marco de sus responsabilidades esta el encargarse de la
prevencién de los riesgos laborales mediante la utilizacién de medidas que sean

necesarias para la proteccion de seguridad y salud de los y las trabajadoras.
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La aplicacion préctica de la proteccion de la salud y bienestar estdn de la mano con los
objetivos y obligaciones estipuladas en la “Guia para la implementacion del programa de
prevencion de riesgos psicosociales” de la Direccion de seguridad, salud del trabajo y
gestion integral de riesgos del Ministerio del trabajo, segun los cuales la imputacion de la
responsabilidad devendria por la mera constatacion de un dafio a la salud del trabajador
que solo podria ser la consecuencia de una ausencia de medidas preventivas. La
obligacion nace, por lo tanto, en respuesta a la identificacién de un problema que en el
caso de los riesgos psicosociales no se pueden trasladar de forma mecénica ante los
supuestos de estrés y violencia en el trabajo, por ejemplo, puesto que estos se caracterizan
por ser factores subjetivos y por ende la obligacion no es de resultado sino mas bien de
medios. De esta manera se entiende que los riesgos psicosociales no se generan por la
sola presencia de actividades propicias 0 personas vulnerables sino de una interrelacion

de las mismas (Velazquez, 2011).

2.5.2. Necesidad de coordinar medidas preventivas

Los problemas psicosociales generados en una empresa implican la ausencia de
coordinacion y cooperacion entre las cabezas administrativas de una empresa para
garantizar la proteccion de sus empleados. La especificacion de la toma correcta de
medidas preventivas solo puede ser concretada en la practica, esta necesidad va de la
mano con la obligacidn de identificar los riesgos psicosociales y en base a la informacién

recaudada proceder a la actuacion de acuerdo con los resultados obtenidos.

El empleador debe tener como estrategia mas que corregir las problematicas en el medio
laboral, prevenir que se desarrollen en su organizacidn y desde esta perspectiva mantener
una estabilidad laboral positiva constante y por ende, una mejor productividad
(Velazquez, 2011).

2.6.Estudios referentes a los riegos psicosociales

En el estudio denominado “An examination of work ehaustion in the mobile enterprise
environment” se plantea como el incremento de estresores en el ambito laboral a causa
de los avances tecnoldgicos interfieren en impacto y aumento de riesgos psicosociales en
la organizacion. Uribe (2016) a través de su estudio concuerda con lo manifiesto y

menciona que la exposicion laboral al ruido puede llegar hacer un factor que afecte a los
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procesos de atencion y concentracion, ademas de intervenir en la psicomotricidad
especificamente hablando de la precision y rapidez al momento de ejecutar sus funciones
y desencadenando en posibles accidentes laborales. Ademas, investigaciones recalcan
que el ruido influye en las actitudes y comportamientos posibles de exponer al trabajador
a un riesgo laboral inminente; visto de otra manera las reacciones que puede generar el

ruido excesivo son ansiedad, temor o desconfianza al momento de laborar.

Existe una sobrecarga psicofisioldgica en respuesta a la fatiga fisica y alteraciones que
pueden producirse por la exposicion prolongada al ruido, siendo el estrés una de las
respuestas mas asociadas al ruido. No obstante, la relacidén que existe con la exposicion
al ruido y los procesos cognoscitivos al ruido esta establecida en menor medida que los
dafios auditivos como la hipoacusia (Uribe, 2016). Stamatogianni, Dimopoulos &
Boustras (2019) a través de su estudio “Validating the accuracy of esener-11 in assessing
psychosocial rosks for the case of micro firms in Cyprus” refiere que la dificultad de
identificar un riesgo psicosocial como los mencionados, esta relacionado con la falta de
capacitacion y sensibilizacion en la empresa. A lo mencionado, Salanova & Martinez
(2011) adicionan que la sobreconfianza seria un factor indispensable para tomar en cuenta
en la evaluacion del riesgo ya que este ocasiona que el empleador no perciba el riesgo
incrementando el indice de accidentabilidad; Peralta a través de sus estudios denominados
“ldentificacion, medicion y evaluacion del riesgo psicosocial de la empresa Latin
América S.A sucursal Ecuador, 2008” y “Acoso Laboral, 2004” concuerda con lo
manifiesto y adhiere que las relaciones de poder jefe-trabajador afectan areas

individuales, colectivas y laborales.

2.7.Marco Normativo de riesgos psicosociales

2.7.1. Leyes, Cddigos y acuerdos que respaldan al trabajador

La Ley Organiza del Servidor Publico (LOSEP) permite regular la administracion de
Talento Humano en Ecuador a través de articulos. El art.23 que se encuentra relacionado
con los derechos de las servidoras y los servidores publicos plantean la irrenunciabilidad
de garantias y derechos; y ademas, en su literal O se ratifica el ejercicio de la
potencializacion integral de sus capacidades humanas e intelectuales (LOSEP, 2010). Por
otra parte, el Cadigo de trabajo el cual es un documento que permite legislar la actividad

laboral en base a la constitucion Ecuatoriana menciona en el art.38 referente a los riesgos
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provenientes del trabajo que estos estan bajo el cargo del empleador y cuando, a
consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio, estara en la obligacion de indemnizarle
en conformidad a las disposiciones del Codigo, siempre que tal beneficio no le sea
concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (La comision de legislacién y
codificacion , 2005).

Finalmente, el Acuerdo Ministerial 082. a través de su Normativa erradicacion de la
Discriminacion en el Ambito Laboral establece regulaciones que permiten el acceso en
igualdad de condiciones a procesos de reclutamiento y seleccion de personal priorizando
la no discriminacion y establecimiento de mecanismos que permitan la prevencién de

riesgos psicosociales (Ministerio del Trabajo, 2017).
2.7.2. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

Su proposito es promover y regular acciones que deben desarrollar las instituciones de
trabajo de los paises miembros de la comunidad andina con la finalidad de mitigar o
erradicar los dafos en el trabajador mediante la aplicacion de medidas de prevencion y
control. Uno de los art. Que se utilizaran en la investigacion es el 11 que dispone que en
todo trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir los riesgos laborales en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad, salud en el trabajo y su entorno
como responsabilidad social y empresarial. Ademas, en su literal K menciona que se debe
fomentar la adaptacion a las capacidades y puestos de trabajo tomando en cuenta la
ergonomia y la salud del trabajador (Consejo Andino de Ministros de Relaciones
Exteriores, 2004).

2.7.3. Constitucién de la Republica del Ecuador

La Constitucion ecuatoriana establece en su art. 11 que los principios de aplicacion de
derechos garantizan la igualdad de todas las personas y el total goce de sus derechos,
deberes y obligaciones, por ende, nadie puede ser discriminado debido a su etnia, edad,
sexo, lugar de nacimiento, identidad de género y cultural, estado civil, idioma, religion,
ideologia, pasado judicial, condicion socio-econdmica o migratoria, orientacidén sexual,
estado de salud, enfermedad, entro otras. Asi también, el art.33 refiere que el trabajo es
un derecho y un deber social para alcanzar la realizacion personal y estabilidad

econdmica, por esta razon, “el Estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno
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respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el
desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado” (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008, pag. 17).

Lo manifiesto, se fundamenta también a través del art. 35 en el cual se garantiza que el
Estado prestara especial proteccion a las personas en condiciones de vulnerabilidad y
doble vulnerabilidad. Un ejemplo claro se encuentra en el art. 47 numeral 5 y en el art.
325 en los cuales se establece el reconocimiento y garantia del derecho al trabajo a las
personas con discapacidad y sin ella, bajo condiciones de igualdad de oportunidades a
través de politicas que permitan su incorporacion en entidades publicas y privadas. Por
ende, las instituciones del Estado, dependencias, organismos, las y los servidores
publicos, ademés de las personas que actlen en virtud de una potestad estatal ejerceran
solamente las competencias y facultades que les sean atribuidas en la Constitucion y la
ley segun se encuentra establecido en el art. 226. Asi también, el art. 66, numeral 3y 11
se garantiza el derecho de la libertad de integridad personal, es decir fisica, psiquica,

moral y sexual, ademas de derecho a guardar reserva de sus convicciones.
2.7.4. Convenio de la Organizacién Internacional del Trabajo

La Organizacién Mundial del Trabajo (OIT) facilita ocho convenios fundamentales los
cuales con C029, C087, C098, C100, C105, C111C C138, C182. A continuacion, se

expondra el fin de cada uno:

Tabla 4.
Convenios fundamentales OIT
N° Tipo Establece
029 Convenio sobre el trabajo Proposiciones relativas al trabajo forzoso u obligatorio.
forzoso

087 Convenio sobre la libertad Garantias para mejorar las condiciones de trabajo y de garantizar
sindical y la proteccion del la paz.
derecho de sindicacion

098 Convenio sobre el derecho Garantiza la proteccion al trabajador con respecto a actos de
de sindicacion 'y de discriminacion e injerencias.
negociacion colectiva

100  Convenio sobre igualdad de El principio de igualdad de remuneracidn entre la mano de obra

remuneracion masculina y la mano de obra femenina por un trabajo de igual

valor
105 Convenio sobre la abolicion Medidas necesarias para evitar que el trabajo obligatorio o
del trabajo forzoso forzoso pueda dar lugar a condiciones analogas a la esclavitud.
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111  Convenio sobre la A ladiscriminacién como un acto que constituye una violacion
discriminacién (empleo y de los derechos.

ocupacion)
138 Convenio sobre la edad Adoptar un instrumento general sobre el tema aplicable a
minima sectores econdmicos limitados, con miras a lograr la total

abolicion del trabajo de los nifios y nifias.
182  Convenio sobre las peores Accidn nacional e internacional, incluidas la cooperacién y la
formas de trabajo infantil asistencia internacionales, haciendo énfasis en la educacion
basica gratuita y la necesidad de librar de todas esas formas de
trabajo a los nifios afectados y asegurar su rehabilitacién y su
insercion social al mismo tiempo que se atiende a las
necesidades de sus familias.

Fuente: Elaboracion propia, adaptado de Organizacion Internacional del Trabajo (2017).
Nota: Las filas pintadas con color son las que se usaran como sustento.

Los convenios citados buscan en comdn el bienestar del trabajador en el area laboral y
familiar, haciendo cumplir con los derechos que tiene como seres humanos y como

miembros de una organizacion.
2.8.Fundamento teorico

Esta investigacion estara fundamentada en las bases teoricas de la psicologia
organizacional. En el estudio de la fuente conceptual de este tema se identifican algunas
teorias y modelos psicoldgicos; la teoria que se apega al objetivo de este trabajo es la
teoria de las relaciones humanas propuestas por Lewin y Mayo, el modelo del estado

completo de salud mental planteado por Corey Keyes y el método psicoldgico.

2.8.1. Teoria de las relaciones humanas

La teoria de las relaciones humanas adaptada al medio organizacional se centra en
relacionar la productividad con el bienestar emocional de los trabajadores. Asi mismo,
trata de interpretar los cambios que se producen dentro del ambito laboral y como estos
repercuten en el desempefio de los socios de una empresa, el sentido de ciertos procesos
sociales y la influencia del ambiente laboral con la productividad y los accidentes

laborales.

Mayo y Lewin recalcan al ser humano como un ente gregario, integro, racional y con
sentimientos. Partiendo de esto, se puede destacar la importancia del sentido de
pertenencia que un trabajador necesita con la empresa, la motivacion, y la necesidad de
ser tomado en cuenta dentro de un grupo para garantizar un buen desempefio laboral
(Gratacos, 2018).
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2.8.2. Teoria de sistemas

Katz y Kahn fueron los primeros en proponer este enfoque a las organizaciones, de esta
manera se ve a la empresa como una serie de sistemas entrelazados, es decir, existe en
una relacion interdependiente con su ambiente, es importante conocer que una
organizacion compleja es un sistema social y no se lo puede entender como elementos
individuales y aislados de la misma. Todos los componentes influyen en los otros, es
decir, si una parte se ve afectada todo el sistema se ve alterado debido a que todos sus

elementos estan vinculados.

El sistema organizacional estd constituido principalmente por cinco partes
interrelacionadas, donde se destacan los individuos, la organizacion formal, los grupos
pequefios, los roles y el escenario fisico. Al referir que todos estos elementos interactian
hace mencion de que los individuos forman parte de grupos pequefios, los cuales son

diferenciados por roles y papeles.

Al tener todas estas partes formando el sistema es indispensable tener mecanismos
adecuados de coordinacion y vinculacion entre ellos, con el fin de que la comunicacién y
la toma de decisiones puedan permitir un adecuado funcionamiento del sistema. La teoria
de sistemas se enfoca en cumplir metas mayores como estabilidad, crecimiento y
adaptabilidad en la organizacion, por tanto, refleja una organizacion sana y efectiva con
la capacidad de cumplir con sus objetivos de negocios Y estabilidad creciente y adaptable
(Muchinsky, 2007).

2.8.3. El método psicoldgico

Este método es aquel que trata de recompensar los comportamientos seguros; es empleado
por muchos administradores de seguridad y salud ya que utiliza elementos conocidos
como los carteles o sefializaciones, mismos que se encargan de recordar a los empleados
que deben trabajar con seguridad. Las juntas de seguridad, los premios, regalos,
recompensas y dias de campo son utilizados como un incentivo por los comportamientos
seguros; ademas de que este método en relacion con la religion contra la ciencia de la
seguridad y la salud en conjunto con el apoyo de la gerencia son estos aspectos muy
importantes dentro del método psicoldgico; ya que con el primero se busca la motivacion

en el trabajador para contar con habitos seguros de trabajo y con el segundo se pretende
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que los trabajadores sientan el compromiso que la gerencia tiene con ellos y con la
seguridad de la organizacién (Asfahl & Rieske, 2010).

2.8.4. Modelo de Corey Keyes

Es integral ya que abarca los modelos de Riff y el de Jahoda, incorporando el bienestar
subjetivo de Diener y lo que Corey Keyes denomina el Bienestar social. Por ende, desde
este enfoque se brinda una vision mas amplia sobre la compresion psicosocial de la salud
mental y que se relaciona en el &mbito organizacional con el rendimiento laboral, la
satisfaccion con la vida o el disefio del trabajo. Este modelo presenta una lista de atributos
que permiten tomar en cuenta si una persona presenta o no bienestar con la finalidad de a
través de una perspectiva preventiva y de una intervencion oportuna se puedan instaurar
medidas en base a la realidad humana de los y las trabajadoras (Polo, Palacio, Alberto,
Mebarak, & Velilla, 2013).

Bienestar subjetivo de
Diener

e Satisfaccion con la
vida.

e Efecto positivo

e Efecto negativo

v

v

Bienestar social de Keyes Bienestar psicoldgico de
., . Riff
e Integracién social.
e Aceptacién social. e Auto-aceptacion
e Contribucion social. ¢ Relaciones
e Actualizacion < > positivas con los
social. otros
e Coherencia social e Autonomia

e Dominio con el

Figura 1. Modelo del estado completo de salud mental de Keyes.

Fuente: Tomado de Riesgos psicosociales (Polo, Palacio, Alberto, Mebarak, & Velilla, 2013)
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1.Tipos de investigacion
3.1.1. Investigacion Bésica

Segun Martinez  (2004) la investigacion cientifica es aquella que da lugar a otras
investigaciones debido a su aporte en el conocimiento. No es una investigacion que busca
la aplicacion préctica, sino que busca a través de ese conocimiento responder a preguntas

de la realidad humana y de esta manera contribuir a la sociedad.

Mediante la investigacion basica ha permitido dar paso hacia el problema que se va a
investigar al conocer los efectos de los riesgos psicosociales en el personal de las distintas

empresas Yy las posibles causas que se generan para que se de este problema.
3.1.2. Investigacion Bibliografica

Esta investigacion consiste en la obtencién de datos secundarios como fuente de
informacion, es decir, consiste en la revision bibliografica respecto a un tema, siendo ese
contenido ya existente. El investigador debera recopilar y seleccionar la informacion por
medio de la lectura de diversas fuentes (UNIR, 2013).

Se realiz6 una investigacion bibliografica sobre el tema de desarrollo organizacional vy,
especificamente, sobre las practicas de Recursos Humanos que involucran el desarrollo

integral del personal y la manera de contribuir a los resultados de las empresas.
3.1.3. Investigacion Descriptiva

La investigacion descriptiva se centra en, como su palabra lo dice, describir el objeto de
estudio y otras variables que se pretenda analizar y estudiar. Esta investigacion requiere
un importante conocimiento por parte del investigador de su objeto de estudio para poder
formular preguntas que tengan como objetivo responder a los cuestionamientos de la

investigacion (Barnet, Arbonés, Pérez, & Guerra, 2017).

Mediante esta investigacion describiremos los procesos que se han llevado a cabo para

poder realizar el diagnostico de los riesgos psicosociales que se encuentren presentes en
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el personal de la empresa, también para dar paso al anélisis correspondiente para poder

llevar a cabo la planificacidn de las acciones a tomar para solucionar este problema.

3.1.4. Investigacion Propositiva

La investigacion aplicada es aquella que busca poner algo en préctica, es decir, su objetivo
principal es dar solucién a problematicas que, basado en el conocimiento de este problema
y en el planteamiento de una solucion, actGa con la aplicacién practica garantizando

resultados y productos de su investigacion (Vargas, 2009).

Mediante esta investigacion podremos aplicar las acciones preventivas y correctivas para
el adecuado manejo de los riesgos psicosociales que se encuentren presentes en personal

de la empresa.

El disefio de la investigacion es no experimental debido a que no se va a corroborar
hipotesis o relacionar variables. Es de corte transversal debido a que se realizara en un

corto de tiempo que es 2019-2020.

3.2.Métodos de investigacion

3.2.1. Método Analitico

Segun Ruiz (2006) “el Método analitico es aquel método de investigacion que consiste
en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para
observar las causas, la naturaleza y los efectos” (pag.128). En otras palabras, se refiere

que para conocer la esencia de un todo es necesario conocer la naturaleza de sus partes.

Se utilizard el método analitico para poder realizar una desmembracién de todos los
elementos sobre los factores de riesgos psicosociales para poder determinar las causas,
naturaleza y los efectos que estos ocasionan en el personal de la empresa para de esta
manera poder relacionarlos hacia las acciones preventivas y correctivas a tomar para la
solucién de los mismos, al igual que nos ayuda en el procesamiento de la informacién
obtenida sobre la investigacion asi como también en el analisis de los resultados de la

aplicacion de los cuestionarios.

22



3.2.2. Método Sintético

“Es un proceso de razonamiento que tiende a reconstruir un todo, a partir de los elementos
distinguidos por el anlisis; se trata en consecuencia de hacer una explosion metddica y
breve, en resumen” (Ruiz, Historia y evolucion del pensamiento critico, 2006, pag. 129).
Esto quiere decir reconstruir la informacion con el propio entendimiento y analisis de
contenidos, y de esta manera obtener un sustrato propio basado en informacién

sustentada.

Este método se utilizara en la formulacion de los objetivos ya que ayudo a identificar qué

aspectos de la investigacion se quiere realizar.

3.2.3. Método Inductivo

“La induccion se refiere al movimiento del pensamiento que va de los hechos particulares
a afirmaciones de caracter general” (Ruiz, Historia y evolucion del pensamiento critico,
2006, pag. 131). Mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos
particulares. Este método se lo utilizara este meétodo en el momento de realizar las

conclusiones de los resultados obtenidos de la investigacion.

3.2.4. Método Deductivo

“La deduccion es el método que permite pasar de afirmaciones de caracter general a
hechos particulares” (Ruiz, Historia y evolucién del pensamiento critico, 2006, pag. 132).
Esto implica revisar informacion general del tema y luego realizar hipotesis o

conclusiones de un todo, de esta manera iriamos de lo general a lo particular.

Este método se empleara para deducir los resultados obtenidos sobre la evaluacion de

riesgos psicosociales a las personas de la empresa.
3.2.5. Método Estadistico

“Es un proceso de obtencion, representacion, simplificacion, analisis, interpretacion y
proyeccién de las caracteristicas, variables o valores numéricos de un estudio o de un

proyecto de investigacion” (Univerisdad Santo Tomas, 2015).
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Se utilizara el método estadistico para el procesamiento y andlisis de los datos obtenidos

mediante la aplicacion de los cuestionarios de evaluacion de riesgos psicosociales.

3.3.Técnicas de Investigacion

Las técnicas que se utilizara en el presente estudio se basaran en una bateria de test

psicoldgicos, mismos que evaltan los riesgos psicosociales del personal de la empresa.

3.4.Instrumentos

Esta investigacion se realiz6 en base a los siguientes instrumentos, los cuales son ficha de
observacidn, registro de la entrevista, las escalas valorativas de los reactivos psicoldgicos,

manual de aplicacion del test y cuestionario.

3.4.1. ISTAS 21

El Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud es una fundacion de caracter técnico-
sindical promovida por CCOO (Confederacion Sindical de Comisiones Obreras) vy la cual
tiene como objetivo impulsar actividades para la mejora de las condiciones de trabajo, la
proteccion del medio ambiente y la promocién de la salud de los trabajadores y
trabajadoras (CoPsOistas21, 2000). Por ende, a través de su cuestionario de evaluacion
Istas 21 permite reconocer dimensiones que pueden generar un riesgo o un peligro para
la organizacion. Tras el estudio denominado “Exposicion al riesgo psicosocial” se refiere

las siguientes caracteristicas estadisticas:

Tabla 5.
21 dimensiones del ISTAS

Dimensiones N° de items Alpha de

que valora Cronbach
Doble presencia 4 0.76
Exigencias psic. Cuantitativas 4 0.69
Exigencias psic. Sensoriales 4 0.87
Exigencias psic. Cognitivas 4 0.81
Exigencias psic. Emocionales 3 0.87
Esconder emociones 2 0.69
Influencia 4 0.87
Control sobre tiempos de trabajo 4 0.69




Posibilidades de desarrollo 4 0.80
Sentido del trabajo 3 0.86
Integracion en la empresa 4 0.87
Claridad de rol 4 0.84
Conflicto de rol 4 0.81
Previsibilidad 2 0.73
Apoyo social comparieros de trabajo 3 0.89
Apoyo social superiores 3 0.90
Posibilidades de relacion social 2 0.52
Sentimiento de grupo 3 0.91
Calidad de liderazgo 4 0.91
Inseguridad 4 0.89
Estima 4 0.75

Fuente: Elaboracion propia, adaptado del estudio de Moncada et al (2008).

Los resultados estadisticos se adquieren tras un estudio a 7.650 personas espariolas, que
se encontraban en un rango de edad de 16 a 65 afios respectivamente, aceptando como

resultado la consistencia interna de todas las dimensiones (entre 0.69 y 0.91).

3.4.1.1. Programa de aplicacion

Es un método de evaluacion de riesgos laborales de naturaleza psicosocial que

fundamenta una metodologia para la prevencion de los mismos.

3.4.2. Ministerio del trabajo

EL Ministerio del trabajo a través del area de la direccion de seguridad, salud en el trabajo
y gestion integral de riesgos a generado la implementacion de una guia para la aplicacion
del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial, la misma que permite la evaluacion
de los factores de riesgos psicosociales en las distintas empresas a nivel del ecuador; cabe
recalcar también que esta evaluacion de riesgos psicosociales esta en marcada como una
norma a cumplir de todas las organizaciones privadas y especialmente las instituciones

publicas del Ecuador.
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3.4.2.1.Cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

El cuestionario de evaluacidn de riesgo psicosocial esta dirigido a personas naturales y
juridicas, empresas publicas y privadas, instituciones e instancias publicas con mas de 10

trabajadores y/o servidores.

Este cuestionario se form6 como como una herramienta que promueve el cumplimiento
del programa de prevencion de riesgo psicosocial propuesta por el ministerio del trabajo,
este cuestionario permite evaluar factores de riesgo psicosocial que pueden producir dafio
a la salud del trabajador/servidor proporcionando un diagnéstico inicial desde un punto
de vista psicoldgico y que ademas constituye un punto de partida para evaluaciones mas
especificas en aquellas areas que presenten deficiencias y asi de esta manera poder

promover la prevencion de estos ( Ministerio del Trabajo, 2018).

3.5.Poblacién y muestra

La poblacion objeto de estudio son 100 personas entre hombres y mujeres que conforman
el personal administrativo y operativo de la empresa IMBAVIAL E.P. En la presente
investigacion se realizd un censo, es decir, se considero a todo el personal que consta en
nomina de la empresa, esto con el fin de mitigar el margen de error e incrementar la
validez y confiabilidad. Dentro de este personal podemos encontrar el area administrativa,
misma que se encuentra distribuida en diferentes departamentos como son: departamento
financiero, recursos humanos, unidad de seguridad, salud y ambiente, gerencia general,
departamento de tics, consultorio medico, bodega; dentro del personal operativo se
encuentra el personal agregador de valor de la empresa, es decir, los ingenieros civiles,
ambientales, arquitectos, topdgrafos, conductores profesionales de maquinaria pesada y

liviana, albafiiles, soldadores, jornaleros.

3.6.Procedimiento y plan de analisis de datos

Para la realizacion del procedimiento y el andlisis de los datos se utilizé tres puntos

importantes.

1.- Se realiz6 la seleccion de los instrumentos, mismos que son dos tests psicoldgicos; el
primer instrumento realizado por el Ministerio de Trabajo, es denominado “Cuestionario

de evaluacion psicosocial en espacios laborales”, el cual tiene como fin evaluar a traves
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de 58 items ocho dimensiones y ocho subdimensiones con el objetivo de “evaluar los
factores de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores y/o
servidores generando acciones para prevenir o disminuir el riesgo psicosocial” (

Ministerio del Trabajo, 2018, pég. 1).

Asi también, se usé el programa ISTAS 21, el cual a través de un cuestionario de caracter
técnico que es promovido por CCOO permite impulsar actividades para mejorar las
condiciones de trabajo, proteccion del medio en el que se encuentran los trabajadores de
una organizacion y a la promocién de una buena salud tanto fisica como mental de los y
las trabajadoras. Por tal motivo, esta herramienta de evaluacion y prevencion de los
riesgos psicosociales “CoPsoQ” es un instrumento internacional y es uno de los méas

utilizados en investigaciones sobre los riesgos psicosociales (CoPsQistas21, 2000).

2.- Se aplico los instrumentos seleccionados al personal administrativo y operativo de la
empresa IMBAVIAL E.P., misma que se encarga de la ejecucion de obras civiles, ademas
de asesoria, consultoria, gestion, direccion, supervision, fiscalizacion, planificacion,
construccion, comercializacion de hidrocarburos y sus derivados, produccion de
materiales de construccion, desarrollar planes, programas y construccion de vivienda de
interés social, ejecucion de obras de infraestructura de ingenieria civil en general,
hidraulicas, riego, construccion y mantenimiento de sistemas viales y obras afines o
complementarias, y otros afines; esto se realizo con la debida autorizacion y aprobacion
del tutor, para posterior realizar el respectivo tramite con el gerente general de la empresa,
el Arg. Patricio Vaca, quien dio su consentimiento para realizar esta investigacion. Por
otra parte, dentro de la empresa se mantuvo contacto con la médico Catherine Pasto, quien
es la representante de los trabajadores y con la Ing. MSc. Gabriela Uvidia encargada del
area Seguridad, Salud y Ambiente (SSA) con el fin de acordar las fechas de aplicacion de
los instrumentos de evaluacion al personal administrativo y operativo de la empresa,
siendo un total de 100 trabajadores. Debido a que es una empresa que trabaja con distintos
proyectos en diferentes ciudades, fue de gran importancia el generar el cronograma de

aplicacion para adaptar el horario.

3.- Para la tabulacion, analisis y discusion de los resultados se manejo el software del
ministerio del trabajo, mismo que cuenta con una base con de datos que permite ingresar

los datos obtenidos de los reactivos de cada trabajador para posterior generar el resultado
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estadistico consolidado por cada dimension que se maneja en el cuestionario y también

de forma general en dependencia con el riesgo al que estan sometidos los trabajadores.

Con respecto al otro instrumento aplicado se utiliz6 el software propio de ISTAS21 que
ayudd a generar una base de datos con los resultados del instrumento aplicado, cabe
mencionar que para generar este software se pasé por algunos pasos desde descargar el
sistema, ingresar los datos de la empresa, generar el cuestionario de evaluacion con las
respectivas adaptaciones para posterior ingresar los resultados de cada trabajado al

sistema y poder establecer la base de datos para poder ejecutar el analisis de datos.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADO

La presente investigacion gira en torno al siguiente problema ¢Cuéales son los Factores de
Riesgos Psicosociales en el personal administrativo y operativo de la empresa
IMBAVIAL E.P.?

4.1. Analisis de resultados

Es importante hacer alusion a los términos que se emplearan en el presente
capitulo, los cuales son riesgo bajo (favorables) que refiere a las actividades que no
representan un dafio por el momento; por otra parte, un riesgo medio (situacion
intermedia) refleja el requerimiento de evaluaciones y supervisiones para evitar y mitigar
el peligro que puede ser controlado. Finalmente, un riesgo alto (mas desfavorables) obliga
a tomar todas las medidas de control posibles ya que en variados casos el dafio es

inminente, por ende, se debe considerar el analisis de costo-beneficio (Brito, 2018).

4.1.1. Resultados segun sexo
Tabla 6.

Resultados segun sexo

¢ Cual es tu sexo?

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje

Suma de
valido frecuencia
relativa
Mujer 15 15% 15 0,15
Valido Hombre 85 85% 85 0,85

Total 100 100% 100,0
Fuente: Elaboracién propia (2020)

Se trabaj6 con una poblacion de 100 trabajadores tanto administrativos como operativos
de laempresa IMBABIAL E.P. de los cuales el 85 % del total de la muestra equivalente a
85 sujetos que pertenecen a la categoria hombre. Los 15% restantes equivalen a 15 sujetos
que pertenecen a la seccion mujer,. Se realizé un censo y cabe recalcar que no se contd

con datos perdidos en el proceso.

4.1.2. Resultados segun unidades de analisis
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Tabla 7.

Resultados segin puestos de trabajo

Unidades de andlisis

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Suma de
Valido frecuencia

relativa

Responsable 1 1% 1 0,1

Técnico 14 14% 14 0,14

Puesto Directores 1 1% 1 0,1
de — :

trabajo Administrativo 22 22% 22 0,22

Operativo 62 62% 62 0.62

Total 100 100% 100,0

Fuente: Elaboracion propia (2020)

La unidad de personal analizada estaba conformada por 1 responsable de la empresa y 1
director de la organizacion. Ademas de 22 sujetos en el area administrativa, 65 operativos

y 14 técnicos; que en conjunto suman el total de la poblacion muestra.

4.1.3. Resultados segun antigtiedad
Tabla 8.

Resultados antigliedad

Antigtiedad
Frecuencia Porcentaje Suma de frecuencia
relativa
Menos de 30 dias 1 1% 0,1
Entre 1 mes y hasta 6 15 15% 0,15
meses
Puesto Mas de 6 meses y 44 44% 0,44
de  hasta 2 afios
trabajo Mas de 2 afios y hasta 26 26% 0,26
5 afos
Mas de 10 afios 14 14% 0,14
Total 100,00 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020)

Tras los resultados obtenidos se observa que el 44% de la poblacion objeto de estudio

mantiene un periodo de 6 meses a 2 afios de antigtiedad en su puesto de trabajo. Mientras
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que el 26% lleva de 2 a 5 afios, y el 14% tiene méas de 10 afios de antigliedad. Lorento,
Salanova & Martinez (2011) a través de su estudio denominado “relacion entre el exceso
de confianza y los accidentes laborales en los trabajadores” concluyen que la
sobreconfianza puede generarse en el trabajador tras afios de desempefiar la misma tarea,
esto puede ocasionar que no perciba el riesgo y se omita procedimientos o pasos con la
finalidad de mitigar el tiempo pero que incrementa el indice de un posible accidente

laboral.

Con respecto al porcentaje restante se constituye con un 1% aquellos trabajadores que
mantienen un rango menor a 30 dias en la organizacion; y el 15% esta conformado por el
personal que se encuentra desde 1 a 6 meses en la organizacion. Sapién, Pifion &
Gutiérrez (2014) en su estudio denominado “‘capacitacion en la empresa mexicana: un
estudio de formacion en el trabajo” menciona que la adquisicion de aprendizajes y la
renovacion de los mismo es vital ya que permite la utilizacion de recursos adecuados para
mitigar riesgos laborales, ademas aporta con la socializacion de procesos para el personal

y la importancia de tomar en cuenta y practicar las medidas de bioseguridad.

4.1.4. Resultados de la evaluacion de riesgos laborales proporcionado por el

Ministerio del Trabajo

Tabla 9.

Resultados Globales MT

RESULTADO MEDIO

GLOBAL DE LA

EVALUACION DE 65% 34% 1%
RIESGO

PSICOSOCIAL

Fuente: Elaboracién propia (2020)

Tabla 10.

Resultados individuales MT

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL LABORAL

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO - S ESEE MIEPIE -

1
CARGAY RITMO DE TRABAJO 64% 36% 0%
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DESARROLLO DE COMPETENCIAS

59% 34% %
3

LIDERAZGO 64% 31% 5%
4 .

MARGEN DE ACCION Y CONTROL 16% 53% 1%
5

ORGANIZACION DEL TRABAJO

58% 37% 5%

6 i

RECUPERACION 51% 13% 2%
7

SOPORTE Y APOYO 5006 44% 4%
8

OTROS PUNTOS IMPORTANTES 64% 31% 5%
8.1

OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO

DISCRIMINATORIO

58% 38% 4%

82 GTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO

LABORAL 48% 34% 18%
83 OTROS PUNTOS IMPORTANTES: ACOSO

SEXUAL 71% 16% 13%
84 OTROS PUNTOS IMPORTANTES:

ADICCION AL TRABAJO 63% 25% 0%
85 OTROS PUNTOS IMPORTANTES:

CONDICIONES DEL TRABAJO 7% 29% 14%
88 OTROS PUNTOS IMPORTANTES: DOBLE

PRESENCIA (LABORAL — FAMILIAR) 54% 37% 9%
87 OTROS PUNTOS IMPORTANTES:

ESTABILIDAD LABORAL Y EMOCIONAL 57% 29% %
88 OTROS PUNTOS IMPORTANTES: SALUD

AUTO PERCIBIDA 51% 28% 8%

Fuente: Elaboracién propia (2020)
Nota: Las filas pintadas con color son las que son subcategorias de la dimensién de puntos importantes.

Tras los resultados arrojados por el instrumento de valoracidn de riesgos psicosociales
del ministerio del trabajo se observa que con respecto a los indices globales de las
dimensiones de los riesgos psicosociales prevalece con 65% el riesgo bajo, esto quiere
decir que el riesgo es de impacto potencial minimo sobre la seguridad y la salud y por lo

tanto no genera a corto plazo efectos nocivos.

Con respecto a los dominios se visualiza una prevalencia de méas del 30% en riesgo medio
en 5 de 8 dimensiones; estas son carga y ritmo de trabajo (36%), desarrollo de
competencias (34%), liderazgo (31%), organizacién del trabajo (37%) y en otros puntos
importantes (31%). Asi también se observa que en las subdimensiones 7 de 8 marcan una

tendencia al riesgo medio con mas del 30% en acoso discriminatorio (38%), acoso laboral
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(34%), adiccion al trabajo (35%), condiciones del trabajo (39%), doble presencia (37%),

estabilidad laboral y emocional (39%), y finalmente salud auto percibida (38%).

Es importante resaltar que a pesar de que los resultados obtenidos mediante la evaluacion
de riesgos psicosociales tienden a riesgo bajo y medio, existe un porcentaje significativo
en seis areas a considerar las cuales acoso laboral (18%) y acoso sexual (13%). Bonza &
Guerrero (2012) en su estudio denominado “representaciones sociales que sobre riesgos
psicosociales y acoso laboral tienen los trabajadores de una organizacion publica”
mencionan que la existencia de comportamientos que intimidan al personal, cortan la
comunicacion, denigran el trabajo, desmeritan el desempefio laboral, son descalificadoras
y aquellas que propenden al acoso sexual provocan que el trabajador genere mayor
tension que repercute en su productividad ya que se percibe al puesto de trabajo como un
lugar de mayor riesgo y probabilidad de accidentabilidad. Peralta (2004) concuerda con
lo manifiesto y adhiere que las relaciones de poder jefe-trabajador afectan areas
individuales, colectivas y laborales; lo mencionado se visibiliza en los resultados
obtenidos en cuanto a riesgo alto en desarrollo de competencia (7%), condiciones de
trabajo (14%), doble presencia (9%) y salud auto percibida (8%).

Uribe (2016) manifiestan con respecto a las condiciones de trabajo, que los estimulos del
ambiente pueden exponer al trabajador a un riesgo laboral ademas de provocar
sentimientos negativos tales como el temor y la desconfianza que interfieren en la
productividad y el clima laboral. Becerra & Campos (2012) a través de su estudio
concluyen que el desarrollo de competencias y la salud auto percibida influyen en la
gestion de los recursos humanos, el compromiso, las competencias laborales y la

pertenencia del trabajador hacia la organizacion.

4.1.5. Resultados de la evaluacion de riesgos laborales proporcionado por el Istas 21

Tabla 11.

Resultados Istas 21

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO PSICOSOCIAL

DIMENSIONES DEL CUESTIONARIO . L, .
Situacion intermedia
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RITMO DE TRABAJO

75 9 16
2 CONFLICTO DEL ROL i 32 23
3 PREVISIBILIDAD 4 24 34
4 APOYO SOCIAL DE COMPAREROS 29 13 48
®  INSEGURIDAD SOBRE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO 29 28 33
®  INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO - ”1 22
7 INFLUENCIA - ’3 42
8 CLARIDAD DE ROL 23 32 35
®  DOBLE PRESENCIA 20 35 35
10 cALIDAD DE LIDERAZGO 30 26 44
11 EXIGENCIAS EMOCIONALES 29 45 2
12 SENTIMIENTOS DE GRUPO ’3 17 60
13 APOYO SOCIAL DE SUPERIORES - 26 51
14 EXIGENCIAS CUANTITATIVAS - 28 50

15 EXIGENCIAS DE ESCONDER
EMOCIONES 15 33 52

16 RECONOCIMIENTO 5 A 61
17 jusTicia 15 19 66
18 CONFIANZA VERTICAL g 10 6
1 POSIBILIDADES DE DESARROLLO , . .
20 SENTIDO DEL TRABAJO , “ -,

Fuente: Elaboracién propia adaptado de Istas 21.

Los resultados muestran que 9 de 21 dimensiones mantienen un porcentaje favorable
superior al 50% en cuanto a sentimiento de grupo (60%), apoyo social de superiores
(51%), exigencias cuantitativas (50%), exigencias de esconder emociones (52%),
reconocimiento (81%), justicia (66%), confianza vertical (82%), posibilidades de
desarrollo (67%) y sentido del trabajo (79%).

Con respecto al apoyo social (d=39%; f=48%), inseguridad sobre el empleo (d=37%;
f=42%), influencia (d=35%; f=42%), claridad de rol (d=33%; f=35%), calidad de
liderazgo (d=30%; f=44%) y exigencias emocionales (d=29%; f=26%); se visualiza que

no hay una significativa discrepancia entre los rangos de favorable y desfavorable a pesar
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de que prevalece el riesgo bajo (favorable). La Organizacion Mundial del trabajo en su
guia denominada “Salud y seguridad en el trabajo (SST)” plantea que “es imprescindible
distinguir entre el peligro y el riesgo en el ambito de trabajo” (pag.20); ya que a pesar de
que prevalezca un indice positivo el riesgo es alto en dependencia del marcador contrario,
por ende, es importante segun dicho autor establecer estrategias de prevencion que

permitan mitigar la ocurrencia.

Asi también se visualiza en los resultados obtenido una igualdad en la dimensién de doble
presencia, la cual es definida como aquellas exigencias sincrénicas o simultaneas que
surgen en el &mbito laboral y domestico-familiar. Es decir, las exigencias cuantitativas,
la ordenacion, duracion, alargamiento o modificacion de la jornada de trabajo y el nivel
de autonomia que interfieren con el area personal y familiar, y que en dependencia del

grupo humanitario valorado refleja un posible peligro para el trabajador y la organizacion.

En referencia a las dimensiones mas desfavorables, tras la evaluacion se puede exponer
que es ritmo de trabajo, la cual posee un porcentaje de 75% de riesgo alto, por ende, es la
mas significativa. Peralta (2008) en su estudio denominado “Identificacion, medicion y
evaluacion del riesgo psicosocial de la empresa Latin América S.A sucursal Ecuador” con
respecto a la dimension a esta dimension refiere que su poblacién muestra una tendencia
a un riesgo alto, lo cual concuerda con los resultados obtenidos; y justifica esta presencia

con el exceso de trabajo y escaso tiempo para cumplir una tarea.

Por otra parte, también existen marcadores considerables en dimensiones tales como
conflicto del rol (45%), previsibilidad (42%) e inseguridad sobre el empleo (39%). Segun
el estudio realizado por Moncada, Llorens, Front, Galtés & Navarro (2008) los
mencionados son los que tienden a una puntuacion alta, tal como se observa en la presente
investigacion con el personal de la empresa IMBABIAL E.P. Ademas, se plantea que
dicha aseveracion mantiene un Alpha de Cronbach de 0.73 - 0.89, por ende, existe

consistencia entre el coeficiente de permanencia y coeficiente de estabilidad.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

1. Enelpersonal de laempresa IMBABIAL E.P. tras el analisis de datos del presente
estudio se concluyen en el cuestionario de evaluacion de riesgos psicosociales del
Ministerio de trabajo la prevalencia de un marcador de 65% tendiente a un riesgo
bajo; asi también, seguin los resultados arrojados por el sistema del Istas 21, quince
de veinte y un dimensiones mantienen una situacion favorable, es decir, los
resultados en cuanto al riesgo laboral en ambos instrumentos guardan relacion y
se ratifica segun los datos obtenidos menores situaciones desfavorables.

2. En torno al instrumento proporcionado por el Ministerio del Trabajo se observa
en los resultados obtenidos que existe una prevalencia mayor al 10% con respecto
al riesgo alto en las subdimensiones de acoso laboral, acoso sexual y condiciones
de trabajo, es decir, existe una significativa probabilidad de impacto potencial
sobre la seguridad y la salud de los trabajadores de la empresa.

3. Elcuestionario de evaluacidn de riesgos psicosociales propuesto por el Ministerio
de Trabajo de Ecuador no revela en los resultados de la poblacién objeto de
estudio un porcentaje mayor en riesgo alto a diferencia de la categoria baja y
media, sin embargo, presenta indices significativos que deben tomarse en cuenta.

4. Con respecto al Istas 21 se concluye que no hay una significativa discrepancia
entre los rangos de favorable y desfavorable en las dimensiones de apoyo social
(d=39%; f=48%), inseguridad sobre el empleo (d=37%; f=42%), influencia
(d=35%; f=42%), claridad de rol (d=33%; f=35%), calidad de liderazgo (d=30%;
f=44%) y exigencias emocionales (d=29%; f=26%), y a pesar de que prevalece el
riesgo bajo; la posibilidad de ocurrencia de un posible riesgo laboral es
considerable.

5. El ritmo de trabajo (75%), el conflicto del rol (45%), la previsibilidad (42%) e
inseguridad sobre el empleo (39%) son dimensiones que segun el Istas 21 tras la
evaluacion a los 100 trabajadores de la empresa IMBABIAL E.P. han generado

resultados desfavorables (riesgo alto) para la organizacion, es decir, mantienen un
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alto riesgo de impacto potencial sobre la seguridad y la salud del personal y
pueden provocar efectos nocivos de manera inmediata.

6. Se realizo la respectiva socializacion al personal de la empresa IMBAVIAL E.P
con el acompafiamiento de la persona encargada del area de seguridad y salud
ocupacional de la empresa, en base a la guia realizada y enfocada en las acciones
preventivas y correctivas que procuren mitigar o erradicar la presencia de los
factores de riesgo psicosocial y procurando dar cumplimiento a lo establecido en
la legislacion vigente en materia de seguridad industrial y salud ocupacional.

5.2.Recomendaciones

1. Se sugiere continuar con el monitoreo y evaluacion de riesgos laborales en la
institucion con la finalidad de incrementar el indice de riesgo bajo o favorable y
poder propender a una mayor salud y seguridad organizacional que permita a
trabajador desarrollar sus destrezas y competencias.

2. Para mitigar los indices de riesgo laboral se recomienda establecer estrategias
preventivas hacia el personal de la empresa IMBABIAL E.P. en areas principales
tales como de acoso laboral, acoso sexual y condiciones de trabajo que marcaron
una tendencia significativa hacia un alto riesgo.

3. Se recomienda brindar mayores espacios de apertura y dialogo entre el trabajador
y el jefe con la finalidad de promover un liderazgo horizontal que potencialice
dimensiones tales como apoyo social, inseguridad sobre el empleo, influencia,
claridad de rol, calidad de liderazgo y exigencias emocionales que se requiere en
la presente organizacion.

4. Se debe considerar establecer una evaluacion trimestral o anual en las
dimensiones de riesgo laboral para controlar las medidas implementadas y
observar los cambios con el fin de poder tomar decisiones a tiempo y acorde las
normativas vigentes.

5. Se plantea como sugerencia para futuras investigaciones la evaluacién de
indicadores por departamento y sexo y la correlacion de los mismo con el
rendimiento laboral.

6. Se recomienda la réplica investigativa en otras instituciones publicas y privadas
de la ciudad de Ibarra con la finalidad de promover la cultura del cuidado al capital

humano de una manera integral.
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ANEXOS

Anexo 1. Oficio de socializacion para la realizacion de trabajo de grado en la empresa.

%
{ il |
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE EDUCACION, CIENCIA ¥ TECNOLOGIA
DECANATO

Patrco Vacs
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA IMBAVIAL EP

Sefor Gerente

A nombre de la Facultad de Educacidn, Cencia y Tecnologia, reciba un cordial 1310do, 3 13 var que
ie auguro el mejor de los éxitos en 1as funciones que viene desempefiando

Me dirijo 2 usted con L finalidad de solicitarle de ta manera mis comedida, sa brinde 1as fachigaces
necesarias a L3 seforitas GENESIS KARINA GAVILIMA VELASTEGUI v CANIZARES FREIRE GABRIELA
PAOLA, estudiantes de la carrera de Pricologia General, pard que obtenga informacion y realice
todas 1as actividades referentes 3l trabajo de grado “RIESGOS PSICOSOCIALES EN EL PERSONAL
ADMINISTRATIVO ¥ OPERATIVO DE LA EMPRESA IMBAVIAL [P ACCIONES PREVENTIVAS ¥

CORRECTIVAS™

Por su favorable atencion, le agradeico
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Anexo 2. Verificador socializacion de la Propuesta en la Empresa Imbavial, E.P.

EMPRESA PUBLICA
Oficlo IMBV-USSTA-102-2020 1

Ibarra, 05 de Octubre del 2020

Srt.
Genesis Karina Gavilima Velastegui

EGRESADA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA — UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NURIE
Presente

Reciban un atento v cordial saludo por parte de la Emoresa de Vialidad IMBAVIAL
E.P. Unidad de Sequridad, Salud Ocupacional y Ambiente.

Por medio de 1a presente expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a
usted, por la excelente y desinteresada labor en la evaluacion de nesgos
psicosociales, realizado a todo el personal de la empresa; por la disefio de la
“GUIA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA EL PERSONAL DE LA
EMPKESA IMBAVIAL E.P.7; 50C1aliZacion al personal ge nuestra insttucion y
entrega fisica de la misma a la Unidad de SS5A. Guia que ha beneficiado a la
empresa y al personal debido que nos ayuda a mejorar nuestro clima laboral y
dar cumplimiento a 13 legiclacién vigente en materia de ceguridad inductrial v

salud ocupacional.

Sin nada mas que solicitar anticipo mi agradecimiento, deseando éxitos en sus

funciones arduamente realizadas.
1/////////,

4 '/
VAW Y
<

Atentamente,

TP A T SLGURIDAT. ey A
AR ) T A N
—

GhMvIAL )

EMPRESA DE VIALIDAD IMBAVIAL E.P.

) )
'y ’
oAME T ¥
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. iM BAVIAL
g EMPRESA PUBLICA
Oficio IMBV-USSTA-102-2020

Ibarra, 05 de Octubre del 2020

Srt.

Gabriela Paola Candizares Frelre ,
EGRESADA DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA — UNIVERSIDAD TECNICA
DEL NORTE

Presente

Reciban un atento y cordial saludo por parte de la Empresa de Vialidad IMBAVIAL

E P Unidad do Cr\gnridad Calud Nrunarianal v Amkinata
« wrnl@l U0 SOgUNCET, S200T0 LU 2Cional y amalente.

Por medio de la presente expresamos nuestro mas sincero agradecimiento a
usted, por la excelente y desinteresada labor en la evaluacion de riesgos
psicosociales, realizado a todo el personal de la empresa; por la disefio de la
"GUIA DE ACCIONES PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA EL PERSONAL DE LA
EMPRESA IMBAVIAL E.P.”; socializacién al personal de nuestra Institucién y
entrega fisica de la misma a la Unidad de SSA. Guia que ha beneficiado a la
empresa y al personal debido que nos ayuda a mejorar nuestro clima laboral y
dar cumplimiento a la legislacién vigente en materia de seguridad industrial y
salud ocupacional.

Sin nada mas que solicitar anticipo mi agradecimiento, deseando éxitos en sus
funciones arduamente realizadas.

Atentamente,
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Anexo 3. Cuestionario Istas 21.

~ /

E4 CoPsoQ
Istas 21

D — ————————n

version 2

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DE RIESGOS
PSICOSOCIALES EN EL TRABAJO
Version media para empresas de 25 y mas trabajadores/as
Adaptacion para el estado espaiiol del Cuestionario Psicosocial
de Copenhagen, CoPsoQ (Version 2, 2014)

Empresa: EMPRESA IMBAVIAL E.P. Fecha de respuesta: febrero 2020

Version espafiola del CoPsoQ. INSTRUMENTO DE DOMINIO PUBLICO EN LOS TERMINOS ESPECIFICADOS EN LA LICENCIA
DE USO (www.copsoq.istas21.net). PROHIBIDO SU USO COMERCIAL Y CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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istas 21 i

Varsitn 2

CoPsoQ @m

INSTRUCCIONES

La respuesta al cuestionario que tienes en tus manos servird para realizar la evaluacién de riesgos
psicosoclales. Su objetivo es Identificar, localizar y medir todas aquelias condiciones de trabajo
relacionadas con la organizacién del trabajo que pueden representar un riesgo para la salud. Los resultados
colectivos del cuestionario nos servirdn para mejorarlas.

Se trata de un cuestionario CONFIDENCIAL y ANONIMO. Toda Iz informacién sera analizada por personai
técnico sujeto al mantenimiento del secreto profesional y utilizada exclusivamentes para los fines descritos.
En el informe de resultados no podran ser identificadas las respusstas de ninguna persona de forma
individualizada.

Su contestacién es INDIVIDUAL. Por ello, te pedimos gue respondas sinceramente a cada una de las
preguntas sin previa consulta ni debate con nadie y que sigas las instrucciones de cada pregunta para
contestar.

La mayoria de preguntas tienen varias opciones de respuesta y debes sefialar con una "X la
respuesta que consideres que describe mejor tu situacién, ESCOGIENDO UNA SOLA OPCION entre
las posibles respuestas: "siempre / muchas veces/ algunas veces / solo alguna vez / nunca'. Si tienes mas
de un empleo, te pedimos que refieras todas tus respuestas solamente al que haces en EMPRESA
IMBAVIAL E.P..

Es muy importante que contestes TODAS LAS PREGUNTAS ya que muchas se tratan conjuntamente, de
manera que si dejas alguna pregunta sin contestar es probable que ofras que hayas contestado se anulen y
se pierda informacién para el andlisis de resultados.

Forma de recogida del cuestionario: SOBRE CERRADO . El dia de recogida sera el miércoles, 12 de
febrero de 2020.

Para llevar a cabo el proceso de evaluacién de los riesgos psicosociales, se ha creado un Grupo de
Trabajo formado por representantes de la direccion de la empresa, ARQ. PATRICIO VACA ,
representantes de los trabajadores/as, MD. CATHERINE PASTO , y personal técnico del Servicio de
Prevencion, ING. MSC. GABRIELA UVIDIA . Si necesitas realizar alguna consulta te puedes dirigir a
cualquiera de sus miembros.

|Esta introduccién al cuestionario supone una garantia legal de que todo el personal que va a
{trabajar para esta evaluacién de riesgos, asumen y cumplen rigurosamente con todos y cada unc
de los preceptos legales y éticos de proteccién de la intimidad y de los datos e informaciones
personales. Una vez analizados, todos los cuestionarios seran destruldos.

MUCHAS GRACIAS POR TU COLABORACION

2

wwuw.mmumnhmoammmmmuuumummm
PROHIBIDO SU USO COMERCIAL ¥ CUALQUIER MODIFICACION NO AUTORIZADA.
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Anexo 4. Cuestionario de evaluacion de riesgos laborales del Ministerio de Trabajo.
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Anexo 5. Socializacion previa a la aplicacion de test de evaluacion de riesgos

psicosociales en el personal Administrativo.

Anexo 6. Entrega de cuestionarios del Ministerio del Trabajo para la evaluacion de

riesgos psicosociales al personal administrativo.
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Anexo 7. Aplicacién del cuestionario de CoPsoQ ISTAS21.

Anexo 8. Entrega y aplicacion de cuestionarios del Ministerio del Trabajo al personal del

proyecto de Imbaya.
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Anexo 9. Socializacion para la aplicacion de test de evaluacion de riesgos psicosociales

en el personal operativo en la Mina Palacara.

Anexo 10. Entrega y aplicacion de cuestionarios del Ministerio del Trabajo al personal

de la Mina de Palacara.
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Anexo 11. Entrega y aplicacion del cuestionario de CoPsoQ ISTAS21 al personal

operativo de la Mina de Palacara.
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Anexo 12. Propuesta.

GUl’A DE ACCIONES

PREVENTIVAS Y
CORRECTIVAS DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES PARA
LA EMPRESA

IMBAVIAL E.P

Canizares Paola & Génesis Gavilima
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« ProOLOGO

La presente guia tiene como
objetivo brindar un esquema de
talleres enfocados en los riesgos
laborales de mayor impacto segun
los resultados obtenidos por la
evaluacién de riesgos
psicosociales propuesta por el
Ministerio del Trabajo y el Istas21

en la empresa IMBAVIAL S.A.

e DEFINICIONES

Accidentes de trabajo

Es aquella  lesion
corporal 0
determinado dafo
que el personal de la
organizacion podria
sufrir por
consecuencia o debido al
trabajo que ejecuta y que amenaza

su integridad, salud y bienestar.
Enfermedad profesional

Es considerado como aquel
deterioro lento y paulatino en la
salud del personal que se genera

por la exposicion crénica a

situaciones adversas salud por el
ambiente o por la forma en la que

se desarrolla el trabajo.
Salud Laboral

Busca el bienestar mental,

emocional y fisico de los

trabajadores independientemente
del &rea laboral en la que
desempefian sus funciones

considerando el ambito personal,

familiar, social y organizacional.
Relacion accidente — calidad

= Un trabajador realiza
un trabajo bajo los
criterios de calidad
en condiciones de

seguridad y salud.

Para trabajar  con

calidad se debera:

- Evitar posibles accidentes a

través del objetivo “cero
accidentes”.
- Integrar la prevencion en todos

los niveles de la organizacion.
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INDICADORES PARA
CONSIDERAR SEGUN
RESULTADOS

Las dimensiones que presentaron

el riesgo mas alto en el

cuestionario del Ministerio del
Trabajo (MT) son:

a) Liderazgo: Incide en los
principios y procedimientos de
la calidad de gestion y la salud
del

pertenece a la organizacion.

capital  humano que

b) Margen de accion: Contribuye
a que tanto la vida laboral como
la privada se puedan llevar con
éxito, por ende, ordena,
controla y regula el tiempo del
trabajador para cumplir con sus
funciones.

¢) Acoso discriminatorio: Forma
de trato de exclusién o

preferencia hacia una persona o

grupo de

trabajadores que

tiende anular los derechos
individuales o  colectivos

durante la relacion laboral.

68

d) Acoso Laboral: Es una forma
de hostigamiento al trabajador
con el fin de desestabilizar a
una persona 0 grupos de

trabajadores.

e) Acoso sexual: Refiere aquellas
insinuaciones  sexuales no

deseadas que afectan a la

integridad del 0 los
trabajadores.

f) Estabilidad laboral y
emocional: Es uno de los

factores que mas incide en la
motivacion del individuo, al
tornarse insegura se convierte
en una gran fuente estresara
debido a la incertidumbre que

embarga al trabajador.

Las dimensiones que presentaron
el riesgo mas alto en el Test del
Istas 21.:

a) Ritmo de trabajo: Es aquel
tiempo necesario que se
requiere para realizar una
tarea; los factores que mas
pueden incidir para provocar

un riesgo son la exigencia,




b)

los retrasos, plazos

ajustados, velocidad, Ila
competitividad y la cantidad

de trabajo.

Conflicto del Rol: El
control en el trabajo es
sinbnimo de un trabajo
activo y de aprendizaje ya
gue se monitorea y valora si
las capacidades de los
trabajadores estan acorde a
las funciones que deben
cumplir o si en su caso, se
requiere una reubicacion o
capacitacion para

desarrollar sus habilidades.

Previsibilidad:

pronosticar y dar a conocer

Permite

la informacion correcta a
tiempo con la finalidad de
poder generar o0 adaptar
cambios  oportunos.  Su
ausencia  provoca  una

gestidn deficiente.
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d) Inseguridad

sobre las
condiciones de trabajo:
Hace referencia cuando
existe alguna caracteristica
que puede influir de forma
significativa en generar
riesgo e inseguridad para la
salud del trabajador, dentro
de estas podemos
considerarlas tales como los
agentes fisicos, biologicos,
quimicos, etc., que se
encuentren presentes en el
ambiente en donde el

trabajador

cumple  sus

actividades.




PASOS QUE CONSIDERAR PREVIO A UN TALLER

De manera general para establecer una adecuada técnica de socializacion y

capacitacion se deben considerar los siguientes pasos:

1. Presentacion
2. Dinamicas para romper el hielo A
3. Pastilla del tema m
4. Estrategias de sensibilizacion
5. Conversatorio (Qué penso, que sintio, que

haria? // Soluciones - Compromiso
6. Cierre

TECNICAS Y TALLERES EN TORNO A LOS RESULTADOS DEL
INSTRUMENTO DE EVALUACION DE RIESGO

TALLER ENFOCADO EN EL LIDERAZGO

Objetivo: Fomentar el liderazgo a traves del trabajo en equipo

N° Nombre del Juego Materiales Tiempo
1 Presentacion y Bienvenida e Ninguno 5 min
e Ninguno
2 “Encuentra 10 cosas en COMUN” 8 min
3 Dinamica: En la selva yo encontré e Ninguno 5 min
4 Fortalezas y debilidades, vamos a ver quién | e« 2 papelotes 15 min
pierde. e 2 marcadores
e 1 cinta adhesiva
e 1cuerda
5 Descansa, y date cuenta e 15 wvendas o 8 min
bufandas
6 Guerra de gusanos e 15 wvendas o 10 min
bufandas
7 Dialogo e Material 15 min
recaudado en la
anterior actividad
8 Ventana de Johari e 15esferos 15 min
e 15 hojas de papel
bond
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9 Revienta e 15globos grandes 5 min

10 Obstaculos e 3 baldes 50 min
e Sinergia e Agua
. e Periddico
e Comiendo donas
e 35 vasos de
e Rueda gigante pléastico
e Pasasin regar e 2 canicas

e 2 cuerdas largas

e 4 sorbetes

e 15 globos

e Una libra de
harina flor

e 15 chocolates y
15 caramelos

e Cuidadito y se te explota

11 | Amenazas y Oportunidades e Papel bond 30 min
marcadores

12 | Seamos sinceros e Papel bond 10 min

13 | Zafate si puedes e 15 cuerdas de 40 10 min
cm, delgadas

14 | Integremos nuestro nombre e Ninguno 10 min

15 | Socializacién y despedida e Ninguno 15 min
TIEMPO 3h 30 min

ESTRATEGIAS ENFOCADAS EN EL MARGEN DE ACCION

La organizacion debe considerar el tiempo requerido que destina el
trabajador para cumplir con sus funciones en la organizacion y el tiempo
personal. Para esto, se recomienda la aplicacion de la Evaluacion del
Desempefio para uso del Jefe Inmediato (EVA) y una ficha de seguimiento
con la finalidad de determinar posibles sobrecargas laborales que pueden

repercutir en la estabilidad emocional y fisica del trabajador.

Ademas, se deben contemplar las siguientes estrategias:

Diagrama de flujo laboral

- Estudio de tiempo muerto

- Analisis de las tareas por cargo
- Evaluacién del clima laboral

- Medidas que permitan comunicar incomodidades

71




Esta dimensién contribuye a que tanto la vida laboral como la privada se
puedan llevar con éxito, por ende, ordena, controla y regula el tiempo del

trabajador para cumplir con sus funciones.

TALLER ENFOCADO EN EL ACOSO

N Nomk_)r_e ik Duracién | Materiales Procedimiento
la actividad
1 - Etiquetas - Presentacion de los participantes
adhesivas - Colocacion de etiquetas con los nombres de los
Saludo 5 min - Marcadores | moderadores con la finalidad de generar pertenencia al
grupo.
- Dinamica palo bonito
2 - Ninguno La dinamica sera explicada al lector de mejor forma a
El puente de 15 min través del siguiente link.
la confianza https://www.youtube.com/watch?v=3q7ujEP9O0OU&t=9s
3 - Calzado de | -Solicitar a los participantes que dejen sus zapatos en el
los centro y mezclarlos.
participantes | - Los participantes en un tiempo de 10 segundos deberan
Me pongo en _ coger cualquier zapato y ponérselo.
15 min - el moderador hard la pregunta
sus zapatos X SRR .
Como se siente; estd cdmodo, se quedaria con ellos a
diferentes participantes de manera dinamica.
-Se realiza un pequefio conversatorio sobre que pueden
visualizar con esta dindmica.
4 - Hojas - Proporcionar a los participantes una hoja y un esfero
, - Esfero tras la instruccion de escribir en él, un caso de la vida real
Buzdn de . . C - .
. 20 min -Caja o funda | que cada participante ha vivido en referencia al acoso con
chismes . . ; :
la final de dramatizarlo con los papeles investidos.
5 -Historia Se solicitara a los participantes que cierren los 0jos para
previamente | empezar a narrarles una historia previamente elaborada,
Te cuento 10 min elaborada la cual se basara en una historia de acoso que tendra
como principal participante la persona hombre o mujer
que ellos mas afecto.
6 . . -Ninguno Se realizara una condensacidn de todo lo aprendido,
Conversatorio | 15 min ; . ” .
ademas de la instauracion de compromisos.
7 -Ninguno - Aplauso de lluvia
Despedida 5 min - Técnica del abrazo

ESTRATEGIAS ENFOCADAS EN LA ESTABILIDAD
LABORAL

La organizacion debe considerar en el desarrollo de sus planes y programas:

- Instaurar un ambiente de apoyo
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https://www.youtube.com/watch?v=3q7ujEP9OOU&t=9s

- Flexibilidad en el lugar de trabajo

- Reconocer los logros de los trabajadores

- Dar autonomia a los colaboradores

- Crear programas de aprendizaje y desarrollo

- Programar actividades fuera del trabajo

Uribe (2016) manifiestan con respecto a las condiciones de trabajo, que los

estimulos del ambiente pueden exponer al trabajador a un riesgo laboral

ademas de provocar sentimientos negativos tales como el temor y la

desconfianza que interfieren en la productividad y el clima laboral. Por ende,

la relevancia de instaurar estrategias.

TALLER ENFOCADO EN EL RITMO DE TRABAJO

N Nomk_ar_e 2 [ Duracién | Materiales Procedimiento
actividad
1 - Etiquetas - Presentacion de los participantes
adhesivas - Colocacién de etiquetas con los nombres de los
Saludo 5 min - Marcadores | moderadores con la finalidad de generar
pertenencia al grupo.
- Dindmica palo bonito
2 -Video previo | ElI presente video evidenciard de una manera
-Parlantes graciosa e interactiva los tipos de empleados con
. . - la finalidad de que los espectadores observen
Video 9 min .
Computadoras | falencias en el actuar.
https://www.youtube.com/watch?v=IklsYgCemkc
3 - Mensaje - Los trabajadores en una hoja de papel bond
Ventana de - Papelotes dividida en cuatro partes, cuatro areas
Jahari sobre . - Marcadores | identificaran las cuales son publica, ciega, oculta
. ~ 20 min X P
mi desempefio y desconocida. Toda la dindmica ira enfocada en
laboral torno al tema laboral especificamente ritmo de
trabajo.
4 . . - Papelotes -El ponente o capacitador brindara estrategias
Organizo mi . . .
; - Marcadores | para efectivizar el tiempo y evitar que las
tiempo y . as d idad £ .
defino 20 min | - Hojas de activi ades se tornen urgentes. Esta seccion se
. Papel Bond trabajara en base a los resultados previamente
prioridades o
recolectados en la ventana de jahari.
5 -Ninguno - Conversatorio, sugerencia de cambios en la
Conversatorio, organizacion sobre el tema y compromisos.
soluciones y 15 min Se debe tomar en cuenta las posible sobre cargas
COmpromisos con el fin de instaurar medidas en pro del capital
humano.
6 Despedida 5min | - Ninguno - Aplauso de lluvia
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https://www.youtube.com/watch?v=lkIsYgCemkc

- Técnica del abrazo

TECNICAS ENFOCADAS EN LA INSEGURIDAD SOBRE LAS
CONDICIONES DE TRABAJO

Segun la Ley de Prevencion de riesgos

@‘mdé" @'90“35 — "°b°i°) Laboras, se las considera a todas las

condiciones de trabajo que tienen una
influencia  considerable en la
generacion de un riesgo ocasionando
inseguridad en la salud del trabajador.

Para evitarlas debes conocer:

\ Son zonas de trabajo las dreas del centro de frabajo o)
¢Qué son los lugares de frabajo? lugares en los que el trabajador debe permanecer o a los
J ue puede acceder en razén a su frabajo. )

=

Caidas al mismo nivel.

Caidas a distinto nivel.

Pisadas sobre obijetos.

[ e qu:‘;meﬁmlo? } Choques contra objetos inméviles.

Choques contra objetos méviles.

. L] . . L .\

Atropellos con vehiculos.
\* Caidas de objetos por desplome o derrumbamiento. )

(»  Aberturas o huecos desprotegidos, escaleras o plolrp
formas en mal estado.
#Qué causas producen w * Falia de espacio, de limpieza o desorden.
los accidentes 9“_"” lugares * El terreno tiene zanjas, taludes, desniveles, etc., que
de trabajo? J pueden provocar e|| vuelco de vehiculos de trabajo

y/o la caida o tropiezos de personas.

\» Causas relacionadas con el tréfico. o

La implementacion de medidas preventivas en las diversas areas es de vital
importancia para el mejoramiento de la seguridad laboral. A continuacion,
podrds encontrar estrategias en dependencia de cada departamento, es
importante mencionar que previo a la aplicacion es indispensable la

socializacion oportuna:

https://www.mheducation.es/bcv/quide/capitulo/8448175530.pdf
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https://www.mheducation.es/bcv/guide/capitulo/8448175530.pdf

TALLER ENFOCADO EN LA PREVISIBILIDAD

N° | Nombre de la i . -

S Duracion Materiales Procedimiento
actividad

1 - Etiquetas - Presentacion de los participantes
adhesivas - Colocacion de etiquetas con los nombres de los
- Marcadores moderadores con la finalidad de generar

Saludo 5 min pertenencia al grupo.
- Dinamica de la hormiguita.
https://www.youtube.com/watch?v=ksoJVZ8xVNc

2 - Ninguno La dinamica sera explicada en el publico espectador

El teléfono 15 min con la finalidad de sensibilizar sobre la importancia
descompuesto de la comunicacion.

3 - Lana - Se agrupara a las personas en grupos homogéneos
- Relato en dependencia del nimero de participantes.
previamente -Se les pedira que formen una circunferencia de
elaborado, manera rapida se explicara la esencia del tema, no

Sensibilizacion tomando en obstante, previamente se les daré las indicaciones de
sobre la cuenta las pararse al dar una palabra clave y tejer la telarafia
. X . palabras claves de | cuando se diga una falacia.
importancia de 30 min . . . ~ .
cada accion. Nota: Para tejer la telarafia los participantes
una adecuada - . X .,
o primero deberdn reconocer la informacion
comunicacion ' A
incorrecta y lanzarse la lana de manera indistinta,
segin las reglas del juego que pueden ser
modificadas por el moderador En el caso de tejer la
red por error del grupo, estaran sujetos a penitencia.
4 - Hojas - La dindmica sera explicada al lector de mejor
El sordo, el - Esfero forma a través del siguiente link.
manco y el 20 min -Caja o funda https://www.youtube.com/watch?v=Jyrg2vc5P-8
ciego

5 . -Ninguno -Se socializara con los estudiantes sobre las

Conversatorio . e . AR
10 min dinamicas trabajadas y lo que cada individuo a
general .
aprendido.

6 -Papeles -Se solicitara a los participantes escriban en un
-Caja papel los problemas que se han presentado en
-Papelote torno a este tdpico en las areas de la organizacién.

" . Posteriormente se los retirara por medio de una
Solucionémoslo | 15 min . X .
caja para conservar el anonimato si lo proveen
necesario y se condensara de manera general en un
papelote los problemas para instaurar a través de
una lluvia de ideas posibles soluciones.
7 . . -Ninguno - Se agradecerd a los participantes por el tiempo.
Despedida 5 min g g P P P P
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