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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de grado titulado “Modelo de Gestion Administrativo y Financiero para la
Asociacion de Servicios de limpieza Imbabura ASOSALIM, provincia de Imbabura”, esta
disefiado para fortalecer y complementar la gestion organizacional de la Asociacién, siguiendo
los lineamentos viables dentro de los procesos administrativos, asi como también los
financieros que serviran de apoyo para mejorar el conocimiento de la gestion. El proposito del
presente trabajo es para indicar al personal y detectar mediante el diagndstico situacional las
debilidades e identificar por cuales circunstancias esta atravesando la organizacion y a la vez
expresar las necesidades administrativas y financieras que se obtenga, fundamentado por bases
tedricas y cientificas los conceptos relacionados con la presente investigacion, debidamente
justificados con fuentes bibliograficas que seran analizadas de acuerdo al entorno de la
institucién. Una vez analizadas las partes fundamentales de la investigacion se desarrolla el
modelo que seré un instrumento indispensable para la entidad porque contiene varios aspectos
importantes que ayudaran a fortalecer la gestion y éstos son: filosofia institucional, estructura
organizacional, funciones de cada trabajador, optimizacion de tiempo, recursos, desarrollo del
talento humano, servicios de excelente calidad, etc.; de la misma manera se analizd los
impactos que se generardn en la aplicacion de la presente propuesta. Por tal razon la
implementacidn del presente modelo es una oportunidad que podria ayudar en la mejora de la

situacion actual de la Asociacién “ASOSALIM”.



ABSTRACT

The present degree work entitled " Modelo de Gestion Administrativo y Financiero para la
Asociacion de Servicios de limpieza Imbabura ASOSALIM, provincia de Imbabura ", is
designed to strengthen and complement the organizational management of the Association,
following the feasible guidelines within the administrative processes , as well as the financial
ones that will serve as support to improve management knowledge. The purpose of this work
is to indicate to the staff and to carry out, through the first chapter, the situational diagnosis in
which a study is made of the shortcomings that the organization is going through and at the
same time to express the administrative and financial needs that may be obtained. . The second
chapter is based on theoretical and scientific bases with the concepts related to the
administrative and financial part of the present investigation, duly justified with bibliographical
sources that will be analyzed according to the environment of the institution. The third chapter
is developed indicating the model that will be an indispensable instrument for the entity
because it contains several important aspects that will help to strengthen the management and
these are: institutional philosophy, organizational structure, functions of each worker,
optimization of time, resources, development of the human talent, excellent quality services,
etc .; The fourth chapter analyzes the impacts that will be generated in the application of this
proposal. For this reason, the implementation of the present model is an opportunity because it

could help in the improvement of the current situation of the Association.
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JUSTIFICACION

En la ciudad de Ibarra, a los 27 dias del mes de septiembre de 2017, se constituye la Asociacion
de Servicios de Limpieza “ASOSALIM”, con el proposito de prestar los servicios de limpieza
de oficinas e interiores, siendo su mercado meta las entidades publicas y privadas, asi como
domicilios que lo requieran dentro de la provincia de Imbabura. Cuenta con 27 socios
fundadores, y un aporte individual inicial de $ 25.00 VEINTE Y CINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, su oficina principal se encuentra ubicada en las calles
José Vinueza N° 220 y Fernando Villamar, actualmente mantiene dos contratos de trabajo con
entidades publicas, teniendo movimientos econdmicos, responsabilidades patronales y
tributarias. En la actualidad los recursos econdmicos no son administrados adecuadamente, en
estos momentos la asociacion no dispone de informacion administrativa, lo que no permite una
planificacién presupuestaria de las actividades normales del giro del negocio, generando el uso
inadecuado de los recursos econdmicos, materiales y de mano de obra que son utilizados en el

cumplimiento de los compromisos adquiridos.

El modelo de gestién administrativo y financiero que se elaborara sera para brindar un soporte
dependiente a los procesos organizacionales, a fin de lograr resultados efectivos con gran
ventaja competitiva, se justifica el presente trabajo en varios aspectos: economico porque
permitird optimizar los recursos financieros, en el ambito social porque dara apertura y plazas
de trabajo a varias familiares, ademas servira para el campo educativo porque servird de
consulta para los futuros estudiantes que requieran informacion guia para sus estudios, de la
misma manera ayudara a las futuras generaciones que tomen conciencia sobre el ambiente que
se encuentra deteriorado por falta de cultura, y también se justifica la presente investigacion
porque va hacer fuente de desarrollo siguiendo los procesos legales que ésta institucion se ha

organizado para cumplir con las respectivas aplicaciones en los diferentes ambitos.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un modelo de Gestion Administrativo y Financiero para la Asociacion de Servicios
de Limpieza Imbabura ASOSALIM, Cantén Otavalo, Provincia de Imbabura, que establecera

mejoras en la rentabilidad y necesidades de la organizacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Diagnosticar la situacion actual de la administracion de la Asociacion, mediante la matriz
diagndstica.

e Sustentar tedricamente el modelo de Gestion Administrativa y Financiera para mejorar la
toma de decisiones.

e Establecer los componentes del Modelo de Gestion Administrativa y Financiera para la
Asociacion.

e Analizar los impactos identificados dentro del presente modelo de gestion.
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CAPITULO |

1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1. Antecedentes

A comienzos del milenio y a partir de la influencia del Foro Social Mundial, se puede
identificar un movimiento social animado por algunas experiencias que comenzaban a hacerle
frente a la crisis social, como en este caso los clubes de trueque, algunas empresas recuperadas,
diferentes formas de organizaciones populares que recorrian a la asociatividad como medio
para satisfacer sus necesidades, todos estos grupos sociales estaban dispuestos a mostrar que

existe otra forma de economia

“Las organizaciones de economia popular y solidaria se empiezan a visualizar en los afios
noventa con las primeras actividades de difusion promovidas por la academia en conjunto con
algunas organizaciones populares, el movimiento cooperativo, los sindicatos y las iglesias. Una
de las primeras expresiones de este movimiento son las Ferias de Economia Popular y Solidaria,
que desde el 202 irrumpe en el ambiente nacional” (Guerra, 2015, pag. 12)

Desde sus inicios la economia popular y solidaria muestra una realidad diversa que cada
vez se ha vuelto mas sostenible y sustentable con el tiempo, sin embargo, surgen diferentes
criterios sobre quienes nomas lo pueden conformar o formar parte de estas organizaciones, a
pesar de eso se ha dado apoyo a nivel de varios paises para que surjan como asociaciones o
agrupaciones que puedan sobresalir econdmicamente. Por tal razon no existe ninguna

restriccion para la conformacion de las Asociaciones o grupos de trabajo.

La economia social y solidaria en Ecuador, se ha constituido en los Gltimos afios en una
bandera del discurso politico oficialista. A pesar de los esfuerzos que se han realizado en favor

de las organizaciones que componen este sector econémico, existen varias complejidades y
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confusiones que no se ha logrado sobrepasar lo que se explica en gran medida por la exclusion

de los conceptos de “innovacion social” y de la “variable territorial”.

“El derecho a la reunion y la asociacion se encuentra garantizada en la Constitucion Politica
de la Republica; Art. 23.- Sin perjuicio de los derechos establecidos en esta Constitucion y en
los instrumentos internacionales vigentes, el Estado reconocerd y garantizara a las personas los

siguientes:

19. La libertad de asociacion y de reunion, con fines especificos” (Peralta, 2006).

Como referencia dentro de las economias populares y solidarias se enmarca que, la
produccidn textil, agricola, los servicios de alimentacion y de limpieza son una de las tantas
actividades econdmicas que la ciudadania organizadamente emplea para comenzar con su vida

productiva y generar asi empleo y rentabilidad para sus familias.

En el afio 2017 en el cantdn Ibarra, Provincia Imbabura fue constituida la Asociacion
de Servicios de Limpieza Imbabura “ASOSALIM”, ubicada en la parroquia Sagrario, cuya
direccion de funcionamiento es en las calles: José Vinueza N° 220 y Fernando Villamar, fue
constituida juridicamente y conformada inicialmente con 27 socios entre hombres y mujeres,

con un capital social de $375 (trescientos setenta y cinco dolares americanos).

Actualmente se encuentran inscritos en la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria; como actividad econdmica principal de Limpieza General de todo tipo de edificios,
estudios profesionales, locales comerciales y edificios con mdltiples unidades residenciales
como: oficinas, casas y departamentos, fabricas, establecimientos comerciales e instituciones.
Durante el afio de operaciones que viene trabajando cuenta la Asociacion cuenta con el RUP
beneficiandose de dos contratos con entidades publicas y han sido seleccionadas por el Portal

de Compras Publicas.
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La Asociacion de servicios de limpieza Imbabura “ASOSALIM” no cuenta con un
organigrama estructural, no dispone de manual de funciones, el desarrollo de las actividades es
de acuerdo al criterio empirico de la Asociacion, quienes carecen de instruccion formal, pero
cuentan con una vasta experiencia en la prestacion del servicio de limpieza de oficinas,
basicamente llevan un registro de ingresos y egresos por parte del secretario, por lo cual no
cumplen con lo que dispone la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria de llevar los
registros contables acorde al catalogo de cuentas, que ésta misma entidad pone a su disposicion
en la pagina web, razones que impide tener una informacion real de la situacion econémica y
financiera de la entidad. Por tal motivo se ha visto necesario disefiar la propuesta sobre un
modelo de Gestion Administrativo y Financiero con politicas y procedimientos que ayudaran

al desarrollo y control de los recursos materiales y de talento humano dentro de la Asociacion.

1.2. Objetivos del diagnostico

1.2.1. Objetivo General

Determinar la situacion actual de la Asociacion de Servicios de Limpieza
“ASOSALIM” de la ciudad de Ibarra, para identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas en la perspectiva de construir la propuesta.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Identificar los factores referentes a la Gestion Administrativa de ASOSALIM.
e Describir los procesos Contables— Financieros de la entidad.
e Establecer la satisfaccién de calidad del servicio en los clientes.

e Analizar el mercado interno con respecto a los servicios de limpieza igual o similar.



26

1.3. Variables diagndsticas

Las variables identificadas en el presente capitulo seran desarrolladas y serviran de base

para el desarrollo del diagndstico situacional de la presente investigacion:

e Gestion Administrativa
e Procesos contables - financieros
e Satisfaccion al cliente

e Servicios de Limpieza

1.4. Indicadores

Los indicadores de gestion nos permitiran observar y medir los cambios y progresos en

los objetivos planteados dentro de este analisis.

Tabla 1
Variables e Indicadores

Variables Indicadores

Mision y Vision.

Valores Corporativos.
Estructura Organizacional
Gestion de Talento Humano
Descripcion de puestos
Gestion Administrativa Descripcion de manual de funciones
Capacitacion al personal.

Procesos

Cddigo de ética

Politicas Institucionales.

Reglamento interno

AN NN N Y N N N N N R N

Responsabilidad Social



Procesos Contables - Financieros

Satisfaccion al cliente

Servicios de limpieza similares

AN N N N SR

\

Politicas Financieras
Procesos Contables
Informacion Financiera.
Cumplimiento tributario
Control interno

Indicadores financieros

Portafolio de Servicios

Indicadores de Satisfaccion

Proveedores de Servicios Similares.
Relacién de servicios

Precios.
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Fuente: Elaboracion propia



1.5. Matriz de Relacion Diagnostica

Tabla 2
Matriz de Relacion Diagnostica
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Objetivo

Variables

Indicadores

Fuente

Técnica

Informacién

v" Identificar los factores referentes a la
Gestion Administrativa de ASOSALIM

v' Describir los procesos  Contables—
Financieros de la entidad.

v' Establecer la calidad del servicio en la
satisfaccion de los clientes.

v" Analizar el mercado interno con respecto a
los servicios de limpieza igual o similar.

Gestién Administrativa

Procesos Contables —
financieros

Satisfaccion del cliente

Servicios de limpieza
interiores y exteriores

N N N N N N NN

AN N N

AN

Misién y Vision.

Valores Corporativos.
Estructura Organizacional
Gestion de Talento Humano
Descripcion de puestos

Descripcion de manual de funciones

Capacitacion al personal.
Procesos y procedimientos
Cadigo de ética

Politicas Institucionales.
Reglamento interno
Responsabilidad Social
Base Legal

Politica Contables- Financieras
Proceso contable

Informacion Financiera.
Inventarios de materiales
Cumplimiento tributario
Control interno

Indicadores financieros

Portafolio de Servicios
Indicadores de Satisfaccion

Proveedores de servicios similares
Relacion de Servicios

Precios

Primaria

Primaria

Secundaria

Primaria

Secundaria

Secundaria

Check List

Encuesta

Check List

Bibliogréafica

Cuestionario

Documental

Bibliogréafica

Observacion

Directorio y empleados
de la Asociacién

Observacién
Checklist

Libros contables
financieros

Observacion

Comentarios

Observacion
Catalogo SERCOP

Fuente: Elaboracion propia
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1.6. Metodologia

1.6.1. Gestion Administrativa

Para conocer el estado de la gestion administrativa se aplicara la técnica de observacion
directa con el apoyo de la encuesta los trabajadores de la Asociacion, adicional se verificara
con un check list la organizacion interna y la administracion para conocer el estado actual de

la entidad.

1.6.2. Procesos Contables- Financieros

Para el andlisis de esta variable se revisara los Estados Financieros y se considerara la
normativa Vigente dentro de la Superintendecia de Economia Popular y Solidaria que es el
Ente rector para las Asociaciones del sector no Financiero. En los procesos contables se

realizara la técnica de la observacion directa con un check List.

1.6.3. Satisfaccion del cliente

Para desarrollar la variable de Satisfaccion del cliente, se plantea los dos indicadores:
Primero, Portafolio de Servicios, Segundo, Indicadores de Satisfaccion; seran analizados
utilizando el cuestionario como técnica de recoleccion de datos y se aplicard a los clientes
externos vigentes, que permitira conocer el estado actual y grado de satisfaccion de los clientes,
se pondra una pregunta abierta como sugerencias y/o comentarios para retroalimentar nuestro

conocimiento.

1.6.4. Proveedores de servicios similares

Para identificar las empresas que prestan un servicio similar, se realizara un trabajo de

campo y se revisara también informacion en el catdlogo de compras publicas SERCOP.
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1.7. Desarrollo de las Variables e Indicadores

1.7.1. Resultados de la encuesta dirigida a los trabajadores de ASOSALIM, el 25 de

octubre del 2018.

1. ¢Conoce usted, quien administra la Asociacion?

Tabla 3
Sobre la Administracion
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 25 93%
NO 2 7%
TOTAL TRABAJADORES 27 100%

Fuente: Encuesta trabajadores ASOSALIM

1.. ;Conoce usted, quien administra la
Asociaciacion?
NO

70,
Yo

93%

HS| mNO

Figura 1 Sobre la Administracion
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores ASOSALIM

Andlisis:
Dentro de la encuesta realizada se ha determinado que el 93% de los trabajadores
conocen quien administra y dirige la Asociacion. Esto es una fortaleza para la Asociacion

porque significa que todo estd enmarcado con la administracion, y asi presentan el apoyo

incondicional y estan con una apertura abierta con la administracion.



2. ¢Conoce la mision y vision de la Asociacion?

Tabla 4
Mision y Vision Asociacion
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 0 0%
NO 27 100%
TOTAL TRABAJADORES 27 100%

Fuente: Encuesta trabajadores ASOSALIM

2. ;Conoce usted, la mision y vision de la

Asociacion?

S

0%

NO
100%

ES|I mNO
Figura 2 Misién y Vision Asociacion
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores ASOSALIM

Andlisis:
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El porcentaje del 100% de los encuestados constaron que existe una mision y una vision

en la Asociacién. Por lo tanto, se lo observa como una debilidad porque los dos elementos

constituyen de mayor importancia e interés para la entidad y por ende no ha existido la

socializacion de esta, por tal razén serad tomando en cuenta al momento de realizar la propuesta

para la mision y vision de “ASOSALIM”.
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3. ¢Conoce ud, si existe un organigrama dentro de la Asociacion?

Tabla 5
Organigrama Asociacion
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Sl 0 0%
NO 27 100%
TOTAL TRABAJADORES 27 100%

Fuente: Encuesta trabajadores ASOSALIM

2. ;Conoce usted, la mision y vision de la
Asociacion?

SI

0%

NO
100%

ES| mNO

Figura 3 Organigrama Asociacion
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores ASOSALIM

Andlisis:

Se puede observar que el total del porcentaje desconocen de la existen de un
organigrama. Lo que se considera una debilidad porque los trabajadores no saben los rangos
jerarquicos de la direccion dentro de la Asociacion, de tal manera que nos ayudara para la

elaboracion y presentar la propuesta del organigrama jerarquico y funcional.
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4. ¢Le han entregado la dotacion y materiales para ejercer su trabajo?

Tabla 6
Seguridad Industrial
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 27 100%
No 0 0%
TOTAL TRABAJADORES 27 100%

Fuente: Encuesta trabajadores ASOSALIM

4. ;Le han entregado la dotacion y materiales
para ejercer su trabajo?

No

0%

100%

ESi HNo

Figura 4 Seguridad Industrial
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores ASOSALIM

Andlisis:
Dentro del andlisis se puede evidenciar que, al 100% del personal se le entrega la
dotacion y los materiales necesarios para que puedan ejercer su trabajo, sin embargo, es

necesario que se cuente con charlas sobre los riesgos y accidentes que se puede encontrar dentro

del lugar donde se le asigna para desempefiar las funciones.



5. ¢Esta usted, de acuerdo con la capacitacion entregada por parte de la Asociacion?
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Tabla 7
Capacitacion Asociacion
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 13 48%
No 14 952%
TOTAL TRABAJADORES 27 100%

Fuente: Encuesta trabajadores ASOSALIM

5. ;Esta usted de acuerdo con la capacitacion
entregada por parte de la Administracion?

Si
48%
No
52%

mSi mNo

Figura 5 Capacitacion Asociacion
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores ASOSALIM

Andlisis:

La mayoria de los empleados considera no esta de acuerdo con la capacitacién

entregada por parte de la Asociacion. Por lo tanto, es necesario reforzar este punto e indicar a

la administracion modelos para el cambio.
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6. ¢Existen documentos que indique los procedimientos de la Asociacion?

Tabla 8
Manual de funciones
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 27 100%
TOTAL TRABAJADORES 27 100%

Fuente: Encuesta trabajadores ASOSALIM
6. (Existen documentos que indique los procedimientos
de la Asociacion?

S1
0%

NO
100%

mS5| ENO

Figura 6 Manual de funciones

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores ASOSALIM
Andlisis:

La Asociacion no cuenta con documentos que muestre los procedimientos. Por lo tanto,
todas las actividades o funciones a realizar son direccionadas de forma verbal y se ha visto la

necesidad de aplicar un manual que servira de directriz a la Asociacion.
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7. ¢(Estaria ud, de acuerdo que se elabore un Manual de Funciones acorde a los

requerimientos de la Asociacion?

Tabla 9
Manual de funciones
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
De acuerdo 20 74%
Medianamente de acuerdo 7
Desacuerdo 0 26%
TOTAL TRABAJADORES 27 100%

Fuente: Encuesta trabajadores ASOSALIM

6. ;Estaria ud, de acuerdo que se elabore un Manual de
Funciones acorde a los requerimientos de la Asociacion?

) Desacuerdo
Medianamente 0%

de acuerdo
26%

De acuerdo
74%

B De acuerdo M Medianamente de acuerdo M Desacuerdo

Figura 7 Manual de funciones

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores ASOSALIM
Andlisis:

Un gran porcentaje del total de encuestados estaria de acuerdo que se haga la
implementacién de un manual de funciones. Por lo que, en este documento se deja constancia
diferentes puntos para identificar las responsabilidades que debe cumplir cada persona y

ademas servira para soporte de la Asociacion.
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8. ¢Existe un documento donde consten los procesos administrativos?

Tabla 10
Procesos administrativos
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 0 0%
No 100 100%
TOTAL TRABAJADORES 100 100%

Fuente: Encuesta trabajadores ASOSALIM
8. (Existe un documento donde consten los procesos
administrativos?

SI
0%

NO
100%

ES| mENO

Figura 8 Procesos administrativos
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores ASOSALIM

Anélisis:

El total de encuestados responden que no existe ningun proceso administrativo. Por lo
tanto, es necesario elaborar la propuesta en donde se indique los procesos necesarios para el
buen funcionamiento de la organizacion y dejar por escrito para que sea de uso y beneficio para

la Asociacion.



9. ¢Existe en una Asociacion la descripcion de los cargos?
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Tabla 11
Manual de funciones
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 3 11%
No 24 89%
TOTAL TRABAJADORES 27 100%

Fuente: Encuesta trabajadores ASOSALIM

9. ;Existe en la Asociacion la descripcion de los

cargos?

S8i
11%

89%

HSi mNo

Figura 9 Manual de funciones
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores ASOSALIM

Andlisis:

Del total de encuestados existe un porcentaje alto que no saben si existe la descripcion

de cargos dentro de la asociacion. Este es documento muy importante para conocer las bases y

las funciones del cargo que va a desempefiar dentro de la Asociacion, que servira para todas

las personas que estan dentro y las nuevas personas que se vinculen como trabajador o como

socio de la ASOSALIM.
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10. ¢ Con qué frecuencia es capacitado para cumplir con sus labores?

Tabla 12
Capacitacion de personal
ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Siempre 1 4%
Periddicamente 6 22%
Ocasionalmente 19 70%
Casi nunca 1 4%
TOTAL TRABAJADORES 27 100%

Fuente: Encuesta trabajadores ASOSALIM

10.;Con qué frecuencia es capacitado para cumplir con
sus labores?

Casi nunca Siempre
4% 4%

Periodicamente
22%

Ocasionalmente
70%

B Siempre M Periddicamente M Ocasionalmente Casi nunca

Figura 10 Capacitacion de personal

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores ASOSALIM
Andlisis:

El 70% de los encuestados afirman que reciben capacitacion para el cumplimiento de
sus labores dentro de la Asociacién. Por lo tanto, es un punto a favor para la institucion, pero
tiene que ser reforzada tanto en relaciones humanas, seguridad y salud ocupacional, entre otros;

para que los trabajadores como los socios se encuentren conformes.
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1.7.2. Check List aplicado a la persona encargadas de la direccion, como es en este caso

la sefora Presidenta de la Asociacion, el 15 de noviembre del 2018.

Tabla 13

Check list de la Gestion Administrativa

N°  GESTION ADMINISTRATIVA SI NO Observaciones

1 Constitucion Legal de la Asociacion X Existe documentos legales

2 Estatutos de la Asociacion X Documentos en buen estado

3 Nombramiento del representante legal X Documentacion legal

4 Reglamento Interno X Registrado en el MDT

5 Reglamento de Seguridad Industrial. X Registrado en el MDT

6 Péliza de Seguro de Responsabilidad X Exigido por empresa
Civil. contratante

7 Politicas Institucionales X -

8 Tiene Mision y Vision X -

9 Identificados con valores y principios X -

10  Tienen organigramas X -

11 Proceso de reclutamiento y seleccién X -

12 Cuenta con manual de funciones X -

13  Tiene identificacion de cargos X -

14 Politicas de la gestion administrativa X -

15  Personal capacitado X Prevenciébn  de  riesgos,

primeros auxilios y manejo de

desechos peligrosos.

Fuente: Check list aplicado con la colaboracién de la Presidente de la Asociacion
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Una vez aplicada la técnica Check List que consta de 15 numerales para determinar la

variable de la Gestion Administrativa se pudo observar las siguientes evidencias:

RESOLUICIOM No. SEPS-ROEPS-2017-304935

JIMENA MAGDALENA VITERI
DIRECTORA NACIONAL DE SERVICIO AL CIUDADANO(E)

Que la Ley Orgénica de Econamia Popular y Solidaria, en su articulo 9 manifiesta:
“personalided luridica.- Los organizaciones de la Economia Populor y Solidaria
se constituirdn coma personas juridicas, previo el cumpiimiento de los requisitos

La personalidad juridica se otorgard mediante acto administrativa  del
Superintendente que se inscribird en el Registro Publico respectivo”;

atribuciones de |a Superintendencia de Economia Papular y Solidaria, otargar
personalidad juridica a las organizaciones sujetas a la Ley y disponer su registro;

orgenizaciones sujetas a la ley, se reaiizard una osambleo constitutiva con las
personas interesadas, quienes en forma expresa, manifestordn su deseo de
conformar la organizacidn y elegirdn g sus Directivos, de conformidad a lo
sefialado en la Ley Orgénica de Economfa Popular y Solidaria, su Reglomento y al
Estatuto de la organizocion a constituirse ...”;

Que la Asamblea Constitutiva de la ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
IMBABURA ASOSALIM en formacion, efectuada el dia 22 de septiembre del 2017,

Orgénica de Economia Popular y Salidaria y su Reglamento General;

Que mediante solicitud, presentada el 26 de septi ¢ dei 2017, el representante
legal de la ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA ASOSALIM en

otargamiento de Ia personalidad juridica y el respectivo registro, para lo cual ha- -
remitido la documentacién que acredita el cumplimiento de los requisitos
previstos en el articulo 6 del Reglamento General de la Ley Organica de Economia

Que la ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA ASOSALIM en formacion,
ha cumplido con el depdsito del aporte correspondiente al fondo social inicial,
valor minimo establecido por el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social en
el articulo 2 de la Resolucidn No. MCDS-EPS-012-2015, publicada en el Registro
Oficial No. 568 de 19 de agosto de 2015; vy,
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que contemplard el Reglumento de la presente Ley. encuentra deb i damente Constitu i da

-z
Que el articulo 147 literal c) de la mencionada Ley, sefiala como una de fas rESOIUC|On

Ciudadano de

Popular y Solidaria, y de las Regulaciones emitidas para el efecto; para poder eJercer su aCthldad econémlca

1. Como se puede apreciar en la Figura
CONSIDERAND: | 11, 1a Asociacion de Limpieza ASOSALIM, se
bajo
SEPS-ROEPS-2017-904935,
O Comitn Covstbrsios. ot s e 4 s aprobada por la Direccion Nacional de Servicio
la Superintendencia de
FesaNi3 conformara cxgaricsa nicac,a sparc de o dspuesto enfa Ley Economia Popular y Solidaria, con la finalidad de

Fotacon, sclits 3 1 Superintendencia de Economi bopulr v Solcars 1 cumplir con las disposiciones legales, exigidas

Todas las asociaciones que pertenecen al sector
no financiero deben de reportar al organismo de

control, en este caso la SEPS.

Figura 11 Constitucion Legal de la Asociacion

Fuente: Resolucion N° SEPS-ROEPS-2017-904935



ESTATUTO DE LA
ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA ASOSALIM

TITULO PRIMERD
GENERALIDADES Y PRINCIPIOS

Articulo 1.- CONSTITUCION: Se constituye la ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
IMBABURA  ASOSALIM, que se regird por la Ley Orgdnica de Economfa Popular y
Solidaria, su Reglamento General, las Resoluciones de la Superintendencia de Economia
Populat y Solidaria y del ente regulador, el presente Estatuto, los Reglamentos Internos
y las normas jurfdicas que le fueren aplicables, en razdn de su actividad,

Articulo 2.- DOMICILIO, RESPONSABILIDAD Y DURACIGN: [l domicilio principal de la
Asociacion estd ubicado el Cantdn IBARRA, de la provincia de IMBABURA; pudiendo
ejercer su actividad en cualquier parte del territorio nacional, previa autorizacion de la
Superintendencia de Economia Pepulary Solidaria.

La Asociacion serd de duracién indefinida, y responsabilidad limitada a su capital social,
por lo tanto, la responsabilidad de sus asociados estd limitada al capital que aporten a
laasociacidn.

Asticulo 3.- OBIETO SOCIAL: La Asociacién tendrd como objeto social principal la
prestacion de servicios de limpieza.

Para su cumplimiento podrd efectuar especialmente las siguientes actividades:

. Adquirir, arrendar, enajenar, administrar, prendar o hipotecar bienes inmuebles;
Importar maquinaria, vehiculos, equipos, materia prima, insumos y similares,
destinados al cumplimiento de su objeto sodial;

Exportar la produccién de sus asociados preservando la soberania alimentaria;
Propender al - mejoramiento social de sus miembros, mediante la
comercializacion de los productes o servicios desarrollados por ellos;

[

5w
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2. Como se puede evidenciar en la
figural2., los Estatutos se encuentran
debidamente legalizados y expedidos por la

Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria con sede en la ciudad de Quito.

Los Estatutos los emite y entrega la
misma entidad de control SEPS, una vez que
la Asociacion haya cumplido con los

requisitos para que pueda ejercer su

actividad econdmica

Figura 12 Estatutos

Fuente: Estatutos legalizados de la Asociacién

REGISTRO DE DIRECTIVAS
DE ORGANIZACIONES DE LA
ECONOMFA POPULAR Y SOLIDARIA

FECHA DE REGISTRO: 29 de septiembre del 2017

DATOS DE LA ORGANIZACION:

RAZON SOCIAL: ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA ASOSALIM
RUC: 1091764489001

PROVINCIA: IMBABURA

CANTON: IBARRA

PARROQUIA: SAGRARIO

DIRECCION: JOSE VINUEZA No.220 Y FERNANDO VILLAMAR

DIRECTIVA REGISTRADA

ADMINI STRADDR/A

NOMBRES Y APELLIDOS No. CEDULA FECHA DE
NOMBRAMIENTO
!
i POTOS! PASPUEL MAURA MARINA 1720844065 |  22-09-2017
PRESIDENTA/E B
{ NOMBRES Y APELLIDOS ] No. CEDULA | PERIODO ARIDS |
| GUANOTOA VALLEIO GUADALUPE CUMANDA | 200197007 | P
SECRETARIA/O
NOMBRES Y APELLIDOS [ No. CEDULA | PERIODO AROS ‘

POTOSI PASPUEL MAURA MARINA { 1003368428 ' 2

VOCALES DE LA JUNTA DIRECTIVA

f CARGO NOMBRES Y APELLIDOS No.CEDULA | PERIODO |
| ANOS
VOCAL PRINCIPAL 1 GUANOTOA VALLEJO GUADALUPE : 1001970076 2
CUMANDA
WOCAL PRINCIPAL 2 POTOSI PASPUEL MAURA MARINA 1003368428 2 |
VOCAL PRINCIPAL 3 GUANOTOA VA,LL,EJQ HECTOR JAVIER 1002950630 2
VOCAL PRINCIPAL 4 ALVAREZ MARIA CECILIA 1001918141 2
VOCAL PRINCIPAL 5 NARVAEZ VALLEIO JENMY LORENA 1002847034 2
VVU['AL SUPLENTE 1 URCUANGO ANRANGO JOSE PASCUAL 1001519915 2
1 VOCA[ SU.PLENTE 2 BASTIDAS TUCANEZ ANTHONY ALIRIO 1726806480 2
{-| VOCAL SUPLENTE 3 POTOSE PASPUEL ELSA ESPERANZA 0401123005 2 _

3. Se puede apreciar en la figura
13., el Nombramiento del Representante
Legal (MP), que fue elegido el
29/09/2017 en asamblea de socios, de
igual forma conformandose el total de la
directiva para ser reconocida por los
organismos competentes. La legalizacion
del representante legal se lo realiza
después de haber tenido la reunién

general de la asamblea que fue el 26 de

septiembre 2017.

Figura 13 Nombramiento del representante legal,

Fuente: Nombramiento de la Asociacion



APROBACION
CONSIDERANDO:

Que el articulo 64 del Cédigo de Trabajo establece: "Las fabricas y lodos los establecimientos de trabajo colectivo
elevaran a |a Direccion Regional de Trabajo en sus respectivas jurisdicciones, copia legalizada del horario y
del reglaments interna para su Sin tal .los regl no sufriran efecto en todo io
que perjudiquen a los trabajadores, especialmente en o

Que =l Proyecto de reglamento inteme de la empresa ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA
ASOSALIM , domiciliada en el cantén IBARRA provincia de IMBABURA, fue presentado con fecha 27/09/2018
para su por de su rept lagal

RESUELVE

Art. 1~ Aprobar el reglamento intermo de la empresa ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMFIEZA IMBABURA
ASOSALIM; con domicilio en la Provincia de IMBABURA, Cantsn IBARRA.

Art. 2 - Quedan incorporadas al reglaments interno de |a empresa ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
IMBABURA ASOSALIM las disposiciones del Cédiga del Trabajo, que prevaleceran en iodo caso, asi como lo
convenido en el Contrato Colectivo, si lo hubiere;

Art. 3.- Todo lo que se ponga con la Constitucién de la Repiblica del Ecuador. a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Godigo de Trabajo sa entenderan como nulos

Art 4- La presents Resclucidon junto al Reglamento Interno de trabajo deberan ser exhibidos permanentemente
en lugares visibles del lugar del rabajo

Art 5- Se deja constancia de la Direccién Regional de Trabajo y Servicio Pablico deslinda cualquier tipo
de responsabilidad, respecto de la y autencidad de la v anexa para la
aprobacién del presente reglamento

Con de o

Abg. Jair Lenin Plazarte Loor
DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE IBARRA
MINISTERIO DEL TRABAJO

Figura 14 Reglamento interno,

Fuente: Aprobacion registrada en el Ministerio de Trabajo

APROBACION

CONSIDERANDO:

Que el articulo 434 del Cédigo de Trabajo establece: "En lodo medio colectivo y permanente de trabajo que
cuenta can més da diaz trabajadares, los empleadores estan obligados a elaborar y someler a aprobacién del
Ministerio del trabajo, por medio de |a Direccién Regional del Trabajo, un reglamento da higiene y sequridad, el
mismo qua sera renovado cada dos anos”

Que el Proyecto de reglamento higiene y seguridad de la empresa ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
IMBABURA ASOSALIM . domiciliada en el cantén IBARRA provincia de IMBABURA, fue presentada con fecha
08/10/2018 para su aprobacion por intermedio de su representante legal debidamente legitimado.

RESUELVE:

Art. 1.- Aprobar el reglamento higiene y seguridad de la empresa ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
IMBABURA ASOSALIM; con demicilio en la Provincia de IMBABURA, Canton IBARRA.

Art. 2 - Quadan incorporadas al reglamento higiene y seguridad de la empresa ASOCIAGION DE SERVICIOS DE
LIMPIEZA IMBABURA ASOSALIM las disposicianes del Cadigo del Trabiajo, que prevaleceran en todo caso, asi
como lo convenido en el Contrato Colectivo, si lo hublere;

Att. 3.- Todo lo que se contrapenga con la Constiucién de la Republica del Ecuador, a los Tratados
Internacionales en materia laboral y al Godigo de Trabajo se entenderan como nulos

Art_4.- La presente Resolucion junta al Reglamento Higiene y Seguridad deberan ser exhibidos
permanentements en lugares visibles del lugar del trabajo.

A 5- Se deja constancia de Ia Direccion Regional de Trabajo y Sarvicio Publico deslinda cualquier tipo
de responsabilidad, respeco de la veracklad y aulencidad de la informacion y documentacion anexa para la
aprobacion del presente reglamento.

Con sentimientn de distinguida consideracisn,

Abg. Jair Lenin Plazarte Loor
DIRECTOR REGIONAL DE TRABAJO Y SERVICIO PUBLICO DE IBARRA
MINISTERIO DEL TRABAJO

Figura 15 Reglamento de seguridad industrial;

Fuente: Aprobacion reglamento registrado en el Ministerio de Trabajo
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4. En la figura 14., se puede apreciar
la existencia de reglamento interno, que se
encuentra en los archivos de la Asociacion,
de igual forma se encuentra registrado y

aprobado por el Ministerio de Trabajo.

A partir de 10 empleados la ley exige que las
Asociaciones 0 empresas adquieran, por tal
razén la Asociacion cumple con todas las

obligaciones patronales.

5. Como se puede apreciar en la figura 15.,

y siendo una Asociacion de servicios de limpieza
que tiene en su némina mas de 10 trabajadores; la
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo establece
que se debe tener un Reglamento de Higiene y
Seguridad, por lo tanto, se evidencia que la
organizacion cuenta con el registro y legalizacion
e del reglamento dentro de la péagina SUT del

Ministerio de Trabajo.
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6. De acuerdo con la LOSNCP y su

Reglamento, establece que se debe tener
una poliza de fiel cumplimiento del
contrato, para contraer una obligacién
contractual con el estado. Se observa que,
si disponen de este documento y se

encuentra vigente hasta el 28 de enero de

2019, pudiendo ser renovado.

Figura 16 Pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil

Fuente: Documento compra de pdliza de responsabilidad civil.

Continuando con el anélisis se pudo determinar la inexistencia de los elementos que se

detalla en los siguientes items, esto hace que la filosofia institucional se encuentre inconclusa

y por ello se hara una propuesta en el desarrollo del capitulo tres, que se ajustara a los

requerimientos de la empresa:

7 .Politicas Institucionales.

e 8.Misiony Vision

e O.ldentificados con valores y principios
e 10.Tienen organigramas

e 11.Proceso de reclutamiento y seleccion
e 12.Manual de funciones

e 13ldentificacién de cargos

e 14Politicas de la gestion administrativa



v 15 Capacitacion de personal

45

Tabla 14
Nomina de personal ASOSALIM
Cédula Nombres Género Edad Experien
cia
1001918141 Alvarez Maria Cecilia Femenino 38 11
0400735148 Bastidas Chamorro Narcisa De JesUs Femenino 42 15
1726806480 Bastidas Tucanez Anthony Alirio Masculino 36 10
1723977557 Caranqui Cualchi Patricia Elizabeth Femenino 40 12
0400730388 Chandi Chavez Narziza De JesUs Femenino 40 12
1002356812 (}émez Ramos Amparito de los Femenino 42 14
Angeles
1001753399 Gualavisi Caicedo Cruz Elisa Femenino 42 14
1004979983 Guanotoa Chuma Jessica Pamela Femenino 20 1
1002076667 Guanotoa Vallejo Edy Fernando Masculino 38 12
1001970076 Guanotoa Vallejo Guadalupe Cumand  Femenino 44 14
0401094966 Guerra Cantincuz Cecilia Graciela Femenino 39 12
0402026926  Guerra Narvaez Alba Noelenn Femenino 32 11
1002764908 Morales Escola Andrea Sofia Femenino 37 11
1003428024 Moreira Alcivar Jenniffer Elizabeth Femenino 34 11
1002435822 Navarrete Usuay Maria de los Angeles  Femenino 39 10
0400827275 Paspuel Tulcan Cruz Amparo Femenino 43 10
1001940772 Patifio Jimenez Alba Iralda Femenino 41 10
1712421922 Perez Mafla Celida Magola Femenino 32 11
0400774733 Polit Diaz Maria Agustina Femenino 30 10
1003087820 Portilla Pantoja Viviana Del Rosario Femenino 40 10
1003368428 Potosi Paspuel Maura Marina Femenino 33 12
1003742051 Ramirez Aragon Martha Irene Femenino 34 10
1758738718 Rondon Sulbaran Maria Yully Femenino 39 12
1003601596 Salazar Cifuentes Lidia Veronica Femenino 34 12
0802787580 Santana Murillo Flor Maria Femenino 30 9
1001198439 Solano Lopez Luis Gavino Masculino 45 12
1003481767 Toalombo Cajas Mayra Alexandra Femenino 41 12
1001519915 Urcuango Anrango Jose Pascual Masculino 43 11
1001576618 Vallejos Nancy Rocio Femenino 39 11
1002608865 Vallejo Limaico Fanny Femenino 38 13

Fuente: Listado de socios otorgado por la Asociacién.

Como se puede apreciar en la tabla 14, consta el listado de las personas que forman parte

de la organizacion y se identifica que tienen una experiencia promedio de 12 afos,

convirtiéndose en una fortaleza porque se demuestra la estabilidad laboral a largo plazo.
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v Capacitacion

Como se puede apreciar; dentro de los planes de la Asociacion consta la capacitacion a

los socios y empleados,

Figura 17 Capacitacion Manejo de desechos y Capacitacion Prevencidn de Riesgos

Fuente: Capacitacion realizada por parte de la Asociacion

La Asociacién ha capacitado de manera constante a sus colaboradores, esto les permite
adquirir mayor conocimiento en los temas relacionados con el servicio de limpieza y también

en los riesgos que se pueden presentar en la prestacion y ejecucion del servicio de limpieza.

1.7.3. Check List aplicado a la persona encargada de la administracién, como es en este

caso la sefora administradora de la Asociacién, el 15 de noviembre del 2018.

Para fundamentar la existencia de la siguiente variable como es la Gestion Contable -
Financiera se considero la aplicacion del Check-List como instrumento de recoleccion de datos,

que se presenta a continuacion:



47

Tabla 15
Check list Contable - Financiero
N° FINANCIERO SI NO Observaciones
1  Existe documentos de registro de ingresos X
2  Existe documentos de registro de egresos X
3 Existen documento de declaraciones Impuestos. X Certificado de
obligaciones
tributarias
4 Existe inventario de materiales y productos X Buen stock de
materiales
5  Existen estados financieros X -
6  Existen procesos de control interno X -

Fuente: Check List financiero aplicado a la Administradora de la Asociacion

Para el analisis del proceso contable — financiero, se ha aplica como técnica el check
list para verificar la existencia y no existencia de los elementos del proceso contable y
financiero como: registro de ingresos y egresos, documentos, entre otros, y que contiene 6

literales que a continuacion se detalla:

v 1.Existencia de documentos de registro de ingresos.

En este proceso se evidencia la inexistencia de los registros de ingresos, documento que
permite conocer al detalle el ingreso de los recursos econdémicos a la organizacion,
convirtiéndose en una debilidad por lo que se ha visto necesaria la implementacion de la

propuesta en el capitulo tres.

v 2. Existencia de documentos de egresos.

En el andlisis del proceso contable se aplico el check — list, en el cual se pudo evidenciar
gue no se tiene ningun documento relacionado con la salida o gastos realizados con los recursos
economicos de la Asociacion, por lo tanto, se encuentra la necesidad de presentar una propuesta

que se desarrollara en el capitulo 3 de este trabajo de investigacion.
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v 3. Documentos declaracién de Impuestos

=1 SR ]
@ SERVICIO DE RENTAS INTERNAS '
..........

GERTIFIGADO DE CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

Contribuyente:
ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA ASOSALIM
RUC:1091764489001

Ciudad.-

De conformidad con lo establecido en el articulo 96 del Codigo Tributario sobre el cumplimiento de los
deberes formales de los contribuyentes y en concordancia con el articulo 101 de la Ley de Régimen
Tributario Intemo sobre la respansabilidad por la declaracion de impuesto del sujeto pasive; el Servicio de
Rentas Intemas certifica que:

Una vez revisada la base de datos del SR, el contribuyente ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA
IMBABURA ASOSALIM con RUC 1091764489001, ha cumplido con sus cbligaciones tiibutarias hasta
OCTUBRE 2018 y no registra deudas en firme, infor
presente certificado de cumplimiento tributario.

gistrada a la fecha de emisién del

vigentes, sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes en caso de detectarse falsedad en la
informacien presentada

Particular que comunico para los fines pertinentes.

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Se pudo evidenciar que la Asociacion
cumple con puntualidad los pagos de sus
obligaciones tributarias, para lo cual se muestra la
figura 7., el certificado de cumplimiento tributario
expedido por el Servicio de Rentas Internas, en

donde consta que no registra deudas en firme.

Figura 18 Certificado de cumplimiento tributario
Fuente: Certificado otorgado por el SRI

v 4, Existe inventario de materiales y productos

La Asociacion no cuenta con un inventario de materiales sin embargo, cuenta con un

excelente stock de productos y materiales para ejercer la actividades con cualquier entidad,

pero hace falta un adecuado control de los insumos.

En la investigacion del proceso se pudo evidenciar la no existencia de los literales que

a continuacién se enlista, y por lo tanto se requiere de hacer el analisis y presentar la propuesta

que se desarrollara en el capitulo 3.

5. Existen estados financieros

6. Existen procesos de control interno
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1.7.4. Resultados del cuestionario aplicado el 14 de noviembre del 2018 dirigido a los
administradores de los contratos actuales que cuenta la Asociacion de Limpieza

ASOSALIM.

Para evidenciar la percepcion en el nivel de satisfaccion de clientes, se ha considerado
que la Asociacion tiene poco tiempo de constitucion por lo que se ha visto éptimo realizar un
cuestionario a los administradores de los dos contratos vigentes considerando que es un nimero

reducido para realizar el calculo de la muestra.

Pregunta 1 ¢ Conoce usted los servicios que presta la Asociacion de limpieza ASOSALIM?

Tabla 16
Pregunta 1

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS

Conozco completamente

Conozco medianamente

Conozco poco '
Conozco casi nada .
Desconozco

TOTAL 2

Una vez aplicado el cuestionario a los dos administradores de los contratos vigentes en
la Asociacion, el administrador uno dijo que si conocia completamente porque como
administrador debe conocer las obligaciones y los derechos de tipo de servicio la Asociacion y
el administrador dos dijo que conocia medianamente porque la persona que presta el servicio

era nueva.
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Pregunta 2. ;Conoce usted los materiales que utiliza ASOSALIM para la ejecucion de sus

labores?
Tabla 17
Pregunta 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS
Conoce
Conoce poco :
Desconoce
TOTAL 2

Durante la aplicacion del cuestionario se pudo evidenciar que los dos administradores
coinciden que si conocen los productos que utilizan las personas que estan a cargo del servicio,
ademas ellos solicitan que siempre sea un producto de calidad porque realizan varias

verificaciones para que se cumpla

Pregunta 3. ;Usted cree que existe confianza en las personas que prestan el servicio de
limpieza por parte de ASOSALIM?

Tabla 18
Pregunta 3

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS

Si existe confianza

Mediana Confianza 2
Poca Confianza
Nada

TOTAL 2

Una vez aplicada la pregunta 3 del cuestionario aplicado a los administradores, se pudo
evidenciar que el administrador uno dice que, si existe confianza con el personal porque no han
tenido ningun inconveniente relacionado con pérdidas o algo parecido, mientras que el
administrador dos dice que si existe confianza plena porgue incluso han dejado valores sobre

sus escritorios y los han dejado en el mismo puesto.
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Pregunta 4. ; La asignacion de las actividades encomendadas al personal de ASOSALIM,

es cumplido de forma eficiente y eficaz?

Tabla 19
Pregunta 4
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS

Siempre
Casi siempre
A veces
Casi nunca
Nunca
TOTAL 2

Segun el cuestionario aplicado a los administradores de los contratos se pudo obtener

que si existe eficiencia en los trabajos encomendados.

Pregunta 5. Sobre las cualidades de la persona, valores importantes como la honradez,

prudenciay respeto ¢Podria indicar si cumple con lo mencionado?

Tabla 20
Pregunta 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS

Siempre

Casi siempre
Poco
Casi nada
Nada
TOTAL 2

Como se puede observar en la pregunta 5 se hacer referencia a los valores que son de
gran importancia para medir el grado de confianza que, segin las empresas contratantes debe
de tener las personas que prestan el servicio. Los dos administradores coinciden que siempre

se ha visto el cumplimiento de los valores que se indica y ven de gran importancia la aplicacion
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de estos para mayor seguridad de todos los funcionarios que laboran en las Instituciones

contratantes.

Pregunta 6. ; Como considera usted los uniformes y la utilizacion de los EPP?

Tabla 21
Pregunta 6

ALTERNATIVAS FRECUENCIAS

Excelente
Muy Bueno
Bueno
Malo
Muy Malo
TOTAL 2

En la pregunta 6 sobre los uniformes y utilizacion de equipos de proteccién personal
los dos administradores coinciden que el uniforme estd de acuerdo a las especificaciones
solicitadas por la entidad contratante, sin embargo hacian una observacion sobre la
identificacion que debe estar con mejor presentacion, y con respecto a la utilizacion los EPP el
administrador uno sugiere que utilicen zapatos antideslizante para mayor seguridad y el

administrador dos esta contesta que es buena la utilizacion.

Pregunta 7. ¢ Se encuentra usted satisfecho con el servicio ofertado por ASOSALIM?

Tabla 22
Pregunta 7
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS
Muy Satisfecho
Satisfecho
Neutral
2

Insatisfecho
Muy Insatisfecho
TOTAL 2
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Segun cuestionario aplicado los dos administradores contestan que se encuentran
satisfechos con el servicio ofertado, dando como conclusion que si existe acogida afirmativa y

existe buena atencién a los clientes.

Pregunta 8. ¢Se encuentra usted satisfecho con los productos utilizados por el personal
de ASOSALIM?

Tabla 23
Pregunta 8
ALTERNATIVAS FRECUENCIAS
Muy Satisfecho
Satisfecho
Neutral
2

Insatisfecho
Muy Insatisfecho
TOTAL 2

En la pregunta 8., Los administradores se encuentran satisfechos con los productos
utilizados por la Asociacién, ya que son de buena calidad y necesarios para la ejecucion de las

labores.

Pregunta 9., Para mejorar el servicio de limpieza ofertado, nos podria usted, indicar cuél

seria su comentario o sugerencia.

Para tener mayor conocimiento se ha puesto la pregunta 9., de sugerencias para el
mejoramiento del servicio de limpieza por parte de la Asociacion, por lo cual los encuestados

han contestado lo siguiente:

e Administrador uno: Utilizar Esencias Aromaticas, que mejoren el ambiente de los bafios y
oficinas.
e Administrador dos: Para nosotros como responsables del cumplimiento de esta labor con

proveedores externos es indispensable la presentacion y la atencion al cliente, por eso lo
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anico que diriamos es que sigan creciendo como Asociacion y velen por el bienestar de sus

socios e innoven sus productos.

Como resulta del cuestionario aplicado a los consumidores del servicio se pudo obtener
una entera satisfaccion con los servicios ofertados, asi como también del talento humano que
trabaja con la Asociacion, tienen al cliente satisfecho, sin embargo, existen algunas cosas que
reforzar y seria implementacion la capacitacion constante no solo en el ambito laboral sino de

relaciones humanas, relacion cliente — proveedor, etc.

1.7.5. Servicios de limpieza similares

Para fundamentar la existencia de la siguiente variable como es la calidad del servicio
en la satisfaccion del cliente, se pudo obtener el portafolio de servicios y la ubicacion

geografica de los principales competidores que se enmarcan similares a la Asociacion

v" Portafolio de servicios

Una vez realizada la investigacion también se pudo observar que la Asociacién cuenta
con un Portafolio basicamente basado en el pliego que otorga la SERCOP para los proveedores

del Estado.



TAREAS BASICAS
DEL PERSONAL
DEL SERVICIO DE

Las funciones de este puesto se
centran cn la limpicza diaria y
programada de las zonas
asignadas a cada trabajador.

Su funcion principal es la de
cmitir, CoOmunicar y cnircgar
al Administrador del Contrato
o al Supervisar por edificio,

LIMPIEZA DE Aungue existe personal de las novedades que se
OFICINAS limpicza especializado como para | presenten dentro del horario
himpieza de cristales de labores.

Limpicza de suclos tipe baldosa y
porcelanato (barrer, fregar).

Limpicza de muchles (quitar polvo,
limpar la superficie).

Limpicza de barrederas.

Limpieza de paredes.

Limpieza de bebederos v dispensadores
de agua.

Limpieza de plantas y macetas,
Limpieza de persianas intermas,
Limpieza de ventanas inteniores y vidrios,
Limpicza de equipes como
computadoras, impresoras, teléfonos, etc.
Limpicza del Ascensor.

Limpieza de gradas v pasamanos.
Limpicza de Ganta.

Limpieza de inodoros, lavamanos,
urinarios, divisiones inferiores.
Limpicza de espejos.

Limpicza de cristales.

Vaciado de papeleras.

Desinfeccion Minuciosa de los clementos
mencionados.

Reposicion de matenial suministrado por
la entidad {servilletas, papel higiénico,
jabon, fundas de basura)

Recoleccion de basura.

Vaciado de papeleras.

Lavado de vajllas, como tazas, platos,
et

Fumigacion de oficinas

Figura 19 Fichas técnicas Limpieza de interiores tipo |

Fuente: Ficha técnica SERCOP
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En de la investigacion diagnostica como se puede visualizar en la figura 20., se pudo

colocar la ubicacion geogréafica de los proveedores de servicios de limpieza similares a la

organizacion.

CROQUIS DE LA PROVINCIA DEL

—IMBABURA
SIMBOLOS

ASOSERIMB O

ASOMUSOF

ASELIMBA O
ESMERALDAS

Loz

Vacas Galindd.o.

PICHINCHA

Piddne.
ot ]

Playa ficas &l Rlosado

*Busna Viste.
26 09 Julio do Cusitae

“Sena flose
pensheraras 0 © Plaza Gutriez

Figura 20 Ubicacion geografica servicios similares

Fuente: Google maps

SuUCcuUmMBIOS
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Como se puede observar en la tabla 15., se realizd una matriz con los nombres de

entidades con la respectiva resolucion y aprobadas en el SERCOP.

Tabla 24

Servicios similares

Institucion Canton Parroquia  Teléfono Resolucién
Asociacion De Servicios De Antonio  Andrade 062928-624 SEPS-
Limpieza - Jardineria Y ante Marin ROEPS-
Mantenimiento Imbabura 2014-900212

Limpio — ASOSERIMB.

Asociacion De Servicios De Otavalo  San Pablo 0984356842 SEPS-
Alimentacibn Y  Limpieza de Lago ROEPS-
Mujeres Sofiadoras Por Un 2014-900221
Futuro Mejor — ASOMUSOF-.

Asociacion Servicios de Ibarra Sagrario 062-963- MICRO
Limpieza Ibarra Limpio 841
"ASELIMBA"

Fuente: Investigacion de campo y pagina SERCOP

v Relacion de Servicios

Para el desarrollo del proceso de relacion de servicios se realiz6 una matriz de ventaja

comparativa de los servicios prestados por la Asociacion y de sus principales competidores.
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Tabla 25
Matriz de ventaja comparativa
>
(%] [«3] $
o © - N T
g2 & 5 8 £§5 S5 88 &
Institucion S E£E £ ETS5 88 B E 8
= c & © 8 F o S @ <
o N ¥ © & o c T © Qg
@ 3 £ 7" g 0 ° v«
a S O = O
[4+] o 5
E > =
i 9]
Asociacion de Servicios de Limpieza
1.03 X X X 11470 X

Imbabura "ASOSALIM"
Asociacion De Servicios De Limpieza -
Jardineria Y Mantenimiento Imbabura 1.03 X X 5700
Limpio — ASOSERIMB.
Asociacion De Servicios De Alimentacion
Y Limpieza Mujeres Sofiadoras Por Un ~ 1.03 X 4800
Futuro Mejor — ASOMUSOF-.
Asociacion Servicios de Limpieza Ibarra
Limpio "ASELIMBA"

Fuente: Investigacion de campo

1.03 X X 6970 X

Como se puede observar en la tabla 25., la Matriz de Ventaja Comparativa se puede
evidenciar que todas las Instituciones tiene los precios con un valor igual, porque se encuentran
regulados por el organismo del Estado como es el SERCOP, sin embargo se puede también
verificar que ASOSALIM es con la mayor capacidad productiva, misma que se convierte en
una Oportunidad para cubrir mayor cantidad en el mercado, también se puede observar que es

la Gnica Asociacion que dedica tiempo y presupuesto para capacitacion de su personal.

1.8. Andlisis de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FODA)

En la investigacion realizada en el entorno de la Asociacion se han identificado

Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas
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Tabla 26
FODA
FORTALEZAS DEBILIDADES
La gestion administrativa no
cuenta con la informacion
v' Cuenta con personal con mas de 10 necesaria para ejercer una buena

v

afos de experiencia en la prestacion
del servicio ofertado.

Tiene un buen stock de materiales de
limpieza suficiente, asi como: equipos
de proteccion y herramientas para
todo su personal.

Cumple con las obligaciones laborales
que la ley requiere.
Cumple con las obligaciones
tributarias con puntualidad.

Capacitacion al personal

OPORTUNIDADES

Con la capacidad de socios puede
contar con mayor cobertura en metros
cuadrados.

El servicio de limpieza es utilizado por
empresas publicas y privadas, ademas
de los hogares.

Catalogarse del portal de compras
publicas para poder obtener contratos
con empresas del sector publico.

Precios comodos y competitivos.

direccion.
No cuenta con  procesos
establecidos como la estructura
organica, manuales de funciones,
descripcion de cargos.
No cuentan con registro contables
necesarios para la toma de
decisiones.
No se realizan los anélisis de los
clientes.
Escasa publicidad en la promocion
del servicio ofertado por la
Asociacion.

AMENAZAS
Posible existencia de oferentes del
servicio de limpieza con la misma
0 con mejor experiencia en el

mercado.

Contratos con fecha limite, con

riesgo a no renovacion

Politicas de austeridad en las
entidades publicas.

Fuente: Investigacion de campo



1.8.1. Cruces estratégicos

Tabla 27
Oportunidades
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OPORTUNIDADES: O

ESTRATEGIAS: FO

ESTRATEGIAS: DO

v Con

socios cuenta con mayor

cobertura en

cuadrados.

v" El servicio de limpieza es
utilizado por empresas

publicas

ademas de los hogares.

v’ Catalogarse dentro del

portal de  compras
publicas para poder
obtener contratos con
empresas del sector
publico.

v' Precios  comodos

competitivos.

metros

y  privadas,

la capacidad de v

v

Al contar con personal
con la  experiencia
necesaria se hace facil
aumentar la cobertura en
metros cuadrados segln
el requerimiento
establecido.

El servicio de limpieza
cada vez es mas utilizado
por empresas privadas y
publicas y al contar con
un  buen stock de
materiales, se convierte
en una organizacion
competitiva en el
mercado

Al cumplir con las
obligaciones que la ley
requiere  puede  estar
habilitado en el catalogo
del SERCOP

proveedor para el Estado.

como

v Dentro de

la gestion
administrativa con el
apoyo de procesos Yy
procedimientos para
seguir creciendo como
proveedor.

Al analizar la publicidad
del servicio ofertado
indicando los precios se

fortalecerd el marketing

Fuente: Posibles cruces estratégicos, considerando las FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS



Tabla 28
Fortalezas
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FORTALEZAS: F

ESTRATEGIAS: FO

v Cuenta con personal con mas de 10
afios de experiencia en la prestacion
del servicio ofertado.

v Tiene un buen stock de materiales
de limpieza suficiente, asi como:
equipos de proteccion y
herramientas para todo su personal.

v Cumple con las obligaciones
laborales que la ley requiere.

v' Cumple con las obligaciones
tributarias con puntualidad.

v’ Capacitacion al personal

Al contar con persona con experiencia y
capacitado para ejercer el trabajo tiene la
oportunidad de cubrir sin ningun
problema o contratiempo los metros
cuadrados que se adquiera en la compra.
El servicio de limpieza es adquirido por
varias empresas publicas por lo tanto la
Asociacion cuenta con un excelente stock
de materiales, productos y maquinaria
que en cualquier momento puede hacer
uso.

Al cumplir con las obligaciones laborales
y tributarias, puede constar sin ningun
inconveniente en el Catalogo de compras

publicas

Fuente:Posibles cruces estratégicos, considerando las FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
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capacitado, esta
perfectamente capacitado
para abrirse mercado en el

sector privado

Tabla 29
Amenazas
AMENAZAS: A ESTRATEGIAS: FA ESTRATEGIAS: DA
v' Posible existencia de v' Estudio anticipado de v  Reforzando la
oferentes del servicio de posible  apertura  de administracion con
limpieza con la misma o sucursales a nivel procesos y
con mejor experiencia en regional y nacional. procedimiento que
el mercado. puedan  enmarcar el
v" Al estar abrirse campo en cumplimiento de sus
Contratos con fecha otras ciudades, existe objetivos.
limite, con riesgo a no mayor posibilidad de
renovacion contratacion en el sector Al contar un nuevo
publico. estudio de clientes tanto
Politicas de austeridad en en el sector publico como
las entidades publicas. v' Al contar con personal en el privado, para

abarcar gran parte del
mercado ofertando los

servicios.

Fuente: Posibles cruces estratégicos, considerando las FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS
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1.9. Identificacion del problema

Al realizar el diagndstico situacional de la Asociacion de Servicios de Limpieza
“ASOSALIM”, que fue constituida con el fin de promover el empleo para los socios y socias
de la Institucion, pero desde entonces su administracion fue realizada de acuerdo a su
experiencia, sugerencias y comentarios, por tal razon, sus recursos econémicos no son

administrados de forma adecuada.

Al momento de realizar la determinacion de las diferentes variables como es la gestion
administrativa, los procesos contables, la relacion de servicios, se obtuvo la informacion
pormenorizada de la Asociacion, por lo tanto, se muestra que, no dispone de una informacion
administrativa necesaria para el desarrollo de las actividades; lo realizan de acuerdo con el
criterio de cada uno de los socios. Ademas, el desconocimiento y uso inadecuado de la
Contabilidad impiden tener una informacién real de la situacién econdmica y financiera de la
entidad, esto ha ocasiona una debilidad importante y oportuna en la toma de decisiones; por tal
razon es oportuno plantear una propuesta de Modelo de Gestion Administrativo y Financiero,
para fortalecer la direccion en la Asociacién mismo que se desarrollara en el Capitulo 3 de esta

investigacion.
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CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO

2.1. Introduccién

En el trabajo de investigacion es indispensable las bases tedricas sobre las normativas,
leyes, metodologias y conceptualizaciones existentes, que se realizara por medio de referencias
bibliograficas, misma que servira al lector como base para mejor conocimiento utilizando

términos faciles y sencillos de entender.

Dentro del marco tedrico se permitird la comprension lectora del campo de accion de
la presente investigacion en los siguientes procesos: Gestion Administrativa, Proceso
Financiero, atencién al cliente, mismo que serviran de soporte técnico para el desarrollo de

presente trabajo.

2.2. Objetivos

e Fundamentar de manera bibliografica los términos necesarios para la comprension del
presente trabajo de investigacion.
e Facilitar la comprension a los lectores internos y externos de los términos relacionados con

el presente trabajo de investigacion.

2.3. Términos relacionados con la gestion Administrativa

2.3.1. Modelo

“Proceso llevado a cabo por una organizacion para controlar, dirigir y organizar las

actividades productivas”. (Pérez, 2012, pag. 72).
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El modelo es un esquema necesario que seguir para la consecucion de los diversos
objetivos. Por lo tanto, dentro de esta investigacion el modelo seré el bosquejo que se planteara

para la implementacion de la gestion y de los procesos.

2.3.2. Gestidén

“La accion de gestionar y administrar una actividad profesional destinado a establecer los
objetivos y medios para su realizacion, a precisar la organizacion de sistemas, con el fin de
elaborar la estrategia de desarrollo y a ejecutar la gestion de personal”. (Vilcarromero, 2013,
pag. 174)

La gestién en muchos ambitos es aquella que genera los mejores resultados en las
diferentes organizaciones, obteniendo consecuencias favorables y aceptables para las
entidades. Sin embargo, el término de gestion en el ambito asociativo se lo conocera como las
actividades que se necesitan para dirigir y administrar todos los recursos disponibles dentro de
la Asociacion, con el propésito de alcanzar todos los objetivos y metas establecidas con el

propdsito de impulsar el crecimiento de las organizaciones.

2.3.3. Modelo de Gestion

“El desarrollo de los procesos administrativos organizacionales y la busqueda de nuevas
perspectivas que garanticen una buena gestion la cual se basa en criterios de calidad,
productividad eficiente, eficaz y efectiva, satisfaccién, coherencia y congruencia, compromiso y
participacion individual y colectiva; han llevado a plantear estrategias o modelos de gestion que

intenten asegurar un mejor desarrollo organizacional”. (Tejada, 2003, pag. 38)

La intencién del modelo de gestidn es orientar a las entidades, libremente cual sea su
actividad, servicio o tamafio, ademas permite identificar diferentes puntos que impactaran la
competitividad y sostenibilidad de la Organizacion. Por lo tanto, el modelo de gestion ayudara
a la administracion a impulsar el crecimiento aplicando normas, principios y procesos

aceptados por la organizacion con el fin de redirigir la Asociacion. La importancia de un
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modelo de Gestion va enmarcado a las necesidades de la Organizacion, en este caso tendra
varias funciones como planificar, organizar, liderar y controlar los recursos humanos,

econdmicos.

2.3.4. Gestion Administrativa

“Accion que se realiza para la consecucion del algo o la tramitacion de un asunto, es accion y
efecto de administrar. Es la capacidad de la institucion para definir, evaluar y alcanzar sus
propositos con el adecuado uso de los recursos disponibles, es coordinar recursos disponibles
para conseguir determinados objetivos” (Espafola, 2015, pag. 18)

Dentro de varias organizaciones la gestion administrativa es de gran importancia, para
la consecucion de los objetivos, logrando asi tener la participacion y compromiso de las
personas. Por lo tanto, la gestion administrativa es una estrategia necesaria dentro de los grupos
de interés porque ayudara a dirigir de mejor manera el talento humano y los recursos materiales
que la institucion disponga, con el fin de llegar al cumplimiento de sus objetivos con mayor

eficiencia y eficacia.

2.3.5. Gestion de procesos

“La gestion de procesos consiste en dotar a la organizacion de una estructura sea
horizontal o vertical, siguiendo los procesos interfuncionales y con una clara vision de

orientacion al cliente final.” (Blanco, 2007, pag. 116)

Los procesos dentro de una organizacion tienen que estar bien definidos, con
flexibilidad para que permitan fortalecer la gestion por parte del administrador o gerente de
una organizacién. Tomando como referencia el concepto, sin duda alguna los procesos deben
estar completamente definidos y documentados dentro de una organizacion, donde se indica
las responsabilidades y pasos a seguir con una persona encargada, en este caso a la Asociacién

le servira de gran ayuda para definir sus actividades.
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2.3.6. Gestién del Talento Humano

“Es la que seriala que la direccion y la gestion en la organizacion, se basan en el manejo efectivo
de las potencialidades que tienen las personas. En otras palabras, se parte de la relevancia que
se le da al individuo como ser con potencialidades que pueden desarrollarse en beneficio de si
mismo y de su entorno”. (Tejada, 2003, pag. 67)

La gestion del talento humano se ha convertido en una estrategia organizacional para
todas las empresas, porque es la que se encarga de propiciar a que sus colaboradores se sientan
de alguna manera satisfechos para obtener mayor eficiencia en la productividad. Partiendo de
este concepto la Gestion de Talento humano basicamente se concentra en la importancia que
son los trabajadores para la organizacion y en este caso la Asociacion, porgue se toma en cuenta
sus experiencias sus talentos y su comportamiento para desempefiarse en su lugar de trabajo,

ademas de explotar su potencial para laborar.

2.3.7. Administracion

“El término administracion se refiere al proceso de conseguir que hagan las cosas,

con eficiencia y eficacia, mediante otras personas y junto con ellas” (Gallardo, 2010, pag. 111)

“La Administracion es el proceso de trabajar con personas y con los recursos para
cumplir con los objetivos organizacionales. Los buenos administradores llevan a cabo

funciones de forma eficaz y eficiente” (Gallardo, 2010, pag. 112)

El término administracion dentro de una organizacion es conocido basicamente como
una técnica de planificacion que permite la utilizacion adecuada de todos los recursos, con el
fin de obtener mayor beneficio. Por lo tanto, es de gran importancia porque sirve de apoyo para
conseguir el manejo eficiente y eficaz de todos los recursos materiales y del talento humano

que posea la institucion.
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Segun (Arbaiza, 2014, pag. 19), indica las etapas del proceso administrativo de la

siguiente manera:

e Etapas del proceso administrativo

Para mejor comprension de las etapas del proceso administrativo, se puede apreciar la
figura 21, donde consta de manera grafica lo siguientes: la planificacion, la organizacion, la

direccion y control.

PLANIFICAR

P TN

Proceso
CONTROLAR h:, -:> ORGANIZAR
[> administrativo |:>

RECURSOS

ON3dW3S3d

Figura 21 Proceso administrativo
Fuente: (Arbaiza, 2014, pag. 19)

Dentro de proceso administrativo se puede apreciar las faces y los procesos al cual se
puede llegar al mejor control de recursos y a organizar la eficiencia y eficacia de los materiales,

humanos y financieros.

e Planeacion

“La planeacion es el proceso sistemdtico y estructurado para utilizar la diligencia de la
organizacion en la busqueda de respuestas a preguntas vitales para su disefio, estructura,
direccién y control, que considera la dindmica del cambio social tanto en el entorno actual como

en el escenario futuro” (Arbaiza, 2014, pag. 21)

La primera etapa de la administracion se trata de planear o planificar estrategias que

serviran como guia para el cumplimiento de los objetivos sean cortos, medianos o a largo plazo,
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considerando siempre los recursos que disponga la organizacion. Por lo tanto, el iniciar con los
planes que tiene la organizacién es de gran importancia para saber hacia donde va y conseguir

las metas propuestas.

e Organizacién

“La organizacion se refiere al proceso que parte de la especializacion y division del trabajo para
agrupar y asignar funciones a unidades especificas e interrelacionadas por lineas de mando,
comunicacién y jerarquia con el fin de contribuir al logro de objetivos de comunicacion a un

grupo de personas”. (Arbaiza, 2014, pag. 22)

Una vez reconocida la planeacion como punto principal se puede seguir con la
organizacion que significa ordenar todos los sucesos, documentos entre otros, para empezar
con las actividades. Por lo tanto, en esta etapa de la administracion es cuando se debe anticipar
a los acontecimientos, es decir que se debe organizar todo antes de empezar, realizar y distribuir

de tal manera que todo tiene que ir hacia el cumplimiento de los propositos de la organizacion.

e Direccion
“La direccion es el proceso de guiar y proveer de soporte necesario a las personas

para que contribuyan con eficacia al logro de las metas de la organizacion” (Arbaiza, 2014,

pag. 23)

Dirigir a la organizacion para la consecucion de los objetivos es una tarea importante
en las organizaciones, porque la direccion verifica y va enmarcado con los avances
determinados. Segun se indica es una guia para que las autoridades se orienten a la delegacion
de funciones dentro de todos los departamentos y asi todos vayan bajo una misma directriz para

el cumplimiento de las metas de la organizacion.
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e Control

“El control es el proceso que utiliza una persona, un grupo o una organizacion, para
regular sus acciones y hacerlas congruentes con las expectativas definidas en los planes, metas

y estandares de desemperio” (Arbaiza, 2014, pag. 26)

El control comprueba que se estan ejecutando las acciones programadas planificadas,
con el fin de identificar a tiempo si existe algin desvio en la organizacion y volverla a
direccionar o corregir y llegar a obtener la consecucion de los objetivos. Por lo tanto el control
basicamente es la supervision del desempefio o de las actividades delegadas, con el fin de
corregir, analizar o redirigir los procesos otorgados para la consecucion de los objetivos y metas

de la organizacion.

2.3.8. Organigramas

“Son sistemas de organizacion que se representa de forma intuitiva y con objetividad. También
son llamados cartas gréaficas de organizacion. Los organigramas sefialan la vinculacion que
existe entre si de los departamentos al largo de las lineas de autoridades principales” (Mano
Carrillo, 2012, pag. 241).

“Un organigrama es un esquema de la organizacion de una empresa, entidad o de una actividad.
El término también se utiliza para nombrar a la representacion gréafica de las operaciones que
se realizan en el marco de un proceso industrial o  informadtico”.

(https://definicion.de/organigrama/)

“Un organigrama es la representacion grdfica de los organos funcionales que
componen una Institucion determinada y de los diferentes tipos de relaciones que existen entre

ellos”. (Leépiz, 2006, pag. 29)

Utilizando la definicién de organigrama se puede indicar que es de gran importancia

porque servira para analizar de forma agil y sencilla los niveles jerarquicos y la relacion que
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existe entre ellos. Por lo tanto, los organigramas dentro de una sociedad muestran la

organizacion interna de manera gréafica.

Tipos de organigramas

Segun (Lépiz, 2006, pag. 36), determina los diferentes tipos de organigramas que a

continuacion se detalla:

Organigramas Generales

Son aquellos que ofrecen una vision simplificada de la organizacion, ya que solo

exhiben la informacion méas importante.

Organigramas analiticos

Este tipo de organigrama muestra datos méas detallados y son més especificos de la

organizacion.

Organigramas suplementarios

Son los organigramas que complementas los organigramas analiticos.

Organigrama Funcional

“Este tipo de organigrama es util para empresas sin dificultades de producto o territorio. Su
caracteristica es que existe un director o gerente general al que reportan los puestos que cumplen

las funciones de la empresa, tales como Produccion, Finanzas, etc”. (Maristany, 2007)
Organigrama horizontal

Este tipo de organigrama se caracteriza por mostrar las jerarquias de izquierda a

derecha.
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Organigrama vertical

Este tipo de organigrama se presenta en forma de piramide, es decir, en la parte de
arriba se encuentra el gerente con poder de decision y en la base se encuentran los trabajadores

con menos poder de decision.

Organigrama circular
En el organigrama circular se presente de forma gréafica en el centro un circulo que es

el gerente y van desprendiéndose los siguientes cargos jerarquicos.

Segun (Maristany, 2007, pag. 118), indica la simbologia, las dimensiones y las lineas
de los organigramas que a continuacion se presenta:
Simbologia del organigrama

Para una mejor comprension de la elaboracion de los organigramas es necesario aclarar

las dimensiones y el significado de la simbologia.

Nombre Simbologia Significado

‘ ‘ Departamentos o divisiones de la
Rectangulos . ;
organizacién que varian en

:l importancia de acuerdo a su
tamafo.

Lineas continuas Lineas de mando de una divisién
Verticales superior a una inferior.

Lineas continuas

Horizontales Indican la unién entre érganos de
asesoria.

Lineas discontinuas Significan coordinacién unan por

Horizontales los dos lados a dos rectangulos

que mantienen relaciones de
coordinacion.

Figura 22 Simbologia de los organigramas.
Fuente: (Maristany, 2007, pag. 119)
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Dimensiones

La dimension vertical expresa los niveles jerarquicos y la horizontal empresa la division

del trabajo.

Lineas

Las lineas son de gran importancia dentro de los organigramas, a continuacion, se indica

la funcionalidad de cada una de éstas:

Como se puede visualizar en la figura 2.3.7 existen las diferentes simbologias utilizadas

en las lineas de los organigramas, que sera para mayor entendimiento e interpretacion del lector.

2.3.9. Procesos

“Un proceso es una secuencia de actividades que tienen la finalidad de lograr algun resultado,
generalmente crear un valor agregado por el cliente. Los procesos comunes del negocio
comprenden la adquisicion de conocimientos sobre cliente y mercados, llenar o surtir los pedidos
de los clientes, comprar, desarrollar nuevos productos o servicios, planeacion estratégica,
entrega de productos o servicios, distribucion, investigacion y desarrollo, administracion de la
informacion, medicion del desempefio y capacitacion, por nombrar unos cuantos” (Evans &
Lindsay, 2012, pag. 247)

Los procesos dentro de una organizacion demuestras los pasos 0 acciones a seguir para
tener mayor eficiencia en su produccion o servicio, con el fin de conseguir las metas adquiridas
dentro de la entidad. Por lo tanto, se puede indicar que los procesos es una secuencia a seguir
con el proposito de identificar a detalle los pasos de inicio a fin para la consecucion de los

resultados que la organizacion.

2.3.10. Flujogramas

“Es representar grdficamente, hechos, situaciones, movimientos, relaciones o fenomenos de todo

tipo, por medio de simbolos que clarifican la interrelacion entre diferentes unidades
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administrativas, asi como la relacion causa — efecto que prevalece entre ellos”. (Franklin, 2014,
pag. 249)

Los diagramas de flujo es una herramienta de gran importancia para la toma de
decisiones dentro de una organizacion, ya que sirven para documentar, planificar y comunicar
la informacidon de forma grafica y facil de comprender. Por ello también se puede indicar que
es en donde se puede visualizar de forma gréafica la secuencia de un proceso, ademas permite

analizar de manera detalla la estructura de cualquier operacion.

Segun (Franklin, 2014, pag. 243)a continuacion se presenta los graficos mas utilizados

para la elaboracién de los flujogramas:

Tabla 30
Figuras para los flujogramas
FIGURA DETALLE

PROCESO: Representa la ejecucion de una

operacion por medio de la cual se realiza na
parte del procedimiento descrito.
DECISION: Representa dos 0 mas

alternativas, por respuesta a una pregunta,

siguiéndose acciones diferentes segun sea la
misma. Ejemplo: Si o No.
CONECTOR: Es el punto en donde se coloca

el numero para conectar la siguiente
secuencia del proceso.

SUBPROCESO: Representa la ejecucion del
subproceso a ejecutarse.

DOCUMENTO: Identificacion del

documento o a su vez la impresion del
mismao.
MULTIDOCUMENTOS: Varios

documentos.




74

INICIO O FIN DEL PROCESO: EIl punto
inicial del proceso y de igual forma muestra

el fin del flujograma.

Fuente: (Franklin, 2014, pag. 343)

En la figura presentada anteriormente se puede identificar el detalle de cada uno de los
graficos, su nomenclatura y su funcién, misma que servird de gran apoyo para mejor

comprension de los actores de la Asociacion.

2.3.11. Manuales

“Los manuales administrativos son documentos que sirven como medios de comunicacion y
coordinacién para registrar y transmitir en forma ordenada y sistemética tanto la informacion
de la organizacién (antecedentes, legislacion, estructura, objetivos, politicas, sistemas,
procedimientos, elementos de calidad, etc.), como las instrucciones y lineamientos necesarios

para que desemperien mejor su tarea” (Franklin, 2014, pag. 348)

Los manuales dentro de la administracion son de gran importancia e indispensables y
porque son disefiados y adaptados de acuerdo a las estructuras de las diferentes organizaciones.
Ademas, sirven de apoyo porque se encuentran los pasos de forma ordenada, y se tiene los
elementos que son de gran ayuda para tener una excelente comunicacién y posterior a la toma

de decisiones y logro de un mejor desempefio.
2.4. Términos relacionados con la Asociacion

2.4.1. Asociacién

“Se denomina asociacion a la union de personas o entidades para un fin coman o al

cumplimiento de sus objetivos” (Ucha, 2017)

Partiendo de la definicion basica la Asociacion es la alianza de un grupo de personas
que persiguen el cumplimiento de sus metas u objetivos, con el fin de lograr un proposito

determinado para un fin comdn de sus asociados.
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2.4.2. Economia Popular y Solidaria

Segun la Ley de Economia Popular y Solidaria Art.-1 “Se entiende por economia popular y
solidaria, al conjunto de formas y practicas econdmicas, individuales o colectivas, auto
gestionadas por sus propietarios que, en el caso de las colectivas, tienen, simultaneamente, la
calidad de trabajadores, proveedores, consumidores o usuarios de las mismas, privilegiando al
ser humano, como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la

naturaleza, por sobre el lucro y la acumulacion de capital”. (MIES, 2012, pag. sp)

Se entiende como economia popular y solidaria a las personas o grupos de personas que
tienen un fin en comdn en estos casos la prestacion o venta de un bien o servicio, con la
finalidad de tener una utilidad para todos los participantes y asi tener una buena calidad de

vida, promoviendo la union, el comparfierismo y la formacién de un capital conjunto.

2.4.3. Asociacion de Economia Popular y Solidaria

“Son organizaciones economicas del sector asociativo o simplemente asociaciones, las
constituidas, al menos, por cinco personas naturales, productores independientes de idénticos o
complementarios bines y servicios, establecidos con el objeto de abastecer a sus asociados, de
materia prima, insumos, herramientas y equipos; o, comercializar, en forma conjunta su
produccion, mejorando su capacidad competitiva e implementando economias de escala,

mediante la aplicacion de mecanismos de cooperacion” (IEPS, 2015)
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2.4.4. Sector financiero popular y solidario

Sector
Privado

Sector
Publico

Sector

Comunitario

Figura 23 Sistema econdmico social y solidario.
Fuente: (Superintencia, 2011)

La Economia social y solidaria se ve confrontada a un importante desafio, respecto al
mantenimiento de principios y valores frente a la adopcion de modelos de gestion y légicas de
accion provenientes de la economia capitalista, y por lo general esta sujeta a fuertes

idealizaciones.

2.4.5. Servicio Nacional de Contratacion Publica (SERCOP)

“Es la unidad rectora del Sistema Nacional de Contratacion Publica (SNCP),
responsable de desarrollar y administrar el Sistema Oficial de Contratacion Publica del

Ecuador y de establecer las politicas y condiciones en la materia a nivel nacional” (MIES,

2012, pag. 165)

“SERCOP ha venido trabajando para garantizar la concurrencia, igualdad,
oportunidad, trato justo e inclusion en los procesos de la contratacion publica”

(https://portal.compraspublicas.gob.ec/sercop/la-institucion/, 2015)
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El SERCOP es el organismo rector de todas las Asociaciones que pertenecen a la
Economia Popular y Solidaria del Ecuador, y a la vez garantiza la igualdad de oportunidades

para todo este sector del pais, dando la misma posibilidad de participacion.

Segun el reglamento, la Economia Popular y Solidaria tiene abierta una ruta juridica

por lo que facilitaba apertura a un mercado en el sector privado y sector publico:

2.4.6. Compras privadas

“La presencia de la EPS en la legislacion regula el poder del mercado en donde se inicia
con la posibilidad de aplicacion y restricciones a la competencia, para facilitar la aplicacion de
iniciativas de accion afirmativa a favor de la EPS, prevista en el art. 28 de la Ley Orgéanica de

Regulacion y Control de Poder de Mercado y la norma del art 29 de la misma Ley dice:

“Art.29- Se podran otorgar agudas por el Estado o mediante la utilizacion de los
recursos publicos, por el tiempo que fuere necesario, en beneficio de los consumidores en los

siguientes casos:

“h) Las ayudas orientadas a impulsar la produccion y transformacion de alimentos,

que se otorguen a unidades de produccion comunitaria y de la economia popular y solidaria”

(Superintencia, 2011)

Al momento de la creacién de las organizaciones de economia popular y solidaria el
Estado apoya con la aplicacion de leyes y normas que garantizan la participacion de ofertar sus

bienes o servicios en las Instituciones Privadas.

2.4.7. Compras privadas

“Quizas uno de los campos donde mas se ha legislado, en la promocion de fomento de la EPS y

donde mejor se ha tratado de ejecutar los postulados constitucionales relacionados, es el de las
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Compras Publicas y también en el de Compras Privadas. En cuanto a compras publicas se ha
dictado varias normas que, por lo visto y la informacion obtenida, si estan siendo materia de
cumplimiento y se inician con la Ley Organica del Sistema de Contratacion Publica, donde se
determina explicitamente que, los procedimientos para compras por parte del sector publico,
previstas dicha Ley, “se preferird al oferente de bienes, obras o servicios que incorpore mayor
componente de origen ecuatoriano o a los actores de la economia popular y solidaria”

(Superintencia, 2011)

El SRI emiti6 la CIRCULAR N°4, donde se ratifica lo mandatorio de la reforma
reglamentaria, se transcribe asi, “Los actos solidarios que efectlien con sus miembros las
organizaciones legalmente constituidas en el Sector Asociativo de la Economia Popular y
Solidaria, como parte del ejercicio de las actividades propias de su objeto social, no constituyen
hechos generadores de tributos y por lo tanto, no generan obligaciones tributarias, tales como
la emisién de comprobantes de venta, la retencion de impuestos en la fuente, imposicion del

impuesto al valor agregado en la transferencia o prestacion de servicios”
2.5. Términos relacionados con el Proceso Contable — Financiero

2.5.1. Contabilidad

“Es una CIENCIA de naturaleza econémica que tiene por objeto PRODUCIR INFORMACION
para hacer posible el conocimiento pasado, presente y futuro de la realidad econémica en
términos cuantitativos en todos sus niveles organizativos, MEDIANTE LA UTILIZACION DE
UN METODO especifico apoyado en bases suficientemente contrastadas, con el fin de
FACILITAR LA ADOPCION DE LAS DECISIONES financieras externas y las de planificacion

y control internas.” (Llarran Jorge, 2008)

Segun (Llarran Jorge, 2008) La contabilidad es un sistema de informacion (interna y

externa) para la toma de decisiones.

Un sistema de informacion se encarga de entregar la informacion oportuna y precisa,

con la presentacion y formatos adecuados, a la persona que la necesita para tomar una decision
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o realizar una operacion, justo en el momento en que esta persona necesita disponer de dicha

informacion.

El sistema de informacién contable se divide en tres fases:

Recogida de datos econdémico-financieros e identificacion de los hechos significativos

(facturas, contratos, etc.).

Valoracion y registro de los datos (conocimiento de las normas de valoracion).

Elaboracion de los informes y estados EI método contable contables.

La contabilidad financiera informa:

Informar de la SITUACION ECONOMICOFINANCIERA de la empresa (RIQUEZA)

Informar de los RESULTADOS obtenidos en cada ejercicio econémico (RENTA)

Informar de las causas de dichos resultados (Llarran Jorge, 2008)

La sociedad actual, en todos sus ambitos, se caracteriza por ser una sociedad de la
informacion. Como parte de este entorno, la actividad econdmica, y los distintos participantes
de la misma, precisan de gran cantidad de datos de naturaleza econémica y de otro tipo. Toda
entidad privada, desde una pequefia empresa a una multinacional, o publica, desde un
ayuntamiento a la Union Europea, necesita procesar y elaborar informacién para tomar
decisiones de naturaleza econémica. La informacion contable es vital para la sociedad en la
que vivimos. Las empresas de todo tipo: bancos, fabricas, comercios, escuelas, etc., necesitan
informacidn sobre sus bienes y deudas, asi como de sus ingresos y gastos. También las
administraciones publicas, el Estado, las Comunidades Autonomas y Ayuntamientos necesitan
conocer el estado de sus cuentas para decisiones tan importantes como las politicas de inversion

en infraestructuras, gastos sanitarios o educativos, etc.
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2.5.2. Contabilidad Financiera

La contabilidad financiera es un area de la contabilidad cuyo objetivo es preparar y
elaborar informacion contable destinada a los usuarios externos. Los usuarios externos toman
sus decisiones sobre la base de la informacion que proporcionan las empresas, debiendo confiar
en ella. Como se ha comentado, la informacion que se proporciona a los usuarios externos esta

sujeta a una regulacion externa a la empresa (del Estado, de Organizaciones profesionales etc.).

2.5.3. Informes Contables

Los informes relativos a una entidad contable y que, de acuerdo con la normativa
contable aplicable, debe ser sintetizada y presentada a los usuarios externos, suelen
denominarse estados financieros o estados contables y en Espafia reciben el nombre de Cuentas

Anuales.

Los estados o informes financieros basicos que las empresas deben presentar a los
usuarios externos de forma obligatoria, Cuentas Anuales, de acuerdo con la normativa contable

espafiola son:

Estado de Situacion Financiera

Estado de Resultado Integral

Estado de Cambios en el Patrimonio.

Estado de Flujo de Efectivo

2.5.4. Normas Internacionales

Por los diferentes cambios que han existido en las mdltiples y diversas organizaciones,

la forma de llevar la supervisién y control de las operaciones en los paises desarrollados ha



81

sido modificada y cambiada adaptandose a recomendaciones y basandose a las experiencias

segun la actividad econdmica que las empresas realicen en la sociedad.

Como se puede indicar para la mejor presentacion de la informacion financiera, se
establecieron varios organismos, quienes mediante investigaciones de distintas empresas
presenten normas, principios o politicas que se pueden aplicar a todas las empresas, sin
importar el pais de residencia, de tal forma que cualquier profesional contable pueda a través

de los principales estados financieros conocer la situacion real por la que pasa la organizacion.

La creacion de varias empresas y el aumento de nuevas sucursales ya no solo dentro del
pais sino en otros territorios, la aparicién de estas relaciones comerciales hizo que la
informacidn financiera de las empresas cada vez sea de mayor importancia, segin lo que

menciona Piedra sobre la normalizacion contable de forma internacional:

“El proceso de globalizacion economica, con la internacionalizacion de los mercados de bienes
y de capitales que conlleva, sin duda supone un impulso a la normalizacion o armonizacion
contable internacional. Este proceso normalizador supranacional posee dos fuentes
reguladoras: las asociaciones de profesionales y las instituciones publicas, cuyo ambito de

aplicacion puede ser tanto mundial como regional” (PIEDRA, 2009, pag. 5)

Piedra menciona que todos estos cambios han sido desembocados en regulaciones para
la presentacion de informacion financiera y que ha tenido sus respectivos reguladores, siendo
principalmente las agrupaciones profesionales en la materia, ademas de las instituciones de
caracter publico. Por las situaciones presentadas en los diversos procesos de negociacion
econdmica entre empresas de distintos paises se observa la necesidad de contar con principios

0 normas que sean aceptados en todo el mundo.

Las normas que en la actualidad estan siendo empleadas por los profesionales de

contabilidad son:
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e Normas Internacionales de contabilidad (NIC)
e Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
e Normas Internacionales de informacion financiera para PYMES (NIIF para PYMES)

e Normas Internacionales de contabilidad para el sector publico (NICSP)

Por la experiencia y andlisis obtenidos algunas normas y principios han sido derogados
o modificados, con el Unico proposito de mejor la compresion e interpretacion de la

informacion financiera que presenta una entidad.

2.5.5. Control Interno

“Proceso diseriado, implementado y mantenido por los responsables de la direccion de la
entidad, con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los
objetivos de la organizacion relativos a la fiabilidad de la informacién financiera, la eficacia y
eficiencia de las operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y

reglamentarias”. (Hansen-Holm & Chévez, 2012, pag. 14)

En el nuevo milenio para muchas personas el control interno son los pasos que se sigue
en una compafiia para prevenir el fraude. Sin embargo, es importante analizar que el control
interno implementado en una institucion nos garantiza el control de las operaciones y de los
procesos con el cumplimiento de los planes como estrategia y la minimizacién de los riesgos o

fraudes dentro de las organizaciones.
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CAPITULO 111

3. PROPUESTA

“PROPUESTA DE MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
PARA LA ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA ASOSALIM,

CANTON IBARRA, PROVINCIA DE IMBABURA”.

3.1. Introduccién

El modelo de Gestion Administrativo y Financiero para la Asociacion de Servicios de
Limpieza “ASOSALIM”, sera un instrumento que servird como apoyo a la direccioén de la
entidad, para obtener una mejor eficiencia en los procesos administrativos y contables, también

asegurara la consecucion de sus objetivos, y la aplicacion de la informacion financiera.

El presente trabajo de investigacion en este capitulo, inicia con un esquema del modelo
de gestion, en el que se propone la actualizacion de la filosofia, planteamiento de los objetivos,
elaboracidn de una estructura organizacional que define los niveles y cargos de los diferentes
comités y socios, evitando la duplicidad de funciones, ademas delega a cada socio funciones
especificas. Ademas, contiene politicas, procedimientos y normas de control interno que sirven
de apoyo para la administracién de la asociacion, en los campos: administrativos, financieros,
que ayuden a la toma de decisiones acertadas en bien de la asociacion y al cumplimiento de

leyes y organismos de control de acuerdo con el tipo de organizacién y actividad econdémica.

Con este trabajo se pretende encaminar a la asociacion a llevar detallada y
cronolégicamente todas las acciones y transacciones que realice para que conozca el estado
financiero real en el momento que se requiera; asi mismo, procedimientos que conlleven al
crecimiento economico y de cobertura del servicio que brinda como actividad principal

(limpieza).
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3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo general

Elaborar la propuesta de modelo de gestion administrativo y financiero para la

asociacion de servicios de limpieza Imbabura ASOSALIM.

3.2.2. Objetivos especificos

e Proponer una actualizacion de la filosofia organizacional que clarifique los objetivos que
persigue la asociacion para que cada socio aporte para su consecucion.

e Establecer un organigrama estructural y funcional para la asociacion de servicios de
limpieza ASOSALIM.

e Disefiar un modelo de gestion que fundamente el progreso de la Asociacion de Servicios

de Limpieza Imbabura ASOSALIM.

3.3. Desarrollo de la propuesta

3.3.1. Beneficiarios

Al término de este trabajo y su aplicacion del modelo de gestion administrativo y
financiero para la asociacion de servicios de limpieza Imbabura ASOSALIM, los beneficiarios
directos son los 27 socios y demas trabajadores al acelerar los procesos internos, optimizando
tiempo y demas recursos; los beneficiarios indirectos son sus clientes, proveedores y la
sociedad en general al recibir un servicio de calidad que sobrepase sus expectativas y

necesidades.
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3.4. Propuesta de filosofia organizacional

Debido al poco tiempo de la conformacién de la Asociacion de limpieza ASOSALIM,
no ha desarrollado un documento oficial de su filosofia institucional que defina claramente y
por escrito lo que se pretende conseguir a futuro; es por ello que a continuacion se presenta la

siguiente propuesta:

3.4.1. Mision propuesta

Tabla 31
Elementos para mision propuesta

Actividades metodologicas para instaurar la mision de la asociacion

Capacidad a cubrir 11.740 m? de area de limpieza

Clientes potenciales Entidades del estado

Fichas técnicas Tipos I, 11, 111, hospitalarios, entre otros
Cantidad de maquinaria y herramientas Suficiente para el area antes descrita
Experiencia de los socios 80% de socios con experiencia
Voluntad de los socios Emprender y crecer como asociacion

“ASOSALIM es una asociacion que impulsa el desarrollo y empoderamiento de sus
socios con enfoque de género mediante una propuesta de emprendimiento, ofertando los

servicios de limpieza general con criterios de sostenibilidad”



3.4.2. Vision propuesta

Tabla 32

Elementos para vision propuesta
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Actividades metodologicas para instaurar la vision de la asociacion

Tipo de servicio
Equipamiento

Capacidad de crecimiento
Tiempo en el mercado
Numero de procesos ganados

Limpieza general de edificios e
instituciones

Maquinaria y herramientas de limpieza y
jardineria

27 socios comprometidos al progreso
comun

1 afio 2 meses

2 procesos

“En el ano 2021, ASOSALIM es una Asociacion posicionada en el mercado de limpieza

general de Imbabura y es reconocida por la calidad de sus servicios y formacién de sus

colaboradores”.

3.4.3. Objetivos corporativos

e Capacitar al personal para el desarrollo del talento humano.

e Desarrollar las buenas practicas ambientales, implementando capacitaciones sobre los

desechos

e Implementar la aplicacion de los objetivos de desarrollo sostenible
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3.4.4. Valores

Lealtad. — Los socios y empleados deben demostrar un profundo compromiso con la
asociacion y se manifiesta en las cosas que todos los colaboradores deben renunciar o hacer

con sacrificio por el bien de la organizacion.

Equidad. — Es el reto estratégico de las empresas que busca dar igualdad de condiciones
y oportunidades a hombres y mujeres sin distincion de ningun, tipo para formar parte de las

mismas y la capacidad de desarrollar las mismas actividades.

Etica. — Cada socio y la asociacion en conjunto debe ser honorable e inquebrantable
en sus principios y valores morales, dejando en alto el nombre de la organizacion en todos los

aspectos.

Responsabilidad. — La contribucion activa y voluntaria de cada socio para el
mejoramiento de la organizacion para hacerla cada dia mas competitiva debe ser constante para

alcanzar y sobrepasar los objetivos trazados.

Trabajo en equipo. — La unién de esfuerzos disminuye el tiempo invertido en las
labores y aumenta la eficacia de los resultados, donde la figura de un buen lider es fundamental

para alcanzar el éxito.

Compromiso. - Los colaboradores deben deslindarse de pensar que su trabajo es una
obligacion, sino que sea un acto voluntario y consciente de aportar para el bien comun de todos

los individuos que conforman la asociacion.

Comunicacion. — El conjunto de actividades involucradas en la gestion, crea un

ambiente laboral favorable en todas las dependencias y niveles de la asociacion.
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Calidad. - Esta relacionada con las percepciones de cada individuo, el brindar un
servicio o producto de calidad depende mucho del personal que lo va a elaborar si actGa con
compromiso el producto sera de calidad por lo tanto se cumplira con las necesidades y las

expectativas de los clientes.

3.4.5. Codigo de ética para la Asociacion de limpieza Imbabura ASOSALIM

Definicion

Esta integrado por un conjunto de principios y valores morales que guian el
comportamiento de los miembros de la Asociacion de servicios de limpieza Imbabura

“ASOSALIM”, en la ejecucion de sus actividades diarias.

Ambito de aplicacion

El presente codigo de ética es de cumplimiento obligatorio para los socios y

trabajadores que forman parte de la asociacion o prestan el servicio para la misma.

Objetivos del codigo de ética

e Delinear la conducta de los socios y empleados de ASOSALIM
e Demostrar un comportamiento moral dentro de la asociacion y las entidades donde se preste

el servicio de limpieza

Principios y valores éticos institucionales

e Demostrar un trato amable y respetar las diferentes formas de pensamiento, etnia, cultura

y tradiciones de los compafieros y demas socios.
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e Respetar los derechos de la naturaleza enmarcado al cuidado del medio ambiente, haciendo
uso de los recursos de manera racional, responsable y sustentable.

e Fomentar el trabajo en equipo, compartir experiencias y conocimientos con los
comparieros, que aporten al mejoramiento institucional.

e Demostrar interés de cooperacion de los demas para cumplir con las actividades y funciones
propias de la asociacion.

e Cumplir con responsabilidad todas las tareas asignadas, respetando las normas
administrativas y técnicas para prestar un servicio de calidad

e Actuar con fidelidad en el marco de los principios y valores, objetivos de la asociacion para

garantizar los derechos individuales y solidarios.

Obligatoriedad

Se implantard dentro de la normativa interna vigente, y su incumplimiento acarreara

consecuencias y sanciones estas pueden ser:

e sancion verbal sin amonestacion econémica

e sancién verbal con amonestacién econémica

e sancion escrita con amonestacidén econdémica sin dias de suspension

e sancidn escrita con amonestacion econdmica y suspension de 3 a 15 dias laborables

e despido inmediato

Cumplimiento de labores

e Cumplir con responsabilidad las formas y aplicacion de las politicas internas de la

asociacion, asi como las normas del presente cddigo de ética
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Hacer un uso responsable y cuidadoso de los recursos y bienes de la asociacion, empleando
estrictamente en los propositos para los que se le ha encargado,

Prestar un servicio agil, respetando los procedimientos de la asociacion o los instaurados
en las empresas donde se presta el servicio de limpieza,

Tener un especial cuidado con el uso de informacidn delicada, claves de acceso o codigos
e informacion financiera y administrativa de la asociacion o de empresas donde se preste
el servicio

Respetar los horarios establecidos para desarrollar las actividades en la entidad contratante
Usar el uniforme de dotacion y el carnet de identificacion dentro del horario de trabajo.
Hacer uso Unicamente de las areas e instalaciones que son permitidas y no invadir areas

restringidas para los socios y empleados.

3.4.6. Politicas administrativas

En una asociacion de Economia Popular y Solidaria al igual que en todas las empresas,

las politicas son la base en las que se sustenta la administracion para tomar decisiones, cumplir

y hacer cumplir la ley y facilitar los procesos con el fin de lograr un buen funcionamiento de

la misma.

A continuacion, presentamos la politica general

En ASOSALIM serd politica promover un espacio apropiado para el desarrollo y
cualificacion del talento humano. Para esto, se trabajara de forma participativa con sus
colaboradores y se determinaran las fuentes de financiamiento méas adecuadas, para el
fortalecimiento de la gestién empresarial.

Politica Financiera. - Presentar los documentos de facturacion dentro de los 4 dias de

inicio de cada mes, previo al cobro de cada servicio.
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e Politica de Gestibn Humana. — Mantener un excelente clima laboral brindando

condiciones éptimas de trabajo para los socios y empleados.

3.4.7. Procedimiento

Los procedimientos de reclutamiento y contratacion de personal seran monitoreados por el
comité de vigilancia para garantizar que ingrese personal idoneo, brindarle estabilidad laboral

y asi poder brindar un buen servicio.

Filosofia
Organizacional

Normativa

Procesos

Aprobaciony >ervicio de
Difusion Calidad



3.5. Estructura organizacional

3.5.1. Organigrama estructural
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3.5.2. Organigrama funcional
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3.6. Disefio del modelo de gestion
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*FILOSOFIA - «ATENCION AL
ESTRUCTURA PUBLICO

«SATISFACCION DEL
CLIENTE

*TALENTO HUMANO
*BASE LEGAL

ADMINISTRATIVO CLIENTES

MARKETING FINANZAS

*PLAN DE
MARKETING

*RESPONSABILI
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SOCIAL - PROCESOS

«CAMPANA CONTABLES
PUBLICITARIA «INDICADORES
. FINANCIEROS

Figura 26 Diagrama Modelo de gestion

El modelo de gestion administrativo y financiero para la asociacion de servicios de
limpieza Imbabura ASOSALIM, se realiza acorde a los hallazgos detectados en el desarrollo
del diagnostico, a las necesidades institucionales y la manifestacion de sus dirigentes con la
finalidad de optimizar los recursos y dar cumplimiento a los objetivos propuestos de forma

empirica.

Por lo que se proyecta una buena acogida y la aplicacion de las herramientas

administrativas y financieras plasmadas en el presente trabajo de investigacion.
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3.6.1. Descripcion de puestos y funciones para los socios y empleados de ASOSALIM

Los manuales que se proponen a continuacion, tienen como finalidad plasmar los
puestos de trabajo y delinear las funciones que debe cumplir cada uno de los colaboradores que
hacen parte de la asociacion, que le corresponde de acuerdo a su nivel jerarquico o area de

trabajo.

El nivel directivo de la asociacion de limpieza Imbabura “ASOSALIM” tiene la
obligacion de cumplir y hacer cumplir leyes, reglamentos y disposiciones que se aprueben en
asamblea general de socios que regulen el buen funcionamiento de la asociacion y en

concordancia con el cargo o puesto de trabajo, como se detallan a continuacion:

Tabla 33
Funciones de Asamblea General

SERVICIOS

o+ e
g , & = ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA
— BN 2
16 ):
< =
ASOSALIM
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Ambito de operacion: Directivo
Cargo: Junta General

Descripcion del puesto
Dirigir y tomar decisiones con la aprobacion de la mitad més uno del total de socios activos
en favor de la asociacion;, estd conformada por todos los socios con derecho a voz y voto y

se debe reunir por lo menos una vez al mes

Requisitos: Ser socio activo

Reporta a: Socios

Dirige a: Junta de vigilancia
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Funciones:

» Aprobacion y reforma del Estatuto social, el reglamento Interno, Plan estratégico y
el plan operativo anual, con sus presupuestos, presentados por la Junta Directiva

» Eleccion y remocion a los miembros de la Junta Directiva y de Vigilancia y al
Administrador, con el voto secreto de la mitad mas uno de sus integrantes.

» Fijacion las cuotas para admision, ordinarias y extraordinarias que tendran el caracter
de no rembolsables.

» Resolucion de las apelaciones presentadas por los asociados sancionados por la Junta
Directiva.

» Aprobacion de los estados financieros y el balance social de la asociacion.

» Validacién o rechazé de los informes de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia y
Administradora.

» Resolucion de la trasformacion, fusion, disolucion y liquidacién de la asociacion en
Junta General extraordinaria con el voto de las dos terceras (2/3) partes de los

asociados

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fuente: Descripcion de funciones
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Tabla 34
Funciones de la Junta Directiva
SERVICIOS
g %
- ) = ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA
S Ty E
{(J6)!
2 =
ASOSALIM
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Cargo: Junta Directiva

solucio

Descripcion del puesto

Es la encargada de hacer cumplir las politicas internas, velar por la armonia de los socios,

nar conflictos y sancionar las faltas disciplinarias.

vV V ¥V VY

>

Perfil: Socio activo
Gozar de los derechos de ciudadania

Reporta a: Junta general

Dirige a: Administrador

Ambito de operacion: Directivo

Conocimientos: En organizaciones de Economia Popular y
Solidaria y del Servicio Nacional de
Contratacion Publica.

Funciones:

» Establecimiento de las normas de funcionamiento y operacién de la asociacion

Aceptacion o rechazo de las solicitudes de ingreso de asociados

Autorizacion la celebracion de contratos en los que intervenga la Asociacion, hasta
por el 30%del presupuesto anual.

Aplicacion de sanciones a los asociados de acuerdo con las causas y procedimientos
establecidos en el Reglamento Interno.

Aprobacién de los programas de educacion, capacitacion y bienestar social de la
Asociacion, con sus respectivos presupuestos.

Revision para la aprobacion de la Junta General, los estados financieros, balance
social y su informe de labores; y.

Elaboracion el proyecto de reformas al Estatuto y someterlo a consideracion y
aprobacién de la Junta General.

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 35
Funciones del presidente

SERVICIOS

* %
4
§ g s ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA
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ASOSALIM
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Ambito de operacion: Directivo
Cargo: Presidente

Descripcion del puesto
Es la persona encargada de representar legalmente a la asociacion, planificar y coordinar con

el administrador el desarrollo de las actividades y optimizar los recursos de la asociacion.

Perfil: Dinamico, con don de liderazgo, capacidad

para resolver conflictos con rapidez y

justicia.
Reporta a: Junta directiva
Dirige a: Administrador

Funciones:

» Capacidad de convocar y presidir las Juntas generales y sesiones de la Junta
Directiva.

» Autorizacion de la firma, conjuntamente con el secretario, la documentacion de la
Asociacion y las actas de las sesiones.

» Direccidn todos los actos oficiales y protocolarios de la Asociacion

» Aplicar normas para el cumplimiento de los estatutos

» Autorizacion de los pagos y autorizar con su firma documentos, actas y
correspondencia.

» Adaptacion de cualquier medida urgente que la buena marcha de las actividades de

la Asociacion no sufra perjuicios inmediatas ni posteriores al hecho.

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 36
Funciones del secretario

SERVICIOS

<+ e
& ' =
S oy 3 -
g % z ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA
— =
ASOSALIM
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Ambito de operacion: Administracion
Cargo: Secretario

Es la persona encargada de redactar las actas de las reuniones, solicitar, clasificar, ingresar

y archivar cierta documentacion de la asociacion que sea de su competencia.

Descripcion del puesto:

Perfil: Ser socio activo, capacidad de trabajar en equipo, alto
grado de compromiso.
Reporta a: Presidente
Dirige a: Socios y empleados
Experiencia: Minimo tres meses en actividades relacionadas
Funciones:
» Elaboracion de las actas de las sesiones de la Junta General y de la Junta Directiva.
» Verificacion las firmas conjuntamente con el presidente, la documentacion de la
Asociacion y actas aprobadas en asambleas.
» Cumplimiento las obligaciones relacionadas a la recepcién, conocimiento y
despacho de la correspondencia de la Asociacion.
» Custodio del archivo
» Elaboracion y entrega a los socios, previa autorizacién la informacién requerida y
que esté a su cargo
» Notificacion de resoluciones
» El registro actualizado de la ndmina de asociados y empleados, con sus respectivos

datos personales.

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 37
Funciones del administrador

SERVICIOS

o %
4
§ g ; £ ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA
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ASOSALIM
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Ambito de operacion: Administrativo
Cargo: Administrador

Descripcion del puesto
Encargado de administrar los recursos materiales y financieros de la asociacion, dirigir
a los socios que desempefian labores operativas y presentar propuestas para el

mejoramiento y bienestar de los asociados.

Perfil: Socio activo
Bachiller o tercer nivel

Conocimientos en contratacion publica

Reporta a: Presidente

Dirige a: Socios y empleados
Experiencia: 6 meses
Funciones:

Representacion legal a la asociacion

Verificacion del cumplimiento de las disposiciones emitidas por las juntas General y
Directiva.

Administracion de la asociacion, ejecutando las politicas, planes, proyectos y
presupuestos debidamente aprobados

Presentacion el informe administrativo, los estados financieros y el balance social para

conocimiento de la junta de Vigilancia y aprobacion de la Junta General.

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 38
Funciones del contador

SERVICIOS

* %
4
§ ) ST % ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA
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ASOSALIM
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Ambito de operacion: Administrativo
Cargo: Contador

Descripcion del puesto

Es el encargado del manejo de la informacion contable y financiera de la asociacion aplicando
las leyes, normas y reglamentos que rigen a la organizacién, ademas se encargara del llenado
y manejo de los procesos de contratacién pablica.

Perfil: Titulo de tercer nivel en contabilidad o afines

Conocimientos solidos en procesos de
contratacion publica

Reporta a: Presidente

Dirige a: Secretaria

Experiencia: 1 afio

Funciones:

Elaboracion de registros contables de la asociacion de forma ordenada y actualizada
Coordinacion para la elaboracion de un plan de reinversiones de los excedentes y
utilidades de la asociacion

Elaboracion de rol de pagos y cancelar sueldos y salarios a los socios y empleados
Registro de retenciones, notas de débito, crédito, y demas documentos de la
asociacion

Elaboracion de comprobantes de egreso, cheques y pago a proveedores y acreedores
Formulacion y presentacion de los Estados Financieros

Actualizacion el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

VVYV VYV VY

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 39
Funciones de los socios

SERVICIOS

g e
é ) A § ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA
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ASOSALIM
DESCRIPCION DE FUNCIONES
Numero de plazas: Indefinido
Ambito de operacion: Operativo
Cargo: Socios

Descripcion del puesto

Son las personas encargadas de realizar las tareas de limpieza en las entidades que contratan
los servicios que presta la asociacion y que son la razén de existir la organizacion,
respetando y cumplimiento las normas y politicas internas y de la empresa donde se ejecuta
el trabajo.

Perfil: Ser mayor de edad y gozar de plenos
derechos de ciudadania

Reporta a: Administrador

Experiencia: No necesaria

Funciones:

» Intervenir en las Juntas Generales con voz y voto, pudiendo elegir y ser elegidos
para los cargos directivos, previo cumplimiento de los requisitos previstos en los
estatutos y reglamentos internos

Utilizar responsablemente los bienes propiedad de la asociacién

Cumplir las disposiciones legales, reglamentarias y los estatutos sociales y las
normativas internas que rigen a la asociacion

Cancelar los aportes de capital no reembolsable y las cuotas fijadas por las Junta
directiva

Desemperiar las funciones inherentes al cargo para las que haya sido designado
Contribuir con su comportamiento a la buena imagen y prestigio de la asociacion
No utilizar a la organizacion para evadir o eludir obligaciones tributarias propias o
para realizar actividades ilicitas

> No incurrir en competencia desleal en los términos dispuestos en la Ley de
Economia Popular y Solidaria y su Reglamento

Elaborado por:

VVYV VWV VY

Aprobado por:

Fecha:

Fuente: Investigacion propia
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Funciones de los empleados
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SERVICIOS
* %

76

ASOSALIM

ASOCIACION
VZildWIT

ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Numero de plazas: Indefinido
Ambito de operacion: Operativo
Cargo: Empleados

Descripcion del puesto

Personal de apoyo contratado por la asociacion para realizar y ejecutar las tareas objeto de
los contratos de la asociacion con otras entidades.

trabajo objeto del contrato

Perfil: Ser mayor de edad
Gozar de plenos derechos de ciudadania 'y no
tener impedimento para celebrar contratos
laborales
Reporta a: Administrador
Experiencia: No necesaria
Funciones:
» Cumplimiento de las funciones laborales para los cueles ha sido contratado
» Cumplimiento de las politicas establecidas en los estatutos y el reglamento interno de
la asociacion
» Uso adecuado de la maquinaria y materiales entregado por la asociacion para el
desempefio de sus labores
» Adaptacion de un buen comportamiento al buen nombre de la asociacién
» Informacion las anomalias y novedades al administrador de asuntos inherentes al

Elaborado por:

Aprobado por:

Fecha:

Fuente: Investigacion propia
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3.6.2. Procedimientos para la Asociacion de Limpieza de ASOSALIM

La Asamblea general de socios para conocer el desarrollo y cumplimiento de las
actividades de los diferentes procesos debera realizar reuniones mensuales juntamente con el
presidente, administrador y contador y establecerdn las estrategias necesarias para el

cumplimiento de sus funciones.

Procedimientos administrativos de la Asociacion de Servicios de limpieza Imbabura

“ASOSALIM”
Tabla 41
Procedimiento de pago de sueldos
RESPONSABLE ACTIVIDADES
Procedimiento de pago de sueldos y remuneraciones
Inicio
Talento Humano Verifica asistencia del personal
Contador Genera planilla de pago de sueldos
Presidente Revisa planilla
Presidente Autoriza el pago
Contador Genera cheques por cada socio y empleado
Socio y empleado Firma planilla y recibe cheque
Contador Registra el pago
Contador Archiva documentos de respaldo

Fin
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Pago de remuneraciones
Talento humano Contador Presidente Socio

Figura 27 Procedimiento de pago de sueldos

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 42

Seleccion y reclutamiento de personal

106

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Seleccion y reclutamiento de personal

Talento Humano

Junta directiva
Talento humano
Secretaria

Junta directiva
Secretaria
Presidente

Junta directiva

Junta directiva
Junta directiva
Talento humano

Talento humano

Inicio

Receptar solicitud de personal del departamento
solicitante

Analizar el perfil de la vacante solicitada
Convocatoria externa de la vacante

Recepcidn de hojas de vida de aspirantes
Preseleccion de candidatos

Llamar a entrevistas

Entrevistar a los candidatos de forma individual
Tomar evaluaciones de conocimientos y aptitud
Calificar a candidatos

Decision final

Contratacion

Induccion

Fin

Fuente: Investigacion propia
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Figura 28 Seleccion y reclutamiento de personal

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 43

Desarrollo profesional de los socios
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RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Desarrollo profesional de los socios

Talento humano
Junta directiva

Talento humano

Talento humano

Talento humano

Secretaria

Capacitador

Junta directiva

Inicio

Elaborar planificacion de capacitaciones
Aprueba tema de capacitacion

Verifica el grado de compromiso y
rendimiento de los socios

Define el lugar y la fecha que se llevara a
cabo la capacitacion

Contratacion de la persona 0 empresa experta
en el tema a tratar

Convocatoria a la capacitacion

Ejecuta la capacitacion

Emision de certificados a los socios
presentes

Fin

Fuente: Investigacion propia
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Desarrollo profesional de los socios

Talento humano Junta directiva

Secretaria

Capacitador

Figura 29 Desarrollo profesional de los socios

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 44
Ventas del servicio
RESPONSABLE ACTIVIDADES
Ventas del servicio
Inicio

Administrador
Asamblea General
Administrador
Junta directiva

Administrador

Junta directiva
Administrador
Presidente
Presidente
Administrador
Administrador

Revisar fichas técnicas

Decidir a qué tipo de servicio catalogar

Catalogar a la asociacion en el SERCOP

Presentar ofertas a instituciones

Recepcion del mail de la compra hecha por la entidad
contratante

Aceptar la compra objeto del contrato

Imprime formulario

Firma el formulario

Acudir a la entidad contratante para formalizar contrato
Recibe instrucciones de la entidad contratante

Llevar el personal y materiales necesario para la prestacion
del servicio a la entidad contratante

Fin

Fuente: Investigacion propia
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Ventas del servicio

Administrador

Junta directiva

Asamblea General

Presidente
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Figura 30 Ventas del servicio

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 45
Adquisicion de materiales
RESPONSABLE ACTIVIDADES
Adquisicion de materiales
Inicio

Operativo
Talento humano
Contador
Presidente
Talento humano
Contador
Operativo
Contador

Contador

Requisicion de materiales

Cotizacion mediante 3 proformas
Elabora orden de compra

Autoriza la compra

Hace el pedido de materiales requeridos
Realiza comprobante de egreso y cheque
Recibe materiales

Efectla el pago

Archiva comprobantes

Fin

Fuente: Investigacion propia
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ASOCIACION DE SERVICIOS IMBABURA
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Figura 31 Adquisicion de materiales

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 46
Pago de obligaciones tributarias
RESPONSABLE ACTIVIDADES

Pago de obligaciones tributarias

Inicio
Contador Identificar fecha de pago de impuestos
Contador Revisar libros auxiliares
Contador Preparar informacion
Contador Elaborar llenado de formulario del impuesto a declarar
Contador Revisar informacion de declaracion anterior
Contador Subir formulario al portal del SRI
Presidente Autoriza el pago
Contador Realizar el pago
Contador Archivar documentos

Fin

Fuente: Investigacion propia
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Fuente: Investigacion propia
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3.6.3. Gestidn de talento humano

La gestion de talento humano involucra varias acciones, entre ellas se debe destacar el
compromiso de los socios y empleados con los objetivos trazados por la asociacion, el pago de
salarios y beneficios en funcion de su productividad, la capacitacion permanente de los socios
en temas relacionados a la actividad econdmica, ofrecer un favorable ambiente laboral, el

marketing y las ventas, entre otros.

La asociacion para contar con una adecuada gestion de talento humano debe destinar
recursos para la seleccion y formacion profesional de sus asociados en los campos que le
competen para desarrollar las actividades y prestar los servicios que son objeto de su razon
social. Ademas, debe mantener la equidad de condiciones entre los trabajadores y los socios

que desempefian labores de limpieza en las instituciones contratantes del servicio.

Seleccion del Talento Humano

Dentro de ASOSALIM, la seleccion del talento humano se realizara mediante la
entrevista y asi determinar el posible candidato, identificando sus fortalezas, sobre todo la

experiencia necesaria para el proceso de limpieza de oficinas.

El reclutamiento se lo realizara mediante anuncios publicitarios, redes sociales que
estan controladas por el administrador de la Asociacion, una vez analizada toda la informacion

se podra obtener al candidato para posible socio activo.

Formacion del Talento Humano

Dentro de la formacién tenemos la capacitacion a cada uno de los nuevos integrantes
de la Asociacién, en las areas de servicio al cliente interno, liderazgo, manejo de residuos, entre

otros.
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Desvinculacion del personal

3.6.4. Base legal

En la constitucién de la Republica del Ecuador vigente desde el afio 2008, en el articulo
283 reconoce que el sistema econdmico es “social y solidario” y para ello debe contar con una

ley propia.

En el registro oficial No.444 del 10 de mayo del 2011 entra en vigencia la Ley de

Economia Popular y Solidaria.

La Asociacion de Servicios de Limpieza Imbabura ASOSALIM, esta regulada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y debe cumplir con la ley del sector no
financiero y su reglamento conforme lo establecido para este tipo de organizaciones de caracter

asociativo.

3.7. Procedimiento Financiero

3.7.1. Contabilidad

Mediante el decreto 866 publicado en el Registro Oficial Suplemento 660 del 30 de
diciembre del 2015, se reforma el Reglamento de aplicacion a la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, agrega a continuacion del articulo 238 el titulo REGIMEN
SIMPLIFICADO DE LAS ORGANIZACIONES INTEGRANTES DE LA ECONOMIA
POPULAR Y SOLIDARIA. Donde, en el articulo 2 describe los documentos que sustentan las

operaciones y en el articulo 3 establece los parametros y montos para llevar contabilidad.
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Subsiguientemente, el Servicio de Rentas Internas emite la resolucion No NAC-
DGERCGC16-00000343 que seria publicada en el Registro Oficial No. 819 el 16 de agosto de
2016, en la cual se establece "Emitir las normas para las organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, integrantes del régimen simplificado”. En el articulo 8 especifica que las
organizaciones de EPS deben llevar registros de ingresos y gastos; en el articulo 9 declara a

estas organizaciones no tienen la calidad de agentes de retencion.

Es asi que en el mismo titulo en la disposicion transitoria Unica se establece como
efectuar el traspaso a este régimen a las organizaciones que cuentan con el Registros Unico de

Contribuyentes (RUC).

3.7.2. Legislacion Tributaria

Las organizaciones de Economia Popular y Solidaria del sector no financiero estan
exentas de Impuesto a la Renta los ingresos por concepto de utilidades y excedentes cuando
son reinvertidos en las mismas organizaciones de EPS, y los excedentes percibidos por los
miembros de dichas organizaciones, previstas en el articulo 9, numerales 19 y 20 de la Ley

Organica de Régimen Tributario Interno. (LORTI)

En conclusion, las organizaciones de EPS pasan a ser de Régimen Simplificado y

declaran sus impuestos como una persona no obligada a llevar contabilidad

3.7.3. Obligaciones patronales

Las organizaciones de Economia Popular y Solidaria no tienen obligaciones patronales
con sus socios, sino que entre ellos existen relaciones solidarias. (Oficio No. MDT-DM-2015-

00457-0OF)
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3.7.4. Control Interno

Las Asociaciones y Cooperativas vigiladas por la SEPS, deben contar con un adecuado
sistema de control interno, con el objetivo de promover la eficiencia, eficacia y economia de
las operaciones bajo principios éticos y de transparencia; garantizar la confiabilidad, integridad
y oportunidad de la informacion incluida en los estados financieros, y cumplir con las

disposiciones legales y la normativa que sea aplicable a la entidad.

3.7.5. Politicas Contables

Dentro de las politicas se considerara varios lineamientos que requiere la Asociacién

para la preparacion y ejecucion de los documentos contables y financieros.

Contabilidad. — EI manejo contable debera regirse de acuerdo a la Ley de Economia
Popular y Solidaria del pais, de igual manera se implementara los controles necesarios que

pueden ser semanales y mensuales.

Inventario Inicial. — Al inicio de cada afio fiscal se tendra que realizar un inventario
inicial y el Estado de Situacion Financiera para tener conocimiento de la situacion actual de

la empresa.

Elaboracion de Estados. — Los Estados Financieros estaran a cargo de la contadora y

se emitiran los que requiere la Asociacion.

Proveedores y Clientes. — Se mantendra un listado actualizado de los proveedores y

las cuentas por cobrar de clientes.

Arqgueos sorpresivos. — Los arqueos se realizard de forma sorpresiva a la persona

encargada, en este caso el administrador.
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Pagos. — Los gastos y los pagos seran realizados siempre bajo el proceso implementado

actualmente.

3.7.6. Proceso contable

El proceso contable es un conjunto de pasos a seguir con la finalidad de presentar la

situacién econdémica actual de una organizacion a través de los estados financieros

Muchos expertos afirman que las etapas del proceso contable son las siguientes:

e Documentos fuente

e Registrar las operaciones en el libro diario

e Utilizar el libro mayor

e Trasladar los valores al balance de comprobacién
e Crear una hoja de trabajo

e Preparar los estados financieros

e Realizar asientos de cierre

Antes de iniciar con la primera etapa es necesario definir un plan de cuentas asignando

un codigo unico que identifique inequivocamente la cuenta.

3.7.7. Catalogo de cuentas

Constituye un listado l6gico y ordenado de las cuentas de mayor general y de las
subcuentas, aplicadas a la actividad comercial de la empresa con su denominacion y cadigo

correspondiente.

En los cédigos de cada cuenta como primer digito se utiliza los nameros del 1 al 5, los

cuales identificaran a los siguientes elementos del Estado.
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1= ACTIVO
2=PASIVO

3= PATRIMONIO
4= INGRESOS
5= GASTOS

Las cuentas contables se encuentran afectadas por el intensivo proceso de revision de
las normas contables vigentes, y por el desarrollo de nuevas formas y tipos de negocios, sobre
los aspectos hasta ahora no discutidos, lo que dara lugar previsiblemente a otras modificaciones

o0 la incorporacion de nuevas normas.

El catdlogo de cuentas constituye un componente importante para el control de las
instituciones, por tal razon es importante la correcta aplicacion para la ejecucién de los Estados

Financieros, en donde, se identificara la situacion real de la Asociacion.

La SEPS, en uso de sus facultades, dictara los procedimientos que estime necesarios
para la actualizacidn constante del Catalogo de Cuentas Contables para las entidades del sector

no financiero de la Economia Popular y Solidaria.

A continuacion, se detallara las cuentas que seran utilizadas dentro de la Asociacién de

Limpieza “ASOSALIM”.

Activo corriente. — Béasicamente son los activos que son susceptibles de
convertirse en dinero en efectivo en un periodo inferior a un afio. Las transacciones se
reconocen al valor nominal.

Tabla 47

Activo Corriente
NOMENCLATURA CUENTA
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1. ACTIVO

1.1 CORRIENTE
11.1 DISPONIBLE
1.1.1.01 Caja
1.1.1.01.01. Efectivo
1.1.1.01.02 Caja Chica

Fuente: Investigacion propia

Efectivo y equivalentes. - Este grupo de activos esta compuesto por los recursos que
dispone la asociacion para la realizacidn de sus actividades y que le van a representar beneficios

econdmicos futuros.

Tabla 48
Efectivo y equivalentes
NOMENCLATURA CUENTA
1.1.1. DISPONIBLE
1.1.1.01 Caja
1.1.1.01.01 Efectivo
1.1.1.01.02 Caja Chica
1.1.1.01.03 Fondo a rendir cuentas
1.1.1.01.04 Fondo Rotativo
1.1.1.02 Cooperativas de Ahorro y Crédito
1.1.1.02.01 Cuentas de ahorro
1.1.1.03 Bancos y otras instituciones financieras
1.1.1.03.01 Bancos

Fuente: Investigacion propia

Cuentas y documentos por cobrar. - En este grupo de activos se encuentran los de

caracter financiero y representan los derechos de cobro a terceros derivados de la venta de
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bienes o servicios de las actividades propias de la asociacion cuya obligacion sea a titulo

personal o se garantice con pagares, letras de cambio o un titulo valor

Conforme a los estatutos de estas organizaciones se podran otorgar préstamos a los

socios sobre su ahorro personal estrictamente para el cumplimiento del objeto social.

Tabla 49
Documentos por cobrar
NOMENCLATURA CUENTA
1.1.2 CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR
1.1.2.01 Cuentas por Cobrar
1.1.2.01.01 Clientes
1.1.2.01.02 Socios/Asociados
1.1.2.01.03 Empleados
1.1.2.02 Documentos por cobrar
1.1.2.02.01 Clientes
1.1.2.02.02 Socios
1.1.2.02.03 Empleados
1.1.2.03 Garantias e intereses por cobrar
1.1.2.04 Otras cuentas y documentos por cobrar
1.1.2.05 Anticipo a Proveedores
1.1.3 Inventarios

Fuente: Investigacion propia
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Tabla 50
Inventarios
NOMENCLATURA CUENTA
1.1.3 Inventarios
1.1.3.01 Materia prima e insumos
1.1.3.01.01 Suministros de oficina
1.1.7.03 Uniformes e implementos
1.1.7.04 Repuestos y accesorios
1.1.7.05 Otros insumos
1.1.7.06 Inventarios recibidos en donacion
1.1.7.99 Provision por obsolencia de inventarios

Fuente: Investigacion propia

Inventarios. - Las mercaderias se registran a precio de costo incluyendo los valores
incurridos hasta llegar a la bodega de la asociacion. La salida de inventarios de bodega se
reconoce de acuerdo al promedio ponderado y costo historico. Se utiliza el sistema de

inventarios permanente para su registro contable.

Se deja abierta la posibilidad a futuro de ser necesario afiadir una nueva o nuevas

cuentas del inventario

Tabla 51
Otros activos corrientes
NOMENCLATURA CUENTA
1.1.8 Otros activos corrientes
1.1.8.01 Utilidades y excedentes pagados por anticipado
1.1.9.01 Impuestos a SRI pagados por cobrar
1.1.9.02 Anticipo de impuesto a la renta
1.1.9.03 Retenciones en la fuente
1.1.9.04 Credito tributario

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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Otros activos corrientes. - este grupo asocia a los valores que se han pagado por
anticipado para la marcha normal de la asociacién o por el curso normal de la naturaleza de la

misma operacion econdémica.

Tabla 52

Activos no corrientes
NOMENCLATURA CUENTA
1.2 Activo no corriente
1.2.1 Propiedad, planta y equipo
1.2.1.01 Terrenos
1.2.1.02 Edifico y locales
1.2.1.03 Muebles y enseres
1.2.1.04 Maquinaria y herramientas
1.2.1.05 Equipos de oficina
1.2.1.06 Equipos de computacién
1.2.1.07 Vehiculos
1.2.1.11 Depreciacién acumulada
1.2.1.11.01 Edificios y locales
1.2.1.11.02 Muebles y enseres
1.2.1.11.03 Equipos de oficina
1.2.1.11.04 Equipos de computacién
1.2.1.11.05 Vehiculos

Fuente: Investigacion propia

Propiedad, planta y equipo. - En este grupo de activos se consideran los que duran
mas de un afio y que son propiedad de la organizacion para la prestacion del servicio. El registro
inicial de estos activos se lo debe hacer al valor del costo de adquisicion incluyendo costos de

financiamiento.
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Para el calculo de la depreciacion se reconoce el método de depreciacion lineal y debe

ser registrada de forma separada por cada activo. Revisar la vida atil de cada bien de forma

periddica
Tabla 53
Gastos Diferidos
NOMENCLATURA CUENTAS
1.2.2 Gastos diferidos
1.2.2.01 Gastos de constitucion
1.2.2.02 Derechos de propiedad intelectual
1.2.2.03 Gastos de instalacion
1.2.2.04 Programas de capacitacion
1.2.2.11 Amortizacion gastos diferidos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Gastos diferidos. — Son gastos pagado por anticipado y gue no son recuperables. Sin

embargo, deben ser amortizados en el periodo que se considere necesario.

Tabla 54

Otros activos a largo plazo
NOMENCLATURA CUENTAS
1.2.3 Otros activos a largo plazo
1.2.3.01 Cuentas y documentos por cobra LP
1.2.3.02 Inversiones a largo plazo
1.2.3.03 Provisién para activos LP

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Otros activos a largo plazo. — Constituyen cuentas por cobrar por un plazo superior a
un afio desde la fecha que se origina dicha obligacion y se realice con las garantias de

cobrabilidad entregadas a socios, clientes y empleados
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Tabla 55

Pasivos
NOMENCLATURA CUENTAS
2. Pasivos
2.1. Pasivo corriente
2.1.1 Cuentas por pagar
2.1.1.1 Proveedores
2.1.2 Obligaciones patronales
2.1.2.01 Remuneraciones
2.1.2.02 Beneficios sociales
2.1.2.03 Aportes al IESS
2.1.2.04 Fondos de reserva IESS
2.1.2.05 Intereses por mora
2.1.2.06 Multas
2.1.2.07 Participacion a empleados utilidades
2.1.2.08 Participacion a socios en excedentes
2.1.3 Obligaciones tributarias
2.14 Obligaciones financieras a corto plazo
2.1.4.01 Con cooperativas de ahorro y crédito
2.1.4.02 Con instituciones financieras privadas y publicas
2.1.5 Documentos por pagar

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Pasivos corrientes. — Los pasivos corrientes son obligaciones presentes de hechos

pasados de los cuales se esperan beneficios econémicos futuros. Dentro de este grupo se

encuentran las obligaciones contraidas por la asociacién para ser cubiertas de forma inmediata

en un plazo menor a un afio.
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Tabla 56

Pasivos no corrientes
NOMENCLATURA CUENTAS
2.2 Pasivo no corriente
2.2.1 Obligaciones a largo plazo
2.2.1.01 Con cooperativas de ahorro y crédito
2.2.1.02 Con otras instituciones financieras
2.2.2 Intereses
2.2.3 Documentos por pagar largo plazo
2.2.4 Otras obligaciones a largo plazo

Fuente: Investigacion propia

Obligaciones a largo plazo. — Contiene las cuentas de financiacion que consigue la

asociacion y que en ese lapso de tiempo debe cumplir las obligaciones contraidas con terceros.

Tabla 57

Patrimonio
NOMENCLATURA CUENTAS
3. Patrimonio
3.1 Capital social
3.1.1 Aporte de los socios
3.2 Reservas
3.2.1 Legales
3.3 Otros aportes
3.3.1 Excedentes del ejercicio
3.3.2 Utilidades/perdidas del ejercicio
3.3.3 Resultados acumulados
3.34 Revaluacion

Fuente: Investigacion propia

Patrimonio. - Es la diferencia entre los activos deducidos los pasivos. En este grupo

de citan los aportes de los socios, los resultados del ejercicio y la revaluacion
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Tabla 58
INGRESOS
NOMENCLATURA CUENTAS
4. Ingresos
4.1 Ingresos por ventas
411 De bienes
4.1.2 De servicios
4.2 Ingresos administrativos y sociales
4.2.1 Cuotas de administracion
4.2.2 Cuotas extraordinarias
4.2.3 Multas
4.3 Otros ingresos

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Ingresos. — Dentro de este grupo se encuentran las cuentas que acumulan los beneficios

econdmicos por la venta de bienes o servicios inherentes a la actividad econémica de la

asociacion.
Tabla 59
COSTO VENTAS
NOMENCLATURA CUENTAS
5 Costos de ventas
5.1 Costo de produccion del servicio
511 Compras materias primas
512 Mano de obra directa
513 Costos indirectos de fabricacion
5.1.4 Gastos de transporte

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Costos de ventas. — se acumulan los costos que la asociacion efectué para la prestacion

del servicio de limpieza u otros servicios que pueda agregar a futuro
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3.7.8. Libro diario

Es el libro en el cual se registran todas las transacciones que ha realizado la asociacion
que son necesarios para el normal funcionamiento de la misma, este registro debe ser hecho en

el orden en que se realizan dichas transacciones.

Tabla 60
Libro diario
ASOCIACION DE SERVICIOS IMBABURA
LIBRO DIARIO
(Expresados en Délares U.S.D.)
FECHA CODIGO DETALLE PARCIAL DEBE HABER

01-ene 1
1.1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 2.443,00
1.1.1.3.01.01 | Cuenta Ahorros CAMUC 2.433,00
1.1.14 Inversiones
1121 Cuentas por cobrar
1119 Impuestos tributarios a favor
1.1.2.2.02 Anticipos a socios
1.1.2.2.03 Anticipos a empleados
1.1.3 Inventarios 800,00
1.1.45.01 Otros activos corrrientes
1.2 Activo no corriente
1.2.1 Propiedad, planta y equipo 7.432,00
1.2.1.01 Aspiradoras 2400
1.2.1.02 Abrillantadora 3000
1.2.1.03 Fimgadoras 1560
1.2.1.04 Escalera multifuncion 218
1.2.1.05 Bomba de agua 254
12111 Depreciacion acumulada
2.1.1.1 Proveedores por pagar
2.1.3 Obligaciones tributarias por pagar
2.14 Obligaciones financieras a corto plazo 10.000,00
2.2.4 otras cuentas por pagar
3.1 Capital social 675,00
3.21 Reserva Legal
3.3.2 Utilidad / O / Perdida del Ejercicio
3.33 Resultados acumulados

VR. Estado de situacion inicial

02-ene 2
1.1.3 Inventarios 800,00
1.1.9.01 IVA en compras 96,00
1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 896,00

VR. Compra de materiales de limpieza

06-ene 3

5.1.4 Gasto de transporte 300,00
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1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 300,00
VR. Pago de flete de insumos a las agencias
31-ene 4
1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 11.599,33
1.1.9.03 Anticipo retencién IVA 70% 959,00
1.1.9.02 Anticipo retencién IR 2% 228,33
4.1.2 Servicios prestados 11.416,67
2.1.3.01 IVA en ventas 1.370,00
VR. Cobro planilla de enero
01-feb 5
6.1.4.01 Aporte patronal IESS 871,64
6.1.2.01 Décimo tercer sueldo 597,83
6.1.2.02 Décimo cuarto sueldo 579,00
6.1.4.02 Fondos de reserva -
6.1.2.04 Vacaciones 282,92
2.1.2.02 Aporte patronal IESS 871,64
6.1.2 Beneficios sociales -
6.1.2.01 Décimo tercer sueldo 597,83 597,83
6.1.2.02 Décimo cuarto sueldo 579,00 579,00
6.1.4.02 Fondos de reserva - -
6.1.2.04 Vacaciones 282,92 282,92
VR. Provisién de beneficios sociales
01-feb 6
6.1.1 Gasto sueldos 7.174,00
2.1.2.03 Aporte personal de IESS por pagar 677,94
1.1.3 Bancos Yy otras instituciones financieras 6.496,06
VR. Pago de sueldos del mes de enero
05-feb 7
1.1.7 Inventarios 800,00
1.1.9.01 IVA en compras 96,00
1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 896,00
VR. Compra de materiales de limpieza
06-feb 8
5.1.4 Gasto flete 300,00
1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 300,00
VR. Pago de flete de insumos a las agencias
10-feb 9
2.14 Obligaciones financieras a corto plazo 777,58
gasto intereses 125,00
2.2.2 Intereses por pagar 125,00
222 Intereses por pagar 125,00
1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 902,58
VR. El pago de la cuota del préstamo bancario
15-feb 10
6.1.4.01 Aporte patronal IESS 871,64
2.1.2.03 Aporte personal por pagar 677,94
1.1.3 Bancos Yy otras instituciones financieras 1.549,58
VR. Pago de planilla de IESS enero
16-feb 11
6.1.9 Gasto prima de seguros 489,00
1.1.3 Bancos Yy otras instituciones financieras 489,00

VR. Pago de pdliza de seguros mes de enero

18-feb

12
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6.1.8 Gasto honorarios profesionales 300,00
1.1.9.01 IVA en compras 36,00
1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 336,00
24-feb 13
2.1.3.01 IVA ventas 1.370,00
1.1.9.03 Anticipo retencién IVA 70% 959,00
1.1.9.01 IVA compras 96,00
1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 315,00
VR. Liquidacién del VA enero
14
25-feb | 6.1.6 Gasto servicios generales 55,50
6.1.6.01 luz 15
6.1.6.02 Agua 12
6.1.6.03 Teléfono e Internet 28,5
1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 55,50
VR. Pago de servicios basicos enero
28-feb 15
1.1.3 Bancos y otras instituciones financieras 11.599,33
1.1.9.03 Anticipo retencion IVA 70% 959,00
1.1.9.02 Anticipo retencion IR 2% 228,33
412 Servicios prestados 11.416,67
2.1.3.01 IVA en ventas 1.370,00
VR. Cobro planilla de febrero
28-feb 16
6.2 Gasto depreciacion 72,45
12.1.11 Depreciacién acumulada 72,45
VR. Registro de la depreciacién de maquinaria
17
02-mar Gasto sueldos
Aporte personal de IESS por pagar 7.174,00
Aporte patronal IESS 677,94
Bancos 799,90
VR. Pago de sueldos febrero 5.696,16
60.219,84 60.219,84

Fuente: Investigacion propia

3.7.9. Libro mayor

Este un libro que recoge todas las cuentas registradas en el libro diario y que se registran

en cada cuenta de forma individual los ingresos en él debe y los egresos en el haber de manera

cronoldgica.
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Tabla 61
Libro mayor
ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA “ASOSALIM”
LIBRO MAYOR
CAJA - BANCOS
AL 02 DE MARZO DEL 2018
Fecha Detalle Ref. DEBE HABER  Saldos
01-ene | Estado de situacion Inicial 1| 2.443,00 2.443,00
05-ene | Compra de materiales 2 896,00 1.547,00
06-ene | Pago flete 3 300,00 1.247,00
31-ene | Cobro planilla de enero 41 11.599,33 12.846,33
01-feb | Pago sueldos enero 6 6.496,06 6.350,28
05-feb | Compra de materiales 7 896,00 5.454,28
06-feb | Pago flete febrero 8 300,00 5.154,28
10-feb | Pago cuota de préstamo 9 902,58 4.251,69
15-feb | Pago planilla IESS enero 10 1.549,58 2.702,11
16-feb | Pago péliza de seguros 11 489,00 2.213,11
18-feb | Pago honorarios profesionales 12 336,00 1.877,11
24-feb | Pago de IVA enero 13 315,00 1.562,11
25-feb | Pago de servicios basicos 14 55,50 1.506,61
28-feb | Cobro planilla de febrero 15| 11.599,33 13.105,94

Fuente: Investigacion propia

3.7.10. Balance de comprobacion

Es un informe de contabilidad que muestra los saldos finales de las cuentas del libro

mayor a una determinada fecha, ademas sirve de base para la elaboracion de los estados

financieros.

Tabla 62

Balance de comprobacién

BALANCE DE COMPROBACION
AL 03 DE MARZO DEL 2018

ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA “ASOSALIM”

CUENTAS

DEBE

HABER R

DEUDO ACREED
OR
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113 Bancos 13.105,94 13.105,94 |-

1.1.7 Inventarios 2.400,00 2.400,00 -

1.2.1 Propiedad planta y equipo 7.432,00 7.432,00 -
Obligaciones finacieras a corto

213 plazo 9.222,42 - 9.222,42

31 Capital 675,00 - 675,00

1.1.9.01 |IVA encompras 132,00 132,00 -

514 Gasto Transporte 600,00 600,00 -

1.19.03 Anticipo retencion IVA 70% 959,00 959,00 -

1.19.02 Anticipo retencion IR 2% 456,67 456,67 -

4.1.2 Ingreso servicios prestados 22.833,33 - 22.833,33

2130111y en ventas 137000 |- 1.370,00

6.1.1 Gasto sueldos 7.174,00 - 7.174,00 -

2.1.2.03 Aporte personal IESS por pagar - - - -

6.14.01 Aporte patronal IESS por pagar - - - -

2.2.2 Intereses por pagar - - -

6.16 Gasto servicios generales 55,50 - 55,50 -

6.1.9 Gastos prima de seguros 489,00 489,00 -

6.1.8 Gasto honorarios profesionales 300,00 300,00 -

6.2 Gasto depreciacion 72,45 72,45 -

t2111 Depreciacién acumulada 72,45 - 72,45

33.176,56 34.173,20 33.176,56 34.173,20

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

3.7.11. Hoja de trabajo

Es una matriz columnaria que se utiliza en la contabilidad para organizar la informacion

financiera, para preparar los asientos de ajuste y los estados de situacion financiera, estado de

resultados integral, entre otros.



Tabla 63

Formato de hoja de trabajo
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ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA “ASOSALIM”

HOJA DE TRABAJO
AL 02 DE MARZO DEL 2018

BALANCE DE COMPROBACION

ESTADO DE
RESULTADOS

ESTADO DE
SITUACION
FINANCIERA

Al 28 de Febrero del 2018

(Expresados en Délares E.U.A))

CODIG DEUDO ACREEDO

@) DETALLE DEBE HABER R R DEBE HABER DEBE HABER
113 Bancos 13.105,94 - 13105,94 13.105,94
1.1.7 Inventarios 2.400,00 - 2400,00 2.400,00
121 Propiedad planta y equipo 7.432,00 - 7432,00 7.432,00
2.1.3 Obligaciones finacieras a corto plazo 9.222,42 9222,42 9.222,42
3.1 Capital 675,00 675,00 675,00
1.1.9.01 IVA en compras 132,00 - 132,00 132,00
514 Gasto Transporte 600,00 - 600,00 600,00
1.1.9.03  Anticipo retencién IVA 70% 959,00 - 959,00 959,00
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1.1.9.02

412
2.1.3.01

6.1.1
2.1.2.03
6.1.4.01
2.2.2
6.1.6
6.1.9
6.1.8

6.2
1.2.111

Anticipo retencion IR 2%
Ingreso servicios prestados
IVA en ventas

Gasto sueldos

Aporte personal IESS por pagar
Aporte patronal IESS por pagar
Intereses por pagar

Gasto servicios generales
Gastos prima de seguros

Gasto honorarios profesionales
Gasto depreciacion
Depreciacién acumulada

456,67

7.174,00

55,50
489,00
300,00

72,45

22.833,33
1.370,00

72,45

456,67

7174,00

55,50
489,00
300,00

72,45

22833,33
1370,00

72,45

7.174,00

55,50
489,00
300,00

72,45

22.833,33

456,67

1.370,00

72,45




3.7.12. Preparacion de Estados Financieros
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Los estados financieros reflejan la informacidn financiera y en ellos se plasma el éxito

o fracaso de la organizacion en el ejercicio contable registrado dentro de los mismos. Los

estados financieros son cinco, como se detallan a continuacién

Estado de situacion financiera

Tabla 64

Modelo de Estado de Situacion Financiera

ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA “ASOSALIM”

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

Al 02 DE MARZO DEL 2018

Cuentas por cobrar
Impuestos tributarios a favor
Anticipo retencion IVA 70%
Anticipo retencion IR 2%
IVA en compras

Anticipos y préstamos a empleados
Anticipo a Proveedores
Préstamos a socios

Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Otros activos corrrientes
Propiedad, planta y equipo

Depreciacion acumulada
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS
Proveedores por pagar
IVA en ventas
Préstamos por pagar
otras cuentas por pagar

Cuentas Enero Febrero
ACTIVOS

Bancos 2.443,00 13.105,94
Inversiones

959,00
456,67
132,00

800,00  2.400,00

7.432,00 7.432,00

(72,45)
10.675,00 24.413,16

1.370,00
10.000,00 9.222,42
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TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Reserva Legal

Utilidad / O / Perdida del Ejercicio
Perdidas Acumuladas

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

10.000,00

675,00

675,00

10.675,00

10.592,42

675,00

11.442,38

13.820,74

24.413,16

Fuente: Investigacion propia



Estado de resultados integral

Tabla 65

Modelo de Estado de Resultados Integral
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ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA “ASOSALIM”

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL

Al 02 de marzo del 2018

Ventas

Ingreso prestacion de servicio

(-) Costos

Compra de materiales

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS
Gastos operacionales

Gasto sueldos

Honorarios

Servicios basicos

Intereses por pagar

Gastos prima de seguros

Gastos honorarios profesionales
Gasto depreciacién

Alimentacion, refrigerios y gastos de viaje
Gasto transporte, peaje

Otros gastos de venta

Utilidad del ejercicio

22.833,33

2.400,00

20.433,33

8.990,95
7.174,00
300,00
55,50
489,00
300,00
72,45

600,00

11.442,38
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Estado evolucion de patrimonio

Tabla 66
Modelo de Estado de Evolucion de Patrimonio
ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA “ASOSALIM”
ESTADO DE EVOLUCION DE PATRIMONIO
Al 31 de diciembre del 20--

CONCEPTO CAPITAL RESERVAS PROPIEDAD PLANTAY | RESULTADOS
EQUIPO

Saldo inicial XXX XXX XXX XXX

Saldo del periodo | XXX XXX XXX XXX

inmediato anterior

Cambios del afio en el | XXX XXX XXX XXX

patrimonio

Aumento o disminucion | XXX

del capital

Resultado del afio XXX
(ganancia o pérdida del

ejercicio)
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3.12. Libros auxiliares

Los libros diario y mayor en contabilidad son considerados principales, sin embargo,
tienen el inconveniente que la informacion que contienen es resumida para ello se hace
necesario el uso de los libros auxiliares, que registran en forma detallada el movimiento de las

cuentas que los requieren.

Estos libros tienen la funcién de control de los libros principales, pues deben tener una
estrecha relacion entre unos y otros porgue la informacion proviene de la misma fuente, los

comprobantes de pago legales y aprobados por los entes de control para la asociacion.

- Libro bancos

Registra y controla los valores de depositados y retiros de la cuenta bancaria propiedad
de la asociacion, con el fin de conocer en el momento que se requiera los saldos a la vista de

los que puede disponer.

Este registro se lo debe hacer en forma cronolégica, tanto de lo que ingresa por
cualquier concepto al igual que los pagos efectuados por la asociacidén con cheque o mediante

transferencia.

Tabla 67
Libro bancos

Banco Fecha Concepto Comp. Ingreso Egreso Saldo
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- Conciliacion bancaria

Toda organizacion para poder operar y manejar con seguridad el efectivo debe tener
por lo menos una cuenta bancaria a su nombre, y un control necesario del movimiento bancario
debe controlar mensualmente los saldos reportados por la entidad financiera que informa a

través de estados de cuenta con el libro bancos que maneja la empresa.

A continuacion, se presenta un formato para llevarlo a cabo:

Tabla 68
Conciliacion bancaria
ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA "ASOSALIM"

CONCILIACION BANCARIA

Saldo segun libro bancos 3000,00

(-) Notas de débito no registradas 0.00

(+) Notas de crédito no registradas 0.00

SALDO CONCIALIADO EN LIBROS 3000,00

Saldo segun estado de cuenta 3000,00

(+) Depositos no registrados 200,00

(-) Cheques en circulacion 0,00

SALDO CONCILIADO EN BANCOS 3 3200,00
- Kardex

Es una tarjeta que tiene como finalidad controlar los inventarios de manera individual

de cada articulo necesario para que la asociacion requiera para operar con normalidad.
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En este caso se recomienda el uso del sistema de valoracion de inventarios promedio
ponderado, porque es aceptado por el Servicio de Rentas Internas en caso de ser necesario la

presentacion de esta informacion u otros fines.
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Tabla 69
Kardex
ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA "ASOSALIM"
KARDEX
Método de valoracion: promedio ponderado
Articulo Unidad de medida Caodigo
Fecha Concepto Ingresos Egresos Saldos

Cant. V. Unit. Total Cant. V. Unit. Total Cant. V. Unit.

Total
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- Libro de ingresos y gastos

Para los contribuyentes que la Administracion Tributaria por efecto de la ley no sean
obligados a llevar contabilidad, deben llevar un estricto control sobre los ingresos y gastos

referentes a la actividad econémica que desarrolla.

Tabla 70
Libro de ingresos y gastos
ASOCIACION DE SERVICIOS DE LIMPIEZA IMBABURA "ASOSALIM"
LIBRO DE INGRESOS Y EGRESOS
Nombre: RUC:
Mes: Afio:

Fecha Descripcion Ingresos Egresos Saldos




4.1. Antecedentes

CAPITULO IV

4. IMPACTOS
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Al implementar el modelo de gestion administrativo y financiero para la Asociacion de

servicios de limpieza Imbabura “ASOSALIM”, la administracion tiene la capacidad de efectuar

controles y evaluaciones de las actividades que se ejecutan en el cumplimiento de la prestacion

de los servicios que ofrece.

La presente investigacion genera impactos que ameritan un analisis, para lo cual es

necesario asignar una calificacion cuantitativa y cualitativa a cada indicador evaluado en los

diversos &mbitos de aplicacion.

Identificamos los principales impactos con sus respectivos indicadores y fijaremos una

escala de calificacion positiva y negativa de acuerdo a su grado de incidencia, considerando la

siguiente escala, detallada en la siguiente matriz:

Tabla 71
Valoracion de impactos

Valor cuantitativo

Valor cualitativo Nivel de Impacto

3

Alto

Medio Negativo
Bajo

No hay impacto Neutro
Bajo

Medio Positivo
Alto

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

Para establecer el valor del impacto de la implementacion del presente trabajo se hace

el calculo matematico mediante la siguiente formula:
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Sumatoria de asignacién numérica

Nivel de impacto = ~ —
p Numero de indicadores

4.2. Impacto social

Tabla 72

Impacto social
Indicadores -3 2 -1 0 1 2 3
Inclusion en el ambito laboral X
Mejoramiento de calidad de vida X
Estabilidad laboral X
Compromiso con la asociacién X
Sumatoria de impactos 4 6

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora

10
Nivel de impacto = T

Nivel de impacto = 2,5 Impacto positivo alto
Anaélisis

Con la aplicacién del modelo de gestion propuesto se evidencia un impacto positivo
alto, debido en parte a las politicas gubernamentales que apoyan al sector de Economia Popular
y Solidario, dando preferencias en los procesos de contratacién publica, con ello, los asociados
cuentan con una plaza de trabajo que ciertamente mejora su calidad de vida y tranquilidad a las

familias.

Dentro de este impacto se evalGan los factores de caracter social de los socios y
empleados en lo referente al bienestar de forma individual y colectiva dentro de la organizacion
a la que pertenecen. Este impacto es muy favorable y motiva la unién para lograr objetivos que

de forma individual son dificiles de alcanzar.
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4.3. Impacto organizacional

Tabla 73
Impacto organizacional
Indicadores 3 -2 -1 0 1 2 3

Trabajo en equipo X

Cuidado de los equipos y maquinarias X
Uso de equipo de proteccion y seguridad X
Cambio de cultura laboral X

Fluidez de la comunicacién X

Sumatoria de impactos 1 4 3

Fuente: Investigacion propia

Nivel de impacto = 3

Nivel de impacto = 1,6 Impacto positivo medio

Andlisis

Del impacto organizacional se determin6 un impacto de 1,6 siendo positivo medio. Esto
manifiesta la dificultad para cambiar la cultura de las personas a que comprendan de mejor

manera el trabajo y los fines solidarios sobre el capital.

Si bien es cierto, que los asociados tienen la predisposicion de trabajar en equipo vy el
compromiso para cuidar los equipos y maquinaria utilizados para prestar el servicio, falta

socializar la cultura organizacional de la Asociacion y el fin que ésta persigue.



149

4.4. Impacto economico

Tabla 74

Impacto econdmico
Indicadores -3 2 -1 0 1 2 3
Reduccion de los costos X
Control de los bienes X
Mejor control financiero X
Sumatoria de impactos 4 3

Fuente: Investigacion propia

Nivel de impacto = 3

Nivel de impacto = 2,3 Impacto positivo medio

Anélisis

Le mejoramiento del control econdémico es el indicador con la valoracion més alta, esto
se debe a que, con el uso de las herramientas propuestas, los movimientos financieros estaran
registrados de forma detallada y se puede disponer de dicha informacion en el momento que se

requiera incluso para tomar decisiones inmediatas.

De igual manera la aplicacion del presente trabajo de investigacién aporta al control
eficiente de los recursos que dispone la asociacion para prestar el servicio de limpieza general
que es la actividad econémica principal de la organizaciéon. Los anteriores indicadores en

conjunto permiten reducir costos.

En conjunto la implementacion del modelo de gestion tiene un impacto con un valor de
2,3 el cual es positivo medio. Esto influye de manera afirmativa la rentabilidad de la asociacion
y con ello mejora la economia de la organizacion en conjunto y a los asociados de manera

individual, porque al final del periodo pueden aumentar los excedentes repartibles.
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4.5. Impacto general

Tabla 75

Impacto general
Indicadores -3 2 -1 0 1 2 3
Impacto social X
Impacto organizacional X
Impacto econdmico X
Sumatoria de impactos 4 3

Fuente: Investigacion propia

7
Nivel de impacto = 3
Nivel de impacto = 2,3 Impacto positivo medio
Andlisis

En la matriz del impacto general se determina una valoracion de 2,3 lo que representa
un impacto positivo medio. Esto demuestra la viabilidad de aplicacion del presente modelo de
gestion administrativo y financiero dentro de la asociacién de servicios de limpieza Imbabura

“ASOSALIM”



151
CONCLUSIONES

A la realizacién de este trabajo de investigacion, se pudo realizar la investigacion de
campo para establecer el estudio del diagnostico situacional, fundamentar las bases tedricas,
de igual manera elaborar una propuesta para la Asociacion, por lo tanto, se pudo concluir lo

siguiente:

e Una vez realizado el diagndstico situacional de la Asociacion, en donde se realizé
las encuestas a los trabajadores, entrevista a los directivos, se determind que no
existia los soportes y documentacién necesaria para la ejecucion de los procesos y
procedimientos administrativos y financieros, para lo cual es necesaria la
presentacion del modelo gestion, que sera de gran aporte para la organizacion.

e En la presente propuesta se incluyé el marco teérico en donde, una vez identificado
el problema se pudo fundamentar fuentes bibliogréficas, conceptos actualizados y
bases legales fundamentales para mejor comprension del presente modelo de
gestion.

e En el desarrollo de la propuesta administrativa y financiera se pudo contribuir con
el desarrollo de la misién, visién, procedimientos, procesos, mismos que serviran
de gran aporte para la administracion actual de la organizacion.

e Una vez concluido el modelo de gestion, se pudo analizar los impactos sociales,
organizaciones y economicos relacionados con el desarrollo de la presente
propuesta, mismos que ayudaran a identificar el grado de aceptabilidad del presente

modelo.
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RECOMENDACIONES

e Implementar el presente modelo de gestion dentro de la Asociacién, para que la
directiva actual pueda ejecutar sus funciones de mejor manera y encamine a la

organizacion a un excelente manejo de las areas administrativa y financieras.

e Analizar y verificar los términos que no se logre entender dentro del presente
modelo, para una mejor comprension dentro del marco tedrico, para que no exista

confusion o mala implementacion.

e Difusion del presente modelo a todo el personal que conforma la Asociacion para

la implementacion efectiva, para el cumplimiento de la mision y vision propuesta.

e Mejorar la capacitacion de los colaboradores para que tenga un servicio de

excelencia con el mejor talento humano que conforma la Asociacion
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ANEXO N°1 Registro Fotografico




ANEXO N°2 RUC “ASOSALIM”

ANEXO N°3 Resolucion N° SEPS-ROEPS-2017-904935

ANEXO N°4 Cumplimiento IESS — Avisos Entrada

ANEXO N°5 Convenio Macro - SERCOP

ANEXO N°6 Catalogo de Cuentas Economia Popular y Solidaria
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