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Resumen ejecutivo

La investigacion llevada a cabo tiene como propdsito aplicar estrategias de comercializacion
para la venta de mangos ecuatorianos producidos en la provincia de Guayas a la ciudad de Sedl
en Corea. Para el proyecto se desarroll6 un diagnostico situacional interno y externo del pais
objeto de estudio, aplicando un andlisis PEST + A, 5 fuerzas Porter, nivel de produccion,
consumo per capita y la construccion de la matriz AOOR. Empleando asi los datos
investigados, permitiendo conocer la situacion real y problematica. Posteriormente, con la
redaccion del marco tedrico, se realizé una busqueda, revision y analisis de informacion de
fuentes secundarias. En este se refleja los conceptos fundamentales para un apropiado soporte a
la investigacion. Uno de los objetivos es conocer el segmento de mercado al cual se pretende
llegar a través de la investigacion primaria o secundaria, utilizando la investigacion de mercado
desarrollada por PRO ECUADOR, los portales digitales oficiales de Corea, Ecuador e
instituciones que recopilan informacion alrededor del mundo. Las mismas fueron utilizadas
como herramientas principales. Obteniendo resultados cuantitativos y cualitativos de clientes
potenciales con respecto a sus gustos y preferencias del fruto mango. A través de la informacion
recopilada, se propone la aplicacion de estrategias mercadolégicas apropiadas para ingresar al
mercado coreano, alcanzando el posicionamiento en Seul. Para forjar una mayor rentabilidad en
los afios siguientes, la ventaja diferenciadora seré ofertar frutos 100 % orgénicos y de calidad.
Ademas, se creara promociones Yy publicidad en fechas importantes. Finalmente, el analisis
econoémico-financiero en la propuesta considero los indicadores mas relevantes para el estudio,

aseverando si es viable o no.



Summary

The research carried out has the purpose of applying marketing strategies for the sale of
Ecuadorian mangoes produced in the province of Guayas to the city of Seoul in Korea. For
the project, an internal and external situational diagnosis of the country under study was
developed, applying a PEST + A analysis, 5 Porter forces, production level, per capita
consumption, and the construction of the AOOR matrix. Thus, using the investigated data,
allowing us to know the real and problematic situation. Subsequently, with the writing of the
theoretical framework, a search, review, and analysis of information from secondary sources
were carried out. This reflects the fundamental concepts for suitable research support. One of
the objectives is to know the market segment to which it is intended to reach through primary
or secondary research, using the market research developed by PRO ECUADOR, the official
digital portals of Korea, Ecuador, and institutions that collect information around the world.
The same ones, that were used as main tools. Obtaining quantitative and qualitative results
from potential clients regarding their tastes and preferences of the mango fruit. Through the
information collected, the application of appropriate marketing strategies is proposed to enter
the Korean market, reaching a position in Seoul. To forge greater profitability in the
following years, the differentiating advantage will be to offer 100% organic and quality
fruits. In addition, promotions and advertising will be created on important dates. Finally, the
economic-financial analysis in the proposal considered the most relevant indicators for the

study, asserting whether it is feasible or not.



Certificacion

Ibarra, 3 de marzo del 2020

Doctora
Soraya Rhea G.
DECANA CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Presente

Sefiora Decana:

En referencia a la resolucién del H. Consejo Directivo RESOLUCION No. 083-HCD-FACAE-UTN-
2020 Ibarra, 19 febrero de 2020, en el que se me designa como oponente del Trabajo de Grado,
comunico que he procedido a la revision del documento y una vez cumplidas las observaciones
por parte del autor (a) (es), consigno la siguiente calificacién que avala la sustentacién del
trabajo de grado, previo a la defensa oral publica.

APELLIDOS Y | TEMA DE TRABAJO DE GRADO CARRERA CALIFICACION
NOMBRES EN LETRAS
COMPLETOS DE
AUTOR (A)(ES)
TOAPANTA PILA | “ESTRATEGIAS  PARA LA | MERCADOTECNIA
CARLOS ISMAEL COMERCIALIZACION DE
MANGOS ECUATORIANOS
PRODUCIDOS EN LA PROVINCIA g:g SHERE
DE GUAYAS, HACIA LA CIUDAD
DE SEUL, REPUBLICA DE COREA
DEL SUR”

Atentamente,

DIRECTOR DE TRABAJO DE GRADO



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

;AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO

En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacion Superior, hago la entrega del

presente trabajo a La Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio

Digital Institucional, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion.

DATOS DEL CONTACTO

CEDULA DE CIUDADANIA:

172550102-5

APELLIDOS Y NOMBRES:

Toapanta Pila Carlos Ismael

DIRECCION: Ibarra
E-MAIL: citoapantap@utn.edu.ec
TELEFONO: 0994159086

DATOS DE LA OBRA

“Estrategias para la comercializacion de mangos

ecuatorianos producidos en la provincia del Guayas

TITULO:
hacia la ciudad de Sedl en la Republica de Corea del
Sur”

AUTOR: Carlos Ismael Toapanta Pila

FECHA: 22 de enero del 2021

SOLO PARA TRABAJO DE GRADO

PROGRAMA:

Pregrado

TITULO POR EL QUE OPTA:

Ingenieria en Mercadotecnia

ASESOR/DIRECTOR:

Msc. Guillermo Brucil




2. CONSTANCIA

El autor manifiesta que la obra de la presente autorizacion es original y se lo desarrollo,
sin violar derechos de terceros por lo tanto la obra es original y son titulares de los derechos
patrimoniales, por lo que asumen la responsabilidad sobre el contenido de la misma y saldran

en defensa de la Universidad en caso de reclamaciones de parte de terceros.

Ibarra, a los 22 dias del mes de enero de 2021.

Autor

Carlos Ismael Toz.llp.zint.a. .Pila
C.1.172550102-5

VII



Dedicatoria
El presente trabajo se lo ofrendo a Dios en primer lugar, por colmar de bendiciones
durante mis afios de estudios universitarios, permitiendo culminar esta etapa de mi formacion

profesional.

A mis padres Carlos Toapanta y Maria Pila, por su apoyo incondicional, sus palabras de
aliento y no dejarme decaer para que continle, persevere y cumpla con mis ideales. Siendo
mi familia el pilar fundamental para esforzarme dia a dia en los objetos que me planteo

cumplir.

A mis hermanas Diana y Sharleth por verme como un cimiento y ejemplo, al estudiar
durante varios afios lejos de casa, por su apoyo, carifio y palabras de aliento en todo

momento.

VIl



Agradecimiento
A Dios por bendecirme, protegerme, ser mi fortaleza para superar obstaculos y

dificultades a lo largo de mi carrera universitaria y vida personal.

A mi familia por confiar ciegamente en mi, ser mi apoyo incondicional para este logro el
cual me encuentro culminando después de muchos afios de estudio, dedicacién y esfuerzo.

Gracias por siempre estar conmigo.

A una persona en especial, por su amistad, consejos, afecto y paciencia contribuyo al logro

de esta etapa de mi vida, gracias.

A la Universidad Técnica del Norte, en especial a la Facultad de Ciencias Administrativas
y Econdmicas, carrera de Ingenieria en Mercadotecnia, por los conocimientos adquiridos en

las aulas, los cuales podré aplicarlos en este trabajo como en mi vida profesional a futuro.

Un agradecimiento especial, a uno de los mejores docentes y persona, al Msc. Guillermo
Brucil, quien se convirtio en guia para alcanzar este objetivo, por su forma practica de

ensefar, por compartir sus conocimientos, anécdotas y consejos, gracias.

VIl



indice de contenido

RESUMEN EJECULIVO ...ttt ettt ettt et e s e sbe et esseesbeesnesreesbeeneesneennes ]
SUIMMIAIY ..ottt b et a bt e e s bt e e st e e ea b e e e eab e e eR b e e na b e e e bt e e e bt e e e be e e e nbeeennrees Il
(00 ¢ ] or=Tod o  H PP TSP v
= To [ [o=1 (0] 4 - ST USSSSSR VII
AGradECIMIBNTO ...ttt bbbttt VIl
INAICE dE CONENITD ...ttt en sttt en s, IX
INAICE AE tADIAS.........vovecverceciescee ettt ettt sttt XVIII
TNAICE A8 GAFICAS ...ttt ettt en et XXI
INAICE & TIUSIIACION .....o.ecveecee ettt ettt XX
INAICE T8 ANEXOS.......ceeviceeecieeeseieee ettt sttt sn et es s saneens XXIV
L1 oo ol od o] o OSSR 1
[0S € oF: o oo PSSR 4
(0= 11 (1] [0 18 TSSO PR PSP 7
1. DiagnOstico SItUACIONAL..........ciiiiiieieieee e 7
1.1, ANLECEABNTES. ...eieiiiiieitiee ettt e et enee s 7

A O | o ) 1Y TSP 10
1.2.1.  ODbjJetiVOS GENEIAIES. .....ccveieeiece et 10
1.2.2.  ODbjetiVOS ESPECITICOS. .....ueiieiieiesiesie e e 10
1.3, Variable de diagnOStiCo. .........ceoviiiiiiiiieeet e 11

1.4. gL [ Tot=To (o] €1 TS SSSTPRTIN 11
1.4.1.  Analisis PESTHA de ECUAUOL. ......ccoiviiiiieieieiee et 11

IX



1.4.2.  Analisis PEST+A de la Republica de Corea del Sur..........cccccocevevveivenecnnnne, 11
1.4.3. Comportamiento del CONSUMITOL. .......cc.civeieeiieiieseee e 12
144, 5 TUEIZAS U POITEY. ..c.eeiiiiiiieiieiieee et 12
145, MatriZ AOOR. ...ttt e e nteeneesreeeeanes 12
14,6, PrOGUCCION......iiiiiiticieieieete ettt 12
1.5. Matriz diagNOSLICA. ....cveveiveiiecieeieeee e 13
1.6.  Evaluacion de informacion............c.cooieiiiiiii i 16
1.6.1.  Analisis PEST+A de ECUAUON. ........coviiiiiiiiiieiceiecs e 16
1.6.1.1. POITICO. vttt 16
1.6.1.2. ECONOMICO. ...ccuiiiiiiiiiiiiteice et 18
1.6.1.3. SOCHAL ..o 20
1.6.1.4. TECNOIOGICO. ...oeveniiiiiiiieieie ettt 22
1.6.1.5. AMDIENTAL ....oiiiiiii e 23
1.6.2. PEST+A de la Republica de Corea del Sur...........cccoevveiiiicce e, 24
1.6.2.1. POITICO. vttt 24
1.6.2.2. ECONOMICO. ..ottt 26
1.6.2.3. SOCHAL ... 28
1.6.2.4. TECNOIOGICO. ...veeiiiie ettt et nra e enes 29
1.6.2.5. AMDIENTAL ....ooviiiiiie e 30
1.6.3.  Comportamiento del CONSUMIAON. ........ccooiiiiiiiiiee e 31
1.7 S FUEIZAS 08 POIEN. ..o 34



1.7.1.  Poder de negociacidn con 10S CHENLES. .......ccccvveiveieiie e 35
1.7.2.  Poder de negociacion con 10S Proveedores. ........ccccvvevveeeeieerieeieseeseesie e 35
1.7.3.  Amenazas de NUEVOS ENTIANTES. ........cccevueiirieerieiieseesieeee e e ae e eee e 35
1.7.4. Amenaza de productos SUSTITULOS. .........ccovriririiriieiiesie e 35
1.7.5. Rivalidad entre 105 COMPELIAOIES. ........coiiiirieiiieiec e 35
1.8. MaLriZ AOQOR. ...ttt sbe e eneas 36
1.9, CrUCE ESIFALEQICO. .ouviiiieiieiieeieeeeie ettt re et ee e 38
1.9.1.  Aliados Oportunidades. ........ccceiiueeiieiiie e 38
I T AN = To (0L 1= ST o oL USSR 38
1.9.3.  Oponentes OPOrtuNIdadEs. ........c.ecveiieieiieieee e 39
1.9.4.  OpPONENTES RIESYOS. ...veuviiiiiieiieieiesie ettt sttt sttt sbe e 39
1.10.  Matriz de ValOraCion...........cceveieieieii et 40
1.10.1. Matriz de priorizacion analisis INterNO. ..........cooevvreneinineiesc e 40
1.10.2. Matriz de priorizacion analisis eXterno. .........cccocvveevvrienieeiieresese e 43
1.10.3. Matriz de evaluacidn analisis interno y externo. .........cccoeceevveveevesiesneennn. 46
111, MAEFZ I-E oottt 50
1.12.  Definicion del problema diagnOstiCo. ..........cccocvieeiveiiiiieiece e 50
(@101 1 (1] Lo I I SR OR 52
2. Basesteoricasy CIeNtifiCas.......ccoouririieiireiee e 52
2.1. ESTrAtEOIA(S). o vevvereeret ettt 52
2.2, COMErCIAlIZACION.......ccv i 52

Xl



2.3.

2.4.

2.4.1.

2.4.2.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.9.1.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.14.1.

2.14.2.

2.14.3.

2.14.4.

2.14.5.

2.14.6.

IMEBINGO. .t 53
Variedad de mango en ECUAAOT. ..........ccooiiiiiiieie e 53
BENETICIOS. ... e 54
DESAITONO. ... 54
IMIBICAAO. ...ttt bbb 55
Desarrollo de Mercado. ..........cccoveieiiiiniii e 55
Mercado INternacional. ............cocveiiiiiiiiiie e 55
EStudio de MErCaUO. ........eoveieiiiiieeie e 56
Tipos de estudio de MErCadO. ........cccuevvereeresieieere e se e sre e 56
MEFCAAD META. ...ttt 57
SEYMENTO MEICAAD. ....c.vieiiieiieieie ettt 57
DEMANUA. ... 58
O AL .. 58
PIOTUCTO. ..ot 59

Presentacion del producto..........ccccvee i 59

MBICAL .o 59

ENVASE. ...t 60

EMDAIAJE. ..o 60

COAIgO B DAITAS. ...t e 60

COAIGO QR ..t 60

Xl



2.15.  PIBCIO. ittt 61
2.15.1. FLETES. ..o 61
2.15.2. SBOUIOS. ..ttt 61
2.15.3. ATANCEIES. ..o 61
2.15.4. IMPUESTOS. ... 62
2.16.  PIAZA. ..o 62
2.16.1. Canal de diStribUCION. ........ccciiiiiiii e 62
2.17. PIOMOCION. ..ottt bbbttt 63
2.18.  PUBLICIAAG. ......ciiiiiiiie s 63
2.18.1. MeEdiOS IGITAIES. ......cceeieee e 63
2.19.  Analisis econOMICO FINANCIEIO. .......cceriiiiriieieieiee e e 63
2.19.1. PresupUESLO e VENTAS. .......coveieiiieiie i 64
2.19.2. Balance general..........oooii i 64
2.19.3. Estado de reSultados. .........c.coeiveieiiiiiiieee e 64
2.19.4. Flujo de caja(efeCtiVi). ......cceivieiiiiice s 65
2.19.5.  INdiCES fINANCIEIOS. .......cvocvereieieeicie et 65
2.19.6. ROI MarKetiNg. ... ccoveeieieeie et sneenenreas 65
(@101 11 ] Lo I I 1 OSSO 66
3. EStUdio de MEICATO ......ccuoiviiiiiiiieiee s 66
3.1.  Problema de iNVESHIGACION. .......cccoiriiiiiriiieisie e s 66

3.2.  Objetivos del estudio de MErcado. .........ccovveieiiriinie e 66

X1



3.2.1.  ODJEtiVO QENEIAL. ........coveeieciiece e 66

3.2.2.  ODbjetivos €SPECITICOS. ... .ciuiiiiiieiicie et 66
3.3. Fuentes de iNfOrMAaCION. ..........ccoiiiiiiieie e 67
3.3. 1. ANALISIS MACKO. ..ottt 67
3.3.2.  ANALISIS MBSO. ...t 72
3330 ANALISIS MICTO. ..t 76
3.4. Comportamiento del CONSUMIAOT. .......ocveiiiieiieie e 79
3.5, POUUCTO. ..oveieeit e 80
3.5.1. Permisos para el cultivo mango Ecuador. ............cccccuevveieiienieie e 81
3.5.2.  Normas que exige Ecuador para eXpOrtar. ........cccceevvevveresieeneeseeseeseeseseens 83

3.5.2.1. Solicitud de certificacion fitosanitaria idonea para la exportacion de

MANQGO CONEENETIZAUOD. ... . eiueeiieieieite ettt bbbt 83
3.5.2.2. Registro para exportar con ayuda de PRO ECUADOR. ..........ccccevrrvennenn. 84

3.5.2.3. Requisitos impuestos por la AGENCIA DE REGULACION Y

CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO. ..o 85
3.5.2.4. Certificacion de fruta fresca de mango ecuatoriano de exportacion.......... 86
3.5.3.  Requisitos para exportar a Corea del SUr. .........ccccevvviiiiiiiiciie e 87
3.5.3.1. Informacion del producto. ...........ccceeveeiieiieie e 87
3.5.3.2.  CertifiCACIONES. ....c.veuieiiitieeiist ettt 88

3.5.3.3. Detalle de todos los requerimientos necesarios y pertinentes presentados

€N el ProCeSO PAra EXPOITAN........ccueeiereerieeiesee e eeeseesteeeesreesreeeeseessaesaeeseesreeneeaneens 88

3.6. P IO, oo ————— 90



BT, PlAZA. et 91
3.8, PIOMOCION. ..ot 92
T TR o0 o] 11T - Vo S 92
3.9. 1. TEIBVISION. ..ottt 92
3102, PIBINSA. i 92
31930 COITEO. .t 93
3.9.4.  Medios € traNSPOITE. .....ccueieiriieiieie sttt sbe e 93
3.9.5.  RAGIO. oo bbb 93
31006, WED. 1t 93
3.10. Estudio de mercado en liNEa..........ccoervriririeiniieseseeese s 94
0 R /[ 0% o [o 1 1< - PSPPSR 99
3.12.  Segmento de MEICAUOD. ......cciveieiireiie e 99
3.13.  Conclusiones del estudio de mercado. ...........c.ccooereiviiiniinininesseee, 100
(0T o1 (0 [o Y PSSR 102
N S (0] 01U 1= - VPP 102
A1, TBIMA it 102
4.2,  ODbjetivos de 1a ProPUESEA. .......ccvveierierieeieseese e e se e ee e se e sae e 102
4.2.1.  ODJEtiVO QENEIAL. .......eeiviecieee e s 102
4.2.2. ODbjetivos €SPECITICOS.....ccii i 102
4.3. Estructura de 1a PropUESEA. .........eoeiiiieieieierese e 103
44. Desarrollo de 1a PropuUESTa. .........ccoeiiiieieiee e 106

XV



A.4.1.  POITICA L.ttt 106

O N N © | o] =1 (1Y TSRS 106
A.4.1.2. ESITAIEGIA. .ouveveeiiiiieiiiieiieieee ettt sttt 106
e TR I Tox 1 - OSSR 106
A.4.2.  POITICA 2.ttt 108
A.4.2. 1. ODBJELIVOS. ...eeeiieiieeiiee ettt r e 108
A.4.2.2. ESHAIEOIA ....eeviiieiiieieiie ettt ettt 108
O T I Tox 1 oF- USSP 109
443, POITICA 3. .o 122
O T N © | o] =1 (1Y 13 SRS 123
A4.4.3.2. ESIAIEGIA. .o.veveiiiiiitiiiieiieieee ettt bbb 123
A.4.3.3. TACHCA. .veiveeeeieie ettt 123
AIVEOIOS ... s 124
EMDAIAJE....ceee e e 126
4.4.3.4. ESHAEGIA. c.eicvieieie ittt 141
O T I Tox 1 [oF: WSS 142

(O 1011 (1] [0 AV S PSPSRSSSR 143
5. Analisis ecoNOMICO FINANCIEIO. ....c.coiiviieiiiiieesese e 143
5.1. Balance general. ........coo i 143
5.2. EStado de reSUltados. ........c.ooveieiiiiiiiieeee e 148
5.3. Presupuesto de ventas y mercadoteCnia. .........ccovvveereenesiieseesieieseesieanens 157

XVI



5.4. Indicadores del PreSUPUESEO. ........civeiveeieieciece e 158

5.5. Flujo de caja sin estrategias de comercializaCion..............cccoevevviieiveneannns 159

5.6. Flujo de caja con estrategias de comercializaCion. ...........cccocvevveveiivereannne 162

5.7.  Flujo de caja proyectado 2021. .........cccuriririimieienenese s 165

5.8.  Proyeccion de VENTAS. .........ccoerurirerieinieieese e 168

5.9. INAICAAOIES. ... 170
5.9.1.  Margen de rentabilidad...........ccooveiiiiiniieiii s 170
5.9.2.  ROIMArKetiNg. ..cccveiiiiiie ittt 170
5.9.3. Indice de endeudamiento..............ccccveuiuereererereieie e 170
Conclusiones Y reCOMENTACIONES .......ceerveeeeieerieeieseeseeie s e e seesreeeesseesreesaesneesreees 171
CONCIUSIONES ...t bbbttt bbb e 171
RECOMENUACIONES........eiiiiiieie ettt nr e 175
BIDHOGIATTA ..o 177
T 0] (0T | =Y T USSP PRSSRS 181
AANIEXOS. ..t 186

XVII



indice de tablas

Tabla 1l Matriz diagnOStICA. ......cviiieiiecie et ae e ereas 13
Tabla 2 Estadistica de empleo a nivel nacional. ............ccccoooiiiiiiciici e, 21
Tabla 3 Nivel eduCatiVo 8N COMBA. .......ccuiiiiiiiiieie e e 28
Tabla 4 Matriz AOOR......cci ittt nbe e 36
Tabla 5 Matriz priorizacién analisis interno aliados. ............ccccocveveeieiic e, 40
Tabla 6 Matriz priorizacion analisis interno OPONENLES. .........cccveeveieereerie e 41
Tabla 7 Matriz priorizacion analisis externo oportunidades. .........c.cccceevveveiiieieeiecie s, 43
Tabla 8 Matriz priorizacion analisis eXterno reSg0S. ......ccuuvrverierierieriereneseseeeeeeseeseenees 44
Tabla 9 Matriz evaluacion analisis INTEMNO. ..........ccccviiiiiieiee s 46
Tabla 10 Matriz evaluacion analisis eXtErNO. .........c.cuvririererere e 48
Tabla 11 MALrZ I-E. ..o et 50
Tabla 12 Principales paises exportadores de mango a nivel mundial. ..........c..ccccevverienennn, 67
Tabla 13 Principales paises importadores de mango a nivel mundial...........c..ccccccvvevvennnne, 69
Tabla 14 Identificacion de mercado en el MUNdO. .........cccoviiviieiieieiece s 71
Tabla 15 Paises exportadores de mango del continente asiatiCo..........c..ccevvevvererereserrenne 72
Tabla 16 Paises importadores de mango del continente asiatico. ...........ccoceverererenernnnnn. 74
Tabla 17 Identificacion de mercado en el continente asiatico. .........ccccevvevveviererercsesrenne 76
Tabla 18 Exportaciones mango Corea del SUF. ..........ccooviieieieiene s 76
Tabla 19 Importaciones MaNG0 COMBA. .........coueireririiriirieiieie et 77
Tabla 20 Identificacion mercado Corea en dOIares. ............ccevevveviereiesese e 77
Tabla 21 Identificacion mercado Corea en toneladas. ...........ccooceeeveiiiiveiciese e 77
Tabla 22 Capacidad de cubrir 1a demanda. ..........ccooovereerreieiiere e 78
Tabla 23 EXportaciones ECUAUON. ........ccviiriieiieieseesieee e ee e neesnae e 78
Tabla 24 Importaciones ECUAUON. ........ccveieiieieeie e sna e 78

XVIII



Tabla 25 Identificacion Mercado ECUAUON. .......cuueeeeeeee e 79

Tabla 26 Precios del mango €N COA.........cceeiuveiiiieiieee et sra s 90
Tabla 27 Marcas, productos y lugares de VENLA. ..........cccveeereeieeiieiieieese e 91
Tabla 28 Estructura de 1a PropUESTA. .........coveiiieiieiieeiie e 103
Tabla 29 MisiOn, VISION Y VAIOTES. ........c.ccveiiiiiiieie e 118
TaDIA 30 VISION. ..ttt ettt bbbttt snenre s 119
Tabla 31 FErias 8N COMA.......ccuuuiiieeieiie ettt ettt et sb e 121
Tabla 32 Costo participacion en ferias. .........ccoceivieiiiie i 122
Tabla 33 Balance General MAxXimo Sin eStrategias. .......c..cvevvrveriererieneieseseseeeeee e, 143
Tabla 34 Balance General Optimo Sin eStrategias. ...........coevvveevevrereeereresesseeeseneeennan, 144
Tabla 35 Balance General Minimo Sin eStrategias. ........cccoveveieriererieneseseseseeeeee e, 144
Tabla 36 Balance General Maximo CON eStrategias. .........cuovveveriererienerieneseseeeeee e, 145
Tabla 37 Balance General Optimo CON eStrategias. ...........ccovevevreeereeerereeeeseeeeseeneesenen. 145
Tabla 38 Balance General Minima Con eStrategias. ..........cvcvveverierieriereresesieseereeseeseeneens 146
Tabla 39 Balance General Maximo proyectado 2021..........ccccovvereiinieneneninine s 146
Tabla 40 Balance General Optimo proyectado 2021 ..........ccovoveevevmereeeeseeeeseesseneenen, 147
Tabla 41 Balance General Minimo proyectado 2021...........cccoouveieierennienieneneese s 147
Tabla 42 Estado de Resultados Maximo sin estrategias. .........ccooevereeierereiencneneeseseenes 148
Tabla 43 Estado de Resultados Optimo Sin eStrategias. .............ce.eeveeveeeereuerrereneeseseeenns 149
Tabla 44 Estado de Resultados Minimo Sin estrategias. .........cceoevereereneiencneneeseseenes 150
Tabla 45 Estado de Resultados Maximo con estrategias. .........cocovereverenereneneneeeseseenes 151
Tabla 46 Estado de Resultados Optimo Con eStrategias............ce.evveevereereerreerereesnsenenes 152
Tabla 47 Estado de Resultados Minimo con eStrategias. .........ccooveereerererencneneeeeseenes 153
Tabla 48 Estado de Resultados Maximo proyectado 2021. .........cccoevvrenerninennieseneenes 154
Tabla 49 Estado de Resultados Optimo proyectado 2021. ...........ccoovevveeereereeereerererenenes 155

XIX



Tabla 50 Estado de Resultados Minimo proyectado 2021...........cccccocevveveeveiieseerie e 156

Tabla 51 Estrategias de Marketing. .........cccovveieiieiicic s 157
Tabla 52 Indicadores del presupuesto MAaXimO. .......c.ccovevveieiieie s 158
Tabla 53 Indicadores del presupuesto OPtimo. .........cccevieieeiciiese e 158
Tabla 54 Indicadores del presupuesto MiNIMO. ..........ccceovveiieiiiecse e 158
Tabla 55 Flujo de caja maximo Sin eStrategias. .........cccvevveveeieerieiireseesie e, 159
Tabla 56 Flujo de caja Optimo Sin eStrategias. .......cccvevverieieeiieiieie e 160
Tabla 57 Flujo de caja minimo Sin eStrategias. ..........cccevvveieerieieese e 161
Tabla 58 Flujo de caja maximo CON eStrateQia. ........c.ccveveeireeieiiieie e 162
Tabla 59 Flujo de caja Optimo con eStrategia..........cceevvevieiieeiiiiieie e 163
Tabla 60 Flujo de caja minimo con eStrategia..........cccvevveieeieiiieie e 164
Tabla 61 Flujo de caja maximo proyectado 2021. .........ccccveierierierereni e, 165
Tabla 62 Flujo de caja 6ptimo proyectado 2021. ..........ccooveveierieieiene e 166
Tabla 63 Flujo de caja minimo proyectado 2021. .........ccocooeirirennieneneese s 167
Tabla 64 Proyeccion maxima Sin Strategias. ........ccueerreerierieiereserieese e 168
Tabla 65 Proyeccion Optima Sin eStrategias ........ccovevverrirenieieneseeese s 168
Tabla 66 Proyeccion minima Sin eStrategias. .......cocovvuereeererieiene e 168
Tabla 67 Proyeccion maxima CON eStrategias. .........ccoereeererieiereniereeese e 169
Tabla 68 Proyeccion Gptima CoNn eStrategias. ........ecveveeeverierierieseseseeeeeeseesre e seesnesneas 169
Tabla 69 Proyeccion minima con eStrategias. ..........cuvereeerierieerenienieese e 169

XX



indice de graficas

Gréafica 1 Incremento importacion del mango. ........ccccooveviiiiicce e, 8
Gréfica 2 Fluctuacion de exportaciones ManQo. ........c.ccverveeeerieerieeeeseesieeseesee e eseeseesseenas 9
Gréafica 3 Uso de Kakao Talk por edad. ............coevieiiiieiieieece e 33
Gréafica 4 Matriz priorizacion analisis interno aliados. ............cccooeviiic i 41
Gréafica 5 Matriz priorizacion analisis INterno OPONENLES. .........ccceevvveveeieeieeiee e 42
Gréafica 6 Matriz priorizacion analisis externo oportunidades. ...........cccceeveeveiieneccie e, 44
Gréafica 7 Matriz priorizacion analisis eXterno reSgO0S. ......cccvevveieereeiieseese e 45
Gréfica 8 Exportaciones en ddlares de mango a nivel mundial. ............ccooveveiiicinininnns 68
Gréfica 9 Exportaciones en toneladas de mango a nivel mundial. ...........cccccovvveieiennnnnns 69
Gréfica 10 Importaciones en dolares de mango a nivel mundial. .............ccooeveieieienninnns 70
Gréfica 11 Importaciones en toneladas de mango a nivel mundial. ............ccoccoveiiieinnns 71
Grafica 12 Exportaciones en dolares de mango N ASIa. .......coeererrirereieiesese s 73
Grafica 13 Exportaciones en toneladas de mango en ASIa. ..........ccoceveerereienenensieseneenns 73
Grafica 14 Importaciones en dolares de mango N ASIA. ......ccoeererrierenereiese s 75
Grafica 15 Importaciones en toneladas de mango en ASIa. ..........ccoceveerereieneieneieseneenes 75
Grafica 16 CoNSUMO A€ FrULAS......ccveiveiiieiecieieiee et 94
Grafica 17 Frecuencia de CONSUIMO. .......cuviieeieieieriesiestesteeseesaeaesaeste e ssessessaessessessessessessens 95
Grafica 18 GUSLO €N I FIULD. .....ccveiiiieci et 95
Grafica 19 Preferencia €N frUaS. ........cccov i 96
Grafica 20 Degustacion de frutos eCUALOrIAN0S. ........cccviveveierieriese e 96
Grafica 21 TIiPO U8 MANGO.....cviiiirieeeieiteiet ettt et n et ne e neenes 97
Grafica 22 Compra mango ECUALOMTAND. .........eiurieererieiaie e et eeens 97
Grafica 23 UNIdades @ COMPIAT........cuiiiirieiiieiieiesie et anas 98
Grafica 24 Lugar 08 COMPIA. ...ocveuiierieiiesiesieeieeiee ettt ettt sttt n s 98

XXI


file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580935
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580936
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580937
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580938
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580939
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580940
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580941
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580942
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580943
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580944
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580945
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580946
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580947
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580948
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580949
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580950
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580951
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580952
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580953
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580954
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580955
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580956
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580957
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580958

indice de ilustracion

llustracion 1 Propuesta Marca N°® L.........cccocoiiieiieieiic e 109
[lustracion 2 Propuesta Marca N°® 2.........cccvcieiieieeie e 109
[lustracion 3 Propuesta Marca N°® 3.........cccvciiiieiieieiie e s 110
llustracion 4 Propuesta marca producto N° L. .......cccoooeiieieeiieiieie e 110
llustracion 5 Propuesta marca producto N° 2. ........ccocvciieieiieieeie e 110
llustracion 6 Propuesta marca producto N° 3. ........ccoviiiiieeieieere e 110
[lustracion 7 Marca para la empresa €SCOQIAa. .......cocvveiierieeieiieie e 111
llustracion 8 Marca para el producto eSCOQITa..........ccvrvrieierierere e 111
HuStracion 9 IMagen MANGO. ......ccueiueiereieeieeeie ettt sresbesresseeneeneeeeens 112
Hustracion 10 ISOtIPO CIFCUIO. ....ccveveiiiiieiiiciieeeee e 112
Hustracion 11 LOGOtIPO MAICA. .....ecveiveiieiiiiiieieeieieie st stesie e sse et saesre e sneene e eee e 112
[Hustracion 12 IMagotipO MAICA. ......cevveiririerieesieite e 113
HHUSErACION 13 IMEUIUAS. .....cvvevieeieie ettt sbenre s 113
HHUSEFACION 14 COlOF L....oiiiiieicieie ettt sresnenre s 114
HHUSEFACION 15 COlOT 2. ittt resnenre s 114
[Hustracion 16 Pantone de COIOTES. ........cviieieierierieie et nne s 114
[Hustracion 17 S10gan €N COMBANO. .........oieiiierierieiisie ettt sttt neens 115
HHUSEIracion 18 PAPEIEria. .........cviiiiiieiieree s 116
[HUSEFraCion 19 Tarfeta. AULOK: ......ccoiiiiiiieieeeeee et 116
[HUSEFACION 20 CAIPELA. .. cveveeereeieiieieieeie ettt ettt neereneens 117
HHUSEFACION 21 FACIUIA. .. ..veeveeeieieie ettt ra e e e e e srennanre s 117
[Hustracion 22 HOjas de FEQISLIO. .......cviiieiririeeeiesie et 118
HHUSEFACION 23 SEANG.......ccuieieieiee ettt e e et nrenre s 122
[IUSEFACION 24 ENVASE. ...c.veevrerieiieesie e seesieesteeseeseete e steesteasaessaessaeseessaenaeeneessaesseaneenseenes 123

XX


file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580959
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580960
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580961
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580962
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580963
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580964
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580965
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580966
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580967
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580968
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580969
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580970
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580971
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580972
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580973
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580974
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580975
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580976
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580977
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580978
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580979
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580980
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580981
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580982

llustracion 25 Caja de eXPOItACION. ........ccveviiieeieeie et sre e e 124

HHUSErACION 26 AIVEOI0S. .....ooviiieie et sbenre s 124
[Hustracion 27 DiSERi0 AIVEOI0S. ........ccciiiiiiiieieiee e 125
[ustracion 28 Malla de frUtas. ........cocceviiiiiiieicee e 125
Hustracion 29 Malla raSChel. ............ooiiiiiiiiiee e 126
HHUSErACiON 30 ZUNCNOS. ...t sbenre s 126
HUSEFraCiON 31 ESQUINEIOS. .. .ecuveiveeiteeieciee it ete et e steeste et e st et evaesbaesta e s e sraesteenaesraesaeennesree e 127
[HUSEracion 32 ELIQUELA CAJA. .....ccvveveeieiieeiie ettt sttt sre e 127
Hustracion 33 ELIQUELA FIULA. .........oceiiieiiiieeeie e 127
HUStracion 34 ELIQUELA ENVASE. .....ccveiueiieiiiiieiieieieie ettt st st ee e 127
[ustracion 35 COAIGO e DAITAS. ......cceieiiiiiieieiee e 128
Hustracion 36 COUIGO QR. ...c..ciiieiiieiie st ee e 130
LIV =T Lo IR A I - USSP 130
HHUSErACION 38 PAllEL........cuviieeicice ettt srenre s 131
[ustracion 39 Ubicacion caja en pallets.........cocooiiiiiiiiineseeeee s 132
[Hustracion 40 UDICACION CAJAS. ......eveviriiieiirieiieisie e 132
[ustracion 41 UbIcacion PAlIEtS. ..........coiiiiireiieie s 133
Hustracion 42 INCOTERMS ..ottt 137
[HUSLFracion 43 PAGING WED. .........coiiiiiiiiie e 139
HHUSErACiON 44 FACEDOOK. ......cveieieiieiiecie ettt e e renrenne s 140
HHUSEFaCiON 45 INSLAGIAM......oviiieiieieieee et 140
HHUSEFACION 46 YOUTUDE. ....c.oeviiieie ettt e e srenaenre s 140
[lustracion 47 Me2daY. Autor: Carlos TOAPanta. .........cocereirererieererese e 141
Hustracion 48KaKao TalK. .........ccceieiiiiiiiiieieie et 141
[lustracion 49 Parada de aULODUS. ...........ccviiiiiieiiic e 141

XX


file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580983
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580984
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580985
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580986
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580987
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580988
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580989
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580990
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580991
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580992
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580993
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580994
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580995
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580996
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580997
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580998
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39580999
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39581001
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39581002
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39581003
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39581004
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39581005
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39581006

indice de anexos

ANEXO 1 ENCUESTA ONIINE. ...t nre s 186
Anexo 2 Mensajes y comunicacién con Personas de Corea del Sur............ccccoeveveiinennen, 188
Anexo 3 Estudio de Mercado PRO ECUADOR. ...t 190
Anexo 4 Proforma cadmara de INTARCON. .......cccoiiiiriiniiieie e 204
Anexo 5 Proforma camara de frio TECHNICUS. ..., 206
Anexo 6 Proforma exportacion Hapag-LIoyd. ..o 207
Anexo 7 Control Fito Y Z00SANIAMNO. ......ecivieiiieiiiecie et 209
ANEXO0 8 Proforma €NVIO MSC......ccieiuiiiiiiieieiesiesie st ee ettt sre e eneeee e 209
ANEX0 9 FINCAS QULOTIZAUAS. .. .eoiveieiiiiieitieie sttt nee e 210
Anexo 10 Fincas legales con certificaciones fitosanitarias...........c.ccceeveveeiveeiiesiiecsnenn, 212
Anexo 11 Solicitud de inspeccion para certificacion fitosanitaria. ...........ccoceecevereinnnns 213
ANEXO 12 Proforma ENVASE. .......ccoviiiiiiiieiie ettt 214
Anexo 13 Proforma malla polEtileno. ..........ccooiiiiiiiiiice e 215
Anexo 14 Proforma muebles de OFICING. .......ccooviiieiiie e 216
Anexo 15 Encuesta elecCion de MArCa. .........cocooeiririinine e s 217
Anexo 16 Resultados de 18 BNCUBSTA. .........cceveiiiiiiiineeeee e 218
Anexo 17 Formulario de informe y aprobacion de importaciones y exportaciones. ........ 219
Anexo 18 Solicitud COAIgO e BArTas..........cccoeieirieiieieiiesieesesie e 220
ANEX0 19 Le0 BUINELE KOIBA ... ..coieiiieiiiie ettt 222
Anexo 20 Manual de identidad COrPOratiVa. .........ccccoevririeiiieiescsesceee e 223
ANex0 21 Guia del eXPOrTadOr. .........cviiieeeeieee e 248
Anexo 22 Planificacion tActica PromoCiON. .........c.cooeireieiine i 24874
Anexo 23 Planificacion tactica publicidad. ...........coccooiiiiiiinee e 248
ANEXO 24 INTOrME UrKUNG. ....cvveieie et 249

XXIV


file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585761
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585762
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585764
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585765
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585766
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585767
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585768
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585769
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585770
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585771
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585772
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585773
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585774
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585775
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585776
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585779
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585780
file:///C:/Users/citpi/OneDrive/Escritorio/TESIS%20LISTA.docx%23_Toc39585782

Introduccion

Para la valoracion del proyecto exportacion de mangos se aplico un analisis PEST+A, el
cual proporciona informacion relevante del Ecuador y pais destino de exportacion la
Republica de Corea del Sur. El anélisis politico ayudé a conocer la estabilidad del gobierno,
la politica fiscal, reglamentos, control de comercio, aranceles, entre otros. En el analisis
econdémico se encontro la tasa de crecimiento econdémica del pais, tasa de inflacion, evolucion
del empleo y desempleo, politicas monetarias, fiscales, fluctuaciones de precios entre otras.
Mientras que el analisis socio-cultural proporciona informacion sobre el nivel de educacion,
distribucion de la poblacién por género, identificar si existen clases sociales, analizar la tasa
de crecimiento poblacional y aprender los habitos de compra o consumo. Con el estudio
tecnologico se encontro la tasa de cambio en tecnologia, gastos en investigacion e impulso,
bases de comunicacion, nivel de tecnologia, entre otros. El analisis ambiental establecio
informacion del cambio climatico, leyes que regulan la contaminacion ambiental, gestion de
residuos, productos organicos e industria. Ademas, se aplico las 5 fuerzas de Porter, el cual
refleja la rivalidad entre los competidores, poder de negociacion de clientes, amenaza de

nuevos competidores y amenaza de nuevos productos.

Para el proyecto se desarrolld y establecié un marco tedrico adecuado, que permita
cimentar los términos mas utilizados. La informacion compilada serd examinada a través de
libros, revistas, diccionarios, monografias, internet, organismos nacionales e internacionales

que aporten informacién Gtil para su desarrollo.

El estudio de mercado internacional radico en analizar la balanza comercial de Ecuador y
Corea del Sur, buscando informacién de los principales vendedores y compradores de mango
en este mercado. Se examind informacion de los entes nacionales pertinentes para determinar
la produccion real de mango en Ecuador. Se analiz6 la oferta y la demanda del mercado

coreano en relacion a los frutos tropicales, determinando la existencia de demanda



insatisfecha. Se ingresara asi de forma segura con el mango a Corea, debido a que los
productos ecuatorianos en Corea son considerados como uno de los mas deliciosos y de alta
calidad por cumplir con las normas que exige el pais importador como exportador
(ECUADOR, 2018). Ademas, se aplicd una encuesta piloto a los consumidores de la ciudad
de Sedl, para determinar la aceptacion del fruto a exportar. Para efectuar de manera
apropiada el proyecto se desarroll6 una estructura administrativa, el cual ayude a los

diferentes niveles de procesos de exportacion.

Para llevar a cabo el proyecto se preciso las politicas, objetivos, estrategias y tacticas para
la apropiada exportacién y comercializacion del mango en el mercado de Seul. EI mango
ecuatoriano a exportar sera de tipo Kent, para el mismo se procedio a crear todos los
lineamientos necesarios para el producto, en el cual consta: una marca, slogan, envase,
embalaje, entre otros. Esto se lo ejecutd tomando en cuenta que la misma debe estar
encaminada al mercado coreano. Los precios fueron establecidos tomando en cuenta los
seguros, fletes, aranceles, valor de fruto, mano de obra, entre otros factores fundamentales,

los cuales permitid establecer un precio justo y competitivo en el mercado coreano.

La plaza estara establecida por un canal directo a la asociacion de Korea Importers
Association (KOIMA), se depende de este ente para que un producto extranjero entre o no a
sus mercados. Es conveniente pertenecer a esta asociacién, ya que permiten vender los
productos de manera directa a los hipermercados o supermercados de Seul. Ademas,
proporcionan informacion valiosa como estudios de mercado, los cuales estan respaldados
por el Ministerio de Comercio, Industria, Energia y el Ministerio de Relaciones Exteriores
(KOIMA, s.f.). De igual forma se participara en ferias especiales de alimentacién, se pretende

acudir a las tres ferias mas importantes que se realizan en el transcurso de todo el afio.



En cuanto a la promocién y publicidad, esta se aplicara a través de medios digitales en las
paginas mas utilizadas de busqueda de informacion acerca de productos alimenticios y en las
redes sociales de ese pais, por ejemplo: me2day y kakao talk. Ademas, se realizara estrategias
publicitarias y promocionales, mediante la adquisicion de servicios en la empresa Leo
Burnett Korea, la cual trabaja con marcas reconocidas en Corea como McDonald’s, Coca
Cola, Volkswagen, entre otras y su precio va desde 1000$ en adelante por su servicio(sortlist,

s.f.) (Anexo 19).

Finalmente, para la creacion del estudio econdémico-financiero, se detecto los recursos
econdmicos necesarios para llevar a cabo el proyecto. Mediante este analisis, se disefid
balances generales, estados de resultados proyectados, flujos de caja e indices financieros que
estan aplicados a los resultados contables. El cual previo un analisis profundo de estas

derivaciones permitid identificar la viabilidad del proyecto.



Justificacion
La presente investigacion tuvo como proposito desarrollar estrategias de comercializacion,
para la exportacion de mangos ecuatorianos de la provincia del Guayas del sector Daule. El
cual se evidenciard mediante el presente proyecto que busca iniciarse en el mercado

internacional en la ciudad de Seul en Corea del Sur.

Ecuador al momento no cuenta con tratados comerciales, pero el 07 de mayo de 2019
firmaron acuerdos bilaterales en materia diplomatica comercial, seguridad maritima,
infraestructura y transporte. Consecutivamente después de firmar los convenios el presidente
Moreno y el primer ministro Lee, compartieron puntos de vista diferentes, recalcando temas
importantes para expandir las inversiones, el comercio, infraestructuras, energias renovables,
defensa, seguridad maritima, agricultura y cooperacion internacional (Presidencia, 2019). En
este punto cabe recalcar que la mayor parte de importaciones que tiene Corea es en relacion a
los alimentos, debido a que su pais no cuenta con zonas aptas para el cultivo, Unicamente el
2% es tierra productiva, por lo que es una buena oportunidad ingresar con productos 100%
organicos a este pais. Al mismo tiempo, el principal competidor para el comercio ecuatoriano
es Peru, pais vecino que cuenta con un convenio comercial. EI mismo que le permite exportar
diversas frutas pagando solo un 9% de aranceles, frente al Ecuador que pagara el 30%

(PROECUADOR & DIRECCION DE INTELIGENCIA COMERCIAL, 2018).

A partir de la aplicacidn de estrategias mercadoldgicas, los mangos ecuatorianos se
posicionaran en el mercado coreano. Para cumplir esto, se analizé nuevos métodos de
comercializacién, dandolo a conocer como un producto de calidad, dejando como siempre el
nombre de Ecuador en alto. Emprendiendo asi por primera vez la exportacién de mango
ecuatoriano a Corea. Demostrando la competitividad de la fruta respecto a otros mercados

que ofertan el mismo producto como Tailandia, Filipinas, Perd, entre otros.



Esta propuesta se iniciara a mediados del afio 2020, el proyecto tiene como finalidad
obtener retribuciones econdmicas. El cual fue analizados mediante el estudio econémico

financiero, permitiendo conocer si el mismo es viable o0 no.

Ante esto, los productores de mango se veran beneficiados. La fruta se conseguira de
manera directa pagando lo justo por la misma. Al aplicar el proyecto, se generaran nuevas
fuentes de empleo, ya que se necesita de varias personas para las diferentes areas. Una de
ellas es la linea de empaque para el mango, para lo cual se requiere de personas que conozcan
de este proceso, en el caso de no contar con personas con experiencia en esta area, se las
capacitara para poder iniciar el proceso y llevar un control adecuado del mismo. Para
desarrollar el proyecto se tomo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo Toda una Vida
2017-2021, enfocandose en el eje 2. Economia al servicio de la sociedad, fijandose como
meta cumplir con el objetivo 5 el cual dice: “Impulsar la productividad y competitividad para

el crecimiento econdmico sostenible de manera redistributiva y solidaria”.

Durante el proceso que tomo realizar el proyecto, se aplicd los conocimientos adquiridos
en el ciclo universitario, aportando nuevas ideas y estrategias para la comercializacion del
mango, anhelando asi satisfacer la demanda en el mercado coreano. Considerando entonces el
fruto en mencidn, este sea de gran aceptacion en el mercado, debido a que cumplird con todas
las exigencias de Corea y el consumidor. En estos afios el consumo de alimentos organicos,
denota un alto incremento por parte de las nuevas generaciones (Asociacion de Exportadores

de Frutas de Chile, 2019).

Finalmente, esta investigacion realizada se enfoca especificamente desde el punto de vista
mercadoldgico, por tal razén no se tomara a profundidad los aspectos y procesos relacionados
con el comercio exterior, debido a que el investigador se encuentra formandose como

mercadologo. El proyecto tiene respaldos de fuentes reales, los cuales permiten identificar de



manera certera la viabilidad del proyecto, debido a que el estudio realizado tiene informacion
recopilada de organismos internacionales como: TRADE MAP, International Trade Center.

Los cuales se encuentran avalados por la ONU (Organizacion de las Naciones Unidas), entre
otras fuentes fidedignas. También se recopild informacion de fuentes nacionales como Banco

Central del Ecuador, Agrocalidad, PRO ECUADOR, entre otros.



Capitulo |
1. Diagnostico Situacional

1.1. Antecedentes.

El Ecuador es un hermoso lugar ubicado en Sudameérica, esta limitado al norte con
Colombia, al sureste con Peru, al oeste con el océano Pacifico. Esta situado en la linea
ecuatorial, a 22 Km al norte de la ciudad de Quito su capital. Su extension territorial es de
283.560 kmz2. El cual se encuentra dividido en cuatro territorios, costa, sierra, oriente e islas

galapagos.

La regidn Costa se caracteriza por su clima calido con temperaturas que oscilan entre 25y
31 grados Celsius durante todo el afio. Esta zona es la productora principal de mango, la cual
se dedica a la exportacion. Cuenta con una superficie de 7700 hectareas, utilizadas para el
cultivo de este fruto, donde 6500 hectéreas estan destinadas a la exportacion. Las hectareas
restantes son comercializadas en el mercado nacional para su consumo, la elaboracion de
jugos, entre otros productos elaborados a base de este fruto (Guerrero, 2018). El mango es de
color rojo, amarillo o verde dependiendo de su variedad. Es apreciado por su particular sabor,
considerandolo como una de las frutas mas deliciosas del planeta. Se producen diversas
variedades de mango como Ataulfo, Tommy Atkins, Haden, Keitt y Kent en el Ecuador. Para
asegurar la compra del fruto, se negociara con las fincas productoras de mango firmando un
contrato. El documento reflejara que el fruto sera adquirido de forma segura por un periodo
minimo de 3 afios, pero exclusivamente con las fincas que se encuentren certificadas y

consten en la lista de Agrocalidad. (ECUADOR F. M., s.f.).

El mango de tipo Kent es una de las variedades producidas para la exportacién a menor
escala que Tommy Atkins. Este fruto se pretende comercializar al extranjero, especificamente

en la ciudad de Seul en la Republica de Corea del Sur. A través de informacion compilada del



consumo de frutas del pais, se examind que es un mercado sumamente potencial para la

comercializacion (MAP, 2019)

Corea del Sur
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Grafica 1 Incremento importacion del mango.
Fuente: TRADE MAP.
Autor: Carlos Toapanta

Los mangos que se utilizaran para este fin seran de los cultivos de la provincia del Guayas,
del sector Daule, escogido por dos razones fundamentales y estratégicas. La razon principal,
Daule es el mayor productor de mangos en Ecuador con respecto al resto de provincias,
debido a que esta zona especificamente se dedica al cultivo de mango para exportacion. De
acuerdo a las ventas del afio, tienden a extender mas la siembra de mango para incrementar la
exportacion del mismo. La segunda razon es porque se encuentra cerca al puerto de

Guayaquil, permitiendo abaratar costos de transporte (Guerrero, 2018).
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Grafica 2 Fluctuacidn de exportaciones mango.
Fuente: TRADE MAP.
Autor: Carlos Toapanta.

Cabe recalcar gue las exportaciones con respecto al mango ecuatoriano han tenido
fluctuaciones. En el 2019 tuvo una caida del 0,02%, debido a que se retraso la produccién del
mango por los cambios climaticos que se daba en el pais, pese a esto €l nimero de

exportaciones sigue alto y se mantiene rentable (Telégrafo, 2019).

El nombre cientifico Mangifera, refiere al mango como un fruto que posee varias
propiedades vitaminicas destacandose del resto de frutas tropicales. Aporta un valioso
contenido en carbohidratos, provitamina A, vitamina B, Tiamina, Riboflavina, Niacina y
Acido Ascorbico, pocas cantidades de Calcio, Hierro y Fosforo. El mango Kent es uno de los
que posee mayor nutrientes y vitaminas en comparacion al resto de mangos. Ademas, tiene
muchos beneficios, ayuda a descomponer alimentos, prevenir el cancer de seno, sangre,
préstata y colon. La fibra del mango con la vitamina C ayudan a disminuir y controlar el
colesterol, comprimiendo el riesgo de sufrir males del corazén, derrame cerebral, ataques,
entre otras. El mango es (til para controlar la diabetes, esta puede ser consumida acompafiada

de yogur, acortando asi los niveles de azucar en el cuerpo mejorando asi la digestion.



Corea del Sur (La Republica de Corea), es un pais del continente asiatico, situada en la
peninsula de Corea. Al norte limita con la Republica Democratica Popular de Corea conocida
como Corea del Norte. Al este se halla el mar de Japon, al sur el estrecho de Corea, el cual lo

separa de Japon y al oeste el mar Amarillo.

El segmento de mercado objetivo al cual se procura llegar es la ciudad de Seul, la misma
cuenta con una poblacion de 10°290.000 habitantes. La demanda del mercado coreano con
respecto a frutas se ha venido incrementando en estos afios, su consumo per capita es de 69
kg de frutas tropicales y 3,515 mil toneladas de frutas frescas en el afio. Mediante
informacion analizada el 47% de la poblacion coreana adquiere fruta una vez a la semana,
tomando en cuenta que el fruto sea lo mas natural posible y no contenga quimicos. Esto se
debe al estilo de vida de las personas en Corea, ya que estan dispuestos a pagar un valor
econdmico alto, si la fruta que consumen es 100% natural y organica (PROECUADOR &

DIRECCION DE INTELIGENCIA COMERCIAL, 2018).

1.2. Objetivos.
1.2.1. Obijetivos generales.
Realizar un diagndstico situacional de la produccion de mangos en el Ecuador y analizar

como se encuentra la demanda de este fruto en la Republica de Corea del Sur.

1.2.2. Obijetivos especificos.
e Realizar un anélisis del macroentorno de Ecuador mediante un analisis PEST+A.
e Estudiar la situacion de la Republica de Corea del Sur mediante la aplicacion del
anélisis PEST+A.
e Efectuar un andlisis interno de la ciudad de Seul, basandose en la comercializacion

del mango mediante la aplicacién de las 5 fuerzas de Porter.
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e Construir la matriz AOOR para identificar si existe oportunidad de mercado del
pais, el cual es objeto de estudio.

e Medir el nivel de produccion de mangos en el Ecuador, en particular la provincia
de Guayas.

e Analizar el consumo per capita de las frutas tropicales en Corea del Sur.

1.3. Variable de diagnostico.
e Anélisis PEST+A de Ecuador
e Analisis PEST+A de la Republica de Corea del Sur
e 5 fuerzas de Porter
e Matriz AOOR
e Produccion

e Comportamiento del consumidor

1.4. Indicadores.
1.4.1. Analisis PEST+A de Ecuador.
e Politico
e Econdmico
e Social
e Tecnoldgico

e Ambiental

1.4.2. Analisis PEST+A de la Republica de Corea del Sur.
e Politico

e Economico



Social
Tecnoldgico

Ambiental

Comportamiento del consumidor.
Consumo per capita
Tipo de alimentacion

Medios de comunicacion preferidos

5 fuerzas de Porter.
Poder de negociacién con los clientes
Poder de negociacién con los proveedores
Amenazas de nuevos entrantes
Amenazas de productos sustitutos

Rivalidad entre los competidores

Matriz AOOR.
Aliados
Oponentes
Oportunidades

Riesgos

Produccion.
Avreas cultivadas
Formas de produccion
Volumen de produccién

Calidad del producto
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1.5. Matriz diagndstica.

Tabla 1
Matriz diagnostica.
Objetivo - - : : .. ;
Objetivos especificos Variables Indicadores Técnicas Items
general
Politico Documentos Secundaria
Realizar un Realizar un analisis del o Econdmico Documentos Secundaria
. Analisis PEST-A de ) )
diagnostico macroentorno de Ecuador, Ecuad Social Documentos Secundaria
cuador.
situacional de  mediante un analisis PEST+A. Tecnoldgico Documentos Secundaria
la produccion Ambiental Documentos Secundaria
de mangos en . )
] o Politico Documentos Secundaria
el Ecuador y Estudiar la situacion de la o o _
_ ) . Analisis PEST-A de la Economico Documentos Secundaria
analizar como Republica de Corea del Sur . _ _
) L Republica de Corea del Social Documentos Secundaria
se encuentra la mediante la aplicacion del o _
. Sur. Tecnologico Documentos Secundaria
demanda de analisis PEST+A. ) _
Ambiental Documentos Secundaria
este fruto en la o
o o Poder de negociacion _
Republicade  Efectuar un analisis interno de i Documentos Secundaria
) ] ) con los clientes
Corea del Sur. la ciudad de Sedl, basandose en 5 fuerzas de Porter. L
o Poder de negociacion _
la comercializacion del mango Documentos Secundaria

con los proveedores
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mediante la aplicacion de las 5
fuerzas de Porter.

Construir la matriz AOOR para
identificar si existe oportunidad
de mercado del pais, el cual es

objeto de estudio.

Medir el nivel de produccion
de mangos en el Ecuador, en
particular la provincia de

Guayas.

Analizar el consumo per capita
de las frutas tropicales en

Corea del Sur.

Amenazas de nuevos
entrantes
Amenazas de
productos sustitutos
Rivalidad entre los
competidores
Aliados
Matriz AOOR. Oponentes
Oportunidades
Riesgos
Avreas cultivadas
Formas de
Produccién. produccion
Volumen de
produccién
Calidad del producto
Consumo per céapita
Medios de

Comportamiento del L
comunicacion

consumidor. )
preferidos

Tipo de alimentacion

Documentos

Documentos

Documentos

Documentos
Documentos
Documentos
Documentos

Documentos

Documentos

Documentos

Documentos

Documentos

Documentos

Documentos

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria
Secundaria
Secundaria
Secundaria
Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Autor: Carlos Toapanta.
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1.6. Evaluacién de informacién.

1.6.1. Analisis PEST+A de Ecuador.
En esta seccion se analizo y detallo la situacion externa del Ecuador en relacion a los
aspectos politicos, economicos, sociales, tecnoldgicos y ambientales. Detectando asi amenazas

y oportunidades para el desarrollo del presente proyecto.

1.6.1.1.  Politico.

El presidente del Ecuador el Lic. Lenin Moreno, cumple con esta funcién desde el 24 de
mayo del 2017. La politica que promueve el presidente esta abierta al didlogo no autoritario,
su gobierno se enfoca en eliminar la corrupcion de las diferentes entidades del Estado. El
presidente ecuatoriano se enfoca en avivar y fortificar las relaciones comerciales
internacionales con los demas paises. Promoviendo la produccion nacional, creando asi

nuevas fuentes de empleo.

En este aspecto se consideran las politicas del Gobierno Central, las mismas que influyen
en las actividades. Se enfocan en el Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida”, buscando
prevalecer los propositos de cambio altamente beneficiosos, forjando de forma mas eficiente
la accidn del Estado y la sostenibilidad de la economia. Para realizar el presente proyecto, se
analizo el plan mencionado anteriormente, verificando cual de los objetivos nacionales de

desarrollo pueden aplicarse.

A través del eje 2, Economia al Servicio de la Sociedad. Se empled el objetivo cinco el
cual trata de Impulsar la produccién y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria. Llevando al cumplimiento las siguientes

politicas:
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4. Extender la produccion y procreacion de valor agregado, instaurando estimulos
diferenciadores al sector productivo, satisfaciendo la demanda interna,

diversificando la oferta exportable de manera estratégica.

5. Diversificar la produccién nacional con pertinencia territorial, aprovechando las
ventajas competitivas, comparativas, las oportunidades identificadas en el mercado interno

y externo para lograr un crecimiento econémico sostenible y sustentable.

En relacion con la Agenda Zonal 8 Guayaquil 2013-2017, la cual se enfoca en el
cambio de la matriz productiva. A traves del objetivo general, Consolidar al territorio
como un nudo de articulacion inter nacional de alta importancia econémica nacional, que
cuente con una nueva matriz productiva basada en los recursos humanos, el avance
cientifico y el conocimiento, endosando el empleo digno y seguro en el sector urbano

como el rural.

Mediante el desarrollo del proyecto, se enfoca en cumplir los siguientes lineamientos

de accion:

e Privilegiar el desarrollo de controles biologicos, incrementando el uso
intensivo de bio-insumos, disminuyendo drasticamente los agroquimicos
en las acciones productivas agricolas y agroindustriales.

e Reemplazar el uso excesivo de fertilizantes quimicos por nuevas
alternativas de procesos energéticas agroecologicas y limpias.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Ilustre Municipalidad del canton Daule, lleva a
cabo el cumplimiento del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del Cantén Daule
2015-2025. Las politicas guian y orientan la accion, implementando lineamientos generales
en la toma de decisiones para resaltar los inconvenientes del canton, tanto en sus cabeceras

cantonales y parroquias rurales.
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El proyecto en relacion al cantdn, se enfoco al eje del cambio de la matriz productiva,
encaminandose al objetivo de promover el desarrollo de capital humano, llevando a cabo la
politica pablica de iniciar reuniones de coordinacion que conlleven al establecimiento de
acuerdos o convenios inter institucionales, habilitando mesas técnicas de trabajo

mancomunadas.

1.6.1.2.  Economico.
El incremento econémico del Ecuador, no cuenta con una sola linea para medir su
crecimiento, por lo contrario, el aumento es ciclico por periodos de tiempo inestables que

muestran crisis, recesion, expansion o crecimiento.

Los factores econdmicos que se describen a continuacion, detallan la situacion econémica
del pais frente a tendencias de la economia mundial, identificando asi que factor pudiera ser

perjudicial para el proyecto.

PIB.

El pais se encuentra en una etapa de desaceleracion, pero eso no significa que exista un
encogimiento de la economia. En el primer trimestre del 2019, el Producto Interno Bruto
ecuatoriano alcanzé un crecimiento interanual de 0,6% segun la gerente del Banco Central
del Ecuador, recaudando 17.921 millones de dolares. Mediante los ajustes que se estan

realizando, para el afio 2020 se espera incrementar el 1% o un poco mas en crecimiento.

Tasa de inflacion.
Para mayo de 2019 la inflacién mensual se ubicé en -0,004%, la acumulada en 0,19% vy la

inflacion anual en 0,37%.
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Riesgo pais.
El 28 de junio del 2019, el riesgo pais se proyecta en 594 puntos, uno de los indices mas
bajos que lleva en el transcurso del afio. La cifra a la fecha, esta por debajo del riesgo que se

registré el 1 de enero de 2019 el cual era de 826 puntos.

Balanza comercial.

La Balanza Comercial sigue con su tendencia irregular con respecto a sus resultados. Sin
embargo, vale recalcar que han preexistido varios meses de superavit y otros de déficit. Si se
analiza el periodo enero—marzo 2019 existe un pequefio superavit de 1,8 millones de USD,
valor sumamente inferior al superavit de 227,2 millones de délares para el periodo espejo en
2018. Por otro lado, se puede apreciar que en el mes de marzo el supervit total es superior de

196,6 millones de USD, sefialando una posible recuperacion en la balanza comercial.

Canasta basica familiar.
El valor de la canasta basica en abril de 2019 se ubic6 en 715,61 USD. Se debe tomar en
cuenta que el costo de la canasta basica aumenté en un 0,37%, con relacién al mes de marzo

de 2019, cabe destacar que la canasta familiar vital se ubic6 en 499,66 USD.

Empleo.
En el mes de marzo del 2019 la tasa de desempleo en Ecuador fue de 4,6%, a nivel urbano
fue de 5,8% y a nivel rural de 2,2%. Mientras que a nivel nacional el empleo bruto fue de un

63,4%, a nivel urbano 59,4% y a nivel rural 72,7%.

Al analizar algunos componentes del empleo a marzo 2019, se observa que la tasa de
empleo adecuado a nivel nacional fue de 37,9%, la tasa de subempleo de 18,7% y el empleo

no pleno 27,2%, demostrando asi una gran problematica en el mercado laboral ecuatoriano.
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1.6.1.3.  Social.
La realidad de Latinoamérica es que la mayoria de paises que lo conforman se encuentra
en un proceso de cambio. EI Ecuador es uno de ellos, ya que han adquirido mas tecnologia de

apoyo en distintos ambitos como la salud, educacion y telecomunicaciones.

Se debe analizar ciertos datos y politicas de gobierno, las cuales se relacionan

directamente con el objetivo social de Ecuador, orientado al desarrollo de las comunidades.

PEA.

La poblacién en edad de trabajar es de 12.272.857 millones de personas. Mientras que la
poblacion econdmicamente activa es de 8.162.787 millones. En marzo del 2019 a nivel
nacional la poblacion total del 71,1% esté en edad de trabajar. EI 66,5% de la poblacién en
edad de trabajar se encuentra econdmicamente activa. De estas personas economicamente

activa, unicamente el 95,4% cuentan con empleo pleno.

Nivel educativo.

A nivel nacional a través de los datos estadisticos proporcionados por el Instituto Nacional
de Estadistica y Censo, se puede apreciar que el 94,1% de la poblacién ha cursado algln
periodo de Nivel educativo de la poblacion total y el 5,9% de la poblacidn restantes es
analfabeta. En esta misma informacion, se analiza que el 95,1% de la poblacion total
masculina ha estudiado la primaria, secundaria o estudio superior, con respecto a las mujeres

en un 93.2%.

Trabajo.
Mediante datos estadisticos proporcionados por el INEC, se puede apreciar de cada 100
plazas de trabajo generadas en el Ecuador, 92 son generadas por el sector privado y las 8

plazas de trabajo restante son generadas por el sector pablico.
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En la siguiente tabla se puede observar la composicion de los empleos por rama de la

actividad, en relacion al total de la poblacion a nivel nacional.

Tabla 2

Estadistica de empleo a nivel nacional.

Rama de actividad Mar-14 Mar-15 Mar-16 Mar-17 Mar-18 Mar-19
Agricultura, ganaderia,

caza, silvicultura 'y 26,00% 28,10%  28,10%  29,30%  28,30%  30,10%
pesca

Comercio 18,00% 17,50% 17,80% 17,90% 18,00% 17,50%
Manuf inclui

anufactura (incluida ) ch0 11 0000 10309%  10,30%  1170%  10,50%
refinacion de petréleo)

Ensefanzas, SeIVICIos & cho 6an0s  600%  650%  6.20%  6.50%
sociales y de salud

Alojamientoy servicio 00 £ 2000 660%  610%  6.30%  6.20%
de comida

Construccion 7,80% 7,10% 6,20% 6,70% 6,80% 6,20%
Transporte 5,20% 6,00% 5,80% 5,90% 5,80% 5,80%
Actividades

profesionales, técnicas 4,80%  4,30% 4,40% 4,10% 4,50% 4,60%
y administrativas

Otros servicios 4,00% 3,60% 4.20% 4,00% 3,60% 3,70%
Administracion

publica, defensa: 420% 390%  420%  360%  370%  3.50%
planes de seguridad

social obligatoria

Servicio domestico 3,20% 2,70% 2,50% 2,80% 2,60% 2,80%
Correoy 1,00% 090%  110%  090%  0,80%  0.90%
comunicaciones

Activi

Ctividades de 100% 090%  070%  060%  060%  0.70%
servicios financieros

Petr6leo y minas 0,80% 0,70% 0,60% 0,70% 0,50% 0,60%
suministro y 070% 050%  060%  050%  050%  0,50%
electricidad

Total 100%o 100%o 100% 100% 100%o 100%

Autor: Carlos Toapanta.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos.
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Como se aprecia en la tabla, el 30,10% de la poblacion se dedica a la agricultura. El cual

es un factor importante a analizar para el desarrollo del presente proyecto.

Servicios basicos.

La cobertura de servicios basicos en las areas amanzanadas es relativamente alta,
incrementandose entre el afio 2001 y 2010 de acuerdo a cifras del Censo de Poblacion y
Vivienda. En el afio 2001 el 81% 0 2°096.267 de las viviendas ubicadas en este sector tenian
acceso a agua potable y el 63% disponia de acceso a eliminacién de aguas servidas por

alcantarillado.

Asi mismo, el 83% de estas viviendas tienen acceso al servicio de recoleccion de basura.
Por otra parte, en el afio 2010 el 85% de 2°828.360 viviendas tenia acceso a agua potable, el
68% disponia de acceso a eliminacion de aguas servidas por alcantarillado y el 94% disponia

de acceso al servicio de recoleccién de basura.

1.6.1.4.  Tecnoldgico.

En el afio 2017, Ecuador tuvo una tasa considerable de crecimiento en la aplicacion de
nueva tecnologia. Este sector es bastante amplio y complejo, tiene cambios frecuentemente
por lo que requiere un alto conocimiento para ser desarrollado, debido a que las empresas y
personas buscan siempre estar en constante innovacion e interaccion con las nuevas

tecnologias.

Internet fijo y mavil.

La tendencia de Internet fijo se ha incrementado desde el afio 2010, demostrando que
existe un aumento en la demanda del servicio hasta la actualidad. En el cuarto trimestre del
afio 2018, el 11,48% de la poblacion tiene un servicio de Internet fijo. Mientras en telefonia

movil alcanzo el 54,88%.
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Telefonia fija y mavil.

El Servicio mévil ha avanzado, presentando variaciones de crecimiento anuales
alcanzando el 92,65% a nivel nacional. Las lineas de telefonia que prestan este servicio son:
Cnt, Netlife, TV CABLE, Claro, Punto Net, ETAPA, entre otras operadoras. Los tres
primeros son lideres en comunicacion a nivel nacional. Mientras que la telefonia fija en
Ecuador, alcanz6 un total de 2.360.581 lineas de teléfono registradas, con una tendencia a

bajar.

TV pagada.
La Agencia de Regulacién y Control de Telecomunicaciones a través de su informe del
2018 manifesto, en el segundo trimestre de ese afio los acreedores de TV de paga reportaron

un total de 1.345.446 suscriptores por dicho servicio.

Computador.

De la poblacién a nivel nacional solo un 25,9% posee un computador de escritorio,
mientras que 26% posee un computador portatil, tomando en cuenta a nivel general. En el
caso de contar con un computador sea de escritorio o portatil, a nivel nacional solo un 11,2%

de la poblacidn posee este aparato tecnologico.

1.6.1.5.  Ambiental.

Durante los tltimos afios, Ecuador ha avanzado con la implementacién de un ambicioso
proceso de transformacion del sector eléctrico, buscando dinamizar la matriz productiva del
pais para incrementar su bienestar. El proceso de transformacion incluye acciones enfocadas

tanto en las fuentes primarias de energia, como en las estructuras de consumo.
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Sello verde.

La Certificacion Ecuatoriana de Sello Verde — Acuerdo Ministerial 225, esta encaminada a
empresas de produccidn y servicios que cuenten con la Licencia Ambiental correspondiente.
Para ello, deben demostrar uno o mas casos de Produccion Limpia. Para la obtencién del
certificado la empresa debera presentar cuatro casos colectivamente en un periodo de hasta 2

afios, asignandole asi a la empresa la maxima certificacion como “Empresa Eco-Eficiente”.

Sello rojo.

Productos de calidad, segun lo establecido por la certificacion ISO. Esto se aplica de
acuerdo al tipo de producto o servicio que va a desempefiar la empresa. Para la certificacion
de este tipo, la empresa debe cumplir una lista de procesos y reglas a las cuales deben

acogerse.

Después de analizar los aspectos del PEST+A del Ecuador mas relevantes, se asevera que
el proyecto contribuira de manera significativa en la economia del pais. Aportando en el pago
de impuestos, en la creacion de fuentes de empleo y demas aspectos imprescindibles. Los

cuales generen un aporte econdémico durante el proceso de exportacion.

1.6.2. PEST+A de la Republica de Corea del Sur.
En esta seccion se analizo y detallo la situacion de Corea del Sur, con respecto a los
aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnologicos y ambientales. Los cuales puedan

representar amenazas y oportunidades para llevar a cabo el proyecto.

1.6.2.1. Politico.
El presidente Moon Jae-in del Partido Democratico de Corea, fue elegido en mayo de

2017. El modelo del Estado es muy centralizado, debido a que la mayoria de decisiones sobre
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presupuesto y personal son tomadas en la ciudad de Sedl. La Asamblea Nacional, es
dominada mayoritariamente por dos partidos. La Fiscalia tiene una gran influencia politica,

debido a que posee la capacidad de acusar y realizar investigaciones si esta la requiere.

En cuanto a las mercancias, pueden ser importadas libremente. Salvo el caso de articulos
que puedan entrar en conflicto en materia de seguridad nacional, salud pablica y
medioambiente. Por ejemplo, para la importacion de residuos se requiere la aprobacion del
Ministerio de Medio ambiente. En ciertas categorias como es el caso de productos
farmacéuticos y equipamiento médico, tienden a estar sujetos a registro o aprobacion especial
a la importacion. Para esto, las solicitudes de licencias son estudiadas caso por caso por la
agencia o administracion correspondiente segln la naturaleza de la mercancia, siendo

extremadamente estrictos con ciertos productos.

e Korea Customs Service: es la cara en la Republica de Corea, guardianes de las
aduanas y fronteras del pais. Ellos se encargan de procesar rapidamente el
despacho de aduana de todos los bienes que ingresan o salen, mientras se aplica
estrictamente la ley. Protegen las finanzas y la economia nacional de Corea,
previenen la entrada de elementos perjudiciales para la seguridad de la sociedad y
la vida de los coreanos. Promueven los oficios internacionales, legales y el trafico
de viajeros (Service, s.f.).

e Ministry of Knowledge Economy: es una firma consultora de negocios con sede
en Corea, son especialistas en el desarrollo de mercados. Ayudan a solucionar
problemas a las empresas y organizaciones extranjeras, para que ingresen al

mercado coreano de forma facil (KOISRA, s.f.).

De igual forma el MKE y Korean Customs Service, informan anualmente la llamada

Negative List, mejor conocida como Export & Import Notice. Esta nota oficial del The
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Customs Trade, especifican las mercancias sometidas a restriccion o prohibicion de entrada al

pais.

1.6.2.2.  Economico.

Corea del Sur es una de las principales potencias econdémicas del mundo, ocupando el
puesto once y el cuarto en el continente asiatico. El pais es célebre por su enfatico ascenso,
partiendo desde ser uno de los paises méas pobres del mundo, a uno desarrollado con altos

ingresos en una sola generacion.

Los ministerios que tienen capacidades econdmicas y comerciales son:

e Ministerio de Comercio, Industriay Energia (MOTIE): nuevo Ministerio
creado en marzo de 2013 asumiendo la mayoria de las competencias en
materia de politica comercial e inversiones.

e Ministerio de Economia y Finanzas: Es responsable de las politicas de
desarrollo econémico y social a mediano y largo plazo, la coordinacién de la
politica fiscal, la politica financiera y la gestion de los activos del Estado.

e Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Asuntos Rurales: Esta
encargada de crear medidas de seguridad alimenticia, la inspeccidn estratégica
del sector primario y las técnicas de sostenibilidad en el entorno rural. En el
organigrama se completan funciones para los Tratados de Libre Comercio,
relacionados con la agricultura, acuerdos pesqueros y negociaciones. Ademas,
el Ministro Animal Plant & Fisheries Quarantine & Inspection Agency (QIA)
se encuentra bajo este ministerio.

e Ministerio de Seguridad alimentaria y de medicamentos: Esta depende del

Primer Ministro sin integrar parte del Gabinete, envolviendo asi las
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metodologias de aprobacién en importacion de productos de origen animal y

vegetal.

La inflacion.
La inflacion de Corea del Sur es estable con un 1,5% en 2018 y se espera que aumente al

2% en los proximos afos.

Balanza comercial.

Corea del Sur es el sexto exportador mundial de mercancias. Su porcentaje en las
exportaciones internacionales contintan acrecentando en los Ultimos afios a pesar del
progreso de los grandes paises emergentes: 2,95% en 2013, 3,19% en 2015, 3,24% en 2017.
En cuanto a las exportaciones de servicios Corea del Sur ocupa el puesto numero 11, con una

cuota de exportacion mundial del 1,91%, que se ha venido reduciendo en los Gltimos afios.

Deuda Corporativa.

La deuda representa el 110% del PIB, el cual representa un alto riesgo para el sector
bancario. Esto se debe a causa de los problemas estructurales como un mercado financiero
subdesarrollado, el envejecimiento de la poblacidn, la dependencia de las exportaciones y el
declive de la capacidad del pais. Ademas, cada vez se agranda la fabricacion China en el

mercado.

Principales sectores economicos.

La manufactura representa el 35.9% del PIB, empleando asi el 24,8% de la fuerza laboral.
Las principales industrias son textiles, acero, automovilistica, naval y electronica. Este pais es
el principal y mayor productor a nivel mundial de semiconductores. Mientras, la parte
agricola del pais que contribuye es irrelevante al PIB, Unicamente el 1,9% empleando asi un

4.9% de la poblacién activa.
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1.6.2.3.  Social.
Es formidable el desarrollo industrial, tecnolédgico y cultural de Corea. Permitiendo que
este pais se haya convertido en las Gltimas décadas en una de las principales potencias

exportadoras a nivel mundial.

Poblacién econémicamente activa.

A través de los datos de marzo del 2020 de Statistics Korea, la tasa de desempleo se situa
en el 4,2%. La tasa de participacion en el mercado de trabajo alcanza el 62.2%, con una ratio
de empleo respecto a la poblacién que alcanza el 59,5%. Porcentaje que sube al calcular los
empleados en relacion a la poblacion entre los 15 y 74 afios con el 64%. EI nimero de
personas ocupadas asciende a 26.609.000. La incidencia del paro es mayor entre los mas
jovenes de la poblacién, el desempleo para este grupo del pais es en edades comprendidas

entre los 20 y 24 afios (Korea, 2020).

Niveles educativos.

Las personas que tienen un buen nivel educativo y de competencias, son aptas para el
mercado laboral, ya que es un requisito importante para conseguir empleo. En este pais, el
88% de las personas adultas de 25 a 64 afios han culminado la educacién media superior,
cifra mayor al promedio de la OCDE de 79%. Aplicado maés al caso de género masculino que
el femenino, porque el 90% de ellos han culminado con éxito la educacion media superior en
proporcidn al 85% de las mujeres. Corea es una nacion con un excelente desempefio en lo

gue concierne a la calidad de su sistema educativo.

Tabla 3
Nivel educativo en Corea.
Periodo educativo Edad ARos de estudio

Parvulario 3-6 No es obligatorio
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Educacioén elemental 7-12 6

Primaria 13-15 3
High School 16-18 3
Junior Collage 19-21 2-3
Universidad 19-22 4

Postgrado
22-24 2-3
MA Degree
24-27 2-4
PH Degree

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: UNIVERSIA Espafia.

Trabajo.

El 67% de las personas de 15 a 64 afios de edad en Corea tienen un empleo remunerado
adecuado, cifra levemente inferior al promedio de la OCDE de 68%. Asimismo, cerca del
76% de los hombres tienen una ocupacion remunerada, en relacion con el 57% de mujeres.
En el pais, el porcentaje de personas empleadas que asumen un horario de trabajo muy

extenso es superior al promedio de la OCDE del 11%.

1.6.2.4.Tecnoldgico.

El desarrollo de Corea es ejemplo de crecimiento en los ultimos 50 afios. Este pais exhibe
altos niveles de ingreso y desarrollo. Gracias a los factores socioculturales, geoestratégicos,
financieros, comerciales, cientificos y tecnoldgicos. Gran parte de su economia esta basada

en el conocimiento.
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Telefonia mavil y fija.

Los servicios nacionales e internacionales que ofrecen las nuevas tecnologias telefénicas
de forma masiva son lineas terrestres. Con respecto a telefonia fija en uso se encuentran
28.543 millones y 50.767 millones en telefonia maévil a nivel internacional. Servicios de
telefonia fija y movil ampliamente disponibles con un nimero de suscriptores de teléfono

combinado de aproximadamente 160 por cada 100 personas.

Internet.

La mayor parte de la poblacion coreana en la actualidad posee un dispositivo maévil.
Ademas, los coreanos siempre pasan en constante uso de internet a través de dispositivos
moviles y computadoras (sean laptops o de escritorio). A nivel mundial son el primer pais
con mayor uso de internet, debido a que gran parte de su tiempo estan en constante uso de

redes sociales y diversos sitios web para adquirir todo tipo de productos.

1.6.2.5.  Ambiental.

Corea es el pais que tiene la peor calidad del aire. Mediante estudios, los investigadores
predicen que el problema del aire empeorara en los proximos cinco afios. La direccion en
relacion con el medio ambiente ha expuesto un plan para avivar las “industrias verdes”, con
la finalidad de mejorar el medio ambiente del pais. A la vez asistir y fortalecer el crecimiento

de la economia.

De igual forma, el gobierno coreano pretende efectuar los compromisos con respecto al
Protocolo de Kioto, el tratado de la Antartica y demas acuerdos. Este proyecto ecologico,
tiene como objetivo disminuir el consumo de energia, con la aplicacion de ciertas medidas

como: el uso de la energia solar y edlica, la construccion de una red nacional de bicicletas
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evitando asi el uso del vehiculo. De igual forma, avivar la reforestacion para mejorar la

calidad del aire, lluvia, entre otros factores ambientales.

Corea posee escasos recursos naturales, sus principales elementos son el carbon, mineral
de hierro, grafito, plata, cobre, plomo, uranio y tungsteno. Ademas, posee potencial para crear

energia hidroeléctrica.

1.6.3. Comportamiento del consumidor.

El comportamiento de los consumidores coreanos ha ido creciendo en los ultimos afios,
con respecto a los patrones de consumo en cuanto a frutas naturales. Las personas suelen
preocuparse por el nombre de la marca y salud alimentaria. Asimismo, buscan informacién
de las empresas con respecto a la responsabilidad social y certificaciones de calidad que
posea. Es de suma importancia el anélisis de este punto, ya que permite incorporar
informacion necesaria de la empresa y sus métodos de procesos durante la comercializacion.
Debido a que los coreanos tienden a investigar el origen y procedencia de los productos,
asegurando que las empresas cumplan con todas las normas que exige el pais de origen y

destino (PROECUADOR & DIRECCION DE INTELIGENCIA COMERCIAL, 2018).

Consumo per capita.

Con respecto al mango el consumo per céapita es de 69 kg de frutas tropicales y 3,515 mil
toneladas de frutas frescas durante el 2016. Los consumidores coreanos cerca del 47.4%
compran fruta una vez por semana, el 21.3% de 2 a 3 veces por semana, 0.5% todos los dias,
22.5% una vez a la quincena, 5.1% una vez por mes, 2.9% menos de una vez al mesy el
0.3% no compra (PROECUADOR & DIRECCION DE INTELIGENCIA COMERCIAL,

2018).
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Asimismo, en el informe de importaciones del 2018 realizado por Ministry of Food and
Drug Safety, reportan un crecimiento en un 9,8% con respecto a productos organicos. Por lo
que se espera siga subiendo en los préximos afos, ya que el estilo de alimentacion en los

coreanos esta cambiando de manera favorable (Safety M. o., 2019).

Tipo de alimentacion.
El consumo principal en las viviendas coreanas es en relacion a los alimentos y bebidas no
alcoholicas con 16,1%, seguido por muebles, electrodomésticos y mantenimiento del hogar

13,6%, en tercer lugar, se sitda el ocio y la cultura con 11,9% del gasto total.

Aproximadamente el 75% de los productos alimenticios en Corea son importados,

localizandose los frutos como uno de los alimentos de mayor consumo.

Los factores considerados en la compra de frutas, segin encuestas realizadas por
Committee a consumidores finales en 2015, son los siguientes: estado fresco 29,2%, precio
24,2%, grado de azucar 11,7%, lugar de origen 11,5%, zona productiva 5,5% y certificacion

organica 1,5%, entre otros (Committee, 2017).

Medios de comunicacion preferidos.

Los medios de comunicacion y difusién mas utilizados en Corea del Sur son:

Las paginas web y Redes sociales

Las redes sociales mas utilizadas en corea son:

e KAKAO TALK
e LINE

e Me2day
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Gréfica 3 Uso de Kakao Talk por edad.
Fuente: statista.
Autor: statista.

Este estudio se desarrollé en Corea del Sur del 19 diciembre del 2018 al 3 de enero del
2019, especificamente a 1966 usuarios de 10 afios de edad en adelante. El estudio demuestra
que la mayor parte de personas utilizan la red social Kakao Talk para enviar mensajes. Esta

aplicacion se asemeja a la red social WhatsApp, pues contiene las mismas caracteristicas.

Se toma en cuenta a Kakao Talk, debido a que se trabajara con la misma en la aplicacion

de estrategias mercadoldgicas que se mencionaran posteriormente en el capitulo 4.

Canales de television.
Los canales de TV maés vistos en corea son: KBS / Korea Broad. System, MBC / Munhwa
Broad. Corp, SBS / Seoul Broad. System, EBS / Education Broadcasting System y JTV /

Jeonju Television Corporation.

Prensa.
Los tres periodicos mas comprados en Corea del Sur son: The Chosun Ilbo, Donga y The

Korea Times.

Después del analisis a detalle de los aspectos mas relevantes en Corea, se asevera que

existe oportunidades de ingresar al mercado. Al cumplir con las normas y leyes exigidas.
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1.7. 5 Fuerzas de Porter.

Barreras de entrada Nuevos
Barrera arancelaria del 30% (Safety, Amenaza de nuevos participantes
s.f). participantes.

Productos alimentarios Unicamente

de calidad.

Consumidores bien informados.

No poder distribuir directamente los
productos.

Accion de gobierno

Buscan nuevos paises para la
importacion de alimentos

(KOISRA, s.f.). Proveedores

Alimentos cultivados lo més natural,
si es posible al 100%.
Cumplimiento de todos los
requisitos para la importacion de
alimentos (Service, s.f.).

Si tienen tratados comerciales con
otros paises no pagan impuestos
(Service, s.f.).

Poder de los proveedores

Gran ndmero de proveedores de mango
(PROECUADOR & DIRECCION DE
INTELIGENCIA COMERCIAL, 2018).

La competencia provee de productos sustitutos.
No pagan aranceles, o pagan aranceles inferiores
a Ecuador.

Poder de negociacion
de los proveedores.

Poder de negociacion

de los competidores.

Rivalidad dentro
de la industria

Amenaza de
sustitutos.

Productos

sustitutos

Produccién de mangos en el pais coreano.
Costo elevado del producto.

Rentabilidad del producto en su pais.
Conocimiento en un 95% del fruto producido
en su pais. (PROECUADOR & DIRECCION
DE INTELIGENCIA COMERCIAL, 2018)

Compradores

Rivalidad entre competidores
Competidores  latinoamericanos
posicionados ya en mercado
coreano.

Paises con mayor productividad de
frutas a exportar.

Diferenciacion en todos sus
productos (PROECUADOR &

DIRECCION DE
INTELIGENCIA COMERCIAL,
2018).

Barreras de salida

Tener en regla todos los papeles
que conciernen a la exportacién
del mango.

Pago de impuestos para exportar.
Cumplimiento de todas las normas
para el cultivo, procesamiento,
empaque Yy envido del mango
(Agrocalidad, s.f.).

Poder de los compradores
Disponibilidad a pagar un precio
alto por una fruta 100% natural
(PROECUADOR & DIRECCION
DE INTELIGENCIA
COMERCIAL, 2018).

Tienen una alimentacion y estilo de
vida mas saludables.

Poseen acceso a informacion de las
diferentes empresas e industrias de
Ecuador.



1.7.1. Poder de negociacion con los clientes.

El poder de los clientes es elevado, ya que se encuentran en una era donde acceden a
cualquier tipo de informacion relacionada con la empresa o el producto. Debido a que se
encuentra en internet, por ejemplo: la informacion de procedencia, tratado, procesamiento y
cultivo del fruto. Mediante el analisis de la informacidn escogen sus alimentos, no escatiman
costos, pues ellos prefieren pagar un valor elevado por sus alimentos. Tomando en cuenta que

el producto haya sido cultivado en un lugar de manera 100% natural.

1.7.2. Poder de negociacién con los proveedores.
Los proveedores tienen un alto poder de negociacion, ya que la mayor parte de empresas
de alimentos que se encuentran en Corea tienen una integracion de productos vertical hacia

delante.

1.7.3. Amenazas de nuevos entrantes.

La amenaza de nuevos competidores es alta, puesto que la mayoria de empresas que estan
exportando alimentos tienen contratos comerciales, permitiéndolos ingresar a este mercado
sin la necesidad de pagar aranceles. En el caso de pagar algun tipo de arancel, este seria

sumamente bajo a comparacion de Ecuador.

1.7.4. Amenaza de productos sustitutos.
El proyecto se encuentra amenazado, debido a que las empresas que exportan fruta a
Corea del Sur no envian solo frutas, si no derivados procesados de estas. Convirtiéndose esta

accion en una debilidad para el proyecto, ya que se exportara Unicamente frutos sin procesar.

1.7.5. Rivalidad entre los competidores.
Por un lado, existe un sin niUmero de empresas que ofrecen la misma clase de frutas, con

respecto al proyecto su principal rival es Peru. Este pais posee un tratado comercial,
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obteniendo una ventaja competitiva para poder exportar frutos. Debido a que paga aranceles

solo del 9%, a comparacion de Ecuador que pagara por cada mercaderia alimentaria un 30%.

Todos los puntos analizados anteriormente de las 5 fuerzas de Porter, fueron investigados
en las paginas, documentos y sitios web oficiales de Corea del Sur, Ecuador y demas paises

que tienen tratados comerciales con Corea.

1.8.Matriz AOOR.

Tabla 4
Matriz AOOR.

Aliados

Oponentes

Apoyo del gobierno en la
produccidn de alimentos, en
especial si es con fines de
exportacion.

Agricultores sumamente
capacitados para el cultivo del
mango.

Fertilizantes organicos aplicados
para la simbra y cultivo de mango.
Mayores ingresos para las familias
que cultivan mango.

Los ciudadanos coreanos buscan
frutos cultivados de manera natural.
Daule es uno de los cantones de
mayor produccion de mango de
exportacion.

Se crearan fuentes de empleo con la

creacion de este proyecto.

Fidelidad de los clientes por frutos
de los paises competidores.

Escaso conocimiento acerca de la
comercializacion de frutos a Corea
del Sur.

Dificultad para poder comercializar
el fruto directamente en Seul.
Dificultad en la obtencion de
permisos sanitarios o mercantiles.
No se cuenta con experiencia
previa en el &rea de exportacion.
Los costos de inversién se
incrementan dependiendo el
sistema de procesamiento para la

exportacion del fruto.

La economia en el Ecuador esta
sufriendo un gran cambio debido
a la tasa de inflacion, y ahora al

incremento de ciudadanos
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Los cultivos en Ecuador son
privilegiados a diferencia de los

demas paises.

extranjeros que ofertan su trabajo

a precios sumamente bajos.

Oportunidades

Riesgos

Corea del Sur es un mercado
potencial para la exportacion de
frutos, ya que ellos adquieren la
mayoria de alimentos de otros
paises.

Cuentan con talento humano
calificado.

Prohibicion de alimentos que no
cumplan con todas las normas
sanitarias.

Introduccion de productos
alimenticios nuevos.

Pocas empresas cumplen con
certificacion de productos 100%
organico.

Los productos ecuatorianos en
Corea son considerados de calidad

y son de los méas codiciados.

Competencia entre paises con
producciones grandes de frutos.
Empresas que no venden solo
frutos, sino que comercializan
productos procesados.

Migracion de los moradores del
canton Daule por falta de empleo.
No poder contener las plagas del
mango de manera natural.

Costos elevados y poca utilidad en
las ventas.

Poca accesibilidad al

financiamiento por parte de bancos.

Cambios inesperados en algun tipo

de requisito para comercializar este

producto.

Autor: Carlos Toapanta.

Al ser un proyecto nuevo se aplico la Matriz AOOR, tomando en cuenta informacién
nacional e internacional de los paises objetos de estudio, puesto que es necesario saber cOmo

se encuentran los paises en estos aspectos.
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1.9. Cruce estratégico.

1.9.1.

1.9.2.

Aliados Oportunidades.

Con los agricultores sumamente capacitados en el cultivo de mango, se podra
establecer de manera diferencial los procesos que deben seguir para poder
adquirir sus frutos. Debido a que personal coreano calificado, verificaran que
los frutos cumplan sus requerimientos.

Con el apoyo del gobierno y asesoria de PRO ECUADOR, se cumplira con
todos los requisitos para un adecuado proceso de exportacion. Ademas, se
obtendré la certificacion de fruta 100% organica, la cual es otorgada por
AGROCALIDAD. Cumpliendo asi con uno de los requisitos principales para
ingresar a Corea.

Se proveera de mangos 100% organicos, mejorando asi la alimentacion de los
coreanos. Ademas, los productos ecuatorianos son considerados de calidad en
Corea, convirtiéndose en un factor transcendental que abrira las puertas para

un mejor posicionamiento.

Aliados Riesgos.

Al contar con agricultores capacitados, los moradores de Daule que se dedican
a la agricultura del mango no tendran la necesidad de migrar en busca de
empleo. Sus cultivos seran adquiridos de forma directa, generando asi nuevas
fuentes de ingreso y empleo.

Se buscaran nuevas formas de controlar las plagas del mango de forma natural.
Igualmente se capacitaran a los agricultores para ayudar a mejorar su proceso
en el control de plagas de manera natural, para que el fruto cumpla con todas

las normas coreanas correspondientes.
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1.9.3.

1.9.4.

Oponentes Oportunidades.

A través de estrategias mercadoldgicas, se generara el posicionamiento del
mango ecuatoriano. Persuadiendo en los gustos y preferencias de los coreanos
con relacion al mango de una marca en particular.

Al obtener la certificacion de fruta 100% organica, se podra competir de
manera directa con las empresas fruticolas que no comercializan este tipo de
frutos.

Para el desarrollo del proyecto se contratara a personal ecuatoriano, los
mismos que seran capacitados para el cumplimiento de las normas y procesos

idoneos solicitados por Corea.

Oponentes Riesgos.

Al contar con un producto a exportar, el mango Kent tendré dificultad en
competir con otras empresas que comercializan diversas lineas de productos,
por lo que se desarrollara estrategias de mercadeo para la diferenciacion del
mango ecuatoriano.

Al segmentar de forma exhaustiva el mercado al cual se pretende llegar, se
comercializard de mejor forma el mango, cubriendo Gnicamente la demanda en
la ciudad de Seul en zonas exclusivas.

Se establecera al minimo los costos del proceso que conlleven el exportar
mangos, debido que al inicio no se cuenta con capital propio. Para esto se

desarrollara un financiamiento para poner en marcha el proyecto.
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1.10. Matriz de valoracion.

Posterior a la aplicacidn de la matriz AOOR, se procedi6é a emplear y evaluar a los aliados

contra los oponentes, por medio de la matriz de priorizacion se identifico las variables de

mayor importancia para desarrollar el proyecto.

1.10.1. Matriz de priorizacion analisis interno.

Tabla 5
Matriz priorizacion andlisis interno aliados.

Matriz priorizacion analisis interno

Apoyo del logro de los factores claves del éxito

Factores de éxito

R
5 | & |3
© o =
=8 _|83|5
=9 o= |8
T/ QT | ©
o g| 35| c
coc El OS5 | <
L= T>|92 &)
EZB| I S J
=5 28 © -% < o
S238 858 2k |8
S5 8% f §Q &
Oe3 0a °
Importancia 10 9 10
Aliados
Apoyo del gobierno en la produccion de alimentos, en
. . L 8 7 7 [213| 6
especial si es con fines de exportacion.
Agricultores sumamente capacitados para la siembra 'y
. 9 7 9 [243]| 4
cultivo de mango.
Fertilizantes organicos aplicados para la siembra 'y
. 9 8 9 [252] 2
cultivo.
Mayores ingresos para las familias que cultivan mango. 7 7 8 |213| 7
Los ciudadanos coreanos buscan frutos cultivados de 10 8 10 |272] 1
manera natural.
Daule es uno de los cantones de mayor produccién de
- 9 8 9 [252| 3
mango de exportacion.
Se crearan fuentes de empleo con la creacion de este
7 7 7 |203| 8
proyecto.
Los cuItwo/s en !Ecuador son privilegiados a diferencia 8 7 9 |233] 5
de los demaés paises.

Autor: Carlos Toapanta.
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Para el desarrollo de la tabla 5 con respecto a la matriz de priorizacion analisis interno de
aliados, se aplico valores a los factores claves. De esta forma se obtuvo una calificacién, los
cuales son utilizados en la tabla 9 matriz evaluacion analisis interno. Para una mayor
comprension de los resultados, se desarroll6 una grafica estadistica en la parte inferior con los

resultados obtenidos.

Matriz priorizacion analisis interno

Grafica 4 Matriz priorizacion andlisis interno aliados.
Autor: Carlos Toapanta.

Tabla 6
Matriz priorizacion analisis interno oponentes.
Matriz priorizacion analisis interno
Apoyo al logro de los factores claves del éxito Factores de éxito
c >
O —
=85 |E
o= ® 2
STl o @
e 9l 5 & 0
3|0 gl <
=2 38358 =
£ 2 o gl ;E' 0
o ® % o 9 [ @)
£ £ o8 20|
g g+
Importancia 10 9 |10
Oponentes
Fidelidad de los clientes por frutos de los paises competidores.| 7 7 | 81|213| 6
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Escaso conocimiento acerca de la comercializacién de frutos a

Corea del Sur. 7 7 | 71]203|5

Dificultad para comercializar el fruto directamente en Seul. 8 7 g [223] 3
Dificultad en la obtencion de permisos sanitarios o

mercantiles. 9 9 | 92611
No se cuenta con experiencia previa en el area de exportacion. | g 7 | 8233 2

Los costos de inversion se incrementan dependiendo el
sistema de procesamiento para la exportacion del fruto.

La economia en el Ecuador esta sufriendo un gran cambio
debido a la tasa de inflacion y ahora al incremento de los
ciudadanos venezolanos que ofertan su trabajo a precisos

sumamente bajos.
Autor: Carlos Toapanta.

7 7 |7 (203] 4

8 7 | 72137

De igual forma para desarrollar la tabla 6 con relacion a la matriz de priorizacion analisis
interno de oponentes, se empled valores a los factores claves. Obteniendo asi una
calificacion, los cuales ser&n manejados en la tabla 9 de matriz evaluacion analisis interno. Se
cred una gréfica en la parte inferior para una mejor comprension de los resultados obtenidos

de la matriz.

Matriz priorizacion analisis interno

Grafica 5 Matriz priorizacion andlisis interno oponentes.
Autor: Carlos Toapanta.
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1.10.2. Matriz de priorizacién analisis externo.

En la creacion de la tabla 7 con relacion a la matriz de priorizacion analisis externo de

oportunidades con respecto al proyecto, se aplico valores a los factores claves. Obteniendo de

estas tablas una calificacion, aplicando posteriormente estos valores en la tabla 9 de matriz

evaluacién andlisis externo.

Tabla 7
Matriz priorizacion andlisis externo oportunidades.

Matriz priorizacién analisis externo

Apoyo al logro de los factores claves del éxito

Factores de éxito

D
@ e} o
- 8| = I
s 2 8 2
= 8| 2 <
] £ Q o
£3 5 | 3
g gl >
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838 | E
23| o 8| S a
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2832 €| £ | 9
g 2 S 5 o O @
08 dagl + | F | &
Importancia 10 9 10
Oportunidades
Corea del Sur es un mercado potencial para la
exportacion de frutos, ya que ellos adquieren la 9 8 9 252 3
mayoria de alimentos de otros paises.
Cuentan con talento humano calificado. 9 7 9 243 4
Prohibicidn de alimentos que no cumplen con todas las
. 10 7 8 143 5
normas sanitarias.
Introduccion de productos alimentarios nuevos 8 7 8 223 6
Pocas empresas cumplen con certificacion de productos
L 10 8 10 272 2
100% orgénicos.
Los productos ecuatorianos en Corea son considerados
. . - 10 8 10 272 1
de calidad y son de los mas codiciados.

Autor: Carlos Toapanta.
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Ademas, se cred una grafica en la parte inferior para un mejor entendimiento de los

resultados obtenidos de la matriz.

Matriz priorizacion analisis externo

Coreadel suresun  Cuentan con Prohibicion de Introduccion de  Pocas empresas Los productos
mercado potencial talento humano alimentos que no productos cumplen con ecuatorianos en
para la exportacion calificado. cumplen contodas  alimentarios certificacion de Corea son
de frutos, ya que las normas nuevos productos 100% considerados de
ellos adquieren la sanitarias. organicos. calidad y son de los
mayoria de mas codiciados.
alimentos de otros
paises.

Gréfica 6 Matriz priorizacion andlisis externo oportunidades.
Autor: Carlos Toapanta.

Al observar la gréfica, se identifica que esta fue desarrollada en base al valor total de los

factores de éxito obtenidos con respecto a la importancia de cada uno.

Tabla 8
Matriz priorizacion analisis externo riesgos.

Matriz priorizacion analisis externo
Apoyo al logro de los factores claves del éxito Factores de éxito
S |
5 | & |3
o c 8 >
ge] e ol
© @© o ©| O
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Importancia 10 9 10
Riesgos
Competencia entre paises con producciones grandes de
frutos 9 8 9 | 252 | 3
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Empresas que no venden solo frutos, sino que

comercializar este producto.

- 10 10 [ 281 | 1
comercializan productos procesados.
Migracion de los moradores del cantén Daule por falta
8 8 | 223 5
de empleo.
No poder contener las plagas del mango de manera
9 9 | 252 | 4
natural.
Costos elevados y poca utilidad en las ventas 8 7 213 | 6
Poca accesibilidad al financiamiento por parte de
7 7 1203 | 7
bancos.
Cambios inesperados en algun tipo de requisito para
P guntip a P 9 9 | 252 | 2

Autor: Carlos Toapanta.

Igualmente, para desarrollar la tabla 8 con relacion a la matriz de priorizacion analisis

externo de riesgos, se empleo valores a los factores claves. De la cual se obtuvo una

calificacion, las mismas que seran empleadas en la tabla 9 de matriz evaluacion analisis

externa.

Esta grafica en la parte inferior, ayuda a comprender mejor los resultados obtenidos de la

matriz priorizacion analisis externo de riesgos.

Matriz priorizacion analisis externo

(JO

Gréfica 7 Matriz priorizacion andlisis externo riesgos.
Autor: Carlos Toapanta.
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1.10.3. Matriz de evaluacién analisis interno y externo.

Tabla 9
Matriz evaluacion analisis interno.

Matriz evaluacién analisis interno

Que tan importante son los aliados en la empresa

s ke

g 3

c c ©

N N © c =5 |8 ©

g |88 |2 5|E%

S |85 |8 £ 2 5

E |E2 g8 8¢

S |8 8 |m E|lm 8

Aliados

Apoyo del gobierno en la produccion de alimentos, en especial si es con fines de exportacion. 213 0,06 4 0,25
Agricultores sumamente capacitados para el cultivo del mango. 243 0,07 3 0,21
Fertilizantes organicos aplicados para la siembra y cultivo de mango. 252 0,07 3 0,22
Mayores ingresos para las familias que cultivan mango. 213 0,06 4 0,25
Los ciudadanos coreanos buscan frutos cultivados de manera natural. 272 0,08 3 0,24
Daule es uno de los cantones de mayor produccion de mango de exportacion. 252 0,07 3 0,22




Se crearan fuentes de empleo con la creacion de este proyecto. 203 0,06 4 0,24
Los cultivos en Ecuador son privilegiados a diferencia de los demas paises. 233 0,07 4 0,27
Que tan importante son los oponentes en la empresa

Oponentes

Fidelidad de los clientes por frutos de los paises competidores. 213 0,06 2 0,12

Escaso conocimiento acerca de la comercializacion de frutos a Corea del Sur. 203 0,06 2 0,12

Dificultad para poder comercializar el fruto directamente en Sedl. 223 0,07 1 0,07

Dificultad en la obtencion de permisos sanitarios 0 mercantiles. 261 0,08 1 0,08

No se cuenta con experiencia previa en el area de exportacion. 233 0,07 1 0,07

Los costos de inversion se incrementan dependiendo el sistema de procesamiento para la exportacion 203 0,06 1 0,06

del fruto.

La economia en el Ecuador esta sufriendo un gran cambio debido a la tasa de inflacion, ademas del

. . . . . 213 0,06 2 0,12

incremento de los ciudadanos venezolanos que ofertan su trabajo a precisos sumamente bajos

TOTAL 3430 1 2.53

Autor: Carlos Toapanta.

Estos resultados ayudaran a identificar en la matriz I-E una de las partes del cuadrante, para aseverar con datos estadisticos la viabilidad del

proyecto.




Tabla 10
Matriz evaluacion anélisis externo.

Matriz evaluacion analisis externo
Que tan importante son los aliados en la empresa
S g
© ©
— > 5
g |E = E
- 5 o
c ? T g Q
3 'S S © 3
o] o = =)
O o 88 'S
= f—_’ > S =
§ |5 |58 | 8
© O i E L]
Oportunidades
Corea del Sur es un mercado potencial para la exportacién de frutos, ya que ellos adquieren la mayoria
) . 252 0,08 4 0,33
de alimentos de otros paises.
Cuentan con talento humano calificado. 243 0,08 4 0,32
Prohibicion de alimentos que no cumplan con todas las normas sanitarias. 143 0,05 3 0,14
Introduccion de productos alimentarios nuevos. 223 0,07 3 0,22
Pocas empresas cumplen con certificacion de productos 100% organicos. 272 0,09 3 0,26




Los productos ecuatorianos en Corea son considerados de calidad y son de los méas codiciados.

272

0,09

4 0,35

Que tan importante son los oponentes en la empresa

Riesgos

Competencia entre paises con producciones grandes de frutos. 252 0,08 2 0,16
Empresas que no venden solo frutos, sino que comercializan productos procesados. 281 0,09 1 0,09
Migracion de los moradores del canton Daule por falta de empleo. 223 0,07 1 0,07
No poder contener las plagas del mango de manera natural. 252 0,08 2 0,16
Costos elevados y poca utilidad en las ventas. 213 0,07 2 0,14
Poca accesibilidad al financiamiento por parte de bancos. 203 0,07 1 0,07
Cambios inesperados en algun tipo de requisito para comercializar este producto. 252 0,08 1 0,08

TOTAL 3081 1 2,39

Autor: Carlos Toapanta.




Al culminar el desarrollo de las tablas de las matrices de evaluacion de analisis interno y

externo, por medio de los resultados obtenidos se procede a desarrollar la matriz I-E.

1.11. Matriz I-E.
Tabla 11
Matriz I-E.
RESULTADO MATRIZ EFI
o4 3 2 1
L
N
@ 1
> | 253 "
> 3
(0]
8 AV
= 2,39 Vi
_
35 2
[9p]
L
4
\VA1 VI IX
1

Autor: Carlos Toapanta.

Al observar los resultados de la matriz I-E, la cual se encuentra en el cuadrante V (penetrar
el mercado y desarrollar productos). Se puede aseverar que el presente proyecto puede

desarrollarse de forma correcta ya que es factible el mismo.

1.12. Definicion del problema diagndstico.
Una vez realizado los analisis pertinentes relacionados con la exportacion del mango, se

ha considerado las siguientes oportunidades:

e Corea del Sur es un mercado potencial para la exportacion de frutos, debido a que

adquiere la mayor parte de sus alimentos de otros paises.
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e Corea cuentan con talento humano calificado, los mismos que ayudaran a mejorar
los procesos de cultivo y exportacion.

e Al ingresar el mango ecuatoriano a Corea, Se presentaran nuevas oportunidades
para incrementar la comercializacion con otras frutas e incluso productos
procesados.

e Corea busca introducir nuevos productos alimenticios, por lo que siempre estan en
busqueda constante de nuevos mercados.

e Pocas empresas cumplen con certificacion de frutos 100% orgénicos.

e Los productos ecuatorianos en Corea son considerados de calidad, como uno de los

mas codiciados en este mercado.

Por tal razon, las “ESTRATEGIAS PARA LA COMERCIALIZACION DE MANGOS
ECUATORIANOS PRODUCIDOS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS HACIA LA
CIUDAD DE SEUL EN LA REPUBLICA DE COREA DEL SUR” se justifica en el presente

proyecto.
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Capitulo 11
2. Bases tedricas y cientificas
2.1. Estrategia(s).
“Es el proceso mediante el cual una organizacion enuncia objetivos, y esta encaminado a

la obtencion de los mismos” (Halten, 1987).

“Son programas frecuentes de accion que transportan consigo compromisos de énfasis y

capital para colocar en practica una mision basica” (KoontZ., 1991).

La estrategia es la planificacion de acciones determinadas en un periodo de tiempo, con la

finalidad de alcanzar un proposito u objetivo previamente establecido.

2.2. Comercializacion.
“La comercializacion es analizar las necesidades del cliente y satisfacerlas mejor que los

competidores para obtener mayores ganancias” (Trabajo, 2016).

“La comercializacion se basa en todas las técnicas y decisiones encaminadas a vender un

producto en el mercado, con el objetivo de alcanzar los mejores resultados posibles” (Caurin,

2018).

La Comercializacion es la compensacion que se aplica cuando una persona desea adquirir

un producto o servicio y a cambio de una cantidad de dinero.

2.3. Estrategia(s) de Comercializacién.
“Son acciones que se realizan para conseguir determinados objetivos de marketing como

lanzar al mercado un producto nuevo o incrementar el numero de ventas” (Gonzalez, 2018).

“Las estrategias de comercializacion son acciones ideadas dentro de un plan para la

consecucion de los objetivos fijados” (Valcarcel, 2018).
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La estrategia de comercializacion es la creacion e implementacion de ideas que tienen

como finalidad cumplir con los objetivos que se plante6 el departamento o area de marketing.

2.4. Mango.
El mango es una planta de la India, que hoy en dia se cultiva en todos los paises que
tengan climas célidos apropiados. En el continente americano fue introducida por los

portugueses en el siglo XVI1 (Agrositio, 2016).

El mango es originario del continente asiatico de la India, este fruto es usualmente

cultivado en climas calidos porque es adecuado para su cultivo.

2.4.1. Variedad de mango en Ecuador.
La fundacion de mango ecuatoriano, a través de investigaciones ha determinado que los

mangos que se producen en el pais son:

e Tommy Atkins: Este fruto se origind en Florida, aparentemente en Haden. Su
fruta mide alrededor de 13 cm de largo y pesa entre 450 a 700 gramos, es de
forma casi redonda u ovoide. La coloracion del fruto en su base es morada a
rojiza, resistente a los deterioros al momento de tratar debido a la cascara
gruesa que presenta, escasea de fibra, tiene buen sabor y pulpa jugosa
(FUNDATION, s.f.).

e Haden: El fruto Haden es el mas antiguo de Florida, que se originé de la
variedad “Mulgoba”. El tamafio del mango es de 14 cm de largo pesando entre
400 a 600 gramos. Tiene un contorno ovoide, eliptica con fondo amarillo,
cubierta de color rojizo con varias lenticelas de tono blanco. Su pulpa es
jugosa, casi sin fibra, presentando un sabor levemente acido y de buena

calidad (FUNDATION, s.f.).
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e Kent: El fruto se origino de la variedad Brooks, proveniente de la variedad
Sandersha. Este fruto grande llega a medir entre 13 cm o méas de longitud,
pesando alrededor de 680 gramos. Posee una forma ovoide, de color verde
amarillento en su base y sobre este color rojo obscuro, denota varias lenticelas
pequerfias y amarillas. Su pulpa es jugosa, no tiene fibra, rica en dulce y de
excelente calidad (FUNDATION, s.f.).

e Keitt: Es originaria de la semilla de Mulgoba en Florida. La fruta usualmente
crece hasta 12 cm y pesa entre 600 a 700 gramos, su forma es ovalada. La base
es de tono amarillo con varias lenticelas pequefias, su pulpa es jugosa y dulce

(FUNDATION, s.f.).

2.4.2. Beneficios.

El valor nutricional del mango puede beneficiar la salud:

e Ayuda a la digestion. e Fortalece los huesos.
e Combate el cancer. e Curalaanemia.

e Reduce el peso. e Buena para el higado.
e Salud cardiaca. e Diabetes.

e Controla la acides. e Previene los célculos.

(DANPER, 2015)

2.5. Desarrollo.
El desarrollo es un proceso para mejorar los niveles de vida en la comunidad o empresa,
progresando y generando recursos econdémicos, sociales, culturales y nuevas politicas (Pérez,

2015).

El desarrollo es mejoramiento de los procesos en los diferentes &mbitos, tanto en lo

personal como en lo laboral.
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2.6. Mercado.
El mercado esta formado por un grupo de personas que tienen la capacidad econémica y la

voluntad de poder adquirir productos para satisfacer sus deseos y necesidades (Juan Aznar,

2015).

El mercado es un nimero real de clientes, que pueden convertirse en potenciales para un

determinado producto (Gamarra, 2017).

El mercado es la agrupacion de un determinado nimero de personas, los cuales se pueden
convertir en clientes potenciales, ya que tienen la capacidad econémica para adquirir un

producto.

2.7. Desarrollo de mercado.
Es una serie de planeamientos destinados a un nicho de mercado determinado, por ende,
hacerlo mas grande, potencializarlo y ser mas rentable para el desarrollo de una actividad

econdmica concreta (Riquelme, 2015).

El desarrollo de mercado se fundamenta en la creacion de una serie de lineamientos para

impulsar un nicho de mercado de un producto existente o0 nuevo.

2.8. Mercado internacional.
Es la realizacién de las actividades de negocio disefiadas para planear, cotizar, promover,
y dirigir el flujo de bienes y servicios de una empresa a los consumidores o usuarios de mas

de una nacién para satisfacer necesidades y obtener un beneficio (Vaca, 2015).

El mercado internacional es ofertar un producto en el exterior, el cual debe cumplir
diversas series de lineamientos y procesos de exportacién e importacion, para poder ofertar su

producto normalidad.
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2.9. Estudio de mercado.

Los estudios de mercado son guias para que las empresas puedan dirigirse de una manera

adecuada. De igual forma estas guias pueden ser generales o pequefias, donde el estudio de

mercados puede ser general o detallada (Santos, 2017).

Los estudios de mercados es la busqueda de informacion para conocer las posibilidades y

comportamientos de los mercados en destino, implica el registro y analisis de la informacion

para la toma de decisiones en concordancia con la estrategia de expansion de la empresa

(Laza, 2019).

El Estudio de Mercado es un conjunto de acciones para aportar datos que mejoran las
técnicas de mercado para facilitar la venta de un producto y lograr cubrir la demanda del

mismo.

2.9.1. Tipos de estudio de mercado.

Los estudios de mercados se pueden categorizar como:

e Exploratoria. e Aplicada.

e Descriptiva. e Baésica.

e Casual. e Consumidor.

e Longitudinal. e Industrial.

e Transversal. e Internacional.

e Experimental. ¢ Nacional.
(Rios, 2018)

Los estudios a aplicar en la investigacidn para el desarrollo del proyecto son los

siguientes:
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Exploratoria: este tipo de estudio no parte de teorias detalladas. Mediante tal estudio se
trata de buscar patrones significativos, los cuales deberan ser analizados en el transcurso del
proyecto. Con los resultados obtenidos, se llega a definiciones precisas y concretas, para

continuar con el desarrollo del mismo y se lleve a cabo la posterior aplicacion.

Cuantitativa: este tipo de estudio se caracteriza por utilizar datos numéricos o
cuantificables, para la interpretacion de un fendmeno en particular. Este tipo de unidad de
medicion es comunmente conocida como variables. Las cuales son interpretadas en escala de
medicion estadistica, de tal manera que el investigador pueda explicar el estudio y tomar

mejores decisiones ante el mismo.

Cualitativa: este estudio es utilizada para identificar el comportamiento de una
determinada poblacidn, con relacion a ciertos temas o problemas. Este estudio es entorno a la
realidad social, cultural o comportamiento, el cual permite desarrollar una hipétesis que

permita describir de mejor manera el mercado objeto de estudio.

2.10. Mercado meta.
Kotler y Armstrong, afirman que un mercado meta "radica en un grupo de compradores
que poseen necesidades o caracteristicas usuales, en donde la empresa u organizacion decide

comercializar su producto” (ARMSTRONG, 2013).

El mercado meta es aquella parte del mercado que una empresa u organizacion decide
captar, satisfacer o servir, considerando que existe una mayor posibilidad de adquisicion o un

beneficio real (Thompson, 2019).

El mercado meta es un grupo de compradores al cual una empresa oferta sus productos,

satisfaciendo asi las necesidades de dicho grupo.

2.11. Segmento mercado.

Segun el autor O.C. Ferrell define al segmento de mercado como:
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“Un proceso el cual divide el mercado total para un producto particular o una categoria de

producto en segmentos o grupos relativamente homogéneos” (Hartline, 2018).

El segmento de mercado es un conjunto de consumidores, en su totalidad parecidos, ya sea
por determinados rasgos o necesidades, identificando un mercado que muestra deseos o
habitos de compra semejantes y potencialmente manifestarian igualdad por el mix marketing

(Savedra, 2019).

Es el proceso que resulta al determinar ciertas especificaciones de lo contrario no tendria
sentido que el empresario dirigiese sus esfuerzos en una concreta estrategia de marketing o en

una inversion.

2.12. Demanda.
Kotler (como se cit6 en Novelo, 2015) afirma que la demanda es “la aspiracion por un
determinado producto a cambio de una cantidad de pago, sin embargo, al no existir poder

adquisitivo no hay demanda”.

La demanda son las intenciones adquisitivas de los consumidores por adquirir un bien,

producto o servicio.

2.13. Oferta.

Kotler (como se citdé en Novelo, 2015) manifiesta que la oferta es “el conjunto de
productos que una empresa esta dispuesta a elaborar a un determinado precio. El cual no
contempla la cantidad que los vendedores de un bien o servicio quieren vender, sino que se

relacionan con la capacidad de produccion de cada uno”.

Es el conjunto de productos ofrecidos en el mercado como los bienes y servicios, por un

sin nimero de empresas.
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2.14. Producto.
William Stanton (como se citd en Soria, 2017) conceptualiza al producto como “el
conjunto de particularidades fisicos o psicoldgicos, asumiendo que un determinado bien o

servicio pueda satisfacer deseos o necesidades”.

El producto es un bien que puede ser tangibles o intangibles, los cuales son creados y

desarrollados para cubrir una necesidad o deseo.

2.14.1. Presentacion del producto.
La presentacion del producto es la accion de dar a conocer el resultado de la investigacion

y elaboracién de un producto (Prado, 2015).

“La presentacion del producto tiene como objetivo atraer la curiosidad de los clientes y ser

la primordial ventana de comunicacion hacia el consumidor” (Laza, 2018).

La presentacion del producto tiene como propdsito manifestar los beneficios que tiene un

producto en particular, atrayendo la curiosidad de las personas.

2.14.2. Marca.
La marca es de gran importancia, ya que permite recordar un producto mas facil. La
misma puede ser utilizada en diferentes paises o culturas, debido a que son aspectos

importantes para lograr el éxito (Toro, 2017).

La marca es un nombre signo o simbolo, el mismo que es utilizada por las empresas para
diferenciar y proteger sus productos, los mismos que pueden ser tangibles o intangibles

(Rodriguez, Maraver, Jiménez, Martinez, & Ammetller, 2018).

La marca es la imagen e identidad de una empresa la cual debe ser desarrollada de una
forma adecuada para alcanzar el éxito, permitiendo a los clientes percibir lo que la empresa

intenta transmitir.
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2.14.3. Envase.
Es el encargado de atraer la atencion del comprador, dando a conocer informacién del
contenido de tal manera que persuada y se realice la compre, todo esto casi de forma

instantanea (Mesa, 2016).

El envase es un contenedor del producto, el cual es muy util para el mismo, permitiéndole

Ilegar en 6ptimas condiciones al consumidor.

2.14.4, Embalaje.
El embalaje son los materiales, operaciones y técnicas utilizadas para acondicionar,

presentar, operar, almacenar, almacenar y trasladar una mercancia (Laza C. A., 2018).

El embalaje es el proceso por el cual se asegura un producto, para que pueda ser

manipulado y no le ocurra ningan dafio.

2.14.5. Caodigo de barras.
El cadigo de barra presenta estructuras similares, la informacion que contienen puede
venir estructurada de forma distinta, generando asi distintos tipos de codigos de barras

permitiendo compara informacion entre varios articulos (Sorlézano, 2018).

Es un conjunto de barras que establece informacidn necesaria del producto, el cual ayuda a

saber con exactitud la procedencia del mismo.

2.14.6. Cadigo QR.

Son un tipo de cédigos de barras, el cual se utilizaban para la administracion de
inventarios. Por su fama y diversificacion de su uso, ahora se encuentran incluidos en
multitud de revistas, anuncios, y diversos medios publicitarios (Aznar, Gallego, &

Medianero, 2015).
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El codigo QR tiene la capacidad de almacenar determinada informacidn, se caracteriza por

ser de forma cuadrada, en la actualidad es utilizada para llevar algun sitio web en especifico.

2.15. Precio.
El precio es uno de los componentes méas importantes de la oferta, el cual sebe ser
atractivo para los clientes y proporcionar el suficiente volumen de negocio y margen unitario

para que la empresa pueda ser viable (Toro, 2017).

El precio es un elemento importante al memento de ofertar un producto o servicio, el cual
debe ser atractivo para los compradores, sin olvidar generar un margen de utilidad

satisfactorio para la empresa.

2.15.1. Fletes.
Representa el coste del transporte al trasladar la mercancia, constituyéndose como unidad

de carga, desde que el transportista la recibe hasta que la entrega (Romero & Esteve, 2017).

Es la accion de transportar una determinada mercancia, por lo que se accede a un medio de

transporte para poder trasladar la misma de un lugar a otro.

2.15.2. Seguros.
Los seguros es un contrato complementario dentro de las finanzas personales, a ellos se

acude para salvaguardar los bienes (activos) o el ingreso personal (Rodriguez, 2017).

Es un contrato en donde una persona desea asegurar un determinado objeto o activo, con

la finalidad de salvaguardar la integridad del mismo.

2.15.3. Aranceles.
Los aranceles son impuestos aplicados a los bienes importados con la finalidad de
incrementar su precio de venta en el pais importador y asi reducir la competencia a los

productos nacionales (Ortega & José Espinosa, 2015).
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Es una tasa impuesta por las leyes de un determinado pais, el cual trata de salvaguardar la

industria nacional.

2.15.4. Impuestos.

Los impuestos son contribuciones o tributos que generan el mayor volumen de ingresos
para las Administraciones Publicas. Por este motivo han ido desplazando gradualmente a los
demas ingresos publicos, convirtiéndose en la principal fuente de ingresos para el pago de

gasto publico (Mufioz, 2017).

Los impuestos son tributos exigidos sin contraprestacion directa, los cuales estan
dispuestos por las normativas y leyes de cada pais, de acuerdo a la actividad econémica de

cada persona.

2.16. Plaza.
La plaza son los canales, sistemas, controles y condiciones de ventas para hacer llegar los

productos a los puntos de venta o consumidores finales (Palacios, 2015).

Plaza son las diversas formas por las que una empresa hace llegar el producto a los

clientes o consumidores, después de un adecuado procedimiento desarrollo.

2.16.1. Canal de distribucion.
El canal de distribucion abarca las actividades o flujos necesarios para entregar los bienes
o servicios producidos a disposicion de los consumidores en las condiciones de lugar, tiempo,

forma y cantidad establecidas (Laza, 2018).

El canal de distribucion es el canal por el cual un producto llega al cliente, de forma

completa, eficiente y econémica.
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2.17. Promocion.
La promocion es el conjunto de técnicas orientadas a fortalecer o aumentar la

comercializacién de un producto, bien o servicio entre el publico de interés (Soria., 2017).

La promocion es una herramienta que se emplea para ayudar a las estrategias publicitarias,

tomando en cuenta el mix de marketing para generar mayores ventas.

2.18. Publicidad.
La publicidad se situa como agente intermediario entre la produccion y el consumo, la cual

se encarga de llevar y transmitir un mensaje a los consumidores (Gomez, 2018).

La publicidad es la forma de comunicacién, por el cual se quiere transmitir un mensaje

para incentivar el consumo de un producto o servicio.

2.18.1. Medios digitales.
Los medios digitales son cualquier medio codificado con un formato legible para cualquier
maquina, estos se pueden crear, visualizar, distribuir, entre otras cosas a través de

dispositivos digitales (Sorrentino, 2016).

La aplicacién de estas herramientas en la actualidad, es un medio de gran alcance e

impacto.

2.19. Andlisis econdémico financiero.
El andlisis econémico financiero ayuda a estudiar cada uno de los resultados de la
empresa, para posteriormente generar un diagnéstico del desempefio financiero (Lavalle,

2017).

Es un proceso que interpreta, compara y estudia los estados financieros y datos de

operacion de la empresa, en donde se analizara como esta evolucionara.
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2.19.1. Presupuesto de ventas.
El presupuesto de ventas se le conoce como un estimativo de las unidades que se piensan

vender y sus ingresos correspondientes en un periodo determinado (Polo, 2018).

El presupuesto de ventas es parte de las estrategias de un plan previamente desarrollado,
con la finalidad de lograr una posicion ideal en su mercado, alcanzando sus metas y objetivos

planteados (Pacheco, 2015).

Es un documento que ayuda medir la rentabilidad de la empresa, a traves de las

proyecciones estimadas en un periodo de tiempo.

2.19.2. Balance general.
Es un documento importante para la empresa, permitiendo tomar decisiones correctas,
pues es un resumen de todo lo ejecutado, elaborado y producido en periodos de tiempo

(Cérdova, 2018).

El balance general es un documento donde se proyecta los valores reales de la empresa en

un tiempo determinado, los cuales son de suma importancia para la toma de decisiones.

2.19.3. Estado de resultados.
El estado de resultados es un estado financiero el cual demuestra la utilidad o pérdida

obtenida en un periodo determinado (Rangel, 2017).

El estado de resultados es aquel estado financiero que muestra los ingresos, costos y

gastos, asi como la utilidad o pérdida resultante en un periodo de tiempo (Vite, 2017).

Es un reporte en donde se muestra detalladamente los ingresos o egresos que una empresa

ha realizado en un periodo de tiempo.
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2.19.4. Flujo de caja(efectivo).

El flujo de efectivo especifica los cambios derivados en activos, por tanto, el tipo de
operaciones que guedaran almacenadas en el estado contable seran hechos que generan caja,
conocidos como cobros, y hechos que consumen caja llamados pagos (Pereira & Grandes,

2016).

Es un documento el cual presenta resultados de los ingresos, costos, gastos y demas
obligaciones de una empresa. Generando un informe de las obligaciones que la empresa ha

incurrido.

2.195.  Indices financieros.
Los indices financieros son medidas econdémicas que representan los estados de la empresa
de forma individual, el cual permite realizar comparaciones con la competencia o lider del

mercado (Pérez, 2018).

Es una herramienta utilizada con mayor frecuencia en el Anélisis Financiero para poder

hacer un andlisis de la informacién obtenida de los Estados Financieros.

2.19.6. ROI Marketing.
El ROI marketing es un indicador que sirve para medir los resultados econémicos de una

campafia de marketing (Ale, 2016).

El ROI en marketing muestra cuanto dinero estamos generando de las acciones que
estamos realizando, y si este balance entre los ingresos y gastos tiene un valor positivo o

negativo. (Mafez, 2018)

El ROI de marketing es una métrica que mide el benéfico o pérdida de un plan de

marketing previamente desarrollado.
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Capitulo 111
3. Estudio de mercado

3.1. Problema de investigacion.

Después de haber realizado el diagndéstico situacional para la comercializacion de mangos
en Seul en el capitulo 1, se hallé una oportunidad de mercado para la venta de frutas 100%
naturales y organicas. El mismo fue comprobado mediante el analisis AOOR, en conjunto
con los resultados de los indicadores diagnosticos de la matriz 1-E (conservar y mantener), se

determina que es conveniente ingresar al mercado coreano.

La oferta del fruto es amplia, pero el fruto no puede ser exportado de forma mensual. Los
mangos 100% organicos se encuentran disponibles Gnicamente en los meses de octubre a
enero. Ante esto, las empresas exportadoras ecuatorianas no se atreven ingresar a Corea, por
las exigentes normas y certificaciones que debe obtener la empresa. Al observar esta

oportunidad ECUA-COR.S.A., seria pionera en exportar este tipo de frutos.

Finalmente, con la investigacion de mercados realizada se obtuvo informacion de gustos y
preferencias de los consumidores, permitiendo asi crear estrategias mercadologicas de

acuerdo a los requerimientos del mercado.

3.2. ODbjetivos del estudio de mercado.

3.2.1. Obijetivo general.
“Definir la factibilidad para la comercializacion de mangos ecuatorianos, producidos en la

Provincia del Guayas hacia la ciudad de Seul, en la republica de Corea del Sur”

3.2.2. Obijetivos especificos.
e Identificar los principales proveedores de mango hacia Corea.

e Analizar la demanda del producto a comercializar en la ciudad de Seul.
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e Examinar los gustos, preferencias y las necesidades de los clientes para
ingresar de manera idonea, basandose en las exigencias del mercado.

e Identificar la frecuencia de compra del mercado objetivo, asemejando asi la
demanda insatisfecha.

e Conocer la principal competencia nacional, continental y mundial en la
exportacion de mango.

e Establecer las estrategias de comercializacion aptas y necesarias para penetrar

el mercado coreano.

3.3. Fuentes de informacion.

3.3.1. Analisis Macro.
Ecuador se encuentra en el puesto nimero 12 de los principales paises exportadores de
mangos frescos o secos, de los cuales exporta a nivel mundial USD 44.890 en miles de

dolares y 59.825 en toneladas.

Tabla 12
Principales paises exportadores de mango a nivel mundial.
PAISES
EN MILES DE USD TONELADAS
EXPORTADORES

México 444,669 395.539
Paises bajos 351.230 183.669
Viet Nam 329.929 No especificada
Tailandia 311.710 260.003
Per( 246.731 199.350
Brasil 177.709 170.631
India 160.574 153.284
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Espafia 108.465 60.517
Pakistan 73.429 70.786

Ghana 68.149 10.340

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: TRADE MAP.

Para una mejor interpretacion de los resultados obtenidos de TRADE MAP en toneladas y

USD con relacion al mango, se desarroll6 gréficas estadisticas.

EN MILES DE USD

144.669
177-700 60,572
108.465
73.4298868.149
México Paises  Viet Nam Tailandia Peru Brasil India Espafia  Pakistdn  Ghana

bajos
Gréfica 8 Exportaciones en dolares de mango a nivel mundial.
Fuente: TRADE MAP.
Autor: Carlos Toapanta.

En la gréafica se puede apreciar que Mexico lidera el mercado en cuanto a retribuciones
econdmicas por la venta del mango, en comparacion con Ghana que se encuentra en la

posicion namero 10.

En la gréfica se puede evidenciar que los principales exportadores de mango en América
son Mexico, Peru y Brasil. Para Ecuador el principal pais competidor es Perl, ya que se
encuentra en los limites del sur con Ecuador. Ademas, Per( se encuentra en la posicion
numero 5 de los principales exportadores de mango a nivel mundial. Esto es una gran
desventaja, pues Ecuador produce mangos a menor escala, por lo que se complicaria un poco.
Al no tener acuerdos y tratados comerciales como la competencia.

68



TONELDAS

260.00
A | (
183.66 7069
60.517[l 70-786
I

México Paises Viet Nam Tailandia Peru Brasil India Espafia  Pakistan Ghana
bajos

Grafica 9 Exportaciones en toneladas de mango a nivel mundial.
Fuente: TRADE MAP.
Autor: Carlos Toapanta.

Estados Unidos es el principal pais importador de mango, ocupando USD 637.294 miles

de ddlares por la adquisicion de 500.467 toneladas de este fruto.

Tabla 13
Principales paises importadores de mango a nivel mundial.
PAISES
EN MILES DE USD TONELADAS
IMPORTADORES

Estados unidos 637.294 500.467
China 370.644 170.668
Paises Bajos 287.447 211.456
Alemania 226.020 102.201
Viet Nam 188.301 No especificadas
Reino Unido 179.473 86.140
Francia 145.645 67.073
Canada 101.821 67.283
Esparia 100.715 53.487
Emiratos Arabes Unidos 87.266 78.723

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: TRADE MAP.
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Para un mejor entendimiento de las toneladas y délares en importacion, para los resultados

obtenidos se desarroll6 graficas estadisticas para mejorar la interpretacion de la tabla anterior.

EN MILES DE USD

| :
ﬁ 101.82100.7 1580 87.266

Estados China Paises  Alemania Viet Nam Reino Francia Canada Espafia  Emiratos
unidos Bajos Unido Arabes
Unidos

Gréfica 10 Importaciones en délares de mango a nivel mundial.
Fuente: TRADE MAP.
Autor: Carlos Toapanta.

En la gréfica se puede apreciar que Estados Unidos lidera el mercado en cuanto a la
compra de mango, en comparacion con Emiratos Arabes Unidos que se encuentra en la

posicion numero 10. Estados Unidos compra 73 veces mas con respecto a este pais.

En la gréfica siguiente se puede evidenciar que los principales importadores de mango en
América son Estados Unidos y Canada. Estados Unidos es el principal comprador de la
produccién de mangos en Ecuador durante ya varios afios, adquiriendo mas del 90% de esta

produccion.
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unidos Bajos Unido Arabes
Unidos

Gréfica 11 Importaciones en toneladas de mango a nivel mundial.
Fuente: TRADE MAP.
Autor: Carlos Toapanta.

En cuanto al pais de objeto de estudio, Corea del Sur se encuentra en la posicion numero
12 importando en miles de doélares USD 68.827 y 17.383 miles en toneladas a nivel mundial
segun el estudio realizado por TRADE MAP. Cabe mencionar que Corea importa la mayor
parte de sus alimentos, ya que su territorio fértil es solo un 2%. En respecto a lo que se
produce en este pais, la agricultura es baja y tratan de producir alimentos 100% organico, por

lo que su escasa produccidn tiende a tener un costo elevado.

En el siguiente cuadro se evidencia la demanda insatisfecha en toneladas, este valor serd
exacto en un 90%, debido a que no todos los paises tienen sus fuentes de datos actualizados

en cuanto al nimero de importaciones y exportaciones realizadas durante el afio.

Tabla 14

Identificacion de mercado en el mundo.
OFERTA DEMANDA DEMANDA INSATISFECHA
2.299.562 2.230.043 -69.519

Autor: Carlos Toapanta.
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Al existir una notable demanda insatisfecha, el pais o los paises que deseen exportar este

tipo de fruta, tienen una oportunidad muy grande de crecer, por lo que deberian enfocarse en

buscar un mercado apto para vender el mango.

3.3.2. Analisis Meso.
Dentro de los principales paises exportadores del continente asiatico se encuentran: Viet

Nam con 329.929 en miles de USD, liderando el continente asiatico. Pero se encuentra en

quinto lugar en proveer de mangos a Corea del Sur, mientras que Tailandia ocupa el segundo

lugar en el continente con 311.710 en miles de USD, pero liderando en la provisién de

mangos a Corea.

Tabla 15
Paises exportadores de mango del continente asiatico.
PAISES
EN MILES DE USD TONELADAS

EXPORTADORES
Viet Nam 329.929 No especificada
Tailandia 311.710 260.003
India 160.574 153.284
Pakistan 73.429 70.786
Filipinas 60.522 17.104
China 43.439 26.329
Indonesia 34.528 39.817
Israel 28.716 12.289
Taipéi Chino 22.454 8.044
Camboya 18.851 No especificada

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: TRADE MAP.
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Con respecto a la informacion de la tabla anterior de las toneladas y USD en exportacién
de mangos en el continente asiatico, se cred graficas estadisticas para una mejor

comprension.

EN MILES DE USD

73.429
@ 34525125716 3 ST geeeon
Viet Nam Tailandia India Pakistan  Filipinas China  Indonesia Israel Taipei  Camboya

Chino

Gréfica 12 Exportaciones en délares de mango en Asia.
Fuente: TRADE MAP.
Autor: Carlos Toapanta.

En la gréfica se puede apreciar que Viet Nam lidera el mercado en cuanto a la exportacion
de mango, en comparacién con Camboya que se encuentra en la posicion nimero 10 dentro

del continente asiatico.

TONELADAS
60.00
i 70.786
- 39.817
Viet Nam Tailandia India Pakistan  Filipinas China  Indonesia Israel Taipei  Camboya

Chino

Gréfica 13 Exportaciones en toneladas de mango en Asia.
Fuente: TRADE MAP.
Autor: Carlos Toapanta.
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En la gréfica se manifiestan los principales paises del continente asiatico en exportaciones
con respecto a toneladas, donde los principales paises proveedores de mango a Corea del Sur
son Tailandia, Filipinas y Viet Nam. Estando Tailandia como el principal exportador de

mangos a Corea, seguido de Filipinas, Taiwan, entre otros.

Por el contrario, los principales paises importadores de mango del continente asiatico es
China con USD 370.644 en miles de délares y 170.688 en toneladas. Seguida de Viet Nam,

Emiratos Arabes, entre otros.

Tabla 16
Paises importadores de mango del continente asiético.
PAISES
EN MILES DE USD TONELADAS

IMPORTADORES
China 370.644 170.668
Viet Nam 188.301 No especificada
Emiratos Arabes Unidos 87.266 78.723
Corea del Sur 68.827 17.383
Hong Kong, China 49.207 27.920
Arabia Saudita 42.106 53.572
Singapur 35.729 26.824
Japén 35.361 7.692
Oman 24.498 23.826
Malasia 23.786 62.411

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: TRADE MAP.

Para comprender la informacion de TRADE MAP de las toneladas y dolares en
importaciones de mango, se desarroll6 graficos estadisticos con relacion al continente

asiatico.
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Grafica 14 Importaciones en dolares de mango en Asia.
Fuente: TRADE MAP.
Autor: Carlos Toapanta.

En la gréfica se puede comprender que China lidera el mercado en cuanto a la importacion
de mango, en comparacién con Malasia que se encuentra en la posicion nimero 10 dentro del
continente asiatico. Corea ocupa el cuarto lugar en importar mangos con USD 68.827 en
miles de délares y 17.383 toneladas. Por lo que es una muy buena oportunidad para ingresar a

este mercado.

TONELADAS

78.723
62.411
53.572
17.333 I 27.920 26.824 M
—

China  Viet Nam Emiratos Corea del Hong Arabia  Singapur  Japodn Oman Malasia
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Unidos China

Gréfica 15 Importaciones en toneladas de mango en Asia.
Fuente: TRADE MAP.
Autor: Carlos Toapanta.
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En la gréfica anterior se manifiestan los paises del continente asiatico en importar
toneladas de mango, los principales paises consumidores de esta fruta son China, Vietnam y

Emiratos Arabes Unidos.

En el siguiente cuadro se interpreta la sobre oferta de mango en USD miles de ddlares,
pese a que no se cuenta con los datos exactos en toneladas, porque ciertos paises del

continente asiatico no cuentan con datos actualizados.

Tabla 17

Identificacion de mercado en el continente asiatico.
OFERTA DEMANDA SOBRE OFERTA
1.159.302 1.051.096 108.206

Autor: Carlos Toapanta.

La sobreoferta es de USD 108.206 en miles de ddlares, pero esto es con relacion a los
paises quienes exportan e importan. Debido a que cuentan con el territorio adecuado para la
produccion del mango. Ademas, sus principales mercados son en el mismo continente, por lo
que denota la sobreoferta. En el caso de Corea del Sur, la mayoria de sus alimentos son

importados por lo que no le afectaria esta sobre oferta de mango.

3.3.3. Analisis Micro.
Segun el estudio de mercado realizado por PRO ECUADOR en el afio 2018, Corea del Sur
en el afio 2015 produjo 398 toneladas de mango en la isla de Jeju y Gyeongnam Do, las

mismas que son consumidas dentro del pais.

Tabla 18
Exportaciones mango Corea del Sur.
PAIS EXPORTADOR EN MILES DE USD TONELADAS

Corea del Sur 3 No especificada

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: TRADE MAP.
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En el afio 2018 Corea exporto USD 3 en miles de ddlares, los cuales no se sabe con
exactitud la cantidad de mango en toneladas que este envid, debido a que no hay datos

exactos con los kilos de mangos exportados.

A través, de la interpretacion de datos proporcionados por TRADE MAP, las
importaciones son de USD 68.827 miles de dolares y de 17.383 en toneladas de Corea del

Sur.

Tabla 19
Importaciones mango Corea.
PAIS IMPORTADOR EN MILES DE USD TONELADAS

Corea del Sur 68.827 17.383

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: TRADE MAP.

Cabe recalcar que el valor de la adquisicion del mango en Corea tiene un costo alto a
comparacion de los demas paises. Por tal razon, la relacion con el dinero y toneladas de

mango importadas son desequilibradas.

En la comparacion de oferta que contiene 3 y demanda 68.827 se observa una gran

desigualdad de 68.824. Esto pese a que su pais, no cuenta con un territorio fértil adecuado, el

cual hace muy dificil la produccion de cualquier tipo de alimento para toda la poblacién en

Corea. Encontrando asi una demanda insatisfecha en toneladas de 17.382.

Tabla 20
Identificacion mercado Corea en dolares.

OFERTA DEMANDA  DEMANDA INSATISFECHA

3 68.827 68.824

Autor: Carlos Toapanta.

Tabla 21
Identificacion mercado Corea en toneladas.

OFERTA DEMANDA  DEMANDA INSATISFECHA

1 17.383 17.382

Autor: Carlos Toapanta.
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Para satisfacer una cierta parte de la demanda insatisfecha en Corea, se aplico una regla de
tres en cuanto a la capacidad que tienen los agricultores de proveer de mangos a la empresa

para su posterior comercializacion, identificando del 100% cuanto cubriria la empresa.

Tabla 22
Capacidad de cubrir la demanda.

Empresa Capacidad. Agri. Demanda insatisfecha Total
Optima 27 17382 0.1553%
Minima 21.6 17382 0.1243%
Maxima 324 17382 0.1864%

Autor: Carlos Toapanta.

En cambio, Ecuador exporta 59.825 toneladas y su valor econédmico es de USD 44.890 en
miles de délares. Por lo que se conoce que la mayor parte de produccién del mango es

destinada para la exportacion y una minima parte para el consumo del pais.

Tabla 23
Exportaciones Ecuador.
PAIS EXPORTA EN MILES DE USD TONELADAS
ECUADOR 44.890 59.825

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: TRADE MAP.

Frente a las importaciones en toneladas tiene un valor de 1y 2 en miles de dolares. Se
debe dar a notar que estos datos con relacién a guayabas, mangos y mangostanes, frescos o

secos. Porque la tonelada exacta del mango no se sabe con exactitud.

Tabla 24
Importaciones Ecuador.
PAIS IMPORTA EN MILES DE USD TONELADAS
ECUADOR 2 1

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: TRADE MAP.
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Ecuador oferta 59.825 toneladas y demanda 1, dando a mostrar que cuenta con una amplia
capacidad para exportar este tipo de frutos en su diferente variedad, de igual forma cubren la

demanda local en el pais.

Tabla 25

Identificacion mercado Ecuador.
OFERTA DEMANDA SOBRE OFERTA
59.825 1 59.824

Autor: Carlos Toapanta.

3.4. Comportamiento del consumidor.

Mediante el andlisis del estudio de mercado realizado por PRO ECUADOR, el consumo
per capita de esta fruta tropical es de 69 kg. Dando a conocer en el mismo articulo que las
frecuencias de consumo son: 47.4% de las personas adquieren esta fruta una vez a la semana,
el 21.3 % de dos a tres veces a la semana, el 22.5% cada quince dias, el 5.1% una vez al mes,

el 2.9% menos de una vez al mes, el 0.5% todos los dias y el 0.3% no compra.

De igual forma mediante informacion proporcionada por el portal web de PRO
ECUADOR del 31 de mayo del 2019, Ecuador tuvo la oportunidad de entrar a este mercado,
pero todo depende de las empresas publicas o privadas de aprovechar esta oportunidad de
mercado. Ya que la corporacion Hyundai no pudo ingresar a este mercado con las 50.000
toneladas de frutos al afio que este esperaba, debido a que la empresa no cumpli6 con todos

los requisitos de la Agencia de Cuarentena de Animales y Plantas de Corea del Sur.

Ecuador tendria una gran desventaja ante los productos alimenticios que entran con un
promedio del 30% de pagos de aranceles, en comparacion a otros paises que poseen acuerdos
y tratados comerciales firmados. Los mismos que les permiten ingresar con aranceles del 5%

al 24%. Aunque en el 2017 presenta un incremento del 2.6% del consumo de mango, no se

79



conoce con exactitud el incremento del 2018 y 2019. Pese a esto es una gran oportunidad
para ingresar en el afio 2020 a Corea, debido a que se manifiesta que el consumo de frutos

organicos se esta volviendo una tendencia.

Asegurandose que el fruto en su mayoria sea 100% organico, ya que el estilo de vida de
ellos estd cambiando mucho. Especialmente en los jovenes con relacién a la alimentacion y

estan dispuestos a pagar un valor elevado por la adquisicién de frutos organicos.

Los consumidores coreanos se guian en estos dias por el poder de la marca comercial, el
aspecto saludable de un producto natural y organico. A los coreanos les gusta informarse
durante el proceso de compra antes y después. Reduciendo cada vez mas las preferencias por

comprar productos nacionales.

3.5. Producto.

La demanda del mango en el pais coreano es inelastica, debido a que la cultura de esta
sociedad tiene el pensamiento que “si un fruto o producto entre mas caro sea, este sera de
mejor calidad”, por lo que los consumidores siempre buscan que los productos sean los mas

frescos y que no tengan ningun tipo de dafio para poder adquirirlo (Mercados, 2017).

A través del portal de noticias en Corea, manifiestan que las importaciones de frutas
tropicales han aumentado. Dentro de ellas estd el mango, que crecié en importaciones 13,426
toneladas segun datos estadisticos. Estos datos fueron publicados por parte del Instituto de

Economia Rural de Corea (Corea, 2018).

De igual manera podemos ver el crecimiento de la demanda de este fruto a través de la
pagina digital peruana, el cual muestra un gran crecimiento del 68% en la exportacion de este
fruto. Estos datos son proporcionados a través del consejo empresarial Perd-Corea (Gestion,

2019).
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En cuanto a la variedad de mango para exportar del Ecuador a Corea del Sur tenemos
TOMMY ATKINS, ATAULFO, HADEN, KENT Y KEITT. Estas son las principales clases

de mango cultivados especificamente para exportar a los diversos paises.

Para llevar a cabo este proyecto, el fruto que se escogié sera de tipo Kent. EI mismo tiende
a tener mayor duracion en conservacion de manera natural, el cual es favorable para la
exportacion del mismo. Ademas, los paises a los cuales se exporta este fruto los califican en

calidad de muy buena a excelente, segun la Fundacién de Mango del Ecuador.

3.5.1. Permisos para el cultivo mango Ecuador.

Avrticulo 1.- DEL AMBITO DE APLICACION. - Las disposiciones comprendidas en la
actual resolucion son ajustables a los procesos afines en la produccion, cosecha, postcosecha,
empaque Y transporte de mango para el consumo en fresco o materia prima de procesamiento.
Actividades encaminadas a obtener un producto apto para el consumo humano, al cuidado del
ambiente y la seguridad de los trabajadores. Esto aplica a los productores, productores-

comercializadores u otros representantes de la cadena productiva de mango del pais.

Articulo 2.- DEL OBJETIVO. - Instaurar las especificaciones técnicas necesarias que
deben ser consideradas en las operaciones de Buenas Practicas Agricolas para el Mango. Para
todas sus etapas, encaminadas a certificar la inocuidad de los alimentos, la defensa del
ambiente y de las personas que trabajan en la exportacién. A modo las comunidades que
viven en su cercania, la administracion sostenible de los insumos y materiales principales.

Afirmando asi la sanidad de los productos en todas las etapas de la produccién de mango.

e Preparacion del suelo.
e Desinfeccion del suelo.
e Conservacion del suelo.

e  Del lugar de produccion.
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Seleccion del material.

e De lasiembra.

e De lainduccion floral artificial.

e De lacosecha.

e De lafertilizacion.

e De lafertilizacién con material de naturaleza organica.
e Del manejo integrado de plagas.

e Del uso, manejo y aplicacion de plaguicidas.
e Del asentamiento de plaguicidas.

e De los limites maximos de residuos.

e Del agua para riego.

e Del agua para postcosecha.

e Del transporte de la fruta.

e De las instalaciones postcosecha.

e Del manejo del material vegetal postcosecha.
e Del lavado de fruta.

e Del tratamiento hidrotérmico.

e Del pre enfriamiento.

e Del empaque.

e Del control de plagas en postcosecha.

e De las préacticas de bioseguridad.

e Del control de la salud del personal.

e De la higiene del personal.

e Del control de visitas.



e De la seguridad laboral.

e De la capacitacion.

e Del sistema de trazabilidad.

e De la proteccion del ambiente.
e De los documentos y registros.

e De la concesion del certificado en BPA para el cultivo de mango.

3.5.2. Normas que exige Ecuador para exportar.

3.5.2.1.  Solicitud de certificacion fitosanitaria idonea para la exportacion de mango
contenerizado.

El Servicio orientado a emitir los certificados fitosanitarios de exportacion, amparan los
envios de exportacion de plantas, productos vegetales y articulos reglamentados originarios y
procedentes del Ecuador. EI documento garantiza el acatamiento de los requerimientos

fitosanitarios a los paises importadores.

El tramite encaminado para la obtencion de un certificado fitosanitario de exportacién de
envio de fruta de mango en contenedores es inspeccionado en funcién a los requisitos

fitosanitarios de los paises importadores.
Es necesario los siguientes requisitos obligatorios:

e Registro en el sistema GUIA.

e Registro en el sistema VUE.

e Solicitud de inspeccidn (48 horas antes de la salida del envio).
e Solicitud de emision del certificado VUE.

e Comprobante de pago.
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El valor econdmico para realizar el tramite es de 73,40 USD por contenedor, el cual no
grava IVA. El mismo puede ir cambiando en el transcurso de los afios. En la parte de inferior
en la zona de anexos, se encuentra el ejemplo de Solicitud de inspeccidn para certificacion

fitosanitaria (Anexo 10) y el valor del Control Fito y Zoosanitario (Anexo 6).

3.5.2.2.  Registro para exportar con ayuda de PRO ECUADOR.
Los directores de la empresa en conjunto con el gerente o duefio, inspeccionaran
habitualmente la documentacion exigida, con el objetivo de confirmar si la misma es actual o

requiere cambios.

La AGROCALIDAD es el ente con potestad de modificar los elementos de la Guia, en
conjunto con el sector involucrado. Los cambios deben ser acompafiados por una firma de
responsabilidad y por la fecha en que dicho cambio ha sido realizado. La copia del
documento en digital sera actualizada en una fecha posterior, para subsiguientemente ser
actualizados los documentos impresos. La documentacion debe ser guardada por el personal
responsable de cada area por un plazo de dos afios y los documentos respaldo para el

cumplimiento de esta guia son los referentes a:

e Registro de la UPA.

e Historial del suelo.

e Desinfeccion del suelo.

e Registro de aplicacién de fertilizantes quimicos o abonos organicos.
e Manejo del lote y monitoreo de plagas.

e Manejo de agroquimicos.

e Manejo de lote y calibracion del equipo de aplicacion.

e Registro de almacenamiento de plaguicidas de uso agricola.

e Manejo del lote — riego.
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e Control de la calidad del agua en la piscina de lavado.
e  Sanitizacion semanal y mensual.

e Sanitizacion de bafios e instalaciones del personal.

e Control de calidad de empaque.

e Control de plagas postcosecha.

e Control de visitas.

e Registro de accidentes laborales.

e Registro de capacitacion.

e Control del cuidado ambiental.

3.5.2.3. Requisitos impuestos por la AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO
Y ZOOSANITARIO.
Para el desarrollo adecuado y éptimo de la exportacion del mango ecuatoriano a los demas

paises, se debe cumplir con los siguiente:

e Comprobar los requerimientos fitosanitarios del pais de destino en sistema de
datos de consulta.

e Inscripcion en sistema GUIA.

e Utilizar empacadoras o plantas de TH autorizadas las cuales se encuentran
registradas en AGROCALIDAD.

e  Obtener las frutas de las propiedades de produccidn de mango inscritas en
AGROCALIDAD, mostrando los cddigos determinados y manejando las
etiquetas de trazabilidad.

e Facilitar a AGROCALIDAD la informacion necesaria de los envios

exportados.
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3.5.2.4.  Certificacion de fruta fresca de mango ecuatoriano de exportacion.

Para la obtencidon de esta certificacion se debe llevar a cabo las siguientes acciones:

Primero un registro en donde este procedimiento establece las acciones que los interesados
(productores, exportadores, comercializadores, empacadoras y empresas de tratamiento
hidrotérmico) deberan efectuar para ser registrados y autorizados por AGROCALIDAD, para

la adecuada comercializacion de mango a Corea del Sur.

Al tener claro que el presente proyecto esta basado en la exportacién de mango a Corea, se
deberé obtener el registro de Exportador. Para el cual se debe presentar a AGROCALIDAD

la siguiente informacién:

e Solicitud de Registro.

e Copia del RUC y cédula de identidad actualizada.

e Certificado del registro mercantil actualizado para personas juridicas.

e Certificado mercantil actualizado del representante legal.

e Listado de fincas proveedoras de mango ya registradas en AGROCALIDAD.

e Documento de deposito de las tasas establecidas por AGROCALIDAD, en la
cuenta del Banco de Fomento.

e Certificado de no adeudar a AGROCALIDAD.

Al presentar toda la documentacion y posterior aceptacion, podra comenzar a desarrollar el

proceso de exportacion de mango a Corea.

De igual manera para la renovacion de registros debera ser solicitada a AGROCALIDAD,
con 45 dias de anticipacién a su caducidad, con la solicitud y documentos correspondientes a
la actualizacidn en caso de ser necesario. La empresa no debe olvidar la renovacién del

registro, debido que la misma implica la prohibicion de la operacion.
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Para una mejor comprension del proceso a exportar en la parte final en anexos, se
adjuntara la guia del exportador Ecuador (Anexo 21) y otras guias en el portal de Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador — SENAE (Ecuador, 2019).

3.5.3. Requisitos para exportar a Corea del Sur.

3.5.3.1. Informacion del producto.
En cuanto al fruto, el mango debe ser cubierto por una malla de polietileno por cada
mango. Posterior se debe colocar en alveolos y finalmente debe ser empacado en cajas de

carton corrugado.

Con respecto al etiquetado del producto, debe ser en idioma natal (coreano). Es permitido

para indicaciones secundarias el uso del idioma ingles.

El etiquetado de las frutas debe contener la siguiente informacion:

e Nombre del producto

e Tipo de alimento

e Nombre de la compafiia y ubicacién
e Fecha de elaboracion

e Fecha de vencimiento

e Contenido neto en calorias

e Ingredientes y sus proporciones

e Datos de nutricion

e Datos que se requiera segun el producto

Con respecto al transporte, los mangos deben ser trasladados en contenedores con camaras

de frio a -20 °C, para que lleguen en 6ptimas condiciones el fruto (PROECUADOR &

DIRECCION DE INTELIGENCIA COMERCIAL, 2018).
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3.5.3.2.  Certificaciones.
Para ingresar al mercado coreano, las certificaciones minimas son los de Analisis de

Peligro y Puntos Criticos de Control. Mientras que sus principales certificaciones son:

e Producto organico.

e Productos sin pesticidas.

e Buenos productos agricolas (GAP) certificaciones.
e Indicacion geografica de productos agricolas PGI.
e Trazabilidad alimentaria.

e Exémenes de riesgos y lugares criticos de intervencion HACCP.

Al obtener estas certificaciones, los consumidores coreanos estardn completamente
seguros de poder consumir las frutas ecuatorianas. Mediante estas certificaciones se aseguran
que el fruto es 100% organico, el cual es beneficiosos para el desarrollo del proyecto.

Permitiendo establecer un precio elevado por el mismo. (Anexo 1)

3.5.3.3.  Detalle de todos los requerimientos necesarios y pertinentes presentados en el
proceso para exportar.
Organizacion y cargo de las autoridades sanitarias y fitosanitarias.
e Normas sanitarias y fitosanitarias

e Autoridades sanitarias y fitosanitarias

Pasos para exportar.
e Licencias de importacion
e Notificacion
e Registro de importadores

e Inspeccion
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Requisitos sanitarios y fitosanitarios de exportacion.
e Normas de etiquetado.
e Exa@menes/estudios de peligro y puntos criticos de control.
e Regulacién sobre limites maximos de residuos quimicos y contaminantes.
e Trazabilidad.
e Normas de envase y embalaje.

e Almacenamiento y transporte.

Requisitos sanitarios y fitosanitarios requeridos.
e Frutas, vegetales y subproductos (mango)
e Carne, productos carnicos y otros productos de origen animal

e Productos de pesca

Otras normativas importantes.
e  Productos organicos
e Area de cultivo, agua y semillas
e Meétodos de cultivo

e Control de calidad

Para acceder a esta informacion se debe ingresar a Animal and Plant Quarantine Agency
(QIA) y Ministry of Food and Drug Safety (MFDS), paginas web oficiales de Corea del Sur
en las cuales se encuentran las leyes. Reglas a seguir en cuanto a importacién de alimentos
seguros. En estos sitios se encuentran documentos en PDF que contiene las leyes y reglas a

seguir, tanto para importacion como exportacion (Agency, s.f.) (Safety, s.f.).
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3.6. Precio.

Tabla 26

Precios del mango en Corea.
ORIGEN DEL PRODUCTO CANTIDAD PRECIO EN USD
Corea del sur 3KG 118.80
Vietnam 1.2 KG 18.90
Tailandia 5 KG 51.31
Filipinas 5 KG 37.90

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: PRO ECUADOR.

En cuanto al precio en dolares el valor méas elevado es el mango producido en Corea que
tiene un valor de USD 118.80 por 3 kg de este fruto. En donde por la compra de 1 kilo de
mangos tendria un valor de USD 29.70. EI mango ecuatoriano puede tener un tamafio 13 cm

y peso promedio de 380 gr aproximadamente.

En comparacion al fruto que es comercializado por el pais vecino Perd, el cual es el
principal competidor para el presente proyecto. Se analiza y se hace una comparacion con

relacion a la cantidad de 2 mangos, similar en peso y tamafio, son vendidos a USD 10.

Cabe mencionar que el mango coreano, al ser producido en la isla de Jeju tiene un valor
mas alto, ya que aseguran que este producto es 100% natural. La produccién del mismo no es

seguida, debido a las condiciones climaticas.

Para ingresar al mercado coreano se pretende utilizar la estrategia de precio descremado,
el cual se refiere a establecer un precio alto a un producto nuevo. Esto en relacion al cultivo
de mango natural en Jeju, tomando en cuenta su precio en el mercado meta establecido.
Debido a que compraran solo personas con alto poder adquisitivo. Se estableci6 precio
sumamente elevado para el segmento de consumidores previamente establecidos, quienes

estarian dispuestos a pagar un valor alto por el consumo de mangos 100% organicos.
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3.7. Plaza.

Al apreciar la table siguiente, se llega a la conclusion que el producto ecuatoriano deberia
estar en los siguientes establecimientos GMARKET, HOMEPLUS, LOTTE MART, E-
MART, COUPANG. Pero para el desarrollo del proyecto se deberia implementar las ventas
en los establecimientos de HOMEVER, GS MART, HANARO CLUB, KIM'S CLUB y GS
SUPERMARKET para captar mas clientes en la ciudad de Seul. Estos lugares son
estratégicos, debido a que comercializan todo tipo de frutas. En Corea son mas conocidos

estos establecimientos como hipermercados y supermercados.

Tabla 27
Marcas, productos y lugares de venta.
MARCA DEL
ORIGEN PRODUCTO ESTABLECIMIENTO DE VENTAS
. GMARKET, HOMEPLUS, LOTTE
Corea del sur Jeju Samnda Mall MART, E-MART. COUPANG
Vietnam Aramall GMARKET, HOMEPLUS, LOTTE
MART, E-MART, COUPANG
- GMARKET, HOMEPLUS, LOTTE
Tailandia Golden Bell MART, E-MART, COUPANG
A GMARKET, HOMEPLUS, LOTTE
Filipinas Aramall

MART, E-MART, COUPANG

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: PRO ECUADOR.

Ante esto cabe mencionar que los productos a comercializar desde Ecuador a Corea seran
de manera directa con la empresa de KOIMA (La Asociacion de Importadores de Corea).
Cabe reiterar que, al unirse a esta asociacion, se obtiene grandes beneficios como estudios de
mercados realizados a nivel internacional para aprovechar oportunidades de mercado. Al
pertenecer a esta asociacion suelen ayudar al importador, en este caso al proyecto a que tome

las mejores alternativas de canales para comercializar los frutos.
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3.8. Promocion.

Las promociones con mayor frecuencia que utilizan los coreanos son los cupones de
descuento en la mayoria de productos. Por lo que esta estrategia de promocion seria la mas
factible de utilizar y aplicar. De igual forma los supermercados e hipermercados siempre
estan ofreciendo descuentos en todos sus productos a nivel general. Al ingresar en este
mercado aplicaremos de igual manera este tipo de estrategia, cuando ya se encuentre

posicionado en el mercado.

3.9. Publicidad.

Los medios publicitarios mas utilizados por la mayoria de empresas en Corea son los
medios tradicionales acompariados de medios digitales. Tienden a sufrir cambios constantes,
debido a que las empresas encargadas de desarrollar publicidad se enfocan mas en medios

tradicionales para que no decaigan.

3.9.1. Television.

La publicidad por este medio tiende a asumir altos costes, pero llega de forma masiva a
todos los consumidores generando un gran impacto. Pero para aplicar la publicidad idonea en
el mismo, tendria que ser en canales de television por cable o satelital, ya que la mayoria de

personas en este pais tiende a ver television pagada.

Si se deseara aplicar algin video publicitario, tendriamos que acudir a los principales
canales de television como KBS / Korea Broad. System, MBC / Munhwa Broad. Corp, SBS /

Seoul Broad. System.

3.9.2. Prensa.
La publicidad en prensa llega a los consumidores de forma intensiva. Uno de los
principales diarios gratuitos "Metro", seria una de las mejores opciones para publicitar un

articulo acerca del producto a exportar, ya que este diario se encuentra en la ciudad que se
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pretende exportar como lo es Sedl. De igual manera se podria utilizar los diarios The Chosun

Ilbo, Donga y The Korea Times.

Por medio de la pagina web (SA, 2019), se conoce que las empresas televisivas y prensa,
se estan uniendo para generar mayores ingresos para ambas partes. Esto es perfecto debido a
que Unicamente se tendria que contactar a uno de estos medios ya sea prensa o television,

para que la publicidad se aplique en los dos medios.

3.9.3. Correo.

En épocas de rebajas, las empresas suelen enviar revistas o folletos a los clientes, los
mismos contienen cupones de descuento. En la actualidad el avance tecnologico es grande
facilitando él envi6 de estos recursos a los consumidores, aplicando descuentos en los

productos establecidos.

3.94. Medios de transporte.
La publicidad por este medio no tiende a ser muy grande, a través de la pagina (SA, 2019),
se establecio que se aplica en el metro y ocupa Unicamente un 9.3%. Suele ser aplicado en los

vagones del metro, en estaciones, pantallas planas, entre otros.

3.9.5. Radio.
En lo que se refiere a la aplicacion de publicidad por este medio tradicional, seria una mala

decision. Debido a que las personas que escuchan radio en Corea son unicamente el 12%.

3.9.6. Web.
Este medio es factible para la aplicacion de publicidad, ya que el 92.7% de la poblacién en
Corea usa este medio. Mediante el portal (SA, 2019) a través de sus estudios demuestran que

la publicidad web como banner, buzz, blogs, e-mails son importantes.
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3.10. Estudio de mercado en linea.

Se realiz6 una encuesta online, para ver el nivel de aceptacion que tendria el producto
ecuatoriano en este mercado. En donde se buscd redes sociales utilizadas a nivel mundial
para interactuar con personas de Corea del Sur. Ademas, se traté de contactar con personas de
la ciudad de Seul a través de las redes sociales como Badoo, MeetMe, Waplog, Kakao Talk,
entre otros. Se envié mas de 200 mensajes por la red MeetMe, en donde se pudo contactar
Gnicamente con dos personas. Al analizar y buscar mas informacién, se lleg6 a la conclusion
que ciertas paginas en Corea del Sur como en Ecuador tienen restriccion para abrir enlaces

por motivos de seguridad.

En cambio, por las demas redes como Badoo, Waplog, Line, Kakao Talk, entre otras. Las
personas no responden los mensajes. Los mensajes enviados por cada red social fueron
aproximadamente a 100 personas por cada red. Ellos no tienden ayudar a las personas con
este tipo de encuestas. No les gusta entregar informacion, la cual no sea de interés para ellos
0 no estén dentro de su circulo social. Después de haber desarrollado el estudio en linea se
llego a la conclusidn que los coreanos no estan dispuestos a colaborar, debido a que su

cultura o estilo de vida es muy diferente a Latinoamérica que estan dispuestos ayudar.

Consume Frutas

S| NO

Gréfica 16 Consumo de frutas.
Autor: Carlos Toapanta.
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Frecuencia de Consumo

DIARIO SEMANAL MENSUAL

Grafica 17 Frecuencia de consumo.
Autor: Carlos Toapanta.

Gustos en la Fruta

SABOR COLOR OLOR TEXTURA

Grafica 18 Gusto en el fruto.
Autor: Carlos Toapanta.
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Frutas Preferidas

MANGO MANZANA PINA coco BANANA

Grafica 19 Preferencia en frutas.
Autor: Carlos Toapanta.

Degustacion de frutos ecuatorianos

S| NO

Gréfica 20 Degustacion de frutos ecuatorianos.
Autor: Carlos Toapanta.

OTRO
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Tipo de Mango

TOMMY ATKINS HADEN KEITT KENT

Grafica 21 Tipo de mango.
Autor: Carlos Toapanta.

Compra de mango ecuatoriano

S NO

Gréfica 22 Compra mango ecuatoriano.
Autor: Carlos Toapanta.

97



Unidades

1A3 4A6 MAS DE 7

Grafica 23 Unidades a comprar.
Autor: Carlos Toapanta.

Lugar de Compra

HIPERMERCADO SUPERMERCADO CENTRO COMERCIAL OTRO

Gréfica 24 Lugar de compra.
Autor: Carlos Toapanta.

Al observar la respuesta de 2 personas, ademas de la informacion proporcionada por

PROECUADOR se puede identificar que hay un amplio mercado para el fruto ecuatoriano.
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Por tal razén se procede a la preparacion del proyecto con el estudio de mercado realizado
por PROECUADOR e informacion proporcionada por el pais vecino Perd. En donde el
estudio realizado por Ecuador demuestra una gran oportunidad de mercado para ingresar con
este fruto, mientras que el estudio de Pert muestra el crecimiento que se esta dando en el pais

de Corea.

3.11. Mercado meta.
El presente proyecto tiene como finalidad exportar un fruto tropical “mango”, siendo el
mercado meta los hombres y mujeres entre 22 y 45 afios, con un alto poder adquisitivo para

consumir estos tipos de frutos exoticos.

3.12. Segmento de mercado.

Demografico.

Edad Género
22 - 32 hombres y mujeres
33-45 hombres y mujeres

+45 hombres y mujeres

Ocupacion Nivel de educacion

Finanzas, Comercio, Construccién Secundaria y Superior
Finanzas, Comercio, Construccién Secundaria y Superior
Finanzas, Comercio, Construccion Secundaria y Superior
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Geografico.

Localizacion Pais

Continente asiatico Corea del Sur

Ciudad especial/Ciudad Metropolitana

Seul

Psicografico.

Estilo de alimentacion en Corea

Amantes en el consumo de frutas

Comportamiento.

Precio Uso que le podria dar el consumidor

Elevado/Muy costoso Postre/Elaboracion de jugos y batidos /Ensaladas

Beneficios al consumidor

Saludables/Orgéanicos

3.13. Conclusiones del estudio de mercado.
e Lamayoria de frutas y productos alimenticios son importados, los mismos que
suelen ser adquiridos en los hipermercados y supermercados.
e Através de la investigacion se pudo observar en varios portales web, que el fruto
“mango”, no es consumido por cualquier persona de diferente estrato econémico,

Unicamente adquieren las personas que poseen un alto poder adquisitivo.
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e Al analizar el lugar al cual se dirige el proyecto, la ciudad de Seul en Corea es el
idéneo. Debido a que el 50% de sus habitantes se encuentran en esta ciudad
metropolitana.

e La existencia de frutas es muy amplia y variedad, pero de igual manera tienden a
tener un coste elevado. Por tal raz6n cuando se ingrese a este pais con el fruto a
exportar tendria que ser con un valor alto, debido a que ellos consideran que un
producto entre mas caro sea es de mejor calidad.

e Laapreciacion respecto al lugar de procedencia del fruto es un punto clave y
crucial, debido a que los consumidores tienden a buscar la informacion en los
medios digitales.

e El producto debera contar con todos los requisitos tanto de Corea como del pais de
origen para su comercializacion, estando en idioma coreano todas las instrucciones

y si fuese necesario en inglés.
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Capitulo IV

4, Propuesta.

4.1. Tema.

“ESTRATEGIAS PARA LA COMERCIALIZACION DE MANGOS ECUATORIANOS

PRODUCIDOS EN LA PROVINCIA DEL GUAYAS HACIA LA CIUDAD DE SEUL EN

LA REPUBLICA DE COREA DEL SUR”

4.2. Objetivos de la propuesta.

4.2.1.

Obijetivo general.

Elaborar estrategias para la comercializacion de mangos ecuatorianos de la provincia del

Guayas hacia la ciudad de Seul en la Republica de Corea del Sur.

4.2.2.

Obijetivos especificos.
Cubrir con la demanda insatisfecha en un 0.1864% del mercado, en la ciudad de
Sedl para el afio 2020.
Cumplir con los Reglamento Sanitario de los Alimentos al 100%, para el adecuado
proceso de exportacion al mercado coreano en el afio 2020.
Introducir en el mercado coreano productos agricolas 100% orgénicos con marca
propia, dirigido a diversos segmentos en el afio 2020.
Posicionamiento del mango en el mercado coreano en un 30%, en la ciudad de
Sedl a personas con alto poder adquisitivo en el afio 2020.
Adquirir empaques 100% elaborados a partir de material reciclado, aportando en la
reduccion de la contaminacion ambiental en la Ciudad de Sedl en el afio 2020.
Generar una preferencia de consumo de frutos organicos, novedosa, con

responsabilidad ambiental en el mercado de Seul en el afio 2020.
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4.3. Estructura de la propuesta.

Tabla 28
Estructura de la propuesta.
Plan Politica Objetivos Estrategia Técticas Accion Costos
Cubrir con la demanda
insatisfecha en  un
0.1864% del mercado,
en la ciudad de Sedl para Geografica
“Estrategias para Cumplimiento de el afio 2020. Demogréfica TIEMPO: 1 dia
la certificaciones Cumplir con los . Psicografica AUTOR: Carlos
L ) o Segmentacion $13.56
comercializacion  nacionales e Reglamento Sanitario de Conductual Toapanta
de mangos internacionales los Alimentos al 100%, Socioeconémicos
ecuatorianos para el adecuado proceso Econdémicos
producidos en la de  exportacion  al
provincia del mercado coreano en el
Guayas, hacia la afio 2020.
ciudad de Sedl en Introducir en el mercado Manual de imagen
la Replblica de Generar una coreano productos corporativa. $850
Corea del Sur” comunicacién agricolas 100% Crear misién, visiony TIEMPO: 30 dias $23535.25
transparente, oportuna, organicos con marca Posicionamiento valores para la AUTOR: Carlos o N
. - participacion
clara y coherente entre propia,  dirigido a empresa. Toapanta

el cliente y la empresa.

diversos segmentos en el
afio 2020.

Estructura de la

empresa.

en ferias.




Adaptar las estrategias,
métodos de trabajo y
productos con
responsabilidad

medioambiental.

Posicionamiento del
mango en el mercado
coreano en un 30%, en la
ciudad de

personas con alto poder

Seul a

adquisitivo en el afio
2020.

Adaquirir empaques
100% elaborados a partir
de material reciclado,
aportando en la
reduccion de la

contaminacion
ambiental en la Ciudad
de Sedl en el afio 2020.

Funcional

Participacion en ferias

en Corea del sur.

PRODUCTO:
marca, slogan,
empaque, embalaje,
etiqueta, codigo de
barras, cddigo

sanitario, codigo QR,

stand.

PRECIO: respectos a
las toneladas
exportadas, seguros,
fletes, aranceles,
impuestos, entre

otros.

TIEMPO:

AUTOR:

Toapanta

TIEMPO:

AUTOR:

Toapanta

1 mes

Carlos

1 mes

Carlos

462,72 QR




Generar una preferencia
de consumo de frutos
orgénicos,  novedosa,
con responsabilidad
ambiental en el mercado

de Sedl en el afio 2020.

Diversificaciéon

PLAZA: en relacion
con el canal de
distribucion de
exportar a utilizar es
DAP.
PROMOCION:
utilizar marca
ecuatoriana para la
exportacion del fruto,
utilizar promociones
de descuentos entre el
3y 5 % através de la
pagina web.
PUBLICIDAD: se
aplicard  Marketing
digital, debido a que
su comportamiento de
consumo es por medio

de paginas de web

PRODUCTO:
nuevos productos en

nuevos mercados

TIEMPO: 1 mes
AUTOR: Carlos

Toapanta

TIEMPO: durante el
transcurso del afo
AUTOR: Carlos

Toapanta

TIEMPO:  durante
los préximos afios
AUTOR: Carlos

Toapanta

$800 Web
$750
Publicidad

exterior

De acorde al
producto

nuevo

Autor: Carlos Toapanta.



4.4. Desarrollo de la propuesta.
En la parte inferior se detall6 paso a paso las politicas, objetivos, estrategias y tacticas a

seguir para la exportacion de mangos en la ciudad de Sedl.

44.1. Politica 1.

Cumplimiento de certificaciones nacionales e internacionales

44.1.1.  Objetivos.
e  Cubrir con la demanda insatisfecha en un 0.1841% del mercado, en la ciudad
de Sedl para el afio 2020.
e  Cumplir con los Reglamento Sanitario de los Alimentos al 100%, para el

adecuado proceso de exportacién al mercado coreano en el afio 2020.

4.4.1.2. Estrategia.

Segmentacion.

44.13. Tactica.

Geografica.
Localizacién Pais
Continente asiatico Corea del Sur

Ciudad especial/Ciudad Metropolitana

Seul

Barrio:

e Gangnam-gu (Zona lujosa/ centros comerciales y marcas mas importantes)
e Yangcheon-gu (personas nivel medio y alto poder adquisitivo)

e Yeongdeungpo-gu (nuevo centro comercial con atraccion a jovenes y turistas)
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e Guro-gu (Barrio mas popular de Corea)

e Seongdong-gu (Pulmon de la ciudad)

e Jung-gu (Centro de la ciudad)

e Seodoemun-gu (Varios centros comerciales)

Demogréfico.

Edad

22 - 32

33-45

+45

Ocupacién

Finanzas, Comercio, Construccion

Finanzas, Comercio, Construccion

Finanzas, Comercio, Construccion

Psicografico.

Estilo de alimentacion

Amantes del consumo de frutas

Conductual.

Precio

Elevado/Muy costoso

Beneficios al consumidor

Saludables/Orgéanicos

Género

hombres y mujeres

hombres y mujeres

hombres y mujeres

Nivel de educacion

Secundaria y Superior

Secundaria y Superior

Secundaria y Superior

Uso que le podria dar el consumidor

Postre/Elaboracion de jugos y batidos /Ensaladas
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Socioeconémicos.

Nivel de ingresos

Entre y superior a 3.937.163,355 Won Surcoreano (3386,83 ddlares)
Estilo de vida

Alimentacion saludable/frutas y verduras organicos

Econdmicos.

Tipo de rentabilidad del cliente.

Clientes rentables, debido a que este fruto se dirige a personas con ingresos medios y altos,

de zonas o barrios exclusivos especificos en la ciudad de Seul.

4.4.2. Politica 2.
Generar una comunicacion transparente, oportuna, clara y coherente entre el cliente y la

empresa.

4.4.2.1.  Objetivos.
e Introducir en el mercado coreano productos agricolas 100% organicos con marca
propia, dirigido a diversos segmentos en el afio 2020.
e Posicionamiento del mango en el mercado coreano en un 30%, en la ciudad de
Sedl a personas con alto poder adquisitivo en el afio 2020.

4.4.2.2. Estrategia.

Posicionamiento
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44.2.3. Tactica.

Manual de imagen corporativa.

Al ser una propuesta nueva, es necesario la creacion de un manual de imagen corporativa.
Debido a que no cuenta con una imagen que lo identifique, se desarrolla la siguiente
propuesta como empresa exportadora y para el producto a exportar, detallando las

caracteristicas de la imagen corporativa propuesta.

Bocetos para la empresa.

Para establecer la imagen corporativa de la empresa se ha propuesto tres opciones, las
mismas que fueron disefiadas en los programas de Adobe llustrador y Adobe Photoshop CC.
2019, para la seleccion de la marca se realizé una encuesta de muestreo no probabilistico,
ademas de la asesoria de un profesional en disefio grafico. Se hizo a través de un estudio
online por un formulario online de Google, fue aplicado a personas entre 18 y 30 afios. La

encuesta 'y resultados se encuentran en anexos.

Boceto 1.

lustracion 1 Propuesta marca N° 1.
Autor: Carlos Toapanta.

Boceto 2.

> ECUA-COR.S.A.

-

lustracion 2 Propuesta marca N° 2.
Autor: Carlos Toapanta.
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Boceto 3.

ECUAC~(O) R.S.A.

Natural v Saludable

llustracién 3 Propuesta marca N° 3.
Autor: Carlos Toapanta.

Boceto para el producto.

Boceto 1.

9)

ECUA-COR.S.A. ECUA-COR.S.A.

lustracion 4 Propuesta marca producto N° 1.
Autor: Carlos Toapanta.

AN

O/ ECUA=COR.S.A.

lHustracion 5 Propuesta marca producto N° 2
Autor: Carlos Toapanta.

fg\ MANGO

ECUA=COR.5.A.

Boceto 3.

1} &7 MANGG)

ECUA-COR.S.A.
ECUA-COR.S.A.

llustracion 6 Propuesta marca producto N° 3.
Autor: Carlos Toapanta.

ol 37 |
1] @ MANGO
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Marca propuesta.
Los resultados de la encuesta muestran una preferencia del 50% por la opcién 2 tanto en

marca para la empresa como para el producto mango.
y ECUA-COR.S.A
v h u L] L] -

Ilustracion 7 Marca para la empresa escogida.
Autor: Carlos Toapanta.

N T3 20 MANGO
lHustracion 8 Marca para el producto escogida.
Autor: Carlos Toapanta.

Caracteristicas.

e Innovadora apegada a las nuevas tendencias del mercado.

Se diferencia de la competencia.

Facil de recordar debido a la simplicidad.

Eficiente debido a que se puede reproducir en cualquier material.

Representa a la empresa, al producto y especialmente al pais de origen.

Componentes.

Las partes que conforman la imagen corporativa de la empresa y producto son: isotipo y

logotipo. En conjunto forman imagotipo. Ademas, conlleva colores y tipografia que se detalla

a continuacion.
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Imagen.

! 4

lustracion 9 Imagen mango.
Autor: Carlos Toapanta.

El dibujo utilizado para el desarrollo de la imagen de la empresa es un mango, el cual
representa el elemento principal a exportar a Corea. Debido a que en este mercado es una
fruta exotica y atractiva. EI cual no todas las personas pueden darse el lujo de consumir este

tipo de alimento.

Isotipo.

lustracion 10 Isotipo circulo.
Autor: Carlos Toapanta.

El simbolo que forma parte del imagotipo, son interpretados como la pulpa del fruto
comunmente utilizados en diversos paises. Ademas, se asemeja al sol el cual representa las
buenas condiciones y pisos climaticos que es privilegiado el Ecuador. La forma en circulo
representa el progreso y desarrollo continuo, tanto de la empresa como de los productores de

este fruto.

Logotipo.

—tCUA-COR.S.A
L u ® ® L]
lustracion 11 Logotipo marca.

Autor: Carlos Toapanta.
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El logotipo se orienta en las palabras ECUA-COR.S. A, representando el pais de origen y
destino, encaminado en las relaciones progresivas entre estos dos paises en referencia al

producto que se exportara.

Imagotipo.
' 4

—CUA-COR.S.A.

Iustracion 12 Imagotipo marca.
Autor: Carlos Toapanta.

) 4

La fusion de los tres elementos mencionados anteriormente da como resultado el
imagotipo, los cuales pueden ser utilizados por separados sin perder su significado. El

imagotipo representa a la empresa, el producto a exportar y el pais de comercio involucrado.

s ECUA-COR.S.A. ™F

v 7cm ancho

llustracion 13 Medidas.
Autor: Carlos Toapanta.

El tamafio de la marca puede ser utilizada en diferentes tamafios, esto va a depender del
uso que se pretenda dar. A pesar de esto se establecera las medidas maximas y minimas por
medio de una reticula, para que la marca no se distorsione y se vea afectada. Las medidas
minimas son de 2 X 7, mientras que las medidas maximas no se veran afectadas debido a que

su formato puede extenderse a conveniencia de la empresa.

Colores corporativos.

Los colores corporativos en una empresa son de vital importancia, debido a que son los
colores que marcan presencia en el mercado. Esta se diferencia entre las marcas ya
establecidas en Corea.
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Amarillo.

llustracion 14 Color 1.
Autor: Carlos Toapanta.

Este tipo de color amarillo es una variante del amarillo en sus diferentes tonos. Este color
representa Felicidad, alegria y compromiso. Este color fue elegido debido a que la mente

suele asociar el amarillo con la parte intelectual y expresiva.

Anaranjado.

lustracion 15 Color 2.
Autor: Carlos Toapanta.

Los dos colores mostrados anteriormente, son variantes del color anaranjado en sus
diferentes tonos. Este color suele estimular la mente y libera las emociones negativas.
Ademas, este color representa valor, audacia y éxito, siendo los factores esenciales que desea

transmitir la empresa.

Pantone de marca.

PANTONE P14 -7C

PANTONE P7-7C

lustracion 16 Pantone de colores.
Autor: Carlos Toapanta.

El Pantone especifica los caracteres y codigos de cada color manejado, facilitando asi las
coordenadas de cada color manipulado para que el mismo pueda ser utilizado de forma

precisa en cualquier circunstancia o eventualidad.
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Slogan.

lustracion 17 Slogan en coreano.
Autor: Carlos Toapanta.

Detalla una frase corta y original, haciendo resaltar la imagen de la empresa y el producto.

Esta es la propuesta de slogan para la empresa exportadora: “natural y saludable”.

Tipografia.
La tipografia, al igual que los demaés elementos que conforman una marca, influyen en los

sentidos de percepcidn de las personas. Es asi que la tipografia acorde utilizada para la marca

€es:

ROBOTA

Adobe Std.L.

Opciones de presentacion de la marca.

El imagotipo puede ser representado en diversos colores y texturas en funcion de los
medios utilizados ya sean fisicos o digitales. Estos cambios de colores no deben modificar los
rasgos Y caracteristicas principales de tipografia o graficos utilizados. A continuacién, se

muestra las diferentes presentaciones.
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Papeleria corporativa.

Se desarrollara papel membrete acorde al proyecto, la empresa podra enviar documentos

con su identificacion personal a quienes lo soliciten.

@ ECUA-CORS.A.

llustracion 18 Papeleria.
Autor: Carlos Toapanta.

Tarjeta de presentacion.

La tarjeta de presentacion se la brindara a las personas quienes estén interesadas en

adquirir el producto de manera directa en el mercado de Sedl.

CARLOSTOAPANTA
MANAGER

L ¢ ( /A-COR.S.A.

2} A 7} 77

(012) 345678 901
contact@info.com
www.website.com

llustracion 19 Tarjeta. Autor:
Carlos Toapanta.

Carpeta Corporativa.

La carpeta corporativa se otorga a quienes forman parte del personal administrativo de la

empresa, de igual forma a las personas que acuerden negociaciones con la empresa.
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llustracién 20 Carpeta.
Autor: Carlos Toapanta.

Factura.

El disefio y modelo de la factura se acopla con el disefio de marca desarrollada, ya sea esta

en formato digital o fisico.

FACTURA =
‘ @ ECUA-CORS.A.
e coore o
Tuluiean o
B ‘ It —
Aniculo Precio Canlidad Towl
Baise bmpon VA A Total Fasmara

Formu d
i a: ™
Ei caso e e duda Tl telefono 00000001 y de ¢l nianero de Exctuta

Registro mercantil

lustracién 21 Factura.
Autor: Carlos Toapanta.
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Hojas de registro.

Se desarroll6 hojas de registro para el personal de la empresa, esta sera en linea para evitar

contaminar el medio ambiente. Para lo cual se propone el siguiente formato.

_ REGISTRO _ S CCUALCORS.A
Irformacion sokind par & derarmento de Glemoamano v acondmico P ——-vAaTeVYrReo.
N°| Fecha Nombre s Apelhdos CL Hora de mere <o | Hom de salida Firma
1
2
!
4}

12

13

2

lHustracién 22 Hojas de registro.
Autor: Carlos Toapanta.

Crear mision, vision y valores para la empresa.

Tabla 29
Misidn, visién y valores.

Preguntas

Respuestas

¢ Quiénes somo?

¢ Qué buscamos?

¢ Qué hacemos?

¢Donde lo hacemos?

¢Por qué lo hacemos?

¢Para quiéen lo

hacemos?

Somos una empresa que se enfocara en la exportacion de
mangos 100% naturales, cumpliendo con todas normas
internacionales y certificaciones de calidad en cuanto a
alimentos organicos.

Promover las exportaciones de frutos ecuatorianos
(mango) al mercado coreano, de igual forma promover el
desarrollo productivo de la empresa y los agricultores.
Promover, gestionar 'y coordinar acuerdos de
comercializacién que faciliten llegar al pais de origen.

En el Cantén Daule provincia del Guayas.

Para cubrir la demanda insatisfecha de la Ciudad de Sedl y
buscar nuevos nichos de mercados en Corea.

Para personas con alto poder adquisitivo.

Autor: Carlos Toapanta.
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Al haber contestado cada una de las preguntas, se procede a construir la misién mas

acorde para la empresa.

Mision propuesta.

La empresa exportadora ECUA-COR.S.A., se encuentra comprometida en satisfacer las
necesidades de los clientes, asi como de los trabajadores con la finalidad de maximizar la
eficiencia y optimizar la rentabilidad, a traves de una forma acorde de exportacion y

comercializacion de productos agricolas 100% organicos de calidad.

Elaboracion de la vision.
La creacidn de la visidn fue elaborada en cuanto a metas por desarrollar y cumplir que
tiene la empresa, las cuales deben ser alcanzables y realizables. Por lo que se planted las

siguientes preguntas para la elaboracion de la misma.

Tabla 30
Vision.
Preguntas Respuestas

¢Qué es lo que quiere la Posicionarse en el mercado de Sedl en la Republica de

empresa? Corea del sur.

¢Cuando quiere obtener Para el afio 2020.

su objetivo propuesto?

¢Cémo desea  ser Por ser una empresa que se enfoca en el cultivo y cuidado

reconocida laempresa? agricola de manera natural, de igual forma en cuanto a la
responsabilidad social a través de la utilizacion de
empaques elaborados de material reciclado.

¢Qué actividades se Contribuir al desarrollo socio-econémico de la empresa,

implementaran a productores y deméas personas involucradas en los

futuro? procesos de exportacion.

Autor: Carlos Toapanta.
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Vision propuesta.

Para el afio 2020 la empresa exportadora ECUA-COR.S.A., se posicionara en la ciudad de
Sedl, al ser una empresa comercializadora de frutos agricolas 100% organicos. La misma se
identificara por el acatamiento y cumplimiento de estandares de calidad, innovacion con

responsabilidad ambiental, cumpliendo asi todos los requerimientos de los clientes.

Valores de la empresa.

e Respeto: fue tomado en cuenta este valor, ya que se respeta la libertad de
opinidén de cada trabajador que forma parte de la empresa.

e Trabajo en equipo: se promueve la colaboracion entre los trabajadores de la
empresa, colaboradores y demas miembros. Aportando a la empresa lo mejor
de cada uno, asumiendo responsabilidades con el fin de alcanzar los objetivos
en comun a la empresa, logrando mejores resultados en conjunto.

e Honestidad: desarrollar todas sus actividades con transparencia, generando
mayor confianza con los consumidores, colaboradores y la sociedad.

e Innovacidn: se definira por trabajar de forma diferente al resto de empresas, ya
gue rompe todos los esquemas al hacer cosas que nunca otra empresa habia
hecho antes.

e Conciencia ambiental: la responsabilidad ambiental hoy en dia es
fundamental para las empresas, para ello la empresa esta en constante
desarrollo de politicas y uso de tecnologias para reducir los impactos

ambientales.
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Estructura de la empresa.
Se realiz6 una estructura organizacional a través de un mapa, en el cual se definen los
respectivos cargos y funciones de trabajo para todos los miembros de las areas de la empresa

ECUA-COR.S.A.

GERENCIA GENERAL

Actualizacion de
normativas

ASESORIA JURIDICA

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO FINANCIERO TECNICO MARKETING

Recursos
Humanos

Contabilidad Mantenimiento

Adquisicién y Tramites Agente Anélisis
abastecimiento bancarios control de contratos de
cultivo exportacion

Pagosy
presupuestos

Participacion en ferias en corea del sur.

Tabla 31

Ferias en Corea.
FERIA DEL SECTOR FECHA UBICACION
SEOUL Mayo Il San KINTEX
FOOD WEEK KOREA Octubre Seul COEX
World Food Expo Diciembre Il San KINTEX

Autor: Carlos Toapanta.
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Una de las tacticas a utilizar es el participar en ferias de alimentos, frutas y legumbres
durante el transcurso del afio. Para lo cual se disefié stands diferentes para la participacién en
estas ferias. Unas seran disefiadas a las medidas solicitadas por la empresa y otras con

relacion a las medidas exigidas por cada una de estas ferias.

llustracién 23 Stand.
Autor: Carlos Toapanta.

Tabla 32
Costo participacién en ferias.
FERIA V/ PARTICIPACION + STAND
SEOUL $9935.25
FOOD WEEK KOREA $6600
World Food Expo $7000

Autor: Carlos Toapanta.
Fuente: FERIAS INTERNACIONALES DE ALIMENTOS Y BEBIDAS EN EL MUNDO.

4.4.3. Politica 3.
Adaptar las estrategias, métodos de trabajo y productos con responsabilidad

medioambiental.
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4.43.1.  Objetivos.

e Adquirir empaques 100% elaborados a partir de material reciclado, aportando en la
reduccion de la contaminacion ambiental en la Ciudad de Seul en el afio 2020.
e Generar una preferencia de consumo de frutos organicos, novedosa, con

responsabilidad ambiental en el mercado de Seul en el afio 2020.

4.4.3.2. Estrategia.

Funcional

4.4.33. Téctica.
Producto.

Envase.

[lustracion 24 Envase.
Autor: Carlos Toapanta.

El envase que contendré las frutas sera disefiado de manera especializada, por una empresa
que elabora estos envases a partir de material reciclado. Este envase sera disefiado
especificamente para dos unidades de mango. Las cuales tendran las siguientes medidas 196

ancho x 147 alto x 76 largo.
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Empaque.

Cajas de exportacion.

llustracion 25 Caja de exportacion.
Autor: Carlos Toapanta.

El empaque que contenga las frutas a exportar sera elaborado de cartén corrugado, el
mismo que sera adquirido a una empresa que desarrolle los mismos basandose en material
reciclado. Se ha tomado esta decision para contribuir de una u otra manera a reducir la

contaminacién ambiental.
Las medidas de este cartén son:

e Alto: 15cm
e Ancho: 30 cm

e Largo:40cm

Estas cajas tienden a resistir un peso aproximado de 12 mangos o un peso de 6.5 kg, cabe

mencionar que el nimero de cajas una en sima de otra es de maximo de 15 filas.

Alveolos.

llustracion 26 Alveolos.
Fuente: NaturAlvi.
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Los alveolos son unas estructuras las cuales ayudan a que el fruto no se mueva al
momento de la transportacion. Por lo general este tipo de base es desarrollada acorde al

numero de frutos que se va a trasladar y el tamafio de la base interior de la caja.

lustracion 27 Disefio alveolos.
Autor: Carlos Toapanta.

De esta forma quedaria el disefio del alveolo para la transportacion de 12,10 y 8 mangos

por caja. El cual es de gran ayuda para el transporte del mismo.

Malla.

lustracion 28 Malla de frutas.
Fuente: Alibaba.

Esta malla es creada, establecida y utilizada para que el fruto no sufra de ningun tipo de
dafio al momento de ser exportado. La malla suele cubrir todo el fruto en si, este suele ser
disefiada de goma. Debido a que en el transcurso se mueve las frutas y tienden a golpearse
una entre otra. Pero al estar cubierta con la misma, la malla recibe el golpe evitando que se

dafie y deteriore la fruta.
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Embalaje.

Para el embalaje acorde para la exportacion del mango a utilizar es el siguiente:

Malla Raschel.

lustracion 29 Malla raschel.
Fuente: MallPlast.

La malla raschel ayuda a que las cajas empiladas en columnas y filas lleguen con bienestar
a su destino. Esta malla cubre por completo a todas las cajas empiladas en un pallet. La malla
debe ser de 18%, el cual permita que transite el aire con normalidad entre el contenedor y las

cajas cubiertas por la misma.

Zunchos.

lHustracion 30 Zunchos.
Fuente: Inpadesa

Los sunchos ayudan a que las cajas apiladas no se muevan de un lado al otro, asegurando
de manera horizontal y vertical las cajas. Se debe cubrir las cajas después de colocarse la
malla de raschel, sujetandole tres veces a lado horizontal por todo su contorno, de igual

manera tres veces de lado vertical.
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Esquineros.

lustracion 31 Esquineros.
Fuente: Inpadesa

Los esquineros ayudan a mantener el equilibrio entre las cajas empiladas, estos esquineros

se colocan en los laterales y en la parte superior de las cajas. Deben ser colocadas antes de

sujetarlas con los zunchos, debido a que aseguran que la caja no se deforme con la fuerza de

agarre de la misma.

Etiqueta.

lustracion 33 Etiqueta fruta.
Autor: Carlos Toapanta.
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lustracion 34 Etiqueta envase.
Autor: Carlos Toapanta.
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lHustracién 32 Etiqueta caja.
Autor: Carlos Toapanta.
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El etiquetado del producto debe estar en coreano. Sin embargo, para ciertas indicaciones
secundarias es permitido el uso de inglés. El etiquetado debe presentar peso, medida y pais de
origen “Hecho en Ecuador”. El nombre del producto debe ser el mismo del certificado de

importacion, la direccion del fabricante puede estar en el idioma original del pais de origen.
Las etiquetas deben contener:

e Nombre del producto.

e Tipo de alimento.

e Nombre de la compafiia y ubicacion.
e Fecha de elaboracion.

e Fecha de vencimiento.

e Contenido neto con calorias.

e Ingredientes y sus proporciones.

e Datos de nutricion.

Datos adicionales que se requieran segun el producto.

Caodigo de barras.

rllooooooffoooo000

lustracion 35 Cadigo de barras.
Autor: Carlos Toapanta.

El Cddigos de Barras Ecuador es un proveedor confiable de alta calidad, el cual esta
encargada por GS1 Ecuador (ECOP). Es la representacion de GS1 AISBL, empresa lider a
nivel mundial en el desarrollo e implementacién de estandares y soluciones en todos los

sectores del pais.
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Para la adquisicion de codigo de barras es inmediata. Se obtiene en 2 horas después de

haber realizado la solicitud. Para su comodidad puede realizar la solicitud a través de e-mail o

las oficinas en el horario de 09:00 a 17:00.

Pasos para solicitar codigo de barras:

Llenar la solicitud (se encuentra en el Anexo 18).

Adjuntar copia del RUC.

Especificar en un documento de Excel la descripcion o descripciones de los
productos a codificar.

El precio de afiliacion sera de acuerdo a la Empresa y su patrimonio neto.

El valor monetario a utilizar seria de $5.940,00 délares al afio.

Registro sanitario.

El registro sanitario para el fruto a exportar no es necesario, debido a que se encuentra

COmo una excepcion:

Frutas, hortalizas, verduras frescas y otros de origen agricola que no hubieren sido
procesados y se encuentren en estado natural.

Productos semielaborados.

Granos secos a granel.

Productos origen animal crudos refrigerados o congelados, se presenten sin marca
comercial.

Las materias primas producidas en el pais o importadas en general, para su
utilizacion exclusiva en la industria, en la gastronomia y en la elaboracion de
alimentos y preparacion de comidas.

Los productos de panaderia de consumo diario, se mercadearan sin un envase

especifico y sin marca comercial.

129



Cadigo QR.

lustracion 36 Codigo QR.
Autor: Carlos Toapanta.

El codigo QR es facil de crear en estos tiempos, debido a que hay paginas web como la
tienda de Microsoft que generan de manera instantanea este codigo. Pero tienden a tener un

valor econémico por el mismo.

En este caso el codigo QR que se deberia adquirir para el desarrollo del presente proyecto
seria empresarial, el cual tiene un valor de $38,56 de manera mensual, pagando al afio por

este cédigo un valor de $ 462,72.

De igual manera existe paginas que generan codigos QR de manera gratis como lo es QR
Code Generator, el cual te genera el codigo insertando el link de la pagina a la cual se

pretende asociar, o algun tipo de documento en cualquier tipo de formato.

TARA.

lustracion 37 Tara.
Autor: Carlos Toapanta.
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En cuestiones de envio, un contenedor de 40 pies tiene un peso o tara de 3.750 kg,
admitiendo una carga de alrededor de 29 toneladas (29.000 kg). No obstante, la carga
méaxima varia de acuerdo a la empresa naviera y el tipo de contenedor. Sin embargo, las

normas internacionalmente pueden llegar a aceptar un peso bruto maximo de 32,5 toneladas.

Las medidas del contenedor que se va a utilizar son:

Interna: Externa:
e Largo11.56m e Largo12.19m
e Ancho2.28m e Ancho2.43m
e Alto253m e Alto2.89m
Pallet.
-
— =
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lustracion 38 Pallet.
Autor: Carlos Toapanta.

Las medidas internacionales para la exportacién por via maritima en cuestién a pallets son:

e Alto: 15¢cm
e Largo: 120 cm

e Ancho: 100 cm

Con las normas establecidas a nivel internacional por parte de la normativa I1SO,

Unicamente tendriamos que adoptar el tamafio de las cajas en cuestion del tamafio del pallet.
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Logistica del embarque.
Al tener las medidas exactas del container, pallets y cajas se procede a detallar como
deberé ser enviado el producto de exportacion, en este caso el mango a la ciudad de Seul en

Corea del Sur.

Al conocer las medidas del pallet que son de 120 cm de largo y 100 cm de ancho, mientras
de la caja es 40 cm de largo y 30 cm de ancho. Se analiza que la manera 6ptima para el

transporte de las cajas es:

— 40—
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(=]

E e o

-—

- 120 >

lustracion 39 Ubicacion caja en pallets.
Autor: Carlos Toapanta.

En la parte superior e inferior colocar tres cajas al lado largo de la caja (40 cm), dandonos
como resultado tres cajas de mango en la parte superior y tres en la parte inferior. Ademas, en
la parte del medio se deben colocar las cajas a lo ancho (30 cm), en donde se demuestra que
caben alrededor de 4 cajas, dando como resultado 10 cajas por cada fila. En cuanto al nUmero

de filas que el pallet lleva sera de 15.

lustracion 40 Ubicacion cajas.
Autor: Carlos Toapanta.
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La altura promedio de cada pallet seria de 240 cm, debido a que cada caja en alto mide 15

cm, el numero de filas es 15 y la altura del pallet de madera es de 15 cm. Dejando un sobrante

de 13 cm entre el producto y el container.

En el gréafico anterior se puede apreciar de como quedaria apilada cada pallet de mango.

Dando un aproximado de 150 cajas por pallet.

lustracion 41 Ubicacion pallets.
Autor: Carlos Toapanta.

La division interna en el container sera de la siguiente forma:

e 2 pallets a lo ancho, con una separacion de 0.09 cm entre el contenedor y los
pallets.
e 9 pallets a lo largo dando un total de 18 pallets, con una separacion de 0.07 cm

entre el contenedor y los pallets.

Es importante dejar un espacio entre los pallets y el container. Debido a que el producto
debe estar en refrigeracion para que pueda llegar en dptimas condiciones al pais de destino

que este caso sera Corea del Sur.

Informacidn béasica del envio en general.

e Peso por caja: 6.5 Kg.
e Numero de cajas por pallet: 150 cajas/pallet.
e NuUmero de pallets: 18 pallets/ contenedor.

e Total, cajas por contenedor: 2700 cajas/contenedor.
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e Total, peso: 16200 kg/ 13500 kg/10800 kg contenedor.

e NuUmero de envios para el primer afio: 2.

e NuUmero de contenedores por envio: 1.

e Total, kilogramos anuales: 32400 kg / 27000 kg/ 21600 kg de mango fresco.

e Licencia de exportacion.

PROCEDIMIENTO PARA EL COMERCIO TRANSFRONTERIZO.
Etapas para el comercio transfronterizo en Corea (Exportacion)
e Cumplimiento fronterizo: duracion 13 horas, costo USD 185.

e Cumplimiento Documental: duracion 1 hora, costo USD 11.

Documentos exigibles para exportar a Corea del Sur
e Documento de embarque (B/L).
e Lista de empaque.

e Declaracion aduanera de exportacion.

Indicadores de exportaciones a Corea del Sur
e Numero de documentos 3.
e Tiempo para exportar (14 horas).

e Costo de exportacion (por contenedor) USD 196.

Ademas de los solicitado se debe tener siempre a mano las siguientes certificaciones:
e Producto organico.
e Producto sin pesticida.
e Buenos productos agricolas (GAP) certificacion.
e Indicacion geografica de productos agricolas PGI.

e Trazabilidad alimentaria.
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e Estudios de riesgos y sitios criticos de control HACCP.

Valor de los documentos y requerimientos para exportar:
e Certificado producto 100% organico $1.570,21.
e Certificado fitosanitario $73,40.
e Transporte Daule-Guayaquil/Busan-Corea del Sur $3.883,28.
e Transporte interno Busan -Sedl $500,00.
e Transporte de contenedor de planta a AGP $350,00.
e Certificado cumplimiento $20,00.
e Seguro de exportacion $194,40.
e Tasas portuarias / contenedor $30,00.
e Costo formulario DAU $0,50.
e Handling de entrada y salida $7,00.
e Bolsas de aire $45,00.
e Discantes $108,00.
e Otros gastos (certificado de calidad y sanitizados pallets) $40,00.
e Certificado de origen $10,00.
e Formulario camara de comercio / respectiva firma $9,00.
e Agente $60,00.
e M.a. patentes y permisos $15,00.
e M.a. certificado $6,00.
e Inspeccidn para exportacion $40,00.
e Certificado sanitizado $1,00.
e Costo de manejo $120,00.

e Transporte interno Daule/puerto guayaquil $220,00.

135



e Bill of landing $50,00.

e Costos portuarios almacenaje $5,00.

Precio.
Los valores econdmicos establecidos para la adquisicidn de los materiales con respecto al

proyecto son:

Materia prima $19.400,00 / 32400 kilos.

Mano de obra directa $1.500,00 / 10 empacadores.

Mano de obra indirecta $6.583,20 / guardia.

Materiales indirectos $8.532,72 / cajas de cartdn, envase plastico, malla polietileno, pallet,

zunchos, alveolos, laterales, esquineros, etiqueta (fruta) y etiqueta (envase).

Servicios basicos $546,90 / proceso de produccion agua y energia eléctrica.

Personal administrativo $13.166,40 / gerente y contador.

Servicios basicos $611,04 / area administrativa agua, energia eléctrica e internet.

Suministros y materiales $1.000,00 / dtiles de oficina y aseo.

Gasto de exportacion $12.882,56 / documentos registro de exportador, costo exportacion,
cumplimiento fronterizo, cumplimiento documental, certificado producto 100% orgéanico,
certificado fitosanitario, transporte Daule-Guayaquil/Busan-Corea del Sur, transporte interno
Busan-Seul, transporte de contenedor de planta a AGP, certificado cumplimiento, seguro de
exportacion, tasas portuarias / contenedor, costo formulario DAU, Handling de entrada y
salida, bolsas de aire, discantes, otros gastos (certificado de calidad y sanitizado pallets),

certificado de origen, formulario camara de comercio / respectiva firma, agente, M.A.
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patentes y permisos, M.A. certificado, inspeccion para exportacion, certificado sanitizado,

costo de manejo, transporte interno Daule/puerto Guayaquil, Bill of landing, costos portuarios

almacenaje.

Personal marketing y ventas $1.794,40 / jefe marketing y encargado de ventas

internacionales.

Estrategias de marketing $26.877,97 / pagina web, redes sociales, c6digo QR, publicidad

exterior, indumentaria, papeleria y participacion en ferias.

Plaza.
El canal de distribucion desarrollado para la exportacion y comercializacion seré el

siguiente:

DAP/Exportacion.
INCOTERMS

Gangnam-gu

Yangcheon-gu

Yeongdeungpo-gu
Guro-gu
Seongdong-gu

ECUA-CORS.A.

Jung-gu

Seodoemun-gu

il \353!

BUYER'S OBLIGATION @ TRANSFER OF RISK

llustracion 42 INCOTERMS.
Autor: Carlos Toapanta.

ECUA-COR.S.A,, al comercializar los mangos de manera directa gracias a la ayuda de
KOIMA, el Incoterms a utilizar para la comercializacion del fruto seria DAP (entrega en
lugar de destino convenido). Asegurandose que la fruta llegue a los puntos de ventas en los

grandes almacenes.
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Comercializacion.

KOIMA es la asociacién internacional de importadores en Corea del Sur, el cual permite
ingresar de forma segura con la mercaderia, ademas de eso ayuda a comercializar los
productos nuevos. Antiguamente esta empresa se encargaba de establecer los términos de
comercializacién. Al asociarse a KOIMA, la empresa tiene privilegios en estudios de
mercados realizados, los cuales pueden ser utilizados para comercializar nuevos productos.

Igualmente, ayudan a las empresas nuevas a comercializar y establecer los canales de

distribucion.
PRODUCTOR 1 PRODUCTOR 2 PRODUCTOR 3

ECUA-COR.S.A.

EMBARQUE DE
EXPORTACION

EXPORTACION

ECUA-COR.S.A. EN
ASOCIACION CON KOIMA

v

GRANDES SUPERMERCADOS
ALMACENES

CONSUMIDOR FINAL

CONSUMIDOR FINAL

Promocién.

Las promociones a utilizar serén las siguientes:

e Los consumidores pueden participar por productos a travées de Facebook,

Instagram, YouTube, donde ECUA-COR.S.A. seleccionara a sus ganadores por las
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veces que compartan el contenido de la empresa, generen mayor nimero de visitas

e incrementen los likes en las redes sociales.

e Se creara cupones descuentos electronicos del 3% y 5% en fechas especiales, se

aplicara descuentos por compra de frutas en grandes cantidades y descuento del

2% a clientes frecuentes.

Publicidad.

La publicidad se reflejara en las redes sociales, pagina web y paradas de autobus. Estos

tres modelos fueron elegidas de manera estratégica, debido a que pasan todo el tiempo en

redes sociales. Los coreanos al observar la publicidad en el exterior tienden a ingresar en

busqueda de mayor informacion en internet. Usualmente escanean el cddigo QR e ingresan a

las paginas web para informarse.

Pagina web.

ECUA-CORS.A

v
Naturatl an\ y

2%

ECUA-COR.S.A. PRODUCTS  SERVICES  ABOUTUS

lustracion 43 Pagina web.
Autor: Carlos Toapanta.

CONTACT
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Redes sociales.

Ecua-Corsa

Inicio
Opiniones ” 4
Fotos
Publicaciones Ecua.Corsa
Informacion »

Citas disponibles ienes amiges a tos 1 activalo
Comunidad Gustarles ests pagina =

R e < ainne Rosers y 670 amgo
un, 6 sbr - v .
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lustracion 44 Facebook.
Autor: Carlos Toapanta.
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llustracion 45 Instagram.
Autor: Carlos Toapanta.
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Subidas REPRODUCIR TODO = ORDENAR POR

ECUA-CORSA.

lustracion 46 YouTube.
Autor: Carlos Toapanta.
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llustracion 48KaKao Talk. llustracion 47 Me2daY.
Autor: Carlos Toapanta. Autor: Carlos Toapanta.

En la pagina de YouTube los clientes pueden acceder a los videos de postres y bebidas
faciles de preparar. Ademas, los clientes acceden rapido por medio del cddigo QR a la pagina

web, en la misma se encuentran vinculas las otras redes sociales.

llustracion 49 Parada de autobds.
Autor: Carlos Toapanta.

4.4.3.4.  Estrategia.

Diversificacion
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4.4.35. Tactica.

Producto.

La t&ctica a implementar en un futuro es la creacion de productos procesados a base de
mango los cuales puedan ser comercializados en el mercado coreano. Al realizar eso se
tendria mayor ingreso y mas participacion en el mercado. Para ingresar con este tipo de
productos los requisitos a cumplir son menos, debido a que no es lo mismo un producto

organico que uno procesado.
Los tipos de productos naturales y procesados a producir serian:

Bananas

e Platano

e Bebidas alcoholicas
e Jugos

e Mermeladas

e Papillas

e Entre otros
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5.

Capitulo V

Andlisis econémico financiero.

La informacion para el estudio econdémico financiero es nueva, debido a que la empresa no

cuenta con informacion contable, pues no se encuentra constituida. Para llevar a cabo se

realizé una estimacion de los valores, con dicha informacion se realizé los estados de las

cuentas pertinentes y necesarias para el desarrollo adecuado del mismo.

5.1. Balance general.

El balance general se presentara en tres escenarios maximo, 6ptimo y minimo de la

siguiente forma:

e Balance general sin estrategias (méaximo, 6ptimo y minimo).

e Balance general con estrategias (maximo, 6ptimo y minimo).

e Balance general proyectado 2021 (maximo, 6ptimo y minimo).

Tabla 33

Balance General Maximo sin estrategias.

ECUA-COR.S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2020

Activo

Pasivo

Activo corriente
Efectivo o caja

Bancos

Total, activo corriente

Activo fijo

Terreno
Construcciones
Maquinaria

Muebles y enseres
Equipo de computacion
Total, activo fijo
Suma del activo

$685.184,36

$685.184,36

$18.000,00
$20.035,20
$1.400,00
$1.272,00
$2.670,00
$43.377,20
$728.561,56

Pasivo corriente
Anticipo de clientes
Total, Pasivo Corrientes

Pasivo no Corrientes

Documentos por pagar a largo plazo
Total, pasivo no corrientes
Patrimonio

Capital social
Resultados del ejercicio
Total, patrimonio
Suma patrimonio
Pasivo + patrimonio

$43.377,20
$685.184,36
$728.561,56
$728.561,56
$728.561,56

Autor: Carlos Toapanta.
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Tabla 34

Balance General Optimo sin estrategias.

ECUA-COR.S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2020

Activo

Pasivo

Activo corriente

Pasivo corriente

Efectivo o caja $540.086,36 | Anticipo de clientes
Bancos Total, Pasivo Corrientes
Total, activo corriente $540.086,36
Pasivo no Corrientes
Documentos por pagar a largo plazo
Activo fijo Total, pasivo no corrientes
Terreno $18.000,00 | Patrimonio
Construcciones $20.035,20
Maquinaria $1.400,00 | Capital social $43.377,20
Muebles y enseres $1.272,00 | Resultados del ejercicio $540.086,36
Equipo de computacion $2.670,00 | Total, patrimonio $583.463,56
Total, activo fijo $43.377,20 | Suma patrimonio $583.463,56
Suma del activo $583.463,56 | Pasivo + patrimonio $583.463,56
Autor: Carlos Toapanta.
Tabla 35
Balance General Minimo sin estrategias.
ECUA-COR.S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2020
Activo Pasivo
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo o caja $394.988,36 | Anticipo de clientes
Bancos Total, Pasivo Corrientes
Total, activo corriente $394.988,36
Pasivo no Corrientes
Documentos por pagar a largo plazo
Activo fijo Total, pasivo no corrientes
Terreno $18.000,00 | Patrimonio
Construcciones $20.035,20
Maquinaria $1.400,00 | Capital social $43.377,20
Muebles y enseres $1.272,00 | Resultados del ejercicio $394.988,36
Equipo de computacion $2.670,00 | Total, patrimonio $438.365,56
Total, activo fijo $43.377,20 | Suma patrimonio $438.365,56
Suma del activo $438.365,56 | Pasivo + patrimonio $438.365,56

Autor: Carlos Toapanta.

En los balances generales sin estrategias se puede apreciar que ECUA-COR.S.A. a finales

del afio 2020 tendra ingresos rentables de $728.561,56 en condiciones maximas.
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Tabla 36

Balance General M&ximo con estrategias.

ECUA-COR.S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2020

Activo

Pasivo

Activo corriente

Pasivo corriente

Efectivo o caja $654.436,69 | Anticipo de clientes
Bancos Total, Pasivo Corrientes
Total, activo corriente $654.436,69
Pasivo no Corrientes
Documentos por pagar a largo plazo
Activo fijo Total, pasivo no corrientes
Terreno $18.000,00 | Patrimonio
Construcciones $20.035,20
Maquinaria $1.400,00 | Capital social $43.377,20
Muebles y enseres $1.272,00 | Resultados del ejercicio $654.436,69
Equipo de computacion $2.670,00 | Total, patrimonio $697.813,89
Total, activo fijo $43.377,20 | Suma patrimonio $697.813,89
Suma del activo $697.813,89 | Pasivo + patrimonio $697.813,89
Autor: Carlos Toapanta.
Tabla 37
Balance General Optimo con estrategias.
ECUA-COR.S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2020
Activo Pasivo
Activo corriente Pasivo corriente
Efectivo o caja $509.338,69 | Anticipo de clientes
Bancos Total, Pasivo Corrientes
Total, activo corriente $509.338,69
Pasivo no Corrientes
Documentos por pagar a largo plazo
Activo fijo Total, pasivo no corrientes
Terreno $18.000,00 | Patrimonio
Construcciones $20.035,20
Maquinaria $1.400,00 | Capital social $43.377,20
Muebles y enseres $1.272,00 | Resultados del ejercicio $509.338,69
Equipo de computacion $2.670,00 | Total, patrimonio $552.715,89
Total, activo fijo $43.377,20 | Suma patrimonio $552.715,89
Suma del activo $552.715,89 | Pasivo + patrimonio $552.715,89

Autor: Carlos Toapanta.
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Tabla 38

Balance General Minima con estrategias.

BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2020

ECUA-COR.S.A.

Activo

Pasivo

Activo corriente
Efectivo o caja

Bancos

Total, activo corriente

Activo fijo

Terreno
Construcciones
Maquinaria

Muebles y enseres
Equipo de computacion
Total, activo fijo
Suma del activo

$364.240,69

$364.240,69

$18.000,00
$20.035,20
$1.400,00
$1.272,00
$2.670,00
$43.377,20
$407.617,89

Pasivo corriente
Anticipo de clientes

Pasivo no Corrientes

Patrimonio
Capital social
Total, patrimonio

Suma patrimonio
Pasivo + patrimonio

Total, Pasivo Corrientes

Resultados del ejercicio

Documentos por pagar a largo plazo
Total, pasivo no corrientes

$43.377,20
$364.240,69
$407.617,89
$407.617,89
$407.617,89

Autor: Carlos Toapanta.

En los balances generales con estrategias de marketing presentados, ECUA-COR.S.A.

para finales del afio 2020 tendré ingresos rentables pese a la inversion realizada.

Tabla 39

Balance General Maximo proyectado 2021.

ECUA-
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2021

COR.S.A.

Activo

Pasivo

Activo corriente
Efectivo o caja

Bancos

Total, activo corriente

Activo fijo

Terreno
Construcciones
Magquinaria

Muebles y enseres
Equipo de computacion
Total, activo fijo
Suma del activo

$2.279.814,88

$2.279.814,88

$18.000,00
$20.035,20
$1.400,00
$1.272,00
$2.670,00
$43.377,20
$2.323.192,08

Pasivo corriente
Anticipo de clientes
Total, Pasivo Corrientes

Pasivo no Corrientes

Documentos por pagar a largo plazo

Total, pasivo no corrientes

Patrimonio

Capital social
Resultados del ejercicio
Total, patrimonio
Suma patrimonio
Pasivo + patrimonio

$697.813,89
$1.625.378,19
$2.323.192,08
$2.323.192,08
$2.323.192,08

Autor: Carlos Toapanta.
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Tabla 40

Balance General Optimo proyectado 2021.

ECUA-COR.S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Activo Pasivo

Activo corriente Pasivo corriente

Efectivo o caja $1.844.520,88 | Anticipo de clientes

Bancos Total, Pasivo Corrientes

Total, activo corriente $1.844.520,88

Pasivo no Corrientes
Documentos por pagar a largo plazo

Activo fijo Total, pasivo no corrientes

Terreno $18.000,00 | Patrimonio

Construcciones $20.035,20

Maquinaria $1.400,00 | Capital social $552.715,89

Muebles y enseres $1.272,00 | Resultados del ejercicio $1.335.182,19

Equipo de computacion $2.670,00 | Total, patrimonio $1.887.898,08

Total, activo fijo $43.377,20 | Suma patrimonio $1.887.898,08

Suma del activo $1.887.898,08 | Pasivo + patrimonio $1.887.898,08
Autor: Carlos Toapanta.
Tabla 41
Balance General Minimo proyectado 2021.

ECUA-COR.S.A.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2021

Activo Pasivo

Activo corriente Pasivo corriente

Efectivo o caja $1.409.226,88 | Anticipo de clientes

Bancos Total, Pasivo Corrientes

Total, activo corriente  $1.409.226,88

Pasivo no Corrientes
Documentos por pagar a largo plazo

Activo fijo Total, pasivo no corrientes

Terreno $18.000,00 | Patrimonio

Construcciones $20.035,20

Maquinaria $1.400,00 | Capital social $407.617,89

Muebles y enseres $1.272,00 | Resultados del ejercicio $1.044.986,19

Equipo de computacion $2.670,00 | Total, patrimonio $1.452.604,08

Total, activo fijo $43.377,20 | Suma patrimonio $1.452.604,08

Suma del activo $1.452.604,08 | Pasivo + patrimonio $1.452.604,08

Autor: Carlos Toapanta.

En los balances generales pronosticados para el 2021, se puede apreciar que la empresa

comienza a generar ingresos de $2.323.192,08, gracias a las estrategias de marketing.
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5.2. Estado de resultados.

En el desarrollo de los Estados de resultados se aplicd en tres panoramas de acuerdo a la

capacidad de exportacion en condiciones maximas, optimas y minimas de la siguiente forma:

e Estado de resultados sin estrategias (maximo, 6ptimo y minimo).

e Estado de resultados con estrategias (maximo, 6ptimo y minimo).

e Estado de resultados proyectado 2021 (maximo, 6ptimo y minimo).

Tabla 42
Estado de Resultados Maximo sin estrategias.

ECUA-COR.S.A.

ESTADO DE RESULTADOS 2020

CUENTAS

Ingresos (Ventas netas) $905.580,00
- Costos de produccion -$36.602,82
= Utilidad Bruta Ventas $868.977,18
- Gastos de administracion -$14.777,44
- Gastos de ventas -$14.676,96
= Utilidad Bruta Operaciones $839.522,78
- Gastos financieros (intereses) -$114.352,08
= Utilidad neta antes part. Trabajadores $725.170,70
- 15% Part. Trabajadores -$7.497,44
= Utilidad neta antes imp. renta $717.673,26
- 35% Impuesto a la renta -$17.494,02
= Utilidad neta antes de aranceles $700.179,24
- 30% Aranceles -$14.994,88
= Utilidad neta a disposicion de la empresa $685.184,36

Autor: Carlos Toapanta.

148



Tabla 43 )
Estado de Resultados Optimo sin estrategias.
ECUA-COR.S.A.

ESTADO DE RESULTADOS 2020

CUENTAS

Ingresos (Ventas netas) $754.650,00
- Costos de produccion -$33.362,82
= Utilidad Bruta Ventas $721.287,18
- Gastos de administracion -$14.777,44
- Gastos de ventas -$14.676,96
= Utilidad Bruta Operaciones $691.832,78
- Gastos financieros (intereses) -$114.352,08
= Utilidad neta antes part. Trabajadores $577.480,70
- 15% Part. Trabajadores -$7.011,44
= Utilidad neta antes imp. renta $570.469,26
- 35% Impuesto a la renta -$16.360,02
= Utilidad neta antes de aranceles $554.109,24
- 30% Aranceles -$14.022,88
= Utilidad neta a disposicién de la empresa $540.086,36

Autor: Carlos Toapanta.
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Tabla 44
Estado de Resultados Minimo sin estrategias.

ECUA-COR.S.A.

ESTADO DE RESULTADOS 2020

CUENTAS

Ingresos (Ventas netas) $603.720,00
- Costos de produccion -$30.122,82
= Utilidad Bruta Ventas $573.597,18
- Gastos de administracion -$14.777,44
- Gastos de ventas -$14.676,96
= Utilidad Bruta Operaciones $544.142,78
- Gastos financieros (intereses) -$114.352,08
= Utilidad neta antes part. Trabajadores $429.790,70
- 15% Part. Trabajadores -$6.525,44
= Utilidad neta antes imp. renta $423.265,26
- 35% Impuesto a la renta -$15.226,02
= Utilidad neta antes de aranceles $408.039,24
- 30% Aranceles -$13.050,88
= Utilidad neta a disposicion de la empresa $394.988,36

Autor: Carlos Toapanta.

Segun el estado de resultados ECUA-COR.S.A. a sus inicios no estaria generando ningdn

tipo de pérdida. Por lo que es una buena opcion el implementar las estrategias de

comercializacion de marketing propuestas en el Capitulo IV, generando asi mayor

posicionamiento y reconocimiento en el mercado coreano.
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Tabla 45
Estado de Resultados Maximo con estrategias.

ECUA-COR.S.A.

ESTADO DE RESULTADOS 2020

CUENTAS

Ingresos (Ventas netas) $905.580,00
- Costos de produccion -$36.602,82
= Utilidad Bruta Ventas $868.977,18
- Gastos de administracion -$14.777,44
- Gastos de ventas -$41.554,93
= Utilidad Bruta Operaciones $812.644,81
- Gastos financieros (intereses) -$114.352,08
= Utilidad neta antes part. Trabajadores $698.292,73
- 15% Part. Trabajadores -$8.223,01
= Utilidad neta antes imp. renta $690.069,72
- 35% Impuesto a la renta -$19.187,02
= Utilidad neta antes de aranceles $670.882,71
- 30% Aranceles -$16.446,01
= Utilidad neta a disposicién de la empresa $654.436,69

Autor: Carlos Toapanta.
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Tabla 46 )
Estado de Resultados Optimo con estrategias.

ECUA-COR.S.A.

ESTADO DE RESULTADOS 2020

CUENTAS

Ingresos (Ventas netas) $754.650,00
- Costos de produccion -$33.362,82
= Utilidad Bruta Ventas $721.287,18
- Gastos de administracion -$14.777,44
- Gastos de ventas -$41.554,93
= Utilidad Bruta Operaciones $664.954,81
- Gastos financieros (intereses) -$114.352,08
= Utilidad neta antes part. Trabajadores $550.602,73
- 15% Part. Trabajadores -$7.737,01
= Utilidad neta antes imp. renta $542.865,72
- 35% Impuesto a la renta -$18.053,02
= Utilidad neta antes de aranceles $524.812,71
- 30% Aranceles -$15.474,01
= Utilidad neta a disposicién de la empresa $509.338,69

Autor: Carlos Toapanta.
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Tabla 47
Estado de Resultados Minimo con estrategias.

ECUA-COR.S.A.

ESTADO DE RESULTADOS 2020

CUENTAS

Ingresos (Ventas netas) $603.720,00
- Costos de produccion -$30.122,82
= Utilidad Bruta Ventas $573.597,18
- Gastos de administracion -$14.777,44
- Gastos de ventas -$41.554,93
= Utilidad Bruta Operaciones $517.264,81
- Gastos financieros (intereses) -$114.352,08
= Utilidad neta antes part. Trabajadores $402.912,73
- 15% Part. Trabajadores -$7.251,01
= Utilidad neta antes imp. renta $395.661,72
- 35% Impuesto a la renta -$16.919,02
= Utilidad neta antes de aranceles $378.742,71
- 30% Aranceles -$14.502,01
= Utilidad neta a disposicion de la empresa $364.240,69

Autor: Carlos Toapanta.

El estado de resultados con estrategias de comercializacion de marketing general un coste

de inversion importante, pese a esto la empresa sigue generando recursos factibles. Para el

afio 2021 se espera incrementar las ventas de ECUA-COR.S.A. al doble.
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Tabla 48
Estado de Resultados Maximo proyectado 2021.
ECUA-COR.S.A.

ESTADO DE RESULTADOS 2021

CUENTAS

Ingresos (Ventas netas) $1.811.160,00
- Costos de produccion -$67.645,13
= Utilidad Bruta Ventas $1.743.514,87
- Gastos de administracion -$24.742,44
- Gastos de ventas -$17.571,84
= Utilidad Bruta Operaciones $1.701.200,59
- Gastos financieros (intereses) $0,00
= Utilidad neta antes part. Trabajadores $1.701.200,59
- 15% Part. Trabajadores -$14.216,70
= Utilidad neta antes imp. renta $1.686.983,89
- 35% Impuesto a la renta -$33.172,30
= Utilidad neta antes de aranceles $1.653.811,59
- 30% Aranceles -$28.433,40
= Utilidad neta a disposicién de la empresa $1.625.378,19

Autor: Carlos Toapanta.
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Tabla 49 )
Estado de Resultados Optimo proyectado 2021.
ECUA-COR.S.A.

ESTADO DE RESULTADOS 2021

CUENTAS

Ingresos (Ventas netas) $1.509.300,00
- Costos de produccion -$61.165,13
= Utilidad Bruta Ventas $1.448.134,87
- Gastos de administracion -$24.742,44
- Gastos de ventas -$17.571,84
= Utilidad Bruta Operaciones $1.405.820,59
- Gastos financieros (intereses) $0,00
= Utilidad neta antes part. Trabajadores $1.405.820,59
- 15% Part. Trabajadores -$13.244,70
= Utilidad neta antes imp. renta $1.392.575,89
- 35% Impuesto a la renta -$30.904,30
= Utilidad neta antes de aranceles $1.361.671,59
- 30% Aranceles -$26.489,40
= Utilidad neta a disposicién de la empresa $1.335.182,19

Autor: Carlos Toapanta.
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Tabla 50

Estado de Resultados Minimo proyectado 2021

ECUA-COR.S.A.

ESTADO DE RESULTADOS 2021

CUENTAS

Ingresos (Ventas netas) $1.207.440,00
- Costos de produccion -$54.685,13
= Utilidad Bruta Ventas $1.152.754,87
- Gastos de administracion -$24.742,44
- Gastos de ventas -$17.571,84
= Utilidad Bruta Operaciones $1.110.440,59
- Gastos financieros (intereses) $0,00
= Utilidad neta antes part. Trabajadores $1.110.440,59
- 15% Part. Trabajadores -$12.272,70
= Utilidad neta antes imp. renta $1.098.167,89
- 35% Impuesto a la renta -$28.636,30
= Utilidad neta antes de aranceles $1.069.531,59
- 30% Aranceles -$24.545,40
= Utilidad neta a disposicion de la empresa $1.044.986,19

Autor: Carlos Toapanta.

En las tablas de estados de resultados proyectados 2021, se observan un incremento de

utilidades. Esto se debe a la aplicacion de las estrategias de marketing. Con las estrategias

desarrolladas y aplicadas se espera incrementar las ventas, generando asi un mayor

posicionamiento en el mercado fruticola de Seul.
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5.3. Presupuesto de ventas y mercadotecnia.

Al tener conocimiento de lo que trata el presupuesto de venta mencionado en el Capitulo

I1. A continuacion, se plasma las acciones de marketing elaboradas con base en las estrategias

y acciones que se pondran en marcha para conseguir los objetivos planteados en el Capitulo

IV. Para la adecuada exportacién de mango a Corea del Sur, en la siguiente tabla se detalla el

costo de las acciones a desarrollar y el valor total del presupuesto necesario para la

implementacion de las estrategias de comercializaciéon.

Tabla 51

Estrategias de marketing.
Detalle
Pagina web $800,00
Cédigo QR $462,72
Publicidad exterior (metro/bus/paradas) $750,00
Indumentaria (Blusas/Camisas) $480,00
Papeleria (Hojas/Carpetas/Sobres/Boligrafos/Tarjetas/USB) $850,00
PARTICIPACION EN FERIAS
FERIA SEUL + STAND (9 m?) $9.935,25
FERIA FOOD WEEK KOREA + STAND (3 x 3) $6.600,00
WORLD FOOD EXPO + STAND $7.000,00
TOTAL $26.877,97

Autor: Carlos Toapanta.

El presupuesto de las estrategias de marketing fue incluido en la elaboracion de los estados

de resultados anteriores. Los flujos de caja también fueron proyectados de la misma forma en

los escenarios maximo, optimo y minimo.
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5.4. Indicadores del presupuesto.
Para obtener el porcentaje exacto del valor del plan de marketing, se calcul6 la cantidad de
las ventas esperadas de mango para afio 2020. Con el valor del presupuesto de las estrategias

de marketing a aplicar, se obtuvo como resultado lo siguiente:

Tabla 52
Indicadores del presupuesto maximo.
Detalle
Ventas netas estimadas afio 2020 $905.580,00
Costo de las estrategias $26.877,97
Porcentaje 2.96%
Autor: Carlos Toapanta.
Tabla 53
Indicadores del presupuesto éptimo.
Detalle
Ventas netas estimadas afio 2020 $754.650,00
Costo de las estrategias $26.877,97
Porcentaje 3.56%
Autor: Carlos Toapanta.
Tabla 54
Indicadores del presupuesto minimo.
Detalle
Ventas netas estimadas afio 2020 $603.720,00
Costo de las estrategias $26.877,97
Porcentaje 4.42%

Autor: Carlos Toapanta.

Las ventas netas del afio 2020 se estiman que sean del $905.580,00, se espera que el
presupuesto para las estrategias de comercializacion sea del 2.96% en méaximo. Este valor
demuestra que la inversion en las estrategias disminuira en un porcentaje muy bajo a las
ventas del afio 2020 que tendra ECUA-COR.S.A. en el primer afio. De igual forma se puede

apreciar el porcentaje de inversién en condiciones éptimas y minimas.

La mayor parte del presupuesto esta destinado a dar mayor realce y reconocimiento a la
empresa en el mercado coreano al participar en ferias. Obteniendo asi una ventaja frente a la

competencia, generando asi un mayor posicionamiento.
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5.5.Flujo de caja sin estrategias de comercializacion.

El flujo de caja sin estrategias de comercializacion con capacidad maxima, 6ptima y minima en funcién a los kilos de frutas a enviar a Corea.

Tabla 55

Flujo de caja maximo sin estrategias.

FLUJO DE CAJA MAXIMO 2020

MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL $0,00 -$109.434,42  -$154.419,05 $296.663,52 $294.956,09 $293.248,66 $288.285,37 $286.577,94 $284.870,51 $283.163,08 $281.455,65 $690.261,02 $688.553,59 $685.184,36
INGRESOS
COBRO POR CARTA CREDITO $0,00 $0,00 $452.790,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $452.790,00 $0,00 $0,00 $905.580,00
TOTAL, INGRESOS $0,00 $0,00 $452.790,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $452.790,00 $0,00 $0,00 $905.580,00
EGRESOS
MERCADERIA $0,00 $9.720,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $9.720,00 $0,00 $0,00 $19.440,00
MANO DE OBRA DIRECTA $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $1.500,00
MANO DE OBRA INDIRECTA $0,00 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $6.583,20
MATERIALES INDIRECTOS $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $8.532,72
SERVICIOS BASICOS $0,00 $219,90 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $219,90 $10,71 $10,71 $546,90
PERSONAL ADMINISTRATIVO $0,00 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $13.166,40
SERVICIOS BASICOS $0,00 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $611,04
SUMINISTROS Y MATERIALES $0,00 $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00
GASTO DE EXPORTACION $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $12.882,56
PERSONAL MARKETING Y $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $1.794,40
VENTAS
TOTAL, EGRESOS $0,00 $24.991,46 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $23.991,46 $1.707,43 $1.707,43 $66.057,22
IMPUESTOS Y ARANCELES
IMPUESTO A LA RENTA (35%) $0,00 $8.747,01 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.747,01 $0,00 $0,00 $17.494,02
TRABAJADORES (15%) $0,00 $3.748,72 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.748,72 $0,00 $0,00 $7.497,44
ARANCELES (30%) $0,00 $7.497,44 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7.497,44 $0,00 $0,00 $14.994,88
TOTAL, IMP Y ARAN $0,00 $19.993,17 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $19.993,17 $0,00 $0,00 $39.986,34
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $0,00 -$154.419,05 $296.663,52 $294.956,09 $293.248,66 $291.541,23 $286.577,94 $284.870,51 $283.163,08 $281.455,65 $690.261,02 $688.553,59 $686.846,16 $685.184,36
FINANCIAMIENTO
PRESTAMO RECIBIDO (70%) $76.608,37 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $76.608,37
CAPITAL PROPIO (30%) $32.826,05 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $32.826,05
PAGO DE PRESTAMO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $4.917,66
TOTAL, FINANCIERO $109.434,42 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $114.352,08
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -$109.434,42  -$154.419,05 $296.663,52 $294.956,09 $293.248,66 $288.285,37 $286.577,94 $284.870,51 $283.163,08 $281.455,65 $690.261,02 $688.553,59 $685.184,36 $685.184,36

Autor: Carlos Toapanta.



Tabla 56

Flujo de caja 6ptimo sin estrategias.

FLUJO DE CAJA OPTIMO 2020

MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL $0,00 -$109.434,42  -$151.503,05 $224.114,52 $222.407,09 $220.699,66 $215.736,37 $214.028,94 $212.321,51 $210.614,08 $208.906,65 $545.163,02 $543.455,59 $540.086,36
INGRESOS
COBRO POR CARTA CREDITO $0,00 $0,00 $377.325,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $377.325,00 $0,00 $0,00 $754.650,00
TOTAL, INGRESOS $0,00 $0,00 $377.325,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $377.325,00 $0,00 $0,00 $754.650,00
EGRESOS
MERCADERIA $0,00 $8.100,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.100,00 $0,00 $0,00 $16.200,00
MANO DE OBRA DIRECTA $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $1.500,00
MANO DE OBRA INDIRECTA $0,00 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $6.583,20
MATERIALES INDIRECTOS $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $8.532,72
SERVICIOS BASICOS $0,00 $219,90 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $219,90 $10,71 $10,71 $546,90
PERSONAL ADMINISTRATIVO $0,00 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $13.166,40
SERVICIOS BASICOS $0,00 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $611,04
SUMINISTROS Y MATERIALES $0,00 $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00
GASTO DE EXPORTACION $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $12.882,56
PERSONAL MARKETING Y $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $1.794,40
VENTAS
TOTAL, EGRESOS $0,00 $23.371,46 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $22.371,46 $1.707,43 $1.707,43 $62.817,22
IMPUESTOS Y ARANCELES
IMPUESTO A LA RENTA (35%) $0,00 $8.180,01 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.180,01 $0,00 $0,00 $16.360,02
TRABAJADORES (15%) $0,00 $3.505,72 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.505,72 $0,00 $0,00 $7.011,44
ARANCELES (30%) $0,00 $7.011,44 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7.011,44 $0,00 $0,00 $14.022,88
TOTAL, IMP Y ARAN $0,00 $18.697,17 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $18.697,17 $0,00 $0,00 $37.394,34
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $0,00 -$151.503,05 $224.114,52 $222.407,09 $220.699,66 $218.992,23 $214.028,94 $212.321,51 $210.614,08 $208.906,65 $545.163,02 $543.455,59 $541.748,16 $540.086,36
FINANCIAMIENTO
PRESTAMO RECIBIDO (70%) $76.608,37 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $76.608,37
CAPITAL PROPIO (30%) $32.826,05 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $32.826,05
PAGO DE PRESTAMO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $4.917,66
TOTAL, FINANCIERO $109.434,42 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $114.352,08
FLUJO DE CAJA FINANCIERO -$109.434,42  -$151.503,05 $224.114,52 $222.407,09 $220.699,66 $215.736,37 $214.028,94 $212.321,51 $210.614,08 $208.906,65 $545.163,02 $543.455,59 $540.086,36 $540.086,36

Autor: Carlos Toapanta.



Tabla 57

Flujo de caja minimo sin estrategias.

FLUJO DE CAJA MINIMO 2020

MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL $0,00 - - $151.565,52 $149.858,09 $148.150,66 $143.187,37 $141.479,94 $139.772,51 $138.065,08 $136.357,65 $400.065,02 $398.357,59 $394.988,36
$109.434,42 $148.587,05
INGRESOS
COBRO POR CARTA CREDITO $0,00 $0,00 $301.860,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $301.860,00 $0,00 $0,00 $603.720,00
TOTAL, INGRESOS $0,00 $0,00 $301.860,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $301.860,00 $0,00 $0,00 $603.720,00
EGRESOS
MERCADERIA $0,00 $6.480,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.480,00 $0,00 $0,00 $12.960,00
MANO DE OBRA DIRECTA $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $1.500,00
MANO DE OBRA INDIRECTA $0,00 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $6.583,20
MATERIALES INDIRECTOS $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $8.532,72
SERVICIOS BASICOS $0,00 $219,90 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $219,90 $10,71 $10,71 $546,90
PERSONAL ADMINISTRATIVO $0,00 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $13.166,40
SERVICIOS BASICOS $0,00 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $611,04
SUMINISTROS Y MATERIALES $0,00 $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00
GASTO DE EXPORTACION $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $12.882,56
PERSONAL MARKETING Y $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $1.794,40
¥g$;ﬁ,SEGRESOS $0,00 $21.751,46 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $1.707,43 $20.751,46 $1.707,43 $1.707,43 $59.577,22
IMPUESTOS Y ARANCELES
IMPUESTO A LA RENTA (35%) $0,00 $7.613,01 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7.613,01 $0,00 $0,00 $15.226,02
TRABAJADORES (15%) $0,00 $3.262,72 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.262,72 $0,00 $0,00 $6.525,44
ARANCELES (30%) $0,00 $6.525,44 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.525,44 $0,00 $0,00 $13.050,88
TOTAL, IMP Y ARAN $0,00 $17.401,17 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $17.401,17 $0,00 $0,00 $34.802,34
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $0,00 - $151.565,52 $149.858,09 $148.150,66 $146.443,23 $141.479,94 $139.772,51 $138.065,08 $136.357,65 $400.065,02 $398.357,59 $396.650,16 $394.988,36
$148.587,05
FINANCIAMIENTO
PRESTAMO RECIBIDO (70%) $76.608,37 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $76.608,37
CAPITAL PROPIO (30%) $32.826,05 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $32.826,05
PAGO DE PRESTAMO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $4.917,66
TOTAL, FINANCIERO $109.434,42 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $114.352,08
FLUJO DE CAJA FINANCIERO - - $151.565,52 $149.858,09 $148.150,66 $143.187,37 $141.479,94 $139.772,51 $138.065,08 $136.357,65 $400.065,02 $398.357,59 $394.988,36 $394.988,36
$109.434,42 $148.587,05

Autor: Carlos Toapanta.



5.6. Flujo de caja con estrategias de comercializacion.

Tabla 58

Flujo de caja maximo con estrategia.

FLUJO DE CAJA MAXIMO CON ESTRATEGIA 2020

MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL $0,00  -$109.434,42  -$158.772,46 $292.271,55 $290.525,56 $288.779,57 $273.842,47 $272.096,48 $270.350,49 $268.604,50 $266.608,51 $666.840,47 $664.844,48 $654.436,69
INGRESOS

COBRO POR CARTA $0,00 $0,00 $452.790,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $452.790,00 $0,00 $0,00 $905.580,00
CREDITO

TOTAL, INGRESOS $0,00 $0,00 $452.790,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $452.790,00 $0,00 $0,00 $905.580,00
EGRESOS

MERCADERIA $0,00 $9.720,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $9.720,00 $0,00 $0,00 $19.440,00
MANO DE OBRA $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $1.500,00
DIRECTA

MANO DE OBRA $0,00 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $6.583,20
INDIRECTA

MATERIALES $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $8.532,72
INDIRECTOS

SERVICIOS BASICOS $0,00 $219,90 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $219,90 $10,71 $10,71 $546,90
PERSONAL $0,00 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $13.166,40
ADMINISTRATIVO

SERVICIOS BASICOS $0,00 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $611,04
SUMINISTROS Y $0,00 $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00
MATERIALES

GASTO DE $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $12.882,56
EXPORTACION

ESTRATEGIAS DE $0,00 $2.418,56 $38,56 $38,56 $38,56 $9.973,81 $38,56 $38,56 $38,56 $288,56 $6.638,56 $288,56 $7.038,56 $26.877,97
MARKETING

PERSONAL $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $1.794,40
MARKETING Y

VENTAS

TOTAL, EGRESOS $0,00 $27.410,02 $1.745,99 $1.745,99 $1.745,99 $11.681,24 $1.745,99 $1.745,99 $1.745,99 $1.995,99 $30.630,02 $1.995,99 $8.745,99 $92.935,19
IMPUESTOS Y

ARANCELES

IMPUESTO A LA $0,00 $9.593,51 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $9.593,51 $0,00 $0,00 $19.187,02
RENTA (35%)

TRABAJADORES $0,00 $4.111,50 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.111,50 $0,00 $0,00 $8.223,01
(15%)

ARANCELES (30%) $0,00 $8.223,01 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.223,01 $0,00 $0,00 $16.446,01
TOTAL, IMP Y ARAN $0,00 $21.928,02 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $21.928,02 $0,00 $0,00 $43.856,03
FLUJO DE CAJA $0,00  -$158.772,46 $292.271,55 $290.525,56 $288.779,57 $277.098,33 $272.096,48 $270.350,49 $268.604,50 $266.608,51 $666.840,47 $664.844,48 $656.098,49 $654.436,69
ECONOMICO

FINANCIAMIENTO

PRESTAMO $76.608,37 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $76.608,37
RECIBIDO (70%)

CAPITAL PROPIO $32.826,05 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $32.826,05
(30%)

PAGO DE $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $4.917,66
PRESTAMO

TOTAL, $109.434,42 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $114.352,08
FINANCIERO

FLUJO DE CAJA -$109.434,42  -$158.772,46 $292.271,55 $290.525,56 $288.779,57 $273.842,47 $272.096,48 $270.350,49 $268.604,50 $266.608,51 $666.840,47 $664.844,48 $654.436,69 $654.436,69
FINANCIERO

Autor: Carlos Toapanta.



Tabla 59

Flujo de caja 6ptimo con estrategia.

FLUJO DE CAJA OPTIMO CON ESTRATEGIA 2020

MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL $0,00  -$109.434,42  -$155.856,46 $219.722,55 $217.976,56 $216.230,57 $201.293,47 $199.547,48 $197.801,49 $196.055,50  $194.059,51 $521.742,47 $519.746,48 $509.338,69
INGRESOS
COBRO POR CARTA $0,00 $0,00 $377.325,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $377.325,00 $0,00 $0,00 $754.650,00
CREDITO
TOTAL, INGRESOS $0,00 $0,00 $377.325,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $377.325,00 $0,00 $0,00 $754.650,00
EGRESOS
MERCADERIA $0,00 $8.100,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.100,00 $0,00 $0,00 $16.200,00
MANO DE OBRA $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $1.500,00
DIRECTA
MANO DE OBRA $0,00 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $6.583,20
INDIRECTA
MATERIALES $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $8.532,72
INDIRECTOS
SERVICIOS $0,00 $219,90 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $219,90 $10,71 $10,71 $546,90
BASICOS
PERSONAL $0,00 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $13.166,40
ADMINISTRATIVO
SERVICIOS $0,00 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $611,04
BASICOS
SUMINISTROS Y $0,00 $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00
MATERIALES
GASTODE $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $12.882,56
EXPORTACION
PLAN DE $0,00 $2.418,56 $38,56 $38,56 $38,56 $9.973,81 $38,56 $38,56 $38,56 $288,56 $6.638,56 $288,56 $7.038,56 $26.877,97
MARKETING
PERSONAL $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $1.794,40
MARKETING Y
VENTAS
TOTAL, EGRESOS $0,00 $25.790,02 $1.745,99 $1.745,99 $1.745,99 $11.681,24 $1.745,99 $1.745,99 $1.745,99 $1.995,99 $29.010,02 $1.995,99 $8.745,99 $89.695,19
IMPUESTOS Y
ARANCELES
IMPUESTO A LA $0,00 $9.026,51 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $9.026,51 $0,00 $0,00 $18.053,02
RENTA (35%)
TRABAJADORES $0,00 $3.868,50 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.868,50 $0,00 $0,00 $7.737,01
(15%)
ARANCELES (30%) $0,00 $7.737,01 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7.737,01 $0,00 $0,00 $15.474,01
TOTAL, IMP Y $0,00 $20.632,02 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $20.632,02 $0,00 $0,00 $41.264,03
ARAN
FLUJO DE CAJA $0,00  -$155.856,46 $219.722,55 $217.976,56 $216.230,57 $204.549,33 $199.547,48 $197.801,49 $196.055,50 $194.059,51 $521.742,47 $519.746,48 $511.000,49 $509.338,69
ECONOMICO
FINANCIAMIENTO
PRESTAMO $76.608,37 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $76.608,37
RECIBIDO (70%)
CAPITAL PROPIO $32.826,05 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $32.826,05
(30%)
PAGO DE $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $4.917,66
PRESTAMO
TOTAL, $109.434,42 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $114.352,08
FINANCIERO
FLUJO DE CAJA -$109.434,42  -$155.856,46 $219.722,55 $217.976,56 $216.230,57 $201.293,47 $199.547,48 $197.801,49 $196.055,50 $194.059,51 $521.742,47 $519.746,48 $509.338,69 $509.338,69
FINANCIERO

Autor: Carlos Toapanta.



Tabla 60

Flujo de caja minimo con estrategia.

FLUJO DE CAJA MINIMO CON ESTRATEGIA 2020

MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL $000  -$109.434,42  -$152.94046  $147.17355  $145.427,56  $143.68157  $128.74447  $126.99848  $125.252,49 $123.506,50  $121.510,51 $376.644,47 $374.648,48  $364.240,69
INGRESOS
COBRO POR CARTA $0,00 $0,00  $301.860,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $301.860,00 $0,00 $0,00  $603.720,00
CREDITO
TOTAL, INGRESOS $0,00 $0,00  $301.860,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $301.860,00 $0,00 $0,00  $603.720,00
EGRESOS
MERCADERIA $0,00 $6.480,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.480,00 $0,00 $0,00 $12.960,00
MANO DE OBRA $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $750,00 $0,00 $0,00 $1.500,00
DIRECTA
MANO DE OBRA $0,00 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $6.583,20
INDIRECTA
MATERIALES $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $4.266,36 $0,00 $0,00 $8.532,72
INDIRECTOS
SERVICIOS BASICOS $0,00 $219,90 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $10,71 $219,90 $10,71 $10,71 $546,90
PERSONAL $0,00 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $13.166,40
ADMINISTRATIVO
SERVICIOS BASICOS $0,00 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $611,04
SUMINISTROS Y $0,00 $1.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.000,00
MATERIALES
GASTO DE $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.441,28 $0,00 $0,00 $12.882,56
EXPORTACION
PLAN DE $0,00 $2.418,56 $38,56 $38,56 $38,56 $9.973,81 $38,56 $38,56 $38,56 $288,56 $6.638,56 $288,56 $7.038,56 $26.877,97
MARKETING
PERSONAL $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $1.794,40
MARKETING Y
VENTAS
TOTAL, EGRESOS $0,00 $24.170,02 $1.745,99 $1.745,99 $1.745,99 $11.681,24 $1.745,99 $1.745,99 $1.745,99 $1.995,99 $27.390,02 $1.995,99 $8.745,99 $86.455,19
IMPUESTOS Y
ARANCELES
IMPUESTO A LA $0,00 $8.459,51 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.459,51 $0,00 $0,00 $16.919,02
RENTA (35%)
TRABAJADORES $0,00 $3.625,50 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.625,50 $0,00 $0,00 $7.251,01
(15%)
ARANCELES (30%) $0,00 $7.251,01 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7.251,01 $0,00 $0,00 $14.502,01
TOTAL, IMP Y ARAN $0,00 $19.336,02 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $19.336,02 $0,00 $0,00 $38.672,03
FLUJO DE CAJA $0,00  -$152.940,46  $147.17355  $14542756  $143.681,57  $132.000,33  $126.998,48  $125.25249  $123.506,50 $121.510,51 $376.644,47 $374.648,48 $365.902,49  $364.240,69
ECONOMICO
FINANCIAMIENTO
PRESTAMO $76.608,37 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $76.608,37
RECIBIDO (70%)
CAPITAL PROPIO $32.826,05 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $32.826,05
(30%)
PAGO DE $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80 $4.917,66
PRESTAMO
TOTAL, $109.434,42 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $3.255,86 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.661,80  $114.352,08
FINANCIERO
FLUJO DE CAJA -$109.434,42  -$152.94046  $147.17355  $14542756  $143.68157  $128.744,47  $126.998,48  $125252,49  $123.506,50 $121.510,51 $376.644,47 $374.648,48 $364.240,69  $364.240,69

FINANCIERO

Autor: Carlos Toapanta.



5.7. Flujo de caja proyectado 2021.

El flujo de caja sin estrategias de comercializacion con capacidad maxima, 6ptima y minima en funcidn a los kilos de frutas a enviar a Corea.

Tabla 61

Flujo de caja maximo proyectado 2021.

FLUJO DE CAJA MAXIMO 2021

MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL $654.436,69 $654.436,69 $569.136,49  $1.472.998,35  $1.471.280,21  $1.469.562,07  $1.467.84393  $1.466.125,79  $1.464.407,65 $1.462.689,51  $1.460.971,37 $2.283.251,16 $2.281.533,02  $2.279.814,88
INGRESOS
COBRO POR CARTA CREDITO $0,00 $0,00 $905.580,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $905.580,00 $0,00 $0,00  $1.811.160,00
TOTAL, INGRESOS $0,00 $0,00 $905.580,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $905.580,00 $0,00 $0,00  $1.811.160,00
EGRESOS
MERCADERIA $0,00 $19.440,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $19.440,00 $0,00 $0,00 $38.880,00
MANO DE OBRA DIRECTA $0,00 $1.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.500,00 $0,00 $0,00 $3.000,00
MANO DE OBRA INDIRECTA $0,00 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $6.583,20
MATERIALES INDIRECTOS $0,00 $8.532,72 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.532,72 $0,00 $0,00 $17.065,44
SERVICIOS BASICOS $0,00 $439,80 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $439,80 $21,42 $21,42 $1.093,80
PERSONAL ADMINISTRATIVO $0,00 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $13.166,40
SERVICIOS BASICOS $0,00 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $611,04
SUMINISTROS Y MATERIALES $0,00 $2.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $2.000,00
GASTO DE EXPORTACION $0,00 $12.882,56 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $12.882,56 $0,00 $0,00 $25.765,13
PERSONAL MARKETING Y $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $1.794,40
VENTAS
TOTAL, EGRESOS $0,00 $47.389,00 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $45.389,00 $1.718,14 $1.718,14 $109.959,41
IMPUESTOS Y ARANCELES
IMPUESTO A LA RENTA (35%) $0,00 $16.586,15 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $16.586,15 $0,00 $0,00 $33.172,30
TRABAJADORES (15%) $0,00 $7.108,35 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $7.108,35 $0,00 $0,00 $14.216,70
ARANCELES (30%) $0,00 $14.216,70 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $14.216,70 $0,00 $0,00 $28.433,40
TOTAL, IMP Y ARAN $0,00 $37.911,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $37.911,20 $0,00 $0,00 $75.822,41
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $0,00 $569.136,49  $1.472.998,35  $1.471.280,21  $1.469.562,07  $1.467.843,93  $1.466.12579  $1.464.407,65  $1.462.689,51 $1.460.971,37  $2.283.251,16 $2.281.533,02 $2.279.814,88  $1.625.378,19
FINANCIAMIENTO
PRESTAMO RECIBIDO (70%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
CAPITAL PROPIO (30%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
PAGO DE PRESTAMO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL, FINANCIERO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
FLUJO DE CAJA FINANCIERO $654.436,69 $569.136,49  $1.472.998,35  $1.471.280,21  $1.469.562,07  $1.467.843,93  $1.466.12579  $1.464.407,65  $1.462.689,51 $1.460.971,37  $2.283.251,16 $2.281.533,02 $2.279.814,88  $2.279.814,88

Autor: Carlos Toapanta.



Tabla 62

Flujo de caja 6ptimo proyectado 2021.

FLUJO DE CAJA OPTIMO 2021

MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL $509.338,69 $509.338,69 $429.870,49  $1.182.802,35  $1.181.084,21  $1.179.366,07  $1.177.647,93  $1.175.929,79  $1.174.211,65 $1.172.49351  $1.170.775,37 $1.847.957,16 $1.846.239,02  $1.844.520,88
INGRESOS
COBRO POR CARTA CREDITO $0,00 $0,00 $754.650,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $754.650,00 $0,00 $0,00  $1.509.300,00
TOTAL, INGRESOS $0,00 $0,00 $754.650,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $754.650,00 $0,00 $0,00  $1.509.300,00
EGRESOS
MERCADERIA $0,00 $16.200,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $16.200,00 $0,00 $0,00 $32.400,00
MANO DE OBRA DIRECTA $0,00 $1.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.500,00 $0,00 $0,00 $3.000,00
MANO DE OBRA INDIRECTA $0,00 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $6.583,20
MATERIALES INDIRECTOS $0,00 $8.532,72 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.532,72 $0,00 $0,00 $17.065,44
SERVICIOS BASICOS $0,00 $439,80 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $439,80 $21,42 $21,42 $1.093,80
PERSONAL ADMINISTRATIVO $0,00 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $13.166,40
SERVICIOS BASICOS $0,00 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $611,04
SUMINISTROS Y MATERIALES $0,00 $2.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $2.000,00
GASTO DE EXPORTACION $0,00 $12.882,56 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $12.882,56 $0,00 $0,00 $25.765,13
PERSONAL MARKETING Y $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $1.794,40
VENTAS
TOTAL, EGRESOS $0,00 $44.149,00 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $42.149,00 $1.718,14 $1.718,14 $103.479,41
IMPUESTOS Y ARANCELES
IMPUESTO A LA RENTA (35%) $0,00 $15.452,15 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $15.452,15 $0,00 $0,00 $30.904,30
TRABAJADORES (15%) $0,00 $6.622,35 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.622,35 $0,00 $0,00 $13.244,70
ARANCELES (30%) $0,00 $13.244,70 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $13.244,70 $0,00 $0,00 $26.489,40
TOTAL, IMP Y ARAN $0,00 $35.319,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $35.319,20 $0,00 $0,00 $70.638,41
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $0,00 $429.870,49  $1.182.802,35  $1.181.084,21  $1.179.366,07  $1.177.647,93  $1.175.929,79  $1.174.211,65  $1.172.493,51 $1.170.775,37  $1.847.957,16 $1.846.239,02 $1.844.520,88  $1.335.182,19
FINANCIAMIENTO
PRESTAMO RECIBIDO (70%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
CAPITAL PROPIO (30%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
PAGO DE PRESTAMO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL, FINANCIERO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
FLUJO DE CAJA FINANCIERO $509.338,69 $429.870,49  $1.182.802,35  $1.181.084,21  $1.179.366,07  $1.177.647,93  $1.175.929,79  $1.174.211,65  $1.172.49351 $1.170.775,37  $1.847.957,16 $1.846.239,02 $1.844.520,88  $1.844.520,88

Autor: Carlos Toapanta.



Tabla 63

Flujo de caja minimo proyectado 2021.

FLUJO DE CAJA MINIMO 2021

MES 0 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
SALDO INICIAL $364.240,69 $364.240,69 $290.604,49 $892.606,35 $890.888,21 $889.170,07 $887.451,93 $885.733,79 $884.015,65 $882.297,51 $880.579,37 $1.412.663,16 $1.410.945,02  $1.409.226,88
INGRESOS
COBRO POR CARTA CREDITO $0,00 $0,00 $603.720,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $603.720,00 $0,00 $0,00  $1.207.440,00
TOTAL, INGRESOS $0,00 $0,00 $603.720,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $603.720,00 $0,00 $0,00  $1.207.440,00
EGRESOS
MERCADERIA $0,00 $12.960,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $12.960,00 $0,00 $0,00 $25.920,00
MANO DE OBRA DIRECTA $0,00 $1.500,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $1.500,00 $0,00 $0,00 $3.000,00
MANO DE OBRA INDIRECTA $0,00 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $548,60 $6.583,20
MATERIALES INDIRECTOS $0,00 $8.532,72 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $8.532,72 $0,00 $0,00 $17.065,44
SERVICIOS BASICOS $0,00 $439,80 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $21,42 $439,80 $21,42 $21,42 $1.093,80
PERSONAL ADMINISTRATIVO $0,00 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $1.097,20 $13.166,40
SERVICIOS BASICOS $0,00 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $50,92 $611,04
SUMINISTROS Y MATERIALES $0,00 $2.000,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $2.000,00
GASTO DE EXPORTACION $0,00 $12.882,56 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $12.882,56 $0,00 $0,00 $25.765,13
PERSONAL MARKETING Y $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $897,20 $0,00 $0,00 $1.794,40
VENTAS
TOTAL, EGRESOS $0,00 $40.909,00 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $1.718,14 $38.909,00 $1.718,14 $1.718,14 $96.999,41
IMPUESTOS Y ARANCELES
IMPUESTO A LA RENTA (35%) $0,00 $14.318,15 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $14.318,15 $0,00 $0,00 $28.636,30
TRABAJADORES (15%) $0,00 $6.136,35 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $6.136,35 $0,00 $0,00 $12.272,70
ARANCELES (30%) $0,00 $12.272,70 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $12.272,70 $0,00 $0,00 $24.545,40
TOTAL, IMP Y ARAN $0,00 $32.727,20 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $32.727,20 $0,00 $0,00 $65.454,41
FLUJO DE CAJA ECONOMICO $0,00 $290.604,49 $892.606,35 $890.888,21 $889.170,07 $887.451,93 $885.733,79 $884.015,65 $882.297,51 $880.579,37  $1.412.663,16 $1.410.945,02 $1.409.226,88  $1.044.986,19
FINANCIAMIENTO
PRESTAMO RECIBIDO (70%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
CAPITAL PROPIO (30%) $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
PAGO DE PRESTAMO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL, FINANCIERO $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
FLUJO DE CAJA FINANCIERO $364.240,69 $290.604,49 $892.606,35 $890.888,21 $889.170,07 $887.451,93 $885.733,79 $884.015,65 $882.297,51 $880.579,37  $1.412.663,16 $1.410.945,02 $1.409.226,88  $1.409.226,88

Autor: Carlos Toapanta.



5.8. Proyeccion de ventas.

Con la implementacidn de las estrategias de comercializacion se pretende incrementar las ventas en el doble nimero de contenedores a enviar,

cubriendo la demanda insatisfecha del 0,3728 méaximo; 0,2486 6ptimo y 0,3106 minimo para los siguientes tres afos.

Las siguientes tablas muestran las proyecciones de ventas sin las estrategias:

Tabla 64
Proyeccion maxima sin estrategias.
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
PRODUCTOS Q P TOTAL Q P TOTAL Q P TOTAL
MANGO 32400  $27,95 $905.580,00 32762  $28,20 $923.939,18 33128  $28,46 $942.669,30
PROYECCION 32400  $27,95 $905.580,00 32762  $28,20 $923.939,18 33128  $28,46 $942.669,30
Autor: Carlos Toapanta.
Tabla 65
Proyeccién 6ptima sin estrategias
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
PRODUCTOS 0 P TOTAL 0 P TOTAL Q P TOTAL
MANGO 27000  $27,95 $754.650,00 27301  $28,20 $769.930,52 27606  $28,46 $785.538,78
PROYECCION 27000  $27,95 $754.650,00 27301  $28,20 $769.930,52 27606  $28,46 $785.538,78
Autor: Carlos Toapanta.
Tabla 66
Proyeccion minima sin estrategias.
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
PRODUCTOS Q P TOTAL Q P TOTAL Q P TOTAL
MANGO 21600  $27,95 $603.720,00 21841  $28,20 $615.950,05 22085  $28,46 $628.436,71
PROYECCION 21600  $27,95 $603.720,00 21841  $28,20 $615.950,05 22085  $28,46 $628.436,71

Autor: Carlos Toapanta.



Las proyecciones de ventas con la aplicacion de las estrategias de comercializacion serian el doble:

Tabla 67
Proyeccion maxima con estrategias.
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
PRODUCTOS Q P TOTAL Q P TOTAL Q P TOTAL
MANGO (2) 64800  $27,95 $1.811.160,00 65524 $28,20 $1.847.878,36 66256 $28,46 $1.885.338,59

PROYECCION 64800  $27,95 $1.811.160,00 65524 $28,20 $1.847.878,36 66256  $28,46 $1.885.338,59
Autor: Carlos Toapanta.

Tabla 68
Proyeccién 6ptima con estrategias.
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
PRODUCTOS P TOTAL 0 P TOTAL 0 P TOTAL
MANGO (2) 54000  $27,95 $1.509.300,00 54603 $28,20 $1.539.889,23 55213 $28,46 $1.571.106,01

PROYECCION 54000  $27,95 $1.509.300,00 54603 $28,20 $1.539.889,23 55213 $28,46 $1.571.106,01
Autor: Carlos Toapanta.

Tabla 69
Proyeccion minima con estrategias.
ANO 2021 ANO 2022 ANO 2023
PRODUCTOS Q P TOTAL Q P TOTAL Q P TOTAL
MANGO (2) 43200  $27,95 $1.207.440,00 43682 $28,20 $1.231.900,11 44170 $28,46 $1.256.873,43

PROYECCION 43200 $27,95 $1.207.440,00 43682 $28,20 $1.231.900,11 44170 $28,46 $1.256.873,43
Autor: Carlos Toapanta.

Como se puede apreciar en las proyecciones. con la aplicacion de las estrategias de comercializacion y el participar en ferias, ayudaran de

manera significativa el poder duplicar los envios para el afio 2021.



5.9. Indicadores.

5.9.1. Margen de rentabilidad.

El margen de rentabilidad de ECUA-COR.S.A. sin las estrategias de marketing es de
$685.184,36, representando una utilidad del 646,13 % en el afio 2020. Mientras para el afio
2021 con el incremento de envios a 0,3728% maximo (4 contenedores al afio) generarian

ingresos de $2.279.814,88, representando una rentabilidad del 1227,15%.

5.9.2. ROI Marketing.

ROI = INGRESOS GENERADOS-INVERSION REALIZADA X 100
INVERSION REALIZADA

ROI = $1"625.378,19- $26.877,97 X 100

$26.877,97
ROI = $59.47 MAXIMO 5947.25%
5.9.3. indice de endeudamiento.

IE= TOTAL PASIVOS X 100
TOTAL ACTIVO

Al no existir pasivos en la empresa, se complica el establecer un porcentaje para el indice
de endeudamiento. Pero al analizar el estudio después del primer afio la empresa puede auto

sustentarse y generar mas ingresos, debido a que cuenta con grandes utilidades.
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Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

e El gobierno ecuatoriano apoya las iniciativas de produccion alimenticias, en
especial si estas tienen como fin exportar. EI Ecuador es un pais privilegiado
en cuanto a su flora, debido a esto los productores del cantén Daule han
aprovechado sus conocimientos y capacidades para el cultivo de manera
organica. Creando asi fuentes de empleo y obteniendo mayor ingreso por este
tipo de fruto ante un mercado exigente.

e Laeconomiaen Ecuador esta sufriendo cambios debido a la inflacion e
ingreso de migrantes, por tal motivo se dificulta la entrada a nuevos mercados
internacionales. El posicionamiento del fruto se vera afectado, debido a que
existen productos similares ofertados por otros paises. Ademas, para el ingreso
los permisos de sanidad y mercantil son dificiles de obtener, igualmente el
conocimiento para la comercializacion del fruto en la ciudad no es directo.

e El fruto ecuatoriano es de los mas cotizados a nivel internacional. EI mercado
objetivo es Sedl en Corea, se analizé su alto potencial que posee en cuanto a la
importacion de frutas. Cuenta con talento humano capacitado, el cual se
encarga del cumplimiento de todas las normas sanitarias. Permite el ingreso de
productos organicos, los cuales cumplan con certificaciones 100% calidad y
naturales.

e Ecuador es uno de los paises con menor produccion de frutas, asimismo las
empresas del pais no cuentan con la maquinaria idénea para ofertar productos
procesados. Incluso se dificulta el exportar, por el cambio de ciertos requisitos

de comercializacion de manera inesperada. Los productores del fruto temen no

171



poder controlar plagas de manera natural, asimismo dejan de producir por sus
altos costos, poca utilidad e insuficiente accesibilidad a financiamiento.

El mango es conocido como una fruta tropical y exdtica a nivel internacional,
es ofertado a nivel mundial por los paises mas desarrollados como México,
Tailandia y Pert con 395.539, 260.003 y 199.350 toneladas respectivamente.
Los paises como Tailandia, India y Pakistan con 260.003, 153.284 y 70.789
son los principales ofertantes en Asia. En cambio, Corea del Sur el pais objeto
de estudio tiene una produccion muy baja debido a las condiciones climaticas.
El mango es cultivado en la isla de Jeju y Gyeongnam Do alrededor de 398
toneladas en el 2015, los cuales son para consumo propio y menos de la mitad
de una tonelada es utilizada para exportacion.

Los principales paises demandantes de este fruto exotico a nivel mundial son
Estados Unidos, Paises bajos y China con 500.467, 211.456 y 170.668
toneladas respectivamente. En cuanto a los paises demandantes del continente
son: China, Emiratos Arabes Unidos y Malasia con 170.688, 78.723 y 62.411
toneladas. Mientras Corea del Sur pais objeto de estudio importa 17383
toneladas de mango.

Corea del sur al encontrarse en una zona donde su mayor parte de territorial no
es productiva, tiende a importar la mayoria de alimentos. Respecto al mango
en especifico, por medio del estudio se encontré con una demanda de 17.382
toneladas, de las cuales la empresa ECUA-COR.S.A. cubrird con la capacidad
maxima de la exportadora de 32.40 toneladas las cuales representan el 0.19%
del 100%.

El valor econémico del mango producido en Corea del Sur es de $111.80 por

los 3 KG, mientras que Tailandia oferta a $30.78 por los 3 KG y Vietnam a

172



$47,23 por los kg. Después de analizar estos valores, el precio del mango
ecuatoriano tendra un valor de $83.85 por los 3 KG. Este valor se establecio
debido a la calidad del producto y el reconocimiento internacional que tiene
los frutos ecuatorianos.

Para cubrir con la demanda insatisfecha del 0.1864% de mercado, en la ciudad
de Sedl en el afio 2020, se cumplira a cabalidad con los Reglamento Sanitario
de los Alimentos al 100%, para el adecuado proceso de exportacion. Se realizo
una segmentacion exhaustiva para identificar el nicho de mercado adecuado,
tomando en cuenta la geografia, demografia, psicografica, conductual,
socioecondmicos y econémicos.

Se ingresara al mercado coreano productos agricolas 100% organicos los
cuales contardn con marca propia, los mismos que cubrirdn a segmentos
especificos de estudio. Ademas, se posicionara la marca en el mercado
coreano en un 30% en la ciudad de Sedul, dirigido a personas con alto poder
adquisitivo. Por tal razén se desarroll6 un manual de imagen corporativa,
misidn, vision, valores, estructura organizacional, y se pretende participar en
las ferias mas importantes de Corea del sur.

Para la comercializacion se adquirird empaques 100% elaborados a partir de
material reciclado, reduciendo asi la contaminacion ambiental en el afio,
asimismo se pretende generar una preferencia de consumo de frutos orgénicos,
novedosos, con responsabilidad ambiental en el mercado de Sedl, para esto se
aplica la estrategia funcional y de diversificacion en cuanto a producto, precio,
plaza, promocion y publicidad.

El costo del plan de marketing tiene un valor de $26.877,97, el mismo que se

vera aplicado en las fechas ya establecidas para el afio 2020. Con la
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implementacion del plan se pretende incrementar las ventas para el afio 2021,
en dos veces méas. Cubriendo asi el 0.3728% de la demanda insatisfecha en
Corea.

La capacidad de la produccidn ecuatoriana de cubrir a mayor alcance si es
posible, pero el capital de ECUA-COR.S.A. no es el suficiente para llegar con
mas frutos a este mercado. Por lo menos en los tres primeros afios de envio
hasta que los agricultores incrementen el nivel de produccion.

El presupuesto de ventas en condiciones maximas, 6ptimas y minimas
utilizado es de $121.121,37, $116.099,37 y $111.077,37 con toneladas de
32.40, 27 y 21.60 respectivamente.

El flujo de caja en condiciones maximas, 6ptimas y minimas es de 32.40, 27 y
21.60 toneladas respectivamente obteniendo ingresos después de los gastos
incurridos de $685052,38, $539144,38 y $393236,38.

Al culminar el primer afio por medio del balance general, la empresa contaré
con un valor de $715.394,38 de activo y patrimonio.

El capital utilizado para el desarrollo del proyecto es de 30% capital propio de
$28.539,75 y el 70% por el Banco del Pacifico, por lo que se solicitara un
préstamo de $66.591,83 a un interés del 0.085% para un afio el cual se debera
pagar en 2 pagos semestrales unos a mediados del afio 2020 y otro en el mes
de diciembre.

Los indicadores financieros como el ROI de marketing, margen bruto,
capacidad de endeudamiento, ayudaran a proyectar las utilidades de la
empresa. La utilidad neta del ejercicio muestra un incremento proyectado

favorable para el afio 2021.
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Recomendaciones

e Esuna buena opcidn asociarse con KOIMA, ya que el ente mencionado es el
encargado de aprobar el ingreso de productos a Corea. Ademas, cabe recalcar
que al pertenecer a esta asociacion tiene varias ventajas como: la ayuda a la
comercializacion directa, y un sin nimero de estudios de mercado del pais.
Los mismos que sirven de ayuda a los miembros comerciantes a ingresar con
nuevos productos.

e Establecer una conexion directa con las fincas productoras de mango, para
estudiar el adecuado tipo de cultivo y cuidados que deben aplicar al fruto.
Posteriormente adquirir mas hectareas de cultivo para la comercializacion
como productor y exportador, generando asi nuevas fuentes de empleo.
Aprovechando el reconocimiento y calidad que tiene los frutos, al estar
ubicados en una zona geografica idonea como lo es Ecuador.

e Buscar nuevos nichos de mercado para el producto en Corea. Ademas, aplicar
estudios de mercado en el pais de origen de manera directa, buscando asi que
producto agricola 100% natural son mas apetecidos. Una buena oportunidad es
la comercializacién del platano, ya que este nicho de mercado es nuevo.

e Saber aprovechar al maximo la comercializacion de alimentos en cualquier
derivado, sea este procesado 0 100% natural. Debido a que la mayoria de
importaciones que realiza Corea es en relacion a los productos alimenticios de
todo tipo, pero en especial los organicos porque tienden a pagar un valor mas
alto.

e No importa los dias 0 meses que tome cumplir con los requisitos que tiene el
pais de estudio. Al ser los mercados altamente competitivos ayudan a que el

pais crezca, debido a que aporta de una u otra forma al desarrollo de Ecuador.
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Crear un centro de acopio para el fruto cuando se encuentra en temporada.
Ademas, asegurar a los productores que todos sus frutos (mango) seran
adquiridos por ECUA-COR.S.A. por lo menos 3 afios, siempre y cuando
cumplan con los requerimientos requeridos por el pais y los establecidos por la
empresa.

Cuando se encuentre establecido el producto ya en Corea, se dara incentivos a
los agricultores. En el caso de pérdidas por cosecha, la empresa asegurara en
un 50% la produccion del fruto, generando asi lazos de compromiso entre las
partes.

Los recursos generados a través de las ventas del fruto, deben ser invertidos en
nuevos productos de exportacién, para generar mayor utilidad y rentabilidad
para la empresa, fomentando asi el desarrollo a trabajadores de la empresa y
productores de mango. Mejorando el estilo de vida de todas las personas que
se encuentran involucradas en el proceso.

Buscar nuevas fincas productoras para incrementar el nimero de envios en el
afio. Capacitandolos en métodos adecuados para el cultivo de manera 100%
natural. Obteniendo asi mejores rendimientos de los arboles de mango,
tomando en cuenta que los residuos de este fruto puede ser utilizado como

abono para la tierra donde se encuentran sembrados estos arboles.
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ANEexXos

Anexo 1 Encuesta online.
"‘ o

Market study to Korean consumers ®

Define the feasibility for the markesting of Ecuadorian mangoes. produced in the Province of Guayas, to the city of
Seoul. in the Republic of South Korea

¢ Do you consume fruits?
Yes

No

¢ How often do you buy fruits?
daily
weeskly

monthly

Anhat's your fTavorite fouit?
FMango
Apple
Pinezpple
Coconuwt
EBanana

Other

AWhat do vou like about fruits?
tastes
color
odor

TExture

i Have wou consurmed any Ecuadorian fruits?
Wes

Mo
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Aould you like to buy (mango) 100% natural Ecuadorian fruits?

Wes

Mo

Ahhat kind of mango would you like 1o buy?
Tommy Atkins
Haden
Keitt

Kent

What presentation would yvou like to buny?
2 to 4 units
4 to 6 units

mare than 6 units

iWhere do you frequent buy fruits?

Hipermarkst
Supermarkat
kall

Other

JWould you like to know Ecuadorian recipes to consume mango?

fes

Mo

What social network do you use?

Texto de respuesta corta

Age

Texto de respuesta corta
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Oocupation (work)

Texto de uesta corta

Education lewel

Texto de uesta corta
Ernail
Texto de uesta corta

Anexo 2 Mensajes y comunicacion con Personas de Corea del Sur.

~— Conocer Chat Discutir Yo L Conocer Chat Discutir Yo? Live

Alice
33, Femenino, Seoul - Metro City, KR

Flue Liner - New Price Savings

Agregar amigo

Hi, my name is Carlos Toapanta.... | am a university student. | 4 26, Masculino, Busan, KR
‘would like you to help me answer out a poll please..

Agregar amigo
Hi
5,202 -
please.. https://forms.ale/nFC4xNh8Up9v7auP8 Itis the link
Hi, my name is Carlos Toapanta ... | am a university student. |
— would like you to help me answer out a poll please..

Ok )

Hi
What this is link?

hello Adeel ...would you please help me?
I can't open
rember/263483864/feed \+/251679857/1206453549

s~ Conocer Chat Discutir Yo? Conocer Chat! Discutir Yo? Live

Chimney Flue Liner - New Price Reductions
&ruswme  Available
Flue Supplies

— ’,
b ‘3 Vi ©Jaybun
- Y \ 26, Masculino, Bisexual

f ‘ Seongnam, KR
¥

Jay bun

-~

X 26, Masculino, Bisexual
Seongnam, KR

Hi, my name is Carlos Toapanta ... | am a university student. |

‘would like you to help me answer out a poll please.. 1pm

Hi, my name is Carlos Toapanta.... | am a university student. |
would like you to help me answer out a poll please..

help me please
Enviado

help me please

Escribe algo... | am not capable of helping.
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s, Conocer iscutir  Yo? Live

Heraly Shezec

31, Femenino, Seoul - Metro City, KR

Agregar amigo

What

Why

& minutos

Escribe algo

e

~ Conocer Chat! Discutir Yo Live

Lorie
#Enviado Hi, my name is Carlos Toapanta __ | am

am

s

~o Conocer Chat® Discutir Yo Live

“~Emiado Hi, m

WG Forever
4 Enviado Hi, my

N
-

(SN

iember/263670638/chat

E

please help me

24 minu

24 minutos
]

26 mir

26 minu

26 mir

30mi

e

~ Conocer Chat?! Discutir

Cat
+~Emizdo

Anahi
~Enviado Holz, mi nomb

)

~Enviado Thanks

ios Toapanta .1 am

onocer Chal® Discutir

am

-

Conocer Chat?® Discutir

Enviado Hi, my name is Carlos

mn -

~ember/1144883286/chat

country it you use go.

uld like you to he

10 mir

28 minuto

30 minuto

35 minutos




Anexo 3 Estudio de Mercado PRO ECUADOR.

é

PRO ECUADOR

Negocios sin fronteras
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Mango en Corea del Sur
2018

@%ﬁ'ﬁ‘c’fﬂ‘ - PROECUADOR Elaborado por: Oficina Comercial del Ecuador en Seul/ Direccion de Inteligencia Comercial e Inversiones ,“.‘
COMERCIO EXTERIOR
E INVERSIONES



Producto

®

El mango es un fruto de color rojo o amarillo
dependiendo de su variedad. Es considerado por su
2xotico sabor una de las frutas mas finas del mundo.

El mango contiene mas de 20 diferentes tipos de
vitaminas y minerales, brinda una multitud de nutrientes
y hace de la comida natural una i ’
sensorial deliciosa.

Conocido por estadounidenses, europeos y japoneses
como “la manzana del trépico”, el mango ecuatoriano se
destaca por su sabor y olor tropical Unico

INTELGENCIA ; NPBQ ,ECHAP'-OR

COMERCIAL

SUBPARTIDA DESCRIPCION ARANCELARIA

MANGOS FRESCOS

0804.50.20

MINSSTERIO
DE COMERCIO EXTERIOR
E INVERSIONES



U7\

Informacion de mercado | (@.

*Isla Jeju principal area de produccion de mango en Corea,
seguido por Gyeongnam Do.

« Cifras actualizadas al 2015 indicaron que la produccion llego a
398 toneladas.

» Condiciones climaticas no favorables para produccion continua
de frutas tropicales.

Produccion
Nacional

» Consumidores con alto nivel adquisitivo y exigente. Prefieren
Segmentacion productos frescos y naturales.

de Mercado * Busqueda constante de productos que mejoren su salud.
* Presente en varios postres coreanos, tales como el “Bingsoo”.

* Consumo per capita de 69 kg de frutas tropicales y 3,515 mil
toneladas de frutas frescas durante el 2016.

* El 47.4% de los consumidores coreanos compra fruta 1 vez a la
semana, el 21.3% de 2 a 3 veces a la semana, 0.5% todos los
dias, 22.5% una vez a la quincena, 5.1% una vez al mes, 2.9%
menos de una vez al mes y el 0.3% no compra.

Consumo

@ bl § 3.2 ECUADE Fuente: Instituto de Economia Rural de Corea; o cotdNSTERD
ChosunNewsPress.com http://weekly.chosun.com/client/news/viw.asp?nNewsNumb=002517100019&ctcd=C09 ERIVERSIONES
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Informacion de mercado

Tendencias de consumo

0 Corea se dirige a productos con un valor agregado.

0 Deben enfocarse en nuevos insumo a base de mango con valor *
agregado como es el caso de:
= Té de mango
= Jarabe de mango
= Gelatina de mango
= Aceite de mango
= Jabones, cremas
= Deshidratado, etc.
U En este tipo de productos Corea del Sur tiene una mayor apertura y L"‘
flexibilidad en cuanto a las medidas no arancelarias dado que los
productos con valor agregado no tienen el mismo grado de

proteccionismo de los productos frescos o congelados.

by PEDISON

Competidores Wy

U La competencia en esta partida arancelaria es muy marcada, siendo
Tailandia el principal exportador hacia Corea, seguido por Filipinas y
en tercer lugar Peru, nuestro principal competidor dentro de la region.

@lmtucsncu “= PROECUADOR
COMERCIAL ? Negecies 5in Iroaterss

e




b v waan 3102 ¢
712} 2 =20 61} (1.5kg)

Informacion del producto 7

« BT e, 07F 3

Empaque, embalaje y etiquetado
El ¢

para indicaciones secundarias se encuentra permitido
el uso del inglés. Etiqueta debe presentar peso,
medida y pais de origen “Hecho en”. El nombre del
producto debe ser el mismo que consta en el
certificado de importacion, la direccion del fabricante
puede estar en el idioma original del pais de origen.
Las etiquetas deben tener:

*  Nombre del producto

* Tipo de alimento

*  Nombre de la compaiia y ubicacion

* Fecha de elaboracion

10 debe ser en coreano, sin embargo

* Malla de polietileno para
proteger cada mango.

* Se ubican en alveolos.

* Se empacan en cajas de

cartén corrugado. . -
e Camara de frio a -20°C * Fecha de vencimiento

» Contenido neto con calorias

* Ingredientes y sus proporciones

» Datos de nutricion

* Datos adicionales que se requieran segun el
producto

para su transporte.
-

INTELIGENCIA PRO ECUADOR ‘ i )
COMERCIAL ? Negeocios ain {roalorss DE COMERCIO EXTERIOR
E INVERSIONES




*Acuerdo comercial
vigente entre Corea y
el proveedor.

Comercio exterior

Pakistan
% Part.: 0.19

- Taiwan

IMPORTACIONES DE MANGO 2017

Fuente: Korea International Trade Association , KITA

‘- It —
\, | Brasil ’
TAILANDIA 32,314,336 . L%part.:z.os . Filipinas
FILIPINAS 9,344,711 e % Part.: 18.41
PERU 3,367,269 — Vietnam
TAWAN 2,314,085 e L pazee ]
VIETNAM 1,515,974
BRASIL 1,061,581 - 6
DEMAS PAISES 837,894 Rl |
¥ | %Part:087
La demanda de este producto ha venido incrementando en los
_ o _ ultimos afios y se espera que continie a medida que Corea firma #9)
@mm ; Neyories DI toeascres mas acuerdo comerciales y se aprueban procesos para importacion MINSTERO

DE COMERCIO EXTERIOR
. —

de mango desde otros paises.



Canales de distribucion

®

INTELGENCIA
COMERCIAL

* Familias coreanas, frutas frescas.

* Empresas, que a base del mango generan produccion con
valor agregado.

Consumidor
Final

* Importado por grandes distribuidores que a su vez poseen
Tipo de diferentes tiendas de comercializacion por medio de las
Importador cuales la ofrecen al consumidor final.

* Principales importadores: Costco, Lotte, E-Mart, Shinsegae.

% de ventas de alimentos segun canal*: *
Canales de * Hipermercados: 37.3% cosm& LOTTE Mart
Comercializacién « Supermercados: 29.7% S———
* Mercado tradicional: 21.7%
* Demas canales: 11.3% e

? e o frontores *Fuente: El Instituto de Economia Rural de Corea 2017

A TESCO Zmart @ GS

MINSSTERIO
DE COMERCIO EXTERIOR
E INVERSIONES



Certificaciones

La certificacion minima que requiere el mercado es la de Analisis de

Peligros y Puntos Criticos de Control.

Entre las certificaciones principales de Corea del Sur
se encuentran:

*  Producto organico
*  Producto sin pesticidas
*  Buenos productos agricolas (GAP) certificacion

* Indicacién geografica de productos agricolas
PGI

¢  Trazabilidad alimentaria

* Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control
HACCP

@wrmom ; PRO ECUADOR
COMERCIAL Negocios 3in fronteras

MAFRA KOREA MAFRA KOREA MAFRA KOREA MAFRA KOREA

Iraceaglity
QEE=S

Tracea:lity
/A

Traceability

oz

sUSUAEY

BUILBY

MINSSTERIO

DE COMERCIO EXTERIOR
E INVERSIONES



Barreras arancelarias y no arancelarias

Barreras arancelarias ©Q o Q

| paisss | % ARANCEL

ECUADOR
TAILANDIA, FILIPINAS
PERU
TAIWAN
VIETNAM
BRASIL
AUSTRALIA
INDIA
PAKISTAN
ESTADOS UNIDOS

@lmtucmcu = PROECUADOR
COMERCIAL ? Negetios 3ip frontores

30% (MNF)
24% (ASEAN)
9%

30%
21%
30%
18%

15%

30%
12%

Barreras no arancelarias

a

OO0ODO

Requiere aprobacion y certificacion de la Institucion Animal
and Plant Quarantine Agency (sin esto no puede ingresar
el mango ecuatoriano al mercado coreano).

Registro del importador de alimentos

Registro previo del exportador en el Ministerio de
Inocuidad de Alimentos y Medicamentos de Corea (valido
por 2 afos).

Certificado Fitosanitario.

Declaracién de importacion de alimentos.

Etiquetado del pais de origen.

MINSSTERIO
DE COMERCIO EXTERIOR
E INVERSIONES



Precios

MARCA, DETALLES
ESPECIALES DEL
PRODUCTO Y DATOS|
ADICIONALES

PRECIO EN
CANTIDAD | MONEDA
LOCAL

PRECIO
EN USD

ORIGEN DEL
PRODUCTO

ESTABLECIMIENTO

PRODUCTO

i, )

GMARKET,
HOMEPLUS, LOTTE
MART, E-MART,
COUPANG

COREA DEL

SUR JEJU SAMDA MALL

3KG 100,000 111.80

GMARKET,
HOMEPLUS, LOTTE
MART, E-MART,
COUPANG

VIETNAM 1.2KG 16,900 18.89 ARAMALL

GMARKET,
HOMEPLUS, LOTTE
MART, E-MART,
COUPANG

- TAILANDIA 5KG 45,900 51.31 GOLDEN BELL

GMARKET,
HOMEPLUS, LOTTE
MART, E-MART,
COUPANG

s N ;'

FILIPINAS 5KG 33,900 37.90 ARAMALL

. “
INTELIGENCIA = PROECUADOR
COMERCIAL ? Negecies oip fronteres

La demanda de este producto es
inelastica, culturalmente para la
sociedad coreana mientras mas
caro es un producto este es de
mejor calidad, adicionalmente el
consumidor final siempre trata de
obtener productos frescos y sin
magulladuras.

INSSTERIO

MINST
DE COMERCIO
E INVERSK

EXTERIOR
IONES



Conclusiones y recomendaciones

! En conclusion, a pesar de que el producto ecuatoriano es competitivo en cuanto a
calidad, la exportacion de este se centra en un solo mercado, es necesario comenzar a
desarrollar nuevos mercados para expandir la presencia del producto ecuatoriano.

! La competencia directa ya tiene un acuerdo comercial con Corea por lo que en los

proximos afos tendra una mayor participacion de mercado en esta partida, es necesario
un acuerdo comercial para mejorar la competitividad del exportador ecuatoriano.

.1 Corea del Sur es un pais caracterizado por la proteccion al sector agricola por lo que el
enfoque de la exportacion debe ser hacia productos con valor agregado tales como los
jugos, o las preparaciones, etc. que adicionalmente no tienen un alto proteccionismo.

MINSSTERIO
DE COMERCIO EXTERIOR
E INVERSIONES

@lmtucsncu “= PROECUADOR
COMERCIAL ? Negecies 5in Iroaterss




Servicios

SERVICIOS Y ASESORIA AL EXPORTADOR

« Asesoria al emprendedor y exportador regular.
‘ - Formacion y capacitacion técnica.
» Programas y proyectos para el fortalecimiento del exportador.
- Fomento y promocién de comercio justo y sustentable.

PROMOCION DE EXPORTACIONES
- Eventos de promocién comercial.

- Asesoria especializada.

» Desarrollo de contactos de negocios.

« Articulacion interinstitucional.

AR
Y/

INTELIGENCIA COMERCIAL

« Estudio de mercado sobre productos potenciales.

- Estadisticas y analisis de comercio internacional.

- Guias y estrategias de accesos a mercados.

« Informacion nacional de comercio e inversiones por sector.

PROMOCION DE INVERSIONES
- Informacion del clima de negocios, incentivos y oportunidades de inversion. t
- Agendas especializadas y acompafiamiento con actores publicos y privados. L A Q‘ i § )

- Asistencia durante el proceso de inversion.
- Atencion de requerimientos de informacién especifica.

~0-6

INTEUGENCIA — {’ROECUAD'OR ,,w\‘vsj,q,o
COMERCIAL ? egocios sin fronteras DE COMERCIO EXTERIOR
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INTELGENCIA
COMERCIAL

—

? Negocios sin fronteras

GRACIAS

‘ — Yo

PRO ECUADOR  @Pro_Ecuador proecuador  INSTPROECUADOR
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Anexo 4 Proforma camara de INTARCON.

13/2/2020

Camara frigorifica

Calculadora frigorifica

M INTARCON

Tipo de camara

Aplicacion

Tipo de producto

Carga de producto

Emplazamiento

Aislamiento térmico

Ventilacion natural

Atmosfera
controlada

Resistencia de
puerta

Desescarche

Ventiladores

Necesidades
frigorificas

Camara frigorifica modular
Espesor de aislamiento:
Aislamiento del suelo:
Largo (interior):

Fondo (interior):

Alto (interior):

Volumen interior:

60 mm
no
10,00 m
10,00 m
3,00 m
300.00 m?

Conservacion a temperatura positiva

pomelo

Humedad de conservacion:

Contenido en agua:

Calor de respiracion:

Densidad de carga:
Tasa de rotacion diaria:

Temperatura de entrada:

en interior de edificio
Temperatura ambiente:

85 %
87 %
3.6 kJikg

55 kg/m®

8 %/24h
250°C

276 °C

Temperatura de camara:

Temperatura de conservacion:
Punto de congelacion:
Calor especifico:

Calor especifico congelado:

Carga total:

Rotacion diaria:

10.0 °C

100 °C
“11°C

38 kJ/kg-K
19 kilkg-K

16500 kg
1320 kg/24h

Pared: Poliuretano inyectado [0.025 W/mK]
Techo: Poliuretano inyectado [0.025 W/mK]
Suelo: Poliuretano inyectado [0.025 W/mK]
Puerta: Poliuretano inyectado [0.025 W/mK]
Aperturas diarias de puerta: 32.6 124h

Produccion natural de CO,:

Caudal de ventilacion:

Potencia unitaria:

Tipo de desescarche:

Caudal de aire:

Periodo de calculo:
Refrigeracion del producto:
Transmision de calor:
Renovacion de aire:
Cargas térmicas:

TOTAL:

Tiempo de funcionamiento:

https://intarcon.calcooling.com/#coldroom

5,57 kdooo/24h

6 m*h

10 W/im

eléctrico

2451 m°/h

24 h
133848 kJ
256432 kJ

38981 kJ

47230 kJ

476491 kJ
18.0 h

Altitud: 0m
Humedad relativa ambiente: 42 %
area: 121.9 m? espesor: 60 mm
area: 101.2 m? espesor: 60 mm
area: 101.2 m2 espesor: 0 mm
area: 8.0 m? espesor: 45 mm
Renovaciones diarias: 4.0 /24h
Concentracion maxima admisible 2.00 %
de CO,:
Perimetro: 90 m
Potencia eléctrica: 0.333 kW
Producto
Transmision
Ventilacion
Cargas

12
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3CHA:

MAGNOFRIO SISTEMAS DE

A/A

13 de Febrero del 2020 PROFORMA N° 0001630

CLIENTE: Ing. Carlos Toapanta
PROYECTO: CAMARA DE 10 x 10 x 3h PARA REFRIGERAR MANGOS

FRIGERACION INDUSTRIAL, COMERCIAL Y

CANT

DETALLE

218mt2

Panel Metecno importado de poluiretano inyectado de 80 mm, de espesor,
con 38kg/m3 de densidad, forrados por ambos lados con plancha de

aluzinc prepintado blanco, los paneles son machimbrados para una junta hermética

entre panel y panel, todo el sistema es totalmente modular.

Unidad Condensadora Importada 220v con gas ecologico

Evaporador Importado Bohn

Puerta Abatible de 1,00 X 2,00 m de alto.

ACCESORIOS DE MONTAJE

Se consideran también materiales para la instalacion tales como: sellantes,

angulos metalicos, faldones, poliuretano liquido, tornillos, tapones y mano de obra

por instalacion de paneles y puertas.

Para el montaje de los equipos se requieren: tuberia y accesorios de cobre tipo L,

valvula de expansion, solenoide, filtros secadores, indicador de liquido y humedad,

suelda de plata, refrigerante, rubatex para aislar la tuberias, control digital,

caja eléctrica de mando con breakers, contactores, protectores de voltaje, luces piloto,

selectores de mando y otros.

MANO DE OBRA ENSAMBLE DE CAMARA

Montaje de los equipos: conexion entre unidad y evaporador, instalacion de filtros

indicador de liquido, valvulas, prueba de fugas, vacio del sistema, conexiones eléctricas

generales, instalacion de desagiies.

calibracion de temperaturas y puesto a punto.

VALIDEZ DE OFERTA: 15 DIAS

FORMA DE PAGO: 70% AL INICIO CON ORDEN DE COMPRA 30% CONTRA ENTREGA

TIEMPO DE ENTREGA: DE 8 A 16 SEMANAS

GARANTIA:1 afio en equipos

LAS MAQUINAS NO INCLUYEN TUBERIA DE COBRE, REFRIEGRANTE, INSTALACION Y

ACCESORIOS ELECTRICOS.

Att: ALEJANDRO DAVILAR.

VENTAS Y PROYECTOS

Cel: 0979402609

Email: refrigeracion.com.ind@gmail.com
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Anexo 5 Proforma cadmara de frio TECHNICUS.

PROYECTOS ELECTROMECANICOS

LY
‘ T E H N I c AIRE ACONDICIONADO Y VENTILACION MECANICA
t’ REFRIGERACION INDUSTRIAL Y COMERCIAL
A

Quito, 31 de Enero del 2020
Sefiores

Atencion: Sr. Carlos Toapanta
Presente.-

De acuerdo a su solicitud me permito cotizarle lo siguiente: esperando que la informacion proporcionada cumpla con su requerimiento.

Proforma 200213 CUARTO DE CONSERVACION RI-1

; : o < Valor
item Cantidad Descripcion Unidad e Valor Total
Unitario
Sistema de refrigeracion de 3 HP de baja
p a 0°C, refrig MO49, con compi
1 1 TECUMSEH, sistemas de control de presiony u §294444 §204444
temperatura de operacion, evaporador de media
silueta 220V-1
Camara de enfriamiento de 10x10x3 medidas
exteriores con un tiempo de enfriamiento de 18 Horas " ilE
) 1 con una capacidad de 16,500 kg compuesta por U 1004413 1004413 f
paneles de 60 mm de espesor con cortinas de aire
para evitar perdida de temperatura, perfiles i
SUBTOTAL | $17.888,57
IVA 12% $2.146,63
TOTAL $20.035,20

Alance; CUARTO DE CONSERVACION, sistema operativo 100%
Forma de pago: 60% de anticipo, 30% contra planilla de avance y 10% con entrega a satisfaccion del cliente
Tiiegpo e jauiiis 1 semana a partir de la aprobacion del mismo

Garantia: 2afios con el mantenimiento preventivo recomendado

En espera que nuestra cotizacion sea de su total satisfaccion, me despido.

Technicus

Tutga. Ma. fosé Flores
02 3086-849 /0998661670

ventas technicus@gmail.com

Av. Leonidas Dubles y Calle 16 E2J-409 (Sector Guamani)
Telf.02 3086849 /0998661670 / 0984809404 / 0998962817

ventas.technicus@gmail.com, technicus-ecuador @outlook.com

Quito - Ecuador

206



Anexo 6 Proforma exportacion Hapag-Lloyd.

CARLOS TOAPANTA
DAULE

Fecha: February 4th 2020

No. COTIZACION.: W2002GYE00400 / 1
Por favor proporcione un nimero de cotizacion para cada booking

Estimado CARLOS TOAPANTA,

Gracias por su reciente consulta. Hapag-Lloyd se complace en presentar la
siguiente oferta, a continuacién encontrara nuestras tarifas y otra informacion:
From GUAYAQUIL, EC (Port) to BUSAN, KR (Port)

Freight Charges Curr 20'RE 40'RE
Seafreight usD 2326 2192
(only operating reefers)

Unless otherwise specified, all rates are subject to all surcharges as they are valid at
time of shipment. The currently applicable surcharges are:

Export Surcharges

Terminal Handling Charge Orig. uUsD 192 192
Freight Surcharges

Marine Fuel Recovery UsD 490 980
(only operating reefers)

Imo2020 Transition Charge uUsD 80 160
Carrier Security Fee UsD 13 13
Import Surcharges

Tax Import KRW 4506 9012
Terminal Handling Charge Dest. KRW 230000 345000
(only operating reefers)

Equipment Maintenance Fee usD 5 5
Cleaning Charges Destination KRW 25000 40000
Notes

Subject to Destination Documentation Fee: KRW 40000 per Bill of Lading

Chairman of the Supervisory Board: Michael Behrendt
Executive Board: Rolf Habben Jansen (CEO), Nicolas Burr, Mark Frese, Dr. Maximilian Rothkopf, Joachim
Registered Office: Hamburg, Company Register: Amtsgericht Hamburg HRB 97937

Page 10of 3
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IMPORTANT: A partir del 1 de Diciembre de 2019 incluiremos el IMO2020 Transition Charge (ITC) para
mitigar la volatilidad del precio del combustible y los costos operacionales relacionados con el limite
mundial de contenido de azufre IMO2020.

Informacion adicional y recargos aplicables disponibles en la pagina web: https://www.hapag-lloyd.com/
en/news-insights.html

La oferta expira: March 5th 2020
Todas las tarifas con respecto al flete son validas hasta la fecha de expiracion mencionada

anteriormente. . . o .
Nos reservamos el derecho de revisar y volver a cotizar en caso de no recibir nigtin booking o su

confirmacion de aceptacion de la tarifa, previo a la fecha de expiracion sefialada.

En caso de que haya solicitado una cotizacion de una mercancia especifica, este flete solo se aplica a
este producto especifico y no debe utilizarse para ninguin otro embarque con otro producto.

Por favor revisar la definicion de Freight All Kind para excepciones de mercancia, disponible en https://
www_hapag-lloyd.com/en/online-business/tariffs/general-information.html

Las tarifas no son aplicables para carga restringida (reservada) US Flag. En este caso, por favor
contactar a Hapag-Lloyd USA para cotizar: https://www.hapag-lloyd.com/en/offices-localinfo/north-
america/usalpiscataway-area-us-flag-main-office html

La cotizacion puede estar sujeta a recargos y gastos locales.
Para més informacion por favor contacte con su oficina comercial en https://www.hapag-lloyd.com/en/
offices-localinfo.html .

El cargo de Bill of Lading, estadia, detencion o algtn otro cargo local u otro cargo de servicio aplican de
acuerdo a las tarifas locales de Hapag-Lloyd disponibles en https://www.hapag-lloyd.com/en/online-
businessttariffs/local-charges-service-fees.html.

Por favor revise la informacion con respecto a nuestros términos y condiciones bajo los cuales
aceptamos su negocio y prestamos nuestros servicios. Esta se encuentra disponible en https://www.
hapag-lloyd.com/en/meta/terms-conditions-transport.html.

Por favor revise también las observaciones especiales de cotizaciones para los origenes/destinos
solicitados (incluyendo requerimientos legales para China y territorios de Estados Unidos) como también
los téminos especificos de prepaid/collect en algunos paises, disponibles en https://www.hapag-lloyd.
com/en/online-business/quotation/remarks.html .

Informacion local adicional se encuentra disponible en: https://www.hapag-lloyd.com/en/offices-localinfo.
html.

Hapag-Lloyd opera bajo los Términos y Condiciones de su Bill of Lading o Sea Waybill (segun el
documento utilizado para el embarque) y los Términos y Condiciones de Tarifas de Hapag-Lloyd vigentes
al momento del embarque que aplican a esta cotizacion. Los Téminos y Condiciones aplicables y las
Tarifas seran proporcionados de acuerdo a su solicitud o pueden consultarse en cualquier oficina de
Hapag-Lloyd AG o de sus agentes, asi como bajo www.hapag-lloyd.com. Por favor tenga en cuenta que
de acuerdo a los Términos y Condiciones del Bill of Lading/ Sea Waybill de Hapag-Lloyd, existen
limitaciones de responsabilidad separadas de los estatutos de la ley alemana.

Las tarifas no son aplicables para carga peligrosa ni para carga sobredimensionada ni high value
(500.000 usd). En este caso, por favor contactar a su oficina local Hapag-Lloyd para obtener una
cotizacion: https://www.hapag-lloyd.com/en/offices-localinfo.html.

Hapag-Lloyd AG recolecta, procesa, almacena, transmite y utiliza los datos personales de sus socios
contractuales unicamente y en la medida de que tales datos sean requeridos para conducir la relacion
contractual del cliente (por ejemplo: conclusion, ejecucion y gestion del contrato asi como para efectos
contables).

La cotizacion queda sujeta a la disponibilidad de espacio y equipo, asi como al cumplimiento por parte
del cliente con respecto a todos los cargos aplicables y restricciones y regulaciones de peso. No obstante
la generalidad de lo anterior, se incluye La Regulacion 2 del Capitulo VI del Convenio Intemacional para
la Seguridad de la Vida en el Mar (SOLAS), que estipula que unicamente los contenedores que han
cumplido correcta y puntualmente con la Verificacion del Peso Bruto (VGM) pueden ser cargados y
embarcados. En conformidad con este requisito, es responsabilidad exclusiva del embarcador y no
asumimos ninguna responsabilidad de otra naturaleza a este respecto.

Expedicion de Seaway Bill of Lading

Por favor tenga en cuenta que los Seaway Bill of Ladings (SWB) solo pueden ser expedidos
posteriormente al pago del flete o bien si los términos especiales de crédito lo han acordado, de otra
manera, Unicamente sera expedido un Bill of Lading original. Una vez que se haya confirmado el pago
del flete, el Bill of Lading original puede ser intercambiado por un SWB.

Agradecemos su consulta y esperamos que nuestra oferta sea de su interés. Esperamos contar con su
booking.

Si requiere alguna otra informacion, no dude en contactar a quien suscribe.

Chairman of the Supervisory Board: Michael Behrendt
Executive Board: Rolf Habben Jansen (CEO), Nicolas Burr, Mark Frese, Dr. Maximilian Rothkopf, Joachim
Registered Office: Hamburg, Company Register: Amtsgericht Hamburg HRB 97937

Page 2of 3
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Anexo 8 Proforma envié msc.

RATE REQUEST

Enquiry Details

Enquiry Date: Sunday 02 Feb 20 19:47
Enquiry Type: Rate Request - Export
Name: CARLOS TOAPANTA
Telephone: 0994159086
Email: citoapantap@utn.edu.ec
Details: buenos dias me gustaria conocer el valor del envié incluido el seguro de traslado, ademas de eso el tipo de transporte maritimo
utilizado. si el transporte de mercedaria dura menos de 15 dias me gustaria conocer el valor econémico del mismo.

Company name: estudiante
Company postcode: estudiante
Company country: Ecuador
Agency: Ecuador

Rate Request Details

Description:

Collection point

Guayaquil, Ecuador

Container types

40" High Cube Reefer

Port of loading Port of discharge

Guayaquil, Ecuador (ECGYE) (KRPUS)

Busan, Korea, Republic Of

Seul, Corea del Sur

Commodity type Additional services

Fruits

Dimensions - weight

17500

2 Container(s) per Per annum

(default)

Delivery point

Volume

Anexo 7 Control Fito y Zoosanitario.

AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO

01

TARIFARIO 2019.01

Sanidad Vegetal

Actualizado el 31-03-2019

CERTIFICACION FITOSANITARIA INTERNACIONAL PARA
EXPORTACION.

CERTIFICADO FITOSANITARIO PARA MUESTRAS DE
PRODUCTOS DE ORIGEN VEGETAL PARA APERTURA DE
MERCADO, INVESTIGACION Y ANALISIS DE LABORATORIO

130111 01.01.001|EN EL EXTERIOR. HASTA 30 KG. 20,9717
SERVICIO DE CERTIFICACION FITOSANITARIA PARA

130111 01.01.002|EXPORTACION EN ORNAMENTALES CON ETIQUETA. UNIDAD, CAJA 0,0943
SERVICIO DE CERTIFICACION FITOSANITARIA Y DE CALIDAD

130111 01.01.003|DE CACAO Y CAFE. KILOGRAMOS 0,0079
SERVICIO DE CERTIFICACION FITOSANITARIA PARA POR

130111 01.01.004|EXPORTACION DE MANGO. CONTENEDOR 73,4009
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Anexo 9 Fincas autorizadas.

AGENCIA DE REGULACION Y
CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO

SITIOS DE PRODUCCION AUTORIZADOS PARA LA CAMPARA 2018 -2019
Ord. | ZONA | CODIGO DE AGROCALIDAD | RAZON SOCIAL NOMBRE DE LA
FINCA

1 0 0990845441001 | 09010601 | AGRICOLA FORESTAL | FORCASAS
EL CASTILLO

2 N 0991247297001 | 09010601 | AGRICOLA VICTORIOSA | SAN LUIS
AGRIVICSA S.A.

3 C 0905122834 09010601 | AQUILES VICENTE ARBOLITOS
ARBOLEDA GONZALEZ

4 0 0992142642001 | 09010601 | ARIEGRA S.A. LOS MANGUITOS

5 0 0991259899001 | 09010601 | BUMMER S.A BUMMER

6 C 0906660493001 | 09010601 | CARLOS OSCAR CARBELL
GUADAMUD ROMERO

7 0 0992960221001 | 09010601 | CCMANGOS S.A. CAZADORES

8 C 0992656824001 | 09010601 | CONSTRUPOSIBLE S.A | TERRANOVA

9 [ 0992797460001 | 09010601 | CORMESRI S.A. HERMANO MIGUEL

10 |N 0903988087001 | 09010601 | EDDIE RODRIGO MIRAVALLE
MIRANDA VALLEJO

11 |o 0914161153001 | 09010601 | EDMUNDO ESTEVEZ LA MIRAGE

12 [N 0903554020001 | 09010601 | ELENA CENTENO REMANSO
VELASQUEZ

13 |cC 0990925046001 | 09010601 | ELISIOPOLIS S.A PRIMAVERA

14 |0 0990209898001 | 09010601 | EXOFRUT S.A. RAPALLO

I o 0992821701001 | 09010601 | FORTUGRAND S.A. FORTUGRAND

16 |C 0907435028001 | 09010601 | GEOVANNY POVEDA | LIFESA
ARAGUNDI

17 |o 0992796790001 | 09010601 | GUAMANGUA S.A. GUAMANGUA

18 | N 0991149937001 | 09010601 | HDA. INCREMENTAL INCREMENTAL
S.A.

19 |N 0915034011001 | 09010601 | JAIME ANDRES FERRE | EL FARAON
MERINO

20 |C 0914205992 09010601 | JOSE ANTONIO MARIA ISABEL
VELASCO PENAFIEL

Direccién: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Amazonas, esq. « Codigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador  Teléfono: 593-2 256-7232

www.agrocalidad.gob.ec
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AGENCI A DE REGULACION Y
CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO

21 0992443022001 | 09010601 | KIBU S.A (MICHELL SAN NICOLAS
ABUHAYAR)

22 1706579438001 | 09010601 | MEDARDO ROMAN PIERDE CHINA
PIEDRAHITA

23 0991510478001 | 09010601 | NOVELLMAX S.A. MARESPI

24 0920374204001 | 09010601 | OMAR VOLTAIRE SANTARITA
CASTRO ALAVA

25 0991269428001 | 09010601 | PILOT S.A. PILOT

26 0910835180001 | 09010601 | SEGUNDO JUVENCIO LOS ROSALES
PANTALEON ESPINOZA

27 0991319255001 | 09010601 | SOCIEDAD AGRICOLA | RICARDO
RINUR S.A. RINURSA

28 0991012060001 | 09010601 | WRENSA S.A. WRENSA

29 0992960221001 | 09010602 | CCMANGOS S.A. LAGUNA SECA

30 0992797460001 | 09010602 | CORMESRI S.A. RIO NUEVO

31 0904940954001 | 09010602 | GIOVANNI BATTISTA PIEDRAFILAR
GINATTA HIGGINGS

32 0920374204001 | 09010602 | OMAR VOLTAIRE MANANTIALES
CASTRO ALAVA

33 0991319255001 | 09010602 | SOCIEDAD AGRICOLA | SAN LAZARO
RINUR S.A. RINURSA

34 0992960221001 | 09010603 | CCMANGOS S.A. DON ROBERT

35 0991252290001 | 09010603 | PIVANO S.A. PIVANO #1

36 0991319255001 | 09010603 | SOCIEDAD AGRICOLA | CUBA
RINUR S.A. RINURSA

37 0992960221001 | 09010604 | CCMANGOS S.A. CUBANA

38 0991252290001 | 09010604 | PIVANO S.A. PIVANO # 2

39 0990374201001 | 09010604 | SEMAMSAS.A. NUEVA SAN

ANTONIO

40 0991319255001 | 09010604 | SOCIEDAD AGRICOLA | BONANZA
RINUR S.A. RINURSA

41 0991252290001 | 09010605 | PIVANO S.A. PIVANO # 3

42 0990803803001 | 09020601 | AGRICOLA ELCLAVO #2
AGROSALVIAS.A

Direccién: Av. Eloy Alfaro N30-350 y Amazonas, esq. e Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador  Teléfono: 593-2 256-7232

www.agrocalidad.gob.ec
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Anexo 10 Fincas legales con certificaciones fitosanitarias.

FUNDACION MANGO DEL ECUADOR
DETALLE DE LOTES Y TRAMPAS

PROGRAMA DE MONITOREO DE MOSCA DE LA FRUTA
CAMPANA 2019- 2020

Codigo

Razon Social Productor

ID | Area No de la Trampa

Total

Nombre Hacienda

lote

(ha,)

Variedad

Jackson

McPhail

Ha.

Trap

=TT

TOMMY (2,29 Ha)

o7

M-317

PROPALCOL S A.

JUNQUILLAL

8.44

TOMMY

1-3

2-4

17.25

TOMMY

5-7-9-1

6-8-10-12

16.11

ATAULFO (0,89 Ha)
TOMMY (15,22 Ha)

13-15-17-19

14-16-18-20

13.10

ATAULFO

21-23-25

22-24-26

B W N~

12.88

ATAULFO

27-29-31

28-30-32

67.78

32

M-256

BRESSON S.A.

ESTANCIA DE LA
VIRGEN

-

11.01

HADEN (4,58 Ha)
TOMMY (6,02Ha)
KENT (0,41 Ha)

1-3-5

2-4-6

N

11.23

TOMMY (10,71 Ha + 7,01 inactivas en
crecimiento)
KENT (0,52 Ha)

7-9-11

8-10-12

0.85

HADEN (0,85 Ha)

13

14

23.09

14

M-139

FRUTALANDIA S.A.

VITAVERDE

11.49

TOMMY (8,52 Ha)
KEITT (2,97 Ha)

1-3-5

2-4-6

4.73

KEITT

£

8

24.91

TOMMY (12,95 Ha)
HADEN (11,96 Ha)

9-11-13-1517

10-12-14-16-18

6.26

HADEN

19-21

20-22

6.02

TOMMY

23-25

24 -26

53.41

M-266

FRUTALANDIA S.A.

FRUTALANDIA

10.87

TOMMY

1-3-5

2-4-6

7.02

ATAULFO (6,22 ha)
KEITT (0.8 Ha)

7-9

8-10

6.06

KENT

11-13

.14

Blwl N (o W N - W

416

TOMMY

15

16

28.11

16

M-130

GIOVANNI GINATTA

PIEDRAFILAR

7.07

TOMMY (2,98 ha)
HADEN (0,29 ha)
ATAULFO (3,69 ha)
VAN DYKE (0,11 ha)

1-3

2-4

7.07

M-180

CIA AGRICOLA
GANADERA SA.

AGRICOLA CHONGON

19.38

TOMMY (8,30Ha)
KENT (11,08 Ha)

1-3-5-7

2-4-6-8

14.96

KENT (14,96 Ha + 1,33 Ha en crecimiento)

9-11-13-15()

10-12-14-16()

34.34

14

M-048

OMAR CASTRO ALAVA

MANANTIALES

12.49

TOMMY (7,43 Ha)
HADEN(3,66 Ha)
LLAMARADA (1,40 Ha)

1-3-5

2-4-6

15.93

TOMMY

7-9-11-13

8-10-12-14

TOMMY (9,6 Ha)

15-17

16- 18

BN

581

TOMMY (5,81 Ha)

19-21

20-22

43.83
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Anexo 11 Solicitud de inspeccion para certificacion fitosanitaria.

AGROCALIDAD
MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA
AGENCIA DE REGULACION Y CONTROL FITO Y ZOOSANITARIO - AGROCALIDAD

[ Agencia de lacion y control fito y itario - Agrocalidad en base al AMSF/OMC, la Ley Organica de Sanidad Agropecuaria, remite el presente: ]
SOLICITUD DE INSPECCION PARA CERTIFICACION FITOSANITARIA DE PLANTAS, PRODUCTOS VEGETALES Y ARTICULOS REGLAMENTADOS
DE EXPORTACION
sl NO
1. RAZON SOCIAL EXPORTADOR: 2. NUMERO DELR.U.C.: 3. REGISTRO SISTEMA GUIA: oo
4. DIRECCION DEL EXPORTADOR:
5. PROVINCIA: 6. CANTON:
7. RAZON SOCIAL DEL IMPORTADOR: 8. DIRECCION:
9. MEDIO DE TRANSPORTE : Maritimo ()] Aéro O Temestre (]
10. SITIO DE INSPECCION: Centro de acopio O Empacadora () Sitio de Prodwccisn - (] Punto de Contol:
11. DIRECCION DEL LUGAR DE INSPECCION:
12. FECHA DE EMBARQUE: 0 A e AT 13. LOTE DE EXPORTACION Ne:
DA MES ARO
ILDESCRPCION DEL ENVIO Y CUMPLIMIENTO DEREQUSITOS FITosANTAROS.
Momee Produstee MNombre Finca Provineia Camén Nombre oel Produs MNombee Botinizo P'“:":E::‘" Paisde Desino P“"_"':::’"‘" M“‘m‘m "':'m:‘::“"
14. REQUISITOS FITOSANITARIOS:
Declaracion Adicional:
Sl NO
Ardlisis de laboratorio | ] | Detalles:
Pemiso de Importacion (i | Detalkes:
Plande trabajo (= ] ) Detalles:
Certificado de Tratamiento 83 ) Detalles:
Protocob 0o Detales:

15. OBSERVACIONES:

16. FECHA DEL TRATAMIENTO 17. TRATAMIENTO

Quimico O Térmico O Fisico O Otos

18. PRODUCTO QUIMICO (ingrediente activo)/Dosis 19. DURACION (dia, hora ) 20. TEMPERATURA 21. CONCENTRACION (%)

22. NOMBRE DE LA PERSONA O EMPRESA QUE EFECTUO EL TRATAMIENTO:

FIRMA DEL INTERESADO
Fecha de solicitud:

NOMBRE DEL 0:

DIA  MES ANO

Av. Amazoras y Eloy Alfaro, Edif. MAGAP, piso 9. Telf.:j&at),z 2567232
b.ec direcc idad go b.ec

EL
GOBERNO
DE TODOS

y

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR

213



Anexo 12 Proforma Envase.
Envase de plastico tipo blister con tapa para caja de fruta de mango con divisor

FOB Referencia Precio

30,09 N 30,50 5000 Unidad/es Bandejas de embalaje de frutas y
vegetales

Ayuda Transporte maritimo

Detalles del producto Perfil de la compaiiia Reportar actividad sospech..

Descripcion del producto Productos relacionados La informacion de la empresa MNuestros servicios

Descripciéon general

Detalles rapidos

Lugar origen: Guangdong, China Marca: Js

Nurmero de Modelo: JS-FC175 Tipo de proceso: Elister

Pedido personaliza.. Aceptar Material: De plastico

Uso: Comida Tipo de plastico Mascota

Mombre del produc... De plastico de contenedor de fruta Tamal Como su solicitud
Claro o segun su peticion La certific: Conforme & RoHS: 1IS09001: 2008, Q5
Fabricante El tiempo de Muestra 7 dias

OEM y ODM disefio De espe: Como su solicitud

Se puede proporcicnar para la evaluacion Tipo: Bandeja

Capacidad de suministro

Capacidad de sum 000 Pie

/Pieces per Day kiwi fruit container

Embalaje y envio

Paquete Embalaje: Polybag/caja de papel + carton de exportacion estandsr, o segun su peticion. (Para obtener mas detalles de embalaje, no dude en contactamos, -
Pusrto shenzhen
Lead Time (7« Shipped in 7 days after payment

Bandeja de embalaje de blister de plastico para frutas y verduras

Descripcién del producto

1. Material v grosor PET
2, tamafio (mm) 175=150%70mm
3 colores Claro, negro, blanco, dorado, plateado
4 caracteristica Desechables

Detalles del
S Usege Fruta de mango

producto

Tamafio del carton: 57 x 38 = 36 cm

& embalaje de informacian | 20 T S

7 peso 12 KG/CTH
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Anexo 13 Proforma malla polietileno.

Venta al por mayor extruido flexible EPE malla de espuma de manga para
proteger a red de envasado de frutas

FOB Referencia Precio: Consiga El Uitimo Precio

$0,005 - $0,02 / unidad = 100000 Unidad/es O 1+20 GP (Pedido minimo)

Garantia comercial Protege tus pedidos de Alibaba.com
Pago: VISA @ Online Bank Payment T/T Pay Later WesternUnionWU [E4

Logistica de Alibaba.com  Soluciones de inspeccion

Detalles del producto ~ Perfil de la compafiia Reportar actividad sospech..

Descripcion del producte Embalajey envio  Muestros servicios

Descripcion general

Detalles rapidos

Lugar del origen;  Shandong, China Marca: Zhentao

Mumero de Modelo: Cualguier tamanio Material: Die plastico EPE

Color: Blanco, rojo, azul, verde, rosa, etc., cualquier color Tamafio (largo, anc... Segun la peticion del cliente

Caracteristica: Flexible, extensible, ligero, suave y resistente El uso de: Para fruta fresca, verdurs, flor, botella de vino, embalsje fragil
Die espesor Tmim-5mm, segun la peticidn del cliente Nombre: Pléstico EPE espuma protectora fruta embalsje manga redes/..
Embalsje; Bolsa tejida PP o carton, llegar a la exportacién estandar Por tipo de empresa: Los fabricantes chinos

MOQ: 100.000 unidades (o 1x20 GP)

Capacidad de suministro

Capacidad de sumi... 1000000 Piece/Pieces per Week

Embalaje y envio
Pagquete Bolsa tejida PP o carton

Puerto Qingdao

Descripcion del producto

Venta al por mayor extruido flexible EPE malla de espuma de manga para proteger a red de
envasado de frutas

1 Material: pléstico EPE

2. Tamafio y peso: cualquier tamafio disponible .

3. Color: blanco, rosa, rojo, verde, amarillo, etc. (s2gin los requisitos del cliente).

4 comidaGradolnsipido v no toxico, respetuoso con el medio ambiente.

5. OEM: si tiene algin disefio de embalaje, podemos suministrar moldeo preciso lo antes posible.

5. Detalles del embalaje: embalaje a granel en bolsa tejida de PP o cartdn, o segln su peticidan.

7. Plazo de pago:L/C o T/T T/T: deposito del 30% por T/T antes de la produccicén, el saldoAntes del envio o Contra la copia del
B/L.

. Método de entrega: por mar, aire o servicio exprés.

9. Alta calidad v precio favorable.
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Anexo 14 Proforma muebles de oficina.

CTY-E
SERIES

Hot sale

Mesa Reuniones Oficina
Comedor Vidrio Cafeteria
Incluye Iva

U$s270

Pag

Yo

Tandem Sillas De Espera
Tipo Aeropuerto Oficina
Tripersonal

U$S 155

2

Nuevo - 1vendide

Maé:

2 Entrega a acordar con el vendedor

Quito, Pi

Ver costos de

{Unico disponible!

Ll

Montacarga Hidraulico
Manual De Palas

U$S 1.400

A~ Pago a acordar con el vendedor

Silla Ergondmica Oficina
Ejecutiva Escritorio
Premium

U$s129

2 Pago a acordar con el vendedor

Més informacion

Quito, Pichincha ( Qui

Verc

2 Entrega a acordar con el vendedor

s de envio

Cantidaa: 1 Unidad v

Estacion De Trabajo Tipo L

Escritorio - Mueble De
Oficina

U$S 160

Pagy

Yo
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Anexo 15 Encuesta eleccién de Marca.

@ECUA-QQR.S.Ai

2

&’5’ \ ECUA-COR.S.A.
~ Apd 3 A7

3

ECUAC@R.S.A.

@z @ manco

2

| el (@) Yanes

@
"} &/ MANG®)

DE LAS SUBMARCAS DE LA IMAGEN ANTERIOR ESCOJA LA QUE MAS LLAMO SU

O
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Anexo 16 Resultados de la encuesta.

DE LAS MARCAS DE LA IMAGEN ANTERIOR ESCOJA LA QUE MAS LLAMO SU ATENCION.

1 2(333%)

2 3(50%)

3 1(18.7 %)

DE LAS SUBMARCAS DE LA IMAGEN ANTERIOR ESCOJA LA QUE MAS LLAMO SU ATENCION.

1(18.7 %)

3(50%)

~2(333%)
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Anexo 17 Formulario de informe y aprobacidn de importaciones y exportaciones.
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Anexo 18 Solicitud Cddigo de Barras.

1 ECOP%

Ecuador Ecuatoriana de Cédigo de Producto GS1-ECUADOR

Por el presente documento solicitamos a Ecuatoriana de Cédigo de Producto — ECOP - GS1 Ecuador, la
afiliacion como Miembro Activo con todos los beneficios, deberes y obligaciones que consten en sus estatutos.

Tengo pleno conocimiento que la Empresa que represento podra utilizar el Cédigo asignado, siempre que
cumpla con los Estatutos y Reglamentos de ECOP y perdera tal condicion por la falta de pago de cualquiera de

Sus cuotas.
DATOS EMPRESARIALES
Empresa RUC:
Direccion:
Ciudad: Provincia
Teléfono Fax: P.O. Box:

Representante Legal:

Responsable de Codificacion:

Cargo — e-mail: Pagina web:

PATRIMONIO AJUSTADO

(Adjuntamos los siguientes documentos)
e Certificado de Superintendencia de Compaiias [:‘
* Balance del ultimo afio presentado a la Superintendencia de Compaiiias D
e Copia del RUC D

Toda la informacion contenida en esta solicitud de afiliacion, es verdadera y autorizo a ECOP para que realice la respectiva
verificacion.

Tipo de Producto:
Ejemplo: Abarrotes, Lacteos, Plasticos, Limpieza, Conservas, Medicina, Ropa,
Cosméticos,...etc.

CATEGORIA:

e Comerciante, Detallista(Autoservicio) o Distribuidor
e Fabricante (requiere codificar sus productos)
e Proveedor de equipos, materiales o servicios

.

e Impresor

Representante Legal Lugar y Fecha

PARA SER LLENADO POR ECOP

SOLICITUD: Aprobada D Negada D Cddigo Asignado a la Empresa:
CLASIFICACION: Grupo A B C D |l| |8_| |i| |_| |_| |_| |_’ |_|

Firma Fecha Firma Fecha
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PRODUCTOS A SER CODIFICADOS

Ejemplo: ACEITE VEGETAL ABC

CONTENIDO
NETO O
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Nota: Si tiene mas productos, favor presentar en hojas adjuntas.
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Anexo 19 Leo Burnett Korea
sortlist

Q_ Buscar agencias

P

Leo Burnett Brussels
(1)

R Certificaciones

Q Agencia verificada por su propietario

9 Datos de ubicacién

® Bruselas - Bélgica

B an

Q, Buscar agencias

sortlist

Q. Busqueda

Leo Burnett korea

9 Ubicacién

Sobre Leo Burnett Brussels

Creativity has the power to transform human behavior. This is the core belief of what we call
HumanKind.It's not about advertising or brand propositions or selling products. It'sabout people and
purpose. It's an approach to marketing that serves true humanneeds. not the other way around. That's
why everything we do for brands is designedwith a human purpose in mind. A brand without purpose is
one that will never beunderstood or embraced by people. A brand with purpose can be a true agent
ofchange and transform the way people think. feel or act. A brand with a trueHumanKind purpose can
change the world. Our dream is to be the best creator ofideas that truly move people - bar none. -

B Trabajos (61)

CE INVADERS

Leo Burnett Korea
() Anadir a un proyecto
(o)

Q Jinan-gun @ Inglés € €1,000-€1,000,000

Loy BrnraF

Q0s

4

SANOFI

About Capabilities Work Clients Contact

Clients

Volkswagen @
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Anexo 20 Manual de identidad corporativa.

\VANN IS VAR D)=
IDENTIDAD

CORPORATIVA







LOGO

—CUA-COR.S.A.

zZ}9l i} 717}

El logotipo se define como un simbolo
formado por imagenes o letras que sirve para
identificar una empresa, marca, institucidon o
sociedad y las cosas que tienen relacion con
ellas.

Lo mas importante de un logotipo es que sea:

- LEGIBLE independientemente del tamarno al
que lo usemos.

- RESPONSIVE, que podamos adaptarlo a
diferentes escalas y formatos sin perder su
esencia [imprescindible con la importancia que
han tomado las redes sociales y las webs
adaptativas).

- REPRODUCIBLE en cualguier material.

- Que genere IMPACTO VISUAL, de manera que
nos llame la atencion a simple vista y sea
facilmente recordado.

- ATEMPORAL Y UNICO, diferenciandose dentro
de la competencia y con un disefio perdurable
en el tiempo.




SUBMARCAS

r - - - - - - - - - — - — — — — — 7 ar a»:rr 1
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________________________________
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Submarca para el producto



TIPOGRAFIA

—ROBOTA—
ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

123456789

— Adobe 5td L —

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrs

tuvwye
123456789

La tipografia que elegimos permite al usuario
mantener el grado comunicacional de la marca

a tal punto que puede colocar en cualguier
archivo publicitario sin perder legibiliad.




CcoO

PANTONE P14 -7 C

PANTONE P7-7C

OR

Los colores de la marca son colores gue poseen
el siguiente significado:

- Maranja; entusiasmo y exaltacidn, v cuando es
muy encendido o mas bien rojizo, denota ardor
y pasion. Kandinsky afirma que el anaranjado
suscita sentimientos de fuerza, energia,

ambicién, determinacidn, alegria y triun

- Amarillo: Podemos encontrar al color amarillo
en gran variedad de recursos naturales, se lo
relaciona con el concepto de madurez,
fertilidad v la satisfaccion.
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DAGINA WEB

ECUA-COR.S A

stura | a0 Heath g

MISSION

The exporting company
ECUA-CORS.A,, is committed
to satisfying the needs of
customers, as well as
workers in order to maximize
efficiency and optimize
profitability, through an
appropriate form of export
and marketing of agricultural
products 100% organic
quality.

Products
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Videos del canal

«DAarTr 1% W 205
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PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE RE

ECUACOR.S.A.
SUSCRIBIRSE

Videos subidos

ECUA-CORS A

Hate 21 minuos - Sin visias
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Anexo 21 Guia del exportador.

Guiadel| =
Exportador | ===

Ministerio de Comercio Exterior - PRO ECUADOR - Direccién de Balcén de Servicios
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Guia del

Exportador
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GUIA DEL EXPORTADOR

REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR 6
Organismos que intervienen en operacion de exportacion

¢{Quién puede exportar?

Registro de exportador en el Ecuapass

Tramite de declaracion juramentada de origen (DJO)

ETAPA DE PRE-EMBARQUE 9
Ejemplo declaracion aduanera de exportacion

Ejemplo factura comercial

Ejemplo de lista de empaque

Ejemplo de certificado de origen para Comunidad Andina

Ejemplo de certificado de origen para la Union Europea

Herramientas de negociaciones internacionales

Ejemplo de cotizacion de exportacion

Flujograma para la apertura de una carta de crédito

Ejemplo de solicitud para la apertura de una carta de crédito

ETAPA DE POST-EMBARQUE 19
Ejemplo de documento de transporte maritimo

Ejemplo de documento de transporte aéreo

Ejemplo de documento de transporte terrestre

INFORMACION ADICIONAL 23
Acuerdos comerciales

Registro como operador de exportacion en Agrocalidad y obtencion de certificado
fitosanitario

Ruta PRO ECUADOR

4 Guia del Exportador
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INTRODUCCION

Esta quia esta dirigida a usted, que se encuentra
en la etapa previa a la exportacion. En este
documento, le presentamos una lista detallada de
aspectos necesarios para asegurar la transparencia
y solidez en la negodacion con su comprador; la
salida de la mercancia, su traslado, recepcion y pago
de manera exitosa y eficiente.

Adicionalmente, para poder ser competitivo en los
mercados internacionales, es necesario conocer
los procedimientos que se requieren cumplir en las
operaciones comerciales.

Es importante destacar que al final de cada tema, se
colocara informacion referencial de sitios en internet,
documentos e instituciones, donde podra encontrar
informacion mas detallada.
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REQUISITOS PARA
SER EXPORTADOR
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REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR

Organismos que intervienen en una operacion de exportacion

Proveedores

Empresas
Certificadoras

W

{Quién puede exportar?

Pueden realizar exportaciones tanto los ecuatorianos
como los extranjeros residentes en el pais, como
personas naturales o juridicas.

Requisitos para ser exportador:

1.- Contar con el Registro Unico del Contribuyente
(RUC) otorgado por el Servicio de Rentas Internas
(SRI) indicando la actividad economica que va a
desarrollar.

2.- Obtener el certificado de firma digital o TOKEN,
otorgado por las siguientes entidades:

o Registro Civil: http://www.eci.bce.ec/web/guest/
o Security Data: https://www.securitydata.net.ec/

Banco °
Comercial f**¢

Comparifa de
Sequros

JErerd

Compaiifa de
Transporte.
Agente de

ca?a
FORWARDER

Para mayor informacion de como obtener la firma
digital o TOKEN, debera ingresar al siguiente sitio:
http://bit.ly/12XP9LZ

3.-Registrarse  como exportador en Ecuapass
(https:/fecuapass.aduana.gob.ec/), donde podra:

o Actualizar su informacion en la base de datos
e Crear usuario y contrasefia

o Aceptar las politicas de uso

o Registrar firma electronica

Guia del Exportador 7
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REQUISITOS PARA SER EXPORTADOR

Registro de exportador en el Ecuapass

Tramitar el RUC en el Servicio

de Rentas Internas

para la firma electrénica

Registrarse en el portal de
Ecuapass:
https://ecuapass.aduana.g

Registro de
usuario/autenticacion
electrénica

Tramite de declaracion juramentada de

Ingreso al portal ECUAPASS

Ventanilla Unica ecuatoriana
(VUE)

Elaboracion de la DJO

Opciones para el usuario

1. Guardar temporal

2. Traer (informacion guardada)
3. Registro

Adaquirir el certificado digital

Registro Civil
(http:/Amww.eci.bce.ec/web/quest/)
Security Data (FEDEXPOR):
(http://www.securitydata.net.ec)

- Actualizar base de datos
- Crear usuario y contrasena
- Aceptar politicas de uso
- Registrar firma electronica

- Solicitud de uso (representante
legal de la empresag

- Solicitud de uso (empleado con la
autorizacion del representante legal)

- Solicitud de uso (general - autorizacion
a terceros)

- Solicitud de uso (entidad publica)

origen (DJO)

-Ingreso de usuario y contrasefia l

- Certificado de Origen (CO)
- Declaracion juramentada de origen (DJO)

. Identificacion de Empresa

. Producto (diligenciar un formulario por
cada producto)

. Utilizacion de instrumentos de competitividad
aduanera

4. Materiales extranjeros importados directamente
o adquiridos en el mercado nacional

. Materiales nacionales

6. Costos y valor en fabrica - producto terminado

7. Proceso de produccién (completa descripcion

por etapas)

8. Caracteristicas técnicas del producto

9. Aplicaciones del producto

10. Valor agregado nacional (VAN)

11. Seleccion de esquema o acuerdo para origen

12. Representante legal

~

w

w
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ETAPA DE
PRE-EMBARQUE

255



e

ETAPA DE PRE-EMBARQUE

ETAPA DE PRE-EMBARQUE

El proceso de exportacion se inicia con la transmision
electronica de una Declaracion Aduanera de
Exportacion (DAE) en el sistema ECUAPASS, la
misma que podra ser acompafada de una factura
o proforma y documentacion con la que se cuente
previo al embarque. Dicha declaracion no es una
simple intencion de embarque, sino una declaracion
que crea un vinculo legal y obligaciones a cumplir
con el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador por
parte del exportador o declarante.

Los principales datos que se consignaran en la DAE son:

e Del exportador o declarante

e Descripcion de mercancia por item de factura
e Datos del consignatario

® Destino de la carga

e Cantidades

e Peso

e Demas datos relativos a la mercancia

Los documentos digitales que acompanan a la DAE a
través del ECUAPASS son:

Factura Lista de

comercial empaque
original

5!

Cabe indicar que dependiendo del tamafio de su
empresa y de la actividad economica de la misma,
donde se involucren més de un encadenamiento
productivo, se sugiere contratar los servicios de un
agente de aduanas para que lo asesore en la apertu-
ra y cierre de la exportacion.

Reiteramos que usted no estd en la obligacion de
contratarlo.

Para mayor informacion puede visitar el sitio web:

nttp://

Www.aduana.gon.ec

En el siguiente vinculo http://bit.ly/Z8AsDn tam-
bién puede encontrar los pasos a seguir en las
diferentes entidades pblicas parala obtencion de cer-
tificados, registros y demas documentos usualmente
requeridos en el proceso de exportacion desde
Ecuador.
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ETAPA DE PRE-EMBARQUE

Ejemplo de Declaracion Aduanera de Exportacion

-~ Consulta del d

REPUBLICA DEL ECUADOR

DECLARACION ADUANERA DE EXPORTACION

etalle de la declaracion de exportacion

|

Numero de DAE |

028-2012-40-00005727

Informacion de general

Cédigo del distrito | GUAYAQUIL - MARITIMG Cédigo de régimen | EXPORTACION DEFINITIVA
Tipo de despacho | DESPACHO NORMAL Codigo del declarante | 01903662
Informacion de Exportador
Nombre del exportador | case ecuaToriANO S.A Teléfono del exportador | 2597080
Direccion del exportador | eqiico word Trade Center
Numero de documento de | rRuC 120244753001 Ciudad del exportador | GUAYAQUIL
CllU | care encraND Numero de documento de
Nombre del declarante | ...z ruiz
Direccion del declarante | .\ sur e wrerseccion
Cadigo de forma de pago Cadigo de moneda | DOLAR ESTADOUNIDENSE
Informacion de carga
Puerto de carga Puerto privado desde
Puerto de llegada o de Fecha de la carla dé | 15 enero 2013
Nombre del consignatario | g oriasa
Direccion del | \u san smarTiny CALLE 2
Ciudad del contribuyente | o enos ares Tipo de carga | CARGA CONTENERIZADA
Almaceén de lugar de m&:ﬁcm Medio de transporte | mARITIMO
Pais de destino final | arcenTINA
DOLAR ESTADOUNIDENSE
Totales
Codigo de moneda | DOUAR ESTADOUNIDENSE Tipo de cambio | 1
Total moneda | 20t Cantidad de item | 1
transaccion (FOB)
Peso neto total | 52 Peso total | 8328
Cantidad total de bultos | 6 Cantidad de contenedores | 1
Cantidad toral de unidades | & Cantidad total de unidades | 64
fisicas comerciales
Cadigo de la mercancia de Cédigo de solicitud de aforo | NO
despacho urgente
Fecha de primer ingreso Fecha de primer embarque
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ETAPA DE PRE-EMBARQUE

Ejemplo de factura comercial

EMPRESA EXPORTADORA RUC: 120244753001
FACTURA
Direccion:.......Calle Sur e Interseccién Mercado Exportacion
Teléf IFax: 593-4-2597980
E-mail L:
Sefiores: Nombre de
Conlacto SR. CESAR ZAMORA
EMPRESA IMPORTADORA:... GLORI S.A
Nuestra
Direccion: VIl / SAN MARTIN LLLL T R e R e A S R e T SR SR
Atencion:....... SR. CESAR ZAMORA N de cliente: 15160
INVOICE (FACTURA COMERCIALIN®.......... 001002004954 N° Orden de pedido:.... P/O 720
La mercancia ha sido enviada en
Dimensiones de Embalaje: Fecha esbppinessis Enero /2013
Peso Bruto: 1,618.25 KG
Peso Neto: 1,520.35 KG
Marcas: SIN MARCA
Via: MARITIMO
Pais de origen: ECUADOR
VALOR
I-PARTIDA ARANCELARIA DESCRIPCION CANTIDAD UNITAHO TOTAL
1604.14.00 ATUN EN CONSERVAS 67,500 UNDS USS$ 0,50 US$ 33,750.00
INCOTERM: TOTAL FACTURADO:
FOB US$ 33,750.00
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ETAPA DE PRE-EMBARQUE

Ejemplo de lista de empaque

LOGO DE LA EMPRESA EXPORTADORA

EMPRESA EXPORTADORA

Direccion:....... Calle Sur e Interseccion

Teléfono/Fax:........cccooeeeeniennn 593-4-2597980

E-malil............exportadora@ecuador.com.ec

COMPRADOR

Direccion:...... VIl / SAN MARTIN

Teléfono/Fax:.......ccoivvrieennnn (11)123-45678

martin@gloriasa.com

DETALLE DEL EMBALAJE

EMBALAJE: 3 PALETAS

VIA: MARITIMO

FACTURA COMERCIAL: 001-002-00000XXXX

KILOS
N° DE BULTO DESCRIPCION DE LA MERCADERIA CANTIDAD NETO BRUTO
001 MERCADERIA CLASE A 100 UNIDADES 50 70
002 MERCADERIA CLASE B 200 UNIDADES 100 120
003 MERCADERIA CLASE C 300 UNIDADES 150 170
TOTAL: 3 BULTOS 600 UNIDADES 300 360
MARCAS: SIN MARCAS
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ETAPA DE PRE ARQUE

Ejemplo de certificado de origen para Comunidad Andina

t
«_\S % bt gy g COMUNIDAD ANDINA N° del Certificude
‘{/) CERTIFICADO DE ORIGEN 6936659201300000023P
ASOCIACION LATINOAMERICANA DE INTEGRACION
ASSOCIAGAQ LATINO-AMERICANA DE INTEGRACAO
PALS EXPORTADOR HECUADOR PALS IMPORTADOR ¢ PERU
hdbed NANDINA |DENOMINACION DE LAS MERCADERIAS

2710193400 (GRASA CHASIS AMBAR
1710193200 (GRASA CHASIS KOJA
7900 (GRASA CHASIS NEORA

DECLARACION DE ORIGEN

DECLARAMOS que las mercaderion indicadas en ol presenste formutano, correspondicotes 3 La Patwa Comercial .
N [001-001-00008827%] cumpleas com Jo establecido en las normas de origen del Acoendo (2) DE CARTAGENA de conformidad con ¢f
g iente desgloce:

iy NORMAS )

2 |Decrsion 316, Capitulo 1L, Articulo 2, Literal )
I [ Decison 416, Capislo 11, Ankealo 2, Liseral )
3 |Deciuion 416, Capinuio 1L, Articudo 2, Literad 1)

“HA: 10 JUNIO 2013
KAZON SOCIAL: Empresa Exportadora S.A.

Scilo y firma del o

OBSERVACHONES:

=y

£ »
—_—
NOTAS: o . » 155 a0 o vor i forse. e Comtinmart
PN i B Lo o sderton o0 60 mideen s ke amiann b s o ilficmbe marodon o evch veree
A2 Eapenicn ol e ats de wn Acwendo de Ak
e Er— poe S cmben
1 berwmia i mas et (v ot sumgio b dn. (e o @ vam ca s
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ETAPA DE PRE-EMBAR

Ejemplo de certificado de origen para la Union Europea

2170

[E7] Diario Oficial dela Unién Europea 21.12.2012

CERTIFICADO DE CIRCULACION DE MERCANCIAS

E (nombre, apelidos, direccion EUR.

y pais)

1 No A 000.000

Véanse las notas del reverso antes de llenar el impreso.

Destnatario (nombre, apelidos, dreccidn com-
peta y pais)
(opoiona)

2. Certificado utiiizado en (08 intercambics preferenciales entre

y

(indiquense los paises, grupos de palses o terriorios @ que se refiera)

ductos

4. Pais, grupo de palses o teritorio de | 5. Pals, grupo de paises o territorio de des-
donde se consideran criginarics los pro- tino

Informacién relativa al transporte (opciona) 7. Observaciones

Nimero de orden; marcas, numeracion; ndmero y naturaleza de los butos ('); | 9.
designacion de las mercancias

Masa bruta (kg) u otra | 10. Factura (opcional)

VISADO DE LA AUTORIDAD COMPETENTE O LA 12

AUTORIDAD ADUANERA %)

Declaracion cevtificada conforme
Documento de exportacion ()

Modeio ; " N®
m -
Autoridad Competents o Autoridad Aduaners ....... . Selo E
Pais 0 termtoro 9o eXpPedicion . ... A ;
Lugar y fecha

(Fema)

DECLARACION DEL EXPORTADOR

B que suscrive declara que las mercancias armiba de-
signadas cumpien las condiciones exigidas para la ex-
pedicidn del presents certificado.

(') En caso de que las mercancias no estén embaladas, INGiguese el NUMeN Ge ATCW0S © e3CrDase ~a ganel-, 38gUN sea o caso,
() Las Partes aceptarin o8 cartficacos EUR.T que no hagan referendia & ~autorndad competente en la casila 11
() Rellnate Uricamante ¢f Ia noematva del pals © teriiorio de aponacién 1o exige
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Herramientas de negociaciones
internacionales

Cotizacion de exportacion.- La cotizacion es el documento en el cual se establecen derechos y
obligaciones tanto del exportador como del importador, con la finalidad de evitar riesgos en una operacién

comercial. La cotizacion debe contemplar lo siguiente:

04

ENTREGA DE LA MER!

Se incluye la fecha de
entrega y el punto
especifico " de entrega
negociado; aspecto gue
dependera del tipo de
INCOTERM que utilice.

01

OBIETO

03

PRODUCTO Y £

Se debe convenir y
especificar el tipo de

Es importante especificar
las caracteristicas _ del
producto (medidas, artlculo y - embalaje
nateriales, peso. calida ticulo y embalaj
:ZVSEEIES(G(,!;)LESOI calidad, seleccionado  para
ALy ; proteger el producto.

Ejemplo de cotizacion de exportacion

PROFORMA No. 001/2013 EXP

GUAYAQUIL, 23 DE AGOSTO DE 2013

PARA:  EMPRESA IMPORTADORA S.A.
ATT:  SRTA. ISABEL REYES
BOGOTA — COLOMBIA

DESCRIPCION DEL PRODUCTO:
700,000 ENVASES CON PRODUCTO LOMITOS EN ACEITE, REF: CAPACIDAD 180 GRAMOS CON TAPAS ABRE
FACIL. A US$ 150 EL MILLAR FCA GUAYAQUIL.
TOTAL VALOR FCA GUAYAQUIL US$ 105,000.00

FLETE TERRESTRE (7 CONT, 40" HC)  US$  14,000.00

VALOR CPT BOGOTA ~ COLOMBIA  US$ 119,000.00
TOLERANCIA: +/- 10% EN CANTIDADES ¥ MONTO
TERMINOS:  CPT (INCOTERMS 2010)
PARTIDA ARANCELARIA: 1604.14.10

FORMA DE PAGO: EL PAGO SE HARA CON TRANSFERENCIA BANCARIA A LA CUENTA CORRIENTE # XXXXX
DEL BANCO DEL PACIFICO ABA # Xo0XXX BENEFICIARIO: EMPRESA EXPORTADORA S.A,

VALIDEZ DE LA PROFORMA: 30 DiAS

EMBARQUES PARCIALES: PERMITIDOS DE ACUERDO A SUS INSTRUCCIONES
TRANSBORDOS: PERMITIDOS

TIEMPO DE ENTREGA: 30 DIAS LUEGO DE RECIBIDA LA TRANSFERENCIA
SEGURO: POR CUENTA DEL COMPRADOR. EN CASO QUE NO SE ASEGURE LA MERCADERIA, ESTA VIAIA

POR CUENTA Y RIESGO DEL COMPRADOR, ENTENDIENDOSE QUE EL CUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA
EXPORTADORA 5.A. TERMINA EN LA ENTREGA DE LA MERCADERIA AL TRANSPORTISTA.

ATENTAMENTE,

SR. JOSE LOPEZ
JEFE DE COMERCIO EXTERIOR
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ETAPA DE PRE-EMBARQUE

Para mayor informacion de los INCOTERMS, visite el siguiente sitio web:

Qo000

http://bit.ly/12ttDvS

Incoterms

St i ﬂ"e -

Modalidad de | Mercancia La carga en el | Transporie | Formalidades | Ga
transporte acondicionada | almacen del | intedioren | aduaneras de. | ma on
para sy venta | vendedar origen exportacion | en ongen
EXW

e, @ 88 8
FCA .
Polvalente e -— ——
—
-

FAS
Maritimo —— - — —

FOB
Maritimo o p— -

CPT
Polvalente — S S

cIP
Polvalente -— - - -—

CFR f
Maritimo — — e .

CIF
Masitimo — — — —

DAT

DAP |
Poivalente -— — - —

DOP
Poivalente — — — —

Instrumentos y condiciones de pago:

Usted como exportador cuenta con instrumentos
financieros y ademas de poder especificar la
condicion de pago durante las negociaciones con su
cliente. A continuacion los mas importantes:

a) Cartas de crédito: Promesa condicional de pago
que efectda un banco (emisor), por cuenta de una
persona fisica o moral (solicitante), ante una persona
(beneficiario); normalmente por conducto de otro
banco (notificador), para pagar determinada suma
0 aceptar letras a favor del exportador, contra la
presentacion de determinados documentos. Existen
diferentes  modalidades: revocable, irrevocable,
notificada, confirmada, a la vista, a plazo vy
transferible.

Es la forma de pago mas segura y recomendable para

i N o= B
2 - had L oo e
Transporte | El seguro de | Gastos Formatdades | Transporte | Entrega de la
pancipal | la mercancia | manipulacién | aduaneras de | interior en | mercancia al
de desting Imporacion ) oomprador

|
(
|

l
i
¢

eegeEROEEe
roeeeeEEEE

|
(
r

el nuevo exportador. Si el pago de sus exportaciones
es mediante carta de crédito y no conoce al cliente,
exija que la carta de crédito documentaria sea
irrevocable, confirmada y pagadera a la vista contra
la entrega de los documentos respectivos.

Flujograma para la apertura de una
Carta de Crédito:

Carta de Crédito - Apertura

Comprocor 4 OIS verceco |

Banco
Notificador |

Banco
Emisor
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DE PRE-EMBARQU

Ejemplo de solicitud para la Apertura de una Carta de Crédito

& Santander

OVIRSEAS BANK

SOLICITUD Y ACUERDO DE CARTA DE CREDITO IRREVOCABLE

[FecHa
[ Wrevocabte [ | Traccheritie L)
[ESIATANTE
Drsccidn
Tel Far Mo
BENEF CIARIO
[
Tot Far Mat:
[BANGD AVISADOR DEL BENEFICIARIO WGNTE VIMONEDA
[LUGAR ¥ FECHA D& VENCMENTO L T T — ) Coiond )
Mercancia [
[DEPONIBLEBOR ) Alaven T Acepacion e teiras Bz oo 1 facka de embargu
) Page Dierde & s Gu b fecha de srrsangue 0 o
S o T - = e
[Pervsse [ Protibids | [JPemsisce [Pt | pespe HASTA
PRAI0D0 Dk CVBARGUE

VERCHANGISE

{m L CO— copia [ Conocimients o0 Evcargue [ Usta de Empaue  [JCenticam of Orgin
O o O Potza o Contficads do Seguro 0 owes

FLETE SEGURC A SEA AFECTADO POR NOTFICAR AL COMPRADOR
O n Destwo ] Pre pagade OEwbarcador DComprader

f&"hmu--u-pm-‘nm&

Cibenolcary |
Gewo da  dina boego del embargae | Covia 06 Crbdie [JContrmada [ No Carfrmada. |

0 Ascicant

Comigién por la emision de &a Carta oo Credite:
pagadera por adelartado.

Le anorizamos & debitar nuesira cusnta POr Concepto de kot gaston rekaionacos Crédito.
lhﬂwb-‘hnw&-—um ﬂ‘i--ﬁ&mil-ﬁ&i‘-ﬂwhﬁ-‘
AU vericas y las peacicas ueusies dei Banco § aIa & Bance & emiw

% del monto nominal de ks Carta de Crédito. La comision serd
con esta Carta de

” -mu‘a
o de kos Temnes

o Barco 11
¥ An e —q.h—-—-muc‘—-‘m.m.-—p

o‘..mmﬁu”

Focnm

Famals)

b) Cuenta abierta: El exportador le envia los
documentos de embarque directamente al
importador. Al tenerlos en su poder, le transfiere el
pago correspondiente al exportador, realizando una
transferencia bancaria. Esta forma de pago es solo
recomendable cuando se conoce al cliente y se tiene
completa seguridad del pago.

¢) Cobranza bancaria internacional: Orden que un
vendedor gira a su banco para cobrar al comprador
una determinada suma, contra la entrega de
documentos enviados. Esta forma de pago impli-
ca mucho menos costo que la carta de crédito, sin
embargo, el banco del comprador no se hace
responsable del pago, salvo que reciba la firma del
comprador internacional.

18 Guia del Exp

d) SUCRE: El Sistema Unitario de Compensacion
Regional de Pagos, es un mecanismo que sirve para
la canalizacion de pagos internacionales resultantes
de las operaciones de comercio reciproco entre sus
paises miembros (Antigua y Barbuda, Bolivia, Cuba,
Dominica, Ecuador, Nicaragua, San Vicente y las
Granadinas, Uruguay y Venezuela). Este sistema se
basa en la utilizacion de una moneda virtual para
el registro de las operaciones, exclusivamente entre
los bancos centrales, en tanto que la liquidacion
local (pagos a exportadores y cobros a importadores)
se efectlia con las respectivas monedas locales de
los paises miembros (en el Ecuador se realizara en
dolares).

Para mayor informacion del SUCRE visite el siguiente
sitio web: https://www.bce.fin.ec/index.php/direc-
cion-nacional-de-sistemas-de-pago/itemlist/cate-
gory/45-direccion-nacional-de-sistemas-de-pago
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ETAPA DE POST-EMBARQUE

ETAPA DE POST-EMBARQUE

Reqularizar las Dedaraciones Aduaneras de Exportacion (DAE): Finalmente, usted podrd regularizar
Declaraciones Aduaneras de Exportacion ante el SENAE y obtener el definitivo DAE, mediante un registro
electronico que permite dar por finalizado el proceso de exportacion para consumo (régimen 40).

Una vez que se realiza este registro, la DAE obtiene la marca REGULARIZADA. Para poder completar este
proceso cuenta con un plazo de 30 dias luego de realizado el embarque. Este trdmite requiere de los

siguientes documentos:

Copia de
factura

comercial

de empaque Origen

’ Copias no
la Cobla dell Copia de negociables de
opia de lista Certificado de Documento de

Transporte
Multimodal

Ejemplo de documento de transporte maritimo - Bill of Lading (B/L)

Ve Tamapent Cop : 5 BILL OF LADING
- HEQRXBO23K WMLUW L3302 AXXX
suIrren, —_—
CONPANY THAT SOLD TUr COTTON CONTRACT REFERENCE NO. 1234
INVOICE NO. 1234
__L/C WO, YEN204%Y
—— v ——
O THE GRDER OF 1wc.
BUYERS BANK ™ 28120
Bis Jasc CMR=leo4a NC=18i0
==
TX-D.2.A. -
e

. —
LUBSOCK, TR

“PALNSON BIIDEE /00 TONG BEACH, CA

TWNTRo Tarvay

- [ avvorn o ——— i —
coTToN IXA0Y ONT (1) 40° CONTAINER SAID TO CONTALN
" FICRTY-EIGHT (A8) BALES OF
ANERICAN RAN COTTON COMPRESSED 10
CONTATMER NC U, ~rom.C 44,09 a2

CY TO ¥

B, BTON & COUNTY
1 RATMBON KAIDX
A

HOU
19 FTEN, C.A.8,-8F
kD FEOM TIE V.8,

wID 300

BY/%T0 309
DINC/¥T 3900/40 BTS 1,000

Sdosen
ey - $9,150.00 WD 3,300
THREE (3) { $ { ™
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Ejemplo de documento de transporte aéreo - Guia aérea (Air Way Bill - AWB)

75| pyal 6672 1082 075- 6672 1082
-Ea--u-.- B2 o0 pwmace n

TERTC, SA - |Rin waven

Pol. Ind.Comarce, (Aguatxno:) W"" ‘J'-‘o, !!MB

CALLE. "D*" ° parcels."H-5 0":;—'-'"*) "‘“‘2‘.’.‘1-.‘:'&’.‘4‘.2‘.‘:.‘?2‘?.

E-=31013,PAMPLONA (NAVARRA) "Espafia® |2ron R LT S e

AT Y DMTELTON GhL Ben AT AR

CTIA.MFRA.DE CALZ BN T 218
Monte Elbruz,124,1er. piso T R RS S s
Col.Palmitos Palan;o cmpulnpoc s R T s o v e S T e
11560, MEXICO OF oo ,cf-sz,,I,_,!é@iﬁ_’mm~ﬁ%F’T::~r~":m
AT DAL RANAPORTR A -—-s TEROAS ARG AR A Aot e matn

P L.
Ofic.N® 5 AEROPUERTO DE PAMPLONA
E-31110, ROALK/NAVARRA *ESPANA® FLETE DEBIDO-FREYGHT COLLECT
7 9-5‘6.“7-61 Coce. u-c-au.--~ e .

'(nsx) Y8~ 640319 =¥

NEXICO DF

"l’dﬂf‘m A-MFAKTDE" CALZADO EMYCO S.A. DE C.V. :
" BBlvd.Adolfo lopez Mateos # 3427 OTE. -
37290 LEON G10.  (MEXICO) *C-EXPORT®
x| pgs0 amuto et Il reso s comnun [ paawa Tota!
B el o - iy | [y t e ———
7 224 |Kg1C-9715. 224 444 - 99.458. nbuzas"s PARA SUELAS DE
” B . L 5
PNA/MEX MEDIDAS/CAJA
40x26x18. ,cms..
7 | 224 <9715 @ "B 99.456.
——— v e g o7 ) C e S
. --| CHA. 10000 --
T . :
P g
T SR S AT e SR - ] o ey s
Y e | M Pt s v s
-m-—cz‘nm“ o S 'y -
@V S . EXP/PNA-13666/99,
§ ¥y 7 o Pma DL £1P1R004 0 0t 3 AR
S T AR ¢ P e ]
109.456 .~
ra _17-FEBRER0-1999 Noain ApEe
ORET T 2 el
o R t . 075- 6672 1082

ORIGINAL 3 (FOR SHIPPER] Paca ol Expedidor)

ATATA Mwnass T Do s wa0nD

Guia del Expc
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Ejemplo de documento de transporte terrestre - Carta de porte transporte internacional

_—

CARTA PORTE
= > oeoves
%—’::—_—-_;-—_ 5 bng m

—
L I —=
== e

Registro como operador de exportacion
en Agrocalidad y obtencion de
certificado fitosanitario

Registro en Agrocalidad: El usuario debe solicitar el
registro de operador en la pagina web de Agrocalidad
(www.agrocalidad.gob.ec) a través del Sistema
GUIA: http:/Avww.agrocalidad.gob.ed/ programas-ser-
vicios/-->Sistemas internos--> Sistema guia. Aqui
debe registrar informacion del sitio de operacion
(lugar de produccion, centro de acopio, centro de
procesamiento, etc.) y lainformacion de los proveedores.

https://quia.agrocalidad.gob.ec/agrodb/ingreso.php
Inspeccion: Un auditor de Agrocalidad realiza la
inspeccion del lugar detallado y prepara un reporte,
el cual debe ser aprobado. Una vez aprobado el
reporte se emite al usuario un certificado y un
codigo de registro, los cuales avalan el registro como
operador en Agrocalidad (Este registro es reconocido
internacionalmente).

Solicitud de certificado fitosanitario: El Certificado
Fitosanitario se lo requiere por cada exportacion

m

y se lo debe solicitar méximo dos dias antes del
despacho de la misma. Se solicita una inspeccdon o
pre-inspeccion (si el lugar de acopio o aultivo
es fuera del lugar de salida de la carga),v esto se
realiza en el punto de control (aeropuertos,
Puertos Maritimos, Pasos Fronterizos) o en las
coordinaciones provinciales de Agrocalidad en el
caso de una pre-inspeccion.

Los documentos requeridos son los siguientes:
registro como operador, copia del manifiesto de
embarque, factura proforma u otro documento
que indique informacion del envio. En el caso de
pre-inspeccion se emitira un certificado provisional
que se canjeara por el Certificado Fitosanitario en el
punto de control. En el caso de una inspeccion una
vez aprobada, se otorgara el Certificado Fitosanitario
para el envio a realizarse.

° Registro en sistema guia de agrocalidad: http:/
www.agrocalidad. gob.edrequisitos-para-registro/

o Datos plblicos de consulta: https://guia.agroca-
idad.gob.ec/agrodb/aplicaciones/publico/produc-
tos 1/consultaRequisitoComercio.php

* Normativas sobre exportadon: hitp://w
lidad.gob.ec/normativas-sobre-exportacion/

\.agroca-
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CON PRO ECUADOR
EL MUNDO CONOCE

nuestra linea
de exportacion

@ Promocioén de Exportaciones
* Eventos de promocion comercial.
4 Asesoria especializada.

* Desarrolio de contactos de negocios,
+ Articulacién interinstitucional.

* Asistencia durante el proceso de inversion.

+ Atoncién de requerimientoe de informacion especifica.

< Informacion del clima de negocios, Incentivos y
oportunidades de inversion.

¢ Agendas especializadas y acompafiamiento con
actores plblicos y privados.

@ Inteligencia Comercial
+ Estudios de Mercado sobre productos potenciales.
+ Estadisticas y andlisis de comercio internacional.
* Gulas y estrateglas de acceso a mercados.
¢ Informacién nacional de comercio @ inversiones por sector

Y ta, gqué esperas para empezar a hacer negocios con el mundo?

plara Laja

www.proecuador.gob.ec (i) @Pro Ecvador [ Pro
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PRO ECUADOR ecuador

Guayaquil: Av. francisco de Orellana, Edificio World Trade Center, Torre A. Piso 13. PBX: +593 4 2597980.
Quito: Av. de los Shyris y Holanda - Edificio Shyris Center Planta Baja. PBX: +593 2 3937200.

www.proecuador.gob.ec

‘j PROECUADOR § # @Pro Ecuador
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Anexo 22 Planificacion tactica promocion

DiA ENERO FEBRERD MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEFTIEMERE OCTUERE NOVIEMERE DI
SOFORTE smammmm‘omnmm1za411341234113413341134113412341134125411341_
CAMPARAL
Degustacitn LMIVS X X I X 4 5
Participaién en forias SEQUL MIVSE STAND X 1 4
FOOD WEEK
KOREA MIVS STAND X 1 4
World  Food
Expo MJIVSE STAND ¥ X 1 4
CAMPANA?
Descuentos del 5% v 109 (vieres) Hipermercados |V PAGO Ix XX X X I X I X 1w 1
25% més producto (por més de $kilos) | Hipermercados | LM BRODUCTO Ix Ix X X I X I X W 2
CAMPANA 3
Cuptn de descuento del 2% a 5% por la
eviente compra (por mis de 10 kilos) | S Eemercados| LM PRODUCTO XX XX XX X XX e 2




Anexo 24Planificacion tactica publicidad

SOPORTES

DIA FORMAT MEDIDA
SEMANA O 5

Mdotores de
- - .
T D 25000
Daum Banners ferital
Imzgen
Email
muarketing ¥V
Fades
socisles
EAOKAOTAL |Envio de !
i Offiartas. L, M, M, J, V, Digital
Fealizacidn de |5 Imagen |
LINE Sortens. L, M, M, J, V, Digital
Envio de|S Imagen
motici=  y[1 M MLV, !
CYWORLD nowvedades o Digital
Envio de|” Imagen
videos, mdios
u otroz
comtenidos.
Enwio de
cupones.
promocionales
Enwio de
contenidos con
enlaces  hacia
Landing Pages.
Atencicn al
cliente.
Servicioe

LMMIVE Impreso " 6m
D Adhesivo

MARZOQ ABRIL  RBAYD
1234 1234123412341234123412 3412341 2 3

Exterior  Buses 2
Parada de Buses LMMIVIE, Impreso  © 2.40x2.00
v Metro D Adhesivo 2
VFAR 5000 210000
= Ublcada en Corea del Sur
Roll The Dice Pict... 3000 2 7000
Ubicada en Corea del Sur
Fop FCBSeoul Inc. e s

Ubicada en Corea del Ser
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