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"ACTUALIZACION DE LA RED DE COBERTURA DE SERVICIOS
BASICOS DEL SECTOR RURAL DEL CANTON IBARRA'Y
PROPUESTA DE REESTRUCTURACION DE LA UNIDAD DE
CATASTRO RURAL™

Autor: César Xavier Ortega Vasquez
Director: Ing. José Guzman Msc.

RESUMEN

El problema se enfoca en la necesidad del Gobierno Autonomo Descentralizado de Ibarra
(GAD-I) para recaudar de una mejor manera los impuestos y que estos estén acordes a la
realidad de las propiedades ubicadas en los nucleos urbanos de las parroquias rurales del
canton, ademas de esta forma se podran generar y destinar mas recursos para la ejecucion de
obras en la administracion actual del cantén Ibarra. El presente trabajo tiene como objetivo
Actualizar la infraestructura basica (agua potable, luz eléctrica, alcantarillado) de los nucleos
urbanos de las parroquias rurales a través de un mapeo temaético, y realizar una propuesta de
un nuevo modelo de gestion mediante la reestructuracion de la Unidad de Catastro Rural que
servira para definir responsabilidades de acuerdo a contexto actual, asi como también
desarrollar la maxima potencialidad de cada servidor que con fin ultimo busque alcanzar la
eficacia y eficiencia en los procesos ejecutados en la Direccion de avaluos y catastros del GAD-
Ibarra. En trabajo de investigacion consistid en tres fases: la primera, en donde se realiz6 un
diagnostico situacional de la Unidad de Catastro Rural a través de encuestas y entrevistas
realizadas al personal de que trabaja en la Unidad, al director y Jefe departamental y a una
muestra de los contribuyentes, con la finalidad de tener un diagnostico de la situacion actual, y
de como se ejecutan los procesos administrativos ademas de obtener informacion sobre el nivel
de satisfaccion del servicio brindado por los funcionarios. En la segunda fase se desarrollé un
mapeo tematico de la infraestructura basica; agua potable, luz eléctrica y alcantarillado de los
nucleos urbanos de las parroquias rurales, informacion que nos sirvié para la valoracion
catastral, esto nos permitio presentando los resultados por cada parroquia con sus datos
expresados en las diferentes tablas de cada componente y sus caracteristicas de valores
mediante sus datos cuantitativos. Para finalizar en la tercera y Ultima fase se disefié una
propuesta de un manual de procedimientos técnicos administrativos de la unidad de catastro
Rural, este detalla una nueva propuesta con las caracteristicas indispensables para el
mejoramiento de procesos, ademas permitira definir con mas claridad las responsabilidades y
limitaciones del personal técnico, lo que permitira en un corto plazo mejorar en cuanto a la
optimizacion de procesos, funciones, responsabilidades y recursos.

Palabras Claves: Valoracion catastral, nucleos urbanos, parroquias rurales, manual de
procedimientos.
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" UPDATING OF THE BASIC SERVICES COVERAGE NETWORK OF
THE RURAL SECTOR OF THE IBARRA CANTON AND PROPOSAL
FOR THE RESTRUCTURING OF THE RURAL CATASTRO UNIT *

ABSTRACT

The problem focuses on the need for the Decentralized Autonomous Government of Ibarra
(GAD-I) to collect taxes in a better way and that these are in accordance with the reality of the
properties located in the urban centers of the rural parishes of the canton, in addition in this
way, more resources can be generated and allocated for the execution of works in the current
administration of the canton Ibarra. The present work aims to update the basic infrastructure
(drinking water, electricity, sewerage) of the urban centers of rural parishes through a thematic
mapping, and make a proposal for a new management model by restructuring the Unit of Rural
Cadastre that will serve to define responsibilities according to the current context, as well as to
develop the maximum potential of each server that, with the ultimate goal, seeks to achieve
effectiveness and efficiency in the processes carried out in the Directorate of appraisals and
cadastres of the GAD-Ibarra. The research work consisted of three phases: the first, where a
situational diagnosis of the Rural Cadastre Unit was carried out through surveys and interviews
carried out with the personnel working in the Unit, the director and departmental head and a
sample of taxpayers, in order to have a diagnosis of the current situation, and how
administrative processes are carried out, in addition to obtaining information on the level of
satisfaction of the service provided by officials. In the second phase, a thematic mapping of
basic infrastructure was developed; drinking water, electricity and sewerage of the urban
centers of rural parishes, information that served us for the cadastral valuation, this allowed us
to present the results for each parish with its data expressed in the different tables of each
component and its value characteristics using your quantitative data. To finish in the third and
final phase, a proposal for a manual of technical administrative procedures of the Rural cadastre
unit was designed, this details a new proposal with the essential characteristics for the
improvement of processes, it will also allow to define more clearly the responsibilities and
limitations of the technical staff, which will allow in a short term to improve in terms of the
optimization of processes, functions, responsibilities and resources.

Keywords: Cadastral valuation, urban centers, rural parishes, procedures manual.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El avalio de los predios rurales ha estado a cargo de la Direccion Nacional de Avallos y
Catastros “DINAC” organismo dependiente del Gobierno Central. Correspondia a la DINAC
la avaluacion de la propiedad inmobiliaria rural, confeccionar los catastros y emitir los

correspondientes titulos de crédito tributarios. (Lopez J. , 2007)

Sin embargo, la DINAC, pese a su denodado esfuerzo, no cumplid a plenitud con su obligacién
de actualizar dichos avaluos, por falta de recursos econémicos y materiales, ya que tenia la
responsabilidad de ejecutar y asesorar a todas las municipalidades del pais, lo que no ha
permitido potenciar los ingresos municipales a nivel de predio rastico, entre otros efectos

negativos de orden técnico. (Lopez J., 2007)

Actualmente el Gobierno Autonomo descentralizado de Ibarra planifica, regula, ejecuta y
promueve el desarrollo integral sostenible del canton, a través de servicios de calidad eficientes
y transparentes con la participacion activa de la ciudadania, buscando ser socialmente
responsable a fin de lograr el buen vivir (GAD-Ibarra, 2017). Ademas en el Cédigo Organico
de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, publicado en el Registro Oficial
N° 303 de octubre del 2010, establece en su capitulo 1V; “Cada gobierno regional, provincial,
metropolitano y Municipal tendrd la estructura administrativa que requiera para el
cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionara de manera
desconcentrada (Coédigo Organico de Organizacion  Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, 2010). También establece que los Gobiernos Auténomos Descentralizados
Municipales, “son los encargados de elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos

y rurales.

Actualmente el GAD — Ibarra carece de materiales de relevamiento de predios urbanos y
rurales, ademas la desactualizacion de los catastros y la falta de actualizacién de la
infraestructura basica de los ndcleos urbanos de las parroquias rurales del caton general

problemas en la recaudacion de impuestos, es por ello que es imperativo la creacion de un



manual de procedimientos técnico — administrativo para que sirva de guia a la unidad de

catastros Urbanos.

1.2. Problema

Los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, segiin el COOTAD, “son los
encargados de elaborar y administrar los catastros inmobiliarios urbanos y rurales” (Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién, 2010). La mayoria de
los municipios enfrentan una situacion financiera critica, el Municipio, es prestadora de
servicios donde los socios son todos los habitantes de su jurisdiccion para generar su propio

bienestar al contribuir con recursos financieros en el pago de impuestos.

La carencia de no tener datos actuales de los insumos basicos que forman parte
fundamental de la valoracion de los predios urbanos y rurales ademas de la desactualizacion de
los catastros, los mismos que no van acorde con el crecimiento de la poblacién, y aumento de
servicios, provocan una mala recaudacion del impuesto predial, puesto que el generador de este
rubro es el catastro municipal. También, la falta de actualizacion de la infraestructura basica de
los nuicleos urbanos de las parroquias rurales del cantdn Ibarra, no permite recaudar de manera
eficiente los recursos financieros, lo que conlleva que no se ejecuten todas las obras en
beneficio del cantdn por falta de disponibilidad de fondos, ademas al no contar con un manual
de procedimientos técnico - administrativos en la Unidad de Catastro Rural, impide el

desarrollo de la Unidad de Catastro Rural.

En los ultimos afios el GAD-Ibarra, inici6 el proyecto de Actualizacion del Catastro
Rural, en base a una estructura técnica administrativa que, a pesar de haber mejorado, todavia
presenta falencias de acuerdo a la informacion recopilada por quien esta al frente de la Unidad
de Catastro Rural; frente a esta situacion es conveniente para la municipalidad establecer un
nuevo modelo de gestion que involucre inclusive la reestructuracion de la Unidad de Catastro

Rural, estableciendo un nuevo manual de funciones.



1.3. Preguntas directrices

¢Cual es la situacional actual de la Unidad de Catastro Rural?
¢Cuales son los factores que intervienen en la valoracién predial?

¢Cual sera el modelo de gestion adecuado para la Unidad de Catastro Rural del GAD de Ibarra?

1.4. Justificacion

Esta investigacion busca resolver la situacion actual que tiene el GAD — Ibarra para la
valoracion de los predios rurales , por lo mencionado beneficiara directamente a la Direccion de
Avaluos y Catastros especialmente a la Unidad de catastros Rural y con ello al GAD-Ibarra 'y
al Canton, permitiendo organizar y ejecutar la actualizacion de la infraestructura bésica de los
nucleos urbanos de las parroquias rurales del Cantén, circunstancia que, por medio de una
correcta recaudacion de impuestos, permitird por un lado, al municipio contar con mayor
presupuesto para generar obras en beneficio de sus habitantes y por otro lado mejorar calidad
en de vida de los habitantes del cantdn en cuanto a cobertura de servicios.

Socialmente se proveera de informacion que permite ejercer acciones correctivas en
cuanto a servicios disponibles, areas de desarrollo por medio de planes integrales, ya que cada
lotizacidn describe su estado actual en aspectos de infraestructura, disposicion de servicios,
vias, geografia y uso del suelo, datos que regularizan los recursos existentes para el
desarrollo de cada seccion identificada, con la implementacion de nuevos proyectos, sociales,
productivos, lo que afecta a escalas econdémicas, ofreciendo soluciones a problematicas
locales, tanto en plazas de empleo, fuentes de ingresos, mejoramiento de infraestructura y

formacion educativa.

La propuesta permitira la implementacion de un manual organico funcional y un
manual de procedimientos técnico administrativo definiendo responsabilidades y limitaciones
del personal, para posteriormente desarrollar un mapeo tematico actualizado de servicios
bésicos existentes en los nucleos urbanos de las parroquias rurales del cantdn lIbarra, en el que
incorpore la infraestructura basica (agua, electricidad, alcantarillado, vias de acceso) del sector

rural, el cual servira como base fundamental en la actualizacion de la valoracion predial rural.

Juridicamente también se justifica ya que el GAD - Ibarra aplica una norma legal



del (COOTAD), cumpliendo con el marco legal vigente, sin perder informacién por la
cronologia del tiempo, beneficiando al ciudadano de informacion fidedigna en cuanto equidad
y valorizacion de un bien inmobiliario, debido a la cuantificacion de un activo para su uso

comercial ejerciendo el uso de dominio y propiedad.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general

e Actualizacion de la infraestructura basica de los nucleos urbanos de las parroquias rurales
del canton Ibarra y propuesta para delineacién de responsabilidades, entrenamiento, y

actualizacién regular de datos.

1.5.2. Objetivos especificos

e Realizar el diagnostico situacional de la Unidad de Catastro Rural.

e Elaborar un mapeo tematico actualizando los servicios béasicos existentes en los nucleos
urbanos de las parroquias Rurales del cantdn Ibarra.

e Disefiar un Manual de Procedimientos Técnico Administrativo de la Unidad de catastro
Rural.



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

En este capitulo se explica el entorno de las bases tedricas fundamentales para la
ejecucion del proyecto, se indica los conceptos basicos con sus caracteristicas principales,
definiciones de catastro, actualizacion catastral y una breve descripcion de la Unidad de
Catastro Rural que es el departamento encargado de la actualizacion catastral rural.

De la misma manera estan transcritas los articulos de las leyes que norman el concepto
y el proceso de actualizacion de la infraestructura basica de los nucleos urbanos de las
parroquias rurales del canton Ibarra, basados en las ordenanzas, normativas y el “COOTAD”
(Codigo organico de ordenamiento territorial, autonomia y descentralizacion).

Por Gltimo, estan definiciones y propuesta para delineacién de responsabilidades, y

actualizacion regular de datos con su explicacion.

2.2  Marco Teorico
2.2.1 Avallo

Avallo es un proceso técnico, I6gico y coherente que nos permite analizar, procesar e
interpretar informacion inmobiliaria, obtenida de manera directa o indirecta para determinar el
valor comercial de un bien. El valor comercial determinado en el proceso valuatorio, es el
probable y justo del mercado, pero no es necesariamente el valor de negociacion, en esta, entran
una serie de factores externos al avalio mismo, tales como la forma de pago, la habilidad de
las personas involucradas en la negociacion, etc. (Ochoa , 2008)

2.2.2 Avalto Rural

Por predio Rural se entiende a todos los inmuebles ubicados fuera del perimetro urbano
de un canton determinado, es importante mencionar que el perimetro urbano y rural es definido
por cada municipio mediante acuerdos municipales. En lo Avaltos Rurales se consideran como

elementos valuatorios, la clase de tierra, el tipo de edificacion, los cultivos sean estos



permanentes o transitorios, obras de infraestructura interna, factores importantes del avalto se

consideran el fisico, el econdémico, el politico y social. (Ochoa , 2008)

2.2.2.1 Componentes del avaltio Rural.

Los componentes del valor Rural inmobiliario son los siguientes:

El valor de la Tierra, existen métodos especiales basados en la relacion del valor del
mercado actual y su productividad dentro de un area econdmica y climética determinada. En
esta clasificacion incluyen factores de tipo fisico, topografico, climético, geogréfico y accesos
béasicos para fines de produccion. (Nufiez, 2012)

Se procede a realizar una clasificacion de los suelos en base a su capacidad agroldgica,
que también se convierte en una zona homogénea. El valor estd determinado por el valor del
metro cuadrado de la zona, por el &rea de la parcela; ademas tiene factores de modificacion que

influyen en su valor como:

» Distancia a nodos comerciales

» Acceso a vias de comunicacién

» Distancia a fuente de agua o sistemas de riego
» Topografia

Ademas de esto se le incluye al valor de la tierra rural el valor de edificaciones, los
estudios de tipologias constructivas pueden incluir edificaciones tipicas de las areas rurales
como bodegas, granjas, galpones, etc. También se encontraran detalles adicionales tales como

el valor de piscinas, muros, pavimentos, etc. (England, 2012)

Por Gltimos se valora los cultivos permanentes, para esto usualmente el estudio basado
en costos de insumo, mano de obra y mecanizacién concluye en una media para diferentes
plantas (cafia de azucar, papa, etc.), 0 en caso de pasto por metro cuadrado. (Reyes Bueno,
Miranda Barrios, & Crecente Maseda, 2012)

Y estos tendran factores de modificacion relacionados con la expectativa de

productividad que aun se espera de este cultivo, que incluyen:

> Estado Fitosanitario
» Edad de las plantas



El producto del total de plantas, por el costo de cultivo y multiplicado por sus factores

de modificacidn sera el valor de los cultivos permanentes.
Luego el avaluo rural consistira en la suma de:

> El valor de la tierra

> El valor de las edificaciones

> El valor de otros detalles adicionales
>

El valor de los cultivos permanentes

2.2.3 Catastro

“El catastro es un banco de datos su uso y utilidad va de acuerdo al area en que se le
aplique, tiene cantidad y calidad de informacion para los procesos de planificacion y desarrollo,
constituye el centro de recopilacion, procesamiento y difusion de la informacion con maltiples

propdsitos en la gestion territorial”. (Luis, 2004)

Segun el Diccionario Enciclopédico Salvat “catastro” es el censo y padrén estadistico
de las fincas rasticas y urbanas de un pais. (Guimet Perefia, 2003). El catastro es definido como
una herramienta para procurar y garantizar la ordenacion del espacio geografico con fines de
desarrollo, a traves de la adecuada, precisa y oportuna definicion de los tres aspectos mas
relevantes de la propiedad inmobiliaria: descripcion fisica, situacion juridica y valor
econdmico. Es el procedimiento estadistico, técnico, cientifico y administrativo en virtud del
cual se hace el inventario de todos los bienes inmuebles y recursos naturales de un pais,
mediante el levantamiento catastral, el registro de la propiedad y el estudio de las operaciones
que tienen por finalidad determinar la tenencia de la tierra, la verificacion de la riqueza actual
y la valoracion de los inmuebles. El catastro es el inventario, debidamente actualizado y
clasificado de la propiedad inmueble dentro del territorio urbano- rural, con la finalidad de
lograr la correcta identificacién tanto en el aspecto fisico, juridico, fiscal, econdmico de los

inmuebles. (Guimet Perefia, 2003) .
2.2.3.1 Aspecto fisico.

Consiste en la identificacion de los linderos del terreno y las edificaciones del predio
sobre documentos graficos o fotografias y la descripcién y clasificacion del terreno y

las edificaciones.



2.2.3.2 Aspecto Juridico.

Es anotar e indicar en los documentos catastrales la relacion entre el propietario o
poseedor del bien inmueble de acuerdo con el cadigo civil y demas normas, mediante
la identificacion ciudadana o tributaria del propietario o poseedor y de la escritura de

registro del predio respectivo.
2.2.3.3 Aspecto Fiscal.

En el aspecto fiscal es la aplicacion de la tarifa correspondiente al impuesto predial

unificado que tiene como base al avalu6 catastral.
2.2.3.4 Aspecto Econdmico.

Consiste en la determinacion del avalto catastral del predio por parte del sujeto activo

(Municipalidad de Ibarra) a través de la unidad administrativa correspondiente.

2.2.4 Predio

Un predio es una pertenencia inmueble de una cierta extension superficial. Puede
decirse, por lo tanto, que los predios son tierras o terrenos delimitados. Por lo general,
un predio (o finca) es una extension de tierra. Los predios pueden delimitarse de
distintas formas: con alambrados, cercos, etc. El elemento juridico que fija los limites
de un predio y que deja asentada su propiedad se conoce como escritura. En la
actualidad, es posible clasificar a los predios de distinta manera segun su ubicacion.
Un predio urbano es aquel que se encuentra en un sitio poblado, mientras que un predio
rustico esta situado en las afueras y, por lo general, se destina a tareas rurales. (Guimet
Perefia, 2003)

2.2.5 Actividades de Avallos y Catastros Rural en GAD -I

En la Unidad de Catastro Rural se realizan varias actividades y respuesta al usuario

depende de la complejidad y demanda de estas, estas actividades son:



e Mantener técnica y juridicamente actualizada la delimitacion del area rural del
canton.

e Mantener técnica y sistematicamente actualizada la Informacion Fisica Predial
del area rural del Canton (Identificacion Predial, Caracteristicas del Terreno,
Caracteristicas de las Edificaciones e inversiones permanentes).

e Mantener técnica y sistematicamente actualizada la Informacién Tematica
Rural, sobre Infraestructuras: vial y de servicios; uso del suelo, transporte,
equipamiento, canales y sistemas de riego, clasificacion agroldgica del suelo,
clima, zonas de riesgo, morfologia, tenencia de la tierra, valor comercial del
suelo; tecnologias y sistemas constructivos.

e Establecer normas y procedimientos técnico-operativos para la aprobacién
municipal y registro catastral de fraccionamientos e integraciones parcelarias.

e Establecer normas y procedimientos técnico-operativos, para promover la
legalizacion de la tierra.

e Registrar técnica y sistematicamente las transferencias de dominio,
fraccionamientos e integraciones parcelarias aprobadas por la municipalidad.

e Establecer metodologias y procedimientos técnico-operativos idoneos, para el
mantenimiento y actualizacion permanente de la informacion en el Sistema

Catastral Municipal (bases: grafica y alfanumérica).

2.2.5.1 Informacién Catastral

e Obtener técnica y sistematicamente el Valor de la Propiedad Rural del canton
(valor base por Ha. en terrenos, valor de edificaciones e inversiones

permanentes) del inventario actualizado.



Establecer y ejecutar los procesos de determinacion tributaria del catastro
predial rural.

Emision anual de los catastros prediales (rural).

Determinacion de Impuestos, tasas y contribuciones expresas en la ley.
Determinar las bajas y procesos de anulacién de Titulos de Crédito emitidos
por la municipalidad por Impuesto Predial Rural.

Registrar el ingreso sistematico de predios rurales al catastro municipal por
efecto de fraccionamiento, integracion parcelaria, lotizaciones,
urbanizaciones, propiedad horizontal y traslacién de dominio.

Establecer procedimientos y registro de beneficiarios de exenciones y/o
rebajas por aplicacion de la Ley del Anciano e hipotecas.

Establecer procedimientos, normas y registro de inquilinato en el territorio
cantonal.

Determinacion de tasas, canones y multas por aplicacion de la Ley de
Inquilinato.

Establecer la normativa (tasas, contribuciones) y procedimientos para otorgar
informacion catastral (alfanumérica y grafica) a la poblacion.

Establecer procesos y llevar un registro histérico-estadistico sobre el valor de
la propiedad rural del cantén.

Establecer metodologias, procedimientos técnico-operativos y administrativos
idoneos, para la actualizacion bianual del Valor de Propiedad Rural, en los

términos establecidos.



2.2.5.2 Funciones especificas

Supervisar, evaluar e informar a la Direccion, sobre el cumplimiento de las
funciones, actividades administrativas y técnico-operativas establecidas para
el area de catastro rural.

Supervisar los procesos de actualizacion técnica de delimitacion del area rural
del canton.

Actualizacion técnica y sistematizada de la Informacidn Fisica Predial del area
rural del Canton (ldentificacion predial, caracteristicas del terreno,
caracteristicas de las edificaciones e inversiones permanentes).

Actualizacion técnica y sistematizada del Valor de la Propiedad Rural del
canton (valor base por Ha., en terrenos, valor de edificaciones / M2, y valor de
las inversiones permanentes) sobre el inventario actualizado.

Coordinar los procesos técnicos de emision del Catastro Predial Rural y
Notificaciones.

Registrar técnica y sisteméaticamente las transferencias de dominio,
fraccionamientos e integraciones parcelarias aprobadas por la municipalidad.

Supervisar los procesos de actualizacion técnica y sistematizada de la
Informacion Fisica Predial del area rural del Canton (Identificacion predial,
caracteristicas del terreno, caracteristicas de las edificaciones e inversiones
permanentes).

Supervisar los procesos de actualizacion técnica y sistematizada del Valor de
la Propiedad Rural del cantén (valor base por Ha. en terrenos; valor de
edificaciones / M2, y valor de las inversiones permanentes) sobre el inventario

actualizado.



e Investigacién periodica (de campo) sobre el valor de la propiedad rural del

canton.

e Registrar técnica y sistematicamente las transferencias de dominio,

fraccionamientos e integraciones parcelarias aprobadas por la municipalidad.

e Aprobacién del Ingreso-Egreso prediales y bajas de titulos de crédito predial

rural.

e Informacion a la poblacion sobre las caracteristicas y valor de la Propiedad

Rural, absolucién de consultas.

e Manejo de la Ortofoto en formato estable (mosaico Aero fotogramétrico / Esc.

1-1000)

2.2.5.3 Actividades conexas

Implementar procedimientos técnico-operativos para el mantenimiento vy
actualizacion permanente de la informacion en el Sistema Catastral Municipal
(bases: grafica y alfanumérica).

Establecer metodologias y procedimientos técnico-operativos, para la
actualizacion bianual del Valor de Propiedad Rural.

Actualizacion técnica y sistematizada de la Informacion Tematica Rural, sobre
Infraestructuras: vial y de servicios; uso del suelo, transporte, equipamiento,
canales y sistemas de riego, clasificacion agroldgica del suelo, clima, zonas de
riesgo, morfologia, tenencia de la tierra, valor comercial del suelo; tecnologias y
sistemas constructivos.

Establecer normas y procedimientos técnico-operativos para la aprobacion

municipal y registro catastral de fraccionamientos e integraciones parcelarias.



e Establecer normas y procedimientos técnico-operativos, para promover la
legalizacion de la tierra

e Informacion a la poblacién sobre el Valor de la Propiedad Rural, absolucién de
consultas.

e Apoyar en el establecimiento de metodologias y procedimientos técnico-
operativos, para la actualizacién bianual del Valor de Propiedad Rural.

e Colaborar en los procesos de actualizacion de la Informacién Tematica Rural,
sobre Infraestructuras: vial y de servicios; uso del suelo, transporte, equipamiento,
canales y sistemas de riego, clasificacion agrologica del suelo, clima, zonas de
riesgo, morfologia, tenencia de la tierra, valor comercial del suelo; tecnologias y
sistemas constructivos.

e Apoyar en el establecimiento de normas y procedimientos técnico-operativos para
la aprobacion municipal y registro catastral de fraccionamientos e integraciones
parcelarias.

e Apoyar en el establecimiento de normas y procedimientos técnico-operativos y
juridicos, para promover la legalizacion de la tierra rural.

e Dirigir y supervisar el manejo del archivo fisico del Catastro Predial Rural.

e Investigacion interinstitucional sobre informacidn catastral historica realizada

para el canton Ibarra.

2.2.5.4 Otras actividades conexas
e Edicion de Cartografia Digital Urbana para uso municipal / Proyecto SIG.

e Toma de fotos prediales en formato digital.



e Actualizacion de la informacién tematica urbana sobre infraestructuras:

basica, complementaria y de servicios municipales, sobre el plano base

catastral georreferenciado, en formato digital.

e Elaboracion de informes técnicos de avance.

2.2.5.5 Equipos de la unidad de Catastros Rural GAD -I

6 UPC, 1 proyector, 1 UPS (almacenador energia), 6 CPU, 1 impresora a tinta, 10 monitor o

pantalla, 6 teclado, 2 discos duros, 2 scanner, 6 mouse, 1 plotter, 1 computador portatil, 2

software, 1 licencia, 2 GPS, 4 cintas métricas.

2.2.5.6 Actualizacion catastral base

Figura 1. Actualizacion catastral base
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nsneslar y archive digits

Dhreclar

Aprueba inlorme

técnico
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2.2.6 Valor de la propiedad Urbana-Rural

Este proceso considera al resultado cuantitativo de un predio, previo analisis de cada uno cada

uno de los insumos que se halla compuesto el predio sea este terreno o construccion.

2.3  Manuales

Se puede decir que los manuales son documentos que contienen la informacién e
instrucciones necesarias para aplicarlas, permitiendo guiar en la direccion correcta el

desempefio del personal operativo. (Nufiez, 2012)

“Los manuales administrativos son un medio de comunicacion de politicas, decisiones
y estrategias de los niveles directivos direccionado a los operativos, y dependen del grado de

especializacion del manual”, se pueden anotar, ente otros, los siguientes objetivos:

e Presentar una vision de conjunto de la organizacion - manual de organizacion.

e Precisar las funciones de cada unidad administrativa - manual de organizacion.

e Presentar una vision integral de como opera la organizacion - manual de
procedimientos.

e Precisar la secuencia l6gica de las actividades de cada procedimiento - manual de
procedimientos.

e Precisar la responsabilidad operativa del personal en cada unidad administrativa -
manual de procedimientos.

e Precisar funciones, actividades y responsabilidades para un area especifica - manual por
funcién especifica.

e Proporcionar el mejor aprovechamiento de los recursos humanos y materiales —

manuales administrativos.
Beneficios de los manuales:

e Flujo de informacion administrativa.

e Guia de trabajo a ejecutar.

e Coordinador de actividades.

e Uniformidad en la interpretacion y aplicacion de normas.

e Revision constante y mejoramiento de las normas, procedimientos y controles

Ventajas de los manuales:
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e Son un compendio de la totalidad de las funciones y procedimientos que se desarrollan
en una organizacion, elementos estos que seria dificil reunir.

e La gestiobn administrativa y la toma de decisiones no quedan supeditadas a
improvisaciones o criterios personales del funcionario actuante en cada momento.

e Clarifican la accion a seguir o la responsabilidad a asumir en aquellas situaciones en las
gue pueden surgir dudas respecto a que areas debe actuar o qué nivel alcanza la decision
0 ejecucion.

e Mantienen homogeneidad en cuanto a la ejecucion de la gestion administrativa y evitan
la formulacion de la excusa del desconocimiento de las normas vigentes.

e Sirven para ayudar a que la organizacion se aproxime al cumplimiento de las
condiciones que configuran un sistema.

e Son un elemento cuyo contenido se ha ido enriqueciendo con el transcurso del tiempo.

La informacion que integrara el Manual de Procedimientos dependera de lo que se
pretenda mostrar o dar a conocer con este documento, sin embargo, pueden

considerarse los siguientes puntos:

e Estructura Organica
e Descripcion de Procedimientos
e Diagramas de Flujo

e Tramitologia Interna y Externa

2.3.1 Manual de procesos

El Manual de Procesos es un documento que describe en forma logica, sistematica y
detallada las actividades del area de acuerdo a sus atribuciones para la ejecucion eficiente de
las mismas, sefialando generalmente quién, cémo, cudndo, donde y para qué han de realizarse.
Se le llama manual a un libro, a un documento en el que se sintetiza lo importante de un tema,
lo esencial de un asunto o materia y en donde, ademas, se muestra el como utilizar esa

informacion para realizar con éxito una tarea. (Guevara & Ojeda, 2014)

Lo importante es que los procedimientos existen en toda organizacion o institucion y
es necesario un control riguroso para detallar la accion y llegar a tener una mayor eficiencia en

el servicio al usuario. (Cedefio Zambrano & Duefias Vera, 2016)
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Utilidad

e Permite conocer el funcionamiento interno con lo que respecta a descripcidn de tareas,
ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su ejecucion.

e Auxilian en la induccién del puesto y al adiestramiento facilitando la capacitacion del
personar ya que describen en forma detallada las actividades de cada puesto.

e Sirve para el anélisis o revision de los procedimientos de un sistema (Auditoria
sistémica).

e Interviene en la consulta de todo el personal.

e Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente.

e Proporciona ayudas para el emprendimiento en tareas como; la simplificacion de trabajo
como; analisis de tiempos, delegacion de autoridad, eliminacion de pasos, etc.

e Parauniformary controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su alteracion
arbitraria (Paradigmas).

e Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y estudio de desempefio.

e Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y como deben
hacerlo.

e Su caracteristica principal es el nivel de detalle que entrega de las acciones que se llevan
a cabo.

¢ No son de aplicacion general, sino que su aplicacion va a depender da cada situacion en
particular.

e Son flexibles y elasticos, pueden adaptarse a las exigencias de nuevas situaciones.

e Delimita donde inicia y donde termina

Los manuales de procedimientos son medios escritos valiosos para la comunicacion, y
sirven para registrar y trasmitir la informacion, respecto al funcionamiento de una
organizacion; es decir, es un documento que contiene, en forma ordenada y sistematica
la informacién y/o las instrucciones de ejecucion operativo-administrativa de la

organizacion. (Lopez R. , 1995)
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2.3.2 Manual de funciones

Contempla las actividades inherentes a cada uno de los puestos contenidos en la
estructura organica autorizada, que le permiten a la Dependencia o Entidad cumplir con sus

atribuciones legales. (Ramos Rodriguez, 2003)
La descripcion del puesto se integra con los siguientes elementos:

e Identificacion. - Indica el nombre del puesto, su unidad de mando y su tramo de control
(nombre del puesto, jefe inmediato, subordinados inmediatos, suplencia en caso de
ausencia temporal).

e Descripcion General. - Muestra brevemente las funciones generales que se realizan en el
puesto para el logro de los objetivos.

e Ubicacion en la Estructura Organica. - Presenta un organigrama que incluye el puesto
inmediato superior, similares jerarquicos y los puestos subordinados, remarcando aquel
que se describe.

e Descripcion de Funciones. - Enuncia concretamente las funciones que corresponden al
puesto.

Las funciones incluidas en el manual de organizacion deberan denotar actividades
de direccion, programacion, operacion, supervision, asesoria, etc. Todas seran
presentadas inicialmente en verbo infinitivo y deberan corresponder al ambito de
competencia de cada puesto y a la responsabilidad de éste, de acuerdo a su nivel

jerarquico.

Las funciones especificas de los puestos deberan describirse de acuerdo a la importancia
de las mismas, es decir, en primer término, las sustantivas y posteriormente las adjetivas;
ademas omitir aquellas que son implicitas a todo puesto, como consultar o acordar con el

jefe inmediato. (Contraloria General, 2005)

2.4 Mapas tematicos

Los mapas tematicos estdn hechos para reflejar un aspecto particular de la zona
geografica sobre la que se definen. Pueden centrarse en variables fisicas, sociales, politicas,
culturales, econémicas, socioldgicas y cualquier otra relacionada con un territorio concreto.
Los mapas tematicos estdn disefiados con un proposito especifico o para ilustrar un tema

determinado, en contraste con los mapas generales, en los que conviven una amplia variedad
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de elementos como la orografia del terreno, las construcciones y las vias de comunicacion entre
otros. En la elaboracion de los mapas tematicos se utilizan los mapas generales a fin de
suministrar una referencia base precisa sobre donde ocurren los fendmenos descritos por los
primeros. En ocasiones se hace referencia a los mapas tematicos como representaciones
graficas de las variaciones e interrelaciones de distribuciones geograficas. (Real Academia
Espafiola, 2014)

2.5 Impuestos. Tasas y contribuciones

Consiste en determinar el presupuesto establecido por la Ley y ordenanzas a cada uno de los

predios en virtud de su valor.

2.5.1 Impuestos

El Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
Publicado en el R. O. 303 del 19 de octubre del 2010, Pag. 93, con relacion a los predios rurales
expresa en el articulo 515.- “Son sujetos pasivos del impuesto a los predios rurales, los
propietarios o poseedores de los predios situados fuera de los limites de las zonas urbanas. Para
el efecto, los elementos que integran la propiedad rural son: tierra, edificios, maquinaria
agricola, ganado y otros semovientes, plantaciones agricolas y forestales” (Cdodigo Organico

de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010).

El Articulo 516 del mismo Codigo dice: “Los predios rurales seran valorados mediante
la aplicacion de los elementos de valor del suelo, valor de las edificaciones y valor de reposicion
previstos en este Codigo; con este proposito, el concejo respectivo aprobard, mediante
ordenanza, el plano del valor de la tierra, los factores de aumento o reduccion del valor del
terreno por aspectos geomeétricos, topograficos, accesibilidad al riego, accesos y vias de
comunicacion, calidad del suelo, agua potable, alcantarillado y otros elementos semejantes, asi
como los factores para la valoracion de las edificaciones” (Codigo Orgéanico de Organizacion

Territorial, Autonomia y Descentralizacion, 2010).

Articulo 517, P4g. 104, “Al valor de la propiedad rural se aplicara un porcentaje que no
sera inferior a cero punto veinticinco por mil (0,25 0/00) ni superior al tres por mil (3 0/00) que
sera fijado mediante ordenanza por cada concejo municipal o metropolitano”. (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2012)
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2.5.2 Tasas

Lo establece el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion, publicado en el Registro Oficial 303 del 19 de octubre del 2010, Articulo
566, Pag. 101: - “Las municipalidades y distritos metropolitanos podran aplicar las tasas
retributivas de servicios publicos que se establecen en este Codigo. Podran también aplicarse
tasas sobre otros servicios publicos municipales o metropolitanos siempre que el monto de ellas
guarde relacion con el costo de produccion de dichos servicios. A tal efecto, se entendera por
costo de produccién el que resulte de aplicar reglas contables de general aceptacién, debiendo
desecharse la inclusion de gastos generales de la administracion municipal o metropolitana que

no tengan relacion directa y evidente con la prestacion del servicio.

Sin embargo, el monto de las tasas podréa ser inferior al costo, cuando se trata de servicios
esenciales destinados a satisfacer necesidades colectivas de gran importancia para la
comunidad, cuya utilizacion no debe limitarse por razones econémicas y en la medida y
siempre que la diferencia entre el costo y la tasa pueda cubrirse con los ingresos generales de
la municipalidad o distrito metropolitano. EI monto de las tasas autorizadas por este Cadigo se

fijara por ordenanza. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

2.5.2.1 Tasa por servicios técnicos administrativos

La ordenanza que reglamenta el cobro de las tasas por servicios técnicos administrativos
del cantdn Ibarra, promulgada en el Registro Oficial N.° 572 del 26 de noviembre de 1986 y
ordenanza reformatoria publicada en 1998 y el Registro Oficial N.° 481 del 14 de diciembre
del 2004, Pag. 38, establece que los usuarios de los servicios técnicos administrativos que presta
el Municipio deben pagar un valor por cada uno de los servicios recibidos en cada una de las

dependencias, estos valores deben ser cancelados en la Tesoreria Municipal.

Segun el Registro Oficial N.° 371, del dia jueves 5 de octubre del 2006. Pag. 36, la Ordenanza

que reglamenta el cobro de tasas por servicios técnicos administrativos, expresa lo siguiente:

e Art. 1.- La Administracion municipal determinaré el formato de la especie

valorada para cada uno de los trdmites administrativos,
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e Art. 2.- Las personas naturales o juridicas, sean éstas ultimas de derecho
publico o privado, que soliciten servicios en las dependencias municipales de

Ibarra, deberan adquirir el formato y pagar la tasa respectiva en la Tesoreria

Municipal, obteniendo por ello el recibo correspondiente, el mismo que sera

presentado en la dependencia administrativa a efecto de recibir el servicio

requerido.
El marco de los denominados servicios técnicos administrativos es muy amplio, pero
es pertinente describir los mas solicitados 0 comunes, que son, entre otros:

e Anulacion y bajas de titulos de crédito: La anulacion es un proceso
determinado en la Ley que se utiliza para dejar sin efecto un titulo de
crédito emitido por error del sujeto activo en contra del sujeto pasivo. El
egreso permite dejar sin efecto un cobro indebido, sustentado en el reclamo
fisica y juridicamente por el contribuyente. Fraccionamiento y
reestructuracion de lotes, proceso que permite la incorporacion vy
actualizacién del catastro de nuevos predios, como resultado del
fraccionamiento o integracion técnica y debidamente aprobado por el
correspondiente ente municipal, se procede a su codificacion e

identificacion de los predios. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2012)

2.6 Ingresos de predios Urbanos — Rurales

Es el resultado de relevamientos prediales, por ampliacion de zonificacion, y ademas de los

fraccionamientos, lotizaciones y urbanizaciones.
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2.7 Informacién predial alfanumérica

La informacion que se proporciona al usuario relativo al predio en sus caracteristicas fisicas,

econdmicas y juridicas, existente en la ficha catastral predial

2.8 Informacidn predial cartografica

La informacion fisica predial sea del plano del predio o ficha catastral, trasladada al Sistema

de Informacion Geografica (SIG), impresos para diversos fines.

2.9 Transferencia de dominio (Alcabalas)

Consiste en mantener dinamicamente actualizada la transferencia de dominio fisica como
informética a cualquier titulo (tenencia), esto es compraventa, adjudicaciones, donaciones,
permutas, remates, prescripcion adquisitiva de dominio, posesion efectiva, posesion de hecho,

particiones etc. (Nufez, 2012)

2.10 Actualizacion Catastral

Mediante un formulario se otorga la actualizacion catastral ya que es un documento
necesario que exige el registrador de la propiedad para la inscripcion de una escritura publica
de un bien inmueble por compraventa, donacién, posesion efectiva, permuta y otros, sea sector

urbano o rural del Canton Ibarra. (Nufiez, 2012).

2.11 Planos tematicos

Los planos tematicos son el instrumento técnico que sirve de apoyo para registrar la
informacion donde se constate la instalacion de redes, donde utilizando un plano base se

grafica las redes de:

2.11. 1 Infraestructura basica

e Red de Alcantarillado

e Red de Agua Potable
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¢ Red de Energia Eléctrica

e Red Vial

2.11.2 Infraestructura complementaria

e Red telefénica

e Aceras, bordillos

2.11.3 Servicios municipales

e Aseo de calles

e Recoleccion de basura

2.12 Infraestructura basica

La instalacion de los elementos de infraestructura basica, es la que determina las
condiciones de habitabilidad de la poblacion en la ciudad, con las redes de infraestructura,
como de agua potable, alcantarillado, energia eléctrica, teléfonos, vias, etc., son los que
determinan mediante su inversion la base del costo del terreno urbanizado, el mismo que varia
de acuerdo a la deseabilidad e interés del comprador, factores que determinan el precio
comercial final del terreno, cabe analizar ademas, el radio de influencia en la dotacién y servicio
de cada uno de esos elementos, mismos que dependen de las redes matrices de distribucion, de

alimentacion y de recoleccidon dispuestas en la red urbana de la ciudad.

La presencia fisica de las redes se registra mediante la observacion de campo y la
verificacion de la informacion en los departamentos técnicos municipales, o empresas
encargadas de la administracion y control de cada una de las redes de infraestructura bésica, la
informacion de la red existente se levanta en cada eje de la via, este registro sera mapeado por
cada una de las redes de infraestructura basica, informacion de caracter cualitativo registrada
en planos tematicos que tiene que ser procesada o transformada a informacion cuantitativa por

cada eje tematico de la via por manzana.
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2.12.1 Redes de agua potable

Figura 2. Redes de agua potable
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Fuente: Direccion de Avallos y Catastros del Municipio de Ibarra

2.12.2 Redes de alcantarillado

Figura 3. Redes de Alcantarillado

Fuente: Direccidn de Avaluos y Catastros del Municipio de Ibarra
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Figura 4. Planos red de alcantarillado
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Fuente: Direccion de Avallos y Catastros del Municipio de Ibarra
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Figura 5. Plano red de agua potable
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Fuente: Direccion de Avaluos y Catastros del Municipio de Ibarra
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Figura 6. Plano red de Energia Eléctrica

Fuente: Direccion de Avaluos y Catastros del Municipio de Ibarra
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Figura 7. Red vial
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2.13 Marco legal

2.13.1 Base legal para la actualizacion del catastro predial urbano

y rural

Tabla 1. Base Legal de la actualizacion del Catastro Predial

LEY ARTICULO
Constitucion de la republica afio 2008 Art. 264; numeral 9
Art. 55; literal i

Art. 57; literales a, b

Codigo organico de organizacion Art. 60; literales d, e
territorial, autonomia y descentralizacion Art. 139: literal ¢
(COOTAD)

Arts. 492: 493; 494
Art. 495; literales a, b, ¢

Arts. 496, 497; 504; 516;

517; 518; 522
Ley orgénica de la contraloria general Art. 45; numerales 3, 5
del estado, reformas y reglamento Art.  77: numeral 1,
literales a, b

Art.  77; numeral 2,

literales a, b

Normas técnicas nacionales para Todos sus articulos
catastro de bienes inmuebles urbanos, rurales

y avalio de bienes operacién y célculo de

60



tarifas por los servicios técnicos de la

direccién nacional de avaluos y catastros

Fuente: Direccion de Avallos y Catastros GAD-Ibarra

2.13.2 Base legal para contribucidn especial de mejoras

Tabla 2. Base legal de la contribucién especial de mejoras

LEY ARTICULO

Codigo organico de organizacion Arts. 569; 574; 575; 576;
territorial, autonomia y descentralizacion 578; 579; 581; 591
(COOTAD)

ley organica de administracion Art. 569; numerales 7, 15

financiera y control

Acuerdo nro. 00344 Registro Oficial Nro. 689 del
20-mayo-1987

Fuente: Direccion de Avallos y Catastros GAD-Ibarra

2.13.3 Ordenanzas

Tabla 3. Base legal Ordenanzas GAD-Ibarra

N° DENOMINACION FECHADE ESTADO OBSERVACION
SANCION
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Ordenanza que norma el

cobro de la contribucion especial de

7 de vigente
mejoras por la ejecucion de obras de noviembre de
pavimentacion, repavimentacion, 2016
asfaltado, adoquinado, empedrado,
aceras y bordillos (registro oficial
nro. 908, del 22 de diciembre de
2016).
Ordenanza que reglamenta 22 de julio de
la conservacion y ocupacion de lavia 1986 vigente Elaborar
publica (registro oficial nro. 484).
nueva ordenanza
Ordenanza reformatoriaa 18 de vigente Elaborar nueva
la ordenanza que reglamenta la noviembre de ordenanza
conservacion y ocupacion de lavia 1999
publica
Incluir la parte
Ordenanza reformatoriaa 29 de vigente del pago de las
la ordenanza que reglamenta el septiembre de asoclaciones y
cobro de las tasas por servicios 2011 companias de
técnicos administrativos (registro transporte de esta
oficial nro. 545). ordenanza en la
nueva ordenanza
de la via publica
Ordenanza para la gestiony 21 de marzo vigente Estudio de nueva
cooperacién de la adjudicacion y de 2016 ordenanza, por
titulacion de tierras rurales; y falencias
legalizacion del derecho de dominio
en el cantdn Ibarra.
vigente
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Ordenanza reformatoria
para la gestion y cooperacién de la
adjudicacidn y titulacion de tierras

rurales; y legalizacion del derecho de

dominio en el canton lbarra.

5 de abril de
2019

Ordenanza de adjudicacion
administrativa y titularizacion de
lotes, fajas y remanentes viales del
cantdn Ibarra (registro oficial nro.

123).

24 de abril de
2014

vigente

Estudio de nueva

ordenanza,

falencias

por

Ordenanza que reglamenta
la determinacion, administracion,
control y recaudacion de la tasa de

inquilinato (registro oficial nro. 553).

Ordenanza que regula la
determinacion, administracion y
recaudacion del impuesto a los
predios urbanos para el bienio 2018
— 2019 (registro oficial, edicion
especial nro. 281, del viernes 16 de
febrero del 2018).

29 de marzo
2005

26 de
diciembre
2017

vigente

vigente

Elaborar

ordenanza

nueva

10

Ordenanza que regula la
determinacion, administracion y
recaudacion del impuesto a los
predios rurales para el bienio 2018 —
2019 (registro oficial, edicion
especial nro. 281, del viernes 16 de
febrero del 2018).

26 de
diciembre
2017

vigente

Vigente
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Ordenanza que norma el
11 proceso de regularizacion de bienes
mostrencos en el &rea urbana del
canton san miguel de Ibarra
(registro oficial, 2do. s. edicion
especial nro. 886, del 21 de
noviembre de 2016).

Resolucién administrativa
12 nro. 015-2016-gadi

instructivo para regularizar
los excedentes o diferencias de
terrenos de propiedad privada del

canton san miguel de Ibarra

29 de julio de
2016

30 de abril de
2016

vigente

13 Ordenanza sustitutiva a la

del 25 de abril de 1986 que actualiza
y normaliza la aplicacion de un

sistema unico de nomenclatura de
avenidas, calles, carreras, pasajes,

parques, plazas, mercados y espacios
publicos de la ciudad de san miguel
de ibarra (registro oficial, edicién

especial nro. 696, del 16 de mayo de

1995).

6 de marzo de
1995

vigente
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CAPITULO I

3. MATERIALES Y METODOS

3.1 Caracterizacion del area de estudio

El canton Ibarra se encuentra ubicado politicamente en la provincia de Imbabura,
situada en la sierra norte del Ecuador entre las provincias de Pichincha, Carchi y Esmeraldas.
Los limites del Canton son:

Norte: Provincia del Carchi

Noroeste: Provincia de Esmeraldas

Oeste: Cantones Urcuqui, Antonio Ante y Otavalo
Este: Canton Pimampiro

Sur: Provincia de Pichincha

La localizacion geografica del Canton Ibarra en UTM de 107041.000 norte, 820.000

oeste tomando como punto de referencia el centro de la ciudad de Ibarra (Narvéez, H. 2005).

Figura 8. Localizacion cantén Ibarra
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Fuente: Direccion de Avallos y Catastros GAD-Ibarra
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3.2 Disefio de la investigacion

El Cantdn lbarra esta constituido por cinco parroquias urbanas: El Sagrario, San
Francisco, Caranqui, Alpachaca y La Dolorosa de Priorato y siete Parroquias rurales: Ambuqui,
Angochagua, La Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas, San Antonio, con una superficie total
de 1.162.22 km2, divididas en la siguiente forma: (GAD-Ibarra, 2017).

La Direccion de Avallos y Catastros del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Ibarra actualmente cuenta con 28 funcionarios que se encargan de atender las diferentes
solicitudes de la ciudadania ademas de atender solicitudes internas, en la Unidad de Catastro
Rural actualmente no existe una herramienta documentada como guia 0 norma a seguir en
forma secuencial, el inicio y fin de los procedimientos que cada funcionario realiza en sus

actividades diarias.

La investigacion de este proyecto se realizd con el apoyo del personal administrativo
y técnico de la Unidad de Catastro Rural. El personal técnico-administrativo de la Unidad de
Catastro Rural cuenta con 8 funcionarios lo cual nos permite aplicar la encuesta a todo el
personal la Direccion de Avaluos y Catastros y la Entrevista al Director de Avaltos y Catastros
y Responsable de Catastro Rural. Es importante sefialar que la Direccién de Avallos y Catastros
viene constando en el organico estructural desde el afio 1.984 estructura que se mantiene hasta

la presente fecha.

La Direccion actualmente estd administrando 101.527 predios (70.496 en el sector
urbano y 31.031 en el sector rural), ocupando un territorio de 115.700 has. Aproximadamente
(5.560 has. sector urbano y 110.140 has. sector rural) y que corresponden a cinco parroquias

urbanas y siete rurales.

El sistema catastral a nivel nacional inicia con la informacion de cada predio con
informacidn pertinente, a través de fichas catastrales, empadronadas por medio de un sistema

de codificacion zonal, informacion que es registrado en un sistema informatico digital catastral.

El catastro constituye un elemento basico para la correcta recaudacion de impuestos
prediales, el cual cuenta con herramientas tecnolégicas que pueden potenciar la gestion

catastral, a la vez permite que los actores involucrados en este proceso puedan interactuar entre
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si, por lo que las nuevas tendencias se inclinan a establecer Sistemas de Informacion

Catastrales, con una vision de conformar Infraestructura bésica actualizada.

3.3 Metodologia

3.3.1 Disefio de la investigacion

Para el presente proyecto se utilizé un enfoque descriptivo, ya que permitié conocer

la realidad con respecto a la situacion actual que utiliza el GAD-Ibarra para la valoracion de

los predios rurales, siendo necesario realizar una investigacion de campo la cual incluy6

encuestas y entrevistas para posteriormente realizar el analisis de resultados que permiti6

obtener una correcta valoracion de la informacion.

3.3.2 Técnicas de Investigacion

Para la ejecucion de la presente investigacion se utilizaron las siguientes técnicas de

investigacion:

Observacion Directa: Observacion de fichas catastrales y del talento humano existente,
se identificd que se esta haciendo, quien lo hace, cuanto tiempo toma, donde y para que
se hace, también nos permitio verificar la tecnologia utilizada, el conocimiento, servicio
y atencion que presta el personal de la unidad de Catastros Rurales, ademas esta técnica
nos permitié evaluar el trabajo de cada uno de los funcionarios de esta area, un aspecto

muy importante para el disefio del manual técnico - administrativo.

Investigacion de Campo: Se realizaron entrevista y encuesta al personal y responsable
de la Direccion de Avallos y Catastros del Municipio de Ibarra, la entrevista permitid
obtener informacion significativa de cuéles son las responsabilidades que cada uno de los
funcionarios de la Unidad, ademas que los entrevistados proporcionaron informacion real
sobre los procedimientos que actualmente se utilizan y ademas de identificar la necesidad
real de un nuevo modelo de gestion de la Unidad de Catastro Rural. Las entrevistas se
aplicaron al Director y Responsable de Catastro Rural, y la encuesta a todo el personal

de la Direccién de Avaluos y Catastros.
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e Documental: Utilizacién de técnicas de control y actualizacion catastral con el manejo
de la base gréfica y alfanumérica utilizada en la Direccion de Avallos y Catastros del
GAD- Ibarra. Toda la informacién fue proporcionada por el personal de la Unidad de
Catastros Rural y del personal de toda la Direccion de Avaluos y Catastros, la misma que
nos sirvio de base fundamental para conocer las actividades de esta Unidad, los procesos,

procedimiento, y la tecnologia que disponen.

3.4 Fase de Investigacion

3.4.1 fase 1: Realizar el diagnostico situacional de la Unidad de

Catastro Rural.

En esta primera fase se empled la investigacion descriptiva con el fin de determinar la
situacion actual de la unidad de catastro rural del GAD Ibarra para identificacién de las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Se aplicaron dos encuestas de respuestas
cerradas y una entrevista descriptiva para obtener informacion de campo para la recoleccion de
datos y levantamiento de la informacion. Una encuesta estuvo direccionada a los usuarios de la
Unidad de Catastros con el fin de determinar la calidad, eficiencia, rapidez del servicio que
ofrecen los funcionarios. La segunda encuesta estuvo direccionada a los funcionarios de la
Direccion de Avallos y Catastros con el fin de determinar las funciones, procedimientos y
responsabilidades de cada uno de los técnicos, informacion que ayudo a identificar la necesidad
de establecer un manual técnico administrativo para el GAD Ibarra que permita proyectar una
mejor gestion del servicio. Por ultimo, se realizd una entrevista al Director de Avaluos y
Catastros del GAD lbarra para conocer la predisponian politica y los objetivos que se tiene para

el desarrollo de la Unidad.

Posteriormente se aplicé investigacion cuantitativa que nos permitié recabar datos
numéricos para realizar el andlisis y tabulaciones de los resultados, posteriormente se
sistematizaron los resultados para al final disefiar un analisis FODA que nos permita identificar
aspectos relevantes para el disefio de estrategias, asi como también la identificacion de temas

especificos que permitan elaborar un manual técnico, asi como también los mapas tematicos.
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3.4.2 Fase 2: Elaborar un mapeo tematico actualizando los
servicios basicos existentes en los nucleos urbanos de las

parroquias Rurales del cantdn Ibarra.

Para la elaboracion de los mapas tematicos de la infraestructura basica (agua potable,
luz eléctrica, alcantarillado) dentro de los nicleos urbanos de las parroquias rurales, se levanto
la informacion de campo recorriendo las parroquias, e identificando si los predios disponen de
los servicios basicos, con el fin de elaborar varios planos tematicos que serviran de base para
construir la matriz de valor del suelo, cada plano tematico esta constituido por las redes de

infraestructura o items y estan representadas por lineas al contorno de las manzanas.

Los planos tematicos generalmente se editan en los programas de disefio asistido por
computador AUTOCAD y ARGIS, este proceso de realizacién de planos tematicos se ejecuta
en campo para luego editarlos, y se efectia una ponderacion cuantitativa por manzana, de
acuerdo con los pardmetros de infraestructura, con la informacion cualitativa de los planos

tematicos y la cual debemos transformar a datos cuantitativos.

Una vez que tenemos la matriz, con su respectiva descripcion de los items y las claves
de manzanas, comenzamos el llenado o creacion dependiendo del valor ponderado de cada
manzana tenga en determinado elemento. Para su calculo se prevé las siguientes unidades de

valoracion para la infraestructura bésica:

e Red de agua potable: con un valor maximo de 1.25, el andlisis en el plano
tematico se lo realiza de la siguiente forma:

Si en todos los lados de una manzana se encuentra la red del servicio
entonces tomara el valor de 1.25, si lo tiene en 3 lados entonces el valor sera
1.25*3/4, si la red solo esta presente en dos lados el valor sera 1.25*1/2, si solo en
un lado tiene el servicio entonces el valor serd 1.25*1/4 y si no tiene el servicio el

valor serd 0. Asi:
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Figura 9. Ponderacion cuantitativa de una manzana de acuerdo con la cobertura de
red de agua potable.

=]
LA

4/4=12% 3/4=00375 2/4=006213 1/4=0351

e Red de alcantarillado: con un valor maximo de 1.25, el analisis en el plano

tematico se lo realiza de la siguiente forma:

Si en todos los lados de una manzana se encuentra la red del servicio entonces
tomara el valor de 1.25, si lo tiene en 3 lados entonces el valor seréd 1.25*3/4, si
la red solo esta presente en dos lados el valor sera 1.25*1/2, si solo en un lado
tiene el servicio entonces el valor sera 1.25*1/4 y si no tiene el servicio el valor

serd 0. Asi:

Figura 10. Ponderacion cuantitativa de una manzana de acuerdo con la cobertura de
red de alcantarillado.
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e Red de energia eléctrica: con un valor maximo de 1.00, el anlisis en el plano
tematico se lo realiza de la siguiente forma:
Si en todos los lados de una manzana se encuentra la red del servicio entonces
tomara el valor de 1.00, si lo tiene en 3 lados entonces el valor serd 1.00*3/4, si
la red solo esta presente en dos lados el valor sera 1.00*1/2, si solo en un lado
tiene el servicio entonces el valor sera 1.00*1/4 y si no tiene el servicio el valor

serd 0. Asi:

Figura 11. Ponderacion cuantitativa de una manzana de acuerdo con la cobertura de
red de energia eléctrica.

4/4 =1.00 3/4=075 2/4 =0.50| 1/4=10.23
Fuente: Instructivo de valoracion AME
3.4.3 Fase 3: Disefio del manual tecnico administrativo de la
Unidad de Catastro Rural
En esta fase se utilizd6 una metodologia que describe en forma ldgica,

sistematica y detallada las actividades de la Unidad de Catastro Rural de acuerdo con
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sus funciones para la ejecucion eficiente de las mismas, sefialando generalmente quién,

como, cuando, donde y para qué van a realizarse. (Contraloria General, 2005)
Por tal motivo se van a considerar los siguientes puntos dentro del manual de procesos:

e Estructura Organica
e Descripcion de Procedimientos
e Diagramas de Flujo

e Tramitologia Interna y Externa

Para la asignacién de funciones directas y actividades conexas al personal de la Unidad
de Catastro Rural se recabo informacion directriz mediante la informacion de la
encuesta a los funcionarios para identificar las funciones y responsabilidad actuales de
cada uno, posteriormente se realizd una entrevista con el Director de Avallos y
Catastros para validar la informacién recopilada en la encuesta y posteriormente
disefiar la propuesta de un manual técnico administrativo que permita mejorar los

procesos hacia los usuarios finales.

3.5 Poblacion Universo

La poblacidn a la que se aplicaron las encuestas y entrevistas fueron los servidores de
la Direccién de Avaluos y Catastros de GAD- Ibarra y de los usuarios del area rural que acuden

a realizar tramites en esta unidad municipal.

e Servidores Publicos de la Direccion de Avallos y Catastros

28 funcionarios técnicos de la Direccion de Avallos y Catastros.

e Usuarios de la zona rural

Los contribuyentes del cantdn Ibarra se delimitan dentro de la zona rural con un total
de 49.319 segln el Censo realizado en el afio 2010 de contribuyentes propietarios, no todos
los propietarios acuden y demandan los servicios en la Unidad de Catastro Rural, por lo tanto,
se va a considerar como universo al nimero de usuario externos contribuyentes o no

contribuyentes pertenecientes al sector rural del canton Ibarra, de los cuales se va a obtener
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una muestra que se detalla a continuacion:

3.5.1 Muestra

La poblacion a estudiar es 49.319 individuos se procedera a realizar un muestreo

aleatorio aplicando la siguiente formula:

z2(p*q)

n=  e2+(2*2(p*q))
N

n=Tamario de la muestra
z=Nivel de confianza deseado
p=Proporcion de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)
e=Nivel de error dispuesto a cometer

N=Tamario de la poblacién

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 49319

Tamafo de muestra: 382
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3.6 Caracterizacion del area de estudio

Comprende las parroquias, zonas, sectores y poligonos a intervenir, es decir el
area que beneficia directamente este proyecto del sector rural que se detalla a

continuacion;

Tabla 3. Parroquias del sector rural

SECTOR RURAL DE LAS PARROQUIAS A INTERVENIR

PARROQUIA
v PERoQUA  Cecon v MRORE
RURAL)

1 CARANQUI 1001015101 5
2 ALPACHACA 1001026101 1

- CABECERA
'3 CANTONAL (01; EL SAGRARIO 1001035301 7
02; 03; 04) 1001045001 1
4 SAN 1001045201 6
FRANCISCO
1001045204 1
5 AMBUQUI (51) AMBUQUI 1001515401 4
6 ANGO(?Z_')AGUA ANGOCHAGUA 1001525501 11
7 LA CAROLINA LA CAROLINA 1001535601 8
(53)
8 LA ESPERANZA LA 1001545201 1
(54) ESPERANZA
1001545701 9
9 LITA (55) LITA 1001555801 5
10 SALINAS (56) SALINAS 1001565901 4
11 SAN AEEI;I;ONIO SAN ANTONIO 1001576001 10
SUMAN TOTALES 73
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Tabla 4. Zonas, sectores y poligonos &rea rural

DETALLE DE ZONAS, SECTORES, POLIGONOS Y NRO. DE
PREDIOS

PARROQUIA PARROQUIA

(CODIGO) (SECTOR éggﬁo\é POLIGONO I!’\IRI’?EOD I%ES
RURAL)

1001015101 19 1006

1001015101 20 829

CARANQUI 1001015101 21 216

1001015101 22 1193

1001015101 25 1

ALPACHACA 1001026101 67 30

1001035301 33 383

1001035301 34 384

CABECERA o 1001035301 35 252

CANTONAL  SAGRARIQ 1001035301 36 194

(01; 02; 03; 04) 1001035301 37 679

1001035301 38 320

1001035301 39 419

1001045001 30 1

1001045201 28 522

1001045201 29 721

SAN 1001045201 30 683

FRANCISCO 1001045201 31 817

1001045201 32 327

1001045201 41 256

1001045204 11 1

1001515401 40 330

AMBUQUI AMBUQU 1001515401 46 754

(51) 1001515401 47 596

1001515401 48 775

1001525501 1 247

1001525501 2 233

1001525501 3 427

ANGOCHAGUA ANGOCHAGUA 1001525501 4 416

(52) 1001525501 5 179

1001525501 6 273

1001525501 7 310




1001525501 8 162

1001525501 9 911
1001525501 30 1
1001525501 62 410
1001535601 49 405
1001535601 50 163
1001535601 51 246
LA LA 1001535601 52 219
CAROLINA (53) CAROLINA 1001535601 53 298
1001535601 54 215
1001535601 55 98
1001535601 56 456
1001545201 10 1
1001545701 10 1347
1001545701 11 286
1001545701 12 357
LA LA 1001545701 13 489
(ESS4I;ERANZA ESPERANZA 1001545701 14 890
1001545701 15 395
1001545701 16 294
1001545701 17 702
1001545701 18 162
1001555801 57 318
1001555801 58 319
LITA (55) LITA 1001555801 59 284
1001555801 60 72
1001555801 61 174
1001565901 42 48
1001565901 43 298
SALINAS (56) SALINAS
1001565901 44 222
1001565901 45 120
1001576001 23 736
1001576001 24 1860
1001576001 25 1027
1001576001 26 1557
SAN 1001576001 27 850
ANTONIO (57) SMMMDMOMMWWM 56 1
1001576001 63 38
1001576001 64 491
1001576001 65 516

1001576001 66 14




SUMAN TOTALES (Nro. PREDIOS) 31.226

Fuente: Direccion de Avaltos y Catastros del Municipio de Ibarra

3.7 Materiales, equipos, insumos, herramientas.

Para la realizacion de la investigacion se emplearon los siguientes materiales, equipos,

insumos y herramientas:

a) Investigacion de campo (Recoleccion de datos):

e Entrevistas con el Director y Responsable de la Unidad de Catastro Rural de la
Direccién de Avallos y Catastros del GAD lIbarra.

e Encuesta realizada a los funcionarios de la Unidad y de la Direccion de Avaluos y
Catastros.

e Encuesta realizada a los usuarios de la Unidad de avaluos y catastros rurales

e Navegador GPS Garmin

e Transporte (recorrido para elaboracién de mapeo temaético)

b) Oficina (transferencia e interpretacion de datos recolectados):

e Hardware
e Software, (Office, AutoCAD, ArcGIS y base alfanumérica del GAD-I)
e Ortofotografia del Cantén Ibarra Escala 1:1000

e Insumos de oficina

3.8 Técnica para el procesamiento y andlisis de datos

Para procesar los datos obtenidos a través de las técnicas de estadistica descriptiva mediante la
aplicacion de Office Excel para el disefio de tablas de frecuencia y graficos y para el disefio de

los mapas tematicos AutoCAD, ArcGIS y la base alfanumérica del GAD-I.
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CAPITULO IV

4. Resultados y Discusion

4.1 Fase 1: Diagnostico situacional de la Unidad de Catastro Rural

4.1.1 Andlisis de los resultados de los servicios del personal de Avallos y catastros

de la Unidad de Catastro Rural, segun la perspectiva del usuario.
A continuacién, se muestran los resultados de la encuesta aplicada a los usuarios con respecto a
los servicios proporcionados por el personal de avaltos y catastros, en donde se analiza la
situacion actual con respecto a las atenciones y requerimientos y ademas permitio identificar las

debilidades que se tiene en la Unidad de Catastros Rurales para con ellos construir el manual de

funciones propuesto en la tercera fase.

4.1.1.1 Conformidad del publico con el servicio de la Unidad de Catastro Rural

Tabla 5. Conformidad del publico con el servicio de la Unidad de Catastro Rural

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 232 61%
NO 150 39%
TOTAL 382 100%

De acuerdo con el resultado de esta tabla se puede identificar que el 69% de los
contribuyentes y usuarios encuestados expresan que estan conformes con el servicio de la
Unidad de Catastro Rural , mientas que el 39% sefialan no estar de acuerdo con un buen servicio,
este Ultimo resultado es muy importante ya que es un llamado de atencion a las autoridades
municipales sobre la necesidad que se tiene con mejorar los procesos de gestion administrativos

y técnicos de los funcionarios de Avallos y Catastros en cuanto a prestacion de servicios y

78



satisfaccion de los usuarios. Estos datos se contrastan con la nota del diario (EI Comercio ,
2015) en donde sefiala que los Municipios de Ecuador deberan ampliar la cobertura del catastro
para incluir a los barrios y sectores en donde no se pagaban los impuestos para compensar con
las reduccion que realiza en gobierno central a los presupuestos anuales, esto permitird
equilibrar la necesidad de gestion de proyectos que tiene los Municipios. Ademas de fortalecer

los servicios de recaudacion y con ello el servicio y atencidn a los usuarios o contribuyentes.

4.1.1.2 Atencién de la Unidad de Catastro Rural de la Direccion de Avallos y

Catastros.

Tabla 6. Atencidn que recibe del personal de la Unidad de Catastro Rural

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE

EXCELENTE 100 26%
BUENA 232 61%
MALA 50 13%
TOTAL 382 100%

Del resultado obtenidos en esta pregunta, se puede identificar que los contribuyentes
0 usuarios sefialan en un 26% que los servicios son excelente por el buen trato y sefialan que
se aclararon sus dudas, en un 61% manifiestan que la atencion que recibe generalmente es
buena, mientras que un 13% manifiestan que es mala la atencion, por los tiempos en las
entregas de la documentacion y esto es resultado de que los empleados no cuentan con
procedimientos técnicos administrativos establecidos, ademés en algunos sefialan recibir mal

direccionamiento ya que son transferidos de uno a otro técnico sin conseguir una respuesta.
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4.1.1.3 Desconocimiento de procedimientos de tramites por parte del

personal de la Unidad de Catastro Rural, cuando atienden peticiones externas.

Tabla 7. Desconocimiento de procedimientos de tramites del personal de la Unidad de Catastro

Rural
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 84 22 %
NO 71 19%
A VECES 226 59%
TOTAL 382 100%

Segun el analisis realizado un 22% de los usuarios sefialan que desde sus perspectivas
y vivencias establecen que los funcionarios no tienen conocimientos claros de los
procedimientos y trdmites a seguir, de igual forma el 59% de los usuarios manifiestan que a
veces los funcionarios de la Unidad de Catastro Rural dudan en dar una respuesta claray
exacta de los tramites y procedimientos a seguir, sefialan que observa que los técnicos se
consultan entre comparieros, sin embargo hay que acotar que al ser un entidad municipal cada
cinco afios hay una nueva administracion y esto hace que ciertos funcionarios de contrato salgan
y sean remplazado por unos nuevos técnicos, sin embargo en ese proceso a los nuevos técnico
les llevar un tiempo prudencial en conocer e identificar los procesos para todos los tramites,
aspectos que influyen directamente al momento de medir la satisfaccion de los usuarios en
cuanto a la aclaracion de sus dudas. Mientras que apenas el 19% de los usuarios sefialan que
existe conocimiento acertados del trdmite solicitado, estos resultados indica la necesidad
urgente de una restructuracion de los procedimientos técnico administrativo de los diferentes

tramites que se realizan en esta area.
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4.1.1.4 Tecnologia con la que cuenta el area de Avaluos y Catastros de la Unidad

de Catastro Rural para brindar un servicio.

Tabla 8. Estado que se Encuentra la Tecnologia de la Unidad de Catastro Rural

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
ACTUALIZADA 324 85%
OBSOLETA 52 14%
NO ACORDE A LA 6 1%
NECESIDAD
TOTAL 382 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos el 85% de los usuarios mencionan que la
tecnologia que se utiliza en la Unidad de Catastros esta actualizada de acuerdo con los avances
tecnologicos actuales, un 14% sefialan como obsoleta porque su apreciacion se basa mas en
la agilidad de respuesta frente a la entrega de un tramite , por ello sefialan que no se le da el
uso adecuado Y los cuidados necesarios, mientras que un 1% sefialan que no esta de acuerdo
a la necesidad ya actualmente los procesos se estan digitalizando de acuerdo con avances
tecnologicos, por ello sefialan que seria necesario digitalizar todos los tramites para inclusive

evitar ir al Municipio y agilidad en la gestion de los mismos.
4.1.1.5 Nivel de conocimiento que tiene el personal técnico de la Unidad de Catastro

Rural del GAD-Ibarra.

Tabla 9. Nivel de conocimiento del personal Técnico de la Unidad de Catastro Rural para
actualizar el catastro

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
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ALTO 108 28%

MEDIO 229 60%
BAJO 45 12%
TOTAL 382 100%

De acuerdo con el andlisis e interpretacion de la encuesta se puede determinar que un
60% de los encuestados mencionan que el personal técnico tiene un nivel de conocimiento
medio, esto es un llamado de atencién para las autoridades ya que muestra una necesidad sobre
mejorar en procesos de capacitacion y gestion del personal, un 28% sefiala que es alto el nivel
de conocimientos, y demuestra que es necesaria la capacitacion y actualizacion de
conocimientos en los procedimientos y actualizacion del catastro, mientras que un 12% sefialan
que es bajo el conocimiento de los técnicos de avallos y catastros. Sumando entre la
percepcion media y baja de los usuarios tenemos un 72% en cual deberé ser un mecanismo de

alerta para que el Municipio tome acciones correctivas en beneficios de los usuarios.

4.1.1.6 Actitud al atender del personal de la Unidad de Catastro Rural.

Tabla 10. Actitud del personal de la Unidad de Catastro Rural Para Atender Solicitud

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
ADECUADA 249 65%

INADECUADA 114 30%

INDIFERENTE 18 5%
TOTAL 382 100%

En esta pregunta el 65% de los usuarios sostienen que la actitud del personal es
adecuada y correcta, un 30% ven la atencién como inadecuada, este resultado nos da un

indicador para que la autoridades y responsables de la Unidad de Avallos y Catastros tomen
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acciones para que este porcentaje baje, mientras que un 5% indican como indiferente ya que
a ellos lo que les importa es una respuesta inmediata frente a sus tramites. Estos resultados
sirven como base fundamental para los propuestos en el plan estratégico institucional del
GAD - Ibarra 2019 — 2023 en donde el quinto tema estratégico propuesto es los servicios
publicos de calidad que buscan mejorar la atencion ciudadana. (Gobierno Aoténomo

Decentralizado del canton Ibarra, 2019)

4.1.1.7 Quejas por mala atencién del personal de la Unidad de Catastro Rural.

Tabla 11. Formulacion de quejas cuando recibe mala atencién del personal de la Unidad de
Catastro Rural

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 1%
NO 380 99%
TOTAL 382 100%

De acuerdo con las respuestas de la encuesta se determina que el 99% de los usuarios
consultados prefieren evitar conflictos y por ello evitan las quejas formales, sin embargo
comentaron sentirse molestos cuando los funcionarios no estan en sus lugares de trabajo para
poder realizar una consulta o también sefialaron como malestar cuando los datos prediales son
incorrectos, uno de los ejemplos mas mencionados fue cuando hay predios que tienen

alcantarillado y en el sistema municipal aparece que no existe.

4.1.1.8 Conformidad con el tiempo de respuesta a las peticiones.

Tabla 12. Conformidad en el tiempo de respuesta a la peticién

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
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Sl 99 26%

NO 282 74%

TOTAL 382 100%

La mayoria de los contribuyentes el 74% manifiesta que el tiempo de respuesta a la
peticion del tramite es demorosa y se tarda demasiado tiempo, y menos de la mitad de los
usuarios el 26% responden que estan conformes, consideran que es un espacio normal de
espera, tomando en cuenta la demora en otras Direcciones municipales, pero se entiende que

debe haber mayor agilidad en la atencion.
4.1.1.9 Mejoramiento del servicio y atencién al usuario con la aplicacion de

manuales de Procedimientos Técnico Administrativo.

Tabla 13. Mejoramiento del servicio y atencién al usuario con la aplicacion de manuales de
Procedimientos Técnico Administrativo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 325 85%
NO 58 15%
TOTAL 382 100%

Se puede observar que un 85% de los usuarios manifiesta que las aplicaciones de los
manuales técnicos administrativos serviran como una opcion para mejoran el servicio y la
atencion, ya que con esto el personal conoceria lo que tiene que hacer en cuanto a funciones
y responsabilidades, ademas de establecer tiempos de entrega a los tramites de acuerdo a una
evaluacion técnica - administrativa, el 15% restante sefialo que “no” ya que lo ven mas como
un tema de actitud y también politico, que este Gltimo siempre dificulta la gestion técnica -

administrativa.
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4.1.1.10 Actualizacion de mapas tematicos de la infraestructura basica como ayuda

a la valoracion predial.

Tabla 14. Ayuda a la valoracion predial la actualizacion de mapas tematicos de la
infraestructura basica

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 312 82%
NO 70 18%
TOTAL 382 100%

Se puede identificar que un 82% de los usuarios manifiestan que la actualizacién de
mapas tematicos de la infraestructura bésica de los ndcleos urbanos y parroquias rurales
ayudard a la aplicacion del valor de los predios, porque al tener un catastro actualizado mejora
también el acceso a los servicios basicos y tienen mayores oportunidades para créditos y otros
beneficios, sin embargo un 18% mencionan que no son tan necesarios pero si nos basamos en
lo que determina el Art. 494, 495 y 496 del COOTAD es obligacion de los Municipio realizar

la actualizacion catastrales de forma permanente.

Esta encuesta fue la base principal para el analisis y desarrollo de la investigacion,
ya que se obtuvieron datos primarios directos del contribuyente, en donde la mayoria de
encuestados considera necesario la elaboracién y aplicacion de un “Manual de
Procedimientos Técnico-Administrativo y la Actualizacion de la Infraestructura Basica de los
Nucleos Urbanos de las parroquias rurales”, que permita brindar a los usuarios un servicio

mas efectivo y eficiente.

4.1.2 Analisis de los resultados de los servicios brindados de la Unidad de
Catastros Rural desde la perspectiva del funcionario

En esta fase se realiza un analisis de la situacion actual de la Unidad de Catastros Rurales del

GAD-Ibarra desde la perspectiva de los funcionarios, esta informacién permitié identificar de
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igual forma las fortalezas y debilidades de los técnicos (aspectos internos), quienes ademas dia
a dia atiende a los usuarios y conocen las necesidades y sugerencias que realizan los

demandantes del servicio.
4.1.2.1 Existencia en la Institucion de un respaldo documental que describa el

procedimiento de cada proceso.

Tabla 15. Existencia en la Institucion de respaldo documental que describa el procedimiento
de cada proceso

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 6 21%
NO 22 79%
TOTAL 28 100%

De los funcionaros encuestados el 79% sefialan que no existe en la instituciéon un
respaldo documental que describa el procedimiento de cada proceso de actualizacion de
Catastro Rural y en especial de su actualizacion de la infraestructura basica, mientras que un
21% manifestaron que cada técnico debe saber las funciones y las obligaciones desempefia en
su posicion, ademas creen que cada funcionario y en su mayoria realizan respaldos en sus
computadoras. Estos resultados muestran una necesidad latente que tiene la Unidad de
Catastros Rurales de contar con manuales de procedimientos para el proceso de actualizacion
catastral y de la infraestructura basica, ademas los respaldos se deberias disponer en bases de
datos comunes, inclusive a disponibilidad de los usuarios ya que los datos publicos, es decir
garantizar y normar el ejercicio del derecho fundamental de las personas a la informacién. (Ley

Orgéanica de transparencia y acceso a la informacion publica, 2004)
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4.1.2.2 Delegaciones de funciones responsabilidades y limitaciones

documentadamente en la Unidad de Catastro Rural

Tabla 16. Delegaciones de funciones, responsabilidades y limitaciones documentadamente en
la Unidad de Catastro Rural

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 2 7%
NO 26 93%
TOTAL 28 100%

De acuerdo con la encuesta realizada se logré determinar que a los funcionarios de la
Unidad de Catastro Rural no les han indicado de forma documentadamente las funciones
responsabilidades y limitaciones que tiene en sus puestos, mientras que una minoria en este
caso el 7% de los encuestados manifestaron que en alguna ocasion si les informaron
documentadamente sus funciones y responsabilidades, sin embargo, el indicador es muy bajo
y muestra una debilidad por parte de la unidad de catastros rurales, ya que una de las
herramientas que se manejan en toda institucion o empresa es el manual de funciones del
personal que labora, éste es de suma importancia en toda organizacién publica o privada, ya
que el mismo ayuda a mantener un equilibrio en las tareas que los trabajadores deben realizar;
la falta de este manual provoca que las actividades a realizar no estén claras, que las funciones
no sean ejecutadas equitativamente sino que algunos tengan méas actuacién que otros, lo que
desencadena duplicidad en las funciones, desmotivacion, al momento de amonestar por el
incumplimiento de las tareas, no existe un documento que respalde o confirme que el empleado
no cumple las tareas encomendadas, y no hay un control que permita evaluar el desempefio del

trabajador de acuerdo a las tareas que realiza. (Villafuerte Burgos, 2018, pag. 1)
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4.1.2.3 Existencia de un manual de Procedimientos Técnico Administrativo
definiendo responsabilidades y limitaciones del personal en la Unidad de Catastro

Rural.

Tabla 17. Existencia de un manual de Procedimientos Técnico Administrativo

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 28 100%
TOTAL 28 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se determiné en un 100% que
no existe un manual de Procedimientos Técnico Administrativo que permita definir las
responsabilidades y limitaciones del personal en la Unidad de Catastro Rural. Estos resultados
muestran la necesidad urgente que tiene la Unidad de Catastro Rural ya que la utilizacion de
manuales de procedimientos en una empresa es de gran importancia porque permite tener
informacion de forma ordenada, clara y detallada las actividades a cargo de la empresa o
institucion; fomentar la eficiencia indicado de cémo se debe hacer y qué hacer, asi como
unificar y dirigir el cumplimiento del habito de trabajo y prevenir su alteracion. Por ello, el fin
de los manuales de procedimientos es el de ordenar y documentar la seleccion de dichos
procesos, etapas, procedimientos que permite a las organizaciones minimizar el uso de los
recursos, evitar actividades repetitivas, eludir responsabilidades, lo cual da como resultado
ahorro de tiempos facilitando el cumplimiento de los objetivos de la empresa o institucion.

(Carranza Cholota & Paredes Diaz, pag. 4)
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4.1.2.4 Conocimiento de actualizacion de la Infraestructura béasica para el catastro

predial.

Tabla 18. Conocimiento de actualizacion de la Infraestructura bésica para el catastro predial

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 8 29%
NO 20 71%
TOTAL 28 100%

De acuerdo con la encuesta se pudo determinar que el 71% de los desconocen si se
encuentra actualizada la infraestructura basica para el catastro predial rural, solo el 29%
afirman que si, el procedimiento actual sefiala que la infraestructura basica para el catastro
rural se actualiza cada que el usuario o contribuyente lo requieren, lo cual muestra que no hay
una actualizacion permanente y por ello debe haber un procedimiento que lleve a la
actualizacion permanente. Esta informacion se contrasta con los expuesto por (Quiroga
Andrade, 2011) quien sefiala que en los Municipios del Ecuador los datos prediales han sufrido
varias modificaciones por los cambios realizados en los bienes inmuebles de los negocios o
casas de familias, ya por ampliaciones o terminacion de los mismos, ello afecta al aplicarse en
muchos casos el incremento arancelario porque no se esta evaluando las construcciones
terminadas o nuevas construcciones, lo que perjudica el fisco municipal como también a los
predios ubicados frente a las mejoras de las infraestructuras y servicios que han realizado las

administraciones municipales.
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4.1.2.5 Nivel de importancia al desarrollar un mapeo tematico actualizado de
servicios basicos, en los nucleos urbanos de las parroguias Rurales del cantdon

Ibarra.

Tabla 19. Importancia de desarrollar un mapeo temético actualizado de servicios basicos

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 27 96%
NO 1 4%
TOTAL 28 100

De acuerdo con la encuesta realizada se logré determinar que es de suma importancia
desarrollar un mapeo tematico actualizado de servicios basicos en los nucleos urbanos de las
parroquias Rurales del canton lbarra, ya que solo el 4% es decir la minima cantidad de
encuestados creen que no tiene mucha importancia. Estos datos son contratados con lo que
sefiala (Zanipatin Boada, 2014) las ciudades requieren de sistematicos incrementos de
cobertura y calidad de servicios basicos, reconociéndose los déficit que se han acumulado: Las
politicas incrementales de servicios basicos en las ciudades supondran avanzar decididamente
hacia formas superiores de integracion social: Los servicios basicos requieren de una

renovacion estructural que comprometa procesos urbanizadores de gran alcance.
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Tabla 20. Resultado FODA Unidad de Catastro Rural

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se considera buena la
atencion brindada a los
contribuyentes.

La experticia laboral de cada
funcionario permite agilizar la
tramitacion de los usuarios.
Funcionarios consideran (util
la descripcion en un manual,
de los procedimientos
técnicos administrativos 'y
detalle de funciones para
mejorar la calidad del servicio
y la actualizacion catastral.
Infraestructura tecnologica de
punta actualizada (hardware y

software).
El  Sistema Informatico
Catastral.

DEBILIDADES

Perfeccionar la imagen
institucional a través del buen
trato y servicio al contribuyente
de manera eficiente y eficaz.
Eficacia y eficiencia en el
servicio al usuario por parte de
los funcionarios de Avaluos y
Catastros.

Coordinar con otras
Direcciones e Integrarse con
otras instituciones en base a la
transferencia de informacion y
capacitacion.

Gestionar Financiamiento de
proyectos con instituciones
publicas o privadas.

AMENAZAS

No existe un manual de
procedimientos técnico-
administrativos para la Unidad
de Catastro Rural.
Desconocimiento de procesos y
procedimientos técnico-
administrativos definidos.
Falta de actualizacion de
conocimientos del  personal
que labora en la Direccién y en
la Unidad de Catastro Rural, no
permite cumplir con niveles de
calidad en la atencién, agilidad
e informacién suficiente al
contribuyente.

Las necesidades insatisfechas
de los contribuyentes pueden
afectar considerablemente la
imagen que proyecta la
institucion.

Capacidad de pago de los
contribuyentes.

Cultura tributaria de los
clientes-usuarios.

4.1.3 Andlisis FODA para el diagnostico situacional de la Unidad de Catastro Rural
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4.1.4 Andlisis de resultados

La idea es analizar los resultados obtenidos a fin de conocer con veracidad y exactitud
como ayudara en la Unidad de Catastro Rural en el presente trabajo de investigacion, por ello

a continuacion se expresan los principales hallazgos:

e Existe conformidad por parte de los usuarios con el servicio brindado por la Unidad de
Catastro Rural, sin embargo, no hay una real satisfaccion con los servicios brindados,
por ello, es necesario generar propuestas gque encaminen a mejorar el servicio;
identificando como los principales: la preparacion en cuanto a funciones vy
responsabilidades, el conocimiento y actitud por parte de los funcionarios para de esta
forma alcanzar la satisfaccion de los usuarios.

e La tecnologia de la Unidad de Catastro Rural estd actualizada siendo inevitable la
responsabilidad de atender al usuario con agilidad y prontitud a todas sus peticiones,
buscando dar una respuesta rapida al tramite que se encuentran realizando.

e Se estima que el personal técnico tiene un nivel de conocimiento medio y ademas hay
rotacién de personal cada nueva administracion, es por ello que es necesaria la
capacitacion y actualizacion de conocimientos a los funcionarios actuales y a los
nuevos en los procedimientos y actualizacion del catastro, para que de esta forma
puedan atender al usuario con una respuesta inmediata ademé&s realizar una
actualizacion del catastro correcta con mayor agilidad.

e EI personal de la Unidad de Catastro Rural, no aplican manuales técnicos
administrativos, esto provoca el desconocimiento de muchos procedimientos y sus
funciones en cada actividad, generando varios problemas y controversias siendo
necesario la elaboracion y aplicacion de un Manual de Procedimientos Técnico-
Administrativo con funciones y responsabilidades actualizadas y actualizacion regular
de datos para mejoran el servicio y la atencién a los usuarios.

e La actualizacion de mapas tematicos de la infraestructura basica ayudara a ejecutar la
valoracion de los predios, esto mantendra actualizado el catastro, para un servicio mas
efectivo y eficaz al usuario.

¢ No se encuentra actualizada toda la Infraestructura basica para el catastro predial rural,

siendo necesario realizar una actualizacion masiva en su totalidad.



4.1.5 ldentificacion de causas para el modelo

Tabla 21. Estrategia Obtenida Desde el FODA

DEBILIDAD

OPORTUNIDAD -
AMENAZAS

TEMA ESTRATEGICO

No existe un
manual de
procedimientos
técnico-
administrativos
para la Unidad de
Catastro Rural.

Desconocimiento
de procesos Yy
procedimientos
técnico-
administrativos
definidos
ocasiona
ineficiencia en la
atencion al

contribuyente.

Falta de
Actualizacion

catastral y valor
de la propiedad

pueden ocasionar

OPORTUNIDADES

1. Perfeccionar la
imagen institucional a
través del buen trato y
servicio al
contribuyente de
manera eficiente y

eficaz.

2. Eficacia y eficiencia
en el servicio al
usuario por parte de
los funcionarios de

Avaluos y Catastros.

AMENAZAS

1. Las necesidades
insatisfechas de  los
contribuyentes  pueden
afectar

considerablemente la

1. Manual de
Procedimientos
Tecnico
Administrativo
de la Unidad de
catastro Rural.

2. Actualizacion
de mapas
tematicos de la
infraestructura

basica.
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OPORTUNIDAD -

TEMA ESTRATEGICO

DEBILIDAD
AMENAZAS
estancamiento imagen que proyecta la
de la actividad S
institucion.

municipal  por
mala recaudacion

de impuestos.
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4.2 Fase 2: Desarrollo mapas tematicos para actualizar la infraestructura béasica

de los nucleos urbanos de las parroquias rurales

Los presentes mapas tematicos abarcan toda el area de los nucleos urbanos de las
siguientes parroquias rurales; Ambuqui, La Esperanza, Carpuela, Chota, Guallupe, Juncal,
Angochagua, Lita y Limonal, estos mapas incluyen el detalle de los servicios de infraestructura
basica de redes de cobertura de agua potable, de alcantarillado y luz eléctrica en cada
parroquia. Para la elaboracion de estos mapas se utilizé el programa de AUTOCAD 2015,
ARGIS, QGIS; el levantamiento de la informacion fue desarrollada en el afio 2019, ejecutada
mediante investigacion y costos propios del autor, informacién que tendra una gran influencia
para la valoracion catastral. Los resultados seran presentados a continuacion detallados por
cada parroquia con sus datos en las diferentes tablas de cada componente y sus caracteristicas

de valores mediante sus datos cualitativos y cuantitativos.

Ademas, presenta la distribucion espacial y situaciéon de los datos de informacion
acerca de los servicios de la infraestructura bésica que contienen los predios, como
representacion grafica destinada a comunicar lo esencial de la informacion que caracteriza
cada area especifica, por tanto; estos mapas tienen buena distribucion de los elementos

cartografiados y coherencia en la informacion representada.

Este instrumento técnico servird de apoyo para registrar la informacion donde se
constate la instalacion de infraestructura basica como es redes de agua potable, alcantarillado
y energia eléctrica.
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4.2.1 Planos tematicos de los nucleos urbanos de las parroquias rurales del canton

Ibarra.

Figura 12. Plano Red de agua Potable Ambuqui

Plano Red de agua Potable Ambuqui
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Figura 13. Plano Red de Alcantarillado Ambuqui
Plano Red Alcantarillado Ambuqui

AMBUQUI

[t ] X i A )

1 DOAETIE
ey
RLECTe 1

: g
: :
: :

AT

£ B [Er ™) Te-T] [T
B URIVERMCAD TECHICA DEL ROATE
L '3'1% SIMBOLOEA LEYENDA POSFFICTOH DO TITLAL ACSWN
) ——— Srd eaia e TERIA: ACTUSLERISCW CF LA ISPEARNTMoCTLRE

I.I.H'a‘
f
i

il e Sy

o - E} =
Fmam e s Tarear meras m
Sarasm , wme anmmm
L g s R




Figura 14. Plano Red Eléctrica Ambuqui

Plano Red Eléctrica Ambuqui
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Tabla 22. Matriz de resultados parroquia de Ambuqui

MATRIZ PARA RESULTADOS

Infraestructura Basica

. A Energi.
Z S M Alcantarillado Potgauballe Elégt?ici
11 36 1,25 1,25 1
1141 1,25 1,25 1
11 43 1,25 1,25 1
11 24 1,25 1,25 1
11 46 1,25 1,25 1
11 42 1,25 1,25 1
11 47 1,25 1,25 1
11 17 1,25 1,25 1
11 26 1,25 1,25 1
1135 1,25 1,25 1
11 52 1,25 1,25 1
116 1,25 1,25 1
119 1,25 1,25 1
115 1,25 1,25 1
1111 1,25 1,25 1
111 1,25 1,25 1
1159 1,25 1,25 1
1165 1,25 1,25 1
11 64 1,25 1,25 1
11 22 1,25 1,25 1
11 66 1,25 1,25 1
1120 1,25 1,25 1
1151 0,63 0,63 1
11 63 0,63 0,63 1
1157 0,93 0,63 1
11 33 0,93 0,93 0,75
11 40 0,93 0,93 0,5
11 39 0,93 0,93 0,5
1169 0,93 0,93 1
1170 0,63 0,93 0,75
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1144 0,63 0,63 0,75

1115 0,63 0,63 0,75
11 4 0,63 0,63 0,25
87,10% 87,10% 91,67%

Tabla 23. Resultados cobertura de servicios parroquia de Ambuqui

CUADRO DE RESULTADOS COBERTURA DE SERVICIOS
(PARROQUIA AMBUQUI)

AGUA ENERGIA
ALCANTARILLADO POTABLE ELECTRICA
PROM.
COBERTURA. 87,1 87,1 91,67
PROM. DEFICIT 12.9 12.9 833

Como podemos observar en los mapas tematicos realizados en la parroquia de
Ambuqui la linea marcada de color dibujada en el plano manzanero de la parroquia indica por
donde va la cobertura del servicio basico para posteriormente poder realizar la matriz de
resultados determinando primero la zona (Z), sector (S) y manzana (M), para posteriormente
calcular de acuerdo a una ponderacion cuantitativa por manzana, de acuerdo con los
parametros establecidos en la metodologia de este proyecto. De esta manera tenemos como
resultado que la parroquia de Ambuqui tiene una cobertura del 87.10% en alcantarillado
teniendo como déficit que atender un 12.90%, en lo que se refiere al agua potable la parroquia
de Ambuqui tiene una cobertura del 87.10% teniendo un déficit del 12.90% faltante de
intervenir, y finalmente en lo que corresponde a la energia eléctrica tiene como cobertura un
91.67% y un déficit del 8.33% faltante de atender.

De esta manera podemos analizar que tenemos un porcentaje muy alto de cobertura
de los servicios béasicos en la parroquia de Ambuqui, a pesar de ello en periferias y algunas
zonas urbanizables se observa un pequefio déficit de la cobertura de los servicios basicos
todavia por intervenir. También se puede analizar que la cobertura de alcantarillado y agua
potable son similares mantenido la misma trayectoria Yy los mismos porcentajes de cobertura,
mientras que la red de energia eléctrica es mas amplia casi abarcando la totalidad de la

parroquia.
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Figura 15. Plano Red de Agua Potable Angochagua

Plano Red agua potable Angochagua
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Figura 16. Plano Red de Alcantarillado Angochagua

Plano Red Alcantarillado Angochagua
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Figura 17. Plano Red Eléctrica Angochagua

Plano Red eléctrica Angochagua
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Tabla 24. Matriz para resultados parroquia Angochagua

MATRIZ PARA RESULTADOS
PARROQUIA ANGOCHAGUA
Infraestructura Basica

Z S M Alcant. Agua Pot. EnElect
4 1 17 0,31 1,25 1
4 1 16 0,31 0,93 0,75
41 8 0,31 0,93 0,5
41 5 0,31 0,63 0,5
41 6 0,31 0,63 0,5
4 1 18 0 0,93 1
41 15 0,31 0,63 0,5
41 9 0,31 0,63 0,5
41 19 0,31 0,63 0,5
41 2 0,31 0,31 0,5
4 1 10 0,31 0,31 0,5
41 7 0 0 0,75
20,67% 52,07% 62,50%

Tabla 25. Resultados de cobertura de servicios parroguia Angochagua

CUADRO DE RESULTADOS COBERTURA DE SERVICIOS
(PARROQUIA ANGOCHAGUA)

AGUA ENERGIA

ALCANTARILLADO POTABLE ELECTRICA

PROM.
COBERTURA. 20,67 52,07 62,5
PROM. DEFICIT 79,33 47,93 375

Como podemos observar en los mapas tematicos realizados en la parroquia de
Angochagua la linea marcada de color dibujada en el plano manzanero de la parroguia indica
por donde va la cobertura del servicio basico para posteriormente poder realizar la matriz de
resultados determinando primero la zona (Z), sector (S) y manzana (M), para posteriormente
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calcular de acuerdo a una ponderacion cuantitativa por manzana, de acuerdo con los
parametros establecidos en la metodologia de este proyecto. De esta manera tenemos como
resultado que la parroquia de Angochagua tiene una cobertura del 20.67% en alcantarillado
teniendo como déficit que atender un 79.33%, en lo que se refiere al agua potable la parroquia
de Angochagua tiene una cobertura del 52.07% teniendo un déficit del 47.93% faltante de
intervenir, y finalmente en lo que corresponde a la energia eléctrica tiene como cobertura un
62.50% y un déficit del 37.50% faltante de atender.

De esta manera podemos analizar que tenemos un porcentaje bajo de cobertura de los
servicios basicos en lo correspondiente al agua potable y al alcantarillado en la parroquia de
Angochagua, pero se debe considerar que la mayoria de los predios ubicados en este sector
son para uso netamente agricola de tal manera que se utilizan para sembrios y no como
vivienda. En lo que corresponde a la energia eléctrica es necesario todavia intervenir en los

sectores ya establecidos con viviendas que son cercanos a los que ya tienen el servicio.
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Figura 18. Plano Red de Agua Potable Carpuela

Plano Red Agua Potable Carpuela
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Figura 19. Plano Red de Alcantarillado Carpuela

Plano Red Alcantarillado Carpuela
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Figura 20. Plano Red Eléctrica Carpuela

Plano Red eléctrica Carpuela
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Tabla 26. Matriz de resultados sector Carpuela

MATRIZ PARA RESULTADOS SECTOR CARPUELA
(Infraestructura Béasica)

ZS M Alcant. Agua Pot. EnElect
2 1 42 1,25 1,25 1
2 1 56 1,25 1,25 1
2 1 22 1,25 1,25 1
2 1 43 1,25 1,25 1
2 1 55 1,25 1,25 1
2 1 64 1,25 1,25 1
2 1 36 1,25 1,25 1
2 1 37 1,25 1,25 1
2 1 63 1,25 1,25 1
2 1 23 1,25 1,25 1
2 1 13 1,25 1,25 1
2 1 7 1,25 1,25 0,75
2 1 16 1,25 1,25 0,75
2 1 57 1,25 1,25 1
2 1 60 1,25 1,25 1
2 1 72 1,25 1,25 1
2 1 28 1,25 1,25 1
2 1 31 1,25 1,25 1
2 1 45 1,25 0,93 1
2 1 47 1,25 1,25 0,75
2 1 54 1,25 1,25 1
2 1 48 1,25 1,25 1
21 5 1,25 1,25 1
2 1 27 1,25 0,93 1
2 1 24 1,25 1,25 1
2 1 38 1,25 0,93 1
2 1 17 1,25 0,93 1
2 1 46 1,25 0,83 1
2 1 2 1,25 1,25 0,5
2 1 33 0,93 0,93 1
2 1 32 0,93 0,93 1
2 1 67 1,25 0,63 1
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2 1 53 1,25 0,63 1

2 1 52 1,25 0,63 1

21 51 0,93 0,93 0,75

2 1 66 0,63 0,63 1

2 1 69 1,25 0,63 0,25

2 1 68 1,25 0 0,5
96,67% 85,24% 92,76%

Tabla 27. Resultados de cobertura de servicios sector Carpuela

CUADRO DE RESULTADOS COBERTURA DE
SERVICIOS (SECTOR CARPUELA)

AGUA ENERGIA
ALCANTARILLADO POTABLE ELECTRICA
96,67 85,24 92,76
3,33 14,76 7,24

Como podemos observar en los mapas tematicos realizados en el sector de Carpuela
la linea marcada de color dibujada en el plano manzanero del sector indica por donde va la
cobertura del servicio basico para posteriormente poder realizar la matriz de resultados
determinando primero la zona (Z), sector (S) y manzana (M), para posteriormente calcular de
acuerdo a una ponderacion cuantitativa por manzana, de acuerdo con los pardmetros
establecidos en la metodologia de este proyecto. De esta manera tenemos como resultado que
el sector de Carpuela tiene una cobertura del 96.67% en alcantarillado teniendo como déficit
que atender un 3.33%, en lo que se refiere al agua potable el sector de Carpuela tiene una
cobertura del 85.24% teniendo un déficit del 14.76% faltante de intervenir, y finalmente en lo
que corresponde a la energia eléctrica tiene como cobertura un 92.76% y un déficit del 7.24%

faltante de atender.

De esta manera podemos analizar que tenemos un porcentaje muy alto de cobertura de
los servicios béasicos en el sector de Carpuela, teniendo en consideracion que Carpuela casi en
su totalidad se encuentra urbanizada, debiendo atender un pequefio déficit de cobertura de

servicios basicos en las zonas que se encuentran en expansion urbana ubicadas en los limites.
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Figura 21. Plano Red de Agua Potable Chota
Plano Red agua potable Chota
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Figura 22. Plano Red de Alcantarillado Chota

Plano Red Alcantarillado Chota
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Figura 23. Plano Red Eléctrica Chota
Plano Red Eléctrica Chota

CHOTA

IERRPED
RLEE S 1]

| CR 1 EE

-
E
EERAT T !
=
ECR UK ERSIDAD TECKICA OFL ROATE
X “1% SIEOLOEA LEVENIN, FOAYECTE DE TTLLACIH
0 —— e rera TEBLA: ACTUSLSIION D LA ISFSARN AT LA
BN D LOY HUTLEDS LRESHCS B LA
f -‘. &_l :l"'"‘" FREACI N Lo ] [ N AT
MEFAE T FELFURDIA DR MED TR MR
I — e
“ " L TEMATE. FRI=A
F | h_ L} ] i PR —c b
(| —
LI - - L]
% - —I=_-'-__—'-ﬂ- e L]
-] i —n..;-_—l_—nu- bR el e o R ¢ AL

113



Tabla 28. Matriz para resultados sector Chota

NUCLEO URBANO CHOTA (PARROQUIA

CHOTA)
Infraestructura Basica

ZS M Alcant. Agua Pot. EnElect
3 113 1,25 1,25 1
3 1 16 1,25 1,25 1
3 1 17 1,25 1,25 1
31 2 0,93 1,25 1
31 3 1,25 1,25 1
32 11 1,25 1,25 1
32 12 1,25 1,25 1
32 6 1,25 1,25 1
3 1 18 1,25 1,25 1
32 7 1,25 1,25 1
311 1,25 1,25 1
3 110 0,31 1,25 0,75
31 12 0,31 1,25 1
31 8 1,25 1,25 1
32 9 1,25 1,25 1
31 4 1,25 1,25 1
32 3 0,93 0,93 0,75
32 4 0,93 0,31 0,75
325 0,93 0,31 0,75
3 2 10 0,63 0,31 0,75

84,88% 87,44% 93,75%

Tabla 29. Resultados cobertura de servicios sector Chota

CUADRO DE RESULTADOS COBERTURA DE SERVICIOS
(SECTOR CHOTA)

AGUA ENERGIA
ALCANTARILLADO  porpBLE ELECTRICA
PROM.
COBERTURA. 84188 87;44 93,75

PROM. DEFICIT 12,12 12,56 6,25
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Como podemos observar en los mapas tematicos realizados en el sector del Chota la
linea marcada de color dibujada en el plano manzanero del sector indica por donde va la
cobertura del servicio basico para posteriormente poder realizar la matriz de resultados
determinando primero la zona (Z), sector (S) y manzana (M), para posteriormente calcular de
acuerdo a una ponderacion cuantitativa por manzana, de acuerdo con los parametros
establecidos en la metodologia de este proyecto. De esta manera tenemos como resultado que
el sector de Chota tiene una cobertura del 84.88% en alcantarillado teniendo como déficit que
atender un 12.12%, en lo que se refiere al agua potable el sector de Chota tiene una cobertura
del 87.44% teniendo un déficit del 12.56% faltante de intervenir, y finalmente en lo que
corresponde a la energia eléctrica tiene como cobertura un 93.75% y un déficit del 6.25%

faltante de atender.

De esta manera podemos analizar que tenemos un porcentaje muy alto de cobertura de
los servicios basicos en el sector de Chota, se debe tomar en cuenta que el pequefio déficit de
servicios basicos que existe en Chota se debe a que unas manzanas colindan con el Rio Chota
y ese lado no forma parte de la ponderacion utilizada para el calculo. Ademas, existe un minimo
déficit de cobertura de servicios basicos en las zonas que se encuentran en expansion urbana

ubicadas en los limites.
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Figura 24. Plano Red de Agua Potable Guallupe
Plano Red agua potable Guallupe

il I [ ]
F

= -

8 5

: g

\
._II \
I'. o~
L
[
(oL b ] [ ] E
L= URVERHDAD TECKICA DEL MOHTE
1 hﬂ? SIMELLEA LEYENDA PO ECTE D TITLL &AM
(4 e 2 TENA:- AcCTURLERTON Dl LA iNFEARTRUCTLRA
7 o e o8 L4 e e i 58 018
1 = R MARAL T PRSI Dl Rl LR FLRACTR
! anllma - — — s
= [ ] T mmiie b
B g A
4 mame o TaErn mmae [ ———
i Saprm . wim rreamm
eyt e hbeman bt i i e ¢ AL G4

116



Figura 25. Plano Red de Alcantarillado Guallupe
Plano Red alcantarillado Guallupe
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Figura 26. Plano Red de Energia Eléctrica Guallupe

Plano Red eléctrica Guallupe
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Tabla 30. Matriz de Resultados Guallupe

MATRIZ PARA RESULTADOS

GUALLUPE
Infraestructura Basica
ZS M Alcant. Agua Pot. EnElect
41 10 1,25 1,25 1
41 5 1,25 1,25 0,5
11 1 1,25 1,25 1
4 1 14 0,93 1,25 0,75
4 1 19 0,93 1,25 1
4 1 12 0,93 1,25 1
4 1 7 0,63 1,25 0,25
41 11 1,25 1,25 0
41 20 0,31 1,25 0,25
41 6 0 1,25 0,5
4 1 22 0 1,25 0,25
4 1 24 0 0 0
58,20% 91,67% 54,17%

Tabla 31. Resultados cobertura de servicios sector Guallupe

CUADRO DE RESULTADOS COBERTURA DE SERVICIOS SECTOR
GUALLUPE

AGUA ENERGIA

ALCANTARILLADO POTABLE ELECTRICA

PROM.
COBERTURA.

PROM. DEFICIT 41,8 8,33 45,83

58,2 91,67 54,17

Como podemos observar en los mapas tematicos realizados en el sector de Guallupe
ubicado en la Carolina, la linea marcada de color dibujada en el plano manzanero del sector
indica por donde va la cobertura del servicio basico para posteriormente poder realizar la matriz
de resultados determinando primero la zona (Z), sector (S) y manzana (M), para posteriormente
calcular de acuerdo a una ponderacion cuantitativa por manzana, de acuerdo con los parametros

establecidos en la metodologia de este proyecto. De esta manera tenemos como resultado que
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el sector de Guallupe tiene una cobertura del 58.20% en alcantarillado teniendo como déficit
que atender un 41.8%, en lo que se refiere al agua potable el sector de Guallupe tiene una
cobertura del 91.67% teniendo un déficit del 8.33% faltante de intervenir, y finalmente en lo
que corresponde a la energia eléctrica tiene como cobertura un 54.17% y un déficit del 45.83%

faltante de atender.

De esta manera podemos analizar que tenemos un porcentaje medio de cobertura del
servicio basico correspondiente al agua potable en el sector de Guallupe, en lo que corresponde
al alcantarillado debemos tomar en cuenta que en Guallupe se utilizan algunos lotes para
sembrios y en ellos edifican viviendas muy basicas utilizando el sistema de pozo ciego para las
viviendas en su gran mayoria por ser mas econémico. En lo que se refiere a la energia eléctrica

existe la necesidad de atender las periferias del sector para poder cubrir el déficit.
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Figura 27. Plano Red de Agua Potable El Juncal
Plano Red agua potable el Juncal
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Figura 28. Plano Red de Alcantarillado El Juncal
Plano Red alcantarillado el Juncal
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Figura 29. Plano Red de Energia Eléctrica El Juncal
Plano Red eléctrica el Juncal
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Tabla 32. Matriz de Resultados Juncal

MATRIZ DE RESULTADOS
NUCLEO URBANO JUNCAL
Infraestructura Basica

Z S M Alcant. Agua Pot. EnElect

4 1 22 1,25 1,25 1

4 1 13 1,25 1,25 1

4 1 17 1,25 1,25 1

4 1 18 1,25 1,25 1

4 1 14 1,25 1,25 0,51

4 1 16 1,25 1,25 1

41 5 1,25 1,25 0,75

4 1 15 1,25 1,25 0,51

4 1 12 1,25 1,25 1

41 1 1,25 1,25 0,5

4 1 24 0,93 1,25 0,75

41 21 0,93 1,25 1

4 1 25 0,93 0,93 0,75

41 9 1,25 1,25 0,75

41 11 0,93 1,25 1

4 1 19 0,93 1,25 0,75

4 1 10 0,63 1,25 0,25
89,55% 98,49% 79,53%

CUADRO DE RESULTADOS COBERTURA DE SERVICIOS SECTOR

JUNCAL
AGUA ENERGIA
ALCANTARILLADO oot E ELECTRICA
PROM. COBERTURA. 89,55 98,49 79.53

PROM. DEFICIT 10,45 151 20,47
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Como podemos observar en los mapas tematicos realizados en el sector del Juncal la
linea marcada de color dibujada en el plano manzanero del sector indica por donde va la
cobertura del servicio basico para posteriormente poder realizar la matriz de resultados
determinando primero la zona (Z), sector (S) y manzana (M), para posteriormente calcular de
acuerdo a una ponderacion cuantitativa por manzana, de acuerdo con los parametros
establecidos en la metodologia de este proyecto. De esta manera tenemos como resultado que
el sector de Juncal tiene una cobertura del 89.55% en alcantarillado teniendo como deéficit que
atender un 10.45%, en lo que se refiere al agua potable el sector de Juncal tiene una cobertura
del 98.49% teniendo un déficit del 1.51% faltante de intervenir, y finalmente en lo que
corresponde a la energia eléctrica tiene como cobertura un 79.53% y un déficit del 20.47%

faltante de atender.

De esta manera podemos analizar que tenemos un porcentaje muy alto de cobertura de
los servicios béasicos en el sector del Juncal, teniendo en consideracion que Juncal casi en su
totalidad se encuentra urbanizada, debiendo atender un pequefio déficit de cobertura de
servicios basicos en las zonas que se encuentran en expansion urbana ubicadas en los limites y

en las periferias.

125



Figura 30. Plano Red de Agua Potable La Esperanza

Plano Red agua potable La Esperanza
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Figura 31. Plano Red alcantarillado La Esperanza
Plano red alcantarillado La Esperanza
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Figura 32. Plano Red Energia Eléctrica La Esperanza

Plano Red eléctrica La Esperanza
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Tabla 33. Matriz de Resultados La Esperanza

MATRIZ DE RESULTADOS

PARROQUIA LA ESPERANZA

Infraestructura Basica

Z S M Alcant. Agua Pot. EnElect
18 30 1,25 1,25 0,75
18 26 0,93 0,93 1
18 31 1,25 1,25 0,5
18 32 1,25 1,25 0,25
18 36 1,25 0,93 0,75
18 29 0,63 0,63 1
18 35 1,25 0,93 0,5
18 39 1,25 0,93 0,5
18 27 0,63 0,63 1
18 34 0,93 0,93 0,5
18 38 1,25 0,93 0,5
18 33 0,93 0,93 0,5
18 37 1,25 0,63 0,5
18 28 0,31 0,31 1
1 8 40 1,25 0,63 0,5
1127 1,25 1,25 1
11 18 1,25 1,25 1
1124 1,25 1,25 1
11 16 1,25 1,25 1
111 1,25 1,25 1
11 22 0,93 0,93 0,75
117 0,63 1,25 1
11 8 0,63 1,25 1
11 14 0,93 0,93 0,75
11 19 0,93 0,93 0,75
116 0,63 0,93 1
11 4 0,63 0,93 0,75
121 0,63 0,93 0,75
11 46 0,93 0,93 0,75
1151 0,93 0,93 0,75
11 52 0,93 0,93 0,75
11 56 0,93 0,93 0,75
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28 0,93 0,93 0,75

11
1129 0,93 0,93 0,75
11 32 0,93 0,93 0,75
11 54 0,63 0,93 0,75
11 55 0,63 0,93 0,75
11 47 0,63 0,93 0,75
11 48 0,63 0,93 0,75
1153 0,63 0,93 0,75
1139 0,93 0,93 0,5
1130 0,93 0,93 0,5
1149 0,93 0,93 0,5
1211 0,93 0,93 0,5
12 10 0,93 0,93 0,5
1141 0,93 0,93 0,5
1157 0,63 0,63 0,5
12 3 0,63 0,63 0,5
11 58 0,63 0,63 0,5
12 2 0,63 0,63 0,5
11259 0,63 0,63 0,5
1125 0,63 0,63 0,5
12 12 0,63 0,63 0,5
71,62% 73,31% 69,81%

Tabla 34. Resultados de cobertura de servicios La Esperanza

CUADRO DE RESULTADOS COBERTURA DE SERVICIOS
(PARROQUIA LA ESPERANZA)

ALCANTARILLADO AGUA ENERGIA
POTABLE ELECTRICA
COBERTLPJFI;S\M 71,62 73,31 69,81
oM 28,38 26,69 30,19

DEFICIT

Como podemos observar en los mapas tematicos realizados en la parroquia de la
Esperanza, la linea marcada de color dibujada en el plano manzanero del sector indica por
donde va la cobertura del servicio basico para posteriormente poder realizar la matriz de
resultados determinando primero la zona (Z), sector (S) y manzana (M), para posteriormente

calcular de acuerdo a una ponderacion cuantitativa por manzana, de acuerdo con los pardmetros
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establecidos en la metodologia de este proyecto. De esta manera tenemos como resultado que
la parroquia de la Esperanza tiene una cobertura del 71.62% en alcantarillado teniendo como
déficit que atender un 28.38%, en lo que se refiere al agua potable en la parroquia de la
Esperanza tiene una cobertura del 73.31% teniendo un déficit del 26.69% faltante de intervenir,
y finalmente en lo que corresponde a la energia eléctrica tiene como cobertura un 69.81% y un
déficit del 30.19% faltante de atender.

De esta manera podemos analizar que tenemos un porcentaje medio alto de cobertura
de los servicios basicos en la parroquia de la Esperanza, se debe tener en consideracion que a
pesar que la parroquia de la Esperanza dentro de los limites del nucleo urbano tiene lotes de
sembrios, en los Gltimos 5 afios se ha empezado a convertir en una zona de expansion urbana
por la mejora en la infraestructura urbanistica y vial, en lo que refiere a la energia eléctrica se
debe atender un pequefio déficit de cobertura en las zonas de periferia que se encuentran

ubicadas en los limites.
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Figura 33. Plano Red de Agua Potable EI Limonal
Plano Red agua potable EI Limonal
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Figura 34. Plano Red de Agua Potable EI Limonal
Plano Red alcantarillado EI Limonal

EL LIMONAL

Lo

WOEdT

GG Ee

Rl b

2
[ ] EaTaa g
UNTWVERSIDAD TEOM A DEL NORTE
op TEEMG BIMBOLOGIA LEYENOA B B PRSI ON
P % b T o e eeTir
f i’ "y MANCA DN LI HoTLPCH CFRAMCE DN LRD
‘ == FARRCTLEAN  SDNALEN  DEL  CANTON
| -E -y IRANIRA T FRCFLEITA OF M ENTFLSCTLCNC OF
g “I— - — — ? A UWLeO O O CETASTSC  FRIAAL
= %Y T e
y S —— MRCAEZ e
M e _—'...a__'_‘__;—_._

133



Figura 35. Plano Red de Agua Potable El Limonal

Plano Red eléctrica EIl Limonal
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Tabla 36. Matriz de Resultados Sector el Limonal

MATRIZ DE RESULTADOS
PARROQUIA EL LIMONAL
Infraestructura Basica
Z S M Alcant Agua Pot. EnElect

01 03 26 1,25 1,25 0,75
01 03 12 1,25 1,25 0,75
01 03 14 1,25 1,25 0,75
01 03 16 1,25 1,25 0,75
01 03 17 0,93 1,25 0,75
01 03 15 1,25 1,25 0,75
01 03 02 1,25 1,25 0,75
01 03 27 1,25 1,25 0,75
01 03 10 0,93 1,25 0,75
01 03 24 1,25 0,93 0,75
01 03 03 1,25 1,25 0,75
01 03 23 1,25 1,25 0,50
01 03 21 1,25 1,25 0,50
01 03 42 1,25 1,25 0,50
01 03 01 0,00 1,25 0,75
01 03 40 1,25 1,25 0,50

90,55% 98,40% 68,75%

Tabla 37. Resultados de cobertura de servicios sector El Limonal

CUADRO DE RESULTADOS COBERTURA DE SERVICIOS
(PARROQUIA EL LIMONAL)

ALCANTARILLADO AGUA ENERGIA
POTABLE ELECTRICA
COBERTBRRiM 90,55 98,40 68,75
PROM. 9,45 1,60 31,25

DEFICIT

Como podemos observar en los mapas tematicos realizados en el sector del Limonal,
la linea marcada de color dibujada en el plano manzanero del sector indica por donde va la

cobertura del servicio basico para posteriormente poder realizar la matriz de resultados
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determinando primero la zona (2), sector (S) y manzana (M), para posteriormente calcular de
acuerdo a una ponderacion cuantitativa por manzana, de acuerdo con los pardmetros
establecidos en la metodologia de este proyecto. De esta manera tenemos como resultado que
la parroquia de la Esperanza tiene una cobertura del 90.55% en alcantarillado teniendo como
déficit que atender un 9.45%, en lo que se refiere al agua potable en el sector del Limonal tiene
una cobertura del 98.40% teniendo un déficit del 1.60% faltante de intervenir, y finalmente en
lo que corresponde a la energia eléctrica tiene como cobertura un 68.75% y un déficit del
31.25% faltante de atender.

De esta manera podemos analizar que tenemos un porcentaje muy alto de cobertura de
los servicios basicos correspondientes al agua potable y alcantarillado en el sector del Limonal,
se debe tener en consideracion que se debe atender el déficit de energia eléctrica porque dentro

del nucleo del sector EI Limonal existe ya una densidad de viviendas ya establecidas.
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Figura 36. Plano Red de Agua Potable Lita
Plano Red agua potable Lita
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Figura 37. Plano Red de Alcantarillado Lita

Plano Red alcantarillado Lita
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Figura 38. Plano Red de Energia Eléctrica Lita
Plano Red eléctrica Lita
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Tabla 38. Matriz de Resultados Sector Lita

MATRIZ DE RESULTADOS

PARROQUIA LITA

Infraestructura Basica

01 01 20 1,25 1,25 0,75
01 01 10 1,25 1,25 1,00
01 01 27 1,25 1,25 0,75
01 01 18 1,25 1,25 0,75
01 01 01 0,93 0,93 1,00
01 01 07 1,25 1,25 1,00
01 01 21 1,25 1,25 1,00
01 01 02 1,25 1,25 0,75
01 01 22 1,25 1,25 1,00
01 01 11 1,25 1,25 1,00
01 01 06 1,25 1,25 1,00
01 01 26 0,93 0,93 0,75
01 01 08 1,25 1,25 0,75
01 01 13 1,25 1,25 0,50
01 01 04 1,25 1,25 1,00
01 01 24 0,93 0,93 0,75
01 01 12 0,93 0,93 0,75
01 01 17 0,93 0,93 0,50
01 01 23 0,93 0,93 0,50
01 01 25 0,93 0,93 0,12
01 01 30 0,93 0,93 0,50

90.25% 90.25% 76.76%

140



Tabla 37. Resultados de cobertura de servicios sector Lita

CUADRO DE RESULTADOS COBERTURA DE SERVICIOS
(PARROQUIALITA)

ALCANTARILLADO AGUA ENERGIA
POTABLE ELECTRICA
COBERTEE(XM 90.25 90.25 76.76
DEFlcT-FrQOM' 9.75 9.75 23.24

Como podemos observar en los mapas tematicos realizados en el sector del Lita, la
linea marcada de color dibujada en el plano manzanero del sector indica por donde va la
cobertura del servicio basico para posteriormente poder realizar la matriz de resultados
determinando primero la zona (Z), sector (S) y manzana (M), para posteriormente calcular de
acuerdo a una ponderacion cuantitativa por manzana, de acuerdo con los parametros
establecidos en la metodologia de este proyecto. De esta manera tenemos como resultado que
la parroquia de Lita tiene una cobertura del 90.25% en alcantarillado teniendo como déficit que
atender un 9.75%, en lo que se refiere al agua potable en el sector del Lita tiene una cobertura
del 90.25% teniendo un déficit del 9.75% faltante de intervenir, y finalmente en lo que
corresponde a la energia eléctrica tiene como cobertura un 76.76% y un déficit del 23.24%

faltante de atender.

De esta manera podemos analizar que tenemos un porcentaje muy alto de cobertura de
los servicios basicos correspondientes al agua potable y alcantarillado en el sector del Lita, se
debe tener en consideracion que se debe atender el déficit de energia eléctrica porque dentro

del nucleo del sector de Lita existe ya una densidad de viviendas ya establecidas.

4.2.1 Analisis e interpretacion de mapas tematicos

Los mapas tematicos de la infraestructura basica de los nucleos urbanos de las
parroquias rurales del canton Ibarra muestran las mas importantes caracteristicas que hacen
falta actualizar dentro de la Unidad de Catastro Rural, siendo asi, un gran aporte para la
actualizacion predial y valoracion. Es necesario mencionar que el analisis de cada mapa es de

acuerdo a la informacion recopilada en campo e interpretadas en los mapas tematicos.
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4.3 Fase 3: Disefio del Manual de Procedimientos Técnico Administrativo de la

Unidad de catastro Rural.

El manual comprende caracteristicas indispensables para el mejoramiento de procesos
de actualizacién de predios rurales necesarios para el departamento de Castro Rural del GAD —
I, con ello podran lograr 6ptimos resultados en la ejecucion de las funciones de cada técnico de
la Unidad de Catastro Rural. El disefio del manual inicia con las respectivas bases legales que
facultan la actualizacion como herramienta necesariaen el GAD Municipal de Ibarra. Ademas,
especifica procesos de actualizacion en términos de talento humano, procedimientos, materiales
tecnoldgicos y acciones necesarias para su ejecucion. Y por ultimo se determina condiciones

especificadas a realizarse en la Unidad.

La realizacion del Manual de Procedimientos Técnico Administrativo permitira definir
responsabilidades y limitaciones del personal y conllevara a la optimizacion de procesos,
funciones, responsabilidades y recursos de la Unidad de Catastro Rural, lo cual tendrd un gran

impacto para la actualizacion de los predios rurales y posteriormente una correcta valoracion.

Es importante resaltar la colaboracién del personal de la Unidad de Catastro Rural, y
la del Responsable de Catastro Rural y el Director de la Direccion de Avallos, quienes

colaboraron en el disefo de este manual.

4.3.1. Manual de procedimientos

4.3.1.1 Introduccion a la Propuesta

El Municipio de Ibarra es una Institucién puablica con responsabilidad politica
econdmica y social, con desarrollo integral sostenible del cantdn, entregando a la comunidad
servicios de calidad y ejerciendo una gestion transparente, eficiente con la participacion activa
de la ciudadania socialmente responsable a fin de lograr el buen vivir. (Gobierno Aotonomo

Decentralizado del canton Ibarra, 2019)

Uno de los principios de la institucion municipal actual es el mejoramiento continuo
y la transparencia institucional con servicios de calidad, eficiencia, eficacia y agilidad en el
servicio lo cual se puede lograr implementando para la Unidad de catastros Rurales el “Manual

de procedimientos técnico administrativo”, el cual permitira definir responsabilidades y
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limitaciones del personal, cuyo fin dltimo el que el GAD-lbarra, aplique todos los
procedimientos técnicos administrativos innovando los cambios del entorno, en especial un
cambio y restructuracion de la Unidad del Catastro Rural, contando con un personal
comprometido en la basqueda de resultados 6ptimos y de calidad especialmente para suplir las

necesidades de los contribuyentes.

El rendimiento técnico-administrativo de cada funcionario publico de la Unidad de
Catastro Rural, debera regirse con el manejo apropiado de metodologias y estrategias en la
realizacion de cada proceso y procedimiento de acuerdo a sus funciones y actividades, esto
permitira lograr una restructuracion total tanto en la parte organizacional de la Unidad de
Catastro Rural, brindado ademas al usuario un servicio de calidad, mediante la optimizacién de
procesos con tiempos, indicadores, metas, secuencias, recursos, instrumentos y estrategias y
con informacion actualizada para satisfacer las necesidades existentes y facilidad en cada

actividad a ejercer.

Esta innovacidén permitird ademas dedicarse a proyectos nuevos Yy actualizacién

permanente del catastro y su desarrollo del canton.

4.3.1.2 Componentes

El Manual esta conformado por los siguientes componentes:

e Identificacion del manual

e Introduccion

e Objetivo

e Levantamiento del perfil y funciones de los servidores municipales de catastro rural de
la Direccién de Avallos y Catastros del GAD-Ibarra.

e Marco legal

e Listado de procedimientos

e Descripcion de los procedimientos

e Diagramas de flujo
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4.3.1.3 Identificacion del Manual

El presente manual es un compendio de procedimientos técnicos administrativos y
descripcion de cada componente que lo integra, asi como el desarrollo de los procedimientos
que permitan fortalecer los procedimientos de actualizacion del catastro rural, mismos
procedimientos pueden estar sujetos a analisis para determinar una posible restructuracion total
o consolidacion de la Unidad de Catastro Rural. Ademas, se sustenta en los resultados obtenidos
en la investigacion de campo y observacion directa, ademés del material de apoyo bibliogréfico
existente sobre el tema.

4.3.1.4. Ambito de Aplicacion

El Manual de Procedimientos Técnico-Administrativo se lo aplicard exclusivamente
en el Area de la Unidad de Catastro Rural del GAD-Ibarra.

4.3.1.5 Objetivo del Manual

Fortalecer el procedimiento practico en la actualizacion catastral predial de los nucleos
urbanos de las parroquias rurales del canton Ibarra, unificando criterios, y buscando alcanzar

la optimizacidn de acciones y la consecucion de resultados, con menor tiempo y esfuerzo.

Figura 39. Estructura orgéanica Direccion de Avallos y Catastros

DIRECCION DE
AVALUOS Y CATASTROS

Unidad de
Catastro
Urbano

Unidad de
Catastro Rural
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4.3.2 Levantamiento del perfil y funciones de los servidores municipales de catastro

rural de la Direccion de Avaluos y Catastros del GAD-Ibarra

4.3.2.1 Recurso Humano.

La Direccion de Avalluos y Catastros del GAD —I cuenta con 28 funcionarios que
laboran en las unidades del Catastro Urbano y Rural, de las cuales a continuacion se detalla el

nombre, la denominacion y su funcion a ejercer de la siguiente manera:
Director: Puesto de libre remocion

Tabla 35. Denominacion y funcién para ejercer por parte de los funcionarios de la Unidad de
Catastro Rural

Nro. Denominacion Principales funciones a cumplir

-Establece  actividades  técnico -
operativas y rutinas que deben ejecutarse
en la unidad de catastro rural (area
gréafica, area alfanumérica, investigacion
de campo, demas catastros y area
administrativa).

-Supervisa el  cumplimiento  de
funciones, actividades administrativas y
técnico - operativas establecidas para el

1 Responsable de Catastro Rural area de catastro rural.

-Evalta el cumplimiento de funciones,
actividades administrativas y técnico -
operativas establecidas para el area de
catastro rural.

-Organiza procesos para la elaboracion
de otros catastros.

145



-Determina los procesos técnicos-
administrativos de valoracién propiedad
rural.

2

Analista de Sistema Catastral

-Realiza actividades conjuntas con la
Direccion de Tecnologias de la
Informacidn, para dar mantenimiento al
Sistema Informaético del Catastro Predial
del Canton Ibarra.

-Realiza la validacion y actualizacion de
la informacién catastral en el sistema
informéatico del catastro predial del
canton lbarra.

-Ejecuta  procesos técnicos y de
sistematizacion de la valoracion de la
tierra y edificaciones de los predios
urbanos y rurales.

-Elabora catastros de contribucion
especial de mejoras, inquilinato y solar
no edificado.

-Elabora informes técnicos solicitados a
la Direccion de Avallos y Catastros, por
clientes internos y externos al GADI.

-Realiza el ingreso y modifica las fichas
catastrales en el Sistema Informatico de
Catastro Predial

del Canton.

Analista
Catastros

de

Avallos

y

Inspecciones para verificar
levantamientos planimetros de predios,
edificaciones, fraccionamientos,
propiedades  horizontales,  remates
forzosos, expropiaciones.

Implantacion de levantamientos
planimétricos de predios, edificaciones,
fraccionamientos, propiedades
horizontales, remates forzosos,
expropiaciones en la base gréfica.
Mantener y actualizar la base
cartogréafica digital, tematica, predial
rural en la base grafica.
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Elaboracion de informes técnicos para
clientes internos y externos

Elaboracion de mapas tematicos

Ingreso y modificacion de claves
catastrales en la base alfanumérica

I

Analista
Catastros

de

Avallios

y

Inspecciones para verificar
levantamientos planimetros de predios,
edificaciones, fraccionamientos,
propiedades  horizontales,  remates
forzosos, expropiaciones.

Implantacion de levantamientos
planimétricos de predios, edificaciones,
fraccionamientos, propiedades
horizontales, remates forzosos,
expropiaciones en la base gréfica.

Mantener 'y actualizar la  base
cartografica digital, tematica, predial
rural en la base grafica.

Elaboracion de informes técnicos para
clientes internos y externos.

Elaboracién de mapas tematicos.

Ingreso 'y modificacion de claves
catastrales en la base alfanumérica.

Analista
Catastros

de

Avallios

y

Inspecciones para verificar
levantamientos planimetros de predios,
edificaciones, fraccionamientos,
propiedades  horizontales,  remates
forzosos, expropiaciones.

Implantacion de levantamientos
planimétricos de predios, edificaciones,
fraccionamientos, propiedades
horizontales, remates forzosos,
expropiaciones en la base grafica.

Mantener y actualizar la base
cartogréfica digital, tematica, predial
rural en la base grafica.

Elaboracién de informes técnicos para
clientes internos y externos.

Elaboracién de mapas tematicos.
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Ingreso y modificacion de claves
catastrales en la base alfanumérica.

Analista
Catastros

de

Avallos

y

-Inspecciones para verificar
levantamientos planimetros de predios,
edificaciones, fraccionamientos,
propiedades  horizontales,  remates
forzosos, expropiaciones.

-Implantacion de levantamientos
planimétricos de predios, edificaciones,
fraccionamientos, propiedades
horizontales, remates forzosos,
expropiaciones en la base grafica.

-Mantener 'y actualizar la base
cartogréafica digital, tematica, predial
rural en la base grafica.

-Elaboracién de informes técnicos para
clientes internos y externos

Técnico
Catastros

de

Avallos

y

-Emision de certificados de avallos,
certificados de bienes, fichas catastrales,
autorizaciones catastrales municipales o
requeridas bajo pedido de otras
Direcciones o Instituciones para dar
atencion a diferentes tramites.

Elaboracion de autorizaciones catastrales
municipales de adjudicaciones,
expropiaciones, remates forzosos y otros
solicitados de Procuraduria Sindica para
dar atencion a diferentes tramites de
Gestion Municipal.
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-Gestion y  andlisis  documental
(elaboracion de informes técnicos para
contestar a diferentes tramites internos y
externos mediante la elaboracion de
memorandos,  solicitudes,  oficios,
matrices,  registro  contable  del
presupuesto asignado, estudios técnicos,
solicitudes de conformidad y pago, Actas
de Recepcion Provisional y Definitiva de
Procesos de Contratacion Publica,
informes de cumplimiento de diferentes
procesos, recepcion, escaneo, registro de
documentos, mantenimiento del archivo
fisico y digital de procesos.

-Control de ingreso, distribucién y salida
de tramites de la Direccion

-Elaboracion, seguimiento y control de
los procesos del Plan Operativo Anual
(POA) y Plan Anual de Contratacién
(PAC) de la Direccion de Avaluos y
Catastros.

-Elaboracion de Términos de Referencia
(TDR), Especificacion Tecnicas de
Procesos de Contratacion Publica,
Proyectos.

-Finalizacion de tramites asignados a la
Direccion de Avallos y Catastros del
Sistema de Participacion Ciudadana, en
el sistema USHUAY.

Analisis, ingreso y reporte de actividades
para el sistema GPR y Portal
Participativo.

Andlisis, e informe técnico de
actividades que deben ser contempladas
en el SIGAD (PD y OT) y entrega de
informes de la LOTAIP.

-Ingreso 'y control de permisos,
personales, oficiales al Sistema ODOO y
reporte para la Direccion de Talento
Humano.

-Colaboracion al jefe inmediato en la
ejecucion de las actividades de la
Direccion
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De acuerdo con la politica propuesta por la méxima autoridad de la presente
Administracion, esta Direccidén se encuentra inmersa en el Eje 3 denominado "Desarrollo,

Ordenamiento Territorial y Movilidad Sostenible Urbana y Rural".

4.3.2.2 Base legal para el disefio de un nuevo manual de funciones para la Unidad de

Catastro Rural.

e CONSTITUCION DE LA REPUBLICA ANO 2008: Art. 264; numeral 9, Art.425, Pag.
189, Art. 278, Art. 321.

e CODIGO ORGANICO DE ORGANIZACION TERRITORIAL, AUTONOMIA Y
DESCENTRALIZACION (COOTAD): Art. 55; literal i, Art. 57; literales a, b, Art. 60;
literales d, e, Art. 139; literal ¢, Arts. 492; 493; 494, Art. 495; literales a, b, c, Arts. 496,
497; 504; 516; 517; 518; 522.

e LEY ORGANICA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO, REFORMAS
Y REGLAMENTO; Art. 45; numerales 3, 5, Art. 77; numeral 1, literales a, b, Art. 77;
numeral 2, literales a, b.

e NORMAS TECNICAS NACIONALES PARA CATASTRO DE BIENES
INMUEBLES URBANOS, RURALES Y AVALUO DE BIENES OPERACION Y
CALCULO DE TARIFAS POR LOS SERVICIOS TECNICOS DE LA DIRECCION
NACIONAL DE AVALUOS Y CATASTRO

4.3.2.5. Propuesta de Manual de Procedimientos Técnico-Administrativo y sus actividades a

ejecutar

Tabla 36. Flujo de procesos

Area responsable: UNIDAD DE CATASTRO RURAL

Responsable Procedimientos
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Asistente de

Archivo fisico

Recibe documentacion e ingresa al sistema
de archivo, envia a la unidad

correspondiente Zona urbana o Zona rural.

Analistas de
avaluos y

catastros grafico

Recepcidn, revision del documento y plano
aprobado por la Direccion de planificacion
municipal de Ibarra de los fraccionamientos,
legalizaciones de tierras, actualizaciones de
infraestructura basica, actualizaciones de

datos, actualizaciones de areas y linderos.

Analistas de
avaluos y
catastros e

Inspector de

Procede a la implantacion del plano
aprobado con la copia del archivo digital, en
el plano base catastral urbano -rural
georrefenciado, realizando la inspeccion a
campo en forma conjunta: el inspector de

campo municipal con el propietario o

campo ) _
profesional responsable que firmo el
documento.
) Realiza el control de calidad en el sistema.
Analista )
Centros del Sistema Catastral y control de
catastral

calidad

Responsable de

Catastro Rural

Realiza la supervision asignacion de tareas
y control del personal y revisién de todos los

tramites ejecutados.
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4.3.3 Funciones especificas y actividades conexas

4.3.3.1 Responsable unidad de catastro rural

Medidores de gestion / resultados:

e Administrar, evaluar e informar a la Direccion sobre el cumplimiento de las funciones,
actividades administrativas y técnico-operativas establecidas para el area de catastro
rural.

e Establecer normas y procedimientos técnico-operativos, para promover la legalizacién
de la tierra en el sector rural del Canton.

e Actualizacion técnicay sistematizada de la Informacion Fisica Predial del area rural del
Cantén (ldentificacion predial, caracteristicas del terreno, caracteristicas de las
edificaciones e inversiones permanentes).

e Actualizacidn técnica y sistematizada del Valor de la Propiedad Rural del cantén (valor
base por Ha., en terrenos, valor de edificaciones / M2, y valor de las inversiones
permanentes) sobre el inventario actualizado.

e Coordinar los procesos técnicos de emision del Catastro Predial Rural y Notificaciones.

e Registrar técnica y sistematicamente las transferencias de dominio, fraccionamientos e
integraciones parcelarias aprobadas por la municipalidad.

e Implementar procedimientos técnico-operativos para el mantenimiento y actualizacién
permanente de la informacién en el Sistema Catastral Municipal (bases: grafica y
alfanumérica).

e Establecer metodologias y procedimientos técnico-operativos, para la actualizacion
bianual del Valor de Propiedad.

e Actualizacidon técnica y sistematizada de la Informacion Tematica Rural, sobre
Infraestructuras: vial y de servicios; uso del suelo, transporte, equipamiento, canales y
sistemas de riego, clasificacion agrologica del suelo, clima, zonas de riesgo, morfologia
rural (comunidades y barrios), tenencia de la tierra, valor comercial del suelo;
tecnologias y sistemas constructivos.

e Establecer normas y procedimientos técnico-operativos para la aprobacién municipal y
registro catastral de fraccionamientos e integraciones parcelarias.

e Informacion a la poblacion sobre el Valor de la Propiedad Rural, absolucion de

consultas.
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Medidores de gestion:

e Planificacidn, metas, indicadores, organizacion, ejecucion y control de las actividades

diarias realizadas en la Unidad.

Informes mensuales cuantificables:

e Contendra una sintesis de resultados (producto) a nivel estadistico y grafico, aprobados

por el responsable del area.

4.3.3.2 Analista catastral

Funciones especificas, medidores de gestion / resultados, capacitacion:

e Soporte técnico (software y hardware) en la base de datos alfanumérica y gréafica del
Sistema Catastral Digital del Catastro Rural.

e Elaboracion de sistemas informaticos inherentes al manejo técnico-operativo y
administrativo del catastro rural.

e Coordinacién con el Centro de Computo para el mantenimiento del software y hardware
instalado en el catastro rural.

e Elaboracion de reportes (catastros) segun el requerimiento, tanto para las Jefaturas de
Avaluos y Catastros como para las demas dependencias de la institucion.

e Administracion, mantenimiento y actualizacion de la base de datos alfanumérica del
Catastro Rural.

e Atencion a las comunidades campesinas con suministro programado de informacion
predial, en campo.

e Apoyo en los procesos de actualizacion fisica del catastro predial rural (informacién de
campo)

e Apoyo en los procesos de verificacion y validacion permanente de la informacion
predial rural.

e Atencion a la poblacion en los procesos de informacion catastral y de valor.
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Medidores de gestion:

e Actualizacion del software dos veces al mes y mantenimiento al hardware

quincenalmente.
Informes mensuales cuantificables:

e Contendra una sintesis de resultados (producto) a nivel estadistico y grafico, aprobados

por el supervisor de area.
Nivel de conocimiento / capacitacion:

e Ingeniero en Sistemas y/o Tecndlogo, por las actividades conexas se requiere
conocimiento e interpretacion dinamica de la Cartografia, experiencia minima de 2 afios

en relevamiento predial catastral.

4.3.3.3 Técnicos de avallios y catastros

Funciones especificas medidores de gestion / resultados / capacitacion:

e Actualizacion y mantenimiento de la base de datos alfanumérica del Catastro Rural.

e Manejo del archivo de documentacion de tramites ingresados a la Direccion de Avalios
y Catastros (6rdenes de egreso/ingreso, bajas de titulos de crédito, traspasos de dominio,
etc.)

e Emisidn de certificados de alcabalas y de actualizacion catastral del predio rural.

e Elaboracion de informes, memorias y compendios técnico-operativos del catastro.

e Actualizacidn de las fichas catastrales que han sido sujetas a traspaso de dominio.

e Entregay recepcion de fichas catastrales y carpetas de poligonos al personal de Avaltos
y Catastros.

e Manejo del archivo de documentacion del Catastro Rural.

e Atencion a la poblacion en los procesos de verificacion de la informacion fisica y de
valor de la propiedad rural.

e Entregay recepcion de fichas catastrales y expedientes de los poligonos del sector Rural
al personal de Avaluos y Catastros.

e Control y mantenimiento del Archivo fisico del Catastro Predial Rural.

e Inspecciones de campo y actualizaciones del catastro predial rural.
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Medidores de gestion:

e Se aplicara un Rendimiento Optimo de contestacion de 3 tramites diarios en el que

incluya inspeccion de campo y actualizacion predial.
Informes mensuales cuantificables:

e Contendra una sintesis de resultados (producto) a nivel estadistico y grafico, aprobados

por el responsable de area.

Nivel de conocimiento / capacitacion:

e Bachiller o técnicos con conocimiento en Paquete Office, interpretacion dindmica de la

Cartografia, experiencia minima de 3 afios en relevamiento predial catastral

4.3.3.4 Analistas de Avaluos y Catastros

Funciones especificasactividades conexas medidores de gestion / resultados:

e Actualizacion y mantenimiento de la base cartogréafica catastral — rural del cantén.

e Verificacion, digitalizacion y edicion del deslinde predial y los poligonos del sector
Rural.

e Actualizacién de la informacion fisica, referente al deslinde predial rural sobre la
fotografia aérea (ortofoto digital) del canton.

e Actualizacién de la informacidn fisica, referente a la clasificacion agrologica del suelo
rural sobre la fotografia aérea (ortofoto digital) del canton.

e Interpretacion dindmica de la Cartografia en relacion directa: Foto-Usuario
(ratificacion-rectificacion de la informacion predial rural).

e Calculo de areas en base al deslinde predial digitalizado sobre ortofoto.

e Actualizacion, verificacion y validacion de fraccionamientos, desmembraciones,
lotizaciones, subdivisiones, e integraciones parcelarias en la Cartografia digital del
sector Rural del canton.

e Intervencion en los procesos de implementacion cartografica del Proyecto SIG, en el
area rural del canton.

e Elaboracion, actualizacién y edicién de mapas tematicos.
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Elaboracién, actualizacion y edicion de mapas catastrales (Informacion predio-
poligono-canton).

Compatibilizacion de éreas: cartografia-escritura-campo.

Verificacion de campo (caracteristicas del terreno, edificaciones e inversiones
permanentes)

Elaboracién diaria del Inventario rural (fichas).

Atencidn a la poblacion para absolucién de consultas, reclamos y verificacion de la
informacion fisica predial rural.

Investigacion directa del valor del suelo rural.

Elaboracion de calendario semanal de visitas programadas con la poblacién para
verificacion de la informacion fisica predial y temaética rural

Edicidn cartogréfica predial, poligonal, por comunas, para procesos de legalizacion de

la tierra.

Medidores de gestion:

Se aplicara un Rendimiento Optimo de digitalizacion en la Base Grafica de 5 Predios a
contestacion a diferentes trdmites / Dia y un Rendimiento Minimo de 4 Predios / Dia.
Las mismas que contendran delimitacion predial, clasificacion agrologica de suelo,

calculo de areas e impresion del gréafico.

Informes mensuales cuantificables:

Contendra una sintesis de resultados (producto) a nivel estadistico y grafico, aprobados

por el supervisor de area.

Nivel de conocimiento:

Ingenieros en Avallos y Catastros o Arquitectos, conocimiento avanzado de Autocad,
Autocad map, Cartografia base, A y Editores de Imagen, experiencia minima de 3 afios

en relevamiento predial catastral.
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CAPITULO YV

5. Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

El diagndstico de la situacion actual de la Unidad de Avalluos y Catastros del GAD-
Ibarra, evidencia un grave problema con respecto a la gestion técnica y administrativa
ya que el personal realiza sus actividades técnicas y operativas de acuerdo a los
requerimiento mas no segun un procedimiento establecido en un manual técnico -
administrativo, es urgente la necesidad de contar con un Manual de Procedimientos
Técnico Administrativo de la Unidad que describa estas actividades para que cada uno
de los funcionarios y ademas debe brindar capacitacion permanente a cada uno de ellos
para que conozca con claridad sus obligaciones y responsabilidades.

Un aspecto que resalta en el diagnostico situacional es la problematica que presenta
la Unidad de Catastro Rural en relacion a los conocimientos de los procedimientos a
seguir para los tramites por parte de los técnicos, los resultados muestran que un 60%
de los usuarios creen que el conocimiento de los técnicos es medio, un 12% bajo y
solo el 28% que es bueno, este se debe a que los usuarios no logran solventar todas las
inquietudes o necesidades generando malestar al no tener respuesta.

Un dato muy importante para tomar en cuenta es que el 74% de los usuarios no estan
conforme con las respuestas brindadas por los técnicos a sus peticiones y un 30%
sefialan que la actitud al momento de atender no es adecuada, estos datos serviran
como indicador para que las autoridades de Avalios y Catastros del GAD — Ibarra
generen procesos de capacitacion al personal, asi como también mostrar la necesidad
de crear herramientas que permita gestionar la parte técnica con un servicio de calidad.
La falta de un Manual de Procedimientos Técnico Administrativo para la Unidad de
Catastro Rural del GAD lbarra deteriora dia a dia la imagen institucional, asi mis se
evidencia la falta de eficiencia y efectividad al momento de gestionar los tramites
ciudadanos, por ello se determind la necesidad de implementar un manual técnico
administrativo y elaborar mapas tematicos actualizados con la infraestructura bésica

de los nucleos urbanos de las parroquias rurales, de esta manera se pudo establecer la
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cobertura actual de servicios y ademas el requerimiento actual, esto servira para la
administracion actual y las futuras para identificar donde se deben ejecutar proyectos
en beneficio de los ciudadanos para el crecimientos economico y comercial del canton,
asi como también generar mecanismo para la contribucion e impuestos.

El GAD — | al contar con planos tematicos de infraestructura basica actualizados podra
tener una apreciacion que determine los valores correctos y mas acordes con la realidad
de los avallos e impuestos prediales, siendo insumos de gran importancia para la
valoracion del presente bienio en cada parroguia, que permitira la implementacion de
programas de operacion, mantenimiento y ampliacion de los servicios basicos con que

cuentan las parroquias.

158



5.2 Recomendaciones

e Se recomienda al GAD — | poner en préctica el presente Manual de Procedimientos
Técnico Administrativo en la Unidad de Catastro Rural.

e Se sugiere socializar el Manual de Procedimientos Técnico-Administrativo en el area
de Avaluos y Catastros Rural con el objetivo de que los funcionarios de la unidad
conozcan, practiquen y cumplan con eficiencia y mayor efectividad el desarrollo de
sus actividades, en beneficio del usuario, evitando la pérdida de recursos.

e Serecomienda a la Direccion de Avaluos y Catastros del GAD - | actualizar el catastro
rural permanentemente, para obtener una valoracién real como lo exige el COOTAD,
de esta manera obtener una mejor recaudacion de impuestos que beneficia en mayores
obras para el canton.

e Se recomienda al GAD - | capacitar al personal de la Unidad de Catastros en temas
especificos de valoracion predial, software de dibujo y de informacion geografica que
les permita adquirir nuevas competencias técnicas para que puedan actualizar
permanentemente los mapas tematicos.

e Sesocializaran los resultados a la administracion actual de la ciudad para que conozcan
la realidad sobre la valoracidn actual de los nacleos urbanos de las parroquias rurales
en lo que es referente a los servicios basicos, para que puedan trabajar con proyectos
y obras en los lugares en donde todavia no poseen estos servicios.

e Se recomienda actualizar la base grafica (mapas tematicos) a la Direccion de Avallos
y Catastros con la informacion y procedimientos obtenidos en este Trabajo de
Investigacion para que exista asia mayor sustento en cuanto a informacién y los

resultados de la valoracion sesten mas acordes a la realidad.
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ANEXOS

Anexo 1

Entrevista aplicada a Director y Responsable de Catastro Rural de la municipalidad de

Ibarra.

Obijetivo: Propuesta de un Manual de Procedimientos Técnico- Administrativos y

Actualizacion de las funciones y responsabilidades

Nombre del Entrevistado: Ing. Leonardo Bravo
Cargo que desempefia: Director de Avallos y Catastros

Nombre del Entrevistador: Cesar Ortega

1.- ¢Se establecen metas y objetivos a corto y mediano plazo y se cumplen en la Unidad de
Catastro Rural de acuerdo con el orgénico funcional?

Muchas veces se fijan metas y objetivos, pero no se cumplen por falta de decision
administrativa y también por falta de recursos y desconocimiento de muchos procedimientos

en cada proceso o0 proyecto.

2.- ¢ Considera que la Direccion de Avaluos y Catastros satisface las peticiones de los usuarios

0 que se deberia mejorar?

Se satisface en cierta medida porque no existe coordinacion de acciones técnicas,

administrativas, superponiéndose la politica y la inexperiencia de cada funcionario.

3.- ¢Existen procesos y procedimientos que estén definidos y documentados, con sus funciones,
responsabilidades y limitaciones a cada funcionario en la Direccién de Avallos y Catastros y

como se difunde al personal?

Existen procesos definidos, pero no difundidos a cada empleado de la Direccion en
especial el area de catastro rural, siendo necesario en esta Administracion implementar un

manual de procesos y procedimientos con funciones y responsabilidades actualizadas.
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4.- ;Se ha realizado talleres de actualizacion de la infraestructura basica de los Nucleos

Urbanos de las parroquias Rurales y se ha evaluado los resultados?

Se considera prioritario la capacitacion a traves de capacitaciones que permitan poner
en practica, pero no se han realizado talleres de actualizacion de la infraestructura bésica
recientemente Gnicamente uno en el afio 2016, sin que alguien haya evaluado sus resultados o

puesto en préactica lo aprendido.

5.- ¢Considera que la capacitacion al recurso humano le da la oportunidad de mejorar su nivel

operativo y funcional?
Es muy importante la capacitacion en todos sus niveles.

6.- ¢Cree usted que un Manual de Procedimientos Técnico Administrativo con una definicion
de funciones y responsabilidades y su difusion, facilitaria la atencion al usuario con un servicio

mas eficiente y de calidad en el area de Catastro Rural de la Direccion de Avallos y Catastros?

Un Manual de Procedimientos Técnico Administrativo con una definicién de funciones
y responsabilidades y su difusion, de hecho, constituye un valioso instrumento basico no solo
para mejorar el servicio al usuario sino para respaldo de los actos y funciones que realicen cada

uno de los empleados de la Direccion.

7.- ¢Cree Usted que es necesario Restructurar Fisicamente la Unidad de Catastro Rural con

asignaciones de funciones, responsabilidades y limitaciones de cada funcionario?

Claro es muy esencial para trabajar en un ambiente adecuado y acorde a sus funciones
diarias, para ejecutar las actividades diarias de mejor manera, en un ambiente propicio, lo cual
se espera realizar convenios entre otras actividades a fin de lograr llegar a optimizar una serie

de procesos y definir funciones con el personal.
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Nombre del Entrevistado: Ing. Paul Lugo
Cargo que desempefia: Responsable de Catastro Rural
Nombre del Entrevistador: Cesar Ortega

1.- ;Se establecen metas y objetivos a corto y mediano plazo y se cumplen en la Unidad de

Catastro Rural?

Cada afo se establecen metas y objetivos, estas se encuentran detalladas en el Plan
Operativo Anual POA y Plan anual de compras PAC, pero lastimosamente algunas no se

cumplen a cabalidad por falta de recursos y financiamiento.

2.- ;Considera que la Unidad de Catastro Rural satisface las peticiones de los usuarios o que

se deberia mejorar?

Considero que la Unidad de Catastro Rural si satisface las peticiones de los usuarios
por el conocimientos y experiencia en la materia, claro que es necesario ampliar sus

conocimientos y definir funciones de acuerdo a su perfil y experticia.

3.- ¢Existen procesos y procedimientos que estén definidos y documentados, con sus funciones,
responsabilidades y limitaciones a cada funcionario en la Unidad de Catastro Rural y como se

difunde al personal?

Existe una propuesta a nivel de funciones y un organico estructural, pero no ha sido
aprobado por instancias superiores. Esto ha permitido hasta cierto punto realizar nuestras
actividades de forma adecuada y ordenada, sin embargo, es muy indispensable hacerlo

internamente en cada Direccién y Unidad para lograr mejores resultados.

4.- ;Se ha realizado talleres de actualizacion de la infraestructura basica de los Nucleos

Urbanos de las parroquias Rurales y se ha evaluado los resultados?

Lastimosamente no se han realizado, a pesar de que cada afio a la Direccidn encargada
de realizarlos enviamos un listado de cursos, talleres sobre temas de interés para la

actualizacion de conocimientos, pero no se ha recibido respuesta positiva alguna.

5.- ¢Considera que la capacitacion al recurso humano le da la oportunidad de mejorar su nivel

operativo y funcional?
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Todo lo que es capacitacion y preparacion permite tener un personal preparado con
experiencia capacitado y actualizado ya que va en beneficio de la Institucion y la Unidad de

Catastro Rural y de la ciudadania en general.

6.- ¢Cree usted que un Manual de Procedimientos Técnico Administrativo con una definicion
de funciones y responsabilidades y su difusion, facilitaria la atencion al usuario con un servicio

maés eficiente y de calidad en el area de Catastro Rural de la Direccion de Avaltos y Catastros?

Un manual de Procedimientos es de mucha importancia ya que permite tener el pleno

conocimiento de ciertas funciones, responsabilidades y actividades con sus debidos procesos.

7.- ;Creé Usted que es necesario Restructurar Fisicamente la Unidad de Catastro Rural con
asignaciones de funciones, responsabilidades y limitaciones de cada funcionario

Es muy importante contar con una infraestructura adecuada en el lugar de trabajo y en
orden de acuerdo con las funciones ejercidas, lastimosamente la falta de presupuesto y recursos

en muchas veces no se logra obtener lo requerido.

Comentario: Esta técnica permitié establecer el contacto directo con las personas
consideradas como fuente de informacion real, es un gran elemento para desarrollar las
actividades diarias de mejor manera en forma dptima por medio de estos instrumentos como el
manual orgéanico funcional, manual de procedimientos técnico-administrativo, y actualizacion

de la infraestructura bésica de los nicleos urbanos de las parroquias rurales del canton Ibarra.
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