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RESUMEN EJECUTIVO
El presente informe de trabajo de grado corresponde al proyecto de emprendimiento para la
Implementacion, Innovacion y Mejoramiento del taller de mecanica industrial “Pato”, ubicado
en la ciudad de Tulcan, Provincia del Carchi”. El estudio se inicid con el diagnostico
situacional, priorizando la investigacion de variables de gran relevancia como; la situacion
geogréfica y demografica, estrategias de comercializacion, gestion administrativa, aspectos
legales y situacion socioecondmica que se realizaron mediante una investigacion bibliogréfica,
de campo y observacion directa. Consecutivamente se analizd las bases tedricas-cientificas
para dar sustento al trabajo; a continuacion, se desarrolld el estudio de mercado, en el cual a
través de una encuesta aplicada a los propietarios de vehiculos de transporte de carga pesada
de la ciudad de Tulcan se recolect6 informacidn necesaria para analizar las variables de oferta,
demanda, precio y comercializacion para el emprendimiento. En el estudio técnico se analiz6
la ubicacion mas idonea de la microempresa, ademas, la infraestructura, talento humano, los
procesos que conlleva las actividades del negocio y el financiamiento que necesita el proyecto
para su funcionamiento; seguido se efectu6 el estudio econémico que permite determinar la
viabilidad del emprendimiento a través de la inversion inicial, el capital de trabajo, los estados
de resultados, presupuesto de caja y el punto de equilibrio, siendo los méas principales de esta
seccion. En el siguiente capitulo se establecid la estructura administrativa y organizacional de
la microempresa, su mision, vision, politicas, valores, objetivos y aspectos legales a los que se
regira la empresa para poder establecerse dentro del mercado. Finalmente se identificaron los
principales impactos como es el econdmico, social y ambiental con un respectivo analisis para
forjar su puesta en marcha. Al término del proyecto se establecieron las conclusiones y

recomendaciones del proyecto.



EXECUTIVE SUMMARY
The present report of work of degree corresponds to the project of undertaking fie the
Implementation, Tnnovation and Improvement of the workshop of industrial mechanics
&quot:Pato™;, located in the city of Tulcdn, Province of the Carchi”. The study began with
the situational diagnosis, prioritizing the investigation of variables of great relevance such
as the geographic and demographic situation, marketing strategies, administrative
Mmanagement, legal aspects and socioeconomic situation that were carried out through
bibliographic research, field and direct observation. Consecutively the theoretical-
scientific bases were analyzed to give sustenance to the work; next, the market study was
developed, in which through a survey applied to the owners of vehicles of heavy load
transport of the city of Tulcin the necessary information was collected to analyze the
variables of supply, demand, price and commercialization for the enterprise. The
technical study analyzed the most suitable location for the microenterprise, as well as the
infrastructure, human talent, the nrocesses involved in the business activities and the
financing needed for the project to operate. It was followed by an economic study to
determine the viability of the venture through the initial investment, working capital,
income statements, cash budget and equilibrium point, the most important of this section.
The following chapter established the administrative and organizational structure of the
microenterprise, its mission, vision, policies, values, objectives and legal aspects to which
the company will be governed in order to be able to establish itself within the market.
Finally, the main impacts were identilied, such as economic, social and environmental

impacts, with a respective analysis to forge their implementation. At the end of the
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PRESENTACION

El presente trabajo de titulacion como emprendimiento de la “implementacion, innovacion y
mejoramiento del taller de mecanica industrial “PATO” en la ciudad de Tulcan, provincia del
Carchi”, se lo ha desarrollado en siete capitulos; Diagnostico Situacional, Marco Teorico,
Estudio de Mercado, Estudio Técnico, Estudio Econdémico, Estudio Administrativo y
finalmente Impactos, que a continuacion se expone en sintesis de lo que se desarrollé en cada
uno de ellos.

Capitulo I Diagnostico Situacional: se realiz6 un proceso investigativo y de recoleccion de
informacién mediante una investigacion bibliografica y fichas de observacion para lo cual se
determind las variables e indicadores que permitieron identificar las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas del emprendimiento.

Capitulo Il Marco Tedrico: Comprende todas las bases tedricas necesarias para tener
conocimientos concretos y poder ejecutar el estudio de una forma ajustada y correcta.
Capitulo 111 Estudio de Mercado: Comprende el estudio de mercado, donde se realiza la
investigacion de la oferta, la demanda, precio, productos, demanda; dichos datos se obtienen
de la aplicacion de encuestas a los pobladores.

Capitulo 1V Estudio Técnico: En este capitulo se habla de la localizacion del proyecto tanto
macro como micro, la disponibilidad de insumos, la tecnologia a usarse, los recursos
financieros necesarios, inversion, determinar los procesos para que la microempresa funcione
de manera éptima, ademas de estudiar el mercado donde se va a implantar la misma.
Capitulo V Estudio Econémico: Dentro de este capitulo se determind la inversion inicial, fija
y capital de trabajo para la implementacién de la microempresa. También se calculd el
presupuesto de ingresos y egresos, el punto de equilibro y finalmente se elaboré los estados

financieros como el estado de situacion inicial, estado de resultados y presupuesto de caja.



Capitulo VI Estudio Administrativo: Este capitulo empieza por establecer el tipo de
microempresa y su actividad, establece la estructura organizacional es decir se establece la
jerarquia de los funcionarios y define las funciones de los mismos se encuentra plasmada la
estructura de la microempresa, misién, vision, valores, manual de funciones, asi como su
constitucion legal.

Capitulo VII Analisis de Impactos: En este ultimo capitulo se analizé y evalud los principales
impactos que se presentard en el momento de la ejecucion de la microempresa, cada impacto
con su calificacién considerando una escala de medicion sea negativa 0 positiva con sus

respectivas conclusiones y recomendaciones.
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INTRODUCCION

ANTECEDENTES

La mecanica industrial consiste en la construccion y mantenimiento de las maquinas
que son utilizadas en alguna industria 0 empresa relacionada con la Ingenieria, que tienen como
finalidad transformar las materias primas en productos elaborados. Es necesaria en la mayoria
de las empresas, en especial en aquellas que se dedican a los siguientes rubros: Mineras,

transportes, Proceso Metal Mecanicos, Quimicas, Alimenticias y Servicios Publicos.

La mecénica industrial constituye un pilar fundamental en la cadena productiva del pais,
por su alto valor agregado, componentes tecnoldgicos y su articulacion con diversos sectores
industriales. De esta manera se justifica su transversalidad con los sectores alimenticio, textil

y confecciones, maderero, de la construccion, etc.

Este sector es un pilar fundamental en el desarrollo de proyectos estratégicos y gran
generador de empleo ya que necesita de operarios, mecanicos, técnicos, herreros, soldadores,

electricistas, torneros, e ingenieros en su cadena productiva.

Entre los productos estan: Cocinas, Torres de telecomunicaciones, Torres eélicas,
Torres de perforacion, Compertas Radiales, Partes de maquinas de perforacion, Conductores
eléctricos, Estructuras Metéalicas, Tubos y perfiles huecos de hierro, Varilla de acero, Techos
de acero, Alambre de paas, Alambre recocido, Alambre galvanizado, Angulos tee’s, Cables de
aluminio aislado, Tanques de almacenamiento, Alcantarillas, Piso grating Guardavias, Clavos

y Mallas.



JUSTIFICACION

Dentro del servicio que prestan los talleres de mecanica industrial se ha hecho muy
visible el problema de falta de mano de obra de calidad y equipos de alta tecnologia, debido a
que la mayoria de este tipo de talleres no cuenta con el personal capacitado y especializado en

este rubro.

Tomando en cuenta el problema mencionado, presentamos nuestra propuesta para dar
fin a la insatisfaccion que muestra los clientes al momento de acudir a un taller de mecénica
industrial por un determinado servicio. En el proyecto se propone dar las mejores soluciones a
las necesidades del cliente a través del mejoramiento e innovacion del taller de mecanica
industrial en el que se contara con un personal profesional certificado y con afios de experiencia
laboral, asi como también la maquinaria de mejor calidad que se pueda encontrar en la zona

norte del pais.

Adicionalmente, en lo relacionado al personal administrativo, se garantizara un nivel
de atencion al cliente en el que se dara lugar a las inquietudes y recomendaciones que puedan

tener los clientes con la empresa.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Implementar, innovar y mejorar el taller de mecanica industrial “Pato” ubicado en la ciudad de

Tulcéan, provincia del Carchi.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico situacional de la zona de ubicacion del taller de mecéanica
industrial para identificar las variables caracteristicas que influiran en su implementacion,
innovacion y mejoramiento.

e Elaborar un marco teérico en base a fuentes bibliograficas, que sirva de referencia para
realizacion del proyecto.

e Efectuar un estudio de mercado en el canton Tulcén, provincia del Carchi para identificar
la oferta y la demanda de los servicios que presta el taller de mecanica industrial.

e Desarrollar un estudio técnico a fin de establecer el lugar y tamafio del proyecto.

e Realizar un estudio econémico financiero con proyeccion a un afio, para determinar la
rentabilidad y sustentabilidad del proyecto.

e Crear una estructura organizativa y un manual de operaciones que permita mejorar los
procesos de administracion y produccion que se lleven a cabo dentro del proyecto.

e Determinar los impactos que generara la implementacion del proyecto dentro del area de

ubicacion



CAPITULO I
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1.  Antecedentes

En la ciudad de Tulcan se llevé a cabo con la finalidad de conocer el estado actual del
area donde estard ubicado el proyecto, en lo que concierne a la actividad de mecénica industrial,
sector econdmico al cual pertenece el taller de mecanica industrial. Para ello, se establecieron
objetivos diagnosticos, variables e indicadores, reflejados en la matriz diagnostica. Una vez
recolectada la informacidn, se determinaron los oponentes, oportunidades y riesgos que tendra

la implantacion del proyecto.

La mecénica industrial constituye un pilar fundamental en la cadena productiva del pais,
por su alto valor agregado, componentes tecnoldgicos y su articulacion con diversos sectores
industriales. De esta manera se justifica su transversalidad con los sectores alimenticio, textil

y confecciones, maderero, de la construccién, etc.
Este sector es elemental en el desarrollo de proyectos estratégicos y gran generador de

empleo ya que necesita de operarios, mecanicos, técnicos, herreros, soldadores, electricistas,

torneros e ingenieros en su cadena productiva.
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General

Realizar un diagndstico situacional para conocer la posibilidad de implementar, innovar y

mejorar el taller de mecanica industrial “Pato” ubicado en la ciudad de Tulcan; provincia del

Carchi.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Recopilar datos geogréaficos y demograficos de la ciudad de Tulcan.

o Conocer las estrategias de comercializacion que pueden aplicarse en el proyecto.

o Investigar si existe una gestion administrativa dentro de los talleres de mecénica
industrial.

o Establecer los aspectos legales para la reactivacion del emprendimiento.

o Determinar la situacion econdémica de la poblacion a la cual se dirige el proyecto.
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1.3.

1.4.

1.4.1.

14.4.

1.4.5.

Variables Diagndsticas

Geograficos y demograficos
Estrategias de comercializacion
Gestion administrativa

Legal

Socio — econémica

Indicadores

Geograéficos y demograficos
Ubicacion

Superficie

Poblacion

Estrategias de comercializacion

Publicidad
Promocioén

Servicio

Gestién administrativa
Organizacién

Direccion

Legal

Permisos de reactivacion

Socio — econémica

Empleo

Nivel de instruccion
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1.5. Matriz de Relacion Diagnostica
Tabla 1 Matriz de relacion diagnéstica

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES FUENTES TECNICAS PUBLICO META

e Recopilar datos geograficos | Geograficos y e Ubicacion Secundaria Documentacién e INEC, Censo 2010
y demograficos de la ciudad | demograficos e Superficie bibliografica e GAD municipal de
de Tulcan. e Poblacion Tulcan

e Conocer las estrategias de | Estrategias de e Publicidad Primaria Entrevistas e Propietarios de
comercializacion que | comercializacion e Promocion talleres de mecénica
pueden aplicarse en el e Servicio industrial
proyecto.

e Investigar si existe una | Gestion administrativa e Organizacion Primaria Entrevistas e Propietarios de
gestion administrativa e Direccion Encuesta talleres de mecanica
dentro de los talleres de industrial
mecanica industrial.

e Establecer los aspectos | Legal e Permisos de Primaria Documentacion e GAD municipal de
legales para la reactivacion reactivacion bibliografica Tulcéan
del emprendimiento. Encuesta e Propietarios de

talleres de mecénica
industrial

e Determinar la situacién | Socio —econdmica e Empleo Secundaria Documentacion ¢ INEC, Censo 2010
econémica de la poblacion a e Nivel de bibliogréfica

la cual se dirige el proyecto.

instruccion

Elaborado por: Los Autores
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1.6. Identificacion de la poblacion

Para la realizacion del diagnostico situacional se tomo en cuenta a los propietarios de
los cuatro talleres que se encuentran en funcionamiento dentro de la ciudad de Tulcan, y para
la obtencidn de informacion estadistica se realizd una investigacion de campo en el GAD

Municipal de Tulcany en el portal web del INEC (Instituto Nacional de Estadisticas y Censos).

1.7.  Analisis de variables diagnosticas
1.7.1. Geograéficos y demograficos
o Ubicacion

Tulcéan se encuentra ubicada en una meseta rodeada de granjas agricolas y parcelas que
le dan un colorido Unico creando un mosaico de colores muy caracteristico de la zona Andina.
Su clima es fresco debido a que se encuentra en la meseta andina a diferencia de otras ciudades
de la Sierra que se encuentran en valles. La zona urbana, de reciente crecimiento y expansion

esta constituida en su mayoria por casas y edificaciones de hormigdn armado.

La urbe esta ubicada en su totalidad en la hoya del Carchi, la cual esta delimitada por
el nudo de Pasto al norte; los paramos de EI Angel y el nudo de Boliche al sur y al oriente; y
las faldas del volcan Chiles y el volcan Cumbal al occidente. La ciudad difiere en dichos limites
en la parte norte, pues el rio Carchi es el limite de la urbe; mientras que los otros accidentes

geograficos de la hoya del Carchi son también los limites de la urbe.

En la actualidad, la ciudad se encuentra en expansién especialmente en el sector
suroccidental, debido al eje de desarrollo generado por la Universidad Politécnica Estatal del
Carchi en dicho sector. Otro sector de desarrollo futuro es el noroccidental, generado por el
nuevo hospital, el paso lateral en construccion y la nueva terminal de transporte terrestre. Sin
embargo, se estima que los limites geograficos seguirdn siendo los mismos durante las
proximas décadas, pues Tulcan se caracteriza por tener una de las mas altas densidades
poblacionales del pais, haciendo que las expansiones territoriales se realicen estrictamente

cuando son necesarias.
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o Superficie

El Cantdn Tulcén estéa integrado por la cabecera cantonal del mismo nombre y por once
parroquias: dos urbanas y nueve rurales, con una superficie de 1.677,8 Kmz2. Sus limites son:
- Al norte Colombia, la ciudad de Ipiales.

- Al sur con los cantones Huaca, Montufar, Espejo y Mira
- Al este con Colombia y la provincia de Sucumbios

- Al oeste con Colombia, y la provincia de Esmeraldas

Poblacion

Su poblacién es de 60.403 habitantes. La ciudad y cantén forman parte de la
conurbacién binacional Tulcan-Ipiales en donde viven 196.630 habitantes, aunque estas cifras
podrian ser méas elevadas ya que la cifra dada para la municipalidad de Ipiales corresponde al
censo 2005 y la del canton Tulcén al censo 2010. Segun estimaciones para el 2012 la poblacion
metropolitana de ambas ciudades aglomeradas es alrededor de 220.000 de habitantes, y es por
tanto el area metropolitana fronteriza mas poblada del lado ecuatoriano y la segunda mas
poblada del lado colombiano (el area metropolitana de Culcuta es mas poblada del lado

colombiano).

1.7.2. Estrategias de comercializacion
o Publicidad

(Crespo, 2014)"Una comunicacion no personal, pagada por un patrocinador
claramente identificado, que promueve ideas, organizaciones o productos. Los puntos mas
habituales para los anuncios son los medios de trasmision por television, radio y los impresos.
Sin embargo, hay muchos otros medios publicitarios, desde los espectaculares a las playeras

impresas y, en fechas mas recientes el internet."

Segun la informacion recolectada mediante la entrevista realizada a los propietarios de
los talleres de mecéanica industrial se pudo concluir que; los clientes conocen de sus servicios
gracias a la publicidad realizada a través de Radio, a su vez, cada uno de ellos usa una estrategia
de gran relevancia, que se trata de la publicidad de “boca en boca”, que puede significar el
éxito o el fracaso de su empresa, ya que al ser una ciudad relativamente pequefia, los clientes
pueden informarse entre ellos de la calidad de los servicios que se ofrece en cada taller de

mecanica industrial.

35



. Promocion

Segun (Stanton, 2013) es: "La promocion es el conjunto de actividades que se realizan
para comunicar apropiadamente un mensaje a su publico objetivo, con la finalidad de lograr
un cambio en sus conocimientos, creencias o sentimientos, a favor de la empresa, organizacion

o persona que la utiliza” Pag. 575.

Gracias a la entrevista se pudo conocer que ninguno de los propietarios de los talleres
de mecanica industrial realiza promociones que permitan que sus servicios sean de mayor

atraccion para los clientes, indican que no es necesario 0 poco relevante.

° Servicio

Segun (Stanton, 2013) es: “Un servicio es un conjunto de actividades que buscan
satisfacer las necesidades de un cliente. Los servicios incluyen una diversidad de actividades
que se pueden planificar desempefiadas por un gran numero de personas (funcionarios,
empleados, empresarios) que trabajan para el estado (servicios publicos) o para empresas

particulares (servicios privados)” Pag. 579.

Con la realizacién de una observacion directa podemos establecer, que cada uno de los
talleres se especializa en una rama diferente de la mecénica industrial, es decir, hay talleres que
se dedican a la reparacion de vehiculos livianos o vehiculos pesados, maquinaria pesada, piezas
en serie, etc. pero dichos talleres no pueden satisfacer las necesidades de la demanda, debido

al tiempo que toma la prestacién de cada servicio.
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1.7.3. Gestién administrativa
o Organizacion

Segun (Campos, 2012) es: “la organizacion es un conjunto de personas con los medios
necesarios y adecuados que se relacionan entre si y funcionan para alcanzar una finalidad

determinada que puede ser tanto productiva como no productiva” Pag. 27.

Segun la informacidn recolectada por la encuesta realizada a los duefios de los talleres
industriales de la ciudad de Tulcén, en su mayoria no cuentan con una estructura organizativa
que permita establecer cada funcion de los trabajadores que conforman los talleres, por lo cual
su implementacion a la empresa permitira crear una ventaja competitiva sobre el resto de los
talleres y a su vez, llevar un control preciso de los cargos y funciones de los miembros de la

empresa.

. Direccion

Segun (Campos, 2012) es: “La direccion es aquel elemento de la administracion en el
que se lograr la realizacion efectiva de todo lo planeado por medio de
la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya sea tomadas directamente o
delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultanea que se cumplan en la forma

adecuada todas las ordenes emitidas” Pag. 29.

La informacidn de la encuesta indica que los talleres de mecanica industrial no cuentan
con planes o estrategias que permitan alcanzar metas futuras, cada uno de ellos cuenta con una
figura de autoridad que hace el papel de gerente quien solo se encarga de la supervisién del

funcionamiento de su negocio.

1.7.4. Legal
° Permisos de reactivacion

Ya que la empresa estuvo en funcionamiento, los permisos necesarios para Su
reactivacion son los siguientes: RUC, Patente municipal, Permiso ambiental y Permiso de los

bomberos, informacion facilitada en el GAD municipal de Tulcén.

37


https://www.monografias.com/Administracion_y_Finanzas/index.shtml
https://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
https://www.monografias.com/trabajos10/habi/habi.shtml

1.7.5. Socio —econémica

o Empleo

En la siguiente tabla se muestra informacion del campo ocupacional de la poblacion de

la ciudad de Tulcan:

Tabla 2 Grupos ocupacionales

GRUPOS DE OCUPACION TOTAL | HOMBRES | MUJERES
Total 30.473 21.540 8.933
Miembros, Profesionales Técnicos 2.294 1.329 965
Empleados De Oficina 1.584 843 741
Trab. De Los Servicios 5.422 2.546 2.876
Agricultores 3.004 2.614 390
Operarios Y Operadores De 7.298 6.374 924
Maquinarias

Trab. No Calificados 8.110 5.790 2.320
Otros 2.761 2.044 717

Elaborado por: Los Autores
Fuente: INEC, Censo 2010

A continuacion, se presenta informacion de la poblacion segln las ramas de actividad:

Tabla 3 Ramas de actividad

RAMAS DE ACTIVIDAD TOTAL HOMBRES MUJERES
Total 30.473 21.540 8.933
Agricultura, Ganaderia, 7.885 6.895 990
Caza, Pesca, Silvicultura

Manufactura 2.205 1.483 722
Construccion 1.770 1.743 27
Comercio 5.678 2.975 2.703
Ensefianza 1.325 585 740
Otras Actividades 11.610 7.859 3.751

Elaborado por: Los Autores
Fuente: INEC, Censo 2010
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. Nivel de instruccion

El promedio de afios probados por la poblacion de 10 afios y méas (escolaridad media) para el Cantdn Tulcén es de 6,5 afios, para la poblacion del

area urbana es de 7,5 afios y para el area rural 4,8 afios. Para hombres 6,7 y para mujeres 6,4 afos.

Tabla 4 Niveles de instruccién

CANTON TULCAN: POBLACION DE 5 ANOS Y MAS, POR SEXO Y AREAS,
SEGUN NIVELES DE INSTRUCCION. Censo 2010

NIVELES DE TOTAL HOMBRES MUJERES
INSTRUCCION | Total Urbano Rural Total Urbano Rural Total Urbano Rural
Total 69.269 | 43.110 26.159 34.279 21.091 13.188 34.990 22.019 12.971
Ninguno 3.715 1.260 2.455 1.449 403 1.046 2.266 857 1.409
Centro Alfab. 187 135 52 95 66 29 92 69 23
Primario 38.690 | 20.531 18.159 19.645 10.172 9.473 19.045 10.359 8.686
Secundario 16.683 | 13.429 3.254 7.894 6.442 1.452 8.789 6.987 1.802
Post Bachillerato | 226 182 44 130 103 27 96 79 17
Superior 5.012 4.499 513 2.620 2.380 240 2.392 2.119 273
Postgrado 48 43 5 32 29 3 16 14 2
No declarado 4.708 3.031 1.677 2.414 1.496 918 2.294 1.535 759

Elaborado por: Los Autores
Fuente: INEC, Censo 2010
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1.7.6. Resultados de las técnicas de investigacion aplicadas

. Entrevista realizada al sefior Oswaldo Castro, propietario del “Taller Castro”, ubicado

en las calles Camilo Ponce y Santa Teresa

1. ¢Cuéanto tiempo de funcionamiento tiene la empresa?

Nuestro taller fue creado hace aproximadamente 6 afios.

2. ¢Realiza algun tipo de publicidad para la empresa?
Cada cierto tiempo pagamos propagandas en una Radio muy conocida de la ciudad de Tulcéan,
pero la publicidad que tiene mas importancia para nosotros es la que realizan nuestros propios

clientes al informar sobre la calidad de servicios que ofrecemos a otras personas.

3. ¢Realiza alguna promocion para que sus servicios sean de mayor acogida?
No, en este tipo de negocios no se usa promociones, a excepcion del momento de ponerlo en

marcha, en que se obsequié gorras, camisetas por hacer el uso de nuestros servicios.

4. ¢Qué tipo de servicios ofrece en su taller?
Nuestro taller se especializa en maquinarias pesadas como tractores, retroexcavadoras,

volquetas, etc. Realizamos reparaciones de piezas o partes de lo que ya mencionamos.

5. ¢Suempresa cuenta con una estructura organizativa?

No poseemos una estructura organizativa, no lo vemos necesario.

6. ¢Suempresa cuenta con planes o estrategias para alcanzar sus metas?
Mi plan como propietario del negocio es supervisar que se cumplan correctamente las

funciones que tiene cada trabajador.
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o Entrevista realizada al sefior Amilcar Cuatin, propietario de “Talleres Amilcar”,

ubicado en las calles Camilo Ponce y Santa Teresa

1. ¢Cuéanto tiempo de funcionamiento tiene la empresa?

Talleres Amilcar tiene un funcionamiento de 10 afios.

2. ¢Realiza algun tipo de publicidad para la empresa?
No, por el tiempo que ya llevamos funcionando, no necesitamos publicidad, en Tulcan mucha

gente nos conoce, y viene a nuestro taller por el buen servicio que damos.

3. ¢Realiza alguna promocién para que sus servicios sean de mayor acogida?
Los servicios que ofrecemos no necesitan promocion, aunque en fechas importantes realizamos

asados o algun otro tipo de actividad con los clientes mas fieles a nuestra empresa.

4. ¢Qué tipo de servicios ofrece en su taller?
Realizamos piezas en serie tales como: bisagras, rodelas, tuercas, etc que posteriormente son

adquiridas por las ferreterias y cerrajerias de la ciudad de Tulcéan.

5. ¢Suempresa cuenta con una estructura organizativa?

No, pero cada uno de los trabajadores sabe muy bien el papel que cumple en el taller

6. ¢Suempresa cuenta con planes o estrategias para alcanzar sus metas?
Nuestra empresa tiene como meta expandirse y poner otra sucursal, para ello planeamos ofertar

nuestros servicios a la provincia de Imbabura.
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Encuesta realizada a los propietarios de los talleres de mecanica industrial de la ciudad
de Tulcéan

Tabla 5 Nombre de los talleres y propietarios
N° Nombre del Taller Direccion
1 Talleres Andina Calle Las Tejerias y México
2 Taller Lopez Calle Rafael Arellano y Av. Veintimilla
3 Taller Castro

Calle Camilo Ponce y Santa Teresa
Calles Andrés Bello y Panamericana Sur

4 Talleres Amilcar
Elaborado por: Los Autores

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Pregunta 1. ¢su taller de mecanica industrial cuenta con una estructura organizativa?

Tabla 6 Cuenta con estructura organizativa

INDICADORES F

Si 0

No 4
Elaborado por: Los Autores

Gréfico 1 Cuenta con estructura organizativa

Si

No

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores

Andlisis:

Ninguno de los talleres cuenta con una estructura organizativa que permita llevar un

control de las funciones que se deben llevar a cabo en la empresa, por ende, no pueden delegar

responsabilidades y a su vez que las mismas se cumplan correctamente.
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Pregunta 2. ; Qué niveles organizacionales existen en su taller de mecéanica industrial?

Tabla 7 Existencia de niveles organizacionales

INDICADORES F
Nivel administrativo 4
Nivel estratégico 0
Nivel operativo 4
Nivel organizativo 0

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 2 Existencia de niveles organizacionales
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores

Andlisis:

Nivel operativo

Nivel organizativo

Los talleres de mecanica industrial de la ciudad de Tulcan Unicamente cuentan con dos

niveles organizacionales; nivel administrativo y operativo. Lo cual nos da a conocer que en

este tipo de emprendimientos no es necesario implementar otros tipos de niveles

organizacionales, de tal manera que se reduce gastos al no contratar personal innecesario.

43



Pregunta 3. A su criterio ¢Cual fue el nivel de dificultad que tuvo al momento de obtener

los permisos de funcionamiento?

Tabla 8 Dificulta de obtencidn de permisos

INDICADORES F
Dificil 2
Intermedio 2
Fécil 0
TOTAL 4

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 3 Dificultad de obtencion de permisos

Dificultad al obtener permisos
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores

Analisis:

Al momento de obtener los permisos de funcionamiento, el nivel de dificultad es alto, tal
como lo supieron manifestar los propietarios de los talleres de mecanica industrial, en
especial al momento de solicitar el permiso otorgado por el SRI, ya que éste toma un largo

tiempo de entrega.
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Pregunta 4. ;Cual considera que es el nivel de competencia que tiene su empresa?

Tabla 9 Nivel de competencia

INDICADORES F
Alto 0
Medio 1
Bajo 3

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 4 Nivel de competencia
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores

Andlisis:

En su mayoria, los duefios de los talleres consideran que no existe mucha competencia

en su ambito ocupacional, ya que cada uno de los talleres de mecénica industrial existentes en

la ciudad de Tulcan tienen una especializacion diferente, la cual les permite abarcar las

necesidades de todos los tipos de mercados.
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Pregunta 5. ; Qué capacitacion ha recibido para mejorar su desempefio?

Tabla 10 Capacitacion
INDICADORES

Manejo de pulidoras

Soldadura

Relaciones humanas

Manejo de dobladora

Manejo de taladros

O O] N O O | T

Manejo de sierras

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 5 Capacitacion

Capacitaciones

2,5
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pulidoras humanas dobladora taladros sierras

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores

Anélisis:

Se determind que el personal de los talleres de mecanica industrial de la ciudad de
Tulcan, en su mayoria, no reciben capacitaciones sobre temas de su &mbito laboral, por lo que
perjudica a la innovacion constante que se debe llevar a cabo dentro de las empresas, de esta
manera la actualizacién constante de informacion que se realice en el emprendimiento

constituird como una ventaja competitiva.
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Pregunta 6. ¢ Con qué servicios basicos cuenta dentro de su taller de mecanica

industrial?
Tabla 11 Disponibilidad de servicios basicos

INDICADORES F

Agua 3

Luz 4

Teléfono 2

Alcantarillado 4

Elaborado por: Los Autores
Gréfico 6 Disponibilidad de servicios basicos
Servicios Basicos

4,5
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

Agua Teléfono Alcantarillado

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores

Analisis:

Cada uno de los talleres de mecanica industrial cuentan con servicios basicos, a
excepcidn de uno, que estd ubicado en el sector Norte de la ciudad, quien no cuenta con agua
potable ni alcantarillado debido al desinterés de las autoridades por cumplir con las exigencias
que el sector amerita. Esta informacion nos permite concluir que el lugar de ubicacion del
proyecto es privilegiado, en lo que se refiere a la disponibilidad de servicios basicos, con lo

que se puede laborar sin ningin inconveniente.
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Pregunta 7. ;Con relacién al talento humano, cuenta con mano de obra calificada?

Tabla 12 Mano de obra calificada

Sl 1
NO 3
TOTAL 4

Elaborado por: Los Autores

Grafico 7 Mano de obra calificada
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores

Andlisis:

Los trabajadores de los talleres industriales de la ciudad de Tulcéan, en su mayoria, no cuentan
con mano calificada o con un titulo avalado por el Senescyt, y en algunos casos tienen contrato
con personal extranjero por un monto salarial reducido, cada uno tienen conocimientos gracias
a la experienciay el tiempo que llevan trabajando en este tipo de campo laboral, esta situacion
se presenta beneficiosamente para el proyecto ya que la contratacion de una persona apta, que

cuente con un titulo profesional, sera un “plus”, que llamara la atencion de los clientes.
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Pregunta 8. ¢ Para la adquisicion de materia prima, cuenta con un proveedor fijo?

Tabla 13 Proveedores

SI 4
NO 0
TOTAL 4

Elaborado por: Los Autores

Grafico 8 Mano de obra calificada

Proveedores
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Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Autores

Andlisis:

Todos los duefios de los talleres industriales supieron manifestar que adquieren sus
materiales por proveedores fijos, los cuales les otorgan ciertos beneficios tales como;
descuentos en los materiales o facilidades en el transporte de los materiales. En este caso se
puede concluir que existen facilidades y ventajas para la obtencién de materiales necesarios

para la prestacion de servicios del emprendimiento.
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Ficha de observacion realizada en el taller de mecanica industrial “Castro”

Tabla 14 Ficha de observaciéon

Ficha De Observacion

FichaN°1

Fecha y duracién: 15 de noviembre del 2017. 1 hora 'y 15 minutos

Elaborado por:

Cinthya Dayana Salazar Pupiales — Lenin Patricio Cuatin Castro

Lugar:

Taller de mecanica Industrial “Castro”

Palabras clave:

Ubicacion — permisos — servicios basicos

Lo observado:

El taller de mecanica industrial “Castro” se encuentra ubicado en las calles Camilo Ponce y Santa Rosa, sector Sur de la
ciudad. En él trabajan dos maestros artesanales y un ayudante, cuenta con un torno industrial y todas las herramientas
necesarias. Se pudo constatar que tiene todos los permisos necesarios para su funcionamiento, tales como; permiso de los
bomberos, SRI, permiso ambiental, patente municipal. Las instalaciones donde se encuentra ubicado el taller no es de
propiedad, es arrendado. Cuenta con todos los servicios basicos, aunque tienen problemas con el servicio de agua potable.
En cuanto a seguridad, cada uno de los trabajadores del taller, cuenta con indumentaria adecuada para el puesto que

desempefia.

Elaborado por: Los Autores

Fuente: Taller “Castro”
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Ficha de observacion realizada en el taller de mecanica industrial “Talleres Amilcar”

Tabla 15 Ficha de observaciéon

Ficha De Observacion

FichaN°1

Fechay duracién: 5 de diciembre del 2017. 1 hora y 20 minutos

Elaborado por:

Cinthya Dayana Salazar Pupiales — Lenin Patricio Cuatin Castro

Lugar:

Taller de mecanica Industrial “Castro”

Palabras clave:

Ubicacion — permisos — servicios basicos

Lo observado:

El taller de mecanica industrial “Amilcar” se encuentra ubicado en las calles Andrés Bello y Panamericana Sur, sector
Sur de la ciudad. En él trabajan; un técnico mecanico y su ayudante, cuenta con un torno industrial, herramientas tales
como; pulidora, sueldas, esmeril, entre otros. Se pudo constatar que tiene todos los permisos necesarios para su
funcionamiento, tales como; permiso de los bomberos, SRI, permiso ambiental, patente municipal. Las instalaciones
donde se encuentra ubicado el taller no es de propiedad, es arrendado en conjunto con una mecanica automotriz. Cuenta
con todos los servicios basicos. En cuanto a seguridad, cada uno de los trabajadores del taller usa indumentaria e

implementos de adquisicidn propia, es decir que no fueron entregados por el propietario.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: “Talleres Amilcar”
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1.8. Matriz FODA

Gracias a la informacidn obtenida, se ha logrado sustentar las variables del diagnoéstico inicial

para poder elaborar posteriormente la matriz FODA.

Tabla 16 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1. La situacién geografica del taller se
presenta como una ventaja.

F2. Adecuadas relaciones interpersonales
con los trabajadores.

F3. Instalaciones propias que implica la
eliminacion de gastos de arrendamiento.

F4. Mayor cobertura de la demanda gracias
a la maquinaria y herramientas que estan a
disposicion de la empresa.

F5. Suficiente disponibilidad de espacio para
ampliacion del taller mecénico.

O1. Demanda no esta cubierta por los talleres
existentes.

O2. Facilidades al obtener los permisos de
reactivacion.

03. Estrategia publicitaria de “boca en
boca”, que no implica gastos para la empresa
O4. En los talleres de mecanica industrial de
Tulcdn no se acostumbra a ofrecer
promociones.

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1. Contratacion de personal con poca
trayectoria en el puesto de trabajo.

D2. Inexistencia de controles de calidad de
los servicios que presta la empresa.

D3. Falta de tiempo para la entrega de
trabajos realizados

D4. No cumplir con las expectativas de los
clientes.

D5. Falta de planes de capacitacién

Al. La tasa de inflacion que afecta el
equilibrio econémico del mercado.

A2. Contratacion de personal extranjero por
parte de la competencia para reducir el costo
de los servicios que prestan.

A3. Complicaciones en créditos bancarios
para ampliacion o mejoramiento de la
empresa.

AA4. Crisis econdmica de la region que afecta
a la capacidad adquisitiva de los clientes
actuales y potenciales.

Ab5. Encarecimiento de materiales e insumos
por alza de aranceles.

Elaborado por: Los Autores
Fuente: Taller “Castro”
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1.9.

Cruces estratégicos

Tabla 17 Cruces estratégicos

Cruces estratégicos | FORTALEZAS DEBILIDADES
de la Matriz FODA
OPORTUNIDADES | F5-O4: Implementacion de | D5-O3: Ejecucion de programas

estrategias de promocién de
una maquinaria innovadora
con la cual el taller marcara
diferencia con el resto de sus

competidores.

de capacitacion y motivacion
personal mejorando el servicio al
cliente 'y fortaleciendo la
estrategia publicitaria “de boca en

boca”.

AMENAZAS

F5-A3: Elaboracion de planes
de inversion para la expansion
de maquinaria y personal de la

empresa

D2-A2: de

evaluacion de desempefio del

Realizacion una
personal que conforma la empresa
y verificaciones o controles de la
materia prima para el
mejoramiento de la calidad de

servicios.

Elaborado por: Los Autores
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1.10. Identificacion del problema diagnostico

Dentro del taller se encuentra trabajando personal con poca trayectoria en esta rama
laboral, por lo que su nivel de conocimiento no es suficiente para brindar el mejor servicio a
los consumidores, por tal motivo se va a establecer un descriptor de puesto, donde se
establezcan los requisitos necesarios que debe cumplir la persona que quiera ser parte de la

empresa, para garantizar un servicio de excelencia.

En este tipo de microempresa es de gran importancia la calidad con la que se prestan los
servicios, dentro del taller no existen controles que la garanticen, por dicha razon los trabajos

realizados presentan deficiencias que dejan insatisfechos a los clientes.

Otro problema que se identificé dentro del emprendimiento es la falta de tiempo para la entrega
de los trabajos solicitados, situacion que se presenta debido a que el técnico mecénico no toma
en cuenta el tiempo que le tomaré concluir trabajos antes encomendados 0 a su vez porque no

pone a consideracidn todos los procesos que implica la prestacion de servicios.

En cuanto al recurso humano de la empresa, no se han realizado capacitaciones para mantener
actualizados los conocimientos de los trabajadores, situacion que debe ser tomada muy en
cuenta, debido a que con el paso del tiempo surgen nuevas maquinarias y herramientas que

facilitan el trabajo pero que deben ser manipuladas por personal idoneo.

Por lo anteriormente manifestado se determina la necesidad de “IMPLEMENTACION,
INNOVACION Y MEJORAMIENTO DEL TALLER DE MECANICA INDUSTRIAL
“PATO”, UBICADO EN LA CIUDAD DE TULCAN, PROVINCIA DEL CARCHI”

54



CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1.  Microempresa

(Alvarez, 2013) “Una microempresa puede ser definida como una asociacion de
personas que, operando en forma organizada, utiliza sus conocimientos y recursos: humanos,
materiales, econdmicos y tecnoldgicos para la elaboracion de productos y/o servicios que se
suministran a consumidores, obteniendo un margen de utilidad luego de cubrir sus costos fijos
variables y gastos de fabricacion”
(Carrasquillo, 2013) “La microempresa es un término que de su composicion se desprende la

palabra micro refiriéndose a pequefia y la palabra empresa, una empresa pequefia. La

microempresa es una unidad economica pequeria que genera ingresos para su propietario.”

La microempresa es la conformacion de varias personas con diferentes habilidades para
poder realizar o elaborar productos o servicios que se les puede ofertar a los consumidores.

2.1.1. Caracteristicas de la microempresa

Una pequefia empresa tiene ciertas caracteristicas las cuales son:

* Tiene un maximo de 6 empleados, solo en algunos casos esta cifra se supera hasta un total
de 10.

* El duerio se cuenta entre los trabajadores (aunque hay excepciones).

* Cuenta con una facturacion limitada, es decir que no permite facilmente un crecimiento.

* No inciden significativamente en la economia, ya sea de su ciudad o nacional.

Estas caracteristicas ayudan a cumplir con las condiciones que debe tener una microempresa

para que funcione correctamente.
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2.1.2. Tipos de microempresa

Los tipos de microempresa mas frecuentes son:

e Supervivencia: Se crean por necesidad econdmica y no cuentan con un capital base con el
cual se manejen los costos de operaciones, sino que es de produccién inmediata y acotada.
Por ejemplo, vendedor ambulante.

e Expansién: Tienen un poco mas de ingresos que el anterior. Sin embargo, este dinero
restante no es suficiente para desarrollar ain mas la pyme.

e Transformacion: Es mas superior que las anteriores en cuanto a facturacion se refiere, ya
que el ingreso permite formar un capital y por lo tanto tiene mayores posibilidades de

crecer.

Existen tres tipos de microempresa, los cuales representan las maneras de obtener
dinero claro que en cada de una de ellas también poseen obstaculos, pero depende del vendedor

0 el servicio que se otorgue dar al cliente y como desea crecer econémicamente.
2.1.3. Clasificacion de actividades de la microempresa

Las microempresas pueden realizar las siguientes actividades:

e Productiva: convierte materias primas en productos, como una zapateria.
e De servicios: satisface necesidades aplicando conocimientos, como una peluqueria o una
mecanica.
e De comercio: compray vende productos, como un puesto de frutas o una tienda de
viveres
Estas tres clasificaciones explican a cual pertenece el proyecto, en este caso; al “De

Servicios”.
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2.2.  Mecanica Industrial

Segin (Rosales, 2012), la Mecanica Industrial es un arte que consiste en la
construccion y mantenimiento de las maquinas que se dedican a alguna industria o empresa
relacionada con la Ingenieria, que tienen como finalidad transformar las materias primas en
productos elaborados, de forma masiva. Es necesaria en la mayoria de las empresas, en
especial en aquellas que se dedican a los siguientes rubros: Mineras, Transportes, Procesos
Metal Mecanicos, Quimicas, Alimenticias y Servicios Publicos.

La mecanica industrial hace referencia al mantenimiento o reparacion de maquinaria,
vehiculos pesados o livianos, asi como también a la elaboracion o transformacion de materia

primea en productos y piezas en serie.

2.2.1. Torno Industrial

Segun (Gomez de Leon, 2011), “Es una herramienta industrial que permiten mecanizar piezas
de forma geométrica de revolucion. Estas maquinas-herramienta operan haciendo girar la
pieza a mecanizar mientras una o varias herramientas de corte son empujadas en un
movimiento regulado de avance contra la superficie de la pieza, cortando la viruta de acuerdo
con las condiciones tecnolégicas de mecanizado adecuadas. Desde el inicio de la Revolucion
industrial, el torno se ha convertido en una maquina basica en el proceso industrial de

mecanizado”.

Es una herramienta de a mecéanica industrial que permite la realizacion de trabajos con
una precision exacta. Estd compuesta por un cilindro que gira en torno a su eje por el accionar

de ruedas o palancas.
2.2.2. Prensa Hidraulica

Segun (Mataix, 2011) “Una prensa hidraulica es un mecanismo que esta formado por vasos
comunicantes impulsados por pistones de diferente area que, mediante pequefias fuerzas,
permite obtener otras mayores. Los pistones son hidraulicos. Estos hacen funcionar

conjuntamente a las prensas hidraulicas por medio de motores”.

Es una méaquina que funciona a traves de presion hidraulica o manual, estd compuesta
de dos plataformas rigidas, mismas que soportan la fuerza que ejerce el accionar de la misma,

su funcion basicamente es ayudar a desprender o armar piezas de grandes tamarios.
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2.2.3. Soldadura eléctrica

Segun (Sola, 2011), “El sistema de soldadura eléctrica con electrodo recubierto se caracteriza,
por la creacion y mantenimiento de un arco eléctrico entre una varilla metélica Ilamada
electrodo, y la pieza a soldar. El electrodo recubierto esté constituido por una varilla metalica
a la que se le da el nombre de alma o nucleo, generalmente de forma cilindrica, recubierta de
un revestimiento de sustancias no metalicas, cuya composicion quimica puede ser muy

variada, segun las caracteristicas que se requieran en el uso”

Es un proceso en el que se genera calor, mediante el uso de corriente eléctrica en dos
piezas, que al unirse durante un tiempo controlado y preciso logra la fundicion de materiales

metalicos.
2.2.4. Soldadura autdgena

Segun (Sola, 2011), “La Soldadura Autogena es un tipo de soldadura por fusién conocida
también como soldadura oxi-combustible u oxiacetilénica. En este tipo de soldadura, la
combustion se realiza por la mezcla de acetileno y oxigeno que arden a la salida de una

boquilla(soplete).”

Proceso en el que genera calor por fusion de dos componentes quimicos, acetileno y

oxigeno, para la fundicion de partes o materiales metalicos ligeros.
2.3. Emprendimiento

Segun (Schnarch Kirberg, 2014), “Es un ejercicio complejo y dindmico. No se trata
necesariamente de un proceso cientifico donde tenemos todas las variables y un riesgo
definido. Por lo tanto, existen mucho factores emocionales y psicoldgicos que intervienen en
el proceso. Cada emprendedor debe mantener una autoevaluacion de las principales

competencias para saber como desarrollar aquellas que representan una debilidad.

El emprendimiento es un proyecto que se realiza verificando datos, dificultades, con el

fin de poder obtener un resultado satisfactorio por parte de los que lo conforman.

58



2.3.1. Importancia del emprendimiento

Segun (Schnarch Kirberg, 2014), “Los emprendedores construyen nuevas empresas, que a su
vez crean nuevos puestos de trabajo y aumentan la demanda en otros factores con los que se
vinculan, ademés mejoran la productividad de las firmas promoviendo cambios tecnoldgicos

e innovaciones.”’

La importancia del emprendimiento implica la necesidad de cambio de las personas para el
mejoramiento de estilo de vida y estabilidad econémica, creando sus propias fuentes de
ingresos al componer empresas 0 negocios, que de igual manera contribuyen a la generacion

de fuentes de trabajo.
2.3.2. Elementos de emprendimiento

Segun (Castillo, 2014) nos indica: los elementos para un buen emprendimiento son:

e Desarrollo de un plan de negocios.

e Contratacion de recursos humanos.

e Adquisicion de los recursos financieros y materiales.
e Capacidad de liderazgo.

e Ser responsable del éxito o fracaso de los negocios.

e Aversion al riesgo.
Los elementos que revisamos son importantes para saber que nos puede servir para nuestro

proyecto.
2.3.3. Emprendedor

Emprendedor es la persona que identifica una oportunidad y a pesar de los riesgos
emocionales y econémicos, empieza a poner en marcha un negocio o empres para obtener

utilidades.
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2.3.4. Tipos de emprendimiento o emprendedor

Segun (Castillo, 2014) dice: Las personas emprendedoras realizan sus

emprendimientos de diferentes formas, existen diferentes tipos de emprendimientos:

e Emprendedor empresario: EI emprendedor empresario ya conoce sobre empresas y
tiende a arriesgarse a nuevos negocios. EI empresario es una persona que tiene

conocimientos fundamentales para hacer crecer un negocio ya puesto en marcha.

e Emprendimiento visionario: El emprendedor visionario busca y esti al tanto de las
tendencias, pone su esfuerzo y creatividad preocupandose por los productos o servicios
del futuro. El emprendimiento visionario es uno de los mas innovadores ya que vive

informado y actualizado de lo que pase por la otra cara del planeta.

e Emprendedor inversionista: ElI emprendedor inversionista busca negocios o0
microempresas (mypes) que estan desarrollandose y en crecimiento para depositar su
dinero a cambio de intereses a futuros. Los inversionistas son personas que invierten en
instrumentos financieros para obtener un beneficio a corto, mediano o largo plazo.

e Emprendedor especialista: EI emprendedor especialista detecta los errores mejores que
otros, una vez detectado busca soluciones y trata de llevar su negocio hacia adelante. Es
un emprendedor técnico, se especializa en un solo sector logrando perfeccionarlo. Tienen

experiencia y conocimiento en el sector y algo que les caracteriza es que son competitivos.

En estos tipos de emprendimiento podemos verificar cual de estos emprendedores nos sentimos

mas identificados.
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2.3.5. Caracteristicas de un emprendedor

Segun (Castillo, 2014) nos indica las caracteristicas mas importantes del emprendedor las

cuales son:

e Apasionado/ a: los emprendedores viven por y para su negocio para alcanzar sus metas
y suefios. La pasion es la que hace que se saquen fuerzas a veces donde no las hay.

e Creativos / as: los emprendedores estan siempre barajando posibilidades de negocio y
sienten la necesidad de crear. Tienen gran capacidad de tener ideas y poder llevarlas a
cabo.

e Confianza en si mismo/ a y persistentes: sabe que con trabajo y esfuerzo conseguira
Ilegar a sus objetivos y no renuncia a ello, aunque no sea facil.

e Tiene que tener dotes comerciales: el emprendedor debe saber explicar correctamente su
negocio, debe saber vender y venderlo a los clientes, proveedores o inversores.

e Son valientes: son capaces de aceptar los retos, asumen responsabilidades y problemas,
aprovechan cualquier oportunidad para alcanzar los objetivos.

e Trabajo en equipo: deber ser lideres y deben saber gestionar a sus equipos.

Las caracteristicas del emprendedor nos ayudan a ver en que podemos ser buenos para el

proyecto y también a tener una mente positiva.

2.4. Proceso Administrativo

Segun (Luna Gonzalez, 2014), El proceso administrativo es la herramienta que se aplica en
las organizaciones para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y
sociales. Si los administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente su
trabajo a través de una eficiente y eficaz gestion, es mucho mas probable que la organizacion
alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que el desempefio de los gerentes o
administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos cumplan con el proceso

administrativo.

El proceso administrativo es el conjunto de actividades, ordenadamente realizadas, para
aprovechar los recursos que poseen una empresa o negocio con el objetivo de alcanzar las
metas preestablecidas. Estos recursos pueden ser materiales, humanos, tecnoldgicos, entre

otros.
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2.4.1. Origen

Segun (Luna Gonzalez, 2014), El paradigma del proceso administrativo y de las areas
funcionales fue desarrollado por Henri Fayol (1916). Aunque todavia se discuta si la
administracion es una ciencia o, por el contrario, es arte, desde una perspectiva funcionalista
se afirma que la funcion basica de la administracion, como practica, es la de seleccionar
objetivos apropiados y dirigir a la organizacion hacia su logro. Lo anterior implica definir la
administracion como un proceso que, como tal, requiere de la ejecucion de una serie de
funciones. Fayol describio las actividades administrativas como compuestas por las funciones

de planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.
24.2. Fases

Segun (Gomez, 2013) se plantean dos fases en el proceso administrativo, una mecanica
y otra dinédmica.
En la primera, fase mecanica, se busca establecer qué hacer y se prepara la estructura
necesaria para hacerlo, comprende las actividades de planeacion y organizacion.
La segunda, fase dinamica, se refiere a cdmo se maneja ese organismo social que se ha

estructurado y comprende las actividades de direccion y control.
2.4.3. Importancia

Segun (Gomez, 2013), la importancia del proceso administrativo radica en la prevision
de los fendmenos futuros y el control de los recursos en forma sistemética y ordenada. Es
imprescindible que las reglas, politicas y/o actividades de cada proceso administrativo se
aplique de forma efectiva y simple, y en linea con los objetivos de la empresa u organizacion.
Para mantener la eficiencia del sistema y cumplir con los objetivos definidos, todo proceso

administrativo debe evitar caer en redundancias de informacion.

El proceso administrativo es importante debido a que es usado para el manejo de las
operaciones que se llevan a cabo dentro de la empresa, mismo que esta compuesto por la
planeacion, organizacion, direccién y control, cada uno considerado como un sistema necesario
para el logro de metas establecidas. Su importancia radica también en la evasion de

improvisaciones al momento de tomar decisiones o en momentos dificiles.
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2.4.4. Actividades que lo componen

Como ya se ha mencionado, el proceso administrativo consiste en 4 etapas o funciones
bésicas: planeacién, organizacion, direccion y control. A continuacion, una breve introduccion

a cada una.
a) Planeacion

Segun (Arango, 2013) Es el primer paso a dar, consiste en saber por anticipado qué se
va a hacer, la direccion a seguir, qué se quiere alcanzar, qué hacer para alcanzarlo, quién,
cuéndo y como lo va a hacer.

La planeacion consiste en estar al tanto de lo que se va a realizar anticipadamente, lo
cual servira de referencia para conseguir los objetivos y metas de manera eficiente. Para esto
se debe formular las siguientes preguntas; ,Qué se desea conseguir? ¢(Qué hacer para
conseguirlo? ¢Quién lo realizard? ;De qué manera lo hard?, es decir, la planeacién crea un

futuro ya establecido.

(Arango, 2013)Concretamente esta funcion la debe ejercer el cuerpo administrativo de
la empresa, y prevera los objetivos y metas para la empresa y los métodos que llevara a cabo.
De manera objetiva se establece un plan que contenga las futuras actividades a realizar, para
ser implementado con previa visualizacion, tomando en cuenta detalladamente cada

caracteristica.

Las actividades méas importantes de la planeacion son:

- Predefinicion de objetivos y metas a lograr durante un determinado tiempo.

- Implantar una estrategia con métodos y técnicas oportunos a llevar a cabo.

- Anticipar y tramar frente a posibles problemas futuros.

- Esclarecer, ampliar y determinar los objetivos.

- Implantar las condiciones de trabajo.

- Seleccionar y enunciar las tareas a desarrollar para cumplir los objetivos.

- Construir un plan general de logros acentuando nuevas maneras de desemperiar el trabajo.
- Establecer politicas, métodos y procedimientos de desempefio.

- Modificar los planes basados en el resultado del control.

63



b) Organizacion

(Arango, 2013) Es el segundo paso a dar, constituye un conjunto de reglas a respetar
dentro de la empresa por todos quienes alli laboran, la principal funcion en esta etapa es la
coordinacion. Después de la planeacion el siguiente paso es distribuir y asignar las diferentes
actividades a los grupos de trabajo que forman la empresa, permitiendo la utilizacion
equitativa de los recursos para crear una relacion entre el personal y el trabajo que debe

ejecutar.

La organizacion es una estrategia que consiste en la utilizacion adecuada de los recursos
cuyo objetivo es crear un vinculo entre el trabajo y el personal que lo realiza. Es la actividad
donde se concluye qué es lo que se debe hacer para conseguir las metas establecidas o

planeadas, coordinando cada una de las actividades y designando recursos.

(Arango, 2013) Organizar es utilizar el trabajo en busca de metas para la empresa,
incluye fijar las tareas a realizar, quién las va a hacer, donde se toman las decisiones y a quién
deben rendir cuentas. Es decir, la organizacion permite conocer lo que debe hacerse para
alcanzar una finalidad planeada, dividiendo y coordinando las actividades y proporcionando

los recursos necesarios.

Las actividades mas significativas de la organizacién son:

- Realizar la seleccion minuciosa y detallada de cada trabajador para los diferentes puestos.
- Subdividir las tareas en unidades operativas.

- Escoger una potestad administrativa para cada sector.

- Proporcionar los materiales y recursos a cada sector.

- Concentrar las obligaciones operativas en puestos de trabajo por departamento.

- Mantener claramente establecidos los requisitos del puesto.

- Suministrar facilidades personales y otros recursos.

- Ajustar la organizacion basado en los resultados del control.
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C) Direccion

(Arango, 2013) Es el tercer paso a dar, dentro de ella se lleva a cabo la ejecucion de
los planes, la comunicacion, la motivacién y la supervision necesaria para alcanzar las metas
de la empresa. En esta etapa es necesaria la presencia de un gerente con la capacidad de

tomar decisiones, instruir, ayudar y dirigir a las diferentes areas de trabajo.

La direccion es la actividad que implica, con la ayuda de las relaciones interpersonales,
a que cada uno de los miembros de la organizacion contribuyan al cumplimiento de los

objetivos, a través de funciones como motivacion, liderazgo y comunicacion.

(Gomez, 2013) Cada grupo de trabajo se rige por normas y medidas que buscan
mejorar su funcionamiento, la direccidn es trata de lograr mediante la influencia interpersonal

que todos los trabajadores contribuyan al logro de los objetivos.

La direccion se puede ejercer a traves de:
- El liderazgo
- Lamotivacion

- La comunicacion.

Las actividades mas significativas de la direccion son:

- Ofrecer motivacion al personal.

- Recompensar a los empleados con el sueldo acorde a sus funciones.

- Considerar las necesidades del trabajador.

- Mantener una buena comunicacion entre los diferentes sectores laborales.

- Permitir la participacidn en el proceso de decisiones.

- Influenciar a los trabajadores para que hagan su mejor esfuerzo.

- Capacitar y desarrollar a los trabajadores para utilicen todo su potencial fisico e intelectual.

- Satisfacer las diferentes necesidades de los empleados mediante el reconocimiento de su
esfuerzo en el trabajo.

- Ajustar los esfuerzos de la direccion y ejecucion de acuerdo a los resultados del control.
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d) Control

(Arango, 2013) Es el altimo paso que hay que dar, dentro de esta se lleva a cabo la
evaluacion del desarrollo general de una empresa, esta Ultima etapa tiene la labor de
garantizar que el camino que se lleva, la va a acercar al éxito. Es una labor administrativa

que debe ejercerse con profesionalidad y transparencia.

El control es la fase donde se realiza una evaluacion de resultados obtenidos

comprandolos con los planeados, con la finalidad de conseguir una mejora continua.

(Gomez, 2013) El control de las actividades desarrolladas en la empresa ofrece un
andlisis de los altos y bajos de las mismas, para luego basado en los resultados hacer las
diferentes modificaciones que sean factibles llevarse a cabo para corregir las debilidades y

puntos bajos percibidos.

La principal funcion del control es efectuar una medicion de los resultados obtenidos,
compararlos con los resultados planeados para buscar una mejora continua. Por ello esta se
considera una labor de seguimiento enfocada a corregir las desviaciones que puedan
presentarse respecto a los objetivos planteados. Luego contrasta lo planeado y lo conseguido
para desatar las acciones correctivas que mantengan el sistema orientado hacia los objetivos.

Las actividades mas importantes del control son:

- Seguir, evaluar y analizar los resultados obtenidos.

- Contrastar los resultados contra estandares de desempefio.

- Comeparar los resultados obtenidos con los planes establecidos.

- Definir e Iniciar acciones correctivas.

- Discurrir medios efectivos para medir la operatividad.

- Comunicar y participar a todos acerca de los medios de medicion.

- Transferir informacién detallada que muestre las variaciones y comparaciones efectuadas.

- Sugerir diversas acciones correctivas cuando fuesen necesarias.

66



2.5.  Competitividad

Segun (Baz, 2015), “En el ambito macroeconémico, la competitividad puede definirse
como la capacidad de la economia para mantener o incrementar el nivel de vida de la

sociedad a la vez que continue siendo productiva.”

(Baz, 2015), “En el ambito empresarial la competitividad se refiere a la capacidad
permanente con que cuentan las empresas para afrontar la competencia. Las empresas
son competitivas en la medida en que sus productos y sus precios se adecuen a los
requerimientos de los consumidores y también en la medida en que puedan mantener su
rentabilidad. Es decir, que la competitividad en general radica en satisfacer la demanda

del mercado sin comprometer los recursos existentes.”

Para poder obtener una ventaja competitiva se necesita de conocimientos,
recursos, habilidades y poder descubrir los niveles de ingresos que pueden estar
relacionados con el bienestar humano, la competitividad se encarga de verificar la
probabilidad de un crecimiento econémico de la empresa identificando los

requerimientos de los posibles consumidores.

2.5.1. Tipos de competitividad

Segun (Skinner, 2013) Existen dos tipos de competitividad las cuales son:

o Competitividad interna: es la capacidad de una organizacion para lograr la mayor

eficiencia posible de sus recursos y aumentar la productividad de los factores
(trabajadores, capital y tierra principalmente). La empresa trata de mejorar con respecto
a si misma.

Competitividad externa: es la capacidad de una organizacion de lograr ventajas
competitivas en el contexto del mercado. Para ello se evalUan factores externos como la
innovacion, las situacion de la industria (5 fuerzas de porter), la estabilidad econémica,
etc. Las organizaciones deben luchar por mantener su competitividad presente y futura.

Esto se estudia en gran medida en el entorno del marketing.

Los tipos de competitividad que se ha visto son importantes porque indican como se debe

fortalecer el proyecto teniendo en cuenta siempre en el futuro y la publicidad que se puede

recibir por parte del cliente.
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2.5.2. Caracteristicas de la competitividad

Segun (Skinner, 2013) se puede indicar las cuatro caracteristicas de la competitividad las

cuales son:

Eficiencia: productividad y control de costos

Calidad: confiabilidad, durabilidad y estética del producto

Innovacion: diferenciacion, agilidad y flexibilidad

Sustentabilidad: produccién limpia.

Las caracteristicas que explica el autor Skinner sirvieron para tener cuenta de que el
proyecto tiene la posibilidad de adquirir mas clientela si tenemos paciencia y si sabemos como

manejarla.
2.5.3. Factores clave de la competitividad

Segun (Baz, 2015), Existen dos factores importantes de la competitividad los cuales

son:
Tabla 18 Factores de competitividad
Tradicionales Emergentes
e Calidad e Adaptabilidad
e Precio e Innovacion
e Credibilidad e Distribucion amplia
(Imagen/Posicionamiento)

Elaborado por: Los Autores

Los dos factores de competitividad explican como debemos ampliar y mejorar el proyecto.
2.5.4. Ventajas de la competitividad

Segun (Murrillo, 2013) se pueden identificar algunas ventajas de competitividad las cuales
son:

e Administracion de talento humano

e Inversion en tecnologia de procesos

e Equipos semiautonomos y mejoramiento de niveles de capacitacion

e Cultura de calidad

e Capacitacion y desarrollo de habilidades.

Estas ventajas de competitividad ayudan a desarrollar y mejorar las habilidades de los

maestros artesanales dandoles una buena capacitacion y dandoles el merecido respeto.
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2.5.5. Estrategias de la competitividad

Segun (Murrillo, 2013) las estrategias de competitividad, segun la naturaleza competitiva
podemos decir que son las siguientes:
e Liderazgo de costo: es necesario tener una importante cuota de mercado y un facil acceso
a los mercados de materias primas.
e Diferenciacion: clara orientacion hacia los mercados y a atender las necesidades y
caracteristicas del consumidor potencial.
e Segmentacion o especializacion: consiste en buscar un enfoque competitivo reducido o
dirigido hacia un segmento del sector o del mercado. La empresa que consigue una alta
segmentacion o gran especializacion puede estar en condiciones de conseguir un

rendimiento superior a la media sectorial o de grupo estratégico.

Las estrategias de competitividad son utiles para que el proyecto pueda tener mas

clientela y se pueda enfocar en la buena atencion y la mejor calidad del servicio.
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CAPITULO 111

3. ESTUDIO DE MERCADO

3.1. Introduccidén

Este capitulo se realizo con la finalidad de estudiar los elementos que se encuentran
dentro del mercado y obtener informacion relevante que posteriormente servira de ayuda para

tomar las mejores decisiones.

Para realizar el estudio antes mencionado, se utilizara una investigacion de campo, la
cual permite el uso de técnicas de recoleccion de datos, en este caso la encuesta, misma que
serd aplicada para determinar las preferencias y frecuencia del uso de servicios de mecénica
industrial dentro de la ciudad de Tulcéan, informacion que servird como punto de partida para

establecer la oferta y demanda sobre este servicio.

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Establecer la oferta y demanda, precios y comercializacion de los servicios de mecanica

industrial a través de la realizacion de una investigacién de campo.

3.2.2. Objetivos Especificos

e ldentificar oferta actual de servicios de mecanica industrial en la ciudad de Tulcéan

e Determinar la demanda de los servicios de mecanica industrial en la ciudad de Tulcan.
e Establecer el precio de los servicios de mecanica industrial.

e Implementar estrategias de comercializacion para reincorporarse al mercado.
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3.3. Variables de diagnostico

Oferta

Demanda

Precio

Comercializacion

3.4. Indicadores

3.4.1. Oferta
e Determinacion de oferta

e Caracteristicas de los servicios ofertados

3.4.2. Demanda
e Demanda actual
e Estimacion de demanda

e Demanda insatisfecha

3.4.3. Precio
e Determinacion del precio
e Precio de venta

e Precio de la competencia

3.4.4. Comercializacion

o Estrategias de comercializacion
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3.5. MATRIZ DE RELACION DE ESTUDIO DE MERCADO

Tabla 19 Matriz de relacion

Objetivos Especificos | Variables Indicadores Técnicas Fuentes Publico Meta

Identificar oferta actual | Oferta e Determinacion de la oferta Primaria y Documentacion | Mercado meta

de servicios de e Caracteristicas de los servicios | Secundaria bibliografica

mecanica industrial en ofertados.

la ciudad de Tucan

Determinar la demanda | Demanda e Demanda actual Primaria y Encuesta. Mercado meta

de los servicios de e Estimacion de demanda Secundaria Documentacion

mecanica industrial en e Demanda insatisfecha bibliografica

la ciudad de Tulcén.

Establecer el precio de | Precio e Determinacion del precio Primaria'y Documentacion | Mercado meta

los servicios de e Precio de venta Secundaria bibliogréfica Propietarios de

mecénica industrial. e Precio de la competencia talleres de mecanica
industrial

Implementar Comercializacion | e Estrategias de comercializacion | Primariay Encuesta. Mercado meta

estrategias de Secundaria

comercializacion para

reincorporarse al

mercado.

Elaborado por: Los Autores
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3.6. ldentificacién del servicio

Los servicios que ofrece el taller de mecanica industrial “Pato” son exclusivos y
responden a las expectativas de los clientes, quienes son atendidos por maestros artesanales
con amplio conocimiento y experiencia que garantizan los trabajos que realizan, mismos que
se detallan a continuacion:

¢ Rectificacion de campanas
e Cambio de esparragos

e Cambio de bujes de tijeras
e Soldadura de multiple

e Cambios de hojas de resorte
e Soldadura de chasis

e Cambio de paquetes

e Arreglo de terminales

e Arreglo de transmision

3.7.  Mercado meta

Para que los servicios que oferta el taller sean de mayor aceptacion, se tomara en cuenta
el mercado meta en este proyecto, es decir a la poblacién que cuente con un vehiculo de

transporte pesado.
3.8. Segmentacion de mercado

El nimero total de vehiculos matriculados en el cantén Tulcan es de 12433, de los

cuales se tomara a 753, que son los vehiculos de transporte de carga pesada.
3.9. Poblaciéon y muestra

Para la determinacion de la poblacion se efectué una investigacion de campo a la
agencia nacional de transito de la ciudad de Tulcéan identificando cuantas personas cuentan con

un vehiculo de transporte pesado.
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3.10. Calculo de la muestra

El calculo de la muestra se determind a través de la siguiente formula:

B N'ZZ'QZ
T (N=-1)-e2 4222

n

DONDE:

n= Tamafo de la Muestra.
N=Tamafio de la Poblacion
Z= Nivel de Confianza. 1,96
E=Margen de Error. 0,05
Q=Varianza. 0,25

~ 753-1.96 - 0.25

"= (753 —1)-0.052 + 1.96% - 0.25
36897

"= 84

n=129.92

n = 130 encuestas

En base a la informacion obtenida se aplicaran 130 encuestas
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3.11. Anadlisis e interpretacion de los resultados

Una vez culminada la aplicacion de las encuestas a la poblacién determinada se procede

con el andlisis e interpretacion de los datos recopilados, que a continuacion se presentan:

Pregunta 1
¢Cuéntas veces al mes opta por un servicio que ofrecen los talleres de mecanica

industrial?

Tabla 20 Frecuencia de uso de servicios

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
1vez 85 65%

2 veces 23 18%

3 veces 16 12%

4 veces 0 mas 7 5%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Grafico 9 Frecuencia de uso de servicios

Frecuencia de uso del servicio

m1vez
| 2 veces
3 veces

4 veces 0 mas

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:
De la poblacién encuestada, el 65% de las personas optan por los servicios de una mecanica
industrial 1 vez por mes, el 18% lo hace 2 veces por mes, el 12% 3 veces por mes y con un

porcentaje minimo 5% visita un taller 4 veces por mes.
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Pregunta 2

La atencion que le brindaron en el taller de mecénica industrial fue:

Tabla 21 Atencién al cliente

DETALLE FRECUENCIA| PORCENTAJE
Bueno 22 17%

Regular 26 20%

Malo 82 63%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 10 Atencion al cliente

Atencion al cliente

M Bueno
 Regular

= Malo

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:

De las personas encuestadas, el 63% indic6 que la atencion recibida en los talleres de mecanica
industrial fue mala, el 20% manifestd que la atencion fue regular y un 17% consideraron buena
la atencion recibida. La mayoria de las personas que hacen uso de este tipo de servicios se
encuentra insatisfecha con la atencidn recibida, lo que podria convertirse en una ventaja a la

hora de poner en marcha el emprendimiento.
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Pregunta 3

¢, Cual de los siguientes problemas ha tenido al momento de recibir el servicio?

Tabla 22 Problemas al recibir el servicio

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Ealta de capacitacién sobre atencion al 17 13%
cliente
Los costos de los servicios son

. 37 29%
excesivos
Lgs trabajadores presentan mala 23 18%
actitud
No se cumple con el tiempo de entrega 1 16%
de los trabajos
Los trabajos realizados no cumplen 31 24%

con sus expectativas
TOTAL 130 100%
Elaborado por: Los Autores

Gréafico 11 Problemas al recibir el servicio

Problemas al recibir el servicio

H Falta de capacitacion sobre
atencidn al cliente

M Los costos de los servicios son
excesivos

Los trabajadores presentan mala
actitud

No se cumple con el tiempo de

entrega de los trabajos

M Los trabajos realizados no
cumplen con sus expectativas

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:

De acuerdo con los datos recopilados, la mayor razén del por qué se brinda una mala
atencion en los talleres de mecéanica industrial, es por los costos excesivos con un 29%, seguido
por el incumplimiento de expectativas con un 24%, a continuacion, la mala actitud con un 18%,
incumplimiento con el tiempo de entrega con un 16%, y por ultimo la falta de capacitacion
sobre atencion al cliente con un 13%. En este caso el emprendimiento debe enfocarse en la

reduccién de costos, para que a su vez los servicios tengan un valor accesible para los clientes.
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Pregunta 4

¢Las instalaciones del taller al que acudio son las apropiadas?

Tabla 23 Instalaciones apropiadas

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 91 70%

No 39 30%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 12 Instalaciones apropiadas

Instalaciones apropiadas

W Si

® No

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:

En su mayoria, el 70% de las personas encuestadas indicé que el taller al que acudieron cuenta
con las instalaciones apropiadas, mientras que el 30% esta en desacuerdo con lo mencionado.
Por lo que, al momento de implementar el taller, se debera disponer también de instalaciones

apropiadas con un espacio amplio para no quedar atras frente a la competencia.
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Pregunta 5

¢Su taller de preferencia dispone de maquinaria con tecnologia de punta?

Tabla 24 Disponibilidad de maquinaria tecnoldgica

DETALLE FRECUENCIA| PORCENTAJE
Si 36 28%

No 94 72%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 13 Disponibilidad de maquinaria tecnoldgica

Disponibilidad de maquinaria tecnolégica

M Si

¥ No

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:

La informacion recolectada presenta que con un 72% las personas consideran que su taller de
preferencia no cuenta con maquinaria tecnoldgica, y un 28% creen que si posee. Por lo que la
disponibilidad de maquinaria tecnoldgica se puede convertir en un factor relevante para el éxito

del emprendimiento.
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Pregunta 6

¢El personal de su taller de preferencia esta debidamente capacitado para cumplir con

los trabajos encomendados?

Tabla 25 Personal capacitado

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 55 42%

No 75 58%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 14 Personal capacitado

Personal capacitado

u Si

® No

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:

El 58% de las personas encuestadas considera que el personal del taller de su preferencia no se
encuentra debidamente capacitado, y un 42% indico que si. Por lo que, las personas que formen
parte del emprendimiento deberan estar debidamente capacitadas para que puedan cumplir con

las peticiones de los clientes
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Pregunta 7

¢ Qué factor considera mas importante a la hora de acceder a un servicio de un taller de

mecanica industrial?

Tabla 26 Factores relevantes

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Precio 13 10%

Calidad 74 57%

Tiempo de entrega 43 33%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Grafico 15 Factores relevantes

Factores relevantes

M Precio
M Calidad

m Tiempo de entrega

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:

El nivel de calidad con la que se realizan los trabajos en una mecanica industrial es considerado
como el mas importante con un 57% de aceptacién, seguido por el tiempo de entrega con 33%
y por ultimo el precio de los servicios con un 10%. EI emprendimiento debe enfocarse en la
realizacion de los trabajos tomando en cuenta diversos factores que culminen con la entrega de

un servicio de gran calidad.
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Pregunta 8

De los siguientes servicios, ¢cuall/es fueron de su necesidad al momento de acudir a un

taller de mecénica industrial?

Tabla 27 Frecuencia de uso de servicios

DETALLE FRECUENCIA
Cambio de bujes de tijeras 87
Cambio de hojas de resorte 79
Rectificacion de campanas 129
Soldadura de multiple 85
Cambio de esparragos de
manzana 107
Soldadura de chasis 91
Cambio de paquetes 83
Arreglo de Terminales 95
Arreglo de Trasmision 98

Elaborado por: Los Autores

Grafico 16 Frecuencia de uso de servicios

Uso de servicios

B Cambio de bujes de tijeras
m Cambio de hojas de resorte

m Rectificacién de campanas

11% 10%

Soldadura de mdiltiple

B Cambio de esparragos de
manzana

m Soldadura de chasis

m Cambio de paquetes

H Arreglo de Terminales

m Arreglo de Trasmision

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:

De acuerdo con la informacion obtenida, el servicio de mayor necesidad es la rectificacion de
campanas junto al cambio de esparragos de manzana, por lo que el emprendimiento debe
enfocarse en la prestacion especial de estos dos tipos de servicios, pero sin dejar atras al resto

ya que también son usados de manera frecuente.
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Pregunta 9

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Rectificacion de campanas?

Tabla 28 Pago por Rectificacion de campanas
PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 15y 19 dolares 20 15%
Entre 20 y 24 ddlares 96 74%
Entre 25y 29 dolares 14 11%
TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Grafico 17 Pago por Rectificacion de campanas

Pago por Rectificacion de campanas

M Entre 15y 19 ddlares
M Entre 20y 24 ddlares
H Entre 25y 29 ddlares

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:
De acuerdo con la informacion obtenida, los consumidores estarian dispuestos a pagar entre 20

y 24 dolares por el servicio de Rectificacion de campanas.

83



Pregunta 10

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Cambio de esparragos?

Tabla 29 Pago por Cambio de esparragos

PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 30 y 34 dolares 109 84%

Entre 35y 39 ddlares 13 10%

Entre 40 y 44 dolares 8 6%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 18 Pago por Cambio de esparragos

Pago por Cambio de esparragos

M Entre 30 y 34 ddlares
M Entre 35y 39 ddlares
H Entre 40 y 44 ddlares

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:
De acuerdo con la informacion obtenida, los consumidores estarian dispuestos a pagar entre 30

y 34 dolares por el servicio de Cambio de esparragos.
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Pregunta 11

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Cambio de bujes de tijeras?

Tabla 30 Pago por cambio de bujes de tijeras

PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 20 y 24 dolares 39 30%

Entre 25y 29 ddlares 87 67%

Entre 30 y 34 dolares 4 3%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 19 Pago por Cambio de bujes de tijeras

Pago por Cambio de bujes de tijeras

M Entre 20y 24 ddlares
M Entre 25y 29 ddlares
H Entre 30y 34 ddlares

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:
De acuerdo con la informacion obtenida, los consumidores estarian dispuestos a pagar entre 25

y 29 dolares por el servicio de Cambio de esparragos.
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Pregunta 12

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Soldadura de multiple?

Tabla 31 Pago por Soldadura de multiple

PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 35y 39 dolares 59 45%

Entre 40 y 44 ddlares 43 33%

Entre 45 y 49 dolares 29 22%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 20 Pago por Soldadura de multiple

Pago por Soldadura de multiple

M Entre 35y 39 ddlares
M Entre 40 y 44 ddlares
H Entre 45y 49 ddlares

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:
De acuerdo con la informacion obtenida, los consumidores estarian dispuestos a pagar entre 35

y 39 dolares por el servicio de Soldadura de multiple.
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Pregunta 13

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Cambio de hojas de resorte?

Tabla 32 Pago por Cambio de hojas de resortes
PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 30 y 34 dolares 35 27%
Entre 35y 39 ddlares 77 59%
Entre 40 y 45 dolares 18 14%
TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 21 Pago por Cambio de hojas de resortes

Pago por Cambio de hojas de resorte

M Entre 30 y 34 ddlares
M Entre 35y 39 ddlares
H Entre 40 y 45 ddlares

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:
De acuerdo con la informacion obtenida, los consumidores estarian dispuestos a pagar entre 35

y 39 dolares por el servicio de Cambio de hojas de resorte.
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Pregunta 14

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Soldadura de chasis?

Tabla 33 Pago por Soldadura de chasis

PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 20 y 24 dolares 39 30%

Entre 25y 29 ddlares 72 55%

Entre 30 y 35 dolares 20 15%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 22 Pago por Soldadura de chasis

Pago por Soldadura de chasis

M Entre 20y 24 ddlares
M Entre 25y 29 ddlares
® Entre 30y 35 ddlares

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:
De acuerdo con la informacion obtenida, los consumidores estarian dispuestos a pagar entre 25

y 29 dolares por el servicio de Soldadura de chasis.
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Pregunta 15

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Cambio de paquetes?

Tabla 34 Pago por cambio de paquetes

PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 20 y 24 dolares 114 88%

Entre 25y 29 ddlares 7 5%

Entre 30 y 35 dolares 9 7%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 23 Pago por Cambio de paquetes

Pago por Cambio de paquetes

M Entre 20y 24 ddlares
M Entre 25y 29 ddlares
H Entre 30y 35 ddlares

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:
De acuerdo con la informacion obtenida, los consumidores estarian dispuestos a pagar entre 20

y 24 dolares por el servicio de Cambio de paquetes.
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Pregunta 16

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Arreglo de terminales?

Tabla 35 Pago por arreglo de terminales

PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 30 y 34 dolares 92 71%

Entre 35y 39 ddlares 27 21%

Entre 40 y 44 dolares 10 8%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Grafico 24 Pago por Arreglo de terminales

Pago por Arreglo de terminales

M Entre 30 y 34 ddlares
M Entre 35y 39 ddlares
H Entre 40 y 44 ddlares

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:
De acuerdo con la informacion obtenida, los consumidores estarian dispuestos a pagar entre 30

y 34 dolares por el servicio de Arreglo de terminales.
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Pregunta 17

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Arreglo de transmision?

Tabla 36 Pago por Arreglo de transmision

PRECIO FRECUENCIA PORCENTAJE
Entre 35y 39 dolares 16 12%

Entre 40 y 44 ddlares 106 82%

Entre 45 y 49 dolares 8 6%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Grafico 25 Pago por Arreglo de transmisién

Pago por Arreglo de transmision

M Entre 35y 39 ddlares
M Entre 40 y 44 ddlares
H Entre 45y 49 ddlares

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:
De acuerdo con la informacion obtenida, los consumidores estarian dispuestos a pagar entre 40

y 44 dolares por el servicio de Arreglo de transmision.
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Pregunta 18

¢ Cambiaria su taller de preferencia por uno nuevo?

Tabla 37 Cambio de taller de preferencia

DETALLE FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 74 S57%

No 56 43%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Grafico 26 Cambio de taller de preferencia

Cambio de taller de preferencia

| Si

® No

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:

Con un porcentaje ligeramente alto del 57%, las personas encuestadas optarian por el cambio
a un nuevo taller de mecénica industrial, mientras que el 43% considera quedarse con los
servicios prestados por su taller de actual preferencia. Un nimero considerable de personas
encuetadas no estan conformes con el servicio que reciben en su taller de preferencia, por lo
cual, la implementacion de un taller que satisfaga sus necesidades se convertiria en una

solucién a su problema.
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Pregunta 19

¢En qué parte de la ciudad desearia que esté ubicado el taller?

Tabla 38 Sector de ubicacién del taller

DETALLE FRECUENCIA| PORCENTAJE
Centro de la ciudad 14 11%

Sector “La Rinconada” (sur) | 70 54%

Sector “El Capuli” (norte) 46 35%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 27 Sector de preferencia

Sector de preferencia

H Centro de la ciudad
M Sector “La Rinconada” (sur)

H Sector “El Capuli” (norte)

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:

De la poblacion encuestada, el 54% tienen preferencia por la ubicacion del taller de mecanica
en el sector sur de la ciudad de Tulcan, el 35% indica que le gustaria que esté ubicado en el
sector norte y un 11% en el centro. La ubicacion del taller puede influir en la preferencia de
este, por lo que el sector de mayor acogida por los clientes es en el Sur de la ciudad, lugar

donde se encuentra ubicado el taller de mecanica industrial.
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Pregunta 20
¢Por qué medio publicitario desearia tener informacién sobre los servicios que ofrece el

taller?

Tabla 39 Medios publicitarios

DETALLE FRECUENCIA| PORCENTAJE
Internet 17 13%

Television 29 22%

Radio 64 49%

Volantes 21 16%

TOTAL 130 100%

Elaborado por: Los Autores

Gréfico 28 Medios publicitarios

Medio publicitario

M Internet
M Television
 Radio

Volantes

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Los Autores

ANALISIS:

El medio publicitario de mayor preferencia por los consumidores es a través de la radio con un
49%, seguido de la television con un 22%, volantes con 16% e internet con 13%. Esta
informacion permite establecer a la Radio como el medio tradicionalista que mayor aceptacion

tiene por parte de los clientes para obtener informacion sobre los servicios que presta el taller.
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3.12. Oferta
3.12.1. Determinacion de la oferta

En la siguiente tabla se muestra la oferta mensual de cada taller de mecanica industrial de la ciudad de Tulcan. De igual manera, se presenta la

oferta actual del taller de mecanica industrial “Pato”

Tabla 40 Oferta de servicios

Empresa Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Oferta
anual
Talleres Andina 214 221 223 219 225 230 225 216 210 217 214 209 2623
Talleres Amilcar 230 235 234 226 232 235 228 220 215 224 229 219 2727
Taller Castro 225 220 205 216 229 220 215 215 206 207 217 215 2590
Taller Lopez 202 210 209 217 220 214 208 210 200 201 220 203 2514
SUBTOTAL 871 886 871 878 906 899 876 861 831 849 880 846 10454
Taller “PATO” 205 211 213 215 222 212 205 208 201 204 223 202 2521
TOTAL 1076 1097 1084 1093 1128 1111 1081 1069 1032 1053 1103 1048 12975

Elaborado por: Los Autores

Promedio de servicios ofertados mensualmente es de: 1081
La oferta anual de servicios de la competencia y del taller “PATO” es de: 12975 servicios
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3.12.2. Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta de servicios de mecanica industrial se efectué tomando en cuenta el

indice de crecimiento del parque automotor de la ciudad de Tulcan que se sitla en 7,5% segun

la ANT (2018). Aplicando la siguiente formula:
Op = O0a(1+ )"
Op = Oferta para el afio n
Oa = Oferta inicial
i = Tasa de crecimiento

n = NUmero de afios a proyectar

Proyeccidn de la oferta para el primer afio:
Opl = 12975(1 + 0.075)*
Opl = 13948,13

Tabla 41 Proyeccion de oferta a 5 afios

Oferta futura de
ANo servicios de mecanica
industrial

13948
14994
16118
17327
5 18627

A WO DN P

Elaborado por: Los Autores
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3.12.3. Caracteristicas de los servicios de los competidores

Actualmente, en la ciudad de Tulcan existen los siguientes talleres que ofrecen servicios de

mecanica industrial:

Tabla 42 Anélisis de competencia
NOMBRE DEL TALLER  DIRECCION SERVICIO QUE PRESTA
Taller Andina Calle Las Tejerias y México  Taller especializado en la
rectificacion de partes de
maquinaria pesada y

vehiculos
Taller Lopez Calle Rafael Arellano y Av. Taller especializado en la
Veintimilla elaboracion de estructuras
metalicas y reparacion de
maquinaria
Taller Castro Calle Camilo Ponce y Santa Taller especializado en la
Teresa rectificacion de parte de autos
livianos y pesados
Talleres Amilcar Calles Andrés Bello y Taller especializado en la
Panamericana elaboracion piezas en serie y

reparacion de vehiculos
Elaborado por: Los Autores

A partir de esta informacion podemos analizar que los talleres de la ciudad ofertan
servicios de diferentes ramas de la mecanica industrial, pero de acuerdo con la encuesta
realizada a los propietarios de vehiculos pesados, ninguno de ellos cumple con las expectativas
de calidad y atencién que se espera

3.13. Demanda
3.13.1. Determinacion de la demanda actual

La demanda actual se determind con las personas que poseen un vehiculo de transporte
pesado, nimero equivalente a 753 personas quienes optan por los servicios de los talleres por
un total de 1183 veces al mes, dato obtenido gracias a la informacion de la encuesta realizada
y fue calculado tal como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 43 Calculo de la demanda
Calculo del nUmero de N° de veces de uso NUmero total de NUmero total de

personas seguin los  del servicio al mes uso de servicios al = uso de servicios al
porcentajes obtenidos en la mes afo
encuesta
753x65% =489 x 1 = 489 5868
753x18% =136 X 2 = 272 3264
753x12% =90 X 3 = 270 3240
753x5% = 38 X 4 = 152 1824
TOTAL 1183 14196

Elaborado por: Los Autores
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3.13.2. Estimacién de la demanda

Para el calculo de la estimacion de la demanda se tomdé como referencia las
fluctuaciones por temporadas de las ofertas mensuales de los servicios de los talleres de la

ciudad

Tabla 44 Estimacion de la demanda

Meses Demanda
Enero 1183
Febrero 1203
Marzo 1183
Abril 1192
Mayo 1231
Junio 1220
Julio 1190
Agosto 1169
Septiembre 1127
Octubre 1151
Noviembre 1193
Diciembre 1149
TOTAL 14191

Elaborado por: Los Autores

La demanda anual del primer afio es de: 14191 servicios
3.13.3. Proyeccion de la demanda

La proyeccion de la demanda de servicios de mecénica industrial se efectu6é tomando
en cuenta el indice de crecimiento del parque automotor de la ciudad de Tulcan que se sitla en
7,5% segun la ANT (2018). Aplicando la siguiente formula:

Dp = Da(1 + )"
Dp = Demanda para el afio n
Da = Demanda inicial
I = Tasa de crecimiento

n = Numero de afios a proyectar

98



Proyeccion de la demanda para el primer afio:
Dpl = 14186(1 + 0.075)"
Dpl = 15250

Tabla 45 Proyeccion de demanda a 5 afios
Demanda futura de

Afo servicios de mecanica
industrial

15250

16393

17623

18944

5 20365

Elaborado por: Los Autores

B DN e

3.13.4. Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha se basa en la comparacion de los datos obtenidos de la oferta y
demanda, la diferencia entre estos valores permitird posteriormente determinar un porcentaje a

ser cubierto mediante la implementacién, innovacidén y mejoramiento del proyecto.

Tabla 46 Calculo de la demanda insatisfecha

Oferta de servicios de la competencia 10454

Oferta de servicios del taller “PATO” 2521

Oferta total de servicios 12975

Demanda total de servicios 14196

Demanda insatisfecha 1221 (8.60%)
Servicios adicionales por la implementacion 693

del proyecto en el taller “Pato”

Reduccidn de la demanda insatisfecha a: 528 servicios (3.72%o)

Elaborado por: Los Autores

Se determind que existe un porcentaje de 8.60% de demanda insatisfecha, equivalente a 1221
servicios. El taller de mecanica industrial “Pato” oferta actualmente un total de 2521 servicios,
con la implementacion, innovacion y mejoramiento del taller de mecanica industrial se

ofertaran 693 servicios mas para disminuir la demanda insatisfecha a un 3,72%.
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3.14. Precio

3.14.1. Determinacion del precio

Para la determinaciéon del precio se toma en cuenta la posibilidad que tiene el mercado a pagar

por cada uno de los servicios. De acuerdo con la informacion recopilada, los clientes estan

dispuestos a pagar los siguientes valores:

Tabla 47 Resumen de la determinacién de precios

Servicios
Rectificacion
campanas
Cambio
esparragos
Cambio de bujes de
tijeras
Soldadura
multiple
Cambio de hojas de
resortes

Soldadura de chasis

de

de

de

Cambio de
paguetes

Arreglo de
terminales

Arreglo de
transmision

Opcién 1
15% pagaria entre 15y
19 dolares
84% pagaria entre 30 a
34 ddlares

30% pagaria entre 20 y
24 ddlares
45% pagaria entre 35y
39 ddlares
27% pagaria entre 30 y
34 ddlares
30% pagaria entre 20 y
24 ddlares
88% pagaria entre 20 y
24 ddlares
65% pagaria entre 30 y
34 ddlares

12% pagaria entre 35y
39 dolares

Elaborado por: Los Autores

Opcidn 2
74% pagaria entre 20 y
24 dolares
10% pagaria entre 35 a
39 ddlares

67% pagaria entre 25y
29 dolares

33% pagaria entre 40 y
44 ddlares

59% pagaria entre 35y
39 dolares

55% pagaria entre 25y
29 dolares
5% pagaria entre 25 y
29 dolares

21% pagaria entre 35y
39 dolares

82% pagaria entre 40 y
44 ddlares

Opcidn 3
11% pagaria entre 25y
29 dolares

6% pagaria entre 40 a
44 ddlares
3% pagaria entre 30 y
34 dolares
22% pagaria entre 45y
49 ddlares
14% pagaria entre 40 y
44 ddlares
15% pagaria entre 30 y
34 dolares
7% pagaria entre 30 y
34 ddlares
3% pagaria entre 40 y
44 ddlares

6% pagaria entre 45 y
49 ddlares

Por el servicio de Rectificacion de campanas se paga un valor de 20 a 24 ddlares aproximados.

Por el servicio de Cambio de esparragos se paga un valor de 30 a 34 délares aproximados.

Por el servicio de Cambio de bujes de tijeras se paga un valor de 25 a 29 dolares aproximados.

Por el servicio de Soldadura de mdltiple se paga un valor de 35 a 39 délares aproximados.

Por el servicio de Cambio de hojas de resortes se paga un valor de 35 a 39 ddlares aproximados.

Por el servicio de Soldadura de chasis se paga un valor de 25 a 29 dolares aproximados.

Por el servicio de Cambio de paquetes se paga un valor de 20 a 24 délares aproximados.

Por el servicio de Arreglo de terminales se paga un valor 30 a 34 d6lares aproximados

Por el servicio de Arreglo de transmision se paga un valor de 40 a 44 dolares aproximados.
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3.14.2. Precio de venta

Para el calculo del precio de venta se tomaron como referencia los precios que maneja

un taller reconocido de la ciudad de Tulcan.

De igual manera se establecio un margen de utilidad de entre el 55% y 70% en cada servicio

que se ofrece, debido a que también influye el tiempo que se tarda en realizar cada uno y el

nivel de conocimiento que lo amerita,

Rectificacion de campanas

costo de ventas
PV =

1 — % de margen de utilidad

Cambio de esparragos

costo de ventas

PV =
1 — % de margen de utilidad

Cambio de bujes de tijeras

costo de ventas
PV =

1 — % de margen de utilidad

Soldadura de multiple

costo de ventas
PV =

1 — % de margen de utilidad

Cambio de hojas de resortes

costo de ventas

PV =
1 — % de margen de utilidad

Soldadura de chasis

costo de ventas
PV =

1— % de margen de utilidad

Cambio de paquetes

costo de ventas
PV =

1 — % de margen de utilidad

Arreglo de terminales

costo de ventas

PV =
1 — % de margen de utilidad

Arreglo de transmision

costo de ventas
PV =

1 — % de margen de utilidad

PV =

PV =

PV =

PV =

PV =

PV =

PV =

PV =

10.35

1-60%

10.15

1-67%

10.90

1-62%

10.65

1-70%

12.25

1-68%

11

1-56%

1-60%

10.50

1-69%

15
1-65%

25

42
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3.14.3. Precios que maneja el taller “Castro” por cada servicio que ofrece:

Segun el propietario del taller el precio estd fijado determinando los gastos y costos de

produccion de los servicios mas un margen de utilidad.

Tabla 48 Precio ofertados por el taller "*Castro™

Servicio Precio
Rectificacion de campanas 28
Cambio de esparragos 35
Cambio de bujes de tijeras 32
Soldadura de maltiple 40
Cambio de hojas de resortes 43
Soldadura de chasis 28
Cambio de paquetes 25
Arreglo de terminales 35
Arreglo de transmisién 45

Elaborado por: Los Autores

3.15. Estrategias de comercializacién
3.15.1. Servicio

Se identifico que el taller ofertaba servicios de mecanica industrial en el que las piezas
a reparar eran extraidas del vehiculo de forma manual con el uso de herramientas como martillo

0 combo, tomando el riego de romper o quebrar dicha pieza.
3.15.2. Precio

Cada uno de los servicios han sido ofertados a un precio similar al de la competenciay
sin ningun tipo de estrategia comercial que Ilame la atencion, por lo cual los clientes buscan

hacer uso de este tipo de servicios en otro taller de mecanica industrial.
3.15.3. Plaza

El negocio se ubica en la ciudad de Tulcan, Provincia del Carchi, donde el canal de
distribucion es directo, ya que los servicios se prestan sin necesidad de intermediarios, las
instalaciones, a diferencia de otros talleres, tienen un espacio amplio para la entrada y salida

de vehiculos livianos y pesado, que en parte mejora la comodidad de los clientes.
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3.15.4. Publicidad

Se han establecido dos tipos de estrategias publicitarias que son de mayor efectividad
en este tipo de empresas, el uso de la Radio, que en la encuesta realizada fue de mayor
preferencia por parte de los consumidores. Otro medio publicitario y también el mas
importante, es la publicidad “de boca en boca” en donde los clientes son los encargados de
recomendar los servicios dentro del mercado.
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3.16. Conclusiones

e Gracias a la informacién recolectada se determind que el 65% de las personas encuestadas
acude a un taller de mecénica industrial una vez al mes, el 18% visita 2 veces por mes, el

12% 3 veces por mes y un 5% 4 veces al mes.

e De las personas encuetadas, el 63% indico que la atencidn recibida en los talleres de
mecanica industrial fue mal, el 20% manifestd que la atencidn fue regular y un 17%
considerd buena la atencién recibida. La mayoria de las personas que hacen uso de este
tipo de servicios se encuentra insatisfecha con la atencién recibida, lo que podria

convertirse en una ventaja a la hora de poner en marcha el emprendimiento.

e De acuerdo con los datos recopilados, la mayor razén del por qué se brinda una mala
atencion en los talleres de mecanica industrial, es por los costos excesivos con un 29%,
seguido por el incumplimiento de expectativas con un 24%, a continuacion, la mala actitud
con un 18%, incumplimiento con el tiempo de entrega con un 16%, y por ultimo la falta
de capacitacion sobre atencién al cliente con un 13%. En este caso el emprendimiento debe
enfocarse en la reduccion de costos, para que a su vez los servicios tengan un valor

accesible para los clientes.

e El nivel de calidad con la que se realizan los trabajos en una mecanica industrial es
considerado como el mas importante con un 57% de aceptacion, seguido por el tiempo de
entrega con 33% Yy por ultimo el precio de los servicios con un 10%. El emprendimiento
debe enfocarse en la realizacion de los trabajos tomando en cuenta diversos factores que

culminen con la entrega de un servicio de gran calidad.

e EIl medio publicitario de mayor preferencia por los consumidores es a través de la radio
con un 49%, seguido de la television con un 22%, volantes con 16% e internet con 13%.
Esta informacidn permite establecer a la Radio como el medio tradicionalista que mayor
aceptacion tiene por parte de los clientes para obtener informacion sobre los servicios que

presta el taller.
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e A traves de los datos obtenidos, el nimero total de servicios ofertados por los talleres de
mecanica industrial de la ciudad de Tulcan son de un promedio mensual de 871 servicios,

mismos que no alcanzan a cubrir con la demanda total del mercado.

e Mediante la informacidn recolectada y los calculos realizados, se verifico que la demanda
en la ciudad de Tulcéan tiene un alto nivel, con un valor de 1183 que son las veces
mensuales que se opta por el servicio de mecanica industrial, mismo valor que cambia de

acuerdo a temporadas que influyen en la posibilidad de adquisicion de las personas.
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO TECNICO

El objetivo del estudio técnico de este proyecto es analizar la posibilidad técnica de la
comercializacion del servicio, para que se puedan desarrollar adecuadamente las actividades
de la empresa, es decir, en el estudio técnico se logra dar respuestas a las siguientes
interrogantes: cuando, donde, como, con qué y cuanto en relacion con la produccién o
elaboracion de un servicio, como también los aspectos técnicos, operativos y de

funcionamiento.
4.1. Localizacion

La empresa esta ubicada en la provincia del Carchi, su territorio es de 3.699km2, limita
al norte, los rios Carchi y San Juan le sirven de frontera con Colombia, al sur limita con
la provincia de Imbabura, al este con la provincia de Sucumbios, y a occidente con la
de Esmeraldas.

Grafico 29 Ubicacion de la provincia

PROVINCIA DEL CARCHI

Fuente: ecuador.explorer.com
Elaborado por: Los Autores
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4.2. Macrolocalizacion

Se encuentra definida en la siguiente informacion:

Tabla 49 Macrolocalizacion

UBICACION LUGAR
Pais Ecuador
Provincia Carchi
Regién Sierra
Ciudad Tulcan

Fuente: carchi.gob.ec
Elaborado por: Los Autores

La empresa se encuentra situada en la ciudad de Tulcén, parroquia urbana Tulcan.
Tulcan es la capital de la provincia, conocida como Centinela Nortefia por ser una de las
ciudades mas septentrionales del pais. Estd a 7 km de la frontera colombiana, es decir, del
Puente Internacional de Rumichaca, compartido por ambos paises. Tulcan es el centro de la
infraestructura de servicios Turisticos de Carchi con aeropuerto, hoteles, restaurantes,
discotecas, etc. desde donde es posible visitar los atractivos turisticos de la Provincia que se
convierten en un verdadero deleite para propios y extrafios. EI cantdn, excepto la ciudad de
Tulcan se dedica a la actividad agropecuaria. La parroquia de Julio Andrade es un emporio
papero, de Maldonado a Chical se obtienen productos subtropicales y en la ciudad de Tulcan
un 85% se dedica al comercio con el vecino pais del norte.

Grafico 30 Ubicacion del cantén Tulcan
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Fuente: carchi.gob.ec
Elaborado por: Los Autores
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4.3. Microlocalizacién

Se presenta en la siguiente informacion:

Tabla 50 Microlocalizacion

UBICACION
Canton
Ciudad
Sector
Direccion

Elaborado por: Los Autores

Grafico 31 Ubicacion de la ciudad de Tulcan
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Elaborado por: Los Autores
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4.3.1. Factores que consideran al “Sector Sur” de Tulcan, como la mejor ubicacion del

proyecto:

A continuacidn, se presenta la escala con la cual se midieron los factores de localizacion

siendo 5 el nivel médximo y 1 el minimo como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 51 Indicadores

Indicador Ponderacién

Optimo
Muy Bueno
Bueno
Regular

Pésimo

Elaborado por: Los Autores

SECTOR NORTE:

Tabla 52 Sector norte

Variable

Disponibilidad de Materia
Prima

Disponibilidad de Mano de
Obra

Servicios Basicos
Accesibilidad para clientes

TOTAL
Elaborado por: Los Autores

CENTRO DE LA CIUDAD:

5 4 3
X
0 4 0

5

4
3
2
1

Tabla 53 Centro de la ciudad

Variable
Disponibilidad de Materia
Prima
Disponibilidad de Mano de
Obra
Servicios Basicos
Accesibilidad para clientes

TOTAL

Elaborado por: Los Autores

5 4 3
X

X

5 0 3

2

TOTAL
2
2
4
1
9
TOTAL
3
1
5
2
11
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SECTOR SUR:
Tabla 54 Sector sur

Variable 5 4 3 2 1 TOTAL
Disponibilidad de Materia X 4
Prima
Disponibilidad de Mano de X 3
Obra
Servicios Basicos X 5
Accesibilidad para clientes X 5

TOTAL 10 4 3 0 0 17

Elaborado por: Los Autores

El emprendimiento tiene grandes ventajas al estar ubicado en el sector sur de la ciudad

debido a su cercania con el mercado meta y a los proveedores de la materia prima e insumos,

por otra parte, las vias de acceso se encuentran en perfectas condiciones, mismas que son de

gran ayuda para el ingreso de vehiculos pesados.
Grafico 32 Ubicacion del taller
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Fuente: Google maps
Elaborado por: Los Autores
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4.3.2. Disponibilidad de suministros

Para el abastecimiento de la materia prima e insumos necesarios para ofrecer el servicio
de mecénica industrial, tendremos como proveedores a las diferentes ferreterias ubicadas en la
ciudad de Tulcdn, mismas que cuentan con todos los productos que son necesarios para la

prestacion de servicios.
4.3.3. Disponibilidad del Personal

La mano de obra que requiere el presente proyecto debe cumplir con el perfil
profesional adecuado que tenga conocimiento y experiencia en manejo de tornos, taladros
industriales y soldadura, ademas de tener un perfil caracteristico que muestre organizacion,
planificaciéon y excelente atencion al cliente. Para todo esto, el canton Tulcan cuenta con
profesionales provenientes de la universidad del canton Tulcén o de la provincia de Imbabura,
asi como también profesionales en busca de empleo provenientes del sur del pais de Colombia,

quienes pueden cumplir con los requerimientos y formar un equipo de trabajo sobresaliente.
4.3.4. Disponibilidad de Mobiliaria y Equipos

Para el funcionamiento de taller de mecénica industrial es importante contar con

muebles y enseres que permitan dar un buen servicio a los clientes.

Tabla 55 Muebles y enseres

Activos Cantidad V. V. Total
Unitario
Escritorio 1 110.00 110.00
Silla 2 35.00 70.00
Silla giratoria 1 90.00 90.00
Total 270.00

Elaborado por: Los Autores

Tabla 56 Equipo de computo

Activos Cantidad V. Unitario V. total

Computador de escritorio 1 490.00 490.00

Asus Intel Core 15

Impresora Epson 1 240.00 240.00
Total 730.00

Elaborado por: Los Autores
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4.3.5. Servicios basicos

El sector sur de la ciudad de Tulcan cuenta con los servicios basicos de agua, luz
eléctrica, alcantarillado, internet y telefonia los cuales son indispensables para el
funcionamiento del taller y para que en el mismo se puedan desempefiar las actividades diarias
sin problema alguno.

En las siguientes tablas se presenta los porcentajes de cobertura de cada uno de los
servicios basicos:

Tabla 57 Energia eléctrica y alcantarillado

zona Territorial Energia Eléctrica alcantarillado
Cobertura Déficit Cobertura Déficit

Urbana 97.36% 2.64% 89.35% 10.65%

Rural 93.11% 6.89% 44.99% 55.10%

Fuente: EMELNORTE Y EMAPA-T
Elaborado por: Los Autores

Tabla 58 Agua potable y desechos sélidos

zona Territorial agua potable desechos sélidos
Cobertura Déficit Cobertura Déficit

Urbana 96.56% 3.44% 95.50% 4.5%

Rural 89.13% 10.87% 58.27% 41.73%

Fuente: EMAPA-T y GAD TULCAN
Elaborado por: Los Autores

Como se puede notar en las tablas de informacidn la cobertura de los servicios basicos
en la zona urbana de la ciudad, el porcentaje de cobertura es muy elevado, por lo que el taller

podria disponer de dichos servicios con cierta facilidad.
4.3.6. Tamairio de local

Para poder cubrir las necesidades de la microempresa se dispone de un terreno de
1000m2 donde se adecuara las areas del proyecto. Para iniciar con las actividades se ha

considerado un horario de lunes a sabado en horarios de 08:00 a 13:00 y 14:00 a 17:00.
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4.4. Ingenieria del proyecto
4.4.1. Distribucion de la planta

El terreno donde se ubica la empresa tiene un area de 1000m2, mismo que son distribuidos
de la siguiente manera:

Tabla 59 Areas del proyecto

AREAS DEL PROYECTO TOTALM?2
Area administrativa 30m2

Area de mecanica 280m2
Area de almacenamiento 30m2

Patio 660m2
TOTAL 1000m2

Elaborado por: Los Autores

4.4.2. Distribucion de &reas con sus implementaciones

A continuacion, se detallan las instalaciones fisicas con las que cuenta el proyecto, mismas
que seran modificadas de acuerdo con los requerimientos de la nueva area de trabajo.

Tabla 60 Areas y sus implementaciones

AREAS DEL PROYECTO DETALLE

Area Administrativa Computador
Escritorio
Sillas normales
Silla giratoria

Area de Mecénica Torno industrial

Taladro industrial
Suelda eléctrica
Herramientas manuales
Instrumentos de medida

Area de Almacenamiento Repuestos
Materiales
Accesorios
Utiles de Aseo

Patio Vehiculos

Elaborado por: Los Autores
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4.4.3. Infraestructura fisica
Plano actual de las instalaciones fisicas del taller

Grafico 33 Plano actual del taller
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Elaborado por: Los Autores

Plano con las modificaciones necesarias para la implantacion del area administrativa,
reduciendo una pequefia porcién del area mecanica

Gréafico 34 Plano con modificaciones
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Elaborado por: Los Autores
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4.4.4. Capacidad de Planta

El taller de mecanica industrial “Pato” cuenta con un Técnico mecanico y un Asistente quienes
estan en la capacidad de prestar el nimero de servicio tal como se muestra en el siguiente
resumen, con la realizacion del proyecto y la creacion de una nueva plaza de trabajo para otro
Técnico mecanico se estima un incremento inicial del 25% a la capacidad de planta que tenia

la empresa.

Servicio Capacidad Capacidad
mensual anual
Rectificacion de campanas 24 288
Cambio de esparragos 32 384
Cambio de bujes de tijeras 24 288
o o Soldadura de mdltiple 28 336
Tecn_lco Mecanico Cambio de hojas de resortes 24 288
Y Asistente .
Soldadura de chasis 20 240
Cambio de paquetes 20 240
Arreglo de terminales 28 336
Arreglo de transmision 28 336
Rectificacion de campanas 6 72
Cambio de esparragos 8 96
Cambio de bujes de tijeras 6 72
o . Soldadura de maltiple 7 84
Tecnico Mecanico -, mpig ge hojas de resortes 6 72
Soldadura de chasis 5 60
Cambio de paquetes 5 60
Arreglo de terminales 7 84
Arreglo de transmisién 7 84
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4.45. Proceso de servicios

Cada actividad de produccién que se lleva a cabo en una empresa conlleva un proceso

I6gico y ordenado, en el caso de este emprendimiento, la secuencia del proceso se presenta a

continuacion:

Simbologia
Tabla 61 Simbologia
ACTIVIDADES DESCRIPCION SIMBOLOGIA
INICIO / FINAL El simbolo de terminacion

ACCION O PROCESO

DECISION

ENTRADA / SALIDA

Elaborado por: Los Autores

marca el punto inicial o
final del sistema. Por lo
general, contiene la palabra
"Inicio"” o "Fin".

Un rectangulo solo puede
representar un solo paso
dentro de un proceso
("agregar dos tazas de
harina"), o un subproceso
completo (“hacer pan")
dentro de un proceso mas
grande.

Significado del simbolo en
diagramas de flujo: Esto
demuestra que se debe
tomar una decision y que el
flujo del proceso va a
seguir cierta direccion
segun esta decision.
Representa el material o la
informacion que entra o
sale del sistema, como una
orden del cliente (entrada)
0 un producto (salida).

(

)
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Flujograma de Proceso

Grafico 35 Flujograma de procesos

Elaborado por: Los Autores
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4.5.  Inversion fija

Es importante establecer cada uno de los recursos que se necesitan para poner en marcha
el proyecto, tales como; recurso humano, financiero, tecnoldgico e infraestructura.
Ya que el taller de mecanica industrial ya cuenta con ciertos recursos, a continuacion, se
muestran tablas de lo que la empresa posee y en lo que se invertird para conseguir el

mejoramiento e innovacion de esta.
4.5.1. Construcciones

Terreno e infraestructura

Tabla 62 Terreno e infraestructura

Detalle m? Valor por m? Total
Terreno 330 84.85 28000.00
infraestructura 120 208.33 25000.00

Elaborado por: Los Autores

La empresa ya cuenta con terreno e infraestructura, por lo que se realizaran gastos Unicamente,

de remodelacion y adecuaciones.

Tabla 63 Remodelacién y adecuaciones

ACTIVO m? V.UNITARIO VALOR TOTAL
DOLARES DOLARES
Remodelacion local 120 8,00 960.00
Adecuaciones 50 4.50 225.00
Subtotal 1185.00

Elaborado por: Los Autores
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4.5.2. Mueblesy enseres

Para el funcionamiento de taller de mecanica industrial es importante contar con
muebles y enseres que permitan dar un buen servicio a los clientes. A continuacion, se detalla

lo que la empresa posee.

Muebles y enseres a disposicion:

Tabla 64 Muebles y enseres a disposicion

Area Concepto No.  Valor Valor
unitario Total
Administrativa Escritorio 1 140.00 140.00
Silla 1 45.00 45.00
Silla giratoria 1  110.00 110.00
Total 295.00

Elaborado por: Los Autores

4.5.3. Maquinariay herramientas

Para la prestacion de los servicios es necesario contar con maquinaria y herramientas
que permitan la realizacion de éstos, a continuacion, se presenta lo que la empresa tiene a

disposicién y en lo que se invertira:
Lo que la empresa tiene a disposicion:

Tabla 65 Maquinaria y herramientas a disposicién

Area Concepto No. Valor Valor
unitario Total
Areade  Torno industrial grande 1 25000.00 25000.00
mecanica Torno industrial pequefio 1 13000.00 13000.00
Taladro industrial 1 2000.00 2000.00
Suelda eléctrica 1 2000.00 2000.00
Compresor pequefio 1 300.00 300.00
Total 42300.00

Elaborado por: Los Autores
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En lo que se invertira:

Tabla 66 Maquinaria y herramientas por adquirir

Area Detalle No. Valor Valor
unitario Total
Atencion Maquinaria  Prensa Hidréaulica 1  4570.00 4570.00
mecanicay Herramientas Kit llave de ruedas 1 60.00 60.00
almacenamiento Llave de tubos 1 40.00 40.00
industrial
Kit Desarmadores 1 65.00 65.00
Limas de acero 4 6.00 24.00
Alicate universal 2 8.00 16.00
Gafas de soldar 3 8.00 24.00
Mascara para soldar 1 32.00 32.00
Guantes de descarne 2 45.00 90.00
Delantal cuero 1 130.00 130.00
descarne
Martillo de goma 2 7.00 14.00
Sargento o prensa 1 5.00 5.00
Total 5070.00

Elaborado por: Los Autores

4.5.4. Equipo de computo

Es la herramienta donde se guarda informacion indispensable y donde se puede

encontrar distintas aplicaciones de productividad de uso de la empresa. A continuacion, se

detalla el equipo de coémputo que se dispone en la empresa.
Equipo de cdmputo a disposicién:

Tabla 67 Equipo de codmputo a disposicion

Area Concepto No.  Valor
unitario
Area Computador de escritorio 1 490.00

administrativa  Asus Intel Core 15
Impresora Epson 1 240.00
Total

Elaborado por: Los Autores

Valor
Total
490.00

240.00
730.00
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455. Gastos de reactivacion

Para la reactivacion del proyecto se incurrira en los siguientes gastos:

Tabla 68 Permisos de reactivacion

Detalle
RUC
Patente Municipal
Permiso Bomberos
Permiso ambiental
TOTAL

Elaborado por: Los Autores

Valor

0.00
50.00
10.00
15.00
75,00

TOTAL INVERSION FIJA

6330.00
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4.6.

Capital de trabajo

El capital de trabajo esta constituido por lo elementos correspondientes al proceso de

prestacion de servicios.

4.6.1. Costos de produccion

Materia prima indirecta

En el siguiente cuadro se detallan los materiales usados para la prestacion de servicios

Detalle

Electrodos

Acero de
transmision

Bronce
fosforo

Acero 705

Acero
inoxidable

Varilla
negra

Platinas
6mm

Brocas

Total

Medida

Libras

Metros

Metros

Metros

Metros

Metros

Laminas

Unidades

Elaborado por: Los Autores

Q(mensual) Valor

5

0.50

0.25

1.30
15.00

8.00

12.00
10.00

5.00

85.00

0.60

Tabla 69 Materia prima indirecta

V.
Mensual

6.50
15.00

4.00

12.00
10.00

5.00

21.25

1.20
74.95

V.
Trimestral

19.50
45.00

12.00

36.00
30.00

15.00

63.75

3.60
224.85

Anual
78.00
180.00

48.00

144.00
120.00

60.00

255.00

14.40
899.40
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Mano de obra directa

El recurso humano es el elemento mas importante dentro de la prestacion de servicios,
de él depende la satisfaccion del consumidor. A continuacion, se detalla el rol de pago del
puesto de trabajo que se implementara dentro del area mecénica del taller:

Tabla 70 Rol de pago

CARGO Sueldo A.P. 13° 14° Mensual Trimestral Anual
11.15%
Técnico  440.00 49.06 36.67 32.17 557.90 1673.70 6694.80
Mecanico
TOTAL 557.90 1673.70 6694.80

Elaborado por: Los Autores
4.6.2. Gastos operativos

Tabla 71 Gastos operativos

Detalle Mensual Trimestral  Anual
Servicios bésicos 30.00 90.00  360.00
Suministros de aseo y 10.00 30.00  120.00
limpieza

TOTAL 40.00 120.00 = 480.00

Elaborado por: Los Autores

4.6.3. Gastos de ventas

Tabla 72 Gatos de ventas

Detalle Radio Valor Valor Valor  Valor Valor
Unitario  Diario (3  Mensual trimestral Anual
veces)
Publicidad Integracion 4.00 12.00 48.00 144.00 576.00
Radio FM
Total 48.00 144.00 576.00

Elaborado por: Los Autores

V. MENSUAL V. TRIMESTRAL
TOTALDE CAPITAL DE TRABAJO 720.85 2162.55
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4.7. Resumen de la inversion

Tabla 73 Resumen de la inversion

Detalle Valor Porcentaje
Inversion Fija 6330.00 89.78%
Capital de Trabajo 720.85 10.22%
TOTAL 7050.85 100%

Elaborado por: Los Autores

4.8. Financiamiento del proyecto

Para la reactivacion de la empresa se requiere un capital que cubra los gastos que se
realizaran, asi como también para la compra de materiales necesarios en las prestaciones de los
servicios, un porcentaje del valor sera financiado con aportes de los propietarios y el resto,
obtenido a través de un crédito en una entidad financiera, en este caso la Cooperativa de la

Policia Nacional, tal como se presenta a continuacion.

Tabla 74 Financiamiento

Detalle Valor Porcentaje
Capital Propio 2050.85 29.09%
Financiamiento Externo 5000.00 70.91%
TOTAL 7050.85 100,00%

Elaborado por: Los Autores
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CAPITULO V
5. ESTUDIO ECONOMICO

En el presente capitulo se podrad verificar la viabilidad del proyecto mediante la
informacidn econdmica y financiera, ya que refleja las operaciones que se ejecutaran durante

los 12 meses del afio.

5.1.  Presupuesto de Ingresos o Ventas

A continuacion, se plantea el Presupuesto de Ingresos basandose en los diferentes
servicios a ofertarse en el taller, ademas se propone el ingreso mensual que se obtendra. El
volumen de éstos se determind suponiendo un incremento del 25% al promedio de servicios
ofertados por el taller anteriormente.

Servicios:

Rectificacion de campanas

Tabla 75 Ingresos por Rectificacién de campanas

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $

Enero 4 25.00 100.00
Febrero 6 25.00 150.00
Marzo 7 25.00 175.00
Abril 6 25.00 150.00
Mayo 4 25.00 100.00
Junio 8 25.00 200.00
Julio 8 25.00 200.00
Agosto 6 25.00 150.00
Septiembre 4 25.00 100.00
Octubre 7 25.00 175.00
Noviembre 7 25.00 175.00
Diciembre 4 25.00 100.00
TOTAL 71 1775.00

Elaborado por: Los Autores
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Cambio de esparragos

Tabla 76 Ingresos por Cambio de esparragos

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 6 30.00 180.00
Febrero 9 30.00 270.00
Marzo 10 30.00 300.00
Abril 7 30.00 210.00
Mayo 8 30.00 240.00
Junio 7 30.00 210.00
Julio 7 30.00 210.00
Agosto 8 30.00 240.00
Septiembre 5 30.00 150.00
Octubre 9 30.00 270.00
Noviembre 11 30.00 330.00
Diciembre 6 30.00 180.00
TOTAL 93 2790.00

Elaborado por: Los Autores

Cambio de bujes de tijeras

Tabla 77 Ingresos por Cambio de bujes de tijeras

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 5 28 140.00
Febrero 6 28 168.00
Marzo 5 28 140.00
Abril 4 28 112.00
Mayo 7 28 196.00
Junio 8 28 224.00
Julio 6 28 168.00
Agosto 6 28 168.00
Septiembre 5 28 140.00
Octubre 6 28 168.00
Noviembre 6 28 168.00
Diciembre 5 28 140.00
TOTAL 69 1932.00

Elaborado por: Los Autores
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Soldadura de multiple

Tabla 78 Ingresos por Soldadura de maltiple

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 7 35.00 245.00
Febrero 8 35.00 280.00
Marzo 8 35.00 280.00
Abril 6 35.00 210.00
Mayo 9 35.00 315.00
Junio 7 35.00 245.00
Julio 7 35.00 245.00
Agosto 8 35.00 280.00
Septiembre 6 35.00 210.00
Octubre 9 35.00 315.00
Noviembre 7 35.00 245.00
Diciembre 6 35.00 210.00
TOTAL 88 3080

Elaborado por: Los Autores

Cambio de hojas de resortes

Tabla 79 Ingresos por Cambio de hojas de resortes

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 6 38.00 228.00
Febrero 5 38.00 190.00
Marzo 7 38.00 266.00
Abril 5 38.00 190.00
Mayo 6 38.00 228.00
Junio 5 38.00 190.00
Julio 5 38.00 190.00
Agosto 6 38.00 228.00
Septiembre 6 38.00 228.00
Octubre 8 38.00 304.00
Noviembre 7 38.00 266.00
Diciembre 5 38.00 190.00
TOTAL 71 2698.00

Elaborado por: Los Autores
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Soldadura de chasis

Tabla 80 Ingresos por Soldadura de chasis

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 4 25.00 100.00
Febrero 5 25.00 125.00
Marzo 5 25.00 125.00
Abril 7 25.00 175.00
Mayo 4 25.00 100.00
Junio 6 25.00 150.00
Julio 7 25.00 175.00
Agosto 5 25.00 125.00
Septiembre 5 25.00 125.00
Octubre 6 25.00 150.00
Noviembre 4 25.00 100.00
Diciembre 6 25.00 150.00
TOTAL 64 1600.00

Elaborado por: Los Autores

Cambio de paquetes

Tabla 81 Ingresos por Cambio de paquetes

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 6 20.00 120.00
Febrero 5 20.00 100.00
Marzo 9 20.00 180.00
Abril 9 20.00 180.00
Mayo 5 20.00 100.00
Junio 8 20.00 160.00
Julio 6 20.00 120.00
Agosto 6 20.00 120.00
Septiembre 7 20.00 140.00
Octubre 5 20.00 100.00
Noviembre 8 20.00 160.00
Diciembre 8 20.00 160.00
TOTAL 64 1280.00

Elaborado por: Los Autores
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Arreglo de terminales

Tabla 82 Ingresos por Arreglo de terminales

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 6 35.00 210.00
Febrero 8 35.00 280.00
Marzo 7 35.00 245.00
Abril 9 35.00 315.00
Mayo 7 35.00 245.00
Junio 10 35.00 350.00
Julio 9 35.00 315.00
Agosto 7 35.00 245.00
Septiembre 5 35.00 175.00
Octubre 6 35.00 210.00
Noviembre 8 35.00 280.00
Diciembre 6 35.00 210.00
TOTAL 88 3080.00

Elaborado por: Los Autores

Arreglo de transmision

Tabla 83 Ingresos por Cambio de transmision

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 7 40.00 280.00
Febrero 7 40.00 280.00
Marzo 9 40.00 360.00
Abril 6 40.00 240.00
Mayo 8 40.00 320.00
Junio 8 40.00 320.00
Julio 7 40.00 280.00
Agosto 5 40.00 200.00
Septiembre 5 40.00 200.00
Octubre 8 40.00 320.00
Noviembre 9 40.00 360.00
Diciembre 6 40.00 240.00
TOTAL 85 3400.00

Elaborado por: Los Autores

129



5.2.  Presupuesto de compra

Servicios:

Rectificacion de campanas

Tabla 84 Egresos por Rectificacion de campanas

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $

Enero 4 10.35 41.40
Febrero 6 10.35 62.10
Marzo 7 10.35 72.45
Abril 6 10.35 62.10
Mayo 4 10.35 41.40
Junio 8 10.35 82.80
Julio 8 10.35 82.80
Agosto 6 10.35 62.10
Septiembre 4 10.35 41.40
Octubre 7 10.35 72.45
Noviembre 7 10.35 72.45
Diciembre 4 10.35 41.40
TOTAL 71 734.85

Elaborado por: Los Autores

Cambio de esparragos

Tabla 85 Egresos por Cambio de esparragos

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $

Enero 6 10.15 60.90
Febrero 9 10.15 91.35
Marzo 10 10.15 101.50
Abril 7 10.15 71.05
Mayo 8 10.15 81.20
Junio 7 10.15 71.05
Julio 7 10.15 71.05
Agosto 8 10.15 81.20
Septiembre 5 10.15 50.75
Octubre 9 10.15 91.35
Noviembre 11 10.15 111.65
Diciembre 6 10.15 60.90
TOTAL 93 943.95

Elaborado por: Los Autores
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Cambio de bujes de tijeras

Tabla 86 Egresos por Cambio de bujes de tijeras

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 5 10.90 54.50
Febrero 6 10.90 65.40
Marzo 5 10.90 54.50
Abril 4 10.90 43.60
Mayo 7 10.90 76.30
Junio 8 10.90 87.20
Julio 6 10.90 65.40
Agosto 6 10.90 65.40
Septiembre 5 10.90 54.50
Octubre 6 10.90 65.40
Noviembre 6 10.90 65.40
Diciembre 5 10.90 54.50
TOTAL 69 752.10

Elaborado por: Los Autores

Soldadura de multiple

Tabla 87 Egresos por Soldadura de multiple

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $

Enero 7 10.65 74.55
Febrero 8 10.65 85.20
Marzo 8 10.65 85.20
Abril 6 10.65 63.90
Mayo 9 10.65 95.85
Junio 7 10.65 74.55
Julio 7 10.65 74.55
Agosto 8 10.65 85.20
Septiembre 6 10.65 63.90
Octubre 9 10.65 95.85
Noviembre 7 10.65 74.55
Diciembre 6 10.65 63.90
TOTAL 88 937.20

Elaborado por: Los Autores
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Cambio de hojas de resortes

Tabla 88 Egresos por Cambio de hojas de resortes

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 6 12.25 73.50
Febrero 5 12.25 61.25
Marzo 7 12.25 85.75
Abril 5 12.25 61.25
Mayo 6 12.25 73.50
Junio 5 12.25 61.25
Julio 5 12.25 61.25
Agosto 6 12.25 73.50
Septiembre 6 12.25 73.50
Octubre 8 12.25 98.00
Noviembre 7 12.25 85.75
Diciembre 5 12.25 61.25
TOTAL 71 869.75

Elaborado por: Los Autores

Soldadura de chasis

Tabla 89 Egresos por Soldadura de chasis

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $

Enero 4 11.00 44.00
Febrero 5 11.00 55.00
Marzo 5 11.00 55.00
Abril 7 11.00 77.00
Mayo 4 11.00 44.00
Junio 6 11.00 66.00
Julio 7 11.00 77.00
Agosto 5 11.00 55.00
Septiembre 5 11.00 55.00
Octubre 6 11.00 66.00
Noviembre 4 11.00 44.00
Diciembre 6 11.00 66.00
TOTAL 64 704.00

Elaborado por: Los Autores
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Cambio de paquetes

Tabla 90 Egresos por Cambio de paquetes

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 6 8.00 48.00
Febrero 5 8.00 40.00
Marzo 9 8.00 72.00
Abril 9 8.00 72.00
Mayo 5 8.00 40.00
Junio 8 8.00 40.00
Julio 6 8.00 48.00
Agosto 6 8.00 48.00
Septiembre 7 8.00 56.00
Octubre 5 8.00 40.00
Noviembre 8 8.00 64.00
Diciembre 8 8.00 64.00
TOTAL 64 512.00

Elaborado por: Los Autores

Arreglo de terminales

Tabla 91 Egresos por Arreglo de terminales

Mes CANTIDAD PRECIO/UNIDAD TOTAL $
Enero 6 10.50 63.00
Febrero 8 10.50 84.00
Marzo 7 10.50 73.50
Abril 9 10.50 94.50
Mayo 7 10.50 73.50
Junio 10 10.50 105.00
Julio 9 10.50 94.50
Agosto 7 10.50 73.50
Septiembre 5 10.50 52.50
Octubre 6 10.50 63.00
Noviembre 8 10.50 84.00
Diciembre 6 10.50 63.00
TOTAL 88 924.00

Elaborado por: Los Autores
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Arreglo de transmision

Tabla 92 Egresos por Arreglo de transmision
PRECIO/UNIDAD TOTAL $

Mes CANTIDAD

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
TOTAL

7

O 0001 O NN 0 o o ©

85

Elaborado por: Los Autores

5.3.  Depreciaciones

15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00
15.00

105.00
105.00
135.00
90.00
120.00
120.00
105.00
75.00
75.00
120.00
135.00
90.00
1275.00

Tabla 93 Tabla de depreciaciones

ACTIVO

Construcciones

Maquinaria y herramientas

Gastos de reactivacion
TOTAL

Elaborado por: Los Autores

VALOR $

1185.00
5070.00

75.00
6330.00

%

DEPRECIACION

DEPREC. ANUAL

5% 59.25
10% 507.00
20% 15.00

581.25

El valor de la depreciacion de las construcciones, equipos, muebles y gastos de

constitucion tiene un valor anual de 581.25.
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5.4.

Amortizacion de la deuda

La amortizacion de la deuda se la realizo a dos afios con un interés anual del 13,85%

ofrecido por la Cooperativa de la Policia Nacional, el resultado es una cuota mensual de

$239.71 la cual se pagara con la utilidad mensual de la microempresa.

Tabla 94 Tabla de amortizacion

TABLA DE AMORTIZACION
Capital 5.000,00
Interés 13,85%
Plazo (afiog 2,00
Cuota $239,71
Banco FOMENTO
Fecha Cuota Interés Capital

1 1/2/2018 $239,71 $57,71 $182,00

2 3/3/2018 $239,71 $55,61 $184,10

3 2/4/2018 $239,71 $53,48 $186,23

4 2/5/2018 $239,71 $51,33 $188,38

5 1/6/2018 $239,71 $49,16 $190,55

6 1/7/2018 $239,71 $46,96 $192,75

7 31/7/2018 $239,71 $44,74 $194,97

8 30/8/2018 $239,71 $42,49 $197,23

9 29/9/2018 $239,71 $40,21 $199,50

10| 29/10/2018 $239,71 $37,91 $201,80

11| 28/11/2018 $239,71 $35,58 $204,13

12| 28/12/2018 $239,71 $33,22 $206,49

$548,39 $2.328,14

13 27/1/2019 $239,71 $30,84 $208,87

14 26/2/2019 $239,71 $28,43 $211,28

15 28/3/2019 $239,71 $25,99 $213,72

16 27/4/2019 $239,71 $23,52 $216,19

17 27/5/2019 $239,71 $21,03 $218,68

18 26/6/2019 $239,71 $18,50 $221,21

19 26/7/2019 $239,71 $15,95 $223,76

20 25/8/2019 $239,71 $13,37 $226,34

21 24/9/2019 $239,71 $10,75 $228,96

22| 24/10/2019 $239,71 $8,11 $231,60

23| 23/11/2019 $239,71 $5,44 $234,27

24| 23/12/2019 $239,71 $2,74 $236,98

$204,66 $2.671,86

Elaborado por: Los Autores
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5.5. Estados financieros

5.5.1. Balance general

A continuacidn, se presenta el estado de situacion inicial al 2014, afio donde se creo el proyecto

MECANICA INDUSTRIAL PATO

ESTADO DE SITUACION INICIAL

ANO 2014

Tabla 95 Estado de situacion inicial afio 2014

Activos Corrientes

Obligaciones a largo plazo

Bancos

Activos Fijos

Terreno

Maquinaria y equipos
Muebles y equipos de oficina

Equipo de Computacion

Activos Diferidos

Gastos de Constitucion

TOTAL, ACTIVOS

1640.50

28000.00
42300.00
625.00

730.00

270,00

73565.50

Cuentas por pagar 10249.85
PATRIMONIO
Aporte Socio 63315.65

TOTAL, PASIVOS +
73565.50
PATRIMONIO

Elaborado por: Los Autores
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Para el calculo de los estados financieros no se tomara en cuenta el estado de situacién

inicial de la empresa, por motivo de que los valores adeudados por créditos financieros fueron

saldados. A continuacion, se presenta el balance general al presente afio:

TALLER DE MECANICA INDUSTRIAL “PATO”

BALANCE GENERAL

Tabla 96 Balance general

Activos Corrientes
Bancos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

Activos Fijos

Terreno

Construcciones
Maquinaria y Herramientas
Gastos de Reactivacion

TOTAL ACTIVOS FIJOS

TOTAL ACTIVOS

Obligaciones a largo plazo

720.85 Cuentas por pagar 5000.00

PATRIMONIO
960.00 Aporte Socio 2050.85
225.00
5070.00
75,00
6330.00
7050.85 TOTAL, PASIVOS +

7050.85
PATRIMONIO

Elaborado por: Los Autores
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5.5.2. Estado de resultados

Tabla 97 Estado de resultados

CUENTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANUAL

VENTAS
Rectificacién de campanas 100,00 150,00 175,00 150,00 100,00 200,00 200,00 150,00 100,00 175,00 175,00 100,00 1.775,00
Cambio de esparragos 180,00 270,00 300,00 210,00 240,00 210,00 210,00 240,00 150,00 270,00 330,00 180,00 2.790,00
Cambio de bujes de tijeras

140,00 168,00 140,00 112,00 196,00 224,00 168,00 168,00 140,00 168,00 168,00 140,00 1.932,00
Soldadura de multiple 245,00 280,00 280,00 210,00 315,00 245,00 245,00 280,00 210,00 315,00 245,00 210,00 3.080,00
Cambio de hojas de
resortes 228,00 190,00 266,00 190,00 228,00 190,00 190,00 228,00 228,00 304,00 266,00 190,00 2.698,00
Soldadura de chasis 100,00 125,00 125,00 175,00 100,00 150,00 175,00 125,00 125,00 150,00 100,00 150,00 1.600,00
Cambio de Paquetes 120,00 100,00 180,00 180,00 100,00 160,00 120,00 120,00 140,00 100,00 160,00 160,00 1.640,00
Arreglo de terminales 210,00 280,00 245,00 315,00 245,00 350,00 315,00 245,00 175,00 210,00 280,00 210,00 3.080,00
Arreglo de transmision 280,00 280,00 360,00 240,00 320,00 320,00 280,00 200,00 200,00 320,00 360,00 240,00 3.400,00
Total Ventas 1.603,00 1.843,00 2.071,00 | 1.782,00 1.844,00 2.049,00 1.903,00 1.756,00 1.468,00 2.012,00 2.084,00 1.580,00 21.995,00
(-) COSTO DE VENTAS
Rectificacion de campanas 41,40 62,10 72,45 62,10 41,40 82,80 82,80 62,10 41,40 72,45 72,45 41,40 734,85
Cambio de esparragos 60,90 91,35 101,50 71,05 81,20 71,05 71,05 81,20 50,75 91,35 111,65 60,90 943,95
Cambio de bujes de tijeras

54,50 65,40 54,50 43,60 76,30 87,20 65,40 65,40 54,50 65,40 65,40 54,50 752,10

Soldadura de multiple 74,55 85,20 85,20 63,90 95,85 74,55 74,55 85,20 63,90 95,85 74,55 63,90 937,20
Cambio de hojas de
resortes 73,50 61,25 85,75 61,25 73,50 61,25 61,25 73,50 73,50 98,00 85,75 61,25 869,75
Soldadura de chasis 44,00 55,00 55,00 77,00 44,00 66,00 77,00 55,00 55,00 66,00 44,00 66,00 704,00
Cambio de Paquetes 48,00 40,00 72,00 72,00 40,00 40,00 48,00 48,00 56,00 40,00 64,00 64,00 632,00
Arreglo de terminales 63,00 84,00 73,50 94,50 73,50 105,00 94,50 73,50 52,50 63,00 84,00 63,00 924,00
Arreglo de transmision 105,00 105,00 135,00 90,00 120,00 120,00 105,00 75,00 75,00 120,00 135,00 90,00 1.275,00
Total Costo de Ventas 564,85 649,30 734,90 635,40 645,75 707,85 679,55 618,90 522,55 712,05 736,80 564,95 7.772,85
(=)UTILIDAD BRUTA 1.038,15 1.193,70 1.336,10 1.146,60 1.198,25 1.341,15 1.223,45 1.137,10 945,45 1.299,95 1.347,20 1.015,05 14.222,15
(-) GASTOS OPERACIONALES
Gastos Operacionales 720,85 720,85 720,85 720,85 720,85 720,85 720,85 720,85 720,85 720,85 720,85 720,85 8.650,20
Depreciacion 48,44 48,44 48,44 48,44 48,44 48,44 48,44 48,44 48,44 48,44 48,44 48,44 581,28
Total Gastos Operacion 769,29 769,29 769,29 769,29 769,29 769,29 769,29 769,29 769,29 769,29 769,29 769,29 9.231,48
(=) UTILIDAD OPERACI( 268,86 424,41 566,81 377,31 428,96 571,86 454,16 367,81 176,16 530,66 577,91 245,76 4.990,67
(-) Intereses 57,71 55,61 53,48 51,33 49,16 46,96 44,74 42,49 40,21 37,91 35,58 33,92 549,10
(=) Utilidad antes de patr] 211,15 368,80 513,33 325,98 379,80 524,90 409,42 325,32 135,95 492,75 542,33 211,84 4.441,57
(-) 15% Participacion trab 31,67 55,32 77,00 48,90 56,97 78,74 61,41 48,80 20,39 73,91 81,35 31,78 666,24
(=) Utilidad antes de img 179,48 313,48 436,33 277,08 322,83 446,17 348,01 276,52 115,56 418,84 460,98 180,06 3.775,33
(-) 25% Impuesto a la rent 39,49 68,97 95,99 60,96 71,02 98,16 76,56 60,83 25,42 92,14 101,42 39,61 830,57
(=) Utilidad Neta 139,99 244,51 340,34 216,12 251,81 348,01 271,45 215,69 90,13 326,69 359,56 140,45 2.944,76

Elaborado por: Los Autores
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5.5.3. Presupuesto de caja

Tabla 98 Presupuesto de caja

CUENTAS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 ANUAL
ENTRADAS DE EFECTIVO
PRESUP. VENTAS 1603,00 1843,00 2071,00 1782,00 1844,00 2049,00 2003,00 1756,00 1468,00 2012,00 2084,00 1580,00 22095,00
100% EFECTIVO 1603,00 1843,00 2071,00 1782,00 1844,00 2049,00 2003,00 1756,00 1468,00 2012,00 2084,00 1580,00 22095,00
Total Entradas de Efectivo 1603,00 1843,00 2071,00 1782,00 1844,00 2049,00 2003,00 1756,00 1468,00 2012,00 2084,00 1580,00 22095,00
SALIDAS DE EFECTIVO
PRESUP. COMPRAS 564,85 649,30 734,90 635,40 645,75 707,85 614,15 618,90 522,55 712,05 736,60 564,95 7707,25
Costos de Porduccion 672,85 672,85 672,85 672,85 672,85 672,85 672,85 672,85 672,85 672,85 672,85 672,85 8074,20
Gastos de ventas 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 48,00 576,00
Intereses 57,71 55,61 53,48 51,33 49,16 46,96 44,74 42,49 40,21 37,91 35,58 33,92 549,10
Capital 182,00 184,10 186,23 188,38 190,55 192,75 194,97 197,23 199,50 201,80 204,13 206,49 2328,13
Total Salidas de Efectivo 1525,41 1609,86 1695,46 1595,96 1606,31 1668,41 1574,71 1579,47 1483,11 1672,61 1697,16 1526,21 19234,68
FLUJO NETO 77,59 233,14 375,54 186,04 237,69 380,59 428,29 176,53 -15,11 339,39 386,84 53,79 2860,32

Elaborado por: Los Autores
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5.5.4. Punto de equilibrio

A continuacion, se muestra el punto de equilibrio de cada uno de los servicios que se van a

ofertar.

Tabla 99 Gastos y depreciacion

CUENTAS FIJOS TOTAL

Gastos operacion 720.85 720.85

Depreciacion 48.44 48.44

TOTAL 769.29 769.29

Elaborado por: Los Autores
En unidades:
) CF
PEunidades = —qu ~ Vg
Tabla 100 Punto de equilibrio unidades
SERVICIO PRECIO COSTOS COSTO PE. Unidades
DE FIJOS VARIABLE
VENTA un.
un.

Rectificacion de campanas 25 769.29 10.35 52
Cambios de esparragos 30 769.29 10.15 38
Cambio de bujes de tijeras 28 769.29 10.90 44
Soldadura de multiple 35 769.29 10.65 31
Cambio de hojas de resortes 38 769.29 12.25 29
Soldadura de chasis 25 769.29 10.00 51
Cambio de paquetes 20 769.29 8.00 64
Arreglo de terminales 35 769.29 10.50 31
Arreglo de transmisién 40 769.29 15.00 30

Elaborado por: Los Autores
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En délares:

PEdoélares =

CF

VT
=37

Tabla 101 Punto de equilibrio dolares

SERVICIO COSTOS COSTO VENTAS PE. Délares
FIJOS VARIABLE TOTALES
TOTAL
Rectificacion de campanas 769.29 734.85 1775 1312.78
Cambios de esparragos 769.29 943.95 2790 1162.65
Cambio de bujes de tijeras 769.29 752.10 1932 1259.66
Soldadura de multiple 769.29 937.20 3080 1105.76
Cambio de hojas de resortes 769.29 869.75 2698 1135.26
Soldadura de chasis 769.29 704.00 1600 1373.73
Cambio de paquetes 769.29 512.00 1280 1282.15
Arreglo de terminales 769.29 924.00 3080 1098.99
Arreglo de transmision 769.29 1275.00 3400 1230.86

Elaborado por: Los Autores

5.5.5. Periodo de recuperacion

El tiempo de recuperacion del dinero de inversion seré tal como se muestra en la siguiente

tabla:

INVERSION 7050.85
FNC FNC(USD) SUMA FNC(USD)

Afio 1 2860.32 2860.32
Afio 2 2860.32 5720.64
Afio 3 1330.21 7050.85
Ao 4

Afo 5

PRI =2 ANOS
5 MESES
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CAPITULO VI
6. ESTRUCTURA ADMINISTRATIVAY ORGANIZACIONAL
6.1. Estructura Administrativa

6.1.1. Denominacion de la Empresa

El nombre del proyecto es: Taller de Mecanica Industrial “PATO”, donde se realizan

reparaciones de piezas de maquinarias, vehiculos pesados, tractores, etc, en tornos industriales.

El proyecto no cuenta con un logotipo, por lo que se lo ha disefiado tal como se muestra

en el siguiente grafico:

Gréfico 36 Logotipo de la empresa

T.MIPATO

TALLER MECANICO INDUSTRIAL “PATD"

Elaborado por: Los Autores

6.1.2. Razén Social

Larazon social de la empresa “TALLER DE MECANICA INDUSTRIAL PATO” es dedicarse
a brindar servicios de arreglo de piezas de vehiculos de transporte pesado, en donde se incluye

todo lo relacionado a reparacion de piezas de camiones, tracto - camiones.

6.1.3. Importancia

El taller de mecénica industrial “Pato” no s6lo busca ser sustentable econdémicamente, sino que
se preocupa por los efectos que provoca su gestion en todos los ambitos existentes,
considerando el alcance desde los clientes, trabajadores, proveedores y la comunidad en

general.
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6.1.4. Beneficiarios

La comunidad: ya que la microempresa genera fuentes de trabajo y contribuye al bienestar

colectivo a través de la responsabilidad social.

Los consumidores: debido a que la microempresa cumple con sus necesidades insatisfechas

con respecto a los servicios de mecénica industrial.

Trabajadores: por la estabilidad econdmica que les brinda la microempresa a cambio de la

prestacion de sus servicios.

Propietario: porque la microempresa se convierte en una forma de desarrollo econémico,

profesional y personal para él.

6.1.5. Sector Econdmico

Existen tres sectores econdmicos, el emprendimiento estd ubicado en el Sector
Secundario que es aquel dedicado a la transformacion de las materias primas que obtiene el
sector primario. Es decir: mientras que el sector primario se limita a obtener de manera directa
los recursos de la naturaleza, el sector secundario apela a procedimientos industriales para

transformar dichos recursos.
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6.1.6. Tipo de Empresa

Compaiia Unipersonal de Responsabilidad Limitada

Taller de mecanica industrial “Pato”, es una entidad de caracter privado legalizada
como Compafiia de Responsabilidad Limitada, se requiere de un socio exclusivamente, quien

se llama “gerente propietario”.

La empresa unipersonal de responsabilidad limitada se constituydé mediante escritura
publica otorgada por el gerente - propietario, que contuvo:
1. El nombre, apellidos, nacionalidad, domicilio y estado civil del gerente-propietario;
La denominacion especifica de la empresa;
El domicilio fijado como sede de la empresa y las sucursales que la misma tuviere;
El objeto a que se dedicara la empresa;

El plazo de duracion de la misma;

o g~ wD

El monto del capital asignado a la empresa por el gerente - propietario, de conformidad
con el articulo 1 de esta Ley;

7. Ladeterminacion del aporte del gerente-propietario;

8. La determinacion de la asignacion mensual que habrd de percibir de la empresa el
gerente-propietario por el desempefio de sus labores dentro de la misma; y,

9. Cualquier otra disposicion licita que el gerente-propietario de la empresa deseare incluir.
6.1.7. Mision del Taller de Mecénica Industrial

“MECANICA INDUSTRIAL, PATO” es una empresa especializada en la reparacion
de piezas de vehiculos de transporte pesado como son: camiones, remolques y tracto —
camiones, brindando un servicio de calidad, mediante una correcta direccién del recurso
humano, tecnoldgico y econdmico de la organizacidn, a fin de garantizar procesos de gestion

eficaces y eficientes que generen rentabilidad y satisfaccion para el cliente.

6.1.8. Vision del Taller de Mecanica Industrial

“MECANICA INDUSTRIAL, PATO”, En 5 afos pretende convertirse en una empresa
reconocida a nivel provincial. Mediante la aplicacion de procesos administrativos que incluyan
un servicio de calidad, desarrollo social, econémico y ambiental, lo cual garantizara la

rentabilidad y mejoramiento constante.
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6.1.9. Objetivos del Taller de Mecanica

o Ofrecer un servicio que se caracterice por la excelencia y se diferencie de la
competencia.

o Contribuir con el desarrollo de la comunidad generando fuentes de trabajo.

o Contar con personal idoneo, tanto en su aspecto como en sus conocimientos y
capacidades.

o Lograr un ambiente de trabajo en equipo y capacitar al personal en todos los
aspectos.

o Mantener precios accesibles y un nivel de venta competitivo.

. Mantener un proceso de innovacidn constante que permita garantizar la calidad de

cada proceso.

6.1.10. Principios del taller de mecanica industrial

e ElOrden
El orden en la empresa es importante ya que permite concentrarse en todo lo que se
hace, sin distraerse. Guardar cada cosa en su respectivo lugar, evitara pérdida de tiempo y de

paciencia

e Honestidad
Garantizando un buen servicio, basado en estandares, a precios fijados bajo un analisis

y que esté acorde a las necesidades de estos y a su disposicion de pago.

e El Respeto
Se debe generar respeto entre el gerente de la empresa como también con los técnicos
mecanicos y el resto del personal para que genere un buen ambiente laboral y no exista

problemas dentro de la empresa.
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6.1.11. Politicas del taller de mecanica industrial

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes en sus llamadas, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.

e Laempresa cumplird cada una de las expectativas de los clientes

e Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

¢ Nuestros servicios deben cumplir estdndares de calidad.

e Los empleados deberan asistir a un curso de capacitacion cada cierto periodo de tiempo.

e Manejar precios accesibles para el consumidor.

¢ Reconocimiento de los empleados de la empresa por buen desempefio.

e Atender las demandas de los mercados, asi como de los clientes actuales.

6.1.12. Valores del taller de mecanica industrial

Los valores bajo los cuales funcionara del “taller de Mecanica Industrial “PATO” son los
siguientes:

a) Calidad
La prestacion de un servicio excelente que sobrepase las expectativas de los clientes.

b) Responsabilidad Social
Se desea brindar un apoyo para el desarrollo social del entorno donde se va a desempefiar sus
actividades, no solo a las personas sino también al medio ambiente.

c) Trabajo en equipo
Ser un equipo sélidamente formado para ofrecer servicios de calidad y con valor agregado,
demostrando en todo momento el compromiso adquirido con el taller de mecénica industrial
“PATO”

d) Actitud Mental Positiva
Todo el talento Humano participara activamente haciendo frente a cada uno de los problemas
que se lleguen a presentar como oportunidades y retos para dar posteriores soluciones rapidas

y practicas.
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6.2.  Estructura Organizacional

6.2.1. Organico Estructural

El organigrama estructural de “MECANICA INDUSTRIAL, PATO” tiene como
objetivo presentar, de forma clara, objetiva y directa, la estructura jerarquica de la empresa.
Desde el gerente pasando por los técnicos mecénicos y demas empleados. Ayuda a la division

interna, pero también contribuye a agilizar procesos y reducir barreras entre la empresa y
agentes externos, como proveedores y socios.

Gréfico 37 Organigrama estructural

Tecnica
Mecanica

Tecnica
Mecanica

Elaborado por: Los Autores
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6.2.2. Niveles jerarquicos de la microempresa

6.2.2.1. Nivel ejecutivo

En el nivel ejecutivo se encuentran los responsables del manejo de la organizacion, su
funcién es hacer cumplir las politicas normas y reglamentos, asi como controlar las tareas
administrativas de la empresa, este cargo es unipersonal. Dentro de este nivel se encuentra el

gerente.

6.2.2.2. Nivel operario

Es el nivel mas importante de la organizacién, ya que las personas que se encuentran
en este nivel son las responsables directas de la ejecucién de las actividades basicas de la
empresa siendo la produccién y comercializacion. En este caso, se puede encontrar a los

técnicos mecanicos y asistente.
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6.2.3. Atribucionesy perfiles

Gerente
Tabla 102 Descripcion del cargo Gerente
Cargo Gerencia
Obijetivo del - . - .
carjg o Optimizar y organizar eficiente y eficazmente los recursos del taller

NATURALEZA DEL PUESTO

Es responsable de la gestion administrativa y financiera de la empresa, debera formular
los planes de accion, ejecutarlos y verificar su cumplimento, asi como seleccionar y
dirigirlo.

FUNCIONES

e Representar a la empresa judicial y extrajuridicamente en lo administrativo.

o Dirigir la gestion administrativa y financiera de la empresa.

e Formular politicas, normas y procedimientos administrativos, relacionados con
todos los procesos. Cumplir y hacer cumplir los estatus legales establecidos.

e Coordinar, supervisar, controlar y monitorear los procesos empresariales.

e Realiza otras funciones relacionadas con el puesto y que no hayan sido listadas en
este documento.

RESPONSABILIDADES

Nombrar y remover al personal operativo de acuerdo a las necesidades y requerimiento de
la empresa y de conformidad a las disposiciones legales vigentes. Cumplir y hacer cumplir
las disposiciones legales vigentes.

PERFIL

Formacion | Educacion Superior.

Especialidad | Ingeniero Comercial, Contador o carrera afines.
Experiencia |1 afios de experiencia.

PERSONALES

Liderazgo.

Orden.

Habilidad para interrelacionarse.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidad administrativa y experiencia contable.
Elaborado por: Los Autores
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Técnico Mecanico

Tabla 103 Descripcion del cargo Técnico mecanico

Unidad Operativo

Administrativa P

Cargo Maestro Artesanal

Objetivo del Se encarga del manejo de todos los materiales y procesos productivos de
cargo la empresa

FUNCIONES

e Realizar la recepcion y validad de la materia prima.
e Manipular la maquinaria para la produccion

o Realizar el mantenimiento de la maquinaria.

e Organizar el tiempo para terminar los pedidos.

e Sugerir acciones para mejora de la microempresa.

e Asegurar la calidad del servicio terminado.

PERFIL

Formacion Educacion Secundaria.

Especialidad Bachiller general unificado

Experiencia Minimo 5 afios de experiencia en cargo similares.
PERSONALES

e Honestidad
e Capacidad de trabajar en equipo.

e Conocimiento en el manejo de maquinaria

Elaborado por: Los Autores
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Asistente

Tabla 104 Descripcion del cargo Asistente mecanico

Cargo Asistente mecanico

Objetivo del : L - .-
car:geolvo © Se encarga de cumplir con las disposiciones del Técnico mecanico
FUNCIONES

Ejecutar la recepcion de los clientes bajo altos parametros de cordialidad y
amabilidad en la atencion.
Preparar y despachar los pedidos.

Analizar la publicidad y verificar que beneficios da para la empresa.

PERFIL

Formacion Educacién Primaria

Especialidad | Ninguna

Experiencia | Minimo 1 afio de experiencia.

PERSONALES

Honestidad

Capacidad de trabajar en equipo.
Etica

Creatividad

Responsabilidad

Tolerancia a la presion

Elaborado por: Los Autores
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6.3.  Aspectos legales de reactivacion
Para la reactivacion de la microempresa se necesitan los siguientes permisos:
6.3.1. Servicio de Rentas Internas — Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
Para su reactivacion se necesita:
e Copia de cedula de identidad y certificado de votacion de los socios
e Formulario correspondiente debidamente lleno
6.3.2. Municipio de Tulcan — Patente Municipal
e Copiadel RUC
e Copia de cédula de identidad y certificado de votacion del representante legal
e Datos del representante legal.
e Formulario correspondiente debidamente lleno
6.3.3. Cuerpo de Bomberos de Tulcan — Permiso Cuerpo de Bomberos
e Informe favorable de inspeccion realizada por el inspector del Cuerpo de Bomberos
e Copiade la cédula de identidad y certificado de votacion del representante legal
e Copiadel RUC
e Copia de la patente municipal
6.3.4. Permiso Ambiental
e Copiadel RUC

e Copiade la cedula de identidad y certificado de votacion del representante legal
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CAPITULO VII

7. IMPACTOS

El objetivo del siguiente capitulo es realizar el analisis de los impactos econémicos,

sociales y ambientales resultados de la ejecucion del proyecto. Con la finalidad de apreciar cual

es la magnitud, medida y contribucién que han tenidos en los diferentes factores nombrados.

Para ello es necesario realizar una matriz de evaluacion la cual se muestra a continuacion y en

la que se especifica el impacto que va a sera calificado con su tabla de medicién y variables.

7.1.  Matriz de evaluacion de impactos

Tabla 105 Matriz de evaluacion de impactos

CALIFICACION | -3 -2 -1 0 1 2 3
VALORACION | ALTO MEDIO BAJO BAJO MEDIO ALTO
IMPACTO NEGATIVO SIN IMPACTO POSITIVO
IMPACTO

Elaborado por: Los Autores

Al final se determinara el nivel del impacto aplicando la siguiente férmula:

NI= Nivel de Impacto

SC= Sumatoria de Calificaciones

NV= Numero de Variables
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7.2.

Impacto Economico

Tabla 106 Evaluacion de Impacto econémico

VARIABLES

CALIFICACION

-3

-2

-1

Dinamizacion de la
economia del sector

Desarrollo empresarial del
sector

Ingresos econdmicos para
los integrantes de la empresa

TOTAL 0

Elaborado por: Los Autores

NI — E NI — 14243
NV
Andlisis:

= 2 =2 puntos Impacto medio positivo

Dinamizacion de la economia del sector: la reactivacion del proyecto provoca mayor

afluencia de personas en el sector, quienes realizan cualquier tipo de actividad

econdmica, contribuyendo de esta manera a la produccion y comercializacion de

productos y servicios.

Desarrollo empresarial del sector: la puesta en marcha de un proyecto que genere

beneficios econémicos para sus propietarios estimula al resto de personas que viven en

el sector a crear su propio emprendimiento, razén por la cual se contribuye al desarrollo

empresarial.

Ingresos econdmicos para los integrantes de la empresa: con la reactivacion del

negocio, se generan ingresos econdmicos de los cuales se ven beneficiados cada uno de

los miembros que hacen parte de la empresa, desde el gerente hasta el asistente

mecanico.
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7.3.  Impacto Social

Tabla 107 Evaluacion de Impacto social

VARIABLES CALIFICACION
-3 -2 -1 0 1 2 3

1 | Incremento en la generacion X

de empleo
2 | Mejoramiento de servicios X
3 | Estabilidad laboral del X

personal

TOTAL 0 0 0 0 1 0 6

Elaborado por: Los Autores

NI = % NI = 1+2+3 = 2.33 = 2 puntos Impacto medio positivo
Anélisis:

e Incremento en la generacion de empleo: la implementacion del proyecto crea plazas
trabajo para personas de la localidad, este impacto tiene un nivel positivo bajo, ya que

al ser una microempresa se necesita un numero pequefio de empleados.

e Mejoramiento de servicios: dentro del sector de ubicacion de la empresa no existe un
taller que abarque la demanda y necesidades de los consumidores, la reactivacion del

proyecto permite satisfacer dichas necesidades con los servicios que se ofertan.

e Estabilidad laboral del personal: el crecimiento econdmico y fisico de la empresa
permite brindar estabilidad laboral a los trabajadores, quienes pueden gozar de

remuneraciones que incentiven su compromiso con la empresa y su crecimiento.
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7.4.  Impacto Ambiental
Tabla 108 Evaluacion de Impacto ambiental
VARIABLES CALIFICACIONS
-3 -2 -1
1 | Reduccion de ruido por uso X
de maquinaria
2 | Contribucidn al reciclaje de
desechos
3 | Disminucion en la X
contaminacion del aire
TOTAL 0 -2 -1

Elaborado por: Los Autores

NI = E NI = (=2)+(-1)+2 _
NV 3
Andlisis:

—0.33 =0 puntos Sin impacto

Reduccion de ruido por uso de maquinaria: el uso de maquinarias y herramientas

tales como; torno, taladro, sueldas, pulidoras, generan un nivel de ruido medio que

puede llegar a ser molesto para los moradores del sector, pero la ventaja radica en que

el lugar no esta completamente urbanizado, por lo que el nimero de personas afectadas

es minimo.

Contribucién al reciclaje de desechos: dentro de la empresa se realizan controles que,

en conjunto con la cultura de reciclaje promovida por el GAD Municipal de Tulcén,

permitirdn disminuir el desecho de residuos y a su vez aprovechar los demaés

desperdicios para que puedan ser reutilizados.

Disminucién en la contaminacion del aire: la calificacion de este impacto es bajo

negativo, debido a que la utilizacion de maquinas y herramientas dentro del taller,

generan humo, pero a un nivel minimo que no causa consecuencias de gravedad.
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7.5.  Impactos generales

Tabla 109 Evaluacion de Impactos generales

IMPACTOS CALIFICACION5S

-3

-2

-1

1 | Econémico

2 | Social
3 | Ambiental
TOTAL 0 0 0

Elaborado por: Los Autores

NI — E NI — 0+24+2
NV
Andlisis

= 1.33 = 1 punto Impacto positivo bajo

Con la informacion obtenida se llega a la conclusion de que el proyecto tendra un impacto

positivo bajo, por lo tanto, es viable. Su implementacidn contribuira al desarrollo econémico

del sector, incremento en ingresos y por lo tanto en la mejora de calidad de vida y en la creacion

de una cultura responsable con el medio ambiente gracias a los controles de reciclaje que se

realizaran.
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CONCLUSIONES

e Dentro del diagnostico situacional se realizo un andlisis con la informacion obtenida
por los indicadores y variables, donde se pudo establecer las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la implementacién, innovacion y mejoramiento del taller,
concluyendo que, en el lugar de ubicacion de éste, es necesaria la reactivacion de este

de emprendimiento.

e Para una mejor comprension del desarrollo del proyecto es importante tener clara la
base tedrica y cientifica de temas a tratar dentro del proyecto, el marco teérico ayudo

a sustentar y fortalecer el conocimiento para desarrollar de mejor manera el proyecto.

e Con el analisis del estudio de mercado se logré determinar quiénes son los
consumidores principales de los servicios, asi como también la cantidad ofertada por
la competencia, datos relevantes al momento de establecer el precio de venta y las

estrategias de comercializacion

e En el estudio técnico se evalud el tamafio, localizacion y demas requerimientos
técnicos, determinando que el lugar de establecimiento donde se encuentra el
emprendimiento es el mas idoneo para entrar al mercado de servicios de mecanica
industrial. También se concluyé que existen los recursos necesarios para la

reactivacion del proyecto.

e El estudio econémico permitié obtener resultados necesarios que demostraron que el
proyecto es rentable desde el primer afio, ya que en los doce meses de funcionamiento
se mostraron resultados positivos, por lo antes mencionado, el proyecto se pondra en

marcha.

e Enlaestructura organizacional se mejoraron aspectos estéticos de la empresa, creando
un logo empresarial y estableciendo mision, vision, politicas, valores y principios que
la empresa no establecia, de igual manera se elaboro la descripcion de puestos de
trabajo donde se especifican los requisitos que deben cumplir los miembros de la

empresa.
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e Toda organizacion genera impactos sean positivos 0 negativos, cada uno éstos
provocan expectativas en el desarrollo economico, social y ademéas rubros. El
desarrollo del capitulo siete, permitié establecer que la reactivacion del proyecto
tendrd un impacto bajo positivo, ya que por el uso de maquinarias y herramientas se
obtuvo una calificacion media debido a la contaminacion del aire y ruido que
producen, pero, por lo contrario, el impacto econdémico y social fueron positivos, ya
que se contribuye al desarrollo econdmico del sector y al mejoramiento de la calidad

de vida de los trabajadores que hacen parte de la empresa.
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RECOMENDACIONES

e Se recomienda la realizacion de estudios situacionales basandose en fuentes seguras,
que permitan la recoleccion veridica de informacion que sirva como punto de partida
para conocer la oportunidad de inversion en la mejora o creacion de un proyecto

e La obtencion de conocimientos permite generar nuevas ideas que se pueden llevar a
cabo dentro de un proyecto, para esto se recomienda realizar investigaciones constantes
en temas de importancia, con la finalidad de aportar positivamente al desarrollo del
emprendimiento.

e La informacion recolectada en el estudio de mercado es de suma importancia para el
establecimiento de precios, oferta y demanda, pero se debe seguir realizando este tipo
de investigaciones para mantenerse al tanto de los cambios del entorno, debido al
surgimiento de nuevas necesidades por parte de los consumidores y de nuevas
estrategias de ofrecimiento de servicios por parte de la competencia.

e Se recomienda realizar una descripcion detallada de los procesos productivos de la
empresa, para maximizar el uso del espacio fisico, materiales y recurso humano, de tal
manera que se logre incrementar la eficiencia productiva del emprendimiento y a su vez
brindar un mejor servicio al consumidor.

e Se recomienda disponer de un fondo de reserva, para solventar cualquier tipo de
emergencia econémica, ya que en las empresas se pueden presentar problemas de
rentabilidad que, aunque no es el caso de este proyecto, se puede necesitar un periodo
mayor al de un afio para que los ingresos econdmicos empiecen a generarse.

e Sedebe realizar una estructura organizacional y funcional que sea soporte para la buena
comunicacion entre quienes son parte de la empresa y demas factores externos como
pueden ser; proveedores, consumidores, publico en general.

e Se deben reducir los impactos negativos que genera la empresa y de igual manera
optimizar los positivos, para que asi se puedan establecer estrategias que fortalezcan el
desarrollo econémico y social del sector y se cree una cultura amigable con el medio
ambiente.

160



BIBLIOGRAFIA

Alvarez, L. (2013). fundamentos de la microempresa. Espafia: Paidos Ibérica, S.A.

Arango, D. (2013). proceso administrativo. Mexico: Digital UNID.

Baz, V. (2015). El poder de la Competitividad. Mexico: CIDAC.

Campos, E. (2012). organizacion de empresas y estructuras. Madrid: Narcea, S. A. .

Carrasquillo, F. (Junio de 2013). Marketing y Plan de negocio de la Microempresa. Madrid:
CEP S.L. Recuperado el 23 de Noviembre de 2017

Castillo, A. (2014). Estado del Arte en la ensefianza del emprendimiento. Bogota: Ecoe
Ediciones Ltda. .

Crespo, J. G. (2014). Fundamentos de Marketing Educativo (Primera ed., Vol. ). Espafia,
Espafia: wolters kluwer Espafia. Recuperado el 24 de Noviembre de 2017

Gomez de Leon, F. (2011). tecnologia del mantenimiento industrial. Espafia: Universidad de
Murcia.

Gomez, F. (2013). administracion y sus procesos. Bogota: Pontificia Universidad Javeriana.

Luna Gonzalez, A. (2014). Proceso Administrativo. Mexico: Grupo Editorial PATRIA.

Mataix, C. (2011). Mecanica de Fluidos Y Maquinarias Hidraulicas. Inglaterra: Oxford
University .

Murrillo, D. (2013). Administracion, Factores y Ventajas de competitividad. Mexico:
PEARSON Educacion.

Rivas, J. M. (2012). introduccion a la soldadura eléctrica . Reimpresa.

Rosales. (2012). Manual de estudio Mecanica Industrial . Barcelona (Espafa): CEAC S.A.

Schnarch Kirberg, A. (2014). Emprendimiento Exitoso: cOmo mejorar su proceso y gestion.
Bogotéa: Ecoe Ediciones.

Skinner, P. (2013). Gestion: Calidad y Competitividad. Espafia: Universidad de Oviedo .

Sol4, P. M. (2011). soldadura industrial: clases y aplicaciones. Barcelona (Espafia): FOINSA.

Stanton, E. (2013). Fundamentos de Marketing. Bogota: ECOE Ediciones.

161



LINCOGRAFIA

Sarita y Mane (2013, Enero). Ecuador: sus provincias, Regiones, Guias de Montafias, Relieve
del Ecuador, Ascensiones, Acceso A Parques Nacionales. Recuperado de:

https://www.google.com.ec/search?g=mapa+del+ecuador+indicando+la+provincia+del+c

archi&hl=es&tbm=isch&tho=u&source=univ&sa=X&ved=2ahUKEwjb3 bdxsHfAhUrm-

AKHT_cDW8QsAR6BAgGDEAE&biw=1366&bih=637#imgrc=tI3ukPwcLG-LbM:

INEC (2010, Noviembre). Censo de poblacion y vivienda en el Ecuador. Estructura de la
Poblacion, Caracteristicas de la poblacion, Actividades Econdmicas.  Recuperado de:

http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-

provinciales/carchi.pdf

Servicios de autosuficiencia (2016, Enero). Fundamentos de la Microempresa. Empleo,
Educacion, Autoempleo, Historias de éxito Relacionadas. Recuperado de:

https://www.ldsjobs.org/ers/ct/articles/microenterprise-basics?lang=spa

ProEcuador (2018, Octubre). ProEcuador, Negocios sin fronteras. Mano de obra aplicada,
produccion nacional del sector de Metalmecénica, Programas y servicios. Recuperado de:

https://www.proecuador.gob.ec/metalmecanica-y-automotriz/

162


https://www.google.com.ec/search?q=mapa+del+ecuador+indicando+la+provincia+del+carchi&hl=es&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=2ahUKEwjb3_bdxsHfAhUrm-AKHT_cDW8QsAR6BAgDEAE&biw=1366&bih=637#imgrc=tI3ukPwcLG-LbM
https://www.google.com.ec/search?q=mapa+del+ecuador+indicando+la+provincia+del+carchi&hl=es&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=2ahUKEwjb3_bdxsHfAhUrm-AKHT_cDW8QsAR6BAgDEAE&biw=1366&bih=637#imgrc=tI3ukPwcLG-LbM
https://www.google.com.ec/search?q=mapa+del+ecuador+indicando+la+provincia+del+carchi&hl=es&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ved=2ahUKEwjb3_bdxsHfAhUrm-AKHT_cDW8QsAR6BAgDEAE&biw=1366&bih=637#imgrc=tI3ukPwcLG-LbM
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/carchi.pdf
http://www.ecuadorencifras.gob.ec/wp-content/descargas/Manu-lateral/Resultados-provinciales/carchi.pdf
https://www.ldsjobs.org/ers/ct/articles/microenterprise-basics?lang=spa
https://www.proecuador.gob.ec/metalmecanica-y-automotriz/

ANEXOS



Anexo 1

Entrevista a los propietarios de los talleres de mecanica industrial de la ciudad de

Tulcéan.

1. ¢ Cuéanto tiempo de funcionamiento tiene la empresa?
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5. ¢Su empresa cuenta con una estructura organizativa?
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

INGENIERIA COMERCIAL

Encuesta dirigida a los propietarios de los talleres de mecénica industrial de la

ciudad de Tulcan.

Objetivo: La presente encuesta tiene la finalidad de recolectar datos e informacién

sobre los talleres de mecanica industrial.

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta a su seleccion.

CUESTIONARIO:

1. ¢Su taller de mecéanica industrial cuenta con una estructura organizativa?

Si | )

No ()

2. ¢Qué niveles organizacionales existen en su taller de mecénica industrial?

Nivel Administrativo  ( )

Nivel Estratégico ( )
Nivel Operativo ( )
Nivel Organizativo ( )
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3. Asu criterio ¢ Cual fue el nivel de dificultad que tuvo al momento de obtener los

permisos de funcionamiento?

Dificil
Intermedio

Facil

4. ¢Cual considera que es el nivel de competencia que tiene su empresa?

Alto
Medio

Bajo

5. ¢Qué capacitacion ha recibido para mejorar su desempefio?

Manejo de Pulidoras
Soldadura
Relaciones Humanas
Manejo de dobladora
Nivel Administrativo
Manejo de Taladros

Manejo de sierras

6. ¢Con qué servicios basicos cuenta dentro de su taller de mecanica industrial?

Agua (
Luz (
Teléfono (
Alcantarillado (

(
(
(

(
(

)
)
)
)

)
)
)

)
)
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7. ¢Con relacién al talento humano, cuenta con mano de obra calificada?
Si ( )

No ()

8. ¢Parala adquisicion de materia prima, cuenta con un proveedor fijo?

si ()
No ()
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Anexo 3.
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

INGENIERIA COMERCIAL

Encuesta dirigida a los clientes

Objetivo: La presente encuesta es para conocer las preferencias de los clientes y el

grado de aceptacion de los servicios de los talleres de la mecéanica industrial ubicada en la

ciudad de Tulcén.

Instrucciones: Marque con una X en la respuesta a su seleccion.
CUESTIONARIO:

¢ Cuéntas veces al mes opta por un servicio que ofrecen los talleres de mecénica

industrial?
1vez ( )
2 veces ( )
3 veces ( )
4 veces 0 mas ( )

La atencién que le brindaron en el taller de mecénica industrial fue:
Bueno  ( )
Regular ( )
Malo ( )

¢, Cual de los siguientes problemas ha tenido al momento de recibir el servicio?
Falta de capacitacion sobre atencién al cliente ( )
Los costos de los servicios son excesivos ( )
Los trabajadores presentan mala actitud ( )
No se cumple con el tiempo de entrega de los trabajos ( )
Los trabajos realizados no cumplen con sus expectativas ( )
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¢Las instalaciones del taller al que acudid son las apropiadas?

sio ()
No ()

¢Su taller de preferencia dispone de maquinaria con tecnologia de punta?

si ()
No ()

¢El personal de su taller de preferencia estd debidamente capacitado para

cumplir con los trabajos encomendados?

si ()
No ()

¢ Qué factor considera mas importante a la hora de acceder a un servicio de un
taller de mecénica industrial?

Precio ( )

Calidad ( )

Tiempo de entrega ( )

De los siguientes servicios, ¢cudl/es fueron de su necesidad al momento de acudir
a un taller de mecanica industrial?
Cambio de bujes de tijeras
Cambio de hojas de resorte
Rectificacion de campanas
Soldadura de multiple
Cambio de esparragos de manzana
Soldadura de chasis
Cambio de paquetes

Arreglo de terminales

e N N e T e T N T}
—_ ~— ~

Arreglo de transmision
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10.

11.

12.

13.

14.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Rectificacion de campanas?

Entre 15y 19 ddlares ( )
Entre 20 y 24 ddlares ( )
Entre 25y 29 dolares ( )

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de cambio de esparragos?

Entre 30 y 34 dolares ( )
Entre 35y 39 dolares ( )
Entre 40 y 44 ddlares ( )

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio de cambio de bujes de tijeras?

Entre 20 y 24 ddlares ( )
Entre 25 y 29 d6lares ( )
Entre 30 y 34 ddlares ( )

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Soldadura de multiple?

Entre 35y 39 ddlares ( )
Entre 40 y 44 dolares ( )
Entre 45y 49 ddlares ( )

¢ Cudnto estaria dispuesto a pagar por el servicio de cambio de hojas de resorte?

Entre 30 y 34 ddlares ( )
Entre 35y 39 ddlares ( )
Entre 40 y 45 dolares ( )

¢, Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Soldadura de Chasis?

Entre 20 y 24 dolares ( )
Entre 25y 29 ddlares ( )
Entre 30 y 35 ddlares ( )
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de cambio de paquetes?

Entre 20 y 24 ddlares ( )
Entre 25y 29 ddlares ( )
Entre 30 y 35 dolares ( )

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de arreglo de terminales?

Entre 30 y 34 dolares ( )
Entre 35y 39 dolares ( )
Entre 40 y 44 ddlares ( )

¢ Cuénto estaria dispuesto a pagar por el servicio de Arreglo de Transmision?

Entre 35y 39 ddlares ( )
Entre 40 y 44 ddlares ( )
Entre 45 y 49 dolares ( )

¢ Cambiaria su taller de preferencia por uno nuevo?

sii ()
No ()

¢En qué parte de la ciudad desearia que esté ubicado el taller?

Centro de la ciudad ( )
Sector “La Rinconada” (sur) ( )
Sector “El Capuli” (norte) ( )

¢Por qué medio publicitario desearia tener informacion sobre los servicios que

ofrece el taller?

Internet ( )
Television ( )
Radio ( )
Volantes «( )
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Anexo 4. Proformas

Gréfico 38 Proforma 1




Gréfico 39 Proforma 2




Gréfico 40 Proforma 3




Gréfico 41 Proforma 4




Gréfico 42 Proforma 5




Anexo 5. Fotos

Grafico 43 Taller “Castro”
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Grafico 4.5 Talleres “Amilcar”
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Grafico 48 Taller “Castro”
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