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RESUMEN

El proyecto de titulacion “Desarrollo del médulo de gestion del Plan Operativo Anual (POA)
en el Sistema Integrado de Gestion de la Empresa Eléctrica Regional Norte aplicando SCRUM
como marco de trabajo”, surge al detectar inconsistencias de informacién en procesos del
POA de la empresa EMELNORTE, especialmente en la direccidén de planificacibn misma que

se encarga de dirigir los procesos del POA.

Para solucionar varias inconsistencias de informacion en los proyectos del POA vy la falta
de seguimiento en los proyectos, se opt6 por el desarrollo de dos modulos administrables en
el sistema integrado de ésta. Mismo que permite su gestidén por periodos, y estan enlazados
con el Plan Nacional de Desarrollo. Cada direccion y empleado cumple un rol importante en
el proceso del POA. Por ello, el sistema desarrollado esta pensado para cumplir con las
necesidades empresariales, ayudando con la gestion y seguimiento de los proyectos del POA.

Por otra parte, el documento presenta un marco teérico con informacion relacionada a los
procesos del POA, el cual sirvié como base para realizar los médulos del sistema web. Mismo
que se realizé aplicando la metodologia Scrum, misma que permitié agilizar el tiempo de
desarrollo dando un total de 6 Sprints. Cada uno tuvo una duracién de 4 semanas, donde se
trabajé 5 horas diarias de lunes a viernes obteniendo 100 horas, excepto el Sprint 0, ya que
éste dura 30 horas. Y como resultado se obtuvo 33 historias de usuario mismas que fueron

distribuidas en las iteraciones de los Sprints mencionados.

Finalmente, para validar los resultados se utilizé el cuestionario de usabilidad “Computer
System Usability Questionnaire” (CSUQ) o en espafiol “Cuestionario de Usabilidad de
Sistemas Informaticos”, mismo que permite evaluar cuatro factores: calidad del sistema,
calidad de informacion, calidad de interfaz y satisfaccion general. Ademas, tiene 16 preguntas,
mismas que se aplicaron a 7 usuarios de la empresa EMELNORTE, dando como resultado el
96.28% de aceptabilidad y comprobando la satisfaccion del sistema en la empresa.

Palabras clave: Plan Operativo Anual, Plan Estratégico Institucional, Scrum, JEE,
Primefaces, POA, CSUQ.
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ABSTRACT

The titling project “Development of the management module of the Annual Operative Plan
(AOP) in the Integrated Management System of the North Regional Electric Company applying
SCRUM as a framework”, arises by detecting information inconsistencies in EMELNORTE's
AOP processes, especially in the planning department itself, which is in charge of directing the

AOP processes.

To fix various information inconsistencies in the POA projects and the lack of follow-up in
the projects, it was decided to develop two administrable modules in the integrated system of
this. Same that allows its management by periods and are linked to the National Development
Plan. Every management and employee plays an important role in the AOP process.
Therefore, the developed system is designed to meet business needs, helping with the
management and monitoring of AOP projects.

On the other hand, the document presents a theoretical framework with information related
to the AOP processes, which served as the basis for making the modules of the web system.
The same that was carried out applying the Scrum methodology, which allowed to speed up
the development time giving a total of 6 Sprints. Each lasted 4 weeks, where it was worked 5
hours a day from Monday to Friday getting 100 hours, except for Sprint 0, which lasts 30 hours.
And as a result, 33 user stories were obtained, which were distributed in the iterations of the

mentioned Sprints.

Finally, to validate the results, the Computer System Usability Questionnaire (CSUQ) or in
spanish “Cuestionario de Usabilidad de Sistemas Informaticos” was used, which allows
evaluating four factors: system quality, information quality, interface quality and overall
satisfaction. Besides, it has 16 questions, which were applied to 7 users of the EMELNORTE
company, resulting in 96.28% acceptability and checking the satisfaction of the system in the

company.

Keywords: Annual Operative Plan, Institutional Strategic Plan, Scrum, JEE, Primefaces, AOP,
CSuQ.
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INTRODUCCION

Antecedentes

En Ecuador las empresas publicas y privadas deben realizar una planificacion institucional,
donde deben estar enlazadas con el régimen establecido a nivel nacional. De acuerdo con el
articulo 280 de la Constitucion de la republica que dice:

“El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado;
y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y coordinar las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos descentralizados. Su
observancia sera de caracter obligatorio para el sector publico e indicativo para los demas

sectores.”(Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008, art. 280).

Por lo tanto, el Plan Nacional de Desarrollo es fundamental para la planificacion de
proyectos empresariales en el sector publico. Adicionalmente para lograr una correcta
alineacién con seguimiento en los proyectos propuestos, las entidades publicas suelen usar

la metodologia llamada Gobierno por resultados.

“La metodologia y herramienta Gobierno Por Resultados - GPR busca dar transparencia y
continuidad a la gestion de todas las instituciones de la Administracién Publica Central,
Institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva, mediante la definicién, alineacion,
seguimiento y actualizacion de Planes Estratégicos, Especificos y Operativos, en todos los
niveles de la Institucién.”(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2018, p. 4).

La Empresa Eléctrica Regional Norte (EMELNORTE) elabora los Planes de Expansion de
acuerdo con los lineamientos emitidos por la ARCONEL; también se cuenta con el Plan
Operativo que se constituyen en un instrumento importante que facilita la ejecucion de
proyectos priorizados en funcion de las metas establecidas por el MEER (Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable) y de los recursos disponibles.(EMELNORTE, 2018)

Situaciéon Actual

EMELNORTE ha realizado procesos de manera sistematizada y en su gran mayoria la
empresa cuenta con un software de gestion llamado “Sistema Integrado de Gestién de la
Empresa Eléctrica Regional Norte” (SIGEERN) mismo que ha permitido automatizar muchos

procesos internos de la empresa entre ellos estan (las horas extra, pagos, facturacion, etc.),
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sin embargo, existen procesos que no cuentan con total automatizacion como es el caso de
la gestion del Plan Operativo Anual (POA).

Los inconvenientes surgen porque el proceso de cumplimiento del POA debe regirse en
determinados periodos del afio y a los encargados de su gestion no les alcanza el tiempo para
ejecutarlos. Generalmente los empleados de las direcciones y departamentos de la empresa
llenan su informacion al finalizar el plazo de entrega lo que implica demoras en los procesos
internos. Ademas, los archivos Excel que se manejan de manera interna son entregados en
desorden de modo que el responsable del proceso debe cuadrar la informacién
presupuestaria y solventar la inconsistencia de informacién de los proyectos de la empresa
en general.

Planteamiento del Problema

Para el desarrollo del POA la empresa lo realiza de manera manual en archivos Excel, lo
que dificulta el seguimiento del avance de los proyectos en cada departamento y también el
traspaso de informacion surge de manera inconsistente, ya que al momento de unir
informacién de cada departamento, la persona que se encarga de la sistematizacién de éste
proceso suele tener grandes inconvenientes porque en los diferentes departamentos de la
empresa no se realizan de manera oportuna y muchas de las veces envian informacién

errénea. En la Fig. 1 se observa el arbol de problemas planteado para el proyecto.

ARBOL DE PROBLEMAS

Efecto 1: Inconsistencia y Efecto 2: Ineficiencia en el Efecto 3: Pérdida de
duplicidad de informacién proceso de divulgacién de tiempo, dinero y recursos
sobre la gestion del POA. proyectos del POA. para la empresa

I “

Efectos
Bajo indice de efectividad en el proceso de gestién del POA
Causas
Causa l: EI POAse lleva Causa 2: Bajo indice del Causa 3: Mucho tiempo en
manualmente (Excel) seguimiento de proyectos la Gestién manual del POA.
del POA.

Fig. 1. Arbol de problemas
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Objetivos
Objetivo General

Implementar el médulo de gestion del proceso de Plan Operativo Anual en el Sistema
Integrado de Gestion de la Empresa Eléctrica Regional Norte aplicando SCRUM como marco
de trabajo de desarrollo.

Objetivos Especificos

1. Establecer una base tedrica que se enfoque a la propuesta de investigacion.

2. Desarrollar e implementar un médulo de gestion del Plan Estratégico Institucional y un
modulo de gestiébn del proceso del POA dentro del SIGEERN de la empresa
EMELNORTE, basado en SCRUM como marco de trabajo de desarrollo.

3. Validar los resultados obtenidos.

Alcance

El proyecto planteado se va a desarrollar e implementar en el SIGEERN de EMELNORTE,

el cual contara con el uso de las siguientes tecnologias:

e Base de datos: Oracle

¢ Frontend: Primefaces, css, JavaScript

e Backend: JSF JavaServer Faces

e Servidor de aplicaciones: JavaEE Wildfly
¢ |IDE de desarrollo: Eclipse

El modulo de gestion del Plan Estratégico Institucional (PEI) se encargara de las
siguientes actividades:

. Crear, editar, eliminar, listar (las estrategias institucionales, planes estratégicos
institucionales, planes nacionales, los objetivos estratégicos, objetivos a corto
plazo, los periodos) en base a la estructura de la institucion

. Visualizar la parte presupuestaria por afios y por objetivos estratégicos.

El modulo de gestion del Plan Operativo Anual (POA), se encargara de las siguientes
actividades:
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o Registrar, editar, eliminar, mostrar las fases, requerimiento de proyectos del POA
en base a los formatos que exige la empresa las acciones o actividades
registradas aqui debes estar enlazadas al plan estratégico institucional.

¢ Mostrar el porcentaje de ejecucién de proyectos del POA.

e Visualizar los resultados del seguimiento anual de proyectos del POA.

¢ Reportes del seguimiento del POA.

¢ Mostrar los encargados, el proyecto, el presupuesto en una ventana general.

Justificacion

En las empresas publicas, la planificacion debe estar estrechamente vinculada con el Plan
Nacional de Desarrollo mismo que posee lineamientos para cumplir con programas,
proyectos, etc. En el caso de la Empresa Eléctrica Regional Norte “EMELNORTE cumple las
politicas y lineamientos del sector, ejecuta los proyectos programados orientados a la
prestacion del servicio con calidad, continuidad y responsabilidad social’(EMELNORTE, 2018,
p. 12).

“La planificacion en la Empresa Eléctrica Regional Norte (EMELNORTE), es un proceso
integral y sistémico, articulado al Plan Nacional de Desarrollo acorde a los lineamientos
establecidos por la Secretaria Nacional de Planificacién, con especial énfasis en el Eje 2
“Economia al servicio de la sociedad”, Objetivo 5 “Impulsar la productividad y
competitividad para el crecimiento econdémico sustentable de manera redistributiva y
solidaria”; es decir se mantiene un trabajo coordinado con las distintas areas de la
Empresa”.(EMELNORTE, 2018, p. 13).

Para la concrecién de esas perspectivas, EMELNORTE elabora y desarrolla un Plan
Operativo Anual (POA), el cual estd compuesto por cuatro perspectivas:
- Aprendizaje y crecimiento
- Proceso
- Cliente
- Financiero

Los encargados de cada direccidbn deben dar cumplimiento a las ejecutorias del Plan

Estratégico Institucional, orientado al logro de los objetivos estratégicos.(EMELNORTE, 2019,
p. 2)
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Para el desarrollo del POA la empresa lo realiza de manera manual (Excel), lo que dificulta
el seguimiento del avance los proyectos en cada departamento y también en el traspaso surge

informacioén inconsistente.

Para solucionar los inconvenientes existentes se propone el desarrollo de un médulo para
la gestion del POA en el “Sistema Integrado de Gestion de la Empresa Eléctrica Regional
Norte” (SIGEERN), mismo que permitirA que todos los involucrados y encargados del
seguimiento, gestionen la informacion que les corresponde, a fin de unificar los procesos que
involucran al seguimiento de los proyectos y a su vez ir viendo los avances de una manera
grafica para prevenir posibles contratiempos. Con el software planteado también se pretende
minimizar la pérdida e inconsistencia de informacion presupuestaria que se maneja en la

empresa.
Tecnoldgica

Actualmente la tecnologia es imprescindible para el manejo de procesos que se
encuentran automatizados en empresas grandes y pequefias. EMELNORTE no es la
excepcion, por tal motivo cuenta con su propio Sistema Integrado de Gestion que ayuda a
agilizar gran parte de procesos internos de la empresa. Sin embargo, todavia existen algunas
partes gue siguen sin ser automatizadas ni incluidas en ese sistema interno por lo que se va

a desarrollar nuevos médulos en base a las necesidades empresariales, es decir a medida.
Metodoldgica

El método para el fundamento se basa en la investigacion documental para el desarrollo de

software para la gestion del POA y PEI, aplicando Scrum para el mejoramiento del desarrollo.

Social

La gestion automatizada del proceso en la empresa baja el estrés de las personas y mejora

la calidad de vida de los responsables del seguimiento del POA.

Ambiental

El proyecto al utilizar tecnologia para la gestion de procesos reduce el uso de papel y

materiales no ecolégicos.

Contexto

XX



TABLA 1. Contexto

Titulo

Proyecto

“Desarrollo de un Software; Gestién Por
Procesos, Basada en la ISO 9001:2015;

Tecnologia de la Informacion de la
Empresa Eléctrica Regional Norte
Emelnorte S.A.”(Jaramillo, 2018).

Autor: Cristina Paola Jaramillo Arellano

“Desarrollo de un Software para la Gestion
Técnica de los Factores de riesgo laborales

de los linieros de la Empresa Eléctrica

Regional Norte Emelnorte S.A”’(Medina,

2018).

Autor: Tatiana Alejandra Medina Aguilar
Fuente: Propia
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El proyecto esta basado en la ISO
9001:2015. Para la mejora del proyecto
planteado se usara en base a Gobierno
por resultados, el cual est4 avalado por
las entidades publicas.

El proyecto propone un software con
tecnologias JSF y Primefaces para la
Gestion técnica de factores de riesgo
laborales sin embargo no utiliza ninguna
herramienta de gobierno en cambio mi
proyecto para la validacion de los
resultados se centrara en GPR.



CAPITULO 1

Marco Teodrico

1.1. Planificacion

Planificacion es un conjunto de actividades para la consecucién de un objetivo 0 meta para
optimizar recursos presupuestarios, humanos y de tiempo. A su vez permite a la empresa
estar preparada ante posibles adversidades y estar a la vanguardia de las nuevas
metodologias para enfrentarlas adecuadamente. “Su realizacion exige del conocimiento y
aplicacion de fundamentos tedricos, metodolégicos y organizativos’(Lopez, Mata, &
Francisco, 2018, p. 14).

La planificacion es un instrumento para dar coherencia y entrelazar diferentes planes de
desarrollo gubernamentales basada en razones de interés y mejoramiento publico, que los
ciudadanos han incluido en la carta constitucional que los une y los afirma como nacién. La
Unica y exclusiva razén de la planificacién es la de pensar antes de actuar, o lo que es lo
mismo, tomar las providencias del caso para que dichas razones sean alcanzadas(Albavera,
2003).

El rol de la planificacion ha sufrido modificaciones y mejoramiento a través del tiempo por
medio de la promulgacién de la Carta Magna del 2008 misma que crea el Sistema Nacional
de Planificacion Participativa y, a su vez el articulo 280 establece al Plan Nacional de
Desarrollo(PND) siendo este el principal instrumento de caracter obligatorio para el sector
publico, al que se sujetaran las politicas, programas, proyectos y presupuestos; convirtiendo
la planificacion en el elemento central para la consecucion integral de la politica pablica en los

diferentes ambitos, en estricto cumplimiento(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

“La planificacion es tanto estratégica como operativa. La primera tiene que ver con la
gestion de los grandes objetivos nacionales y en ese sentido es de mediano y largo plazo.
Los objetivos nacionales estan sujetos constantemente a cambios, debido a nuevos
aportes como de cuestionamientos. La imagen objetivo de una nacién es siempre variable
y relativa en el tiempo histérico. Depende de las transformaciones sociales, econémicas y
tecnolégicas y de cémo se configure la forma de ejercicio de los poderes publicos y de la
relacion entre éstos y de sus interacciones con los ciudadanos y sus

organizaciones”.(Albavera, 2003, p. 17).



1.1.1. Planificacion Estratégica
Anderson afirma que la planificacion estratégica "Es el proceso sistematico construido
sobre el analisis continuo de la situacion actual y del pensamiento orientado al futuro, el
cual genera informacién para la toma de decisiones con el fin de lograr los objetivos

estratégicos establecidos” (Anderson, 2014, p. 3).

La planificacién estratégica es un procedimiento indispensable en cualquier empresa,
organizacion o institucion; es establecer una vision, misién y objetivos que se desean alcanzar
en un futuro que a través del tiempo dirigen o guian el camino ideado. Se aplica a instituciones
gubernamentales, comerciales o financieras siendo principalmente un instrumento
metodolégico para organizar, integrar, dirigir y administrar proyectos o actividades en el
mediano o largo plazo.(Muyén & Zambrano, 2015).

e Plan Estratégico Institucional (PEI)

La Direccién de planificacion es la encargada de preparar y encaminar al cumplimiento de

los objetivos institucionales.

El plan estratégico esta enlazado al Plan Nacional de buen vivir del gobierno nacional, esta
conformado de perspectivas de usuario, objetivos a corto plazo, objetivos institucionales,

estrategias, indicadores, y sus elementos orientadores de la institucion (mision y vision).

a) Mision: Es la razén de ser de la institucion y parte del rol y las competencias de esta.
El consenso y la participacion son elementos fundamentales a la hora de definir la
mision, ya que permite el compromiso y la motivacion necesaria para movilizar a los 'y
las integrantes de la organizacién.(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2012, p. 22)

b) Vision: “se refiere a la situacion futura que desea tener la empresa”(L6pez et al., 2018,
p. 228).

c) Objetivos estratégicos institucionales: en estos se encausan los esfuerzos y recursos
destinados a la empresa, estdn enlazados al PND en base a sus competencias
institucionales corresponden al desglose de la vision, misién y deben considerar el
analisis FODA. Por lo tanto, son el futuro deseado de la empresa en un tiempo
determinado adicionalmente estos deben hacer énfasis en ser medibles, claramente
definidos, coherentes y realistas.(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo,
2012).

d) Perspectivas empresariales: es el punto de vista que tienen los involucrados de la
empresa.

e) Objetivos a corto plazo: estan enlazados a los objetivos estratégicos de la institucion
y pueden cambiar en base al contexto, estos objetivos deberan alcanzarse en un
periodo de un afo.



f)

9)

h)

Estrategias: son lineamientos generales de accién que establecen una direccién e
indican “como” lograr el objetivo estratégico institucional, varias estrategias pueden
formularse para lograr un objetivo.

Indicadores: permite medir el avance de una actividad, proyecto, programa, objetivo o
politica publica; asi como evaluar la relaciobn entre variables cualitativas y/o
cuantitativas de las organizaciones, con el objeto de mostrar la situacién actual, los
retroceso y los avances donde se estableceran las metas con las que se podra evaluar
si el objetivo se cumplié o no en un momento determinado.(Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, 2012).

Planificacion Plurianual: planificacién macro de la empresa que esté enlazada al Plan
Nacional de Desarrollo, donde se debe considerar el presupuesto cuatrianual, teniendo
en cuenta la limitacibn de los recursos publicos y sus restricciones.(Secretaria
Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2012).

Mapa estratégico institucional: es la representacion grafica general de las
perspectivas, con respecto a sus objetivos y estrategias de la empresa. En la Fig. 2 se
muestra un ejemplo de mapa estratégico institucional en este caso de la empresa
EMELNORTE.
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Fig. 2. Mapa Estratégico Institucional
Fuente:(EMELNORTE, 2018, fig. 27).

1.1.2. Planificacion Operativa

La planificacion operativa es el desglose de los objetivos estratégicos institucionales de
una manera mas detallada, para coordinar de manera 6ptima los recursos humanos,
financieros, administrativos y unidades de gestion con el fin de mejorar el capital social de la
empresa. Alcanzando los objetivos y resultados mismos que derivan de la mision
encomendada a la organizacion para llevar a cabo su cumplimiento en el afio fiscal y del

mismo modo su evaluacién de desempefio.(Albavera, 2003).



e Plan Operativo Anual EMELNORTE

El Plan Operativo Anual (POA) es catalogado como una herramienta de gestion que vincula
la planificaciébn de acciones con la ejecucién presupuestaria en base al Plan Estratégico

Institucional.(Empresa Eléctrica Regional Sur S.A, 2020).

Cuando se elabora el POA, las instituciones deben tener en cuenta su PEI que por lo
general es de un periodo de cuatro afios y sus lineamientos deben adaptarse al avance anual
del POA.

e Proyectos del POA

Los proyectos en la empresa estan divididos por direccion y POA, para tener un mejor control
en el seguimiento de los proyectos. Estan constituidos por la informacién del plan estratégico.

Cada proyecto tiene su objetivo estratégico institucional, objetivo de direccion, estrategia, tipo
de proyecto (inversién o gasto), indicador (linea base, meta y periodicidad). Esta informacion
es extraida del plan estratégico institucional, es decir, que esta ligada al mismo. También hay
informacién que es propia del POA como el nombre de cada proyecto y responsable, mismo

que estara encargado de cumplir con proyecto planteado.

En cada proyecto existen subproyectos que son indispensables para el cumplimiento total del

mismo.

e Programacion del cumplimiento de la meta

En cada subproyecto del POA se asigna indicadores de meta, riesgo y peligro mismos que
cuentan con un seméforo de color (verde para la meta, amarillo para el riesgo y rojo para el
peligro). En cada uno de ellos se establece valores identificadores para su programacion. En
la Fig. 3 se muestra un ejemplo de valoracion del indicador con su respectivo porcentaje y su

color tipo seméaforo.

META RIESGO

100% 40% 15%

Fig. 3. Ejemplo de valoracion de los indicadores de meta, riesgo y peligro

Para programar el cumplimiento de la meta en cada subproyecto, se debe tener en cuenta el

alcance de cada uno y en cada mes del afio poner un porcentaje de avance previsto para esa



fecha. En la Fig. 4, se muestra un ejemplo que usualmente es usado para plantear la

programacion del cumplimiento de la meta.

PROGRAMACION DE CUMPLIMIENTO DE LA META

ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

25% | 25% | 25% | 25%

Fig. 4. Ejemplo de la programacién de la meta

e Seguimiento de proyectos del POA

En Ecuador se establecié un sistema de seguimiento que condensa las metodologias tanto
de Gobierno por Resultados, asi como la del Sistema integrado de Planificacion e Inversion,
establecidos por los 6rganos rectores Senplades! y SNAP?. Este sistema tiene alertas
para la toma de acciones correctivas, asi como el seguimiento de los hitos® de los
proyectos de inversién, al igual que el cumplimiento de los objetivos generales y especificos

de la planificacion.(Solorzano & Rodriguez, 2014, p. 230).

El seguimiento al Plan Operativo Anual se lo realiza a cada una a de las unidades
responsables de ejecucion de lo presupuestado en el POA, el seguimiento se lo realiza a nivel
de tareas, identificando si aplica la ejecucion de los tiempos establecidos en procesos
precontractuales* y contractuales®, lo que permite levantar alertas tempranas y apoyar en la

gestion.(Solorzano & Rodriguez, 2014, p. 221).

En las empresas se aplican los hitos para supervisar el progreso de proyectos, éstos son
asignados por tipo de contratacion del proyecto y tienen su propio peso de acuerdo con su
importancia. En la Fig. 5 se muestra un ejemplo que usualmente es empleado en empresas

publicas.

! Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo encargada administrar y coordinar el Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacidn Participativa (SNDPP) para la planificacién del desarrollo del pais.

2 SNAP: Sistema Nacional de Areas Protegidas del Ecuador

3 Hito: es un punto de referencia que marca un evento importante de un proyecto y se usa para supervisar el
progreso del proyecto.

4 Previo al contrato, es decir, al acuerdo de voluntades entre dos o mas agentes por el cual se constituye, regula
o extingue entre ellos una relacién juridica patrimonial.

5> Que procede de un contrato o se deriva de él.



TIPO DE CONTRATACION  ORDEN HITO PESO % ADJUNTOS

1 Solicitud partida presupuestaria 5 Partida presupuestaria
2 Solicitud inicio de proceso 10 Quipux
3 |Autorizacién inicio de proceso 10 Quipux
. 4 Notificacién de adjudicacién 5 Motificacion
Menor Cuantia
5 Firma del contrato 10 Contrato
6 Firma del Acta entrega recepcién definitiva 50 Acta
7 Inicio proceso de pago 5 Orden de pago
8 Confirmacién de pago 5 Peticion de Pago

Fig. 5. Ejemplo de hitos por tipo de contratacion

1.1.3. Modelo Gobierno por Resultados (GPR)

Es una estrategia de gestion publica que conlleva tomar decisiones sobre la base de
informacion confiable acerca de los efectos que la accién gubernamental tiene en la sociedad.
Algunos paises han adoptado para mejorar la eficiencia y la eficacia de las politicas
publicas.(Garcia & Garcia, 2010).

El GPR busca dar transparencia y continuidad a la gestion de todas las instituciones de la
Administracion Puablica Central, Institucional y dependiente de la Funcién Ejecutiva, mediante
la definicién, alineacién, seguimiento y actualizacion de planes estratégicos, especificos y
operativos, en todos los niveles de la institucion. En el gobierno ecuatoriano el modelo GPR
destaca la importancia de tener una jerarquia de planes y la alineacion de todas las
organizaciones participantes hacia objetivos comunes, como también marca la importancia de

las unidades operativas donde se ejecutan los proyectos y procesos.

A los planes de niveles superiores se les denomina “Estratégicos” de Nivel N1 vy
“Especificos” a los niveles N2 y N3 dentro de la jerarquia de planes de la Institucion,
la definiciobn del nivel N3 se lo realizard en casos especificos dentro de la jerarquia de
planes de la institucién y a los planes de nivel mas bajo de la jerarquia se los denomina
“Operativos” de nivel N4, y corresponden a las unidades en las que se ejecutan los procesos
y proyectos de la Institucion.(Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2018). De
acuerdo con la Fig. 6 se muestra el modelo GPR que se aplica en Ecuador de acuerdo al tipo

de empresa.
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MINISTERIOS /

INSTITUCIONES ADSCRITAS SECRETARIAS NACIONALES EMPRESAS PUBLICAS
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Estratégicos . Estratégicos Estratégicos .
Estrateglas Estrategias Estrateglas
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Objetivos Objetivos

Estrategias Estrategias

Objetivos Objetivos Objetivos
Operativos Operativos ] Operativos

Proyectos

Procesos Procesos Procesos

Fig. 6. Modelo GPR del Gobierno del Ecuador
Fuente: (Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo, 2018, fig. 1)

1.1.4. Sistemas Web para la planificacion estratégica Ecuador

e Sistema Integrado de Planificacion e Inversion Publica (SIPelP)

Es la herramienta tecnol6gica puesta a disposicion por parte de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo, que permite realizar transacciones en medios digitales. Las
entidades publicas ingresaran informacion correspondiente a su planificacion junto con
informacion institucional (mision, vision, objetivos estratégicos institucionales, estrategias,

indicadores, metas y programas institucionales).(Ministerio de Economia y Finanzas, 2019).

La herramienta GPR y el médulo de planificacion del SIPelP deben tener informacion de la
institucion homologada. En la Fig. 7 se muestra que los seguimientos del GPR y del SIPelP

se relacionan.
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Fig. 7. Seguimiento de la Planificacion Estratégica
Fuente: (Solorzano & Rodriguez, 2014, fig. 29)

1.2. Conceptualizacion Tecnologica

1.2.1. Sistemas Web

Sistema web o aplicacion web es denominado al software que reside en un computador,
denominado servidor® web, que los usuarios pueden utilizar a través de Internet o de una

intranet’, con un navegador web?, para obtener los servicios que ofrezca.(Zofio, 2013, p. 8).
Segun el tipo de acceso se dividen en:
a) Publicos: Permiten acceder desde cualquier parte del mundo sin limitacion.

b) Restringidos: Son privadas como las intranets, que ofrecen servicios para mejorar las
gestiones internas de una empresa tales como el pago de sueldos, control de asistencia,
horas extra, etc.(Zofio, 2013).

Segun su funcionalidad:

6 Software que recibe peticiones constantes desde el cliente, se encarga de contestar de forma adecuada y
entregar resultados solicitados.

7 El término intranet se utiliza en oposicidn a Internet para resaltar que se trata de una red establecida en el
ambito de una organizacién.

8 Navegador web: aplicacién que interpreta la informacién contenida en una pagina web vy la visualiza.



c)

d)

f)

Aplicacion web estéatica: son simples y no permiten la interaccion con el usuario, usadas

Unicamente para mostrar informacion.

Aplicacion web dinamica: son robustas y tienen varias funcionalidades para interactuar

con el usuario.
Tienda virtual: especializadas para el comercio electrénico, venta de productos en linea.

Aplicacion web con Gestor de contenido: se conoce una herramienta de software que
permite crear, organizar y publicar documentos y otros contenidos de forma colaborativa.
Los sistemas de gestiobn de contenidos (Content Management System CMS) estan
formados por un conjunto de aplicaciones web que, de un modo similar a un portal, operan

tanto en Internet como en una intranet.(Lerma, Murcia, & Misfud, 2013, p. 71).

SegUn su estructura de capas:

9)

h)

a)

b)

c)

Capa de presentacion (cliente y servidor): equipo que solicita los recursos, equipado
con una interfaz de usuario (generalmente un navegador web) para la presentacion.(Ferrer
Martinez, 2015).

Capa de proceso: conocido como software intermedio, interviene el servidor de

aplicaciones y gestiona la légica de la aplicacién para interactuar con el usuario.
Capa de datos: gestiona todo lo relacionado a las bases de datos y la aplicacion.

En la arquitectura en tres niveles las aplicaciones al nivel del servidor son descentralizadas
de uno a otro, es decir, cada servidor se especializa en una determinada tarea, (por

ejemplo, servidor web/servidor de bases de datos). La arquitectura en tres niveles permite:
Un mayor grado de flexibilidad.

Mayor seguridad, ya que la seguridad se puede definir independientemente para cada

servicio y en cada nivel.

Mejor rendimiento, ya que las tareas se comparten entre servidores.(Ferrer Martinez,
2015, p. 25).

1.2.2. Arquitectura MVC

Fernandez y Dias afirman que:

“La estructura MVC ("Model-View-Controller") es un paradigma utilizado en el desarrollo de
diversos software, a través de este patron se logra una division de las diferentes partes que

conforman una aplicacién, permitiendo la actualizacion y mantenimiento del software de

10



una forma sencilla y en un reducido espacio de tiempo”.(Ferndndez Romero & Diaz
Gonzélez, 2012, p. 56).

En la empresa utilizan la arquitectura anteriormente citada debido a que presenta varias
ventajas como:

a) Lavistay el modelo se acoplan facilmente
b) Centrada en la escalabilidad®
c) Reutilizacion de componentes

d) “Recomendable para el disefio de aplicaciones web compatibles con grandes equipos de
desarrolladores y disefiadores web que necesitan gran control sobre el comportamiento

de la aplicacion”(marketiWeb, 2019).

En la Fig. 8 se muestra de manera mas visual la arquitectura MVC.

Vista Controlador Modelo
Acceso a
Web — — datos
Integridad
‘Web Server
APP. Server
Mobile =
SGBD
Form —

Fig. 8. Arquitectura MVC
Fuente: (Trueba Espinosa, Camarena Sagredo, Martinez Reyes, & Lépez Garcia, 2012, fig. 1)

1.2.3. Herramientas de desarrollo
En la empresa utilizan sistemas transaccionales que les permiten gestionar los procesos
de ésta. Destacando el llamado ALPHAWEB que esta estructurado de la siguiente manera:

e Java Enterprise Edition

Ideal para el desarrollo de aplicaciones empresariales. Puede ser visto como una extension
de Java SE?° para facilitar el desarrollo de aplicaciones distribuidas, robustas, potentes y de
alta disponibilidad.(Pech, Gomez, & Cruz, 2010)

° Propiedad de aumentar la capacidad de trabajo o de tamafio de un sistema sin comprometer el
funcionamiento y calidad normales del mismo.
10 Java SE: Edicién estandar de java
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Java EE se divide en dominios logicos llamados contenedores. Cada contenedor tiene una

funcién especifica como:

a) Soporte de un conjunto de APIs!!
b) Seguridad

¢) Acceso a base de datos

d) Gestidn de transacciones

e) Inyeccion de recursos

Los contenedores ocultan la complejidad técnica y mejoran la portabilidad. EI contenedor
EJB? es responsable de administrar la ejecucién de los beans® mismo que contiene la l6gica
de negocio.(Pech et al., 2010). En la Fig.9 se muestra un ejemplo estandar de los
contenedores de Java EE.

I'" —————————————————— i ]
|
I Entorno de ejecucién Entorno de ejecucién |
| de un contenedor web de un contenedor EJB
|
[ Web beans RMI/IIOP > |
| Web beans
Servlet [
[
| JSF |
|
I HTTP SSL RMI/IIOP |
[
| RMI/IIOP |
I/l
| HTTP SSL |
| |
|
I Entorno de ejecucion Entorno de ejecucién |
| de un contenedor Applet aplicacién contenedora cliente |
| Applet Applet |
[
| |
| |
|

Fig. 9. Estandar de los contenedores Java EE
Fuente:(Pech et al., 2010, fig. 2.1)

11 APIs: Interfaz de programacién de aplicaciones

12 E)B: Enterprise JavaBeans son una de las interfaces de programacion de aplicaciones que forman parte del
estandar de construccion de aplicaciones empresariales J2EE.

13 Componente de software reutilizable que puede ser manipulado visualmente por una herramienta de
programacion en lenguaje Java.
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e Java Server Faces (JSF)

Es tecnologia estandar de la edicion empresarial de Java (Java EE) para la creacion de

interfaces de usuario en la web y que permite integrar otras tecnologias

JSF es un framework* MVC (Modelo-Vista-Controlador) basado en el API de Servlets®®
que proporciona un conjunto de componentes en forma de etiquetas definidas en paginas
XHTML mediante el framework Facelets. Facelets se define en la especificacion 2 de JSF
como un elemento fundamental de JSF que proporciona caracteristicas de plantillas y de
creacion de componentes compuestos. Antes de la especificacion actual se utilizaba JSP®
para componer las paginas JSF.(Universidad de Alicante, 2013, p. 6).

e Primefaces

Es una libreria de componentes visuales de cédigo abierto, cuyo principal objetivo es
ofrecer un conjunto de componentes para facilitar la creacion y disefio de aplicaciones web.
Sus componentes tienen soporte nativo de Ajax!’, pero no se encuentra implicito, por lo que
se debe especificar que componentes se necesitan actualizar al realizar una peticion,

proporcionando asi un mayor control en los eventos.(Pech et al., 2010).
e Wildfly

Es una aplicacién Java EE®® desarrollada integramente en Java, por lo que se puede
ejecutar en cualquier sistema operativo, tanto de 32 bits como de 64 bits. Tiene un proceso
de arranque altamente optimizado; sus servicios se inician al mismo tiempo para eliminar el
tiempo de espera entre el inicio de un servicio y el inicio de otro, y todos los servicios que no
son necesarios en el momento del inicio se mantienen en espera hasta el momento del primer
uso. Las principales caracteristicas en las que enfatiza son la conectividad, la capacidad de
respuesta y la escalabilidad y su gestion de memoria es muy agresiva para minimizar la

asignacion maxima de memoria dinamica.(Spolti, 2014).
e Oracle

Es una base de datos de las mas utilizadas del mundo. Sus servidores son muy poderosos
y pueden funcionar sobre varias plataformas. Representa la base de datos preferida por miles
de empresas, desarrolladores y administradores. Brinda confiabilidad y desempefio

incomparables. Con la versién 10g, Oracle ofrecié una base de datos de autoadministracion

14 Conjunto estandarizado de conceptos, practicas y criterios para enfocar un tipo de problematica particular
que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de indole similar.

15 Son mdédulos java que nos sirven para extender las capacidades de los servidores web.

16 JSP: Java Server Pages, es una tecnologia que permite crear paginas web dindmicas basadas en HTML y XML.
17 pjax: Tecnologias que son muy usadas para crear contenido web dindmico y asincrono.

18 Java EE: Java Enterprise Edition es una plataforma de programacién
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con capacidades de administracibn avanzada, reduciendo drasticamente los costos de

administracion.(Oracle, 2007).

1.3. Metodologia de desarrollo de software

Una metodologia de desarrollo de software es un marco de trabajo que se usa para
estructurar, planificar y controlar el proceso de desarrollo de sistemas de informacion. Una
gran variedad de estos marcos de trabajo ha evolucionado durante los afios, cada uno con
sus propias fortalezas y debilidades. Una metodologia de desarrollo de sistemas no tiene que
ser necesariamente adecuada para usarla en todos los proyectos. Cada una de las
metodologias disponibles es mas adecuada para tipos especificos de proyectos, basados en

consideraciones técnicas, organizacionales, de proyecto y de equipo.(Maida & Pacienzia,

2015, p. 13).

En la TABLA 2 se realiza una comparacion entre la metodologia agil y tradicional.

TABLA 2. Comparacién entre Metodologia Agil y Tradicional

Metodologias agiles

Metodologias tradicionales

Basadas en heuristicas
provenientes de practicas de
produccion de codigo

Especialmente preparados para
cambios durante el proyecto

Impuestas internamente (por el
equipo)

Proceso menos controlado, con
pocos principios

No existe contrato tradicional o al
menos es bastante flexible

El cliente es parte del equipo de
desarrollo

Grupos pequefios (<10
integrantes) y trabajando en el
mismo sitio

Pocos artefactos

Pocos roles

Menos énfasis en la arquitectura
del software

Poca documentacion
Muchos ciclos de entrega

Basadas en normas
provenientes de estandares
seguidos por el entorno de
desarrollo

Cierta resistencia a los cambios

Impuestas externamente

Proceso mucho mas controlado,
con numerosas politicas/normas

Existe un contrato prefijado

El cliente interactia con el
equipo de desarrollo mediante
reuniones

Grupos grandes y posiblemente
distribuidos

Mas artefactos

Mas roles

La arquitectura del software es
esencial y se expresa mediante
modelos

Documentacion exhaustiva
Pocos ciclos de entrega

Fuente: (Maida & Pacienzia, 2015)



1.4. Scrum como marco de trabajo
1.4.1. Definicion

Galiano de “Scrum.org (una de las organizaciones mas importantes en la promocion y
perfeccionamiento de Scrum) define Scrum como un framework (marco de trabajo) para la
gestiéon de productos, proyectos y servicios complejos que facilita un desarrollo mantenido e
incremental’(Monte Galiano, 2016, p. 15).

1.4.2. Pilares de Scrum

Scrum tiene tres pilares fundamentales con los que trabaja, estos son:

a) Transparencia: todo el equipo debe conocer los acontecimientos y artefactos de Scrum

gue se den.
b) Inspeccién: el equipo debe estar constantemente pendientes de los resultados y cambios.
¢) Adaptacién: Ajustar al equipo a cambios para reducir la desviacion.

En Fig.10 se muestra de manera grafica los pilares fundamentales de Scrum.

SCRUM

-

ADAPTACION

4

INSPECCION

TRANSPARENCIA

Fig. 10. Pilares de Scrum
Fuente: https://on-time.es/wp-content/uploads/2019/05/PILARES-SCRUM.png

1.4.3. El Equipo Scrum (Scrum Team)

Schwaber y Sutherland indican: “Los Equipos Scrum entregan productos de forma iterativa

e incremental, maximizando las oportunidades de obtener retroalimentacion. Las entregas



incrementales de producto “Terminado” aseguran que siempre estara disponible una versién

potencialmente (til y funcional del producto” (Schwaber & Sutherland, 2017, p. 6).
e Duefio de Producto (Producto Owner)

Es la persona que toma las decisiones del cliente. Responsable Unica de gestionar el

product backlog'® y ayuda al equipo a tener una vision clara del resultado final.
Como afirma Galiano:

El product owner no es solo el enlace con el usuario y administrador del product backlog,
también debe conocer el negocio; ha de saber de qué se habla en el &mbito funcional; por
qué una historia del product backlog es mas importante que otra; y por qué la historia dice
lo que dice. (Monte Galiano, 2016, p. 51).

e Equipo de Desarrollo (Development Team)
Es el grupo de trabajo encargado de desarrollar el producto, enfocados en realizar el

incremento del producto en cada Sprint?®®. Al finalizar cada Sprint es necesario tener una

revision.(Schwaber & Sutherland, 2017). El equipo de trabajo se caracteriza por ser:
a) Flexible: cada persona puede ocupar varios roles en el equipo.

b) Autoorganizado: el mismo equipo define su método de trabajo, se define sus roles y

establece sus reuniones.

¢) Multidisciplinario: el equipo dispone de las habilidades individuales y colectivas suficientes

para hacer frente con garantias a la ejecucion del proyecto.(Monte Galiano, 2016).
e Scrum master

Es el responsable del cumplimiento de las metas de un marco de Scrum técnico,
asegurando que se entiendan en la organizacion y se trabaje aplicando las reglas de

Scrum.(Palacio, 2015). Entre sus actividades estan:
a) Ayudar a resolver problemas
b) Creary organizar las reuniones

c) Revisar y validar la pila de producto para tener aceptacion.

19 El product backlog o pila de producto es un listado de todas las tareas que se pretenden hacer durante el
desarrollo de un proyecto.
20 Sprint o intervalo de tiempo que se emplea para realizar el incremento de un producto.
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1.4.4. Eventos de Scrum

Son actividades o hitos en el tiempo, donde el equipo tiene que ejecutar alguna accién o
llegar a algun acuerdo clave para el avance del proyecto.(Monte Galiano, 2016).
e Sprint

Es el nombre de cada iteracion que generalmente tiene un periodo de tiempo de un mes
0 menos, en cada uno se traza una meta y genera un incremento. En Fig. 11 se presenta un

ejemplo con las actividades que se deben generar para cada Sprint.

Revisi6'

Sprint 1-4
semanas

Retrospecti

!!aneac:on

Fig. 11. Sprint

e Sprint0

Este sprint no es obligatorio, sin embargo, se utiliza para preparar la infraestructura con la
que se trabajara en todo el proyecto, adicionalmente se establece las reglas de trabajo y los

tiempos para cada actividad.
¢ Planificacion de Sprint (Sprint Planning)

Sirve para planificar a detalle el sprint en ese sentido el equipo completo de Scrum
participa. La Planificacion de Sprint dura maximo ocho horas para un Sprint de un mes. El
Scrum Master se asegura de que el evento se lleve a cabo y que los asistentes entiendan su
propésito. También ensefla al Equipo Scrum a mantenerse dentro del blogue de

tiempo.(Schwaber & Sutherland, 2017). Se responde a las preguntas:
a) ¢ Qué se puede hacer en este sprint?
b) ¢ Cémo se conseguira completar el trabajo seleccionado?

e Scrum Diario (Daily Scrum)

Es una reunion breve que se realiza diariamente que no dura mas de 15 minutos. Misma

que responde a las siguientes preguntas:
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a) ¢ Qué hice ayer que ayudod al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?
b) ¢Qué haré hoy para ayudar al Equipo de Desarrollo a lograr el Objetivo del Sprint?

c) ¢Veo algun impedimento que evite que el Equipo de Desarrollo o yo logremos el
Objetivo del Sprint?

Este evento ayuda a mejorar la comunicacion, identificar impedimentos y a la toma rapida

de decisiones para agilizar las tareas. (Schwaber & Sutherland, 2017).
e Revision de Sprint (Sprint Review)

Al finalizar cada Sprint se lleva a cabo la revision para mostrar a los usuarios o clientes el
incremento. Durante la Revisién de Sprint, el Equipo Scrum y los interesados colaboran
acerca de lo que se hizo durante el Sprint. Se trata de una reunion informal y la presentacion
del Incremento para facilitar la retroalimentacion de informacién y fomentar la
colaboracion.(Schwaber & Sutherland, 2017).

o Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective)

“La Retrospectiva de Sprint es una oportunidad para el Equipo Scrum de inspeccionarse a
si mismo y de crear un plan de mejoras que sean abordadas durante el siguiente
Sprint’(Schwaber & Sutherland, 2017, p. 14).

1.4.5. Artefactos de Scrum

Los artefactos son las herramientas que propone Scrum para que los diferentes roles
definidos anteriormente puedan coordinarse y trabajar. No son las Unicas herramientas
posibles, pero se recomienda que el equipo, como minimo, utilice las que se mencionan en

este apartado, con independencia que pueda utilizar otras.(Monte Galiano, 2016, p. 55).
e Lista de Producto (Product Backlog)

El product backlog es la lista de funcionalidades, productos o acciones que conforman el
producto que se ha de construir. Se escribe en «el idioma» del cliente y se compone de user
stories (historias de usuario)?'. Cada historia se va completando y detallando a medida que
se necesita. Debe tener suficiente informacién para permitir que el equipo pueda hacer una

estimacion de lo que costaria hacerla realidad.(Monte Galiano, 2016).

21 Historias de usuario: son descripciones cortas y simples de una caracteristica contada desde la perspectiva
del usuario o cliente.
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o Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog)

Schwaber y Sutherland afirman: “Es el conjunto de elementos de la Lista de Producto
seleccionados para el Sprint, mas un plan para entregar el Incremento de producto y conseguir
el Objetivo del Sprint”’(Schwaber & Sutherland, 2017, p. 16).

e Incremento

Palacio afirma: “El incremento es la parte de producto producida en un sprint, y tiene como
caracteristicas que estd completamente terminada y operativa: en condiciones de ser
entregada al cliente final”(Palacio, 2015, p. 146).

En Fig.12 se presenta a Scrum en un panorama general.
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su responsable y quien decide

PILA DEL SPRINT

Requisitos comprometidos por el equipo para el sprint
con nivel de detalle suficiente para su ejecucion

INCREMENTO

A

se elabora la pila del sprint. El equipo define en
una frase el objetivo del sprint

SPRINT

Ciclo de desarollo bésico en el marco esténdar
de scrum, de duracion recomendada inferior a
un mes y nunca mayor de 6 semanas

‘SCRUM DIARIO
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Fig. 12. Marco Scrum técnico
Fuente: (Palacio, 2015, fig. 1)

B

anuncio del proxime sprint.

RETROSPECTIVA
El equipo aultoanaiiza la forma de trabajo

Identificacion de fortalezas y debilidades. Refuerzo
de las primeras, plan de mejora de las segundas.

1.5. Caracteristica de usabilidad del Estandar ISO/IEC 25010

1.5.1. Introduccién Estandar ISO/IEC 25010

Los modelos de calidad en esta Norma Internacional pueden ser usados para identificar
las caracteristicas de calidad relevantes que pueden ser usadas mas adelante para establecer

requisitos, sus criterios de satisfaccién y las medidas correspondientes.
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1.5.2. Caracteristicas

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra compuesto

por las 8 caracteristicas que se detallan:

e Adecuacion funcional

Representa la capacidad del producto software para proporcionar funciones que satisfacen
las necesidades declaradas e implicitas, cuando el producto se usa en las condiciones
especificadas (ISO/IEC-25000, 2020).

En la TABLA 3 se detalla las subcaracteristicas de adecuacion funcional de la ISO/IEC

25010.
TABLA 3. Subcaracteristicas (Adecuacion funcional) de la norma ISO/IEC 25010

Subcaracteristica Descripcién

Completitud funcional Proporciona un grupo de funcionalidades
gue cubre todas las tareas y obijetivos
especificados.

Correccién funcional Capacidad del producto para proporcionar
resultados correctos con el nivel requerido

Pertinencia funcional Capacidad del producto para proporcionar
un conjunto apropiado de funciones para
tareas y objetivos especificados.

Fuente: Adaptado de (ISO/IEC-25000, 2020)
¢ Fiabilidad

Capacidad de un sistema 0 un componente para desempenfar las funciones especificadas,

cuando se usa bajo unas condiciones y periodo de tiempo determinados (ISO/IEC-25000,

2020).

En la TABLA 4 se detalla las subcaracteristicas de fiabilidad de la ISO/IEC 25010.

TABLA 4. Subcaracteristicas (Fiabilidad) de la norma ISO/IEC 25010

Subcaracteristica

Descripcién

Madurez

Disponibilidad

Tolerancia a fallos

El sistema satisface las necesidades de
fiabilidad en condiciones normales, evitando
fallas del software.

Capacidad del sistema o componente de
estar activo y asequible para su uso cuando
quiera.

El sistema opera segun lo previsto en
presencia de fallos de software y hardware.
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Capacidad de recuperacion Capacidad del software para recuperar los
datos directamente afectados y reestablecer
el estado deseado del sistema en caso de

interrupcion o fallo.
Fuente: Adaptado de (ISO/IEC-25000, 2020)

o Eficiencia de desempefio

Esta caracteristica representa el desempenio referente a la cantidad de recursos usados
bajo determinadas condiciones (ISO/IEC-25000, 2020).

En la TABLA 5 se detalla las subcaracteristicas de eficiencia de desempefio de la ISO/IEC
25010.

TABLA 5. Subcaracteristicas (Eficiencia de desempefio) de la norma ISO/IEC 25010
Subcaracteristica Descripcién

Comportamiento temporal Los tiempos de respuesta y procesamiento y
las ratios de rendimiento del sistema cuando
lleva a cabo sus funciones en situaciones
especificas en relacibn con un banco de
pruebas.

Utilizacion de recursos La cantidad y tipo de recursos que son
utilizados por el software bajo condiciones
determinadas.

Capacidad Cumplir con los requisitos determinados
Fuente: Adaptado de (ISO/IEC-25000, 2020)

e Usabilidad

Capacidad del producto de software para ser entendido, aprendido, usado y resultar

atractivo para el usuario, cuando se usa en determinadas condiciones (ISO/IEC-25000, 2020).

En la TABLA 6 se detalla las subcaracteristicas de usabilidad de la ISO/IEC 25010.

TABLA 6. Subcaracteristicas (Usabilidad) de la norma ISO/IEC 25010

Subcaracteristica Descripcién
Capacidad para reconocer Capacidad del producto que permite al
su adecuacion usuario entender si el software es adecuado

para sus necesidades.

Capacidad de aprendizaje Capacidad del producto que permite al
usuario aprender su aplicacion.

Capacidad para ser usado Capacidad del producto que permite al
usuario operarlo y controlarlo con facilidad.

Proteccion contra errores de Capacidad del sistema para proteger a los
usuario usuarios de hacer errores.
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Estética de la interfaz de Capacidad de la interfaz de usuario de

usuario agradar y satisfacer la interaccion con el
usuario.
Accesibilidad. Capacidad del producto que permite que sea

utiizado por usuarios con determinadas
caracteristicas y discapacidades.

Fuente: Adaptado de (ISO/IEC-25000, 2020)

¢ Compatibilidad

Capacidad de dos 0 mas sistemas o componentes para intercambiar informacion y/o llevar
a cabo sus funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o software
(ISO/NEC-25000, 2020).

En la TABLA 7 se detalla las subcaracteristicas de compatibilidad de la ISO/IEC 25010.

TABLA 7. Subcaracteristicas (Compatibilidad) de la norma ISO/IEC 25010
Subcaracteristica Descripcién
Coexistencia Capacidad del producto para coexistir con
otro software independiente, en un entorno
comun, compartiendo recursos comunes sin
detrimento.

Interoperabilidad Capacidad de dos o mas sistemas o
componentes para intercambiar informacion
y utilizar la informacién intercambiada.

Fuente: Adaptado de (ISO/IEC-25000, 2020)

e Seguridad

Capacidad de proteccién de la informacién y los datos de manera que personas 0 sistemas

no autorizados no puedan leerlos o modificarlos (ISO/IEC-25000, 2020).

En la TABLA 8 se detalla las subcaracteristicas de seguridad de la ISO/IEC 25010.

TABLA 8. Subcaracteristicas (Seguridad) de la norma ISO/IEC 25010
Subcaracteristica Descripcién
Confidencialidad Capacidad de proteccién contra el acceso de

datos e informacion no autorizados, ya sea
accidental o deliberadamente.

Integridad Capacidad del sistema o componente para
prevenir accesos 0 modificaciones no
autorizados a datos o programas de
ordenador.

22



No repudio Capacidad de demostrar las acciones o
eventos que han tenido lugar, de manera que
dichas acciones o eventos no puedan ser
repudiados posteriormente.

Responsabilidad Capacidad de rastrear de forma inequivoca
las acciones de una entidad.
Autenticidad Capacidad de demostrar la identidad de un

sujeto O un recurso.
Fuente: Adaptado de (ISO/IEC-25000, 2020)

e Mantenibilidad

Esta caracteristica representa la capacidad del producto software para ser modificado efectiva
y eficientemente, debido a necesidades evolutivas, correctivas o perfectivas (ISO/IEC-25000,
2020).

En la TABLA 9 se detalla las subcaracteristicas de mantenibilidad de la ISO/IEC 25010.

TABLA 9. Subcaracteristicas (Mantenibilidad) de la norma ISO/IEC 25010
Subcaracteristica Descripcién

Modularidad Capacidad de un sistema o programa de
ordenador (compuesto de componentes
discretos) que permite que un cambio en un
componente tenga un impacto minimo en los
demas.

Reusabilidad Capacidad de un activo que permite que sea
utilizado en mas de un sistema software o en
la construccién de otros activos.

Analizabilidad Facilidad con la que se puede evaluar el
impacto de un determinado cambio sobre el
resto del software, diagnosticar las
deficiencias o0 causas de fallos en el
software, o identificar las partes a modificar.

Capacidad para ser Capacidad del producto que permite que sea

modificado modificado de forma efectiva y eficiente sin
introducir  defectos o degradar el
desempefio.

Capacidad para ser probado. Facilidad con la que se pueden establecer
criterios de prueba para un sistema o
componente y con la que se pueden llevar a
cabo las pruebas para determinar si se
cumplen dichos criterios.

Fuente: Adaptado de (ISO/IEC-25000, 2020)
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e Portabilidad

Capacidad del producto o componente de ser transferido de forma efectiva y eficiente de

un entorno hardware, software, operacional o de utilizacion a otro (ISO/IEC-25000, 2020).

En la TABLA 10 se detalla las subcaracteristicas de portabilidad de la ISO/IEC 25010.

TABLA 10. Subcaracteristicas (Portabilidad) de la norma ISO/IEC 25010

Subcaracteristica

Descripcioén

Adaptabilidad

Capacidad para ser instalado

Capacidad para ser reemplazado

Capacidad del producto que le permite
ser adaptado de forma efectiva y
eficiente a diferentes entornos
determinados de hardware, software,
operacionales o de uso.

Facilidad con la que el producto se
puede instalar y/o desinstalar de forma
exitosa en un determinado entorno.

Capacidad del producto para ser
utilizado en lugar de otro producto
software determinado con el mismo
propésito y en el mismo entorno.

Fuente: Adaptado de (ISO/IEC-25000, 2020)
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CAPITULO 2
Desarrollo
2.1. Planificaciéon del proyecto

En el capitulo se da a conocer las etapas que han sido aplicadas para el desarrollo del

sistema del PEl y el POA con la utilizacién de Scrum. A continuacion, en la Fig. 13 se detalla

mejor.

Reunidn de planificacion

*Reunidon de revision *Spr{nt !
*Desarrollo Sprint 2
*Sprint 3

*Incremento o
*Reunion de ret t Sprint 4
eunién de retrospectiva *Sprint 5

Planificacion  Sprint 0 - lteraciones Entrega del
Arquitectura producto
Base

Fig. 13. Estructura del capitulo 2

El proyecto esta divido en cuatro secciones (Planificacién, Sprint 0 o arquitectura base,
Iteraciones y entrega del producto). En la planificacién se definié el equipo de Scrum, se
realizé reuniones para establecer los requisitos iniciales del sistema para posteriormente
obtener el Product Backlog. Después se establecié la arquitectura tecnolégica para el
desarrollo del software, con ello se disefi6 el esquema de base de datos inicial para comenzar
con el proyecto. Se realiz6 cinco Sprints, en cada uno de se realiz6 su respectiva (reunion de
planificacion, reunién de revision, desarrollo, incremento y reunidon de retrospectiva). Al
finalizar las iteraciones del proyecto se puso en produccion el software, se realizo la

documentacién necesaria con sus respectivos manuales de usuario para entregar el producto

con satisfaccion.
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Para el desarrollo del sistema del PEI y POA en el Sistema Integrado de Gestion de la
Empresa Eléctrica Regional Norte “SIGEERN”, el cual constara de 2 moddulos que se

complementan. En la TABLA 11 se detalla los roles que tiene cada modulo y su respectivo

responsable.

TABLA 11. DESCRIPCION DE LOS MODULOS DEL SISTEMA

Mddulo Descripcion Rol Cargo
Plan La persona encargada de ingresar Administrador/ Direccion de
Estratégico toda lainformacion referente al Plan Responsable planificacion
Institucional Estratégico Institucional, incluida la institucional

parametrizacion.
Plan La persona encargada de la gestion Administrador/ Direccion de
Operativo del POA a nivel institucional. Responsable planificacion
Anual Permisos para visualizar avance del institucional

POA a nivel institucional, de

direccion. Gestionar los informes y

administrar el sistema.

La persona asignada por cada Registro POA Direcciones

direcciébn como responsable de la
elaboracion y seguimiento del plan
operativo correspondiente a cada
area.

Responsable de la ejecucién del

/
Responsable
de direccion

Autorizacion

de la Empresa

Directores de

POA de su éarea, permisos para POA cada
visualizar ejecucion del POA a nivel / Director direccion de la
de direccién y aprobar hitos. empresa

La persona responsable de Usuario / Todos los

administrar e informar en el sistema

Administrador

usuarios de la

el cumplimiento de hitos y de contrato empresa que

verificables, una vez que este ha tengan a

sido contratado. cargo
contratos

Fuente: Propia

2.1.1. Equipo Scrum

El proyecto consta de los siguientes roles con su integrante y cargo para realizar de una

mejor manera el producto.

TABLA 12. ROLES DEL PROYECTO

Nombre

Rol

Cargo

Ing. Pilar Arciniegas
Ing. Alexandra Cruz
Sr. René Ipiales

Product Owner
Scrum Master

Ing. Xavier Brito
Ing. Alfonso Vasquez
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Ing. Andrés

: Stakeholders?? Direccion de TIC's
Cardenas

Fuente: Propia

2.1.2. Historias de usuario

Las historias de usuario que han sido definidas para el desarrollo del software son las

siguientes:

TABLA 13. HISTORIA DE USUARIO HPEI-01 - Gestion de las perspectivas de usuario
Historias de usuario

ID: HPEI-01 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion de las perspectivas de usuario
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion: 5h

Descripcién: Como administrador quiero ingresatr, listar y editar las
perspectivas de usuario para gestionarlas, con informacién que tenga
los siguientes campos:

* Nombre

* Estado

» Observacion

Pruebas de aceptacion:

* Al ingresar una nueva perspectiva, los campos de "Nombre y
Estado" deben ser obligatorios.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

* El estado sera Activo e Inactivo.

+ Al editar una nueva perspectiva correctamente, el sistema debe
mostrar un mensaje de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 14. HISTORIA DE USUARIO HPEI-02 - Gestion de periodos
Historias de usuario

ID: HPEI-02 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion de periodos
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion: 5h

Descripcién: Como administrador quiero listar, editar e ingresar los
periodos de tiempo para gestionar el Plan Estratégico Institucional y
el Plan de desarrollo donde, debe constar con los siguientes campos:
* Periodo de inicio

* Periodo de finalizacion

22.50n los receptores del producto acabado, también suelen ser los interesados y hacen la aceptacion de este.
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Pruebas de aceptacion:

* Al ingresar un periodo, los campos de "Periodo de inicio y Periodo
de finalizacién" deben ser obligatorios.

* Solo debe ingresar fechas.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

* Al editar un periodo correctamente, el sistema debe mostrar un
mensaje de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 15. HISTORIA DE USUARIO HPEI-03 - Gestién de unidades de medida

Historias de usuario

ID: HPEI-03 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion de unidades de medida
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion: 5h

Descripcién: Como administrador quiero listar, editar e ingresar las
unidades de medida para gestionarlas donde, debe tener los
siguientes campos:

* Unidad de medida

* Estado

Pruebas de aceptacion:

* Debe listar correctamente los datos.

* Al ingresar una nueva unidad de medida, los campos de "Unidad de
medida y Estado” deben ser obligatorios.

* Al registrar una nueva unidad de medida de manera exitosa, debe
aparecer un mensaje de éxito.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

* El estado sera Activo e Inactivo.

* Al editar una unidad de medida de manera correcta, el sistema
debe mostrar un mensaje de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 16. HISTORIA DE USUARIO HPEI-04 - Gestion de periodicidad

Historias de usuario

ID: HPEI-04 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion de periodicidad
Prioridad: Media Dependencia: N/A Estimacion: 5h

Descripcion: Como administrador quiero listar, editar e ingresar la
periodicidad para gestionarlas, lo cual debe tener los siguientes
campos:

* Nombre

* Numero de meses
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Pruebas de aceptacion:

* Debe listar correctamente las periodicidades

* Al ingresar una nueva periodicidad, los campos de "Nombre y
Numero de meses" deben ser obligatorios.

* Al registrar una nueva periodicidad de manera exitosa, debe
aparecer un mensaje de éxito.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

* El nUmero de meses debe ser un numero entero.

+ Al editar una periodicidad de manera correcta, el sistema debe
mostrar un mensaje de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 17. HISTORIA DE USUARIO HPEI-05 - Gestiéon del tipo para el plan de desarrollo

Historias de usuario

ID: HPEI-05 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion del tipo para el plan de desarrollo
Prioridad: Media Dependencia: N/A Estimacion: 5h

Descripciéon: Como administrador quiero listar, crear y editar los
tipos del plan de desarrollo para gestionarlos, donde debe tener los
siguientes campos:

* Nombre

Pruebas de aceptacion:

* Debe listar correctamente los tipos del plan de desarrollo

+ Al ingresar un nuevo tipo, el campo de "Nombre" deben ser
obligatorio.

* Al registrar un nuevo tipo de manera exitosa, debe aparecer un
mensaje de éxito.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

+ Al editar una periodicidad de manera correcta, el sistema debe
mostrar un mensaje de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 18. HISTORIA DE USUARIO HPEI-06 - Gestion del Plan Nacional de Desarrollo

Historias de usuario

ID: HPEI-06 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion del Plan Nacional de Desarrollo
Prioridad: Alta Dependencia: 2 Estimacion: 48h

Descripcion: Como administrador quiero que se liste, cree, edite y
elimine el Plan Nacional de Desarrollo con sus ejes y sus respectivos
objetivos para gestionarlos, donde debe tener al menos los
siguientes atributos:

* Nombre

* Observacion

» Seleccioén del tipo de Plan Nacional de Desarrollo

* Seleccioén del periodo
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Pruebas de aceptacion:

+ Al ingresar un registro del Plan Nacional de Desarrollo, los campos
de "Nombre, Seleccion del tipo y seleccién del periodo" deben ser
obligatorios .

* Al registrar un nuevo Plan Nacional de Desarrollo de manera
exitosa, debe aparecer un mensaje de éxito.

* Si no existe el tipo en la lista debe existir un botén de ingreso del
tipo

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

Al editar el Plan Nacional de Desarrollo de manera correcta, el
sistema debe mostrar un mensaje de éxito.

« Al eliminar algun plan de desarrollo o valores subsecuentes, el
sistema debe mostrar un mensaje de eliminacién exitosa.

Fuente: Propia

TABLA 19. HISTORIA DE USUARIO HPEI-07 - Gestién del Plan Estratégico Institucional

Historias de usuario

ID: HPEI-07 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion del Plan Estratégico Institucional
Prioridad: Alta Dependencia: 1 Estimacion: 15h

Descripciéon: Como administrador quiero que se inserte, liste y edite
el Plan Estratégico Institucional para gestionarlo, donde debe tener
al menos los siguientes atributos:

* Nombre

 Usuario que ingresa

* Fecha de creacion

* Seleccidn del periodo

* Url del pdf

» Observacion

» Mision

* Vision

Pruebas de aceptacion:

* Al ingresar un registro del Plan Estratégico Institucional, los campos
de "Nombre, Url del pdf, Mision, Vision y seleccion del periodo"
deben ser obligatorios.

* Al registrar un nuevo Plan Nacional de Desarrollo de manera
exitosa, debe aparecer un mensaje de ingreso exitoso.

» Se debe ingresar un documento en formato pdf.

* Se debe visualizar el pdf con un botén.

» Se debe validar los campos y mostrar su mensaje de error.

* Al editar el Plan Estratégico Institucional de manera correcta, el
sistema debe mostrar un mensaje de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 20. HISTORIA DE USUARIO HPEI-08 - Gestion de las estrategias

Historias de usuario

ID: HPEI-08 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion de las estrategias
Prioridad: Alta Dependencia: 1 Estimacion: 5h
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Descripciéon: Como administrador quiero listar, crear y editar
registros de las estrategias pertenecientes al Plan Estratégico
Institucional para gestionarlos, donde debe tener al menos los
siguientes atributos:

* Nombre

» Observacion

* Seleccién del Plan Estratégico Institucional

Pruebas de aceptacion:

* Al ingresar un registro de las estrategias del Plan Estratégico
Institucional, los campos de "Nombre y seleccion del Plan Estratégico
Institucional " deben ser obligatorios.

* Al registrar una nueva estrategia de manera exitosa, debe aparecer
un mensaje de ingreso exitoso.

» Se debe validar los campos y mostrar su mensaje de error.

+ Al editar una estrategia de manera correcta, el sistema debe

mostrar un mensaje de éxito.
Fuente: Propia

TABLA 21. HISTORIA DE USUARIO HPEI-09 - Gestién de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
Historias de usuario

ID: HPEI-09 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion de los objetivos del Plan Estratégico Institucional
Prioridad: Alta Dependencia: 3 Estimacion: 5h

Descripciéon: Como administrador quiero que se pueda crear, listar y
editar los objetivos del Plan Estratégico Institucional para gestionarlo,
donde debe tener al menos los siguientes atributos:

* Objetivo

« Seleccion de la perspectiva

* Seleccidén del Plan Estratégico Institucional

* Seleccién del Plan Nacional de Desarrollo

Pruebas de aceptacion:

* Al ingresar un nuevo objetivo, los campos "Objetivo, seleccion de la
perspectiva, seleccion del Plan Estratégico Institucional, seleccion del
Plan Nacional de Desarrollo " deben ser obligatorios.

« Al registrar un nuevo objetivo de manera exitosa, debe aparecer un
mensaje de ingreso exitoso.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

* Al editar un objetivo a corto plazo correctamente, el sistema debe
mostrar un mensaje de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 22. HISTORIA DE USUARIO HPEI-10 - Gestion de los objetivos a corto plazo
Historias de usuario

ID: HPEI-10 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion de los objetivos a corto plazo
Prioridad: Alta Dependencia: 2 Estimacién: 5h
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Descripcion: Como administrador quiero que tenga la opcién de
listar, crear, y editar registros de los objetivos a corto plazo para
gestionarlo, donde debe tener al menos los siguientes atributos:
* Objetivo a corto plazo

» Observacion

* Seleccién del Plan Estratégico Institucional

* Seleccién del objetivo estratégico institucional

Pruebas de aceptacion:

* Al ingresar un nuevo objetivo a corto plazo, los campos de "Obijetivo
a corto plazo, observacion, seleccion del Plan Estratégico
Institucional y seleccion del objetivo estratégico institucional " deben
ser obligatorios.

* Al seleccionar un Plan Estratégico debe cargarse la lista de los
objetivos de Plan Estratégico Institucional en ese periodo.

* Al registrar un nuevo objetivo a corto plazo de manera exitosa,
debe aparecer un mensaje de ingreso exitoso.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

* Al editar un objetivo a corto plazo correctamente , el sistema debe
mostrar un mensaje de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 23. HISTORIA DE USUARIO HPEI-11 - Gestion de los objetivos a corto plazo - estrategia
Historias de usuario

ID: HPEI-11 Usuario: Administrador
Nombre: Gestidn de los objetivos a corto plazo - estrategia
Prioridad: Alta Dependencia: 1 Estimacion: 10h

Descripcién: Como administrador quiero que de acuerdo con cada
objetivo a corto plazo se relacione con varias estrategias del mismo
periodo del plan estratégico, debe existir un boton en el listado del
objetivo a corto plazo para asignar las estrategias

Pruebas de aceptacion:

» Debe aparecer una ventana modal para asignar las estrategias.

+ Al asignar una nueva estrategia el campos de "Seleccién de las
estrategias" es obligatorio.

Al agregar una estrategia en el objetivo a corto plazo seleccionado
no debe repetirse.

* Si no existe una estrategia, debe existir un botén de ingreso de una
nueva estrategia.

» Debe mostrar las estrategias agregadas.

+ Al asignar una nueva estrategia de manera exitosa, debe aparecer
un mensaje de ingreso exitoso.

* Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

Fuente: Propia

32



TABLA 24. HISTORIA DE USUARIO HPEI-12 - Gestién de Indicadores
Historias de usuario

ID: HPEI-12 Usuario: Administrador
Nombre: Gestién de Indicadores
Prioridad: Alta Dependencia: 3 Estimacion: 15h

Descripcion: Como administrador quiero que tenga la opcién de
listar, crear y editar registros de los indicadores para gestionarlos,
donde debe tener al menos los siguientes campos:

* Indicador

* Linea base

* Meta

* Valor Absoluto

+ Seleccion del Plan Estratégico Institucional

* Seleccién de la unidad de medida

* Seleccién de la periodicidad

Pruebas de aceptacion:

« Al ingresar un nuevo indicador, los campos "indicador, linea base,
meta, valor absoluto, seleccion de la unidad de medida, seleccién del
Plan Estratégico Institucional, seleccién de la periodicidad " deben
ser obligatorios.

* Los campos linea base, meta y valor absoluto deben ser nimeros
decimales que no sean mayores de 100 y deben tener un rango
decimal de dos valores.

* El campo valor absoluto puede aceptar valores negativos.

* Al registrar un nuevo indicador de manera exitosa, debe aparecer
un mensaje de ingreso exitoso.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

* Al editar un objetivo indicador correctamente, el sistema debe
mostrar un mensaje de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 25. HISTORIA DE USUARIO HPEI-13 - Gestion del objetivo estratégico institucional - indicador
Historias de usuario

ID: HPEI-13 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion de objetivo estratégico institucional - indicador
Prioridad: Alta Dependencia: 2 Estimacion: 24h

Descripcién: Como administrador necesito que de acuerdo con
cada objetivo estratégico institucional se relacione con varios
indicadores del mismo periodo del plan estratégico, debe existir un
botén en el listado del objetivo del plan estratégico institucional para
asignar los indicadores.
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Pruebas de aceptacion:

» Debe aparecer una ventana modal para asignar los indicadores.

+ Al asignar un nuevo indicador el campo de "Seleccion del indicador'
es obligatorio.

* Al agregar un indicador en el objetivo estratégico institucional
seleccionado no debe repetirse.

* Debe mostrar los indicadores agregados.

* Al asignar un nuevo indicador de manera exitosa, debe aparecer un
mensaje de ingreso exitoso.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

Fuente: Propia

TABLA 26. HISTORIA DE USUARIO HPEI-14 - Cambios en el Plan Estratégico Institucional

Historias de usuario

ID: HPEI-14 Usuario: Administrador
Nombre: Cambios en el Plan Estratégico Institucional
Prioridad: Baja Dependencia: 1 Estimacion: 24h

Descripcién: Como administrador quiero que el sistema
automéaticamente me ingrese los valores que son modificados en el
Plan Estratégico Institucional, también debe listar los cambios
realizados, al menos debe existir estos campos:

* Nombre anterior

* Nombre nuevo

* Usuario que modificé

* Fecha de actualizacion

* Observaciones

* Url anterior del pdf

Pruebas de aceptacion:

* Al editar el Plan Estratégico Institucional debe automaticamente
ingresar un nuevo registro de cambios.

* No se debe ingresar manualmente.

* No debe permitir editar el registro a ningun usuario.

* Solo se debe poder visualizar los datos.

Fuente: Propia

TABLA 27. HISTORIA DE USUARIO HPEI-15 - Gestion de Planificacion

Historias de usuario

ID: HPEI-15 Usuario: Administrador
Nombre: Gestion de Planificacion
Prioridad: Alta Dependencia: 2 Estimacion: 12h
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Descripcion: Como administrador quiero que se liste la planificacion
de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional seleccionado y tenga
la opcion de crear y editar registros de la Planificacion, para
gestionarlos y debe tener al menos los siguientes atributos:

* Seleccién del objetivo estratégico institucional

* Monto planificado

* Seleccién del afio

+ Selecciodn del tipo del Plan Estratégico Institucional

Pruebas de aceptacion:

*Al seleccionar el Plan Estratégico Institucional debe aparecer la lista
de la planificacion del presupuesto, autométicamente debe estar
seleccionado el ultimo Plan Estratégico Institucional.

* Al ingresar un nuevo registro de planificacion los campos
"Seleccidn del objetivo estratégico institucional, monto planificado,
seleccion del afio y seleccion del tipo" deben ser obligatorios.

* La lista de los afios debe automaticamente aparecer de acuerdo
con el periodo de tiempo que tiene el Plan Estratégico Institucional.
* El monto planificado debe ser un numero decimal con dos
decimales.

* El monto planificado no debe permitir nUmeros negativos.

* Al registrar una nueva planificacibn de manera exitosa, debe
aparecer un mensaje de ingreso exitoso.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

+ Al editar un registro de planificacion correctamente , el sistema
debe mostrar un mensaje de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 28. HISTORIA DE USUARIO HPEI-16 - Vista de Planificacién Plurianual

Historias de usuario

ID: HPEI-16 Usuario: Administrador
Nombre: Vista de Planificaciéon Plurianual
Prioridad: Alta Dependencia: 2 Estimacion: 12h

Descripcién: Como administrador quiero que se liste la planificacion
de acuerdo con el Plan Estratégico Institucional seleccionado donde
debe tener al menos los siguientes atributos:

* Objetivo estratégico institucional

* Inversién

* Gasto

* Total

* Ao
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Pruebas de aceptacion:

*Al seleccionar el Plan Estratégico Institucional debe aparecer la lista
de la planificacion plurianual del presupuesto, autométicamente debe
estar seleccionado el Ultimo Plan Estratégico Institucional.

* La lista debe presentar una vista agrupada por los afios del plan
estratégico, el objetivo que pertenece y los campos de inversion y
gasto.

* El campo total debe sumar los que se tuvo planificado lo de
inversion y gasto en el respectivo afio.

* Debe existir una fila al final de la tabla sumando todas las columnas
con valores.

Fuente: Propia

TABLA 29. HISTORIA DE USUARIO HPEI-17 - Mapa mental del Plan Estratégico Institucional

Historias de usuario

ID: HPEI-17 Usuario: Administrador
Nombre: Mapa mental del Plan Estratégico Institucional
Prioridad: Media Dependencia: 5 Estimacion: 58h

Descripcién: Como administrador quiero visualizar un mapa mental
gue tenga informacion del Plan estratégico Institucional, con sus
periodos, objetivos del plan estratégico, objetivos a corto plazo, y
estrategias.

Pruebas de aceptacion:

» Debe mostrar el Plan Estratégico Institucional con los periodos
creados.

* Al dar clic en los circulos de informacién debe ir al siguiente nivel.
* Al dar doble clic en los circulos debe aparecer un modal con la
informacion completa.

Fuente: Propia

TABLA 30. HISTORIA DE USUARIO HPEI-18 - Imagen del mapa mental institucional

Historias de usuario

ID: HPEI-18 Usuario: Administrador
Nombre: Imagen del mapa mental institucional
Prioridad: Alta Dependencia: 1 Estimacién: 6h

Descripciéon: Como administrador quiero ingresar la imagen del
mapa mental de la empresa, adicionalmente si se ingresa la imagen
errénea poder eliminar y también visualizar lo ingresado.

Pruebas de aceptacion:

* En el Plan Estratégico Institucional debe existir un botén que tenga
una ventana para ingresar la imagen.

* En el formulario de ingreso de imagen debe permitir imagenes con
el formato jpeg, png, jpg.

» También se debe poder ingresar un nombre o titulo para la imagen.
* Al presionar el boton agregar debe validar que los campos imagen y
nombre sean obligatorios.

+ Al registrar una nueva imagen de manera exitosa, debe aparecer
un mensaje de ingreso exitoso.

* Debe existir un botén para visualizar la imagen ingresada.
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* Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de
error.

Fuente: Propia

TABLA 31. HISTORIA DE USUARIO HPOA-19 - Gestion de la fase

Historias de usuario

ID: HPOA-19 Usuario: Administrador / Responsable institucional
Nombre: Gestion de la fase
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion: 3h

Descripcién: Como administrador quiero que se liste las fases de los
proyectos del POA con la opcién de crear y editar registros donde debe
tener al menos el siguiente atributo:

* Nombre

Pruebas de aceptacion:

* Al ingresar un nuevo registro de la fase el campo " Nombre " debe ser
obligatorio.

* Al registrar una fase de manera exitosa, debe aparecer un mensaje de
ingreso exitoso.

» Se debe validar el campo y mostrar su respectivo mensaje de error.

* Al editar un registro correctamente, el sistema debe mostrar un mensaje
de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 32. HISTORIA DE USUARIO HPOA-20 - Gestién del plan

Historias de usuario

ID: HPOA-20 Usuario: Administrador / Responsable institucional
Nombre: Gestién del plan
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion: 3h

Descripcién: Como administrador quiero que se liste los planes de los
proyectos del POA con la opcién de crear y editar registros donde debe
tener al menos el siguiente atributo:

* Nombre

Pruebas de aceptacion:

* Al ingresar un nuevo registro del plan el campo " Nombre " debe ser
obligatorio.

* Al registrar un plan de manera exitosa, debe aparecer un mensaje de
ingreso exitoso.

* Se debe validar el campo y mostrar su respectivo mensaje de error.
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* Al editar un registro correctamente, el sistema debe mostrar un mensaje
de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 33. HISTORIA DE USUARIO HPOA-21 - Gestion de la unidad

Historias de usuario

ID: HPOA-21 Usuario: Administrador / Responsable institucional
Nombre: Gestién de la unidad
Prioridad: Alta Dependencia: N/A Estimacion: 3h

Descripcién: Como administrador quiero que se liste las unidades de los
proyectos del POA con opcion de crear y editar registros donde debe tener
al menos el siguiente atributo:

* Nombre

Pruebas de aceptacion:

* Al ingresar un nuevo registro de la unidad el campo " Nombre " debe ser
obligatorio.

* Al registrar una unidad de manera exitosa, debe aparecer un mensaje de
ingreso exitoso.

» Se debe validar el campo y mostrar su respectivo mensaje de error.

* Al editar un registro correctamente, el sistema debe mostrar un mensaje
de éxito.

Fuente: Propia

TABLA 34. HISTORIA DE USUARIO HPOA-22 - Gestién de las actividades/hitos

Historias de usuario

ID: HPOA-22 Usuario: Administrador / Responsable institucional
Nombre: Gestién de las Actividades/Hitos
Prioridad: Alta Dependencia: 1 Estimacion: 6h

Descripcién: Como administrador quiero que se liste los hitos de acuerdo
con los tipos de contratacion que se maneja en la empresa con la opcion
de crear y editar registros donde debe tener al menos los siguientes
campos:

* El peso de cada actividad

* El procedimiento que debe ser de seleccion

* El tipo de contratacién de seleccién

* Un campo que especifique el documento a validar
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Pruebas de aceptacion:

* Al realizar un nuevo hito, deber tener los campos " Nombre, seleccion del
procedimiento y seleccién del tipo de contratacion y una descripcion del
documento a validar" mismos que deben ser obligatorios.

* Al crear un hito de manera exitosa, debe aparecer un mensaje de ingreso
exitoso.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de error.

* Al editar un hito correctamente, el sistema debe mostrar un mensaje de
éxito.

Fuente: Propia

TABLA 35. HISTORIA DE USUARIO HPOA-23 - Gestion de Proyectos del POA

Historias de usuario

ID: HPOA-23 Usuario: Registro POA / Responsable de direccion
Nombre: Gestion de Proyectos del POA
Prioridad: Alta Dependencia: 12 Estimacion: 51h

Descripcién: Como responsable de direccion quiero que se liste los
proyectos del POA de acuerdo con la direccién y Plan Operativo Anual
seleccionado con opcién de crear, editar y ver detalles de los registros
creados. El ingreso de nuevo proyecto debe comportarse como un maestro
detalle para el registro , donde la cabecera de los proyectos debe constar
de los siguientes atributos:

* Direccién responsable

* Seleccién del centro costo

* Seleccién del objetivo institucional

* Seleccién del objetivo de direccién

* Seleccion de la estrategia

* Seleccién del plan

* Nombre del proyecto

* Seleccioén del indicador

*» Seleccién del afio

* Seleccion del Plan Estratégico Institucional

* Seleccioén del Indicador

* Seleccién del Responsable del indicador

» Seleccién del Tipo de proyecto

Para los atributos del detalle del proyecto debe constar los siguientes
atributos:

*» Seleccién de las fases

* Seleccidén de la provincia

* Seleccion del cantén

* Seleccién de la parroquia

* Indicador

* Peso

* Cantidad

* Seleccién de la unidad

* Descripcion

* Valor

* Seleccién del financiamiento de presupuesto

* Va al Plan Anual de contratacion(PAC)

 Cuatrimestre
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Pruebas de aceptacion:
* Al ingresar un nuevo registro del POA todos los campos deben ser
obligatorios tanto de la cabecera como del detalle con excepcion de los
campos:

- Porcentaje avance.

- Peligro

- Meta

- Riesgo
Estos campos por defecto deben ingresarse con el valor de cero.
* Al agregar la fila del detalle el peso debe sumarse automaticamente hasta
llegar al 100%, una vez llegado a dicho numero el botén guardar se habilita
y guarda.
» Al seleccionar el centro costo debe cargarse la lista filtrada de los
responsables del indicador.
Al seleccionar el objetivo institucional se debe cargar la lista filtrada de
objetivos de direccion.
* Al seleccionar el objetivo de direccion se debe cargar la lista filirada de
las estrategias.
» Al seleccionar el indicador se debe visualizar automaticamente la linea
base, meta y periodicidad de ese indicador.
+ El valor total debe calcularse automaticamente al agregar la fila del
detalle.
* El subtotal debe calcularse con la cantidad y valor.
* Debe existir una fila al final de los detalles que sume el peso, valor y total
de los detalles del proyecto.
* Al seleccionar la provincia se debe cargar la lista filtrada de los
cantones.
* Al seleccionar el cantdn se debe cargar la lista filtrada de las parroquias.
* El peso no debe ser mayor a cien por ciento y no debe ser menor a cero.
* La cantidad debe ser un niumero entero mayor a cero.
* El valor debe ser un numero mayor a cero y con dos decimales.
* Al seleccionar va al PAC (Plan Anual de Contratacion), si la respuesta es
afirmativa el valor del cuatrimestre debe cargarse la lista con los tres
cuatrimestres del afio. Si la respuesta es negativa en el campo
cuatrimestre debe aparecer el valor "No aplica".
* Al registrar un nuevo proyecto del POA de manera exitosa, debe aparecer
un mensaje de ingreso exitoso.
» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de error.
* Al editar un registro del POA correctamente, el sistema debe mostrar un
mensaje de éxito.
* Debe eliminar un detalle del proyecto si no es ingresado correctamente.
» Debe existir un botdn de regresar.

Fuente: Propia

TABLA 36. HISTORIA DE USUARIO HPOA-24 - Asignacion de pesos a los proyectos

Historias de usuario

ID: HPOA-24 Usuario: Administrador / Responsable institucional
Nombre: Asignacion de pesos a los proyectos
Prioridad: Alta Dependencia: 2 Estimacion: 6h

Descripcién: Como administrador se requiere un botén que calcule el
porcentaje de peso y asigne los pesos a todos los proyectos de la direccion
seleccionada en base a su financiamiento.
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Pruebas de aceptacion:

* Al presionar el botdn, debe aparecer un mensaje exitoso.
* La suma de todos los pesos deben ser igual al cien por ciento.

Fuente: Propia

TABLA 37. HISTORIA DE USUARIO HPOA-25 - Gestion de pesos a direcciones

Historias de usuario

ID: HPOA-25 Usuario: Administrador / Responsable institucional
Nombre: Asignacion de pesos a las direcciones
Prioridad: Alta Dependencia: 2 Estimacioén: 6h

Descripcidn: Como administrador se requiere un botén que calcule el
porcentaje de peso en cada direccion y asigne los pesos a todos los en
base a su financiamiento.

Pruebas de aceptacion:

* Al presionar el boton, debe aparecer un mensaje exitoso y el valor que se
asigné a cada direccion.
» La suma de todos los pesos deben ser igual al cien por ciento.

Fuente: Propia

TABLA 38. HISTORIA DE USUARIO HPOA-26 - Gestion de la programacion de la meta

Historias de usuario

ID: HPOA-26 Usuario: Usuario / Administrador de contrato
Nombre: Gestidn de la programacién de la meta
Prioridad: Alta Dependencia: 2 Estimacion: 10h

Descripcién: Como administrador de contrato quiero que se liste los
proyectos del POA de mi responsabilidad para asignar el cumplimiento de
la meta, donde debe tener al menos los siguientes atributos:

* Seleccién de la actividad o hito

* Fecha planificada

* Dias
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Pruebas de aceptacion:

* Debe visualizarse en pantalla la informacion del proyecto seleccionado.

* En cada detalle del proyecto debe existir un botén para asignar el
cumplimiento de la meta.

* Al hacer clic en el botdn de programacion de la meta debe aparecer un
formulario de ingreso de informacion.

* Las actividades o hitos deben aparecer de acuerdo con el tipo de
proyecto, es decir si es de inversion apareceran los hitos correspondientes
a inversion y asi respectivamente.

* La fecha planificada debe ser conforme al cuatrimestre seleccionado en el
detalle del proyecto. Por ejemplo, si el cuatrimestre seleccionado es (1), se
debe habilitar la fecha de enero hasta fines de abril, en el caso de que el
proyecto no aplique cuatrimestre se debe habilitar la fecha para todo el afio
del plan operativo anual que ha sido seleccionado.

« Al realizar un nuevo registro de cumplimiento, los campos “Seleccion de
actividad, fecha planificada y dias " deben ser obligatorios.

* Al registrar el cumplimiento de manera exitosa, debe mostrar un mensaje
de ingreso exitoso.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de error.

* En el mismo formulario debe aparecer una tabla con la informacién
ingresada.

* En la tabla debe existir un boton para eliminar en caso de ingreso
erroneo.

Fuente: Propia

TABLA 39. HISTORIA DE USUARIO HPOA-27 - Asignacién de la meta, riesgo y peligro

Historias de usuario

ID: HPOA-27 Usuario: Usuario / Administrador de contrato
Nombre: Asignacion de la meta, riesgo y peligro

Prioridad: Baja Dependencia: 1 Estimacion: 3h

Descripcién: Como administrador de contrario quiero asignar la meta,
riesgo y peso gue pertenece al detalle de los proyectos del POA de mi
responsabilidad.
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Pruebas de aceptacion:

* Debe visualizarse en pantalla la informacion del proyecto seleccionado.
* En cada detalle del proyecto debe existir un boton para ingresar la
valoracion del indicador.

* Al hacer clic en el botén de valoracion del indicador debe aparecer un
formulario de ingreso de informacion.

* Se debe identificar con un color a cada atributo:

- El rojo para indicar el peligro

- El amarillo para indicar el riesgo

- El verde para indicar la meta

* El campo meta no debe ser mayor a cien.

* El campo peligro debe ser mayor a cero.

* El campo meta debe ser mayor al riesgo y peligro.

* El campo riesgo de debe ser menor a la meta y mayor al peligro.

* El campo peligro debe ser el menor de todos.

* Los campos "meta , riesgo y peligro " deben ser obligatorios.

* Al actualizar los campos de manera exitosa, debe mostrar un mensaje
de ingreso exitoso.

* Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de error.

Fuente: Propia

TABLA 40. HISTORIA DE USUARIO HPOA-28 - Gestién del seguimiento del proyecto

Historias de usuario

ID: HPOA-28 Usuario: Usuario / Administrador de contrato
Nombre: Gestion del seguimiento del proyecto
Prioridad: Alta Dependencia: 3 Estimacion: 10h

Descripcién: Como administrador de contrato quiero que se liste los
proyectos del POA de mi responsabilidad para asignar informacién del
seguimiento, donde debe tener al menos los siguientes atributos:

* Seleccion de la actividad o hito

* Fecha de ejecucion

* Url del adjunto

* Observacién

* Fecha de validacion

* Fecha de autorizacion

» Usuario que autoriza

» Usuario que valida

 Estado del seguimiento

* Fecha de ejecucién
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Pruebas de aceptacion:

* Debe visualizarse en pantalla la informacion del proyecto seleccionado.

* En cada detalle del proyecto debe existir un botdn para ingresar el
seguimiento del proyecto.

* Al hacer clic en el botén del seguimiento del detalle del proyecto debe
dirigir a un formulario de ingreso de informacion.

* Las actividades o hitos deben aparecer de acuerdo con el tipo de
proyecto, es decir si es de inversion apareceran los hitos correspondientes
a inversion y asi respectivamente.

* La fecha de ejecucion debe ser conforme al cuatrimestre seleccionado en
el detalle del proyecto. Por ejemplo, si el cuatrimestre seleccionado es (1),
se debe habilitar la fecha de enero hasta fines de abril, en el caso de que el
proyecto no aplique cuatrimestre se debe habilitar la fecha para todo el afio
del plan operativo anual que ha sido seleccionado.

* Para el seguimiento deben tener 3 estados (realizado, validado,
autorizado).

REALIZADO, en el caso de que el técnico o administrador de contrato,
cumpla con el hito.

VALIDADO, cuando es revisado por el responsable asignado por la
direccion para el seguimiento del POA.

AUTORIZADO, cuando el director de area revisa y envia a planificacién.

* Al registrar el seguimiento los campos "Seleccion de actividad, fecha de
ejecucion y Url del adjunto " deben ser obligatorios.

* Al ingresar el seguimiento de manera exitosa, debe mostrar un mensaje
de ingreso exitoso.

» Se debe validar los campos y mostrar su respectivo mensaje de error.

* En el mismo formulario debe aparecer una tabla con la informacién
ingresada.

* En la tabla debe existir un botén para editar en caso de ingreso erréneo.
» Debe existir un botdn para visualizar el pdf ingresado

Fuente: Propia

TABLA 41. HISTORIA DE USUARIO HPOA-29 - Validacién del seguimiento del proyecto

Historias de usuario

Usuario: Registro POA / Responsable de

ID: HPOA-29 . -
direccion
Nombre: Validacion del seguimiento del proyecto
Prioridad: Alta Dependencia: 3 Estimacién: 5h

Descripcién: Como responsable de direccion quiero que se liste los
proyectos del POA de la direccién que corresponde para validar los
proyectos.
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Pruebas de aceptacion:

* Debe visualizarse en pantalla la informacion del proyecto seleccionado.

* En cada detalle del proyecto debe existir un boton para ir al seguimiento
del proyecto.

* Al hacer clic en el botén del seguimiento del detalle del proyecto debe
dirigir las actividades que han sido realizadas por el administrador de
contrato donde debe aparecer un botén para visualizar el adjunto
ingresado.

* Debe existir un boton de "validar proyecto” para aprobar o rechazar segun
sea el caso. Si el proyecto es aprobado cambiara al estado de validado
caso contrario debe aparecer una entrada de texto para ingresar las
observaciones y el proyecto permanecera con el mismo estado hasta que
se corrija las observaciones.

* En el caso de cambiar de estado del proyecto al estado de validado, el
botdn debe desaparecer para no validar nuevamente.

* El sistema debe decirme la cantidad de proyectos que faltan de autorizar

Fuente: Propia

TABLA 42. HISTORIA DE USUARIO HPOA-30 - Autorizacién del seguimiento del proyecto

Historias de usuario

ID: HPOA-30 Usuario: Autorizacion POA / Director
Nombre: Autorizacién del seguimiento del proyecto
Prioridad: Alta Dependencia: 3 Estimacion: 8h

Descripcién: Como director quiero que se liste los proyectos del POA de
la direccién que corresponde para validar los proyectos.

Pruebas de aceptacion:

* Debe visualizarse en pantalla la informacion del proyecto seleccionado.
* En cada detalle del proyecto debe existir un botéon para ir al seguimiento
del proyecto.

* Al hacer clic en el botén del seguimiento del detalle del proyecto debe
dirigir las actividades que han sido aprobadas por el responsable de
direccién donde debe aparecer un boton para visualizar el adjunto
ingresado.

* Debe existir un botdn de "autorizar proyecto" para aprobar o rechazar
segun sea el caso. Si el proyecto es aprobado cambiara al estado de
validado caso contrario debe aparecer una entrada de texto para ingresar
las observaciones y el proyecto permanecera con el mismo estado hasta
que se corrija las observaciones.

* En el caso de cambiar de estado del proyecto al estado de autorizado, el
botén debe desaparecer para no validar nuevamente.

* El calculo de los avances se debe realizar al proyecto cuando es
autorizado.

* El sistema debe decirme la cantidad de proyectos que faltan de validar

Fuente: Propia

TABLA 43 HISTORIA DE USUARIO HPOA-31 - One Page Project Manager

Historias de usuario

ID: HPOA-31 Usuario: Autorizacion POA / Director
Nombre: One Page Project Manager
Prioridad: Alta Dependencia: 5 Estimacion: 22h
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Descripcidn: Como director quiero que se visualice el avance y
actividades en una vista similar a un One Page Project Manager para tener
un control del seguimiento de los empleados. Para tener un mejor control
se debe tener los siguientes atributos:

* Tareas de los proyectos

* Fecha planificada

* Fecha ejecutada

* Porcentaje de avance

* Tipo de proyecto

* Responsable del proyecto

* Mes

Pruebas de aceptacion:

* Debe visualizarse en pantalla la informacion de acuerdo con el POA que
se seleccione.

» Se debe pintar de una casilla en el mes que corresponde a la fecha
planificada y de otro color a la fecha ejecutada.

Fuente: Propia

TABLA 44. HISTORIA DE USUARIO HPOA-32 - Reportes del director

Historias de usuario

ID: HPOA-32 Usuario: Autorizacion POA / Director
Nombre: Reportes del director
Prioridad: Alta Dependencia: 3 Estimacion: 20h

Descripcién: Como director quiero que se muestre en una linea de tiempo
a los empleados con sus proyectos para tener una vista general de cada
empleado. También que se muestre en un cuadro estadisticos el
porcentaje de avance que tiene la direccion y por empleado.

Pruebas de aceptacion:

» Debe visualizarse en pantalla un cuadro estadistico que muestre el
porcentaje de avance de la direccion.

* Debe existir un cuadro estadistico con el porcentaje de avance por
empleado.

* Debe existir un cuadro estadistico de los proyectos realizados por el
empleado con su respectiva tabla informativa.

* La linea de tiempo debe pintarse de color rojo si el proyecto esta en
peligro, en amarillo si esta en riesgo y en verde si esta cumpliendo con la
meta.

Fuente: Propia

TABLA 45. HISTORIA DE USUARIO HPOA-33 - Reportes del administrador

Historias de usuario

ID: HPOA-33 Usuario: Administrador/Responsable institucional
Nombre: Reportes del administrador
Prioridad: Alta Dependencia: 4 Estimacion: 20h

Descripcién: Como responsable institucional quiero que se muestre el
avance del POA en un cuadro estadistico junto con el porcentaje de
avance gue se tiene por direccion. También una linea de tiempo a los
empleados con sus proyectos para tener una vista general de cada
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empleado. También que se muestre en un cuadro estadisticos el
porcentaje de avance que tiene la direccion y empleado seleccionado.
Pruebas de aceptacion:

* Debe visualizarse en pantalla un cuadro estadistico con el porcentaje de
avance del POA seleccionado.

* Debe visualizarse en pantalla un cuadro estadistico con el porcentaje de
avance de cada direccién de la empresa.

* Debe existir un cuadro estadistico con el porcentaje de avance por
empleado.

* Debe existir un cuadro estadistico de los proyectos realizados por el
empleado con su respectiva tabla informativa.

* La linea de tiempo debe pintarse de color rojo si el proyecto esta en
peligro, en amarillo si esté en riesgo y en verde si esta cumpliendo con la
meta.

Fuente: Propia

2.1.3. Product Backlog

A continuacion, se muestra el Product Backlog que es el resultado de las historias de
usuario definidas con el Product Owner. En la TABLA 46 se muestra a detalle la estimacion

en horas con su respectiva descripcién.

TABLA 46. Product Backlog

Orden ID Descripcién Estimacion
(horas)

1 HPEI-O1 Gestion de las perspectivas de 5
usuario

2 HPEI-02  Gestion de periodos 5

3 HPEI-03  Gestiéon de unidades de medida 5

4  HPEI-04  Gestion de periodicidad 5

5 HPEI-05 Gestion del tipo para el plan de 5
desarrollo

6 HPEl-0s °estion del Plan Nacional de 48
Desarrollo

7 HPEI-07 Gestion del Plan Estratégico 15
Institucional

8 HPEI-08  Gestion de las estrategias 5

9  HPEI-09 Gestlo’n _de los (_)bje_tlvos del Plan 5
Estratégico Institucional

10  HPEI-10 Gestion de los objetivos a corto 5
plazo

11  HPEL11 ©estion de los objetivos a corto 10
plazo - estrategia

12 HPEI-12 Gestion de Indicadores 15
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Gestion de objetivo estratégico

13 HPEL3 i titucional - indicador 24

14 HPEl-14 Cambios en el Plan Estratégico 24
Institucional

15 HPEI-15 Gestidn de Planificaciéon 12

16 HPEI-16 Vista de Planificacion Plurianual 12

17  HPEI-17 Mapa o mente_ll _ del Plan 58
Estratégico Institucional

18 HPEI-18 Imagen del mapa mental 6
institucional

19 HPOA-19 Gestidn de la fase 3

20 HPOA-20 Gestion del plan 3

21 HPOA-21 Gestion de la unidad 3

22 HPOA-22 Gestion de las Actividades/Hitos 6

23 HPOA-23 Gestion de Proyectos del POA 51

24  HPOA-24 Asignacién de pesos a los 6
proyectos
Asignacién de pesos a las

25 HPOA-25  irecciones 6

26  HPOA-26 Gestion de la programacion de la 10
meta

27 HPOA-27 AS|_gnaC|on de la meta, riesgo y 3
peligro

28  HPOA-28 Gestion del seguimiento del 10
proyecto

29 HPOA-29 Validacion del seguimiento del 5
proyecto

30 HPOA.3p Autorizacion del seguimiento del 3
proyecto

31 HPOA-31 One Page Project Manager 22

32 HPOA-32 Reportes del director 20

33 HPOA-33 Reportes del administrador 20

Fuente: Propia

2.2. Disefio — Sprint 0

Para el desarrollo del proyecto del POA se realizo la iteracion del Scrum llamada Sprint O,
donde se disefi6 de la Base de datos inicial, se analizé los procesos del esquema del Plan

estratégico y del POA, también se establecié la arquitectura tecnolégica que va a utilizar.
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En la TABLA 47 se detalla las horas y tareas realizadas en el Sprint O.

TABLA 47. Sprint 0

Tarea Horas
Andlisis del diagrama de 3
procesos del Plan Estratégico
institucional de la empresa

Disefo inicial de la base de 8
datos

Construccion del disefo de la 3
base de datos

Instalacion y configuracion del 5
entorno de desarrollo

Pruebas del funcionamiento 5
Reunion de planificacién 3
Reunion de revision 3

Fuente: Propia

2.2.1. Arquitectura del sistema

MODULO DEL PLAN ESTRATEGICO MODULO DEL PLAN
INSTITUCIONAL i OPERATIVO ANUAL

S EMTERPRISE
€«——  EDITION

L.__(—_(:)Java ]ﬁ:

SERVIDORES EMELNORTE
WidFly = =

Fig. 14. Arquitectura del sistema.

(©
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2.2.2. Diagrama entidad relaciéon de la base de datos inicial

TPE_PERSPECTIVA

P * ID_PERSPECTIVA  INTEGER
MOMBRE NVARCHARZ (120}
ESTADO CRAR (1)
OBSERVACION  NVARCHARZ(500)
5 TRE_PERSPECTIVA_PK (ID_PERSPECTIVA) TPE_PLAN_DESARRGLLO
P * ID_PLAN_DESARROLLO INTEGER
TPE_PLAN_ESTRATEGICO % NOMBRE NVARCHAR? (500}
P ID_PLAN ESTRATEGICO  INTEGER PO NVARCHAR? (500}
* NOMBRE NVARCHARZ (500) TPE_OBJ_ESTRAT_INST ID_PADRE INTEGER e —
t ANIO_INICIC INTEGER P * ID_OBJ_ESTRAT INTEGER OBSERVACION M\J:«HD}»AHZ\SDD\ |
. e Sian ‘
FECHA_CREACION BATE. " | IDPERSPECTIVA INTECER + F  ID_PLAN_DESARROLLO_I  INTEGER ‘
- TR, ¢—}<F * ID_PLAN_ESTRATEGICO  INTEGER _PLAN. - |
HvaRCHARZ a0} F * ID_PLAN DESARROLLO  INTEGER & TPE_PLAN_DESARROLLO_PK (ID_PLAN_DESARROLLO) i
OBSERVACION NVARCHARZ (51 b o priter i = 1
.o c 5% TPE_PLAN_DESARROLLO_FKv2 [ID_PLAN_DESARROLLO_1) |
3 TPE_PLAN_ESTRATEGICO_PK (ID_PLAN_ESTRATEGICO) F * ID.OBJ CORTO_PLAZO  INTEGER i
(o= TPE_OBJ_ESTRAT_INST_PK (ID_OBJ_ESTRAT) ¥ |
I

55 TPE_PERSPECTIVA_FK (ID_PERGPECTIVA) |
£% TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FK (ID_PLAN_ESTRATEGICO)
% TPE_FLAN_DESARROLLO_FK (ID_PLAN_DESARROLLO}
‘% TPE_INDICADORES_FK (ID_INDICADORES)

TPE_ORJ_CORTO_PLAZO_FK {ID_OBJ_CORTO_PLAZO)

TPE_|
P ID_INDICADORES INTEGER
TPE_0OBJ_CORTC_PLAZQ * INDICADGR NVARCHAR? (50)
P * ID_OBI_CORTO_PLAZO NTE: LINEA_BASE NUMBER (32)
OBJETIVO_CORTO_PLAZO NVARCHARZ (5001 NUMBER (32)
OBSERVACION NVARCHARZ (500) F * ID_UNIDAD_MEDIDA INTEGER

F * TPE_ESTRETEGIAS_ID_ESTRATEGIA  INTEGER
= TPE_OBJ_CORTO_PLAZO_PK {ID_OBJ_CORTO_PLAZO)
&% TPE_OBJ_CORTO_PLAZO_TPE_ESTRETEGIAS_FK [TPE_ESTRETEGIAS |

|= TPE_INDICADORES_PK (ID_INDICADORES)
(% TPE_UNIDAD_MEDIDA_FK (ID_UNIDAD_MEDIDA)

k.
TPE_UNIDAD_MEDIDA
P * ID_UNIDAD_MEDIDA  INTEGER
TPE_ESTRETEGIAS UNIDAD_MEDIDA NVARCHAR2 (40)
P * ID_ESTRATEGIA  INTEGER ESTADO CHAR (1)

ESTRATEGIA

NVARCHARZ (2501

&= TPE_UNIDAD_MEDIDA_PK (ID_UNIDAD_MEDIDA)

OBSERVACICN
3o TPE_ESTRETEGIAS_PK (ID_ESTRATEGIA)

NVARCHARZ (500)

Fig. 15.Diagrama entidad relacion de la base de datos inicial.

2.2.2. Flujograma
EMELNORTE cuanta con un departamento que se encarga de la gestion de procesos, en

la Fig.16 y Fig.17 se detalla el proceso de la planificacion operativa.
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SENPLADES/JUNTA DE DIRECTOR DE PLANIFICACION/
ACCIONISTAS/ DIRECTORIO ENCARGADOS DE POA DIRECTOR FINANCIERO PRENDENTE ERUTIVO
( INICIO ) REVISAR LAS
DIRECTRICES
- ANALIZAR PARA
Y | INFORMACION ELABORACION
REMITIR DEL POA
LINEAMIENTOS POA
PPI
ELABORAR
DIRECTRICES PARA
ELABORAR POA
DIRECTORES DE AREA EFECTUAR CAMBIOS
RECEPTAR T NO- NO
DIRECTIVA 4
LEGALIZADA I— REGISTRAR Y -
DISTRIBUIR |« GALIZAR <
I UNIDADES DE DIRECCIONES DIRECTRICES DIRECTRICES
COMUNICAR A LAS
UNIDADES
ORGANIZACIONALES
PARA SU ESTRICTO
CUMPLIMIENTO
.|  IDENTIFICAR
- NECESIDADES

VERIFICAR
ALINEAMIENTO
PEI

Fig. 16. Flujograma de la Planificacién Operativa 1
Fuente: (EMELNORTE, 2011)
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UNIDADES DE DIRECCIONES DIRECTORES DE AREAS DIRECTOR FINANCIERO
VERIFICAR
ELABORAR P ALUNEAMIENTO
PROPUESTA DE PEI
PLAN OPERATIVO
ANUAL VERIFICAR TECHOS
l PRESUPUESTARIOS
REMITIR
PROPUESTA DE
PLAN OPERATIVO NO
ANUAL @_I
st NO VERIFICAR
\ 4 ALINEAMIENTO
CONSOLIDAR PEI
PROPUESTA POA
POR INVERSION Y
REALIZAR AJUSTES GASTO
PRIORIZAR
PROYECTO,
ADQUISICION O
EVENTO DEL POA
'l' S|
¥
SERE 04, :aopu::ran
CONSOLIDADO ¥
PRESIDENTE EJECUTIVO PRIORIZADO INSTITUCIONAL DEL
POA CONSOLIDADO
Y PRIORIZADO
VERIFICAR,
APROBAR Y
PREPARAR
CONVOCATORIA A
DIRECTORIO Y
JUNTA DE
ACCIONISTAS
y
FIN

2.3. Desarrollo del sistema

Reunién de Planificacion

Fecha: 05/02/2020

Fig. 17. Flujograma de la planificacién operativa 2
Fuente: (EMELNORTE, 2011)

2.3.1. Sprint 1 — Fase inicial del PEI
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Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Sprint Backlog — Sprint 1

TABLA 48. Sprint 1 - Fase inicial del PEI

Hlstor|a§ Nombre Tarea Horas
de Usuario
Planificacion Definir tareas a realizar 1
Disefio Andlisis y disefio de la base de datos 8
HPEI-01 Gestién de las Disefo de las tablas del Plan 3
perspectivas de usuario  Estratégico Institucional en el
Oracle Datamodeler
Mapeo de las tablas en el Sistema 1
Elaboracion de los métodos 1
respectivos en el
ManagerPlanEstrategico
Elaboracion de métodos necesarios 1
en el FormPlanEstrategico para el
CRUD de la tabla
Elaborar la documentacion en cada 0,5
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD 3
Control de errores, validaciones y 1,5
pruebas
HPEI-02 Gestion de periodos Elaboracion de los métodos 1
respectivos en el
ManagerPlanEstrategico
Elaboracion de métodos necesarios 1
en el FormPlanEstrategico para el
CRUD de la tabla
Elaborar la documentacion en cada 0,5
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD 2
Control de errores y validaciones 15
HPEI-03 Gestiéon de unidades de Elaboracion de los métodos 1
medida respectivos en el
ManagerPlanEstrategico
Elaboraciéon de métodos necesarios 1
en el FormPlanEstrategico para el
CRUD de la tabla
Elaborar la documentaciéon en cada 0,5
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD 3
Control de errores y validaciones 1,5
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HPEI-04 Gestion de periodicidad

HPEI-05 Gestion del tipo para el

plan de desarrollo

HPEI-06 Gestion del Plan Nacional

de Desarrollo

HPEI-07 Gestion del Plan

Estratégico Institucional

Reuniones Revision y retrospectiva

Scrum

TOTAL

Elaboracion de los métodos
respectivos en el
ManagerPlanEstrategico
Elaboracion de métodos necesarios
en el FormPlanEstrategico para el
CRUD de la tabla

Elaborar la documentacién en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones

Elaboracion de los métodos
respectivos en el
ManagerPlanEstrategico
Elaboracion de métodos necesarios
en el FormPlanEstrategico para el
CRUD de la tabla

Elaborar la documentacién en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones

Elaboracion de los métodos
respectivos en el
ManagerPlanEstrategico
Elaboracion de métodos necesarios
en el FormPlanEstrategico para el
CRUD de la tabla

Elaborar la documentacién en cada
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones

Elaboracion de los métodos
respectivos en el
ManagerPlanEstrategico
Elaboracion de métodos necesarios
en el FormPlanEstrategico para el
CRUD de la tabla

Elaborar la documentacién en cada
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones

0,5

15

0,5

15

20

=

w N O

100

Reuniéon de Revision

Fecha: 13/03/2020

Fuente: Propia
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Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de desarrollo

Resultado: Pruebas de aceptacion y primer entregable.

TABLA 49. Pruebas de aceptacién-Sprint 1

Hlstorlgde Nombre Funcionalidad %de”
usuario aceptacion
HPEI-01 Gestion de las Listar perspectivas de 100%

perspectivas de usuario usuario
Registrar perspectivas 100%
de usuario
Editar perspectivas de 100%
usuario
Validacion de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error
HPEI-02 Gestion de periodos Listar periodos 100%
Registrar periodos 100%
Editar periodos 100%
Validaciéon de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacion y error
HPEI-03 Gestion de unidades de Listar unidades de 100%
medida medida
Registrar unidades de 100%
medida
Editar unidades de 100%
medida
Validaciéon de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error
HPEI-04 Gestién de periodicidad Listar periodicidad 100%
Registrar periodicidad 100%
Editar periodicidad 100%
Validaciéon de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error
HPEI-05 Gestion del tipo para el Listar tipo 100%
plan de desarrollo Registrar tipo 100%
Editar tipo 100%
Validacién de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacion y error
HPEI-06 Gestién del Plan Listar Plan Nacional 100%
Nacional de Desarrollo  de Desarrollo
Registrar Plan 100%
Nacional de
Desarrollo

55



Editar Plan Nacional 100%
de Desarrollo

Eliminar Plan 100%
Nacional de
Desarrollo
Validacion de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error

HPEI-07 Gestion del Plan Listar Plan Estratégico 100%

Estratégico Institucional Institucional

Registrar Plan 100%
Estratégico
Institucional
Editar Plan 100%
Estratégico
Institucional
Visualizacién del pdf 100%
Validacién de campos 100%
Envio de mensajes de 100%

informacion y error
Fuente: Propia

e Incremento

Para la gestion del Plan Estratégico Institucional, en la seccién de proyectos del SIGEERN

se ha creado un médulo llamado “Plan Estratégico”, como indica en Fig. 18.

t J
@«
- 'Q

=

©

°

Proyectos
Plan Operativo Anual
k Seguimiento Proyectos

Plan Estratégico

Administrador

Fig. 18. Médulo del Plan Estratégico Institucional

El médulo del Plan Estratégico Institucional (PEI), como indica en Fig.19 tiene un panel de

administracion en el que esté dividido en tres partes. La primera es de la parametrizacion, el
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cual posee formularios que seran usados como complemento de otros, después viene la parte

de administracion que tiene el ndcleo del PEI y finalmente est4 la seccién de reportes.

~ PARAMETRIZACION
=Unidad de medida

# Indicadores

# Periodos

# Plan de Desarrollo

® Perspectiva

# Cambios del plan estratégico

= ADMINISTRACION

= Plan Estratégico

& Obj.Estratégico institucional
# Objetivos a corto plazo

# Estrategias

= Obj.Corto plazo - estrateqias
= Planificacion

~ REPORTES

= Mapa mental plan estratégico

= Planificacion plurianual

Fig. 19. Menu del médulo del Plan Estratégico Institucional

Para la gestion de las perspectivas de usuario, ver Fig. 20, Fig. 21, Fig. 22. En Fig.20 se

presenta el formulario para crear una perspectiva.

JLETT |
‘ Nueva Perspectiva x I
Perspectiva
Estado * Activo Inactivo

Observacion

& Crear

Fig. 20. Formulario para crear una perspectiva

En Fig. 21 esté& el formulario para editar una perspectiva.
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Editar Perspectiva x

CLIEMTE
Perspectiva
Estado * '@) Activo Inactivo
Observacion
# Actualizar P

Fig. 21. Formulario para editar la perspectiva

En Fig.22 se presenta la lista de las perspectivas creadas.

PERSPECTIVA

© NUEVOo

PERSPECTIVA &

ESTADO = EDITAR

CLIENTE ACTIVO

FINANCIERA O S0OCIAL ACTIVO

PROCESOS ACTIVO

APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO

FINANCIERA INACTIVO

NRNRRRRN

EMPRESARIAL INACTIVO

Fig. 22. Tabla de listado de las perspectivas

Para la gestion de los periodos, ver Fig. 23, Fig. 24, Fig. 25. En Fig.23 se presenta el
formulario para crear un periodo.

Nuevo periodo x

.

Periodo de inicio ' 20-08-2020

Periodo de finalizacioon 31-08-2020

& Crear

Fig. 23. Formulario para crear periodos

En Fig. 24 esta el formulario para editar un periodo.
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Editar periodo x

.

Periodo de inicio '01-01-2014

Periodo de finalizacion 31-12-2017

M Actualizar

Fig. 24. Formulario para editar periodos

En Fig.25 se presenta la lista de los periodos creados.

© NUEVO
PERIODO INICIO (dd/MM/yyyy) <~ PERIODO FINALIZACION (dd/MM/yyyy) <~
\ | f EDITAR
01/01/2014 31/12/2017 [z
01/01/2018 31/12/2021 m
01/01/2022 31/12/2025 m
01/01/2017 31/12/2021 g
01/01/2013 01/01/2017 m

Fig. 25. Tabla de listado de los periodos

Para la gestion de unidades de medida, ver Fig. 26, Fig. 27, Fig. 28. En Fig.26 se presenta

el formulario para crear una unidad de medida.

Nueva unidad de medida x

Unidad de medida

Estado * Activo Inactivo

& Crear

Fig. 26. Formulario para crear unidades de medida

En Fig. 27 esté& el formulario para editar una unidad de medida.

Editar unidad de medida x

< Unidad de medida | |HORAS ]
Estado * (%) Activo Inactivo
B Actualizar P

Fig. 27. Formulario para editar unidades de medida
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En Fig.28 se presenta la lista de las unidades de medida creadas.

UNIDAD DE MEDIDA

£ NUEVO

UNIDAD DE MEDIDA =
ESTADO < EDITAR

HORAS ACTIVO 74
PORCENTAJE ACTIVO m
NUMERO DE VECES ACTIVO m

Fig. 28. Tabla de listado de las unidades de medida

Para la gestion de periodicidad, ver Fig. 29, Fig. 30, Fig. 31. En Fig.29 se presenta el

formulario para crear una periodicidad.

Nueva periodicidad x

Periodicidad [_I ]

NGmero de meses

Crear
o A

Fig. 29. Formulario para crear periodicidades

En Fig. 30 esta el formulario para editar una periodicidad.

| Editar periodicidad % I

Periodicidad semestral

NOmero de meses 6

© Actualizar P

Fig. 30. Formulario para editar periodicidades

En Fig.31 se presenta la lista de las periodicidades creadas.

| )

Seleccione

Mensual
Trimestral
Semestral
Anual
Cuatrianual
Quimestral

Fig. 31. Tabla de listado de las periodicidades

60



Para la gestion de tipo, ver Fig. 32, Fig. 33, Fig. 34. En Fig.32 se presenta el formulario
para crear un tipo.

TIPO

© Crear

Fig. 32. Formulario para crear un tipo

En Fig. 33 esta el formulario para editar un tipo.

Editar tipo

TIPO [Plan de desarrollo] |

© Actualizar

Fig. 33. Formulario para editar un tipo

En Fig.34 se presenta la lista de los tipos creados.

| 3
Seleccione

Ninguno

PLAN DE DESARROLLO
Eje 1

Fig. 34. Tabla de listado de tipos

Para la gestion del Plan Nacional de Desarrollo, ver Fig. 35, Fig. 36, Fig. 37, Fig. 38. En
Fig.35 se presenta el formulario para crear un plan de desarrollo.
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PLAN DESARROLLO %

CREAR NUEVO
|
Nombre

Valor padre PLAN DE DESARROLLO TODA UNA VIDA 2017-2021

Tipo "Ninguno « |+
Observacién
Periodo 'seleccione -

@ Crear

Fig. 35. Formulario para crear un nuevo contenido del plan de desarrollo

En Fig. 36 esta el formulario para editar un plan de desarrollo.

PLAN DESARROLLO %

EDITAR
"PLAN DE DESARROLLO TODA UNA VIDA 2017-2021

Nombre
Valor padre 'PLAN DE DESARROLLO -
Tipo ’PLAN DE DESARROLLO A4 +
Periodo '201 7-01-01 / 2021-12-31 hd
Observacion

® Actualizar

Fig. 36. Formulario para editar el plan de desarrollo

En Fig. 37 estéa el formulario para eliminar un plan de desarrollo seleccionado.
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PLAN DESARROLLO x

ESTA SEGURO QUE DESEA ELIMINAR ! ?

+ Aceptar

Fig. 37. Formulario para eliminar un nodo del plan de desarrollo

En Fig.38 se presenta la lista de los planes de desarrollo creados en forma de arbol, para

que se visualice de mejor manera.

PLAN DE DESARROLLO

© NUEVO

—— (@ PLAN DE DESARROLLO TODA UNA VIDA 2017-2021
———— - @ —————— —~ (@ PLAN DE DESARROLLO —

———— @ PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013 - 2017

Fig. 38. Arbol del listado de los planes de desarrollo

Para la gestién del plan estratégico institucional, ver Fig. 39, Fig. 40, Fig. 41, Fig. 42. En
Fig.39 se presenta el formulario para crear un plan estratégico institucional.

Nuevo Plan Estratégico x

|
Plan estratégico l

Misidn ‘ ‘

Visién
Periodo Seleccione d
el archivo a adj Se permite uni hin con
extension pdf

URL

4 Cargar

Archivo.
Observaciones
@ Crear

Fig. 39. Formulario para crear un nuevo Plan Estratégico Institucional

En Fig. 40 esta el formulario para editar un plan estratégico seleccionado.
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Editar Plan Estratégico x®

‘PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021 “

Plan estratégico

“BRINDAR EL SERVICIO PUBLICO DE ENERGIA ELECTRICA ¥ SERVICIO DE
ALUMBRADO PUBLICO GENERAL, CON CALIDAD, CALIDEZ, RESPONSAEILIDAD

Misién
S0CIAL ¥ AMBIENTAL A LA POBLACION DEL AREA DE COBERTURA."

“AL ANO 2021, SEREMOS UNA EMPRESA PUBLICA ‘QUE ENTREGUE A LA COMUNIDAD,
EL SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA Y ALUMBRADO PUBLICO GENERAL, EN
CONCORDANCIA CON LAS METAS ESTABLECIDAS POR LOS ORGANISMOS DE
CONTROL, CON EXCELENCIA DE CATEGORIA INTERNACIONAL, COMPROMISO
SOCIAL ¥ AMBIENTAL."

Vision

Periodo 2018-01-01 / 2021-12-31 .

Selecci el archivo a adj Se permite unicamente archives con
extensidn pdf

Cargar

+ <
Archivo.

Observaciones

B Actualizar

Fig. 40. Formulario para editar un Plan Estratégico Institucional

En Fig.41 se presenta la lista de los planes estratégicos creados.

PLAN ESTRATEGICO

© NUEVD
NOMBRE PLAN ESTRATEGICO N & iSO 4 ORIETIVO ASIGNAR
i PERIODO (dd-MM-yyyy) = ESTRATEGICO URL il EDITAR
| INSTITUCIONAL MENTAL
“AL AfiQ 2021 SEREMOS UNA
) EMPRESA PUBLICA QUE ENTREGUE A
<BRINDAR E| SERVICIO PUBLICO DE LA COMUNDAD, EL SERVICIO DE
ENERGIA ELECTRICA ¥ SERVICIO DE  ENERGIA, ELECTRICA Y ALUMERADO
: ALUMBRADO PUBLICO GENERAL, PUBLICO GENERAL, EN
ST e 1 CON CALIDAD, CALIDEZ, CONCORDANCIA CON LAS METAS 01-01-2018 / 31-12-2021 © B + @&
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y ESTABLECIDAS POR LS
AMBIENTAL A LA POBLACION DEL | ORGANISMOS DE CONTROL, CON
AREA DE COBERTURA * EXCELENCIA DE CATEGORIA
INTERNACIONAL, COMPROMISO
SOCIAL Y AMBIENTAL”
CLANE R T NING NING 01-01-2022 / 31-12-2025 (o] B G_ @

INSTITUCIONAL 2022-2025

Fig. 41. Tabla de listado de los Planes Estratégicos

En Fig.42 se muestra como se visualiza el pdf seleccionado.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
UNIDAD DE EDUCACION EN LiINEA
eduvirtual.utn.edu.ec

N Universicad
MM%

ECUADOR

Nombres y Apellidos

René Mauricio Ipiales Gubio

Carrera:

Ingenieria en Sistemas Computacionales

Plataferma:

USO DE MEDIOS DIGITALES - Curso:

CRONOS

Tematica:

Plataformas virtuales Tipo
Documento

Docente:

D.A. Lenin Omar Lara Castro
D.T. Brighee Obando

Fig. 42. Visualizacién del pdf

El resultado del diagrama entidad relaciéon en el primer Sprint, ver Fig.43.
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TPE_PLAN_ESTRATEGICO TPE PEROD0 PLAN
P - ID_PLAN ESTRATEGICO  INTEGER Bt SO TR
* NOMBRE NVARCHAR? (500) * PERIODO_INCIO DATE
USUARIO INTEGER o o i
FECHA_CREACION DATE T CEEEL D =
URL = &= TPE_PERIODO_PLAN_PK (ID_PERIODC_PLAN)
OBSERVACION P * ID_PERSPECTIVA
MISION NOMBRE 3 TPE_TIPO
VISION ESTADO ol P *ID_TPO  INTEGER
F * ID_PERIODO_PLAN INTEGER OBSERVACION NVARC (500) NOMBRE ~ NVARCHAR:
= TPE_PLAN ESTRATEGICO_PK (D_PLAN_ESTRATEGICO) (5= TPE_PERSPECTIVA_PK (ID_PERSPECTIVA) (= TPE_TIPO_PK (D_TIPO)
|3 TPE_PERIODO_PLAN_FKi2 (ID_PERIODO_PLAN) %
TPE_OBJ_ESTRAT_INST TPE_PLAN_DESARROLLO
P - ID_OBJ_ESTRAT INTE! P * ID_PLAN_DESARROLLO
OBJETVO NVA NOMBRE
F * D_PERSPECTIVA INTEGER OBSERVACION
X F * D_PLAN ESTRATEGICO  INTEGER F ID_PADRE e - — — - - ,
F * D_PLAN_DESARROLLO  INTEGER F *ID_TPO INTEGER ,
TPE_CAMBIOS PLAN_ESTRAT F * ID_INDICADORES INTEGER Bt F * ID_PERIODO_PLAN INTEGER ,
P 7 IDCAMBIO_PLAN ESTRAT  INTECER = TPE_OBJ_ESTRAT_INST_PK (D_OBJ_ESTRAT) & TPE_PLAN_DESARROLLO_PK (ID_PLAN_DESARROLLO) |
NOMBRE_ANTERIOR NVARCHAR? (500) - =
FEGHA_ACTUALIZAGION DATE % TPE_PERSPECTIVA_FK (ID_PERSPECTIVA) I8 TPE_PLAN_DESARROLLO_FK\2 (ID_PADRE) |
USUARIO INTEGER 58 TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FK (D_PLAN_ESTRATEGICO) 5 TPE_TIPO_FK (D_TIPO) |
F * ID_PLAN_ESTRATEGICO INTEGER ¥ TPE_PLAN_DESARROLLO_FK (ID_PLAN DESARROLLO) 5 TPE_PERIODO_PLAN_FK (ID_PERIODO_PLAN) \
NOMBRE_NUEVO NVARCHAR % TPE_INDICADORES_FK (ID_INDICADORES) |
OBSERVACIONES NVARCHAR? (500) V4 |
= TPE_CAMBIOS_PLAN ESTRAT PK (ID_CAMBIO_PLAN_ESTRAT) 3 v I |
=8 TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FKi2 (ID_PLAN_ESTRATEGICO) : |
I

TPE_ESTRATEGIA

P * ID_ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
OBSERVACICN

5= TPE_ESTRETEGIAS_PK (D_ESTRATEGIA)

TPE_0BJ_CORTO_PLAZO

P * ID_OBJ_GORTO_PLAZO
OBJETIVO_CORTO_PLAZO
GBSERVACION

F ' ID_OBJ_ESTRAT

INTEGER

N
INTEGER

TPE_INDICADORES

(&= TPE_OBJ_CORTO_PLAZO_PK (ID_OBJ_CORTO_PLAZO)

%8 TPE_OBJ_ESTRAT INST_FK (ID_OBJ_ESTRAT)

P * ID_INDICADORES INTEGER

* INDICADOR MVARCH

LINEA_BASE NUMBER
META NUMBER (32)

F * ID_UNIDAD_MEDIDA
(&= TPE_INDICADORES_PK (ID_INDICADORES)

INTEGER

5 TPE_UNIDAD_MEDIDA_FK (ID_UNIDAD_MEDIDA)

TPE_OBJ_CORTO_ESTRATEGIA

[

P * ID_OBJ_CORTO_ESTRATEGIA  INTEGER
F * ID_ESTRATEGIA INTEGER
F * ID_OBJ_CORTO_PLAZO INTEGER

TPE_UNIDAD_MEDIDA
P * ID_UNIDAD_MEDIDA [N

Fecha: 13/03/2020

(& TPE_OBJ_GORTO_ESTRATEGIA_PK (ID_OBJ_CORTO_ESTRATEGIA)

UNIDAD_MEDIDA

(5 TPE_ESTRATEGIA_FK (ID_ESTRATEGIA)
% TPE_OBJ_CORTO_PLAZO_FK (ID_OBJ_CORTO_PLAZO)

ESTADO )
&= TPE_UNIDAD_MEDIDA_PK (ID_UNIDAD_MEDIDA)

CHA

Fig. 43. Diagrama entidad relacion Sprint 1

Reunidn de Retrospectiva — Sprint 1

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Plan de mejora

TABLA 50. Plan de mejora - Sprint 1

Plan de mejora

Aciertos:

* Validaciones correctas
» Formularios tienen mensajes
informativos y de error.

Errores:

* El diagrama entidad relacion inicial se
modificé de acuerdo con los cambios

planteados.
Mejoras:

* La interfaz de usuario debe mejorar

» Se debe mejorar la ortografia

* Debe existir un mensaje de confirmacion
con cada accién de edicion.

Fuente: Propia

2.3.2. Sprint 2 — Fase intermedia del PEI
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e Reunién de Planificacion

Fecha: 16/03/2020

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Sprint Backlog — Sprint 2

TABLA 51. Sprint 2 — Fase intermedia del PEI

Historias

d : Nombre Tarea Horas
e Usuario
Andlisis y disefio Andlisis y disefio de la base de datos 8
Planificacién Definir tareas a realizar 1
HPEI-08 Gestion de las estrategias Elaboracion de los métodos respectivos 1
en el ManagerPlanEstrategico
Elaboracion de métodos necesarios en el 3
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla
Elaborar la documentacién en cada 0,5
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD 2
Control de errores y validaciones 15
HPEI-09 Gestion de los objetivos Elaboracion de los métodos respectivos 2
del Plan Estratégico en el ManagerPlanEstrategico
Institucional Elaboracion de métodos necesarios en el 3
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla
Elaborar la documentacién en cada 0,5
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD 2
Control de errores y validaciones 2,5
HPEI-10 Gestion de los objetivos a  Elaboracion de los métodos respectivos 2
corto plazo en el ManagerPlanEstrategico
Elaboracion de métodos necesarios en el 4
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla
Elaborar la documentacion en cada 0,5
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD 2
Control de errores y validaciones 15
HPEI-11 Gestion de los objetivos a  Andlisis de la l6gica 3
corto plazo — estrategia  Elaboracién de los métodos respectivos 3
en el ManagerPlanEstrategico
Elaboracion de métodos necesarios en el 2
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla
Elaborar la documentacion en cada 0,5

método creado en el software
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HPEI-12 Gestion de Indicadores

HPEI-13 Gestion de objetivo
estratégico institucional —
indicador

HPEI-14 Cambios en el Plan

Estratégico Institucional

Reuniones Revision y retrospectiva
Scrum

TOTAL

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
Andlisis de la I6gica

Elaboracion de los métodos respectivos
en el ManagerPlanEstrategico

Elaboracion de métodos necesarios en el
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla

Elaborar la documentacion en cada
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
Andlisis de la l6gica

Elaboracion de los métodos respectivos
en el ManagerPlanEstrategico

Elaboracion de métodos necesarios en el
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla

Elaborar la documentacion en cada
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
Andlisis de la l6gica

Elaboracion de los métodos respectivos
en el ManagerPlanEstrategico

Elaboracion de métodos necesarios en el
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla

Elaborar la documentacion en cada
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones

0,5

4,5

N

0,5

4,5

0,5

3,5

100

e Reuniéon de Revision

Fecha: 30/04/2020

Fuente: Propia

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de desarrollo

Resultado: Pruebas de aceptacion y segundo entregable.
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TABLA 52. Pruebas de aceptacién-Sprint 2

Hlstorla_tde Nombre Funcionalidad %de_,
usuario aceptacion
HPEI-08 Gestion de las Listar estrategias 100%

estrategias Registrar estrategias 100%
Editar estrategias 100%
Validacion de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error
HPEI-09 Gestion de los objetivos  Listar objetivos 100%
del Plan Estratégico Registrar objetivos 100%
Institucional Editar objetivos 100%
Validacion de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error
HPEI-10 Gestidn de los objetivos  Listar objetivos 100%
a corto plazo Registrar objetivos 100%
Editar objetivos 100%
Validaciéon de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error
HPEI-11 Gestion de los objetivos  Listar objetivos - 100%
a corto plazo - estrategia estrategia
Registrar objetivos - 100%
estrategia
No debe repetirse 100%
Validacion de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error
HPEI-12 Gestion de Indicadores  Listar indicadores 100%
Registrar indicadores 100%
Editar indicadores 100%
Validacién de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error
HPEI-13  Gestion de objetivo Listar objetivo 100%
estratégico institucional — institucional - indicador
indicador Registrar objetivo 100%
institucional - indicador
No debe repetirse 100%
Editar objetivo 100%
institucional - indicador
Validacién de campos 100%
Envio de mensajes de 100%

informacion y error
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HPEI-14 Cambios en el Plan Ingreso automatico al 100%
Estratégico Institucional editar el Plan
Estratégico
Institucional

Listar los datos 100%

Fuente: Propia

e Incremento

Para la gestion de las estrategias, ver Fig. 44, Fig. 45, Fig. 46. En Fig.44 se presenta el

formulario para crear una estrategia.

Nueva estrategia x

Plan estratégico |PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025 ‘ - ‘

Estrategia

Observacién

& Crear

Fig. 44. Formulario para crear estrategias

En Fig. 45 esta el formulario para editar una estrategia.

Editar Estrategia x

Plan estratégico PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025 v

LOGRAR SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO PUBLIFO DE
Estrategia ELECTRICIDAD Y SERVICIO DE ALUMBRADO FUEBLICO
GENERAL.

Observacion ‘ ‘

B Actualizar

Fig. 45. Formulario para editar estrategias

En Fig.46 se presenta la lista de las estrategias creadas, enlazadas al plan estratégico

institucional.
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ESTRATEGIAS

© NUEVO

ESTRATEGIA &

PLAN ESTRATEGICO ~

LOGRAR SOSTENIBILIDAD DEL SERVICIO ]’UELICO DE ELECTRICIDAD
Y SERVICIO DE ALUMERADO PUBLICO GENERAL.

Optimizar la gestion de proyectos.

Actualizar v cumplir el plan de comunicacién institucional.

Ampliar 12 cobertura del servicio eléctrico y servicio de alumbrado
plblico general.

Mejorar la infraestructura para atencién al cliente.

Implementar un plan informativo v difusion empresarial.

Fortalecer la gestién a través del uso eficiente de los recursos
econdmicos y financieros.

Implementar politicas de seguridad informatica que permitan
proteger la informacién institucional.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021

Fig. 46. Tabla de listado de las estrategias

Para la gestién del objetivo estratégico institucional, ver Fig. 47, Fig. 48, Fig. 49. En Fig.47

se presenta el formulario para un objetivo estratégico institucional.

Nuevo objetivo estratégico institucional x

Plan estratégico PLAN ESTRATECICO INSTITUCIONAL 2022-2025 -

Plan desarrollo [Seleccione ‘ v:‘

Objetivo estratégico institucional

Perspectiva Seleccione .
@ Crear

EDITAR

RRERRNRRRRR

Fig. 47. Formulario para crear el objetivo estratégico institucional

En Fig. 48 est& el formulario para editar un objetivo estratégico institucional

Editar objetivo estratégico institucional

Plan estratégico PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021 | - ‘

Plan desarrollo PLAN DE DESARROLLO TODA UNA VIDA 2017-2021 -

Potenciar las competencias del Talento Humano de

Objetivo estratégico institucional EMELNORTE.

Perspectiva APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO -

# Actualizar

Fig. 48. Formulario para editar el objetivo estratégico institucional

En Fig.49 se presenta la lista de los objetivos estratégicos de la institucion.
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© NUEVO

OBJ.ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL &

Potenciar las competencias del
Talento Humano de
EMELNORTE.

oBJ

PERSPECTIVA +

APRENDIZAJE ¥ CRECIMIENTO

VO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

AGREGAR
INDICADORE

&

PLAN ESTRATEGICO &

PLAN DESARROLLO +

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

FLAN DE DESARROLLO TODA
UNA VIDA 2017-2021

EDITAR

@

Garantizar el suministro de
energia eléctrica con calidad,
oportunidad, continuidad v
seguridad.

PROCESOS

&

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN DE DESARROLLO TODA
UNA VIDA 2017-2021

Mejorar la prestacion del
servicio y la imagen
corporativa.

CLIENTE

G

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

FLAN DE DESARROLLO TODA
UNA VIDA 2017-2021

Reducir los impactos socio-
ambientales del sistema
eléctrico de EMELNORTE

FINANCIERA O SOCIAL

&

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

FLAN DE DESARROLLO TODA
UNA VIDA 2017-2021

Optimizar el uso de los
recursos a disposicion de
EMELNORTE.

FINANCIERA O SOCIAL

&

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

FLAN DE DESARROLLO TODA
UNA VIDA 2017-2021

Mejorar permanentemente la
calidad de producto, servicio
técnico vy servicio comercial.

PROCESOS

&

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN DE DESARROLLO TODA
UNA VIDA 2017-2021

QWEQ

FINANCIERA O SOCIAL

&

FLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2022-2025

PLAN NACIONAL DEL BUEN
VIVIR 2013 - 2017

RN RRRRR

Para la gestion del objetivo a corto plazo, ver Fig. 50, Fig. 51, Fig. 52. En Fig.50 se presenta

Fig. 49. Tabla de listado de los objetivos estratégicos institucionales

el formulario para crear un objetivo a corto plazo.

Crear objetivo a corto plazo x

Plan estratégico institucional

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2022-2025

Objetivo Estratégico Institucional

(Seleccione

Objetivo a corto plazo

Observaciones

& Crear

Fig. 50. Formulario para crear objetivos a corto plazo

En Fig. 51 esta el formulario para editar un objetivo a corto plazo.

Editar Obj

tivo corto plazo

x

Plan estratégico institucional

[PLAN ESTRATECICO INSTITUCIONAL 2018-2021

Objetivo Estratégico Institucional

Mejorar la prestacion del servicio y la imagen corporativa. -

Objetivo a corto plazo

Mejorar la infraestructura para atencién al cliente es la

matriz y agencias .

Observaciones

B Actualizar

Fig. 51. Formulario para editar objetivos a corto plazo
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En Fig.52 se presenta la lista de los objetivos a corto plazo creados de acuerdo con su

periodo.
C  arvoscomona |
© NUEVO

OBJETIVO CORTO PLAZO <

Incrementar la cobertura del servicio de
alumbrado publico

OBJETIVO ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL =

PERIODO

Mejorar la prestacion del servicio v la
imagen corporativa.

2018-01-01/2021-12-31

EDITAR

Mejorar la infraestructura para atencion al
cliente es la matriz y agencias .

Mejorar la prestacion del servicio v la
imagen corporativa.

2018-01-01/2021-12-31

Reducir el nivel de refacturaciones por causas
atribuibles a EMELNORTE.

Mejorar la prestacion del servicio v la
imagen corporativa.

2018-01-01/2021-12-31

Incrementar el nivel de atencion de los
reclamos por artefactos dafiados dentro del
tiempo que establece la normativa.

Mejorar la prestacion del servicio v la
imagen corporativa.

2018-01-01/2021-12-31

Cumplir al menos con los tiempos
establecidos en la Regulacién No. CONELEC
04-001, para la atencion al cliente

Mejorar la prestacion del servicio v la
imagen corporativa.

2018-01-01/2021-12-31

Sistematizar el prceso de atencidn a clientes

Mejorar la prestacion del servicio v la
imagen corporativa.

2018-01-01/2021-12-31

Mejorar el proceso de facturacion

Optimizar el uso de los recursos a
disposicion de EMELNORTE.

2018-01-01/2021-12-31

Mantener altos niveles de recaudacion por
venta de energia

Optimizar el uso de los recursos a
disposicion de EMELNORTE.

2018-01-01/2021-12-31

RER 8 R NI N

Fig. 52. Tabla de listado de los objetivos a corto plazo

Para la gestion de los objetivos a corto plazo - estrategia, ver Fig. 53, Fig. 54. En Fig.53 se

Estrategias

presenta el formulario para enlazar una estrategia con un objetivo a corto plazo.

Objetivo a corto
plazo

Incrementar la cobertura del servicio de alumbrado publico

Estrategia

[Seleccione

o)+

B Agregar

ESTRATEGIA ©

Fortalecer la gestion a través del uso eficiente de los recursos econémicos y

financieros.

Implementar politicas de seguridad informatica que permitan proteger la

informacidn institucional.

Fig. 53. Formulario para crear una estrategia enlazada al objetivo a corto plazo




En Fig.54 se presenta la lista de los objetivos a corto plazo con un botén que muestra las

estrategias enlazadas al objetivo seleccionado.

OBJETIVOS A CORTO PLAZO

© NUEVO

OBJETIVO CORTO PLAZO

Incrementar la cobertura del servicio de
alumbrado publico

Mejorar la infraestructura para atencion al
cliente es la matriz y agencias .

Reducir el nivel de refacturaciones por causas
atribuibles a EMELNORTE.

Incrementar el nivel de atencion de los
reclamos por artefactos dafiados dentro del
tiempo gue establece la normativa.

Fig. 54. Tabla para seleccionar en que objetivo a corto plazo agregar estrategias

ORJETIVO ESTRATEGICO

PERIODO <

INSTITUCIONAL

Mejorar la prestacién del servicio v la
imagen corporativa.

Mejorar la prestacion del servicio v la
imagen corporativa.

Mejorar la prestacion del servicioy la
imagen corporativa.

Mejorar la prestacion del servicio v la
imagen corporativa.

2018-01-01/2021-12-31

2018-01-01/2021-12-31

2018-01-01/2021-12-31

2018-01-01/2021-12-31

EDITAR

N 8RR N

AGREGAR
ESTRATEGIAS

&
&
&

G

Para la gestion de los indicadores, ver Fig. 55, Fig. 56, Fig. 57. En Fig.55 se presenta el

formulario para crear un indicador.

Nuevo Indicador »

Plan estratégico

[FLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-20 = |

Indicador

Linea base

Meta

Valor absoluto
Unidad de medida NUMERO DE VECES -
Seleccione || +

Periodicidad

& Crear

Fig. 55. Formulario para crear indicadores

En Fig. 56 esta el formulario para editar un indicador.

Editar Indicador ® H

Plan estratégico

[PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-20 = |

ISCAL-indice de satisfaccién con la calidad

Indicador percibida

Linea base 82.00

Meta 85.00

Valor absoluto 3.00

Unidad de medida PORCENTAJE -
Periodicidad Semestral -

# Actualizar

Fig. 56. Formulario para editar indicadores

En Fig.57 se presenta la lista de los indicadores.
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INDICADORES

@ NUEVO
~ LINEA BASE - VALOR a a PLAN ESTRATEGICO
INDICADOR & 2 META & ABSOLUTO % | UNIDAD DE MEDIDA & PERIODICIDAD & TGN
—_— —NSTITUCIONAL > EDITAR
ISCAL-indice de PLAN ESTRATEGICO
satisfaccion con la calidad 82 85 3 PORCENTAJE Semestral INSTITUCIONAL [z
percibida 2018-2021
. PLAN ESTRATEGICO
c"be'“"l' aldcl sy 983 985 0.2 PORCENTAJE Cuatrianual INSTITUCIONAL @
electrico
2018-2021
. T PLAN ESTRATEGICO
P“"’z‘:;:’:pﬂ‘:;’:::c“’" 65 83 18 PORCENTAJE Anual INSTITUCIONAL @
2022-2025
PLAN ESTRATEGICO
Factor de planta 60 66 6 PORCENTAJE Semestral INSTITUCIONAL [a
2022-2025
. PLAN ESTRATEGICO
e L 100 90 B PORCENTAJE Semestral INSTITUCIONAL @
2018-2021
Porcentaje de PLAN ESTRATEGICO
cumplimiento del Plan de 70 85 15 PORCENTAJE Trimestral INSTITUCIONAL [a
manejo ambiental 2022-2025
. - PLAN ESTRATEGICO
AT D B 2 028 7.5 178 PORCENTAJE Trimestral INSTITUCIONAL @
snergia 2018-2021

Fig. 57. Tabla de listado de indicadores

Para la gestion de objetivo estratégico institucional - indicador, ver Fig. 58, Fig. 59. En
Fig.58 se presenta el formulario para enlazar un objetivo estratégico institucional con un
indicador.

Objetivo

Estratégico Mejorar la prestacion del servicio v la imagen corporativa.

Institucional

Indicador [Seleccione | v]
@ Agregar

INDICADOR %

ISCAL-indice de satisfaccién con la calidad percibida

Cobertura del servicio eléctrico

Fig. 58. Formulario para crear un indicador enlazado al objetivo estratégico institucional

En Fig.59 se presenta la lista de los objetivos estratégicos de la institucion con el botén
para asignar indicadores en el objetivo seleccionado.



OBJETIVO ESTRATE INSTITUCIONAL

© NUEVO

OBJ.ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL %

Potenciar las competencias del
Talento Humano de EMELNORTE.

Garantizar el suministro de energia
eléctrica con calidad, oportunidad,

PERSPECTIVA &

APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO

PROCESOS

&
&

AGREGAR
INDICADORES

PLAN ESTRATEGICO &

PLAN DESARROLLO

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2018-2021

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

PLAN DE DESARROLLO TODA UNA
VIDA 2017-2021

PLAN DE DESARROLLO TODA UNA

continuidad y sequridad. 2018-2021 VIDA 2017-2021
Mejorar la prestacién del servicio y CLIENTE C PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PLAN DE DESARROLLO TODA UNA
la imagen corporativa. + 2018-2021 VIDA 2017-2021

Reducir los impactos socio-
ambientales del sistema eléctrico
de EMELNORTE

Optimizar el uso de los recursos a
disposicién de EMELNORTE.

Mejorar permanentemente la
calidad de producto, servicio
técnico y servicio comercial.

QWEQ

FINANCIERA O SOCIAL

FINANCIERA O SOCIAL

PROCESOS

FINANCIERA O SOCIAL

&
G
&
&

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2018-2021

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2018-2021

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2018-2021

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
2022-2025

PLAN DE DESARROLLO TODA UNA
VIDA 2017-2021

PLAN DE DESARROLLO TODA UNA
VIDA 2017-2021

PLAN DE DESARROLLO TODA UNA
VIDA 2017-2021

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR
2013 -2017

EDITAR

@

RN RRRN

Fig. 59. Tabla para seleccionar en cual objetivo agregar indicadores

En Fig.60 se muestra una tabla de los cambios se agrega cada vez que el PEI es

modificado, su funcionamiento es similar al de una bitacora.

CAMEIOS DEL PLAN ESTRATEGICO

NOMERE ANTERIOR ¥

NOMERE NUEVO <

USUARIO

OBSERVACIONES ¥

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2022-2025

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2022-2025

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2015-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2022-2025

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2022-2025

CRUZ RECALDE ALEXANDRA
MARIBEL

CRUZ RECALDE ALEXANDRA
MARIBEL

CRUZ RECALDE ALEXANDRA
MARIBEL

CRUZ RECALDE ALEXANDRA
MARIBEL

CRUZ RECALDE ALEXANDRA
MARIBEL

CRUZ RECALDE ALEXANDRA
MARIBEL

CRUZ RECALDE ALEXANDRA
MARIBEL

PLAN ESTRATEGICO
PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2018-2021

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2022-2025

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL 2022-2025

URL

(calcalllcallicaliall <l il

Fig. 60. Tabla del listado de cambios en el Plan Estratégico Institucional

En Fig.61 se muestra la visualizacion del pdf seleccionado del plan estratégico institucional.

Plan Estratégico Institucional x

S
Tamafio automatico
- 5 EL
° L4 COVID-2019 ECUADOR GOBIERNO
° OF T0DOS
repry MINISTERIO DE ]
Provincia d .
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Fig. 61. Visualizacién del pdf

En Fig.62 se presenta el resultado del diagrama entidad relacion en el segundo Sprint.
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UR
™  OBSERVAGION

TPE_INDICADORES

P * ID_INDICADORES INTEGER
* INDICADOR NVARCHAR?Z (250)
LINEA_BASE NUMBER (3.2}
META NUMBER (3.2)
F * ID UNIDAD MEDIDA INTEGER
{F * ID_PLAN ESTRATEGICO  INTEGER

TPE_PLAN_ESTRATEGICO

TPE_UNIDAD_MEDIDA

<
= TPE_INDICADORES_PK (ID_INDICADORES)

%5 TPE_UNIDAD_MEDIDA_FK (ID_UNIDAD_MEDIDA)

5 TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FKv1 (ID_PLAN_ESTRATEGICO)

TPE_OBJ_ESTRAT_INDICADOR

ID PLAN ESTRATEGICO  INTEGER
NOMBRE NVARCHAR?2 (500)
USUARID INTEGER
FECHA_CREACION DATE

NVARCHARZ (250)
NVARCHARZ (500)

MISION NVARCHAR? (500)
VISION NVARCHARZ (500)
F * ID_PERIODO PLAN INTEGER

P * ID_OBJ_ESTRAT_INDICADOR  INTEGER
F * ID_INDICADORES INTEGER
F * ID_OBJ ESTRAT INTEGER

& TPE_OBJ_ESTRAT_INDIGADOR_PK (ID_OBJ_ESTRAT_INDIGADOR}

% TPE_INDICADORES_FK (ID_INDICADORES}
% TPE_OBJ_ESTRAT_INST_FK:Z (ID_OBJ_ESTRAT)

P ID_UNIDAD_MEDIDA  INTEGER
UNIDAD_MEDIDA MVARCHAR? (40)
ESTADG CHAR (1)

&= TPE_UNIDAD_MEDIDA_PK {ID_UNIDAD_MEDIDA)

TPE_TIPC_PD

TPE_PERIODO_PLAN

P * ID_TIPO
NOMBRE  MVARCHAR? (S0)

INTEGER

5= TPE PLAN ESTRATEGICO PK (ID PLAN ESTRATESICO)

TPE_PERIGDO_PLAN_FKv2 (ID_PERIODC_PLAN)

Pl

TPE_OBJ_ESTRAT_INST

TPE_CAMBIOS_PLAN_ESTRAT

} * ID_OBJ_ESTRAT INTEGER
GBJETIVG NVARGHAR? (500)

F * ID_PERSPECTIVA INTEGER

F * ID_PLAN ESTRATEGICO  INTEGER

F * ID_PLAN_DESARROLLO  INTEGER

P * ID_CAMBIO_PLAN_ESTRAT  INTEGER
NOMBRE_ANTERIOR NVARCHAR2 (500}
FECHA_ACTUALIZACION DATE
USUARIO INTEGER

F * ID_PLAN_ESTRATEGICO INTEGER
NOWMBRE_MUEVO NVARCHARZ (500}
OBSERVACIONES NVARCHARZ (500}

= TPE CAMBIOS PLAN ESTRAT PK (ID_CAMBIO PLAN ESTRAT)

|25 TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FKu2 (ID_PLAN_ESTRATEGICO)

TPE_ESTRATEGIA

* ID_ESTRATEGIA
ESTRATEGIA
OBSERVACION

* ID_PLAN_ESTRATEGICO

INTEGER
NVARCHARZ (S00)
INVARCHAR? (500)
INTEGER

e TPE_ESTRETEGIAS_PK (ID_ESTRATEGIA)

& TPE OBJ ESTRAT INST PK(ID OBJ ESTRAT)

&3 TPE_PERSPECTIVA FK (ID_PERSPEGTIVA)
*§ TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FK (ID_PLAN_ESTRATEGICO)
€5 TPE PLAN DESARROLLO FK (ID PLAN DESARROLLO)

P * ID PERIODO PLAN  INTEGER
* PERIODO_INICIO DATE
* PERIODO_FIN DATE

= TPE TIPO PK (D TIFO)

|i= TPE_PERIODO_PLAN_PK {ID_PERICDC_PLAN)

TPE_PLAN_DESARROLLO

TPE_GBJ_CORTO_PLAZO

P * ID_OBJ_CORTO_PFLAZO INTEGER
OBJETIVO_CORTO_PLAZO  NVARCHARZ (500)
OBSERVACION NVARCHARZ (500)

F * ID OBJ ESTRAT INTEGER

= TPE_OBJ_CORTO_PLAZO_PK (ID_OBJ_CORTO_PLAZO)

5 TPE OBJ ESTRAT INST FK (D OBJ ESTRAT)

y

P * ID PLAN DESARROLLO  INTEGER
NOMBRE NVARCHAR? (500)
OBSERVACION MVARCHARZ (500)
>t F  ID_PADRE INTEGER
F * ID_TIFO INTEGER
F * ID_PERIODO_PLAN INTEGER

| TPE PLAN DESARROLLO PK {0 PLAN DESARROLLO)

[ TPE PLAN DESARROLLO FKv2 (ID PADRE]
3 TPE_TIPO_FK (ID_TIPO)
|55 TPE_PERIGDO_PLAN_FK (ID_PERIODG_PLAN)

TPE_PERSPECTIVA

P * ID_PERSPECTIVA
NOMERE

ESTADO
OBSERVACION

INTEGER
NVARCHARZ (120)
CHAR (1)

NVARCHAR? (500)

5 TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FK\a (ID_PLAN_ESTRATEGICC)

TPE_OBJ_CORTO_ESTRATEGIA

g TPE_PERSPECTIVA_PK (ID_PERSPECTIVA)

F

F -

P ° ID_OBJ CORTO_ESTRATEGIA  INTEGER
* ID_ESTRATEGIA INTEGER
ID_OBJ CORTO PLAZO INTEGER

&= TPE_OBJ_CORTO_ESTRATEGIA_PK (ID_OBJ_CORTO_ESTRATEGIA)

5 TPE ESTRATEGIA FK (D ESTRATEGIA)
3 TPE_OBJ_CORTO_PLAZO_FK (ID_OBJ_CORTC_PLAZO)

Fig. 62. Diagrama entidad relacién Sprint 2

Reunién de Retrospectiva — Sprint 2

Fecha: 30/04/2020

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Plan de mejora

TABLA 53. Plan de mejora - Sprint 2

Plan de mejora

Aciertos:
« Validaciones correctas

* Formularios con una estructura

amigable.
Errores:
* Los indicadores no tienen el proceso del
seguimiento.
* En la creacion de los objetivos del PEI,
no deben estar solo enlazados al Plan
Nacional de desarrollo, sino que debe
alinearse a sus ejes, objetivos y politicas.
Mejoras:
*» Debe existir un seguimiento del proceso
para cada indicador.
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» Enlazar cada objetivo estratégico
institucional con los ejes, objetivos y
politicas del “Plan Nacional de

Desarrollo”.

2.3.3. Sprint 3 — Fase final del PEI

e Reunién de Planificacién

Fecha: 11/05/2020

Fuente: Propia

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Sprint Backlog — Sprint 3

TABLA 54. Sprint 3 — Fase final del PEI

Historias

de Usuario Nombre

Tarea

Horas

Planificacion
Analisis y disefio

HPEI-15 Gestion de Planificacion

HPEI-16 Vista de Planificacion

Plurianual

HPEI-17 Mapa mental del Plan

Estratégico Institucional

Definir tareas a realizar
Andlisis y disefio de la base de datos
Andlisis de la l6gica de programacion

Elaboracién de los métodos respectivos en
el ManagerPlanEstrategico

Elaboracion de métodos necesarios en el
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla

Elaboracion de la logica del DTO

Elaborar la documentacibn en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores, validaciones y pruebas
Analisis de la l6gica de programacion

Elaboracion de los métodos respectivos en
el ManagerPlanEstrategico

Elaboracion de métodos y logica para
implementacién

Elaborar la documentacibn en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
Analisis de la l6gica de programacion

Elaboracion de los métodos respectivos en
el ManagerPlanEstrategico

Elaboracion de métodos necesarios en el
FormPlanEstrategicoMindMap para el
CRUD de la tabla
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HPEI-18 Imagen del mapa mental
institucional

Reuniones Revisién y retrospectiva
Scrum

TOTAL

Elaborar la documentacibn en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
Andlisis de la l6gica de programacion

Elaboracion de los métodos respectivos en
el ManagerPlanEstrategico

Elaboraciéon de métodos necesarios en el
FormPlanEstrategico para la légica de la
imagen

Elaborar la documentaciébn en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas de la imagen
Control de errores y validaciones

100

e Reunién de Revision

Fecha: 25/06/2020

Fuente: Propia

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de desarrollo

Resultado: Pruebas de aceptacion y tercer entregable.

TABLA 55. Pruebas de aceptacion-Sprint 3

. . 5
H'St°“8! de Nombre Funcionalidad % de_ .
usuario aceptacion
HPEI-15 Gestion de Planificaciéon  Listar planificacion 100%
Registrar planificacion 100%
Editar planificacion 100%
Validacion de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacion y error
HPEI-16 Vista de Planificacion Listar planificacion 100%
Plurianual plurianual
El campo total debe 100%
sumar los que se tuvo
planificado lo de
inversion y gasto en el
respectivo afo
Fila al final de la tabla 100%
sumando todas las
columnas con valores.
Validacion de campos 100%
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Envio de mensajes de 100%
informacion y error

HPEI-17 Mapa mental del Plan Mostrar el Plan 100%
Estratégico Institucional  Estratégico
Institucional con los
periodos creados

Modal con la 100%
informacion
HPEI-18 Imagen del mapa mental Listar imagenes 100%
institucional Registrar imagenes 100%
Visualizar imagenes 100%
Validacion de campos 100%
Envio de mensajes de 100%

informacioén y error
Fuente: Propia

e Incremento

Para la gestion de Planificacién, ver Fig. 63, Fig. 64, Fig. 65. En Fig.63 se presenta el

formulario para crear una planificacion.

Objetivo Estratégico Institucional Seleccione -
Monto Planificado
Afio Seleccione

Tipo Seleccione

Crear

Fig. 63. Formulario para crear una nueva planificacién

En Fig. 64 esta el formulario para editar una planificaciéon seleccionada.

Objetivo Estratégico Institucional Mejorar la prestacion del servicio y la imagen corporativa.
Monto Planificado 3,233,232.00
Tipe GASTO

Actualizar

Fig. 64. Formulario para editar la planificacion

En Fig.65 se presenta la lista de las planificaciones de acuerdo con su objetivo estratégico

institucional y su afio.
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PLANIFICACION PLURIANUAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ‘ PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-2021
E—

0 NUEVO
OBJLESTRATEGICO ~ MONTO ~ i ~
INSTITUCIONAL = MONTO PLANIFICADO © PRESUPUESTADO MONTO EJECUTADO = ANO TIPO © oD
Mejorar la prestacion del .
servicio y la imagen 554545 435 4543 2010 INVERSION m

corporativa.

Mejorar la prestacion del
servicio y la imagen 3233232 40762.12 45 2020 GASTO
corporativa.

Reducir los impactos
socio- ambientales del
sistema eléctrico de
EMELNORTE

3333.05 345 345 010 GASTO

Mejorar permanentemente
Ia calidad de producto,
servicio técnico y servicio
comercial.

5567.08 545 5 2021 INVERSION

Mejorar la prestacion del
servicio y la imagen 086 4076212 54 2020 GASTO
corporativa.

R B R

Mejorar |a prestacion del
servicio y la imagen 18556058 2601.65 2018 GASTD

Fig. 65. Tabla de listado de la planificacion

8

En Fig.66 se presenta la tabla de planificacion plurianual por objetivos estratégicos y tipo

de proyecto, dividido por afios.

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018 - 2021

OBJETIVO 2018 2019 2020 2021
ESTRATEGICO
INSTITICIONAL INVERSION GASTO TOTAL INVERSION GASTO TOTAL INVERSION GASTO TOTAL INVERSION GASTO TOTAL

Potenciar las
competencias del o
Talento Humano de
EMELNORTE.

13392801.53 13392801.53 o (/] o o o 0 0 o o

Garantizar el
suministro de
energia eléctrica con
calidad, 27980305.62 | 2395060.52 | 30376275.14 0O ] 0 0 0 o 0 0 0
oportunidad,
continuidad y
sequridad.

Mejorar la
prestacién del
servicio y la imagen
corporativa.

3247784.42 1855605.8 510348022 554545 o 554545 o 9286 0286 0 o o

Reducir los impactos
socio- ambientales
del sistema eléctrico
de EMELNORTE

313934 86 707579.28 102151414 o 333305 333305 o o 0 0 o o

Optimizar el uso de
los recursos a
disposicién de
EMELNORTE.

582232 28501027.42  20143250.42 o o o o o o 0 o o

Mejorar
permanentemente la
calidad de producto, 0 o 0 [ o o o o o 5567.08 o 5567.08
servicio técnico y

servicio comercial.

Total: 3212425690 46913073.55 79037330.45 554545 3333.05 557878.05 o 986 986 5567.08 0 5567.08

Fig. 66. Tabla de la planificacion plurianual por objetivos estratégicos

Para la vista del Mapa mental del Plan Estratégico Institucional, ver Fig. 67.

MAPA ESTRATEGICO
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

@ © &

Fig. 67. Mapa mental del Plan Estratégico Institucional
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Para el ingreso de la imagen del mapa mental institucional, ver Fig. 68.

Insertar Imagen Mapa Mental x

NOMBRE Mapa mental 2019

Seleccione la imagen a adjuntar. Se permite
unicamente archivos JPEG,PNG,JPG

IMAGEN o Archivo Cargado
Cargar
Imagen.
B Agregar
NOMEBRE URL

| MAPA MENTAL 1 ‘

B
Mapa mental 2019 B
4

Fig. 68. Formulario para crear nueva imagen

Para la visualizacion de la imagen seleccionada del plan estratégico institucional, ver
Fig.69.

Fig. 69. Visualizacién de la imagen

El resultado del diagrama entidad relacion en el tercer sprint, ver Fig.70.
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TPE_DBJ_ESTRAT_INDICADOR

P * ID_DBJ_ESTRAT_INDICADOR

TPE_INDICADORES

&l

TPE_OBJ_ESTRAT_INST

P * ID_INDICADORES INTEGER
£ * IDINDICADORES 4
e * INDICADOR NVARCHAR2 (250) TPE_UNIDAD_MEDIDA
== f LINEA_BASE NUMBER (3.2) P * ID_UMIDAD_MEDIDA  INTEGER
= TPE_OBJ_ESTRAT_INDICADOR_PK (ID_DBJ_ESTRAT_INDICADOR) META MUMBER (3.2) | CTEm e NVARCHARE (401
5 TPE_INDICADORES_FK (ID_INDICADORES) P ——— T - ESTARG CHAR (1)
2 TPE_ORJ_ESTRAT_INST_FK\2 (ID_CBJ_ESTRAT) SO I B © GLrVE e TEET | TRE_UNIDAD_VIEDIDA_PK (ID_UNIDAD_MEDIDA)
TIPO. = TPE_INDICADORES_PK {ID_INDICADORES)
¥ ESTADD  CHAR (1)
5 TPE_UNIDAD_MECIDA_FK (ID_UNIDAD_MEDIDA)
&> TRE_TIPC_FE_PK (ID_TIFO) 5% TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FKv1 (ID_PLAN_ESTRATEGICO)
% TPE_CAMBIOS_PLAN_ESTRAT
BT S ANEACACION) Pt ID_CAMBIO_PLAN_ESTRAT  INTEGER
P ID_PLANFICACION  INTEGER NOMBRE_ANTERIOR NVARCHAR2 (500)
ANID INTEGER Ui L =9) FECHA_ACTUALIZACION DATE
* PLANIFICADO NUMBER P - ID_PLAN_ESTRATEGICO  INTEGER UsUARID INTEGER
PRESUPUESTADC  NUMBER * NOMBRE NUARCHAR? (500} F * ID_PLAN_ESTRATEGICO  INTEGER
EJECUTADD NUMBER USUARID NTEGER NOMBERE_NUEVO KVARCHAR2 (500)
F*I0_TIPO HVARGHARZ (1) FECHA_CREACION DATE —1<  oRsERVACIONES NVARCHAR2 (500)
F * ID_0BJESTRAT  INTEGER (250)
— uRL A e o) (&= TPE_CANEIOS_PLAN_ESTRAT_PK (ID_CAMBIO_PLAN_ESTRAT)
i TPE_PLANIFICACION_PK (ID_PLANIFICACION) OBSERVACION NVARCHAR? (5001 =
- WISICN NVARCHAR? (500) 5 TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FKW2 (ID_PLAN_ESTRATEGICC)
TPE_TIPC_PE_FK (IC_TIF3} ISION NVARCHAR? (500)
=3 TPE_0BJ_ESTRAT_INST_FK\a (ID_0BJ_ESTRAT) E o o NTEGER
2 TPE_PLAN_ESTRATEGICO_PK (ID_PLAN_ESTRATEGICO)
£3 TPE_PERIODO_PLAN_Fi2 (ID_PERIODO_PLAN) TPE PERIODO PLAN

ID_OBJ_ESTRAT
QBIETIVG
ID_PERSFECTIVA
ID_PLAN_ESTRATEGICO
ID_FLAN_DESARROLLO

INTECER
HVARCHARZ
INTEGER
INTECER
INTEGER

P * D FERICDO_PLAN  INTEGER
€

DATI
DATE
&> TPE_PERIODC_PLAN_PK {|D_PERIODO_PLAN)

* PERIODO_INICIO
* PERIODO_FIN

TPE_OBJ_ESTRAT_INST_PK (ID_OBJ_ESTRAT}

E IR

TPE_PERSPECTIVA_FK iID_PERSPECTIVA|
TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FK (I0_PLAN_ESTRATEGICO)
TPE_PLAN_DESARROLLO_FK (ID_PLAN_DESARROLLO)

P * ID_OBJ_CORTO_PLAZO
OBJETIVO_CORTO_PLAZO
OBSERVACION

F * ID_DBJ_ESTRAT

TPE_ESTRATEGIA

ESTRATEGIA
OBSERVACION

NTEGER

P * ID_ESTRATEGIA

F * ID_PLAN_ESTRATEGICO

INTEGER

NVARCHARZ (500}

N TPE_PLAN_DESARROLLO
P * ID_PLAN_DESARROLLO  INTEGER
NOMBRE NVARCHARZ (5000
CBSERVACION NVARCHARZ (5001
F  ID_PADRE
F " ID_TIPO

F - ID_PERIODC_PLAN

INTEGER

@ TPE_PLAN_DESARROLLO_PK (ID_PLAN_DESARRCLLO)

= TPE_0BJ_CORTO_PLAZO_PK (ID_OBJ_CORTG_PLAZO)

= TPE_ESTRETEGIAS_PK (ID_ESTRATEGIA)

¥ TPE_PLAN_DESARROLLO_FKV2 (ID_PADRE)

55 TPE_0B1_ESTRAT INST_FK (1D_0BJ_ESTRAT)

%5 TPE_PLAN_ESTRATEGICO_FKYG (ID_FLAN_ESTRATEGICO)

&5 TRE_TIPC_FK (ID_TIFO)
58 TPE_PERIODO_PLAN_FK (ID_PERIODG_PLAN)

TPE_PERSPECTIVA

TPE_OBJ_CORTO_ESTRATEGIA

P ID_PERSPECTIVA  INTEGER P * ID_OBJ_GORTO_ESTRATEGIA  INTEGER
MOMERE NWVARCHAR2 (120) F * ID_ESTRATEGIA INTESER
ESTADO CHAR (1) F * ID_ORJ_CORTO_PLAZG INTEGER
CBSERVACION KVARCHAR? (500}

= TPE_OBJ_CORTO_ESTRATEGIA_PK ID_OBJ_CORTO_ESTRATEGIA|

L e e
TPE_TIPO_PD
P+ ID_TIPO  INTEGER
NOMBRE  MVARCHARZ (50)

== TPE_TIPO_PK (ID_TIPO}

(= TPE_PERSPECTIVA_PK (ID_PERSPECTIVA)

5 TPE_ESTRATEGIALFK (ID_ESTRATEGIA)

3 TPE_0BJ_CORTO_PLAZO_FK (ID_OBJ_CORTOLPLAZO)

Fig. 70. Diagrama entidad relacién Sprint 3

Reunidn de Retrospectiva — Sprint 3

Fecha: 25/06/2020

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Plan de mejora

TABLA 56 . Plan de mejora - Sprint 3

Plan de mejora

Aciertos:

« Validaciones correctas

Errores:

« El calculo automatico del monto
presupuestado no debe permitir modificar

manualmente.

* El mapa mental debe mostrar toda la
organizacién en una sola vista.

Mejoras:

* Es mejor que se cambie el ingreso de la
imagen del mapa mental por el
documento en pdf del mismo.

Fuente:

Propia
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2.3.3. Sprint 4 — Fase inicial del POA

e Reunién de Planificacién

Fecha: 17/07/2020

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Sprint Backlog — Sprint 4

TABLA 57. Sprint 4 — Fase inicial del POA

dlgllSJt;ur;ar?o Nombre Tarea Horas
Planificacién Definir tareas a realizar 1
Andlisis y disefio Andlisis y disefio de la base de datos 2
HPOA-19 Gestion de la fase Modelamiento de tablas del Plan 1
Operativo Anual en el Oracle Datamodeler
Analisis de la l6gica de programacion 1
Mapeo de las tablas en el Sistema 2
Elaboracion de los métodos respectivos en 1
el ManagerPOA
Elaboraciéon de métodos necesarios en el 1
FormPOA para el CRUD de la tabla
Elaborar la documentacibn en cada
método creado en el software 0.5
Elaboracion de las vistas del CRUD 1
Control de errores, validaciones y pruebas 1,5
HPOA-20 Gestion del Plan Andlisis de la l6gica de programacion 1
Elaboracion de los métodos respectivos en 1
el ManagerPOA
Elaboracion de métodos necesarios en el 1
FormPOA para el CRUD de la tabla
Elaborar la documentacibn en cada 05
método creado en el software ’
Elaboracion de las vistas del CRUD 1
Control de errores y validaciones 1
HPOA-21 Gestion de la unidad Andlisis de la légica de programacion 1
Elaboracion de los métodos respectivos en 1
el ManagerPOA
Elaboracion de métodos necesarios en el 1
FormPOA para el CRUD de la tabla
Elaborar la documentaciébn en cada 05
método creado en el software '
Elaboracion de las vistas del CRUD 1
Control de errores y validaciones 15
HPOA-22 Andlisis de la l6gica de programacion 3
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Gestion de las
Actividades/Hitos

HPOA-23 Gestion de Proyectos
del POA

HPOA-24 Asignacién de pesos
a los proyectos

HPOA-25 Asignacion de pesos
a las direcciones

HPOA-26 Gestion de la
programacion de la
meta

Elaboracion de los métodos respectivos en
el ManagerPlanEstrategico

Elaboracion de métodos necesarios en el
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla

Elaborar la documentacion en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
Andlisis de la l6gica de programacion

Elaboracion de los métodos respectivos en
el ManagerPOA

Elaboracion de métodos necesarios en el
FormPOA para el CRUD de la tabla

Elaborar la documentacibn en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
Andlisis de la l6gica de programacion

Elaboracion de los métodos respectivos en
el ManagerPOA

Elaboracion de métodos necesarios en el
FormPOA para el CRUD de la tabla

Elaborar la documentacibn en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
Andlisis de la l6gica de programacion

Elaboracion de los métodos respectivos en
el ManagerPOA

Elaboracion de métodos necesarios en el
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla

Elaborar la documentacibn en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
Andlisis de la l6gica de programacion

Elaboracion de los métodos respectivos en
el ManagerPOA

Elaboracion de métodos necesarios en el
FormPlanEstrategico para el CRUD de la
tabla

Elaborar la documentacibn en cada
método creado en el software

Elaboracion de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
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Reuniones Revisiony
Scrum

retrospectiva

TOTAL

100

Reuniéon de Revision

Fecha: 24/08/2020

Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de desarrollo

Fuente: Propia

Resultado: Pruebas de aceptacion y cuarto entregable.

TABLA 58. Pruebas de aceptacion - Sprint 4

Historia _ _ % de
de Nombre Funcionalidad -

usuario aceptacion

HPOA-19 Gestion de la fase Listar fase 100%
Registrar fase 100%
Editar fase 100%
Validaciéon de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error

HPOA-20 Gestion del plan Listar plan 100%
Registrar plan 100%
Editar plan 100%
Validacion de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacioén y error

HPOA-21 Gestion de la unidad Listar unidad 100%
Registrar unidad 100%
Editar unidad 100%
Validacion de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error

HPOA-22 Gestion de las Listar hitos 100%

Actividades/Hitos Registrar hitos 100%

Editar hitos 100%
Validacién de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacion y error

HPOA-23 Gestion de Listar proyectos del 100%

Proyectos del POA POA

Registrar proyectos 100%
del POA
Editar proyectos del 100%

POA
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Eliminar proyectos del 100%
POA (Solo al ingresar)

Validacién de campos 100%
Botdn regresar 100%
Envio de mensajes de 100%
informacién y error
HPOA-24 Asignacion de pesos Suma de todos los 100%
a los proyectos pesos es igual al
100%
Asignacioén de pesos 100%
por direccién
HPOA-25 Asignacion de pesos Suma de todos los 100%
a las direcciones pesos es igual al
100%
Asignacion de pesos a 100%
cada direccién en
base a su
financiamiento
HPOA-26 Gestion de la Listar 100%
programacion de la  Asignar cumplimiento 100%
meta de la meta
Eliminar cumplimiento 100%
de la meta
Validaciéon de campos 100%
Envio de mensajes de 100%

informacién y error
Fuente: Propia

e Incremento

Para la gestién del Plan Operativo Anual en la seccion de proyectos del SIGEERN se ha
creado un médulo llamado “Plan Operativo Anual”. El modulo consta de varios submaddulos,
donde cada uno pertenece a su respectivo usuario, para tener mas informacion revisar la
TABLA 6.

La Fig.71 muestra los roles que presenta el POA y la seccién de reportes.
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@©~%;.f
fla J@\
° o

» Proyectos

Plan Operativo Anual

Autorizacion POA
Administracion
Registro POA
Reportes Direccion
Reportes General

Usuario

» Seguimiento Proyectos

3 Plan Estratégico

Fig. 71. Médulo del Plan Operativo Anual (POA)

El médulo del Plan Operativo Anual (POA) tiene varios paneles de menu de acuerdo con
el rol de usuario que haya ingresado. El rol de administrador es el que tiene mas items de
navegacion, los demas roles solo cuentan con el item del “Plan Operativo Anual”. Los paneles
se visualizan en la Fig. 72 y Fig. 73.

- vew 0
= Actividad
#® Fase
# Plan
@ Unidad

# Plan Operativo Anual

Fig. 72. Menu del administrador del POA

+ PARAMETRIZACION

# Plan Operativo Anual

Fig. 73. Menu del POA
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Para la gestion de las fases, ver Fig. 74, Fig. 75, Fig. 76. En Fig.74 se presenta el formulario

para crear una fase.

NUEVA FASE x

FASE [| |

ESTADO * Activo Inactivo

& Crear

Fig. 74. Formulario para crear fases

En Fig.75 est& el formulario para editar una fase.

EDITAR FASE x

FASE | DESARROLLO |

ESTADO * Activo () Inactivo

B Actualizar

Fig. 75. Formulario para editar las fases

En Fig.76 se presenta la lista de las fases creadas.

GESTION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

FASE

© NUEVO

FASE &

EDITAR

@
@
@

DESARROLLO

FINALIZACION

DISENO

Fig. 76. Tabla de listado de las fases

Para la gestion del plan, ver Fig. 77, Fig. 78, Fig. 79. En Fig.77 se presenta el formulario

para crear un plan.

NUEVO PLAN x

|
PLAN ‘

ESTADO * Activo Inactivo

© Crear

Fig. 77. Formulario para crear planes
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En Fig. 78 esta el formulario para editar un plan.

EDITAR FASE x

[Plan enlazado a los
PLAN objetivos
ESTADO * | (@)

« ) Activo Inactivo

® Actualizar

i
Fig. 78. Formulario para editar los planes

En Fig.79 se presenta la lista de los planes creados.

GESTION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
© NUEVO

PLAN <

EDITAR

@
@

Flan enlazado a los objetivos

Flan nimero 1

Fig. 79. Tabla de listado de los planes

Para la gestion de la unidad, ver Fig. 80, Fig. 81, Fig. 82. En Fig.80 se presenta el formulario

para crear una unidad.

NUEVA UNIDAD x

uNDAD || |

ESTADO * Activo Inactivo

@ Crear

Fig. 80. Formulario para crear unidades

En Fig. 81 esté& el formulario para editar una unidad seleccionada.

EDITAR UNIDAD x

UNIDAD  [UNIDAD |

ESTADO * | (&) Activo Inactivo

B Actualizar

Fig. 81. Formulario para editar las unidades

En Fig.82 se presenta la lista de las unidades creadas.
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GESTION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

—_—
© NuEVO
UNIDAD &
EDITAR
PROBANDO @
ACTIVA 4
CONTRATO 4
PAQUETES @
UNIDAD @

Fig. 82. Tabla de listado de unidades

Para la gestion de las actividades o hitos, ver Fig. 83, Fig. 84, Fig. 85. En Fig.83 se presenta

el formulario para crear una actividad o hito.

2 -
NUEVA ACTIVIDAD x
|
ACTIVIDAD
ORDEN o5
PESO ()=
PROCEDIMIENTO BIEMES Y SERVICIOS NORM, ~
TIPO CONTRATACION Seleccione =
DOCUMENTO A VALIDAR
C
& Crear y

Fig. 83. Formulario para crear actividades/hitos

En Fig. 84 esta el formulario para editar una actividad.

-

EDITAR ACTIVIDAD 4
Partida
ACTIVIDAD Presupuestaria
[—
ORDEN 158
PESO =
TIPO MENOR CUANTIA -
PROCEDIMIENTO BIEMES Y SERVICIOS NORM =
TIPO CONTRATACION MENOR CUANTIA -
Documento
DOCUMENTO A WALIDAR certificacion
presupuestaria
® Actualizar P

Fig. 84. Formulario para editar actividades
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En Fig.85 se presenta la lista de las actividades creadas.

GESTION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

© NUEVO
ACTIVIDAD < ORDEN PESO PROCEDIMIENTO TIPO DE CONTRATACION <
DOCUMENTO A VALIDAR EDITAR

. i Documento certificacion
Partida Presupuestaria 1 5 BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS MENOR CUANTIA presupuestaria m
Pedido de inicio de proceso 2 10 BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS MENOR CUANTIA Quipux de solicitud inicio de proceso @
Resolucidn de inicio de proceso 3 10 BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS MENOR CUANTIA Resolucion de inicio de proceso m
Informe de comisién para 4 0 BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS MENOR CUANTIA Informe de comision para @

adjudicacion adjudicacian
Contrato 5 5 BIENES ¥ SERVICIOS NORMALIZADOS MENOR CUANTIA Contrato @
Gl Lt recepcidn 5 50 BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS MENOR CUANTIA Acta entrega recepcién definitiva #
Peticidn de pago final 7 5 BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS MENOR CUANTIA Documento de peticidn de pago m
" . Canfirmaci6n de pago realizada por
Confirmacién de pago 8 4 BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS MEMOR CUANTIA Dir. Financiera. @
Cierre de praceso 9 1 BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS MENOR CUANTIA Captura pantale, derrs de proces @
Partida Presupuestaria 1 5 BIENES ¥ SERVICIOS NORMALIZADOS  SUBASTA INVERSA ELECTRONICA S T @
presupuestaria

Pedido de inicio de proceso 2 10 BIENES Y SERVICIOS NORMALIZADOS SUBASTA INVERSA ELECTRONICA Quipux de solicitud inicio de proceso m
—

Fig. 85. Tabla de listado de actividades/hitos

El administrador creard un nuevo Plan Operativo Anual, cuando el periodo del POA actual
haya finalizado. Autométicamente el sistema al crear un nuevo asignara el avance del POA
creado en cero, para posteriormente con la creacion de proyectos en cada departamento se
empiece a calcular. Para la gestion del POA ver Fig. 86, Fig. 87, Fig. 88. En Fig.86 se presenta
el formulario para crear un POA.

s ——

\
PLAN OPERATIVO ANUAL ‘

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL Seleccione v
ANO Seleccione -
AVANCE

@ Crear

Fig. 86. Formulario para crear POA

En Fig. 87 esté el formulario para editar un POA.

EDITAR FASE x ]

[PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 ‘

PLAN OPERATIVO ANUAL

PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2018-20 ~

ANO 2018 v

B Actualizar

Fig. 87. Formulario para editar el POA

En Fig.88 se presenta la lista de los POA creados de acuerdo con el PEI seleccionado.



PLAN OPERATIVO ANUAL

© NUEVo
PLAN OPERATIVO ANUAL Afio & PLAN ESTRATEGICO ASIGNAR
P . ANO S~ INSTITUCIONAL & I’ORCENTAJEC DE AVANCE e I’Ei(A]SDE SRR
DIRECCION

oy oSy | s @ | & | P
P e A 2019 RS 5 r P
S i ot T @ G | °
P O A 2021 RS 5 r P
PLAN OPERATIVO 2022 2022 WS;%@S&CE‘;E&’OZ . 0% m G p

Fig. 88. Tabla de listado de los POA

Para la gestion de Proyectos del POA, el rol de “Responsable de direccion” es el encargado
de llenar los proyectos del POA de su direccién. La primera vista es general de todos los

proyectos del POA ordenados por afio y con su respectivo PEI. Ver Fig.89.

PLAN OPERATIVO ANUAL

PLAN OPERATIVO ANUAL ARG £ PLAN ESTRATEGICO
& — INSTITUCIONAL & PORCENTAJE DE AVANCE PENDIENTES DE
3 EXPLORAR
] VALIDAR
PLAN OPERATIVO ANUAL PLAN ESTRATEGICO
2018 Ak INSTITUCIONAL 2018-2021 e & to
PLAN OPERATIVO ANUAL PLAN ESTRATEGICO
2019 Ak INSTITUCIONAL 2018-2021 k3 L ,O
PLAN OPERATIVO ANUAL PLAN ESTRATEGICO
2020 e INSTITUCIONAL 2018-2021 SEk) & IO
PLAN OPERATIVO ANUAL oz PLAN ESTRATEGICO oo 0 p
2021 INSTITUCIONAL 2018-2021
PLAN ESTRATEGICO p
PLAN OPERATIVO 2022 2022 Tl P TR 0% 0
PLAN ESTRATEGICO p
PLAN OPERATIOVO 2023 2023 Tl P TR 0% 0

Fig. 89. Lista de los POA

Al presionar el boton de explorar de la Fig.89, aparecerd una ventana con todas las
direcciones de la empresa. Mediante el control de sesiones se habilitaré el botén del empleado
para la direccion que pertenece. La Fig. 90, muestra las direcciones de la empresa.
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DIRECCION &

EXPLORAR

ASESORIA JURIDICA
AUDITORIA INTERNA
DIRECCION DE COMERCIALIZACION
DIRECCION DE DISTRIBUCION
DIRECCION DE FINANZAS
DIRECCION DE GENERACION
DIRECCION DE PLANIFICACION
DIRECCION DE TALENTO HUMANO

DIRECCION DE TECNOLOCIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

helhelhelhelhelhelhelhelhelhe)

PRESIDENCIA EJECUTIVA

Fig. 90. Direcciones de la empresa

Al seleccionar el departamento al que pertenece, se mostrara los proyectos que han sido
creados en el mismo. Ver Fig.91.

PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

© NUEVO

PROYECTO & TIPO & vaLoR ToTAL DEL A POA < RESPONSABLE < o I sEcuMENTO e

PROVECTO 4 INVERSION 260.1 100% PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 EHDARR gﬁwmmo Ird © @

h“‘:ﬁ‘;"g:‘i‘:’:::::gﬂ" e INVERSION 6313.44 0% PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 VALLEIOS m@%n“ JoRGE Ird © @

'T.Z'f:."..'ﬁ,'ﬁ?ﬁl‘?? I‘::":f;::‘:i;e INVERSION 145650.04 T00% PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 uuuugﬁgﬁ“z AN Ird o} @

REP:;L::;ET;‘:::E?:: CJ INVERSION 28000 100% PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 mﬂ”gﬁ&m}? LS # © @

fﬁ‘i{ﬁ.‘%‘s?ﬁ" &;ﬂ'ﬂ:&&“ INVERSION 91337.24 46.29% PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 “Rﬁﬁgﬁmg'“ Ird o} @

"""’""“"T,‘a‘;"c‘li;qr“ip‘“ para INVERSION 13800 5% PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 VALLEIOS m@%n“ JoRGE Ird © @

PROBANDO GASTO 35446 7% PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 EHDARA Es%%‘mmo #A o} @

proyects fin INVERSION 128.25 0% PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 e “E‘:"Mﬁfsam"[m # © @

TOTAL: 340735.07 § 727750 %

Fig. 91. Tabla de listado de los POA creados en el departamento y afio del POA seleccionado

Para crear un proyecto del POA se selecciona en el botén “NUEVOQO” y redireccionara a la
vista. Ver Fig. 92.
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INCRESE INFORMACION DEL PLAN OPERATIVD ANUAL 2013

DIRECCION RESPONSABLE : | DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES | INDICADOR - Seleccions -
CENTRO COSTO: EMPRESA ELECTRICA REGIONAL NORTE - LINEA BASE
OEJETIVO INSTITUCIONAL : | | Ssleccians.. - META:
OEJETIVO DE DIRECCION : | | Seleccione - PERIODICIDAD DEL INDICADOR :
ESTRATEGIA Seleccians.. - RESPONSAELE INDICADOR : Seleccione.. -
PLAN: Salecione - TIFO DE PROVECTO Seleccions -
PROYECTO VALOR TOTAL DEL PROYECTO: 0
FASES ZONA  PROVINCIA CANTON PARROQUIA INDICADOR PESO%  CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR FIMANCIAMIENTD | VAAL | cyyarmiMEsTRE

DE PRESUPUESTO PAC

N

ACRECAR
© " hLa

. FINANCIAMIENTO e
FASES ZONA PROVINCIA PARROQUIA INDICADOR PESO CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR DE TOTAL CUATRIMES,
PRESUPUESTO e

| Mo records found. |

s Con : 0
L cunron |

Fig. 92. Formulario para crear un proyecto del POA

En la Fig.93 se muestra la vista de los detalles del proyecto y subproyectos que lo contiene.

SU INFORMACION DEL PLAN OFERATIVO ANUAL 2018

DIRECCION RESPONSABLE - DIRECCION DE TECNOLOCGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES INDICADOR - Porcentaje de pérdidas de ensrgia

OBJETIVO INSTITUCIONAL: | Mejorar I prestacién del servicia y la imagen corparativa. LINEA BASE: 2.22

OBJETIVO DE DIRECCION - Incrementar la cobertura del servicio de alumbrado publico META - 75

ESTRATEGIA Fortalecer Ia gestién a wravés del uso eficients de los recursos econbmicos y i PERIODICIDAD DEL INDICADOR : | Trimestral

PLAN - Plan nimero 1 'RESPONSAELE INIDICADOR - CRUZ RECALDE ALEXANDRA MARIBEL
TIFO DE PROYECTO INVERSIGN

PROYECTO - proyecta fin
VALOR TOTAL DEL PROYECTO - 12825

FINANCIAMIE| VA
FASES ZONA PROVINCIA =~ CANTON  PARROQUIA RIESGD WGHI[FLN INDICADOR |~ PESO  CANTIDAD  UNIDAD | DESCRIFCION  VALOR DE TOTAL AL CUATRIMES
PRESUPUESTC PAC
. SAN MIGUEL | URCUQUi - algun
Disfio 7l IMEABURA DE | CABECERA 0% 0% o 100 5 UNIDAD oprouecto 25.65 Tarifa Otros 12825 5 "
uRcuQui CANTONAL proye de prusba
SUMAN - 2565 12825

Fig. 93. Vista de los detalles del proyecto seleccionado

En Fig. 21 esté& el formulario para editar un proyecto del POA
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INGRESE INFORMACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

DIRECCION RESPONSABLE : | DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES | INDICADOR = Parcentaje de pérdidas de energia .
CENTRO COSTO: DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIO ~ LINEA BASE: 923
OBJETIVO INSTITUCIONAL : | | Reducir los impactos socic- ambisntales del sistal META: 75

OBJETIVO DE DIRECCION - Realizar socializaciones internas de la gestién am = PERIODICIDAD DEL INDICADOR : | Trimestral

—————

ESTRATEGIA - Implementar politicas de seguridad informatica g~ RESPONSAELE INDICADOR - ENDARA OSEJO SANTIACO ERASMO -
PLAN: Flan nimero | - TIFO DE PROVECTO INVERSION -
PROVECTO 4
PROYECTO VALOR TOTAL DEL PROYECTO: | 260.1
A . FINANCIAMIENTO
FASES ZONA PROVINCIA CANTON PARROQUIA INDICADOR PESO CANTIDAD UNIDAD DESCRIFCION VALOR DE
PRESUPUESTO
" LA DOLOROSA Adquisicion de 8
‘ DISERO | n ‘ IMEABURA ‘ IBARRA | ERTFIONATD ‘ indicador | 100 | 5 ‘ UNIDAD | computadores ‘ 52.02 | Tarifa Otros |
AGREGAR
O hia

FINANCIAMIENTO

FASES ZONA | PROVINCIA PARROQUIA  INDICADOR PESO CANTIDAD | UNIDAD DESCRIPCION VALOR DE TOTAL
PRESUPUESTO
i LADOLOROSA | Adqusicr e i
‘ (%] | Ird | oseflo | z | IMEASLRA ‘ IBARRA o o, indicador 0% 5 | UNIDAD il s2.02 ‘ Tarifa Otros | 260.1
5202 260.1

=T |\

Fig. 94. Formulario para editar proyectos del POA

Cuando los proyectos son creados en todas las direcciones, el administrador debe asignar

los pesos a los proyectos de acuerdo con su presupuesto. Ver en la Fig. 95.

YECTOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2013 DE LA DIR

ION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Asignar peso de los proyecios

PROYECTO = TIPO & PoA © RESPONSAELE
VALOR TOTAL DEL PESO DEL "
PN T % AVANCE & VER DETALLES
. PLAN OPERATIVO ANUAL ENDARA OSEJO SANTIAGO

PROYECTO 4 INVERSION 260.1 01% 100% S0ils Eisin ©

Reposicién Télefonos IP en . PLAN OPERATIVO ANUAL VALLEIOS CALDERON
toda el area de concesidn e GRS e Lk 2018 JORGE VINICIO ©

Implementacidn del sistema .
de videovigilancia para INVERSIGN 145650.04 275% 100% LSS (LT e EESE ©
2018 CRISTINA
agencias

chaslcmn e |mnlememduor| A PLAN OPERATIVO ANUAL OREJUELA PEREZ ANA

de equipos de comunicacion INVERSION 28000 L To0% 2018 CRISTINA Q
REPOSICION £
IMPLEMENTACION DE . PLAN OPERATIVO ANUAL ARREDONDO LLAMUCA
EQUIPOS DE COMPUTACION Ltz ) RIESTEL) caklis nEi b 2018 MILTON ANDRES ©
GENERAL

Implementacidn de equipos A PLAN OPERATIVO ANUAL VALLEJOS CALDERON
para Dara Center e 2L LLES <k 2018 JORGE VINICIO 104
PROBANDO GASTO 35446 10% 7% FLAN OPERATIO ANUAL Sl e ©
proyecta fin INVERSION 128.25 0.40% 0% I e Lhainr S— ©

TOTAL: 34073507 § 100.00 % 72.9303 %

Fig. 95. Asignacion del peso de los proyectos

Cuando se ha asignado el peso a los proyectos a cada direccion, el administrador también

debe asignar pesos a cada direccion. Ver Fig. 96.

PLAN OPERATIVO ANUAL

Peso asignado : ASESORIA JURIDICA: 53 % x
Peso asignado : DIRECCION DE DISTRIBUCION: 13.91 %
Fesn asignado : DIRECCION DE PLANIFICACION: 0.23 %
asignado : DIRECCION DE TALENTO HUMANO: 0.23 %
Peso asignado : I)IIECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ¥ COMUNICACIONES: 30.13 3%
Peso asignado : PRESIDENCIA EJECUTIVA: 2 %

o

© NUEVO
PLAN OPERATIVO ANUAL Ao % PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL ASIGNAR
z PORCENTAIE DE AVANCE = EDITAR  PESODELAS  EXPLORAR
DIRECCIONES
PLAN DPERATIVO ANUAL 2018 2018 Le BTRMZE?&-%;‘F ALl 7835% ‘ & ‘ 4 ‘ jo;
Fig. 96. Asignacion de pesos a todas las direcciones
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Para programar el cumplimiento de la meta, el usuario encargado del proyecto debe

seleccionar el proyecto que le involucre y asignar las fechas y actividades correspondientes

al proyecto. Ver Fig. 97 y Fig. 98.

PROGRAMAR CUMPLIMIENTO DE LA META = [

INDICADOR

ACTIVIDAD
FECHA PLANIFICADA
Dias

B AGREGAR

Nro. AcTivibap <

Elaborar
1 especificaciones
técnicas

Solicitar
cotizaciones

ra

Soliciar
3 certificacion
presupuestaria

SUMA AVANCE :

indicador

Seleccione..

FECHA

PLANIFICADA i

(dd/MM/yyyy) = DIAS =
01/01/2018 12
01/04/2018 44
01/04/2018 43

AVANCE
% <

5%
10%

10%

ELIMINAR

o B
(%)
(%)

=

4

Fig. 97. Formulario de programacion de la meta de los proyectos del POA

PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 DE LA DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

RESPONSABLE =

CEESEDIL = LD = VALOR TOTALDEL % AVANCE CEISLE
PROYECTO © —
. PLAN OPERATIVO
PROYECTO 4 INVERSIGN 260.1 100% ANUAIT01E
Reposicitn Télefonos IP )
en toda el rea de INVERSION 631344 0% e
concesidn
Implementacién del
sistema de ] PLAN OPERATIVO
videovigilancia para INVERSION 145650.04 loo% ANUAL 2018
agencias
Reposicion e
implementacion de 5 PLAN OPERATIVO
equinos de INVERSIGN 28000 100% ANUAITZ018
comunicacion
REPOSICION E
IMPLEMENTACION DE
EQUIFDS DE INVERSIGN 0133724 4520% Py
COMPUTACION ¢
GEMERAL
Implementacidn de
. . PLAN OPERATIVO
equipos para Data INVERSION 33600 45% ANUAL 2018

Center

ENDARA OSEJO
SANTIAGO ERASMO

VALLEJOS CALDERON
JORGE VINICIO

OREJUELA PEREZ ANA
CRISTINA

OREJUELA PEREZ ANA
CRISTINA

ARREDONDO
LLAMUCA MILTON

VALLEJOS CALDERON
JORGE VINICIO

I}EI'VEELES cuﬂ'ﬁﬁ“{éﬁfé DE
° G
o @
o @
° &
° &

Fig. 98. Tabla de listado de proyectos del POA

G

El resultado del diagrama entidad relacién en el cuarto sprint, ver Fig.99.
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Fig. 99. Diagrama entidad relacion Sprint 4

Reunién de Retrospectiva — Sprint 4
Fecha: 24/08/2020
Asistentes: Product Owner, Scrum Master y Equipo de Desarrollo

Resultado: Plan de mejora

TABLA 59. Plan de mejora - Sprint 4
Plan de mejora

Aciertos:

* Validaciones correctas

* Interfaz de usuario amigable al usuario
Errores:

* El porcentaje de cada proyecto se debe
medir de acuerdo con su valor financiero.
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Mejoras:

 Los iconos de usuario deben ser mas

Vistosos.

Fuente: Propia

2.3.4. Sprint 5 — Fase final del POA con reportes

Reunién de Planificacién
Fecha: 28/08/2020

Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Stakeholders y Equipo de Desarrollo

Resultado: Sprint Backlog — Sprint 5

TABLA 60. Sprint 5 - Fase final del POA con reportes

Hlstor|a§ Nombre Tarea Horas
de Usuario
Planificacion Definir tareas a realizar 1
Andlisis y disefio Andlisis y disefo de la Base de datos 1
HPOA-27  Gestion de la Elaboracion de los métodos 1
programacion de la respectivos en el ManagerPOA
meta Elaboracion de métodos necesarios
para la visualizar la informacién del 2
proyecto seleccionado
Analisis de logica de programacion del
bot6n para asignar el cumplimiento de 1
la meta.
Elaboracion de las vistas 1
correspondientes a la l6gica analizada
Elaborar la documentacion en cada 05
método creado en el software '
Creacion del método de eliminacion 1
para la programacion de la meta
Control de errores, validaciones y o5
pruebas ’
HPOA-28 Asignacion de la meta, Elaboracion de los  métodos 1
riesgo y peligro respectivos en el ManagerPOA
Elaboracion de métodos necesarios en 1
el FormPOA para el CRUD de la tabla
Elaborar la documentacion en cada
. 0,5
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del CRUD 1
Control de errores y validaciones 0,5
HPOA-29 Elaboracion de los métodos 1

respectivos en el ManagerPOA
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Gestion del
seguimiento del
proyecto

HPOA-30 Validacién del
seguimiento del
proyecto

HPOA-31 Autorizacion del
seguimiento del
proyecto

HPOA-32 One Page Project
Manager

HPOA-33 Reporte de director

Elaboracion de métodos necesarios en
el FormPOA para el CRUD de la tabla
Elaborar la documentacién en cada
método creado en el software
Elaboracion de las vistas del
seguimiento

Control de errores y validaciones
Elaboracion de los métodos
respectivos en el
ManagerPlanEstrategico

Elaboracion de métodos necesarios en
el FormPlanEstrategico para validar el
seguimiento del proyecto

Elaborar la documentacién en cada
método creado en el software
Elaboracién de las vistas del CRUD
Control de errores y validaciones
Elaboracion de los métodos de
busqueda

Elaboracion de métodos del FormPOA
para los célculos.

Elaborar la documentacién en cada
método creado en el software
Elaboracibn de métodos para el
funcionamiento del pdf.

Elaboracion de las Vvistas del
seguimiento

Control de errores y validaciones
Andlisis y elaboracion de las Clases
DTO

Elaboracion de la vista en la base de
datos

Elaborar la documentacién en cada
método creado en el software
Elaboraciéon de la visualizacion

Control de errores y validaciones
Elaboracion de los métodos
respectivos en el ManagerPOA
Elaboracion de métodos necesarios
para obtener informacion filtrada.
Elaboracion del gréafico estadistico del
avance por direccion.

Elaboracion del gréfico estadistico del
avance por empleado.

Elaboracion del gréfico estadistico de
los avances de los proyectos por
empleado

Elaboracion de la tabla con informacién
de las tareas realizadas por empleado.

Andlisis y elaboracion del Timeline
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0,5

15

0,5

15

0,5

2.5
2
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HPOA-34 Reportes de
administrador

Reuniones Revision y
Scrum retrospectiva
TOTAL

Elaborar la documentacién en cada
método creado en el software
Disefio de todos los
estadisticos

Control de errores y validaciones
Elaboraciéon de los métodos
respectivos en el ManagerPOA
Elaboracion de métodos necesarios
para obtener informacion filtrada.
Elaboracién del gréfico estadistico del
avance del POA.

Elaboracién del gréfico estadistico del
avance de todas las direcciones.

Elaborar la documentacién en cada
método creado en el software

gréaficos

15

0,5

100

Reunion de Revision
Fecha: 23/10/2020

Asistentes: Product Owner, Scrum Master, Stakeholders y Equipo de desarrollo

Fuente: Propia

Resultado: Pruebas de aceptacion y quinto entregable.

TABLA 61. Pruebas de aceptacion - Sprint 5

. . 5
Hlstor|qde Nombre Funcionalidad Ade_,
usuario aceptacién
HPOA-27 Asignacion de la  Listar campos meta, 100%
meta, riesgo y riesgo y peligro
peligro Registrar campos meta, 100%
riesgo y peligro
Editar fase 100%
Colores de campos 100%
meta, riesgo y peligro
Validacion de campos 100%
Envio de mensajes de 100%
informacion y error
HPOA-28 Gestion del Listar seguimiento del 100%
seguimiento del proyecto
proyecto Registrar seguimiento 100%
del proyecto
Editar seguimiento del 100%

proyecto
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HPOA-29 Validacion del

seguimiento del

proyecto

HPOA-30 Autorizacién del
seguimiento del

proyecto

HPOA-31 One Page Project

Manager

HPOA-32 Reportes del
director

Visualizacion del pdf
Colores de los estados

Validacion de campos
Envio de mensajes de
informacion y error

Listar seguimiento del
proyecto

Validar proyecto

Editar observacion del
seguimiento del proyecto

Visualizacion del pdf
Cantidad de proyectos
por autorizar

Validacion de campos

Envio de mensajes de
informacién y error

Listar seguimiento del
proyecto

Autoriza el proyecto

Editar observacién del
seguimiento del proyecto

Visualizacion del pdf

Célculos del porcentaje
de avance

Cantidad de proyectos
por validar

Validacion de campos

Envio de mensajes de
informacién y error
Listar informaciéon de
acuerdo con el POA
seleccionado

Las casillas de color

Visualizacién de acuerdo
con lo especificado

Envio de mensajes de
informacion y error

Visualizacién de los
cuadros estadisticos de
acuerdo con lo
especificado

Timeline

101

100%
100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%



Reportes por usuario 100%

Envio de mensajes de 100%
informacion y error

HPOA-33 Reportes del Visualizacion de los 100%

administrador cuadros estadisticos de

acuerdo con lo
especificado
Timeline 100%
Reportes por direccion 100%
Reportes por usuario 100%
Envio de mensajes de 100%

informacion y error
Fuente: Propia

Incremento
El usuario encargado del proyecto asignara sus valoraciones, para cumplir con los objetivos del

proyecto. Ver Fig. 100.

META : 9900
RIESGO : 80.00
5 GUARDAR

Fig. 100. Formulario para asignar la valoracion de la meta, riesgo y peligro del proyecto

Para el seguimiento del proyecto el usuario debe seleccionar el proyecto que le
corresponde e ingresar su informacion correspondiente de acuerdo con cada hito existente.
Ver Fig. 101.

PROYECTO : proyecto fin TIPO DE PROYECTO INVERSION VALOR TOTAL DEL PROYECTO: 12825 %
FASE : DISERO PROVINCIA : IMBABURA PARROQUIA : URCUQUI CABECERA CANTONAL
RESPONSABLE: =~ CRUZ RECALDE ALEXANDRA MARIBEL | INDICADOR : algun proyecta de | PESO: 100
CANTIDAD : 5 UNIDAD : UNIDAD DESCRIPCION : algun oprouecto de prueba
VALOR : 25.65 FINANCIAMIENTO DE PRESUPUESTO : | Tarifa Otros TOTAL: 128.25

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

ACTIVIDAD : Seleccione. FECHA DE EJECUCION :

Seleccione el archivo a adjuntar. Se permite
‘ inicamente archivos con extension pdf

OBSERVACION : ADJUNTO :
Cargar

* Archivo.

# AGREGAR

ACTIVIDAD FECHA DE .
ORDEN EEE——— AVANCE EJECUCION ‘OBSERVACION ESTADO DEL PROYECTO URL EDITAR
1 Elaborar especificaciones técnicas “ 2018-05-15 REALIZADO E @
AVANCE 0%

REAL

Fig. 101. Formulario para crear un proyecto realizado
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Para la validacion del proyecto ver las Fig.102, Fig.103 y Fig.104. En Fig.102 se presenta
la vista para validar el subproyecto del POA.

SU INFORMACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2013

PROYECTO : proyecto fin TIPO DE PROYECTO INVERSION VALOR TOTAL DEL PROYECTO: | 128.25 %

FASE: DISERO PROVINCIA : IMBABURA PARROQUIA : URCUQUI CABECERA CANTONAL
RESPONSAELE: = CRUZ RECALDE ALEXANDRA MARIBEL = INDICADOR : algun proyecto de | PESO: 100

CANTIDAD : 5 UNIDAD : UNIDAD DESCRIPCION : algun oprouecto de prueba
VALOR : 2565 FINANCIAMIENTO DE PRESUPUESTO : | Tarifa Otros TOTAL : 12825

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

ACTIVIDAD = N
AVANCE © OBSERVACION < ESTADO DEL PROYECTO < URL VALIDAR
SO .. | — I )
AVANCE REAL : 0%

Fig. 102. Vista de la validacion en estado realizado

En la Fig.103 se presenta el formulario de confirmacién para validar el proyecto.

VALIDAR PROYECTO x®

ESTA SEGURO DE VALIDAR EL
PROYECTO 7 El proyecto estara listo
para su autorizacion 5l NO

5 GUARDAR

Fig. 103. Formulario para validar el proyecto

En la Fig.104 se muestra el cambio de color de la vista al validar el proyecto.

SU INFORMACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROVECTO : proyecto fin TIPO DE PROYECTO INVERSION VALOR TOTAL DEL PROYECTO: | 128.25§

FASE: DISERO PROVINCIA : IMBABURA PARROQUIA : URCUQUI CABECERA CANTONAL
RESPONSABLE:  CRUZ RECALDE ALEXANDRA MARIBEL = INDICADOR : algun proyecto de | PESO: 100

CANTIDAD : 5 UNIDAD : UNIDAD DESCRIPCION : algun oprouecto de prueba

VALOR : 25.65 FINANCIAMIENTO DE PRESUPUESTO : | Tarifa Otros TOTAL: 12825

SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

ACTVIDAD & i
[ ‘ AVANCE ¢ OBSERVACION © ESTADO DEL PROYECTO © URL VALIDAR
Elaborar especificaciones cnicas 5% VALIDADO B
AVANCE REAL : 0%

Fig. 104. Vista de la validacion en estado validado

Una vez validado al director de cada direccion se habilitara un boton que le permitira
autorizar los proyectos del POA. Ver Fig.105, Fig.106 y Fig.107.

SU INFORMACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL 2018

PROYECTO: | proyecto fin TIPO DE PROYECTO INVERSION VALOR TOTAL DEL PROYECTO: | 12825 §

FASE : DISEND PROVINGIA : IMBABURA PARROQUIA : URCUQUI CABECERA CANTONAL

RESPONSABLE: | CRUZ RECALDE ALDXANDRA MARIEEL | INDICADOR : algun proyecto de | PESO: 100

CANTIDAD : 5 UNIDAD : UNIDAD DESCRIPCION : algun oprouecto de prueba

VALOR : 2565 FINANCIAMIENTO DE PRESUPUESTO : | Tarifa Otros TOTAL: 12825
SEGUIMIENTO DEL PROYECTO

ACTIVIDAD & .
AVANCE 2 OBSERVACION < ESTADO DEL PROYECTO & URL AUTORIZAR
=
Elaborar especificaciones técnicas 5% VALIDADO B @
AVANCE REAL : 0%

Fig. 105. Vista de autorizacion
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En Fig.106 esta el formulario de confirmacion para autorizar el proyecto del POA.

ESTA SEGURO DE AUTORIZAR EL

PROYECTO ? 5| NO

GUARDAR

Fig. 106. Formulario para autorizar el proyecto

En la Fig.107 se muestra el cambio de color de la vista al autorizar el proyecto.

PROYECTO: proyecio fin TIPO DE PROYECTO INVERSION VALOR TOTAL DEL PROYECTO: = 12825 %
FASE: DISERO PROVINCIA : IMBABURA PARROQUIA : URCUQUI CABECERA CANTONAL
RESPONSABLE: = CRUZ RECALDE ALEXANDRA MARIBEL =~ INDICADOR : algun proyectode | PESO: 100
CANTIDAD : 5 UNIDAD : UNIDAD DESCRIPCION : algun oprouecto de prueba
VALOR : 25.65 FINANCIAMIENTO DE PRESUPUESTO : | Tarifa Otros TOTAL: 12825
SEGUIMIENTO DEL PROYECTO
ACTIVIDAD 2
AVANCE OESERVACION ESTADO DEL PROYECTO URL AUTORIZAR
AVANCE REAL : 5%

Fig. 107. Vista del Vista de la autorizacion en estado autorizado

En la seccién de reportes se han dividido para dos roles de usuario en especifico. El
primero es “reportes de director’ y el “segundo del administrador”. Los reportes por direcciéon
se muestran en las Fig. 108, Fig. 109 y Fig. 110. En Fig.108 se presenta la vista del One Page
Project Manager para el rol de director de area de la empresa.

Poa | [PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 ~ | | DIRECCIGN | DIRECCION DE TECNOLOCIAS DE LA INFGRMACION ¥ COMUNICACIONES | EMPLEADO | Seleccione

CONSULTAR

DIRECCION | EMPLEADO

FECHA FECHA
TAREAS DE LOS PROYECTOS PLANIFICADA EJECUTADA L RESPONSABLE FEE  MAR  ABR | MAY | JUN
/MM yyyy) Wd/MM/yyyy) myr

----------------ll
Adquisicion de computadores INVERSION SANTIACO
1.- Blaborar especificaciones técnicas 01/01/2018 23/01/2018

0%

10%

25%

- Solicitar catizaciones 01/04/2018 22/01/2018
3.- Saliciar certificacién presupusstaria | 01/04/2018 19/03/2018
de Compra 01/04/2018 18/06/2018

31/07/2018 13/08/2018 20%
02/05/2018 31/08/2018 0%
01/10/2018 03,09/2018 10%
31/10/2018 /2020
_-----llll---- |
Reposisicoan de telefonos IP INVERSION
JORGE VINICIO
1. Blaborar espacificaciones téenicas o1/01/2018 31/01/2018 10/07/2020
01/02/2018 28/02/2018 0%
omzmms m7mmR 17m7m00 0% v

Fig. 108. One Page Project Manager

En la Fig. 109 se muestra una vista de linea de tiempo o timeline por empleado y proyectos

asignados, para visualizar el cumplimiento del POA.
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POA | [PLANOPERATVOANUALZO1E | = | | DIRECCION | DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES | EMPLEADO | |ARREDONDO LLAMUCA MITON ANDRES | =
© CONSULTAR
= —p ]

-| Topos

ARREDONDO LLAMUCA MILTON ANDRES

ENDARA OSEJO SANTIAGO ERASMO

(OREJUELA PEREZ ANA CRISTINA

VALLEJOS CALDERON JORCE VINICIO

Fig. 109. Timeline de Empleados por direccion

En la Fig.110 se presenta una vista con los gréaficos estadisticos del avance del POA por

direccion.

DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

[EHDARA SANTIAGO VALLEJOS JORGE OREJUELA ANA ARREDONDO MILTON CRUZ ALEXANDRA

Fig. 110. Gréficos estadisticos por direccion

En la Fig.111 se muestra la linea de tiempo de los proyectos, desglosada por empleado.

CESTION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL

PoA | [PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 = | | DIRECCION | DIRECCION DE DELA Y EMPLEADO | [ARREDONDO LLAMUCA MILTON ANDRES -
© CONSULTAR

O - |~ | = I

— SELECCIONADO

Fig. 111. Timeline proyectos por empleado

En la Fig.112 se muestra un grafico estadistico junto con una tabla que indica las
actividades del POA realizadas por empleado, con su respectivo avance.

105



PROYECHS LETIEMPIE A0 PROYECTO TOTAL DESCRIPCION AVANCE TAREAS

, 5 » Solicicar Orden de Compra
REFOSICION E IMPLEMENTACION DE 3 - Salicitar

EQUIPOS DE COMPUTACION 91337.24 e 5%
CENERAL

mediana volumen

REPOSICION € INPLEMENTACION DF

30 EQUIPOS DE COMPUTACION 91337.24 Impresoras a color 0.57%
CENERAL
REPOSICION € INPLEMENTACION D
EQUIPOS DE COMPUTACION 91337.24 Computadoras de escritario 0.96%

CENERAL

REPOSICIGN € INPLEMENTACION D
EQUIPOS DE COMPUTACION 01337.24 Computadores portatiles 0.76%
CENERAL

Fig. 112. Gréfico estadistico de los proyectos por empleado y su tabla informativa

En el caso de los reportes por administrador posee los reportes vistos anteriormente con

adicion del grafico estadistico del avance general del POA de toda la empresay por direccion.
En la Fig. 113 se visualiza.

EMELNORTE | DIRECCION | EMPLEADO

| AVAMCEGENERAL ——— | — AVANCE

PLAN OPERATIVO ANUAL 2018 o DIRECCIONES
1

100

JuRiDICA DISTRIBUCION PLANIFICACION TALENTO HUMANO Tics PRESIDENCIA EJEC.

Fig. 113. Cuadros estadisticos del avance general del POA y por direcciones

En la Fig.114 se presenta el resultado del diagrama entidad relacion del ultimo Sprint.
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Fig. 114. Diagrama entidad relacion final

¢ Reunién de Retrospectiva — Sprint 5
Fecha: 23/10/2020
Asistentes: Product Owner, Scrum Méster y Equipo de Desarrollo

Resultado: Plan de mejora

TABLA 62. Plan de mejora - Sprint 5
Plan de mejora
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En la TABLA 63. Se muestra el resumen de horas de los Sprint del proyecto.

Aciertos:

* Validaciones correctas
* Interfaz amigable

Errores:
* Ninguno
Mejoras:

* Los hitos deben contener informacion

real

* Las tablas con campos numéricos
deben tener su respectiva simbologia.

Fuente: Propia

TABLA 63. Resumen de horas de los Sprint

sprn S cacharin QeEon Diseto syt Sprn rva
0 02/02/2020 21 8 1 30
1 05/02/2020 13/03/2020 88 8 1 3 100
2 16/03/2020 30/04/2020 88 8 1 3 100
3 11/05/2020 25/06/2020 88 8 1 3 100
4 13/07/2020 24/08/2020 88 8 1 3 100
5 28/08/2020 23/10/2020 88 8 1 3 100
Total (Horas) 461 48 6 15 530

Fuente: Propia

2.4. Implementacion

2.4.1. Entrega del proyecto
Al finalizar el desarrollo de los médulos para la empresa EMELNORTE y haber cumplido
satisfactoriamente con todos los requisitos. En la TABLA 64 se muestra los productos

entregados por el tesista a la institucion.

TABLA 64. Productos entregados a la institucion

Producto Estado
Médulo del Plan Estratégico Institucional (Cddigo Entregado
fuente)

Mdodulo del Plan Operativo Anual (Cédigo fuente) Entregado
Documentacion en base a la empresa Entregado
Manuales de usuario de los dos médulos Entregado

Fuente: Propia
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En el ANEXO A se encuentra el certificado que avala que el tesista concluyé de manera
satisfactoria el proyecto. Es importante recalcar que los documentos han sido firmados

digitalmente.
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CAPITULO 3

Validacion de resultados

3.1. Andlisis e interpretacion de resultados

3.1.1. Desarrollo de la encuesta

Para la validacion de usabilidad del proyecto de software, se realizd la encuesta con la

tercera version del Computer System Usability Questionnaire (CSUQ?%). Segun (Barajas

Bustillos, 2017, p. 4) en su estudio comparativo este cuestionario posee un alto valor en el

coeficiente Alfa de Cronbach?* a diferencia de otros cuestionarios utilizados para la evaluacion

de usabilidad.

CSUQ evalla cuatro factores:

a)
b)
c)
d)

Calidad del sistema: se encuentra conformado en las preguntas 1 hasta la 6.
Calidad de la informacién: se encuentra conformado en las preguntas 7 hasta la 12.
Calidad de la interfaz: constituido en las preguntas 13 hasta la 15.

Satisfaccidn general: constituido en la pregunta 16.

A continuacion se muestran las 16 preguntas pertenecientes a la tercera version de CSUQ

segun (Lewis, 2018):

a)
b)
C)
d)
e)
f)
9)

h)

En general, estoy satisfecho con lo facil que es usar este sistema.
Fue sencillo usar este sistema.

Pude completar mi trabajo rapidamente usando este sistema.

Me senti comodo usando este sistema.

Fue facil aprender a usar este sistema.

Creo que podria ser productivo rapidamente usando este sistema.

El sistema dio mensajes de error que me indicaron claramente cémo solucionar

problemas.

Cada vez que cometia un error al utilizar el sistema, podia recuperarme facil y

rapidamente.

23 CSUQ: Cuestionario constituido por 16 preguntas para medir la usabilidad general de una plataforma.
24 Alfa de Cronbach: Es un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida.
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i) La informacién (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra documentacion)

provista con este sistema era clara.
i) Fue facil encontrar la informacion que necesitaba.

k) La informacion provista por el sistema fue efectiva para ayudarme a completar mi

trabajo.
[) La organizacién de la informacion en las pantallas del sistema fue clara.
m) La interfaz de este sistema fue agradable.
n) Me gusté usar la interfaz de este sistema.
0) Este sistema tiene todas las funciones y capacidades que espero que tenga.
p) En general, estoy satisfecho con este sistema.
Luego de analizar las preguntas, se relacion6 y tomdé como referencia las

subcaracteristicas de Usabilidad de la ISO/IEC 25010. Ver relacion en la TABLA 65.

TABLA 65. Relacion de las subcaracteristicas de Usabilidad de la norma ISO/IEC 25010 con las preguntas del CSUQ

Subcaracteristica de Usabilidad de
la norma ISO/IEC 25010 Preguntas CSUQ

Capacidad para reconocer su 3,11y15

adecuacion

Capacidad de aprendizaje 5,9y16
Capacidad para ser usado 1,246y 10
Proteccién contra errores de usuario 7y 8
Estética de la interfaz de usuario 12,13y 14

Fuente: Adaptado de (Coronado Moreira, 2019, p. 85).
Para evaluar cada pregunta del CSUQ, se utiliza la escala de Likert? de 7 puntos, donde

1 es totalmente de acuerdo y 7 totalmente en desacuerdo (Coronado Moreira, 2019, p. 85).

Los valores tomados en cuenta para los resultados estan en base a la escala del

cuestionario llamado System Usability Scale (SUS?) que se muestra en la Fig.115.

% Escala de Likert: es una escala que puede tener entre 4 y 10 puntos, la cual es utilizada frecuentemente en
cuestionarios. Se recomienda utilizar puntos impares, para asi contener un elemento neutral, ademas de
poseer la misma cantidad de opciones positivas y negativas.

26 SUS: System Usability Scale es un cuestionario popular para evaluaciones subjetivas de usabilidad que consta
de diez items, items impares redactados positivamente y viceversa.

111



Passive
i Detractor Promoter
e Not Acceptable Marginal Acceptable
p—— Worst Imaginable Poor OK Good Excellent Best Imaginable

Adjectiver T I
Grade: F D 04 B A

L | | | | | | | | |
sus score: 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fig. 115. Escala de valores del SUS
Fuente: (Sauro, 2018)

Para utilizar la escala anterior, se realizo la correspondencia de CSUQ a SUS a través de

la siguiente formula expuesta en (Lewis, 2018) donde P es cada pregunta del cuestionario.

CSUQ =100 — (

16

Y6 Pn

100

6

Férmula 1. Correspondencia de CSUQ a SUS

Fuente: (Lewis, 2018)

Para cada uno de los encuestados se debe utilizar la Formula 1.

3.1.2. Andlisis general de los resultados de la encuesta

Los resultados de la encuesta realizada a miembros de la Empresa EMELNORTE se
muestran en la TABLA 66.

TABLA 66. Tabla general de los resultados de la encuesta

Preguntas

Opciones 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Totalmenteen 0 O O O 0 O O O O OOO O O OO
desacuerdo
Bastante en 0O 0 0 0O OOOOO OO OO0 O00o0woO0
desacuerdo
Endesacuerdo 0 O O 0 0 0 0O O O OO O O O OTPWO
Neutral 0O 0 0 0OOOOOO OOWUO O O 000
De acuerdo 0O 0 0 0O OOOOO O OO O0O O0Oo0woO
Bastante de o 1 2 2 202 31 2 2 2 1 2 30
acuerdo
Totalmentede 7 6 5 5 5 7 5 4 6 5 5 5 6 5 4 7
acuerdo
TOTAL 7 7 7 7 777 17 7 7 7 7 7 17 7 17

Fuente: Propia
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En todas las preguntas planteadas, la mayor frecuencia de las respuestas esta en
“Totalmente de acuerdo”. En la Fig. 116 se muestra el diagrama de barras que corresponde
ala TABLA 66.

Frecuencias de las preguntas de CSUQ

6

5

4

3

2

S
. I I I

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

1 2
Preguntas
Totalmente en desacuerdo M Bastante en desacuerdo En desacuerdo
Neutral B De acuerdo H Bastante de acuerdo

B Totalmente de acuerdo

Fig. 116. Diagrama de barras de las frecuencias de las preguntas de CSUQ

3.1.3. Andlisis de las preguntas del cuestionario CSUQ

De acuerdo con la TABLA 66, se presenta el analisis de las preguntas de la encuesta con
relacion a las subcaracteristicas de Usabilidad de la ISO/IEC 25010.

¢ Inteligibilidad (Capacidad para reconocer su adecuacion)

Pregunta 3: Pude completar mi trabajo rdpidamente usando este sistema.
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0%
0% Pregunta 3

0% 0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral
m De acuerdo
= Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fig. 117. Gréfico de pastel de la pregunta 3
Segun el gréafico de pastel de la pregunta 3, el 71% de las personas se inclinan por la
respuesta “Totalmente de acuerdo” y el 29% restante por “Bastante de acuerdo”, lo que
significa que el software tiene una respuesta altamente positiva en los usuarios y manifiestan

que realmente pueden completar su trabajo rapidamente usando el sistema.

Pregunta 11: La informacién provista por el sistema fue efectiva para ayudarme a

completar mi trabajo.

0% Pregunta 11

0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
= En desacuerdo

Neutral

= De acuerdo

71%

m Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fig. 118. Gréfico de pastel de la pregunta 11
De acuerdo con los resultados de la Fig. 118 de la pregunta 11, el 71% de los usuarios de
la empresa en sus respuestas manifiestan que estan “Totalmente de acuerdo” y el 29%
restante muestran que estan “Bastante de acuerdo”. Lo que da a entender que la informacién
gue provee el sistema es efectiva para completar el trabajo que ellos realizan. Mostrando una
respuesta altamente positiva en el sistema.
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Pregunta 15: Este sistema tiene todas las funciones y capacidades que espero que tenga.

0% o Pregunta 15

0% 0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral
= De acuerdo
= Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fig. 119. Gréfico de pastel de la pregunta 15
Como se muestra en la Fig.119 de la pregunta 15 de la encuesta realizada los empleados
de la empresa manifiestan en un 57% que estan “Totalmente de acuerdo” y su 43% restante
se muestran “Bastante de acuerdo”. Al responder de una manera positiva significa que el

sistema realmente cumple con las funciones y capacidades que necesitan.

¢ Aprendizaje (Capacidad de aprendizaje)

Pregunta 5: Fue facil aprender a usar este sistema.

0% Pregunta 5
0%
0%
= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
29%
= En desacuerdo
Neutral
m De acuerdo
71%
Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fig. 120. Gréfico de pastel de la pregunta 5
De acuerdo con la Fig.120 de la pregunta 5 el 71% de los usuarios encuestados dicen que
estan “Totalmente de acuerdo” y el 29% restante indican que estan “Bastante de acuerdo” en
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gue el sistema es facil de aprender. Al manifestarse con respuestas positivas, significa que no

tienen problemas con adaptarse ni dificultad con el uso de este.

Pregunta 9: La informacion (como ayuda en linea, mensajes en pantalla y otra

documentacidn) provista con este sistema era clara.

0%
0% \ Pregunta 9
N%

= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral
= De acuerdo

= Bastante de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fig. 121. Gréfico de pastel de la pregunta 9
Segun la Fig. 121 correspondiente a la pregunta 9, los usuarios del software manifiestan
en un 86% que estan “Totalmente de acuerdo” y el 14% restante se muestra “Bastante de
acuerdo”. Al mostrarse de manera positiva las respuestas, se concluye que la informacién que

proporciona el sistema es muy clara y entendible para los usuarios.

Pregunta 16: En general, estoy satisfecho con este sistema.

Pregunta 16

0%

0%

0% 0%

0% 0% = Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral
= De acuerdo

= Bastante de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fig. 122. Gréfico de pastel de la pregunta 16
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Segun la Fig. 122 de la pregunta 16, el 100% de los usuarios que utilizaron el software
manifestaron que estan “Totalmente de acuerdo”. Al ser altamente positivas las respuestas,

significa que el sistema cumple con las expectativas del usuario.

e Operabilidad (Capacidad para ser usado)

Pregunta 1: En general, estoy satisfecho con lo facil que es usar este sistema.

Pregunta 1
0% 0%

o 0% 0%
0% 0 m Totalmente en desacuerdo

Bastante en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
® De acuerdo
Bastante de acuerdo

100% Totalmente de acuerdo

Fig. 123. Gréfico de pastel de la pregunta 1

Segun la Fig. 123 de la pregunta 1, el 100% de los usuarios que utilizaron el software
mostraron que estan “Totalmente de acuerdo” y estan satisfechos con lo facil que es usar el
sistema. Al ser altamente positivas las respuestas, significa que el software realizado es facil

e intuitivo para el usuario y no tiene complejidad.

Pregunta 2: Fue sencillo usar este sistema.
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0% 0% Pregunta2
0% _|-0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral
= De acuerdo
= Bastante de acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fig. 124. Gréfico de pastel de la pregunta 2
Segun la Fig. 124 de la pregunta 2, el 86% de los usuarios que utilizaron el software
mostraron que estan “Totalmente de acuerdo” y el 14% restante manifiesta que esta “Bastante
de acuerdo” con la sencillez de uso del sistema. Al ser altamente positivas las respuestas, se

concluye que el software realizado es comodo e instintivo para los usuarios.

Pregunta 4: Me senti comodo usando este sistema

0% Pregunta 4
0% 0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
= En desacuerdo

Neutral

= De acuerdo

71%
= Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fig. 125. Gréfico de pastel de la pregunta 4
Como se observa en la Fin. 125 de la pregunta 4, los usuarios que estan “Totalmente de
acuerdo” estan en un 71% y el 29% restante se manifiesta “Bastante de acuerdo” en sus
respuestas. Sus respuestas al ser positivas, se revela que los usuarios se sienten bastante

comodos usando el sistema.

Pregunta 6: Creo que podria ser productivo rdpidamente usando este sistema.
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Pregunta 6

0%_ 0%
0% \_—0%

= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
= De acuerdo
= Bastante de acuerdo

D Totalmente de acuerdo

Fig. 126. Gréfico de pastel de la pregunta 6
De acuerdo con la Fig.126 de la pregunta 6, el 100% de los encuestados respondieron que
se encuentran “Totalmente de acuerdo”. Lo que da a entender que el sistema realmente les

ayuda a ser productivos.

Pregunta 10: Fue fécil encontrar la informacion que necesitaba.

0% Pregunta 10
0% 0%
0%

0%

= Totalmente en

desacuerdo
= Bastante en desacuerdo

En desacuerdo
Neutral
m De acuerdo

= Bastante de acuerdo

Fig. 127. Gréfico de pastel de la pregunta 10

Conforme a la Fig.127 de la pregunta 10, el 71% de los encuestados responden que se
encuentran “Totalmente de acuerdo” y el 29% restante estan “De acuerdo”. Al mostrar
respuestas positivas se da a entender que el sistema tiene facilidades de uso y no les presenta

problemas para encontrar la informacion.
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e Proteccion ante errores de usuario

Pregunta 7: El sistema dio mensajes de error que me indicaron claramente como

solucionar problemas.

0%

0%

0% 0%

Pregunta 7

0%

= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
= En desacuerdo
Neutral
= De acuerdo
= Bastante de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fig. 128. Gréfico de pastel de la pregunta 7

Segun el gréfico de pastel de la pregunta 7, el 71% de las personas se inclinan por la

respuesta “Totalmente de acuerdo” y el 29% restante por “Bastante de acuerdo”. Al

manifestarse con respuestas positivas, significa que el software en realidad muestra sus

respectivos mensajes de error que indican en donde especificamente el usuario ingresa la

informacién errbnea, mismos que son claros ya que permiten al usuario saber sus errores

para no cometerlos nuevamente y con ello ingresar la informacién correcta.

Pregunta 8: Cada vez que cometia un error al utilizar el sistema, podia recuperarme facil y

rapidamente.

0%

0% %A

57%

Pregunta 8

= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
43% = En desacuerdo
Neutral
= De acuerdo

Bastante de acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fig. 129. Gréfico de pastel de la pregunta 8
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Segun el grafico de pastel de Fig.129 de la pregunta 8, el 57% de las personas se inclinan
por la respuesta “Totalmente de acuerdo” y el 43% restante por “Bastante de acuerdo”, o que
significa que el software tiene una respuesta positiva en los usuarios mismos que manifiestan
gue cada vez que cometian errores al usar el sistema, se recuperaban de manera facil lo que

les permitia continuar con sus tareas.
e Estética de la interfaz de usuario

Pregunta 12: La organizacion de la informacién en las pantallas del sistema fue clara.

0% 0%  Pregunta 12
0% 0% 0%
= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
= De acuerdo

Bastante de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fig. 130. Gréfico de pastel de la pregunta 12

Segun la Fig. 130 de la pregunta 12, el 71% de los usuarios que utilizaron el software
mostraron que estan “Totalmente de acuerdo” y el 29% restante manifestaron que estan
“Bastante de acuerdo” con claridad de la organizacién de la informacion en las pantallas del
sistema. Al ser altamente positivas las respuestas implica que el software realizado si provee

la informacion necesaria a los usuarios para que no tengan dificultan en su uso.

Pregunta 13: La interfaz de este sistema fue agradable.
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0% 0%  Pregunta 13
0%

0% 0%

= Totalmente en desacuerdo
= Bastante en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
m De acuerdo

= Bastante de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fig. 131. Gréfico de pastel de la pregunta 13

Segun la Fig. 131 de la pregunta 13, el 86% de los usuarios que utilizaron el software
mostraron que estan “Totalmente de acuerdo” y el restante 14% estan “Bastante de acuerdo”
con la interfaz agradable del sistema. Al ser altamente positivas las respuestas, significa que
el software realizado no presenta una interfaz dificil para el usuario, especialmente en el
médulo del POA debido a que se lo realiz6 de manera similar a la interfaz de Excel, misma
gue permite a los usuarios que ya estan familiarizados con esta herramienta no tener

dificultades al ingresar la informacion.

Pregunta 14: Me gust6 usar la interfaz de este sistema.

o 0% Pregunta 14
0% 0% 0%

= Totalmente en desacuerdo

= Bastante en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral

= De acuerdo

= Bastante de acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fig. 132. Gréfico de pastel de la pregunta 14
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De acuerdo con los resultados de la Fig. 132 de la pregunta 14, el 71% de los usuarios de
la empresa en sus respuestas manifiestan que estan “Totalmente de acuerdo” y el 29%
restante muestran que estan “Bastante de acuerdo”. Lo que da a entender que a los usuarios

les gusto la interfaz realizada para el sistema.

Al concluir con las encuestas revisar el ANEXO B. Con la Férmula 1, se utilizé para todas
las preguntas y encuestados de la empresa para sacar el respectivo puntaje individual y

posteriormente realizar el promedio.

Dando como resultado un 96.28% de aceptabilidad, de acuerdo con la Fig. 115 significa
“Mejor Imaginable” con grado A. Siendo ésta la calificacion final de usabilidad segun el

cuestionario CSUQ aplicado en la empresa EMELNORTE.

Por lo tanto, de acuerdo con los resultados mostrados del cuestionario aplicado en la empresa,
el sistema que se implemento realmente es usable y al mostrar resultados altamente positivos
se da a entender que el sistema tiene facilidades de uso y no les presenta problemas para

encontrar la informacion.
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CONCLUSIONES

Para llevar a cabo el desarrollo de software de manera exitosa es importante tener
constante comunicacion con el area, departamento o entidad para quién se esté
desarrollando y en lo posible se debe preguntar todas las dudas que se tenga para
tener claro el proceso. En mi caso la direccion de planificacion de EMELNORTE fue
quién me ayudo6 a comprender de mejor manera el proceso interno del Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Anual de la empresa. Al entender el proceso
completamente, se pudo cumplir todas las necesidades en el &mbito de desarrollo y
adicionalmente, me permitio establecer una base tedrica acorde con los requisitos y

necesidades de la empresa.

El desarrollo de los médulos del Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual
en la empresa EMELNORTE, permitié conocer de una manera mas amplia el entorno
laboral de una empresa publica tanto para el desarrollo del software como la estructura
organizacional empresarial. Permitiendo poner en practica los conocimientos
adquiridos en las aulas universitarias como: El Analisis y requisitos, Disefio e
implementacién de base de datos, aplicacion de buenas practicas de programacion,
emplear de la estadistica y analisis matematico para obtener los calculos que

requerian internamente, etc.

El médulo del Plan Estratégico Institucional esta enlazado con el Plan Nacional de
Desarrollo del gobierno, sin embargo, en la empresa utilizan solo los Ejes, Objetivos y

Politicas que se encuentran alineadas a los objetivos empresariales.

Ambos mddulos desarrollados fueron verificados y validados por parte de la direccion
de Planificacion y el area de Desarrollo de la empresa. Dando constancia de que el
sistema desarrollado se realiz6 al 100% y se cumplié con todas las necesidades

planteadas por parte de los involucrados.

Al liberar los médulos web desarrollados en el Sistema Integrado de la Empresa
Eléctrica se verific6 y comprobd su correcto funcionamiento de acuerdo con los
requisitos y necesidades de la empresa. Demostrando el compromiso y desempefio

realizado por todo el equipo.

Aplicar Scrum como marco de trabajo, permitié tener una mejor organizacion tanto
para los interesados del sistema como para la parte involucrada en el desarrollo.
También con las constantes reuniones y las entregas periddicas del incremento de
software para los involucrados del proyecto, han ayudado a tener una

retroalimentacion permanente para aplicar cambios oportunos al software.
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La validacion de los resultados obtenidos con el cuestionario de usabilidad CSUQ,
resulté con indicadores positivos por parte de los usuarios que fueron evaluados. Lo
que demuestra que el software desarrollado es amigable, facil de usar y cumple con

el proceso planteado.

El proyecto tuvo retrasos pequefios, el COVID 19 fue el principal motivo, ya que para
el desarrollo se debe necesariamente tener los equipos fisicos en la empresa para
poder acceder a los servidores de base de datos y del sistema. Al darse la pandemia
se prohibio ir a la empresa a los empleados, por tal motivo se tuvo que volver a
configurar el proyecto de manera local y las tablas de la base de datos se tuvieron que
crear en un entorno diferente, lo que implicé que se debia modificar el codigo y dejarlo
sin errores de manera local para seguir desarrollando. Al ver que la pandemia se
expandio por varios meses mas, se optd por pedir una VPN de la empresa, ya que
realmente se necesitaba usar otras tablas de base de datos que la empresa ya tenia.
Nuevamente se necesitaba resolver errores de programacion en el entorno de

produccién empresarial, lo que implicaba mas tiempo.

El trabajo en la empresa EMELNORTE tuvo periodos llenos de retos, frustraciones,
satisfacciones y sobre todo experiencias enriquecedoras que ayudaron a defenderme

por mi mismo y a conocer el ambiente de trabajo empresarial.
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RECOMENDACIONES

e En base a la experiencia obtenida en el presente trabajo, la principal recomendacion
es que, al momento de realizar un software a medida, lo fundamental es la
comunicacion entre desarrolladores y usuarios finales involucrados en sistema, para

evitar malentendidos e inconvenientes futuros.

e Parala utilizacion de librerias o framework de desarrollo de software es importante leer
primero la documentacion para evaluar las ventajas y desventajas de este, para evitar

posibles contratiempos en la implementacion.

e Esfundamental poner en préactica los conocimientos adquiridos en el aula con respecto
al levantamiento de requisitos, ya que aplicar buenas técnicas permitié estructurar de
mejor manera el proyecto en la parte documental y también ayudé a entender de mejor
manera lo que el usuario tenia en mente. Lo que implico transformar la informacion del

cliente en soluciones informaticas.

o Es recomendable aplicar marcos de trabajo como Scrum, para tener mayor agilidad
en los tiempos de desarrollo de los productos, adicionalmente contar con una mejor
comunicacion y con ello obtener retroalimentacion oportuna por parte de los usuarios

para que el sistema sea de mayormente usable en la empresa.

e Actualmente en la empresa EMELNORTE el area de desarrollo utiliza Scrum como
marco de trabajo y también su documentacién interna del software también es muy
similar, por lo tanto, es recomendable usar este marco de trabajo para futuras

investigaciones o trabajos en la empresa.

o Al finalizar cualquier desarrollo de software es importante realizar las pruebas de
funcionamiento, y realizar una especie de entrevistas 0 encuestas para conocer qué
opinan los usuarios sobre el software, para mejorar de alguna manera y que exista

satisfaccion de todas las partes involucradas.

e Es importante documentar el cddigo de programacién, para que futuros
programadores no tengan inconvenientes en entenderlo y puedan dar mantenimiento

a los médulos creados.

e Es indispensable entregar manuales de usuario a las personas involucradas en el
sistema, para que en caso de dudas o inquietudes se acuda a su respectivo manual y

pueda realizar su trabajo de mejor manera.
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ANEXOS

Anexo A. Certificado de implementacion

EcmelNorte

Ibarra, 07 Diciembre del 2020

CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION.

Mediante el presente certifico que el Sr. RENE MAURICIO IPIALES GUBIO con cédula de
ciudadania 1003963852, estudiante de la Universidad Técnica del MNorte, implementa el
proyecto titulado “DESARROLLD DEL MODULO DE GESTION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL EN
EL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE L& EMPRESA ELECTRICA REGIOMNAL MNORTE
APLICANDO SCRUM COMO MARCO DE TRABAIO".

Adicionalmente informo que se han realizado con satisfaccidn las pruebas técnicas y la revision
de cumplimiento de los requerimientos funcionales, por lo gue se recibe el proyecto con la
capacitacion y documentacion respectiva.

El 5r. RENE MAURICIO IPIALES GUBIO, puede hacer uso de este documento para los fines

pertinentes.

Atentamente.

Firmmden ol me e resrcas w-r
WILSON XAVIER
BERITO GONZALEZ

Ing. Xawvier Brito.

DIRECTOR DE TICS (E)
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Anexo B. Resultados de la encuesta CSUQ en la empresa EMELNORTE

Nombres Apellidos P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 Puntaje Usabilidad Grado
Alexandra Cruz 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 1 87,50 Excelente B
Tatiana Medina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100,00 Mejor A
Alejandra Aguilar imaginable
Alexandra Gordillo 1 1 2 2 2 1 2 2 1 2 2 1 1 2 2 1 90,63 Excelente B
Catalina Almeida
Andrés Cardenas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100,00 Mejor A
Fernando Pepinos imaginable
Wilson Brito 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 98,96 Mejor A
Xavier Gonzalez imaginable
Pilar Arciniegas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100,00 Mejor A
Paspuel imaginable
Ana Lucia Pérez Erazo 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 96,88 Mejor A

imaginable







