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H. RESUME EJECUTIVO

El presente proyecto de investigacion denominado ‘‘Estudio de factibilidad para la
implementacion de una microempresa de servicios turisticos en chiva en Ibarra, Imbabura,
Ecuador’’, tiene como finalidad ayudar a los ibarrefios a generar ingresos econémicos y tener
una mejor calidad de vida. Al mismo tiempo ayudara a conocer los principales atractivos de
la ciudad como son; Laguna de Yahuarcocha, Mirador Arcangel, Centro Historico, Iglesia de

Caranqui y San Antonio de Ibarra.

IBATUR es una compafiia en comandita simple, que serd ubicada en el parque Ciudad
Blanca entre la avenida Camilo Ponce y José Tobar Tobar, quien sera la encargada de ofertar
tres paquetes turisticos (grupales) con el valor de $100, $150 y $175 dolares tomando en
cuenta el tiempo y las distancia, por otra parte, también se brindara servicios
complementarios como: fiestas privadas, lanzamiento de productos, recorridos politicos,

quincearieras entre otros.

Ademas, se utilizd6 métodos e instrumentos de investigacion para la aplicacion de
encuestas, entrevistas y fichas de inventario con la finalidad de conocer el grado de
aceptacion que tendrd la microempresa. La inversion inicial sera de $84.000 ddlares, se
contara con un capital contable de $13.000 dolares, tomando en cuenta que para el afio uno
los ingresos seran de $110. 400 délares y los egreso de $89.494 délares. EI monto financiero
para la organizacion asciende a $71.000 ddlares, con un capital financiero en el banco del
Pichincha a un interés del 12% teniendo un plazo de 72 meses, cuyo pago mensual sera de
$1.388,06 dolores. En definitiva, el proyecto cumple con todos los requisitos para ser

ejecutado.

Palabras Clave: Empleo, Chiva, recorridos, Turismo y servicios.
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I. ABSTRACT

The present research project called ‘Feasibility study for the implementation of a micro-
enterprise of tourist services in chiva in Ibarra, Imbabura, Ecuador’’, aims to help ibarrefios
to generate economic income and have a better quality of life. At the same time, it will help
to know the main attractions of the city as they are; Yahuarcocha Lagoon, Arcangel

Viewpoint, Historic Center, Caranqui Church, and San Antonio de Ibarra.

IBATUR is a simple limited company that is located in the Ciudad Blanca park between
Camilo Ponce avenues and José Tobar Tobar, who will be in charge of offering three tour
packages (group) with the value of 100, 150, and 175 dollars taking into account time and
distance, on the other hand, complementary services will also be provided such as private
parties, product launches, political tours, fifteen-year-old girl, among others.

Besides, research methods and instruments were used for the application of surveys,
interviews, and inventory files to know the degree of acceptance that the microenterprise will
have. The initial investment will be $84,000, there will be a stockholders' equity of $13,000,
taking into account that for year one, the income will be $110,400 and the expenses of
$89,494. The financial amount for the organization amounts to $71,000, with financial capital
in the Pichincha bank at an interest of 12% with a term of 72 months, whose monthly payment

will be $1,388.06. Ultimately, the project meets all the requirements to be executed.

Keywords: Employment, Chiva, Tours, Tourism and services.
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J. INTRODUCCION

Ibarra 0 mas conocida como la ciudad blanca a la que siempre se vuelve, cuenta con
atractivos naturales y culturales que no son aprovechado al 100% por sus habitantes, por lo
que se ha visto en la necesidad de implementar una microempresa de servicios turisticos en
chiva con la intencion de impulsar una nueva alternativa de desarrollo turistico dentro de la
ciudad, con el fin de incentivar a propios y extrafios a visitar y conocer sobre su; cultura,
tradicion y gastronomia, de tal manera que ayude al sector turistico de; alimentos y bebidas,

hoteles, operadoras turisticas y operadoras intermediarias.

A continuacion, se detalla la estructura de los ocho capitulos:

Capitulo 1.- Aborda los antecedentes geograficos, su problematica existente como es
‘“Escasa oferta de servicios recreativos en chiva en la ciudad de Ibarra’’, misma que describe
las causa y efectos para el proyecto, cuenta con sus respectivos objetivos de estudio y
finalmente se detalla la justificacion de ¢por qué? ;como? y ¢para qué? se realizara el

presente trabajo de investigacion.

Capitulo I1.- Se detalla el marco tedrico con sus respectivas fundamentaciones teoricas
como son: microempresa, medios de transporte, servicios turisticos, antecedentes de la chiva

turistica y toda la informacién sobre el estudio de factibilidad que se desarrollara en los

siguientes capitulos.

Capitulo I11.- Se describe la metodologia de investigacion utilizada tras el proceso de
investigacion, en el cual de detalla los; métodos, instrumentos y técnicas que permitieron la

recoleccion de datos a través de la aplicacion de encuestas, entrevistas y fichas de campo.
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Capitulo V.- Este capitulo trata del estudio de mercado, se realizé la interpretacion de
resultados de las encuestas y entrevistas que fueron aplicadas en la ciudad de Ibarra. Se logré
identificar el segmento de mercado, ubicacion de la microempresa, preferencias de consumo

y COStOs.

Capitulo V.- Corresponde al estudio técnico, donde se detalla la localizacion de
IBATUR, caracterizacion del producto, guion interpretativo, disefio planimétrico,

construccion de la microempresa y estructura organizacional

Capitulo VI. - En el plan de comercializacion y marketing se describe las estrategias para
para dar a conocer la marca. También se especifica los canales directos en indirectos y los

tipos de publicidad mediante el cual se hara el lanzamiento, ofertas y promocion del producto.

Capitulo VII.- El penultimo capitulo se refiere al estudio de impacto ambiental, donde se
determind los impactos positivos y negativos que se aplicaron en la matriz de interaccion en
las etapas de operacion, ademas se realizé el plan de manejo ambiental con el fin de mitigar,
prevenir o compensar los impactos que mas dafio puedan ocasionar al momento de
implementar a IBATUR.

Finalmente, el capitulo V111, corresponde al estudio financiero donde se realizo el estado
de situacion inicial, flujo del afio 1, calculo del valor actual neto (VAN), tasa interna de
retorno (TIR), costo de capital y el punto de equilibrio mismo que ayudo a determinar si el

proyecto es rentable a corto o mediano plazo.
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CAPITULO |

1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Antecedentes

Buses de escalera o mas conocido como ‘‘chiva’’ son vehiculos que tienen sus inicios en
el afio 1908 en la ciudad de Medellin-Colombia, los pioneros dedicados a esta actividad
fueron Luciano Restrepo y Roberto Tisnés, quienes armaron por primera vez este tipo de
vehiculo y lo utilizaron para una ruta dentro de la ciudad para trasporta a personas y
mercancias, afios después el ser humano se vio en la necesidad de viajar mas comodo y
seguro que tuvo que disefiar nuevos medios de transporte como; buses, busetas, taxis y
metros. La funcion de las chivas tuvo un cambio y llego a ser un legado histérico-cultural e
incluso logro ser una discoteca sobre ruedas. Con el pasar de los afios estos buses tipicos son
adaptados en algunos paises, por ejemplo; Meéxico, Panama, Brasil, Colombia y Ecuador
(CheckMyBus, 2017). Es asi como hoy en dias esta actividad turistica se ha acoplado en

diferentes provincias del pais con el fin de recuperar la actividad turistica.

En la tesis de pregrado denominado ‘“Estudio de factibilidad para la implementacion de
una empresa de servicio turistico mediante recorridos de chivas divertidas ubicadas en el
canton Caluma provincia de Bolivar’* cuyo autor es Aroca (2019), realiz6 una investigacion
con la finalidad de analizar la situacién actual puntualizando los factores internos y externos
del negocio; el trabajo determind la planificacion estratégica y la puesta en marcha del
proyecto que tuvo algunas alternativas de manera sostenible, social y econémica, el mismo

que generarad empleo e ingresos econdmicos para el cantén.

En la publicacion de “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de servicio
de recorridos turisticos en chivas divertidas en el cantén Santa Elena, provincia de Santa
Elena’’ realizado por Aquino (2014). Tuvo como objetivo determinar las alternativas de

inversion en la actividad de transporte turistico tomando en cuenta los componentes: estudio



de mercado, técnico, financiero, gestion y medio ambiente. El resultado arrojado fue factible
debido a que los atractivos turisticos y la poblacion garantizan el uso y preferencia de este

transporte turistico.

Asi mismo se publico el estudio <’Proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa
de transporte turistico (tipo chiva fiestera) en la ciudad de Loja’’ por Cueva (2013) , este
estudio da a conocer los métodos y técnicas de investigacion para determinar la factibilidad
acorde a parametros de: estudio de mercado, técnico, financiero; cuyo resultado fue evaluar
el proyecto utilizando indices econdmicos para conocer la rentabilidad y factibilidad al
momento de obtener una inversion de este tipo de negocio y poder satisfacer las necesidades

de los clientes.

En el estudio de pregrado denominado ‘’Proyecto de factibilidad para la creacion de una
empresa que ofrezca el servicio de tours para la ciudad de Quito en autos denominados
chivas’’ cuyo autor es Ayala (2011), segun este proyecto de investigacion se destaca como
objetivo; mostrar su cultura de una manera diferente a través del recorrido por las calles
principales del Centro Histdrico de Quito, con la finalidad de que conozcan las bellezas
paisajisticas con las que cuentos los quitefios. EIl resultado obtenido en este estudio se

muestra que es muy factible al momento de que se lo implemente el proyecto.

Las investigaciones que se realizaron inicialmente son guias para realizar el presente
proyecto, lo cual ayudara a determinar alternativas para este nuevo servicio complementario

que se pretende implementar en la ciudad de Ibarra.



1.2 Planteamiento del Problema

Ibarra cuenta con mucha riqueza natural, paisajistica y cultural que merece ser
aprovechada por sus habitantes aledafios siendo los Unicos que resulten beneficiados, posee
varios atractivos que deben ser preservados como parte de la historia; se puede mencionar la
Laguna de Yahuarcocha, mirador San Miguel Arcéangel, Centro Histérico de Ibarra,
Caranqui, San Antonio de lbarra, entre otros; ademas no se puede dejar de lado la
gastronomia tipica como son los helados de paila, el pan de leche, nogadas y arropes de mora,
tortillas de tiesto, empanadas de morocho, humitas, tamales, fritadas y cuyes; razones
suficientes y transcendentales para mantener viva las costumbres y tradiciones locales de la

ciudad blanca.

Ademas, el desconocimiento de la poblacion acerca del uso de medios de transportes
turisticos en la oferta turistica a lo largo del tiempo ha hecho que las operadoras no tengan el
interés de adquirir o afiadir este servicio en los paquetes turisticos que ofertan a propios y
extrafios, por esa razon se ha reducido el nimero de unidades de transporte en ‘‘Chiva’’

debido al desinterés en optar esta alternativa econdémica.

Por otro lado, las limitadas actividades en la ciudad es una de las principales amenazas
que tiene Ibarra ya que hace falta mas movimiento debido a que todos los establecimientos
dedicados a prestar servicios cierran a partir de las ocho de la noche y no dan la oportunidad
a propios y a extrafios de realizar actividades o de aprovechar de paisajes nocturnos. Ademas,
la inseguridad nocturna es uno de los factores que ha generado mayor molestia puesto que la
policia o municipales no ayudan al sector turistico y los emprendedores ya no tienen la
confianza de brindar un servicio por la noche, visto que se ha incrementado la incertidumbre
por parte de emigrantes en los atractivos de la ciudad, por ende, los productos turisticos
nocturnos no se los ha podido implementar ya que no existe una oferta de los servicios para

poder atraer un determinando nimero de consumidores.



Por otra parte, el Gobierno Autonomo Descentralizado San Miguel de Ibarra (GAD-I) y
otras instancias publicas y privadas no ayuda a promover recorridos turisticos en “’Chiva’’
lo cual ha provocado la desinformacién de las normativas que regulen la operacion de este
medio de transporte ademas los emprendedores conocen de este problema y es por eso que

Nno se arriesgan a ejecutar esta nueva idea en la ciudad.

A esto se suma las pocas alianzas estratégicas con los servicios turisticos, ya que cada uno
de esos organismos trabaja de manera autbnoma e independiente, por ende, resulta dificil la
integracién de cada uno de ellos al momento de brindar un producto turistico que incluya
todos los servicios que se brindan en la ciudad de Ibarra, todo esto se convierte en un

desaprovechamiento para los prestadores de servicios.

1.2.1 Formulacién del problema.
¢Es factible la implementacion de una microempresa de servicios de recorrido en

chiva en Ibarra, Imbabura, Ecuador?

1.2.2 Objeto de estudio.

La presente investigacion se realizara en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura,

para determinar los servicios turisticos en chiva en una microempresa.

1.3 Descripcion del area de estudio.

Ubicacidn: Ibarra es un cantdn subtropical, capital de la provincia de Imbabura, se
sitGa en la zona norte del Ecuador, a una distancia aproximada de 115 km de la capital

provincial Quito y 125 km de Tulcan.



Relieve: El territorio del canton estd ubicado en una zona de caracteristicas
topograficas irregulares, los componentes que se destacan en entornos a la ciudad son

el Volcan Imbabura, el Macizo Floral, la Campifia Ibarrefia y la llanura de Caranqui.

Limites: Norte: Carchi, Sur: Pichincha, Este: Pimampiro, Oeste: Urcuqui, Antonio

Ante y Otavalo.

Poblacidn: De acuerdo con los resultados del Censo de Poblacion y Vivienda INEC
2010, la poblacion del canton alcanza es de 181.175 personas, de las cuales 93.389
corresponde a mujeres y 87.786 a hombres, que proyectada al afio 2015 es de 428.355
habitantes. (Castillo A. , 2015).

Superficie: El canton ocupa un area de 225 km2, segun datos proporcionados por la
Direccion de Planificacion del GAD-I canton Ibarra.

Hidrografia: El principal sistema hidrogréafico de la ciudad es Yahuarcocha, este
lago es el més proximo a la ciudad de Ibarra de la cual dista 3 Km y cerca de él pasa la
carretera Panamericana. Su tamafio actual y de 1.700 m. de longitud por una anchura
igual y se trata de que no se reduzca para que en algo recupere la grandeza que tuvo en

épocas pasadas (2015).

Clima: El clima es templado seco mediterraneo, dado que Ibarra se halla en un valle,
con una temperatura promedio de 18°C durante el mes de diciembre de 7°C en los

meses de agosto 32°C.



Ibarra esta constituido por cinco parroquias urbanas: El Sagrario, San Francisco,
Caranqui, Alpachaca y la Dolorosa de Priorato; y siete parroquias rurales: Ambuqui,

Angochagua, La Carolina, La Esperanza, Lita, Salinas y San Antonio.

1.4 Justificacién

El presente trabajo de investigacion de la microempresa de recorridos turisticos en chiva
en la ciudad de Ibarra es factible. Por esa razon, es necesario motivar a propios y extrafios
(nifios y jovenes) a conocer sobre sus; leyendas, mitos, musica, costumbres, tradiciones y las
riquezas naturales y culturales con las que cuenta el lugar, ya que en los Gltimos afos el

turismo en el Ecuador se ha convertido en la principal fuente dinamizadora econémica.

En caso de ejecutarse el proyecto, como beneficiarios directos estan: los habitantes de la
ciudad de Ibarra (hoteles, restaurantes y operadoras) quienes seran los encargados de brindar
un servicio de calidad y ayudaran al desempefio de la presente propuesta; y como
beneficiarios indirectos seran quienes colaboren a cumplir la creacion de la microempresa
como: GAD-I, Ministerio de Turismo (MINTUR), Operadoras de turismo y Agencia
Nacional de Transito (ANT).

En resumen, serd una alternativa la implementacion de IBATUR, misma que ayudara a la
difusion y promocién de los principales atractivos con los que cuenta la ciudad blanca, a
través de la creacion de los tres paquetes turisticos. Cabe mencionar que toda la informacion

se la obtuvo antes y durante la época de pandemia (covid -19).



1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general.

Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de una microempresa de

servicios turisticos chivas en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

1.5.2 Objetivos especificos.
e Diagnosticar la situacién actual de la oferta turistica en la ciudad de Ibarra,

identificando aspectos historicos, geograficos y socioecondmicos.

e Realizar el estudio de mercado, para la identificacion de las preferencias de consumo

de los clientes potenciales en los servicios turisticos en chiva.

e Elaborar el estudio técnico- organizacional para la microempresa de servicios

turisticos en chiva.

e Evaluar los impactos que ocasionara la implementacion del proyecto en la ciudad de

Ibarra.

e Realizar el estudio economico-financiero de la implementacion de la microempresa

de servicios turisticos en chiva.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo del estudio de factibilidad para la implementacion de la microempresa
de recorridos en chiva, se realiz6 la busqueda de algunas definiciones extraidas de fuentes
bibliograficas, de tal manera que permitird conocer con mayor comprension las pautas para

la elaboracion de la presente investigacion.

2.1. Referencias de la investigacion

En primer lugar se indago informacion sobre el ‘“Estudio, analisis operacional y disefio
tipo de las paradas del transporte publico urbano de la ciudad de Machala’’ realizado por
Lopez (2019) tuvo como objeto realizar un anélisis integro a las paradas de paradas de
transporte urbano existentes en la ciudad a través de un levantamiento de informacion. Los
resultados arrojados fueron muy buenos, ademas el servicio publico estd enfocado en
alternativas de calidad, seguridad y accesibilidad de tal manera que cubre con todos los

requisitos que la demanda aspira.

Por otra parte, el ‘*Anélisis sobre el confort y seguridad del transporte terrestre que presta
servicio turistico desde el aeropuerto de la isla Baltra hasta Puerto Ayora y viceversa’” por
Avila y Solérzano (2016) cuyo objeto es determinar los requerimientos técnicos y
operacionales que son indispensables para el confort y seguridad de los pasajeros en el
transporte terrestre de buses turisticos que prestan servicios en el canton Santa Cruz. El
proyecto de investigacion estipulo las acciones y actitud respecto a la responsabilidad de los
choferes, empresas de transporte e instituciones afines al turismo, con la finalidad de mejorar

el servicio de confort y seguridad en el transporte.



Luego, en esta temética existen investigaciones similares como la ‘“Creacion de una ruta
turistica educativa para nifios de 8 a 10 afios en los buses panoramicos de la ciudad de
Cuenca’’ cuyo autor es (Quishpi, 2015). En esta investigacion se realiz6 un previo analisis
del funcionamiento de los buses panoramicos de la ciudad, donde se pretendié conocer los
lugares mas importantes, pues la ciudad posee multiples espacios que se han convertido en
un atractivo cultural y turistico que pueden ser aprovechados para la educacion. Dando como
resultado un enfoque en el turismo cultural educativo como una alternativa para el
fortalecimiento de la educacion béasica primaria mediante el uso de los buses turisticos

panoramicos en la ciudad de Cuenca.

Adicionalmente la ‘‘Propuesta para el mejoramiento e innovacion del servicio de buses
turisticos panoramicos en la ciudad de Cuenca’’ desarrollado por (Castro y Novillo, 2015).
Realizaron la investigacion con el objetivo principal de plantear estrategias de mejoramiento
tanto en la promocion como en la prestacion del servicio; ademas plantearon la
reestructuracion de guiones interpretativos como una herramienta para la efectividad en la
guianza; y, la creacion de un nuevo recorrido turistico nocturno como una nueva alternativa
para ampliar las opciones para quienes visitan la ciudad de Cuenca. Los resultados obtenidos

se mostraron factibles para la implementacién del proyecto.

Finalmente, en la publica en el trabajo de titulacion ‘“‘Estudio de perfectibilidad para la
implementacion de buses panoramicos como parte de la oferta turistica en el distrito
metropolitano de Quito’” (Acosta, 2012).Este estudio tiene como objetivo determinar la
viabilidad para la implementacion de este nuevo servicio de transporte turistico en la ciudad
de Quito. Resultado de ello es dar un valor agregado a la industria turistica en el transporte

para el desarrollo y dinamizacion econémica.



2.2 Bases tedricas

2.2.1 Microempresa

En la actualidad la mayoria de emprendedores que quieren crear un proyecto optan por
ser una microempresa que basicamente son unidades con no mas de con diez empleados,
cuyo salario es menor a los $501 ddlares. Desde el punto de vista de Tapia (2015) define

auna microempresa como.

Una unidad econdmica que se encuentra operada por una personas natural o juridica bajo
cualquier forma de gestion empresarial, que desarrolla cualquier tipo de actividad ya sea de
produccion o comercializacion de bienes o prestacion de servicios, la que se puede

distinguir elementos de capital de trabajo y tecnologia. (p. 2).

A partir de esta definicion, se establece que son unidades pequefias en produccion,
economia y comercializacién que han demostrado ser aceptadas en el mercado, siendo de
vital importancia desde un punto de vista social ya que tienen las aptitudes y habilidades
para generar empleo e ingresos a traves de la innovacion ya sea de manera unitaria o

grupal.

La planificacion de una microempresa significa analizar, pensar, descubrir qué hacer
en el futuro y mejorar su capacidad de generacion de ingresos, por lo tanto, se considera

la prevision de costos, aportaciones, resultados, ventas, beneficios y flujos de dinero.

2.2.1.1 Elementos

Para crear una microempresa es recomendable tomar en cuenta lo siguiente:

Tabla 1 Elementos de la microempresa.
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IMPORTANCIA

CARACTERISTICAS

VENTAJA

DESVENTAJA

Economia del pais

Méximo 10
colaboradores
Ingresos menores de

$810 dolares al mes

Son flexibles y
adaptan los
productos o
servicios a los
cambios del

mercado

Salarios bajos

Dificultad de
acceso a crédito

Salarios minimos

Cubrir con

necesidades

Crear una idea que
pueda sacar
adelante

Centra a la produccién,
comercializacion y
servicios

personalizados

Ventas anuales

limitadas

Generacion de

empleo

Simplificay
disminuye costos

administrativos

Falta de
conocimiento y
técnicas de
productividad
eficaz

Dificultades para

acceder al mercado

externo

Nota. Obtenido de la tesis de (Benitez y Moran, 2013).

2.2.1.2 Clasificacion de la microempresa

A continuacion, se menciona la clasificacion de la microempresa segan el nivel de

proyeccién y actividad ejecutada.

Tabla 2 Clasificacion.

NIVEL DE

PROYECCION

Subsistencia

Expansion

Transformacién

Tiene baja
productividad y su
ganancia apenas
alcanza para cubrir

las necesidades del

Tiene limitada
productividad, no
tiene mucha
estabilidad en el

mercado y solo

de capital y lo
incorporan en

activos fijos

Tienen acumulacion
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propietario sin que  pueden trabajar 10

pueda llegar a tener  personas.

capital.
Productividad Comercio Servicios
Son organizaciones  Se encargan de Prestan servicios,

que se encargan de  comprar y vender con un monto de

ACTIVIDAD la transformacion de  bienes o productos  inversidn pequefio.

EJECUTADA la materia primay  ya elaborados. Buscan satisfacer
elaboracion de Tiene como objetivo necesidades y
artesanias. revender el producto cumplir con gustos

a un mayor precio,  de los clientes.
sin haberlo

trasformado.

Nota: La clasificacion de la microempresa fue sacada de varios sitios webs.

2.2.1 Servicios turisticos

Los servicios turisticos son actividades que se ofertan durante un viaje con la finalidad
de satisfacer las necesidades de los turistas, a cambio de un valor econémico a los
atractivos o recursos ofertados, el turista podra disfrutar de cada uno de ellos. No obstante,
se toma en cuenta la produccion, distribucion, comercializacion y ventas. De acuerdo con

Ramirez (s.f) afirma que:

El servicio Turistico es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si,
pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armoénica y coordinada con el
objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion socio-

economica de una determinada corriente turistica. (parrafo 1)
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2.2.2.1 Tipos de servicios

A continuacion, se detallan los servicios turisticos que se enfocan en la prestacién

de:

Tabla 3 Tipos de servicios

Alojamiento

Es un lugar donde se brinda al usuario
estadia con o sin prestacion de servicios

complementarios

Alimentacion

Se proporciona comida o bebidas para ser
consumidas en el mismo establecimiento o

uno ajeno

Informacién

Es brindar informacion a los turistas con o

sin prestacion de servicios complementarios

Guianza

Transportacion

Circuitos turisticos

Un profesional brindara informacion de un
lugar sobre patrimonio, cultura o natural
Conjunto de empresas publicas o privadas
que se encargan de trasladar al turista de su
lugar de origen a su destino

Es la union de destinos a través de un
recorrido, teniendo en cuenta que el punto

de partida sera el de llegada

Nota. Elaborado del anterior trabajo de grado por Benitez, et al. (2013).

2.2.1 Transporte

El transporte es una actividad del sector terciario, entendida como el cambio de

posicion de las personas desde un punto de origen hasta un punto de destino, en el que
utiliza tres elementos como; infraestructura, vehiculo y empresas encargada en brindar un

servicio complementario. Teniendo como objetivo hacer llegar al cliente de manera rapida
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y seguro a su destino. Cendrero en su libro ‘‘El transporte: aspectos y tipologia’’ citado

por Escalante y Siguencia (2014) menciona que:

““El transporte es un sistema formado por multiples elementos, siendo tres los

fundamentales, la infraestructura, el vehiculo y la empresa de servicio que viene a

construir la actividad previamente dicha’’ (p. 5).

2.2.3.1 Tipos de transporte turistico

Tabla 4 Ventajas y desventajas de los tipos de transporte

Tipologia Descripcion Ventaja Desventaja
El transporte aéreo o transporte Rapidoy Elevado costo.
por avion es el servicio de confiable. Susceptible a
Aéreo trasladar de un lugar a otro a Permite cubrir las
pasajero o cargamento, mediante zonas ubicadasa condiciones
la utilizacion de aeronaves con fin  gran distancia. meteoroldgicas
lucrativo. Este  medio de
transporte siempre tiene fines
comerciales.
El transporte acuatico es el Grancapacidad  Lento
realizado mediante barco, su de carga
principal ventaja radica en poder
Acuético  transportar mercancias

voluminosas a bajo coste y la
velocidad del transporte es
bastante menor. Esta velocidad ha

provocado la decadencia del
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transporte de viajeros de larga

distancia

El transporte terrestre es aquel Los costos de Incomodidad
cuyas redes se extienden por la operacion son
superficie de la tierra. Sus ejes son = generalmente
visibles, debido a que estan bajos
formados por una infraestructura
construida previamente por la que

Terrestre  circulan las mercancias y las
personas. Asi pues, existen redes
de carreteras, caminos,
ferrocarriles 'y otras redes
especiales. Denominamos flujo al
trafico que circula por la red de
transporte, mientras que la
capacidad es el flujo maximo que

es capaz de absorber la red.

Animal Existen en zonas rurales donde no Permite acceder  Poca
hay transporte motorizado a zonas dificiles  capacidad de
carga

Nota. Obtenido del libro digital de Panamericana (2001).

Clasificacién en el Ecuador

Segun el ambito de operacion el transporte turistico terrestre y servicio la (Ley

organica de trasporte terrestre transito y seguridad vial, 2018) lo clasifico en:

e Segun el ambito operacional

15



Nacional

Es aquel que se presta a través de compaiiias de transporte terrestre debidamente
habilitadas para trasladar turistas o excursionistas dentro del territorio nacional, ambito
que se sujetard a las disposiciones vigentes en materia de transporte terrestre, transito
y seguridad vial (2018).

Transfronterizo

Es aquel que se presta a través de compafiias de transporte debidamente habilitadas
para trasladar turistas o excursionistas dentro de la zona de integracion fronteriza
definida por el Ecuador con Colombia y Per(, en los sectores que para el efecto
determine la ATN, al patrocinio de los respectivos acuerdos bilaterales y a las
disposiciones vigentes en materia de transporte terrestre, transito y seguridad vial
(2018).

Internacional

Es aquel que se presta a través de compafiias de transporte debidamente habilitadas
para trasladar turistas o excursionistas ingresando al territorio de otro pais. Se rige por
los tratados, convenios y acuerdos internacionales de transporte terrestre turistico,

suscritos por el Ecuador con otros paises. (2018)

e Segun el servicio

Traslados

Consiste en el transporte de turistas o excursionistas desde los terminales de arribo
hacia los establecimientos de alojamiento y viceversa; o de estos ultimos, hasta un sitio

de interés turistico especifico y viceversa. Puede ser de &mbito nacional, transfronterizo
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e internacional y prestado Unicamente a traves de compafias de transporte terrestre

turistico debidamente autorizadas. (2018)

Excursion

Es la movilizacién por motivo de ocio, visita 0 expedicién, a un lugar distinto al de
su lugar habitual. Esta movilizacion puede ser contratada a través de agencias de viaje
operadoras o dual, pero la realizan exclusivamente las compafias de transporte terrestre

turistico debidamente habilitadas, dentro o fuera de la ciudad o centro poblado. (2018)

Gira

Consiste en el transporte de turistas entre sitios de interés turistico, con itinerario
fijo y preestablecido que se inicia en una ciudad o centro poblado distinto al que
concluye. Este tipo de servicio estara siempre ligado a un paquete turistico que podra

incluir pernoctacién, alimentacion, guianza u otros servicios turisticos afines (2018).

Circuito cerrado

Consiste en el transporte de un grupo organizado de turistas con un recorrido
preestablecido y que, partiendo de una ciudad o centro poblado, recorre sitios de interes
turistico en otras localidades, con fechas y ciudades determinadas, retornando siempre
al lugar de origen. Este tipo de servicio estara siempre ligado a un paquete turistico que
podra incluir pernoctacion, alimentacion, guianza u otros servicios turisticos afines.
(2018)
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2.2.1.2 Chiva

Este medio de transporte aparece en 1908 cuando un grupo de empresarios
antioguefios importo el chasis de un bus a Estados Unidos. Luciano Restrepo y
Roberto Tiznés se encargaron de armar el primer bus y realizar el primer
recorrido en Medellin, Colombia (CheckMybus, 2017).

Tras la llegada de este transporte lo usaban para la carga de animales y verduras,
pero con el trascurso del afio ha tomado un giro muy importante para el turismo ya que
son utilizadas para realizar recorridos turisticos, la mayoria de ellas se han convertido

en discotecas sin olvidar que nunca falta un café o canelazo durante el viaje.

Se puede decir que es un medio de transporte de gran cilindraje y readecuados con
una amplia vision panoramica para el disfrute visual de los sitios naturales y

manifestaciones culturales. Desde el punto de vista de (Cueva, 2013) afirma que:

Las Chivas, también conocidos como "buses escalera”, son autobuses tipicos de
Colombia, Ecuador y Panamé adaptados en forma artesanal para el transporte publico
rural, pensando especialmente en la montafiosa geografia de la Regién Andina de este
pais. Se caracterizan por su gran colorido, predominando el amarillo, azul y rojo, colores

de la bandera nacional de Ecuador y Colombia. (p. 15)

La apariencia colorida de este medio de transporte surge de las normas del Codigo
Nacional de Transito que exige a este tipo de empresas de transporte diferenciarse por
sus llamativos colores, de los demas vehiculos. Cabe mencionar que son los mas
representativos del area andina, tanto asi que son legados histéricos de cada nacion y
deben conservarse para las futuras generaciones para no perder nuestra identidad

cultural.
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2.2.2 Estudio de factibilidad

Es un instrumento que sirve para la toma de decisiones durante la evaluacion del
proyecto, se puede medir las posibilidades de éxito o fracaso ya sea de una empresa a
efectuar o alguna idea. Desde el punto de vista de Izquierdo (2011) citado por (Aquino,
2015) define el estudio de factibilidad como:

Una alternativa de inversion determinada por el retorno de lo invertido, que cuenta con
los medios necesarios para asegurar los resultados esperados, y tiene como base el
método cientifico para sustentar y demostrar la viabilidad del proyecto, con sus

componentes: mercado, estudio técnico, financiero, gestion y medio ambiente. (p 15)

2.2.5.1 Estudio de mercado

El estudio de mercado es una herramienta que nos ayuda a recopilar informacion
general en cuanto a la aceptacion del producto, servicio a través de la utilizacion de
instrumentos estadisticos. A demas nos permite conocer sobre el cliente potencial en
cuanto a gustos y necesidades. Teniendo como propdsito la mejora de toma de
decisiones en estrategias y marketing. Segin  (Meza, Evaluacion financiera de

proyectos , 2017) menciona que:

El estudio de mercado se enfoca en la demanda, oferta, precio de un bien o servicio, se
constituye en la parte mas critica de la formulacion de un proyecto, porque de su
resultado depende el desarrollo de los demaés capitulos de la formulacién, es decir, ni el
estudio técnico ni el estudio administrativo y el estudio financiero se realizaran a menos

que este muestre una demanda real o la posibilidad de venta del bien o servicio. (p.25)
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Segmentacion del mercado

Actualmente, existen consumidores con gustos, interés y necesidades muy
diferentes, por lo que la mayoria de compafiias intentan satisfacen las necesidades de
todos. Es recomendable dividir al mercado segun las caracteristicas o necesidades de
los clientes para tomar una buena decision al momento de disefiar nuevos productos o

Servicios.

Segun (Fernandez, 2008) Define como “’La division de un universo heterogéneo en
grupos con al menos una caracteristica homogénea’” (p. 10). Esta encaminado a

identificar a clientes con similares necesidades, preferencias e interés.

Para la segmentacion es necesario considerar una serie de variables que presenta
(Kotler, Bowen, Makens, Garcia, & Flores, 2015).

Tabla 5 Variables de segmentacion de mercado

Variable Elemento

Geograficas El mercado es dividido en unidades geograficas como;
regiones, paises, ciudades, partes rurales o urbanas, entre
otros.

Demograficas Al mercado también se lo puede dividir en; edad, sexo, raza,

ocupacion, ubicacion, entre otros.

Pictograficas El mercado es dividido en clases social y personalidad.

Comportamiento Al mercado se lo puede dividir en; actitudes, conocimientos

y lealtad por el servicio o producto ofertado.

Nota. Obtenido del libro de Klotler, Makerns, Bowen, Flores y Garcia (2015).
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Todas las variables mencionadas anteriormente seran tomadas en cuenta al momento
de realizar el estudio de marcado, igualmente se tomara en cuenta las caracteristicas de

la competencia indirecta e indirecta, proveedores y canales de distribucion.

Producto turistico

Se entiende por producto turistico al conjunto de bienes y servicios que son
ofertados, con el fin de responder a las exigencias y cambios del mercado
independientemente del tiempo que le tome consumirlo. Empleado las palabras de

Acerenza, (1990) citador por Agualongo (2019) afirma que el producto turistico:

“Es un conjunto de prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el
propdsito de satisfacer los deseos o las expectativas de los turistas, es un producto
compuesto que puede ser analizado en funcidn de los componentes basicos que lo

integran: atractivos, facilidades y acceso” (p. 24).

Demanda

Es la cantidad de bienes y servicios que una persona, una familia, empresa o esta
dispuesto a consumidor o adquirir, teniendo en cuenta el precio. De acuerdo con la

OMT, citado por anteriormente (2016) afirma que es:

El conjunto de turistas que, de forma individual o colectiva, estan motivados por una
serie de productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades
Econémicamente, la definimos como la cantidad de “producto turistico” que los

consumidores estan dispuestos a adquirir en un momento dado un precio determinado.
(p-8)
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A continuacion, se detalla las tendencias que pueden afectar a la demanda segun
Olmos y Garcia (2016):

e Descentralizacion de la demanda.

e Ladiversificacion de la oferta.

e Exigencia de la demanda (calidad total).
e Aparicion de nuevos segmentos.

e (Gastos emergentes.

e Tecnologia.

e Organizacion de viajes independientes.

e Mayor profesionalizacion.

Oferta

Normalmente se entiende por el conjunto de ofertas (bienes o servicios) que se
prender ofrecer al mercado con la finalidad de tener mayor aceptacion. De acuerdo con

Sancho, (1998) citado Agualongo (2019) menciona que:

La oferta puesta a disposicion de la demanda en un destino turistico constituye algo mas
gue suma de los productos turisticos que contiene, sino que representa un todo integrado
por estos productos, los servicios netamente turisticos y los no turisticos, la imagen
general del destino, etc. Hay que tener en cuenta, ademas, que la oferta turistica puede
recibir un uso no turistico por parte de los residentes o de los visitantes no relacionados

con la actividad turistica, de ahi que se hable en la definicion de usuario turistico. (p.9)
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La oferta esta conformada por:

Gréfico 1 Elementos de la oferta

Atractivo | Estructura | Infraestructura
Turistico | Turistica General

Nota. Obtenido del trabajo de titulacion (Mamani, 2016)

Precio
Es la variable mas importante porque permite identificarse de la competencia,
ademas de tener un valor en un producto o servicio que determina la decision de compra

de muchos clientes. Segun Vallejo (2016) indica que:

““El precio es un factor estratégico para el posicionamiento de un producto/servicio en
el mercado; es necesario entender que el precio depende del producto, la percepcion de

valor del cliente y su calidad’’ (p. 63).

Tabla 6 Clasificacion de precios

Tipo Definicion
Precio de referencia Es cuando los consumidores compran a
otro precio.
Precio de prestigio Se refiere a los precios elevados para

poder conseguir una imagen de calidad
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Precio econémico Son precios minimizados Yy suele fijarse

de forma impar

Nota. Obtenida del libro marketing comercial dela seccion politica de precio por parte
de Escudero (2014).

Comunicacion

En la actualidad la comunicacion del marketing es indispensable para todas las
PYMES ya que necesitan de personas para (venta personas, canales de distribucion,

patrocinadores, entre otros) poder posicionar la imagen o algun producto en el mercado.

Labor de emitir mensajes que dan a conocer el bien o el servicio en el mercado que se
determinad, por medio de procesos que, a su vez permiten obtener ventaja competitiva
e influi en el comportamiento de los consumidores y clientes pertinentes. (Ortega &
Perlaza, 2019).

Hay que tomar en cuenta siempre la fijacion de precios en las temporalidades ya que
los medios de comunicacién son muy indispensables para poder llegar a la mente del

consumidor.

2.2.5.2 Estudio técnico

Luego de realizar el estudio de mercado en siguiente punto que se debe realizar es
el estudio de técnico en el cual se analiza y determinara la localizacién, inversién,
tamafio de la microempresa, proceso productivo y la organizacién empresarial con la

estard conformada.
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Localizacién

Con ayuda de las entrevista y encuestas se podra definir el lugar donde se construira
la obra civil de la microempresa tomando como referencia: seguridad, oferta, demanda,

servicios basicos, viabilidad, sefialacion entre otros aspectos.

Ingenieria del proyecto

Hace referencia a la puesta en marcha del proyecto tomando en cuenta los factores
primordiales como son; disefio de los planos, seleccién de materia prima, recursos

humanos, equipos, maquinaria y tecnologia.

Disefio de la estructura organizacional del proyecto

Se define la jerarquizacién de la compafiia, misma que ayudara a conocer el nimero
de empleados que podran desempefiar su labor con eficiencia y eficacia, con el fin de
brindar un servicio de calidad, sin olvidar que la estructura administrativa no siempre

sera permanente.

2.2.5.3 Estudio financiero

Punto de equilibrio

Las PYMES deben conocer si el nuevo producto o servicio va a generar utilidad o
no. Se debe tomar en cuenta que los ingresos totales son iguales a los costos totales, es
decir llega a un punto donde no existe ni perdida ni ganancia. Dicho con palabras de
Morales (2019) definen que:
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““Es el punto en el cual la linea de costo total cruza la linea de ventas de un gréfico de

representacion del punto de equilibrio se denomina angulo de incidencia” (p.10).

A continuacion, se detalla la formula:

Costo fijo

p ilibrio =
unto de equilibrio —(PVU — v

Valor actual neto

El valor actual neto (VAN), segun (Aguilar, y otros, 2006) afirma que: ‘““Es un
proyecto de inversion que se define como el valor actual de todos los flujos de caja
generados por el proyecto de inversion menos el coste inicial necesario para la

realizacion del mismo”’ (p. 5).

La formula para su calculo es:

FC,

VAN = -] + ——
HCEY AL

Donde:

I: inversion inicial

FC: flujo neto de caja

K: tasa de descuento apropiada al riesgo del proyecto

n: horizonte temporal de la inversion
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Para poder realizar el analisis correspondiente se necesita obtener un flujo positivo
en el cual se detalla los movimientos de ingresos y egresos, de tal manera que permite

conocer si el proyecto sera factible y tendra rentabilidad a corto o largo plazo.

Tasa Interna Rendimiento o retorno

La tasa interna de retorno es una tasa porcentual que indica la rentabilidad anual que
tiene el proyecto, sin olvidar que el estudio podra ser aceptado siempre y cuando el TIR

sea mayor a la tasa negociada. Segun Aguilar et al. (2006) mencionan que:

““Es aquel tipo de actualizacion o descuento que iguala el valor actual de los flujos netos
de caja con el desembolso inicial, es decir, es la tasa de actualizacién o descuento que

iguala a cero el valor actual neto (p. 6)*’.

La férmula para su calculo es:

FCy

TIR=-]14+—7--—
HCETDL

Donde:

I: inversion inicial

FC: flujo neto de caja

R: tasa de rentabilidad buscada

n: horizonte temporal de la inversion

El TIR se utiliza para conocer la aceptacion o rechazo que tiene el proyecto. Para

ello se toma en cuenta solo la rentabilidad del dinero invertido en el proyecto mas no
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aquellos flujos de efectivo que el inversionista saca del proyecto. finalmente, el TIR es
el encargado de medir la rentabilidad del proyecto mientras que el VAN mide la

rentabilidad del inversionista

2.2.5.4 Estudio de Impacto Ambiental

Es un método que busca salvaguardar el futuro de nuestro planeta y conservar los
recursos naturales, a través de la identificacion de impactos causado por acciones 0
actividades que se van generar en la implementacion del presente proyecto. Por eso se
debe jerarquizar los impactos positivos y negativos para poder tomar medidas
preventivas o realizar un plan de compensacion a través del plan de manejo. Como

afirma Coria (2008) considera que:

El Estudio de Impacto Ambiental (EsIA) es un documento técnico de carécter
interdisciplinar que esta destinado a predecir, identificar, valorar y considerar medidas
preventivas o corregir las consecuencias de los efectos ambientales que determinadas
acciones antrdpicas pueden causar sobre la calidad de vida del hombre y su entorno.
(p.126)

Matriz de Iteracion

La matriz es un método cuantitativo que permite identificar los impactos ya sean
negativos o positivos. Tomando en cuenta que se puede evaluar en la etapa de;

construccion, operacion y abandono.
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2.3  Fundamentacion legal

Para la implementacion de la microempresa de servicios turistico en chiva es necesario
tomar en cuenta las leyes, decretos y ordenanzas a nivel nacional, con el fin de utilizar la

normativa que se rige dentro del marco legal del esto ecuatoriano.

Tabla 7 Leyes

NORMA ARTICULO APORTE

La implementacion de la

microempresa de servicio turisticos

Constituciéon  Art. 229.- Las provincias, cantones y en  chivas representara  un
de la parroquias se podrdn asociar para Su crecimiento economico tanto para la
Republica del desarrollo economico y social y para el provincia como el caton, porque
Ecuador 2008 manejo de los recursos naturales. ayudara a todos los empresarios a
generar nuevas fuentes de ingreso a

través de los recursos con los que se

cuentan.

Art. 394, establece que el Estado garantizara

la libertad de transporte terrestre, aereo,

maritimo y fluvial dentro del territorio EI art. destaca que cualquier
Régimen del . . Lo . S .

nacional sin privilegios de ninguna persona natural o juridica podra
buenvivir  naturaleza. La promocion del transporte adquirir un medio se transporte con

publico masivo y la adopcién de una politica o sin fines de lucro.

de tarifas diferenciadas de transporte seran

prioritarias.

Segun el Art. 1, tiene por objeto la

organizacion, planificacion, fomento,
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Ley organica
de transporte
terrestre,
transitoy

seguridad vial

regulacion, modernizacion y control del
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, con el fin de proteger a las personas y
bienes que se trasladan de un lugar a otro por
la red vial del territorio ecuatoriano, y a las
personas y lugares expuestos a las
contingencias de dicho desplazamiento,
contribuyendo al desarrollo socio-econémico
del pais para lograr el bienestar general de los

ciudadanos.

La finalidad del art. es proteger la
integridad de los usuarios antes,
durante y después del traslado de tal
manera que se brinde comodidad y

seguridad.

Ley orgénica
de transporte
terrestre,
transitoy

seguridad vial

En el art. 3.- que el Estado garantizara que la
prestacion del servicio de transporte publico
se ajuste a los principios de seguridad,
eficiencia, responsabilidad, universalidad,
accesibilidad, continuidad y calidad, con

tarifas socialmente justas.

La microempresa contard con todos
los papeles en regla y el vehiculo
tendré sus respectivos cinturones de

seguridad para cada usuario.

Art. 15.- El Ministro del Sector sera el
responsable de la rectoria general del sistema
nacional de transporte terrestre, transito y
seguridad vial en coordinacién con los GADs,
expedira el Plan Nacional de Movilidad y
Logistica del transporte y supervisara y

evaluara su implementacion y ejecucion.

Se espera tener el apoyo de las
autoridades, con el fin de mejorar el
desarrollo turistico en la ciudad

blanca.

Art. 30.1.- Los agentes civiles de transito,
seran servidores publicos especializados para

realizar el control del transito a nivel
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Ley organica
de transporte
terrestre,
transitoy

seguridad vial

nacional, y en las vias de la red estatal-
troncales nacionales, formados y capacitados
por la Agencia Nacional de Regulacion y
Control del Transporte Terrestre, Transito y
Seguridad Vial.

Se anhela contar con el apoyo de la
ATN en cuanto a la circulacion

vehicular en horas picas.

Art. 48.- En el transporte terrestre, gozaran de

atencion preferente las personas con
discapacidades, adultos mayores de 65 afos
de edad, mujeres embarazadas, nifias, nifios y
adolescentes, de conformidad con lo
establecido en el Reglamento de esta Ley. Se
establecera un  sistema de tarifas
diferenciadas en la transportacion publica en
beneficio de nifias, nifios y adolescentes,
personas con discapacidad, adultas y adultos
mayores de 65 afios de edad. El reglamento a
la presente Ley determinara el procedimiento

para la aplicacién de tarifas.

En nuestro medio de transporte

“Chiva’> a las personas con

discapacidad, nifios, nifias 'y
personas adultas se dara un trato
especial en cuanto a tarifas de

descuentos.

Ley de

turismo

En el Art. 2 sefiala: Turismo es el ejercicio de
todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares
distintos al de su residencia habitual; sin
animo de radicarse permanentemente en
ellos. Que, el Transporte Terrestre Turistico
se encuentra determinado como una actividad

turistica al tenor de lo previsto.

Todas las empresas dedicas a la
prestacion de servicios en un medio
innovar

de trasporte deberan

constantemente en su servicio.
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Ley de

turismo

Ordenanza
metropolitana
Concejo
metropolitano
de Quito

Art. 5 de la Ley de Turismo; la que ademas
dispone que la Autoridad Nacional de
Turismo debera coordinar con las demas
entidades del sector publico sus acciones para
beneficio general; siendo indispensable que
las personas juridicas dedicadas a la
transportacion terrestre turistica dispongan de
los conocimientos bésicos pertinentes para
desarrollar esta actividad y que a su vez
conozcan que sus vehiculos deben cumplir
con los requerimientos técnicos que las leyes

exigen para el transporte terrestre turistico.

Todas las empresas vinculadas al
trasporte turistico deberan estar
altamente capacitados en atencion y
requerimientos técnicos. De manera
que ayuda al control del MINTUR
en el cumplimiento de normativas

de regulacion.

Art. 8.- Para el ejercicio de actividades
turisticas se requiere obtener el registro de
turismo 'y la licencia anual de
funcionamiento, que acredite idoneidad del
servicio que ofrece y se sujeten a las normas
técnicas y de calidad vigente.

Art-  111-

130 K.z2. El

con la

municipio
conjuntamente Corporacién
Metropolitana de turismo, le corresponde
0 autorizar

aprobar los proyectos que

presenten las operadoras de transporte
terrestre turistico, especialmente relacionados
con los circuitos de turismo urbano y al
servicio expreso de turismo, sin perjuicio de

las deméas competencias establecidas.

Nuestra empresa adquirira la
licencia anual de funcionamiento,
evitando asi sanciones al momento
de la realizacion de los circuitos

turisticos.

A través de esta ordenanza se
pretende conseguir la aprobacion
del proyecto con la finalidad de
conseguir el permiso para poder

operar dentro y fuera del cantén.
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Ordenanza
metropolitana
Concejo
metropolitano
de Quito

Art. 111. 130 K.5 Estudios previos. Previo al
otorgamiento del permiso de operacién y de
la Licencia Unica Anual de Funcionamiento,
asa como para el incremento de unidades, las
operadoras de transporte deberan cumplir los
siguientes requisitos, segin la modalidad de

transporte. ..

Art. 11l. 130 K.8 Autorizaciones, Para la

prestacion de servicios temporales vy
especiales de turismo, la operadora obtendra
Unicamente la autorizacion de la EMSAT,
para lo cual debe cumplir los siguientes

requisitos...

Art. 111. 130 K.12 Infracciones. Constituye
infracciones a esta ordenanza, a méas de las
sefiales en las leyes, reglamentos vy
ordenanzas de turismo las siguientes. ..
Art. 1ll. 130 K.13 Sanciones.

infracciones  sefialadas

Las
anterior,  seran
sancionadas por la EMSAT, previo al informe
de fiscalizacion que debera ser notificado a la

operadora de la siguiente manera...

Si no se consigue el permiso por
parte del GAD-I se realizara el
respectivo papeleo para poder

operar con instituciones nacionales.

La autorizacion se entregara
Unicamente a la persona que haya

aprobado los requisitos.

Las infracciones seran para las
personas se no estén vinculadas a la
prestacion de servicios turisticos,
que no tengan la LUF y los permisos

de circulacion.

Nota. Obtenida de la constitucion ordenanza metropolitana de UIO, ley de

turismo, reglamento de la ATN y régimen del buen vivir, cabe mencionar que

todos los art. se encuentran vigentes.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA
En el presente capitulo se pretende identificar los aspectos metodoldgicos del trabajo a

desarrollar como: tipos, métodos, técnicas, instrumentos, poblacion o muestra que sera de
gran utilidad para llevar a cabo la investigacién a fin de recabar informacion que permita
determinar la factibilidad de la implementacion de una microempresa de servicios turisticos

en Ibarra.

El enfoque de la presente investigacion es mixto debido a que esta sustentada dentro de
los modelos cuantitativos y cualitativos; recolectar, analizar y vincular datos cuantitativos a
través de preguntas de las entrevistas y en cuanto a los cualitativos se determinar entrevista

las caracteristicas y situacion actual de la poblacién de Ibarra.

3.1 Tipos de investigacion

3.1.1 Investigacion aplicada

Ayudara a solucionar problemas detectados en el area de estudio que se encuentra
relacionado a la aparicion de necesidades y problemas de una persona o sociedad de manera

que permita obtener resultados positivos al momento de implementar la microempresa.

3.1.2 Investigacion propositiva

A través de la recopilacién de datos en la investigacién se determinarad si serd una
propuesta viable y factible para contribuir en el disefio del circuito turistico que permita el

desarrollo turistico de la ciudad.
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3.1.3 Investigacion de campo

Se aplican directamente con las personas y donde ocurre el fenémeno a estudiar. Su
propdsito es recoger datos de fuentes de primera mano, a través de una observacion
estructurada y la ejecucion de diversos instrumentos previamente disefiados:
encuestas, entrevistas, estudios de caso, practicas de campo, etcétera. (Guzman,
2019)

A través de la investigacion de campo se hara el cumplimiento de los objetivos planteados
anteriormente; la ficha de campo ayudara en el levantamiento de informacion de los
atractivos que se incluira en la ruta del recorrido en Chiva, y la realizacion de matrices para
la identificacion y evaluacion de impactos ambientales que se generar en el proyecto. La
aplicacion de estos instrumentos de investigacion tendra el propdsito recoger y registrar

ordenadamente los datos para cada objetivo.

3.2 Métodos de investigacion

Método de investigacion o también conocido como método cientifico hace referenciaa la
forma de llevar a cabo una investigacion. Como lo define Ibafiez (2015) en su libro Métodos
a las técnicas e instrumentos de la investigacion criminoldgica: La investigacion cientifica es
una investigacién sistematica, controlada, empirica y critica, de proposiciones hipotéticas
sobre las supuestas relaciones que existen entre fendmenos naturales para llevar a cabo una
investigacion. Estd compuesto por una serie de etapas que deben seguirse en forma ordenada

y rigurosa.
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3.2.1 Métodos tedricos.

3.2.1.1 Inductivo

Segun en el documento de Cegarra (2012), citado por Ortiz (2018) menciona que:

“El método inductivo conjuntamente con el anterior es utilizado en la ciencia
experimental. Consiste en basarse en enunciados singulares, tales como
descripciones de los resultados de observaciones o experiencias para plantear

enunciados universales, tales como hipétesis o teorias’’ (p.46).

Este método se aplicara de lo particular a lo general en lo cual se emplearé en la
formulacién de las conclusiones, mismas que ayudara a las respuestas a las
interrogantes que se plantaron al principio de esta investigacion con la técnica de

observacion que se realizara en puntos de para que se incluiran en la ruta.

3.2.1.2 Deductivo

Segun Smpieri (2004), citado por Yépez (2019) menciona que:

“Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.” (p.66)

El método deductivo permitira analizar y deducir la informacion de los turistas que
visitan Ibarra, plantear el problema existente de la investigacion y establecer
conclusiones y recomendaciones tras el estudio de las preferencias del turista que visita

los diferentes atractivos de la ciudad.
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3.2.1.3 Sintético

Segun en el documento de Campos 2017, mencionado en la tesis de Maldonado

2019 el método sintético:

Es un proceso analitico por medio del cual se llega a la construccién de un suceso en
forma resumida, se separan los elementos que intervienen en la realizacion de un
fendmeno determinado, se relnen los elementos que tienen relacion este si,
valiéndose de los elementos mas importantes hasta completar y demostrar la verdad

del conocimiento.

Este método fue empleado en la redaccion del marco teorico, plasmando a los temas
que respalda a la investigacion con la finalidad de preservar los componentes que

intervienen en el estudio de los temas investigados.

3.2.1.4 Estadistico

Segln en el documento de Campos 2017, mencionado en la tesis de Maldonado

2019 el método estadistico:

El método estadistico consiste en un proceso de obtencion, representacion,
simplificacion, analisis, interpretacion, proyeccion y manejo de datos cualitativos y
cuantitativos de la investigacion, variables o valores numéricos de un estudio para

una mejor comprension del entorno y acertada toma de decisiones.
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Este método se utilizard en el analisis e interpretacion de resultados mediante la
tabulacion de las encuestas y la utilizacion de los gréficos estadisticos en donde se

reflejaran los datos obtenidos de la investigacion.

3.3 Técnicas de la recoleccién de datos

Las técnicas que se utilizaran en la presente investigacion para la recopilar informacion

de los servicios turisticos en chiva son las siguientes:

3.3.1 Encuesta

La encuesta es un instrumento técnico que ayudara a determinar la factibilidad de la

presente investigacion. et al. (2018) define que:

“La encuesta es una técnica que al igual que la observacion esta destinada a recopilar
informacion, de ahi que no debemos ver a estas técnicas como competidoras, sino
mas bien como complementarias, que el investigador combinara en funcién del tipo

de estudio que se propone realizar’’ (p.46).

Esta técnica es indispensable para el desarrollo del estudio de mercado, porque por
medio de esta aplicacidn se determinard el segmento de mercado potencial para la presente
investigacion, se realizé 371 encuestas a turistas nacionales y extranjeros que visitan la
Laguna de Yahuarcocha los fines de semana, ya que es uno de los atractivos turistico con

mas flujo de visitantes.
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3.3.2 Entrevista

Vasquez, 2019 citado en Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) definen a la
entrevista: Como una reunién para conversar e intercambiar informacion entre una
persona u otras. En el Gltimo caso podria ser tal vez una pareja 0 un grupo pequefio
como una familia o un equipo de manufactura. En la entrevista, a través de las
preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de

significados respecto a un tema. (pag. 403)

La entrevista que se utilizara sera estructurada previamente y se aplicara a las
principales autoridades que estan relacionadas con la actividad turistica de Ibarra como
son: Directora de la Unidad de Turismo, Director del MINTUR vy el presidente de
AHOTIM, la finalidad de realizar las entrevistas es indagar y recopilar informacién con

respecto a cada criterio de cada uno de los entrevistado.

3.3.3 La observacion.

Segun Heinemann (2010), la observacion es “la captacion previamente planeada y el
registro controlado de datos con una determinada finalidad para la investigacion,

mediante la percepcion visual 0 actstica de un acontecimiento” (pag. 13).

Se realizard el diagnostico situacional de la ciudad, en donde serd pertinente evaluar
aspectos como; demanda, oferta, infraestructura, sefialética, accesibilidad, servicios
complementarios entre otros aspectos de manera que permita conocer el escenario actual
de Ibarra y dar posibles soluciones para poder implementar la microempresa de servicio

turisticos.
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3.3.4 Método de interaccién

Consiste en un cuadro de doble entrada cuyas columnas estan constituidas por factores
ambientales y las filas son acciones que pueden causar impactos. En cada celda se
distingue entre magnitud e importancia del impacto, en una escala que va de 1 a 3 positivos

y negativos.

3.4 Instrumentos de investigacion.

Los instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion son los siguientes:
Ficha de campo

Estd estructurada con indicadores que permitan analizar la situacion actual de cada
atractivo seleccionado, con pardmetros de calificacion de: excelente, muy bueno, regular y
malo, de manera que permitan apreciar los parametros de: accesibilidad, sefalética,

infraestructura, conectividad, iluminacion, categoria entre otros aspectos.

Encuesta:

Contendra dieciocho preguntas cerradas para facilitar al encuestado y la tabulacion de las
respuestas. El objetivo que se establece en la encuesta es identificar el segmento de mercado

interesado en adquirir el servicio turistico en chiva en la provincia de Imbabura.

Entrevista

Contendra ocho preguntas abiertas que estan dirigidas a las autoridades que estan

vinculadas con la actividad turistica de la ciudad de Ibarra.
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Matriz de interaccién

La estructura de la matriz estd compuesta Acciones (columna) y factores ambientales (fila)
en donde se tomara en cuenta la escala de valores: del 1 al 3 representando de forma

puntual, parcial o extenso.

3.5 Poblacién y Muestra

3.5.1 Pablacion.

Segln Lema (2016) define que: “’Es el conjunto de todos los elementos de la misma
especie que presentan una caracteristica determinada o que corresponden a una
misma definicién, y cuyos elementos se le estudiardn sus caracteristicas y

relaciones’’. (p.52)

La poblacion mensual que se tomara en cuenta en la presente investigacion esta
conformada por turistas nacionales y extranjeros que se encuentran inscriptos en el
registro visitas turisticas, este documento fue otorgado por la unidad de turismo de Ibarra
(ITUR).

3.5.2 Muestra.

Segtin Lerma (2016) menciona que la muestra “’es un subconjunto de la poblacion.
A partir de los datos de las variables obtenidos de ella, se calcula los valores

estimados de esas mismas variables para la poblacion’’. (p.52)

Para el calculo de muestra se dispone la siguiente formula misma que arrojara un total.
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Formula:

3 Na?Z?
(N —1)e2+a?z2

n

Donde:

n= Tamafio de la muestra
N= Poblacion / Universo
a= Desviacion estandar de la poblacion
E= Margen de error: 0,05

Z= Nivel de confianza = 95% (1.96)

Calculo del tamarfio de la muestra

B No%Z?
"~ (N —1)e2+02z2

n

B 10529 * 0,52 * 1962
~ (10529 — 1) * 0,052+0,52 * 1962

n

_ 10529 % 0,25 * 38416
~ (10528) = 0,0025 + 0,25 * 38416

n

~ 10112.0516
= 7272804

n =371



CAPITULO IV

4.ESTUDIO MERCADO

En el presente capitulo se determind el lugar donde estara ubicado la microempresa,
asi como también se conocio los recursos y procesos para el desarrollo del proyecto. A

demas se realizard un analisis de datos sobre los clientes, competidores y el mercado.

4.1 Diagndstico

Para hacer el diagnostico se utiliz6 una ficha técnica del Ministerio de Turismo
(MUNTUR), es necesario mencionar que toda informacion no se encuentra documentada por

parte del GAD-I, por lo que se ha adaptado solo a datos disponibles para la investigacion.

Ibarra, ciudad blanca a la que siempre se vuelve, capital de la provincia de Imbabura, se
encuentra entre las coordenadas de 0.3517100 y -78.1223300, ubicada a 2.204 msnm, posee
un clima seco templado y agradable, a una temperatura promedio de 18° C, tiene una

superficie de 225 km2.

Segun el censo nacional de poblacion realizado en el afio 2010, de los 17' 096 789
habitantes que tiene el Ecuador, la poblacién total del canton lbarra alcanza a 181.175
habitantes de los cuales 93.389 corresponden a mujeres (51.4%) y 87.786 a hombres (48.6%).
A demas su poblacidon econdmicamente activa es de 80.669 y la mayoria de la poblacion solo

tiene un nivel de educacién primario.

En cuanto a la cobertura de servicios basicos cuentan con un; 56.9%yv de energia eléctrica,
63.4% de agua potable, 83.22% de red de alcantarillado, 60% en cuanto a recoleccion de

desechos, 25% de manejo de desechos, 33% de manejo de aguas residuales, 90% de cobertura
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de telefonia fija, 70% de telefonia publica, 90% de telefonia movil y el 45% tiene conexion

a internet.

Ademas, Ibarra es reconocida por ser multicultural, su poblacion mas representativa son
los mestizos ya que se concentran mayormente en la parte urbana con un 64,86% y en lo rural
con un 13.34%. Los indigenas mientras tanto es una poblacion que se encuentra en las areas
rurales con el 5,68% y escasamente en las areas urbanas con tan solo el 3.15%. Por ultimo,
la etnia de los afro-ecuatorianos prefieren vivir en areas urbanas asi que su presencia es

minima.

En cuanto a infraestructura y equipamiento de seguridad Ibarra cuenta con un medio de
transporte pablico que presta el servicios hacia la ciudadania veinte gasolineras en la zona
urbana, veinte oficinas bancarias, dieciséis cajeros automaticos, dieciocho puntos de salud,
veinte farmacias, un centro de cultural, doce centros deportivos, ciento ochenta y nueve
centros educativos tanto publicos como privados ademas existen tres centros educativos con
formacion en tu turismo, once unidades de policia, tres estaciones de bombero, una fiscalia,
diez cooperativas de taxi, tres cooperativas de buses; San Miguel de Ibarra, 28 de septiembre
y la Esperanza, catorce parqueaderos y cuatro mercados; Mayorista, La Playita, Amazonas

y Santo Domingo.

A esto se suma la conectividad y acceso mas relevantes que tiene la ciudad de Ibarra: De
Quito se hace 2h30 minutos en un bus interprovincial teniendo un valor de $3,00 dolares. De
Otavalo se hace 25 minutos en bus intercantonal teniendo un valor de $0,55 centavos.
Cotacachi se hace 30 minutos en un bus intercantonal teniendo un valor de $0,55 centavos.
Atuntaqui se hace 15 minutos en bus intercantonal teniendo un valor de $0,30 centavos.
Pimampiro se hace 45 minutos en bus intercantonal teniendo un valor de $1,35 centavos.

Urcuqui se hace $45minutos teniendo un valor de $0,60.

44



Ibarra cuenta con varios recursos turisticos tanto naturales como culturales de los cuales
pocos son catalogados como atractivos segun el catastro del GAD-I, entre estos se encuentran
la laguna de Yahuarcocha, Mirador San Miguel Arcangel, volcan Imbabura, Bosque
protector loma de Guayabillas, Centro histérico, Centro cultural el Cuartel, Plaza Caranqui.
La mayoria de los atractivos naturales se encuentran en la categoria 111 y los culturales en la
categoria IV. La unica forma de acceder a estos destinos es por via terrestre, a través de

carreteras de segundo orden que se encuentran en buen estado.

Dentro del territorio de los servicios turisticos son: Cincuenta agencias de viajes, sesenta
y cinco establecimientos hoteleros y ciento sesenta y cinco en empresas de alimentos y
bebidas, todo ello con una cantidad mayor de las 3486 plazas. La sefializacion es limitada ya

gue no todos estos lugares cumplen con ese requisito.

Las caracteristicas tanto naturales como culturales hacen que Ibarra sea un lugar apto para
practicar varias modalidades de turismo durante todo el afio como: de naturaleza,
comunitario, cultural, religioso, salud y deporte. La ilimitada sefialética informética ha
ocasionado que los turistas no puedan llegar a los destinos con facilidad por lo que se ha visto

en peligro la actividad turistica en la ultima década.

4.2 Segmentacion de mercado

Tabla 8 Segmentacion del mercado objetivo de la microempresa de recorridos en chiva

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Implementacion de una Microempresa de

servicios turisticos en chiva en Ibarra

Segmentacion Geografica
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Variable NuUmero Porcentaje

Nacionales: Ecuador 352 94,7

Estados Unidos
Canada
Extranjeros: Francia 19 53

Colombia

ler Resultado: 371 personas entre nacionales y extranjeros.

Segmentacion Demogréfica

Variable NuUmero Porcentaje
Género: Femenino 195 52,6%
Edad: 18-29 203 54,7%
Ocupacion: Estudiantes 205 55,3%
Ingresos: Ninguno 163 43,9%

2do Resultado: 195 mujeres que viven en la ciudad de Ibarra, de 18 a 29 afios
de edad son estudiantes que dependen de sus padres y no tienen ingresos

mensuales.

Segmentacion Psicografica

Variable NuUmero Porcentaje

Nivel Socioeconémico Medo-Bajo 20,5%

3er Resultado: Las mujeres que viven en la ciudad de Ibarra, son empleadas
publicas y ganan entre 401 - 700 que pertenecen a un nivel socioeconémico

medio y bajo.

Nota: Obtenida de la aplicacion de encuestas en la laguna de Yahuarcocha.

Con la encuesta se logro recolectar informacion referente a datos personales, lo cual

permitié conocer el perfil del cliente objetivo al que se enfocara el proyecto.
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En la segmentacion del mercado para la microempresa esté constituido por 352 turistas
nacionales, la mayoria residentes de la provincia de Imbabura, que se encuentran en un
rango de edad 18 a 29 afios, la mayoria son mujeres estudiantes que no tiene ingresos
mensuales ya que la mayoria dependen de sus padres, pertenecen a la poblacion de un
nivel socioecondmico medio-bajo que perciben desde los $401 délares hasta $700

dolares.

4.3 Disefio de la investigacion de mercado

4.3.1 Resultados y discusion

Para fundamentar la hipdtesis se procedié a la recoleccion de informacion que fue
aplicada a los visitantes que ingresaron a la Laguna de Yahuarcocha en el mes de febrero
del 2020, la tabulacion se realizo en el mes de abril con la ayuda de la plataforma de drive
y se resumio toda la informacion en tablas con su respectivo analisis a partir de la pregunta

ndmero 7.

Mientras que las otras 6 preguntas anteriores estan relacionadas a los aspectos
sociodemogréficos tales como; género, rango de edad, nivel de educacion, lugar de

procedencia, ocupacion e ingresos econémicos.

La mayor parte de los encuestados reflejo su interés por esta nueva alternativa de
diversion turistica en la ciudad de Ibarra, se puede asegurar que la chiva tendra aceptacion
Optima. Los recorridos en chiva en la zona seran muy factibles ya que ayudara a tener
mayor flujo de turistas nacionales e internaciones y un crecimiento economico para el

canton e incluso para la provincia de Imbabura.
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Pregunta 7. ;Usted se encuentra en la ciudad de Ibarra por?

Tabla 9 Visita a Ibarra.

Item Alternativas Frecuencia Porcentaje
Residencia 245 66%
Visita familiar 15 4%
Turismo 96 25,9%
7 Negocios 15 4%
TOTAL 371 100%

Fuente: Obtenida de la aplicacion de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chavez.
Andlisis:

Mas de la mitad de los encuestados residen en Ibarra y el otro porcentaje solo van a la
ciudad por otras actividades como; negocio, turismo o visita familiar. EI motivo por el que

viajan los turistas a la zona es por conocer las bellezas naturales, culturales y paisajisticas.

Estos datos revelan que a pesar de que existe oferta turistica, tiempo disponible y
recursos econdmicos los turistas siguen eligiendo Ibarra como una ciudad de paso, donde
realizan limitadas actividades o se ven en la necesidad de realizar gestiones distintas de
turismo seglin menciona. (Castillo M. , 2014)

Pregunta 8. ¢ Le gustaria que en la ciudad de Ibarra exista una microempresa que brinde

el servicio de city tour en chiva?
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Tabla 10 Implementacion de la microempresa.

Item Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 368 99,2%
8 No 3 0,8%
TOTAL 371 100%

Analisis:

Fuente: Obtenida de la aplicacion de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chavez.

La mayoria de los encuestados estd de acuerdo en que se implemente esta nueva

propuesta en la ciudad, por lo que se destaca que los circuitos turisticos tendran éxito en

el mercado, ademas el 0,8% respondieron que no estan de acuerdo en utilizar el servicio

de chiva porque es un vehiculo abierto y no les gusta la aventura.

Pregunta 9. Marque con una x los servicios adicionales que le gustaria que ofrezca la

chiva, en funcidn a su grado de interés.

Tabla 11 Servicios.

ltem  Alternativas Frecuencia
Bar y cafeteria 46
9 Guianza 124
Musica local 265
Zona Wi-Fi 35
TOTAL 371

Fuente: Obtenida de la aplicacidn de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chavez.
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Anélisis:

Segun los resultados obtenidos la mayoria de los encuestados se ven atraidos por la
mausica local, escuchar este tipo de musica durante el recorrido hara recordar momentos
historicos de la ciudad, ademas con esta actividad lo que se pretende es recuperar la cultura
ibarrefia, por otro lado, menos de la mitad de los encuestados no les gustaria que se

implemente Wi-Fi en la chiva ya que todos los dias pasan conectados a un dispositivo

electrénico y consideran que no es bueno en un recorrido de aventura.

Pregunta 10. ;En qué lugar le gustaria que este ubicada la chiva para el abordo?

Tabla 12 Ubicacidn.

item Alternativas Frecuencia Porcentaje
Yahuarcocha 50 13,5%
Parque céntrica Bulevar 244 65,8%
10 Parque la Familia 17 4,6%
Mirador San Miguel 60 16,2%
Arcéngel
TOTAL 371 100%

Fuente: Obtenida de la aplicacion de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chavez.
Andlisis:

En este caso las personas encuestadas supieron manifestar que les gustaria que la
microempresa se lo ubique en el parque Ciudad Blanca ya que es un lugar donde existe
mayor afluencia de turistas y facilidad de acceso. En la actualidad es un lugar que tiene
mayor transito debido a que ingresas buses interprovinciales e ingresas turistas mediante

esas vias de acceso.
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Pregunta 11. ;Con cuantas personas le gustaria realizar el viaje?

Tabla 13 Va solo o acompafiado.

item Alternativas Frecuencia Porcentaje
Solo 4 1,1%
1 1 Pareja 53 14,3%
Mas de 3 personas 314 84,6%
TOTAL 371 100%

Fuente: Obtenida de la aplicacion de encuestas en Yahuarcocha.
Elaborado por: Janine Chavez.
Anélisis:

Esta informacion permite asegurar que mas de la mitad de los encuestados iran
acompafiados de amigos o familiares y un minimo de encuestados realizaran el recorrido

solo ya que son investigadores que no van a disfrutar de las actividades planteadas en el
itinerario.

Estos datos guardan relacién con la ocupacion de los usuarios, en una tabla anterior se
puede apreciar que la mayoria de clientes seran adolescentes, es por ello que el servicio

esta dirigido a satisfacer a un mercado juvenil en el rango de 18 a 29 afios.

Pregunta 12. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el recorrido en chiva?

Tabla 14 Precio

item Alternativas Frecuencia Porcentaje
Recorrido de 1h a $4,00 127 34,2
1 2 Recorrido 2h30 a $7,00 165 445
Recorrido 3h00 + lunch $10 79 21,3
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TOTAL 371 100%

Fuente: Obtenida de la aplicacion de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chavez.

Andlisis:
Un gran porcentaje de encuestados estan dispuesto a pagar $7,00 dolares por el
recorrido turistico, por otro lado, existe una minima cantidad de personas que pagaran $10
ddlares por el recorrido ya que pertenecen a un nivel socioeconémico medio alto. Este

dato es de vital importancia para que se pueda fijar el precio y duracion de los circuitos
turisticos que seran ofertados al mercado.

Los precios establecidos son menores a la competencia indirecta debido a que en la
ciudad de Ibarra la mayoria de la poblacion pertenecen a una econémica media-baja. El
promedio de pago de la hora con treinta minutos de transporte serad de $100 dolares, $175

y $150 ddlares, este valor depende del paquete que seleccione el cliente.

Pregunta 13. ;Por qué medio de comunicacion quisiera enterarse de la existencia de

dicha microempresa?

Tabla 15 Medios de comunicacion.

item Alternativas Frecuencia Porcentaje
TV 27 7,3%
Radio 21 5,7%
1 3 Periddico 16 4,3%
Redes sociales 313 84,4%
Volantes 34 9,2%
Agencias de viajes 15 4%
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TOTAL 371 100%

Analisis:

Fuente: Obtenida de la aplicacion de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chavez.

La mayoria de las personas encuestadas indico que les gustaria enterarse sobre este

nuevo proyecto a través de redes sociales ya que en la actualidad el internet se ha

convertido en una herramienta eficaz y muy facil de acceder a nivel mundial, el 9,2% les

gustaria que sea a través de la entrega de volantes en puntos de informacién y a muy cocos
les gustaria que les lo haga a través de medios digitales y A.A.V.V.

Independientemente del medio de comunicacion que se lo haga, lo importantes es

captar la atencion del cliente a través de anuncios publicitarios.

Pregunta 14. ;Ddnde cree que deberia haber mas puntos de informacion sobre este

servicio?

Tabla 16 Puntos de informacion.

item Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hoteles 26 7%
Centros comerciales 228 61,5%
14 Agencias de viajes 66 17,8%
Municipios 89 24%
Museos 10 2,7%
TOTAL 371 100%

Fuente: Obtenida de la aplicacidn de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chavez.
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Analisis:

Segun los datos recopilados de las encuestas a los turistas y basandose en la pregunta
de ddnde le gustaria que haya mas puntos de informacién de ese servicio, el que mas alto
porcentaje fue los centros comerciales con un 61,5% asegurando que este es el lugar mas
adecuado para brindar informacion sobre nuestros productos y servicios a ofertar, ademas
hay que tomar en cuenta que la mayoria de los encuestados son jovenes y prefieren ir a
lugares donde puedan hacer diferentes actividades es por ellos que en los museos no creen

conveniente que exista un punto de informacion ya que no realizan visitas constantemente.

Pregunta 15. ;En qué horario cree conveniente la realizacion del recorrido en chiva?

Tabla 17 Horario.

Item Alternativas Frecuencia Porcentaje
Mafana 65 17,5%
1 5 Tarde 237 63,9%
Noche 69 18,6%
TOTAL 371 100%

Fuente: Obtenida de la aplicacion de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chéavez.
Andlisis:

La mayoria de los encuestados mencionan que le gustaria realizar los recorridos en
diferentes horarios es asi que se establecera mas recorridos en la tarde ya que a la mayoria
no les gusta levantarse muy temprano, ademas existe un grupo de turista que estan
interesado en recorridos por la noche ya que hay menos traficos y pueden ver a la ciudad

mas tranquila e iluminada.

Se llegd a la conclusion que los turistas no quieren recorridos en la mafiana ya que

todos deben cumplir con actividades a esas horas.
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Pregunta 16. ;A través de que medio le gustaria contratar este servicio?

Tabla 18 Contratar el servicio.

item Alternativas Frecuencia Porcentaje
Agencias de viajes 7 1,9%
Hoteles 8 2,2%
1 6 Reservas telefonicas 157 42,3%
Paginas web 163 43,9%
Centro de informacion turistico 36 9,7%
TOTAL 371 100%

Fuente: Obtenida de la aplicacidn de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chavez.

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos el 43,9% manifestd que le gustaria contratar
el servicio a través de una pagina web, considerandose asi una de las formas mas rentables
para la propagacion de la informacion, ya que viajara mundialmente y se direccionara a
un grupo de turistas que les guste realizar esta actividad, y existen minimo de personas

encuestadas no lo harian por A.A.V.V ya que se les dificulta ese proceso de contratacion
y se demoran mas tiempo.

Pregunta 17. ;Cuantas veces al afio estaria dispuesto a contratar el servicio en chiva?

Tabla 19 Veces de contrato.

item Alternativas Frecuencia Porcentaje
Una vez al afio 84 22,6 %
Dos veces al afio 192 51,8%
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Mas de 3 veces al afio 95 25,6%

1 7 TOTAL 371 100%

Fuente: Obtenida de la aplicacion de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chavez.
Andlisis:

En la base de informacion obtenida se determina que los turistas contrataran el servicio
de chiva de 2-3 veces al afio y un 22,6 % son turistas internacionales que solo acordara

visitar Ibarra una vez al afio para conocer los diferentes atractivos naturales y culturales.

Se puede afirmar que existe afluencia turistica, sin embargo, hace falta mas oferta
turistica, crear nuevos productos innovadores que ayuden a la captacién del cliente y de
esa manera se trate de fidelizar para que se decidan visitar la ciudad blanca. Para ello es
importante que las autoridades creen nuevas alternativas de promocion y publicidad, de
esa manera las empresas turistas puedan generar mayor economia (Como se citd en
Castillo,2014).

Pregunta 18. ;Qué clase de producto le gustaria adquirir al final del recorrido en chiva?

Tabla 20 Recuerdo.

Item Alternativas Frecuencia Porcentaje
Fotografia del recuerdo 196 52,8%
1 8 Llavero 61 16,4%
Video durante el recorrido 44 11,9%
Camiseta 39 10,5%
Gorra 31 8,4%
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TOTAL 371 100%

Fuente: Obtenida de la aplicacion de encuestas en Yahuarcocha.

Elaborado por: Janine Chavez.
Andlisis:

Mas de la mitad de los encuestados se ven atraidos por una fotografia, por lo tanto, el
emprendimiento optara por entregar un recuerdo en el paquete N°3, con la finalidad de
fidelizar al cliente y que se lleven un recuerdo del recorrido que hicieron en la ciudad de

Ibarra.

Difusién

Como datos generales segn las 371 encuestas realizadas a turistas nacionales y
extranjeros mencionan que la creacion de la microempresa se deberia implementar en la
ciudad de Ibarra ya que serd mas facil acceder a los atractivos y mediante los circuitos

turisticos los turistas podran conocer de 3 a 4 atractivos dependiendo del paquete que

reserven.

La microempresa tendra como objetivo principal ayudara generar ingresos econémicos a
los ibarrefios y también a impulsar el turismo de la ciudad con el fin de atraer a propios y

extrafos.

A continuacion, se muestra los resultados obtenido de las entrevistas realizadas a los
principales funcionarios de la ciudad de Ibarra, cabe mencionar que las entrevistas fueron

realizadas en el mes de febrero.
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Entrevista realizada a Maria Agusta Leon responsable de la unidad técnica de promocién

y desarrollo turistico del GAD-I.

1. ¢Cudl es el rol del GAD-I con relacion al desarrollo turistico de la ciudad de

Ibarra?

El concejo nacional de competencia establece que todos los municipios a nivel nacional
debemos cumplir con la competencia del turismo y cuatro facultades como es; la

planificacion, regulacion, control y la gestion cantonal.

2. Desde el inicio de su labor hasta la actualidad ¢ Qué cambios ha podido percibir

en la actividad turistica en la ciudad?

Por ser una unidad técnica el principal objetivo es impulsar a que haya mas empresas
turisticas en el canton Ibarra, es decir siempre trabajamos con una planificacion que
incluye programas y proyectos. Este afio estamos incentivando con un programa de
asistencia técnica para que haya mas empresas turisticas de alojamiento, alimentos y

bebidas, transporte y agencias de intermediacion.

3. ¢Considera usted necesario el estudio de factibilidad para determinar la
implementacion de una microempresa de servicios turisticos en chiva en la

ciudad? ¢Por qué?

Creo que no es necesariamente un servicio en chiva méas bien para que se lo pueda
regularizar y poder tener el registro del MINTUR vy la licencia anual de funcionamiento
tiene que ser transporte turistico terrestre es decir debe cumplir con la normativa nacional

vigente mas alla de los servicios o circuitos que vayan a realizar.
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4. ¢ElI GAD-I que acciones deberia tomar para implementar el servicio turistico en

chiva?

Nosotros por ley no podemos servicios ya que solo lo hacen empresas privadas, pero lo
gue si nos corresponde es impulsar que las sociedades privadas a crear empresas turisticas

ya sea de alojamiento, alimentos y bebidas, transporte o intermediacion

5. ¢Considera que ha existido interés de empresarios turisticos cuidanos para

implementar este servicio?

Habido iniciativas, pero no se han hecho planes de negocio o proyectos, es decir todo se
guedan como iniciativa ya que no hay profesionales capacitados para que hagan planes
de negocios para transporte terrestre turistico. En mucho de los casos confunden una
empresa con microempresa o buses con chiva, mientras no haya un plan de negocio no

habra un transporte turistico terrestre en la ciudad de Ibarra.

6. ¢Considera que un servicio turistico en chiva ayuda para que los turistas

conozcan los diferentes atractivos de la ciudad?

Considero que este servicio seria necesario para la ciudad de Ibarra porque ayudar a

conocer mas sobre nuestra historia, gastronomia o incluso nuestra identidad cultural.

7. Segun su criterio ¢ Cuédles serian los recorridos adecuados para este servicio?

Existe un inventario turistico que lo pueden obtener en el MINTUR y claro aqui también
enel ITUR, ese inventario establece los atractivos turisticos y en alguna medida establece
ya los productos turisticos, la mayoria ya estan listos para ser comercializados a través de
las operadoras de turismo y de las agencias de intermediacion, pero lo lugares méas
adecuados son; Mirador San Miguel Arcangel, Laguna de Yahuarcocha, Plaza Caranqui.

El que tiene mayor flujo de turistas es el mirador que ya la mayoria de personas llegan
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para conocer la ciudad y a Yahuarcocha llegan, pero mas como una motivacion de los

comedores y no necesariamente son turistas.

8. ¢En qué lugar considera Ud. que deberia iniciar el embarque para este servicio?

El transporte turistico terrestre deberia estar en la terminal que lo dispondra la

municipalidad en el momento que exista ese transporte.

9. ¢Como considera el estado actual de las vias terrestres de la ciudad de Ibarra?

Las vias de acceso de conectividad con Ibarra y como todos conocemos las vias de la

ciudad son de adoquinados y piedras.

10. ¢ Qué seguridades cree usted que cuenta la ciudad para que se realice recorridos

turisticos por la noche?

Para cualquier tipo de establecimiento turistico la ciudad al momento en la noche tiene
dificultades de inseguridad, influye mucho la iluminacion, la poca actividad comercial en
la noche. Los indicadores de inseguridad podran ser manejados y controlados cuando

exista una necesidad

11. ¢ Conoce de alguna normativa que ampare la circulacion de este tipo de vehiculos

por la ciudad?

Lo que establece el MINTUR es el reglamento de transporte por cuenta propia, la ley de

turismo art. 5
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12. ¢ Qué impactos positivos 0 negativos generaria este tipo de servicio dentro de la

ciudad?

Para mi mas positivos porgque generara mas ingresos economicos para la ciudad y también
el vehiculo debera pasar por ciertos controles respecto al afio del vehiculo es decir la

contaminacion que generara el vehiculo.

La segunda entrevista fue al director del MINTUR.

1. ¢ Cudl es el rol del MINTUR con relacion al desarrollo turistico de la ciudad

de Ibarra?

Nosotros somos el ente rector de la actividad turistica nacional, dentro de nuestras
competencias esta la planificacion, regulacion, control, gestion y desarrollo en general

del destino Ecuador y en cada zona la asistencia y apoyo al territorio y a los ciudadanos.

2. ¢Considera usted necesario el estudio de factibilidad para determinar la
implementacion de una microempresa de servicios turisticos en chiva en la

ciudad? ¢Por qué?

Si, si es necesario la implementacion de este servicio para la ciudad de Ibarra sin olvidar

que este trasporte debe cumplir con todos los requisitos de seguridad.

3. ¢,Cuales serian las principales limitaciones que brinda el servicio turistico en

chiva?

En mi criterio las chivas no cumplen con los estdndares de seguridad de calidad.
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4. ¢ Considera usted que un servicio turistico en chiva ayude para que los

turistas conozcan los diferentes atractivos de la ciudad?

Podria ayudar en una minima cantidad, me parece mucho mas interesante el modelo de

negocio de dos pisos.

5. ¢En la actualidad que atractivo turistico de la ciudad cree que existe mayor

flujo de turistas?

Yahuarcocha y Zuleta son los que tiene mayor visita.

6. ¢Qué seguridades cree Ud. que cuenta la ciudad para que se realice

recorridos turisticos por la noche?

No, no hay la seguridad adecuada.

7. ¢ Segun si criterio porque el MINTUR no tiene una normativa que controle a
este medio de trasponte?

Por temas de seguridad, no conozco de ningun caso que algin municipio o algin canton
a nivel nacional que tenga una normativa especifica para transporte turistico en chivas.

Pero lo que si podria hacer la chiva es operar a través de operadoras turisticas.

8. ¢ Qué impactos positivos 0 negativos generaria este tipo de servicio dentro

de la ciudad?

Positivos porque podria ser una oferta novedosa para conocer el destino, generar

empleo y en los negativos seria el tema de seguridad.
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El tercer entrevistado fue al Presidente de los hoteleros de Imbabura

1. Desde el inicio de su labor hasta la actualidad ¢Qué cambios ha podido

percibir en la actividad turistica en la ciudad?

En la ciudad de Ibarra la actividad turistica estd mas dificil, en su gran mayoria los turistas
son extranjeros y para visitar hay solo la alternativa o ir a tomar helados en realidad la

ciudad no ofrece nada a los turistas.

2. ¢, Cuales son los meses de mayor afluencia turistica? ¢ A qué que se debe?

Los meses con mayor afluencia son desde junio hasta septiembre, la gente viene por

vacaciones de verano.

3. Segun su opinién ¢Coémo es la calidad de los servicios turisticos que brinda

la ciudad de Ibarra a sus turistas?

Ibarra tiene una infraestructura turistica muy buena porque podemos recibir a los turistas

los 365 dias del afio en cuanto a hoteles y restaurantes dentro y fuera de la ciudad.

4. ¢Considera usted necesario el estudio de factibilidad para determinar la
implementacion de una microempresa de servicios turisticos en chiva en la

ciudad? ¢Por que?

Conozco mucho de ello, pero puedo decir que cualquier actividad econémica tiene que
hacer un estudio de factibilidad, yo creo que el problema principal de Ibarra es que
muchas personas quieren invertir en varias actividades, pero carecen de conocimientos

ya que el estudio de factibilidad es el inicio de cualquier emprendimiento.
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5. ¢ Considera importante que en la ciudad de Ibarra cuente con un servicio

de recorrido en chiva?

Pienso que primero se debe reactivar la ciudad, es decir que Ibarra ofrezca lugares de

entretenimiento para que la chiva a través de ello ofrezca paquetes turisticos.

6. ¢En la actualidad que atractivo turistico de la ciudad cree que existe mayor

flujo de turistas?

En la ciudad como tal es la Laguna de Yahuarcocha y en la zona rural tenemos a la

Esperanza y Zuleta.

7. ¢Esta usted de acuerdo que los clientes que recibe en su establecimiento se

les oferte un recorrido en chiva?

Mis turistas no creo porque primero deberiamos escoger los lugares adecuados para que
puedan visitar, ellos vienes a la hosteria mas porque quiere conocer la Reserva Ecoldgica
del Angel y conocer Peguche o el Lago San Pablo. Otra cosa que puedo acatar es que mis

turistas adquieren el servicio del tren.

Analisis de las encuestas

La Ibarra es considera solo como una ciudad de paso por lo que la mayoria de
empresarios no realizan un plan de comercializacién para la difusion del destino es por
ellos que la mayoria de visitantes solo acuden a los atractivos como maximo 1 hora y los

turistas prefieren conocer las zonas rurales de la provincia de Imbabura.

A esto se suma el poco interés que tienen las autoridades en cuanto a la oferta y

promocion de Ibarra ya que no existen proyectos que motiven a los ibarrefios a crear
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nuevas ideas. La mayoria de los encuestados afirman que las chivas son muy peligrosas
por lo que no acatan las normas de bioseguridad, sin embargo, existen provincias que
brindar el servicio de recorridos en chiva hasta la actualidad no se ha escuchado que
existan muertos o heridos es por ellos que se deberia capacitar a las maximas autoridades
para que conozcan las ventajas y desventajas que tiene este medio de transporte. A esto se
suma el desconocimiento de las normativa y ordenanzas que les aparta la circulacion a

este medio de transporte ‘‘chivas’’.

Este medio de transporte ayudara a conocer mas sobre los atractivos principales de la
ciudad sin embargo el desinterés de las autoridades en cuanto a: seguridad e
infraestructura no ha permitido que la actividad turistica se regenere y es por ello que la

mayoria de empresario solo realizan paquetes a nivel nacional.

4.4 Analisis de la oferta

Durante la visita al &rea de estudio se identifico la oferta turistica de la ciudad de Ibarra, a

continuacion, se enlistan los atractivos y transporte turistico considerados como competencia

indirecta para la presente investigacion.

Tabla 21 Resumen de atractivos turisticos del cantdn Ibarra

Nombre Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Acceso
Lagunade  Sitio Natural Ambientes Laguna Il Via
Yahuarcocha lacustres terrestre

Mirador San  Sitio Natural ~ Arquitectura Monumento v Via
Miguel terrestre
Arcangel
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Centro Sitio Cultural  Arquitectura Area v Via

historico histérica terrestre
Plaza Sitio Cultural ~ Arquitectura Monumento v Via
Caranqui terrestre

Nota. elaborado en base del catastro de atractivos del GAD-I.

En la ciudad de Ibarra se han tomado en cuenta atractivos naturales y culturales mas
representativos que estaran vinculados para el circuito turistico de los cuales la mayoria estan
en la categoria IV siendo atractivos excepcionales y de alta significacion para el mercado

turistico nacional e internacional.

Tabla 22 Oferta de transporte turistico de Ecuador

Nombre Tipo Ubicacion Capacidad Especializado
Si No
Bus de dos Bus Chachimbiro 60 pax X
pisos panoramico
La chiva de Chiva Quito 45 pax X
mi pueblo turistica
La callejera Chiva Bafos 50 pax X
turistica

Nota. elaborado a partir de un documento de la Asociacién de chivas turisticas.

Tanto en la provincia de Imbabura como el canto Ibarra no existen empresas que se
dediquen a la ofertar de recorridos en chiva, sin embargo, existe una competencia directa
por parte de Santagua de Chachimbiro como es el bus de dos pisos que llega a la zona ya
que estan especializado en brindar recorridos por los principales atractivos. A esto se
suma la competencia indirecta que se encuentra en la region interandina como es Quito y
Bafos siendo los primeros pioneros especialistas en brindar este servicio ya que cubren

todas las necesidades y expectativas de los clientes. Son empresas que estan en la
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capacidad de brindar este tipo de servicios y son las compafiias méas reconocidas a nivel

del pais en cuanto a transporte turistico (chiva).

4.5 Proyeccion de la oferta

La proyeccion se realizard mediante el respectivo célculo de cada una de las compafiias,
sacando asi un promedio de turistas anuales en el afio 2019. Cabe mencionar que todos estos
establecimientos son considerados como competencia indirecta debido que en la ciudad de

Ibarra no existe este servicio de recorrido en chiva.

Tabla 23 Cantidad promedio de turistas anuales en empresa del pais

Nombre del establecimiento Cant. De turistas 2019  Promedio
Bus de dos pisos 1470
La chiva de mi pueblo 1485
La callejera 1165
TOTAL 4120 137

Nota: Se obtuvo de las pagina oficial de cada entidad.

A continuacion, se realizara el céalculo de la proyecciéon se realiza para 5 afios debido a
que es una microempresa y no requiere de mucha inversion, por lo que es necesario aplicar
la formula de Mufioz (2014, pg,14).

Formula
Cn=Co(1+i)"
Donde:
Cn: Oferta futura
Co: Oferta actual

i: Tasa de crecimiento (11%)
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n: Afo proyectado

Tabla 24 Proyeccion de la oferta para el proyecto turistico de la chiva

Afos Oferta
0 1373
1 1524
2 1691
3 1877
4
5

2084
2313

4.6 Analisis de la demanda

Para determinar la demanda potencial del proyecto se utilizd datos de la anterior matriz
de segmentacion de mercado. El valor del mercado objetivo se determind del registro de
ingreso de los turistas nacionales e internacionales y el porcentaje de compra se lo obtuvo de

una pregunta que se realizé en la encuesta. A continuacion, se realizo el célculo.

Tabla 25 Demanda potencial Ibarra

Poblacion mercado objetivo del canton Ibarra 11.272
% de intencién de compra del producto 51,8%
Demanda potencial 5.838

Fuente: Sacado de las entrevistas realizadas y estadisticas del ITUR 2019.
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Segln los datos de la tabla 23 la demanda potencia comprende de 5.838 personas que

estan en la posibilidad de visitar la ciudad de Ibarra.

4.7 Proyeccion de la demanda

El calculo de la proyeccion de la demanda se lo realizara a través de la siguiente formula.

Cn=Co(1+)"
Donde:
Cn: Incremento compuesto
Co: 11 272 representa el nimero de turistas que visitaron Ibarra en el afio 2019, el
51,8% es las veces que los personas estarian dispuestos a contratar el servicio en chiva
i- Indice de crecimiento turistico 11%

n: Afo proyectado

4.8 Demanda insatisfecha y demanda objetiva proyectada

Para conocer la obtencién de la demanda insatisfecha del proyecto de la chiva para los 5
afios, se lo realizo el respectivo calculo a través de la formula que es demanda potencial

menos la proyeccion de la demanda.

Y finalmente para la demanda objetiva se fijé el 30% como meta de captacion, debido a
que la adquisicion de los paquetes y servicios complementarios que se 10s ejecutaran mas de
una vez al dia, tomando en cuenta que existen temporadas altas y bajas. A continuacion de
detalla el calculo de la demanda insatisfecha y objetiva, misma que se encuentra en el estudio

de mercado.
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Tabla 26 Proyeccion de la demanda insatisfecha del canton Ibarra.

Afo Proyeccion de Proyeccion de Demanda Demanda
la demanda la oferta insatisfecha objetiva
Afio 1 6480 1524 4956 1487
Afio 2 7192 1691 5501 1650
Afio 3 7983 1877 6106 1831
Afio 4 8861 2084 6777 2033
Afio 5 9835 2313 7522 2256

Nota: Se obtuvo del calculo de las anteriores tablas.
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CAPITULO V

5.ESTUDIO TECNICO-ORGANIZACIONAL

En el presente capitulo se desarrollara el estudio técnico se aplico para la microempresa
de servicios de recorrido en chiva, el cual se encargd de establecer el nivel de factibilidad
técnico del proyecto, es decir; se contemplara aspectos como; localizacion, caracterizacion
del servicio, especificaciones de infraestructura y tecnologia, equipos, capital de trabajo,
materia prima, entre otros. La importancia de este estudio fue conocer la viabilidad del
proyecto de investigacion de tal manera que permita justificar las alternativas técnicas que

mejor se adapten a la realidad de la organizacion.

5.1 Andlisis y determinaciéon de la localizacion 6ptima del proyecto

La localizacion del proyecto serd con la finalidad de identificar el espacio en el cual estara
situado la microempresa, considerando aspectos como; localizacion, vias de acceso,

condiciones climaticas y servicios basicos e incluso la economia del sector

5.1.1 Macro localizacion

La Macro localizacién de la microempresa, se ha considerado pertinente ubicarlo en el
canton Ibarra, debido a la afluencia en la actividad econémica, area geografica y la

afluencia de visitantes que tiene el lugar.
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Gréfico 2 Mapa del cantdn Ibarra

Ibarra Fuente: Google Maps

Elaborado: Janine Chavez

5.1.2 Micro localizacion

La micro localizacién se ha fijado con los resultados de las encuestas en la cual los
encuestados mencionaron su interés en que la sucursal sea en la parroquia de San
Francisco, exactamente entre Av. Camilo Ponce Enriquez, Av. José Tobar y Tobar y Av.
Ricardo Sanchez, los puntos de referencia mas cercanos al local son; pasteleria tio Sam,
Ecu 911, parque Pilanqui y terminar terrestre Ibarra. A demas se toma en cuenta las vias

de comercio masivo y afluencia de turistas que llegan a la zona.

El local tiene todos los servicios basicos, garaje para la chivas y espacios necesarios
para el desarrollo de la actividad econdmica, capaz de mantener un contacto constante con

los clientes.

72



Gréfico 3 Croquis de ubicacion del proyecto

"

Fuente: ArcGis

Elaborado: Janine Chavez

llustracién 1 Ubicacién del proyecto

Av. Camilo Ponce Enrique

Ecu 911

Av. Jose Tobar y Tobar

Microempresa de

CO recorridos en chiva

Av. Carlos Emilio Grijalva
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5.2 ldentificacion y descripcion de los procesos
Definicion del servicio

El proyecto de investigacion quieres brindar servicio de recorrido por la ciudad de
Ibarra a través de un vehiculo denominado chiva. Tanto turistas nacionales como
extranjeros podran adquirir este servicio desde la sucursal ubicada en el parque Ciudad
Blanca, los brazaletes solo podran ser utilizados hasta por 48 horas, siempre y cuando

haya espacio disponible y el cliente explique los inconvenientes que tuvo.

Este medio de transporte llevara una carroceria trasera que tendra un cajon con 7 filas
de asientos en dénde podrian ir sentados 5 personas tomando en cuenta la seguridad y
comodidad de nuestros pasajeros, dando asi una capacidad para 35 personas, ademas, este
medio de transporte serd utilizada para brindar servicios complementarios como: fiesta

privadas, lanzamiento de productos, recorridos politicos, quinceafieras entre otros.

Se pretende visitar los principales atractivos de la cuidad como; Yahuarcocha, Mirador
San Miguel Arcéangel, Centro Historico, Caranqui y San Antonio de Ibarra. Todos los
recorridos tendran seguridad, lo cual se ha pensado que los turistas querran bajarse de la
chiva a conocer un poco mas, es por eso que se hara alianzas estratégicas para que en cada

punto de parada se reciba a los turistas y salgan muy satisfecho.

A continuacién, menciono algunos ejemplos; si el turista quiere conocer méas sobre el
proceso de elaboracion del arrope de mora y las nogadas se le dejara en el local del sefior
Victor Nufiez quien sera el encargado de recibir y embarcar al turista. Si otro turista quiere
conocer el museo del Centro Historico se encargara en recibir sera Sra. Sandy encargada
de la guianza en el museo, existen la posibilidad que un turista quiera conocer méas sobre
la elaboracion del pan de leche y helados de crema asi mismo se le dejara en el local

Antojitos de Caranqui siendo propietaria la Sra. Veronica Pérez.
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Finalmente, la microempresa ofrecera tres paquetes turisticos cada uno con
diferente; precio, distancia y atractivos a visitar, cada unidad contara con un guia
encargado de impartir toda la informacion sobre historia, avifauna, flora, gastronomia

y costumbres ancestrales.

llustracién 4 Distribucion de la chiva

Elaborado: Rebeca Novoa

5.2.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio

La principal funcién de la microempresa sera ofrecer recorridos en chiva
principalmente por los atractivos mas relevantes e histéricos que tiene la ciudad de Ibarra,
con la finalidad de cambiar la percepcion de los turistas de este vehiculo. A continuacion,

se detalla los tres paquetes que se ofertara a nuestros clientes:
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Paquete N° 1

Este paquete tendra una duracion de 1h30 minutos y la distancia es de 21,3 km, el punto
de partida sera desdeés la sucursal que se encuentra ubicada en el parque Ciudad Blanca,
los atractivos a visitar en este circuito son; la laguna de Yahuarcocha, el muelle bar
Yahuarcocha y Autédromo internacional José Tobar. El precio individual es de $4,00
dolares y el precio grupal es de $100,00 ddlares, pensando siempre en nuestras clientes se
ha tomado la decision que podran hacer los pagos en efectivo, en la cuenta de ahorros
50xxxxxx00, se recibira tarjetas del banco del pacifico, Visa, MasterCard entre otras,
ademas se pretende realizar seis recorridos a la semana dando un total de veinticuatro

recorridos al mes, a continuacion, se detalla los horarios que el cliente pueden elegir.

Hora Dia
10:00 a 11:30 Martes
14:00 a 15:30 Miércoles
16:00a 17:30
11:00a12:30 Viernes
18:00 a 19:30
18:00 a 19:30 Sabado

A continuacion, se detalla un ejemplo de codmo cumpliria el itinerario establecido

para este recorrido.
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llustracién 2 Paquete 1

(ZIBATUR CIUDAD DE IBARRA

Laguna de Yahuarcocha - Circuito
turistico

£30 ptancan Wh SRS

Dificultad Actividad
'X:X’ Duracién APunto mas alto . Deportes ]
4630 msnm . ]
1dia g Senderismo D
@ Tiempo de circuito I'ellnspoeéam - D E Fotografia y paisajes E'
1h30 minutos . [x] Avistamiento de aves x]
= 9 Distancia del circuito e Flora [x]
Q 213km
Fuente: Ficha del MITUR
Q Q RECORRIDO
ITINERARIO E&E?J
Hora Lugar Actividad
10:00 Parque Ciudad Blanca Embarcar a los turistas
10:05 Parque Ciudad Blanca Salida
10:20 Muelle bar Yahuarcocha Visita
10:45 Pista Laguna de Yahuarcocha Recorrido y degustacion
de un ¢anelazo
11:10 Autoédromo internacional José Visita
Tobar
11:15 Pista Laguna de Yahuarcocha  Salida de la pista ; : : Al
11:30 Parque Ciudad Blanca Llegada INCLUYE NO INCLUYE
Canelazo Bebidas hidratantes
Guia nacional Lunch
Entrada a los atractivos Suvenires

Transporte de ida y vuelta Actividades no detalladas en el
programa

Nota. Aplicada de la ficha del MINTUR, pero se personalizo la ficha.
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Paquete N° 2

Este segundo estara enfocado a la generacién de los millennials teniendo una duracion

de 2h30 minutos con una distancia de 18,9 km, como se menciono anteriormente el punto

de partida sera del parque Ciudad blanca, en este circuito los atractivos tomados en cuenta

son; Muelle bar Yahuarcocha, Mirador San Miguel Arcéangel y el Centro historico. El

precio unitario serd de $7,00 dolares y el precio grupal es de $175,00 teniendo una

capacidad para 25 pax. Nuestros clientes podran hacer el pago en efectivo, depésitos o se

recibira tarjetas. Realizaremos seis recorridos a la semana dando un total de veinticuatro

recorridos al mes, a continuacion, se detalla los horarios a elegir.

Hora Dia
10:00 a 12:30 Miércoles
18:00 a 20:30
10:00 a 12:30 Jueves
10:00 a 12:30 Sabado
10:00 a 12:30 Domingo
18:00 a 20:30

Del mismo modo, se detalla un ejemplo de como se efectuaria el itinerario

establecido para este recorrido.
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llustracién 3 Paquete 2

(‘ LEIBATUR CIUDAD DE IBARRA

B30 praces de connian

Circuito cultural
turistico

Actividad
Dificultad
3% Duracion g, Dunto mis alto Deportes ]
] 4630 msnm ® O
1dia E Senderismo D
Temperatura y
@ Tiempo de circuito 15p° C - lz} E Fotografia y paisajes El
2h30 minutos . ] B3 Avistamiento de aves |
= 9 Distancia del circuito ) Flora x]
Q 18.9 km
RECORRIDO
ITINERARIO e
IINERARIO @) -9 Y
51 Muelie % )
huarcocha %
Hon Lugﬂ Acﬁ“’idad : Laguna Yahuarcocha
10:00 Parque Ciudad Blanca Embarcar a los turistas
10:05 Parque Ciudad Blanca Salida
10:20 Muelle bar Yahuarcocha Visita

10:45 Pista Laguna de Yahuarcocha  Traslado al mirador

11:00 Mirador San Miguel Arcangel  Llegada y Visita

11:10 Mirador San Miguel Arcingel  Entra de la bebida : : , Gue Pedro Moncaye ;:}:;t‘i?;f::,‘gt,

11:25 Centro Historico Llegada

11:35 Catedral Catolica de Ibarra Visita

11:50 Esquina del Coco Visita INCLUYE NO INCLUYE
12:00 Centro Cultura el Cuartel Visita Guia nacional Bebidas hidratantes

12:15 Iglesia lIa Merced Visita Canelazo Lunch

12:25 Centro Histérico Salida al punto de inicio Entrada a los Suvenires

12:30 Parque Ciudad Blanca Llegada atractivos Actividades no detalladas

Nota. Aplicada de la ficha del MINTUR, pero se personalizo la ficha.
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Paquete N° 3

Nuestro ultimo paquete a ofertar estara dirigido a las generaciones X y Y teniendo una

duracion de 3h30 minutos con una distancia de 31 km, el punto de partida de la chiva sera

desde el parque Ciudad Blanca, por ser un circuito mas largo se ha tomado en cuenta los

siguientes atractivos; Parque Eleodoro Ayala, Talle del sr Luis Potosi, Caranqui, Centro

Histdrico, Mirador Arcangel y Muelle bar Yahuarcocha. El precio individual es de $10,00

dolares y el grupal es de $150,00 dolares, el pago se lo realizara como los anteriores

paquetes mencionados anteriormente. Se realizara cuatro recorridos a la semana dando un

total de dieciséis recorridos al mes y a continuacion se detalla los horarios que los clientes

le convenga.

Hora Dia
14:00a 17:30 Jueves
14:00a 17:30 Viernes
14:00 a 17:30 Séabado
14:00a17:30 Domingo

Por ultimo, se detalla un ejemplo de como se realizara el itinerario establecido para

este recorrido.
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llustracién 4 Paquete 3

f«: IBATUR CIUDAD DE IBARRA
224 b sbe et Belleza natural ¥ c}xltural - circuito

3 Actividad
;} D i6 Punto mis alto Diftcating |
uracion s Deportes
] A 530 msam ® O p
1dia T IE E Senderismo |:]
. L. emperatura ’
@ Tiempo de circuito A 15 C el E Fotografia y paisajes ]
3h30 minutos . (I B3  Avistamiento de aves ]
» © Distancia del circuito = B E
Q 31km
Fuente: Ficha del MINTUR
ITINERARIO QIJ RECORRIDO _~9
Hora Lugar Actividad
14:00 Parque Ciudad Blanca Embarcar a los turistas
14:05 Parque Ciudad Blanca Salida
14:15 Parque Eleodoro Ayala Visita de artesanias
14:30  Taller artesanal Visita
15:05 Caranqui Llegada y degustacion de la
gastronomia
16:00 Centro Historico Llegada
16:03 Catedral Catolica de Ibarra Visita
16:15 Esquina del Coco Visita
INCLUYE NO INCLUYE
16:25 Centro Cultura el Cuartel Visita
— - — Guia nacional Bebidas hidratantes
16:35 Iglesia la Merced Visita
Canelazo Suvenires
16:45 Mirador San Miguel Arcangel Visita y entrega de lunch .
Pan de leche y helado Actividades no detalladas
17:15 Muelle bar Yahuarcocha Salida al puato de inicio
- de crema en el programa
17:30 Parque Ciudad Blanca Llegada
Fotografia

Nota. Aplicada de la ficha del MINTUR, pero se personalizo la ficha.
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Guion de los atractivos turisticos a tomarse en cuenta en los recorridos.

La siguiente informacion fue tomada de la revista digital Ibarra es turismo de
atractivos turisticos de Ibarra, repositorio de la Universidad Técnica del Norte (UTN),

emprendimientos turisticos del cantén.

Laguna de Yahuarcocha

Un lugar lleno de leyendas y mitos, esta ubicado a 3km de Ibarra a una altura de 2.200
msnm. Esta rodeado por el autodromo internacional “José Tobar”, donde se desarrollan

las competencias automovilisticas nacionales e internacionales.

Luego de veinte aflos aproximadamente de la guerra en el territorio Caranqui, entre
batallas ganas y perdidas ente Caranqui e Incas. Luego de cinco dias de batalla el Inca
inicio una estrategia que consistia en fingir la muerte con el grupo que iba con él. Mientras
tanto las otras huestes incas, debidamente advertidas, estaban a la espera de que los
Caranquis abandonaran la fortaleza y fueran en persecucion de sus enemigos. La fortaleza
fue tomada por los incas, los mismos que después de incendiarla fueron a reforzar a las
tropas de Huayna Céapac en campo abierto. Los Caranquis, al verse vencidos, bajaron por
el llano para tratar de descenderse entre la maleza a orillas de la laguna. Alli. Huayna
Céapac mandd matar a todos, dejando con vida sélo a los muchachos. Tal fue la matanza
que la laguna se tifi6 de rojo: desde entonces fue llamada Yahuarcocha o “lago de sangre”.
Esta laguna esta rodeada de lomas, y miradores naturales. Presenta un entorno de cultivos,

de fincas y terrenos de indigenas enmarcados por la cordillera de Angochagua.

Actividades: paseos en lancha, esqui acuatico, pesca deportiva, motos acuaticas,
competencias de natacion, automovilismo, ciclismo, avistamiento de aves, juegos

infantiles.
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Mirador San Miguel Arcangel

Desde el mirador se puede observar toda la ciudad de Ibarra con su crecimiento
poblacional, vista directa del Cerro Imbabura, Bosque Protector Guayabillas, vista de lado
izquierdo hacia la laguna de Yahuarcocha; laderas deforestadas. San Miguel Arcangel es
considerado por los moradores el patrono y guardian de Villa de San Miguel de Ibarra.
(Estupifian, 2014).

Actividades: fotografia, observacion de flora y fauna.

Centro Histdrico
Esquina del coco

La esquina del coco es uno de los lugares que dan principio a la reconstruccion de la
blanca ciudad después de terremoto fue lo Unico que sobrevivio al terremoto de 1868
Revelo et al. (2018).

Parque Pedro Moncayo

Esta ubicada en el centro de la ciudad rodeada de atractivos histdricos y el monumento
de Pedro Moncayo ademas de estar decorado con flores, arboles y palmeras este lugar

punto de concentracion de desfiles o eventos pablicos de la ciudad Revelo et al. (2018).

La Catedral

Esta iglesia fue reconstruida después del terremoto de 1868, en su interior se puede
admirar la coleccion de la serie de los apostoles que fue pintada por Rafael Troya, ademas

cuenta con valiosas obras de arte de la Escuela Quitefia Revelo et al. (2018).

83



Iglesia la Merced

Fue fundada el 28 de abril de 1782 es de estilo barroco y acoge a la Virgen de la Merced

construida mediante una pequefia capilla por el Monsefior Silvio Haro.

Es una edificacion de planta basilical de tres naves, una principal y dos laterales, en el
existe un coro de forma curva y en el transepto una clpula peraltada, en las naves podemos
observar bovedas de cafion corrido. La Basilica conserva en su estado original, pero su

entorno no porque se ha modificado con edificaciones modernas Revelo et al. (2018).

Parque Victor Manuel Pefia Herrera

Victor Manuel Pefia herrera debido al monumento ubicado en el centro del parque, 9
de octubre y el mas conocido en la actualidad como La Merced. Entre los personajes de
su historia destaca Paca Cucalon, una trabajadora sexual de la cual Wilo Ruales la
menciona en tres de sus libros. Varios adultos mayores recuerdan a la mujer, segin Héctor
Aguirre de 65 afios, ella fue quien impulsé a que los enamorados lleguen a este parque
Revelo et al. (2018).

Centro Cultural el Cuartel

En tiempos de las guerras de la independencia, la ciudad de Ibarra fue uno de los
centros mas activos desde el punto de vista militar, ya que era el lugar estratégico para la
defensa de Quito. Por este motivo, el coronel Carlos Montufar y numerosos patriotas
pretendian marchar hasta Pasto pasando por Ibarra con el objeto de tomarse esta urbe, al
tiempo que uno de los fortines mas leales a la causa espafiola. Lamentablemente fueron
derrotados por el coronel Samano, en la batalla de San Antonio de Ibarra Revelo et al.
(2018).

Actividades: fotografia
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Caranqui

La parroquia Caranqui se encuentra a 2 km al suroeste de Ibarra, en el pasado fue un
importante asentamiento de las culturas Caranquis e Incas. Caranqui encierra la historia
de la parroguia y de sus habitantes, quienes se organizan para lograr su desarrollo. El
monasterio del Santisimo Rosario es un lugar donde habitan las Madres Dominicas, ellas
elaboran un sinnimero de jarabes, lociones y cremas que ayudan a mejorar enfermedades,

alergias, dolencias y otros sintomas.

Los Caranquis son un pueblo que aglutinan a las etnias Cayambis y Otavalos. Estos
hablaron un mismo idioma, distinto al pueblo de los pastos. La distribucion de topdnimos
Caranquis se extiende por la zona interandina hasta el rio Guayllabamba (al norte de
Quito), e incluye las tierras bajas y calidas al occidente, como Las Salinas, Urcuqui

Cahuasqui, Lita y la zona de Intag.

La distribucion espacial de los topdnimos coincide con otros elementos de cultura
material, como son la construccién de monticulos artificiales, de campos de camellones,

de terrazas agricolas y de canales de riego.

Actividades: fotografia y gastronomia.

San Antonio de Ibarra

San Antonio de Ibarra es una pequefia parroquia que se encuentra ubicada a 6 km de la
ciudad capital de la provincia de Imbabura, San Miguel de Ibarra, es reconocida a nivel
nacional e internacional por el talento artistico cultural que demuestran sus habitantes en
las diferentes obras de arte como son: el tallado, escultura, pintura, tejido, bordado y mas
(Llerena, 2017)
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Este potencial destino brinda al visitante desde el primer momento de pisar suelo
sanantonense, la expectativa de conocer las diferentes riquezas culturales y naturales,
expuesto en los distintos almacenes, galerias de arte, parques, plazas, sitios naturales,
mismo que motivan el esparcimiento de quienes los visitan. La infraestructura
arquitectonica de sus casas de estilo colonial, conjuntamente con los personajes de mayor
relevancia como Monsefior Lednidas Proafio son una de las caracteristicas que permiten dar a

conocer a San Antonio de Ibarra en todo el Ecuador y a nivel internacional.

5.2.2 Descripcion de la prestacion del servicio

La ciudad de Ibarra cuenta con una diversidad de recursos naturales y culturales lo cual
ha permitido que los ibarrefios se dediquen a la actividad turistica, sin embargo, no ha sido
lo suficiente para atraer a turistas residentes o no residentes, por ese motivo se cree
conveniente realizar esta propuesta con el fin de dinamizara la economia y el turismo a
través de alianzas estratégicas con Agencias de Viajes, hoteles, museos, restaurante y
talles artesanales para que todos los empresarios dedicados a esta actividad puedan

generar ingresos econémicos.

Por otro lado, IBATOUR se diferenciara de la competencia por un excelente servicio
de calidad con la finalidad de garantizar al cliente seguridad, comodidad y satisfaccion,
ofreciendo tres paquetes que cubres mas de la mitad de los recursos con los que cuenta la
ciudad. La organizacion ha tomado la decision que; en cada fecha memorable para Ibarra
nuestros trabajadores lleven su respectivo traje de algin personaje inmemorable de tal
manera que se trate de recuperar acontecimientos histdricos por los que paso la ciudad de
Ibarra.
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Gréfico 5 Trajes tipicos

v
Fuente: Janine Chavez

5.3 Ingenieria del proyecto

La ingenieria del proyecto permitird conocer los recursos necesarios para la creacion de

la planta de la microempresa, con la finalidad de mejorar la operatividad de la compafiia.

5.3.1 Distribucion de la planta

La planta administrativa serd distribuida en cinco espacios; oficina del gerente,

secretaria, sala de espero, cafeteria y el bafio.

Gerencia. - En este departamento estara el gerente, el encargado de delegar funciones
a su personal, la oficina sera utilizada para reuniones con clientes internos y externos

teniendo como finalidad dialogar y llegar a un acuerdo.
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Secretaria. — En esta &rea estard la secretaria quien sera la encargada de impartir

informacion.

Sala de espera. — En este lugar estaran los clientes esperando hacer atendidos, ademas
se presentara videos sobre la ciudad de Ibarra con la finalidad de que el turista se informe

mientras espera su turno.

Cafeteria. - Es este espacio podran descansar los guias y choferes mientras tienen algin

recorrido, ademas sera un area para preparar café para la personal.

Bafo. — Este lugar sera usando por el personal o clientes.

5.3.2 Disefio planimétrico de la planta

A continuacion, se presenta el disefio del plano de la microempresa donde el cliente

podra acercase a la sucursal y pedir asesoramiento de los recorridos.
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Garaje (254 m2)

llustracién 5 Disefio de la microempresa

232 m —

m

]

Bafio {53 m2)

Pasilio (8.2 m2)

Gerenda (83 m

Cafeteria (5.8 m2)

star (15.1 m2)

Secretaria (6.8 m2)

Fuente y disefio: Janine Chavez




5.3.3 Requerimientos por areas

A continuacion, se especifica de forma més detallada las dimensiones y lo que se

necesitara en cada area.

Gerencia. - En esta oficina habra un escritorio y la silla del ejecutivo, dos sillas

tapizadas, un archivador, es espacio sera de 8.3m?.

Secretaria. - En esta oficina habr& un counter de recepcion, silla giratoria, dos sillas

tapizadas para que los turistas, el espacio sera de 6.8 m?2.

Sala de espera. — En este lugar habra tres tandems tripersonal, en la pared se fijara un

Smart Tv 4k, una mesa, el espacio sera de 15.1m?2.

Cafeteria. - Es este lugar habra una alacena para guardar insumos para la preparacion

de, mesa, dos sillas, el espacio sera de 5.8 m?2.

Bafo. - En este lugar habra el lavamanos, inodoro, espejo y suministros de aseo, el

espacio sera de 5.3 m?2.

5.4 Inversiones y capital de trabajo

En este caso se detalla el capital de trabajo que necesita el presente proyecto como es;
materia prima, remuneraciones, gastos publicitarios y permisos para el funcionamiento de
IBATUR.
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5.4.1 Obra civil

Para el disefio y adecuacion de la instalacién o chiva se realizd la respectiva cotizacion

con INDUMEI y pintacasa, empresa que tienen mas de 10 afio de experiencia.

Tabla 27 Requerimientos para la adecuacion de IBATUR

N° Detalle V. unitario V. total
4 Pinturas 25 50
3 Brochas 10 30
1 Espatula 3 3

1 Royo de lija 3 3

1 Rodillo 3 3

1 Cinta de enmascarar 5 4

1 Mascarilla 40 40
1 Juegos de pinceles 10 10
2 Mano de obra 300 600
TOTAL 399 743

Nota: Todo el material sera utilizado para la adecuacién del local que se pretende arrendar.

Tabla 28 Requerimientos para la adecuacion de la chiva

[\ Detalle V. unitario V. total
7 Pinturas 10 70

1 Cinta de enmascarar 5 4

1 Juegos de pinceles 10 10

1 Mano de obra 300 300

70 Asientos tapizados 6 420
TOTAL 346 804
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Nota: Se utilizard para el disefio de los vehiculos, se manipulara una variedad de
colores y se pintard a personajes histdrico de la ciudad blanca.

5.4.2 Equipos
Tabla 29 Equipo para la chiva
N° Detalle V. unitario V. total
2 Vehiculo 23000 46000
2 Carroceria 2000 4000

TOTAL 50000

Nota. Para el disefio de la chiva es necesario un camién HD78 de la marca Hyndai, con

una capacidad de carga de 5.5 toneladas, chasis cabinado, ademas se necesitara un

chasis para poder distribuir a la chiva.

Tabla 30 Equipos para el servicio

N Detalle V. unitario V. total

2  Cafetera 50 100

4 Parlante 60 240

2 Microfono inalambrico 30 60

2 Termo 25 50

2 Amplificador 50 100

2 Convertidor 100 200
TOTAL 750

Nota. La mayoria de estos equipos iran dentro de la chiva lo cual permitira brindar un

servicio de mejor calidad.

92



Tabla 31 Equipos de computo

N©° Detalle V. unitario V. total

2 Lapto Hp 750 1500

1 Impresora zebra LP-2844 350 350

1 Impresora 240 240
TOTAL 2090

Nota. En este caso estos equipos ayudaran en la oficina para que se pueda tener un

seguimiento del cliente interno, externo y de los movimientos financieros.

Tabla 32 Equipos de oficina

N° Detalle V. unitario V. total

1  Calculadora 15 15

1  Teléfono inalambrico 50 50

2 Camara Nik0 800 1600

1 Smart TwV 4k 800 800
TOTAL 2465

Nota. Ayudaran a la atencion del cliente en el momento que quiere realizar una reserva
y la cdmara se lo utilizara para tomar fotografias durante el circuito y darle un suvenir
al turista que adquirio dicho paquete.

5.4.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo permite conocer la cantidad de recursos que tendra la
microempresa con la finalidad de realizar las operaciones a corto plazo y de esa manera

obtener resultados favorables.

Tabla 33 Gastos mantenimiento chiva
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N° Detalle V. unitario V. mensual V. anual
2 Aceite y lubricante 20 40 480
2 Lavado 10 20 240
80 Diésel (galones) 1 80 960
TOTAL 130 1680

Nota. Los vehiculos seran nuevos, en este caso solo se ha tomado en cuenta tres

materiales para que la chiva no tenga inconvenientes durante los recorridos.

Tabla 34 Gastos suministros de oficina

Ne° Detalle V. V. mensual V. anual
unitario
1 Remesa de papel 4 4 24
1 Libreta de apuntes 3 3 18
1 Carpeta archivadora 5 5 5
1 Separadores 1 1 1
1 Combo de utiles escolar 5 5 5
1 Regla de 30 cm de metal 1 1 1
1 Cinta scoch 0,50 0,50 0,50
2 Grapadora 5 10 10
1 Caja de grapas 1 1 5
2 Perforadora 5 10 10
2 Caja de clips 1 1 5
TOTAL 41,50 84,50

Nota: Es todo el material que se ocupara en la oficina para la atencion del cliente.
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Tabla 35 Gastos documentos para venta

Ne° Detalle V. unitario V. mensual V. anual

1 Facturero 15 15 180

300 Brazalete de papel 10 30 360
TOTAL 45 540

Nota. Son documentos para la venta, lo cual después del pago que realice el cliente se

le entregara una factura y el brazalete se los entregara para poder identificar.

Tabla 36 Gastos suministros de limpieza para la oficina

N° Detalle V. unitario V. mensual V.anual
1 Jabén liquido 3 3 36
1 Limpiador de piso 3 3 36
3 Escoba 4 12 12
1 Trapeador 5 5 5
1 Recogedor de basura 3 3 3
1 Gel desinfectante 4 4 48
1 Limpiador de muebles 3 3 18
1 Paquete de franela 3 3 18
1 Detergente 4 4 24
1 Guantes plasticos 3 3 9
1 Fundas de basura 3 3 18
1 Papel higiénico 1,50 1,50 27
1 Toallas de mano 2 2 24
1 Aromatizantes 3 3 18
TOTAL 52,50 296

Nota. Son los suministros que debe tener la oficina para que el personal de limpieza

pude ocupar y realizar sus receptivas actividades.
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Tabla 37 Gastos de servicios basicos

Ne° Detalle V. mensual V. anual
801 Agua potable 15 180
97 kw Energia eléctrica 12 144
1000 min  Servicio telefonico 20 240
1 Servicios de internet 20 240
TOTAL 67 804
Nota: Seran los gastos que tendrd IBATUR todos los meses.
Tabla 38 Gasto para el arriendo del local
N° Descripcion V. mensual V. anual
1 Arriendo del local y garaje 270 3240
TOTAL 270 3240

Nota: IBATUR no contara con local propio ya que en el parque Ciudad Blanca la

mayoria de locales son arrendados.

Tabla 39 Gastos de Material publicitario

Ne° Detalle V. mensual V. anual
200 Volantes 50 600
200 Folletos 20 240
200 Tarjetas de presentacion 20 240
2 Gafete 8 8
1 Banderilla vitage 70x35 35 35
1 Cufia radio EXA 300 300
1 Cuna UTV 400 400
TOTAL 833 1823
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Nota: La publicidad se realizara todos los meses, pero las cufias se los

realizara son en fiestas de Ibarra.

Tabla 40 Gastos para la bebida

N° Detalle V. unitario V. mensual V. anual
2 Canela 0,95 1,90 22,80
1 Panela molida 5 5 60
1 Agua ardiente (litro) 2 2 24
500  Vasos de carton 0,20 100 1200
biodegradable (8 0z)
TOTAL 108,90 1306,80

Nota: En cada recorrido se les brindara una bebida con o sin algo, lo
importante que se puede destacar es que los vasos seran personalizados y
biodegradables ya que IBATUR se caracteriza por ser una microempresa

sustentable.

Tabla 41 Uniforme del personal

N Detalle V. unitario V. mensual V.anual

2 Chaleco (guia) 20 40 40

3 Camiseta (secretaria-chofer) 10 30 30
TOTAL 70 70

Nota: El personal contara con un uniforme con la finalidad de tener una

buena presencia.
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Tabla 42 Gasto de remuneraciones del personal de IBATUR

N° Detalle V. Aporte Décimo Décimo Vacaciones V.
mensual personal tercero cuarto anual
IESS

1  Gerente 800 76,00 66,66 33,33 33,33 9600
1  Secretaria 400 37,20 33,33 16,66 16,66 4800
2 Guia 800 74,40 66,66 33,33 33,33 9600
2  Chofer 800 74,40 66,66 33,33 16,66 9600
1  Personal 200 18,60 16,66 8,33 8,33 2400

de

limpieza

TOTAL 3000 36000

Nota: IBATUR contara con 7 personas que seran las encargadas de brindar el mejor servicio.

Tabla 43 Permiso de funcionamiento para la microempresa

Detalle V. total
Registro mercantil 38
Licencia Unica de funcionamiento 80
Patente Municipal 50
Permiso cuerpo de bomberos 3,50
Permiso ARCSA 254
Permiso ATN 127
TOTAL 552,50

Nota: Los datos fueron obtenidos de las paginas oficiales.
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5.4.4 Total de inversion

Para determinar el total de inversion se ha requerido detallar cada uno de los bienes de

la microempresa, se suma los valores totales de los activos fijos tangibles, activos

intangibles que se especificaron anteriormente en el capital de trabajo.

Tabla 44 Total de la inversion para la microempresa

TOTAL DE LA INVERSION

Detalle Total anual
Vehiculo 54000
Equipos de servicio 750
Equipo de computo 2090
Equipos de oficina 865
Mantenimiento de la 1584
chiva
Suministros de oficina 117
Documento para venta 540
Suministros de limpieza 310
Arriendo local 3240
Material publicitario 830
Servicios basicos 1200
Uniforme personal 85
Sueldo 36.300
Permiso de 1507
funcionamiento

TOTAL 103418
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5.4.5 Plan de financiacion

Para la puesta en marcha del presente proyecto de investigacion se realizé los
respectivos calculo, lo que refleja una cantidad muy elevada por lo tanto se realizara un
préstamo en el Banco Pichincha ya que es la entidad que facilitara el pago, adiciona a esto
se considerd la tasa anual del 12% a un pago de 120 meses. Cabe recalcar que la cantidad
de $10.000 dolar se tiene en bienes muebles que se encuentran en buen estado para ser

utilizado para la microempresa.

Tabla 45 Financiamiento microempresa

Financiamiento

Préstamo Banco Pichincha 84000

Recurso propio 19418
TOTAL 103418

5.5 Estructura organizativa y administrativa

5.5.1 Mision

IBATUR presta servicios turisticos mediante recorridos en chiva a turistas nacionales
y extranjeros; con la finalidad de realizar recorridos de Optima calidad, seguridad,
eficiencia, sostenible y a la vez cumplir con las necesidades y expectativas de nuestros

clientes.
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5.5.2 Vision

Para el 2025 ser una empresa reconocida en el mercado local y nacional logrando asi
alta rentabilidad, y a la vez brindando un servicio turistico para todas las edades. Se
pretende extender nuestros servicios a nivel provincial para lograr captar mas turistas, a

través de la mejora continua e innovacion.

5.5.3 Politicas

IBATUR asegurara a los clientes un servicio personalizado, en un entorno de
comodidad, amabilidad y excelencia; conformado por un equipo competente y
comprometido en el mejoramiento continuo que permita asegurar la fidelizacion de

nuestros clientes. Las politicas que acatara la organizacion seran:

e El personal deberé portar el uniforme durante toda la jornada.

e Si un empleado ha consumido sustancias alcoholicas o estupefacientes no podra

presentarse a trabajar y tendra una sancion el 50% de su salario.

e El trabajador podra ingresar hasta 10 minutos de atraso.

e Todos los trabajadores deberan firmar un documento, donde se prohibe la

divulgacion de informacion de la microempresa.

e El uso del celular serd Unicamente en la hora de descanso.

e Ofrecer un servicio o producto de calidad confiable y eficaz.
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e Minimizar la generacion de residuos solidos durante los recorridos.

e Cuidar el medio ambiente y conseguir un desarrollo sostenible.

e Generar confianza y trasparencia en todas las relaciones de la organizacion, es

decir; proveedores, clientes internos y externos.

5.5.4 VValores

Como parte de nuestra cultura empresarial, asumiremos las normativas o principios

establecidos por la microempresa:

e Puntualidad: el personal debe cumplir con tiempos establecidos y de esa manera

cumplir con todas las actividades.

e Responsabilidad: asumiremos cualquier acontecimiento inesperado.

e Calidad total: orientados a satisfacer y superar expectativas de nuestros clientes.

e Innovacion: crear nuevos productos de acuerdo a los requerimientos de nuestros

clientes.

e Compromiso: seremos una organizacion comprometida totalmente con los clientes

internos y externos.
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5.5.5 Imagen corporativa

Una de las principales formas de la promocion y difusion del proyecto es a traves de la
creacion de la identidad corporativa, de tal manera que nos permita captar la atencion y la

diferencia de nuestra competencia.

5.5.6 Organigrama

A continuacion, se detalla la estructura organizacional de la empresa

llustracion 6 Organigrama estructural

Gerente general

Secretaria —

Guias Choferes Personal de limpieza

Fuente: Investigacion propia

5.5.7 Manual de funciones

Tabla 46 Manual de funciones cargo Gerente
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(\. W ! ’?UHJ“ MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIPCION DEL
ISR M CARGO

&1 placer de

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Gerente general

Numero de cargo 1

FUNCIONES

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
Manejo de los recursos econdmicos, fisico y humano
Seleccionar, controlar, capacitar y evaluar al personal

Gestionar las alianzas con las operadoras turisticas

o > w0 N

Definir politica de calidad y servicios con relacion a los objetivos y
expectativas de los clientes

6. Revisar y aprobar la informacion financiera

7. Tomar decisiones para mejorar el servicio

8. Presentar informes mensuales

9. Hacer depositos diarios en la cuenta de la empresa
10. Firmar los cheques para pagos

11. Mantener reuniones semanales con el personal

12. Solicitar los informes al personal operativo de forma semanal

RESPONSABILIDADES
Establecer politicas y estrategias para la toma de decisiones
Establecer un sistema de control, supervision y evaluacion de programas
Planear, organizar, integrar, direccionar y controlar la administracion de la

microempresa

REQUISITOS
Edad: 25 a 37 afos

Sexo: Indiferente
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Titulo: Ingeniero en administracion turistica o Lic. Turismo

Experiencia: minimo 2 afios en el mismo cargo

APTITUDES

Dotes de Liderazgo y motivacion
Buenas relaciones personales
Manejo de conflictos

Conocimiento de leyes del pais

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente: Buen ambiente de trabajo

Riesgo: cansancio visual y mental (medio)

Tiempo de contrato: permanente sujeto a evaluacion
Horario de trabajo: martes a Domingo (no definido)
Remuneracion: $800 ddlares mensuales

Decimos: septiembre y Diciembre

Tabla 47 Manual de funciones cargo secretaria

(\.; # =P 53 MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIPCION DEL
\3 MATU it CARGO

21 placer de cond:

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Secretaria

Numero de cargo 1

FUNCIONES

Firmar comprobantes de recibo
Recibir, clasificar y distribuir la correspondencia, informes y folletos

Elaborar las facturas por la venta del servicio

M w0 e

Registrar la venta en el sistema computarizado
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5. Mantener actualizado la base de datos de los clientes y proveedores

6. Atender al cliente y vender los paquetes

7. Receptar el dinero por la venta del servicio

8. Clasificar y registrar los documentos contables
9. Hacer declaraciones al SRI

10. Prepara los roles de pago y provisiones

11. Realizar y presentar los estados financieros

12. Realizar otras funciones relacionadas con la empresa que le designe el

gerente

RESPONSABILIDADES
Recibir y archivar documentos
Atender Ilamadas telefonicas
Informar todo al gerente
Tener actualizada la agenda y reuniones.

Atender al cliente

REQUISITOS

Edad: 20 a 30 afos
Sexo: Femenino
Titulo: Licenciada en Contabilidad y Auditoria

Experiencia: Minino 1 afio en ese mismo cargo

APTITUDES

Alegre y cordial

Conocimiento en turismo

Manejo de programas de computacién
Manejo de idiomas

Conocimiento en administracion y practica comercial

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: casacion visual (medio)
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Tiempo de contrato: permanente sujeto a evaluacion

Horario de trabajo: martes a domingo

Remuneracion: Sueldo basico

Decimos: septiembre y diciembre

Tabla 48 Manual de funciones cargo guia

T% CARGO

(\-; apATUq MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIPCION DEL

21 placer de conocer

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Guia

Numero de cargo 2

© N o g s~ 0w DR

9.

FUNCIONES
Explica las normas de seguridad
Acompafamiento de turistas
Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
Recibir las instrucciones del gerente sobre el grupo de turistas a conducir
Elaborar informe al finalizar los itinerarios diarios
Tomar decisiones en situaciones que afecte al turista
Asistir al turista en los primeros auxilios
Coordinar con la secretaria y chofer todas las actividades para prestar un
servicio de calidad

Distribuye el tiempo entre los puntos de parada

10. Explica sobre las caracteristicas del entorno

RESPONSABILIDADES

Supervisa la chiva antes de ser utilizada, para evitar percances
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Elaborar los documentos de ruta, traducirlos al menos a los idiomas méas

hablados (ingles, castellano. Kichwa y francés)

REQUISITOS

Edad: 25 a 35 afos
Sexo: Indiferente
Titulo: Lic. En Turismo o tener titulo de guia nacional

Experiencia: minimo 2 afio como guia

APTITUDES

Dominio de idiomas
Conocer sobre primeros auxilios
Conocer sobre la legislacion turistica, patrimonio cultural

Habilidad para comunicar y supervisar

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente: buen ambiente de trabajo

Riesgo: cansancio fisico

Tiempo de contrato: permanente sujeto a evaluacion
Horario de trabajo: martes a domingo
Remuneracion: Sueldo basico

Decimos: septiembre y diciembre

Tabla 49 Manual de funciones cargo Chofer

(\,‘ 7 jL =g 153 MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIPCION DEL
“IMATUM CARGO

£t placer de conoc

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Chofer

Numero de cargo 2
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FUNCIONES A DESEMPENAR

Cuidar por la seguridad de los turistas

Limpiar el vehiculo antes y después de cada recorrido
Ayudar a la entrega del canelazo

Elaborar el circuito con el guia y gerente

Coordinar con el guia las actividades para el recorrido
Presentar informe semanal de las actividades

Comunicar al gerente de cualquier averia del vehiculo

© N o g b~ w0 D PE

Llenar formulario de control de combustible

RESPONSABILIDADES

Cuidar el estado del vehiculo
Registrar diariamente los datos de cantidad de combustible utilizado
Mantener su documentacion al dia y portar el carnet de conducir

Mantener el inventario de equipo e insumos del vehiculo

REQUISITOS

Edad: 25 a 30 afos
Sexo: Masculino
Titulo: titulo Chofer profesional con licencia tipo E

Experiencia: Minino 3 afio de manejo de transporte pesado

APTITUDES

Buenas relaciones personales
Habilidad de conduccion

Conocer sobre la ley organiza de transporte terrestre transito y seguridad vial

CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente: Buen ambiente de trabajo

Riesgo: cansancio fisico y visual (alto)

Tiempo de contrato: permanente sujeto a evaluacion
Horario de trabajo: martes a domingo

Remuneracion: Sueldo basico
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Decimos: septiembre y diciembre

Tabla 50 Manual de funciones cargo encargado de limpieza

« MANUAL DE FUNCIONES Y DESCRIPCION DEL

(JIBATUR

&1 placer de

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: encargado de limpieza

NuUmero de cargo 1

FUNCIONES

Limpieza &rea interna y experta de la microempresa
Desinfectar, barre, trapear, fregar y desempolvar
Vaciar cestas de basura o eliminar residuos

Mantenimiento de equipos

o~ w b E

Montaje del servicio de café para el gerente

RESPONSABILIDADES

Reabastecer el sanitario con jabdn, desinfectante y papel sanitario
Solicitar al jefe el material y equipo para dar cumplimiento a las labores
Llevar el registro de todo el material utilizado

Controlar y conservar en buen estado el equipo a su cargo

REQUISITOS

Edad: 30 a 40 afios
Sexo: Femenino
Titulo: Bachiller

Experiencia: Minimo 1 afio en el mismo campo

APTITUDES

Conocimiento en limpieza y mantenimiento en oficinas
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Sociables
Organizado y detallista
CONDICIONES DE TRABAJO

Ambiente: Buen ambiente de trabajo

Riesgo: cansancio fisico

Tiempo de contrato: permanente sujeto a evaluacion
Horario de trabajo: martes a domingo (3 horas al dia)
Remuneracion: $200 ddlares

Decimos: septiembre y diciembre

5.5.8 Flujograma de actividades

Flujograma de actividades o el diagrama de proceso permite definir actividades que se

desarrollan en los servicios que se pretende ofrecer a nuestros clientes.

lustracion 7 Proceso de venta e informacién de los productos

Secretaria
saluda al
cliente

|

El cliente pide informacion

l

La secretaria informa sobre los
paquetes
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¢El cliente acepta
la compra?

}

El cliente paga
el valor

}

Secretaria llena la factura, cobra el dinero,
entrega la factura, el brazalete y el cambio

!

Secretaria despide al cliente, guarda el
dinero y archiva los documentos

¢

Guia verifica la factura y ayuda
a subir al turista

v

El chofer enciende el carro y
empieza el recorrido

v

Secretaria despide al
cliente y agradece por la
visita

Guia procede a dar la informacidn sobre aspectos
culturales, naturales e historicos de la ciudad

v

En la mitad del recorrido se
le brindara un canelazo

v

El guia seguira hablando mientras
los turistas degustan de su bebida

FIN
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Guia recogera los vasos

v

Termina del recorrido y el chofer
estaciona la chiva en el garaje

v

El guia agradece y despide a los
turistas FIN

5.5.9 Descripcion del diagrama de flujo

A continuacion de describe como seréa la atencién del cliente

Actividades a realizar para el proceso de venta

Antes

El cliente ingresara a la oficina y la secretaria debera dar la bienvenida y
saludar cordialmente, se dirigird con la siguiente expresion: ‘‘Bienvenido a
IBATOUR”’. Le preguntara de una manera sutil por el nombre para en el

trascurso de la conversacién pueda tratarle por su nombre.

El cliente pedira informacion sobre ¢Qué puede hacer en la ciudad de Ibarra?

La secretaria informara sobre los tres paquetes, horarios, precio de cada uno

de ellos.

Se preguntara si algin paquete es de su interés, si la respuesta es negativa, no

queda mas que sonreir, despedir al cliente y agradecer al cliente por la visita
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a la oficina, en este caso también se utilizara una expresion ‘“Vuelva pronto

estamos a sus ordenes siempre’’.

5. En el caso de ser positiva la respuesta, el cliente inmediatamente realizara el

pago en efectivo o con tarjeta.

6. Se llena la factura, se cobra el dinero, entrega la factura e inmediatamente se

le entrega un brazalete de identificacion.

7. Llevar al cliente a la chiva

8. El guia verifica la factura y ayuda a subir al turista a la chiva
Durante

9. Elguiadalaorden al chofer de enciende el vehiculo para realizar el recorrido.

10. Se informa al turista lo que es permitido hacer en la chiva y lo que no es

permitido, se da a conocer sobre la historia, cultura y gastronomia de Ibarra.

11. Se entregara un canelazo, el cliente elige si desean con alcohol o simple.

12. Cuando el cliente termina su bebida el guia recogera los vasos biodegradables.

13. Para finalizar, el guia agradecera a los turistas el acompariamiento durante el

recorrido e invitard nuevamente a consumir el servicio de chiva.

114



14. Para termina, el guia realizara un reporte escrito sobre aspectos positivos u

negativos durante el recorrido.

5.6 Constitucion lega de la empresa y propiedad intelectual

IBATOUR se constituird como una compafiia en comandita simple, segun (Ley de
compafiias, 2017) detalla que “‘existe bajo una razn social y se contrae entre uno o varios
socios solidaria e ilimitadamente responsables y otro u otros, simples suministradores de
fondos, llamados socios comanditarios, cuya responsabilidad se limita al monto de sus

aportes’’ (pg. 18).

La eleccion de este tipo de compariia se lo realizo por las siguientes caracteristicas: tiene
fin personal o comercial, el niUmero de accionista va desde 1 hasta 15, puede ser una persona
natural o juridica, se asocian con ciertos laso de amistad o familiar, capital minimo de $400

dolares, las aportaciones pueden ser en bienes muebles, inmuebles o dinero.

Segun la constitucion del Ecuador debe seguir los siguientes pasos para el registro de la

compafia:

e Registrar en la Superintendencia de compafiias

e Entregar el contrato o escritura

e Inscripcion en el registro mercantil

e Obtener el registro Unico de contribuyentes por en SRI
e Permiso de patente municipal

e Permiso de funcionamiento de MINTUR y

e Permiso de cuerpo de bomberos

Para el registro de la marca se lo realizara en la pagina la pagina oficial de Servicio
Nacional de Derechos Intelectuales (SENADI).
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Pasos para el registro

Ingresar a la pagina oficial del SENADI

Crear una cuenta en ‘“Mi casillero virtual”’

Pagar el valor al Banco del Pacifico

Descarga la solicitud de registro de signos distintivos

Llenarla a computadora, firmar e imprimir

Adjuntar el comprobante del depésito, 2 copias de la cedula y la solicitud
Adjuntar el disefio de la marca en el formato JPG. 5x5 cm

Enviar todos los documentos a la direccion foneticoquito@senadi.gob.ec

Recibir la aprobacion de la marca

Inscripcion del representante legal

Pasos para inscribir al representante

Ingresar a la pagina oficial del DINARDAP

Llenar el formulario a computadora

Pagar el valor de $25 al Banco del Pacifico

Adjuntar el formulario y comprobante de pago

Copia del nombramiento del cargo en formato PDF
Solicitud de la inscripcion de nombramiento con la firma

Recibir la inscripcion

Registro anico del contribuyente

Pasos para el registro

e Acercarse al SRI 'y tomar un turno

e Copia de la cedula y papeleta de votacion del representante
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Copia de la escritura publicas de la constitucion

Certificado del representante legal inscrito

Solicitud de la inscripcion y actualizacion del RUC

Direccion del domicilio para la previa inspeccion

Inscripcion del registro mercantil
Pasos para la inscripcién

e Ingresar a la pagina oficial registromercantilibarra.gob.ec
e Realizar la tasa al Banco del Pacifico

e Ingresar la cedula y contrasefia

e Completar el formulario

e Descargar la factura electronica

e Iraconsulta estado de tramite y finalizar la inscripcién

Certificado del Patente municipal
Pasos para la obtencion

e Ingresar a la pagina oficial del GAD-I

e Presentar el formulario publico de la constitucion
e Copia del documento y comprobante de pago

e Copia del plano y escritura

e Copia del representante legal y RUC

e Documento de no adeudar el pago predial

e Enuna carpeta adjuntar todos los papeles

e Llenar el formulario del INEC

e Declaracion juramentada de la cancelacion del 1 por 1000
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Licencia anual de funcionamiento
Pasos para la obtencién

e Solicitud de funcionamiento para el establecimiento

e Comprobante de pago de la patente municipal

e Copia de la cedula, papeleta de votacion del representante legal y RUC
e Pago del 1 por 1000

e Completar formulario para la obtencidon de la licencia.

e Pagar la tasa en la ventanilla de la municipalidad

Permiso Cuerpo de Bomberos
Pasos para el permiso

e Copiadel RUC

e Copia de la cedula, papeleta de votacion y nombramiento del representante legal
e Llenar el formulario para el permiso

e Comprobante de pago el impuesto predial

e Solicitud para la inspeccion del lugar por el ITUR

e Documento de compatibilidad de uso de suelo

Permiso Agencia Nacional de Transito (ATN)
Pasos para el permiso

e Ingresar a la pagina oficial de la ATN

e Solicitud de permiso de operacion

e Para el valor de $209 délares

e NOmina de accionistas, copia de cedula, tipo de licencia y correo electrénico

e Certificado de cada socio, de no pertenecer a las fuerzas armadas, policia o IESS
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Certificado de revision del vehiculo o factura en caso de ser carros nuevos
Copia del registro en la superintendencia de compaiiia
Copia del nombramiento del representante legal

Autorizacion del parqueadero emitido por el GAD-I
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CAPITULO VI

6. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

En este capitulo se detallara las estrategias de marketing para la promocidn de los paquetes
y servicios que seran ofertados por parte de la microempresa, ademas se conocera las alianzas

estrategias con instituciones publicas y privadas.

6.1 Nombre comercial de la empresa, los productos o servicios

El nombre que se eligio para la microempresa es ‘‘IBATOUR’’, tiene como finalidad
motivar a los turistas a conocer las bellezas naturales, culturales, su gente y su gastronomia.
En cuanto a la gama de colores, se los utilizo debido a que las chivas llaman la atencién por

ese detalle, cada uno representa un significado;

Celeste: cielo y sistemas lacustres; verde: la flora, cultivos y ares naturales; naranja:

fachadas y rojo: acontecimiento de la laguna de Yahuarcocha

Slogan

La frase que se decidio es ‘“El placer de conocer’’, es facil de memorizar y ayudara a que

permanezca en la mente del consumidor.

Gréfico 6 IBATUR

A B &

Bt ptacer de corocet

X )

/

o
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Tabla 51 Tipologia de IBATUR

Tipografia

Rosa del viento que representa los rumbos que marca la
ruta

Chiva representa el medio de transporte a utilizar

| AT IR Atractivos y gastronomia que representa la identidad de

3 i+ } - ~
teane Jldd§3Y] los ibarrefios

Nota: Todos los aspectos que se tomaron en cuenta fueron los atractivos, colores y
ubicacion para el disefio de la imagen de IBATUR.

Fuente: Janine Chéavez.

Uniforme del personal

Nuestro personal portara el un uniforme con la finalidad de transmitir seguridad, presencia

y atributos corporativos, de tal manera que nuestros clientes nos puedan identificar

rapidamente.

Deberan llevar la camiseta, jean de color negro o azul y zapatos blancos. El color que se
eligio es en base a la expresion: ‘‘Ciudad blanca a la que siempre se vuelve’” de modo que

se trate de dar un realce a la Ibarra por su popular frase.
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SZIBATUR

Camiseta de la secretaria Camiseta del chofer

v
/

<
_ [IBATUR

21 plncer s coneces.

(o]
r—— ~ - -

Chaleco del guia

Gréfico 7 Uniforme del personal
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Banderilla vintage

Contendra el rotulo que estara colocada en la parte externa de la microempresa con el fin

de dar un aviso publicitario de nuestra marca y servicios a ofertar.

llustracion 8 Letrero

S pla(e/z de tono(x'/b

Gafetes

Se realizara gafetes para identificar a nuestros guias durante el recorrido y que los turistas

puedan llamarle por el nombre y tener mejor contacto.
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Gréafico 9 Gafetes

Juan AndresﬂGuidiﬁo
GUIA

Susana Chagipaz

y /

ID 110006900-2

ID 110003100-2

PH 099228601
PH 099228601

EM |batur.company@mail.com
EM |batur.company@mail.com -

Brazalete de papel

Tiene como finalidad identificar el género de turistas que mas adquirirdn nuestro servicio,

se selecciond 2 colores para poder diferenciar a mujeres y hombres.

Grafico 10 Brazaletes

] - - -
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6.2 Canal de distribucién

Un canal de distribucion es un conjunto de organizaciones independientes involucradas
en el proceso de hacer que un producto o servicio esté disponible para el consumidor o para

otra empresa que actué como cliente. Segun (Velazquez, 2012) menciona que:

““Es el conjunto de organizaciones independientes que participan el proceso de poner un

producto o servicio a disposicion del consumidor final o de un usuario industrial’’.

Los canales de distribucién ayudaran a IBATUR a infirmar, promocionar, contactar,
adaptacion oferta-demanda, financiar y negociar para que nuestros productos lleguen a los

consumidores con el fin de satisfacer las necesidades a través de los miembros del canal.

La ventaja de los canales de distribucion es ayudar al cliente a tomar una buena decision
y ahorrar tiempo, siendo asi un elemento critico en el marketing. Para ello se ha tomado en
cuanto los dos tipos de canales que se utilizaran para la distribucién y promocion de la

microempresa.

Canal directo

Se trata de una unidad de trabajo que pertenece a la misma empresa productora y son ellos
quienes directamente se encargan de hacer llegar la mercancia a sus clientes sin necesidad de
un intermediario (Rock, 20219).

IBATUR promocionara a través de internet, donde se difundira toda la informacién de
paquetes, ofertas y atractivos a visitar. La pagina se llama IBATUR COMPANY, tiene como

objetivo informar a los turistas sobre nuestra organizacion, servicios y productos.
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lustracion 8 Pagina oficial

https://ibaturcompany.wixsite.com/mysite Consumidor

Ademas, la organizacion también contara con sitios web como; Facebook, Instagram y
YouTube, cada uno de ellas tiene como objetivo dar a conocer sobre nuestra marca a nivel

nacional e internacional.
Cuenta de Instagram

lustracion 9 Sitio web Instagram

baturcompany  sewsen O
JBATUR i e e

IBATUR COMPANY
6 placer de conocer @@

‘ A

llustracién 10 Sitio web Fac Consumidor

https://www.instagram.com/ibatur

Cuenta de Facebook

JBATUR 1BATUR

B e R
https://www.facebook.com/Ibatur. Consumidor
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https://ibaturcompany.wixsite.com/mysite
https://www.facebook.com/Ibatur.company
https://www.facebook.com/Ibatur.company
https://www.instagram.com/ibatur.company/?hl=es-la
https://www.instagram.com/ibatur.company/?hl=es-la

llustracién 11 Canal de YouTube

Cuenta de YouTube

g, DT icowwstmnsion | rmeeren | >>

https://www.youtube.com/channel Consumidor

Finalmente se atenderd al cliente a través un teléfono o WhatsApp ya que algunos

prefieren hacer las reservaciones via telefonica considerando que es mas rapida.

»
e

) 2
B
-]
EEE
& B B
= |
&8 B

2-]
(5]
s}
(0°]
=

23]
-l

IBATUR Consumidor
Canal indirecto

Un canal directo es un canal en donde una empresa vende sus productos directamente al

consumidor final sin hacer uso de intermediarios (Keyser, 2019).

IBATUR realizara alianzas estratégicas a través de convenios con tres empresas que tienen
reconocimiento y popularidad en el cantdn Ibarra, con la finalidad de lograr un beneficio

mutuo.

Intipungo es una agencia de viajes mayorista que tiene mucho reconocimiento en el canton

Ibarra, es muy conocida por la oferta de paquetes que realiza a nivel nacional e internacional.
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lHustracion 12 Canal de distribucion con Intipungo

>

IBATUR

- 81 placen de conocet

» _

-
Vi
I

IBATUR A.A.V.V mayorista Consumidor

El hotel Ajavi es un hotel de cuatro estrellas, encargada de prestar servicios de

alojamiento, siendo una ventaja importante para realizar las ventas de nuestros paquetes.

lustracion 13 Canal de distribucion con el hotel Ajavi

BATUR » 1 auavi D N

&l placer de conocel

IBATUR Hotel Consumidor

Jupiter es una discoteca de club nocturno dedicada a prestar servicios de diversién
nocturna, tiene mucho reconocimiento por las generaciones X y Y, es importante esta alianza
ya que las dos organizaciones realizaran una fusion de servicios y se podra complacer y

superar las expectativas de nuestros clientes especialmente en temporadas altas.
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llustracién 14 Canal de distribucién con Jupiter

CIBATUR 3

81 placer de conocev

IBATUR Discoteca — club nocturno Consumidor

ITUR es una entidad que pertenece a la municipalidad de la ciudad de Ibarra, misma que

ayudara a difundir y comercialiar nuestro producto y servicio de una manera gratuita.

llustracién 15 Canal de distribucién con ITUR

' g A T
Cleatur » GO » .

&I placen de conocel \ A\

X

IBATUR Itur GAD-I Consumidor

6.3 Tipos de publicidad

La mejor forma de brindar informacion clara y precisa a los turistas es mediante de un
mensaje publicitario, por lo que se ha considero realizarlo a traves de la pagina web oficial,
sitios web y medios de comunicacién, folleto, volante, tarjeta de presentacién, con la
finalidad de motivar a los visitantes a adquirir el servicio de recorrido en chiva en la ciudad

de Ibarra. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:
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Tarjeta de presentacion

La tarjeta nos brinda la oportunidad de crear una buena imagen de la microempresa, se
entregara cuando un cliente visite la sucursal o cuando se asita a eventos. El objetivo principal
sera facilitar a nuestros clientes el poder contactarse.

llustracion 16 Tarjeta de presentacion

JANINE CHAVEZ

IBATUR COMPANY

Av. Camilo Ponce Enriquez, José
Tobary Tobar

ibatur.company@gmail.com
0992286011

wwwibatur.company.com
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Folleto

Los folletos son una técnica de marketing para informar sobre nuestros productos y servicio que seré entregado a nuestros

clientes cuando ingrese en las instalaciones. Se imprimira en papel offset con textos corto.

IBATUR prosta sorviclos wurlsicos
: w. racoeridos on chiva a turisea
: _0%9z2860m SOBRE NOSOTROS nacionaies y @xuanjorcs: con 13 Analidac
| Av. Camilo Ponce Enrique & do roaltzar maop::nmu
. Jose Tobar Tobar ¥ 3 13 vaz cumplir con Ias nacasidacas |
£ »  |batur.company@gmal.com AXPOCEAUIVas dF NUOSHOS CRONKDS
LIBATUR |
ww.lbarra,company.com Soma una microempresa NUESTROS
rncar;xja de brindar servicio de .
recorrido por la cludad de 1harra a
través de un vehiculo denominad V
e emnete . SERVICI0S [
servicio desde Ia sucursal ublcada ast alta raneablidad. y a 52 vez brindandc
Nz - en el parque Cludad Blanca un .gb trisico  paa e &
':'Tl’l S 159 Sl ‘.1 . l l l
L ) nuosros saniclos a nivel provinclal pard
mmmm;muu

majota continua o innavacion.

—
,7;1‘.‘;‘-.‘.'.’. b
[ »

/-

°“ ;:*:’7 f “’
usmmoN &].

IBATUR

El placer de conocer
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Cunfas publicitarias radio EXA

La cufia ayudara a impactar al oyente para que recuerden sobre nuestros productos. Se
optd por la radio EXA debido a que es muy sintonizada en la provincia de Imbabura, ademas

la publicidad se lo realizara solo por fiestas de Ibarra.

llustracién 17 Cufia EXA

Elaborado por: Janine Chéavez

Fuente: Plan estratégico de marketing

Cufa publicitaria UTV television universitaria

Se decidio promocionar a través de UTV canal especificamente desde de programa la U
en casa ya que es el programa que mas audiencia tiene. La ventaja de promocionar a través
de este medio de comunicacién es por los sonidos, visibilidad, movimientos, imagenes que
ayudan a posicionar la marca en la mente del consumidor. De igual manera solo se lo realizara
en fechas importantes para la ciudad.
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Volantes

A través de los volantes ofreceremos informacidn sobre nuestros paquetes y servicios,
siendo una estrategia para difundir la imagen de la microempresa por lo que se ha pensado
que se entregara en el Laguna Mall y eventos importantes para la ciudad. El disefio se los
realizara en fechas importantes, por ejemplo; dia de la mujer, hombre, dia de la madre, padre,

navidad, afio nuevo y san valentin, fiestas de Ibarra, entre otros.

llustraciéon 18 Volantes

Si te casa en el 2020

MContrata el recuerdo mas

bonito en el mes de
octubre

,1 Hora de tour
+ Cocteles
+Torta
+decoracion
+hora loca

SHOP NOW

6.4 Ampliacién posible de la gama de productos en el futuro.
A partir del afio 2025 se realizard nuevos paquetes abarcando toda la zona urbana y rural

del canton Ibarra, ademas se pretende segmentar al mercado con la finalidad de cubrir nuevas

expectativas.
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Los lugares que se elegiran para los nuevos circuitos en la zona urbana son; Obelisco,
estacion del tren, piedra chapetona, iglesia de la basilica, iglesia de San Agustin y Yuracrucito
y para la zona rural se tomara en cuenta atractivos de las parroquias de: La Esperanza, La
Carolina, Ambuqui, Lita, Salinas y Angochagua.

La creacion de paquetes de diversion, cultural, ambiental seran para grupos maximo 35
pax. A continuacién, se detalla los posibles paquetes a realizar.

Tabla 52 Paquete para estudiantes

Destino Duracion Actividades

Visita a la comunidad

Visita a la produccién de quesos

Degustacion de productos lacteos
La Esperanzay San 5 horas Visita a talles de costura

Clemente Visita taller artesanal

Ingreso a la hosteria Quinta San clemente

Fotografias del destino

Tabla 53 Paquete para nifios

Destino Duracién Actividades

Visita mirador San Miguel Arcéangel
Ingreso a la hosteria la Estelita
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Yuracrucito 4h Visita a las instalaciones
Ingreso a la piscina

Almuerzo

Fotografias del destino

Tabla 54 Paquete para generacion x

Destino Duracion Actividades
Visita rio lita
Lita 6h Visita a la bocana

Visita a el baboso
Ingreso a la hosteria lita

Almuerzo

Fotografia del destino

6.5 Estrategias y métodos de mercadeo

6.5.1 Estrategias de lanzamiento
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Para dar a conocer nuestros paquetes y servicios se realizard de dos formas, a

continuacion, se detalla cada uno de ellos:
Personal

IBATUR contratara personas famosas que ayudar a difundir informacion a través de

videos, anuncios publicitarios y en sus redes sociales.

e Campanas con modelos

e Contrato de micro influencers

Plataforma online

Para incrementar las visitas y ventas en la pagina oficial y sitios web se tomara en

cuenta los siguientes puntos;

e Posicionamiento SEO con sus respectivas keywords.

e Disefiar contenidos relacionados con el lanzamiento de productos o servicios.

e Crear un espacio de landing pages para resolver las dudas o preguntas de los clientes.
e Enviar emails sobre las ofertas.

e Campanfas publicitarias.

6.5.2 Método de mercadeo

Focus grupo

IBATUR utilizara esta herramienta como una forma de investigacion que consiste en
reunir a todo el personal para hablar sobre las 3p y al finalizar la reunion obtener
conclusiones y recomendaciones con la finalidad de lograr los objetivos planteados y

mejorar la competitividad en el sector turistico.
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CAPITULO VII

7. ESTUDIO DE IMPACTO AMBIENTAL
En el presente capitulo se identificara y evaluara los posibles impactos positivos o
Onegativos que se generaran en la etapa de operacion, para cada uno de ellos se establecera
alternativas de mitigacion, prevencion o compensacion con la finalidad de dar posibles

soluciones al momento de la implementacién del proyecto.

7.1 Descripcion de las acciones del emprendimiento

A continuacion, se enlista las acciones a considerar en la etapa de operacion para la

realizacion de los recorridos turisticos.

Tabla 55 Acciones para el emprendimiento

ACCIONES

Atencidn al cliente

Induccion de buenas practicas ambientales para los

ETAPA DE OPERACION

clientes

Alquiler de chiva

Interpretacion de oferta de paquetes

Interpretacion de los atractivos naturales y culturales

Contratacion de proveedores

Evaluacion final de recorrido

Mantenimiento de vehiculos

Nota: Se obtuvo con ayuda del Msc. Armando Flores con la finalidad evaluar en la

matriz de interaccion.
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7.2 Factores ambientales para interrelaciones en el EIA

En la siguiente tabla se detalla los factores ambientales; estético y de interés humano,

cultural, socioeconémico, Servicios e infraestructura y fisicos del presente proyecto.

Tabla 56 Factores ambientales del EIA

Factores ambientales Componente

Visita panoramica y paisajes

Estético y de interés humano Monumentos

Salud y seguridad

Cultural Mejorar las condiciones de vida
Empleo
Socio-econémico Calidad de vida

Nivel de ingresos

Servicios e infraestructura Red de transporte
Ruido
Fisico ,
Aire

Nota. Los factores ambientales fueron adaptados de la matriz de Leopold (1971).

7.3 Descripcion del método a aplicar

Para evaluar los impactos ambientales, el proyecto usa el método de interaccion que es
evidentemente la Matriz de Leopold, tomando en cuenta que se identificara los impactos y la

importancia donde se valora cada uno de ellos. La matriz utiliza doble entrada
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Para percibir los impactos que genera el proyecto se realizara la jerarquizacion desde el
mas relevante hasta el menos significante, con la finalidad de identificar los impactos
negativos y dar posibles soluciones para que en transcurso de la implementacion de IBATUR
no perjudique a los ibarrefios y menos al ecosistema ya que es una organizacion que trabajara

de manera sustentable.

7.4 Escala o rango de valoracion ambiental para el EIA

Para el desarrollo de la metodologia de interaccidn se requiere dos matrices en la primera
se determinara las interacciones e identifica los impactos, mientas que en la segunda se
produce la valoracion en base a la tipologia de magnitud en la que se establece una escala

propuesta por la autora. A continuacion, se establece las siguientes escalas.

Tabla 57 Valores para la magnitud y cualitativa

+1 +1 Bajo
= +2 S +2 Medio
= +3 .§ +3 Moderado
2 c
p +4 § +4 Severo
+5 +5 Critico

Nota. Adaptada en base a conocimientos impartidos por el docente en el aula.

llustracion 19 Escala cromatica para la tipologia de magnitud de IBATUR

Impactos positivos Impactos negativos
1 -1
2 -2
[ 3 1 3
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Tabla 58 Escala de magnitud total para la interpretacién

Escala de magnitud

Escala minima Moderado 1-5
(10x1)
Escala media Severo 625
(50/2)
Escala maxima Critico 26 — 50
(10x5)

Nota. Elaborada en base a los conocimientos adquiridos.

140



7.5 Interrelacién entre las acciones y factores ambientales del emprendimiento turistico

llustracion 20 Matriz de interaccion de acciones y factores

OPERACION
_ ACCIONES < @ .
/ \l " [+ [—
W [ ¥ % F g | g2 « | E 87 | . |® |g | 4
Glesh ]Vl £ olgg, | 2|z (58 |s,: |28
s o : s |BE8| 6§ |23 |S58|58|cg|Eyg &
) & picEE LN = 325 3 ° 3 S&8s8 |g3v| ce| 23 ©
c o = bt S > S S 5 8sg|ss5| Eg I
2 S52 | 2 Sg | g2 |88/ g8|Eg u©
= =2 n = o 8 L 23 s B T O o D |
2 8 gl =4 £ s ° S| 2|7 <
[} > —_ o S 9 ©
COMPONENTES g |28 < |8 |gE |S7|f |8 5
; s = - [
Factores Impactos ambientales s =
Visita panoramica y paisajes Alteracién visual del paisaje X 1
Estéticos y de P y paisy) paisyy
interés humano Monumentos Afectacion del patrimonio X 1
Salud y seguridad Bienestar social X X X X 4
Cultural - - —
Mejoramiento d_e condiciones Bienestar social X X ’
de vida
Empleo Generacion de fuentes de empleo X X X 3
Socioecondmico Calidad de vida Generacion de molestias en la poblacion X X 2
Nivel de ingresos Desarrollo de nuevos emprendimientos X X X X X 5
. Servicios e Alteracion en el transito vehicula X X X X X 5
infraestructura Red de trasportes
Ruido Contaminacién auditiva X X X 3
Fisico ] ] ]
Aire Calidad de aire que se inhala X X X X 4
TOTAL FACTORES 3 8 7 2 3 5 1 1 [ 30
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7.6 Determinacion d la magnitud, importancia

llustracion 21 Matriz identificacion de impactos

OPERACION
(\ ACCIONES o s
( WA u]' (%2} 8 S 0w > 2
IBATUS N AN ™
R / = = = [ =
Sl A1 s |2E28 S| gg|258|585|<8|58|/ x> |88 2
ipl < 28 8| 28 |2EE| 23 | SE|E3| OF | ok =
5 E§ES| 5 |gg|gg2| 2|38/ 6% |63 O
5 So8 3|88 | 823|282 S22 18 |8 =
5 Sg-| & | ¢ 3 SS|3 s LY | Id
COMPONENTES z = % < q:.; g % o E s
B - @ = -
Factores Impactos ambientales s =
. isi ami isaj Alteracion visual del paisaje 1 1 1
Estéticos y de Visita panoramica y paisajes paisaj 0
interés humano Monumentos Afectacion del patrimonio 0 1 1
Salud y seguridad Bienestar social 1 1 1 1 0 4 4
Cultural ; i
Me]_o_r amiento qe Bienestar social 1 1 0 2 2
condiciones de vida
Empleo Generacion de fuentes de empleo 1 1 1 0 3 3
. . Generacion de molestias en la
Socioeconémico Calidad de vida poblacion ! ! 0 2 2
Desarrollo de nuevos
Nivel de ingresos . 1 1 1 1 1 0 5 5
emprendimientos
. Servicios e Alteracion en el transito vehicula -1 -1 -1 1 1 3 2 -1
infraestructura Red de trasportes
Ruido Contaminacion auditiva 1 -1 -1 2 1 -1
Fisico . . .
Aire Calidad de aire que se inhala 1 1 -1 1 1 8 2
FACTORES NEGATIVOS 1 1 2 0 2 0 0 0 6
FACTORES POSITIVOS 2 7 5 2 1 5 1 1 24
TOTAL 1 6 3 2 -1 5 1 1 18
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llustracién 22 Matriz de magnitud

OPERACION
_ ACCIONES s £
, | ol s8] [
<18 AL s |85 s |2 |27 |55 B |5 |,
‘ISR T 2 | 35glE |5, |8t 28 |E.|2./88 (88| 8
&1 placev de-conoEer S oS5t o | 88 522|228 |£8| 582 T D F
= [} = o = c ‘= = - =
S | 289 5|83 82|58 |858/28 5% 5| &
p=} L8 q| = S8 |93 | 2¢9 88| 89| Q0 09 <
e |8gf 3| 2% 58| 5B |27 2% 58 g8 s
COMPONENTES b 1_3§ < g £ £ £5 § s
Factores Impactos ambientales =S =
Estéticos y de Visita panorémica y paisajes Alteracion visual del paisaje 1 0 1 1
interés humano Monumentos Afectacion del patrimonio 0 2 2
Salud y seguridad Bienestar social 1 4 4 1 0 10 10
Cultural ; F
Mejoramiento qe Bienestar social 4 4 0 8 8
condiciones de vida
Empleo Generacion de fuentes de empleo 5 1 5 0 11 11
. . Generacion de molestias en la
Socioeconémico Calidad de vida poblacién 4 4 0 8 8
Desarrollo de nuevos
Nivel de ingresos . 4 1 5 4 4 0 18 18
emprendimientos
. Servicios e Alteracion en el transito vehicula -1 -1 2 1 1 2 4 2
infraestructura Red de trasportes
Ruido Contaminacion auditiva 2 -1 1 1 3 2
Fisico . . .
Aire Calidad de aire que se inhala 1 1 1 1 0 4 4
FACTORES NEGATIVOS -1 -1 -1 0 0 0 0 0 3
FACTORES POSITIVOS 5 15 21 5 3 18 1 1 09
MAGNITUD 4 14 20 5 3 18 1|1 66
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llustracién 23 Matriz de atencion al cliente

ACTIVIDAD: Atencién al cliente NATURALEZA | IMPORTANCIA
Factores Elementos a ser alterados 31|2EX|MO|PE|RV|SI|AC|EF|PR|MC
-‘_8 Interese Visita panoramica y paisajes 1 5 1l 2l 1l 2l 1l 1 2 1 1 18
Q sociales
(2]
Monumentos 1 1] 2| 1| 201 1] 1] 1| 1 ! 15
‘_5 Aspectos Salud y seguridad 11 1l 2l 21 22l 1l 1 1] 1 1 17
3 culturales Mejoramiento de condiciones de vida 1
1 2| 1] 2| 1|1 1| 2| 1| 4 20
o Empleo 1
é 1 2| 2| 2| 1|1, 2 1] 2| 1 19
‘0
c . .
g | Medio social | Calidad de vida 1
2 2 2| 2| 2| 2| 2| 2| 4| 2| 4 30
(@]
@ Nivel de ingresos 1
2 2| 2| 2| 3|2 3| 4] 1| 4 31
38
E Servicios | Red de transporte 1 4, 1| 2| 1}2| 1] 1| 1| 4 -1 -24
3
3 . Calidad de aire 1 2| 1| 2| 2|1 1| 4] 1] 2 1 21
Kz Aire
L Nivel de ruido 1 1] 2| 2| 2/1] 1| 4] 1] 2 1 20
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llustracién 24 Matriz de induccién de buenas practicas ambientales para los clientes

ACTIVIDAD: Induccion de buenas practicas ambientales para los clientes NATURALEZA | IMPORTANCIA
Factores Elementos a ser alterados 3112Ex Mol PEIRVISII AC|EEI PR | MC
-‘f—‘g Interese Visita panoramica y paisajes 1 1 1 10 11 1! 1! 1! 1 1 13
@ | %% Monumentos 2| 1] 2/ 1] 2/1] 1] 2| 1| 4 1 22
= Salud y seguridad 1
S | Aspectos Y 580 1] 1| 1| 2| 2| 2| 1| 1] 1] 1 16
S | culturales . . . .
3 Mejoramiento de condiciones de vida 1
2 2| 1| 2| 22| 1] 2| 2| 4 26

3 Empleo 1| 2| 1| 2| 11| 2| 1] 2| 1 1 18
IS . .
2 | Medio |Calidaddevida 2| 2| 2|2 2|2 2|4 2| 4 . 30
§ social
S Nivel de ingresos 1
@ 2| 2| 2| 2| 32| 3| 4| 1| 4 31
k<}
§ Servicios | Red de transporte 1 2 1 (/2121111 -1 -17
3
_g ) Calidad de aire 2 ol 2 2 2111 1l a4l 1| 2 -1 25
‘B Aire
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llustracion 25 Matriz de alquiler de chiva

ACTIVIDAD: Alquiler de chiva NATURALEZA IMPORTANCIA
Factores Elementos a ser alterados 3112EX|IMO|PEIRVISIIACIEE|IPR I MC
Tau Interese Visita panordmica y paisajes 1 2 11 21 11 21 2| 21 21 2 1 21
@ | sociales | Monumentos 1] 2| 4| 1] 2[1] 1| 1| 1] 4 1 22
= Salud y seguridad 1
g Aspectos Yy seg 1 1| 2| 2| 22| 1| 1| 1] 1 17
3 culturales | Mmejoramiento de condiciones de vida 1
2 2] 1| 2| 11| 1] 2| 1| 4 23

8 Empleo 2] 2| 2| 2| 2|2 2] 2| 2| 1 1 25
\E Calidad de vida 2 2 20 2 21 21 2| 4] 2 4 1 30
S | Medio social
[<B]
§ Nivel de ingresos 1
@ 2| 2| 2| 2| 32| 3| 4] 1 4 31
3
§ Servicios | Red de transporte 1 4, 1| 2| 12| 1} 1| 1| 4 -1 -24
3
8 , Calidad de aire 1| 2| 1] 2] 2/ 1| 1| 4] 1] 2 -1 -21
@ Aire . :
L Nivel de ruido 1 1 21 21 21 1] 1| 4] 1 2 -1 -20
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llustracién 26 Matriz de interpretacion de oferta de paquetes

ACTIVIDAD: Interpretacion de oferta de paquetes

NATURALEZA | IMPORTANCIA
Factores Elementos a ser alterados 3112EXIMO IPEIRVISIIAC | EF| PR | MC

78 Interese Visita panordmica y paisajes 1 11 1 11 1l 21 1l 1l 2! 1 1 15
3 sociales
@ Monumentos 2| 1] 2| 1] 21| 1| 1| 1] 2 1 19
S | Aspectos |Saludy seguridad 1] 1] 2| 2| 2| 2] 1] 1| 2| 4 1 21
3 | culturales | nejoramiento de condiciones de vida 1 2 1l 2l 1l 1l 1l 2! 1l a4 1 20
3 Empleo 1
= 4 2 2 1] 2] 1] 2 1 28
e . .
§ Medio social Calidad de vida 4 ol 2l 2| 2l 2| 2| 4l 4| a 1 38
(3]
o
'S Nivel de ingresos 1
N 4 2 2 2| 3|2 3| 4| 4| 4 40
38
E Servicios | Red de transporte 4 4, 1| 2 12| 1] 1| 1| 2 -1 -31
3
S . Calidad de aire 1 1] 1] 1] a1 1] 1] 1] 1 1 13
‘B Aire
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llustracién 27 Matriz de interpretacién de los atractivos naturales y culturales

ACTIVIDAD: Interpretacion de los atractivos naturales y culturales NATURALEZA | IMPORTANCIA
Factores Elementos a ser alterados 3112EX|IMO|PEIRVISIIACI|EE|IPR|IMC

-‘_g Interese Visita panordmica y paisajes 1 1 11 11 1l 21 1! 1l 2| 1 1 15
3 sociales
@ Monumentos 4| 1| 2| 1] 21| 1] 1| 1] 1 ! 24
S | Aspectos |Saludy seguridad 40 1| 2| 2| 22| 1] 1] 1| 1 1 26
3 | culturales | \ejoramiento de condiciones de vida 4l 2l 1l 2l 1l 1l 1l 2| 1! a4 1 29
8 Empleo 40 2| 1| 1] 1|1| 2| 1] 2] 1 1 26
IS . .
\g Medio Calidad de vida 2 2 1 1 21 2 2 4 2 2 1 26
§ social
S Nivel de ingresos 1
@ 2| 2| 2| 2| 32| 3] 4| 1| 4 31
ks
§ Servicios | Red de transporte 1 41 1| 2| 12| 1| 1| 1| 2 -1 -22
3
8 ] Calidad de aire 1 1 1l 2 20 1 11 2 1 2 -1 -17
Kz Alre : :
LL Nivel de ruido 1 1 2 1 21 1 1 1 1 2 -1 -16
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llustracién 28 Contratacién de proveedores

ACTIVIDAD: Contratacion de proveedores NATURALEZA | IMPORTANCIA
Factores Elementos a ser alterados 31 12EXIMOIPEIRVISI|AC|EF|PR|MC
_c—g Interese Visita panordmica y paisajes 2 ol 11 21 1] 21 11 1] 2| 1 1 21
Q sociales
n Monumentos 1 1 2 1 21 1 1 1 1 1 1 15
= Salud y seguridad 1
g Aspectos y seg 4 11 2 1| 2|2 4| 4] 1] 1 gl
3 culturales | pmejoramiento de condiciones de vida 1
4 2 1) 1] 1] 1] 4] 2| 1 4 31

3 Empleo 4] 2] 2] 2] 2]1] 2] 1] 2| 1 1 29
E - .
5 _ | Calidad de vida al 21 20 20 a4l 2| 2| 4| 2| a4 1 38
S | Medio social
(5]
§ Nivel de ingresos 1
@ 4] 2| 2| 2| 3/4 3/ 4 1| 4 39
38
E Servicios | Red de transporte 4 4, 1| 2| 1}2| 1| 1| 1|, 4 -1 -33
3
8 . Calidad de aire 1 2 1 2 11 1 1 4 1 1 -1 -19
' Aire - )
L Nivel de ruido 1 1 2 2 21 1 1 2 1 2 -1 -18
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lustracion 29 Matriz de evaluacion final del recorrido

ACTIVIDAD: Evaluacion final del recorrido

NATURALEZA | IMPORTANCIA
Factores Elementos a ser alterados 3112ex Mol PEIRV ISI| AC IEE PR |MC

=z Interese Visita panoramica y paisajes 1 ol 1l 1 1l 2! 1l 1 2l 1 1 17
(&)
3 sociales
@ Monumentos 2| 1] 2| 1] 2| 1] 1| 1] 1| 1 1 18
S | Aspectos |Saludy seguridad 2| 4] 2| 2] 2| 2] 1| 1] 1| 1 1 26
3 culturales Mejoramiento de condiciones de vida 2 ol 1l 2 1l 1l 1] 2 1l 2 1 23
3 Empleo 1
= 1 2 20 1) 1)1 2, 1] 2] 1 18
s . .
S | Medio social | C@lidad de vida 1| 2| 2| 2| 2| 2| 2| 4] 2| 4 1 27
(5]
o
S Nivel de ingresos 1
n 1 2| 1| 2| 2|1 2| 4] 1] 4 24
8
§ Servicios | Red de transporte 1 4 1 1212|122 | 4 -1 -26
&
B Aire
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llustracién 30 Matriz de mantenimiento de vehiculos

ACTIVIDAD: Mantenimiento de vehiculos

NATURALEZA | IMPORTANCIA
Factores Elementos a ser alterados 3112ExX MO | PEIRVISI|AC |EF | PR | MC

_c_GU Interese | Visita panoramica y paisajes 1 1l 10 1 1l 2l 1l 1l 1l 1 1 13
o ial
@ | SOUE | Monumentos 1 1] 2| 1] 2/1) 1) 1] 1] 1 ! 15
= Salud y seguridad 1
€ | Aspectos Y seg 1] 1) 20 2] 2] 2] 1| 1] 1] 1 17
3 | culturales | pejoramiento de condiciones de vida 1

1 2 1) 2] 1]1] 1] 2| 1| 4 20
8 Empleo 4] 2| 2| 2| 1|1] 2| 1] 1] 1 1 27
IS . .
\g Medio Calidad de vida 4 2 11 1 11 2 21 4 1 4 1 32
g social
S Nivel de ingresos 4 1 2 (1|3 |1(3|4|1]| 4 1 33
wn
g
2 | Servicios |Red de transporte 1|4 |1 |2|1]1]1|1]1] 4 -1 -23
3
8 ) Calidad de aire 1 11 10 1 201 1l al 1| 2 -1 18
Kz} Alre . .
o Nivel de ruido 11 10 21 201 11 1] 1! al 1| 2 -1 19
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llustracion 31 Matriz de interaccion completa

| [«6)
o
TG, 3 e | 88 | ¢ | € g . | |
" ) ey J GC) % c 2 2 ) T o < o
. s —_ D = o © [72) c © c = o
£ gty i rS) o .2 o o P c o S = = O c 8 |
—_ L Q [<5) - 8 o S © o -0 o = <
. S £ © c g S5 3 SE&E | EZ =
S S T e T 8 & B < 58 | E< O
N=) Q9 = o ® D = S 2 8 S
Factores Elementos a ser alterados S SE = o 5 Q= IS 3
Z S .3 < o = © 2 =
=5 o - o
£
= Visita panoramica y paisajes
-g Interese sociales 18 13 21 15 15 21 17 13 133
@ Monumentos 15 22 22 19 24 15 18 15 150
= Salud y seguridad 17 16 17 21 26 31 26 17 171
5 Aspectos . . ..
% culfurales I\/_Iejoramlento de condiciones de
© vida 20 26 23 20 29 31 23 20 192
o
é Empleo 19 18 25 28 26 29 18 27 190
\O R R
S Medio social | Calidad de vida 30 30 30 38 26 38 27] 32 251
(6]
o
S Nivel de ingresos
% 31 31 31 40 31 39 24 33 260
k<,
§ Servicios Red de transporte -17
B -24 -24 -31 -22 -33 -26 -23 -200
3 Aj Calidad de aire -21 -25 21 -13 -17 19| 21| 18|  -155
KZ) Ire
2 ) .
Nivel de ruido -20 14 -20 18 16 18| 17| -19| 142
TOTAL 85 100| 104 119 122 134 89| 97/ 850
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7.7 Jerarquizacion de los impactos ambientales segun la evaluacién

En la evaluacion de la matriz de interaccion se determina que existen 6 impactos negativos

y 24 impactos positivos, dando un total de 30 interacciones durante la etapa de operacion. A

continuacidn, se detallan los impactos segun su jerarquizacion.

7.7.1 Jerarguizacion de impactos positivos

El factor que mas sobrele en el proyecto es el socioeconémico, dando como resultado

positivo al momento de implementar IBATUR ya que los ibarrefios tendran mas

oportunidades en el &mbito turistico y generaran fuentes de empleo.

Tabla 59 Jerarquizacion de impactos positivos identificados en la etapa de operacién

Factor ambiental

Impacto ambiental

Jerarquizacion

Socioeconémico Nivel de ingresos 260
Socioeconémico Calidad de vida 251
Cultural Mejoramiento de condiciones de 192
vida
Socioeconémico Empleo 190
Cultural Salud y seguridad 171
Estéticos y de interés humano  Monumentos 150
Estéticos y de interés humano  Visita panoramica y paisajes 133
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Gréfico 11 Jerarquizacion de impactos positivos

Jerarquizacion de impactos positivos

300
200
100
0
Nivel de Calidad de  Mejoramiento Empleo Salud y Monumentos Visita
ingresos vida de condiciones seguridad panordmicay
de vida paisajes

Nota. Las barras estan en direccion para arriba lo que significa que a largo plazo iran
incrementando.

7.7.2 Jerarqguizacion de impactos negativos

Una vez realizada la evaluacion de impactos se puede identificar que existen tres
impactos negativos que requieren atencién. Para ello se tomaran medidas preventivas que
ayuden a que no se propague con el trascurso del tiempo, ya que IBATUR sera una
organizacion que trabajar de manera sustentable para el cuidado del medio ambiente.

Tabla 60 Jerarquizacion de impactos negativos identificados en la etapa de operacion

Factor ambiental Impacto ambiental Jerarquizacion
Servicio e infraestructura Red de transporte -200
Fisico Calidad de aire -155
Fisico Nivel de ruido -142
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Griiafico 12 Resultados de la jerarquizacién de impactos negativa

Jerarquizacion de impactos negativos

Red de transporte Calidad de aire Nivel de ruido
-50

-100
-150
-200

-250

Red de transporte Calidad de aire Nivel de ruido

Nota. Las barras estan en sentido opuesto lo que significa que hay que trabajar en estos
Impactos negativos.
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7.8 Matriz de plan de manejo ambiental sobre la base de la jerarquizacion ambiental

PLAN DE PREVENCION Y MITIGACION DE IMPACTOS

OBJETIVO: Mitigar, prevenir y eliminar los impactos negativos que se pueden producir en la etapa de operacién del presente proyecto.
LUGAR DE APLICACION: en el area del proyecto
RESPONSABLE: Gerente de IBATUR

Facto Impacto Acciones Medida de mitigacion, | Indicador Medido de Presupuesto
ambiental ambiental compensacién o verificacion )
- Tiempo
prevencion
Dialogar con el ltur para
Estético y de Afectacion del Interpretacion de | colocar la respectiva Sefalizacion Fotografias
L . . . N _— - . - Anualmente
interés humano patrimonio atractivos sefialética de prohibicion, instalada Oficios
ubicacién y advertencia
Las instalaciones y los
vehiculos  contardn  con
rétulos  de prohibicién,
» advertencia y obligacion que
] Atencion al ) ) Numero de £ fi
Cultura Salud y seguridad i deberan  acatar  clientes r6tulos otografias $200 -
cliente colocados

internos y externos.
Contar con las medidas de
evitar

bioseguridad  para

cualquier contagio.

156




Socioeconémico | Desarrollo de Contratacion de Realizar alianzas estratégicas | Numero de Plan de
nuevos proveedores para mejorar la econdmica de | alianzas negocio
emprendimientos la ciudad de Ibarra estratégicas
- Mensualmente
entre
emprendimien
tos
Registro de
o N Capacitar a los choferes sobre |  Numero de asistencia
Servicio e Alteracion en el ] ] ) o
) o ] Alquiler de chiva | las horas picos y rutas | capacitaciones $25 Mensualmente
infraestructura transito vehicular )
alternas. realizadas Informes
mensuales
. Instruir a los turistas sobre las
L Induccion de . ) )
. Contaminacion o buenas practicas ambientales Quejas ) o
Fisico . buenas practicas . Fotografias - Diariamente
auditiva antes, durante y después del receptadas

ambientales

recorrido

Observaciones

e No todas las medidas de prevencién y mitigacion cuentan con un presupuesto debido a que la gerente y los emperadores tienen

conocimientos y habilidades referente a cada temética.

e El presupuesto sera contemplado en el estudio financiero.

Nota. Adaptada de la ficha ambiental y plan de manejo ambiental para la construccion, operacion y cierre de la plataforma

gubernamental de gestion de desarrollo social INMOBILIAR (2014).
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CAPITULO VIII

8. ESTUDIO FINANCIERO

En el presente capitulo se validard informacion de los anteriores estudios (mercado,

técnico y organizacional) con el fin de determinas los montos que se requirieran para el

presente proyecto. A demds permitira conocera el grado de factibilidad mediante el

presupuesto, financiamiento, costo de capital y punto de equilibrio.

8.1 Estado de situacion inicial

IBATUR necesitara de una inversion total de $84. 000 ddlares, de los cuales se desglosa

$24.204 dolares que corresponde a los activos circulantes, $59.796 doélares es del total de

activos fijos, ademas se realizard un préstamo bancario al banco Pichincha de $71.000

dolares, en cuanto a capital de trabajo corresponde un $2000 délares y bienes muebles 11.000

ddlares, es lo que se dispone entre las dos socias.

(SIBATUR

ACTIVOS

Tabla 61 Balance general

IBATUR COMPANY
BALANCE DE SITUACION INICIAL

Activos circulantes

PASIVOS

Pasivo a largo plazo

Caja $1.000 Préstamo bancario $71.000
Bancos $22.908 Total pasivo circulante $71.000
Inventario $296
Total activo circulante 524.204
SUMA DE PASIVOS 5$71.000
Activo fijo Capital contable

Construccidn 51.547 Capital de trabajo $2.000
Mobiliarios y enseres 52.140 Bienes muebles 511.000
Equipos $6.109

Equipos de transporte $59.796 Total capital contable $13.000
Total de activos fijos $59.796 Total patrimonio $13.000
SUMA DE ACTIVOS $84.000 SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO 584,000

Elaborado por: Janine Chavez
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8.2 Flujo de efectivo

El siguiente estado de flujos de efectivo permitird conocer los desembolsos que se realizaran de manera sincronizada con relacion a los

ingresos. La siguiente tabla detalla las ventas proyectadas que se realizaras mensualmente y anualmente de los paquetes, por otro lado, se

describen todos los egresos que se necesitaran para el inicio de la operacion del proyecto como es; sueldos, decimos, impuestos, publicidad,

servicios basicos, arriendo, pago del préstamo, entre otros gastos.

lustracion 32 Flujo afio 1

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio  [unid vendidas al mes |Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  |Octubre Noviembre  |Diciembre TOTAL ANUAL
PAQUETE 1 100 144 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000
PAQUETE 2 175 144 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 4200 50400
PAQUETE 3 150 94 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36000
TOTAL INGRESOS 9200 9200 9200 9200 9200 9200 9200 9200 9200 9200 9200 9200 110400
EGRESOS

COSTO PAQUETE 1 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
COSTO PAQUETE 2 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 10080
COSTO PAQUETE 3 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 1200 14400
SUELDOS 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 3000 36000
DECIMOS 3000 3900, 6900
PERMISOS 552,5 552,5
IMPUESTOS 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 600!
PUBLICIDAD 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 833 9996,
SERVICIOS BASICOS 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 67 804
GASTO ESTUDIO EIA 275 275
GASTO DE UNIFORME 70 70
ARRIENDO 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 270 3240
PAGO DE PRESTAMO 1388,06 1388,06]  1388,06 1388,06 1388,06 1388,06 1388,06 1388,06 1388,06 1388,06 1388,06 1388,06 16656,76401
TOTAL EGRESOS 7153,06 6808,06]  6808,06 6808,06 6808,06 7360,56 6808,06 9808,06 6808,06 6808,06 6808,06]  10708,06 89494,26
[FLUJO DE cAJA [ 2046,94] 2391,94] 239194 239194  2391,94] 1839,44]  2391,94] -608,06] 2391,04]  2391,94] 239194  -1508,06]

[FLUsO ACUMULADO | 2046,94] 443887]  6830,81]  9222,75]  11614,68]  13454,12] 15846,05]  15237,99]  17629,93]  20021,86]  22413,80]  20905,74|

Elaborado por: Janine Chéavez
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8.3 Tabla de amortizacién

El monto de financiamiento para IBATUR asciende a $71.000 doélares, que se pretende
adquirir por medio de un crédito bancario en la entidad financiera Banco del Pichincha a un
interés del 12% teniendo un plazo de 72 meses, cuyo calculo sale un pago de cuotas

mensuales de $1.388,06 doélares.

Tabla 62 Pago mensual de IBATUR

r: !ﬁ‘f’ur& Plazo 72

- ;l 4k Monto 71.000

Tasa anual 12%

Tasa mensual 1,00%

Pago mensual $1.388,06

Plazo (Meses, semanas,  Saldo insoluto Pago mensual Capital Intereses
dias) total

1 $70.321,94 $1.388,06 $678,06 710,00
2 $69.637,09 $1.388,06 $684,84 703,22
3 $68.945,40 $1.388,06 $691,69 696,37
4 $68.246,79 $1.388,06 $698,61 689,45
5 $67.541,19 $1.388,06 $705,60 682,47
6 $66.828,54 $1.388,06 $712,65 675,41
7 $66.108,76 $1.388,06 $719,78 668,29
8 $65.381,79 $1.388,06 $726,98 661,09
9 $64.647,54 $1.388,06 $734,25 653,82
10 $63.905,95 $1.388,06 $741,59 646,48
11 $63.156,95 $1.388,06 $749,00 639,06
12 $62.400,46 $1.388,06 $756,49 631,57
13 $61.636,40 $1.388,06 $764,06 624,00
14 $60.864,70 $1.388,06 $771,70 616,36
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15 $60.085,28 $1.388,06 $779,42 608,65
16 $59.298,07 $1.388,06 $787,21 600,85
17 $58.502,99 $1.388,06 $795,08 592,98
18 $57.699,95 $1.388,06 $803,03 585,03
19 $56.888,89 $1.388,06 $811,06 577,00
20 $56.069,71 $1.388,06 $819,17 568,89
21 $55.242,35 $1.388,06 $827,37 560,70
22 $54.406,71 $1.388,06 $835,64 552,42
23 $53.562,71 $1.388,06 $844,00 544,07
24 $52.710,27 $1.388,06 $852,44 535,63
25 $51.849,31 $1.388,06 $860,96 527,10
26 $50.979,74 $1.388,06 $869,57 518,49
27 $50.101,48 $1.388,06 $878,27 509,80
28 $49.214,43 $1.388,06 $887,05 501,01
29 $48.318,51 $1.388,06 $895,92 492,14
30 $47.413,63 $1.388,06 $904,88 483,19
31 $46.499,70 $1.388,06 $913,93 474,14
32 $45.576,63 $1.388,06 $923,07 465,00
33 $44.644,34 $1.388,06 $932,30 455,77
34 $43.702,72 $1.388,06 $941,62 446,44
35 $42.751,68 $1.388,06 $951,04 437,03
36 $41.791,13 $1.388,06 $960,55 427,52
37 $40.820,98 $1.388,06 $970,15 417,91
38 $39.841,13 $1.388,06 $979,85 408,21
39 $38.851,48 $1.388,06 $989,65 398,41
40 $37.851,93 $1.388,06 $999,55 388,51
41 $36.842,38 $1.388,06 $1.009,54 378,52
42 $35.822,74 $1.388,06 $1.019,64 368,42
43 $34.792,91 $1.388,06 $1.029,84 358,23
44 $33.752,77 $1.388,06 $1.040,13 347,93
45 $32.702,24 $1.388,06 $1.050,54 337,53
46 $31.641,19 $1.388,06 $1.061,04 327,02
47 $30.569,54 $1.388,06 $1.071,65 316,41
48 $29.487,17 $1.388,06 $1.082,37 305,70
49 $28.393,98 $1.388,06 $1.093,19 294,87
50 $27.289,86 $1.388,06 $1.104,12 283,94
51 $26.174,69 $1.388,06 $1.115,17 272,90
52 $25.048,38 $1.388,06 $1.126,32 261,75
53 $23.910,80 $1.388,06 $1.137,58 250,48
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54 $22.761,84 $1.388,06 $1.148,96 239,11
55 $21.601,40 $1.388,06 $1.160,45 227,62
56 $20.429,35 $1.388,06 $1.172,05 216,01
57 $19.245,58 $1.388,06 $1.183,77 204,29
58 $18.049,97 $1.388,06 $1.195,61 192,46
59 $16.842,40 $1.388,06 $1.207,56 180,50
60 $15.622,76 $1.388,06 $1.219,64 168,42
61 $14.390,93 $1.388,06 $1.231,84 156,23
62 $13.146,77 $1.388,06 $1.244,15 143,91
63 $11.890,18 $1.388,06 $1.256,60 131,47
64 $10.621,02 $1.388,06 $1.269,16 118,90
65 $9.339,16 $1.388,06 $1.281,85 106,21
66 $8.044,49 $1.388,06 $1.294,67 93,39
67 $6.736,87 $1.388,06 $1.307,62 80,44
68 $5.416,18 $1.388,06 $1.320,69 67,37
69 $4.082,27 $1.388,06 $1.333,90 54,16
70 $2.735,03 $1.388,06 $1.347,24 40,82
71 $1.374,32 $1.388,06 $1.360,71 27,35
72 $0,00 $1.388,06 $1.374,32 13,74

Nota. Elaborada con los conocimientos impartidos en el aula por el MsC. Oswaldo

Echeverria

8.4 Flujo afio 5

La inversion tendra un incremento anual del 3% y un costo de capital del 11,11%, dando

como resultado una tasa interna de retorno del 17,32% y un valor actual neto de 11.641,39.

En cuanto a los ingresos en los 5 afios tendré $586.128,59 y en cuanto a los egresos en el afio
5 alcanzara alrededor de $473.305,55.
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Tabla 63 Flujo afio cinco

Incremento

anual 3%
Costo de capital 11,11%
Inversion 71000
VAN 11641,39
TIR 17,32%

Detalle ano 1 afno 2 ano 3 ano 4 ano 5
Ingresos 110400 113712 | 117123,36|120637,061|124256,173
Egresos 89149,26| 91823,74193 |94578,4542 197415,8078 | 100338,282
Flujo de caja 21250,73599| 21888,25807 | 22544,9058 | 23221,253|23917,8906

-71000 21250,73599 21888,25807 22544,9058 23221,253 23917,8906
65683,83999

8.5 Costo de capital

Elaborado por: Janine Chavez

La inversion para la microempresa de chiva es de $84.000 dolares de los cuales $13.000

ddlares que corresponde a capital propio lo que representa el 15%, tomando como base la

tasa pasiva que equivale al 6,28%. A esto se suma el $71,000 dolares que representa el 85%

que corresponde al monto del financiamiento con el 12% de la tasa pasiva, dando como

resultado un costo de capital de 11,11%.

Tabla 64 Costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

icipacid : i i Costo de capital de la
r‘. aﬁA'FU . Valores | Participacion Interés Equivalencia | p
ULy ﬁﬂ inversion
INVERSION 84000 | 100% 11,11% 11,11%
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IMPUESTO A LA
RENTA

0%

CAPITAL PROPIO

13000

15%

6,28%

0,97%

FINANCIAMIENTO

71000

85%

12,00%

10,14%

Elaborado por: Janine Chavez

8.6 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio o mas conocido como el punto muerto es una herramienta
estratégica que permite identificar en que afio la microempresa no gana ni pierde, este dato
es muy importante ya que ayuda tomar decisiones al administrador sobre los recursos. Es
decir, IBATUR recuperara la inversion de los $84.000 dolares en el tercer afio de
funcionamiento. A continuacion, se detalla los elementos tomando en cuenta para conocer el

punto de equilibrio de la microempresa:

Producto 1: se vendera un total de 720 unidades con un 31,25% de participacion, el precio
unitario es de $100 dolares del cual tiene un costo unitario de $10 ddlares, teniendo un $90

de margen de contribucién a esto se suma el punto de equilibro que es de 737 unidades.

Producto 2: se vendera un total de 864 unidades con un 37,50% de participacion, el precio
unitario es de $175 ddlares, teniendo un costo de venta unitario de $35 dolares, su margen de

contribucion es de $140 ddlares y su punto de equilibrio es de 884 unidades.
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Producto 3: la venta total es de 720 unidades con un 31,25% de particion, el precio unitario

es de $150 dolares teniendo un costo de venta unitario de $60 dolares, su margen de

contribucion es de $90 ddlares y su punto de equilibrio es de 737 unidades.

Tabla 65 Punto de equilibrio

IBATUR

Afio estimado punto equilibrio 3
Producto 1 Producto 2 Producto 3

Unidades vendidas en el periodo 720 864 720
Total unidades 2.304

% participacion 31,25% 37,50% 31,25%
Precio venta unitario $100 $175 $150
Costo venta unitario $10 $35,00 $60
Precio promedio ponderado $143,75

Costo promedio ponderado $35,00

Costo fijo del periodo $172.478

Inversion $84.000

Margen de contribucion $90,00 $140,00 $90,00
Margen contribucion ponderado $108,75

Punto de equilibrio en unidades 2.358

Punto equilibrio por ingresos $339.022

Punto equilibrio por producto 737 884 737

Elaborado por: Janine Chavez

En la siguiente grafica permite visualizar con exactitud el cruce de las variables en este caso la

line azul representa las unidades vendidas y la linea amarilla es el costo total dando como resultado

el punto de equilibro. A partir de dicho punto, la utilidad sera positiva para la microempresa.
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Finalmente, las unidades vendidas alcanzan en la linea 49 teniendo como ingresos

$345000,00 dolares, recalcando que las ventas y ganancias superar para IBATUR.

Tabla 66 Alcance del punto de equilibrio

LINEA UNIDADES C. C.FO + C. TOTALES INGRESOS
VARIABLE inversion
1 0 0,00 $256.477,50  256477,50 0,00
2 50 1750,00 $256.477,50  258227,50 7187,50
3 100 3500,00 $256.477,50 259977,50 14375,00
4 150 5250,00 $256.477,50 261727,50 21562,50
5 200 7000,00 $256.477,50 263477,50 28750,00
6 250 8750,00 $256.477,50  265227,50 35937,50
7 300 10500,00 $256.477,50  266977,50 43125,00
8 350 12250,00 $256.477,50  268727,50 50312,50
9 400 14000,00 $256.477,50  270477,50 57500,00
10 450 15750,00 $256.477,50  272227,50 64687,50
11 500 17500,00 $256.477,50  273977,50 71875,00
12 550 19250,00 $256.477,50  275727,50 79062,50
13 600 21000,00 $256.477,50  277477,50 86250,00
14 650 22750,00 $256.477,50  279227,50 93437,50
15 700 24500,00 $256.477,50  280977,50 100625,00
16 750 26250,00 $256.477,50 282727,50 107812,50
17 800 28000,00 $256.477,50  284477,50  115000,00
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18 850 29750,00 $256.477,50  286227,50 122187,50
19 900 31500,00 $256.477,50  287977,50 129375,00
20 950 33250,00 $256.477,50  289727,50 136562,50
21 1000 35000,00 $256.477,50  291477,50  143750,00
22 1050 36750,00 $256.477,50  293227,50 150937,50
23 1100 38500,00 $256.477,50  294977,50  158125,00
24 1150 40250,00 $256.477,50  296727,50 165312,50
25 1200 42000,00 $256.477,50  298477,50  172500,00
26 1250 43750,00 $256.477,50 300227,50 179687,50
27 1300 45500,00 $256.477,50 301977,50 186875,00
28 1350 47250,00 $256.477,50 303727,50 194062,50
29 1400 49000,00 $256.477,50  305477,50 201250,00
30 1450 50750,00 $256.477,50  307227,50 208437,50
31 1500 52500,00 $256.477,50 308977,50 215625,00
32 1550 54250,00 $256.477,50 310727,50 222812,50
33 1600 56000,00 $256.477,50  312477,50  230000,00
34 1650 57750,00 $256.477,50  314227,50 237187,50
35 1700 59500,00 $256.477,50  315977,50  244375,00
36 1750 61250,00 $256.477,50 317727,50 251562,50
37 1800 63000,00 $256.477,50  319477,50 258750,00
38 1850 64750,00 $256.477,50  321227,50 265937,50
39 1900 66500,00 $256.477,50  322977,50 273125,00
40 1950 68250,00 $256.477,50  324727,50 280312,50
41 2000 70000,00 $256.477,50  326477,50 287500,00
42 2050 71750,00 $256.477,50  328227,50 294687,50
43 2100 73500,00 $256.477,50  329977,50 301875,00
44 2150 75250,00 $256.477,50 331727,50 309062,50
45 2200 77000,00 $256.477,50 333477,50 316250,00
46 2250 78750,00 $256.477,50  335227,50 323437,50
47 2300 80500,00 $256.477,50 336977,50 330625,00
48 2350 82250,00 $256.477,50 338727,50 337812,50
49 2400 84000,00 $256.477,50  340477,50  345000,00
50 2450 85750,00 $256.477,50  342227,50 352187,50
51 2500 87500,00 $256.477,50  343977,50 359375,00
52 2550 89250,00 $256.477,50  345727,50 366562,50

Nota. Elaborada con los conocimientos impartidos en el aula por el MsC. Oswaldo

Echeverria.
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9. CONCLUSIONES

Para realizar el ‘“Estudio de factibilidad para la implementacién de una microempresa de
servicios turisticos en chiva en Ibarra, Imbabura, Ecuador’’, se presenta a continuacion las

siguientes conclusiones:

La ciudad de Ibarra cuenta con un gran potencial turistico que favorece a sus habitantes, sin
embargo, la mayoria de ellos no saben aprovecha estas riquezas naturales o culturales y es
por ello que se realizd un inventario de los atractivos méas representativos con el fin de
conocer la ubicacion, accesibilidad, estado de conservacion, infraestructura, servicios
turisticos y jerarquizacién de cada uno de ellos. Con respecto al factor socioecondémico existe
muchas falencias en cuanto a servicios basicos, sefialética y sefializacion, todos estos
aspectos afectan al sector turistico, ademas se suma que la mayoria de la poblacion pertenecer
a un nivel socioeconémico medio bajo por lo que se han visto en la necesidad de generar

ingresos a través del turismo.

IBATUR estara ubicada en el parque Ciudad Blanca exactamente entre la Av. Camilo Ponce
Enriquez, Av. José Tobar y Tobar y Av. Ricardo Sanchez, brindara servicios de recorridos
turisticos en chiva por los atractivos principales de Ibarra, a esto se suma los servicios
complementarios como; fiesta privadas, lanzamiento de productos, recorridos politicos,
quinceafieras entre otros, con una capacidad méaximo de 35 pax, destacando que cada servicio
cuenta con un valor agregado. Por otro lado, el equipo con el que contara la microempresa
son; gerente, secretaria, guias, choferes y una persona encargada de la limpieza de la oficina,
danto un total de siete personas quienes seran las encargadas de brindar un servicio de calidad

a nuestros clientes.

El nivel de aceptacion que tendrd IBATUR segun las encuestas aplicadas es muy alto ya que
el segmento de mercado que adquirira el servicio de recorrido en chiva son joven entre 18 a

29 afos de edad que disfrutaran con mas de 3 personas. En efecto el paquete que tendra mas
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acogida es el numero dos ya que los clientes se inclinan por el precio, tiempo y servicio que

van a recibir durante el circuito.

Tras la aplicacion de las 371 encuestas se puedo encaminar la propuesta con el fin de conocer
los medios de contrato y los puntos de informacion, dando como resultado la creacion de la
pagina web oficial donde se podra conseguir mas informacion sobre los servicios, ofertas y
las redes sociales. Por otro lado, IBATUR ayudara a empresas o emprendedores a generar
ingresos econdmicos a través de alianzas estratégicas con el fin de posicionarse en el mercado
y tener mayor reconocimiento a nivel nacional, finalmente la organizacion optara por

contratar a proveedores para la difusion y ofrecimiento de los paquetes turisticos.

A través de la matriz de interaccion se identifico los impactos ambientales que se evaluaron
durante la etapa de operacion corresponde a 24 impactos positivos siendo el nivel de ingresos
econdémicos, calidad de vida, salud y seguridad. Con respecto a los impactos negativos
alcanzan 6 que alteraran al medio ambiente como son; la red de transporte, calidad de aire y
nivel de ruido que se generara al momento de realizar los recorridos turisticos, por lo cual se
tomara medidas de mitigacion, compensacion o prevencién a través del plan de manejo

ambiental ya que IBATUR se caracterizara por trabajar se manera sostenible.

Segun los resultados abordados durante la evaluacion econdmica-financiera el proyecto es
factible ya que la inversion que se necesitara para la puesta en marcha es de $84.000 délares,
esto quiere decir que el total de la inversion se lo recuperar y superar en el tercer afio segin
el célculo del punto de equilibrio. Por lo tanto, en el afio 1 se tendra un total de ingresos de
$110.400 dolares y un egreso de $89.494 ddlares, con un costo de capital de 11,11%, el VAN
de 11.641,39 y TIR de 17.32%. Dando como resultado que la implementacion de la
microempresa se lo podra ejecutar sin ningdn inconveniente gracias al aporte de las dos

socias y al préstamo bancario.
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10. RECOMENDACIONES

Las autoridades del GAD-1 y MINTUR deberian trabajar en proyectos de desarrollo turistico
para el cantén, con el fin de incrementar el flujo de turistas para cubrir con todas las
necesidades en cuanto a los prestadores de servicio y visitantes, a esto se deberia afiadir dos
aspectos importantes; primero la colocacion de sefializacion para que propios y extrafios
puede llegar méas facil y el segundo es la colocacion de sefialética en cada atractivo para

facilitar informacion sobre datos geograficos e histéricos.

A partir del afio 2025 la compafiia debera contar con mas vehiculos e incluso tendra mas
equipos para expandir los servicios ya que con los vehiculos no podréa cubrir todos los
recorridos debido a los circuitos requieren de mucho tiempo. A demés IBATUR debe realizar
constantemente programas de capacitacion en temas de; ventas, guianza, seguridad y
protocolos de bioseguridad para covid-19 para poder brindar un mejor servicio y de esa

manera superar las expectativas de los clientes.

Se tratara de captar otros segmentos de mercado para de esa manera conocer las preferencias
de consumo de todos los mercados y apegarse mas a la realidad, probablemente se conocera
cuales seran los posibles clientes potenciales para poder disefiar nuevos circuitos afiadiendo

NUEVOoSs Servicios.

Como se menciond anterior mente IBATUR se enfocar en nuevos segmentos por lo que se
ha visto en la necesidad de contratar nuevos proveedores de la provincia de Imbabura y se

realizara mas publicidad a través de periddicos, medios de comunicacion y personas famosas.
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Para conocer con mas exactitud de los posibles impactos que generar el proyecto se debera
contratar un ambientalista para conocer si los impactos que se identificaron son reales, con
ayuda del especialista se determinara tiempos y medidas de mitigacion, compensacién o
prevencién acorde a cada uno de los impactos y de esa manera contribuir de mejor manera

con el medio ambiente.

Puesto que el monto es elevado se debe pensar en aumentar el niUmero de accionistas para de
esa manera poder terminar el pago a la entidad bancaria ya que los intereses son considerados

como perdida y lo que mas anhela IBATUR es generar mayor rentabilidad.
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ANEXO N°1

CRONOGRAMA

Tiempo de duracion 2019 -2020

MESES
FEBRERO JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE | OCTUBRE

34512 3 4 12 3 41 2 341 2 3 41 2 34

1 2 3 41 2

1 2 3 4 1 2 3 4
Descripcion del tema
Planteamiento del problema
Antecedentes

Descripcion del area de estudio
Justificacion

Objetivos

Marco tedrico

Marco metodoldgico

Disefio de instrumentos
Validacion de instrumentos
Estudio de mercado

Estudio técnico y organizacional -
Analisis de resultados

Estudio financiero

Conclusiones

Recomendaciones

Revision de la informacion
Predefensa

Revision final

Impresion y anillado del proyecto

177



ANEXO N° 2

ARBOL DE PROBLEMAS

Reducido nimero de Escasos de productos Insuficientes normativas que : —
unidades de turisticos nocturnos. regulen la operacion de este Desinformacion de actividades a
transporte ‘’Chiva’’ medio de transporte. desarrollar por los turistas.
| A 4
Escasa oferta de servicios recreativos en chiva en la ciudad de
Ibarra
\ 4 \4 A 4
Desconocimiento del Limitadas actividades e Descuido del GAD-I 'y Pocas alianzas estratégicas entre
uso de medios de inseguridad nocturna otras instancias pGblicas en establecimientos turisticos.
transporte tradicionales promover recorridos
en la oferta turistica. turisticos en “’Chiva’’.
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ANEXO N° 3

FICHAS DE OBSERVACION

1. DATOS GENERALES

Responsable: Janine Chavez

Nombre del atractivo: Laguna de Yahuarcocha

Categoria: Sitio Natural

Subtipo: Lago Tipo: Ambientes lacustres

2. UBICACION
Latitud: 0.369039 Longitud:  -78.1021841

Provincia: Imbabura Cantoén: Ibarra

Localidad: Parroquia de La Dolorosa de Priorato

3. CARACTERISTICAS FiSICAS DEL ATRACTIVO
Altura: 2180 msnm. Temperatura: 11°C

Usos (simbolismos)

Territorio reconocido por su relevante belleza natural y por sus paisajes.

4. ESTADO DE CONSERVACION

Alterado O No alterado(J  En proceso de DETERIORO (J
Deteriorado [ Conservado ()

5. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO
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Estado
Tipo Subtipo de las Transporte Frecuencia Acceso
Vias
o | E ER
s | g 2 | g 2
B| R |M - %’ )
X Bus X 365
Asfaltado
L
g
= Lastrado
|_
X Bus 356
Empedrado X
Sendero X Carro propio 365

Observaciones:

6. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

Nombre de la ruta: Milagro — Laguna de Yahuarcocha
Desde: 06:00 Hasta: 19:00

Frecuencia: lunes a domingo Distancia: 9.3 km

7. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

Potable (J Entubada (J Tratada(J De pozo(]) No existe (J

ENERGIA ELECTRICA

Sistema interconectado (] Generador ] No existe [ ]

ALCANTARILLADO
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Red pablica((] Pozo ciego () Pozo séptico ]

No existe [ ]

8. SERVICIOS TURISTICOS

Restaurante ] Alojamiento (]  Paseoenlancha []
Senderismo (]  Fotografia(_] Centro de interpretacion (]
Artesanias ] Turismo de aventura ()

9. PRECIO

Si () No (J Entrada libre () Otros ()

10. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

< LUGAR(ES) DONDE
04
TIPO g 9( SE REALIZA LA

2 3 ACTIVIDAD
-

Turismo cultural o Pista Yahuarcocha
3

Turismo de aventura @ Laguna Yahuarcocha
\-5 7
S Autédromo
o

11. JERARQUIZACION
JERARQUIA
NOMBRE NUMERO
I I 11 v
Lago de Yahuarcocha 1 X

12. Atractivo
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Llaguna de Yahuarcocha ‘Laguna Yahuarcocha .

Google Eart

0m it oig

1.DATOS GENERALES

Responsable: Janine Chavez
Nombre del atractivo: Mirador San Miguel Arcangel

Categoria: Sitio Cultural

Subtipo: Mirador Tipo: Monumento

2.UBICACION
Latitud: 0.3513553 Longitud: -78.1032291
Provincia: Imbabura Canton: Ibarra

Localidad: Loma alto de Reyes, barrio el Sagrario

3. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Altura: 2402 msnm. Temperatura: 17°C

Usos (simbolismos)
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Territorio reconocido por su relevante belleza natural, cultural y por sus paisajes.

4.ESTADO DE CONSERVACION

Alterado (J  Noalterado (J En proceso de deterioro (J
Deteriorado ([ Conservado [

5.INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Estado Acceso
Tipo Subtipo de las Transporte Frecuencia
Vias
s | € |S |® .
s | g 2 =
B|R|M 5|5 g |3
Asfaltado
L
g Lastrado
&
Bus
. X
Empedrado X | Carro propio X 356
Sendero X Carro propio X

Observaciones:

La via de tercer orden se encuentra en mal estado.

6.RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

Nombre de la ruta: Carangui — Mirador Arcangel -Laguna de Yahuarcocha

Desde: 06:00 Hasta: 18:00

Frecuencia: lunes a domingo Distancia: 6.3 km
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7.INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

Potable (J Entubada () Tratada(] Depozo() No existe (]

ENERGIA ELECTRICA

Sistema interconectado (] Generador ] No existe [ ]

ALCANTARILLADO

Red pablica((] Pozo ciego () Pozo séptico (] No existe (]

8.SERVICIOS TURISTICOS

Restaurante ] Alojamiento (] Paseo en lancha (]
Senderismo [ Fotografia (] Centro de interpretacion ()
Artesanias [ Turismo de aventura ()
9.PRECIO
Si () No (J Entrada libre () Otros ()

10.MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

< LUGAR(ES) DONDE
o
TIPO g 9{ SE REALIZA LA
2 g ACTIVIDAD
-
3
3
Turismo de aventura Q Mirador
o
11.JERARQUIZACION
JERARQUIA
NOMBRE NUMERO
| I 11 v
Mirador San Miguel
) 1 X
Arcangel
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12.Atractivo

» : L JMIRADOR,

Mirador San Miguel Arcaqgeﬁ? i
Y N

i \?‘<

./ Lh‘

4
'A

1. DATOS GENERALES

Responsable: Janine Chavez
Nombre del atractivo: Catedral Catélica de Ibarra f < Py

Categoria: Sitio Cultural

Subtipo: Iglesia Tipo: Arquitectura

2. UBICACION

Latitud: 0.3517100 Longitud: -78.1223300
Provincia: Imbabura Canton: Ibarra

Localidad: EIl Sagrario entre las calles Garcia Moreno y Simoén Bolivar

3. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Altura: 2215 msnm. Temperatura: 18°C

Usos (simbolismos)
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Territorio reconocido por su relevante belleza cultural y por sus paisajes.

4. ESTADO DE CONSERVACION

Alterado (J  Noalterado (J En proceso de deterioro (]
Deteriorado [ Conservado ()

5. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Estado
Tipo Subtipo de las Transporte Frecuencia Acceso
Vias
< | 8 ER
s | g 2 | g 2
B|R|M 5|5 g 2
Asfaltado
L
g Lastrado
S
Bus
Adoquinado X | Carro propio X 365
Sendero

Observaciones:

6. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

Nombre de la ruta: Alpachaca- Catélica; Santo Domingo- Victoria
Desde: 06:00 Hasta: 20:00

Frecuencia: lunes a domingo Distancia: 3,2 km

7. INFRAESTRUCTURA BASICA
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AGUA

Potable (J Entubada () Tratada(] Depozo (] No existe (]

ENERGIA ELECTRICA

Sistema interconectado (] Generador (] No existe (]

ALCANTARILLADO

Red pablica((] Pozo ciego (] Pozo séptico (] No existe (]

8. SERVICIOS TURISTICOS

Restaurante ] Alojamiento (]  Paseoenlancha (]
Senderismo [ Fotografia[(] Centro de interpretacion (]
Artesanias (] Turismo de aventura ()

9. PRECIO

Si (] No (] Entrada libre (] Otros (]

10. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

< LUGAR(ES) DONDE

o
T1PO 8 2 SE REALIZA LA
5 a ACTIVIDAD
~
Turismo de cultural a Centro Histérico
5
[(e)
L
o™
11. JERARQUIZACION
JERARQUIA
NOMBRE NUMERO
| 1 11 \Y
Catedral Catélica de Ibarra 1 X

12. Atractivo
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1. DATOS GENERALES

Responsable: Janine Chavez
Nombre del atractivo: Iglesia la Merced

Categoria: Sitio Cultural

Subtipo: Iglesia Tipo: Arquitectura

2. UBICACION

Latitud: 0.3517100 Longitud: -78.513600

Provincia: Imbabura Canton: Ibarra

Localidad: El sagrario entre las calles Sanchez, Cifuentes y Flores

3. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Altura: 2215 msnm. Temperatura: 18°C

Usos (simbolismos)

Territorio reconocido por su relevante belleza natural y por sus paisajes.

4. ESTADO DE CONSERVACION
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Alterado O No alterado (J ~ En proceso de deterioro (J

Deteriorado (J Conservado ()

5. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Estado
Tipo Subtipo de las Transporte Frecuencia Acceso
Vias
s €S |= 4
s g |2 =
B R |M &) 3 § )
X Bus
Adoquinado
e Carro propio X 365
d
E Lastrado
Empedrado
Sendero X

Observaciones:

6. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

Nombre de la ruta: Caranqui Aduana — Laguna de Yahuarcocha

Desde: 06:00 Hasta: 19:00

Frecuencia: lunes a domingo Distancia: 7.1 km

7. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

Potable (J Entubada (J Tratada(J De pozo() No existe ([
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ENERGIA ELECTRICA

Sistema interconectado (] Generador ] No existe (]

ALCANTARILLADO

Red publica((] Pozociego (] Pozo séptico ] No existe [ ]

8. SERVICIOS TURISTICOS

Restaurante (] Alojamiento (]  Paseoenlancha (]
Senderismo (]  Fotografia(_)] Centro de interpretaciéon ()

Artesanias () Turismo de aventura ()
9. PRECIO
Si () No (J Entrada libre [ Otros [

10. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

< LUGAR(ES) DONDE
o
TIPO g_) <D,: SE REALIZA LA
E A ACTIVIDAD
-
Turismo cultural U, Centro Histdrico
©
i
©
Lo
o
11. JERARQUIZACION
JERARQUIA
NOMBRE NUMERO
| 1 ] AV
Iglesia la Merced 1 X

12. Atractivo
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Responsable: Janine Chavez
Nombre del atractivo: Centro Cultural el Cuartel

Categoria: Sitio Cultural

Subtipo: Espacio publico Tipo: Arquitectura

Latitud: 0.35171 Longitud:  -78.12233

Provincia: Imbabura Canton: Ibarra

Localidad: El sagrario en el llustre Municipio 6-31 y calle Garcia Moreno

Altura: 2215 msnm. Temperatura: 18°C

Usos (simbolismos)

Territorio reconocido por su relevante belleza natural y por sus paisajes.
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4, ESTADO DE CONSERVACION

Alterado O No alterado(J  En proceso de deterioro (J
Deteriorado ([ Conservado [

5. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Estado
Tipo Subtipo de las Transporte Frecuencia Acceso
Vias
= E13 |3 e
S g e I g
BIR|M & k5 % A ©
X Bus
Adoquinado
= Carro propio X 365
S
E Lastrado
Empedrado
Sendero X

Observaciones:

6. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

Nombre de la ruta: Alpachaca- catdlica; Santo Domingo- Victoria

Desde: 06:00 Hasta: 19:00

Frecuencia: lunes a domingo Distancia: 3.2 km

7. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

Potable (] Entubada (J Tratada(LJ De pozo(] No existe ([
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ENERGIA ELECTRICA

Sistema interconectado (] Generador ] No existe (]

ALCANTARILLADO

Red publica((] Pozociego (] Pozo séptico ] No existe [ ]

8. SERVICIOS TURISTICOS

Restaurante (] Alojamiento (]  Paseoenlancha (]
Senderismo (]  Fotografia(_)] Centro de interpretaciéon ()
Artesanias () Turismo de aventura ()

9. PRECIO

Si () No (J Entrada libre [ Otros [

10. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

< LUGAR(ES) DONDE
o
TIPO g_) 9‘: SE REALIZA LA

2 3 ACTIVIDAD
-

Turismo cultural U, Centro Histdrico
©
3
©
Lo
o

Turismo de negocio U, Centro Cultura el

<
o Cuartel
o
o
N

11. JERARQUIZACION

JERARQUIA
NOMBRE NUMERO

| 1 i AV

Centro Cultural el Cartel 1 X

12. Atractivo
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Responsable: Janine Chavez
Nombre del atractivo: Centro Cultural el Cuartel

Categoria: Sitio Cultural

Subtipo: Espacio publico Tipo: Arquitectura

Latitud: 0.3517100 Longitud:  -78.122330
Provincia: Imbabura Canton: Ibarra

Localidad: El sagrario entre las calles Sucre y Oviedo

Altura: 2215 msnm. Temperatura: 18°C

Usos (simbolismos)

Territorio reconocido por su relevante belleza natural y por sus paisajes.
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4. ESTADO DE CONSERVACION

Alterado ) No alterado (J

Deteriorado  (J Conservado [

En proceso de deterioro [

5. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Estado
Tipo Subtipo de las Transporte Frecuencia Acceso
Vias
s |2 S |3
B|R|M = E|E g%
o 1g|2 |8
X Bus
Adoquinado
e Carro propio X 365
S
E Lastrado
Empedrado
Sendero X

Observaciones:

6. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

Nombre de la ruta: Alpachaca- catdlica; Santo Domingo- Victoria

Desde: 06:00 Hasta: 19:00

Frecuencia: lunes a domingo Distancia: 3.2 km

7. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA

195




Potable (J Entubada (J Tratada(J De pozo(] No existe (J

ENERGIA ELECTRICA

Sistema interconectado () Generador () No existe ]

ALCANTARILLADO

Red publica[(] Pozo ciego () Pozo séptico ] No existe [ ]

8. SERVICIOS TURISTICOS

Restaurante (] Alojamiento (]  Paseoenlancha (]

Senderismo (]  Fotografia(_J Centro de interpretacion )

Artesanias (] Turismo de aventura ]
9. PRECIO
Si () No (J Entrada libre () Otros ()

10. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

< LUGAR(ES) DONDE
o
TIPO g 2 SE REALIZA LA
E ) ACTIVIDAD
-
Turismo cultural n Centro Historico
@
&
O
Lo
(qp]
11. JERARQUIZACION
JERARQUIA
NOMBRE NUMERO
| ] 11 v
Centro Cultural el Cartel 1 X

12. Atractivo
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1. DATOS GENERALES

Responsable: Janine Chavez

Nombre del atractivo: Iglesia del Sefior del Amor de

Caranqui

Categoria: Sitio Cultural

Subtipo: Iglesia Tipo: Arquitectura

2. UBICACION
Latitud: 0.316667 Longitud: -78.1333
Provincia: Imbabura Canton: Ibarra

Localidad: Parroquia de Caranqui entre las calles Rumifiahui y Culicumchima

3. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Altura: 2310 msnm. Temperatura: 16°C

Usos (simbolismos)

Territorio reconocido por su relevante belleza cultural y por sus paisajes.
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4. ESTADO DE CONSERVACION

Alterado (J  Noalterado (J En proceso de deterioro (J
Deteriorado ([ Conservado [

5. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Estado
Tipo Subtipo de las Transporte Frecuencia Acceso
Vias
s | € |S |®
s | g 2 =
B|R|M 5|5 g 2
Asfaltado
L
g Empedrado X X 365
&
Bus
Adoquinado X | Carro propio X 365
Sendero

Observaciones:

6. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

Nombre de la ruta: Caranqui Aduana- Priorato, Caranqui Policia- Mayorista

Desde: 06:00 Hasta: 20:00

Frecuencia: lunes a domingo Distancia: 7,2 km

7. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
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Potable (J Entubada () Tratada(] Depozo (] No existe (]

ENERGIA ELECTRICA

Sistema interconectado () Generador () No existe ]

ALCANTARILLADO

Red publica[(] Pozo ciego () Pozo séptico ] No existe [ ]

8. SERVICIOS TURISTICOS

Restaurante (] Alojamiento (]  Paseoenlancha (]
Senderismo (] Fotografia[_] Centro de interpretacion (]
Artesanias (] Turismo de aventura (]

9. PRECIO

Si (] No (] Entrada libre () Otros (]

10. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

< LUGAR(ES) DONDE

04
TIPO g_) 2 SE REALIZA LA
E a ACTIVIDAD
-
Turismo de cultural o Parroquia de Caranqui
S
(Lo}
Lo
o
11. JERARQUIZACION
JERARQUIA
NOMBRE NUMERO

| 1 11 v

Catedral Catolica de Ibarra 1 X

12. Atractivo
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1. DATOS GENERALES

Responsable: Janine Chavez
Nombre del atractivo: Plaza de Caranqui

Categoria: Sitio Cultural

Subtipo: Monumento Tipo: Arquitectura

2. UBICACION
Latitud: 0.316667 Longitud: -78.1333
Provincia: Imbabura Canton: Ibarra

Localidad: Parroquia de Caranqui en la Av. Atuahualpa

3. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Altura: 2310 msnm. Temperatura: 16°C

Usos (simbolismos)

Territorio reconocido por su relevante belleza cultural y por sus paisajes.
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4. ESTADO DE CONSERVACION

Alterado 0  Noalterado (J En proceso de deterioro (J
Deteriorado ([ Conservado [

5. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Estado
Tipo Subtipo de las Transporte Frecuencia Acceso
Vias
s | € |S |®
s | g 2 =
B|R|M 5|5 g 2
Asfaltado
L
g Empedrado X X 365
&
Bus
Adoquinado X | Carro propio X 365
Sendero

Observaciones:

6. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

Nombre de la ruta: Caranqui Aduana- Priorato, Caranqui Policia- Mayorista

Desde: 06:00 Hasta: 20:00

Frecuencia: lunes a domingo Distancia: 7,2 km

7. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
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Potable (J Entubada () Tratada(] Depozo (] No existe (]

ENERGIA ELECTRICA

Sistema interconectado () Generador () No existe ]

ALCANTARILLADO

Red publica[(] Pozo ciego () Pozo séptico ] No existe [ ]

8. SERVICIOS TURISTICOS

Restaurante (] Alojamiento (]  Paseoenlancha (]
Senderismo (] Fotografia[_] Centro de interpretacion (]
Artesanias (] Turismo de aventura (]

9. PRECIO

Si (] No (] Entrada libre () Otros (]

10. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

< LUGAR(ES) DONDE
o
TIPO g_) <D,: SE REALIZA LA
E S ACTIVIDAD
-
Turismo de cultural o Parroquia de Caranqui
S
O
L0
o
11. JERARQUIZACION
JERARQUIA
NOMBRE NUMERO
I 1 i \Y]
Plaza de Caranqui 1 X

12. Atractivo
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1. DATOS GENERALES

Responsable: Janine Chavez
Nombre del atractivo: Parque Eleodoro Ayala

Categoria: Sitio Cultural

Subtipo: Espacio publico Tipo: Arquitectura

2. UBICACION

Latitud: 0.335014 Longitud:  -78.1702016
Provincia: Imbabura Canton: Ibarra

Localidad: San Antonio de Ibarra entre las calles 27 de noviembre y Francisco Calderon

3. CARACTERISTICAS FISICAS DEL ATRACTIVO

Altura: 2222 msnm. Temperatura: 17°C

Usos (simbolismos)

Territorio reconocido por su relevante belleza cultural y por sus paisajes.

203




4. ESTADO DE CONSERVACION

Alterado (J  Noalterado (J En proceso de deterioro (J

Deteriorado  (J Conservado ()

5. INFRAESTRUCTURA VIAL Y DE ACCESO

Estado
Tipo Subtipo de las Transporte Frecuencia Acceso
Vias
s | 8 ER -
B R |M S| E |2 |&%
alg |s |O
X Bus X 365
Asfaltado
) Carro propio
17}
2 Empedrado
D
|_
Bus
Adoquinado x | Carropropio | X 365
Sendero

Observaciones:

6. RUTAS DE BUSES DESDE POBLACIONES CERCANAS

Nombre de la ruta: San Antonio de Ibarra- Victoria
Desde: 06:00 Hasta: 19:00

Frecuencia: lunes a domingo Distancia: 8,7 km

7. INFRAESTRUCTURA BASICA

AGUA
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Potable (J Entubada () Tratada(] Depozo (] No existe (]

ENERGIA ELECTRICA

Sistema interconectado () Generador () No existe ]

ALCANTARILLADO

Red publica[(] Pozo ciego () Pozo séptico ] No existe [ ]

8. SERVICIOS TURISTICOS

Restaurante () Alojamiento (]  Paseoenlancha (]
Senderismo (] Fotografia(_] Centro de interpretacion (]
Artesanias [} Turismo de aventura ()

9. PRECIO

Si () No () Entrada libre () Otros ()

10. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

< LUGAR(ES) DONDE
04
TIPO g_) 9‘: SE REALIZA LA
E a ACTIVIDAD
-
Turismo de cultural o San Antonio de Ibarra
5
(Lo}
Lo
o
11. JERARQUIZACION
JERARQUIA
NOMBRE NUMERO
| 1 i v
Parque Eleodoro Ayala 1 X

12. Atractivo
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ANEXO N° 4

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE FACULTAD DE i
CIENCIA Y TECNOLOGIA CARRERA DE TURISMO £

v 4

S ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS NACIONALES Y
EXTRANJEROS QUE VISITAN IBARRA

Objetivo: Identificar el segmento de mercado interesado en adquirir el servicio turistico en chiva en

la provincia de Imbabura.

Instruccion: Estimado amigo/a le solicito de manera especial, que nos ayude llenando este
cuestionario, solo requiere de 10 minutos. El resultado se tendra en cuenta para el trabajo final de la
carrera de Turismo. Marque con una X respuesta que usted considera adecuada
Genero Edad
Masculino__ Femenino__~ GLBTI____ EntreOal2afios___ Entre 13a17aflos___
Entre 18 a29 afios_ Entre 30 a 64 aflos__

Mas de 65 afios

Lugar de procedencia Nivel de educacion

Nacional Primaria ___ Secundario____ Superior _____
Extranjero Pre-Grado __ Maestria__ Ninguno__
Ocupacion Nivel de ingreso mensual

Estudiante __ Empleado publico Menos de $400 401 a$700__
Empleado privado _ Amadecasa_____ 701a2%$1000 __ Masde $1000__
Jubilado_ Desempleado Ninguno

PREFERENCIA DEL TURISTA

1. ¢ Usted se encuentra en la ciudad de Ibarra por?

Residencia Visita familiar Turismo Negocios

2. ¢Le gustaria que en la ciudad de Ibarra exista una microempresa que brinde el

servicio de city tour en chiva?
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Si No

3.Marque con una x los servicios adicionales que le gustaria que ofrezca la chiva, en

funcidén a su grado de interés por ellos. Utilice la escala siguiente;

5 Muy interesado 4 Interesado 3 Medio interesado 2 Poco interesado 1 Nada
interesado

SERVICIOS ADICIONALES 1 2 3 4 5

Bar y cafeteria

Guianza

Zona Wi-Fi

Musica local

4. ¢ En qué lugares le gustaria que este ubicada la chiva para el abordo?

Yahuarcocha _ Parque céntrica Bulevar__Parque la Familia __ Mirador San Miguel

Arcéangel
5.¢Con cuantas personas le gustaria realizar el viaje?
Solo Pareja Més de 3 personas

6. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por el city tour en chiva?
Recorrido de 30 minutos $3,00 __ Recorrido 1 hora $6,00___ Recorrido 1h30 + bebida $9 o

mas

7. ¢ Por qué medio de comunicacion quisiera enterarse de la existencia de dicha
microempresa?

Tv Radio Periddico Redes sociales Volantes Agencias de

viajes

8. ¢ Donde cree que deberia haber méas puntos de informacion sobre este
servicio? Hoteles Centros comerciales Agencias de viajes

Municipio Museos
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9. ¢ En qué horario cree conveniente la realizacion del city tour en

chiva? Mafana Tarde Noche

10. ¢ A través de qué medio de gustaria contratar este servicio?

Agencia de viaje Hotel Reservacion telefonica_ Pagina web

Centro de informacion turistico

11. ¢ Cuantas veces al afio estaria dispuesto a contratar el servicio en chiva?

Una vez al afio Dos veces al afo Mas de 3 veces al afio
12. ¢ Qué clase de producto le gustaria adquirir al final de recorrido en chiva?

Fotografia de recuerdo Llavero Video durante el recorrido

Camiseta Gorra

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°5

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA .
CARRERA DE TURISMO Turismo UTN

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA RESPONSABLE DEL DESARROLLO

NOMBRE: Maria Agusta Leon LUGAR: ITUR  FECHA: 26/02/2020

Estimado/a sefior/a permitase responder las siguientes preguntas, la veracidad de sus respuestas son

de gran importancia en el proceso de esta investigacion la misma que permitird evaluar la situacion

actual de la ciudad de Ibarra.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Desde el inicio de su labor hasta la actualidad ;Qué cambios ha podido percibir en la actividad
turistica en la ciudad?

¢Considera usted necesario el estudio de factibilidad para determinar la implementacién de
una microempresa de servicios turisticos en chiva en la ciudad? ;Por qué?

¢Considera usted que un servicio turistico en chiva ayude para que los turistas conozcan los
diferentes atractivos de la ciudad?

¢Colmo considera el estado actual de las vias terrestres de la ciudad de Ibarra?

¢CUal cree usted que podrian ser las principales debilidades que se aplican en la ciudad de
Ibarra a la hora del funcionamiento de una chiva?

¢Considera usted que se deberia generar actividades turisticas por la noche?

¢Qué seguridades cree usted que cuenta la ciudad para que se realice recorridos turisticos por
la noche?

¢Qué estaria dispuesto hacer usted en caso de implementar el servicio turistico en chiva?
¢Considera usted que debe existir una normativa que ampare la circulacion de la chiva

turisticas por la ciudad?
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ANEXO N° 6

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA .
CARRERA DE TURISMO Turismo UTN

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL DIRECTOR DEL MINTUR
NOMBRE: ............cocoiin. LUGAR...................... FECHA: ..................

Estimado/a sefior/a permitase responder las siguientes preguntas, la veracidad de sus respuestas son
de gran importancia en el proceso de esta investigacion la misma que permitira evaluar la situacion

actual de la ciudad de Ibarra.

1) Desde el inicio de su labor hasta la actualidad ¢ Qué cambios ha podido percibir en la actividad
turistica en la ciudad?

2) ¢Cuadl es la importancia econémica del turismo en Ibarra?

3) ¢Qué estrategias publicitarias utilizan para atraer a los turistas a la ciudad?

4) ¢Considera usted necesario el estudio de factibilidad para determinar la implementacion de
una microempresa de servicios turisticos en chiva en la ciudad? ;Por qué?

5) ¢Considera usted que un servicio turistico en chiva ayude para que los turistas conozcan los
diferentes atractivos de la ciudad?

6) ¢Conoce usted de alguna ley que ampare al funcionamiento de las chivas turisticas?

7) ¢Como considera el estado actual de las vias terrestres de la ciudad?

8) ¢Considera usted que se deberia generar actividades turisticas por la noche?

9) ¢Qué seguridades cree usted que cuenta la ciudad para que se realice recorridos turisticos por

la noche?
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ANEXO N°7

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA :'
CARRERA DE TURISMO

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DE AHOTIM

NOMBRE: ... LUGAR: ..., FECHA:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Desde el inicio de su labor hasta la actualidad ;Qué cambios ha podido percibir en la
actividad turistica en la ciudad?

¢Cuéles son los meses de mayor afluencia turistica? ;A qué que se debe?

Segun su opinion ¢Como es la calidad de los servicios turisticos que brinda la ciudad
de Ibarra a sus turistas?

¢Considera importante que en la ciudad de Ibarra cuente con un servicio de recorrido
en chiva?

¢Considera usted que un servicio turistico en chiva ayude para que los turistas
conozcan los diferentes atractivos de la ciudad?

¢Esté usted de acuerdo que los clientes que recibe en su establecimiento se les oferte
un recorrido en chiva?

¢Estaria dispuesto a empaquetar su servicio de alojamiento en donde incluya en el
recorrido en chiva para grupos?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por este servicio turistico en chiva?
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ANEXO N° 8

=8 UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
& FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIATURA EN TURISMO

Validacién de instrumentos de recopilacién de informacién

Estudiante: Evelyn Janine Chavez Ipiales

Ciclo: Octubre 2019 — Febrero 2020 I Fecha de revision: l
Estudio de factibilidad para la implementacion de una microempresa de servicios turisticos
en chiva en Ibarra. Imbabura, Ecuador.
Escasa oferta de servicios recreativos en chiva en la ciudad de Ibarra.
Realizar un estudio de Factibilidad para la implementacion de una microempresa dj
servicios turisticos en chiva en Ibarra. Imbabura, Ecuador.
Diagnostica la situacion actual de la oferta turistica en | Instrumento
la ciudad de Ibarra, identificando aspectos historico,
geografico y socioeconémicos

Tema:

Problema:
Objetivo General:

Ficha de campo

Objetivo Especifico 1:
Entrevista

Realizar el estudio de mercado con la finalidad de | Instrumento Entrevista

Objetivo Especifico 2:
identificar las preferencias de los clientes potenciales Encuesta
de los servicios turisticos en chiva.
Objetivo Especifico 3: | Elaborar el estudio técnico y financiero de la | Instrumento Ficha técnica
de servicios Ficha financiera

implementacion de la microempresa

turisticos en chiva.
Objetivo Especifico 4: | Determinar los impactos — que ocasionara la | Instrumento | Matriz Leopold
implementacion del proyecto en la ciudad de Ibarra.
¢Es adecuado el ¢Es correcta la estructuray
instrumento para el disefio del instrumento?
objetivo especifico?
Si No Si No
Instrumento Objetivo Especifico 1: A -
Instrumento Objetivo Especifico 2: 7 ,
Instrumento Objetivo Especifico 3:
Instrumento Objetjlo Especifico 4:

e T

|y
[{
Msc. ‘ Victori)H)uiz

DOCENTE CARRERA DE TURISMO, FACAE-UTN
Ci: 0401343 85-5
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ANEXO N°9

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
CARRERA DE TURISMO

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE

LICENCIATURA EN TURISMO

Validacion de instrumentos de recopilacién de informacién

Estudiante:

Cclo:

Evelyn Janine Chavez Ipiales

Octubre 2019 — Febrero 2020 | Fecha de revision:

—

Tema:

Estudio de factibilidad para la implementacion de una microempresa de servicios tu

en chiva en Ibarra. Imbabura, Ecuador.

risticos

[ Problema:

Escasa oferta de servicios recreativos en chiva en la ciudad de Ibarra.

1

Objetivo General:

Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de una microempresa de servicios
turisticos chivas en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura. Ecuador.

Objetivo Especifico 1:

Diagnosticar la situacion actual de la oferta turistica en
la ciudad de Ibarra, identificando aspectos historicos.
geograficos y socioecondmicos

Instrumento \

Ficha de campo
Entrevista

|
J

Objetivo Especifico 4:

que
implementacion del proyecto en la ciudad de Ibarra.

Objetivo Especifico 2: | Realizar el estudio de mercado con la finalidad de | Instrumento | Entrevista
identificar las preferencias de los clientes potenciales Encuesta
de los servicios turisticos en chiva

Objetivo Especifico 3: | Elaborar el estudio téenico y financiero de la | Instrumento | Ficha técnica
implementacion de la microempresa de servicios
turisticos en chiva.
Determinar  los  impactos ocasionara la | Instrumento | Matriz de IA

Matriz Leopold

¢Es adecuado el
instrumento para el
objetivo especifico?

¢Es correcta la estructuray
disefio del instrumento?

Si No

Si

No

Instrumento Objetivo Especifico 1:

Instrumento Objetivo Especifico 2:

o

P

Instrumento Objetivo Especifico 3:

Instrumento Objetivo Especifico 4:

I\;ikaela/%s]

DOCENTE CARRERA DE TURISMO, FACAE-UTN
o: [003460(2-%
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ANEXO N° 10

D S
T [
blaale * UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO
TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIATURA EN TURISMO
Validacién de instrumentos de recopilacion de informacién
Estudiante: Evelyn Janine Chavez Ipiales
Gdo: | Octubre 2019 — Febrero 2020 | Fecha de revisién: [
Tema: | Estudio de factibilidad para la implementacion de una microempresa de servicios turisticos
| en chivaen Ibarra, Imbabura, Ecuador.
_lgrbil'éara:lw il Escasa oferta de servicios recreativos en chiva en la ciudad de Ibarra.
6bj;}lvoG;ner;i- Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de una microempresa de servicios
turisticos chivas en la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.
#(A)-ﬁe—ﬂmspedﬂco 1: | Diagnosticar la situacion actual de la oferta turisticaen | Instrumento | Ficha de campo
la ciudad de Ibarra, identificando aspectos historicos, Entrevista
geograficos y socioeconomicos
| Objetivo Especifico 2: | Realizar el estudio de mercado con la finalidad de | Instrumento | Entrevista
identificar las preferencias de los clientes potenciales Encuesta
de los servicios turisticos en chiva
Objetivo Especifico 3: | Elaborar el estudio técnico y financiero de la | Instrumento | Ficha técnica
implementacion de la microempresa de servicios Ficha financiera
LIEAE o8 turisticos en chiva.
Objetivo Especifico 4: | Determinar  los impactos — que ocasionara la | Instrumento | Matriz Leopold
implementacion del proyecto en la ciudad de Ibarra.

¢Es adecuado el ¢Es correcta la estructuray
instrumento para el disefio del instrumento?
objetivo especifico?
Si No Si No
Instrumento Objetivo Especifico 1: /1
Instrumento Objetivo Especifico 2: \/1
| Instrumento Objetivo Especifico 3: )
| Instrumento Objetivo Especifi¢o A: /

/[/

7

Anderson David Maldonado Mina

DOCENTE CARRERA DE TURISMO, FACAE-UTN
Cl: 1003035779




ANEXO N° 11

ENCUESTAS REALIZADAS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE %
FACULTAD DE CIENCIA Y TECNOLOGIA =

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TURISTAS NACIONALES Y EXTRANJEROS

ificar ¢l de doi

do en adquirir el servicio turistico en chivaen la

Objetivo: gr
ciudad de Ibarra.

Instruccién: Estimado amigo/a le solicito de

manera especial, que nos ayude llenando este

solo requiere de 5 El Itado se tendra en cuenta para el trabajo final de la
carrera de Turismo.
Marque con una X resp que usted id d

Género Edad

Masculino, Femenino _ X GLBTI Entre 0 a 12 afios _¥_Entre 13 a 17 afios
Entre 18 a 29 afios Entre 30 a 64 afios.
Mas de 65 afios

Lugar de procedencia Nivel de educacién
Primaria - _ Secundario Superior

Nacional _\'9a et
Extranjero
Ocupacién

Estudiante ¢ Empleado piblico
Empleado privado Ama de casa

PREFERENCIA DEL TURISTA

Pre-Grado Maestria Ninguno

Nivel de ingreso mensual

Menos de $400 __ 401a$700____
701251000 Masde$1000____
Ninguno__x_

1. ;Usted se encuentra en la ciudad de Ibarra por?

Residencia ¥ _ Visita familiar

2. ;Le gustaria
servicio de city tour en chiva?
Si_» No

3.Marque con una x los se

funcién a su grado de interés por ellos. Utilice la escal

que en la ciudad de Ibarra exista una microempresa

rvicios adicionales que le gustaria que ofrezca la

Turismo Negocios

que brinde el

la siguiente;

chiva, en

do 2 Poco i do 1 Nada i

a 1a chiva para el abordo?

5Muy i do 4 do 3 Medioi
SERVICIOS ADICIONALES --
4. ;En qué lugares le gustaria que este ubicad:
v b

#?ﬂﬂ“c éntrica Bulevar__ Parque la Familia ___ Mirador San Miguel Arcangel

5. ;Con cuantas personas le gustaria realizar el viaje?
Solo Pareja__ Mas de 3 personas

6. ;Cudnto estaria dispuesto a pagar por el city tour en chiva?
Recorido de 30 minutos $3,00 _Recorrido 1 hora $6,00__ Recorrido 1h30 + lunch $9 o més_

7. ;Por qué medio de comunicacién quisiera enterarse de la existencia de dicha

microempresa?
Tv Radio Peri6dico. Redes sociales__ X’ Volantes____Agencias de viajes,

8. ;Dénde cree que deberia haber mis puntos de informacién sobre este servicio?
Hoteles Centros ial X_Agencias de viajes. Municipio_ Museos____
9. ;En qué horario cree conveniente la realizacién del city tour en chiva?
Mafiana Tarde, 2} Noche

10. ;A través de qué medio de gustaria contratar este servicio?

Agencia de viaje Hotel Reservacion telefonica__ Pagina web, 5

Centro de informacion turistico,

11. ;Cuantas veces al afio estaria dispuesto a contratar el servicio en chiva?
Unavezalafio_ X Dosvecesalafio___ Mas de 3 vecesal afio

12. ;Qué clase de producto le gustaria adquirir al final del recorrido en chiva?
Fotografia de recuerdo Llavero X Video durante el recorrido Camiseta
Gorra

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N° 12

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
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