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RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de factibilidad para la implementacion del servicio de
camping en la Laguna Caricocha, se realizo con la finalidad de contrarrestar la
baja tasa de pernoctacién al aire libre, de manera, que se aprovechen los
recursos del Complejo Lacustre Mojanda bajo términos de sostenibilidad.
Asimismo, se pretende dinamizar el turismo en el Canton Pedro Moncayo,
ademas de incentivar a sus pobladores en el desarrollo de emprendimientos.
En el estudio se llevd a cabo un diagnéstico de oferta y demanda, que ayudo
en la determinacién del tamafio del proyecto, caracterizacion del producto y
servicio, con el fin de alquilar los implementos basicos de camping, donde el
componente diferenciador son los estilos de las carpas ancladas al piso y
colgantes. Ademas, incluye la observacion de los astros en ciertas épocas del
afio. Luego se establecieron adecuadas estrategias de marketing y
comercializacién para la difusion del mismo, iniciando con la investigacion de
mercado mediante la aplicacion de encuestas, observacion y entrevistas,
dirigidas a la poblacion muestra en la que se identific las preferencias del
segmento. También, se establecié que para la operacion se requiere de tres
personas, gerente general, secretaria y guia. Se contindia con la evaluacion de
posibles impactos generados por las actividades del proyecto, mismos que
determinaron la viabilidad ambiental al no causar mayores impactos negativos
y la pronta recuperacion del medio. El estudio financiero por su parte concluyé
gue para la puesta en marcha del proyecto se requiere de una inversion inicial
de $50.153,22, de los cuales el 45% representa el capital propio y el 55%
restante sera obtenido a través de un crédito al Banco Pichincha, capital que
cubre los requerimientos de activos fijos y circulantes. De esta manera se
comprueba la factibilidad financiera al alcanzar el punto de equilibrio dentro de
los 3 primeros afos de funcionamiento con la venta de 15.046 unidades,

obteniendo asi $273.676 de ingresos.
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ABSTRACT

The present feasibility study for the implementation of the camping service in
the Caricocha Lagoon, was carried out in order to balance the low rate of
overnight stays outdoors. So that, the resources of the Mojanda Lacustrine
Complex are used under terms of sustainability. Likewise, the intention is to
stimulate the tourism in the Pedro Moncayo Canton in addition, to encourage its
habitants in the development of companies. In this study, a supply and demand
diagnosis were carried out, which helped in the determination of the size of the
project and the characterization of the product and service, in order to rent the
basic camping implements, where the differentiating component is the styles of
tents anchored to the floor and hanging. It also includes the observation of the
stars at certain times of the year. Then proper marketing methods were
established in order to spread and initiate market research. For this, surveys,
observation and interviews are applied, aimed at the sample population in which
the preferences of the segment were identified. Also, it was established that the
operation requires three people, a general manager, a secretary and a guide.
The evaluation of possible impacts generated by the project activities continues,
which determined the environmental viability by not causing major negative
impacts and the prompt recovery of the environment. With the financial study, it
was concluded that an initial investment of $ 50,153.22 is required for the start-
up of the project, of which 45% represents own capital and the remaining 55%
will be obtained through a loan to Pichincha Bank, capital that covers the
requirements of fixed and current assets. In this way, the financial feasibility is
verified by reaching the breakeven point within the first 3 years of operation with
the sale of 15,046 units, thus obtaining $ 273,676 in income.
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INTRODUCCION

El presente proyecto es un estudio que tiene por objetivo conocer la
factibilidad de implementacion del servicio de camping en la Laguna Caricocha,
Pedro Moncayo, los datos se obtuvieron de encuestas aplicadas a turistas del
Complejo Lacustre Mojanda y diferentes fuentes bibliograficas enmarcadas en
el tema de la actividad de camping. El estudio se encuentra estructurado en

ocho capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo | aborda la problematica de la investigacion, ademas, presenta
antecedentes de la actividad de camping, expone el planteamiento y
formulacion del problema, descripcion del area de estudio, la importancia del
proyecto mediante la justificacion y finalmente plantea los objetivos a alcanzar

en el desarrollo del presente.

Capitulo 1l presenta un acercamiento a la estructura tedrica de la
investigacion, mediante la muestra de referencia de estudios realizados en
torno a la actividad de camping, las bases tedricas que hacen alusién al turismo
alternativo y modalidades de alojamiento al aire libre, componentes de oferta y
demanda, estudio ambiental y la fundamentacion legal en la que se basa la

creacion del proyecto.

Capitulo Il constituido por la metodologia utilizada, los tipos de
investigacion documental, de campo y mixta, métodos, técnicas e instrumentos
que facilitaron la recoleccion de datos y el célculo de la muestra para su

aplicacion.

Capitulo 1V enfocado en el estudio de mercado, a partir del diagnostico
de la situacion actual del turismo en el Canton, segmentacion de mercado,
interpretacion de resultados obtenidos a través de los instrumentos de

investigacion, un andlisis general de oferta y demanda.
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Capitulo V referente al estudio técnico, que determina la localizacion del
proyecto, caracterizacion y disefio del servicio, ademas permite cuantificar el
monto de inversiobn y costos operacionales referentes a la necesidad de
distribucién del servicio que a su vez optimiza la utilizacion de recursos

disponibles y permite definir la estructura organizativa de la organizacion.

Capitulo VI plantea el plan de marketing y comercializacion necesarios
para la difusion de los servicios a ofertar, partiendo con el nombre comercial,
canales de distribucion a utilizar, el tipo de publicidad que servird de
acercamiento con el cliente, la fijacibn de gastos y estrategias que
proporcionan un claro panorama de oportunidades y amenazas existentes en el

mercado.

Capitulo VII correspondiente al estudio ambiental, explica el método
utilizado en la identificacién y evaluacion de impactos ambientales generados
por el proyecto en las etapas de construccion y operacién, jerarquiza los
mismos con la finalidad de establecer un plan de mitigacion para los impactos

negativos y potencializar los positivos.

Capitulo VIII y ultimo se refiere al estudio financiero, el mismo que
establece el estado de situacién inicial, el flujo de efectivo anual con la
proyeccidn de ingresos y egresos que se prevén en el proyecto, conjuntamente
con el calculo de indicadores econémicos como son el VAN (Valor Actual
Neto), la TIR (Tasa Interna de Retorno) y el costo de capital que permiten
determinar el punto de equilibrio para la identificacion de la factibilidad

financiera del proyecto.

La investigacion finaliza con las conclusiones y recomendaciones

destinadas a trabajos similares, seguido de la bibliografia consultada y anexos.
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CAPITULO |

1 El Problema
Escasa oferta de alojamiento al aire libre en la Laguna Caricocha, cantén

Pedro Moncayo, Pichincha.

1.1 Antecedentes

El camping es una actividad de alojamiento al aire libre, que se viene
practicando hace aproximadamente 160 afios, Ledn (2004) citado por Mejia
(2010) menciona que tienen sus inicios en 1861 en los Estados Unidos, el
pionero en programar campamentos fue Frederick Williams director de Gunnery
School, quien practicaba la acampada en épocas de vacaciones de verano en

compafiia de sus estudiantes.

Ademas, existe en los archivos de Young Men’s Christian Association
(Asociacion Cristiana de Jovenes) YMCA (2019), del Estado de Vermont donde
indica “que ya en el verano de 1867 un grupo de jovenes acamparon en las

costas del Lago Champlain para realizar una actividad educativa” (parr.3).

En cambio, en la historia de Suramérica Rodriguez (2002) menciona que
los comienzos del camping segun se dan en 1903 con la aparicién de la YMCA
en Argentina, segun la historia, inicio con Bertand Shuman, que realizé el
primer campamento el 22 de febrero de 1903, en un lejano terreno del
Riachuelo (Departamento de Colonia, Uruguay); quienes participaban llevaban

a cabo varias actividades diurnas (Mejia, 2010).

Al adentrarse aun mas en la historia, se llega a la Organizacién Mundial
del Movimiento Scout (OMMS) que tuvo origen en 1907 en Inglaterra, es la
organizacion juvenil mas grande del mundo, se encuentra presente en mas de
216 paises y cuenta con aproximadamente 50 millones de miembros. El
Ecuador paso6 a formar parte de esta Asociacion en 1922; de esta manera se
pretende alentar a nifios, nifias, adolescentes y jovenes a descubrir el mundo y

aprender a través del juego siempre en contacto con la naturaleza, y mediante



actividades educativas promover un desarrollo integral del ser humano (Scouts

Ecuador, s.f.).

Es asi, que hoy en dia la actividad de camping es una forma de turismo
de aventura, ya que por lo general se lleva a cabo en un entorno natural, en el
pais existen varias areas destinadas a dicha actividad de ocio con el fin de
incentivar un modelo de turismo sostenible que a su vez ofrece servicios
complementarios que ayudan al disfrute y estancia en el lugar, en efecto asi se

define en el Reglamento de Alojamiento Turistico (2016):

Campamento turistico. - Establecimiento de alojamiento turistico
gue cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de
hospedaje para pernoctar en tiendas de camparia; dispone como
minimo de cuartos de bafio y aseo compartidos cercanos al area
de campamento, cuyos terrenos estan debidamente delimitados y
acondicionados para ofrecer actividades de recreacion vy
descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para
preparacién de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y

sefalética interna en toda su area. (p.9)

Como muestra a nivel internacional, la granja escuela Huerto Alegre
(2019) ofrece campamentos dirigidos a jovenes de entre 13 y 16 afios, en el
Parque Nacional de Sierra Nevada en Granada (Espafia), posee espacios
naturales donde fomenta el ocio a través de actividades ludicas, integradoras,
gue desarrollan el conocimiento y convivencia; ademas incentiva a los jovenes
a realizar deportes de aventura, fotografia, danza y teatro, entre otras

actividades que procuran un uso adecuado del tiempo libre.

Por otro lado, en el caso de Ecuador, se encuentra el Complejo Lacustre
Mojanda, considerado como atractivo turistico, que con el paso del tiempo ha
incrementado el flujo de turistas y por ende ha sufrido alteraciones en el
ambiente, es asi, que el Equipo Técnico Municipal (2017) manifiesta que, “De
acuerdo a los registros del Sistema de Vegetacion y Bosques Protectores del
MAE, alrededor del 4% del total del territorio de Pedro Moncayo, se encuentra

bajo el régimen de conservaciéon” (p.14).



Al ser un atractivo con posicionamiento estratégico como destino local y
regional, con ingresos anuales promedio de 13.000 visitantes, posee el recurso
necesario para potenciar el turismo, razon por la cual el Ministerio de Turismo
del Ecuador decidid intervenir con obras de planta turistica en este importante
complejo lacustre, seguidamente el area de camping fue equipada por el
(GADMPM) GAD Municipal del Canton Pedro Moncayo (Hurtado, 2016).

Dicha infraestructura, senderos y areas de recreaciéon hoy en dia se
encuentran en deterioro, por esta razon el presente proyecto pretende
recuperar y mejorar el servicio de camping, busca a su vez que, a raiz del
mismo, las entidades administrativas presten mayor atencion al resto de

servicios complementarios.

1.2 Planteamiento del Problema

El Complejo Lacustre Mojanda, ubicado entre los limites de las
provincias de Imbabura y Pichincha, posee riqgueza natural, paisajistica y
cultural, que merece ser preservada y aprovechada de manera que los
habitantes aledafios resulten beneficiados; una via para conseguirlo es a través
del turismo, puesto que dia a dia la demanda de este sector estd en
crecimiento ademas de ser una actividad que exige ser desarrollada bajo

criterios de sostenibilidad.

Para ingresar a dichas lagunas, se encuentra una via de acceso por
Tabacundo (Pedro Moncayo), que corresponde al area de estudio. EI GAD
Municipal de Pedro Moncayo (GADMPM) en colaboracion con el Ministerio de
Turismo han tomado medidas en respuesta a la creciente demanda de turismo
en el atractivo, las cuales facilitan en primera instancia el ingreso al sistema
lacustre, ademéas ha incorporado obras de planta turistica que permite la
pernoctacion y alimentacion en el area, seguidamente el GADMPM se encargo

de implementar un area de camping con instalaciones destinadas al picnic.

A pesar del incremento de ingreso de turistas, el lugar no cuenta con la

adecuada y suficiente sefalética, o que implica que el turista pierda el interés



en el atractivo, por lo cual no genera dinamica econdémica, ni iniciativas locales,
gue sumada a las condiciones climaticas y la limitada gestién del recurso, ha
traido como consecuencia que la infraestructura se encuentre en deterioro, a
esto se suma el desprestigio de la imagen del recurso, porque a pesar de
existir proyectos de mantenimiento de las instalaciones se evidencia un claro
abandono producido por el cambio de autoridades que implementan nuevas
actividades, dejando en el abandono los programas de sus predecesores, asi lo

menciona el guarda parques del complejo lacustre.

Otro problema que no se escapa de la vista es el insuficiente personal
vinculado a la seguridad, se sabe que para el cuidado y vigilancia del complejo
lacustre que abarca aproximadamente 6.367 hectareas, se han designado
cuatro guardias, los cuales se turnan en parejas semanalmente; lo que se
traduce en minimas condiciones de seguridad. En consecuencia, el turista
permanece en el destino por un tiempo limitado debido a la inseguridad
generada y por ello se visualiza una pérdida de turistas especialmente en horas

de la tarde.

Ademas de ello, se percibe la limitada participacion comunitaria, debido
a que la poblacion desconoce la riqueza que posee, lo que conlleva una
desvalorizacion del patrimonio natural y la inapreciable generaciéon de
emprendimientos que ayuden a incrementar y mejorar la oferta turistica. Los
problemas han surgido a razén de las débiles capacitaciones a comunidades

aledafas que trae como resultado la insatisfaccion de la experiencia turistica.

Entonces, en vista de la belleza paisajistica del lugar es imprescindible
aprovechar de ello mediante el incremento y mejora de la oferta de espacios,
equipamiento y servicios complementarios que faciliten la pernoctacién al aire

libre en los alrededores de la Laguna Caricocha.

1.2.1 Formulacién del problema
¢, Como mejorar los servicios de camping en la Laguna Caricocha,

Canton Pedro Moncayo?



1.2.2 Objeto de Estudio
Servicio de camping en la Laguna Caricocha.

1.3 Descripcion del Area de Estudio

El Complejo Lacustre de Mojanda segun el “INAMHI (2005) toda la zona
se caracteriza por tener un clima subhimedo con pequefio déficit de agua,
mesotérmico templado frio, con variaciones térmicas de 10 a 15°C vy
precipitaciones desde 750 hasta 1000mm.” (como se citdé en Ruiz, 2015) se
encuentra ubicado entre dos provincias que son Pichincha e Imbabura, esta
particularidad trae como consecuencia que la administracion del territorio sea
compartida entre tres gobiernos municipales que son, Otavalo, Pedro Moncayo
y Distrito Metropolitano de Quito (DMQ). En la zona de Mojanda se encuentran

tres lagunas que son:

Caricocha o Lago Hombre, que tiene un perimetro de 7.7 Km
y una superficie de 271 hectareas; Huarmicocha o Lago Mujer,
gue posee un perimetro de 1.37 Km vy la superficie de 11.4
hectareas;y Yanacocha o Laguna Negra, con un perimetro de
0.37 Km yuna superficie de 1.07 hectareas. (Granada, 2018, p.
29)

En cuanto al &rea de estudio refiere, ésta corresponde a la jurisdiccion
del Municipio de Pedro Moncayo, se encuentra dentro del area de conservacion
de Mojanda, abarca una superficie aproximada de 6.367 hectareas. “Cerca del
37% de la superficie esta identificada dentro de la parroquia de Tocachi, el 20%
en Malchingui, La Esperanza y Tabacundo cada una con 18% y Tupigachi con
el 7%” (GAD Municipal Pedro Moncayo, 2017, p. 16).

Cuenta con dos principales vias de acceso que son, una por Otavalo y la
otra por Tabacundo (Pedro Moncayo). El area de estudio se encuentra
administrada por el GAD Provincial de Pichincha (GADPP) y el GADMPM, que
comprende el area de conservacidon y uso sustentable, “El principal interés de
conservacion es que el sistema lacustre abastece de agua a cerca de un 60%

de la ciudad de Otavalo, y a mas del 80% del requerimiento urbano y rural
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del Cantén Pedro Moncayo” (Ruiz, 2015, p. 16). Ademas, posee belleza
paisajistica de gran importancia para la poblacion, con ecosistemas diversos,
asi lo menciona el autor anterior “Mojanda cuenta con cuatro ecosistemas:
Arbustal Siempreverde Montano del Norte de los Andes, Bosque Siempreverde

del Paramo, Herbazal del Paramo y Herbazal inundable del Paramo” (p. 18).

La diversidad e importancia que posee el Complejo Lacustre lo convierte
en un lugar que requiere ciertas atenciones tanto por las autoridades como por
la poblacion local, por lo que el 13 de febrero del 2019 recibe su declaracion de
area de conservacion bajo una ordenanza sancionada por el Ing. Frank
Gualsaqui alcalde del GAD Municipal Pedro Moncayo (Alcaldia del GAD
Municipal del Canton Pedro Moncayo, 2019).

La importancia de la declaracion también radica en que determinado
territorio es de propiedad privada y encaminada a diversos usos, asi un informe

de EcoCiencia (citado por Ruiz, 2017) menciona que:

La cobertura natural, constituida por paisajes de paramo y
bosques, represent6 el 40% de la superficie de la zona Mojanda,;
mientras que las zonas de uso antrdpico, plantaciones forestales,
cultivos y pastizales, ocuparon un 58%. Adicionalmente, el
complejo lagunar se extiende sobre una superficie de 320

hectareas. (p.19)

1.4 Justificacion

El presente proyecto plantea la implementacién del servicio de camping
en los alrededores de la Laguna Caricocha, ubicada en el Complejo Lacustre
Mojanda. El enfoque innovador que se desea llevar a cabo es el disefio de las
tiendas de camping, que se adapten a las exigencias y economia de los
clientes, esto dependera de la capacidad de las tiendas y especialmente el
modelo deseado; fundamental para incrementar la oferta en el area de

influencia y la demanda de pernoctacién en el atractivo.



Una vez analizada la situacion en la que se encuentra el area de estudio
se identifico la principal problematica que no ha permitido un adecuado
desarrollo de actividades turisticas; se sabe que en el lugar existen areas de
camping que no han logrado gran acogida, entonces con el proposito de
contrarrestar la baja tasa de pernoctaciones al aire libre lo que se propone son

zonas estratégicas y ademas facilitar los implementos para realizar la actividad.

La propuesta se hace con el fin de desarrollar un turismo sostenible;
basado en que actualmente el turista es mas aventurero y no solo busca un
lugar de descanso sino también se preocupa por cuidar la naturaleza.
Ciertamente se refiere a la poblacion denominada “millennials” los nacidos
entre 1981 y 1999, que ademas segun un estudio realizado por Flores (2017)
enfatiza en que “el 40% de los visitantes del Complejo Mojanda se encuentra

entre los 18 a 24 afos de edad” (p.35).

Con ello se pretende fortalecer la economia, e incentivar a las
comunidades aledafias a desarrollar emprendimientos que complementen la
actividad de turismo de aventura, a mas de cautivar el interés de inversion de
organismos tanto publicos como privados a fin de dinamizar el desarrollo

turistico en el Cantén Pedro Moncayo.

1.5 Objetivos
15.1 General

Realizar un estudio de factibilidad para la implementacién del servicio de
camping en la Laguna Caricocha, Pedro Moncayo, Pichincha, Ecuador, que
contribuya al desarrollo de un turismo sostenible en el Complejo Lacustre

Mojanda.

1.5.2 Especificos

e Definir el estudio de mercado identificando la posibilidad de creacion y
su nivel de aceptacion ante la demanda requerida.



Efectuar el estudio técnico, para la definicion del tamafio, localizacion,
procesos productivos e inversiones requeridas para poner en
funcionamiento el presente proyecto.

Establecer un plan de marketing y comercializacion para la difusion del
servicio de camping en la Laguna Caricocha.

Evaluar los posibles impactos socio-ambientales causados por la
ejecucion del proyecto, para la implementacién de medidas para el
manejo de los mismos.

Examinar el aspecto econdmico-financiero del proyecto para la

determinacién del monto de inversion y su rentabilidad.



CAPITULO I

2. Marco Teorico

El presente estudio parte de la investigacion del servicio de camping y el
analisis actual del area de estudio, lo que motiva al turista a realizar este tipo
de actividad y la incidencia que tiene dentro de un mercado dirigido a un tipo
aventurero. Por ello el presento proyecto se basa en la busqueda de
resultados que forman parte de la solucion de la problemética planteada. Para
desarrollar la investigacibn es necesario adquirir conocimiento de los
alojamientos al aire y sus tipologias, ademas la influencia que posee dentro del
sector turistico, que se enfoca a un grupo objetivo conformado por la poblacién
denominada “millennials”, de esta manera se establece un acercamiento a la

estructura tedrica de la investigacion.

2.1 Referencias de la Investigacion

Como sustento del presente estudio de factibilidad se muestran estudios
realizados en torno a la actividad de camping turistico en el Ecuador, con el fin

de visualizar la viabilidad de la presente investigacion.

Como primer ejemplo se encuentra el estudio de Pinto (2014) que
pretende implementar un campamento turistico en Tonsupa (Esmeraldas), en
el cual afirma que, a pesar de ser un tipo de alojamiento no tradicional, este
tiene un 59% de nivel de aceptacion, debido a que el medio donde se pretende
su creacion se encuentra en condiciones climaticas y de biodiversidad
agradables al publico objetivo. Se entiende que las caracteristicas fisicas de un
lugar son componentes basicos para que un proyecto que vende experiencia

logre acogida entre el publico objetivo.

Por otra parte, Mory (2015) afirma la viabilidad de implementar un
camping turistico en Pano (Napo) que en contraste con el medio natural hacen
del lugar un atractivo turistico con alto potencial. Porque, en los alrededores no
existe la oferta de este tipo de alojamientos que buscan un desarrollo

sostenible y especialmente es un proyecto que no requiere alto grado de
9



inversion. Uno de los principales componentes para la viabilidad de un
proyecto es la escasa 0 nula oferta de emprendimientos similares, sea por
presentar innovacion o simplemente algo fuera de lo tradicional que muestre al

cliente un medio de desarrollo sostenible.

Adicionalmente, Curillo (2015) concluye mediante encuestas realizadas
a los visitantes del recinto Suncamal (Chimborazo) que el interés y aceptacion
en realizar la actividad de camping, proviene mayoritariamente del tipo de
turista aventurero puesto que son quienes buscan contacto con el medio
natural, ademas que el proyecto tiene un impacto ambiental positivo y hoy en

dia es la opcién mayormente buscada por todo tipo de turistas.

En contraste a lo expuesto, se encuentra el Complejo Lacustre de
Mojanda un atractivo el cual estd condicionado con las principales
caracteristicas que facilitan el desarrollo de camping que ademas posee
recursos naturales que posibilitan el potencial turistico. A continuacién, se
muestra la situacion en la que se encuentra la actividad de camping dentro del

Complejo Lacustre.

En el estudio realizado por Mendoza (2017) afirma que la pernoctacion
en campamentos dentro del Complejo Lacustre es la segunda motivacion de
visita al atractivo. Menciona ademas como el MINTUR ha apoyado con la
construccion de seis cabafias, un generador de electricidad, pozo séptico,
servicios higiénicos, areas de camping y asaderos, en cambio el GADMPM por
su parte ha implementado un area de parqueadero, una zona mas de camping,
ampliacion del pozo séptico y servicio permanente de guarda parques que

facilitan la estancia.

Gonzalez por su parte (2018) deduce que “La tipologia del visitante a la
Laguna de Mojanda es de aventurero, debido a que busca la interconexion con
la naturaleza y libre ejecucién de nuevas actividades ajenas a las cotidianas de
la ciudad” (p. 87). Por lo que cabe destacar que este tipo de turistas son mas
propensos a realizar actividades al aire libre, lo que facilita el desarrollo de

turismo sostenible.
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Finalmente cabe recalcar que el complejo ha sido calificado como area
de conservacion con el objetivo de salva guardar los recursos del mismo,
principalmente al ser la cuenca hidrografica el abastecedor de agua potable a
dos cantones que son Otavalo y Pedro Moncayo. Otro aspecto de importancia
es por proteger recursos de interés para los visitantes y aquellos de los que las

comunidades aledafias dependen.

2.2 Bases Tebéricas

2.2.1 Turismo

Para conocer los conceptos basicos de camping turistico, es necesario partir de
conceptos generales que determinan el punto de partida de toda actividad
turistica, para ello, se define al turismo como un desplazamiento realizado por
una o varias personas hacia lugares diferentes de su entorno habitual que con
el paso del tiempo han generado traslados en masas alrededor del mundo,
permitiendo a las personas conocer diferentes culturas, costumbres,
tradiciones, etc. Ademas, segun la OMT (2006) citado por Ibafiez & Cabrera
(2011):

El turismo comprende las actividades que realizan las personas
(turistas) durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de
su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior

a un afo, con fines de ocio, por negocios y otros motivos. (p.35)
La actividad turistica se puede llevar a cabo en diferentes modalidades,
gue han sido clasificadas de acuerdo a la motivacion del turista, es pertinente
mencionar que cada una de ellas se caracteriza por el medio en donde se lleva
a cabo, por las actividades que se realizan, el conocimiento y disfrute que
aporta al turista y demas; entre ellas se incluye el turismo alternativo,

modalidad en la que se incursiona el presente proyecto.
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2.2.2 Turismo Alternativo

Para entrar en contexto con el presente estudio es indispensable
adentrarse en la modalidad de turismo alternativo ya que este se refiere al tipo
de viaje que se lleva a cabo en un entorno natural con el fin de desarrollar
actividades recreativas que permiten al turista la cercania con la naturaleza. Se
enfoca en inculcar al turista un compromiso de cuidado con el ambiente,
mediante una préactica de valores de conservacion, sin necesidad de un
consumo excesivo de los recursos del medio al que visita. Chaviano & Aro

(2008) citado por Sanchez Valdés & Vargas Martinez (2015) complementa que:

Ademés de ser compatible con la nueva generacion de turistas,
quienes se proyectan como consumidores mas informados, cultos
y exigentes, con vocacion ecoldgica, en busqueda de productos
con mayor autenticidad, buscando vivir experiencias inolvidables,
disfrutando de escenarios naturales, limpios y bien conservados.
(p. 349)

A partir de esta definicidén, se establece una categorizaciéon de turismo
alternativo basado en el tipo de interés y actividades que el turista tiene y busca
al estar en contacto con la naturaleza. Es asi que se ha dividido al Turismo

Alternativo en tres segmentos que buscan conservar las areas naturales:

e Ecoturismo,
e Turismo de aventuray,

e Turismo rural.
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2.2.2.1 Ecoturismo. Algunas de las buenas acciones que trae consigo

este tipo de turismo es que promueven el uso de los recursos en forma

alternativa, favorece la cultura ecolégica, al mismo tiempo promueve la

participacion y organizacion social de las comunidades por lo que mejora la

calidad de vida de la poblacién, da a conocer las tradiciones, crea fuentes de

trabajo en las comunidades, y especialmente son actividades rentables. Asi lo
sostiene Bringas & Ojeda (2000) citado por Sdnchez & Vargas (2015):

El ecoturismo es mas que un segmento de mercado turistico; es

todo un modelo turistico basado en la naturaleza, vislumbrado

como una via de generacion de ingresos para el mantenimiento

tanto de areas naturales protegidas como de comunidades en las

que se lleva a cabo. (p. 350)

Es una modalidad que pretende ofertar al turista un tipo de viaje
amigable con el ambiente, puesto que busca salvaguardar el entorno, ademas
pretende un desarrollo de la comunidad en donde se lleva a cabo la visita. El
ecoturismo principalmente busca desarrollar actividades turisticas en equilibrio

con la naturaleza con el menor impacto posible.

2.2.2.2 Turismo de Aventura. Esta modalidad esta pensada en la
busqueda de adrenalina y a su vez de mejorar la condicién fisica de quien
practica este tipo de turismo, también pretende disminuir estrés y cansancio de
la vida cotidiana, adicional a ello provee la sensacion de satisfaccion por
superar obstaculos.

Para Cater (2006) citado por Sanchez & Vargas (2015) “La principal
motivacion es el riesgo, lo cual tiene un impacto directo en el tipo de oferta 'y en
la necesidad de desarrollar empresas que logren experiencias seguras”
(p.350).

El turismo de aventura ha ido adquiriendo mayor acogida en el mercado
por lo que ha sido necesaria la rapida innovacion e incremento de actividades
para el disfrute del turista, asi lo plantea Lacosta (2002) citado por los
anteriores autores, “los deportes de aventura han sido un instrumento de

renovacion de la oferta recreativa, e incluso, han dado origen a nuevos
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espacios y practicas especializadas” (p.351).

2.2.2.3 Turismo Rural. El turismo rural es un modelo alternativo
sostenible mas amigable con el ambiente que ademas acerca a las personas a
convivir con una comunidad y los lleva a ser participes de la misma durante el
tiempo que dure su estancia, y debido al medio en el que se desarrolla tiene
por objeto contribuir con el desarrollo de la poblacion local, en este sentido
Garcia (2017) expresa que “El Turismo Rural Comunitario es una herramienta
eficaz para contribuir al desarrollo econémico y social de las comunidades
locales, al ser un catalizador de inclusion y desarrollo sostenible para los
destinos” (parr.4).

Esta modalidad permite al turista no solo aprender de costumbres y
tradiciones, la convivencia con el quehacer diario de la comunidad visitada,
sino que también busca inculcar a las personas el sentido de respeto y cuidado
de la naturaleza e identidad cultural. Un beneficio mas que promete el turismo

rural es el beneficio econémico de la comunidad.

2.2.3 Alojamientos al Aire Libre

En la actualidad, el ser humano se concentra mayoritariamente en las
ciudades por lo general sometidas al trafico tanto de vehiculos como de
personas en todas las calles de la ciudad, rodeados con bulla de gente gritando
y las bocinas de los autos, la monotonia y deméas factores que logran estresar a
cualquiera, es por ello que el turismo ha ido tomado auge ya que su objetivo es
salir de su lugar habitual, especialmente buscan vincularse con la naturaleza
puesto que brinda tranquilidad y descanso. Una manera de mantener contacto
con la naturaleza es pernoctar al aire libre y percibir la paz que brinda un
entorno es su estado natural, para ello existen diferentes tipos de alojamientos
adecuados con servicios basicos que facilitan disfrutar del medio ambiente,

estos se describen a continuacion.
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2.2.3.1 Glamping. Una de las nuevas modalidades de alojamiento al
aire libre que ha tenido gran acogida es el denominado glamping debido a las
comodidades que este ofrece, similares a las de un hotel cinco estrellas, pero
sin necesidad de los comunes materiales de construccion, adicional a ello
permite mantener un contacto con la naturaleza y especialmente causando el
menor impacto posible ya que las técnicas de mantenimiento procuran ser
amigables con el medio ambiente.

“Una experiencia sensorial que combine el acampar al aire libre con el
lujo y las condiciones propias de los mejores hoteles, es la apuesta del
glamping, una tendencia creciente dentro del mercado mundial del alojamiento”
(Encalada, 2019, parr.1).

2.2.3.2 Caravanas o Remolques. Se refiere a un tipo de vehiculo

gue requiere de un enganche al auto para ser transportado, usado

frecuentemente para lo que no cabe en el coche. Adquiere interés para el

turista debido a la facilidad de traslado y modelos mejorados y adaptados en su

interior con las comodidades necesarias como dormitorio, cocina, bafio para
poder viajar a cualquier destino. Estrada (2016) describe:

El remolque, también conocido como acoplado o trailer es un

vehiculo de carga no motorizado que consta como minimo de

chasis, ruedas, superficie de carga y, dependiendo de su peso y

dimensiones, frenos propios. No se puede mover por sus propios

medios, sino que es arrastrado y dirigido por otro vehiculo.

(parr.1)
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2.2.3.3 Bungalow. Un bungalow es una modalidad de alojamiento

que acerca al turista a la naturaleza debido a su tipo de construcciéon que

mantiene armonia con el ecosistema, decoraciones sencillas que contrastan

con el entorno, su fin es no causar contaminacion visual, espacio reducido

adecuado con minimas condiciones de comodidad sin dejar de lado el confort
de casa.

Puede decirse que un bungalow es una vivienda algo rastica. Es

frecuente que se construya en zonas turisticas naturales, como

una playa, una sierra o un bosque. Un bungalow turistico, mas

alla de la cantidad de camas que presente, suele contar con una

cocina/comedor y un bafio, ademas de muebles, televisor y otros

aparatos o electrodomésticos. (Pérez Porto & Merino, 2015,

parr.5)

2.2.3.4 Auto Caravana. Adquirir un auto caravana o casa rodante

ha ganado auge entre la sociedad con capacidad adquisitiva, su alto costo es a

consecuencia de ser un vehiculo adaptado con las comodidades de una casa,

en afadidura su facilidad de desplazamiento permite al cliente realizar viajes en

familia o grupos de amigos a través de muchos lugares en un solo viaje.

Hosteltur (2019) en su pagina web menciona que el turismo en auto caravana

en Espafia se encuentra en pleno auge, debido a la popularidad que ha ganado
en el mercado de millennials, ademas:

Las ventas de estos apartamentos rodantes registraron un récord

el pasado mes de junio, con mas de 1.000 vehiculos vendidos, la

mejor cifra desde 2007. Y por segundo afio consecutivo, la

demanda para alquilar una auto caravana estd superando la

oferta existente. (parr.1)
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2.2.3.5 Campamento Turistico. Un campamento turistico es una
modalidad de alojamiento al aire libre demandada especialmente por el turista
aventurero que busca salir de su zona de confort, disfrutar de la naturaleza con
los servicios basicos y con lo que el medio le pueda proveer. Asimismo, su
intencion es crear conciencia ambiental.

La presente modalidad de alojamiento generalmente requiere pernoctar
en tiendas de campafa, sin embargo, se puede ofertar otros tipos de
alojamiento como los mencionados anteriormente. Incluso existen tipologias de
los campamentos, que se diferencian especialmente por el objetivo que
persiguen, a continuacion, se detalla la clasificacion de campamentos segun la

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED, s.f., parr.3):

a) Campamentos segun el propésito: son del tipo que tienen como fin
realizar una actividad concreta. Dentro del cual se encuentran cinco

clasificaciones:

o Campamento educativo,

. Campamento espontaneo,
o Campamento investigativo,
o Campamento disfrute,

o Campamento especifico.

b) Campamentos segun la duracién: se clasifica de acuerdo al tiempo
de estancia, y ademas dependiendo de ello se adaptaran las
instalaciones, puede ser:

o Campamento fijo,

o Campamento volante o rodante.

c) Campamentos segun el lugar y los servicios disponibles: se
clasifican por la cantidad de servicios disponibles en el lugar que se

establece el campamento, se clasifica en los tres siguientes grupos:

o Campamento libre,
. Campamento agreste,
o Campamento organizado.
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Al ser los campamentos turisticos el objeto de estudio, es necesario
adentrarse en temas como su definicidbn, principales -caracteristicas y
requerimientos obligatorios para su funcionamiento legal. Para ello se consulta
el Reglamento de Alojamiento Turistico establecido por el Ministerio de Turismo

(MINTUR, 2016), que define a los campamentos turisticos como:

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con
instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar
en tiendas de campafa; dispone como minimo de cuartos de
bafio y aseo compartidos cercanos al area de campamento,
cuyos terrenos estan debidamente delimitados y acondicionados
para ofrecer actividades de recreacion y descanso al aire libre.
Dispone de facilidades exteriores para preparacion de comida y
descanso, ademas ofrece seguridad y sefialética interna en toda

su area. (p.9)

Dentro del reglamento se menciona ademas la clasificacion y
nomenclatura de los establecimientos de alojamiento, en el que indica que los
campamentos turisticos son identificados como “CT”, y en cuanto a su
clasificacion son de categoria Unica; es decir que “Se considera una excepcion
a los requisitos de categorizacion en la cual no se aplica el numero de estrellas”
(p.3). Para su funcionamiento debera cumplir con ciertos requerimientos de
infraestructura, establecidos en reglamento del MINTUR, anexo 6 (p.32),

detallados a continuacion:
Instalaciones Generales

e Area de estacionamiento, 60% de acuerdo a la capacidad del
establecimiento,

e Area delimitada para tiendas de campafia dispuestas en médulos de 6
carpas de 2 personas cada una, con areas de circulacion de 1 metro
entre tiendas y 4 metros entre médulos,

e Energia eléctrica en areas administrativas y operativas del campamento.
En caso de no existir red publica se debe garantizar la provision con un

generador de energia eléctrica o generacion alternativa,
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Suministro de agua potable a disposicion de los huéspedes y campistas,
Sistema de drenaje de aguas lluvias,
Pozos sépticos para descargas de bafios,

Sistema de recoleccién y disposicion de desechos solidos

Areas de clientes

Area de recepcion y administracion,

Tomacorrientes con indicacion de voltaje en area de recepcion,

Servicio de atencion al cliente 12 horas,

Servicio de guardiania 24 horas,

Registro de ingreso, salida e informacion de disponibilidad de servicios
de los huéspedes y campistas,

Croquis o plano de ubicaciébn del campamento turistico, sus
instalaciones y sitios de visita,

Informacién sobre medidas a adoptar en caso de siniestro, indicando las
vias de escape,

Casilleros de seguridad,

Bodega de implementos,

Utileria de limpieza y mantenimiento

Area de campamento

Lavadero de ropa independiente dentro del area del campamento

turistico,

Area de preparacion y manipulacion de alimentos en funcion de la
capacidad del establecimiento uno por modulo (fregadero, area de
fogdn, parrilla, mesoén, entre otros),

Basureros en las areas de mayor actividad,

Cuartos de bafio y aseo completos en areas comunes, dos por cada
modulo identificados por género.
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Otros servicios

e Contar con un plan de seguridad que incluya mecanismos de
contingencia y atencion de emergencias, segun lo establecido por la
autoridad competente,

e Sistema de comunicacion para atencion de emergencias,

e Sistema de sefialética interna relativa a los servicios y recintos de uso
comun de las instalaciones del campamento,

e En caso de contar con disponibilidad de espacio necesario para parqueo
de casas rodantes, el campamento debera tener a disposicion: sistema
eléctrico y sanitario ad-hoe.

Luego de analizar los tipos de campamentos y revisar los requerimientos
necesarios para el funcionamiento de campamento, es conveniente visualizar
un estudio de caso similar al propuesto. En el estudio de factibilidad propuesto
por Rodas & Chimbo (2011) determinan a través de encuestas que el proyecto
es viable, se obtuvieron resultados positivos en el que el nivel de aceptacién

entre la poblacion es de un 72,5%.

Se aprecia que propuestas que integren el contacto con la naturaleza y
conciencia ambiental tienen acogida no solo entre la poblacibn que se
encuentra en el area de influencia sino también por parte de los turistas que

buscan un lugar tranquilo en donde aprovechar su tiempo de ocio.

2.2.4 Ofertay Demanda de Alojamiento Tipo Camping

2.2.4.1 Oferta. Analizar la oferta es de gran importancia ya que se
debe tener conocimiento sobre la competencia a la que se enfrenta el presente
proyecto, para lo cual, primero se debe analizar las principales caracteristicas
de los mismos, como son ubicacion, servicios, precios, para de esta manera
comprender y aprender de fallos y aciertos, ello con el fin de plantear
estrategias que mejoren la calidad del servicio de camping en la Laguna de
Caricocha para ganar espacio dentro del mercado competente. Para lo cual

Socatelli (2015) define como oferta turistica al:
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Conjunto de productos y servicios asociados a un determinado
espacio geografico y socio-cultural, que tienen por objetivo
permitir, facilitar y propiciar el aprovechamiento de los atractivos
turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o vendedores quieren y
pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de

tiempo determinado, para ser usado o consumido por los turistas.
(p-1)

2.2.4.1.1 Oferta Nacional. La biodiversidad que posee el Ecuador y
varias areas protegidas, hacen del mismo el lugar ideal para apreciar belleza
paisajistica, para ello existen diversos establecimientos turisticos y para el caso
de alojamiento al aire libre, segun el Boletin de estadisticas turisticas 2011-
2015 en el pais se encuentran registrados 11 campamentos turisticos.
(MINTUR, 2017)

Como principal competencia se encontré el servicio de alojamiento en
cabafias, carpas y chozones cerca al Parque Arqueolégico Cochasqui sector
Malchingui (Pichincha), que se encuentra a 17,3 kilometros del Complejo
Lacustre Mojanda. Se encuentra administrado por Nicole Cattan y para
reservar el servicio de camping se lo debe hacer con 15 dias de anticipacion, la

hora del check-in es a las 15:00 y el check-out a las 11:00.

El lugar se encuentra adecuado con facilidades para el desarrollo
turistico con cabafias de madera con capacidad para 46 personas y un costo
de $40 cada una; una cabafia para restaurante, cuatro chozones para
asaderos, el alquiler cuesta $7 por tres horas, infraestructura de guardiania,
bodega y el area de camping con capacidad para 156 personas con un costo
de $3 por cliente, con horarios de atencion de miércoles a domingo de 8:00 a
16:30. (Gobierno Provincial de Pichincha, 2019)

Al analizar el servicio de camping en Cochasqui, se deduce que
representa un alto nivel de competencia no solo por contar con infraestructura
suficiente para el descanso y disfrute del turista, sino también por el hecho de

encontrarse cercano al Parque Arqueoldgico Cochasqui lugar de asentamiento
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de los Quitu-Caras que cuenta con un museo Yy piramides, un lugar que

preserva valor historico-cultural.

2.2.4.2 Demanda. Realizar el andlisis de la demanda resulta

crucial puesto que permite conocer la motivacion que tiene el turista para

realizar sus viajes, por qué los consumidores demandan cierto producto y

adquiere uno especifico, trata de entender bajo que influencia surgen los

intereses y necesidades que motivan la demanda de consumo entre los
diferentes nichos de mercado. Socatelli (2015) define como demanda:

Al conjunto de consumidores o posibles consumidores de bienes

y servicios turisticos que buscan satisfacer sus necesidades de

viaje. Sean éstos los turistas, viajeros y Vvisitantes,

independientemente de las motivaciones que los animan a viajar

y del lugar que visitan o planean visitar. (p.1)

Para entender la demanda, es crucial mencionar que el ingreso de
turistas al Complejo Lacustre es de aproximadamente 13.000 personas al afio
de las cuales el mercado objetivo representa el 40% que comprende una edad
de 18 a 24 afios. A pesar de no contar con registros que determinen la cantidad
exacta de ingresos ni numero de personas que pernoctan en el area se sabe
por mencion del guarda parques que entre cabafias y area de camping existe
mayor demanda de alojamiento en carpas sea por brindar mayor contacto con

el entorno o por precios asequibles.

2.2.5 Tendencias en los Campamentos

Los campamentos iniciaron como una forma de pernoctar en cualquier
espacio abierto con minimas condiciones ya que al dia siguiente se facilita su
traslado, y con el paso del tiempo ha ido adquiriendo mayor importancia en el
sentido de recreacion educativa surge debido a la necesidad de aprovechar el
tiempo de ocio, una manera de aprender mientras se realizan actividades

recreativas al aire libre.
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Actualmente con la aparicion de nuevas tecnologias y el cambiante perfil
del turista, se ha optado por incursionar en los campamentos de verano que
realizan diversas actividades que implementan el uso de tecnologia, pero
desde un enfoque educativo. A continuacion, se presenta las principales

tendencias de campamentos.

2.25.1 Campamentos Gastrondmicos. Estos campamentos
estan orientados a personas apasionadas por la gastronomia y sus nuevas
tendencias, en ellos se introduce al cliente en actividades de cocina en
compafiia de chefs profesionales quienes guian los talleres practicos, ademas
pueden incluir visitas a famosos restaurantes en donde muestren el
funcionamiento en sus cocinas. Como principal objetivo tienen el ensefiar a sus

clientes sobre gastronomia tradicional, principalmente de manera divertida.

2.2.5.2 Campamentos de Idiomas. Dedicados a mejorar las
habilidades linglisticas, ofertados en vacaciones de verano principalmente al
mercado de nifios y jovenes, se desarrolla igualmente en un entorno natural en
donde aprender es divertido y relajado, ademas incita al cliente a convivir con
nuevas personas en ocasiones de otros paises por lo que facilita el aprendizaje
de un nuevo idioma. Asi incentiva al estudiante a hablar la nueva lengua a

través de la confianza, dejando el miedo un lado.

2.2.5.3 Campamentos Tecnol6gicos. Como todo campamento
busca ensefar algo de una manera divertida y ya que la nueva generacion
crecio rodeada de tecnologia, se ha optado por implementar actividades en las
gue inculquen al estudiante el uso 6ptimo de las mismas. Estos campamentos
requieren una previa preparacion para que el resultado final sea un éxito. Se
lleva a cabo actividades como la invencién de aplicaciones, uso de programas
para crear videos de calidad, robdtica que inculca un sentido de importancia

con el adecuado uso de la tecnologia.
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2.2.6 Sistema Lacustre

La zona de influencia del presente proyecto es dentro del Sistema
Lacustre Mojanda, por ende, es sustancial entender su significado y sus
principales caracteristicas, con el objetivo de llevar a cabo una investigacion
eficaz. Para ello Pérez & Merino (2012) expresan “Se conoce como lacustre a
todo lo que guarda relacion con un lago. Puede tratarse de una cosa o persona

gue se encuentra o que realiza algo en un lago o a orillas de élI” (parr.2).

Entonces un sistema lacustre seria el conjunto de elementos que
comprenden la laguna y su entorno, es decir en este caso las tres lagunas que
se encuentran dentro del Mojanda y los servicios complementarios que se

encuentran del lado del Municipio de Pedro Moncayo.

2.2.6.1 Servicios y actividades. La entrada al Complejo Lacustre
Mojanda es gratuita, el area de parqueo también, de la misma manera varias
actividades como: ciclismo, motociclismo, senderismo, fotografia, uso de area
de fogatas y asaderos. Pero si lo que se desea es pernoctar en el lugar ya tiene

un costo, el cual se detalla a continuacion:

Tabal 1

Costos de alojamiento en la Laguna Caricocha

Servicio de alojamiento Incluye Precio +IVA

Cabariia Familiar Dos camas tipo litera 57,30

Capacidad para 6- —Una cama

8 personas matrimonial

Cabanas simples Dos camas tipo litera 13,24

Capacidad para 4

personas

Area de Camping  Por uso de suelo de la 4,41

carpa

Nota. Elaborado a partir de la visita de campo
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2.2.7 Estudio de Impacto Ambiental

El estudio de impacto ambiental (EslA), es un método que busca

preservar el medio ambiente a través del cual se realiza una identificacion y

evaluacion de los posibles impactos a causa de las acciones que va a realizar

un proyecto sobre un area determinada. Mediante el EsIA se busca disefar

planes que minimicen los posibles los impactos negativos y maximizar los

impactos positivos. Coria (2008) lo define asi:

El Estudio de Impacto Ambiental (EslA) es un documento técnico
de caracter interdisciplinar que esta destinado a predecir,
identificar, valorar y considerar medidas preventivas o corregir las
consecuencias de los efectos ambientales que determinadas

acciones antrépicas pueden causar sobre la calidad de vida del

hombre y su entorno. (p.126)

Para llevar a cabo un eficiente EsIA, el autor citado anteriormente

plantea que se deben seguir las siguientes etapas:

Recopilacion de la informacién

Estudios de campo

Desarrollo metodolégico de la matriz

Desarrollo tedrico del estudio

Recopilacion y andlisis de datos de base primarios y secundarios
Andlisis e implementacion de matrices

Andlisis de impactos positivos y negativos

Propuestas de mitigacion de los efectos negativos

Plan de gestion. (p.127)

Para cumplir con dichas etapas, es necesario establecer

una

metodologia que hace uso de una matriz de impacto ambiental, la cual es un

resumen de todo el estudio realizado, el mismo autor propone para el analisis

causa-efecto el uso de las siguientes matrices:

Matriz de Leopold: “ésta es una matriz de interaccion simple para

identificar los diferentes impactos ambientales potenciales de un
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proyecto determinado” (p.128). En esta se utiliza dos tipos de matrices
gue son la de identificacion de impactos y la de importancia en donde se

valora de manera cualitativa cada uno de los impactos.

e Matriz Battelle-Columbus: también permite medir el nivel de los
impactos, sin embargo, esta es la mas completa “Este método tiene en
consideracion cuatro grandes “categorias ambientales” que incluyen
diferentes “componentes ambientales”, en un total de dieciocho” (p.131).

La evaluacion debe arrojar resultados lo mas reales posibles.

2.3 Fundamentacion Legal
El desarrollo del presente estudio, se sustenta bajo la normativa
ecuatoriana vigente, para lo cual, segun el Art.425 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador (2008) considera que:

El orden jerarquico de aplicacion de las normas seré el siguiente: La
Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes
organicas; las leyes ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas
distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los acuerdos y
las resoluciones; y los demas actos y decisiones de los poderes
publicos. (parr.1)
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Tabla 2

Esquema fundamentacion legal para el servicio de camping

NORMA

ARTICULO

APORTE

Constitucion de la
Republica del Ecuador
2008

Ley Orgéanica de
Recursos Hidricos,
Usos y
Aprovechamiento del

Agua

Art. 13.- Se reconoce el derecho de la poblacién a
vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el
buen vivir, sumak kawsay.

(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 74.- Las personas, comunidades, pueblos y
nacionalidades tendran derecho a beneficiarse del
ambiente y de las riquezas naturales que les
permitan el buen vivir.

(Constitucioén de la Republica del Ecuador, 2008)

Art. 10.- Dominio hidrico publico.
El gobierno actual desarrolla su gestion a través
de lineamientos basados en las dimensiones de la
sostenibilidad: social, econémico y ecoldgico,

donde el objetivo es establecer mecanismos

El reconocer el derecho a vivir en un
ambiente sano da paso a que quienes
emprenden en el rea de turismo

desarrollenun turismo sostenible.

La actividad turistica dentro del Complejo
Lacustre permite el desarrollo econémico de
los pobladores aledafios, y ademas da paso

a la generacion de pequefios

emprendimientos.

La presente propuesta de proyecto pretende
llevar a cabo un turismo sostenible, y a su

vez busca proteger un recurso hidrico que
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integrales y participativos de conservacion,
preservacion, manejo sostenible, restauracion y

reparacion integral de la funcionalidad de las
cuencas hidrogréficas, con criterios de equidad
social, cultural y econémica; es por esto que la

Micro cuenca de la Laguna de Mojanda para

desarrollar cualquier actividad turistica debe cumplir

con las leyes y normativas vigentes en temas de

conservacion y uso racional de sus recursos

naturales paisajisticos. (Asamblea

Nacional, 2014)
El Art. 3. De la ley de turismo referente a los

principios de la actividad turistica manifiesta lo
siguiente:
a) La iniciativa privada como pilar fundamental
Ley de Turismo delsector; con su contribucion mediante la

inversion

directa, la generacion de empleo y promocion

nacional e internacional;

b) La participacion de los gobiernos provinciales y

cantonales para impulsar y apoyar el desarrollo

abastece de agua a dos cantones.

El desarrollo turistico puede ser
impulsadotanto por iniciativa del gobierno
como del area privada, con el fin de
generar empleosiempre que sea bajo
criterios de sostenibilidad y ademas con
una clara

inclinacién al crecimiento de la poblacién
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aledana.

turistico, dentro del marco de la descentralizacion;

c) El fomento de la infraestructura nacional y el

mejoramiento de los servicios publicos basicos

para garantizar la adecuada satisfaccion de los

turistas;

d) La conservacion permanente de los
recursosnaturales y culturales del pais.
(Congreso

Nacional, 2014)
En su Art. 4. Enuncia los objetivos que se deben

cumplir en cuanto a la politica estatal:

a) Reconocer que la actividad turistica
corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe
potencializar las actividades mediante el fomento
y promocién de un producto turistico competitivo.
b) Garantizar el uso racional de los recursos
naturales, histéricos, culturales y arqueoldgicos de
Nacion,

c) Proteger el turista y fomentar la conciencia
turistica. (Congreso Nacional, 2014)

Incursionar en la actividad turistica requiere
un uso racional del recurso, una opcion es a
traves del turismo alternativo que busca que

el turista se sienta parte del medio natural.
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Art.- 54. Funciones. — Son funciones del
gobiernoautbnomo descentralizado municipal
las siguientes:
Organico de g) Regular, controlar y promover el desarrollo de
Ordenamiento la actividad turistica cantonal, en coordinacion con

o ] _ _ El gobierno provincial y municipal ha
Territorial, Autonomiay los demés gobiernos autbnomos descentralizados,

L _ _ _ implementado infraestructura que facilita la
Descentralizacion promoviendo especialmente la creacion y

implementacion del servicio de camping.
(COOTAD) funcionamiento de organizaciones asociativas y
empresas comunitarias
de turismo; (Presidencia de la Republica del

Ecuador, 2010)
1. Consolidar al turismo sostenible como uno

delos ejes dinamizadores de la economia

Plan Estratégico de ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de Coordinar esfuerzos puablico-privadas a fin de
Desarrollo de Turismo vidade su poblacion y la satisfaccién de la generar alianzas para promover un turismo
Sostenible para el demanda turistica, aprovechando sus ventajas sostenible en el cantén, lo cual ayuda a

Ecuador competitivasy elementos de unicidad del pais. ~ satisfacer la demanda y mejora la calidad de
PLANDETUR 2020 2.Coordinar los esfuerzos publicos, privados y vida de la poblacion.

comunitarios para el desarrollo del turismo

sostenible, basado en sus destinos turisticos y
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bajo los principios de alivio a la pobreza, equidad,
sostenibilidad, competitividad y gestion
descentralizada. (PLANDETUR 2020, 2007)

Art.3 Crease el Area de Conservacion y Uso
Sustentable Municipal (ACUS) “Mojanda” en el

sector denominado “Zona Lacustre Mojanda”,
Ordenanza 022-2019

Pedro Moncayo GAD

Municipal

ubicada en las parroquias: Tabacundo, Tupigachi,
Malchingui, La Esperanza y Tocachi, cantén
Pedro Moncayo en la jurisdiccidon de la provincia
de Pichincha. (Alcaldia del GAD Municipal del
Canton Pedro Moncayo, 2019)

Al ser un area de conservacion se logra
mantener al atractivo en su estado natural,

gue permite el desarrollo de ecoturismo.

lo
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CAPITULO Il

3. Metodologia

3.1 Tipos de investigacion

3.1.1 Investigacion Mixta

La investigacion mixta utiliza los métodos cualitativo y cuantitativo por lo
gue se obtiene datos mas certeros y satisfactorios. Se minimiza el margen de
error, dentro de esta se pueden utilizar varios métodos e instrumentos que
facilitan la investigacion. Hernandez, Fernandez & Baptista, (2014) dicen que la
investigacién mixta, “implica un conjunto de procesos de recoleccion, analisis y
vinculacién de datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio 0 una
serie de investigaciones para responder a un planteamiento del problema”
(p.532).

3.1.2 Investigacion Documental

Se entiende que la investigacién documental es parte esencial para el
estudio ya que permite a través del andlisis e interpretacion de libros, tesis con
estudios similares al presente, articulos que guien la investigacion, y demas
documentos adquirir una base para el desarrollo del presente estudio. Asi,
Baena (2017) sefiala que “El primer paso del investigador debe ser el acopio de
noticias sobre libros, expedientes, informes de laboratorio o trabajos de campo

publicados en relacion con el tema por estudiar” (p.69).

3.1.3 Investigacion de Campo

La investigacion de campo permite obtener datos mas reales, puesto
qgue la informacion es obtenida directamente de la realidad del objeto de
estudio y el area de influencia del proyecto. “Las técnicas especificas de la
investigacibn de campo, tienen como finalidad recoger vy registrar
ordenadamente los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio”
(Baena Paz, 2017, p.70)
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3.2 Métodos de Investigacién

3.2.1 Método Cuantitativo

El método cuantitativo involucra un conjunto de estrategias para la
obtencion y analisis de datos, trata de cuantificar principalmente estadisticas, a
fin de obtener resultados medibles. “Utiliza la recoleccidén de datos para probar
hipotesis con base en la mediciébn numérica y el analisis estadistico, con el fin
establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Herndndez Sampieri,
et al., 2014, p.4).

3.2.2 Método Cualitativo

Se refiere a métodos que principalmente emplean técnicas que
recolectan informacién mas completa sobre el objeto de estudio, aqui la
poblacidén participa activamente para luego realizar la interpretacion de los
comentarios sobre lo que la gente piensa o cree. La importancia radica en
aspectos ideoldgicos, asi los autores citados anteriormente (2014), agregan
que “utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacién o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”
(p.7).

A través del presente método se pretende obtener informacion directa de
la poblacion que se encuentra dentro del area de influencia del proyecto, a fin

de proyectar y describir datos de fuentes directas.

3.2.3 Método Descriptivo

Este método tiene como fin describir principales caracteristicas del
objeto de estudio, por ejemplo, a través de la aplicacion de encuestas se
obtiene datos estadisticos que facilitan redactar el analisis situacional de oferta
y demanda. Segun Lerma (2019) se puede “Describir el contexto en el cual se
presenta cierto fendmeno. Se ubica el lugar donde se da el fenbmeno y luego
se sefialan las principales caracteristicas economicas, demogréficas, sociales,

entre otras, del contexto” (p.44).
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3.3 Técnicas de Recoleccion de Datos

Las técnicas permiten responder el como se va a realizar la
investigacién, reconoce la direccion que toman los métodos planteados,
encamina el proceso que ayudara a cumplir con los objetivos planteados.
Asimismo, aporta los instrumentos necesarios para recolectar informacion que
ayude con la investigacion. Seguidamente, se establece las técnicas a utilizar

en el presente proyecto.

3.3.1 Observacioén

La observacién permite un acercamiento directo con el objeto de estudio
dentro del area del Complejo Lacustre Mojanda, a fin de medir caracteristicas
necesarias para el desarrollo del estudio, se considera llevar apuntes de lo
observado puesto que este método se basa en la subjetividad. “No es mera
contemplacion (sentarse a ver el mundo y tomar notas); implica adentrarnos
profundamente en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como
una reflexion permanente. Estar atento a los detalles, sucesos, eventos e

interacciones” (Hernandez, et al., 2014, p.403).

3.3.2 Encuesta

La encuesta es un “Conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables que se van a medir’ (Hernandez Sampieri, et al., 2014, p.217).
Técnica destinada a obtener datos de varias personas, en este caso esta
dirigida a los turistas del Complejo Lacustre que se encuentren en el atractivo
en el tiempo que dure la investigacion. Las opiniones impersonales que
presenten son de interés para el desarrollo de la investigacion a fin de obtener

resultados medibles.

3.3.3 Entrevista
Las entrevistas seran aplicadas al personal que trabaja en el Municipio

como la directora de turismo, director de medio ambiente, que es el encargado
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del manejo del Sistema Lacustre Mojanda, ademas a guarda parques de turno
en el tiempo que se desarrolle la investigacion. La entrevista plantea Lerma

(2019) se lleva a cabo de la siguiente manera:

En ella necesariamente hay interaccion entre la persona que
recolecta la investigacion y el entrevistado, ya sea personal o
telefonicamente. El entrevistador anota la respuesta y recibe
informacion adicional al observar las reacciones y los gestos del

investigado sobre los estimulos y preguntas. (p.81)

3.4 Instrumentos

3.4.1 Fichas de Observacion

Se puede considerar llevar una ficha de observacion en la que se
establece previamente lo que se va a observar y sus principales caracteristicas,
también como material de apoyo se puede utilizar una libreta para realizar
notas de campo en el que se registra datos observados en el area de influencia

del proyecto.

3.4.2 Cuestionario

Se formula un banco de preguntas que provean informacion de interés
para el desarrollo de la investigacion, una vez establecida la muestra se
procede a entregar el cuestionario a los encuestados, a fin de que ellos mismos
las contesten por escrito. Este instrumento es impersonal debido a que este no
requiere nombre ni ninguna otra identificacion del encuestado pues son datos

irrelevantes.

3.4.3 Entrevista Semiestructurada
La entrevista requiere interaccion con el entrevistado, para ello se
elabora previamente un formulario de preguntas abiertas para la obtencion de

informacion mas amplia; este método resulta ser flexible por el hecho de que
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mientras se desarrolla la entrevista se pueden reformular nuevas preguntas en

busqueda de mayor informacion.

3.5 Poblacién y Muestra

La importancia de determinar la poblacion muestra radica en que el
proceso de investigacion requiere recopilar, registrar y analizar datos que se
obtienen a partir de las diferentes técnicas e instrumentos de investigacion
previamente establecidos, y es al tamafio de muestra calculado a quienes se
aplica las encuestas que posteriormente arrojaran estadisticas que determinen
la viabilidad del proyecto. Para el calculo de la muestra se plantea un 95% de

nivel de confiabilidad y un 5% de margen de error.

Una vez establecidos los pardmetros para el calculo de muestra, se
requiere la poblacidn total; se sabe que al Complejo Lacustre Mojanda ingresan
alrededor de 13.000 turistas por afio, sin embargo, es necesario conocer el
ingreso mensual del mes de marzo de afios anteriores puesto que es el tiempo
en el cual se han de aplicar las encuestas. Basandose en los registros diarios
de dicho mes en el aiflo 2019 se obtiene que el Complejo tuvo un ingreso de
1.045 turistas.

Debido a la existencia de calculadoras de muestra en linea, se procede
a ingresar los datos en
http://www.corporacionaem.com/tools/calc_muestras.php y como resultado se

obtiene que 282 seria la muestra a la cual realizar el estudio.

Figura 1
Célculo de muestra de turistas del Complejo Lacustre Mojanda

O Q ® No seguro wwwcorporacionaem.com tools/calc_muestras.php

Calculadora de Muestras

Asesoria Economica & Marketing
opyright 20!

| Calcular |

Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 1045

Tamarno de muestra: 282

Fuente: corporacionaem
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CAPITULO IV

4  Estudio de Mercado

El estudio de mercado se realiza mediante un proceso de recopilacion y
analisis de datos relevantes sobre el cantén y la Laguna Caricocha que se
encuentra dentro del Complejo Lacustre Mojanda, a fin de establecer un
diagnostico general de lugar, también para determinar la oferta y demanda
existente, perfil del consumidor y poder adquisitivo, esto ayudara en la toma de

decisiones y a plantear estrategias de marketing que se deben desarrollar.

4.1 Diagnoéstico

Pedro Moncayo fue declarado cantén el 26 de noviembre de 1911,
pertenece a la provincia de Pichincha se encuentra a una altura de 1730msnm,
posee un clima tropical — humedo con variaciones térmicas de 13,7°C a
25,6°C y precipitaciones desde 400-1300msnm. Cuenta con atractivos de
interés como lo es el Complejo Lacustre Mojanda en donde se pretende
implementar el proyecto de servicio de camping, el mismo que se encuentra
ubicado entre las provincias de Pichincha e Imbabura, alli se encuentran 3
lagunas que son: Caricocha o Lago Hombre, Huarmicocha o Lago Mujer y
Yanacocha o Laguna Negra. “Toda la zona se caracteriza por tener un clima
subhimedo con pequefio déficit de agua, mesotérmico templado frio, con
variaciones térmicas de 10 a 15°C y precipitaciones desde 750 hasta 1000mm”
(Gobierno de Pichincha, 2017, p.16).

La informacién correspondiente al Cantén Pedro Moncayo ha sido
obtenida del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial elaborado por el
Equipo Técnico Municipal (2018), y demas fuentes bibliograficas, misma que ha
sido documentada en la ficha de diagndstico elaborada por el Ministerio de
Turismo (ver Anexo A). Consta con datos tales como que la extension del
Canton es de 333km vy limita al norte con el Canton Otavalo (Provincia de
Imbabura), al sur con el Distrito Metropolitano de Quito y Canton Cayambe, al

este con el Canton Cayambe y al oeste con el Distrito Metropolitano de Quito,
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su poblacién total es de 39.604 personas, de los cuales el 49% (19.406) son
hombres y el 51% (20.198) son mujeres, con el predominio de una poblacion

mestiza y ademas el nivel de educacion promedio es la primaria.

El cantdn cuenta con cinco parroquias, una urbana que es la cabecera
cantonal Tabacundo y cuatro rurales Malchingui, Tocachi, La Esperanza,
Tupigachi con sus respectivos barrios y comunidades. Se evidencia
asentamiento poblacional en todos ellos, sin embargo, la mayoria de la
poblacion se halla en Tabacundo debido a la concentracion de plazas de

empleo en la zona.

El acceso al canton se realiza via terrestre por medio de calles
asfaltadas en buen estado de conservacion, una desde Quito que se encuentra
a 61,1km que en tiempo representa 1 hora 26 minutos, otro acceso desde
Ibarra hallandose a 53,8km es decir a 55 minutos por la via panamericana
norte y ademas se puede acceder por Cayambe gue se encuentra a tan solo
7,8km es decir 11 minutos, el traslado se puede realizar mediante el transporte
publico. Al ser una ciudad pequefia y sin conexion al mar no posee ni vias de

acceso aéreas ni acuaticas.

En cuanto a cobertura de servicios basicos en el canton, practicamente
cubre la totalidad del servicio de energia eléctrica, de la misma manera con el
agua potable, la recoleccion de desechos, y cobertura de telefonia movil; por
otro lado, el servicio es deficiente en cuanto a la red de alcantarillado, manejo
de desechos y un minimo porcentaje de la poblacién posee telefonia fija y de la

misma manera sucede con el acceso a internet.

En el ambito de infraestructura, equipamientos generales y seguridad
menciona la existencia de tres cooperativas de transporte publico que conecta
a las 5 parroquias y al vecino canton Cayambe. Los tramos entre cantones son
realizados cada cinco minutos mientras que hacia las comunidades suceden en
pocos horarios del dia, ademas se encuentran ocho cooperativas de taxis, y
debido a que es un canton de paso que conecta las ciudades de Quito e Ibarra
se aprecia en el transcurso la existencia de alrededor de 20 gasolineras. Se

evidencian ademas 7 oficinas bancarias y 6 cajeros automéaticos ubicados
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principalmente en la cabecera cantonal Tabacundo. Los hospitales, centros de
salud y farmacias por su parte se hallan 5 de cada uno, 45 centros educativos
que ofertan niveles de educacién hasta bachillerato, una estacion de bomberos,
tres departamentos de defensa civil, dos juzgados, 16 centros deportivos

especialmente de futbol, 21 areas recreativas y tan solo dos centros culturales.

Pedro Moncayo poco o nada se dedica al sector de servicios, es por ello
que se aprecia la inexistencia de Agencias de Viajes y demas establecimientos
turisticos. La poblacion mayormente se dedica al sector primario y no todos los
establecimientos de alimentacion y bebidas estan legalmente constituidos,
debido a ello la informacién turistica es escasa. Los principales atractivos
naturales que posee el cantdén son: el Bosque protector Jerusalén, Lagunas del
Mojanda, Mirador el Campanario y Molino el Cucho; y como atractivos
culturales se hallan: el Parque arqueolégico Cochasqui, Camellones de
Sisapamba, Ruinas Hacienda La Tola y Capac Nan. Siendo los mas
representativos el Parque arqueoldgico Cochasqui, Bosque Protector Jerusalén

y Lagunas del Mojanda.

El andlisis de las facilidades turisticas se enfoca a la Laguna Caricocha
por ser el area de influencia del proyecto, se sabe que el ingreso se realiza
mediante una via de tierra en buen estado, ademas cuenta con sefializacion
desde la parroquia Tabacundo, en cuanto a la sefalética solo se encuentra en
las areas de camping. El destino cuenta con servicios higiénicos y como
servicio complementario con tan solo una cafeteria, posee un sendero corto en
buen estado, tiene un muelle para contemplar la laguna, sin embargo, se
encuentra en deterioro y en un espacio reducido que no da cabida a la cantidad

de turistas que arriban al destino.

El cantén oferta turismo cultural dentro del Parque Arqueoldgico
Cochasqui poseedor de riqueza histérica de la antigua civilizacion Quitu Cara
ademas los meses de marzo convoca a la celebracion del Mushuc Nina. En
cuanto a turismo religioso dispone del Santuario Virgen de Natividad que
realiza celebraciones y peregrinaciones en agosto y noviembre. Son pocos los

espacios dedicados al turismo, por ello, no se cuenta con datos como
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beneficiarios e ingresos econdmicos por esta actividad, tampoco ha recibido

reconocimientos a no ser la marca de capital mundial de la rosa.

A pesar de tal déficit se ha logrado establecer tres proyectos turisticos
enfocados al ambito socio — cultural destinado a todo el territorio, uno de ellos
llamado Cultura viva del Canton Pedro Moncayo que busca Fortalecer,
preservar, valorar, fomentar, resaltar la diversidad cultural del cantén y
democratizar su acceso y difusibn como un derecho de la ciudadania a cargo
de la Direccion de Cultura GAD-MPM que prevé un costo de $1 900 000.
El otro proyecto denominado Desarrollo de la interculturalidad que busca
desarrollar mecanismos de coordinacion y trabajo conjunto con el INPC asi
como con actores culturales del canton a cargo de la Direccién de Cultura
GAD-MPM con un presupuesto de $400 000. Finalmente, el proyecto Pedro
Moncayo: Jardin del Buen Vivir que pretende Desarrollar la industria turistica
como alternativa para el cambio de la matriz productiva en el territorio a cargo
de la Direccién de desarrollo comunitario con un presupuesto de $184 565,95.
Ademas ha venido implementando servicios necesarios que faciliten y mejoren

la vida de los pobladores, sin embargo, aun existen necesidades tales como:

e Insuficientes estrategias de conservacion ambiental,

e Falta de conciencia en la poblacion para el adecuado manejo de
desechos,

e Mal estado de vias de acceso a principales destinos turisticos,

e Insuficiente sefialética que impide el adecuado disfrute de la visita al
atractivo,

e Escasas facilidades turisticas en los destinos de interés,

o Deficiente capacitacion en materia turistica a la poblacion interesada en

desarrollarse en el area de servicios.
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4.2 Segmentacion de Mercados

Tabla 3

Segmentacion del mercado objetivo del servicio de camping

SEGMENTACION DE MERCADOS

Producto turistico: Servicio de camping en la Laguna Caricocha

Segmentacion Geografica

Variable NUmero Porcentaje
Pais: Ecuador 282 100%
Region: Sierra 265 93,9%
Provincia: Pichincha 187 66,3%
Ciudad: Quito 151 53,5%

ler Resultado: 151 personas de la ciudad de Quito

Segmentacion Demografica

Variable Numero Porcentaje
Género: Femenino 153 54,3%
Edad: 15-35 189 67%
Estado civil: Solteros 155 54,9%
Empleado
Ocupacion: privado y 199 70,6%
estudiantes
Ingresos: <=600 182 64,5%

2do Resultado: 153 mujeres que viven en la ciudad de Quito, de 15 a 35
afos, solteras, que son estudiantes y empleados privados, y ganan menos de
$600.

Segmentacion Psicografica

Variable Numero Porcentaje
Nivel
Socioecondmic Medio 182 64,5%
0

3er Resultado: 153 mujeres que viven en la ciudad de Quito, de 15 a 35
afos, solteras, que son estudiantes y empleados privados, ganan menos de
$600 y pertenecen a un nivel socioecondomico medio.

Segmentacion Conductual

Variable NUmero Porcentaje

Actitud hacia el Aceptacion 275 97,5%
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producto

Mercado meta: 153 mujeres que viven en la ciudad de Quito, de 15 a 35
afos, solteras, que son estudiantes y empleados privados, ganan menos de

$600, pertenecen a un nivel socioeconomico medio y ademas 275 personas
muestran aceptacion a la prestacion del servicio de camping.

Nota. Datos obtenidos a partir de la aplicaciéon de las encuestas

Para realizar la segmentacion de mercado se utiliza como base los
resultados de las encuestas, asi mediante la segmentacion geogréfica,
demografica, psicogréfica y conductual se obtiene, que el turista que visita la
Laguna Caricocha en su mayoria son de género femenino de entre 16 y 35
anos, solteras que viajan principalmente en grupos familiares provenientes de
la ciudad de Quito. Entre ellas se encuentran estudiantes y empleadas privadas
con un ingreso menor o igual a $600 que las posiciona en un nivel
socioeconémico medio, ademas el 97,5% de la poblacion acepta la propuesta

del servicio de camping.

Entonces, segun la temética del proyecto y el perfil establecido, se
pretende captar al mercado tanto nacional como internacional, enfocandose en
la ciudad de Quito, primero por ser una de las ciudades mas pobladas del pais
gue se encuentra cercana al atractivo, segundo por ser gran receptor de
turistas internacionales, y “considerando que Quito es sitio de visita para todos
los habitantes del Ecuador, la mayor parte proviene de la region Sierra”

(Empresa Publica Metropolitana de Gestion de Destino Turistico, 2020).

La empresa ya citada ademas menciona que el turista nacional realiza
sus visitas de manera indistinta a la época del afio, el principal motivo de sus
viajes es el turismo cultural, con estancias cortas que van de 1 a 3 dias,
apreciandose un gasto promedio de $60 doélares por dia, los cuales son

distribuidos hacia actividades de alojamiento, alimentacion y recreacion.

El mercurio (2019) indica que “la mayor cantidad de visitantes de otras

nacionalidades que llegaron a Quito el afio pasado fueron estadounidenses”
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(parr.7). El perfil del turista estadounidense determinado por el MINTUR (2018)
sefala que en su mayoria son de género masculino, con una edad promedio de
37 afos, sus principales motivos de visita son por turismo cultual y ecoturismo,

tiene una estadia promedio de 10 noches y un gasto de $1,489.4 por persona.

Otro mercado con gran demanda de la ciudad Quito es el procedente de
Francia, que segun el Ministerio de Turismo (2019), comprenden edades entre
los 20 y 29 afios, atraidos por el turismo cultural y de aventura. Planifican sus
viajes por cuenta propia con 5 meses de anticipacion, la adquisicion de
paquetes turisticos lo hacen mediante agencias de viajes y en su mayoria
viajan acompafiados por familiares, con un promedio de 13 noches de estancia
en destinos como: ciudades patrimoniales, turismo comunitario y diversas

actividades de aventura.

“La mayoria utiliza internet como medio principal de informacion para
planificar sus viajes” (Enriquez, 2019, p.2). Sus busquedas son dirigidas
principalmente a las paginas de Trip advisor y despegar.com, no obstante,
buscan informacion en paginas oficiales del Ecuador como: Ministerio de
Turismo y Ecuador travel, en cuanto a redes sociales la mas usada es

Facebook.

Se apunta entonces al turista nacional e internacional proveniente de
Estados Unidos y Francia, joven-adulto perteneciente a un grupo etario de 20 a
40 afos, sin tendencia de género, en su mayoria solteros, correspondiente a la
poblacibn econdémicamente activa con ingresos menores o iguales a $600.
Principalmente son el tipo de turista aventurero cuya principal motivacion de
viaje es la cercania con la naturaleza y realiza actividades que representen
esfuerzo fisico, que usa la red social Facebook como principal fuente de

informacion.
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4.3 Resultados y Discusion

En esta seccion se plasma el andlisis de los resultados obtenidos a partir
de las encuestas aplicadas a los turistas de la Laguna Caricocha y a las

entrevistas realizadas a ciertas autoridades del canton.

Tabla 4

¢, COmo se moviliza en sus viajes?

Fa Fr (%)
Transporte particular 189 67%
Transporte publico 93 33%
Total 282 100%

Nota. Fa: frecuencia absoluta; Fr: frecuencia relativa

En base a las encuestas realizadas a los turistas de la Laguna
Caricocha, se obtiene que la mayoria de ellos dispone de un vehiculo para
movilizarse en sus viajes. Ello hace mas facil su traslado hacia la Laguna y asi
reduce sus costos de transporte y posibilita un mayor consumo en los destinos

a visitar.

Tabla 5

¢,Cuantas veces al afo visita atractivos naturales?

Fa Fr (%)
Una o dos veces al mes 89 31,6%
Cada tres meses 96 34%
Cada seis meses 97 34,4%
Total 282 100%

En cuanto a preferencias de visita a atractivos naturales, se encuentra
similitud en la frecuencia de entre cada tres y seis meses, es decir que las
visitas a sitios naturales son poco frecuentes y no por muy debajo de los

indices se aprecia que la tercera parte de los encuestados visitan sitios
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naturales de una a dos veces al mes. Las visitas se dan con una frecuencia

similar dependiendo del lugar de origen.

Tabla 6

¢ En compaiiia de quien realiza sus viajes?

Fa Fr (%)
Familiares 203 2%
Amigos 76 27%
Solo 3 1%
Total 282 100%

La mayoria de turistas encuestados dicen realizar sus viajes en

compafiia de familiares, por lo que se supone cada ingreso esta compuesto

como minimo por tres personas. Los arribos se originan principalmente por

personas que visitan a familiares que habitan en los cantones vecinos al

atractivo.

Tabla 7

¢,Cuanto tiempo permanece en un atractivo natural?

Fa Fr (%)
Menos de 1 hora 31 11%
De 1 a 3 horas 120 42,6%
De 3 a5 horas 63 22,1%
Mas de 5 horas 37 13,1%
Pernocta 31 11%
Total 282 100%

Los turistas mencionan que el tiempo de estancia en sus visitas a

atractivos naturales suelen durar de una a tres horas, y el segmento de interés
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para el proyecto representa un minimo porcentaje. El poco interés por
pernoctar en el lugar posiblemente se deba a la escasa oferta de servicios

complementarios.

Tabla 8

¢ En promedio cuanto gasta en su estadia en un atractivo natural?

Fa Fr (%)
Menos de $10 71 25,2%
De $10 a $30 142 50,4%
Mas de $30 69 24,5%
Total 282 100%

Se aprecia que quienes visitan un atractivo natural tienen un gasto de
entre $10 a $30, mismo que se encuentra en el rango de los precios del
servicio de camping. Este monto se refiere a gastos en otros atractivos,
consumo distribuido principalmente en alimentacién, la compra de artesanias y

actividades recreativas.

Tabla 9

¢, Cuantas veces al mes visita las Lagunas de Mojanda?

Fa Fr (%)
Una a dos veces 86 30,5%
Cada tres meses 17 6,03%
Cada seis meses 28 9,9%
Primera vez 151 53,5%
Total 282 100%

Se visualiza que la mayoria de los encuestados dice visitar el lugar por
primera vez, sea motivado por parientes que viven en los alrededores o
recomendaciones de conocidos. Muchos de los turistas no regresan por la

escasa oferta de servicios recreativos en el atractivo.

46



Tabla 10
¢, Qué tipo de alojamiento prefiere para pernoctar en las Lagunas?

Fa Fr (%)
Cabanias 134 47,5%
Tiendas de camping 137 48,6%
Otros 11 3,9%
Total 282 100%

En cuanto a preferencias de alojamiento en las Lagunas los turistas
debaten entre cabafias y tiendas de camping, teniendo este Ultimo un poco
mas de acogida. Estas preferencias se deben a que muchos relacionan a la
actividad de camping con incomodidad y soportar las condiciones climaticas de

la intemperie sin importar cuales sean.

Tabla 11

¢,Durante sus viajes ha realizado la actividad de camping?

Fa Fr (%)
Si 132 46,8%
No 150 53,2%
Total 282 100%

Los turistas encuestados en su mayoria dicen no haber realizado la
actividad de camping. No obstante, en un porcentaje poco diferenciado
mencionan haber acampado en alguno de sus viajes. Un porcentaje

considerable es del tipo turista aventurero dispuesto a pernoctar al aire libre.

Tabla 12

¢Ha acampado en las Lagunas del Mojanda? En caso de ser negativa su

respuesta pase a la pregunta 11

Fa Fr (%)
Si 80 28,4%
No 202 71,6%
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Total 282 100%

Se puede apreciar que practicamente en su totalidad los turistas no han
acampado en las Lagunas del Mojanda. Debido a que muchos de ellos la

visitan por primera vez o0 no se han visto motivados a pernoctar en el lugar.

Tabla 13

En caso de ser afirmativa su respuesta anterior ¢ Cémo califica el servicio de

camping?
Fa Fr (%)
Excelente 27 32,3%
Bueno 40 47,3%
Regular 9 12,9%
Malo 4 7,5%
Total 80 100%

El bajo porcentaje que menciona haber acampado en el lugar, califican
su estancia como buena lo que se traduce en la no satisfaccion plena. Como

principal razén de ello se supone la falta de servicios complementarios.

Tabla 14

Califique el estado de las siguientes instalaciones segun su percepcion.

Excelente Bueno Regular Malo Total
Senderos 90 152 38 2 282
Sefalética 64 130 70 18 282
Cafeteria 67 149 44 22 282
Area de fogatas 81 157 36 8 282
Area de asados 88 151 39 4 282
Cabafias 68 148 59 7 282
Bafio 72 118 66 26 282
Muelle 66 123 87 6 282

Fa 596 1128 439 93 2256

Fr (%) 26,42% 50% 19,46% 4,12%  100%
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Se aprecia las instalaciones construidas en el area de la Laguna
Caricocha, los turistas han calificado cada una de ellas y consideran que la
infraestructura en general es buena y satisface las necesidades minimas. En
porcentajes no muy diferenciados califican las instalaciones entre excelentes y
regulares. Todos tienen apreciaciones diferentes del atractivo debido a visitas y

servicios recibidos en demas destinos recorridos.

Tabla 15

Califique el nivel de satisfaccion de visitar las Lagunas de Mojanda

Fa Fr (%)
Excelente 128 45,4%
Bueno 131 46,5%
Regular 18 6,4%
Malo 5 1,8%
Total 282 100%

En las encuestas aplicadas, los turistas califican la visita a las Lagunas
entre buena y excelente. Existe un importante nivel de satisfaccion debido a las
diferentes caracteristicas paisajisticas y climatolégicas del lugar, a mas de

prestar servicios basicos para la satisfaccion del turista.

Tabla 16

¢, Considera necesario que en las Lagunas de Mojanda se brinde el alquiler de

implementos para realizar camping?

Fa Fr (%)
Si 263 93,3%
No 19 6,7%
Total 282 100%

Un alto nivel de encuestados considera necesario implementar el alquiler
de implementos de camping en las lagunas sea por la facilidad a brindar o por
el contacto con la naturaleza que conlleva esta modalidad de alojamiento al

aire libre.

49



Tabla 17

En tal caso ¢ Estaria dispuesto a alquilar un tipo de vivienda desmontable? Tal

COmMo una carpa o remolque.

Fa Fr (%)
Si 275 97,5%
No 2,5%
Total 282 100%

En la aplicacion de las encuestas, la mayoria de turistas afirma estar

dispuestos a alquilar una vivienda desmontable. Debido a los precios

asequibles, la comodidad de no tener que transportar todo un equipo de

camping y principalmente para apreciar y convivir con la naturaleza.

Tabla 18

Marqué el tipo de camping que estaria dispuesto alquilar

Opcion 1

Opcidn 2

Opcién 3

Fa Fr (%)

Opcién 1 31 11%
Opcibén 2 78 27,7%
Opcién 3 35 12,4%
Opci6n 4 73 25,9%
Opcién 5 27 9,6%
Opcién 6 38 13,5%
Total 282 100%
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Se presento a los turistas una serie de imagenes de los posibles tipos de
carpas a alquilarse, se muestran mayormente interesados en la opcién de una
tienda colgante en tipo de esfera y en el tipico modelo de carpa americana
anclada al suelo. Se ven atraidos por un modelo que va més alla de los estilos
comunes, sea la expectativa en su disefio interior y exterior o por ser de tipo
colgante; sin embargo, el modelo tradicional esta presente en sus preferencias

ya que es un estilo del que se tiene mas conocimiento y por ende seguridad.

Tabla 19

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por el alquiler de una de las tiendas de

camping por una noche?

Fa Fr (%)
De 10 a $19 144 51,1%
De 20 a $29 91 32,3%
De 30 a $49 32 11,3%
De 50 a $59 4 1,4%
Mas de $60 11 3,9%
Total 282 100%

Los resultados de las encuestas muestran que los turistas estan
dispuestos a pagar de entre 10 a 19 ddlares por el alquiler de los implementos
de camping y no por muy debajo se encuentra el segmento dispuesto a pagar
de 20 a 29 délares. Precios que se encuentran tanto dentro del rango de gastos
que el turista realiza en sus viajes, como en promedio el valor de alquiler de las

diferentes tiendas de camping.

Las presentes encuestas arrojan datos que determinan el nivel de
aceptacion por el servicio de camping, en su mayoria les gustaria pernoctar al
aire libre ya que permite una mejor conexion con la naturaleza y especialmente
Si se presenta una variada oferta de tiendas de campafa a un precio dentro de
los rangos de gasto promedio en demas destinos. Los turistas se sienten
motivados por la belleza paisajistica del lugar, en su mayoria provenientes
de la ciudad de Quito en donde se enfocara el plan de marketing, ya que es la

ciudad que concentra turistas nacionales e internacionales.
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Seguidamente se presenta la entrevista que se pudo llevar a cabo con la
técnica de turismo del Cantén Pedro Moncayo el 14 de agosto del 2020, debido

a la emergencia sanitario se dificulto el desarrollo del resto de entrevistas.

1. ¢Como se maneja la actividad turistica en el Canton Pedro
Moncayo?

Considerando que Pedro Moncayo es un cantdn de paso, se ha tomado
el emblema de las Lagunas de Mojanda y las rosas, buscando impregnarlos
como destino. Si bien es cierto, son un potencial turistico aln hace falta un
trabajo mancomunado, por ello el alcalde ha destinado un presupuesto para
mejorar la infraestructura de Mojanda e incentivar ciertas actividades que no
generen mayor impacto negativo. El canton es conocido como capital mundial
de la rosa, lo cual hay que resaltar por ello se ha trabajado en estructuras con

rosas a manera de promocion turistica.

Pensando en todo el cantén se ha buscado un punto estratégico en la
ciudad aledafia que es Quito, se ha trabajado en un convenio con el centro
comercial “El Portal”, ubicado en Carapungo, mismo que ha facilitado un punto
de venta totalmente gratuito que va a ayudar como punto céntrico para dar a
conocer nuestro canton. Asi mismo, en el Infocentro de Tabacundo, se busca
aprovechar a los atractivos mejor posicionados para dar a conocer a los menos
posicionados y de tal manera crear un equilibrio e ir posicionando al cantén

como destino.

2. ¢(Qué estrategias se usan para alargar el tiempo de estancia del

turista dentro del Complejo Lacustre?

En primera instancia se va a realizar un mantenimiento completo de la
via desde la plazoleta la banda hasta el complejo. Por ahora se ha iniciado con
la presencia del personal del area de turismo en el Complejo todos los fines de
semana con el objetivo de brindar informacion turistica a los visitantes. Se tiene

gran afluencia de visitantes y nosotros debemos ir incentivando a visitas
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constantes. Asi mismo, se da informacion de otros atractivos del canton,
ademas se esta realizando un convenio con un grupo de jévenes enfocados en
realizar ciclismo dentro del Mojanda y a medida que se progrese se ira

complementando el servicio.

3. ¢Maneja el canton los datos sobre el perfil del turista del Complejo

Lacustre?

Se realiz6 un estudio del perfil del turista a nivel cantonal, no

exclusivamente del atractivo.

4. ¢Qué complicaciones se ha tenido en el Mojanda por el hecho de

estar administrada por dos cantones?

Tenemos desventajas por el hecho del descontrol, ya que tenemos vias
gque conectan Tabacundo y Otavalo, dificulta el control de ingresos y
actividades, si bien es cierto se trabaja bajo una ordenanza bicantonal que
prohibe ciertas actividades, pero en Otavalo si se realizan estas actividades,
pornuestra parte tenemos como prioridad preservar el ACUS ya que nosotros
consumimos el agua de las lagunas. Y si bien es cierto se ha recibido varias
criticas del porque no se han implementado mas actividades, el cantén debe

pensar primero en las que sean sustentables para conservar el lugar.

5. ¢En caso de trabajar en vinculacion con el GAD se requiere de

algun permiso de funcionamiento?

No se requiere de permisos extra, porque Mojanda ya tiene el permiso
de funcionamiento turistico, puesto que a cada GAD se le otorga las

competencias de desarrollo turistico.

6. ¢Qué estrategias se estan llevando a cabo para la reactivacion

turistica post-covid dentro del canton?

Se esta trabajando en incentivar el turismo local, que contempla tres ejes
fundamentales, la primera es una campafa de promocion de establecimientos
turisticos para lo que se ha realizado un convenio con GoRaymi, una empresa

que realiza tomas de los atractivos, en primera instancia brindaron
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capacitaciones de grabacion, reproduccidon y demas aspectos de filmacion, ello
dirigido a 15 personas con conocimiento en el area. Se consiguié toda una

coleccion de fotos que sirvieron para el lanzamiento de una campafia.

Se enfocan también en el agroturismo, entonces se va a realizar un
video en una granja agro ecologicas para el lanzamiento de una nueva

camparfa con el slogan “consume lo nuestro”.

Finalmente se tiene la creacién de un sello de bioseguridad, para brindar
seguridad a los turistas. Los establecimientos podran adquirirlo luego de

cumplir con ciertos parametros.

Analisis

El Canton Pedro Moncayo presenta un limitado aprovechamiento de sus
recursos, se genera poco incentivo en el desarrollo de nuevos proyectos y se
enfocan esfuerzos en camparfias publicitarias algo que, si incentiva al turismo,
pero en poca cantidad ya que no hay mucho que promocionar y omite algo

importante como lo es la participacion comunitaria para el desarrollo de

actividades sustentables.

Mucho se habla de fomentar actividades dentro del Complejo Lacustre,
sin embargo, no se llevan a cabo estudios que faciliten la puesta en marcha de
proyectos de bajo impacto, lo que permite un acercamiento a la toma de

decisiones en el desarrollo del presente trabajo.

4.4 Analisis de la Oferta

Dentro del Cantén Pedro Moncayo no existe considerable oferta turistica,
y tras una investigacion documental y de conocimiento propio se presentan a
continuacion los principales atractivos del lugar y destinos que representan

competencia para el proyecto.
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Tabla 20

Resumen de atractivos turisticos del Canton Pedro Moncayo

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Mirador el Sitio natural Relieves Montana
Campanario
Cerro Fuya Fuya Sitio natural Relieves Cerro
Iglesia Matriz de Sitio religioso Manifestaciones Santuario
Tabacundo religiosas
Fiestas de la Manifestaciones Etnografia Tradiciones y
cosecha culturales creencias
Manifestaciones Manifestaciones Fiestas
Fiestas de culturales religiosas, tradicionales
Sampedro tradiciones y
creencias
Manifestaciones Manifestaciones Fiestas
Mushuk Nina culturales religiosas, tradicionales
tradiciones y
creencias
Guioneros de Manifestaciones Manifestaciones Fiestas
Semana Santa culturales religiosas tradicionales
Museo de laraiz Sitio natural

Nota. Elaborado a partir de la busqueda de informacién en las paginas oficiales del GAD

Se aprecia que varios de los atractivos son naturales y ademas se
conoce que los mismos no son aprovechados lo suficiente para atraer al turista,
y en su mayoria se visualiza que como atraccion se cuenta con
manifestaciones culturales las cuales al celebrarse en ciertas épocas del afio

trae como consecuencia una temporada baja la mayor parte del tiempo.

Tabla 21
Resumen de atractivos turisticos que representan competencia directa al

servicio de camping

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Parque Manifestaciones Historico Sitio
Argueoldgico culturales Argueologico
Cochasqui
Bosque
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Protector Sitio natural Bosque Protector Bosque seco
Jerusalem natural

Como conocimiento propio se identifican dos lugares que representan
la competencia directa del servicio de camping; sin embargo, ninguno de
ellos ofrece una variedad de carpas en alquiler con demas implementos de

acampada, representando un elemento diferenciador ante la competencia.

4.4.1 Proyeccion de la Oferta

El célculo de promedio de turistas anuales se realiza a partir del numero
de ingresos anuales que recibe la competencia.

El promedio anual de turistas es igual a la suma de turistas por
establecimientos, sobre la cantidad de establecimientos. Ademas, tenemos que
tener en cuenta el crecimiento del turismo en Ecuador, en el afio 2018 ya se

habia fijado que era del 11% (Ministerio de Turismo, 2018).

Tabla 22
Cantidad promedio de turistas anuales de la competencia en Pedro Moncayo
Nombre del Establecimiento Cant. De Turistas Promedio anual
2019
Parque Arqueolégico Cochasqui 29150
Bosque Protector Jerusalem 98568
Total 127.718 63.859

Arias (2017) manifiesta que el ingreso de turistas anuales al Parque
Arqueoldgico Cochasqui es de 23.659 personas, en el caso del “Bosque
Protector Jerusalem” Manobanda (2017) en su trabajo de grado indica que el
lugar recibe aproximadamente a 80.000 personas al aio. A partir de ello se
realiza la proyeccion con el 11% de crecimiento de turismo hasta el 2019
para obtener la base de la que se realiza el promedio de turistas anuales de
la competencia.

Se aprecia que el proyecto presenta dos principales competencias

dentro del Cantén Pedro Moncayo, se obtiene que el promedio de turistas
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que visitaron dichos establecimientos es de 63.859, valor que sirve de base
para realizar la proyeccion de la oferta desde 2019.

Al ser un negocio que no requiere de gran inversion a continuacion se
proyecta la oferta dentro de los préximos 5 afios que es la vida del proyecto,

utilizando la formula de Mufioz:

Cn=Co(1+i)n

Donde:

Cn= oferta futura

Co= oferta actual

i= tasa de crecimiento

n= afo proyectado

Tabla 23

Proyeccién de la oferta en Pedro Moncayo

Afo Oferta

1 63859
2 70883
3 78681
4 87336
5 96942

El promedio anual de turistas que recibe la competencia es de 63.859,
namero del cual se parte para realizar la proyeccion desde el 2019, para ello
ademas se toma en cuenta que el crecimiento anual de turismo en Ecuador es
del 11%. Se aprecia como en el plazo de cinco afios la oferta ha incrementado
a 96.942 arribos.

4.5 Anélisis de la Demanda
Para establecer la demanda potencial del servicio de camping se toma

en cuenta dos aspectos importantes como: el numero de turistas que ingresan
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a los atractivos que ofertan el servicio de camping y el porcentaje de
consumidores que muestran disposicion para adquirir el producto, dato que fue

obtenido a partir de las encuestas.

Tabla 24

Demanda potencial del servicio de camping en Pedro Moncayo
Turistas mercado objetivo 140.718
% de intencién de compra del producto 97,5%
Demanda potencial 137.200

Nota. Encuesta de la investigacién de mercado en el Complejo Lacustre Mojanda

4.5.1 Proyeccion de la Demanda

La proyeccion se realiza para los préximos 5 afios aplicando la férmula
del incremento poblacional compuesto (Mufioz, 2004).

Cn=Co(1+i)"

Donde:
Cn = Incremento compuesto
Co = Numero de clientes iniciales por el porcentaje de aceptacion del proyecto,
segun la encuesta aplicada sobre el 100%.
| = indice de crecimiento turistico

n = Afios a proyectar (periodo a proyectar, en este caso, 2020- 2024)

Célculo del incremento poblacional compuesto

N=140.718 turistas anuales en los principales atractivos que ofertan camping
en el cantén Pedro Moncayo

% de aceptacion del proyecto=97,5% (obtenido de la aplicacion de las
encuestas)

i=11% (0,11 indice de crecimiento del turismo en Ecuador)
Entonces:

Co= (140.718 * 97,5) /100 = 137.200
Cn= 137.200 (1+ 0,11) ~1 = 152.292
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Tabla 25

Proyeccion de la demanda Pedro Moncayo

Ano Demanda

152292
169044
187639
208279
231190

a b WN PP

A partir de los 140.7178 turistas que arriban a los principales atractivos
del Canton y el porcentaje de aceptacién por el producto obtenido a partir de
las encuestas representado en un 97,5% que resulta en 137.200 turistas
interesados en adquirir el producto. En base a ello se realiza la proyeccion de
la demanda en los proximos 5 afios mostrando un incremento a 231.190

clientes potenciales.

4.6 Demanda Insatisfecha

La demanda insatisfecha es aquella que no es cubierta por la oferta
existente y por lo tanto se busca cubrir al menos parcialmente la brecha
identificada, ésta se obtiene de la diferencia entre la demanda potencial y la

competencia.

Tabla 26

Proyeccién de la demanda insatisfecha del servicio de camping de Pedro

Moncayo
Afo Demanda Competencia Demanda insatisfecha

potencial

Afol 152292 63859 88433
Afo 2 169044 70883 98161
Afo 3 187639 78681 108958
Afio 4 208279 87336 120944
Afo 5 231190 96942 134248
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4.7 Demanda Objetiva Proyectada

Al no encontrarse datos que especifiguen el nivel de ocupacién de
campamentos turisticos, se los relaciona con los alojamientos de cuarta
categoria debido a la disposicion de pocos servicios y a la tarifa que mantiene
relacion con el precio promedio del alquiler de implementos de camping. “Se
puede advertir que la tarifa se redujo a 18 ddlares estadounidenses en el afio
2016, comparada con la del afio 2015 que fue superior, con un minimo de 23
dolares estadounidenses” (Serrano, 2018, p.116).

El Boletin de indicadores turisticos del canton Cuenca (2018) sefiala
desde el mes de abril hasta diciembre que el promedio de ocupacion de
alojamiento de cuarta categoria es de 14,92%, valor que se toma para el

calculo de la demanda objetiva.

Tabla 27

Proyeccion de la demanda objetiva del servicio de camping
Afio Demanda Demanda objetiva

insatisfecha

Afo 1 88433 13194
Afo 2 98161 14646
Afo 3 108958 16257
Afio 4 120944 18045
Afio 5 134248 20030

El presente proyecto entonces pretende captar un 14,92% de la
demanda insatisfecha a fin de satisfacer al mercado potencial del cantén Pedro

Moncayo.
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CAPITULO V

5 Estudio Técnico y Organizacional

Realizar el estudio técnico y organizacional depende del estudio de
mercado previamente realizado, ya que provee datos referentes a la oferta y
demanda existente, que sirve de base para una evaluacion financiera del
proyecto. Este estudio permite cuantificar el monto de inversion y costos
operacionales referentes a la necesidad de distribucion del servicio que a su

vez optimiza la utilizacién de recursos disponibles.

5.1 Analisis y Determinacion de la Localizacion Optima del Proyecto

Para determinar la localizacién del servicio de camping se considera
principalmente la belleza paisajistica del entorno ya que es la principal
motivacion para realizar dicha actividad, asi mismo, las condiciones climaticas
son un factor que determina la preferencia del turista por visitar un destino y al
ser una actividad de aventura segmenta a un mercado dispuesto a pernoctar al
aire libre con un minimo de condiciones y servicios. Para ello a continuacion se

especifica la ubicacion del proyecto a nivel macro y micro localizacion.

5.1.1 Macro Localizacién

Ecuador pais mega diverso, alberga riqgueza en flora, fauna, paisajes,
historia y cultura. Poseedor de las regiones Costa, Sierra, Amazonia e Insular,
conocidas como los “cuatro mundos” debido al patrimonio que éstas guardan y
a la cercania de sus destinos con climas exoticos.

De entre sus cuatro regiones, la Interandina o Sierra se extiende de
norte a sur atravesando por la mitad al pais, en la que coexisten varias zonas
climaticas. Popular por presentar elevaciones montafiosas de reconocimiento
mundial, también conserva una variedad de areas protegidas. Ademas, en esta
se encuentran Quito y Cuenca, dos de las principales ciudades del pais.

Pichincha es una de las 10 provincias de la Sierra, con su capital Quito
es la urbe mas poblada y el principal centro comercial del pais. Limita al

norte con las provincias de Imbabura y Sucumbios, al sur con la provincia de
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Cotopaxi, al este con la provincia de Napo y al oeste con la provincia de Santo
Domingo de los Tsachilas. Resguarda belleza paisajistica que merece ser

apreciada y valorada mediante la practica de un turismo sustentable.

Figura 2

Mapa del Ecuador, region Sierra

-

Zohater Geograghica| Exv, HESE Germin, S0, NOAA UGS esrT’

Nota. Elabordo mdiante ArcGIS

5.1.2 Micro Localizacion

La localizacion del proyecto de servicio de camping es en el canton
Pedro Moncayo que tiene una extension de 333km, con una temperatura que
oscila entre 13,7°C a 25,6°C, limita al norte con el Canton Otavalo (Provincia de
Imbabura), al sur con el Distrito Metropolitano de Quito y Canton Cayambe, al
este con el Cantén Cayambe y al oeste con el Distrito Metropolitano de Quito,
tiene una poblacion de 39.604 habitantes. Posee elevaciones montafiosas con
caracteristicas idoneas para realizar la actividad de camping.

Las areas de camping se ubican en la Laguna Caricocha o también
llamada laguna grande que es parte del Complejo Lacustre Mojanda, tiene una
extension de 7.7 Km y una superficie de 271 hectareas, con un clima que oscila
entre los 10 y 15°C, a mas de poseer ecosistemas diversos de interés para la
localidad y los turistas. Tiene como ventaja ser uno de los principales atractivos

del cantdn, ademas, posee facilidades turisticas como lo es un parqueadero,
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cafeteria, servicio sanitario y un muelle a orillas de la misma. Como
complemento a las facilidades existentes y a fin de ofertar alojamiento al aire

libre se propone ubicar areas de camping en los alrededores de la laguna.

Figura 3 Figura 4

Mapa de la Laguna Caricocha Mapa de la zona para las areas de camping

Laguna Grande

_ e Mojanda. -

Nota. Mapas elaborados mediante ArcGIS

5.2 ldentificacion y Descripcion de los Procesos

Luego de analizar las caracteristicas climatoldgicas, geogréficas y de
infraestructura del area de influencia del proyecto, se procede a caracterizar y
disefiar el producto y servicio a ofertar, determinando las actividades a

realizarse y delimitando zonas para el desarrollo de las mismas.

5.2.1 Caracterizacion y Disefio del Producto/Servicio

La Laguna Caricocha cuenta con cierta infraestructura, por lo que el
servicio de alquiler de implementos de camping pretende complementar la
oferta existente. Cumpliendo los parametros de bioseguridad necesarios que
protejan la integridad y salud del turista. Para su funcionamiento debe cumplir
con requerimientos tales como: disponer de baterias sanitarias, area de
parqueadero, cada area de camping puede abarcar hasta 6 tiendas y ademas

se debe respetar la distancia de 1 metro a la redonda entre carpas.
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Como principal producto se cuenta con 64 variadas tiendas de camping
ancladas al suelo y colgantes, a fin de diversificar la oferta y proporcionar de
carpas al gusto del cliente, con su alquiler se incluyen los demas implementos
de camping bésicos e incluye algun alimento o bebida. Ademés, se oferta
turismo astronémico, pero solamente en épocas de verano, que es cuando el
cielo se encuentra mayormente despejado, la hora de observacion dependera

de las condiciones del cielo del dia acordado.

Como servicios complementarios se pone a la venta vestimenta de
abrigo y viveres. Mas adelante se detallan de las caracteristicas y disefios
delos productos y servicios para el desarrollo de la actividad. La adquisicion del
servicio se puede realizar con reserva previa a través de la pagina web en
cualquier horario, o adquirirlo en la oficina ubicada en el atractivo en los

siguientes horarios.

Tabla 28

Horarios de atencidn servicio de camping en la Laguna Caricocha

Horarios de atencién

Servicio Horarios de miércoles a domingo y
feriados
Venta de vestimenta y viveres 09:00 — 17:00
Alquiler de implementos de camping 09:00 — 17:00

Entre los meses de junio a

Turismo astronémico septiembre y de diciembre a marzo
Check-in 13:00 - 17:00
Check-out 09:00 —12:00
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Tabla 29

Tipos de carpas para alquiler en la Laguna Caricocha

CARPAS ANCLADAS AL SUELO

Unidades Tipo Implementos Caracteristicas Precio
15 Carpa americana para 2 Incluye: colchoneta, sleeping, aislante, almohadas,
linterna de mano, papel higiénico, pito (para Carpa sujeta al suelo,
emergencias), bolsa plastica (para la basura), resistente al frio y $18,00
fésforos. Anclaje de carpas si el cliente asi lo desea. lluvias, con capacidad
2 bebidas calientes. para dos personas.
No incluye: vestimenta, alimento y demas bebidas.
8 Carpa americana para4  Incluye: Colchoneta, sleeping, aislante, almohadas,
- linterna de mano, papel higiénico, pito (para Carpa sujeta al suelo, $36,00
emergencias), bolsa plastica (para la basura), resistente al frio vy

fésforos. Anclaje de carpas si el cliente asi lo desea.
4 bebidas calientes.
No incluye: vestimenta, alimento y demas bebidas.

lluvias, con capacidad
para cuatro personas.
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Carpa americana para6  Incluye: Colchoneta, sleeping, aislante, almohadas,

/t?f N linterna de mano, papel higiénico, pito (para Carpa sujeta al suelo, $54,00
emergencias), bolsa plastica (para la basura), resistente al frio vy
fosforos. Anclaje de carpas si el cliente asi lo desea. lluvias, con capacidad

6 bebidas calientes. para seis personas.

No incluye: vestimenta, alimento y demas bebidas.

Incluye: Colchoneta, sleeping, aislante, almohadas,

linterna de cabeza, papel higiénico, pito (para Carpa fijada al suelo, su $24,00
emergencias), bolsa plastica (para la basura), forma les proporciona
fosforos. Ayuda en el anclaje de la carpa o estabilidad a vientos,

instalacién completa. con techo impermeable,
Bebida caliente y un sdndwich para cada ocupante y capacidad para dos
de la carpa. personas.

No incluye: vestimenta, demas alimentos y bebidas.
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2 carpa inflable de burbuja Incluye: Colchoneta, aislante, almohadas, linterna de
P cabeza, papel higiénico, pito (para emergencias), Tienda inflable de 3

bolsa plastica (para la basura), fésforos. Ayuda en el metros de diametro, $75.00
anclaje de la carpa o instalacion completa. impermeable, resistente
Un juego de mesa. a diferentes condiciones
Bebida caliente y un sdndwich para cada ocupante climaticas como: lluvia,
de la tienda. viento y sol. Capacidad

No incluye: vestimenta, alimento y demas bebidas. hasta para 5 personas.

CARPAS COLGANTES

uni. Tipo Caracteristicas
8 Tree tent Incluye: Colchoneta, cobijas, almohadas, linterna de

¥ lEe cabeza, papel higiénico, pito (para emergencias), Tienda esférica
bolsa plastica (para la basura), fosforos. Ayuda en el recubierta de lona de $36,00
anclaje de la carpa o instalacion completa. algodon  impermeable,
Un juego de mesa. mantiene el calor.
Botella de agua, bebida caliente, un snack y un Resistente a diversas
sandwich para cada ocupante de la carpa. condiciones climéaticas.
No incluye: vestimenta, alimento y demas bebidas. Con capacidad para 3

personas.
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8

Tentsile

Incluye: sleeping, aislante, almohadas, linterna de

2 cabeza, papel higiénico, pito (para emergencias), Tienda colgante
bolsa plastica (para la basura), fésforos. Ayuda en el impermeable, cdémoda
anclaje de la carpa o instalacion completa. que requiere de tres $24,00
Bebida caliente y un sandwich para cada ocupante puntos de  anclaje,
de la carpa. ademas cuenta con una
Un juego de mesa. escalera para subir a la
Botella de agua, bebida caliente, un snack y un misma. Capacidad para
sandwich para cada ocupante de la carpa. 2 personas.
No incluye: vestimenta, alimento y demas bebidas.
8 Cocoon tre Incluye: Colchoneta, cobijas, almohadas, linterna de Tienda colgante tipo
‘ cabeza, papel higiénico, pito (para emergencias), esfera de 3 metros de $36,00

bolsa plastica (para la basura), fésforos. Ayuda en el
anclaje de la carpa o instalacion completa.

Un juego de mesa.

Botella de agua, bebida caliente, un snack y un
sandwich para cada ocupante de la carpa.

No incluye: vestimenta, alimento y demas bebidas.

diametro, armazoén
flexible e impermeable.

Resistente a
condiciones climaticas
extremas. Capacidad

para 3 personas.
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5.2.1.1 Paguetes Turisticos a Ofertar. Dark-Sky Camp ademas
del alquiler de implementos de camping tiene la opcion de compra de turismo
astrondmico con cargo extra, dirigido a principiantes aficionados a observar
constelaciones, planetas y estrellas fugaces. Se recomienda adquirir el servicio
con reserva previa puesto que el cliente debe descargar una app de sky map
llamada Safari Sky, caso contrario solo se proveera de un planisferio de la
noche que se pretende observar los astros, estos instrumentos resultan
indispensables para saber que se estd mirando. A continuacion, se presenta un
paquete para difundir la oferta existente mediante operadoras turisticas

ubicadas en Quito, principal mercado receptor de turistas extranjeros.

Tabla 30

Paquete 1 Tour Lagunas del Mojanda

DARK-SKY CAMP

El recorrido se abre con un minimo de 5 pax y un maximo de 15 pax

Nombre del paquete: Tour Lagunas del Mojanda

Dirigido a: Turista joven-adulto de entre 20 y 40 afios, de tipo
aventurero
Duracion: 14:00 a 10:00 del dia siguiente
Nivel fisico: Medio, con una condicién fisica general
Actividades e Campamento e Ascenso al Fuya-
e Senderismo Fuya
e Picnic
Incluye: Carpa al gusto del cliente

Implementos de camping
Cena y desayuno
Guianza

Medidas de bioseguridad

No incluye: Implementos de aseo personal
Alimentos y bebidas extra

PRECIOS POR PERSONA

Carpa anclada al piso $32,88
Solo tour Carpa colgante o burbuja inflable $41,10
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$46,58
$54,80

Trasporte
Quito

desde Carpa anclada al piso
Carpa colgante o burbuja inflable

Recomendaciones:
Llevar ropa cdmoda, abrigada e impermeable, implementos de aseo personal
Zapatos comodos de trekking o deportivos

Llevar liquidos y dulces
Llevar camara fotografica, guantes
Informar el uso de medicamentos y llevar lo necesario

Tabla 31

Itinerario del paquete 1

Lugar: Complejo Lacustre Mojanda

Hora Actividad Observacion

14:00 Check-in Papeles de identificacion personal

14:20 Anclaje de carpa No requiere esfuerzo ni
conocimiento técnico, a no ser una
carpa colgante

15:00 Ascenso al Fuya-Fuya Nivel fisico moderado

17:00 Snack y descanso Entrega de granola o un dulce y
agua

18:00 Libre esparcimiento por las Llevar cAmara

instalaciones

19:00 Cena Consiste en pollo o carne asada,
acompafnado de papas, choclo y
habas

20:00 Descanso Se recomienda quedarse cerca al
area de camping

06:30 Senderismo Llevar camara

07:30 Picnic Consiste en un té o café,
acompafado de humitas y fruta

09:00 Libre esparcimiento

10:00 Entrega de equipamiento y

despedida
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Guion
Ingreso de la Laguna Caricocha

Buenas tardes sean bienvenidos al Complejo Lacustre Mojanda, uno de
los principales atractivos del Canton Pedro Moncayo, mi nombre es Lisseth
Ortega quien les proveera de los implementos que incluyen en el paquete

adquirido y estoy para resolver cualquiera de sus dudas.

Procedemos a la verificacion de informacion del paquete adquirido antes
de la entrega de implementos de camping, ahora les presento a quien sera su

guia y ayudara con el anclaje de la carpa que no tomara mas de media hora.

Nos encontramos a una altura de 3720msnm, con un clima que varia de
entre 10 y 15°C y en la madrugada puede llegan a temperaturas de -5°C. Ahora
procedemos a ascender al Cerro Fuya-Fuya, cuyo nombre proviene del Kichwa
Fuyu que al traducir significa “nube” en donde tendremos una vista panoramica
del lugar, en el primer descanso se entregara un snack o dulce y agua para

tomar fuerza y seguir avanzando hasta la cumbre.

En la cima: Nos encontramos a una altura de 4.275msnm, el pico mas
alto que rodea las Lagunas de Mojanda, su temperatura oscila entre los 7 y
9°C, es un volcan que ha erupcionado al menos dos veces y colapso hace
aproximadamente 165.000 afios creando una gran caldera. Desde aqui se
puede visualizar gran parte del callején interandino del norte de la Sierra,
ademas la cumbre de los volcanes Imbabura, Cotacachi y Cayambe. Tienen un

espacio de 15 minutos para realizar fotografias y procedemos con el descenso.

En la cena: Buenas noches en este momento vamos a cenar un plato
tipico de la zona que consiste en pollo asado, habas, papas y choclo, buen
provecho. Es momento de compartir alrededor de la fogata, les voy a contar
sobre mitos y leyendas de la laguna, una de ellas consiste en lo traicionera que
era con las personas que pasaban por aqui, ya que esta era la via que
conectaba Quito con la zona norte del pais. Cuenta la leyenda que la Laguna
Caricocha o Laguna Grande tenia la costumbre de robar a quienes pasaban

por aqui, entonces unos lugarefios decidieron lanzar en ella una roca que
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guemaron por tres dias seguidos, cuando cay6 dentro se escuch6 una voz en
kichwa que decia “Navi chamusca, fiavi rrarrray” que traducido dice me han
guemado el ojo. Desde entonces en noches de luna nueva se escucha el

tintinar de la campana que alguna vez robo.

Al dia siguiente: Buenos dias hoy vamos a apreciar el amanecer en esta
belleza paisajistica. EIl Complejo Lacustre se encuentra ubicado entre dos
provincias que son Pichincha e Imbabura, conformado por las lagunas:
Caricocha o Lago Hombre, que tiene una superficie de 271 hectareas;
Huarmicocha o Lago Mujer, que posee una superficie de 11.4 hectareas; y

Yanacocha o Laguna Negra, con una superficie de 1.07 hectareas.

El volcAn Mojanda posee una flora y fauna muy diversa, se distingue
especies medicinales y de consumo, entre la fauna se hallan especies de aves
pequefias y lobos de paramo. Finalmente realizaremos un picnic en el muelle
junto a la laguna, compartiremos un té acompafnado de unas deliciosas humitas
y fruta. Ahora desmontaremos las carpas y procedemos a verificar su estado,
en caso de hallarse un desperfecto se cobra por el mismo y si esta en buenas

condiciones simplemente se guarda todo.

Este ha sido el final del tour, les agradezco por haber compartido esta
gran experiencia junto a “Dark-Sky Camp”, espero hayan aprendido mucho y
especialmente disfrutado de la belleza paisajistica del lugar. Les invito a que
compartan su experiencia mediante nuestras paginas oficiales, nosotros
afadiremos fotos de esta visita, si desean incluyan en el cuaderno un
comentario sobre su experiencia. Anhelamos su regreso que tengan buen viaje,

hasta pronto.
Precio del paquete 1

Los precios establecidos en el paquete 1 incluyen el servicio de camping
segun su tipo de anclaje, el transporte y demas servicios. Los mismos que se
basan en los precios de las siguientes tablas, que toman en cuenta el costo de
cada actividad, el 12% de IVA, 5% de costos no programados y 20% de
utilidad. El impuesto del 12% no aplica para extranjeros ya que, existen

servicios grabados con tarifa del 0% IVA, como “Los paquetes de turismo
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receptivo, facturados dentro o fuera del pais, a personas naturales o

sociedades no residentes en el Ecuador” (SRI, 2014, p. 5).

Tabla 32

Precios del paquete 1

Precio Precio
Carpa anclada al piso e 9 Carpa colgante y 15
implementos burbuja inflable
Cena 5 Cena 5
Desayuno 5 Desayuno 5
Guianza 5 Guianza 5
Subtotal 24 Subtotal 30
IVA 12% 2,88 IVA 12% 3,6
Costos no programados 1,2 Costos no 1,5
5% programados 5%
Utilidad 20% 4.8 Utilidad 20% 6
Total 32,88 Total 41,1

Nota: el 12% de IVA no aplica para turistas extranjeros

Tabla 33

Precios del paquete 1 incluido transporte

Precio Precio

Carpa anclada al piso 9 Carpa colgante y 15

e implementos burbuja inflable

Cena 5 Cena 5
Desayuno 5 Desayuno 5
Guianza 5 Guianza 5
Transporte desde 10 Transporte desde 10
Quito Quito
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Subtotal 34 Subtotal 40
IVA 12% 4,08 IVA 12% 4.8
Costos no 1,7 Costos no 2
programados 5% programados 5%

Utilidad 20% 6,8 Utilidad 20% 8
Total 46,58 Total 54,8

Nota: el 12% de IVA no aplica para turistas extranjeros

Tabla 34

Paquete 2 Luz de las estrellas

DARK-SKY CAMP

El recorrido se abre con un minimo de 5 pax y un méaximo de 15 pax

Nombre del paquete:

Luz de las estrellas

Dirigido a: Turista joven-adulto de tipo aventurero
Duracion: 14:00 a 10:00 del dia siguiente
Actividades e Turismo e Ascenso al Fuya-Fuya
astronomico e Picnic
e Campamento e Senderismo

Incluye: Carpa al gusto del cliente

Implementos de camping

Cena y desayuno

Guianza

Medidas de bioseguridad
No incluye: Implementos de aseo personal

Alimentos y bebidas extra

PRECIOS POR PERSONA

Solo tour Carpa anclada al piso $39,73

Carpa colgante o burbuja inflable $47,95
Trasporte desde Carpa anclada al piso $53,43
Quito Carpa colgante o burbuja inflable $61,65

Recomendaciones:

Llevar ropa comoda, abrigada e impermeable, implementos de aseo personal
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Zapatos comodos de trekking o deportivos

Llevar liquidos y dulces
Llevar camara fotogréfica, guantes, protector solar
Informar el uso de medicamentos y llevar lo necesario

Tabla 35

Itinerario del paquete 2

Lugar: Complejo Lacustre Mojanda

Hora Actividad Observacion

14:00 Check-in Papeles de identificacion personal

14:20 Anclaje de carpa No requiere esfuerzo ni
conocimiento técnico, a no ser una
carpa colgante

15:00 Ascenso al Fuya-Fuya Nivel fisico moderado

17:00 Snack y descanso Entrega de granola o un dulce y
agua

18:00 Libre esparcimiento por las Llevar camara

instalaciones

19:00 Cena Consiste en pollo o carne asada,
acompafado de papas, choclo y
habas

20:00 Descanso Se recomienda quedarse cerca al
area de camping

22:00 Astro turismo Descargar la sky map indicada

07:00 Senderismo Llevar camara

08:00 Picnic Consiste en un té o café,
acompafnado de humitas y fruta

09:00 Libre esparcimiento

10:00 Entrega de equipamiento y

despedida
Guion

Ingreso de la Laguna Caricocha

Buenas tardes sean bienvenidos al Complejo Lacustre Mojanda, uno de

los principales atractivos del Canton Pedro Moncayo, mi nombre es Lisseth
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Ortega quien les proveera de los implementos que incluyen en el paquete

adquirido y estoy para resolver cualquiera de sus dudas.

Procedemos a la verificacion de informacion del paquete adquirido antes
de la entrega de implementos de camping, ahora les presento a quien sera su

guia y ayudara con el anclaje de la carpa que no tomarda mas de media hora.

Nos encontramos a una altura de 3720msnm, con un clima que varia de
entre 10 y 15°C y en la madrugada puede llegan a temperaturas de -5°C. Ahora
procedemos a ascender al Cerro Fuya-Fuya, cuyo nombre proviene del Kichwa
Fuyu que al traducir significa “nube” en donde tendremos una vista panoramica
del lugar, en el primer descanso se entregara un snack o dulce y agua para

tomar fuerza y seguir avanzando hasta la cumbre.

En la cima: Nos encontramos a una altura de 4.275msnm, el pico mas
alto que rodea las Lagunas de Mojanda, su temperatura oscila entre los 7 y
9°C, es un volcan que ha erupcionado al menos dos veces y colapso hace
aproximadamente 165.000 afios creando una gran caldera. Desde aqui se
puede visualizar gran parte del callején interandino del norte de la Sierra,
ademas la cumbre de los volcanes Imbabura, Cotacachi y Cayambe. Tienen un

espacio de 15 minutos para realizar fotografias y procedemos con el descenso.

En la cena: Buenas noches en este momento vamos a cenar un plato
tipico de la zona que consiste en pollo asado, habas, papas y choclo, buen
provecho. Es momento de compartir alrededor de la fogata, les voy a contar
sobre mitos y leyendas de la laguna, una de ellas consiste en lo traicionera que
era con las personas que pasaban por aqui, ya que esta era la via que
conectaba Quito con la zona norte del pais. Cuenta la leyenda que la Laguna
Caricocha o Laguna Grande tenia la costumbre de robar a quienes pasaban
por alli, entonces unos lugarefios decidieron lanzar en ella una roca que
guemaron por tres dias seguidos, cuando cay6 dentro se escuché una voz en
kichwa que decia “Navi chamusca, fiavi rrarrray” que traducido dice me han
guemado el ojo. Desde entonces en noches de luna nueva se escucha el

tintinar de la campana que alguna vez robo.
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Ahora nos desplazaremos al lugar de observacion de los astros: se sabe
gue desde la antigliedad se ha observado el cielo y se han descubierto formas
que conocemos como constelaciones, las mismas que han ayudado para
orientarse, saber las épocas adecuadas de cosecha y sobre meteorologia.
Para su apreciacion no es necesaria experiencia ni mas instrumentos que
nuestros propios ojos. No obstante, unos prismaticos o telescopios permiten

una mejor visualizacion del cielo.

Para una mejor identificacién de los astros vamos a ayudarnos de la app
que se recomendd descargar o el mapa celeste que tienen en sus manos,
como ustedes prefieran. En el planisferio latitud 0° vamos a ubicar la hora y
fecha de hoy, ademas nos situamos de cara al norte y asi nos va a mostrar con
mayor exactitud lo que vamos a poder observar en el cielo. (Incluye informacién

de las constelaciones, mitos y leyendas del cielo).

Al dia siguiente: Buenos dias hoy vamos a apreciar el amanecer en esta
belleza paisajistica. EI Complejo Lacustre se encuentra ubicado entre dos
provincias que son Pichincha e Imbabura, conformado por las lagunas:
Caricocha o Lago Hombre, que tiene una superficie de 271 hectareas;
Huarmicocha o Lago Mujer, que posee una superficie de 11.4 hectareas; y

Yanacocha o Laguna Negra, con una superficie de 1.07 hectareas.

El volcAn Mojanda posee una flora y fauna muy diversa, se distingue
especies medicinales y de consumo, entre la fauna se hallan especies de aves
pequefias y lobos de paramo. Finalmente realizaremos un picnic en el muelle
junto a la laguna, compartiremos un té acompafnado de unas deliciosas humitas
y fruta. Ahora desmontaremos las carpas y procedemos a verificar su estado,
en caso de hallarse un desperfecto se cobra por el mismo y si esta en buenas

condiciones simplemente se guarda todo.

Este ha sido el final del tour, les agradezco por haber compartido esta
gran experiencia junto a “Dark-Sky Camp”, espero hayan aprendido mucho y
especialmente disfrutado de la belleza paisajistica del lugar. Les invito a que
compartan su experiencia mediante nuestras paginas oficiales, nosotros

afiadiremos fotos de esta visita, si desean incluyan en el cuaderno un
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comentario sobre su experiencia. Anhelamos su regreso que tengan buen viaje,

hasta pronto.

Precio del paquete 2

Los precios establecidos en el paquete 2 incluyen el servicio de camping

segun su tipo de anclaje, astro turismo, el transporte y demas servicios. Los

mMismos que se basan en los precios de las siguientes tablas:

Tabla 36

Precio del paquete 2

Precio Precio
Carpa anclada al piso 9 Carpa colgante vy 15
e implementos burbuja inflable
Cena 5 Cena 5
Desayuno 5 Desayuno 5
Guianza 10 Guianza 10
Subtotal 29 Subtotal 35
IVA 12% 3,48 IVA 12% 4,2
Costos no 1,45 Costos no 1,75
programados 5% programados 5%
Utilidad 20% 5,8 Utilidad 20% 7
Total 39,73 Total 47,95
Nota: el 12% de IVA no aplica para turistas extranjeros
Tabla 37
Precio del paquete 2 incluido transporte

Precio Precio
Carpa anclada al piso 9 Carpa colgante vy 15
e implementos burbuja inflable
Cena Cena 5
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Desayuno 5 Desayuno 5

Guianza 10 Guianza 10
Transporte desde 10 Transporte desde 10
Quito Quito

Subtotal 39 Subtotal 45
IVA 12% 4,68 IVA 12% 54
Costos no 1,95 Costos no 2,25
programados 5% programados 5%

Utilidad 20% 7,8 Utilidad 20% 9
Total 53,43 Total 61,65

Nota: el 12% de IVA no aplica para turistas extranjeros

5.2.2 Descripcion de la Prestacién del Servicio

Los servicios de “Dark-Sky Camp” se pueden adquirir mediante
reservas, por medio de operadoras ubicadas en Quito con las que se han
establecido acuerdos y alianzas, también se puede realizar el proceso de
compra en el mismo atractivo. Para la prestacion del servicio ademas se lleva a
cabo un proceso de bioseguridad con el fin de prevenir la transmisién de virus.
A fin de medir el nivel de satisfaccion del cliente y lograr la fidelizacién del

mismo se lleva a cabo un proceso de seguimiento.

5221 Ventas con Reserva. Se realiza con un minimo de tres
dias de anticipacion a través de la pagina web de “Dark-Sky Camp”, o llamando
a los numeros de oficina. En la pagina web se presenta el catalogo de carpas
con sus caracteristicas y precios. El cliente elige el de su preferencia, agrega la
fecha de llegada, si desea elige el servicio de turismo astronémico y transporte
desde Quito nuestro principal mercado emisor, estos dos ultimos con un costo

extra y finalmente envia el pedido.
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5.2.2.2 Ventas Mediante Operadoras. El turista adquiere los
paquetes turisticos a través de operadoras ubicadas en la ciudad de Quito con
las que se mantiene alianzas, puede adquirir el paquete “Tour Lagunas del
Mojanda” o el tour “Luz de estrellas” indicando su fecha de llegada. La
operadora genera la venta e informa inmediatamente de ello para realizar los

preparativos necesarios para recibir al turista.

5.2.2.3 Ventas sin Reserva. El turista es informado de la oferta
existente y se presenta un catalogo de las diferentes tipologias de camping,
implementos que incluyen, principales caracteristicas, y precios que varia
segun su tipo de anclaje y capacidad. El cliente elige el de su preferencia. El
cliente realiza el pago y se procede a la entrega de todos los implementos,

seguido por el anclaje de la carpa o ayuda en ello si el cliente asi lo desea.

Independientemente del medio de adquisicién de los servicios de alquiler
de camping, la entrega de implementos y anclaje de la carpa se realizan a
partir de las 15:00 horas hasta las 17:00 horas, seguidamente se facilitan los
alimentos y bebidas en caso de que incluyan. Si adquirié el servicio de astro
turismo en la noche se realiza la guianza y exposicion de los astros del
firmamento con ayuda de la app y el planisferio celeste luego de ello se
procede a descansar para al dia siguiente realizar el Check-out hasta las
10:00am.

5.2.2.4 Proceso de Bioseguridad. Se llevan a cabo protocolos de
bioseguridad encaminados a prevenir la proliferacion de virus, mediante la
implementacion de medidas que permiten precautelar y salvaguardar la salud
de los trabajadores y turistas.
Primero se identifican las actividades que se llevan a cabo dentro del
atractivo, entonces se adquiere los elementos de bioseguridad necesarios tanto

para el personal como para los turistas. Los trabajadores deben estar bien
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informados de todas las medidas a adoptarse para que al iniciar con el proceso

de venta se facilite la misma informacién al cliente.

Al ingreso se toma la temperatura y si esta es igual o mayor a 38°C se le
prohibe el ingreso, inmediatamente se le recuerda que debe mantener
distanciamiento fisico de 2 metros, proceden a desinfectar las suelas del
calzado, desinfeccién de manos con gel antiséptico, se facilita a los turistas con
mascarillas. Ademas, se ubica sefalética en sitios visibles, que informan sobre

instrucciones de seguridad a respetar.

Se realiza la desinfeccién de implementos de camping luego de cada
uso, asi mismo de las areas de uso frecuente. Se verifica constantemente que
los servicios higiénicos cuenten con jabon liquido, gel antiséptico y toallas

desechables.

5.2.25 Proceso de Seguimiento. Después de la prestacion del
servicio de camping, es necesario medir y evaluar el nivel de satisfaccion del
cliente, para ello se establecen los instrumentos de mediciébn que permiten
obtener informacion especifica y relevante de manera cualitativa y cuantitativa.
Este proceso se realiza mediante la aplicacion de encuestas de satisfaccion,
datos sobre la calidad del producto y servicio brindados, encuestas de opinion,
que seran enviadas a correos 0 numeros telefonicos, datos que al ser
procesados facilitan la planificacibn de nuevas estrategias y mejoras en las
instalaciones, gestion adecuada en la prestacion del servicio y optimiza la toma
de decisiones en pro de la empresa.

Proceso realizado a fin de fidelizar al cliente y conseguir publicidad gratis
“‘boca a boca”, entonces es indispensable ademas mantener contacto con el
cliente, informando sobre nuevas ofertas y promociones de nuevos desarrollos,

mejoras y productos adicionales.
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5.3 Ingenieria del Proyecto

Considerando el analisis de la macro y micro localizacion del proyecto,
definicion de los productos y servicios a ofertar, se pueden determinar las
zonas para el desarrollo de las actividades. Se establece entonces un plano de

distribucion de la planta.

5.3.1 Distribucion de la Planta

La distribucion de la planta define el orden fisico constituido por las
diferentes areas de servicio. Orden comprendido por los espacios necesarios
para la ubicacion de infraestructura, almacenamiento, movilidad y todas las

actividades que hagan parte del servicio de camping.

El objetivo de ello radica en el uso eficiente de suelo, la optimizacion de
costos y recursos, a fin de facilitar la movilidad de los trabajadores y el turista
dentro de las instalaciones, ademas, se previenen riesgos en el trabajo. A
continuacion, se presenta la distribucion de la planta por areas existentes y por

implementarse:

5.3.1.1 Areas Existentes. A continuacion, se presentan las

areasde facilidades turisticas con las que cuenta el Complejo Lacustre.

Area de parqueadero: espacio de tierra dirigido a receptar automoviles

en los que el turista se moviliza.

e Area de camping: tres areas destinadas al anclaje de carpas, se cobra
por uso de suelo. Cada area cuenta con un espacio para realizar
fogatas.

e Area de cafeteria: destinada a vender ciertos alimentos locales al
turista.

e Area de fogatas: espacios acondicionados con ladrillos que permite
realizar fogatas para evitar que esta se extienda y ademas el calor se

concentre. Adecuado dentro de las areas de camping.
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Area de BBQ casetas hechas a base de madera y ladrillos, con techo
de paja de paramo, implementados con un lavabo, meson asadero con
chimenea, del que cualquier turista puede hacer uso.

Areas de servicios higiénicos: baterias sanitarias hechas a base de
ladrillo y madera, con techo de paja de paramo, implementada con 2
baterias sanitarias para cada género, con lavabos.

Muelle: hecho de madera que permite la apreciacion de la Laguna
Caricocha.

Senderos: permiten la llegada al atractivo y facilita el recorrido dentro
del mismo, ademas garantiza la seguridad de los visitantes y de flora y
fauna del lugar.

Sefalética: letreros que facilitan la llegada del turista al atractivo.
Contiene informacion de actividades e identificacion de infraestructura.
Area de guardiania: cabafia equipada con un bafio, dormitorio y cocina

destinada a la estancia de los guardias de turno.

5.3.1.2 Areas a Implementar. A continuacion, se presentan las

areas de a implementarse para el desarrollo del proyecto dentro del Complejo

Lacustre.

Area de recepcion: oficina amplia destinada a brindar informacion
general del lugar, y facilitar de los implementos de camping al visitante.
Area de ventas: espacio dedicado a la venta de vestimenta y viveres
que solicite el cliente.

Area de carpas ancladas al piso: zonas delimitadas en 5 metros
cuadrados para la ubicacion de cada carpa, tomando en cuenta el
distanciamiento de 1 metro entre las mismas, con capacidad de montar
2 carpas en cada area. Un espacio extra de 10 metros cuadrados

destinado a la carpa inflable tipo burbuja.
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5.3.2

Area de carpas colgantes: acondicionada con soportes que sirven de
anclaje para las carpas, delimitadas en un area de 7 metros cuadrados
para ubicar 2 carpas en cada espacio.

Area de bodega: destinada al almacenamiento de los implementos de
camping.

Area de fogatas: espacios de medio metro cuadrado, acondicionados
con ladrillos que permite realizar fogatas para evitar que esta se
extienda y el calor se concentre, ubicadas en cada area de camping.
Area de asados: espacios planos que permiten la instalacién de un
asadero que se le proveerd al cliente que desee adquirirlo.

Areas de servicios higiénicos: cabafia implementada con 2 baterias
sanitarias para cada género, lavabo e implementos de aseo basico,
necesarios para uso del turista.

Muelle: hecho de madera que armonice con el ambiente y perdure a las
caracteristicas climaticas del lugar y no sea una especie amenazada.
Permite la apreciacion de la Laguna Caricocha.

Senderos: permiten la llegada al atractivo y facilita el recorrido dentro
del mismo, ademas garantiza la seguridad de los visitantes y de flora y
fauna del lugar.

Sefalética: letreros que facilitan el transito del turista dentro del
atractivo, letreros hechos en madera tratada que armonice con el
entorno, perdure a las caracteristicas climaticas del lugar y no sea una
especie amenazada. Contiene informacion de atractivo, actividades,

identificacion de infraestructura, precaucion, prohibicion.

Disefio Planimétrico de la Planta

En este apartado se presenta un plano con el disefio de las areas de

camping a implementar, la oficina y los servicios sanitarios. Los espacios de

5x5 metros estan destinados a las carpas ancladas al piso a excepcion de la de

tipo burbuja inflable que se montara en las areas de 10x10 ya que esta mide 6

metros de diametro. En cambio, los espacios de 7x7 metros se adecuan con

estructuras para sostener a las carpas colgantes, con capacidad de 2

carpas por area.
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Figura 5

Areas de camping de “Dark-Sky Camp”

Nota. Elaborado en Planner 5D

Figura 6 Figura 7

Disefio de oficina y area de ventas Disefio de zonas de carpas colgante

5.3.3 Requerimientos por Areas

Se presenta los implementos requeridos para el funcionamiento de cada
area una vez lista su construccion, mas adelante se detallaran los precios por

maguinarias, mano de obra y adquisicién de recursos.
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Tabla 38

Requerimiento por areas de “Dark-Sky Camp”

Area

Requerimiento

Area de recepcion

Area de ventas

Are carpas ancladas al suelo
Are carpas colgantes

Area de bodega

Area de fogatas

Area de asados

Area de servicios higiénicos
Muelle

Senderos
Sefalética

1 Escritorio

1 Silla giratoria

6 Sillas de espera

1 Mueble archivador

1 Basurero

Laptop e impresora Hp

Esferos (azul y negro)

Resma de papel

Botiquin de primeros auxilios

Archivadores

Grapadora, tijeras, goma

Stand para viveres

Cafetera

Stand para vestimenta (bufandas, chompas,
ponchos de agua, gorros y guantes de lana.
Basurero

Césped y piedras para la delimitacién

Madera de teca inmunizada para anclar las
carpas

Stand para ubicar los implementos de
camping

Material de mantenimiento

Suministros de limpieza

Ladrillo y pala para adecuar un espacio de
fogatas

Pala para aplanar un espacio destinado a un
asadero

4 Dbaterias sanitarias con sus respectivos
lavabos, jabén liquido, alcohol antiséptico y
toallas desechables

Madera de teca inmunizada

Ripio y piedra para adecuar los senderos
Madera de teca

Pintura
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5.4 Inversiones y Capital de Trabajo

Son los recursos que necesita la empresa para iniciar con sus
actividades, cubre requerimientos de materia prima, activos, mano de obra,
insumos, etc. Los mismos deben estar disponibles para asumir gastos
inmediatos de la empresa, relevante para la sostenibilidad del negocio. Asi se
obtiene el total de inversion requerido, para luego fijar el plan de financiamiento
del proyecto en el que se requiere conocer la proveniencia del capital,
respondiendo a la interrogante de cuanto corresponderd a capital propio y

cuanto a préstamos.

5.4.1 Obra Civil Necesaria

Para implementar el servicio de camping en la Laguna Caricocha, se
requiere de materiales de construccion para la adecuacion de las diferentes
areas que conforman el servicio de “Dark-Sky Camp”. Ademas, se toma en
cuenta la mano de obra necesaria, de alli se obtiene el costo de la obra civil, la

cual se detalla a continuacion:

Tabla 39

Detalle de obra civil necesaria

Infraestructura Materiales Costo Mano de Costo  Costo
obra Total
Parqueadero Volqueta de 30,00 Aplanadora 30,00/ 60,00
tierra hora
Senderos Piedra 5 personas 75,00 75,00
Ripio
Azadones
Carretillas
Area de carpas Maderadeteca 400,00 5personas 75,00 475,00
colgantes (soportes)
Paja de
paramo
(techos)
Area de carpas Aplanadora 30,00/ 60,00
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ancladas al piso hora

Servicios Madera, 1065,00 Albafiil 375,00 2340,00
higiénicos Paja de
paramo,
Baterias 360,00
sanitarias y
Grifos

Oficina y bodega Madera 2000,00 Albaiiil 375,00 2375,00
Paja de
paramo

Total 5385,00

5.4.2 Capital de Trabajo y Activos

El presente proyecto requiere un pequefio y limitado equipo de trabajo,
por el hecho de tratarse de un emprendimiento que no oferta diversidad en
servicios y el bajo costo de inversion. A continuacion, se presenta el detalle del

capital de trabajo y activos para la puesta en marcha del proyecto.

Tabla 40

Capital de trabajo para Dark-Sky Camp

CAPITAL DE TRABAJO

CARGO SALARIO Mes1l Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mesb

Gerente $ 485 $ 485 $ 485 $ 485 $ 485 $ 485 $ 485
General
Secretaria $ 406 $ 406 $ 406 $ 406 $ 406 $ 406 $ 406
Guia $50 (por $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200 $ 200
dia)
TOTAL $1.091 $1.091 $1.091 $1.091 $1.091 $1.091

El detalle de los activos se realiza en base a los recursos necesarios
para la ejecucion de la empresa de servicio de camping. Para ello se requiere

de ciertos bienes para construccion de infraestructura y adecuaciones, ademas
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del mobiliario, implementos y equipos de oficina, implementos de camping y un

vehiculo para el traslado al Complejo Lacustre.

Tabla 41

Detalle de activos de “Dark-Sky Camp”

DETALLE DE CUENTAS DE ACTIVOS

CANT. DETALLE COSTO TOTAL
UNITARIO
Construccion
Parqueadero $60,00
Senderos $75,00
Area de camping $535,00
Servicios higiénicos $2.340,00
Oficina y bodega $2.375,00
Total $5.385,00
Vehiculos
1 Furgoneta Shineray X30 $18.700,00
Total $18.700,00
Muebles y enseres
1 Escritorio $150,00 $150,00
1 Silla giratoria $45,00 $45,00
2 Silla $12,00 $24,00
1 Archivador $130,00 $130,00
2 Mostrador $170,00 $340,00
1 Cafetera $30,00 $30,00
1 Basurero $3,50 $3,50
Total $722,50
Implementos de camping
15 Carpa americana para 2 $117,00 $1.755,00
8 Carpa americana para 4 $133,00 $1.064,00
8 Carpa americana para 6 $146,00 $1.168,00
2 Carpa inflable de burbuja $1.784,64 $3.569,28
8 Carpa tipi $248,00 $1.984,00
8 Carpa “Tree tent” $560,00 $4.480,00
8 Carpa “Tenstsile” $260,00 $2.080,00
8 Carpa “Cocoon Tree” $430,00 $3.440,00
20 Sleeping $30,00 $600,00

20 Colchonetas $5,00 $100,00
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20 Cobija $5,00 $100,00

20 Almohada $1,50 $30,00

20 Ponchos de agua $5,00 $100,00

20 Botas de caucho $15,00 $300,00

1 Demas implementos $ 300,00 $300,00
Total $21.070,28

Implementos de oficina

3 Carpeta tipo archivador $2,50 $7,50

1 Resma de papel bond $3,40 $3,40

3 Esferos $0,35 $1,05

1 Grapadora $0,75 $0,75

2 Botiquin $15,00 $30,00

2 Alcohol $1,50 $3,00

1 Tijeras $0,45 $0,45

2 Caja de curitas $3,30 $6,60

1 Suministros de limpieza $20,00 $20,00

1 Material de mantenimiento $50,00 $50,00
Total $117,25

Equipos de oficina
Laptop Hp $350,00 $350,00

1 Impresora Hp $120,00 $120,00
Total $470,00

VALOR TOTAL $46.465,03

Nota. Obtenido de portales web que ofertan los activos establecidos

5.4.3 Total de Inversidn

Para proveer al proyecto de las condiciones necesarias para Su
funcionamiento, se requiere de los activos fijos y corrientes presentados a
continuacion, los mismos que dan un total de $50.153,22 representando la

inversion inicial para el servicio de camping.

Tabla 42

Cuentas de activos fijos

Activo Fijo
Cuenta Total
Construcciéon $5.385,00
Vehiculo $18.700,00
Muebles y Enseres $722,50
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Implementos de Camping $21.070,28

Implementos de Oficina $117,25
Equipos de Oficina $470,00

Total $46.465,03
Tabla 43

Cuentas de activos corrientes

Activo Corriente

Cuenta Total
Caja $ 300,00
Bancos $ 2.788,19
Inventarios $ 600,00

Total $ 3.688,19

5.4.4 Plan de Financiacion

La inversion inicial del proyecto asciende a un total de $ 50.153,22, de
los cuales $27.765 se aspira obtener de un crédito al Banco Pichincha a un
interés del 11,23% con plazo a 60 meses, por lo que se pagard cuotas
mensuales de $606,87. El dinero restante, corresponde a $22.388,22

perteneciente a capital propio representado en el vehiculo y dinero en bancos.

Tabla 44

Tabla de amortizacion

Plazo 60
Monto 27.765
Tasa anual 11,23%
Tasa mensual 0,94%

Pago mensual $606,87

5.5Estructura Organizativa y Administrativa

Definir la organizacion de una empresa resulta un proceso clave para

alcanzar los objetivos propuestos, ayuda a gestionar el personal y sus
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actividades, ademas, se presentan los lineamientos bajo los cuales “Dark-Sky
Camp” llevara a cabo sus actividades con el fin de alcanzar el éxito de la

misma.
5.5.1 Misién

Brindar un servicio de alojamiento al aire libre de calidad, para el
desarrollo turistico del cantdén que se caracterice por transmitir una experiencia
Gnica de armonia con la naturaleza, comprometida con el cuidado y

conservacion del medio ambiente.

5.5.2 Visioén

En 5 aflos pretendemos ser una marca reconocida en el mercado
turistico, brindando un servicio de camping personalizado, preferido por turistas

nacionales y extranjeros que visitan la region norte del pais.

5.5.3 Politicas

Definir las politicas empresariales ayudara a gestionar de manera correcta la
administracion de “Dark-Sky Camp”. Regir las actividades mediante una serie
de normas pone en manifiesto el compromiso y marco de actuacién en la
prestacion de un servicio de calidad, para la construccion de relaciones a largo
plazo. Para las mismas se considera la orientacion hacia la calidad, proteccién
medioambiental y seguridad, factores competentes que garantizan calidad para

los clientes y la organizacion.

5.5.3.1 Politicade Calidad.

e Cumplir con los servicios y productos ofertados al cliente, esforzandonos

para superar las expectativas.

e Gestionar y controlar los procesos y actividades en la prestacion de

servicios
e Mejora continua de procesos

e Asignacién eficaz de funciones y responsabilidades
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Negociacidén pensada en la comodidad y factibilidad del cliente
Concienciar al personal sobre la importancia de un sistema de calidad
Proveer de implementos e instrucciones de bioseguridad
Desinfeccion de equipos y areas compartidas

Cumplir con requisitos legales

Incrementar la satisfaccion del cliente

5.5.3.2 Politica Medioambiental.
Contribuir a la proteccion del medio ambiente cumpliendo leyes y
disposiciones referentes a ello
Adecuada eliminacién de desechos soélidos
Concientizar a los turistas sobre el cuidado y proteccion del medio
ambiente
Delimitar senderos y sefialética que guien al turista, y asi minimizar
elimpacto ambiental

Plantear restricciones a los turistas

5.5.3.3 Politica de Seguridad y Salud.
Definir zonas seguras en caso de incidentes
Evaluar periédicamente el estado de salud de los empleados
Cumplir con la normativa legal del trabajador
Disponibilidad de un botiquin de primeros auxilios en caso de
emergencias
Controles regulares de guardiania
Los empleados cuentan con una radio de comunicacion para informar

cualquier anomalia

5.5.3.4 Politicas Dirigidas al Turista.
En caso de reservas pagar por adelantado el 50% del servicio

Reembolsos en caso de cancelacion anticipada de 72 horas
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5.5.4

Encender fogatas solamente en areas definidas

Ubicar los desechos en los basureros

Respetar los senderos

No arrancar plantas de la zona

No perseguir a los animales que habitan el Complejo Lacustre

Segquir y respetar indicaciones de bioseguridad

Presentacion de documento de identificacion y retiro al momento de
devolucion del equipamiento

Cuidar de los implementos de camping (no prender fuego dentro de la
carpa, no ingresar con zapatos sucios, no usar herramientas corto

punzantes en el manejo de los mismos

5.5.3.5 Politicas de Precios.

Los pagos se realizan en efectivo y transferencias bancarias en caso de
reservas

Una vez realizada la reserva se debe cancelar como minimo el 50% del
precio en las proximas 24 horas y el otro 50% lo podra pagar en el lugar
Los pagos realizados son reembolsables en caso de una cancelacion
anticipada con un minimo de 24 horas, se entrega el 85% del pago,
cobrandose un 15% por movilidad de equipos

En caso de cancelaciones de ultimo momento es decir con menos de 24

horas de anticipacion no habra devoluciones

Valores

Los valores permiten el adecuado desempefio de la empresa, que guian el

comportamiento y las acciones de los empleados para cumplir con los objetivos

de la organizacion. Encaminan el desarrollo, crecimiento y diferenciacién en el

servicio de camping de “Dark-Sky Camp”, los mismos que se describen a

continuacion:

Profesionalismo: operamos con transparencia, responsabilidad vy
honestidad, manteniendo un compromiso con el cliente y cumpliendo

nuestra normativa interna.
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e Actitud de servicio: cumplimos con nuestroS CcOmMpPromisos,
responsabilidades y rendimiento de nuestras acciones, basandose en el
acompafnamiento de nuestro equipo de trabajo.

e Colaboracion: mantenemos alianzas con nuestros proveedores para
mejorar la calidad de nuestros servicios.

e Comunicacion: mantenemos la comunicacion entre los miembros de la
organizaciobn y especialmente con el cliente, a fin de lograr la
satisfaccion de nuestros clientes.

e Responsabilidad social: contribuimos en la practica de un turismo
sostenible, mejoramiento social y econdmico de la localidad para
mejorar el desempefio competitivo.

e Innovacion y mejora continua: ofrecemos modelos de carpas en
tendencia dentro del mercado para brindar un servicio de calidad a
nuestros clientes.

e Pasion: entusiasmados en el servicio que brindamos a aquellas

personas que disfrutan el contacto con la naturaleza.

5.5.5 Imagen Corporativa

Figura 8
Logotipo de “Dark-Sky Camp”

Let’s get lost

El logo del proyecto esta compuesto por un simbolo facil de reconocer
como lo es una tienda de camping, que es el servicio estrella a ofertar, en el

mismo se ve reflejado el firmamento de una noche estrellada con luna llena en
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referencia al servicio complementario de astro turismo. Finalmente, el nombre
“Dark-Sky Camp” que se traduce en campamento cielo oscuro, hace mencién
al paisaje en su estado natural, libre de contaminacion luminica. Trabaja bajo el
slogan “Let’s get lost” que significa vamos a perdernos, invitando al turista a

Vvivir una nueva aventura.

5.5.6 Organigrama

Constituir la estructura organizacional de “Dark-Sky Camp” permite
establecer la cantidad de personas que conforman el emprendimiento, asi
mismo, permite definir las responsabilidades de cada uno de ellos. Da a

conocer informacion clave para coordinar las actividades del negocio.

El presente emprendimiento estd compuesto por tres miembros, ya que
es un emprendimiento de poca inversion. A continuacion, se esquematiza la

organizacién del proyecto.

Figura 9

Estructura organizacional de Dark-Sky Camp

Gerente general

Secretaria Guia
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5.5.7 Manual de Funciones

Tabla 45

Manual de funciones del Gerente General

Dark-Sky Camp

Manual de funciones \ PRSIV Cidip
\ //'

S———

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: | Gerente general

Objetivo principal: Planificar, dirigir, controlar, coordinar, analizar el trabajo
de la empresa.

Perfil del cargo

e Conocimiento en herramientas basicas de planificacion
e Procedimientos basicos administrativos

e Técnicas de negociacion y administracion de contratos
e Vocabulario técnico de turismo

e Conocimiento basico de sistemas informaticos

e Técnicas de liderazgo

e Conocimiento sobre comercio electrénico

e Toma de decisiones para solucionar conflictos y situaciones criticas
e Facilidad de comunicacién

e Andlisis del comportamiento humano

e |nnovador

Funciones

e Dirigir a la empresa, mediante una apropiada toma de decisiones

e Planificar los objetivos a corto, mediano y largo plazo.

e Establecer la estructura de la empresa, asi mismo las funciones y
cargos.

e Controlar el cumplimiento de actividades previamente planificadas

e Coordinar el proceso de compras, mantenimiento de instalaciones y
equipamiento

e Crear y mantener alianzas estratégicas pertinentes para el crecimiento
de la empresa

e Analizar los principales problemas de la empresa Atencién de llamadas,
revision de correos y redes sociales para informacion al cliente

e Registro de reservaciones

e Manejo de publicidad en redes sociales
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Jornada de trabajo

Miércoles a domingo en horarios de 09:00 a 17:00

Nota. Adaptado de los requisitos de competencia laboral de servicios turisticos

establecidos por las normas INEN

Tabla 46

Manual de funciones de la secretaria

Dark-Sky Camp

Manual de funciones

Identificacién del cargo

Nombre del cargo: Secretaria

Objetivo principal: Brindar un servicio personalizado de informacién
turistica y otros servicios requeridos en el
Complejo
Lacustre Mojanda.

Perfil del cargo

e Contabilidad basica

e Proceso de registro del turista

e Vocabulario técnico de turismo
e Habilidades en ventas

e Facilidad de comunicacion

e Técnicas de servicio al cliente

e Dominar el idioma inglés

Funciones

e Organizaciéon de documentos

e Brindar informacion de la oferta de “Dark-Sky Camp”

e Recepcion del turista

e Proceso de venta y alquiler de productos que oferta la empresa
e Manejo de pagos

Jornada de trabajo

Miércoles a domingo en horarios de 09:00 a 17:00
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Tabla 47

Manual de funciones del guia

Dark-Sky Camp

Manual de funciones \

N
\mSﬁt@P/

i TERERPT

Identificacién del cargo

Nombre del cargo:

Guia

Objetivo principal:

Conducir al turista en el atractivo, facilitar el contacto
con la naturaleza y brindar informacion técnica
especializada en astro turismo.

Perfil del cargo

e Conocimiento sobre astro turismo, aspectos de flora, fauna y datos
vinculados al atractivo

e Facilidad de comunicacion

e Vocabulario técnico de turismo

e Manejo y capacidad para guiar grupos

e Dominio de otra lengua extranjera

e Conocimiento sobre montaje de campamentos

e Conocimiento primeros auxilios basicos

e Licencia para conducir

Funciones

e Recepcion de turistas

e Definir rutas y trayectos

e Proveer informacion y asistencia al turista

e Verificar y disponer de materiales y equipos necesarios

e Promover la integracion con la naturaleza

e Informar sobre cultura, flora, fauna, clima, particularidades vy
curiosidades del atractivo

e Informar sobre lo que se puede apreciar en el firmamento

e Velar por el bienestar del turista

¢ Informar sobre el estado del equipamiento de camping

¢ Inspeccionar la condicién de los equipos

Jornada de trabajo

Miércoles a domingo en horarios previamente informados, segun el
requerimiento de sus servicios
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5.5.8 Flujograma de Actividades

Figura 10

Servicio de guianza

Visita la iticio Ingreso del
pagina web nict turista
Servicios y Bienvenida e
actividades a informacion por
ofertar parte de recepcion

Y
\
Ob n Reservar i e
serva | p actividades a
l ofertar

Y

Visita

Servicio de 3
: aSi R
guianza autoguiada

| Astro turismo l | Guianza local l

\ /
[ Pago por servicio ] Pago por servicio J
v ,
~ Entrega de Recorrido por
implementos de senderos
observacion marcados
Y \/
Observacion de Entrega de un
los astros snack
\
Regreso al area Ascenso al
de recepcion ' Fuya-Fuya
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Figura 11

Servicio de camping

Visita la Inicio
pagina web
\ \/
oo Servicios y Ingreso del turista
informacion /™1 actlz)/g?tcifs A +
Bienvenida e
informacion por parte
de recepcién
Servicios y
actividades a ofertar
Alquiler de | <si - Visita autoguiada por
carpa los senderos
5 €
| 4 AJ
Carpa Carpa anclada
colgante al piso
Pago
Entrega de
nop-| implementos
de camping

Si

Y

Anclaje y entrega
de implementos

A

Devolucién de erificar estado de
implementos . los mismos
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5.5.9 Descripcion del Diagrama de Flujo

5.5.9.1 Servicio de Guianza. El turista adquiere el servicio de
guianza mediante reserva por la pagina web o directamente en el atractivo.
Ingresa al Complejo Lacustre Mojanda, enseguida la secretaria que se
encuentra en recepcion procede a dar la bienvenida e informar sobre
actividades y servicios que se ofertan incluyendo precios de cada uno de ellos.
En el caso de adquirir guianza por los alrededores, se informa que incluye. El
cliente paga el total del servicio y procede a realizar la actividad, que consiste
en un recorrido por los senderos marcados brindando informacion general del
lugar, luego se hace la entrega de un snack como granola o dulces para
preparar al turista a escalar el Fuya-Fuya. Como segunda opcién se oferta
astro-turismo, se informa en que consiste, el cliente paga por el servicio y se
hace la entrega de un planisferio celeste y una linterna de cabeza para dirigirse
al punto de observacion y se provee de informacion sobre los astros. Acabada

la guianza regresan a la oficina de recepcion en donde se despide el turista.

5.5.9.2 Servicio de Camping. El turista visita la pagina web para
realizar una reserva o adquiere el servicio directamente en el Complejo
Lacustre Mojanda, enseguida la secretaria que se encuentra en recepcion
procede a dar la bienvenida, que actividades y servicios se ofertan incluyendo
precios de cada uno de ellos. Se presenta un catalogo con las tipologias de
carpas disponibles. Una vez elegida la carpa de preferencia y decidir si desea
incluir la instalacion, se procede a cobrar y finalmente se hace la entrega de los
implementos de camping requeridos. Al dia siguiente se recepta el equipo a la

hora indicada, verificando el estado de entrega.

5.6 Constitucién Legal de la Empresa y Propiedad Intelectual

Al ubicarse el proyecto dentro de un espacio publico y en vinculacién con
el GAD, no se requiere solicitar ninglin permiso extra de funcionamiento, ya
qgue los Gobiernos Autonomos Descentralizados tienen facultades para el

desarrollo turistico de cada uno de sus atractivos. Esto se ve reflejado en el
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Decreto N° 318 (2016), en el que se considera “el desarrollo de actividades
turisticas, corresponde a los gobiernos autbnomos descentralizados
municipales y metropolitanos, en su respectiva circunscripcion territorial, y con
sujecion a la normativa nacional vigente” (p.17). Le da la atribucion de dotar de

facilidades en los sitios identificados como turisticos.

El Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales Protegidas en el
registro oficial No. 672 (2016), establece en el articulo 21. Las actividades de
uso publico y turismo en cada una de las areas del Patrimonio de Areas

Naturales del Estado PANE fomentaran:

1. El turismo sostenible;

2. La planificacién, ejecucion y control de las modalidades de operacion
turistica y actividades turisticas permitidas;

3. Lainvestigacion y gestion de proyectos sostenibles;

4. Larecuperacion de areas ecolégicamente afectadas;

5. La capacitacién y educacién ambiental,

6. El acceso a informacion veraz y oportuna;

7. La difusion respecto de la importancia de conservar los recursos

naturales y culturales, la diversidad biol6gica y los servicios ambientales
que presta el area protegida;

8. La participacion y el mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacion local; vy,

9. La calidad en el servicio. (p.7)

Ademas, en el articulo 25, otorga al guarda parques, la facultad de
manejo y administracion de las areas en proteccion de los usuarios de servicios
turisticos y suspender el desarrollo de una actividad turistica en curso si lo cree

conveniente.
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CAPITULO VI

6. Plan de Comercializacién y Marketing
6.1Nombre Comercial de la Empresa

DARK-SKY Ci

El servicio de camping se comercializard bajo el nombre “Dark-Sky
Camp”, el cual ha sido previamente establecido. Dicho nombre junto al logo y
slogan presentados anteriormente se visualizara en los diferentes medios de
publicidad y campafas destinadas a ofertar el servicio. La misma que se

espera sea reconocida a nivel nacional por su componente diferencial.

6.2 Canales de Distribucién

Para comercializar el servicio es necesario determinar los medios de
distribucion a utilizar, pues estos permitiran llevar el mismo hasta el consumidor
final, ademéas ayuda en la optimizacion de recursos en cuanto a publicidad,
para ello a continuacién se presentan los canales establecidos para el presente

proyecto.

6.2.1 Canal Directo

El canal directo se caracteriza por comercializar el servicio entre
productor y consumidor final. Canal establecido por el hecho de que la mayoria
de turistas que visitan las Lagunas de Mojanda lo hacen de manera
independiente sea por busquedas en internet o por recomendacion de amigos
o familiares. Es asi, que el turista puede adquirir el servicio a través de la
pagina web de “Dark-Sky Camp” en donde se facilita las reservas y pagos

mediante tarjetas de crédito o transferencias. Mediante las redes sociales

104



oficiales el turista se puede informar sobre el destino y sus promociones, que a
su vez hace de medio de comunicacion entre prestador de servicio y cliente. No
obstante, el servicio lo pueden adquirir directamente en la oficina ubicada al
ingreso de la Laguna Caricocha.

Ademas, el GAD de Pedro Moncayo mantiene una alianza con Dk
Management Services operador de principales centros comerciales de la
ciudad de Quito, el mismo que colabora con la promocion turistica del cantén,

esencial para la difusion de los servicios de “Dark-Sky Camp”.

Figura 12

Canal directo de distribucion del servicio de camping

Productor Consumidor final

6.2.2 Canal Indirecto

Canal que hace uso de intermediarios para llegar al consumidor final, se
pretende entonces, trabajar bajo convenios comerciales con agencias de viajes
ubicadas en la ciudad de Quito, punto que concentra gran cantidad de turistas
nacionales y extranjeros. Ademas, por el hecho de que cuando el turista

extranjero contrata un viaje programado lo hace mediante agencias de viajes.

Las agencias con las que se estableceran alianzas son: Ecomontes
Tour, Explorer tour y Firentur, encargadas de ofrecer el servicio de camping, de
manera personal o a través de sus paginas web en donde el cliente podra
adquirir el paguete que desee mediante los medios de pago establecidos en la
misma. Esta nos informa sobre el servicio vendido con sus caracteristicas y
fecha de llegada programada para separar la reserva y realizar los preparativos

de bienvenida.
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Figura 13

Canal indirecto de distribucion del servicio de camping

6.3 Publicidad

Generar publicidad del servicio es la base para alcanzar el

reconocimiento y nivel de ventas esperado, busca cumplir con los objetivos de
la empresa. La publicidad y promocién se realiza con apoyo del GAD cantonal
y agencias de viajes con las que se tenga alianzas, y de esta manera alcanzar

una mayor difusion del atractivo y sus servicios.

Para la difusion del Complejo Lacustre y el servicio de camping, se

establece la siguiente publicidad:

a) Pagina web

Es una herramienta de gran alcance ya que quien tenga acceso a
internet podra visitar la pagina, en ella se plasma informacion de la empresa y
los servicios que esta ofrece, disefiada con multimedia que atraiga la atencion
del cliente y vinculada al link de la pagina del GAD en donde podran obtener
mayor informacién del atractivo y del cantén. Tal como se muestra en la
siguiente imagen o0 visita la pagina con el siguiente link:

https://lizzortegal997.wixsite.com/misitio
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Figura 14

Péagina web de Dark-Sky Camp

< O @ & httpsy//lizzortegal997.wixsite.com/misitio/sobre-nosotros

Este pdging wed 3¢ 0isehd con ks piatatorma WX com. Crea t pagina wa hay.  cominzaya |

NCD ‘SUERE NOSUTROS SERVICIS CATALOGD CONTACTO

»

Nos dedicamos al alquiler de

implementos de camping
con el tipo de carpa que
desees, guianzz eneldizy
enla noche.
Ademas te ofrecemos

prendas y bebidas que te

mantendran caliente todo el

tiempo.

o & M

MISION VISION O

b) Redes sociales

Actualmente el uso de redes sociales es mas frecuente, y entre las mas
usadas se encuentran Facebook e Instagram, convirtiéndose en fuertes
herramientas de difusion, debido a que gran parte de personas alrededor del
mundo tiene una y a través de ella se informa de lugares para visitar.
Razénpor la que se crea plataformas para comunicar a los seguidores sobre
promociones, ofertas, y demas publicidad y como principal contacto para

mayores inquietudes y reservas se cuenta con WhatsApp.
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Figura 15

Cuenta en Facebook de Dark-Sky Camp

Informacién

€ Brindamos el servicio de alojamiento al aire libre, con la opcién

de que tu elijas el tipo de carpa: anclada al piso o colgante.
@ 0 personas siguen esto

» 0984327130

Figura 16

Cuenta en Instagram de Dark-Sky Camp

Instagram B @V@Q@

mojanda_camp | Editereedi | (3

3 publicaciones 63 seguidores 15 seguidos

Dark-Sky Camp
Ven y descansa bajo las estrellas &
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c) Mensajes o e-mail

Se posee una base de registro en la pagina web en donde los clientes
ingresan su correo y numero telefonico si desean recibir informacion
actualizada sobre ofertas y nuevas actualizaciones de “Dark-Sky Camp”. Se
envian entonces correos y mensajes masivos a los clientes de nuestra base de
datos, en el mensaje se incluye informacién de los servicios con un botén que
re direcciona a un nuevo link para mayor informacién. Como primer mensaje
destinado a nuestros primeros contactos, con informacion del servicio, el que

se presenta a continuacion:

Figura 17

Formato de e-mail de Dark-Sky Camp

e s o

DARK-SKY CAMP

LET'S GET LOST

Aventurate y vive al aire libre por una noche en nuestra variada oferta de carpas
ancladas al piso y colgantes. conoce sobre astronomis y mitologia a cielo abierto

CARPAS ANCLADAS AL PISO

d) Radio

Se establece un mensaje que sera emitido en horarios de la tarde por la
emisora Exa FM, puesto que esta es escuchada por un segmento juvenil, el
mismo que busaca aventurarse en una nueva experiencia y mas si esta lo lleva

al contacto con la naturaleza, el mensaje definido se presenta a continuacion:
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¢ Buscas una nueva aventura? Pedro Moncayo te tiene la solucion
mas cerca de lo que imaginabas. Ven a las Lagunas de Mojanda y
duerme bajo las estrellas en una carpa colgante o una transparente y
ademas conoce el universo y sus mitos con tan solo alzar la vista al
cielo estrellado. Haz tus reservas a través de redes sociales, nos
encontraras como Dark-Sky Camp o contactanos al teléfono
0984327130.

e) Publicidad impresa

Son una imagen del atractivo plasmada en una tarjeta de recuerdo que
se proveera al turista que visite el lugar. Imagenes plasmadas en los siguientes

formatos:

Figura 18

Postales de Dark-Sky Camp

DARK-SKY CAMP

|
DARK-SKY CAMP

- /

A

-

* 2 DARK-SKY CAMP

| G OISEIZF130

https://lizzortega1997.wixsite.com/misitio
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Figura 19

Posters de Dark-Sky Camp

DARK-SKY CAM BEDARK-SKY cCAMPR
I ‘ - s ]

= R

S

\
Cdﬁ!

P;\

MOJANDA-CAMP.
HTTPS://LIZZORTEGA1997. WIXSITE.COM/MISITIO
TELF20984327130

= D,
MOJANDA-CAMP
HTTPS://LIZZORTEGA1997.WIXSITE.COM/MISITIO
TELF: 0984327130

“ SN * 2
MOJANDA-CAMP
HTTPS://LIZZORTEGA1997.WIXSITE.COM/MISITIO
TELF: 0984327130

Figura 20

Flyer de Dark-Sky Camp

DARK-SKY CAMP

LET'S GET LOST

iDUERME BAJO LAS
ESTRELLAS!

jAventurate con nosotros!

UBICACION | LAGUNAS DE MOJANDA

REDES: MOJANDA_CAMP
TEL: 0984327130

HTTPS://LIZZORTEGA1997 WIXSITE.COM/MISITIO

111



Figura 21

Afiche de Dark-Sky Camp

DARK SKY CAMP

ALQUILER DE CARPAS

Carpas ancladas al piso
Carpas colgantes

Astroturismo

DARK SKY CAMP o

Figura 22

Tarjeta de presentacion de Dark-Sky Camp

_Za?(um;i el /VI,W \

@9‘6@(-5]@ CANP e LET'S GET LOST h

LET'S GET LOST

Figura 23

Triptico de Dark-Sky Camp

Sobre Misién NUESTROS
Nesetres SERVICIOS
CARPAS

SERVICIOS
Venta de viveres y

vestimenta RESERVA AHORA ‘

Alquiler de implementos
de camping

$18

Vision

HORARIO DE ATENCION -

Miércoles a Domingo 7
09:00- 17:00 :
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6.4 Célculo del valor

La publicidad propuesta genera gastos que son definidos a continuacion,

se basa en los precios establecidos por la imprenta marcaprint.

Tabla 48

Costos de publicidad de Dark-Sky Camp

Material Caracteristicas Unidades Costo
publicitario Total
Pagina web La pagina de internet segun el disefio del 1 300,00

Gréfico #14
Redes Los de las paginas de internet segun el 1 15,00
sociales disefio del Grafico #15-16
Postales Las postales seran impresas en formato
A6 (10,5 x 14,8 cm) en los 3 modelos 250 48,00
descritos en el Grafico#18
Posters Los posters seran impresos a full color
en formato A2 (42 x 54,9 cm) en los 3 250 64,00
modelos propuestos en el Grafico #19
Flyer El flyer sera impreso a full color en
formato A5, segun el modelo del 250 30,00
Gréfico #20
Afiche El afiche serd impreso segun el modelo
del Grafico #21, full color en formatos 200 250,00
A3.
Tarjeta de Las tarjetas seran impresas en tamafo
presentacion de 8,5 cm x 5cm. segun las 500 30,00
especificaciones del Grafico #22, a full
color.
Banner Sera impreso a full color con impresién
al frente con medidas de 80 x 200cm 3 164,19
con los modelos propuestos
Triptico El triptico sera impreso a full color en
tamafio A6 cerrado (10,6 x14,8 cm) 250 55,00
Grafico #23
Total 956,19
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6.5Ampliacion de Gama

Dentro de la planificacion, considerando que luego de minimo un afo de
funcionamiento y conociendo las principales debilidades y fortalezas del
servicio, se propone una ampliacion de gama. Se considera la adquisicion de
mas tipologias de carpas especialmente que varien por su forma con la
intencion de atraer el interés de un nuevo nicho de mercado, ademas se puede
incluir la venta de suvenires como recuerdo de la nueva experiencia dentro del

Complejo Lacustre.

El servicio de astro turismo también mejorara con la adquisicion de
nuevos implementos que optimicen la observacién de los astros, como puede
ser el uso de prisméticos para mayor facilidad de reconocimiento de lo que se
visualice en el firmamento, lo que a su vez llamara a mas turistas a conocer la

belleza paisajistica del atractivo.

6.6Investigacion y Anédlisis de las Estrategias y Métodos de Mercadeo
mas Apropiadas a Utilizar

Es fundamental establecer estrategias de marketing, para obtener un
claro panorama de oportunidades y amenazas existentes en el mercado, lo que
optimiza dinero, tiempo y esfuerzos, generando asi una mayor productividad.
Dando direccion a los objetivos planteados para una adecuada toma de
decisiones, las mismas que lograran posicionar la marca en la mente del cliente
y principalmente se conseguira su fidelizacion. A continuacion, se presentan los

métodos de mercadeo a utilizar:

6.6.1 Marketing Digital
En la actualidad el medio de informacion mas utilizado para planeacién
de viajes es el internet, se sabe que gran porcentaje de la poblacion posee un

Smartphone y especialmente tiene una cuenta en alguna red social.
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La publicidad en internet es el principal método de promover el servicio
de camping, a través de paginas web y cuentas en redes sociales como ya se
mostrdé anteriormente, ademas, permite enviar e-mails con informacion
actualizada del lugar, promociones y ofertas. Mismos que ayudan a
relacionarse con los clientes y vender el servicio de camping, también facilitan
un seguimiento estadistico de quienes han visitado las paginas digitales, lo que

permite una visualizacion de posicionamiento ante la competencia.

6.6.2 Marketing de Participacion

Consiste en socializar con el cliente, para asi lograr reconocimiento. Es
aprovechar a los clientes potenciales, es decir a seguidores, radica en
comentar y reaccionar a sus actividades de manera que conozcan la marca vy,
ademas, se sientan cercanos e importantes para la empresa. Interactuar
constantemente con el cliente hard que la marca se posicione en sus mentes

consiguiendo de esta manera su fidelizacion.

En cada visita que tenga el atractivo y adquisicion de servicios se
tomaran fotos del grupo y actividades que se realizaron, luego se postearan y
etiquetaran a los clientes que sean seguidores, también se invitara al turista a

comentar en ellas sobre la experiencia vivida.

6.6.3 Marketing de Fidelizacién

Enfocar esfuerzos en mantener un cliente, mediante promociones,
ofertas, regalos o descuentos, resulta primordial, y para establecerlas antes se
debe conocer sobre sus gustos, preferencias, opiniones, etc. Como
herramientas para mantener feliz al cliente se cuenta con plataformas web
como Facebook e Instagram, mediante las cuales se lanza este tipo de

marketing.

Estas promociones y ofertas se dirigen hacia nuestros seguidores,

lanzandose en fechas especiales. Se establece el publico a fidelizar mediante
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el seguimiento estadistico de quienes visitan nuestras paginas, reacciona a

publicaciones y se registran a nuestra base de datos.

6.6.4 Marketing de Recomendacion

Conocida como publicidad de “boca a boca”, producido en beneficio de
la marca por parte de clientes satisfechos con el servicio adquirido, practicado
mayormente a través de redes sociales por la capacidad de difusion. Es asi
que resulta crucial identificar a ese tipo de cliente que puede convertirse en el
mejor difusor de la marca. Mediante el seguimiento constante de los mismos
resulta mas facil hacerlo y asi apuntar la publicidad hacia las redes sociales en
donde ellos podran postear sus buenas opiniones de la experiencia y de la

misma manera compartirla con su circulo cercano.

6.6.5 Marketing en Paginas Oficiales del GAD Cantonal

El proyecto se realiza en vinculacion con el GAD cantonal, por el hecho
de ubicarse en un area publica, es asi que la publicidad generada se puede
publicar a través de la pagina oficial de turismo del GAD. Asimismo, la
publicidad impresa sera facilitada en la oficina de turismo, con su apoyo se

alcanzara mayor cobertura.

6.6.6 Marketing Sustentable

El servicio de camping por si solo es de bajo impacto ambiental, puesto
gue no hace uso de gran cantidad de recursos. Lo que se busca es reflejar ello
en las campafias publicitarias, de manera que el cliente visualice el ambiente
puro en el cual se desarrolla la actividad, y como ellos pueden aportar es su
cuidado. Por esta razon se utiliza el color verde en el nombre comercial de la
empresa y el logotipo, ambos reflejan la naturaleza y una manera de disfrutar

de ella mediante una actividad sustentable.
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6.6.7 Marketing a través de Influencers

Estrategia muy usada actualmente, que consiste en lograr alianzas de
colaboracion entre la marca de la empresa con una persona influyente en el
internet y sobre todo en las redes sociales. Personas con miles de suscriptores,

ideales para hacer llegar un mensaje al publico objetivo.

Primero se identifica al influencer que tiene captado al publico al cual
esta dirigido el servicio de camping, se genera un vinculo con él y se facilita un
fam trip a fin de que transmita la experiencia de la actividad por medio de sus
canales. Esto ayudara a que la marca gane popularidad y por ende las ventas

suban.

6.6.8 Patrocinios

Una estrategia planteada a futuro y muy utilizada hoy en dia, consiste en
destinar un porcentaje de presupuesto hacia eventos realizados principalmente
a nivel cantonal. Se identifica las principales celebraciones en las que
posiblemente hara presencia el establecido segmento de mercado y con el
patrocinio se consigue que presentadores del evento hagan mencién de los

servicios y ubicaciéon de “Dark-Sky Camp”.
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CAPITULO VII

7. Estudio Ambiental
7.1Titulo

Estudio de Impacto ambiental realizado en la fase de construccion y
operacion del servicio de camping en la Laguna Caricocha, cantébn Pedro

Moncayo, aplicado a la Matriz de Leopold.

7.2Diagnostico del Lugar

El Complejo Lacustre Mojanda se encuentra ubicado entre las provincias
Pichincha e Imbabura, ocupa el caldero del crater ya extinto volcan Mojanda, el
clima de esta zona es frio con variaciones térmicas de 10 a 15°C y varia segun
el paso de las horas del dia, en la noche puede llegar a temperaturas de 5

grados bajo cero.

Posee lagunas como: “Caricocha o Lago Hombre, que tiene un
perimetro de 7.7 Km y una superficie de 271 hectareas; Huarmicocha o Lago
Mujer, que posee un perimetro de 1.37 Km y la superficie de 11.4 hectéreas; y
Yanacocha o Laguna Negra, con un perimetro de 0.37 Km y una superficie
de
1.07 hectéreas. (Granada, 2018, p. 29)

Dentro de la zona administrada por el cantbn Pedro Moncayo se
encuentra la Laguna Caricocha, lugar en el que existen facilidades turisticas
como cafeteria, baterias sanitarias, areas BBQ y de fogata, ademas dispone de
areas de camping que no han logrado gran acogida, entonces con el propdsito
de contrarrestar la baja tasa de pernoctaciones al aire libre lo que se propone
son zonas estratégicas para ubicar una variada tipologia de carpas y ademas

facilitar los implementos para realizar la actividad.

Al implementarse zonas de camping, se requiere de adecuaciones y
construcciones extras que complementen la oferta, entre ellas se implementara
un area de oficina, bodega, servicio sanitario, muelle y areas de fogatas, ello se

pretende dentro de un area de conservacion, por esta razon y a fin de

118



desarrollar actividades de turismo bajo principios de sostenibilidad se plantea el
presenta estudio ambiental. Con la finalidad de establecer alternativas de
mitigacion que ayudaran en la toma de decisiones para un adecuado manejo

turistico del atractivo.

7.30bjetivos
7.3.1 Objetivo General

Efectuar un estudio de impacto ambiental generado en las etapas de
construccion y operacion del servicio de camping en la Laguna Caricocha,

cantén Pedro Moncayo, Pichincha, aplicando la Matriz de Leopold.

7.3.2 Objetivos Especificos

e I|dentificar los impactos ambientales positivos y negativos que se
generan en las etapas de construccion y operacion del servicio de
camping en la Laguna Caricocha.

e Desarrollar la Matriz de Leopold para la valoracion de los impactos
ambientales generados en las etapas de construccién y operacion del
servicio de camping.

e Establecer medidas mitigadoras ante los impactos ambientales
identificados.

7.4Describir las Acciones del Emprendimiento

A continuacién, se describen las actividades a desarrollarse en las
etapas de construccion y operacion de los servicios de camping y los impactos
positivos y negativos que generan las mismas en las diferentes areas a

implementarse.
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Tabla 49

Acciones del servicio de camping en la etapa de construccion

Etapa de construccion

Acciones del
emprendimiento

Contratacion del
personal

Implementacion
de zonas de
camping

Instalaciones
sanitarias

Adecuacion de
zonade
parqueadero

Instalacion de
recepcion

Area de fogatas

Impactos ambientales

Positivos

Generacion de
empleo

Areas de
pernoctacion al
aire libre
Diversificar la
oferta
Generacion de
empleo

Generacion de
empleo
Facilidades
para el turista

Generacion de
empleo
Espacios
delimitados

Generacion de
empleo
Facilidad de
informacion
turistica
Delimitacion
estratégica

Negativos

Generacion de
residuos

Remocién del suelo
Erosién del suelo
Perturbacion de
especies
Generacion de
residuos
Contaminacién
visual
Pérdida de
cobertura vegetal
Generacion de
residuos
Generacion de ruido
Remocién de suelos
Pérdida de
cobertura vegetal
Generacion de
residuos
Generacion de
ruidos
Vibraciones
Generacion de
residuos
Generacion de
ruidos
Vibraciones
Inadecuada
instalacion de
fogatas
Perturbaciéon de
especies
Generacion de

Descripcion del
Impacto

Personal para la
construccion y
adecuaciones
Se construyen

zonas dedicadas a
la ubicacién de
carpas

Construccion de
instalaciones
sanitarias para uso
del turista

Se adecua el
parqueadero para
una mejor ubicacion
de auto de los
turistas
Oficina de recepcion
y entrega de
informacion y
servicios adquiridos

Areas de fogata
destinada a quienes
pernoctan
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ruidos

Muelle Generacion de Contaminacion Construccion de un
empleo hidrica muelle para mejor
Disfrute visual Generacion de disfrute del turista
residuos
Remocion del suelo
Uso de Generacion de Ruidos y Magquinaria para el
maquinaria empleo vibraciones transporte de
Mejoras en el Desgaste del suelo material de
atractivo construccion
Tabla 50

Acciones del servicio de camping en la etapa de operacion

Etapa de

operacion

Acciones del
emprendimient
0
Ingreso de
vehiculos

Movilidad por
senderos

Reciclaje de
residuos
solidos

Servicio de
camping

Impactos ambientales

Positivos

Ingreso de
turistas

Senderos
delimitados
Sefalizacién
pertinente

Minimiza la
contaminacion
en el atractivo

Generacion de
empleo
Posicionamien
o

Negativos

Erosion del suelo
Generacion de
gases efecto
invernadero
Generacion de
ruidos
Erosion del suelo
Generacion de
residuos
Perturbacién de
especies

Incorrecto manejo
de residuos
Malos olores

Contaminacion
visual

Erosion del suelo
Generacion de
desechos

Descripcion del
Impacto

Posee un
parqueadero
delimitado y

sefalizado

Se cuenta con
senderos
sefalizados que
facilitan el auto
guianza en el
atractivo.

Se coloca
estratégicamente los
botes de basura,
clasificados por color
segun el tipo de
desecho
Se cuenta con zonas
de camping
dedicadas a la
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del atractivo
Delimitacion de
areas

Generacion de
empleo
Dinamizacion
econOmica
Posicionamien
to
to del atractivo
Generacion de
ingresos
econdémicos

Servicio de
guianza

Recreacion

Generacion de
empleo
Aprovechamie
nto de
productos
locales
Difusién de
gastronomia
nacional
Facilidad para
los turistas

Servicio de
alimentacion

Instalaciones
sanitarias

Generacion de
empleo
Difusion de
prendas
realizadas en
el sector
Calidad del

servicio

Stand de
viveres vy
vestimenta

Mantenimiento

Perturbacién de
especies
Generacion de
ruidos
Perturbacién de
especies
Erosién del suelo
Generacion de
ruidos

Generacion de
desechos
Perturbacién de
especies
Contaminacion del
aire
Erosion del suelo
Extraccion de flora
Generacion de
desechos
Contaminacion del
agua
Incorrecta
disposicion de
desechos

Incorrecta
disposicién de
residuos

Generacion de
desechos

Remocién de suelo

Perturbacion de
especies

pernoctacion

Se cuenta con un
guia especializado
en astro turismo

Demas actividades
dentro de las
instalaciones, en los
asaderos, fogatas

Se cuenta con el
servicio de
alimentacion
ocasional para
quienes adquieren
un full Day

Se cuenta con dos
aras de baterias
sanitarias para uso
de turistas
Se pone a
disposicion un area
para adquisidor de
viveres y vestimenta

Se contrata el
servicio de
mantenimiento
ocasional para las
diferentes areas
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Generacion de Tratamiento de Erroneo proceso de Producto del

aguas aguas drenaje funcionamiento de
residuales residuales Contaminacioén del baterias sanitarias
Menor carga agua
de materia
organica en
aguas
subterraneas
Consumo de Satisfaccion Consumo Se genera con el
agua del turista innecesario de agua  uso de los bafios y

lavabos para
diferentes usos

7.5Determinar los Factores Ambientales a Interrelacionar en la EIA
Tabla 51

Factores de incidencia con el servicio de camping

Medio Componente

Aire

Factor Biofisico Agua
Suelo
Flora

Factor Bidtico Fauna
Paisaje

Factor Cultural Recreacion

Facilidades y actividades humanas

Factor Socio-Econémico Econémico
Social

7.6Descripcion del Método de EIA a Aplicar

Para cumplir con las etapas de estudio, es necesario establecer una
metodologia que hace uso de una matriz de impacto ambiental la cual es un
resumen de todo el estudio realizado, Coria (2008) propone para el analisis

causa-efecto el uso de la siguiente matriz:

Matriz de Leopold: “ésta es una matriz de interaccion simple para

identificar los diferentes impactos ambientales potenciales de un proyecto
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determinado” (p.128). En esta se utiliza dos tipos de matrices que son la de
identificacion de impactos y la de importancia en donde se valora de manera

cualitativa cada uno de los impactos.

Esta matriz utiliza un cuadro de doble entrada, en las columnas se
ubican las acciones del proyecto y en las filas los factores del medio ambiente
gue pueden ser afectados. Entonces se va calificando las cuadriculas una a
una, bajo cada accion se analiza si causara 0 no impacto a cada factor
ambiental, si es asi, mediante una diagonal se ubica en el lado izquierdo en
una escala del 1 al 10 la magnitud del impacto, indicando con signos si este es
positivo 0 negativo. En la parte inferior derecha se califica en una escala del 1
al 10 la importancia del impacto, igualmente se debe indicar si es positivo o

negativo.

Mediante este método, también se calcula la severidad de los impactos,
valor que se obtiene multiplicando la magnitud por la importancia, elemento

necesario para conocer la viabilidad ambiental del proyecto.

7.7Escalas o Rangos de Valoracién Ambiental para la EIA

Para la valoracion de los impactos ambientales generados por el

proyecto, se establecen las siguientes escalas de valoracion:

Tabla 52

Escala de evaluacién para la magnitud de los impactos

Magnitud
Positivo Negativo
10a9 Alto -10a -9 Critico
8a7 Significativo -8a-7 Severo
6ab Moderado -6 a-5 Moderado
4a3 Medio -4 a-3 Medio
2al Bajo -2a-1 Bajo

Nota. Adoptada de los valores propuestos
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Tabla 53

Escala de evaluacion para la importancia de los impactos ambientales

Importancia

10a9 Alto

8a7 Significativo
6ab Moderado
4a3 Medio

2al Bajo

Nota. Adoptada de los valores propuestos por Coria (2008)

Tabla 54

Escala cromatica para la valoracién de magnitud de los impactos ambientales
del servicio de camping

Positivos Negativos
Alto 10a9 ‘ l -10 a -9 | [ Critico
Significativo 8a7 -8a-7 Severo
Moderado 6ab -6a-5 Moderado
Medio 4a3 -4 a -3 Medio
Bajo 2al -2a-1 Bajo

Nota. Adoptada de los valores propuestos por Coria (2008)

Tabla 55

Escala de valoracion para la severidad de los impactos ambientales

Severidad
Critico = 5000
Severo 2500 a 5000
Moderado 1000 a 2500
Compatible 500 a 1000
No significativo <500

Nota. Adoptada de los valores propuestos por Coria (2008)
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7.8Determinacion de Interrelaciones entre las Acciones y Factores

Ambientales del Proyecto

Tabla 56

Identificacion de Impactos Ambientales con el servicio de camping

ETAPA DE CONSTRUCCION

ETAPA DE OPERACION

@
4]
@ c
S S
ACCIONES 2 p g
8 R " ] =l &, ”
g £ 4 81 2 5| £ S 4
s 5 ) 5 5 3 3 =] © s = ] s
T | s | of £ s 22| €| 3|2 8 2| £ 3 < | €
FACTOR s|lg | g% sl .| 218|383 c| 3| 2| s | 3| @ E
g £ = & " I @ £ <] = @ 3 g S £ I ° & 8
AMBIENT o | 3 3 o 3| 8| = c 3 ] 5 H 8 ES sl 2| 3 Py b5}
s 8|18 ¢e|s5|8|2|2|E&|a|l=22]ge|le|ls|el|l s S| g
AL 3 E 3 =} 3 £ S8l ol = | = o | T s | S < £ S | =
© ° =] g > @ =l (] < ‘T (=] [=} e o c 2 £ g
< ) ] s © 3 2 ° 2 o © 2 2 @ 2 € I & o
@ E-] @ = 3 < B - a = S g S o S o o = 2 -
gl &S| 8| s| 18|35z 2|l z|s5|3s| S| c¢<| 8
4 = 4 S @ @ S
s | 3| S8|e|2|6]<x|8|e]E2]|s|2|d|a]|e|ad|=s]|8]|&|3|8
ACCIONES PROPUESTAS
Calidad del aire 0 + 4
AIRE Generaci6n de gases 1 2
Nivel de ruido 3 0
Calidad de agua subterranea al, 0
o
o
E AGUA Calidad de agua superficial 3 + 3
&
5 Disminucién del recurso hidrico 1 i,
<
w
Erosion 7 3
SUELO
Vibraciones 1 1
Alteracion del paisaje + + 5 + il
PAISAJE
Calidad paisajistica + + 3 + + 3
° Pérdida de nichos ecoldgicos 1 ]
o
I~ . "
k) FLORA Calidad de la vegetacién 1 + 2
o
x
E Pérdida de vegetacion 5 + 4
O
£
FAUNA Perturbacion de especies 2 7
i Espacios abiertos + 1 + + 3
5 | RECREACION
E Diversificacion de actividades + + + 3 + + + + a4
=]
]
g FACILIDADES Y |Estructuras + + ¥ 3 N . 2
E ACTIVIDADES
HUMANA:!
* g = Vias de acceso + 2 + + + 4
Generacién de empleo + + + + + + + 7 + + + + 4
e8
8 s Calidad de servicios + + + + + + 6 + + + + + + 6
xQ
Sz
5 8 Emprendimientos locales 0 + + + 3
w
£ SOCIAL
Seguridad + 2 + 1
Total de Interacciones 5 14 7 7 8 4 4 9 58 7 3 3 6 4 7 4 11 7 5 1 58

Nota. Los valores establecidos en la matriz son a criterio de la autora
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7.9Determinacion de la Magnitud, Importancia, Severidad o Significancia

Tabla 57

Evaluacion de magnitud del servicio de camping

ETAPA DE CONSTRUCCION

@
ACCIONES 2 P
B B @
glele|f E
Sl E |5 |¢8 519 |2
@ 3 £ @ 4 3 3 s
sleg|s|g 5|8 |8)|%
FACTOR slEleg|s |8 |>]2]8
AMBIENT sl a2 22123
o ? 2 4
AL ¢ | S |8 £ |2 |5 |x |8
ACCIONES PROPUESTAS
Calidad del aire
Generacion de gases 2
Nivel de ruido -2 2 2
2
° Calidad de agua subterranea -3
& - - -
'&'— Calidad de agua superficial 1 2 2 3
5 2
g Disminuci6n del recurso hidrico
” -3 -5 -6 -6 -7 -7 -2
Erosion
Vibraciones -3
Alteracion del paisaje 5 -3 -3 5 5 8
PAISAJE
Calidad paisajistica -3 5 5 a
Pérdida de nichos ecoldgicos -4
Calidad de la vegetacion 4
Pérdida de vegetacion -8 6 5 5 4
Perturbacion de especies 2 5
Espacios abiertos 4 >
RECREACION
Diversificacién de actividades 8 9 9 9
9
Estructuras ° 9
Vias de acceso 8 °
0
% Generacion de empleo 8 4 4 4 4 7 4 5
3
w 10 10
8 Calidad de servicios 8 9 9 10
o
a
g Emprendimientos locales
15 SOCIAL
< 6 8
T Seguridad

Nota. Los valores establecidos en la matriz son a criterio de la autora
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ETAPA DE OPERACION
[}
o
S
ACCIONES " 5 < «
<] 9 <]
[ @ 8 o & 3
o < S c < £ B
3 s |2 |2 | & @ 9 4 g
g o ? g g 2 S S >
< o o 5 5 £ ] [} ©
[ S ° o =) © ol © 1)
) o © [} 9} 5 © g2l 5 ©
FACTOR sl S8 |858)|, ¢
S T 2 2 154 2 co|l ® a
AMBIENT SEAEEE AR RN
=) [<] S®| ©
AL 2l2 e |8 |8 |& |8 | S & & |8
ACCIONES PROPUESTAS

Calidad del aire

Generacion de gases

Nivel de ruido

Calidad de agua subterranea

Calidad de agua superficial

Disminucién del recurso hidrico

Erosién

Vibraciones

Alteracion del paisaje

PAISAJE

Calidad paisajistica

Pérdida de nichos ecoldgicos

Calidad de la vegetacion

Pérdida de vegetacion

Perturbacién de especies

Espacios abiertos

RECREACION

Diversificacion de actividades

Estructuras

Vias de acceso

Generacion de empleo

Calidad de servicios

Emprendimientos locales
SOCIAL

FACTOR SOCIO-ECONO

Seguridad
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Tabla 58

Evaluacion de severidad del servicio de camping

ETAPA DE CONSTRUCCION ETAPA DE OPERACION
$
ACCIONES 8 5 5 A
g 8 gl 2 8 ]
=y s 2 8 o} ° =) o I S
gl gl el = ] S| 8|2 &|¢8 5 | g 3 g
S s | 5| 8 S| o | 2 S|l 8|32 £ | & g [° = E)
= £ £ o @ < s ® e @ @ E = | g 3 @
Ble|s| 8| 2|88 s >l g8lsgs|le| o | s |58| = 3
FACTOR s| 8le| 5] g|l2|<]cs Sl ls || B3| | s |3 |E5| ¢ o
2 ® ° S <1 s o El o g T =) 2 & o |Z8| & @ E
AMBIENT AAR AR RERE AR AR S S g8 |s|2|es|z2|s)¢
° 5 b 2 o© 5 % =3
AL s | 3|8]2]=2|5]&]38 2lsl&e|8|8|e|8[SE|&|¢e |8
ACCIONES PROPUESTAS
Calidad del aire 1 5 ! 3 | L 3 1 )
-2 -4 -1
Generacion de gases
¢ 2 3. 3
-2 -2 -2
Nivel de ruids
el derudo 2 2. 2
Calidad de agua subterranea -3 4
g 1 2 - 2 2 2 3
o Calidad d rficial ) ) B )
; alidad de agua superficial 2 4 3 4 2 5
o -2 -2
5 Disminucion del recurso hidrico
£ 3.
Erosién 83/15/1-6/16/ -7/ |7/ |-2 -3 -4 -3
3 4 4 2 3 3 2 4 4 4
-3 -3
Vibraci
braciones 3 P P (P P R 6 ... [ o o [ [ e
5/ (-3/1-3/ |5 5 5
Alteracion del paisaje
pasal 3373 2. |.. 8 8l .
PAISAJE 3 5 5 ) g 7
Calidad paisajistica ) 3
pasal 4l | 7l | 8 T T P ,m/ 2.
- . - -4
Pérdida de nichos ecolégicos 6
Calldad dea vegetaci6n Y L P P (P POV PV o J 8 ” 8.
Pérdida de vegetacion -8 P € 3 5 Py 5 P -4 2 4 3 6 4 4 > 7 9
-2/ |-5 -3 /|3 -3 -4 -4 /-5 /|-5
Perturbacién d i
erturbacion de especies 3 2 i 6 71, 7 5 8 8
o Espacios abiertos 4 2 J 8 J 9 -8 2
2 e~ sl -
E Diversificacion de actividades 8 9 9 10 10
3 8 9 9 9 9
O
P 9 9 z/ 9 0
o Estructuras
5 9 9 0 9
& Vias de acceso 8 9 9 5 8 -8
7 7 9 8. 7 5
Generacion de empleo 8 4 4 4 4 7 4 3 4 2 3
X 8 5 5 5 5 5. 5 6 6 5 8
o 10 10 10 10 10 410 10 10
(<]
g0 . . 8 9 9 10
= Calidad de servicios
8 (2) I Vicil 8 |10 8 9 8 |10
&z
e} 5 8 8
5 Er dimientos local
2 i mprendimienios focales 9 9 9
w SOCIAL 6 g )
Seguridad
o 9 8.

Nota: Los valores establecidos en la matriz son a criterio de la autora
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Tabla 59

Matriz Leopold resultados por

factores

ETAPA DE CONSTRUCCION
0
ACCIONES £ "

E ‘g )
= o o k= T
K 3 £ < © E
= £ g- %) ®» 54 8 £
[} g_ ] 73 [0} ° T o=
© I ° 2 5 2 S 2
FACTOR gleE g s |8 |>]35 |8
c 2
AMBIENT 2 § g g 3 g S g
AL E |8 |8 ]2]2 |5 |5 |8

ACCIONES PROPUESTAS

Calidad del aire

Generacion de gases

Nivel de ruido

Calidad de agua subterranea

Calidad de agua superficial

Disminuci6n del recurso hidrico

Erosién

Vibraciones

Alteracion del paisaje

PAISAJE

Calidad paisajistica

Pérdida de nichos ecoldgicos

Calidad de la vegetacién

Pérdida de vegetacion

Perturbacion de especies

Espacios abiertos

RECREACION

Diversificacién de actividades

Estructuras

Vias de acceso

Generacion de empleo

Calidad de servicios

Emprendimientos locales

SOCIAL

FACTOR SOCIO-ECONO

Seguridad
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ETAPA DE OPERACION

ACCIONES

FACTOR
AMBIENTAL

Ingreso de vehiculos
Reciclaje de residuos sélidos

Movilidad por senderos
Servicio de camping
Servicio de guianza
Recreacién

Servicio de alimentacién
Mantenimiento de
instalaciones
Generacion de residuos
Fogatas

Consumo de agua

ACCIONES PROPUESTAS

Calidad del aire -1 1 1 /0-1

" -4 -1
Generacion de gases

Nivel de ruido

Calidad de agua subterrdnea

Calidad de agua superficial

Disminucién del recurso hidrico

Erosion

Vibraciones

Alteracion del paisaje
PAEATE $
Calidad paisajistica 9 7

Pérdida de nichos ecolégicos

Calidad de la vegetacion

Pérdida de vegetacién

7

}/ﬁ/
Perturbacién de especies 3 3 2 74/ 74/ §/ S }5/
Espacios abiertos 9/8 9/9

10 10 |10 10
10].... U 9. 191...

RECREACION

Diversificacion de actividades

Estructuras

FACTOR CULTURAL

. 9 5 -8

Vias de acceso 9 8 9/7 5
» 3 4 2

. Generacién de empleo 6 6. 5 }/8

o

58 10 10

O O - .

o= Calidad de servicios

2\; 100 197 190 19{ 190 194...

o

'L_) 8 Emprendimientos locales 9/

2w ... 9 9

w SOCIAL

Seguridad

Nota: Los valores establecidos en la matriz son a criterio de la autora
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Tabla 60

Matriz de Leopold Cromatica

ETAPA DE CONSTRUCCION

ETAPA DE OPERACION

@
<3
3
ACCIONES 4 ” 5 c o
3 & S| 2 3 S
s o 5 2 8 3 S 2 g £ 3
gl gl g|: p : sl 53| 88 Ele | € g
= £ g 3 @ g 8 E < o 8 g 3 E | 2 @
o S @ 4 b1 5 c 5 b 3 > T |29 )
S g g 3 2 8 <3 < > 2 @ c 58| = 3
FACTOR s | E| 5| 5] 8| 2|88 sl | S| 8| 8] 8| 8|25 S °
2 o ° S 8 = %) 3 o g @ 2 2 & 2| 28| s 2 E
AMBIENT 2 ° a g 3 £ ° 3 2 E o g g @ EER A H 3
Elg| s 2| e|g| 8 s sl el 8|z :|8| 21588/ 8| ¢8| s
AL s | 3| 8 sl 2|6l <=]98 sl s|le|l ool | s8] o &] 8
ACCIONES PROPUESTAS
Calidad del aire = 2 3 2 g b 2
AIRE Generacién de gases 2 % =
2 3 3
=+ =+ =2
Nivel de ruido
2. 2.
. . -3
Calidad de agua subterranea 4
9 .
2 -2 -2 -2 -3
& Calidad de agua superficial
« gua sup 2/ a4l 4 5
o -2 -2
5 Disminucién del recurso hidrico
< 3 2
P
Erosion -3 -5 -6, -6 -2 -3 -4 -3
3 4 4 2 2 4. 4 4
SUELO
Vibraciones 3 >
4. 6
Alteracion del paisaje S 3 3
3 3 3
PAISAJE
Calidad paisajistica 3 2 .
. . . -4
Pérdida de nichos ecoldgicos
o 6.
= 4
5 Calidad de la vegetacion 4
@ .
E Pérdida de vegetacion G > by, < G >
S ¢ 3 2| 2|/ 2 3 2
w
" . -2 -5 -3 -3 -3 -4 -4 -5 -5
Perturbacion de especies
3 4. 4 6. 6 8 8
. . 4
5 Espacios abiertos
4 RECREACION
>
= Diversificacion de actividades
=
(9]
x
o Estructuras
=
o
£ 9
Vias de acceso 9
Generaci6én de empleo 4 4 4 4 4 E 4 2 E
5 5 5 8
%9
§ g Calidad de servicios
52
5 8 Emprendimientos locales
w
b SOCIAL

Seguridad

Nota: Los valores establecidos en la matriz son a criterio de la autora
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7.10 Jerarquizacion de los IA Segun la Evaluacion de Impactos

Ambientales

En base a la matriz de severidad se procede a jerarquizar los impactos
positivos y negativos de las etapas de construccion y operacion del servicio de

camping.

Tabla 61

Jerarquizacion de Impactos positivos de la etapa de construccion

Factores Ambientales Impactos Ambientales Jerarquizacion
Factor socio-econémico  Adecuacion y mejora de los 497 IA
(Economia) servicios
Facto Cultural Implementacion de estructuras 252 1A
(Facilidades y gue facilitan los servicios
actividades humanas)

Factor Cultural Creacion de nuevas actividades 226 IA

(Recreacion)

Factor socio-econ6mico  Generacion de empleos 199 1A

(Economia)

Factor socio-econémico  Mejora la seguridad en las 134 1A

(Social) instalaciones

Factor Cultural Mejora de las vias de acceso 119 1A

(Facilidades y yrecorrido

actividades humanas)

Factor Abiético (Paisaje) Adecuaciones que optimizan la 63 IA
vista

Factor Abiédtico (Paisaje) Construcciones que mejoran la 17 1A
percepcion paisajistica

Factor Cultural Aprovechamiento de espacios 8 1A

(Recreacion) abiertos

Nota. Valores adaptados de la matriz de severidad
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Tabla 62

Jerarquizacion de Impactos negativos de la construccion

Factores Ambientales Impactos Ambientales Jerarquizacion
Factor Fisico (Suelo) Erosién del suelo -111 1A
Factor Bidtico (Flora) Pérdida de vegetacion -62 1A
Factor Bidtico (Fauna)  Perturbacion de especies -26 1A
Factor Bidtico (Flora) Pérdida de nichos ecoldgicos -24 1A
Factor Fisico (Agua) Calidad de agua superficial -16 1A
Factor Bidtico (Flora) Calidad de la vegetacion -16 1A
Factor Fisico (Aire) Nivel de ruido -12 1A
Factor Fisico (Agua) Calidad de agua subterranea -12 1A
Factor Fisico (Suelo) Vibraciones -12 1A
Factor Fisico (Agua) Disminucion del recurso hidrico -6 1A
Factor Fisico (Aire) Generacion de gases -4 1A

Nota. Valores adaptados de la matriz de severidad

Tabla 63

Jerarquizacion de Impactos positivos en la etapa de operacion

Factores Ambientales Impactos Ambientales Jerarquizacion
Factor Socio- Servicios de calidad 600 IA
Econdmico (Economia)

Factor Cultural Espacios adecuados para cada 380 IA
(Recreacion) actividad

Factor Socio- Fomento de emprendimientos 189 IA
Econdmico (Social) locales

Factor Cultural Estructuras de apoyo para el 181 1A
(Facilidades y desarrollo de actividades

actividades humanas)

Factor Fisico (Paisaje)  Reciclaje de residuos soélidos 157 IA
Factor Cultural Mantenimiento de senderos e 137 1A
(Facilidades y instalaciones

actividades humanas)

Factor Cultural Espacios delimitados para 86 IA
(Recreacion) actividades especificas

Factor Socio- Generacion de empleo 76 1A
Econdmico (Economia)

Factor Socio- Espacios seguros 64 IA
Econdmico (Social)

Factor Fisico (Paisaje)  Mantenimiento de espacios 40 IA

Nota. Valores adaptados de la matriz de severidad
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Tabla 64

Jerarquizacion de Impactos negativos en la etapa de operacion

Factores Ambientales Impactos Ambientales Jerarguizacion
Factor Bidtico (Fauna) Perturbacién de especies -183 1A
Factor Bidtico (Flora) Pérdida de vegetacion 91 1A
Factor Fisico (Suelo) Erosién del suelo -40 1A
Factor Fisico (Agua) Contaminacion de la laguna -19 1A
Calidad de agua subterranea

Factor Fisico (Suelo) Vibraciones producidas por el -18 IA
constante ingreso de vehiculos

Factor Fisico (Aire) Contaminacién de gases -15 1A
producidos por los vehiculos

Factor Fisico (Aire) Afectacion en la calidad de aire -4 1A

Factor Fisico (Agua) Consumo de agua -4 1A

Nota. Valores adaptados de la matriz de severidad
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7.11 Matriz Plan de Manejo Ambiental Sobre la Base de la Jerarquizacion Ambiental

Tabla 65

Medidas de mitigacion para las actividades del servicio de camping de Dark-Sky Camp

Factor Impacto Ambiental Medidas de Mitigacion Presupuesto | Responsables
Ambiental
Aire Generacion de ruido Movilidad por los senderos de forma ordenada
Promocionar paquetes que incluyan el
Generacion de gases transporte $50,00 Gerente
Uso de maquinaria en horarios pre
Afectacion en la calidad establecidos
Fisico de aire Cubrir el material de construccion
Agua Contaminacién de agua Ubicar basureros de colores para reciclar la Encargado de
superficial basura mantenimiento
Disminucion del recurso Realizar una prueba de calidad de agua de $350,00
hidrico manera anual Gerente
Disponer un area para los materiales de
construccion para que estos no lleguen a la
laguna
Establecer politicas internas que restrinjan
actividades dafiinas para el entorno
Suelo Erosion del suelo Sefializar adecuadamente los senderos y
zonas de actividades
Vibraciones Determinar la capacidad de carga $120,00 Gerente

automovilistica
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Generacion de desechos Reciclaje de residuos sélidos
solidos
Bidtico Flora Pérdida de vegetacion Indicaciones de cuidado ambiental a todos los
Pérdida de nichos turistas
ecologicos Extraccion de Delimitar areas de movilidad para turistas y $120,00 Secretaria
especies autos Gerente
Ubicar sefalética de prohibicion
Fauna | Perturbacién de especies Indicaciones de cuidado ambiental a los
Afectacion a la calidad de turistas
la vegetacion Delimitar areas de movilidad para turistas y $90,00
Perturbacion de especies autos Gerente
Informar de politicas de proteccion a los Secretaria
turistas
Ubicar sefalética de prohibicion
Cultural Recreac Ocupacion de Dar indicaciones de prohibiciones en el Guia
ion infraestructura turistica atractivo Secretaria
Mantenimiento de las instalaciones $50,00 Encargado de
Instrucciones durante la guianza mantenimiento
Facilida Instalacion de Usar material que contraste con el entorno
desy campamentos Utilizar madera de una especie que no se
activida Construccion de un encuentre amenazada $400,00 Contratista
des muelle Reutilizar o recolectar el material generado
humana Mantenimiento de las instalaciones
S Generacion de
escombros
Observaciones Los precios establecidos se toman en cuenta en el plan de inversion.
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7.12

Conclusiones de la EIA del Proyecto o Emprendimiento Turistico.

En la fase de construccion se establecen ocho acciones que en relacion
con los cuatro factores establecidos forman 58 interrelaciones, siendo
las acciones de uso de maquinaria y construcciéon de un muelle las de
mayor incidencia. Asi mismo, en la fase de operacion se establecen
once acciones que al relacionarse con los factores ambientales generan
58 interrelaciones, siendo el mantenimiento de instalaciones vy
generacion de residuos las de mayor incidencia.

En la fase de construccién se identifican 28 impactos positivos y 30
negativos, la estrecha diferencia se debe a que en su mayoria se
realizan actividades de adecuacion con poca presencia de maquinaria.
Por otro lado, la fase de operacidon presenta 32 impactos positivos que
prevalecen ante 26 impactos negativos, se aprecia que la dinamica
turistica mantiene un desarrollo de actividades sustentable.

El calculo de severidad de impactos determiné que las actividades en la
etapa de construccién son compatibles con el ambiente, es decir, que la
recuperacion del medio se percibe a corto plazo. Las actividades en la
etapa de operacion presentan una severidad de 1538, considerado
como moderado por lo que se aprecia la recuperacion del medio a largo
plazo. En todo caso estos impactos no requieren aplicacion de medidas
ambientales a gran escala.

La evaluacion de impactos establece que tanto en la etapa de
construccion como en la de operacion el medio bidtico es el que
presenta mayor afectacion debido a las actividades que se desarrollan
por la presencia de maquinaria y turistas, afectando principalmente a la

pérdida de vegetacion y perturbacion de especies.
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CAPITULO VI

8. Estudio Econdmico Financiero

8.1Estado de Situacion Inicial

El proyecto de servicio de camping en la Laguna Caricocha se pone en
marcha con una inversion de $50.153,22 de los cuales $3.688,19 corresponden
al activo circulante, $46.465,03 a los activos fijos y $22.388,22 representan al

patrimonio de Dark-Sky Camp.

Tabla 66

Estado de situacion inicial de Dark-Sky Camp

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $ 300,00
Bancos $ 2.788,19 Préstamo al Banco del Pichincha $27.765,00
Inventarios $ 600,00 Intereses por pagar
Total Activo Circulante $3.688,19 Total Pasivo Circulante $27.765,00
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Construccion $5.385,00
Vehiculo $18.700,00 Documentos por pagar a largo plazo
Muebles y Enseres $722,50 Total Pasivo Circulante $0
Implementos de Camping $21.070,28
Implementos de Oficina $117,25
Equipos de Oficina $470,00 SUMA DEL PASIVO $27.765
Total Activo Fijo $46.465,03 ~ PATRIMONIO

Bienes Muebles $18.700,00
Activo diferido Bienes $3.688,22

Rentas pagadas por anticipado

Otros activos diferidos Total Capital contable $22.388,22

Total Activo Diferido $0
SUMA DEL ACTIVO $50.153,22 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $22.388,22
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $50.153,22
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8.2Flujo de Efectivo

La empresa oferta el servicio de alquiler de implementos de camping en
la Laguna Caricocha perteneciente al Complejo Lacustre Mojanda, ademas
cuenta con guianza en las mananas en los alrededores de la laguna y por las
noches oferta turismo astronémico, ademas, en ventas posee articulos de
abrigo necesarios para contrarrestar el clima del lugar. A continuacién, se
presenta la estimacion de precios de los principales productos. Las ventas
estimadas se basan en la capacidad de ocupacion que es de 1140 pax por
mes, de ellos se espera captar un 15% del mercado distribuido equitativamente
en los 7 tipos de carpas a ofertar, y para los meses de temporada alta en julio,

agosto y septiembre se espera ocupar una plaza del 20%.

Se ofertan dos paquetes con variedad de servicios, el paquete 1 a un
precio de $46,58 con una estimacion de 24 ventas mensuales, que en dolares
representa $1.117,92 y al afio suman $14.532,996. En cambio, el paquete 2 a
un precio de $53,43 con el mismo numero de ventas mensuales, alcanza

ingresos de $1.282,32 que al afio representan $16.670,16.

Asi mismo, se cuenta con varios tipos de carpas, todas estimadas en
una venta mensual de 24 unidades. Las carpas tipo igld con capacidad para 2,4
y 6 personas, a un precio de $9 por pax, que al mes genera ingresos de $216,
alcanzando 2.808 dodlares anuales. La carpa tipi y colgantes se ofertan a un
precio de $12, que al mes representa $288 y al afio $3.744. La carpa inflable
de burbuja tiene un precio de $15, alcanzando en un mes ingresos de $360,
gue al afio suman $4.680. Con el resto de ventas se determina que dentro del

primer afio se obtienen ingresos de $88.127,52.

Como principales egresos, se tiene el pago de salarios que suma
$1.091,32, la publicidad en distintos medios estimada en $956,19, el pago del
préstamo en cuotas de $606,87, la adquisicion de materia prima por $500, el
mantenimiento por $100, y a ello se le suman los costos operativos de cada
producto, que resulta en egresos de $68.020,37 dentro del primer afio. Con los

datos presentados se logra un flujo de caja anual acumulado de $20.107,15.
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Tabla 67

Ingreso y egresos del primer afio de “Dark-Sky Camp”

Precio D'Spdc’;O"b'“ 32;}%?322 mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5
15% 15% 15% 15% 15%

Paquete Turistico 1A 46,58 162 24 1117,92 1117,92 1117,92 1117,92 1117,92
Paquete Turistico 1B 54,8 162 24 1315,2 1315,2 1315,2 1315,2 1315,2
Paquete Turistico 2A 53,43 162 24 1282,32 1282,32 1282,32 1282,32 1282,32
Paquete Turistico 2B 61,65 162 24 1479,6 1479,6 1479,6 1479,6 1479,6
Carpa Iglu 9 162 24 216 216 216 216 216
Carpa Tipi y colgantes 12 162 24 288 288 288 288 288
Carpa inflable de burbuja 15 162 24 360 360 360 360 360
Alquiler demas implementos 2,5 104 260 260 260 260 260
Ventas varias 5 104 520 520 520 520 520
TOTAL INGRESOS 168 6839,04 6839,04 6839,04 6839,04 6839,04
EGRESOS
Salarios 1091 1091 1091 1091 1091 1091
Publicidad 956,19 956,19
Préstamo 606,87 606,87 606,87 606,868 606,868 606,868
Materia prima 500 500 500 500 500 500
Costo Operativos 1A 558,96 558,96 558,96 558,96 558,96
Costo Operativos 1A 657,6 657,6 657,6 657,6 657,6
Costo Operativo 2A 641,16 641,16 641,16 641,16 641,16
Costo Operativo 2B 739,8 739,8 739,8 739,8 739,8
Costos Operativos Carpa Iglu 64,8 54 54 54 54
Costos Operativos Carpa
Tipi ycolgantes 86,4 86,4 86,4 86,4 86,4
Costos Operativos Carpa
inflablede burbuja 108 108 108 108 108
Mantenimiento 100 100 100 100 100 100
TOTAL EGRESOS 6110,78 5143,79 5143,79 5143,79 5143,79

141



mes 6 15%| mes 7 20%| mes 8 20%| mes 9 20%|  mes 10 mes 11 | mes 12 TOTAL Eg'DAD
15% 15% | 15% ANUAL
VENDID
AS
1117,92]  1490,56]  1490,56|  1490,56]  1117,92]  1117,92]  1117,92 14532,96 24
1315,2 1753,6 1753,6 1753,6 1315,2 1315,2 1315,2 17097,6 24
1282,32]  1709,76]  1709,76]  1709,76]  1282,32]  1282,32]  1282,32 16670,16 24
1479,6 1972,8 1972,8 1972,8 1479,6 1479,6 1479,6 19234,8 24
216 288 288 288 216 216 216 2808 24
288 384 384 384 288 288 288 3744 24
360 480 480 480 360 360 360 4680 24
260 260 260 260 260 260 260 3120 104
520 520 520 520 520 520 520 6240 104
6839,04] 8858,72] 8858,72]  8858,72] 6839,04] 6839,04]  6839,04 88127,52
costos fijos costos
variables
1091 1091 2182 1091 1091 1091 2182 15274 F 15274
150 150 1256,19 F 1256,19
606,868  606,868]  606,868]  606,868]  606,868]  606,868] 606,868 7282 F 7282,42
500 500 500 500 500 500 500 6000 F 6000
558,96 745,28 745,28 745,28 558,96 558,96 558,96 7266,48 Y 7266,48
657,6 876,8 876,8 876,8 657.,6 657,6 657,6 8548,8 v 8548,80
641,16 854,88 854,88 854,88 641,16 641,16 641,16 8335,08 Vv 8335,08
739,8 986,4 986,4 986,4 739,8 739,8 739,8 9617,4 v 9617,40
54 72 72 72 54 54 54 712,8 \ 712,8
86,4 115,2 115,2 115,2 86,4 86,4 86,4 1123,2 \ 1123,2
108 144 144 144 108 108 108 1404 \ 1404
100 100 100 100 100 100 100 1200
5293,79]  6092,43]  7183,43] 6092,43] 5143,79] 5143,79]  6384,79 68020,37 29812,60582 37007,76
[ 154525 2766,29] 167529] 2766,29] 169525  1695,25] 454,25|
| 9054,52| 11820,81] 13496,11] 16262,40] 17957,65] 19652,90] 20107,15| 20107,15
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8.3Proyeccion de Ingresos y Gastos y Calculo de la TIR

La inversion inicial corresponde a $50.153,22 con un costo de capital
anual del 11,89% y una tasa interna de retorno del 37,19%. La empresa calcula
ingresos de $88.127,52 y egresos de $68.020,37 en el primer afio dando como
resultado un flujo de caja de $20.107,15 y se estima un crecimiento anual del

11% en los proximos 5 afos.

Tabla 68

Célculo de la tasa interna de retorno

Costo de 11,89%
capital 50153,22
Inversion
VAN 38272,67
TIR 37,19%

Tabla 69

Flujo de caja del servicio de camping proyectado a 5 afos

Detalle afo 1 afio 2 afio 3 afio 4 afo 5
Ingresos 88127,52| 97821,5472| 108581,91| 120525,92| 133783,7
7 8| 8
Egresos 68020,37|75502,60606( 83807,892| 93026,760| 103259,70
7 9| 5
Flujo de caja 20107,154|22318,94114( 24774,024| 27499,167| 30524,075
2 7 4| 8
DATOS PARA LA - 20107,154 22318,94114 24774,02427499,1674 30524,075
TIR 50153,22 2 7 8

20107,154 42426,09532

2

67200,1294699,2874 125223,36

3
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8.4Punto de Equilibrio

Tomando como referencia el flujo de caja se estima alcanzar el punto de
equilibrio dentro de los 3 primeros afios, en torno a ello se calcula las unidades
vendidas de los nueve productos que ofrece la empresa de servicio de camping
en dicho lapso de tiempo. Se obtiene un total de 1.128 unidades vendidas,
siendo el alquiler de implementos de camping por separado y demas ventas de
viveres y vestimentas los de mayor participacion. Se prevé un precio
ponderado de $18,19 a un costo promedio ponderado de $8,91 teniendo $9,28
como margen de contribucién, se asume ademas costos fijos de $89.438. Se
pretende alcanzar el punto de equilibrio con la venta de 15.046 unidades,
obteniendo ingresos de $273.676 datos que se ven reflejados en la union de

las lineas amarilla y azul de la figura 23.

Tabla 70

Punto de equilibrio de Dark-Sky Camp

ANO ESTIMADO PUNTO 3
EQUILIBRIO

Producto | Producto | Producto | Producto | Producto | Producto | Producto | Producto | Producto
9

UNIDADES VENDIDAS EN EL 72| 72| 72, 72, 72, 72| 72| 312] 312]
PERIODO
TOTAL UNIDADES 1.128
% PARTICIPACION 6,38% 6,38% 6,38% 6,38% 6,38% 6,38% 6,38% 27,66% 27,66%
PRECIO VENTA UNITARIO $46,58 $54,80 $53,43 $61,65 $9,00 $12,00 $15,00 $2,50 $5,00
COSTO VENTA UNITARIO $23,29 $27,40 $26,72 $30,83 $2,70 $3,60 $4,50 $1,25 $3,50
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $18,19
COSTO PROMEDIO PONDERADO $8,91
COSTO FIJO DEL PERIODO $89.438
INVERSION $50.153
MARGEN DE CONTRIBUCION $23,29 $27,40 $26,72 $30,83 $6,30] $8,40| $10,50 $1,25] $1,50]
MARGEN CONTRIBUCION $9,28
PONDERADO
PUNTO DE EQUILIBRIO EN 15.046
UNIDADES
PUNTO EQUILIBRIO POR $273.676
INGRESOS
PUNTO EQUILIBRIO POR 960 960 960 960 960 960 960 4.162 4.162
PRODUCTO
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Figura 24

Representacion grafica del punto de equilibrio
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CONCLUSIONES

El estudio de mercado definio que Pedro Moncayo posee potencial
turistico, evidente en sus recursos naturales y culturales, sin
embargo, se aprecia una escasa existencia de establecimientos
dedicados a la actividad turistica; ya que el cantdon se ha enfocado en
potenciar la denominacion de “capital mundial de la rosa” dedicando
esfuerzos en lasfloricolas. Dos realidades que de la mano influyen con el
desarrollo de turismo en la region, dando a conocer la riqueza de
atractivos y cultura. Ademas, se pudo evidenciar el ingreso de turistas de
un mercado potencial proveniente de la ciudad de Quito, con clara
tendencia por el turismo de aventura y ecoturismo.

Dark-Sky Camp es un establecimiento que trabaja en vinculacion con el
GADPM, ubicado en la provincia de Pichincha, canton Pedro Moncayo,
en el ingreso a la Laguna Caricocha. Dedicado a brindar el servicio de
camping, guianza y senderismo, con el factor diferenciador en tipologias
de carpas y la ocasional observacion de los astros. Conformado por un
equipo de trabajo de tres personas con funciones varias, mismas que
estan determinadas en la estructura organizacional.

Se implanté un plan de marketing en el que se identificaron los medios
para la difusion de la oferta de Dark-Sky Camp, determinando publicidad
digital e impresa. Conociendo el perfil del turista se establece que las
plataformas de redes sociales son de prioridad para presentar la
propagacion del servicio. En conjunto con las estrategias de mercadeo
se pretende alcanzar cierto niumero de ventas mensuales expresadas
més adelante en el estudio financiero.

Mediante la aplicacion de la matriz de Leopold se identificaron los
impactos causados por el proyecto, en la tapa de construccion
prevalecieron los negativos debido a la presencia de maquinaria, en
cambio en la etapa de operacion predominan los positivos a causa de la
dindmica turistica. Resultando el medio biético el de mayor afectacion,

no obstante, dichos impactos son compatibles y moderados, es decir se
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considera la recuperacion del medio a corto plazo, aun asi, se requieren
medidas de mitigacion determinadas en el plan de manejo ambiental.

El estudio financiero determind la factibilidad del proyecto, al presentar
gue para la puesta en marcha se requiere de una inversion inicial de
$50.153,22, de los cuales el 45% representa el capital propio y el 55%
restante serd obtenido a través de un crédito al Banco Pichincha.
Muestra, ademas, una tasa interna de retorno del 37,19% porcentaje
mayor respecto al 11,89% del costo de capital, justificando la
recuperacion de la inversion dentro de los tres primeros afios de
funcionamiento con la venta de 15.046 unidades, obteniendo asi
$273.676 de ingresos.
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RECOMENDACIONES

Las autoridades del canton deberian gestionar el desarrollo turistico de
cada atractivo identificado en conjunto con la comunidad en la que se
asienta el mismo, a fin de incrementar el flujo de turistas, alcanzando
beneficios como la generacion de empleo que consecuentemente
mejore la calidad de vida de los habitantes de la localidad.

El servicio a ofertar debe cumplir con las expectativas del segmento de
mercado establecido, y, ademds, ajustar los precios al gasto
promedio del turista, principalmente mantener un estudio constante del
cliente ya que sus preferencias y comportamientos estan en constante
cambio, e ir adaptando el servicio a las nuevas tendencias para
mantener la fidelizacion del mismo.

Es fundamental identificar e interactuar constantemente con el cliente
satisfecho puesto que asi se ganara la publicidad de boca a boca, que a
pesar de precisar grandes esfuerzos es una de las mejores estrategias
para alcanzar el reconocimiento y fama de la marca, al mismo tiempo
requiere poca inversion econémica.

Para llevar a cabo un correcto estudio ambiental, se precisa de la
asesoria de una persona especializada en el area, principalmente al
momento de evaluar los impactos identificados a fin de gestionar los
condicionantes que determinan la viabilidad del proyecto.

Se requiere cotizar las tasas de interés de distintas entidades bancarias
con el objetivo de elegir la opcion mas viable para el proyecto. Ademas,
un estudio financiero requiere de precios reales a fin de conseguir
accionistas que financien parte del proyecto para disminuir gastos

propios y alcanzar mayor rentabilidad dentro un menor rango de tiempo.
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ANEXOS

Anexo A

Arbol de Problemas
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Anexo B

Ficha Técnica de Diagndstico

e Bl FICHA DE DIAGNOSTICO TURISTICO DEL DESTINO
Ministerio

= de Turismo

4 5. ALTURA

1.DESTINO 2. CLIMA 3. TEMPERATURA PRECIPITACION 6. LATITUD 7. LONGITUD 8.DESTINOS CERCANOS

PLUVIMETRICA (msnm)

Complejo Lacustre Mojanda
0.041540 -78.207310 Parque arqueoldgico Cochasqui
Bosque protector Jerusalén

Tropical

. 400 - 1300msnm
himedo

Pedro Moncayo 13,7°c a 25,6°C 1730msnm

9.BREVE DESCRIPCION DEL DESTINO

El Cantén Pedro Moncayo, perteneciente a la provincia de Pichincha se encuentra a una altura de 1730msnm, posee un clima tropical — himedo con variaciones térmicas de 13,7°c a 25,6°C y precipitaciones desde 400 -
1300msnm. Posee atractivos de interés como lo es el Complejo Lacustre Mojanda en donde se pretende implementar el proyecto de servicio de camping, se encuentra ubicado entre dos provincias que son Pichincha e
Imbabura, alli se encuentran 3 lagunas que son: Caricocha o Lago Hombre, Huarmicocha o Lago Mujer y Yanacocha o Laguna Negra. Toda la zona se caracteriza por tener un clima subhiimedo con pequefio déficit de agua,
mesotérmico templado frio, con variaciones térmicas de 10 a 15°C y precipitaciones desde 750 hasta 1000mm.

10. DATOS RELEVANTES

POBLACION NIVEL DE
SUPERFICIE LIMITES POBLACION MUJERES % HOMBRES % ECONOMICAMENTE EDUCACION POBLACION PREDOMINANTE
ACTIVA (PEA) MAYORITARIO

Norte: Cantén Otavalo, Provincia de

Imbabura. 39.604 19.406 49% 20.198 51% Primaria

Sur: Distrito Metropolitano de Quito y 97%

Cantén Cayambe.

Este: Cantén Cayambe Mestiza
Oeste: Distrito Metropolitano de Quito

11. COBERTURA DE SERVICIOS BASICOS Y COMPLEMENTARIOS (%)
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ENERGIA AGUA Al gf’“DnglLL RECg'bEEC cl0 MANEJO DE M';NGEJSSDE TELEFONIA TELEFONIA TELEFONIA CONEXION A
ELECTRICA POTABLE I DESECHOS e FIJA PUBLICA MOVIL INTERNET

ADO
97% 76,78% 38,18% 70,82% 11,70% - 72,21%
21,81%

12. INFRAESTRUCTURA, EQUIPAMIENTOS GENERALES Y SEGURIDAD (#)

OBSERVACIONES

CENTROS

EDUCATIV
CAIEROS HOSPITALES/CENT CENTROS CENTROS ESPACIOS CENTROS OS CON

IRANSEORTE GASOEINERA ORICINAS AUTOMATICO FARMACIAS CULTURALE RECREATIVO

POLICIA

PUBLICO S BANCARIAS ROS DE SALUD DEPORTIVOS EDUCATIVOS FORMACIO

S S S N EN

TURISMO

—

p COOPERATIVAS DE MERCADOS Y/O
BOMBEROS DEFENSA FISCALIA O COOPERATIV TRANSPORTE PARQUEADERO CASAS DE TIENDAS OBSERVACIONES
URBANO ARTESANALES

CIVIL JUZGADO AS DE TAXIS S CAMBIO

13. ASENTAMIENTOS HUMANOS

El cantén Pedro Moncayo cuenta con cinco parroquias una urbana que es la cabecera cantonal Tabacundo y cuatro parroquias rurales con sus respectivos barrios y comunidades. Se puede evidenciar un asentamiento
poblacional en todos los barrios y comunidades del cantén.

14.CONECTIVIDAD Y ACCESOS

11.1 TERRESTRE

DESDE VIA, TIPO Y ESTADO TIEMPO MEDIO DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
Cayambe Via asfaltada 11 minutos Bus 0,30
Ibarra Via asfaltada 55 minutos Bus 15
Quito Via asfaltada 1 hora 26 minutos Bus 1:5

DESDE CIA, FRECUENCIA TIEMPO MEDIO DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADO

11.3 ACUATICO

P

o
Qo
=
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DESDE VIA, TIPO Y ESTADO TIEMPO MEDIO DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
No ow

DESDE VIA, TIPO Y ESTADO TIEMPO MEDIO DE TRANSPORTE COSTO APROXIMADO
No

15. CONECTIVIDAD DEL DESTINO CON LOS PUNTOS DE MAYOR EMISION TURISTICA

IBARRA CAYAMBE OBSERVACIONES

DISTANCIA (KM)

16. INTERCONEXION CON OTROS DESTINOS

CONFORMAN PRODUCTO
NOMBRE(S) DEL (OS) DESTINOS SITIO DE INTERCONEXION ‘ TURISTICO ACHERE OBSERVACIONES
Parque arqueoldgico Cochasqui RUTA
Bosque protector Jerusalén CIRCUITO
Complejo Lacustre Mojanda Sendero

17.ATRACTIVOS TURISTICOS

17.1 NATURALES 17.2 CULTURALES
Jerarquia Jerarquia
Nombre Numero Nombre Numero
| 1l 1l \% | 1l 1l v
Bosque protector Parq’ue.
. arqueoldgico
Jerusalén C
Cochasqui
Lagunas del Camellones de
Mojanda Sisapamba
. Ruinas
Molino el Cucho Hacienda La tola
Mirador el
Campanario
Capac Nan
17.3 ATRACTIVOS MAS REPRESENTATIVOS 14.4 OBSERVACIONES
Afluencia TIPO de Difusion del Atractivo (Local,
. ’ Estado de } Visitante o ) .
Nombre Latitud Longitud - (Nacional / ) provincial, Regional, Nacional,
Conservacion . (Turista/ .
Extranjera) S Internacional)
Excursionista)
Parque arqueoldgico Cochasqui 0.055010 -78.304327 Conservado
Lagunas del Mojanda 0.142899 -78.267132 Conservado 13000 anual turista Local
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Bosque Protector Jerusalén

0.002142

-78.375804

Conservado

18.1 TOTAL

18. SERVICIOS TURISTICOS

18.2 TIPOLOGIA/ PLAZAS

ESTABLECIMIENT
o Agencias de | o mediacion | Alojamiento # Plazas Alimentos y # Plazas
Viajes Bebidas
12 143

19.1 TIPO
SENALIZACION
SENALETICA
PUNTO DE INFORMACION
TURISTICA
CENTRO DE INTERPRETACION
CENTRO DE FACILITACION

SENDEROS
MIRADORES
OTROS

20.1 TIPO
ECOTURISMO

TUR. DE NATURALEZA
TURISMO COMUNITARIO
TURISMO CULTURAL
TURISMO RELIGIOSO
TURISMO DE SALUD
OTROS

19. FACILIDADES TURISTICAS IMPLEMENTADAS EN EL DESTINO

# UBICACION ESTADO
Si Inicio del camino, en desvios y llegada Buen estado
Si 5 Areas de camping Buen estado
Si 1 Centro de Tabacundo Se conservan
No
No

Accesible

Si 2 Complejo Lacustre Mojanda No se conserva
Si 1 Complejo Lacustre Mojanda Buen estado

CANTIDAD

Cafeteria

Buen estado

20. MODALIDADES DE TURISMO QUE SE PRACTICAN

TEMPORALIDAD

LUGAR (ES) DONDE DE
EJECUTA LA ACTIVIDAD

Lagunas del Mojanda

2 Epoca de verano Bosque protector Jerusalén
1 Marzo Parque Arqueoldgico Cochasqui
1 Abril Santuario Virgen de Natividad

18.4 OBSERVACIONES

Debido a que la mayoria de la poblacion del trabaja en el sector primario y en
muy poca cantidad al sector de servicios lainformacién sobre ello es limitada
al poseer pocos establecimientos turisticos.

19.2 OBSERVACIONES

Dentro del Complejo Lacustre Mojanda se cuenta con tan solo
una cafeteria como servicio complementario ademas de los
servicios basicos, y un sendero en buen estado mientras que
elotro se ha dejado de conservar, posee un muelle para
contemplar la laguna sin embargo es un espacio reducido que
no da cabida a la cantidad de turistas que visitan el destino.

20.2 OBSERVACIONES

21. INGRESO DE TURISTAS
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21.1 TURISTAS

NACIONALES

TEMPORADA
ALTA

Enero, marzo y
Agosto

MEDIA DE
PERNOCTACI
ON

GASTO PROMEDIO
POR DIA USD

21.2 TURISTAS
EXTRANJEROS

MEDIA DE

TEMPORADA

ALTA

Marzo, agosto

D

PERNOCTACI

ON

GASTO
PROMEDIO POR

Datos del Complejo
Lacustre Mojanda

22.1 INGRESOS ECONOMICOS POR TURISMO

TURISMO
INTERNO (%)

TURISMO
RECEPTIVO (%)

22.2 INGRESO DE DIVISAS POR DESTINO

uUsD

TURISMO INTERNO

TURISMO
RECEPTIVO
uUsb

22. INGRESOS POR TURISMO

22.3 TOTAL INGRESOS POR
TURISMO USD

ALOJAMIENTO

ALIMENTOS
Y BEBIDAS

23.1 EMPLEO DIRECTO/ INDIRECTO (# DE PERSONAS)

TRANSPORTE

ESPARCIMIEN
TO

GUIANZA

23. DESARROLLO LOCAL PO

OPERACIONES
TURISTICAS

R TURISMO

COMERCIO

ARTESANIA

OTROS

El Cantén no cuenta con dichos datos.

132

171

427

23.3 POBLACIONES BENEFICIADAS POR LA
ACTIVIDAD TURISTICA

FAMILIAS

COMUNIDAD
ES

LOCALIDADES

ENTIDAD

1060

23.4 DECLARATORIAS EN EL DESTINO

DETALLE

132

ESTADO

MINISTERIO
DE
AGRICULTUR
A

MINISTERIO
DE CULTURA
Y
PATRIMONIO

MINISTERIO
DEL
AMBIENTE

22.4 OBSERVACIONES

23.2 OBSERVACIONES

147 El Cantén no cuenta con dichos datos.

23.5 OBSERVACIONES
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24. DESCENTRALIZACION TURISTICA/ ORGANIZACIONES EN TERRITORIO

25.1 NOMBRE

25.2 LOCALIDAD

25.3 TIPO DE PROYECTO

25. PROYECTOS TURISTICOS A DESARROLLARSE
25.4 OBJETIVO

25.5 RESPONSABLE

COMISION CONSEJO .
DE S“QER"T(;AP:_?Z AD FECHA DE ORGANIZACIO #DE c ORP'"S’;?E::‘/ A DE ITUR DE TURISMO | CANTONAL DE ORDENANZAS MUNICIPALES PARA E’;’:g;g
o CONVENIO N MUNICIPAL | EMPLEADOS TURISMO EN CONCEJO TURISMO U DESARROLLO TURISTICO ON
MUNICIPAL OTRO
Pedro Moncayo 26/09/1911
ASOECSIAOC o OFICINA COORDINACI
CAMARA DE ON ZONAL | OTROS NIVELES DE
TURISMO AGRUPACIO MINTUR EN VINCULADA ORGANIZACION 24.1 OBSERVACIONES
NES DESTINO AL DESTING
TURISTICAS

25.6 MONTO

Cultura viva del Cantén Pedro | Todo el territorio Socio - cultural Direccion Cultura
Moncayo Fortalecer, preservar, valorar, fomentar, resaltar la diversidad cultural del cantény | GAD-MPM 1900 000
democratizar su acceso y difusion como un derecho de la ciudadania.
Desarrollo de la Todo el territorio Socio - cultural Direccion Cultura
interculturalidad Desarrollar mecanismos de coordinacion y trabajo conjunto con el INPC, asi GAD-MPM 400 000
comocon actores culturales del canton.
Pedro Moncayo: Todo el territorio Socio - cultural Desarrollar la industria turistica como alternativa para el cambio de la matriz
Jardin del Buen productiva en el territorio. Direccién de
Vivir. desarrollo comunitario 184 565,95
OBSERVACIO

6 PR P A . JAY .
DETALLE MARCAR ESPECIFICACIONES
CONSERVACION AMBIENTAL X Es necesario implementar estrategias de conservacion
SANEAMIENTO Y SALUBRIDAD
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El manejo de desechos s inicio hace un par de afios sin embargo aun se visualiza la inconciencia de los habitantes.

MANEJO DE DESECHOS Y RESIDUOS

CIRCULACION VEHICULAR

Las diferentes vias de acceso al destino no se encuentran bien conservadas por lo que el ingreso se posibilita solo por una entrada

ACCESOS

SENALIZACION AL DESTINO

Insuficiente sefialética que impide el adecuado disfrute de la visita al atractivo

SENALETICA EN ATRACTIVOS

En el lugar solo se encuentra un guarda bosques que brinda informacién

IMPLEMENTACION DE FACILIDADES TURISTICAS

Necesaria para llevar a cabo un turismo sostenible que a su vez aporte un desarrollo econémico para el canton

CAPACITACION EN MATERIA TURISTICA

OTROS
27. FUENTES DOCUMENTALES Y OTRAS
ANO DE
FUENTE TIPO EXPEDICION VIGENCIA 24.1 OBSERVACIONES

PDOT PEDRO MONCAYO

2018
25. MAPA

DISTRITO METROPOLITANO DE Q

160




TECNIg,
R
P " B
.
[EE R
&8
oo

Wrongy ot

2

ONIVER,
Jruom

Anexo C

Formato de encuestas

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

Objetivo: Conocer el grado de factibilidad para la implementacién del servicio de
camping en la Laguna Caricocha, que contribuya al desarrollo de un turismo
sostenible en el Complejo Lacustre de Mojanda.

Indicaciones: marque con una “X” la respuesta de su eleccion, en preguntas con
respuestas de opcién multiple pueden ser marcadas mas de una opcion. De
antemano muchas gracias por su colaboracion.

DATOS GENERALES

Procedencia (pais, provincia o ciudad)

1. Género

a) Masculino () 4. Estado civil

b) Femenino () a). Casado/a ()
c) GLBTI ()

b) Soltero/a ()
2. Edad c) Divorciado/a (')

a) 15-25afos ( ) d) Viudofa Q)
b) 26-35 afios ()
c) 36-45 afios ()

N a)
d) 46-55 afos () .
&) Més de 56 ( ) b) Empleado Privado

()
()
c) Amade casa ()
()
()

5. Profesién
Empleado Publico

d) Estudiante

_ e) Negocio propio
3. Instruccion
a) Primaria ()
b) Secundaria (") 6. Nivel de ingresos
c) Tercer Nivel () a) Menor a $400 ()
E ; b) De $401a$600 ( )
c) De$601a$800( )

d) Masde$801 ()

d) Postgrado
e) Ninguna
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a)
b)

c)

a)
b)

c)

Cuestionario

¢ Como se moviliza en sus viajes?
Transporte particular ()
Transporte publico ()

¢.Cuantas veces al afo visita atractivos naturales?

Una o dos veces al mes ( )

Cada tres meses ()

Cada seis meses ()

¢En compafiia de quien realiza sus viajes?
Familiares ()

Amigos ()

Solo ()

¢, Cuénto tiempo permanece en un atractivo natural?

Menos de una hora ( d) Mas de 5 horas ()

) e) Pernocta ()
Dela3horas ()
()

De 3 a 5 horas

¢En promedio cuanto gasta en su estadia en un atractivo natural?
Menos de $10 ( )

De $10a $30 ( )

Mas de $30 ( )

¢Cuantas veces al mes visita las Lagunas del Mojanda?
1-3 veces ()

4-6 veces ()

Mas de 6 veces ()

Primeravez ()

¢, Qué tipo de alojamiento prefiere para pernoctar en las Lagunas?
Cabafnas ()

Tiendas de camping ( )

Otros, especifique:

¢Durante sus viajes ha realizado la actividad de camping?
Si() b) No ( )
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9. ¢Haacampado en las Lagunas del Mojanda? En caso de ser
negativa surespuesta pase ala pregunta 11.

a) Si() b) No ()

10. En caso de ser afirmativa su respuesta anterior, ¢ CoOmo califica el
servicio decamping?

a) Excelente ( c) Regular ()
) d) Malo ()

b) Bueno ( )

11. Califique el estado de las siguientes instalaciones segun su percepcion.

Excelente | Bueno Regular Malo

Senderos

Sefialética

Cafeteria

Area de fogatas

Area de asados

Cabanas

Banos

Muelle

12.

a)
b)
c)
d)

13.

a)
b)

14.

a)
b)

Califique el nivel de satisfaccién de visitar las Lagunas del Mojanda.
Excelente ()

Bueno ()

Regular ()

Malo ()

¢Considera necesario que en las Lagunas del Mojanda se brinde el
alquiler deimplementos para realizar camping?

Si ()

No ()

En tal caso ¢ Estaria dispuesto a alquilar un tipo de vivienda
desmontable? Talcomo una carpa o remolque.

Si ()

No ()
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15. Marque el/los tipo/s de camping que estaria dispuesto a alquilar.

TIENDAS COLGANTES

TIENDAS ANCLADAS AL PISO

()

16. ¢, Cuénto estaria dispuesto a pagar por el alquiler de una de las
tiendas decamping por una noche?

a) De$10a$19 ( )

b) De $20a$29 ( )

c) De$30a$49 ()

d) De $50a $59 ( )

e) Mas de $60 ( )
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Anexo D

Modelo de Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

Entrevista dirigida a la técnica de turismo del canton Pedro Moncayo

1. ¢COmo se maneja la actividad turistica en el Cantéon Pedro Moncayo?

2. ¢Qué estrategias se usan para alargar el tiempo de estancia del
turistadentro del Complejo Lacustre?

3. ¢Maneja el canton los datos sobre el perfil del turista del Complejo
Lacustre?

4. ¢Qué complicaciones se ha tenido en el Mojanda por el hecho de
estaradministrada por dos cantones?

5. ¢En caso de trabajar en vinculacion con el GAD se requiere de
algunpermiso de funcionamiento?

6. ¢Qué estrategias se estan llevando a cabo para la reactivacion

turisticapost-covid dentro del canton?
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