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RESUMEN

El turismo comunitario es una actividad que genera beneficios en las localidades en donde se
desarrolla responsablemente; siendo generador de beneficios econdmicos y sociales, es una
alternativa diferente para mejorar la calidad de vida de las comunidades dentro de un area o espacio
que cuenta con potencialidades naturales o culturales. La presente investigacion plantea como
objetivo determinar el potencial turistico de la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la
comunidad de San Clemente, relacionandose al turismo que recibe la provincia de Imbabura. Se
trata de una investigacion aplicada y de campo en el cual intervienen enfoques cualitativos y
cuantitativos. Para su elaboracion se emplearon los métodos analiticos sintéticos, encuesta,
entrevista y ficha de observacion. Finalizando el proceso investigativo, se dispondra de un catalogo
publicitario que muestran los productos y servicios con los que cuentan estos atractivos, de forma
rapiday visual. De la misma manera recomienda atracciones hidrogréficas, flora, fauna, miradores
e instalaciones agroturisticas, asi como la infraestructura y los servicios basicos de los atractivos

turisticos antes mencionados.

PALABRAS CLAVES: Turismo, comunidad, turista, satisfaccion, agroturismo y

ancestral.
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SUMMARY

Community tourism is an activity that generates benefits in the localities where it develops
responsibly; being a generator of economic and social benefits, it is a different alternative to
improve the quality of life of communities within an area or space that has natural or cultural
potential. The objective of the present investigation is to determine the tourist potential of the
Hacienda La Magdalena Estate, and the community of San Clemente, relating to the tourism that
the province of Imbabura receives. It is an applied and field research in which qualitative and
quantitative approaches coincide. For its elaboration, the synthetic analytical methods, survey,
interview and observation file were used. At the end of the investigative process, an advertising
catalog will be available showing the products and services that these attractions have, quickly and
visually. In the same way, it recommends hydrographic attractions, flora, fauna, viewpoints and
agrotourism facilities, as well as the infrastructure and basic services of the aforementioned tourist

attractions.

KEY WORDS: Tourism, community, tourist, satisfaction, agrotourism and ancestral.
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Introduccion

La provincia de Imbabura se encuentra ubicada al norte del territorio ecuatoriano, con sus
limitaciones al Norte con Carchi, al Sur con Pichincha, al Este con Napo y Sucumbios y al Oeste
con Esmeraldas.

Al igual (EcuRed, 2016), la provincia de Imbabura tiene una planicie de valle con un clima
tropical, es una provincia de la Sierra Norte de Ecuador, conocida como la "provincia de los
lagos", también es conocida por sus contrastes poblacionales es asi que la poblacidn esta marcada
por diferentes factores demogréaficos, ademas desde siempre ha sido nucleo de artesanias y cultura.

Segun el (Turismo, 2003) en su registro de datos de Atractivos Turisticos en el afio pag. 300
a 324, se sefiala que:

La Esperanza parroquia rural perteneciente al Cantén Ibarra de la Provincia de Imbabura,
situada a 4.40 km al Sur Este de la parroquia urbana de Caranqui y por consiguiente de la ciudad
de Ibarra capital provincial. La cabecera parroquial consta con de las siguientes coordenadas
geograficas: 0° 18 0,05 de latitud norte y 78°07” 3,19” de longitud oeste. Los limites de esta
parroquia son: Al Norte la comunidad de San Francisco, Santa Rosa y Santa Lucia, que pertenecen
a la parroguia urbana de San Francisco, al Noroccidente el barrio Monjas, perteneciente a
Caranqui. Al Sur las estribaciones y laguna del cerro Cubilche, la loma de Cacholoma, Curiquita
loma, hasta la cumbre del Imbabura. Todos estos sitios limitan con la parroquia de San Pablo. Al
Este tenemos los terrenos de San José de Cacho los cuales pertenecen al Grupo de Caballeria No.
15 Yaguachi del ejército. Estos terrenos a la vez estan limitando con el Rio Taguando y la quebrada

de Pungohuayco, que sirve de limite con la parroquia de Angochagua. Al Oeste tiene la Quebrada


http://es.wikipedia.org/wiki/Provincias_de_Ecuador
http://es.wikipedia.org/wiki/Ecuador
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Secay las comunidades de San Cristobal, Naranjito y San Luis que limita a la vez con la parroquia
Caranqui.

Cuenta con una superficie 32,683 Km2 (Treinta y dos con seiscientos ochenta y tres
kilometros cuadrados), Altura de acuerdo a su topografia, 29 aproximadamente se encuentra entre
los 2400y 4600 m.s.n.m., y la Cabecera parroquial se encuentra aproximadamente a 2480 m.s.n.m.

De la misma manera (EcuRed, 2016) menciona que las caracteristicas del clima de la
Parroquia de La Esperanza y presenta un clima frio en la parte alta de los Paramos del Cerro
Imbabura, los mismos que se encuentra desde los 2960 hasta los 4600 m.s.n.m, y templado frio
desde los 2400 hasta los 2960 m.s.n.m.; posee una pluviosidad de 750 a 1250 mm, su temperatura
promedio anual aproximadamente es de 80C en la parte alta y alcanza los 140C en la parte baja.
El centro poblado presenta un clima templado con una temperatura media aproximada de 160C y
una pluviosidad de 880 mm.

Los sectores que potencian su actividad turistica en la zona Norte del pais son las Parroquias
de La Esperanza y Angochagua, conformada por familias indigenas y mestizas, conserva sus
costumbres, tradiciones y leyendas.

Segun (Esperanza, 2017), tiene una poblacion aproximada de 664 habitantes de etnia
indigena dedicada a las labores agricolas y a las artesanias de bordado y talabarteria y en algunos
casos, también se ocupan como jornaleros.

Los habitantes de estas parroquias se dedican a la agricultura, crianza de animales
domésticos, bordados a mano en prendas de vestir y talleres de talabarteria que confeccionan

monturas, maletas y artefactos finos.



1 Capitulo 1

1.1 Contextualizacion del Problema

1.11 Antecedentes

El Ecuador es un pais que posee grandes potenciales turisticos, con mucha riqueza natural,
cultural y una biodiversidad cautivadora, ya que cuenta con una infinidad de especies de plantas,
animales, tradiciones y culturas, entre otros.

Imbabura es una provincia de la Sierra Norte de Ecuador, conocida como la "provincia de los
lagos", también es conocida por sus contrastes poblacionales es asi que la poblacidn esta marcada
por diferentes factores demogréaficos, ademas desde siempre ha sido nucleo de artesanias y cultura.

Entre las investigaciones que se pueden hallar relacionadas al &mbito turistico, se encuentran:

La tesis elaborada en la Universidad Técnica del Norte, previo a la obtencion del titulo de
Ingenieria en Turismo por “Noguera Franco, Katty Veronica” en el periodo Marzo 2017
denominada “Anadlisis del desarrollo de turismo comunitario en la parroquia Pefiaherrera canton
Cotacachi provincia de Imbabura”. Dentro de su investigacion menciona que el propoésito de la
investigacion fue “Diagnosticar la situacion actual del turismo comunitario en la parroquia de
Pefiaherrera para el adecuado aprovechamiento de los recursos de la Zona, a promocionarse por
medio de las tecnologias de la comunicacion e informacion” y se concluyo, en la proposicion del
turismo comunitario como una nueva alternativa complementaria a las labores agricolas para
generar ingresos econdémicos que permitan satisfacer las necesidades insatisfechas de las

poblaciones rurales.



La preocupacion por la situacion de desarrollo en la provincia Bolivar apunta a buscar nuevas
alternativas de desarrollo, y el turismo comunitario es la mejor alternativa en la que se ejerza una
gestion socio-productiva a nivel de una o varias comunidades en las que ademas del aspecto
productivo se fortalezcan las redes y las relaciones sociales de ese espacio, el desarrollo sostenible
comunitario responde a una vision holistica y de largo plazo.

Los sectores que potencian su actividad turistica en la zona norte del pais son las comunidades
de La Esperanza y Angochagua, situadas al suroeste del cantén Ibarra. Conformada por familias
indigenas y mestizas, que conservan sus costumbres, tradiciones y leyendas.

Los habitantes de estas parroquias se dedican a la agricultura, crianza de animales
domésticos, bordados a mano en prendas de vestir y talleres de talabarteria que confeccionan
monturas, maletas y artefactos finos.

Segun (Esperanza, 2017) en las comunidades de la Esperanza y Angochagua se fomenta el
turismo comunitario, ofreciendo espacios para compartir técnicas agropecuarias, elaboracién de
artesanias y la elaboracion de alimentos tipicos con los visitantes extranjeros y nacionales que
desean experimentar el trabajo cotidiano de la poblacion. El bordado es una préctica ancestral que
forma parte de la cultura tradicional de estas comunidades, se heredd como un oficio de generacion
en generacion de las mujeres kichwas, quienes, con la habilidad de sus manos, crean verdaderas
obras de arte plasmadas en telas blancas. Este trabajo se elabora con colores y disefios ligados a la
naturaleza como flores, plantas, aves y animales andinos. En la actualidad, el rescatar y fomentar
el bordado a mano. Ambas parroquias aportan con mano de obra artesanal en bordado, arte en
cuero y madera, para la sostenibilidad artesanal tradicional.

Tesis elaborada en la Universidad Técnica del Norte, previo a la obtencion del titulo de

“Ingenieras en Turismo” por “Carmen Fernanda Bolagay Collaguazo Evelyn Manuela Velasquez



Puga” en el fecha Abril 2014 denominada “Estudio del potencial turistico de la riqueza cultural de
la comunidad Zuleta, perteneciente al pueblo Caranqui, del canton Ibarra, provincia de Imbabura”.
Dentro de su investigacion menciona: el propoésito de la investigacion fue “Determinar el potencial
turistico de la riqueza cultural de la comunidad Zuleta perteneciente al pueblo Caranqui de la
Provincia de Imbabura” y se concluy6 en que los resultados obtenidos orientaron la construccion
de una propuesta consistente en la creacion de un restaurante tematico cultural, donde se fomente
fuentes de empleo, una concientizacion cultural y turistica de la poblacion, a fin de propiciar
nuevas actitudes y el rescate de la cultura que se ha perdido y se estan perdiendo en la actualidad,
e igualmente realizando encuestas piloto donde se ha manifestado la aprobacion de la comunidad
para la creacion de dicho restaurante, de esta manera se dispondra un nuevo producto turistico
sustentable, para la acogida de visitantes tanto nacionales como extranjeros, aprovechando el
potencial turistico mas representativo y por ende un crecimiento en Comunidad de Zuleta.

Lo cual permite que se realice turismo, ya que cuentan con espléndidos paisajes, diferentes
tipos de cultivos, cultura y tradiciones de la poblacidn autoctona del sector, que puede ayudar a
realzar el desarrollo alternativo del turismo.

Un tipo de turismo que esta en constante auge y que se ha realizado de una manera
interesante es el agroturismo y es asi como menciona la presente investigacion:

Investigacion elaborada en la Universidad Técnica del Norte, previo a la obtencion del titulo
de “Master en Ecoturismo y Manejo de Areas protegidas” por “Ing. Santiago Falcén” en el periodo
Ibarra, Marzo 2017 denominada “Programa de agroturismo sustentable en la hacienda EI Belén
sector de Cananvalle, ciudad de Ibarra, cantdn Ibarra, provincia de Imbabura”. Dentro de su
investigacion menciona: el propdsito de la investigacion fue “Aplicar el estudio de factibilidad al

programa de agroturismo sustentable disefiado en la hacienda El Belén, sector de Cananvalle,



Cantdn lIbarra, Provincia de Imbabura” y se concluyé en que los resultados obtenidos de este
proyecto fueron: un sistema agroecologico totalmente funcional en la hacienda El Belén; el disefio
de varias areas, entre ellas las parcelas organicas, la cocina taller, la queseria, el establo y el
invernadero. A través del mismo, también se beneficid indirectamente al sector de Cananvalle,
dandole una reactivacion turistica a la zona, como también a las personas que se ven involucradas
en el trabajo directo de la hacienda y sus familias.

Tesis elaborada en la Universidad Técnica del Norte, previo a la obtencion del titulo de
“Ingenieras en Turismo” por “Guevara Huera Ana Cristina, Rubio Suarez Maria Cristina” en el
periodo Carchi, Junio 2016 denominada “Estudio del potencial turistico en las fincas agropecuarias
de la parroquia Mariscal Sucre, canton San Pedro de Huaca, provincia del Carchi”. Dentro de su
investigacion menciona: el proposito de la investigacion fue “Determinar el potencial turistico en
las fincas agropecuarias de la parroquia Mariscal Sucre Canton San Pedro de Huaca provincia del
Carchi” y se concluy6 en que Las fincas de la parroquia Mariscal Sucre: “El Bosque”, “El Tambo”,
“El Mirador” cuentan con los requerimientos agro ganaderos para el desarrollo de actividades
alternativas, cuentan con casas de hacienda, adecuadas para la recepcion de visitantes
acompafiados de todos los servicios complementarios necesarios para una estadia placentera,
cuenta con fincas eminentemente agricolas y ganaderas, siendo el producto de cultivo principal la
papa seguida de las producciones de leche y carne que combinadas con la actividad turistica dan
un valor agregado a cada una de las propiedades y el turista que visita la parroquia Mariscal Sucre
es joven dinamico, preparado, proveniente de Imbabura y Pichincha, siendo estos los mercados
principales para la propuesta alternativa de turismo en las fincas agropecuarias; ya que, prefieren
tener contacto directo con la naturaleza cuyo objetivo siempre es enriquecerse con conocimientos

validos acompafiados de experiencias.



Es por eso que el agroturismo, es un tipo de turismo que en estos lugares se realiza de manera
empirica y es visto solo como una fuente de lucro sin tomar en cuenta que se puede convertir en
una actividad turistica, con lo que se puede describir que hay un escaso desarrollo de este tipo de
turismo que a su vez posee mucho potencial, tomando como caracteristica principal que estos
sectores no hacen el aprovechamiento y la conservacion adecuada para los atractivos naturales y
culturales existentes en la Hacienda La Magdalena, y la comunidad de San Clemente, y que a su
vez son potenciales para desarrollo de un turismo sustentable y beneficioso para los pobladores de

estos sectores.

1.1.2 Planteamiento del Problema

Segun (Travel, 2015), Ecuador es un pais que posee grandes potenciales turisticas, pero las
inadecuadas practicas al realizar esta actividad en formas empiricas, que no tienen los fundamentos
ideoldgicos en cuanto se refieren a este &mbito, provoca que se desarrolle un turismo general y a
menudo en una forma desinteresada que no permita el progreso y la organizacion turistica de las
comunidades.

En la provincia de Imbabura, la actividad turistica ha ido desarrollandose a grandes pasos. Entre
los principales atractivos turisticos se encuentran sus lagos y lagunas, la Reserva Ecoldgica
Cotacachi-Cayapas, ferias artesanales indigenas, que cuentan con paisajes de montafia, bosque y
amplios valles.

La Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San Clemente, cuenta con diversos
atractivos turisticos, gastronomia variada y un clima andino que no son bien aprovechados por los

propietarios y la poblacion en general.



Sin embargo, el sector turistico requiere del apoyo de instituciones publicas y privadas como
una fuente importante de generacion de ingresos que contribuyan al mejoramiento de la calidad de

vida de los habitantes y a la generacion de fuentes de empleo en la zona.

El desconocimiento por parte de los turistas del potencial turistico de la comunidad y la
hacienda hace que la zona tenga limitaciones en el desarrollo econdémico, y esto es una causa para

el limitado desconocimiento de los turistas del potencial en turismo de la zona.

Por los aspectos sefialados surge la necesidad de realizar el disefio de un catalogo publicitario
de los servicios turisticos ofertados por la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y las comunidades
la Rinconada y San Clemente, que contribuiran al desarrollo socio-econdémico y adelanto turistico

en este sector.



1.1.3 Formulacion del Problema
Desaprovechamiento del potencial turistico de la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la

comunidad de San Clemente.

1.14 Objeto de Estudio

Potencial Turistico

1.15 Objetivos
1.151 Objetivo General
Determinar el potencial turistico de la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de

San Clemente.

1.15.2 Obijetivos Especificos

e Establecer el perfil de la demanda turistica que visita la Hacienda Patrimonial La
Magdalena, y la comunidad de San Clemente.

e Realizar un diagndstico social, natural y econdmico de las condiciones de vida de la
poblacién residente en la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San
Clemente.

e Diagnosticar la oferta turistica actual de la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la
comunidad de San Clemente.

e Implementar un catalogo publicitario de los servicios turisticos ofertados por la Hacienda

Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San Clemente.



1.16 Preguntas de Investigacion

e ;Cual es el perfil de la demanda turistica que visita la Hacienda Patrimonial La
Magdalena, y la comunidad de San Clemente?

e ;Cudles son las condiciones sociales, naturales y econémicas de la poblacion residente
en la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San Clemente?

e ;Cual es la oferta turistica en la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad
de San Clemente?

e Cbomo promocionar los servicios turisticos ofertados por la Hacienda Patrimonial La

Magdalena, y las comunidades La Rinconada y San Clemente?

1.1.7 Justificacion

El principal objetivo del presente trabajo es analizar el desaprovechamiento del potencial
turistico de la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San Clemente, provincia
de Imbabura con la vision de la elaboracién de un catadlogo publicitario para promocionar los
servicios turisticos existentes, que aproveche las potencialidades de la riqueza cultural de los
lugares antes mencionados que satisfaga la demanda que tiene el mercado a nivel local, nacional
e internacional, diferenciados que motiven la afluencia de turistas y sobre todo se difunda la cultura
autoctona que representa un turismo invaluable y que en los actuales momentos a mas de no ser
aprovechada no es valorada por propios y extraiios y en algunos casos llegando casi a perderse por

la poca importancia que se le da a su transmision a nivel comunal y de la localidad.



Como aporte, es importante proponer estrategias latentes que afectan al entorno, con ideas
que prioricen el desarrollo sustentable del turismo, en este caso promover el rescate de valores
culturales, difundirlos y promocionarlos con estrategias de innovacion, ya que en los actuales
momentos el sector turistico debe tener numerosos cambios tanto en conceptos, asi como de
actitudes. En la provincia es necesario implementar diferentes iniciativas que han funcionado en
otras latitudes, mediante la implementacion de un proyecto novedoso se estaria encaminado a
fortalecer y rescatar la identidad cultural, en este caso se mostraria tanto a turistas nacionales y
extranjeros la riqueza ancestral asi como los diferentes elementos culturales de la comunidad de
San Clemente y Hacienda Patrimonial La Magdalena de la provincia que poco a poco se estan
perdiendo de una forma no convencional.

Finalmente, el trabajo se realiza porque servird a la comunidad de San Clemente y la
Hacienda Patrimonial La Magdalena para fomentar un turismo sostenible, y el desarrollo socio

econdmico.

1.1.8 Descripcion del Area de Estudio

La provincia de Imbabura se encuentra ubicada al norte del territorio ecuatoriano, con sus
limitaciones al Norte con Carchi, al Sur con Pichincha, al Este con Napo y Sucumbios y al Oeste
con Esmeraldas.

La provincia de Imbabura tiene una planicie de valle con un clima tropical, es una provincia de
la Sierra Norte de Ecuador, conocida como la "provincia de los lagos", también es conocida por
sus contrastes poblacionales es asi que la poblacion estd marcada por diferentes factores

demogréficos, ademas desde siempre ha sido nucleo de artesanias y cultura.



10

Segun el (Turismo, 2003) en su registro de datos de Atractivos Turisticos en el afio pag. 300 a
324, se sefiala que:

La Esperanza parroquia rural perteneciente al Canton Ibarra de la Provincia de Imbabura,
situada a 4.40 km al Sur Este de la parroquia urbana de Caranqui y por consiguiente de la ciudad
de Ibarra capital provincial. La cabecera parroquial consta con de las siguientes coordenadas
geograficas: 0° 18 0,05” de latitud norte y 78°07” 3,19” de longitud oeste. Los limites de esta
parroquia son: Al Norte la comunidad de San Francisco, Santa Rosa y Santa Lucia, que pertenecen
a la parroguia urbana de San Francisco, al Noroccidente el barrio Monjas, perteneciente a
Caranqui. Al Sur las estribaciones y laguna del cerro Cubilche, la loma de Cacholoma, Curiquita
loma, hasta la cumbre del Imbabura. Todos estos sitios limitan con la parroguia de San Pablo. Al
Este tenemos los terrenos de San José de Cacho los cuales pertenecen al Grupo de Caballeria No.
15 Yaguachi del ejército. Estos terrenos a la vez estan limitando con el Rio Taguando y la quebrada
de Pungohuayco, que sirve de limite con la parroquia de Angochagua. Al Oeste tenemos la
Quebrada Seca y las comunidades de San Cristébal, Naranjito y San Luis que limita a la vez con
la parroquia Caranqui.

De la misma manera (Educacién, 2010) menciona que la parroquia de la Esperanza cuenta con
una superficie 32,683 Km2 (Treinta y dos con seiscientos ochenta y tres kilometros cuadrados),
Altura de acuerdo a su topografia, 29 aproximadamente se encuentra entre los 2400 y 4600
m.s.n.m., y la Cabecera parroquial se encuentra aproximadamente a 2480 m.s.n.m.

Las caracteristicas del clima de la Parroquia de La Esperanza y presenta un clima frio en la
parte alta de los Paramos del Cerro Imbabura, los mismos que se encuentra desde los 2960 hasta
los 4600 m.s.n.m, y templado frio desde los 2400 hasta los 2960 m.s.n.m.; posee una pluviosidad

de 750 a 1250 mm, su temperatura promedio anual aproximadamente es de 80C en la parte alta y
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alcanza los 140C en la parte baja. El centro poblado presenta un clima templado con una
temperatura media aproximada de 160C y una pluviosidad de 880 mm.

Los sectores que potencian su actividad turistica en la zona Norte del pais son las Parroquias
de La Esperanza y Angochagua, conformada por familias indigenas y mestizas, conserva sus
costumbres, tradiciones y leyendas.

De acuerdo a (Esperanza, 2017) tiene una poblacién aproximada de 664 habitantes de etnia
indigena dedicada a las labores agricolas y a las artesanias de bordado y talabarteria y en algunos
casos, también se ocupan como jornaleros.

Los habitantes de estas parroquias se dedican a la agricultura, crianza de animales
domésticos, bordados a mano en prendas de vestir y talleres de talabarteria que confeccionan

monturas, maletas y artefactos finos.

Fuente: Gad Parroquial de la Esperanza
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2 Capitulo 11

2.1 Fundamentacion Tedrica

Con la finalidad de respaldar el presente trabajo de una forma adecuada se recogio informacion
documentada, misma que sustentara los temas a analizarse ayudando asi a justificar el desarrollo

de una posible propuesta alternativa de solucion.

211 Definicion de Turismo

Segun la (Turismo O. M., 2010), manifiesta que: “El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros”.

Asi mismo, (Villarreal, 2013), manifiesta que: “El turismo comprende las actividades que
realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual,
por un periodo consecutivo inferior a un afio y mayor a un dia, con fines de ocio, por negocios o
por otros motivos”.

El turismo se ha convertido en una de las principales fuentes de ingreso econdémico para el
pais, debido a la riqueza de atractivos turisticos con los que cuenta el Ecuador, como son los
patrimonios culturales, tangibles e intangibles, naturales, muebles e inmuebles; es por ello que la
afluencia turistica nacional e internacional es bastante concurrida, sin embargo no es aprovechada

de manera adecuada, debido a su falta de promocidn, oferta de servicios y diversificacion de
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actividades. Por ello se debe contar con un manejo estratégico del atractivo y su afluente, para

minimizar el impacto y a su vez mejorar los réditos econémicos.

212 Potencialidad Turistica

Respecto al potencial turistico, (Agricolas, 2011) manifiesta que: “Es la suma de posibilidades
de que el ambiente natural y social pone a disposicion las actividades turisticas”.

Ascension, F. (Peru, 2006) Turismo Sostenible en el Perd. Lima: Universitaria. Manifiesta que:
“Respecto al potencial turistico se puede definir especificamente como el plan de desarrollo
turistico o la construccidn de instalaciones y servicios iddneos para satisfacer las necesidades del
turista, y definiendo de una manera mas general, también puede incluir los efectos asociados, tales
como la creacidon de empleos o la generacion de ingresos”.

Respecto a esto la potencialidad turistica son actividades que se refieren a la capacidad de

desarrollo que tiene un lugar con el propdsito de generar empleos y mas ingresos econémicos.

2.13 Oferta Turistica

En relacion a oferta turistica, (Otero, 2011), manifiesta que: “Es la cantidad de bienes y
servicios que individuos o empresas producen y ponen a disposicion en el mercado para ser usados
por los consumidores”.

La oferta turistica es el conjunto de productos turisticos y servicios puestos a disposicion del

usuario en un destino determinado, para su disfrute y consumo.
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214 Sustentabilidad Turistica

Segun (Pérez, Sustentabilidad Turistica), (2010) manifiesta que: “El uso racional de la
naturaleza es una de las alternativas para diversificar las actividades en las comunidades y combatir
la pobreza. Es paraddjico que, en nuestro pais, los asentamientos humanos mas pobres se ubiquen
en las areas donde los ecosistemas son los de mayor biodiversidad”.

De la misma manera (H, 2010), sostiene que: “Su significado es hacer un uso permanente del
recurso sin que este se deteriore. El termino sostenible o sustentable se refiere también a que se
ecologicamente sensato, econdmicamente viable y socialmente justo. Este nuevo término, aplicado
al ecoturismo, implica, para su desarrollo turistico, que debe tomarse en cuenta a la base social,

que debe ser duefia del recurso”.

2.2 Clasificacion del Turismo

Para clasificar y expresar la clasificacion del turismo, depende de como se desenvuelve o que

actividad desea realizar la persona, para ello se ha tomado en cuenta las siguientes clasificaciones.

221 Turismo Cultural

Segun la (México, 2015), manifiesta que: “El Turismo Cultural se define como aquel viaje
turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos
distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o

grupo social de un destino especifico”.
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De la misma manera (Villarreal, Turismo Cultural, 2013), manifiesta que: “Corresponde a
los viajes que se realizan con el deseo de ponerse en contacto con otras culturas y conocer mas de
su identidad”.

Este tipo de turismo se relaciona con todo lo que tiene que ver en conocer nuevas culturas,
costumbres, tradiciones y lenguas de diferentes tipos de lugares del mundo, con la finalidad de

disfrutar nuevas ideologias y rasgos unicos.

222 Turismo Comunitario

Segun la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (Turismo
Comunitario, 2011), manifiesta que: “Es la relacion de la comunidad con los visitantes desde una
perspectiva intercultural en el desarrollo de viajes organizados con la participacién consensuada
de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los recursos naturales, la valoracion de sus
patrimonios, los derechos culturales y territoriales de las nacionalidades y pueblos para la
distribucion equitativa de los beneficios generados”.

El turismo comunitario es la relacién de una comunidad que brinda todos sus saberes culturales,
ancestrales y gastronémicos entre otros a un visitante o turista, dando como resultado un

intercambio cultural de la comunidad con el visitante.

2.2.3 Turismo Rural

Segun (Martinez, 2010), manifiesta que: “El turismo es importante en las areas rurales porque

se convierte en un elemento complementario de otras actividades de caracter tradicional como la
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agricultura, la ganaderia, la artesania, pequefia industria, ademas de la aportacion economica,
también ofrece beneficios sociales, culturales y medioambientales™. (Pag.36)

De la misma manera (Andrade, 2010), Sostiene que: “Turismo Rural es el conjunto de
actividades turisticas que se desarrollan en contacto con la naturaleza, la vida en el campo, en
pequefias poblaciones rurales”. (Pag. 106)

Andrade en su libro argumenta que el turismo Rural es el conjunto de actividades que se
desarrollan en contacto directo con la naturaleza, esto implica que el escenario principal es el
campo donde se encuentran las poblaciones Rurales.

El turismo rural procura mas la convivencia con las personas, el intercambio cultural el

conocimiento de las costumbres de personas que viven en la zona rural.

2.2.4 Agroturismo

Segun (Villarreal, Agroturismo, 2013), manifiesta que: “Agroturismo consiste en realizar
compras de productos alimenticios en la misma granja, o en otras vecinas, de modo que la demanda
econdmica favorece directamente a la comunidad. Para el turista, esto significa una oportunidad
de entrar en contacto con la naturaleza aun cuando se trate de espacios sometidos a procesos
productivos intensos, conocer los rasgos de una actividad dependiente de ella, pasear en bicicleta
0 en caballo, alimentarse con productos frescos y sanos” (p.4).

El agroturismo es una de las modalidades del turismo en espacios rurales, en el que se incluyen
el turismo rural, el ecoturismo y el turismo de aventura, entre otros. De acuerdo con la definicion
de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), citada por (Barrera, 2006), nos manifiesta que:

“El agroturismo es la actividad que se realiza en explotaciones agrarias (granjas o plantaciones),
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donde los actores complementan sus ingresos con alguna forma de turismo en la que, por lo
general, facilitan alojamiento, comida y oportunidad de familiarizacion con trabajos
agropecuarios”.

De igual manera (Castellano, 2010), sostiene:

El agroturismo también llamado agropecuario. Esta modalidad turistica se manifiesta en granjas
turisticas cuya actividad principal es de campesinos y agricultores, la hospitalidad o alojamiento
es basa en las casas habitadas por los campesinos para este fin, se realizan recorridos por las zonas
agricolas y por las bodegas de semillas o granos. También los turistas pueden conocer una
comunidad de animales domeésticos y convivir con los campesinos anfitriones, ademas se conocen
conjunto de plantas y flores del lugar.

El agroturismo es una forma alternativa del turismo. Consiste en que los visitantes puedan

convivir con las familias nativas y compartir sus rutinas cotidianas en las tierras de estas personas.

2.3 Inventario de Atractivos Turisticos

Segun (Turismo M. d., Inventarios de atractivos Turisticos, 2012), dice que: “Es el proceso
mediante el cual se registra ordenadamente los factores bioldgicos y culturales que como conjunto
de atractivos efectiva o potencialmente puestos en el mercado, contribuyen a confrontar la oferta
turistica del pais, Proporcionan informacién importante para el desarrollo del turismo, su
tecnificacion evaluacion y zonificacion en el sentido de diversificar las areas del desarrollo
turistico”.

“El inventario constituye un registro y un estado integrado de todos los elementos turisticos que

por sus cualidades naturales, culturales y humanas pueden constituir un recurso para el turista, por
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lo que representa un instrumento valioso para la planificacion turistica, toda vez que sirve como
punto de partida para realizar evaluaciones y establecer las prioridades necesarias para el desarrollo
turistico nacional. Recordemos que un inventario no es solo un cimulo de informacion, sino
fundamentalmente un instrumento de gestion que debe ser mejorado de manera constante, y cuyo
uso debe permitir y facilitar la toma de decision en las maltiples instancias del quehacer turistico.
Es preciso destacar, que el procesamiento de la informacion para el inventario es un trabajo
permanente, de tal manera que éste se encuentre actualizado™.

El inventario de atractivos turisticos constituye un registro de todos los elementos turisticos que
por sus cualidades naturales, culturales, humanas. Todo esto organizado puede constituir un
recurso para el turista, ya que es la materia prima del trabajo a realizarse y organizarse dentro de
la planificacién turistica. Hay que tener presente que el inventario turistico no es un cumulo de
informacién, sino fundamentalmente un instrumento de gestion que debe ser mejorado
constantemente dentro del quehacer turistico. Todo inventario debera presentar dos caracteristicas
fundamentales:

Debe constituir un reflejo fiel de la realidad de los recursos turisticos, indicando la informacion
técnica y la situacion en que se encuentran, porque a partir de este instrumento se puede propiciar
el acondicionamiento necesario que permita el desarrollo turistico, conllevando a producir ciertos
beneficios para el espacio geografico estudiado.

Debe de ser claro, abierto y dindmico; permitiendo su actualizacién periddica de todas las
variaciones que se experimentan en los recursos turisticos, y su situacion nueva; asi como la

incorporacion de los mismos.
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2.3.1 Etapas para elaborar el inventario de atractivos:
2311 Clasificacion de los atractivos
Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo al cual pertenece el atractivo a

inventariar.

2.3.1.2 Recopilacion de informacion
En esta fase se selecciona tentativamente los atractivos para lo cual se investigan sus
caracteristicas relevantes. Esta fase de investigacion es documental, cuya informacion debe

obtenerse en las oficinas relacionadas con su manejo.

2.3.1.3 Trabajo de campo

Consiste en la visita a efectuarse a los sitios para verificar la informacion sobre cada atractivo.
Es el procedimiento mediante el cual se le asignan las caracteristicas al atractivo.

El trabajo de campo debe ordenarse en funcién de los desplazamientos para estimar el tiempo
total que demande esta actividad. Es recomendable dirigirse a las oficinas publicas que puedan

dotar de informacion adicional.

2.3.1.4 Evaluacion y jerarquizacion
Consiste en el analisis individual de cada atractivo, con el fin de calificarlo en funcion de la
informacién y las variables seleccionadas: calidad apoyo y significado. Permite elaborar los

atractivos objetiva y subjetivamente.
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2.4 Clasificacion de los Atractivos Turisticos

Consiste en identificar claramente la categoria, tipo y subtipo al cual pertenece el atractivo a

inventariar.

24.1 Sitios Naturales

En sitios (Naturales, 2012), manifiesta que: “Estos son parte integral de la actividad turistica.
Es necesario conocer los diversos ecosistemas, sus componentes y relaciones. Los efectos del
turismo sobre ellos y las limitaciones que se pueden presentar para esta actividad”.

De la misma manera (Aysén, 2011), mantiene que: “Recursos naturales son aquellos elementos
materiales y servicios, proporcionados por la naturaleza que son valiosos para la sociedad por su
contribucion al bienestar y desarrollo de forma directa o indirecta, la materia prima es: los
minerales, alimentos, bosques, entre otros”.

(Educacién, 2010) De igual manera manifiesta en su libro: “Temas y Actividades de Geografia”
considera como recurso natural a: “Todo aquel elemento que se toma de un ecosistema natural o
modificado y que satisface necesidades humanas, de una sociedad particular, en un lugar y en un
momento determinado”

Siguiendo con la metodologia para inventario de atractivos turisticos segin el PLANDETUR
2020 indica que se dividen en dos categorias'

Sitios Naturales.
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En esta categoria se reconocen los tipos: Montafas, Planicies, Desiertos, Ambientes Lacustres,
Rios, Bosques, Aguas Subterraneas, Fenomenos Espeleoldgicos, Costas o Litorales, Ambientes

Marinos, Tierras Insulares, Sistema de Areas Protegidas.

24.2 Manifestaciones Culturales

Segun (EcuadorTravel, 2015) refiere a los sitios cuyo valor reside Unicamente en estar
asociados con algun acontecimiento relevante de la historia nacional o local. En cambio, las
“Realizaciones urbanas” comprenden todas las ciudades, pueblos o barrios edificados con sistemas
y estilos que no tiene aplicaciones desde mucho tiempo atras.

“Las manifestaciones culturales son, por naturaleza o por definicion, actividades publicas
cuya caracteristica radica en producir un acto comunicacional alrededor del cual un grupo mas o

menos definido se identifica.

2.5  Importancia del Desarrollo Social y Cultural del Ecuador

Segun la (Turismo O. M., 2010), dice: “En la ultima década el agroturismo se ha venido
desarrollando mundialmente; por las condiciones geogréaficas, topograficas, y socio-econémicas
que posee el Ecuador podria constituirse en uno de los paises latinoamericanos mas apetecibles
para el turismo.”

De la misma manera (Mintur, 2000), nos dice: El desarrollo del agroturismo en el Ecuador,
contribuird a reducir drasticamente el desempleo y la pobreza de los habitantes del sector rural que

son quienes conocen las artes del campo y a quienes se podria capacitar en la prestacion de
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servicios hoteleros, lo que generaria riqueza e impulsaria a nuestro pais a salir de la crisis en la que
se encuentra estancado en la actualidad.

Al unirse las tendencias del turismo y el agro, la economia ecuatoriana seria aun mas
significativa, ya que es generalizado el conocimiento de que la agricultura y el turismo al ser
adecuadamente aprovechados se constituiria en una fuente de recursos excepcional para el Ecuador
en el futuro y se cambiaria la matriz productiva, de esta manera ya no dependeria de la explotacion
de recursos no renovables, sino que se constituird en una alternativa sustentable y armonica con el

entorno.

2.6 Demanda turistica Nacional en Internacional

26.1 llustracion Afluencia Nacional:

Imbabura
1 18,38%

Suma de Representac...

Figura 1Ministerio del Turismo del Ecuador (2014)
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(Ecuador, 2014), La provincia de Imbabura posee una gran afluencia turistica Nacional, debido
a su gran potencial turistico, cultural, y patrimonial que posee. Como por ejemplo dentro de la
parte cultural tenemos, toda nuestra gastronomia, platos tipicos y rituales ancestrales como los San
Juanes; asi también dentro de nuestro patrimonio poseemos, el centro histérico, el tren y la ex
fabrica Imbabura; también es rica en cultura ancestral y comunitaria, asi tenemos al sector de san

clemente, Zuleta, La Esperanza y Otavalo, como principales referentes.

2.6.2 llustracién Afluencia Internacional

FILIPINAS
CHINA POPULAR (PEKIN)
HAITI

ITALIA

Figura 2Ministerio del Turismo del Ecuador (2014)

(Ecuador M. d., 2014) La afluencia turistica extranjera hacia la provincia de Imbabura es

mayormente de América, proveniente de Colombia, Estados Unidos, Perl y Venezuela; asi
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también la fluencia por parte de Europa proviene mayormente de Espafia, Alemania y Francia.
Debido a gran potencial turistico que posee la provincia, belleza paisajistica y riqueza cultural

dentro de las comunidades locales.

2.7  ¢Qué es un atractivo Turistico?

Segun (Turismo O. M., Turismo en el mundo, 2016), son los conjuntos de lugares, bienes,
costumbres y acontecimientos qué por sus caracteristicas, propias o de ubicacion en un contexto,
atraen en el interés de un visitante.

De igual manera la Organizacion Mundial del Turismo, acota que un atractivo es un bien

intangible o tangible que provoca una motivacion.

De la misma manera (Turismo F. N., 2018), menciona que es el conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que son susceptibles de ser transformados en un producto turistico que
tenga capacidad para incidir sobre el proceso de decision del turista provocando su visita a través
de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un determinado territorio.

Este ultimo se transforma de esta manera en un destino turistico.

Dadas las acotaciones anteriores un atractivo turistico es un lugar de interés que
los turistas visitan, normalmente por su valor cultural exhibido, su significancia historica, su

belleza, ya que ofrece ocio, aventura y diversion.
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2.8  ¢Qué es un Patrimonio Turistico?

Segun (Turismo O. M., Turismo en el mundo, 2016):

Denomina patrimonio al conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes materiales
0 inmateriales existentes en un determinado territorio que estan a disposicion del hombre, y
constituye la materia prima potencial de las actividades turisticas ya que si se transforma en objeto

de atraccidn turistica se convierte en un destino turistico de su utilizacion para la practica turistica.

De igual manera (Ecuador M. d., 2014), menciona que un patrimonio constituye el conjunto de
elementos tanto del tipo fisico-natural como construidos asi como otros espacios culturales que su
atraccion puede representar la primera materia potencial sobre la que se habra que realizar una
intervencion por parte de los responsables del desarrollo turistico para convertirlos en recursos

turisticos.

Dadas las anteriores definiciones patrimonios pueden ser de caracter cultural, folkléricos o
eventos populares incluso, de caracter tradicional o modernos, naturales o construidos por el
hombre, como escenarios y paisajes bellos, que asociados a vias generales de comunicacion se

constituyen en patrimonios turisticos.

2.9  ¢Qué es un Recurso Turistico?

Segun (Mintur, 2000), menciona que cualquier elemento natural, actividad humana o producto

antropologico que pueda motivar el desplazamiento con el mdvil esencial de la curiosidad o la
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posibilidad de realizar una actividad fisica o intelectual. Todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la actividad
turistica y satisfacen las necesidades de la demanda. Posteriormente se transforma en un producto

turistico.

De igual manera (Silberman, 2018), dividio, precisamente los recursos turisticos en dos grandes

grupos: recursos naturales y recursos culturales (forma mas aceptada de clasificacion):

2.9.1 Recursos naturales

Son aquellos creados por la naturaleza, cuyas caracteristicas propias hacen viable que sean
visitados por turistas. No pueden ser creados por el hombre, pero si pueden ser modificados. De

estos se desprenden 3: geomorfoldgicos, biogeograficos y Mixtos.

Geomorfoldgicos: Formados por la accion de la naturaleza durante la evolucion del planeta y
se dividen de acuerdo a la regién en que se encuentra localizados:
e Litorales (playas, islas).
e Lagunasy depositos de agua.
e Corrientes de agua (grutas, cenotes, manantiales).
e Volcanismo (crateres, geisers).

¢ Relieves (montafias, planicies, dunas).

Biogeograficos: Manifestaciones de vida sobre la tierra; flora y fauna.
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e Agrupaciones vegetales (selvas, bosques, arboles, campo de flores).

e Agrupaciones animales (especies raras, agrupaciones de coral, zonas de caza 0 pesca).

Mixtos: Combinacidon de los anteriores; por ejemplo, montafias y bosques, llanuras y estepas,

paisajes submarinos, oasis y desiertos, etc.

29.2 Recursos culturales

Son los elementos donde interviene o ha intervenido la mano del hombre en el paso del
tiempo. A diferencia de los naturales, estos son creados por el hombre y pueden ser histéricos
0 contemporaneas. Se dividen en: atractivos histdricos, contemporaneos no comerciales y
contemporaneos comerciales.

e Atractivos historicos: son manifestaciones culturales que se transmiten de generacion
en generacion, requieren de practicas de restauracion y conservacion para que puedan
subsistir. Segun (Silberman, 2018), su aprovechamiento requiere camparias publicitarias
que promuevan el turismo hacia ellos.

e Vestigios prehispanicos.

e Arquitectura no moderna.

e Construcciones y sitios histéricos

e Regiones de interés etnografico (fiestas, folkore).

e Atractivos contemporaneos no comerciales: se crean con un fin cultural o de servicio y
no de atraccion; ademas que son faciles de reconocer.

e Obras artisticas.
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e Salas de conferencias y congresos.
e Instituciones de ensefianza.
e Museos y pinturas murales.

e Zoolbgicos.

Atractivos contemporaneos comerciales: son temporales, creados con un fin especifico
(normalmente para atraer visitantes y ofrecerles distraccion y esparcimiento); con el paso del
tiempo requieren modernizarse).

e Parques de diversiones.

e Espectaculos (teatros, estadios deportivos, cine).

e Exposiciones nacionales e internacionales

e Comercios y mercados.

e Centros de salud.

2.10 Marco Legal

El marco legal proporciona las bases sobre las cuales las instituciones construyen y determinan
el alcance y naturaleza de la participacion politica. Regularmente se encuentra en un buen
numero de provisiones regulatorias y leyes interrelacionadas entre si. Para el desarrollo y

sustentacion de un proyecto de potencial turistico son necesarios los siguientes aspectos legales.
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2.10.1 Constitucion de la Republica del Ecuador del 2008.

La constitucion de la repablica del Ecuador reformada en el afio 2008 en el gobierno de Rafael
Correa Delgado. Es la norma suprema que esté por encima de cualquier ley, decreto, reglamento
u otro tipo de norma que pueda existir. La constitucion conforma el marco legal, conceptual y ético
en donde se establece cuales son los derechos, deberes y garantias de la ciudadania Ecuatoriana
garantizando que el pais sea un estado de derechos y justicia. En la presente Constitucion, hay
innovaciones importantes sobre todo la proteccion que se le da ciudadano y ciudadana a los nifios,
nifias, ancianos y mujeres como la parte mas vulnerable y por primera vez en la historia se le

reconoce los derechos que le asiste a la naturaleza.

TITULO Il
Capitulo segundo
DERECHOS DEL BUEN VIVIR

Seccion segunda
Ambiente sano

Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y

ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay. Se
declara de interés publico la preservacién del ambiente, la conservacion de los ecosistemas, la
biodiversidad y la integridad del patrimonio genético del pais, la prevencién del dafio ambiental y
la recuperacion de los espacios naturales degradados.

Seccion cuarta

Culturay ciencia


http://www.monografias.com/trabajos16/espacio-tiempo/espacio-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/Historia/index.shtml
http://www.monografias.com/Derecho/index.shtml
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Art. 21.- Las personas tienen derecho a construir y mantener su propia identidad cultural, a
decidir sobre su pertenencia a una o varias comunidades culturales y a expresar dichas elecciones;
a la libertad estética; a conocer la memoria historica de sus culturas y a acceder a su patrimonio
cultural; a difundir sus propias expresiones culturales y tener acceso a expresiones culturales
diversas. No se podra invocar la cultura cuando se atente contra los derechos reconocidos en la
Constitucion.

En los derechos del buen vivir en el art 14 y 21, muestra como la poblacion autéctona de las
comunidades cuenta con derechos que garanticen un buen vivir en un ambiente sano y equilibrado
con la naturaleza y teniendo prevencion para mitigar impactos negativos. Esto permitira que el
potencial turistico se vea fortalecido en los destinos rurales dando auge a las expresiones culturales
existentes en estos sectores puedan fortalecerse tomando en cuenta estos derechos de la
constitucion. En donde el estado garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su
dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo

saludable y libremente escogido o aceptado.

Capitulo séptimo
Derechos de la naturaleza.

Art. 71.- La naturaleza o Pacha Mama, donde se reproduce y realiza la vida, tiene derecho a
que se respete integralmente su existencia y el mantenimiento y regeneracion de sus ciclos vitales,
estructura, funciones y procesos evolutivos.

Toda persona, comunidad, pueblo o nacionalidad podra exigir a la autoridad publica el
cumplimiento de los derechos de la naturaleza. Para aplicar e interpretar estos derechos se

observaran los principios establecidos en la Constitucion, en lo que proceda.
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El Estado incentivara a las personas naturales y juridicas, y a los colectivos, para que protejan
la naturaleza, y promovera el respeto a todos los elementos que forman un ecosistema.

Art. 72.- La naturaleza tiene derecho a la restauracion. Esta restauracion sera independiente de
la obligacion que tienen el Estado y las personas naturales o juridicas de indemnizar a los
individuos y colectivos que dependan de los sistemas naturales afectados.

En los casos de impacto ambiental grave o permanente, incluidos los ocasionados por la
explotacion de los recursos naturales no renovables, el Estado establecerd los mecanismos mas
eficaces para alcanzar la restauracion, y adoptara las medidas adecuadas para eliminar o mitigar
las consecuencias ambientales nocivas.

En el capitulo séptimo en los derechos de la naturaleza articulos 71 y 72 muestra que toda
persona natural o juridica adoptara medidas enfocadas al mantenimiento y regeneracion de la
naturaleza buscando mitigar todo impacto negativo, dando como resultado medidas adecuadas
para el buen uso de la Pacha Mama, y de esta manera dar oportunidad de disfrutar a futuras
generaciones de la naturaleza existente.

Capitulo segundo
Biodiversidad y recursos naturales.

Seccion tercera
Patrimonio natural y ecosistemas.

Art. 404.- El patrimonio natural del Ecuador Unico e invaluable comprende, entre otras, las
formaciones fisicas, biolégicas y geoldgicas cuyo valor desde el punto de vista ambiental,
cientifico, cultural o paisajistico exige su proteccion, conservacion, recuperacion y promocién. Su
gestion se sujetara a los principios y garantias consagrados en la Constitucién y se llevara a cabo

de acuerdo al ordenamiento territorial y una zonificacion ecoldgica, de acuerdo con la ley.
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En este capitulo segundo, seccidn tercera, el articulo 404 de la constitucion se enfoca en
valorizar al patrimonio natural con el que cuenta el estado ecuatoriano ya que le otorga proteccion,
garantias ambientales, cientificas y culturales, ya que este patrimonio natural cuenta con una

biodiversidad Unica e incomparable.

2.11 PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 2017 - 2021

Objetivos Nacionales de Desarrollo

Derechos para todos durante toda la vida.

El Plan Nacional de Desarrollo, denominado Plan Nacional de Desarrollo para Toda una Vida
2017-2021, contiene 9 Objetivos Nacionales, que se relacionan con el desempefio de las metas
nacionales, con las distintas propuestas de accion publica sectorial y territorial, y principalmente
con la necesidad de concretar los desafios derivados del actual marco constitucional.

Los objetivos que se incluyen en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021 son los siguientes:

Eje 1: Derechos para todos durante toda la vida.

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas.
Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las identidades
diversas.

Objetivo 3: Garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras generaciones.

Los objetivos 1, 2 y 3 del Plan nacional del Buen Vivir abarcan practicas responsables y

un goce efectivo de los derechos de las personas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y el
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gjercicio de sus responsabilidades, en un marco de convivencia ciudadana —que comprende la
interculturalidad, el respeto de las diversidades y el respeto de la dignidad de las personas y
colectividades— y convivencia arménica con la naturaleza, que promueve la democracia y el bien

comun y antepone el interés general sobre el interés particular.

2.12 PLAN DE TOUR 2020

Este documento presenta el disefio del Plan Estratégico de Desarrollo de Turismo Sostenible de
Ecuador al 2020 (PLANDETUR 2020), propuesta liderada por el Ministerio de Turismo
(MINTUR) y ejecutada por la empresa TOURISM & LEISURE ADVISORY SERVICES (T&L).
Este documento representa el Informe Final del trabajo de consultoria, y reiine todos los elementos
segun los requerimientos de los términos de referencia, aunque la estructura planteada en los
mismos no guarde un orden de presentacion de los contenidos de forma funcional para el

PLANDETUR 2020. El documento se presenta en cuatro capitulos.

Para este proyecto se tomara en cuenta el objetivo 1 del Plan de Tour 2020, que habla de

Estrategias y politicas de actuacién y las politicas para el turismo.

Objetivo |

Obijetivos estrategias y politicas de actuacion.

Los objetivos estratégicos del PLANDETUR 2020 a ser alcanzados a través de la ejecucién de

Sus programas y proyectos, son los siguientes:
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Consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la economia
ecuatoriana, que busca mejorar la calidad de vida de su poblacion y la satisfaccion de la
demanda turistica, aprovechando sus ventajas competitivas y elementos de unicidad del
pais.

Coordinar los esfuerzos publicos, privados y comunitarios para el desarrollo del turismo
sostenible, basado en sus destinos turisticos y bajo los principios de alivio a la pobreza,
equidad, sostenibilidad, competitividad y gestion descentralizada.

Desarrollar un sistema moderno de gobernanza del turismo, que tenga un esquema juridico
claro, un sistema de informacién eficiente y un marco institucional fortalecido que facilite
el ejercicio de las actividades turisticas, impulse el proceso de descentralizacion en
implementacion, con procesos eficientes que contribuyan a la sostenibilidad,
competitividad y seguridad del sector turistico del Ecuador.

Generar una oferta turistica sostenible y competitiva potenciando los recursos humanos,
naturales y culturales, junto con la innovacion tecnoldgica aplicada a los componentes de
infraestructuras, equipamientos, facilidades y servicios, para garantizar una experiencia
turistica integral de los visitantes nacionales e internacionales.

Incentivar el volumen del turismo interno dentro de las posibilidades socio-econémicas del
mercado, su evolucidn en el tiempo y abierta a todos los sectores de la poblacion que ejerce
el ocio como derecho.

Convertir al turismo sostenible en una prioridad de la politica de Estado y de la planificacion
nacional para potenciar el desarrollo integral (manejo racional de recursos naturales,
culturales, sociales, econdmicos, tecnoldgicos, politicos) y la racionalizacion de la inversion

publica, privada y comunitaria.
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7. Atraer una demanda turistica internacional selectiva, consciente de la sostenibilidad y con
mayor disposicion al gasto turistico por su estancia, asi como una demanda turistica
nacional amplia y abierta a todos los sectores de la poblacion que ejerce el ocio como un
derecho.

8. Posicionar al pais como un destino turistico sostenible lider que contribuye al logro de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio con elevada responsabilidad social corporativa y

efectiva gestion socio-cultural y ambiental.

Politicas para el turismo.

Definidos los objetivos, se debe plantear las politicas de gobierno para temas de turismo. Estas
politicas son las lineas generales que guiaran a toda la actividad, y las que fijaran los criterios de
prioridad y desarrollo para el turismo de Ecuador. Las politicas son lineas estratégicas
conceptuales, a partir de las cuales se desprenden las estrategias, programas y proyectos del Plan,

y cualquier otra actividad que surja en el tiempo.

Las politicas para el turismo en Ecuador, se deben soportar en acciones concretas
interinstitucionales, y representan las lineas de accion de la gestion a partir de las cuales se influye
y trabaja en el resto del Plan. Entre las acciones concretas mas claras para la afirmacion de las
politicas de desarrollo para el turismo, se deberan realizar acuerdos, convenios, y declaraciones
oficiales del MINTUR. En este sentido, si bien las politicas de turismo son de aplicacion para todas
las acciones del Plan, formaran parte importante en la ejecucion de los programas de coordinacion

interinstitucional, como lineas rectoras de trabajo.
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3 Capitulo 111

3.1 Metodologia

En la presente investigacion se muestra la recopilacion de datos de la informacion sobre el
potencial turistico de la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San Clemente en
la provincia de Imbabura, como una alternativa para el desarrollo turistico de la zona. Los
instrumentos de investigacion a utilizarse son: la entrevista, la encuesta y fichas de observacion, a
personas que se encuentra en los lugares mencionados y que se dedican a la actividad turistica

incluyendo a turistas nacionales y extranjeros.

3.11 Tipos de Investigacion

3.1.1.1 Investigacion Aplicada

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacién directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo.

Al respecto (Lozada, 2013), menciona que:

La investigacion aplicada busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en los hallazgos
tecnoldgicos de la investigacion bésica, ocupandose del proceso de enlace entre la teoria y el
producto. El presente ensayo presenta una vision sobre los pasos a seguir en el desarrollo de
investigacion aplicada, la importancia de la colaboracion entre la universidad y la industria en el
proceso de transferencia de tecnologia, asi como los aspectos relacionados a la proteccion de la

propiedad intelectual durante este proceso (p.34).
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La presente investigacion busca la aplicacion y utilizacion de conocimientos que se adquieren
y tiene por finalidad la consolidacion del saber y el afan de obtener los conocimientos para el
enriquecimiento del acervo cultural y cientifico lo cual ayudara a dar soluciones en el conocimiento

de la sociedad y del sector turistico del lugar.

3.1.1.2 Investigacion de Campo

Investigacion de campo es aquella que se aplica extrayendo datos e informaciones directamente
de la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion (como entrevistas o encuestas) con el fin
de dar respuesta a alguna situacién o problema planteado previamente.

De acuerdo con (L6pez, 2013) manifiesta que:

Una investigacion de campo esta compuesta de fuentes de datos basadas en los hechos que se
producen espontaneamente en el entorno del investigador y por aquellos que este genera para
conocer un fendmeno, el investigador recurre a cualquiera de las fuentes con la finalidad de
acercarse a un juicio que le permita comprobar o rechazar una hipotesis.

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacién de una variable externa no
comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué modo o
porgue causas se produce una situacion o acontecimiento particular. Se puede definirla diciendo
que es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos en
el campo de la realidad social. (Investigacion pura), o bien estudiar una situacién para diagnosticar
necesidades y problemas a efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos (investigacion
aplicada).

Ademas se establece como una investigacion de campo, debido a que se realizara una encuesta

a los empleados de la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San Clemente y una
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entrevista directa a los propietarios de los lugares mencionados, se realizardn encuestas a la
demanda que visita estos lugares turisticos, lo que permitira expresar los puntos de vista de las

personas involucradas con el tema de la presente investigacion.

3.2  Por la Naturaleza de sus Objetivos

3.2.1 Descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones,
costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcidn exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e
identificacion de las relaciones que existen entre dos 0 mas variables.

Al respecto los autores, (Hernandez S. Fernandez C, 2010), mencionan que:

“Busca especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fenémeno que
se enlace. Describe tendencias de un grupo o poblacion”. (p.103)

A través de una investigacion de campo se procedio a recopilar la informacion que permitira
conocer las potencialidades turisticas en la Hacienda la Magdalena y la comunidad de San
Clemente de la provincia de Imbabura.

En la presente investigacion se utilizara el tipo de investigacion descriptiva para lograr una
recoleccion de datos e identificar las potencialidades turisticas con las que cuentan los atractivos
antes mencionados. El estudio es descriptivo debido a que se procederd a establecer las

caracteristicas esenciales del objeto de estudio.



39

3.2.2 Investigacion Explicativa
Se conoce con el nombre de Investigacion Explicativa al proceso orientado, no solo a describir
0 hacer un mero acercamiento en torno a un fenémeno o hecho especifico, sino que busca

establecer las causas que se encuentran detras de este.

Segun (Shutterstock, 2017), afirma que:

La investigacion explicativa ya no solo describe el problema o fendmeno observado sino que
se acerca y busca explicar las causas que originaron la situacion analizada, establecer las causas
en distintos tipos de estudio, estableciendo conclusiones y explicaciones para enriquecer o
esclarecer las teorias, confirmando o no la tesis inicial.

Esta servira para dar a conocer los diferentes recursos naturales y culturales que poseen la
Hacienda la Magdalena y la comunidad de San Clemente, y se buscarad una alternativa viable y
pertinente que combine con las actividades socio-culturales y econdmicas a las que se dedica el

sector.

3.3  Métodos Practicos de la Investigacion

Los métodos de investigacion, se obtienen de los datos pendientes es decir los sujetos,
instrumentos y disefio de los mismos.

De esta manera, (Hernandez S. Fernandez C, 2010) menciona que:

Es el comienzo de la parte practica y ejecutiva de la investigacion. Después de elegir y formular
por escrito el tema y establecer el que de la tesis, se procede a presentar él como método que se

utilizara para obtener los datos pertinentes; es decir que sujetos; instrumentos, procedimientos y
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disefio, etc. seran los elementos de la Metodologia: en orden a resolver lo que se plantea en el
problema.

Estos métodos de investigacion son el camino o sendero que a manera de una construccion
tedrica guia la presente investigacion o estudios del campo Cientifico social y de utilizar
(MarcadorDePosicionl) para todos aquellos métodos y técnicas que resulten adecuados en la

realidad y que sirven para guiar la investigacion en el encuentro de la realidad.

3.4  Meétodo Analitico Sintético

Este método estudia los hechos, partiendo de la descomposicion del objeto de estudio en cada
una de sus partes para estudiarlas en forma individual, y luego se integren dichas partes para
estudiarlas de manera holistica e integral.

Segun los autores, (Henriquez, 2003), mencionan que:

Lo que implica la construccion de un objeto de estudio considerando que dicha cimentacion
parte desde la percepcion de un fendmeno de interés, entonces, en dicha edificacion entra tanto el
analisis que nos permite des construirlo conceptualmente, como la sintesis que posibilita su
reconstruccion como un concreto pensado.

Este método ayuda a la presente investigacion en el analisis en donde se distinguieron los
elementos del turismo de manera bibliogréfica para lo cual se procedi6 a revisar ordenadamente
cada uno de ellos por separado. Esto conllevo a la extraccion de las partes de un todo con el objeto
de estudiarlas y examinarlas por separado, para ver la relacion entre las mismas. Asi mismo a
través de la sintesis se relacion6 hechos aparentemente aislados y se formulé un horizonte teérico

en base a las tendencias y preferencias del turista.
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3.5 Instrumentos

351 Encuesta

La encuesta se define como una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos
representativa de un colectivo mas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de
interrogacion con el fin de obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas

objetivas y subjetivas de la poblacion.

De acuerdo con (Pelédez, 2010), sostiene que:

Es la técnica de obtencion de informacion mediante el dialogo mantenido en un encuentro
formal y planeado, entre una 0 mas personas entrevistadoras y una 0 mas entrevistadas, en el que
se transforma y sistematiza la informacion conocida por éstas, de forma que sea un elemento atil

para el desarrollo de un proyecto de software.

Mediante la encuesta se obtienen datos de interés socioldgico interrogando a los miembros de
un colectivo o de una poblacion. No obstante, en el mundo de la educacién, y dada la relacién que
existe entre los sistemas abiertos, no es posible evitar su utilizacion ligada a la evaluacion

diagnostico, al analisis de necesidades y a la busqueda y almacenamiento de informacion.

3.5.2 Entrevista
La entrevista es un momento clave y decisivo en el proceso de seleccion. Es la fase en la que
tenemos que demostrar que sabemos, podemos y queremos desarrollar el puesto al que optamos.

De esta manera (Pelédez, Instrumentos , 2012) sostiene que:
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Es la técnica de obtencion de informacion mediante el dialogo mantenido en un encuentro
formal y planeado, entre una 0 mas personas entrevistadoras y una 0 mas entrevistadas, en el que
se transforma y sistematiza la informacion conocida por éstas, de forma que sea un elemento util
para el desarrollo de un proyecto de software.”

Esta técnica consistio en una conversacion con los involucrados en el desarrollo del proyecto
como son los propietarios de la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San

Clemente y expertos relacionados con la actividad turistica.

3.5.3 Ficha de Observacion

Las fichas de observacion son instrumentos de la investigacion de campo. Se usan cuando el
investigador debe registrar datos que aportan otras fuentes como son personas, grupos sociales o
lugares donde se presenta la problematica.

De esta manera, (Galtung, 2013)manifiesta:

Una ficha de observacién, es un instrumento de recoleccién de datos, referido a un objetivo
especifico, en el que se determinan variables especificas. Una ficha de observacion es un
documento que intenta obtener la mayor informacion de algo, (sujeto) observandolo. La ficha
puede ser de gran duracion o corta duracién en el tiempo.

En este estudio se utilizaron técnicas especificas en la recoleccion de informacion primaria,
como encuestas y entrevistas. Ademas, se aplicaron otras técnicas para recabar informacion, como
la observacion empirica a través de una lista de cotejo, misma que permitio identificar las fincas
potenciales para el estudio.

Mientras que la informacion secundaria se obtuvo mediante técnicas bibliogréficas, para el

desarrollo de la investigacion documental e informacion teérica.
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3.6  Poblacién y Muestra

Segun (Wigodski, 2018), es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen
algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando
se vaya a llevar a cabo alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas

esenciales al seleccionarse la poblacion bajo estudio.

De la misma manera acota que el muestreo es el proceso de seleccionar un conjunto de
individuos de una poblacion con el fin de estudiarlos y poder caracterizar el total.

La poblacion y muestra es de vitalidad importancia ya que en un muestreo de toda la poblacion
se puede examinar y sacar conclusiones en base a una pequefia parte de la poblacién total, dando

por sentado que los resultados obtenidos son representativos.

La poblacion y muestra tomada en cuenta en la presente investigacion se ha establecido con el
fin de cumplir con los objetivos anteriormente planteados, a través de la aplicacion de entrevistas
y encuestas tanto a propietarios, personal encargado y de igual manera a personas aledafias a los

atractivos antes mencionados.
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Promedio de Personas por Hogar, segan Parroquia

052750 GENERAL ANTONIO ELIZALDE 10.635 2.885 3,67
082850 ISIDRO AYORA 10.868 3.024 3,59
100150 IBARRA 135.243 37.981 3,67
100151 ANMBUQUI 5.477 1.478 3,71
100152 AMNGOCHAGUA 3.263 925 3,53
100153 CAROLINA 2733 748 3,66
100154 L& ESPERANZA 7.118 1.708 417
100155 LITA 3.347 738 4,54
100158 SALINAS 1.741 473 3,68

Fuente: Ecuador en cifras (INEC)

_ N *d2 * z2
- (N-1)E2+d2(Z2)

n

En donde:

n= Tamafo de la muestra

d2= Variabilidad de la poblacion, valor constante= 0,25

N= Poblacion/ Universo; en este caso de estudio son en promedio de 7,119 personas en la
parroquia de La Esperanza

(N-1) = Correccidn geométrica para muestras grandes >30

E= Margen de error aceptable: 0,05 = 5%

Z= Nivel de confianza; 1,96= 95%

Aplicacion de la formula para calcular el nimero de la muestra a encuestar en las personas de
la parroquia de La Esperanza:

~ 7119 * 0,25 * 3,5344
"= (7119 — 1) 0,0049 + 0,25 (3,5344)

n =176
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4 Capitulo IV

4.1  Analisis e interpretacion de resultados

El presente trabajo tuvo como objetivo principal de investigacion analizar el potencial turistico
de la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San Clemente, Ibarra — Ecuador,
para su aprovechamiento en la actividad turistica.

Son tres técnicas las involucradas: la ficha observacién, la entrevista y la encuesta. La
observacioén se utilizara debido a que al momento de realizar las encuestas y las entrevistas se
estudiara el contexto actual que tiene la comunidad de San Clemente y la Hacienda Patrimonial La
Magdalena con respecto al potencial turistico de estos dos sectores, cuél es el perfil de la demanda
turistica que visita estos atractivos y de la misma manera, cuales son las condiciones socio-
econdmicas de la poblacion residente. Por otra parte, se utilizara la entrevista como técnica de
recoleccion de informacidn, debido a que permitira obtener resultados mas amplios y facilitar las
respuestas de los dirigentes o encargados del manejo de los lugares antes mencionados. Asi mismo
del estudio se obtienen datos de mayor relevancia en el proceso investigativo, mientras que las
encuestas permitiran obtener datos mas precisos con respecto a actividades turisticas desarrolladas
en la actualidad, técnicas utilizadas y motivaciones por la cuales los turistas optan por visitar estos

atractivos.
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1. Establecer el perfil de la demanda turistica que visita la Hacienda Patrimonial La

Magdalena, y la comunidad de San Clemente, Ibarra — Ecuador.

Para alcanzar el objetivo niUmero uno mencionado anteriormente se procedio a realizar una
encuesta como técnica de investigacion. Se realizo a los turistas que se encontraron en la Hacienda
Patrimonial la Magdalena y la comunidad de San Clemente en el periodo del mes de Marzo del
2018. En cada uno de estos atractivos se recolectd informacion, obteniendo como resultado lo
siguiente:

La presente encuesta se ha elaborado para conocer e identificar las potencialidades turisticas
expresadas como recursos naturales y culturales, y en base a estos resultados se hace una
representacion grafica de los datos que permiten presentar mejor y con mayor eficacia los recursos
y actividades turisticas de la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San

Clemente.

1. Procedencia de los turistas:

Pregunta l

m 1. Procedencia Nacional
[ ]

m 1. Procedencia Extranjero

Gréfico N° 1 Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por D. Benavides
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De los turistas encuestados en la Hacienda Patrimonial la Magdalena y la comunidad de San
Clemente, el nivel de procedencia nacional es alto segun los datos expuestos, lo cual determina
que la llegada de turistas extranjeros es reducida. Por lo tanto, se deduce que estos lugares son
sitios turisticos méas apetecidos por el turista nacional ya que ellos buscan disfrutar de diversos
paisajes e interactuar con nuevas culturas con el fin de promover una cultura de hospitalidad y
motivarse a conocer mas sobre el Ecuador y recorrer y disfruta cada rincon del pais, buscando
familiarizar a los turistas que recorran primero lo nuestro. De esta manera, a traves de sus vivencias
se busca motivar a la poblacion a utilizar diversas ofertas turisticas que brindan y poseen varios

beneficios, entre ellos, disfrutar del pais de manera agil y relajada.

2. ¢Por qué medio de comunicacién se enter6 de los atractivos de la Hacienda

Patrimonial la Magdalena y comunidad de San Clemente?

Pregunta 2

M 2. Medio por el que se
enterd Internet

2. Medio por el que se
entero Television

2. Medio por el que se
entero amigos y
familiares

Gréfico N°2 Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por D. Benavides
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De los turistas encuestados en la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San
Clemente, se puede distinguir el medio de comunicacion mas utilizado por los visitantes es el
internet, ya que es la mayor fuente de informacién para inspirarse, buscar y planificar las
vacaciones, tanto en viajes de ocio como en viajes de negocio. Los blogs y las redes sociales hacen
hoy en dia la funcion que en su dia hacian los ya casi inexistentes catdlogos de destinos. La
facilidad de acceso a las distintas fuentes de informacion permite a los usuarios ser mas exigentes.

Pasan menos tiempo realizando basquedas, pero utilizan mas fuentes de informacion.

Los viajeros reservan sus vacaciones a través de canales online, independientemente de sus
conocimientos digitales. Sin embargo, todavia existe poblacion que se entera de destinos por
amigos y familiares. En la mayoria de los casos, para complementar su busqueda en internet. El

reto de los viajes es apostar por la innovacion.

3. ¢Considera que la informacién brindada en la pagina web de la Hacienda

Patrimonial La Magdalena es completa?

Pregunta 3
3. Pagina Web es
5% completa si
40% 3. Pagina Web es

completa no

3. Pagina Web es
completa no sabe

Gréafico N° 3 Fuente: Investigacién Directa

Elaborado por D. Benavides
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De los turistas encuestados en la Hacienda Patrimonial La Magdalena, mencionan que la pagina
web es una herramienta de comunicacion empresarial, y estd estrechamente relacionada con la
naturaleza por la cual es creada y con las particularidades del mercado en este caso turistico.

Ya que el uso de aplicaciones de bases de datos para el sitio web contiene muchos médulos
para tener funciones adicionales. Algunas de ellas ni siquiera son muy populares y los turistas no
estan seguros sobre su grado de optimizacion. Las opciones ni siquiera son de utilidad, pero no las
han eliminado después de probarlas. De la misma manera generaran consultas de base de datos en
cada visita a la pagina web y se convierten en demasiadas o algunas de ellas necesitan mucho
tiempo para ejecutarse, y esto genera desagrado por parte del turista ya que el busca informacion

veraz y rapida de destinos y servicios que él puede utilizar con capacidad de respuesta inmediata.

4. Qué modalidad de servicio de Viaje esta utilizando:

Pregunta 4

M 4. Modalidad de Viaje
por cuenta propia

4. Modalidad de Viaje
agencia

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por D. Benavides
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De los turistas encuestados de la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San
Clemente, se puede deducir que cada vez mas gente viaja de forma independiente, sin packs
totalmente organizados, utilizando los transportes locales, comiendo la comida local, alojandose
en hostales, hoteles, cabafias entre otros, ya que el hecho de tener que planear uno mismo la ruta 'y

viajar por cuenta propia hace aprender mas sobre el pais por el que se mueve.

Ademas, se conoce mejor su geografia, sus infraestructuras, sus precios, su cultura y
tradiciones, su nivel de vida e incluso su sistema politico, el turista se acerca mucho mas a la
realidad del pais, es por este motivo que los turistas prefieren la modalidad de cuenta propia ya
que tienen la oportunidad de controlar que gasta y no pagan tantas comisiones. Pagan directamente
a quien le vende un producto o servicio.

5. Cuales son las motivaciones por las cuales prefiere visitar este lugar turistico:

Titulo del grafico

W 5. Motivaciones por la
cual visita Conocer
gastronomia y

comunidad

5. Motivaciones por la
cual visita Observar y

conocer su forma de

trabajo

23%

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por D. Benavides
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De los turistas encuestados en la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la Comunidad de San
Clemente, se ha determinado que las motivaciones mas aceptadas son de contacto con la naturaleza
ya que esta actividad se realiza con el objetivo de conocer y descubrir lugares o parajes cuyos
elementos predominantes son de caracter natural o paisajistico, tipicamente a través de actividades
al aire libre. Esto incluye actividades que pueden considerarse mas activas, con mayores niveles
de exigencia fisica, como hacer trekkings, la escalada, la bicicleta de montafa, entre otras, y otras
consideradas mas pasivas, con menor nivel de esfuerzo fisico, como la observacion de flora y
fauna, la pesca. Estas actividades englobadas dentro del turismo de naturaleza, que se llevan a cabo
en el entorno natural, tienden a realizarse en dos escenarios principalmente: las areas de montafia

y las zonas de interior o rurales.

6. ¢Conoce sobre las culturas y tradiciones de los lugares aledafios a la Hacienda

Patrimonial La Magdalena o la comunidad de San Clemente?

Pregunta 6

6. Conoce sobre
cuturas y tradiciones

H.M si
6. Conoce sobre

cuturas y tradiciones
H.M no

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por D. Benavides
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De los turistas encuestados en la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San
Clemente, han mencionado que no tienen idea de culturas ni tradiciones aledafias al sector, ya que
ese es el motivo por el que ellos deciden visitar estos lugares, degustar de nueva gastronomia y
poder observar paisajes nuevos entre otras cosas. Ya que los turistas buscan interactuar y conocer
a mucha mas gente, tanto viajeros como locales. Relacionarse con viajeros ya que se los puede
encontrar no solo en los hostales o en las atracciones turisticas sino también en los transportes,
estaciones de autobus, de tren. Y a mucha mas gente local ya que, por ejemplo, viajando de la
misma manera que lo hacen los habitantes de un pais generas muchisimas mas oportunidades de
conocerlos e intercambiar cultura y enriquecerse de distintas formas de vida y conocer nuevas

tradiciones de diferentes lugares visitados.

7. Le gustaria que, a mas de conocer la hacienday la comunidad, las técnicas ganaderas
y métodos turisticos, podria degustar de sus productos en preparaciones

gastronomicas tipicas y autoctonas de la zona:

Pregunta 7

7. degustacion de
gastronomia tipica
si

| 7. degustacion de
gastronomia tipica
Talves

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por D. Benavides
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De los turistas encuestados en la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San
Clemente, han manifestado que les gustaria quedarse y disfrutar de gastronomia tipica y de los
atractivos autoctonos de la zona, los visitantes consideran que dos dias es lo necesario para poder
conocer un atractivo o destino. En la sociedad actual la comida se ha vuelto una parte
extremadamente importante de la cultura y las formas de vida. EI comer, ya no se percibe solo
como una necesidad, sino como una experiencia ladica y sumamente estimulante, y como
consecuencia, la gastronomia se ha vuelto una nueva y poderosa motivacion para viajar las
experiencias gastronémicas enriquecen los viajes, ya que producen memorias placenteras y
duraderas. Todo ello ha influido en que el turismo gastronémico se haya convertido en uno de los

segmentos mas dindmicos y con mayor crecimiento de la industria turistica.

8. De las siguientes opciones, ¢Qué actividades turisticas le gustaria que la hacienda y

la comunidad implementen?

Pregunta 8
d"\e @"@ N Q?@ s&v
& N N O
O

Seriesl Series2

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por D. Benavides
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Los turistas encuestados en la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San
Clemente han mencionado que les gustaria que se les brinde los servicios turisticos naturales y
culturales de esta manera el turismo es concebido como una forma de turismo alternativo que
encarna la consumacion de la comercializacion de la cultura, elementos escogidos de cualquier
atractivo natural pasan a ser productos ofertados en el mercado turistico, los productos culturales
conducen a nuevas formas de interpretar la autenticidad y expresan el dinamismo e imaginacion

de los grupos locales para adaptarse a las exigencias de la demanda.

Atractivos culturales y de naturaleza, presentados a modo de paisajes conjuntos o disociados,
segmentados como historia, adaptacion a través de esta forma de turismo, ademas de las modas y
estilos de vida que le acompafian, se oferta una serie de manifestaciones culturales caracterizadas
por su atemporalidad, no estar aparentemente sujetas a ningun espacio y hallarse agregadas a
grupos humanos o sociedades mas virtuales que reales. En su globalidad, el turismo se constituye
como un sistema que abarca diversos procesos de interaccion en los que
se encuentran involucrados un amplio espectro de agentes (poblacién local, potenciales turisticos

cargados de vida propia).



55

9. ¢Cbmo cataloga los servicios brindados durante la estadia en la hacienda y la

comunidad?

Pregunta 9

9. COMO CATALOGA SERVICEXEBEINDRBIIENOMREGULAR MALO  PESIMO

Seriesl Series2

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por D. Benavides

De los turistas encuestados en la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San
Clemente, se diagnostico que los ofertantes de servicios turisticos mantienen una buena actitud y
saben emplear el talento, ya que este lugar tiene como meta un buen manejo en relacién a la visita
de turistas y brinda el mejor trato durante su estadia ya que buscan un mejoramiento continuo. El
Ecuador se esta volcando cada vez mas al turismo, y las provincias quieren captar a los viajeros.
Por eso los negocios estan llegando a entender que para eso hay que tratarlos bien a los visitantes

logrando catalogar al servicio como bueno.
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10. ¢ Recomendaria la hacienda y la comunidad a familiares y amigos?

Pregunta 10

10. Sl NO TAL VES
RECOMENDARIA A
AMIGOS Y
FAMILIARES

Seriesl Series2

Fuente: Investigacion Directa

Elaborado por D. Benavides

De los turistas encuestados en la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San
Clemente, se identifico que las expectativas de cada turista han sido cumplidas eficientemente o
sin mayores inconvenientes ya que ellos estan dispuestos a recomendar a sus amigos y familiares

que visiten este lugar.

Siempre este tipo de informacidn genera aspiraciones positivas a futuro y sobre todo demuestra
que la hacienda sigue evolucionando en la actividad turistica. Ya que la tendencia de la demanda
marcO que los que visitaron los productos ofertados se encuentran encuadrados en dos grandes
paquetes altamente vinculados: medio ambiente fisico (la naturaleza) y medio ambiente cultural

(patrimonial-identitario).
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Estos elementos contribuyeron en principio al fin prefijado, esto es, renovar los destinos de
naturaleza, pero mas importante aun fue potenciar el desarrollo del turismo en muchas areas a las
que el clima y la geografia ayudan, lo cual consumaba plenamente al sistema turistico como

maximo representante de los movimientos globalizadores.

Realizar un diagnostico social, natural y econdémico de las condiciones de vida de la poblacion

residente en la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San Clemente.

Para dar cumplimiento al objetivo nimero dos de la presente investigacion para el diagnostico
social, natural y cultural de las condiciones de vida de la poblacion actual de la Hacienda
Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San Clemente, se realiz6 una ficha de observacion
que sirvidé como instrumento para recolectar informacion sobre los lugares antes mencionados, la
misma que se realiz6 en el mes de Marzo del 2018, la cual fue dirigida a los encargados y visitantes

quienes realizaron esta actividad en cada uno de sus atractivos turisticos.

Ecuador esta considerado como uno de los 17 paises donde esta concentrada la mayor
biodiversidad del planeta, siendo ademas el mayor pais con biodiversidad por km2 del mundo. La
mayor parte de su fauna y flora vive en 26 areas protegidas por el Estado. Asi mismo, ofrece

atractivos histéricos, gastronomicos y una variedad de culturas y tradiciones.

La parroquia de Angochagua fue creada mediante decreto el 28 de mayo del 1861, esta ubicada
en el suroriente de la provincia de Imbabura y al sur del Cantén de Ibarra cuya superficie es

de 12.392 ha (123 km2), la base cartografica del cantdn. La parroquia tiene la cabecera en
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Angochagua, y esta conformada por las comunidades La Magdalena, Rinconada, Angochagua,

Chilco, Zuleta y Cochas entre las mas grandes. Su poblacion es de 3263 habitantes.

En lo que respecta a atractivos naturales se identifico que la Hacienda Patrimonial la Magdalena
y la comunidad de San Clemente, cuentan con una inigualable riqueza natural. La diversidad ha
dado lugar a cientos de miles de especies de fauna como: conejo doméstico, conejo de monte, cuy,
gorrion, pato de paramo, garzas, rana murcipial de paramo, codorniz, curiquingue entre otras
especies. De la misma manera en lo que respecta a flora como: aguja de salamanca, hierba de
paramo, bidens, romerillo de san juan, castilleja, altramus blanco, paja colorada, chilca blanca y
sigse entre otras especies existentes en los lugares antes mencionados al mismo tiempo abarca
cultivos tradicionales de la zona y mejoras de técnicas agropecuarias como: paztilas de grandes
extensiones de terreno que ayuda a la crianza de ganado vacuno, sembrios de hortalizas, y crianzas

de animales menores.

Al igual cuenta con instalaciones adecuadas como: establos para el ordefio tecnificado del
ganado, y con un buen equipamiento en maquinaria agricola ya que los cultivos tradicionales de
la zona mejoran cada vez mas con el uso de técnicas y tecnologias actualizadas para cultivos
tradicionales para el desarrollo y capacitacion a los asociados, de la misma manera mejora de
técnicas de distribucidn y comercializacién de los productos agricolas hacia diferentes partes de la

ciudad de los lugares antes mencionados.

La industria turistica se ha constituido en uno de los pilares fundamentales dentro de los

diferentes atractivos turisticos y mas de los antes mencionados, la infraestructura turistica es un
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conjunto de instalaciones e instituciones que constituyen la base material y organizacional para el
desarrollo del turismo. Estd conformada por servicios basicos, sistema vial, transportes,
alojamiento, gastronomia, servicios para actividades culturales y ludicas, red de comercios,
servicios de proteccion al turista y otros.

El turismo se ha convertido en una industria de gran auge a nivel mundial. Anualmente mas de
mil millones de personas se desplazan fuera de su lugar habitual para visitar lugares de gran
atractivo como los lugares antes mencionados, con el fin de pasar sus vacaciones, entretenerse, o
realizar otras actividades de ocio.

Uno de los sectores que potencia su actividad turistica en la zona Norte del pais es la parroquia
de Angochagua, situada al suroeste del canton Ibarra. Conformada por familias indigenas y
mestizas, conserva sus costumbres, tradiciones y leyendas. Los habitantes de esta parroquia se
dedican a la agricultura, crianza de animales domésticos, bordados a mano en prendas de vestir y
talleres de talabarteria que confeccionan monturas, maletas y artefactos finos. Adicionalmente,
existen algunos vestigios arqueoldgicos precolombinos en el sector de la cultura Caranqui que son
aprovechados como atractivos complementarios del lugar, ademas, su facil acceso hacia el volcan
Imbabura permite la practica del turismo comunitario, del agroturismo, de caminatas guiadas al
Imbabura, se encuentra alojamiento comunitario, gastronomia tipica y programas de voluntariado
comunitario; se puede practicar el andinismo, el senderismo y cabalgatas por los alrededores.

En estos lugares se fomenta el Turismo Comunitario, ofreciendo espacios para compartir
técnicas agropecuarias, elaboracion de artesanias y la elaboracion de alimentos tipicos con los
visitantes extranjeros y nacionales que desean experimentar el trabajo cotidiano de la poblacion.
El bordado es una practica ancestral que forma parte de la cultura tradicional de la parroquia, se

heredé como un oficio de generacion en generacion de las mujeres kichwas, quienes, con la
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habilidad de sus manos, crean verdaderas obras de arte plasmadas en telas blancas. Este trabajo se
elabora con colores y disefios ligados a la naturaleza como flores, plantas, aves y animales andinos.

Diagnosticar la oferta turistica actual de la hacienda La Magdalena, y la comunidad de San
Clemente.

Para dar cumplimiento al objetivo nimero tres de la presente investigacion para el diagnostico
de la oferta turistica actual de la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San
Clemente, se realizaron entrevistas que sirvieron como instrumento para recolectar informacion
sobre la oferta actual de los lugares antes mencionados, la misma que se realizé en el periodo del
mes de Marzo del 2018, la cual fue dirigida a los encargados o propietarios quienes realizan esta
actividad en cada uno de sus atractivos turisticos al Sr. Marcelo Criollo en calidad de encargado

de la Hacienda Patrimonial la Magdalena, como area de influencia del estudio.

La Hacienda Patrimonial La Magdalena brinda como atractivos las artesanias tradicionales
como los bordados, la ceramica y los textiles ademas cuenta con los siguientes servicios para dar
atencion a todos sus clientes, visitantes y turistas nacionales y extranjeros: Convenciones, Eventos,
Cabalgatas, Caminatas, Camping, Gastronomia, Artesanias, Ecoturismo, Agroturismo, Guianza
Patrimonial, Turismo y Medio Ambiente asociados, Alojamiento Comunitario y campamentos
Vacacionales. Ya que el estudio del potencial turistico es muy importante y esta cuenta con
construcciones que datan de los tiempos preincaicos del asentamiento Caranqui, realizando un
estudio turistico a profundidad se podria crear historias y dar recorridos dentro de la hacienda
mostrando la historia que guarda y el motivo por el cual el pueblo Caranqui decidi6 asentarse ya
que es un lugar estratégico que brindaba seguridad y diversidad de climas para sembrios. También

se pueden encontrar vestigios de la batalla de Ibarra ya que en esta hacienda se asento el ejército
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del libertador Simon Bolivar y pudieron crear estrategias para liberar al pueblo de las tropas
Espafiolas. De igual manera es muy importante contar con un personal calificado y apto para
desempefiar funciones especificas dentro de la misma, ya que, si se desempefia su trabajo de la
mejor manera, se da principalmente una buena impresion al cliente, de la misma manera hace
posible que aquellas metas trazadas por la hacienda se logren en tiempos estipulados y es que
profesionales capacitados no suelen rendirse ante los inconvenientes: los ven como retos que deben
superar. Ademas se podria implementar méas variedad de tendencias de turismo dentro de la
hacienda y la comunidad, asi va a ingresar mas fuentes econdémicas, ya que estos lugares se darian
a conocer no solo por brindar los productos antes mencionados, cabe recalcar que se caracterizan
por brindar servicios relacionados con la naturaleza asi que si se va a implementar nuevos
productos deben ser relacionados con turismo ecoldgico, comunitario, agroturismo y ambientales
para evitar que se pierda la idea principal de la hacienda y seguir encaminados en este tipo de
turismo. También mencionan que estos lugares tienen como prioridad la Agricultura, La ganaderia,
El Turismo, El Fortalecimiento Comunitario entre otros. Del mismo modo las actividades que se
pueden implementar son caminatas por senderos o tracking que llevan a conocer la hacienda y la
comunidad, camping, pesca deportiva, fotografia de la zona, cabalgatas y vivencia de las
actividades diarias gque se realizan rutinariamente. Estos cuentan con varios atractivos ecologicos,
los cuales pueden ser visitados por los turistas, ya que los lugares cuentan con muchos factores
que favorecen a este tipo de servicio ya que generan proyectos de ecoturismo con apoyos y difusion
de medios locales, gubernamentales y otros, al igual que la preservacion del medio ambiente y el
aprovechamiento de las infraestructuras actuales con técnicas de reciclaje y utilizacién de materias
primas propias de la zona y artesanias locales como medio de sustento de micro empresa locales

utilizando las tradiciones y costumbres locales de la zona.
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Implementar un catalogo publicitario de los servicios turisticos ofertados por la Hacienda

Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San Clemente.

Para dar cumplimiento al objetivo nimero cuatro de la presente investigacion, para la
implementacion de un catalogo publicitario de los servicios turisticos ofertados por la Hacienda
Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San Clemente, se realiz6 una ficha de observacion
que sirvié como instrumento para recolectar informacion actual de los lugares antes mencionados,
la misma que se realizo en el mes de Marzo del 2018, dirigida a los encargados o propietarios

quienes realizan esta actividad en cada uno de sus atractivos turisticos.

Actualmente en el Ecuador la actividad turistica se desarrolla con nuevas y creativas
tendencias en todos los &mbitos y direccionadas a cumplir los nuevos estilos de los turistas
actuales, el turismo es considerado como una actividad de ocio pero para los empresarios y huevos
visionarios en ambito turistico es una forma de conocer y valorar los atractivos naturales, sociales
y culturales que posee el pais y de la misma manera promocionarlos para obtener ganancias, al
brindar todas las facilidades se contribuye a la distribucién de los recursos en formas equitativas.
Es asi que se pueden aprovechar de manera adecuada los atractivos sin privar a generaciones
futuras de los mismos, se ha ido incorporando a las ofertas locales el turismo alternativo como una
forma innovadora que complementa las actividades que se desarrollan dentro de los lugares
mencionados. Las nuevas implementaciones de propuestas se convertiran en una actividad social

de progreso local.
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Una estrategia turistica ayuda a mejorar la competitividad de la Hacienda Patrimonial La
Magdalena y la comunidad de San Clemente al mismo tiempo atrae a clientes por ofertas
diferenciadoras como consecuencia de elementos propios de un lugar con cualidades realmente
nuevos, influye en el posicionamiento como destino en el contexto nacional e internacional la
promocion turistica es uno de los grandes pilares de la comunicacion del marketing turistico, el
cual se refiere a comunicar a los posibles turistas (consumidores) sobre una oferta turistica. En el
caso de la promocién de los destinos turisticos se identifican instrumentos de la promocion

tradicional y no tradicional.

El disefio de un catalogo publicitario contribuira al desarrollo del potencial turistico de la
Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San Clemente, a su vez se tom6 como
referencia una ficha de observacion de campo la cual dara origen a la creacién del catalogo
publicitario que ayudard a la promocion de los lugares mencionados, en la que constard de
atractivos naturales y culturales asi como también costumbres y tradiciones de la poblacion como
su identidad cultural y ancestral que ha permanecido a lo largo de los afios y se mostrara a los
turistas con el fin de generar ingresos econdémicos para las comunidades y emprendimientos

dedicados especificamente a diferentes modalidades de turismo.

Mediante la ficha utilizada en la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San
Clemente se identifica datos relevantes como atractivos naturales: hidrografia, flora, fauna,
miradores e instalaciones agroturisticas, asi como también infraestructura y servicios basicos.
Estos recursos con los que cuentan los lugares mencionados pueden ser de gran influencia en el

desarrollo del turismo brindado en el sector.



64

El Folleto turistico o catalogo publicitario es una publicacion impresa que se distribuye por lo
general gratuitamente, con finalidad informativa o publicitaria de destinos turisticos, de manera
muy concisay breve, que brinda informacion sobre un lugar describiendo sus atracciones, e intente
convencer a los lectores para que visiten el lugar por eso menciona que basicamente su proposito

es persuasivo hacia los turistas.

Al igual muestra la ruta que se puede tomar para llegar de un lugar a otro desde el lugar en el
gue nos encontremos, de igual manera sirve para guiarnos, en si el folleto es una guia en la cual le
recomienda atracciones antes mencionados como: hidrografia, flora, fauna, miradores e
instalaciones agroturisticas, asi como también infraestructura y servicios béasicos con los que

cuentan estos Iugares.

Una vez realizado este catdlogo publicitario, tiene como finalidad ensefiar productos y
mostrarlos a los clientes, de forma rapida y visual la oportunidad de publicar todas las ofertas que
se desee difundir generando la concordancia ideal para llegar a todo tipo de publico que tenga la

intencion de salir y optar por nuevas modalidades de turismo.
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5 Capitulo V

Conclusiones

Se establecié el perfil de la demanda turistica que visita la Hacienda Patrimonial La
Magdalena, y la comunidad de San Clemente, son turistas nacionales que permanecen
dos dias, viajan en carro propio y se han enterado de la existencia de estos atractivos
naturales, sociales y culturales por el medio de comunicacion del internet. Las
motivaciones de visita a estos lugares son mayormente conocer culturas, nuevas
tradiciones y realizar actividades turisticas como: tracking, turismo vivencial, visita a

atractivos naturales y culturales y turismo comunitario-ancestral.

Se realiz6 el diagndstico social, natural y cultural de las condiciones de vida de la
poblacién residente en la Hacienda Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San
Clemente, en donde se puede observar un crecimiento turistico aceptable, ya que se
dinamiza el turismo a través de estrategias de planificacion, innovacion y apropiacion
de los potenciales existentes en los lugares integrando a todos los actores, los atractivos,
gastronomia y la tradicion, ya que cuenta con un importante potencial existente en los

lugares.

Se diagnostico que la oferta turistica actual de la Hacienda Patrimonial La Magdalena y
la comunidad de San Clemente, cuenta con instalaciones adecuadas para la recepcion

de visitantes al igual que todos los servicios complementarios de servicios basicos
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necesarios para una estadia placentera. Se ofertan productos para dar atencion a todos
sus clientes nacionales y extranjeros como: convenciones, eventos, cabalgatas,
caminatas, camping, gastronomia, artesanias, ecoturismo, agroturismo, guianza
patrimonial, alojamiento comunitario y campamentos vacacionales. Se trata de una

oferta turistica diversificada que brinda mayor dinamizo a los sectores.

Se implement6é un catadlogo publicitario de los servicios turisticos ofertados por la
Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de San Clemente, en donde se
muestran los productos y servicios con los que cuentan los lugares mencionados, de
forma répida y visual. El folleto recomienda atracciones hidrogréficas, flora, fauna,
miradores e instalaciones agroturisticas, asi como la infraestructura y los servicios

basicos.

5.2 Recomendaciones

Fomentar la capacitacion en ambitos turisticos al personal de la Hacienda Patrimonial
La Magdalena y la comunidad de San Clemente, teniendo como principal objetivo

brindar un servicio de calidad, con enfoque a la satisfaccion del cliente.

Considerar el perfil del turista dentro de todas las actividades y acciones que se vayan
a realizar entorno al ambito turistico, de igual forma recomendar a los emprendedores,

duefios o0 encargados de estos establecimientos que tengan en cuenta las necesidades
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propias de los visitantes ya que brindarles un servicio de calidad hara que el cliente se
vaya conforme con los servicios obtenidos, garantiza su recomendacion y su pronto

regreso.

Implementar los requerimientos de los visitantes o turistas dentro de la Hacienda
Patrimonial La Magdalena y la comunidad de San Clemente, ya que se sugiere crear
recorridos turisticos estratégicos que involucren el contacto directo con la naturaleza,
como senderos interpretativos dando a conocer los atractivos agricolas y ganaderos al
igual de su vestimenta tradicional ya que es lo mas relevante con lo que cuentan estos

lugares antes mencionados.
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E.F El turista no cuenta con toda la informacion necesaria del potencial turistico de las comunidades, y esto da como
consecuencia que la zona tenga limitaciones en el desarrollo socio-econémico, dando como resultado el
desaprovechamiento del turismo de la Hacienda La Magdalena, y las comunidades la Rinconada y San Clemente.
E.D : e
El tipo de turismo que se realizan Estas comunidades son conocidas Poca diversificacion de las
empirismo y poco desarrollo solo por la oferta de turismo actividades turisticas.
econémico. comunitario v prendas bordadas.
Desaprovechamiento del potencial turistico de la
Hacienda La Magdalena, y la comunidad de San
Clemente.
Desconocimiento del potencial Priorizacion de otras actividades Falta de apoyo de instituciones
C.D. : . o :
turistico econdmicas. publicas y privadas
> Los dirigentes y pobladores se Poca iniciativa de pobladores vy
Cl Falta de promocion _ _ _
enfocan en otros tipos de autoridades para conseguir apoyo.

emprendimientos y dejan a un lado el

turismo.
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Anexo N° 2 Matriz

Objetivos
I 1| Il v \Y Vi Vil VIl IX X
Octubr Noviembr Diciembr Ener Febrer Marz Abri May Juni Juli
e e e 0 0 0 I 0 0 0
Objetivo 1
Establecer
el perfil de la
demanda

turistica que
visita la
Hacienda La
Magdalena, y
la comunidad

de San




Clemente,
Ibarra —

Ecuador.
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Objetivo 2

Realizar un
diagnostico
social, natural
y cultural de
las
condiciones
de vida de la
poblacion
residente en

la Hacienda
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La
Magdalena, y
la comunidad
de San

Clemente.

Objetivo 3

Diagnostic
ar la oferta
turistica actual
de la hacienda
La
Magdalena, y
la comunidad
de San

Clemente,




Ibarra —

Ecuador.
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Obijetivo 4:

Implement
ar un catalogo
publicitario de
los servicios
turisticos
ofertados por
la Hacienda
Patrimonial
La
Magdalena, y
la comunidad
de San

Clemente.
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Anexo N° 3 Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
F.A.CAE

Ingenieria en Turismo

Entrevista dirigida a propietario(a) de la Hacienda Patrimonial La Magdalena

La presente entrevista se realizara a la sr(a) ................ en calidad de propietario(a) de la
Hacienda La Magdalena, como area de influencia del estudio, basandose en unas preguntas
previamente establecidas:

Favor llenar el cuestionario en su totalidad con la mayor sinceridad posible.

¢ Qué aspectos considera usted, que toman en cuenta los turistas al momento que visitan

la Hacienda Patrimonial La Magdalena?

¢ Qué beneficios cree que le brindaria realizar un estudio del potencial turistico en la

Hacienda Patrimonial La Magdalena?

¢, Cree usted que beneficia tener personal calificado para la buena atencion dentro de la

Hacienda Patrimonial La Magdalena?
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¢ Cree usted que un catalogo publicitario ayudaria a la promocion turistica de la Hacienda

Patrimonial La Magdalena?

Si se implementarian nuevas tendencias de turismo dentro de La Hacienda. ¢Cree que

mejorarian los ingresos econémicos?

¢ Cuales son las principales actividades a las que se dedica actualmente la Hacienda

Patrimonial La Magdalena?

¢, Cuales son los atractivos naturales con que cuenta su propiedad?

¢ Cual es la capacidad instalada que usted cuenta para albergar turistas, en hospedaje y

alimentacion?

¢ Qué tipo de actividades turisticas complementarias podria ofrecer al turista?
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Anexo N° 4 Enccuesta
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
F.A.CAE

Ingenieria en Turismo

Encuestas dirigida a turistas de la Hacienda Patrimonial La Magdalena

La presente encuesta se ha elaborado para conocer e identificar las potencialidades turisticas

expresadas como recursos naturales, recursos culturales, actividades turisticas en la Hacienda

Patrimonial La Magdalena.

Lea detenidamente y marque con una X segun su apreciacion.

1. Procedencia:

Nacional: Costa @ Sierra @» Amazonia @ Galapagos @

Extranjero: Ame. Lat. @» Nort. Ame. @» Europa @ Asia @

2. ¢Por qué medio se enterd de los atractivos de la Hacienda Patrimonial La Magdalena?

Medios de Comunicacién: Radio Prensa Television

Agencia de Viaje Internet Otros familiares y amigos
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3. ¢Considera que la informacion brindada en la pagina web de la Hacienda la

Patrimonial Magdalena es completa?

Si

No

4. Qué modalidad de servicio de Viaje esta utilizando:

Paquete Turistico

Por Cuenta Propia

Agencia de Viajes

Cuales son las motivaciones por las cuales prefiere visitar este lugar turistico:

Conocer la gastronomia de la comunidad

Observar y conocer su forma de trabajo

Tener contacto con la naturaleza/ paisajes

Conocer nuevas culturas Yy costumbres
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5. ¢Conoce sobre las culturas y tradiciones de los lugares aledafios a la Hacienda

Patrimonial La Magdalena?

Si

No

6. Le gustaria que, a mas de conocer la Hacienda, las técnicas ganaderas y métodos

turisticos, podria degustar de sus productos en preparaciones gastronémicas tipicas y

autéctonas de la zona:

Si

No

7. De las siguientes opciones, ¢Qué actividades turisticas le gustaria que la Hacienda

implemente?

Tracking

Turismo Vivencial

Visita a atractivos naturales y culturales
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Turismo Comunitario

Otros cual

8. ¢Cdmo cataloga los servicios brindados durante la estadia en la Hacienda Patrimonial

La Magdalena?

Excelente

Regular

Pésimo

9. ¢Recomendaria la hacienda a familiares y amigos?

Buena

Regular

Mala

10. ¢Regresaria a la Hacienda?

Si

No
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Anexo N° 5 Validacion de Instrumentos

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

INGENIERIA EN TURISMO

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE

INGENIERO EN TURISMO

Validacion de instrumentos de recopilacion de informacion

Estudiante: Darwin Dario Benavides Zambrano

Ciclo: Octubre 2017 — Febrero Fecha de Febrero 06 - 2018
2018 revision:

Tema:

“Potencial turistico de la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la comunidad

de San Clemente, Ibarra — Ecuador, para el disefio de un catalogo publicitario”

Problema:

Desaprovechamiento del potencial turistico de la Hacienda Patrimonial La

Magdalena, y la comunidad de San Clemente.
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Objetivo General: Determinar el potencial turistico de la Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la

comunidad de San Clemente.

Objetivo
Especifico 1: Establecer el perfil de la demanda turistica Encuesta.
que visita la Hacienda Patrimonial La
Instrument
Magdalena, y la comunidad de San Clemente. .
Objetivo
Especifico 2: Realizar un diagndstico social, natural y Ficha de
o . Instrument .
cultural de las condiciones de vida de la Observacion.
(6]
poblacién residente en la Hacienda Patrimonial
La Magdalena, y la comunidad de San Clemente.
Objetivo
Especifico 3: Diagnosticar la oferta turistica actual de la
. . . Instrument .
Hacienda Patrimonial La Magdalena, y la Entrevista.
(6]
comunidad de San Clemente.
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Objetivo

Especifico 4:

Implementar un catalogo publicitario de los
servicios turisticos ofertados por la Hacienda
Patrimonial La Magdalena, y la comunidad de

San Clemente.

Instrument

Afiches.

Catalogos.

Anexo 6 Validacion de Instrumentos
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FICHA DE OBSERVACION HACIENDA LA MAGDALENA

Nombre de la Hcienda)

Mombre del Propietario

Parrroguia

Hacienda la Magdalena

Parroguia de Angochagua

Calificacion

Tipo

Sub Tipo

Existente Condicion Estado Actual
Si [ =3 Busnc | Pegular | Mala

Atractivas

Maturales

Hidrografia

Las fuentes de agua existentes dentro de la Hacienda La
Magdalena, son de pequeiios riachuelos v vertientes
existentes llegantes de la montana.

Flora

Enrelacion alavariedad de flora existente dentro de la
Haciendala Magdalena, son de plantas nativas de la zona
oseade parama: aguja de salamanca, hierba de paramo,
bidens, romerills de zan juan, castilleja, altramus Blanco,
paja calorada, chilza blancay sigse entre otras. cultivas
tradicionales de la zona y mejoras de técnicas
agropecuarnas .

Miradores

Cuenta con dos miradores una en donde se pusds
observar todala ciudad de Ibarra junto con su laguna v el
otra que se puede observar la ciudad de Oravalowuna
parte del Lago San Pabla

Fauna

Las animales que se pusden encontrar en la finca son:

conejo doméstica, conejo de monte, cuy, gorrion, pata de

paramo, garzas, rana murcipial de paramo, codarniz,
curiguingue entre atros.,

Instalaciones

Agroturisticas

Paztisales

Extensidn del terreno en mayeria de la hacienda para la crianza de
ganado vacuno, sembrios de hortalizasy crianzas de animales
menores,

Establos

La infraestructura en donde el ganado entra a ser ordefiado bien
sea manuealmente o risticamente.

Corrales

Donde el ganado o animales mayores reposan hasta ver el uso mas
apropiade de la hacienda.

Sembradios

Tiene la hacienda el principal producto el maiz, habas, trigo, quinua
y hortalizas.

Magquinaria

Cultivos tradicionales de la zona con mejora de técnicasy
tecnologias actualizadas
Cultives no tradicionales y desarrollo y capacitacion a los asociados
Mejoras y técnicas de distribucidn y comercializacian de los
productos agricolas de la hacienda




86

Infraestructura

Hahitaciones

Cuenta con alojamiento cuminatario, drea de recepeciones,
campamentos vacacionales, guianza patrimonial.

Cuenta con una cocina que es familiar en donde se realiza

Alojamiento y Alimentacidn Cocina ) ,
preparaciones autdctonas del lugar.
sal Centro de convenciones, salén general para la atencidn de los
ala ) ) ! i o P
clientes e impartir su respectiva refrigerio. Saldn rdstico.
A Cuenta con agua natural de riachuelos, y agua apta para el
ua
€ consumao humana.
Electricidad Toda la hacienda cuenta con servicio eléctrico y planta de luz.
Servicios Basicos Drenajes No cuenta con drenajes que vayan a pozos sépticos.
A ibilidad Cuenta con una excelente via de acceso hacia la hacienda en muy
ceesibilida i
buen estado y apata para la llegada en automovil.
. Tiene letreros especificos para su llegada en diferentes partes de la
Sefialética

via.




Ficha del MINTUR de Recursos Naturales y Patrimoniales de la comunidad de San

Clemente

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

1 0 0 1 5 4 A N 0 1 0 2 0 3 0 0 1
Coadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
COMUNIDAD DE SAN CLEMENTE
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES MONTANAS MEDIA MONTARA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
IMBABURA IBARRA LA ESPERANZA
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
(593) 62660045
v
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
-78.1167 0.283333 2.890 msnm

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatol6égicas
a. Clima: Bosque muy humedo o paramo b. Temperatura(°C): 4°a°6 c. Precipitacién Pluviométrica (mm): 15
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)

a. Cultura b. Naturaleza c. Aventura
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico O

a. Pristino O b. Primitivo O c. Rustico Natural d. Rural e.Ubano [J
3.4 Ingreso al atractivo (U) O
b. Horario de Atencion c. Atencion
a. Tipo de Ingreso ro—
Ingreso Salida Todos los dias AN © semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre 8:00 17:00 ] O O texto
Restringido O 0:00 0:00 O O O O texto
Pagado 0:00 0:00 O O O texto
. . . . Dinero Deposito . .
d. Maneja un sistema de reservas: - Eaiadk Efectivo Electronico Bancario O Tarjeta de Débito O
) Pago: X L . .

e. Precio: Desde 4500 Hasta 60,00 Tarjeta de Crédito [0  Transferencia Bancaria O  Cheque O

g. Meses recomendables de visita:

Marzo

Junio, Septiembre y Diciembre

Observaciones:

Inty, Paukar, kolla, Kapak Raymi. Son fiestas tradicionales de la Comunidad de San Clemente
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4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO S| NO O S/ O
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): Ibarra
g'pg;;fi;éies:ri;ﬁ;imad 3 ki Zésp;zﬂ?:mo eisgumt;do & 6:00 h/min g}ig:::;::ﬁ; Lat.: 0°21'6.16  Long.: 078°7°20.39
Observaciones:  Se encuentra a 30 min de la ciudad de Ibarra.
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta c. Transporte 4x4 d. Taxi e. Moto taxi [0 f. Teleférico O
g. Lancha O h.Bote O i Barco O j. Canoa k. Avién [0 I Avioneta O
m. Helicoptero O n.Otro [0  Especifique

Observaciones:

Funciona mas el taxi y bus con tarifas comodas tanto de 5 délares el taxi y 30 ctvs el bus

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)

presta el servicio

a. Nombre de la cooperativa o asociacién que

c. Frecuencia

b. Estacion / terminal d. Detalle (Traslado origen / destino)

Diaria

Cooperativa de bus La Esperanza

0 |Semanal
O [Mensual
O |Eventual

Desde la ciudad de Ibarra hasta la Comunidad de San Clemente

]

Parque German Grijalva

Cualquier cooperativa de Taxis

Distintos puntos de la

ciudad de Ibarra Distintos puntos de la ciudad de Ibarra

Empresas privadas de Agencias Turisticas lbarra O O O Distintos puntos de la ciudad de Ibarra
5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS SI NO O S/
5.1 Planta turistica (M)

a. En el Atractivo

Alojamiento - Establ_ecimientos NL’JI:ner_o de Nudmero de
registrados Habitaciones Plazas
Hotel 1 o o (@)
Hostal 1 (0] (0] (@)
Hosteria (| (@) (@) (0]
Hacienda Turistica (0] o o
Lodge (| (0] o o
Resort (| (0] o o
Refugio 1 (0] o (0]
Campamento Turistico [] o o o
Casa de Huéspedes 17 8 5

Observaciones:

Cuenta con un valor de 45 ddlares por persona y con una
disponibilidad de 17 establecimientos turisticos y 8 camas
individuales.
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5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblado cercano O
Alquiler venta de equipo Venta de artesanias
quiler 'y quip o Y
especializado merchandising
Casa de cambio [0  Cajero automatico ] Otro ]

Especifigue: Bordados, comida tipica, turismo comunitario entre otros.

6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO Sl NO O sn O
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado b. Alterado O c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O

Observaciones: Se muestra en estado virgen todos los lugares que rodean la comunidad ya que ellos se ppreocupan por la conservacion del medio ambiente

6.2 Entorno (U)
a. Conservado b. Alterado O c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O
Observaciones: se conserva en muy buenas condiciones el entorno de la comunidad.
7.2 Sefialética en el atractivo
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R
Pictograma de atractivos naturales 5 0 0 texto O O
Pictograma de atractivos culturales 4 0 0 texto O O
Pictograma de actividades turisticas 8 0 0 texto O O
Pictograma de servicios de apoyo 2 0 0 texto O O
Pictogramas de restriccion 2 0 0 texto O O
Sefiales turisticas de aproximacion 3 0 0 texto O O
En areas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 4 0 0 texto O O
Panel informativo de atractivos 1 0 0 texto O O
Panel informativo de direccionamiento hacia
) o - 1 0 0 texto O O
atractivos, servicios y actividades
Mesas interpretativas 0 0 0 texto O O O
Totem de sitio 3 0 0 texto O O
Tétem de direccionamiento 2 0 0 texto O O
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7.4 Seguridad (M)
a. Privada Los propios comuneros del lugar brindan seguridad a los turistas.
b. Policia nacional @ Tienen un UPC en la Esperanza.
g

c. Policia metropolitana / Municipal O 2 liexto
d. Otra O texto
7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)

a. En el atractivo b.En laciudad o poblado mas cercano [
Telefonia (M) [ Conexién a internet (M) | Telefonia (M) I Conexion a internet (M) [J
Fija Linea telefénica O Fibra éptica Fija O Linea telefonica [ Fibra éptica
Mévil Satélite Redes inalambricas O Movil O Satélite O Redes inalambricas
Satelital Telefonia movil Satelital O Telefonia movil
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) S| NO O S/
9.1.3 En Superficie Terrestre (M)
a. Montafiismo b. Escalada c. Senderismo d. Cicloturismo e. Canyoning O
Eus\fgsloracién de geﬁgzgfaies h. Cabalgata i. Caminata O j. Camping
K. Picnic |. Observacion de floray m. Observacion de . Otro 0 texto

fauna

astros




13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréafico (dos) (HD)

La comunidad oferta albergues y alojamientos con prestacion de servicios de calidad la autenticidad de sus anfitriones en alojamientos rurales, guias nativos profesionales
para excursiones, caminatas asi como alimentacion.

Fuente:

c. Ubicacion gréfica del Atractivo

a—,
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9.2 ATRACTIVOS CULTURALES (U)

9.2.1 Tangibles e intangibles

a. Recorridos guiados b. Recorrido autoguiados c. Visita a talleres artisticos
h. Participacion en talleres artisticos d. Visita a talleres artesanales i. Participacion en talleres artesanales
e. Exposiciones temaéticas ermanentes, f. Exhibicién de piezas, muestras, obras, etc., . L . . -
P P - P i. Actividades vivenciales y/o lidicas
temporales y eventuales originales.
g. Presentaciones o representaciones en vivo h. Muestras audiovisuales [0 g. Fotografia
j. Degustacion de platos tradicionales I. Participacion de la celebracion m. Compra de artesanias
n. Convivencia 0. Medicina ancestral Otro O texto
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) Sl NO O s O
11.1. Frecuencia de visita segin datos estadisticos
a. ¢ Posee un sistema de registro de visitantes? SI NO [0 Tipo: Digital [ Papel [] Avios de registro 15
b. ¢ Se genera reporte de estadisticas de visita al atractivo? Sl NO O Frecuencia de los reportes: Mensual
c. Temporalidad de visita al atractivo
© S
Alta (meses) z Marzo, Junio, Septiembre y Diciembre 'g 2 0
5 5
) < ) ' ) EB
Baja (meses) O I.IU.I’ Enero, Febrero, Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto, Octubre y Nobiembre 2 > 0
d. Llegada de turistas
Turista nacional Llegadas mensuales Total anual Turista extranjero Llegadas mensuales Total Anual
Quito 3 3 EEUU 8 8
Ciudades de origen Cuenca 3 3 Paises de origen Alemania 8 8
Guayaquil 3 3 Francia 8 8
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CRITERIOS DE VALORACION

ACCESIBILIDAD

DESCRIPCION

Contempla el horaric al atractive vy
facilidades instaladas para personas con alguna

discapacidad; ademas, se

ingreso,

hace referencia a la

PONDERACIO RESULTAD

COMNECTIVIDAD existencia de vias de acceso al sitio, con énfasis en 18 3
laz cualidades que ceondicionan la relacign
distancia/tiempo, asi tambien la conectividad

pmummnisncn;s:wrcm R.Egi.tit.rEl EquipamiE.ntus ¥y la disponibilidad de 13 1,5
servicios en el atractivo.

ESTADD DE Estimacicn de la integridad de los atributos

COMSERVACION E patrimeoniales fisico-ambientales y socicculturales, en 14 14

INTEGRACION SITIO / ENTORMNO | particular de |a= condiciones del sitio v su entorno.
Hace referencia a la disponibilidad de dispositivos

HE[EHETSEGURIDAD para recoleccion de basura, procedencia del agua, 14 57

TURISTICA presencia de actos vandalicos, limpieza e iluminacion !
del atractivo.
Consideracion del atractivo dentro de |a

- T Flaniﬁ.{ai‘:idn territorial tI.JriE-ti{E cantonal y . 10 10
cumplimiento de regulaciones para las actividades
gue se realizan en el atractivo.

ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades que se practican en el g 15

PRACTICAM EM EL ATRACTIVG | stractivo, mismas gue le dan valor agregado.
Publicaciones internacionales, nacionales,

DIFUSIGN DEL ATRACTIVO monosrafias o medios de difusion. Declaratorias y 7 7
reconocimientos. Relevancia y divulsacion.

REGISTRO DE VISITANTES Y Registro del tipo -F|E vis.itantes, perfil .-IjE y

AFLUENCIA consuma, velumen intensidad de uso. Estimacion de 5 5
demanda potencial.

RECURSOS HUMANOS Hace referencia al nivel de instruccion académico £ 0

del iersfunaliue labora en el atractivo.




