UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

TECNy,
wi\:.\x,&«(:\ SN ?(3,/4

<

A

&
e

Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas

Carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GENERACION
AUTOMATICA DE REVISION DE LITERATURA, APLICANDO TECNICAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL.

Trabajo de grado previo a la obtencion del titulo de

Ingeniero en Sistemas Computacionales

Autor:

Alexander Patricio Pinchao Pujota

Director:

PhD. Irving Reascos

Ibarra-Ecuador



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

1. IDENTIFICACION DE LA OBRA

En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacién Superior, hago entrega del

presente trabajo a la Universidad Técnica el Norte para que sea publicado en el

Repositorio Digital Institucional, para lo cual pongo a su disposicion la siguiente

informacion:

DATOS DE CONTACTO

CEDULA DE IDENTIDAD: | 040193926-9

APELLIDOS Y NOMBRES: | PINCHAO PUJOTA ALEXANDER PATRICIO

El Olivo — Ibarra, Profesor Rufo Simbafa & Lic.

DIRECCION: Nelson Dévila
EMAIL: appinchaop@utn.edu.ec
TELEFONO MOVIL: 0980407213
DATOS DE LA OBRA
DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA
TITULO: GENERACION AUTOMATICA DE REVISION DE
v LITERATURA, APLICANDO TECNICAS DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL
AUTOR (ES): PINCHAO PUJOTA ALEXANDER PATRICIO
DIRECCION: El Olivo —’Ib.arra, Profesor Rufo Simbara & Lic.
Nelson Davila
FECHA: 17/05/2021
PROGRAMA: Il PREGRADO [] POSGRADO
gg}’k:o POR EL QUE INGENIERO EN SISTEMAS COMPUTACIONALES
ASESOR /DIRECTOR: MSC. IRVING REASCOS




2. CONSTANCIAS

El autor manifiesta que la obra objeto de la presente autorizacién es original y la
desarroll6 sin violar los derechos de autor de terceros, por lo tanto, la obra es original y
que es el titular de los derechos patrimoniales, por lo que asume la responsabilidad
sobre el contenido de la misma y saldra de la defensa de la Universidad en caso de
reclamos por parte de terceros.

Ibarra, a los 25 dias del mes de mayo del 2021.

AUTOR:

Alexander Patricio Pinchao Pujota

Cl: 0401939269



UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE INGENIERIA EN CIENCIAS APLICADAS

Ibarra, 17 de mayo del 2021

CERTIFICACION DEL DIRECTOR

Por medio del presente, yo Irving Reascos Paredes, certifico que el Sr.
Alexander Patricio Pinchao Pujota, portador de la cédula de ciudadania Nro.
040193926-9, ha trabajado en el desarrollo del proyecto de grado denominado
“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA LA GENERACION AUTOMATICA DE
REVISION DE LITERATURA, APLICANDO TECNICAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL”, previo a la obtencién del titulo de Ingenieria en Sistemas

Computacionales, lo cual ha realizado en su totalidad con responsabilidad y esmero.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

Fimado electrénicanente por:
% IRVING MARLON
REASCOS PAREDES

PhD. Irving Reascos

DIRECTOR DE TESIS



DEDICATORIA

El presente trabajo le dedico a mis padres, principalmente por su apoyo
incondicional, por sus consejos, por su esfuerzo y ademas por confiar en mi, gracias a

ellos he logrado cumplir una meta mas en mi vida.

A mis hermanos quienes ademas de su apoyo y comprensién, han sido una

motivacion para seguir siempre adelante.

A mis familiares y amigos que siempre supieron estar en el momento que los

necesitaba brindandome unas palabras de aliento, para todos ellos dedico esta tesis.

Patricio Pinchao.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres y hermanos por creer en mi y por ensefiarme el valor

de la humildad, el sacrificio y la perseverancia.

A mi tutor Msc. Irving Reascos y opositores quienes me brindaron su apoyo para

poder realizar con éxito este trabajo.

A todos los docentes que supieron brindarme sus conocimientos y consejos para

gue sea un excelente profesional.

Patricio Pinchao.



TABLA DE CONTENIDO

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE......i
CERTIFICACION DEL DIRECTOR .....ccvivieiieetcteereteteteees et eseeseesess s esstesess et ssstessasssssssessasessssseseans iii
DEDICATORIA <.ttt ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e bbb b b e b et baeeeee et e eaaaaaaaaeaaeeaaesaaaaaaaannnnnns iv
AGRADECIMIENTO ....eeiutteiiite ittt ettt sttt et e st e st e st e st e st e e sabeesabeesabeesabeesabeeebeeebeeeneeens v
TABLA DE CONTENIDO ...couuiieiiiieiieeniee sttt sttt sttt sttt st s st e s e sab e sneesaneesanee s vi
INDICE DE FIGURAS ...ttt ettt s st s st essasaessas s sseseseasesstesensasesseannaeas viii
INDICE DE TABLAS .....ovieeeteteteeeet ettt sttt et ettt s s e s esetesess s et seessssesesesessssasasesssessasssasens X
RESUMEN <.ttt et e et e e e et e e e e e e e e e e e e b et e et e e et et e e et eeaeaaaaaaeaessaesaaaaaaannnns Xi
ABSTRACT ...ttt ettt et ettt e b e s bt e bt e e s a bt e she e e bt e e aae e e sb et e b et e nb e e e bt e e ne e e bt e e nbeeeneeennneen Xii
INTRODUCCION ....ocouiuimraiaiseriessese et 1
PrOBDIEIMA et e et e s st e e sttt e e sbbe e e s bbeeesbreeesnres 1

F N =TolcTe 1= oL L PSR TUR R PPPRTPI 1
SITUACION ACTUAL ...ttt et e be e bt e sae e smb e e st e e sreeenaee 1
Planteamiento del Problema:........ccooiiiiiiiiiecec e 1
(0] o 1= 4177 o LIPS UPRR 2
(0] Y=L 1Y N CT=T 01T = SR 2
(0] o [ AV o I XY X<l ¥ T olo PP RUR 2

Y ot T ol S TP OO PP PP PO PPOTPPPUPPOPPON 2
LU a1 o= T o TP UPPP 4
CAPITULO 1 oottt 7
1 folo N =Y o T o ol T T T P TP PR UUPTRTPPUSRRN 7
1.1.  Proceso de revision de [Hteratura. .......ccoueeriieiiiiiieeiieeseese et 7
1.2.  Mineria de texto, técnicas y software: Una breve revisién de literatura..........c........... 9
1.2.1. V= e To o] [} -4 - IR RPR 9
1.2.2. MiINEITA B TEXEO «.uveeetiieiee ettt ettt 11
1.2.3. Software de mineria de teXtO. .....cceiiieriiiiiii e 16
1.2.4. Uso de mineria de texto para realizar revisidn de literatura. ......c.ccccceevvvvneeenn. 19

1.3.  Modelo de éxito de los sistemas de informacidon de Delone y Mclean....................... 22
CAPITULO 2 oottt 25
DT 1 4 o] | Lo PP SO PU P PUR T 25
2.1, Fase de INiCIaCion SCrUML. ...c.ciiiiiiiiieiteete ettt ettt et e st e s e sareesmeee e 25
2.1.1. Definicidn de ROIES SCrUM .....coiiiiiiiiiiieeieeeee e 25
2.1.2. Definicion del Product Backlog. .......ccovvciiiiiiiiiiiiiiiiiec e esvreee e 25

2.2.  Fase 2. —Panificacion y eStimacion ...........ccceeoeeiiiiiii e 27
2.2.1. Definicidn de historias de USUAIIO. .......cceceiriieiiiiiiie et 27

Vi



2.2.2. Planificacion del proyecto........ccuuveeii i 30

2.3, Desarrollo del ProyECO ......ciiii it 31
2.3.1. Planificacidn del sprint L.......coooooiieeeeee e 31
2.3.2. Ejecucion del SPrint L .......eeiii ittt e e e e srrr e e e e e a e e e e e 33
2.3.3. Planificacion del SPrint 2.......ooiiiie e 38
2.3.4. EJecucion del SPrint 2 ... e e e 40
2.3.5. Planificacion del SPrint 3. ... 43
2.3.6. Ejecucion del SPrint 3 .. ...ttt e e e et e e e e aaba e e e e e 43
2.3.7. Planificacion del SPrint d........oocuiiiiei e 45
2.3.8. EJecuCion del SPrint 4 ......eveiiiieieiee e e e e e e s e ee e e 46
2.3.9. Planificacion del SPrint 5. e 47
2.3.10.  Ejecucion del SPrint 5 ..ot 48
2.3.11.  Planificacion del SPrint B........ceeeeiciiiiiie et 50
2.3.12.  Ejecucion del SPrint 6 ...cccuuiiiiieeeiiiieee ettt 51

CAPITULD 3. oottt st 54
LT U] - o [0 PP PU PRI 54
3.1.  Seccidn 1: Perfil demografico de 10S USUArios...........ueeeeeeicciiieeee e e 54

3.2.  Seccién 2: Variables del modelo de éxito de los sistemas de informacion de Delone y

IVICI@N <.ttt ettt et st e st e st e st e s bt s b e st e s b e e b e e sareeeanes 55
3.2.1. Calidad del SiStEMA....cccueiieiiiiie ittt s e e sbee e e 56
3.2.2. Calidad de 12 informacion. .........ceeiiiiiii i 57
3.2.3. Calidad del SErVICIO ..ccciiueieiiiiiee e 58
3.2.4. USO - INTENSION 08 USO ..ttt e 59
3.2.5. SatisfacCion del USUANIO ......eeivieriiiiiieieeec s 60
3.2.6. Beneficios 0btenidos ......coouiiiiiiiii e 61

CONCLUSIONES ...ttt ettt ettt ettt e et e e eeeaeaaeeaaeaae e e e e e s annbsbbbsbeeaeeeeeeeeeaaaaeens 63
RECOMENDACIONES ...ttt ettt e e e et e e e e eeaaeaaeeeeeeeseanaannan 65
REFERENCIAS. ...ttt ettt et sttt sttt e bt st e st e s b e st e e sabeesabeesabeeeabeeeabeesaneesans 66
ANEXOS ...ttt ettt ettt ettt et ettt et h e h e e h et e Rt et e he e e ne e ane e nreeeaneeenane s 69

vii



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Arbol de ProBIEMAS. ......c.cvcuieiiiieieceieieeeeeeeeee ettt es sttt es st esess s eteeesess s eseeenas 2
Figura 2. ArquUItectura SOftWAIE. ...oocueiiieie e e e esbaee e e e e e arrees 4
Figura 1.1. Proceso de Busqueda y filtrado. .........ccoociiiiieiiicciiieeec ettt e e 10
Figura 1.2. Técnicas de clasificacion del tEXTO. .......ccccviieiiiiicceee e 15
Figura 1.3. Modelo de éxito de los sistemas de informacion. .........cccuveeeeiiiiiiiieie e, 23
[P0 ] = A I D 11T o T 3 o =4 o PP PP PP PPN 33
FIgura 2.2. DiSEA0 REZISTIO. ...uuueiiiiiiiiiiieiiieeeee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s saaas 33
Figura 2.3. Tabla & USUAIIOS. ..uuuiieiieciiiiiie e ettt e e ettt e e e e ettt e e e e e e e ttaeeeeeeseattaeeeeesennseaneaeesennnes 34
Figura 2.4. Vista del LOZIN. couuiiieiei ettt e e e e et e e e e e s e atta e e e e e sentraaeeeeeannes 34
Figura 2.5. Vista del REZISTIO. .uuuiiiiiiciiiiiie e ceciiiteee ettt e e st e e e s eeita e e e e e seabeaeeeeesennseaeeaessnnnes 35
Figura 2.6. Validacidn de formularios de [0gin y registro. .....cccccceeevveciiieeii i 36
Figura 2.7. Vista del listado de analisis. ........cccuuiiieiiiciiiiie et e e e e ebrae e e e e 37
Figura 2.8. Tabla de analiSiS........ueiiiicciiiiie ettt e e e e cttre e e e e e et ee e e e e e s enbraeeeeeeennes 37
Figura 2.9. Vista del listado de analisis. ........ccuiiiieiiiiiiiiiiie e e e erae e e e e e 38
Figura 2.10. Tabla de archivos (fil€s). .....ceeicuiie i 40
Figura 2.11. Vista de Gestion de archivos............ccioiciiiiiie i ittt e et e e e earae e e e e e 40
Figura 2.12. Formulario de ingreso de archivos ..........cooooeiiiciiiiiiiiiiiiiirrrerree e e e e 41
Figura 2.13. Tabla de coNCEPLOS (CONCEPLS). ..uvrrrreeereiiiiiieeeeeeciteee e e e eecttree e e e e eetree e e e e e eabraeeeeeeeanes 41
Figura 2.14. Disefio de la vista de gestion de cONCEPLOS. ....cccuvvveieeiicciiiieee e 42
Figura 2.15. Formulario de ingreso de CONCEPLOS. .oocvviiiiiiiiiciiiiie e cciiiieee e e e e sreee e e e 42
Figura 2.16. Formulario de edicidn de CONCEPLOS. .......ueeeieeieciiiieeeeecciieeee e et e e e eerree e e e e e eaees 42
Figura 2.17. Extraccion de texto de dOCUMENTOS. .........eeeeeeeeciiiieee ettt e e evree e e e e e 44
Figura 2.18. Texto después de la limpieza de datos. ......ccceeveciiiiiii i 44
Figura 2.19. Tabla de resultados (FESUILS). ....ueeeiiiieiiiiie et ettt et e e e 46
Figura 2.20. Tabla de 0raciones (SENTENCES). ....eeieiiiecuiiiieeeeeeciieee e et e et e e e e e earrae e e e e e eanes 46
Figura 2.21. Comparacidon de conceptos CON OFaCIONES. .....cccuvveeeeeeeeciirreeeeeeitieeeeeeeeenrraeeeeeeenanes 47
Figura 2.22. Disefio de la vista de Matriz de CONCEPLOS. ...covvcvriviiiiiiiciiiieee e 49
Figura 2.23. Vista de matriz de CONCEPLOS. ....uuuiiiiii ittt e e e srrae e e e e e eaees 49
Figura 2.24. Modal de oraciones eNCONtradas. ........cccuueeeeeeriiiieeeeeeeiciireeeesssciireeeesssssreeeeeessssnnes 50
Figura 2.25. Modificacidn de la vista de matriz de CONCEPLOS. ...eveeeeeuriieeeeieciiiieee et 52
Figura 2.26. Lista de las oraciones con el porcentaje de coincidencia..........ccccvveeeeeeecivieeeeeeenns 52
Figura 2.27. Actualizar analisis finalizado. ..........coeiiviiiiiiiii e 53
Figura 3.1. INfOrmacion d@ SENEIO. .....uuuiiiiiiciieiie ettt e e e e s erbre e e e s s sabraeeeesssnnes 55
Figura 3.2. Perfil de @dad. ..........uuiiiiiiiiiieeeeeeeecc e e 55
Figura 3.3. Calidad del SiStEMA. ......uuiiiiiiieeeeeecccee e e e e e e e e e e e e e e e e e 56

viii



Figura 3.4.

Calidad de |2 iNFfOrMAaCION. .....uuuueiieiiiiieieeeeeee e 57

Figura 3.5. Calidad de SEIVICIO. .uuuiiiiiciiiiiie ettt sttt e e e e s s ssbeee e e e s ssnbeaeeeesennnnes 58
Figura 3.6. USO -INtENCION @ USO. ..uuiiiiiiiiiiiiiiic ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e 59
Figura 3.7. Satisfaccion del USUAIIO. ....ueiiiiiiciiiiiee ettt e eetree e e e e earrae e e e e e eanees 60
Figura 3.8. Beneficios 0bteNidos. ....ccuiiiiiei i e e et e e e e e 61
FISUIA 4.1, ENCUEBSTA. ottt et e et e e e e e e s s sttt e e e e e e e e e e eeeeeeaeaaeasssssssnssnnnns 69
Figura 4.2. Resultados de [@ @NCUESTA. ..uuiiiiiciiiiiie et e s s sbrae e e e s s eaees 70
Figura 4.3. Estructura final de la base de datos..........coooooeecccre e 71
Figura 4.4. Descarga de BalSamIiC. ....ccuuuiiieiiiiiiiiiee ettt e e ettt e e e e itare e e e e s sattae e e e e s entraeeeeeennnens 71
Figura 4.5. Instalacion de BalSamiiC. .......ciiiiiciiiiiiee ettt eetrre e e e e e sabrae e e e e e e 72
Figura 4.6. Interfaz de BalSamiC. ....oocuiviiieiiiciiiiiee ettt e e e s s sabeae e e e s snnnes 72
Figura 4.7. Descarga de PYthON. ... e e e e 73
Figura 4.8. Instalacion de PYthoN. ..........ooiiiiiiiiiic ettt e e e ebrae e e e e e enees 73
Figura 4.9. Proceso de instalacion de PYthon. .........occuiiiiiiiiciiiieee e 74
Figura 4.10. Descarga de Visual Studio COUE.......ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee st esieae e e e e e 74
Figura 4.11. Aceptar términos de licencia de Visual Code. ........cccoummiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeee e, 75
Figura 4.12. Seleccionar carpeta de instalacion Visual Code. .........ooccuiiieeeiiiiiiiieee e 75
Figura 4.13. Instalacion de Visual Studio Code. .......cccuiiiiiiiiiiiiiieec et 76
Figura 4.14. Interfaz de Visual StUdio COE. ......uiiiiiiiiiiiiiieiccieeeee et e e 76
Figura 4.15. DeSCarga de XamPP. coooeccieeeieeiiciiiieeeeeeeiiieeeeeessstereeesssssbereeesssessseeeeeesssssssneesessasnnes 77
Figura 4.16. INStalacion de XamPP. coccueeeeeeieciiiieee ettt e e ettt e e e e e ettt e e e e e e eeabaaeeeeesenbsaseaaeeanees 77
Figura 4.17. Ejecucion de Servicios €N XamMPP. c.ueeeecicciieeeeeeeiiiieeeeeeeeiiireeeeesessseeeeessesnssnsesessennes 78



Tabla1l: M
Tabla 2.1:
Tabla 2.2:
Tabla 2.3:
Tabla 2.4:
Tabla 2.5:
Tabla 2.6:
Tabla 2.7:
Tabla 2.8:
Tabla 2.9:

Tabla 2.10:
Tabla 2.11:
Tabla 2.12:
Tabla 2.13:
Tabla 2.14:
Tabla 2.15:
Tabla 2.16:
Tabla 2.17:
Tabla 2.18:
Tabla 2.19:

INDICE DE TABLAS

11 b Ao [ olo] g [ol<] o] (o L-TNUUU ORI 11
ROIES SCIUML. ...ttt ettt e sb e sttt e e s bt e e sbb e e e s bbe e e sabbeeesnbeeesnreeens 25
Estimacion de esfuerzo (T-Shirt Siz€) .......ccuuieiee i 26
Definicion del Product Backlog .........eevviiiiiiiiii ettt 26
Historia de USU@rio 1 = LOGiN ......ccccuuuieeeiieiiiiee e e e et e eevee e e e e e siireee e e e s ssnraeeeeseennes 27
Historia de Usuario 2 — Gestidn de AnAliSis. .....cueeeriieririiieeeiieeeriee e 27
Historia de Usuario 3 — Gestidon de documMeNntos. ........coovvereeriiieeeiiiiee e 28
Historia de Usuario 4 — Gestion de CONCEPLOS. ....ccuvveeeeeieciiiieeeeeeciireee e e e eerree e e e e 28
Historia de Usuario 5 - Extraccidn del texto de los documentos..........ccccceeveeerieennne 28
Historia de Usuario 6 - Limpieza y preprocesamiento de datos..........cceceeeeuvvrvrnnnnnes 29
Historia de Usuario 7 - Implementacion del modelo de inteligencia artificial. ........ 29
Historia de Usuario 8 - Reporte de matriz de conceptos. ....ccccveeeeeeeeeeeeeeieiieeieeeen, 29
Historia de Usuario 9 — Refinamiento del Reporte de matriz de conceptos v.2.......30
ApProbacion del SPriNT ... e e e e e e e e e e e e e e e e, 30
Sprint 1 — Desarrollo del login, registro y gestion de analisis.......ccccccoeevvveeeeiirinnnnn. 32
Sprint 2 — Desarrollo de la gestiéon de documentos y conceptos. .......ccccceeeeeeennnneeen. 39
Sprint 3 — Extraccién del texto, limpieza y preprocesamiento. ..........ccccceeeeeeeennnenn. 43
Sprint 4 - Implementacion del modelo de inteligencia artificial. .........cccccceeevnnneen. 45
Sprint 5 - Reporte de matriz de CONCEPLOS. ..ovvvvveeiieieeieieeeeeeecrrrrereee e 48

Sprint 6 - Refinamiento del reporte de matriz de conceptos v.2. ......cccvvevveveeeeennnnn. 51



RESUMEN

Actualmente, la revisiébn de bases de datos bibliograficas en la comunidad
cientifica y/o educativa es un proceso arduo que conlleva mucho tiempo y esfuerzo por
parte del investigador, por ello muchas investigaciones tienden a tener bajo impacto, ya
gque poseen informacién poco relevante o deficiente. Para mitigar esto es muy
importante identificar la informacion existente en la literatura que pueda contribuir para

el desarrollo y éxito de cualquier investigacion de calidad.

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo el desarrollo de una
aplicaciéon web que permita automatizar parte del proceso que se realiza en una revision
de literatura, enfocado principalmente en la generacion de una matriz de conceptos a

partir de articulos implementando técnicas de inteligencia artificial.

Como primera parte se realiz6 una revision bibliografica referente al
procesamiento y andlisis de texto con el uso de inteligencia artificial, asi como también

algunos métodos que se podian utilizar para dar solucién al problema.

Previo al desarrollo del sistema se configuré el entorno de trabajo, en donde se
us6 Python como lenguaje de programacion con el framework Flask, como motor de
base de datos se utiliz6 MySQL y el IDE de Visual Studio Code. Para el desarrollo de la
aplicaciéon usamos la metodologia Scrum, para lo cual se definié los roles, las historias

de usuario y se planifico los distintos sprints hasta terminar con el desarrollo.

Para la validacion del sistema en general se aplicé una encuesta basada en el
modelo de éxito de los sistemas de informacién planteado por Delone y MacLen en
donde se evalla la calidad del sistema, calidad de la informacién, calidad del servicio,
uso, intencién de uso, satisfaccién de uso y los beneficios netos, de lo cual se obtuvo

respuestas positivas con respecto al sistema.

Palabras Claves: Revision de literatura, matriz de conceptos, inteligencia

artificial, mineria de texto, Scrum.
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ABSTRACT

Currently, the bibliographic databases review in the scientific and / or educational
community is an arduous process that involves a lot of time and effort by the researcher,
for this reason, many investigations tend to have low impact, since they have little
relevant or deficient information. To mitigate this, it is very important to identify the
existing information in the literature that can contribute to the development and success

of any quality research.

The degree work objective is to develop a web application that allows automating
part of the process that is carried out in a literature review, focused mainly on the

generation of a concepts matrix from articles using artificial intelligence techniques.

As the first part, a bibliographic review was carried out regarding the processing
and analysis of text with the use of artificial intelligence, as well as some methods that

could be used to solve the problem.

Before developing the system, the work environment was configured, where
Python was used as a programming language with the Flask framework, MySQL and the
Visual Studio Code IDe were used as the database engine. For the development of the
application, we used the Scrum methodology, for which the roles and user stories were

defined, and the different sprints were planned until the development was finished.

For the system validation in general, a survey based on the information systems
success model proposed by Delone and MacLen was applied, where the system quality,
information quality, service quality, use, intention to use is evaluated, user satisfaction

and net benefits, where positive responses were obtained regarding the system.

Keywords: Literature review, concept matrix, artificial intelligence, text mining,

Scrum.
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INTRODUCCION

Problema
Antecedentes:

Cuando se realizan revisiones de la literatura una de las prioridades es la necesidad
de encontrar informacion relevante que aporte en el desarrollo del proyecto de investigacion
(Calle, 2016), para lograr encontrar esta informacion se busca articulos y se analiza cada uno
de ellos mediante una lectura comprensiva, esto conlleva mucho tiempo y esfuerzo por parte
del investigador (Gonzalez, 2011), las primeras revisiones de literatura se realizaron en base
a instrucciones y percepciones personales, sin la necesidad de leer mucho por la poca
cantidad de documentos publicados, pero dia tras dia la base de conocimiento se ha ido
expandiendo (Baumeister, 2013), por ello resulta mas dificil realizar revisiones eficientes y

productivas de un determinado tema en cortos plazos de tiempo.

Situacion Actual:

Para definir el estado del arte en un determinado tema a investigar, se debe realizar
un analisis critico de varios articulos y sacar los temas relevantes de cada uno de ellos, lo
gue se convierte en algo tedioso que conlleva mucho tiempo (Mohammed & Ahmed, 2019),
esto debido a la duplicidad de contenidos encontrados en las bases de datos bibliograficas y
contextos no definidos de una manera clara, es decir que la redaccion usada no es
comprensible, lo que genera confusion en el lector logrando que el proceso de investigacion

no sea eficiente y por ende los investigadores no sean productivos.

Planteamiento del Problema:

Al realizar una busqueda de literatura en las bases de datos bibliograficas estas nos
arrojan una gran cantidad de resultados los cuales tiene una cierta coincidencia con el tema
de investigacion (University of Leicester, 2009). Para identificar los documentos con el
contenido mas relevante que aporten a la investigacion se hace un analisis de forma manual,
esto implica un mayor esfuerzo y tiempo para su realizacibn, ademas que en algunas
ocasiones los documentos no son de gran utilidad por lo cual la investigacion tarde mas de lo

estimado.

La figura 1 representa un &rbol de problemas, en donde se puede observar las causas
gue estan directamente relacionadas con el problema central, ya que son las que determinan
e influyen en la aparicién del problema, ademas se especifica los efectos o consecuencias

producidas por el problema.
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Figura 1: Arbol de problemas.

Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web para el analisis y extraccion de informacion relevante

de articulos de investigacion aplicando técnicas de andlisis de texto e inteligencia artificial.

Objetivos Especificos

e Construir un marco tedérico referente al procesamiento y analisis de texto con el uso

de inteligencia artificial.

¢ Desarrollar una aplicacion web que realice el procesamiento de texto a partir de
documentos pdf, mediante el uso de algoritmos y librerias de Python para el andlisis

de texto, aplicando Scrum como marco de trabajo.

e Validar los resultados basados en el modelo de éxito de sistemas de informacion de
Delone and Mclean.

Alcance

Basado en la revision de la literatura, se construird un marco teérico referente al

procesamiento y analisis de texto con el uso de inteligencia artificial.

Desarrollo de un sistema web para un ambiente local que permita el ingreso o carga
de documentos en formato pdf y los conceptos a buscar. En base a esta informacion, el
sistema realiza el procesamiento y devuelva una matriz de conceptos de los temas incluidos

en los documentos.



Como este sistema es la primera version, el analisis que realizard la aplicacién sera
muy generalizado, sin entrar en muchos detalles, ademas de analizar Unicamente

documentos en inglés.

En esta aplicacién no se considerara incluir documentos con contenido de videos,
sonido y animacion; solo aceptara documentos cuyo contenido sea texto e imagen, ademas

debemos indicar que el contenido de las imagenes no sera considerado.

Las técnicas de inteligencia artificial que se usaran son: la técnica de clasificacion para
identificar el tema o tGpico de los distintos documentos a analizar, y la técnica de extraccién
para identificar las palabras claves. Con esta informacién obtenida se realizara una

comparativa con los conceptos introducidos y se generara la matriz de conceptos.

Finalmente, la aplicacién sera evaluada usando el modelo de éxito de sistemas de
informacién de Delone y Mclean, para lo cual se usaran cuestionarios previamente elaborados

para este fin.

En la figura 2 se detalla el procesamiento interno que va a realizar la aplicacién, como
es la carga de informacién, el procesamiento y el reporte de resultados, ademas la figura
muestra la arquitectura que se va a usar en el desarrollo, en este caso Python que es el
lenguaje de programacién, la metodologia Scrum como marco de desarrollo y el modelo de

Delone y Mclean con el cual se va a realizar la validacion del sistema.
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Figura 2. Arquitectura software.
Adaptado de (DeLone & McLean, 2016; Albaladejo, 2008).

Justificacion

Con el presente trabajo de titulacion se busca disminuir el esfuerzo en la busqueda de
informacion para realizar revisiones de literatura. Ademas de tener un enfoque hacia los
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de las Naciones Unidas (2015) y el Plan Nacional
de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida — Secretaria Técnica Planifica Ecuador (2017) en

sus literales:
ODS objetivo N° 9: Industria, Innovacion e Infraestructura:

Las inversiones en infraestructura (transporte, regadio, energia, tecnologia de la
informacion y las comunicaciones) son fundamentales para lograr un desarrollo sostenible y
empoderar a las sociedades de numerosos paises. El progreso tecnolégico debe estar en la
base de los esfuerzos para alcanzar los objetivos medioambientales, como el aumento de los
recursos y la eficiencia energética. Sin tecnologia e innovacion, la industrializacion no
ocurrira, y sin industrializacion, no habré desarrollo. Es necesario invertir mas en productos

de alta tecnologia que dominen las producciones manufactureras para aumentar la eficiencia



y mejorar los servicios celulares moviles para que las personas puedan conectadas. (United
Nations, 2015)

El objetivo 9.5, Aumentar la investigacion cientifica y mejorar la capacidad tecnol6gica
de los sectores industriales de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, entre
otras cosas fomentando la innovacion y aumentando considerablemente, de aqui a 2030, el
namero de personas que trabajan en investigacion y desarrollo por millon de habitantes y los
gastos de los sectores publicos y privados en investigacion y desarrollo. (United Nations,
2015)

9.b Apoyar el desarrollo de tecnologias, la investigaciéon y la innovaciéon nacional en
los paises en desarrollo, incluso garantizando un entorno normativo propicio a la
diversificacion industrial y la adicion de valor a los productos bésicos, entre otras cosas.
(United Nations, 2015)

Plan Nacional Toda una vida Objetivo 7: Incentivar una sociedad participativa, con un

Estado cercano al servicio de la ciudadania.

Una ciudadania activa y participativa. Promovemos la organizacion autonoma de la
sociedad, con mejor y mayor participacion ciudadana, impulsando un didlogo que va mas alla

del @mbito politico.

Promovemos las libertades (expresion, pensamiento, culto, conciencia, asociacion)
para construir una sociedad sobre la base de la asociatividad y confianza interpersonal, con
un Estado que garantiza los derechos (Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una

Vida — Secretaria Técnica Planifica Ecuador, 2017).

Justificacién Tecnolégica. — La aplicacion ayudara a los investigadores hacer un
andlisis automético de documentos con uso de inteligencia artificial y analisis de textos,

mostrandole como resultado una matriz con los conceptos y documentos introducidos.

Justificacion Tedrica.

Con el andlisis de documentos que proporcionara la aplicacion, las investigaciones y
revisiones de literatura se realizaran en menos tiempo y de mejor calidad, motivando de esta

manera a otras personas a investigar y estar actualizados.

Justificacion Ambiental.

En muchas ocasiones los investigadores imprimen los distintos articulos a analizar

para leer cada uno de ellos e ir sefialando de mejor manera los conceptos, esto se puede



evitar gracias al desarrollo de la aplicacion ya que genera ese andlisis sin la necesidad de

desperdiciar muchas hojas de papel.

Justificacion Social.

Con el desarrollo de la aplicacién se promueve la participacion de la sociedad como
tal en proyectos de investigacién, ademas de ayudar a las instituciones de educacion filtrar

de mejor manera los contenidos mas importantes para ensefiar a los estudiantes.



CAPITULO 1

Marco Teorico.

1.1. Proceso de revision de literatura.

Una revision de literatura relevante es esencial cuando se desarrolla un proyecto
académico, pues crea una base firme para comprender y avanzar con el conocimiento, al
igual que permite cerrar areas donde existe bastante informacion y descubre &reas por ser
investigadas (Webster & Watson, 2002).

A continuacion se describe como desarrollar una revision de literatura segun Webster
y Watson (2002):

El tema es la primera parte que conforma una revision de literatura, aunque en muchas

ocasiones este no se define sino hasta que se finaliza el contenido del articulo.

A continuacion se debe establecer los limites de la investigacion, como el nivel de
analisis que se aplicara, el periodo de tiempo considerado, la limitacién del contexto al que
se va a enfocar la investigacion, ademas de especificar el alcance de la revision. En esta

parte se define la unidad de analisis para la revision de literatura.

Identificando la literatura relevante

Para realizar una revision de calidad, esta debe cubrir toda la literatura relevante sobre

un determinado tema.
Recomendaciones para la busqueda de los documentos:

e Lo primero es buscar en conferencias y revistas reconocidas ya que alli es donde se

ecuentra la mayoria cantidad de documentos relevantes para la investigacion.

e Unavez que se tenga algunos articulos, se puede revisar las citas de cada documento

para encontrar otros articulos que puede aportar significativamente en la revision.

e En algunas ocasiones las bases de datos bibliograficas muestran que articulos mas

actuales han citado a los articulos resultantes de la busqueda.

Se puede determinar que el area de analisis esta relativamente completa cuando no

se encuentra huevos conceptos en el conjunto de documentos.



Estructurando la Revisién

La revisién de literatura se centra en los conceptos que son los que determinan el
marco organizativo de la revision. Para comunicar mejor al lector la informacion encontrada,

esta se le puede presentar en tablas o graficos para una mayor comprension.

Tono

Hay que tratar que la revision de literatura presente informacién constructiva al lector
sobre lo que se ha encontrado, en el caso de hablar de algunos estudios anteriores no hay
gue ser muy criticos, ya que criticar es facil y de poco valor, es mejor explicar como la
investigacion se basa en hallazgos anteriores. Hay que tomar en cuenta que toda
investigacion es defectuosa por ello se debe observar si los articulos estan bien realizados

para incluirlos en la revision.

Tiempo

Aungue una revision de literatura se puede comunicar de forma efectiva tanto en
tiempo presente como en tiempo pasado, elegimos el presente porque el lector percibe de
esta manera que la literatura es mejor, ademéas cuando se discuten conceptos es légico
utilizar tiempo presente, y si la literatura esta en tiempo presente el lector procesa mas rapido
la informacion, cabe sefialar que hay algunas excepciones, como por ejemplo para citar la

opinién de un autor, en ese caso se utiliza el tiempo pasado.

Desarrollo teoérico del articulo

En una revisién no se necesita Ginicamente encontrar lo que existe de un determinado
tema, sino poder identificar brechas importantes de conocimiento, lo que se necesita saber
respecto a un tema especifico y no se han realizado investigaciones aun, de esta forma poder
motivar a los lectores a investigar y desarrollar nuevas teorias de algun area contribuyendo
de esta forma a las futuras investigaciones, a pesar de que la extension o desarrollo de

nuevas teorias es una tares muy dificil.

Evaluando la teoria

Una vez finalizada la teoria, para evaluar su calidad algunos autores comparten que
ésta debe ser interesante, ademéas de mostrar creatividad y relevancias, que a la hora de leer

se comprenda con claridad los conceptos que se desea dar a conocer, puesto que los



investigadores buscan teorias. Una buena practica es enviar el articulo a otras personas,
como amigos o familiares que puedan leer y dar una retroalimentacion antes de enviar para
la revision, esto ayuda a que surjan nuevas ideas 0 se complemente lo que se quiere expresar

ya gue con cada revision el documento se refinara de mejor manera.

Creando su discusién y conclusiones

En algunos articulos de revision de literatura no se hace mucho énfasis en las
conclusiones, sin embargo, en este punto aln se puede dara a conocer mas detalles y hacer

énfasis en las contribuciones, como también proponer nuevos temas de investigacion.

1.2. Mineria de texto, técnicas y software: Una breve revisién de literatura.

1.2.1. Metodologia

En base a los conceptos requeridos se establecid cinco preguntas de investigacion

gue se presentan a continuacion:
e ¢ Cuales son los métodos o técnicas para la mineria de texto?
e ¢ Software existente para la revision automéatica de literatura?
e ¢ Cuales son los métodos o técnicas para el procesamiento natural del lenguaje?

e ¢Cuales son los método o técnicas de inteligencia artificial para identificacion de

conceptos?

Con estas preguntas de investigacion se procedio a la busqueda de los documentos

o0 articulos utilizados en la revisién, para lo cual se defini6 la cadena de busqueda:

“(methods OR technique OR framework) AND ("Text analysis" OR "text mining"
OR "natural language" OR "artificial intelligence” OR "document processing” OR
"automatic generation") AND ("Literature review" OR "articles review" OR "systematic

mapping studies” OR SLR) AND (Software OR application OR package)”

Esta cadena se utilizé en la base de datos Scopus, obteniendo como resultado
quinientos cincuenta y cuatro documentos, posteriormente se aplicé un filtro para obtener los
documentos relevantes en la investigacion, para el filtrado se tom6 en cuenta que los
documentos deben estar en ingles o espafiol, procurando que sean actuales ademas de filtrar

los documentos por area tematica en donde se incluia ingenieria e informatica.



En primera instancia se leyo el titulo los articulos para definir si cumplen con los
requerimientos establecidos, de este proceso de filtrado se seleccioné dieciocho documentos,
luego se dio lectura del resumen de los articulos, logrando determinar doce documentos que
generaron un aporte relevante en la revision. Concluida la basqueda se realiz6 una lectura
comprensiva de cada documento, rescatando la informacién de valor que fue organizada para
la presente investigacién. Finalmente se elabor6 una matriz de conceptos relevantes de la
investigacion y los articulos estudiados.

Seleccionar biblioteca digital

\4

Definir cadena de busqueda

\ 4

Ejecutar busqueda

Resultado de la busqueda de -

los articulos(554) l

4

Excluir articulos basados
en titulo y resumen (18)

4

Excluir articulos basados en
texto completo (12).

v
En)

Figura 1.1. Proceso de Busqueda y filtrado.
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Tabla 1: Matriz de conceptos.
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A Systematic Mapping Study on Text Analysis
Technigues in Software Architecture (Bi etal, X X X
2018).
Natural language  processing (NLP) in
management research: A literature review (Kang X
et al., 2020).
Text classification techniques: a literature review X X

(Thangaraj & Sivakami, 2018).

The Applications of Natural Language Processing
(NLP) for Software Requirement Engineering - A X
Systematic Literature Review (Nazir et al., 2017).

An Evaluation of Unstructured Text Mining
Software (Crowsey et al., 2007).

Buhos: A web-based systematic literature review
management X
Software (Bustos Navarrete et al., 2018).

Performing literature review using text mining, Part
Il (Yang & Zhang, 2019).

Review of data, text and web mining software
(Zhang & Segall, 2010).

Literature Review of Automatic Text
Summarization: Research Trend, Dataset and X X
Method (Widyassari et al., 2019).

SLR-Tool a tool for performing systematic literature

reviews (Fernandez-Saez et al., 2010). X X
Text Mining Software and Their Applications X X
(Xiaguang, 2014).

Text Mining Techniques, Applications, and X X

Challenges (Torre et al., 2018).

A continuacion, se presenta el resultado de la revision de literatura:

1.2.2. Mineria de texto

Con el avance de la tecnologia y el uso masivo de internet se presencia una gran

cantidad de informacion en formato de texto que se puede encontrar en libros, blogs,
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mensajes de texto, correos electronicos, investigaciones, periodicos y web cuyas
caracteristicas son datos descentralizados y dificil de analizar exhaustivamente. Las
personas buscan la manera de extraer la informacién mas relevante de estos grandes
volimenes de datos haciendo uso principalmente del software y las técnicas de mineria /

andlisis de texto (Xiaguang, 2014).

La mineria de texto describe una serie de técnicas para minar, procesar y analizar
datos textuales no estructurados (Bi et al., 2018), por ende es el descubrimiento de nueva
informacion que se extrae directamente de archivos de texto de una forma automatica
mediante el uso de la computadora (Crowsey et al., 2007). Es decir la mineria de textos es el
proceso de transformar documentos de texto en conjuntos de datos aplicando las distintas
técnicas y algoritmos de mineria de datos existentes (Torre et al., 2018), esto es importante
porque los datos que se obtiene se utilizan en las empresas para la toma de decisiones
estratégicas (Thangaraj & Sivakami, 2018), 0 se asigna a otras partes interesadas como al
departamento de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), en donde podrian

usar estos datos para mejorar los sistemas informaticos de la empresa (Bi et al., 2018).

Dificultades para la mineria de texto

Realizar el proceso de mineria de texto generalmente no es una tarea facil, mucha
informacién contenida en el texto se pierde cuando se trata de procesar los archivos debido
a varios problemas que requieren una adaptacion y ciertos procesos especificos para un

tratamiento correcto del texto (Torre et al., 2018).

Segun estos autores, los siguientes problemas hacen que las fuentes de texto sean

dificiles de tratar computacionalmente.

e La naturaleza no estructurada del texto: El texto todavia no tiene una estructura

homogénea capaz de ser procesada automaticamente sin pérdida de informacion.

e Lanaturaleza heterogéneay distribuida de los documentos: Las fuentes externas
de los repositorios de texto son diversas como intranets, bases de datos
documentales, redes sociales, censos, sitios web, informes corporativos,

publicaciones, correo electrénico, etc.

e El multilinglismo: No solo en diferentes conjuntos de documentos, sino también en

la misma coleccién de textos

e Ladependencia del contexto en el analisis del texto: Hay que tener en cuenta el
dominio de la aplicacién, lo que implica el uso de diccionarios, tesauros, u ontologias

especificas para el contexto actual del texto.
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e La ambiguedad del lenguaje natural: La identificacion de frases ambiguas y las
palabras en textos de lenguaje natural es un problema abierto en el &rea de mineria

de textos, ya que no son faciles de detectar

Preparacion de datos

Cuando se realiza mineria de texto, hay que tener en cuenta que para obtener mejores
resultados se deben preparar los datos adecuadamente, por ello se recomienda realizar una
limpieza de los datos o preprocesamiento de estos para obtener una forma semiestructurada
gue se puede procesar de mejor manera. Aunque la mineria de texto busca encontrar
relaciones entre datos no estructurados, esto no elimina la necesidad de preparacion de datos
si el usuario desea lograr un alto nivel de fiabilidad y extraer conceptos utiles (Crowsey et al.,
2007).

Técnicas de analisis de texto.
A continuacion, se describen algunas técnicas de analisis de texto (Bi et al., 2018), se
usa la terminologia en ingles debido a que es mas conocida.

a) Search and Information Retrieval (SIR) - Busqueda y recuperaciéon de
informacion.

Es una de las técnicas de analisis de texto que mas se ha usado en el procesamiento
de informacién de arquitectura textual. Con SIR se realiza una recuperacién y
almacenamiento de informacion mediante la blsqueda en los motores de busqueda

predefinidos con el uso de palabras clave que coinciden con los requisitos de los usuarios.

b) Natural Language Processing (NLP) - Procesamiento natural del lenguaje.

El procesamiento natural del lenguaje (NLP) permite descubrir nuevo conocimiento
extrayendo informacién valiosa automaticamente de los documentos de texto (Nazir et al.,
2017). NLP emplea técnicas escalables basadas en estadisticas las cuales permiten realizar
procesamiento, comprension y blsqueda texto de manera eficiente (Bi et al., 2018), EI NLP
es asistido por computadora y su principal funcion es analizar y comprender
matematicamente el lenguaje humano, permitiéndoles de esta forma a los académicos
extraer facilmente informacion importante presente en conjuntos de datos textuales, y de este
modo evitar el esfuerzo para realizar este proceso manual. Con el surgimiento de la
Inteligencia Artificial (IA) se han implementado nuevas aplicaciones del NLP como la
traduccién automatica, coincidencia de patrones, analisis de sentimientos y el reconocimiento
de voz, ademas de mejorar las practicas comerciales (Kang et al., 2020). Los estudios
realizados acerca de NLP abarcan teorias y métodos que permiten una comunicacion efectiva

entre humanos y computadoras en lenguaje natural. El objetivo principal de NLP es traducir
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el lenguaje humano (o natural) en comandos que pueden ser ejecutado por computadoras,
consta de dos enfoques: Natural language understanding (NLU) - Comprension del lenguaje
natural y Natural language generation (NLG) - Generacion de lenguaje natural (Kang et al.,
2020).

c) Clustering (Ct) — Agrupacion.

Es una técnica de aprendizaje no supervisado, que se utiliza para dividir los elementos
de datos en grupos.

d) Web Mining (WM) - Mineria Web

WM se centra en descubrir y analizar recursos de informacién en las paginas web, en
la mayoria de los casos con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario, o para realizar
alguna investigacion en particular.

e) Classification (Cf) — Clasificacién.

Es una técnica de aprendizaje supervisado que se puede usar para clasificar términos,
parrafos, o documentos usando métodos clasificacion.

f) Information Extraction (IE) - Extraccién de informacion.

IE ayuda en la extraccién de la informacién de documentos de forma automética,
conformando entidades o eventos e identificando las relaciones entre cada entidad.

g) Concept Extraction (CE) - Extraccién de conceptos.

CE es un proceso para agrupar palabras y frases semanticamente similares.

Técnicas de mineria de texto.

A continuacién, se describen algunas técnicas de mineria de texto (Torre et al., 2018):

1) Técnicas de agrupacion
Localiza grupos similares mediante una funcion de similitud, estos grupos pueden ser
de documentos, sobre temas, conceptos clave, oraciones, términos 0 secuencias.
Dependiendo el tipo de agrupamiento seleccionado, la manera de localizar los elementos

comunes puede variar.

o Agrupamiento difuso En el &rea de mineria de texto se han utilizado algoritmos de
agrupacion difusos, debido principalmente a la gestion adecuada de datos
incompletos / ruidosos, esto mejora la comprensibilidad de los patrones y el manejo

de cllsteres superpuestos.

e Reglas de asociacion difusas Permiten la extraccion de conocimiento mediante

reglas de asociacion.
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2) Técnicas de clasificacion

TEXT CLASSIFICATION
| |
Statistical Machine Learning
|
| | |
Supervised Learning Un-supervised Learning Semi-Supervised Learning
\ \
Parametric Non-Parametric Fuzzy c-means Co-training
Classifier Classifier ] o
| K-Means Clustering Self-training
| Hierarchical clustering Transductive svm
SVM
Logistic Regression Decision Tree Graph based method
Naive Bayes Rule Induction
KNN
Neural Network

Figura 1.2. Técnicas de clasificacion del texto.
Adaptado de (Thangaraj & Sivakami, 2018).

Se dividen principalmente en aplicaciones estadisticas y de aprendizaje automéatico o
machine learning (ML), A continuacion, se presentan algunas de las técnicas de clasificacion

de basado en el trabajo de Thangaraj & Sivakami (2018), ver fiura 1.2.

Enfoque estadistico (Statistical)

Las técnicas estadisticas son procesos puramente matematicos, que se ejecutan de
manera similar a un programa de computadora, siguiendo una serie de instrucciones dadas
sin ninguna habilidad propia, ademas son ineficientes para grandes conjuntos de datos, estas

técnicas se pueden aplicar para sistemas de deteccion de fraude.

Enfoque de aprendizaje de maquinas (Machine learning)

Debido al aumento en el volumen de datos, la velocidad y la variedad, surgi6 la
necesidad de automatizar las técnicas de procesamiento de texto. Estas técnicas de
clasificacién de texto con un enfoque de aprendizaje automatico se dividen en tres categorias:
clasificacién de texto supervisada, clasificacion de texto sin supervision y clasificacion de texto

semi supervisada.
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1.

Clasificacién de texto supervisada

Es el mas costoso ya que requiere intervenciéon humana y esto en grandes cantidades

de datos resulta muy dificil. Se divide en dos categorias:

a)

b)

Modelos paramétricos: En esta categoria se encuentra la regresion logistica y el

clasificador Naive Bayes.

Modelos no paramétricos: En esta categoria esta el algoritmo Support Vector
Machine (SVM), los arboles de decision, la regla de induccién, el algoritmo K-Nearest

Neighbour (k-NN) y las redes neuronales artificiales.

Redes neuronales Las redes neuronales estan dentro de los modelo no paramétricos
y son Uutiles para datos de series de tiempo ya que funcionan bien con datos

incompletos o faltantes.

Redes neuronales difusas Esta técnica ha sido revelada como una funcién de

autoaprendizaje y enfoque no lineal para la clasificacién de patrones y mineria.

Clasificaciéon de texto sin supervision

No se proporcionan datos para la capacitacion del sistema, al principio resulta

complejo, pero a medida que se ingresan los datos el algoritmo se refina, este modelo es mas

adecuado para datos de gran volumen. Hay que tener en cuenta que la eficiencia de las

iteraciones es primordial para la capacidad computacional efectiva de estos algoritmos.

3.

Clasificaciéon de texto semi-supervisada.

Es una combinacion entre las técnicas de aprendizaje supervisadas y no

supervisadas, para el entrenamiento se usan pocos datos etiguetados y muchos datos no

etiquetados, a pesar de no ser iterativo aumenta la eficiencia del clasificador, entre sus

técnicas se encuentra auto entrenamiento o autoaprendizaje, co-entrenamiento, modelos

generativos y métodos basados en graficos.

1.2.3.

Software de mineria de texto.

De la revision de literatura se encontraron los siguientes softwares:

Leximancer [https://info.leximancer.com/]

Es un software que extrae los conceptos, ademas muestra la relaciéon que hay entre

es0s conceptos junto con la intensidad de relacion. La interfaz de usuario es basada en Java
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y ofrece algunas caracteristicas que permiten a un usuario manipular las etapas en el proceso

de mineria de texto (Crowsey et al., 2007).

SAS Enterprise Miner [https://www.sas.com/en_us/software/enterprise-miner.html]

Este software usa un enfoque de mineria llamado SEMMA, que representa una lista
de pasos secuenciales comenzando por muestreo, exploracion, modificacién, modelado y
evaluacion. SAS ofrece caracteristicas para comparar los resultados de los diferentes tipos
de modelado a través del andlisis estadistico y en términos comerciales permitiendo la
integracion entre el grupo de modelado estadistico, los gerentes de negocios y el

departamento de tecnologias de la informacion.

SAS permite cargar texto en una variedad de formatos de archivo, primero los
almacena externamente para convertirlos a un conjunto de datos SAS a través de un macro
predefinido, esto hace que la aplicacion sea compleja y consuma mas tiempo en este paso
del proceso de mineria de texto. Su interfaz es poco intuitiva, aunque ofrece muchas de las

mismas caracteristicas que otros productos (Crowsey et al., 2007).

e SAS Text Miner Es un complemento de SAS Enterprise Miner para realizar analisis
estadisticos simples, andlisis exploratorios de datos textuales, agrupamiento y

modelado predictivo de datos textuales (Zhang & Segall, 2010).

Clementine [https://spss-clementine.software.informer.com/]

Admite muchos formatos de texto, como: texto plano, PDF, HTML, Microsoft Office y
Archivos de texto XML, su arquitectura abierta le permite unirse con otras aplicaciones de
analisis de texto. En la extraccion de texto se puede utilizar algunos métodos con el fin de
limitar el alcance de una extraccidon, por ese motivo produce mas términos y frases

informativas en sus resultados.

Incluye dos funciones principales, una es el reconocimiento y extraccion de
sentimientos del texto, esto gracias a los archivos de diccionario creados en Text Mining
Builder. La segunda funcién, detecta correlaciones entre cosas, tales como personas /

eventos, o enfermedades / genes (Crowsey et al., 2007).

Polyanalyst [https://www.megaputer.com/polyanalyst/]

Desarrollado por Megaputer, tiene una funcionalidad de procesar bases de datos a
gran escala, tiene una baja curva de aprendizaje y se incluyen tutoriales paso a paso, ademas
se puede integrar el analisis en texto estructurado como no estructurado (Crowsey et al.,
2007).
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PolyAnalyst permite crear, importar y administrar taxonomias, y realizar una
categorizacion automatizada de registros de texto entre taxonomias existentes, esta
caracteristica de categorizacién de taxonomias es (til en grandes colecciones de documentos

no estructurados (Zhang & Segall, 2010).

Clarabridge [https://www.clarabridge.com/]

Permite realizar analisis de datos y procesamiento paralelo de grandes cantidades de
datos, mientras realiza el procesamiento se reconoce las entidades, relaciones, secciones,
encabezados, temas, tablas y otros datos. Esta informacién se almacena en metadatos
vinculandolos directamente a su fuente, adicional a esto, puede contener grandes cantidades
de datos y mantener alto rendimiento y requiere una cantidad minima de codificacién de
usuarios y procesos que se lo puede realizar sin intervencién de alguna persona (Crowsey
et al., 2007).

Compare Suite [https://comparesuite.com/]

Es un software de mineria de texto desarrollado por AKS-Labs, permite realizar una
comparacion entre documento o archivos en distintos formatos, para ello realiza un
procesamiento de caracter por caracter, palabra por palabra o por palabras clave. También
se pueden comparar dos carpetas para ver los archivos que contiene cada una y revisar los
cambios que se han realizado permitiendo realizar un informe después de la comparacion
(Zzhang & Segall, 2010).

TextAnalyst [https://www.analyst.ru/index.php?lang=eng&dir=content/downloads/]

Tiene una seccion para el tratamiento del texto y analisis semantico, utiliza una red
semantica que le permite determinar la importancia de un concepto de texto realizando un
analisis de su conexién con otros conceptos en el mismo texto, implementando también
algoritmos semejantes a los utilizados para el analisis de texto en el cerebro humano (Zhang
& Segall, 2010).

Su principal ventaja es que puede extraer automaticamente la red semantica de texto
sin el diccionario de temas especializado y con ello puede ejecutar el andlisis de texto basado

en la tecnologia de red neuronal (Xiaguang, 2014).

Segun (Xiaguang, 2014), las funciones principales de TextAnalyst son filtrar el
significado del texto, navegacion del cuerpo, temas de estructuracion, agrupacion y resumen

del texto.
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VisualText [https:/ivisualtext.org/]

Permite a cada usuario crear su propio analizador de texto, si se requiere el
procesamiento de voz se debe convertir primero en texto para realizar el procesamiento de
texto. Se puede usar el software para combatir el terrorismo, espionaje narcético, proliferacion
nuclear, filtrado de documentos, calificacion de prueba y automatica codificacion (Zhang &
Segall, 2010).

WordStat [https://provalisresearch.com/products/content-analysis-software/]

Es un mddulo de software de andlisis de texto que se puede usar para estudiar
informacion textual tales como entrevistas, respuestas a preguntas abiertas, articulos de
revistas, comunicaciones electronicas, etc. También se usa para categorizar
automaticamente el texto usando un enfoque de diccionario, incorpora muchos andlisis de
datos y herramientas graficas usadas para ver las relaciones entre el contenido del
documento y explorar la informacion en variables categéricas o numéricas (Zhang & Segall,
2010).

Para realizar un mayor andlisis utiliza listas cruzadas, palabras clave y complejos
métodos estadisticos. WordStat realiza varias funciones: soporta maltiples idiomas y realiza
procesamiento de texto, analisis de frecuencia de palabras unitarias, extracciéon de
caracteristicas, busqueda de palabras clave y analisis simbi6tico y clasificacion automatica
de texto (Xiaguang, 2014).

1.2.4. Uso de mineria de texto para realizar revision de literatura.

La realizacion de una revision de literatura es dificil de ejecutar, debido a que en
primera instancia requieren la busqueda de cientos de miles de articulos, ademas de requerir
la identificacién de los documentos que tiene informacién relevante dependiendo la pregunta
de investigacion. Todos los pasos de la revision se deben realizarse de forma precisa,
transparente y registrada. Por lo tanto, desarrollar una herramienta de software requieren
unificar varios tipos de investigaciones, teorico, asi como empirico, para llegar a una
conclusion, esta herramienta debe ser flexible y permitir realizar revisiones de multiples
formas, garantizando transparencia y rigor al registrar cada paso (Bustos Navarrete et al.,
2018).

Pese a la dificultad de desarrollo, el uso de herramientas de software puede facilitar
de modo significativo la realizacién del proceso completo de revision de literatura. El software

mas especializado en el proceso de revision de literatura esta disefiado para cumplir con los
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requisitos de la salud, las ciencias médicas y la ingenieria de software (Bustos Navarrete

et al., 2018), a continuacién, se presenta algunos de estos aplicativos y algoritmos.

TextRank

Es un algoritmo que ayuda al proceso de revision de la literatura, siendo su objetivo
principal el resumir un texto dado, basado en la importancia de las oraciones (Yang & Zhang,
2019).

Yang y Zhang (2019) afirman que, para realizar el resumen basada en mineria de

texto, se categorizan un trabajo académico o documento en tres niveles:

e Nivel superior: El titulo y las palabras clave indexadas proporciona la informacién de

nivel superior, que el investigador evalta para decidir si continua leyendo.

e Segundo nivel: Se pude considerar de segundo nivel el resumen de la publicacion,
hay que tomar en cuenta que el resumen puede ser confuso o poco claro debido a los

diferentes estilos de escritura de los autores.

e Tercer nivel: Si el investigador encuentra relevante la informacion de segundo nivel,

€l pude acceder a leer el texto completo, que es la informacién de tercer nivel.

La forma mas rapida de crear el resumen es usar las N primeras frases més relevantes
gue se pueden presentar en el orden de su apariciébn en el texto o en el orden de su

importancia (Yang & Zhang, 2019).

Buhos [https://lwww.buhos.org/]

Es una aplicacién web que gestiona todo el proceso de revisiones de literatura, se
pude usar de manera local a través de un servidor interno, como también de manera
distribuida (Bustos Navarrete et al., 2018).

Bustos Navarrete, (2018) menciona las siguientes caracteristicas de Buhos:

e Multiplataforma: La aplicacion puede ejecutarse en cualquier sistema operativo en el

gue se pueda compilar Ruby en su version 2.4, utilizando el codigo fuente.

e Trabajo colaborativo: Cada revision de literatura se realiza con la guia de un
administrador, ademas de puede enviar menajes de forma interna maximizando la

transparencia en el proceso de decision.

e Internacionalizacién: A pesar de que las versiones completas disponibles estan en

inglés y espafiol, se puede realizar una adaptacion del software a varios idiomas.
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Etapas flexibles de andlisis: La revision se realiza en etapas como la busqueda de
documentos, seleccion del titulo y resumen, seleccién de referencias, revision de texto

completo y por ultmo los informes.

Integracion con varios sistemas de metadatos cientificos: En el sistema se pude
guardar las busquedas realizadas en varias bases de datos bibliogréaficas, ademés de

las referencias disponibles en software de referencia bibliografica.

Repositorio de archivos: Para cada revision se puede alojar diferentes archivos, que
se pueden ver a través de una vista en linea de archivos PDF y ODF, para evaluar la
calidad del cada documento y para la extraccion de datos, realizando todo el proceso

en linea.

Multiples formas de andlisis: Se puede personalizar los criterios de inclusion,

exclusion y los criterios de evaluacion de calidad de los estudios.

Multiples salidas: Se pude exportar tanto los registros de cada etapa en archivos
BibTeX o Excel, como también la lista de documentos con sus respectivas relaciones
en GraphML (formato de archivo para graficos basado en XML). Adicional a ello se
pude acceder a un diagrama de flujo PRISMA (presentacion de revisiones
sistematicas y metaanalisis), que desglosa el flujo de informacion durante las diversas

etapas del proceso.

SLR-Tool [http:/ta.mdx.ac.uk/sIr/about/]

Es una herramienta de software con interfaces disponibles en inglés y espafiol, a

diferencia de otras herramientas, es gratis y ayuda en el proceso de revision de literatura,

reduciendo significativamente el esfuerzo requerido para dicha revision (Fernandez-Saez
et al., 2010).

En cuanto a la funcionalidad de SLR-Tool, presenta las siguientes ventajas (Fernandez-Saez
et al., 2010):

En cada fase del proceso de revision de literatura, pude almacenar los datos de las

actividades realizadas.
Se puede refinar las busquedas usando mineria de texto.

Permite realizar un esquema de clasificacion lo que ayuda al investigador a realizar

sintesis y andlisis de datos.

Agrupa los distintos documentos utilizando técnicas de mineria de texto.
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e Se puede exportar los datos en archivos de Excel en formatos de tabla o gréfico,
ademdas de permitir la exportacion de las referencias de los documentos en formatos

aceptados por los paquetes bibliografico como EndNote, BibTeX y Ris.

EPPI-Reviewer [https://eppi.ioe.ac.uk/EPPIReviewer-Web]

Es una herramienta web que permite a los investigadores desarrollar una revision de
literatura colaborativa, brindando la posibilidad de realizar gestién bibliografica, ademas de
gestionar los criterios de inclusion y exclusion. Su enfoque principal es la presentacion de
resultados en donde se puede generar informes y aplicar algunas técnicas de metaanalisis
(Ferndndez-Saez et al., 2010).

Resumen automatico

El resumen automatico es una parte indispensable de conocimiento sobre
procesamiento del lenguaje natural. Se puede definir como el proceso de presentar de forma
automatica uno o mas documentos de texto con menos de la mitad del texto original,
manteniendo el contenido de la informacion principal, es decir sin perder el significado de los
documentos iniciales, mediante el uso de una maquina. Aunque las investigaciones
registradas acerca de resumen automatico comenzaron desde hace mucho tiempo, hasta la
actualidad no hay un sistema capaz de generar resimenes con un margen de calidad como

los realizados por profesionales o humanos (Widyassari et al., 2019).

1.3. Modelo de éxito de los sistemas de informacién de Delone y Mclean

La mision de los sistemas de informacion (SI) es el disefio, entrega, uso e impacto
efectivo de las distintas tecnologias en las organizaciones y la sociedad, esto debido a que
las organizaciones que optan por invertir en IS para solucionar una necesidad o mejorar una
oportunidad de negocio, requieren asegurarse del éxito de sus inversiones. Por ende, la
determinacion del valor de del éxito o rendimiento de los sistemas de informacion es un
aspecto muy importante, aunque las formas de evaluacién van cambiando dependiendo el
contexto en donde se aplique los Sl, asi como el propésito por el cual se los usa y el impacto

gue ha tenido la tecnologia en los ultimos afios (DeLone & McLean, 2016).

Con el constante avance de la tecnologia, se puede evidenciar un gran crecimiento
de la informacion, la cual esta disponible y accesible para las personas, esto ha cambiado la
dinAmica de poder de las relaciones entre las distintas organizaciones ya sean grandes o
pequefias, entre ciudadanos y sus gobiernos, por lo que la medicién del éxito de Sl se ha
vuelto mas dificil. Se ha vuelto dificil porque cada vez se usa con mayor frecuencia los

sistemas de informacién y aumenta los registros de usuarios, aumentando las posibilidades
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del propésito de un Sl y la definicibn de sus partes interesadas. En esencia sigue siendo
simple porque hay elementos clave que no cambian, como la calidad de la informacion, la
calidad del sistema, el uso y los resultados, que permite realizar la medicién del éxito (DeLone
& McLean, 2016).

» System Quality
v
Intention
toUse |Use \
Information A
Quality Net Impacts
Y
User
Satisfaction
» Service Quality y

Figura 1.3. Modelo de éxito de los sistemas de informacion.
Adaptado de (DeLone & McLean, 2016).

Segun DelLone y McLean (2016) las variables de éxito son las siguientes figura 1.3:

o Calidad del sistema: Son las caracteristicas requeridas de un sistema de informacién
como, la usabilidad, flexibilidad del sistema, confiabilidad del sistema, entre otras,
ademas de las caracteristicas del sistema como la percepcion, sofisticacion,

flexibilidad y tiempos de respuesta.

e Calidad de lainformacidn: Los resultados requeridos del sistema, es decir, con que
precision, calidad, concisidn, entre otros aspectos, se genera los informes por ejemplo

de gestion o de paginas web.

¢ Calidad del servicio: En esta parte se refiere a que tan efectivo es el soporte a los

usuarios que brinda la organizacion del sistema de informacion.

e Uso: A qué nivel usan los empleados y clientes las distintas funcionalidades de un

sistema de informacion y la forma como lo usan.
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e Satisfaccion del usuario: Que tan comodos o satisfechos se sienten los usuarios con

los informes, las distintas paginas web y los servicios de asistencia.

¢ Impactos netos: El grado de contribucién de un sistema de informacién para el

crecimiento de las personas, grupos u organizaciones.

Como se evidencia claramente en la figura 4, la calidad de la informacion, del sistema y del
servicio influird de forma positiva o negativa en el uso, la intension de uso y la satisfaccion del
usuario, es decir, si el sistema presenta una buena calidad en los aspectos mencionados el
usuario tendra la intencion de usar el sistema, posterior a ello, hara uso del sistema
experimentando que tan satisfactorio es su uso y esto lo conllevara a obtener los beneficios
netos, en el caso de que los factores principales del sistema no tengan una buena calidad, la
persona que haga uso del sistema no estara satisfecha y por ende no se obtendran los

beneficios netos del sistema como tal.
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CAPITULO 2
Desarrollo
El desarrollo de la aplicacion informatica para la generacion automatica de la matriz
de conceptos se lo realizard usando la metodologia Scrum como marco de desarrollo, como
lenguaje de programacion se utilizo Python con alguna librerias que facilitan el procesamiento

de documentos y la extraccion del texto, ademas de implementar técnicas y métodos de

inteligencia artificial para la extraccion de los conceptos.

2.1. Fase de Iniciacién Scrum.

2.1.1. Definicién de Roles Scrum

Para iniciar con el desarrollo del sistema se realiza la asignacién de roles y
responsabilidades a todos los involucrados en este proceso. A continuacion, en la Tabla 2.1

se detalla la asignacion del quipo de trabajo.

Tabla 2.1: Roles Scrum.

ROL NOMBRE FUNCION

Evaluar que las funcionalidades
Product Owner MSc. Irving Reascos estén acorde a los
requerimientos.

Promueve y apoya el uso
adecuado de la metodologia,

Scrum Master MSc. Alexander Guevara p -
ademas de verificar el avance del
desarrollo del sistema.
. N Desarrollar el sistema, con base
Equipo Scrum Sr. Patricio Pinchao

en los requerimientos.

2.1.2. Definicion del Product Backlog.

En esta parte se define la lista de las funcionalidades requeridas para el producto final,
especificando la prioridad de cada historia de usuario y la estimacién con la ayuda del método
de T-Shirt Size — Effort Estimation (Zanker et al., 2010), representado en la tabla 2.2.
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Tabla 2.2: Estimacién de esfuerzo (T-Shirt Size)

Tamarfo Rango de trabajo estimado
S 20 — 30 horas
M 30 — 50 horas
L 50 — 70 horas
XL 70 — 100 horas

una breve descripcién de cada uno (Tabla 2.3).

A continuacion, se muestra el product backlog con los requerimientos establecidos y

Tabla 2.3: Definicién del Product Backlog

ID Historia de usuarios Prioridad Estimacion Descripcion
Login/inicio de sesion El _sistema deb_e permitir el
1 . Alta L registro de usuarios e inicio de
y Registro. o .
sesion con control de sesiones.
El usuario puede crear un
2 Gestion de Andlisis. Media S analisis para generar una matriz
de conceptos.
. El sistema debe permitir subir
3 Gestion de Media M documentos (pdf) para
documentos.
procesarlos.
Gestion de _ El sistema debe permitir agregar
4 Media M conceptos para buscar en los
conceptos. d
ocumentos.
Una vez cargado los
Extraccién del texto documentos el sistema debe
5 Alta M
de los documentos. extraer el texto para buscar la
informacion relevante.
Limpiezay Para poder comparar el texto con
6 preprocesamiento de Alta S los conceptos se necesita
datos. eliminar el ruido.
L El sistema debe realizar una
Implementacion del busqueda de los conceptos
7 modelo de Alta XL q 1cep
S ; e presentes en el texto mediante el
inteligencia artificial. N : o
uso de inteligencia artificial.
El sistema debe generar
Reporte de matriz de autométicamente una matriz de
8 P Alta L conceptos donde se especifique
conceptos. . X
en que articulos estan los
concetos introducidos.
Refinamiento del El sistema debe permitir cargar
9 reporte de matriz de Alta M mas archivos y concepto una vez

conceptos v.2

finalizado un anélisis.
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2.2. Fase 2. — Panificaciéon y estimacion

2.2.1. Definicion de historias de usuario.

En las historias de usuario se especifican los requerimientos que el usuario necesita

como parte del sistema.

Tabla 2.4: Historia de Usuario 1 - Login

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 1 Usuario: Usuario

Nombre historia: Login/inicio de sesién y Registro.

Prioridad: Alta Estimacién: L

Descripcion:
e Como usuario quiero que el sistema me permita registrarme y los datos se almacenen en la base
de datos para luego poder iniciar sesion.

Pruebas de aceptacion:
e Mostrar un mensaje de error si el correo ya esta registrado.
e  Mostrar un mensaje de error si el usuario ingreso mal las credenciales.
e Los parametros de usuario y contrasefia son requeridos.
e Control de sesiones.

Tabla 2.5: Historia de Usuario 2 — Gestién de Analisis.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 2 Usuario: Usuario

Nombre historia: Gestion de Analisis.

Prioridad: Media Estimacioén: S

Descripcion:
e Como usuario del sistema quiero crear varios analisis, poder ver cudl es su estado (en proceso o
finalizados), editar y eliminar.

Pruebas de aceptacion:
e Mostrar una tabla con los andlisis creados y su estado.
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Tabla 2.6: Historia de Usuario 3 — Gestién de documentos.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 3 Usuario: Usuario

Nombre historia: Gestion de documentos.

Prioridad: Media Estimacion: M

Descripcion:
e Como usuario del sistema quiero cargar por cada andlisis los articulos usados en la revision de
literatura para que el sistema procese la informacion de cada documento.

Pruebas de aceptacion:
e Los documentos que se puedan procesar en el sistema deben ser en formato PDF.
e El sistema mostrara la lista de documentos cargados.
e Se puede borrar algiin documento que no se requiera para el procesamiento.
e No se puede guardar documentos con el mismo nombre.

Tabla 2.7: Historia de Usuario 4 — Gestion de conceptos.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 4 Usuario: Usuario

Nombre historia: Gestién de conceptos.

Prioridad: Media Estimacién: M

Descripcion:
e Como usuario del sistema quiero agregar multiples conceptos por cada andlisis, asi como editar y
eliminar en el caso de no requerir alguno para que el sistema realice una busqueda de los
conceptos dentro de los articulos.

Pruebas de aceptacion:
e Se puede agregar mas de un concepto.
e Se puede borrar los conceptos agregados por error.
e No se debe guardar conceptos repetidos.

Tabla 2.8: Historia de Usuario 5 - Extraccién del texto de los documentos.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 5 Usuario: Usuario

Nombre historia: Extraccién del texto de los documentos.

Prioridad: Alta Estimaciéon: M

Descripcion:
e Como usuario quiero que el sistema extraiga todo el contenido textual de forma automatica de cada
documento para posteriormente procesar tal informacion.

Pruebas de aceptacion:
e El sistema solo procesara el texto de los documentos.
e Se trabajara cada documento de forma individual sin mezclar la informacién.

28



Tabla 2.9: Historia de Usuario 6 - Limpieza y preprocesamiento de datos.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 6 Usuario: Usuario

Nombre historia: Limpieza y preprocesamiento de datos.

Prioridad: Alta Estimacion: S

Descripcion:
e Como usuario quiero que el sistema realice una limpieza de datos en el texto de los articulos
eliminando el ruido, como referencias, saltos de linea, etc.

Pruebas de aceptacion:
e El texto resultante no debe perder su estructura.
¢ No se deben eliminar los signos de puntuacién.

Tabla 2.10: Historia de Usuario 7 - Implementacién del modelo de inteligencia artificial.

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 7 Usuario: Usuario

Nombre historia: Implementacién del modelo de inteligencia artificial.

Prioridad: Alta Estimacién: XL

Descripcion:
e Como usuario quiero que el sistema realice una bisqueda de forma automatica de los conceptos
gue estén incluidos en cada documento aplicando inteligencia artificial para obtener mejor
informacion en la busqueda.

Pruebas de aceptacion:
e El sistema debe encontrar las relaciones que hay entre una oracién o parrafo con respecto a los
conceptos introducidos de cada documento.

Tabla 2.11: Historia de Usuario 8 - Reporte de matriz de conceptos.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 8 Usuario: Usuario

Nombre historia: Reporte de matriz de conceptos.

Prioridad: Alta Estimacion: L

Descripcion:
e Como usuario quiero poder visualizar en el sistema una matriz de conceptos resultante del
procesamiento de los documentos y conceptos introducidos por cada analisis, especificando en
que articulo se encontré cada concepto.

Pruebas de aceptacion:
e Lainformacion debe estar presentada de una forma ordenada y compresible para el usuario.
e Se debe presentar el porcentaje de coincidencia de cada concepto con cada documento.
e En el caso de haber coincidencia mostrar las tres primeras oraciones con la coincidencia mas alta.
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Tabla 2.12: Historia de Usuario 9 — Refinamiento del Reporte de matriz de conceptos v.2.

HISTORIA DE USUARIO

NUmero: 9 Usuario: Usuario

Nombre historia: Refinamiento del reporte de matriz de conceptos v.2.

Prioridad: Alta Estimacion: M

Descripcion:

e Como usuario quiero poder visualizar en el sistema una matriz de conceptos resultante del
procesamiento de los documentos y conceptos introducidos por cada analisis, especificando en
que articulo se encontré cada concepto, para tener un esquema general de la investigacion que se
esté realizando.

Pruebas de aceptacion:
e Lainformacion debe estar presentada de una forma ordenada y compresible para el usuario.
e Se debe presentar el porcentaje de coincidencia de cada concepto con cada documento.
e En el caso de haber coincidencia mostrar las tres primeras oraciones con la coincidencia més alta.

2.2.2. Planificacién del proyecto

A continuacion, en la tabla 2.13 se asigna cada historia de usuarios a los Sprint,
especificando la estimacion en horas basandonos en la tabla presentada

anteriormente y definiendo las fechas de iniciacién y finalizacion del sprint.

Tabla 2.13: Aprobacién del Sprint

) » Sprint
ID Historia de usuarios Estimacion numero Fecha
dificultad
1 Logip/inicio de sesiony L (29/06/2020)
Registro. Sprint 1 al
2 Gestion de Andlisis. S (10/07/2020)
3 Gestion de documentos. M (13/07/2020)
Sprint 2 al
4 Gestion de conceptos. M (24/07/2020)
E i6 | |
S a0t . a0z
Sprint 3 al
6 Limpieza y preprocesamiento de s (07/08/2020)
datos.
. (10/08/2020)
T e a a
: (21/08/2020)
(24/08/2020)
8 Reporte de matriz de conceptos. L Sprint 5 al
(11/09/2020)
Refinamiento del reporte de . (14/09/2020)
° matriz de conceptos v.2 M Sprint 6 al
: (25/09/2020)
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2.3. Desarrollo del proyecto

Definido anteriormente los roles, responsabilidades y requisitos necesarios; se
contindo con el desarrollo del proyecto, ejecutando en iteraciones cada uno de los sprints en

las fechas especificadas, hasta conseguir el desarrollo completo del sistema.

Por cada iteracion o sprint se evidencia el disefio, desarrollo e implementacién hasta

finalizar con todos los sprints.

Para el desarrollo del proyecto se hizo uso de distintas herramientas de software tanto
para el disefio como para la codificacion, en este caso para el disefio y prototipado de las
vistas del sistema se utilizé Balsamiq en la versién 4.0.25, como lenguaje de programacion
se usO Python 3.9.2, el ID de desarrollo fue Visual Studio Code en su version 1.55.2, ademas
del Flask 1.1.2 como framework de desarrollo y por dltimo como motor de base de datos

MySQL 15.1, el proceso de instalacion se puede evidenciar en los anexos.

2.3.1. Planificacién del sprint 1

En el sprint 1 se contempla el desarrollo del registro de usuarios en el sistema e inicio
de sesion con las debidas credenciales, controlando el acceso no autorizado, la creacion,

edicién, consulta de los andlisis por cada usuario.
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Tabla 2.14: Sprint 1 — Desarrollo del login, registro y gestién de andlisis.

Sprint 1
Fechainicio: 29/06/2020
Fecha fin: 10/07/2020

ID Historia_ de Tarea Horas
Usuario
Investigacion del Framework Flask. 8
Creacion del repositorio del Proyecto en GitHub. 2
Preparacion del entorno de desarrollo. 5
Creacion del proyecto con Flask. 2
Disefio de la vista de inicio de sesion y registro. 4
Creacion de la tabla users en la base de datos. 3
Rutas de navegacion. 1
Login/inicio de . .
sesion y Registro. Desarrollo de la vista de registro. 5
Creacion del método de registro de usuarios. 3
Desarrollo de la vista de inicio de sesion. 5
Creacion del método de inicio de sesion. 3
Encriptacion de la contrasefia. 4
Validacion de los campos en inicio de sesién y registro. 3
Pruebas de funcionalidad. 4
Total 52
Disefio de la vista del listado de andlisis. 3
Creacion de la tabla analysis en la base de datos. 4
Rutas de navegacion. 1
Desarrollo del método de consulta y listado de analisis. 6
2 Ge§t_ié_n de _ ' o
Andlisis. Desarrollo de la vista del listado de andlisis. 4
Desarrollo del método de creacion de analisis. 4
Desarrollo del método de eliminacién de analisis. 3
Pruebas de funcionalidad. 4
Total 29
Planificacion del Sprint uno. 5
Sprint Review. 2
Reuniones
Sprint Retrospective. 2
Total 9
Total 90
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2.3.2. Ejecucion del Sprint 1

A continuacion, se especifica algunas tareas del Sprint 1
Disefio de la vista de inicio de sesién y registro.

En las figuras 2.1 y 2.2 se muestra el disefio de las vistas del login y registro
respectivamente, en donde se realizé un disefio simple y facil de usar mediante el uso de la

herramienta de balsamic.

A Web Page
G 9 x Q { https:/ /aplication/login ) m
Login
L_ngi_n_ Register
(& ]
L& ]
Login
4

Figura 2.1. Disefio Login

AWeb Page

a ® x Q { https:/ /aplication/register —l @

Register
Login Register
(& |
(= |
B |

Register

[

Figura 2.2. Disefio Registro.
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Creacion de la tabla users en la base de datos.

En la figura 2.3 se muetra la tabla users ya creada en la base de datos MySQL.

Php w7 Servidor: 127.0.0.1 » @ Base de d
HEle&e 4 Estructura | L SQL 4 Bug
Reciente Favoritas
= e
N LA
e ueva
'll'— il admin_fibra @
'Il'— | basetesis e . .
+H 1 calificador_atencion HQ - .a'w JESHSETS
I . . & 2 id_user : int(11)
+—1 information_schema .
I . . =] & name : varchar(50)
'Il' | literature_review - & email - varchar(50)
T_"J mysql & password : varchar(150)
'Il'— il nodo_data =
+ - i nefamance echama =

Figura 2.3. Tabla de usuarios.

Desarrollo de la vista de registro.

La vista del registro se cre6 conforme al prototipo disefiado con los distintos estilos y
contenido figura 2.4.

Register

Register

Name

Password

Figura 2.4. Vista del Login.
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Desarrollo de la vista de inicio de sesidn.

La vista del login se cre6é conforme al prototipo disefiado con los distintos estilos y

contenido figura 2.5.

Email

Password

Figura 2.5. Vista del Registro.

Validacion de los campos en inicio de sesién y registro.

En la figura 2.6 se puede notar las advertencias y mensajes de error confirmando la
validacion de los campos de login y registro que deben ser obligatorios, no se puede

registrar dos usuarios con el mismo nombre y las credenciales de acceso deben ser correctas.
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Login Login

Login Registe Login

n Password

n Rellene este campo.
Passwol
Incorrect email!

“

[1:]

Email

Register Register
Login Register Login Register
n’ Name Name
(H Rellene este campo. Email
Email |
Password
Password
Account already exists!

Figura 2.6. Validacién de formularios de login y registro.

Disefo de la vista del listado de anélisis.

Se realiza el disefio de la vista de analisis en donde se muestra la lista de andlisis
realizados con su respectivo estado y las opciones de crear nuevo, buscar, ver y eliminar

figura 2.7.
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A Web Page

O D x Q | https://aplication/home J @
@ l user@gmail.com

I Buscar _I I
#  a[Nombre + |Estado Opciones -
1 Primer andlisis En proceso Ver Eliminar
2 Text Mining Finalizado Ver Eliminar
3 Prueba Finalizado Ver Eliminar

4

Figura 2.7. Vista del listado de andlisis.

Creacion de latabla analysis en la base de datos.
En la figura 2.8 se muestra la tabla para gestisonar los distintos andlisis creados por

el usuario.

ﬂ £+ base antigua users ﬂ £3 base antigua analysis

2 id_user - int(11) "\ | 2 id_analysis : int{11)
& name - varchar{50) ¢ # id_user : int{11)

& email - varchar({50) & name : varchar{50)
2 password : varchar{150) @ status : varchar(2)

Figura 2.8. Tabla de andlisis.

Desarrollo de la vista del listado de analisis.

En lafigura 2.9 se muestra la vista desarrollada en donde se listan los analisis creados

por cada usuario con sus respectivos estados y opciones.
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e alexpatricio698@gmail.com ‘

Dashbasrd Anélisis
>

DataTable

Show| 10 & |entries Search
n T Nombre Estado Opciones
4 Prueba 1 En procesol Ver Eliminar
5 Preuba 2 - Ver Eliminar
6 Analisis1 En proceso! Ver Eliminar
3 Nombre Estado Opciones

Showing 1 to 3 of 3 entries Previous Next

Figura 2.9. Vista del listado de analisis.

2.3.3. Planificacion del sprint 2

En el sprint 2, se especifican las tareas para el cumplimiento de las historias de usuario

de gestion de documentos y gestion de conceptos.
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Tabla 2.15: Sprint 2 — Desarrollo de la gestién de documentos y conceptos.

Sprint 2
Fechainicio: 13/07/2020
Fecha fin: 24/07/2020

Historia de

ID . Tarea Horas
Usuario
Investigacion de manejo de documentos en Python. 4
Configurar el directorio de almacenamiento de los archivos. 2
Implementacion de las librerias necesarias. 3
Creacion de la tabla files en la base de datos relacionada con la 4
tabla analysis.
Disefio de la vista de gestion de archivos. 4
. Rutas de navegacion. 1
3 Gestion de
documentos. Crear el formulario de ingreso y seleccion de archivos. 4
Desarrollo del método de consulta y listado de documentos. 3
Desarrollo del método de eliminacion de archivos. 3
Desarrollo del método de carga de archivos. 4
Validacién de ingreso de documentos pdf. 3
Pruebas de funcionalidad. 6
Total 41
Creacion de la tabla concepts en la base de datos relacionada 3
con la tabla analysis.
Disefio de la vista de gestion de conceptos. 4
Rutas de navegacion. 1
Crear el formulario de ingreso de conceptos. 3
Crear el formulario de edicion de conceptos. 2
Gestion de Desarrollo del método de consulta y listado de conceptos. 3
conceptos.
Desarrollo del método de eliminacion de conceptos. 2
Desarrollo del método de creacion de conceptos. 4
Desarrollo del método de edicién de conceptos. 4
Validacién de los formularios de ingreso y edicion de conceptos. 3
Pruebas de funcionalidad. 5
Total 34
Planificacion del Sprint Dos. 5
. Revision Sprint. 2
Reuniones
Retrospectiva del Sprint. 2
Total 9
Total 84
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2.3.4. Ejecucion del Sprint 2

A continuacion, se listan algunas tareas realizadas del Sprint 2.

Creacion de latabla files en la base de datos relacionada con la tabla analysis.

En la base de datos se debe almacenar los archivos por cada analisis que se realice

por lo cual se crea una tabla de files relacionada con la tabla de analysis figura 2.10.

n £} base antigua files
# id_file - int(11)

# id_analysis : int(11)
i name : varchar(250)

ﬂﬂ' base antiguausers ﬂﬂ' base antigua analysis _

2 id_user - int(11) "\ | 2 id_analysis : int(11) @ file - varchar(250)
2 name : varchar(50}) B # id_user - int{11)

i email : varchar(50) & name : varchar{50}

2 password : varchar{150) & status : varchar(2)

Figura 2.10. Tabla de archivos (files).

Disefio de la vista de gestién de archivos.

La figura 2.11 detalla el disefio de la vista para listar los archivos, cargados y que

permita ingresar nuevos archivos, eliminar y ver.

A Web Page

c Q x {} | htips:/ /aplication/home ) @
@ ' user@gmail.com

&®

Dashnoard Archivos

+ Nuevo

Nombre = |Opciones -
Primer andlisis Ver Eliminar
Text Mining Ver Eliminar
Prueba Ver Eliminar

L4

Figura 2.11. Vista de Gestion de archivos.
Crear el formulario de ingreso y seleccion de archivos.
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En la figura 2.12 se puede evidenciar la vista del formulario de carga de archivos al

sistema.

Archivos )
o Agregar archivos

Documentos Opciones

Elegir anchivos | Mo se ha selecci. .o ningdan archive

Figura 2.12. Formulario de ingreso de archivos

Creacion de la tabla concepts en la base de datos relacionada con la tabla

analysis.

Al igual que la tabla files, la tabla concepts debe estar relacionada con cada andlisis

que el usuario realiza figura 2.13.

2 id_file - int(11)

ﬂ £+ base antigua users ﬂ £ base antigua analysis

2 id_user - int(11) "\ | e id_analysis : int(11) 8 file : varchar(250)

# id_analysis : int(11)

ﬂ{} base antigua files

# id_analysis : int{11)
i@ name : varchar{250)

i name - varchar(50) A 4 id_user : int{11)
i email : varchar(50) & name : varchar(50} ﬂﬂ' base antigua concepts
2 password : varchar(150) i status - varchar(2) % id_concept : int(11)

2 concept : varchar(100)

Figura 2.13. Tabla de conceptos (concepts).

Disefio de la vista de gestion de conceptos.

A continuacion en la figura 2.14 se evidencia el disefio de la vista de gestion de

conceptos.
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A Web Page
<3 Q x Q { https:/ /aplication/home ) @
@ l user@gmail.com
@®*R

Dashboard Conceptos

+ Nuevo

Nombre % |Opciones -
Text Mining Ver Eliminar
Literature review Ver Eliminar

L4

Figura 2.14. Disefio de la vista de gestion de conceptos.

Crear el formulario de ingreso de conceptos.

La figura 2.15 detalla el formulario de ingreso de los conceptos.

Conceptos

Agregar conceptos

Conceptos Opciones Agregar Concepto

Literature review E n
@O

Figura 2.15. Formulario de ingreso de conceptos.

Crear el formulario de edicion de conceptos.

En el caso de que se haya ingresado mal algin concepto puede eliminarlo o en tal
caso editarlo, para lo cual se desarrollo el formulario de edicion de conceptos figura 2.16.

Editar concepto %

Text mining m

Cerrar

Figura 2.16. Formulario de edicion de conceptos.
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2.3.5. Planificacion del sprint 3

En el sprint 3 se detallan las tareas para obtener el texto de cada documento cargado
por el usuario, ademas del preprocesamiento del texto, para posteriormente realizar la

comparativa o busqueda de los conceptos.

Tabla 2.16: Sprint 3 — Extraccion del texto, limpieza y preprocesamiento.

Sprint 3
Fecha inicio: 27/07/2020
Fecha fin: 07/08/2020

ID Hlstorla_de Actividad Horas
Usuario
Investigacion de extraccion de texto en Python. 8
Implementacioén de las librerias necesarias. 4
Creacion de rutas de prueba para la extraccion. 1
Extraccién del Método para consulta de documentos por analisis. 4
5 textode los ] . o
documentos. Método de extraccion de texto de cada pagina por cada 8
documento.
Almacenamiento temporal del texto. 4
Pruebas de funcionalidad 10
Total 39
Eliminacion de correos electrénicos del texto. 4
Eliminacion de direcciones web del texto. 3
o Eliminacion de citas bibliogréaficas del texto. 4
Limpiezay
6  preprocesamiento  Ejiminacion de referencias del texto. 5
de datos.
Eliminacion de caracteres especiales. 3
Pruebas de funcionalidad. 8
Total 27
Planificacion del Sprint tres. 5
) Revisién Sprint. 2
Reuniones
Retrospectiva del Sprint. 2
Total 9
Total 75

2.3.6. Ejecucion del Sprint 3

Debido que la principal tarea del sprint 3 es la extraccion del texto y la limpieza o
preprocesamiento del mismo, a continuacion se presenta los resultados ya aplicando las

distintas librerias y utilizando rutas de prueba.

43



Extraccion de texto por cada documento.
Se extrae so6lo el texto de los documetos cargados por el usuario, en la figura 2.17 se
puede evidenciar que el texto se presenta igual que en un documento, es decir que incluye

citas, referencias, saltos de linea, entre otros.

® Messenger X | @ () Whatsapp X | iy localhost/ 127.00.1 / literature [ localhost:5000/get matriz/11

< ) @ localhost

@ Google @ GoogleScholar ® Messenger |2, Agenda M RedesSociales M UTN s MUSC s Plus [ DesblogCel
Raaner RIS e ey pare T

needs of novice researchers. Considering the requirements viewed as most important by SLR users,
Buhos does not have the ability to encode and analyze quantitative data; neither does it have an
integrated search system that enables directly accessing indexed bibliographic databases. With regard
to future steps to be taken, it is very important to resolve usability problems detected in the user

testing, particularly A370 C. Bustos Navarrete et al. / SoftwareX 7 (2018) 360372 References [1]
Kohl C, McIntosh EJ, Unger S, et al. Online tools supporting the conduct and reporting of systematic
reviews and systematic maps: a case study on cadima and review of existing tools. Environ Evid
2018;7(1):1-17. http: //dx.doi.org/10.1186/s13750-018-0115-5. [2] The Cochrane Collaboration
editors, J Higgins, S Green editors, Cochrane handbook for systematic reviews of interventions
version 510. The Cochrane Collaboration; 2011, http://dx.doi.org/10.1332/174426412X620146. [3]
Konnerup M, Kongsted HC. Do Cochrane reviews provide a good model for social science? The role
of observational studies in systematic reviews. Evid Policy 2012;8(1):79-96. [4] Wallace BC,
Dahabreh 1J, Schmid CH, Lau J, Trikalinos TA. Modernizing the systematic review process to inform
comparative effectiveness: tools and methods. J Comp Eft Res 2013;2:273-82.
http://dx.do1.org/10.2217/cer.13. 17. [5] Wallace BC, Small K, Brodley CE, et al. Toward modernizing
the systematic review pipeline in genetics: efficient updating via data mining. Genet Med

Figura 2.17. Extraccion de texto de documentos.

Limpiezay preprocesamiento de datos.
En la figura 2.18 ya se puede notar la diferencia del texto original, en donde el texto
esta sin ruido pero sin perder su estructura sintactica, esto con el objetivo de tener un mejor

procesamiento para la busqueda o comparaciéon de los conceptos.

X | (@ (1)Whatsapp x terature %X [ localhost5000/get_matriz/11

@ localhost

@ Google @ GoogleScholar ® Messenger |2, Agenda Ml RedesSociales @M UTN @M MUSC M Plus M DesblogCel M Flutter @M Paginas M Gollinas B Traductor de Google

lower error rate than equivalent proprietary software . And as for control, according to the FOSS
model, tools should be kept under the control of the user, whether individual or collective, which is
compatible with the ethos of voluntary collaboration and academic autonomy that is proper to
researchers . Maintaining control over tools and data in such a costly process as an SLR is not merely

an ethical issue; it is a practical one as well. While the notion of free use tools for developing SLR is

an attractive one, users are well advised to consider the risk/benefit ratio aspect of vendor lock-in,
particularly in relation to possible difficulties in information extraction from the application that might
crop up, whether of processing data on other software programs or in the eventuality of switching to a
different application if the first one turns out to be deficient or inadequate . In the case of proprietary
oftline tools, while they provide greater control over the application and data, should any major

problem with the soft- ware arise, the researcher remains in a situation of virtually total dependence on
the developer, particularly if the data is recorded in non-standard ways. Software framework 3.1.
Software architecture Buhos is a web-based application in the client—server mode. The server can run

on the same system that the user runs, or they can communicate over a computer network. Access to

the system re- sources is done following the REST architectural style. This involves providing a

uniform interface for accessing and manipulating the system’s resources, where each resource and the
related actions are equipped with their own internal resource identifier. This will facilitate the
maintenance of stateless communication, favoring visibility, reliability and scalability of the software . .

Figura 2.18. Texto después de la limpieza de datos.
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2.3.7. Planificacion del sprint 4

En el sprint 4 se desarrolla una de las historias de usuario de mayor prioridad, la

implementacién del modelo de inteligencia artificial para la comparacion entre los conceptos

y las oraciones de cada documeto, obteniendo el porcentaje de coincidencia.

Tabla 2.17: Sprint 4 - Implementacion del modelo de inteligencia artificial.

Sprint 4
Fechainicio: 10/08/2020
Fecha fin: 21/08/2020

ID Historia de Actividad Horas
Usuario
Creacion de la tabla results en la base de datos relacionada 3
con las tablas files y conceps.
Creacion de la tabla sentences en la base de datos relacionada 3
con la tabla results
Creacion de rutas para pruebas. 1
Investigacién de modelos y librerias de inteligencia artificial en 10
Python.
Implementacion de las librerias necesarias. 4
Descargar un modelo de mineria de texto. 10
Implementacion Cargar el modelo de mineria de texto al sistema. 8
del modelo de
7 0T : .
inteligencia Separar el texto en oraciones. 4
artificial.
Realizar una limpieza del texto. 6
Obtener un vector numérico de cada oracion. 5
Realizar una limpieza de cada concepto. 4
Obtener un vector numérico de cada concepto. 5
Implementar un método para encontrar la similitud entre los 8
vectores de las oraciones y conceptos.
Pruebas de funcionalidad. 10
Total 81
Planificacion del Sprint Cuatro. 5
Sprint Review. 2
Reuniones
Sprint Retrospective. 2
Total 9
Total 90
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2.3.8. Ejecucion del Sprint 4
A continuacion se detallan algunas actividades realizadas en el sprint 4.

Creacion de latabla results en la base de datos relacionada con las tablas files y
conceps.
La figura 2.19 muestra la tabla de resultados en donde se va a almacenar el porcentaje

de coincidencia entre un concepto y un archivo.

n £} base antigua files
@ id_file - int(11)
# id_analysis : int(11)
M © baseantigua users 5] & base antigua analysis : narr.m: varchar(250) & @ base antigua results
% id_user - int(11) "\ [ g id_analysis - int(11) & file : varchar(250) 2 id_result : int(11)
2 name : varchar(50) - # id_user : int(11) # id_file - int(11)
& email : varchar(50) & name : varchar(50) n & bass anfigua concepts //' # id_concept : int(11)
& password : varchar(150) @ status - varchar(2) @ id_concept - int{11) v i percentage : varchar(7)
# id_analysis : int(11)
2 concept : varchar{100)

Figura 2.19. Tabla de resultados (results).

Creacion de la tabla sentences en la base de datos relacionada con la tabla results.

Ademas de la tabla de resultados se requeria una tabla para almacenar las oraciones

con el mayor porcentaje de coincidencia de cada resultado figura 2.20.

ﬂO base antigua files
2 id_file - int(11)
# id_analysis : int(11)
ﬂ £ base antioua users ﬂ & base 2 name : varchar(250) ﬂ £ base antigua results n £3 base antigua sentences
@ id_user - int(11) "\ g id_analysis - int(11) e varchar ) . :j-;?:‘_"itn:n',::()”-’ IE fj_seﬂlinfetr(mt(ﬁ)
& name : varchar(50) s id user- int(11) LS S L # id_result - int(11)
- N - M wid t:int(11 .
@ email - varchar(0) & name - varchar(50) ﬂ £ base antigua concepts ; I e_rzz.l:(t::pe 'I:al\rch}ar(?‘ ey
2 password : varchar({150) @ status - varchar(2) % id_concopt --int|'11} ] _| P ge: J
# id_analysis : int(11)
i@ concept : varchar(100)

Figura 2.20. Tabla de oraciones (sentences).

Implementar el coseno de similitud entre los vectores de las oraciones y
conceptos.

Se desarrollo el método aplicando el coseno de similitud entre cada concepto y cada
oraciones de los documentos, en la figura 2.21 se observa el resultado de la comparacion de

un concepto con las oraciones de un archivo.
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[} Iocalhost5000/get_matriz/11 x -+

< = 0O D localhost w % .

@ Google @ GoogleScholar  ® Messenger |2, Agenda il RedesSociales @l UTN [ MUSC il Plus [l DesblogCel Ml Flutter @M Paginos @ Gallinas BJ TroductordeGoogle > | [l Otros favoritos

Concepto: Literature review
Oracién: MS, SLRs and Iysis focus on establishing | evidence which enables establishing each treatment’s efficacy with certainty for wide, hopefully worldwide dissemination.

Resultado: 0 3430819674771826 b h

Concepto: Literature review
Oracidn: In contrast, the social sciences focus on d
Resultado: 0.4202248480753148

g the heterogeneity of 1 and situations to understand the causal processes that are the basis of a specific intervention’s successful outcome.

Concepto: Literature review
Oracién: For example. the representativity of a study population can be more important, or how much information is available on confounding variables. than the presence or absence of randomization.

Resultado: 0.3858623739236701

Concepto: Literature review
Oracion: Besides this, there are different reporting styles even within each di
Resultado: 0.3215909869959571

adding plexity to the task of Jardizing the to be gathered

Concepto: Literature review
Oracion: Regarding the orientations for the performance of SLRs in the social sciences, there are important differences in approach, de- pending on the discipline and the institutions sponsoring the stud- ies .

Resultado: 0.37201060039432365

Concepto: Literature review

Oracién: In the field of education. the earinghouse. a flagship product of the Institute of at the U.S. Department of Education, strongly emphasizes quantitative anal- ysis of RCT and quasi-experimental
design. with rigorous criteria for inclusion and exclusion . which brings it more in line with the Cochrane approach.

Resultado: 0.4267116277683332

Concepto: Literature review
Oracién: llaboration has focused on the effectiveness of programs, policies and practices in the fields of crime and justice, education, international development, and social welfare.

Resultado: 0.34837842787114415

Concepto: Literature review

Oracién: Notwithstanding the recognition of the importance of RCTs, it is considered advisable to include studies with designs having less internal but greater external validity, and to add qual- itative studies
that allow for mcreasing the review’s explicative capacity

Resultado: 0.48203187709097856

Concepto: Literature review
Oracién: Finally, EPPI-Centre has focused on social poliey. including education. health, social care, developing economies, sports, the environment and erime.
Resuligdo 0.3043636600730797

Figura 2.21. Comparacion de conceptos con oraciones.

2.3.9. Planificacién del sprint 5

En el sprint 5 se desarrolla la presentacion de resultados en una matriz o tabla,

especificando si un concepto esta presente en un archivo o no.
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Tabla 2.18: Sprint 5 - Reporte de matriz de conceptos.

Sprint 5
Fechainicio: 24/08/2020
Fecha fin: 11/09/2020

ID Hlstorla_de Actividad Horas
Usuario
Integracion del método de extraccion de texto con el modelo de 10
inteligencia artificial.
Procesar los documentos y conceptos por cada analisis 6
Calcular el porcentaje de coincidencia de cada concepto con 8
cada texto o documento.
Obtener las tres primeras oraciones con mayor coincidencia. 5
Almacenar los resultados del analisis en la base de datos. 5
Disefio de la vista de la matriz de conceptos resultante. 4
8 Reporte de matriz

de conceptos. Rutas de navegacion. 1
Desarrollo de la vista de la matriz de conceptos con las 5
oraciones con mayor similitud.
Desarrollo del método de consulta y organizacién de 6
informacién para la matriz de conceptos.
Controlar que un andlisis finalizado ya no permita generar 3
nuevamente la matriz de conceptos.
Pruebas de funcionalidad. 10
Total 63
Planificacion del Sprint Cinco. 5
Sprint Review. 2

Reuniones
Sprint Retrospective. 2
Total 9

Total 72

2.3.10.Ejecucion del Sprint 5

A continuacion se presenta algunas tareas descritas en el Sprint 5.

Disefio de la vista de la matriz de conceptos resultante.

La figura 2.22 muestra el disefio como tal de la matriz resultante de cada analisis.

48



A'Web Page

<3 Q x {} [ https:/ /aplication/home ) @

@ l user@gmail.com
@&

Dashboard Andlisis - Matriz de conceptos
Documentos Concept 1 Concept 2 ..
Doct S110% ver NO
Doc2 SI 5% ver SI17% ver

v

Figura 2.22. Disefio de la vista de Matriz de conceptos.

Desarrollo de la vista de la matriz de conceptos con las oraciones con mayor
similitud.
La vista de la matriz generada por cada analisis, detallando si los conceptos estan
presentes en cada archivo y de ser asi mostrando el porcentaje de coincidencia se evidencia

en la figura 2.23.

[ Upload Archivas x +

= {0 @ localhost ]

@ Google 4§ Google Scholar & Messenger = Agenda [ RedesSocgles M UTN W MUSC [ Plus @ DesblogCel [ Flutter [ Paginas [ Gallinas

e alexpatricio698¢

Dashboard

Prueba - Matriz de conceptos

Literature
Documentos review Text mining

B.54% 0.33%
7.96% 14.16%

matic_literature_review_mal '\?(_]Gﬂ'\elj’.,SOﬂ\"fﬁ €, [Zldf

Figura 2.23. Vista de matriz de conceptos.
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En la figura 2.24 se muestra el modal en el cual aparecen las oraciones con mayor

coincidencia de cada resultado.

Oraciones *

» Abstract—Automatic text summarization can be defined as
the process of presenting one or more text documents
while maintaining the main information content using an
automatic machine with no more than

* Then we discarded those that did not include the main
study in the title and abstract so that there were only 51
studies and we disposed of which did not include the main
study in the full text so tha

* 2019 on Information and designed automatic text
summarization using TF-IDF (Term Frequency-Inverse
Document text summarization in single documents.

Cerrar

Figura 2.24. Modal de oraciones encontradas.

2.3.11.Planificacién del sprint 6

Por ultimo, en el sprint 6 se realiza las actualizaciones del reporte de la matriz de

conceptos.

50



Tabla 2.19: Sprint 6 - Refinamiento del reporte de matriz de conceptos v.2.

Sprint 6
Fechainicio: 14/09/2020
Fecha fin: 25/09/2020

ID Hlstorla_de Actividad Horas
Usuario
Validar ingreso de conceptos en inglés. 4
Limitar el tamafio de los archivos que se permite cargar al 3
sistema.
Modificacion de la vista de matriz de conceptos. 2
Guardar todas las oraciones que coincidan con los conceptos. 6
] _ Desarrollo de la vista para mostrar en orden descendente las 4
Refinamiento del  oraciones con el porcentaje de coincidencia.
9 reporte de matriz
de conceptos v.2.  permitir cargar mas archivos una vez realizado el analisis. 6
Permitir cargar mas conceptos una vez realizado el andlisis. 5
Procesar documentos y conceptos agregados después del 6
andlisis.
Pruebas de funcionalidad. 10
Total 46
Planificacion del Sprint Cinco. 5
. Sprint Review. 2
Reuniones
Sprint Retrospective. 2
Total 9
Total 55

2.3.12.Ejecucion del Sprint 6

A continuacion se presenta algunas tareas descritas en el Sprint 6.

Modificacién de la vista de matriz de conceptos.

La figura 2.25 muestra el disefio como tal de la matriz resultante de cada analisis.
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Analisis 1 - Matriz de conceptos

Conceptos

Literature review
Documentos software review love

Hibox-Aura-Brochure- 22.78% 6.06% 9.48%

2021.pdf

19-Texto_del_articulo-48-1-  0.67% 0.25% 0.36%

10-20170601.pdf

Figura 2.25. Modificacion de la vista de matriz de conceptos.

Desarrollo de la vista para mostrar en orden descendente las oraciones con el
porcentaje de coincidencia.

La vista en donde se muetra las oraciones con el porcentaje de coincidencia calculado

con respecto a un determinado concepto se muetra en la figuta 2.26.

Andlisis - Andlisis 1

Concepto: Literature review software

07

Documento: Hibox-Aura-Brochure-2021.pdf

Resultado Oracidn

52 42% STAFFARANHOLED & CO-FOUMNDER hibox aura PIONEERINECHMNOLOGIMCE is & Finnish software company specializing in
TV services for consumer and commercial applications.

43.85% hibox aura WHAIBOAFFER You know your customers — we provide you with the tools, support and knowledge of IPTV & OTT
technology.

3891% With our solutions, telecom operators, broadcasters and OTT providers are able to create a digital experience that meets the
demands of the modern user.

35.15% We design and deliver TV solutions for telecom operators, media companies, hotels, hospitals and cruise ships
34.04% WVAASA, FINLAND TURKU, FINLAND PRAGUE, CZECEPUBLIC VIENNA, AUSTRIA hibox aura WHAIBOAFFER ra Tis for

telecom operators, broadcasters and media companies, who want to target consumers with their own customizable
applications on , 5TBs, ,and .

34.02% Dieliver content to your end customers anywhere using IPTV, OTT & DVE.

329% The company is part of , a diverse ICT-group with employees and over M£ in revenue in .

32.0% Today we develop, market and sell TV solutions that are used by people around the world.
3185% Together we can create a user experience that makes your TV service stand out from the others.

Figura 2.26. Lista de las oraciones con el porcentaje de coincidencia.
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Permitir cargar mas archivos y conceptos una vez realizado el andlisis.

En la figura 2.27 se muestra la vista donde se puede agregar archivos y conceptos a
un analisis ya finalizado, y permite actualizar la matriz de conceptos.

[
Archivos @
Mo estd mostrando ningun archivo
Documentos (3) Opciones
Hibox-Aura-Brochure-2021.pdf
19-Texto del articulo-48-1-10-20170..
article.pdf ﬂ u
Conceptos @
Conceptos (4) Opciones
Literature review software
review
love
More E n
Figura 2.27. Actualizar andlisis finalizado.
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CAPITULO 3.

Resultados

Una vez finalizada la etapa de desarrollo se subié temporalmente la aplicaciéon a un
servidor para que los usuarios puedan acceder con mayor facilidad y hagan uso del sistema.
Los usuarios estuvieron conformados por algunos estudiantes y docentes de la Universidad

Técnica del Norte, la mayor parte de los usuarios con un rango de edades entre 18y 25 afios.

Después de un cierto tiempo de uso del sistema, se disefié una encuesta con base en
un cuestionario realizado por Ojo, A. (2017) el cual incluye las variables de éxito de los
sistemas de informacidn planteado en el modelo de Delone y Mclean que es un modelo para

medir las distintas dimensiones que conforman a un sistema.

Las preguntas de la encuesta se disefiaron para obtener datos confiables utilizando
preguntas cerradas, las cuales se dividieron en el perfil demogréfico, calidad del Sistema,
calidad de la informacion, calidad del servicio, uso - intensiéon de uso, satisfacciéon del usuario

y beneficios obtenidos.

La encuesta se aplicé a las personas que hicieron uso del mismo, de un total de 15 a
guienes se les realiz6 la invitacion, el 73% hicieron uso del sistema, ademas respondieron la

encuesta.

Este capitulo se centra en la validacion del sistema con base en un andlisis e

interpretacion de los datos recopilados a partir de la encuesta aplicada a los usuarios.

3.1. Seccién 1: Perfil demogréafico de los usuarios

En esta seccién se detalla el perfil demografico de los usuarios comprendido

Unicamente por el sexo, y la edad.
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Informacion de género

= Hombre = Mujer

Figura 3.1. Informacién de género.

La Figura 3.1 muestra que la mayor parte de los que usaron el sistema y respondieron

la encuesta eran hombres, ya que del total de encuestados, el 27% eran mujeres y el 73%

0% Perfil de edad
‘M‘%

eran hombres.

m18-25 ®m26-35 m36-45 46 -55 = Mayor de 55

Figura 3.2. Perfil de edad.

El perfil de edad se muestra en la figura 3.2, en donde se evidencia que la mayor
concentracion de encuestados corresponde al grupo de edad de 18 a 25 afios, esto debido a

gue el sistema fue usado en su mayoria por estudiantes universitarios.

3.2. Seccion 2: Variables del modelo de éxito de los sistemas de informacién de
Delone y Mclean
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En la siguiente seccién se presenta la sintesis de respuestas relacionadas con las 6
dimensiones del modelo de DelLone y McLean: Calidad del sistema, Calidad de la
informacion, Calidad del servicio, Uso e intencién de uso, Satisfaccion del usuario y beneficios
obtenidos. Se solicitd especificd a los encuestados que indicaran si estan de acuerdo o en
desacuerdo con las afirmaciones presentadas en cada seccion, para las respuestas se us6
la escala de Likert con una numeracion de 1 a 5, dénde 1 significa en total desacuerdo y 5
corresponde a una total aceptacién. A continuacion, se presenta un analisis mas detallado de

las diferentes variables.

3.2.1. Calidad del Sistema

La calidad del sistema es una caracteristica que abarca el funcionamiento y la forma
en que procesa la informacion, se debe tomar en cuenta la accesibilidad, el tiempo de

respuesta, ademas de la facilidad de uso.

Calidad del Sistema

100%
90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Es facil Provee Es facil de El tiempo Es facil de El sistema
acceder. funciones usar. de aprender. demanda
utiles. respuesta mucho
es esfuerzo.
adecuado.
B Total desacuerdo 9% 0% 0% 0% 0% 27%
M En desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 55%
M No estoy seguro 0% 0% 0% 0% 0% 9%
De acuerdo 0% 27% 55% 64% 27% 9%
B Muy de acuerdo 91% 73% 45% 36% 73% 0%
M Total desacuerdo M En desacuerdo ® No estoy seguro De acuerdo B Muy de acuerdo

Figura 3.3. Calidad del sistema.
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En la figura 3.3 se muestra las afirmaciones de la encuesta acerca de la calidad del
sistema, donde se puede notar que los usuarios respondieron en su mayoria positivamente,
lo que da a entender que el sistema tiene una buena calidad. El 91% de los encuestados
estuvo de acuerdo que el sistema es facil de acceder, solo el 9% respondié que esta en total
desacuerdo. En cuanto a las afirmaciones; el sistema provee funciones utiles, es facil de usar,
tiempo de respuesta adecuado y es facil de aprender, las respuestas variaron entre de
acuerdo y muy de acuerdo. Unicamente en la ultima afirmacion se obtuvieron respuestas

negativas esto debido a que el sistema en si no demanda de mucho esfuerzo.

3.2.2. Calidad de lainformacion.

La calidad de la informacion se refiere a como se genera la informacién o como se
muetran los resultados en el sistema, la precision, la confiabilidad, la cantidad de informacion,
la relevancia, si es adecuada y si esté actualizada.

Calidad de la Informacién

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% —

10% & & |
La

0% -

El sistema La El sistema El sistema El sistema
proporciona informacion | informacion genera presenta presenta
informacién = que provee es informacién = informacién = informacién

confiable. el sistema presentada @ de manera = actualizada.  suficiente.

satisface sus en forma oportuna.

necesidades comprensibl
. e.
B Total desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0%

M En desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
No estoy seguro 18% 0% 9% 0% 9% 9%
De acuerdo 27% 73% 27% 55% 36% 55%

B Muy de acuerdo 55% 27% 64% 45% 55% 36%

M Total desacuerdo M En desacuerdo No estoy seguro De acuerdo M Muy de acuerdo

Figura 3.4. Calidad de la informacion.
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Segun la figura 3.4 los encuestados en su mayoria estan satisfechos con la
informacion y el contenido del sistema. Un 18% de los encuestados indico que no esta seguro
si la informacién que proporciona el sistema es confiable, le resto de los encuestados estuvo
de acuerdo (27%) y muy de acuerdo (55%). Con respecto a la satisfaccion de las necesidades
con la informacion presentada el 73% estuvo de acuerdo y el 27% muy de acuerdo. El 9% de
las repuestas obtenidas fueron neutrales con base en la comprensibilidad de la informacion,
si es actual y suficiente, mientras que el resto de respuestas para las mismas afirmaciones
fueron del 91% de aceptacion es decir estaba de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente,
lo que significa que los usuarios aprueban la calidad de la informacién y en general el sistema
esta organizado correctamente para facilitar su uso.

3.2.3. Calidad del servicio

La calidad de servicio se relaciona con la efectividad del soporte brindado a los
usuarios, como también la disponibilidad del sistema para tener acceso en cualquier

momento, ademas evidenciar si el sistema cumple o no con las funcionalidades para las que
fue disefiado.

Calidad de servicio

A4

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Los datos
recopilados por el
sistema se usan de
manera adecuada.

B Total desacuerdo 0%
B En desacuerdo 0%
No estoy seguro 9%
De acuerdo 27%

M Muy de acuerdo 64%

M Total desacuerdo

M En desacuerdo

La informacién
personal se trata
de forma
confidencial. (En
caso de que haya
iniciado sesién).
0%

0%

27%

18%

55%

No estoy seguro

El sistema esta
disponible todo el
tiempo.

0%

0%

0%

27%
73%

De acuerdo

Figura 3.5. Calidad de servicio.
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Para la validacion de la variable de calidad de servicio en la encuesta se incluyeron
las afirmaciones presentes en la figura 3.5. Las afirmaciones; los datos recopilados por el
sistema se usan de manera adecuada y la informacién personal se trata de forma
confidencial, tuvieron algunas respuestas neutrales siendo un 9% y 27% respectivamente y
los demas encuestados estan de acuerdo, ademas que todos los encuestados esta de
acuerdo y muy de acuerdo sobre la disponibilidad del sistema y que el sistema cumple con
las funcionalidades indicadas.

3.2.4. Uso - Intensiéon de uso

En esta parte hace referencia a la intenciébn de uso que tienen los usuarios,
dependiendo de los beneficios que el sistema les brinde como es el incremento de la
productividad, mejoras en el desempefio de su trabajo que en este caso es la realizacion de
revisiones de literatura.

Uso - Intension de uso

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Usar el Usar el Usar el Usar el En general, yo
sistema me sistema sistema sistema hace encuentro Gtil
permite hacer | incrementa mi mejora la gue sea mas usar el
revisiones de productividad. calidad de mi | facil hacer una sistema para
literatura mas revision de revision de realizar
rapidamente. literatura. literatura. revisiones de
literatura.
M Total desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0%
M En desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0%
B No estoy seguro 0% 0% 0% 0% 0%
De acuerdo 18% 27% 36% 27% 9%
B Muy de acuerdo 82% 73% 64% 73% 91%
B Total desacuerdo M En desacuerdo M No estoy seguro De acuerdo M Muy de acuerdo

Figura 3.6. Uso -Intencién de uso.
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En esta seccioén los encuestados en definitiva tienen la intencién de usar el sistema,
ya que como se muestra en la figura 3.6, las respuestas son positivas en todas las
afirmaciones, en donde el 100% de las respuestas esta dividido entre de acuerdo y muy de

acuerdo.

3.2.5. Satisfaccion del usuario

Con esta variable se trata de identificar que tan satisfechos se sienten los usuarios
con el sistema, si estan de acuerdo que el sistema presenta la informacién necesaria, si

cumple con lo que ellos esperaban, ademas de que si piensa en seguir usando el sistema.

Satisfaccion del usuario

90%

80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Usted se El sistema En general, Usted Es una
informauon siente ha cumplido = el sistema animaria a buena idea
del sistema comodo sus es otras utilizar el
satisface sus usando el expectativas = satisfactorio | personas a sistema.
necesidades sistema. . . utilizar el

. sistema.
B Total desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
M En desacuerdo 0% 0% 0% 0% 0% 0%
® No estoy seguro 0% 0% 0% 0% 0% 0%
De acuerdo 36% 36% 55% 18% 18% 27%
B Muy de acuerdo 64% 64% 45% 82% 82% 73%
B Total desacuerdo M En desacuerdo M No estoy seguro De acuerdo M Muy de acuerdo

Figura 3.7. Satisfaccion del usuario.

De igual manera que en la anterior seccidon los encuestados respondieron
positivamente, lo que da a entender que el uso del sistema fue satisfactorio para ellos. En la

primera afirmacion que se especifica si el sistema satisface sus necesidades, se tiene un 35%
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de respuestas que estan de acuerdo y un 64% de respuestas que estan muy de acuerdo. Los
usuarios se sienten comodos al usar el sistema, ya que el 36% de encuestados estan de
acuerdo con esta afirmacién y el 64% estan muy de acuerdo. En cuanto a las expectativas
de los usuarios con respecto al sistema fueron las que esperaban por lo que se tiene un 55%
y 45% que estan de acuerdo y muy de acuerdo respectivamente. Debido a la satisfaccion de
los usuarios, ellos respondieron de forma muy positiva a la afirmacién; es buena idea utilizar

el sistema, y por ende ellos pueden animar a otras personas para que hagan uso del sistema.

3.2.6. Beneficios obtenidos

Esta variable se refiere a que beneficios consiguen los usuarios al utilizar el sistema,

es decir la contribucién que les brinda el sistema para su desarrollo tanto personal como

social.
Beneficios obtenidos
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% . l
0%
El sistema le El sistema mejora El sistema reduce El sistema facilita
ahorra tiempo. su productividad. la carga de la realizacién de
trabajo. revisiones de
literatura.
B Total desacuerdo 0% 0% 0% 0%
M En desacuerdo 0% 0% 0% 0%
B No estoy seguro 9% 9% 9% 9%
De acuerdo 18% 9% 18% 0%
B Muy de acuerdo 73% 82% 73% 91%
B Total desacuerdo M En desacuerdo M No estoy seguro De acuerdo M Muy de acuerdo

Figura 3.8. Beneficios obtenidos.
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En las afirmaciones de esta seccion que se muestran en la figura 3.8, el 9% de los
encuestados no estaban seguros de los beneficios que sé obtienen a partir del sistema, talvez
porque requieren usar el sistema mas tiempo para poder definir bien que beneficios en si les
brinda el sistema, el resto de encuestados respondieron positivamente estando en su mayoria

muy de acuerdo con las afirmaciones presentadas.

El modelo planteado por Delone y Mclean para medir el éxito de los sistemas de
informacion ayudo a evaluar la efectividad del sistema que se desarrolld, tras aplicar la
encuesta a los usuarios, se obtuvo resultados positivos en las distintas categorias presentes

en el modelo;

En cuanto a la calidad del sistema, el 91% de los usuarios estuvieron muy de acuerdo
gue se puede acceder facilmente al sistema, ademas de estar de acuerdo y muy de acuerdo
gue el sistema es facil de usar y los tiempos de respuesta son los adecuados, los usuarios
indicaron que la calidad de la informacién es muy aceptable, ya que la informacion que se
presenta es bastate precisa, confiable y relevante para las investigaciones que se realizan,
de igual forma en la calidad del servicio los encuestados estuvieron muy de acuerdo en que
el sistema cumple con las funcionalidades especificadas y que presenta una alta
disponibilidad, un 27% de los encuestados indico que no estaba seguro en cuanto al manejo
de la informacién confidencial, ante ello se puede resaltar que el sistema trabaja con normas
de seguridad, control de sesiones y encriptacion de las contrasefias por lo cual la informacion
estd segura, como parte final los encuestados tiene la intencion de seguir usando el sistema,
ya que estan muy satisfechos con los beneficios obtenidos, como son la mejora de

productividad, la reduccioén de la carga de trabajo y en definitiva el ahorro de tiempo.
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CONCLUSIONES

Se cumplié6 el total de los objetivos planteados en el inicio de esta investigacion,
como son la elaboracion del marco referencial aunque cabe mencionar que en
la busqueda bibliogréafica no se encontré mucha informacion referente al tema,
pero se tratd de obtener la informacién mas esencial. Ademas de ello se
cumplié el objetivo de desarrollar del sistema como tal y realizar la validaciéon

del sistema con el modelo de Delone y Mclean.

El sistema que se desarrollé en una primera version presenta la informacién
en modo general y si ayuda a realizar las revisiones de literatura de una forma

mas efectiva y a tener una mejor organizacion de la informacion.

Flask es un potente marco de trabajo (Framework) de desarrollo web que usa
como lenguaje de programacion Python, con el que se pueden desarrollar
aplicaciones bastante robustas debido a la gran cantidad de métodos y
librerias que se pueden utilizar principalmente librerias de inteligencia artificial

gue son de codigo abierto.

Gracias a la metodologia Scrum se desarrollé el sistema de una forma muy
facil y organizada. Se definié principalmente las historias de usuario reflejando
los requerimientos del sistema levantados previamente y luego se establecio

los sprint con su determinado tiempo y tareas especificadas.

Con el modelo de éxito de los sistemas de informacion planteado por Delone
y Mclean se realizo la validacion del sistema una vez finalizado su desarrollo,
obteniendo resultados mayormente positivos en todas las secciones
especificadas en las encuestas, ademas se evidencid el gran interés que

presentaron los usuarios.

El sistema desarrollado permite el registro e inicio de sesion de los usuarios,
una vez iniciado sesion se puede gestionar varios analisis que se vayan
creando, en cada andlisis se puede cargar documentos y conceptos para
generar una matriz de conceptos que muestre si los conceptos estan presentes
en los articulos y de ser asi, muestre el porcentaje de coincidencia y las

oraciones encontradas.

La inteligencia artificial ha permitido que las maquinas sean capaces de
ejecutar algunos procesos similares a los que el hombre realiza. Aunque adn

no se ha logrado que las maquinas piensen como un ser humano.
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El procesamiento del lenguaje natural que estd inmerso en la inteligencia
artificial tiene varias aplicaciones, desde el analisis del texto, como el
reconocimiento de sentimientos, la comparacion de conceptos, entre otros.
Esto permite realizar tareas de una forma automatica mejorando el rendimiento

en el trabajo que se esté realizando.

64



RECOMENDACIONES

Para la busqueda de informacion se debe definir que es lo que se quiere
buscar, en tal caso plantear algunas preguntas de investigacion y a partir de
ahi generar una cadena de busqueda que filtre aquellos documentos que
puedan dar respuesta a esas preguntas, ademas se debe realizar la busqueda
en bases de datos reconocidas, con el fin de obtener la mayor cantidad de
informacién que aporte significativamente a la investigacion que se esté

realizando.

Para realizar un proyecto semejante al que se presenta en esta investigacion
como primer punto se debe investigar que hay en la actualidad, las
herramientas y librerias que nos pueden facilitar el trabajo y con esto comenzar
a realizar una estructura general de la aplicacién identificando toda la
arquitectura a usar y en consecuencia centrarse en las funcionalidades mas

importantes del sistema.

Siempre es recomendable el uso de alguna metodologia que ayude a
organizar y planificar las actividades, con el fin de obtener productos de mejor
calidad, como en este caso que se us6é Scrum como marco de desarrollo.
Aunqgue principalmente se debe investigar y leer bien la documentacién de la
metodologia para poder aplicarla de una forma correcta siguiendo cada unos
de los pasos y buenas practicas, asi se podra aprovechar al maximo la

metodologia.

Para la creacion de nuevas aplicaciones es recomendable utilizar tecnologias
gue nos faciliten el desarrollo, como por ejemplo los frameworks que disponen
de una variedad de librerias que se pueden utilizar para crear aplicaciones

robustas y manejar la informacién con mayor seguridad.

En un futuro se podria agregar nuevas funcionalidades al sistema como es la
de permitir el andlisis de documentos en otros idiomas, y tener un area de
administracion del sistema en general, donde se pueda visualizar los clientes
registrados, mostrar algun cuadro estadistico de los andlisis que se realizan,

entre otras cosas.

Para la validacion de los sistemas desarrollados, es recomedable usar el
modelo planteado por Delone y McLean ya que este modelo permite médir el

éxito de los sistemas de informacion.
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ANEXOS

Grado de satisfaccion del sistema de

revision de literatura.

Estamos realizando una investigacién acerca de los beneficios obtenides y el grado de satisfaccion en el uso del
Cistema de revision de literatura, para bo cual nos gustana saber su opinin acerca de este sisterna en 6
dimensiones: Calidad del sisterna, Calidad de la informacion, Calidad del servidio, Uso e intencitn de uso,
Satisfaccion del usuario y beneficios obtenidos. La encuesta le tomard pocos minutos y SUS respuestas son
totalmente andnimas.

Para las respuestas se ha usado una escala de 1 a 5, donde 1 significa en total desacuerdo v 5 comesponde 3 una
total aceptacion.

* Obligataoric

1.5exo *
{:} l-"IJ"E"
{:} Hombrz

() 36-45
() 45 - 35
{:} Mayor de 55

Figura 4.1. Encuesta.
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(Grado de satisfaccion del sistema de revision de literatura.

11 08:13 Activo

Rezpuestas Tiernpo medio para finalizar Estado
Publicar puntuaciones @ Abrir en Excel

1. Sexc

blds detalles

& riujer 3
@ Hombre 1]
2, Edad

b detalles

§ - 10
& x-315 1
& -4 i
[ a
@ Mayorde 55 [i]

Figura 4.2. Resultados de la encuesta.
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BaseTesis

BdSENd

ﬂ s ntigua users
1 @ id_user : int(11)

& name : varchar{50})

i email : varchar(50)

i password : varchar{150)

ﬂ £} base antigua analysis
2 id_analysis : int(11)

=

4 id_user - int(11)
& name : varchar(50)
& status : varchar(2}

ﬂ £ base antigua files
i id_file - int(11)

™ 4 id_analysis : int(11)

& name : varchar(250)
& file : varchar(250)

ﬂ{} base antigua concepts| |
I

2 id_concept : int(11)
# id_analysis : int{11)
@ concept - varchar(100)

ﬂ{} base antigua results
2 id_result : int(11)
# id_file - int(11)
4 id_concept : int[11)

| | @ percentage : varchar(7) | |

[ ﬂ £} base antigua sentences '

# id_sentence : int(11) |
# id_result - int(11) »
& sentence - varchar(200})

Figura 4.3. Estructura final de la base de datos.

Instalacion de Balsamic.

1.
instalador.

Ingresamos a la pagina oficial de balsamic y descargamos la ultima version del

© Balsamiq for Desktop - Fast, Pov. X

< c

balsamiq®

Balsamiq for Desktop

Download

Wireframes
for Windows

Balsamig_Wirefra...exe
)
10ME

+

& balsamiq.com/wireframes/desktop/#

PRODUCT  LEARN TO WIREFRAME COMPANY SUPPORT BUY LOGIN

Wireframes Home Cloud Desktop Google Drive Confluence Jira

Balsamiq Wireframes for Desktop

for Windows and Mac

Version

4.0.25

Feb 19, 2020 16:04

About Wireframes for Desktop Licensing

Documentation Sales FAQs m

® Release Notes
® Build Archives

* Troubleshooting L

X

Mostrar todo

2241
27/4/2021

A~ O ds ]

Figura 4.4. Descarga de Balsamic.
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2. Ejecutamos el instalador, presionamos en

finalice.

el boton de instalar y esperamos que

Administrar

PUSOTN o Compartir | Vista | Hemamientas de aplicacion

[I [TH Panel de vista previa

Panel de
navegacion *

& Iconos muy grandes| =] Iconos grandes
&l Iconos medianas
HE Lista

onos pequefios

[TH Panel de detalles etalles

Paneles

I

Ordenar
por~

+ [ casillas de elemento ;] D

Extensiones de nombre de archive kg
Ocuttar elementos

Opciones
selecdonados -

Elementos ocultos

(©) Setup - Balsamiq Wireframes
€ o v

> Este equipo

Installing
A Acceso rapido
I Escritorio

Extracting fies...
& Descargas Ci\sers)

Please wait while Setup installs Balsamiq Wireframes on your computer,

v @ | Buscarenin:

\AppData\Local\Pr

=] Imagenes

[ Este equipo
- Descargas
[£] Documentos
I Escritorio
=] Imagenes
B Musica Ba
J Objetos 3D
B videos
& Disco local (C:)

i Unidad de CD (D:) §
¥ Red

ireframes\D3DCompiler_47_cor3.dl

L

1 elemento

1 elemento seleccionado 110 MB

Figura 4.5. Instalacion de Balsamic.

3. Unavez finalizada la instalacién ya podemos ejecutar el programa.

(©) Mew Project 1 - [New Project] - Balsamiq Wireframes
File Edit View

Windows Help
New Project 1

BB B E

30 days left

Add Wireframes

Accordion

help getting started?

Use the + icon to add a new wireframe to
your project.

bw Block of Text

-1
Wirefram

New Wiref...

n Containers Forms lcons iOS  Layout Markup M

Breaderumbs

a Symbols Text Y, More Controls..
== o
o O
Browser Win. Button Sutton Bar Calendar Callout Chart: Bar]
New Wireframe 1
Notes
Click here to edit notes.
Alternate Versions +
Click +* to create an altemate version of this
wireframe

Q Quick Add

Figura 4.6. Interfaz de Balsamic.



Instalacion del lenguaje de programacién Python
1. Ingresamos a la pagina de python y descargamos el instalador.

@, Download Python | Pythonorg X = =+

< C @ python.org/downloads/

Python

& puthon’ . I

Downloads Documentation Community Success Stories News Events

Download the latest version for Windows /ﬂ\ \
( 1
\

Looking for Python with a different 0S? Python for Windows,
Linux/UNIX, Mac OS X, Other
Want to help test development versions of Python? Prereleases, Docker

images

Looking for Python 2.72 See below for specific releases

Active Python Releases

Mostrar todo

S python-39.2-amd6dexe A

Figura 4.7. Descarga de Python.

2. En esta parte presionamos en instalar ahora.

@, Download Python | Pythonorg X =+

< C @ pythonorg/downloads/

Python
Install Python 3.9.2 (64-bit)

. -
e p g t Q Python 3.9.2 (64-bit) Setup
Select Install Now to install Python with default settings, or choose

About Customize to enable or disable features. Events

—> Install Now
C\Usersy \AppData\Lecal\Programs\Python\Python3g

Download tk
Includes IDLE, pip and dtzumantat\@g
Creates shortcuts and file associatiol

Download Python 3

Looking for Python wil —> Customize installation

Linux/UNIX, Mac OS X, Choose lecation and features

Want to help test deve]

images
[m2gs & Install launcher for all users (recommended)
Looking for Python 2. 7YV TTaTg g IRVES [ Add Python 3.9 to PATH

Active Python Releases

For more information visit the Python Developer's Guide.

Figura 4.8. Instalacion de Python.
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3. Finalmente esperamos que finalice la instalacion.

@ Download Python | Pythonorg X =+

< C @& python.org/downloads/

Setup Progress

Installing:

Python 3.9.2 Standard Library (64-bit)

Looking for Python wi

Linux/UNIX, Mac OS X,|
Want to help test devef

images
Looking for Python 2.7 W|nd OWS

Active Python Releases

For more information visit the Python Developer's Guide.

Figura 4.9. Proceso de instalacion de Python.

Instalacion de Visual Studio Code.

Events

1. Descargamos el instalador de la pagina oficial de visual studio code.

3 Download Visual Studio Code - | X +

« > C @ codewvisualstudio.com/download

Visual StudioCode Docs Updates Blog APl Extensions Leamn

is now available! Read about the new features and fixes from March.

Download Visual Studio Code

- A

User Installer
System Installer
zip

[ em) -rom EFD 00
‘targz

»J vsCodeUsersetup...exe A~

Free and built on open source. Integrated Git, debugging and extensions.

’

+ Windows 4 .deb 4 .rpm 4 Mac
Windows 7, 8,10 Debian, Ubuntu Red Hat, Fedora, SUSE mac0s 1010+

[32 bit ] arw ] «deb G (EY CEMIE) il Universa Jintel Chip | Appie Silicon

Mostrar todo x

Figura 4.10. Descarga de Visual Studio Code.
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2. Aceptamos los términos de la licencia.

3 Downloa
¢« > c

fisual Studio Code - 1 X =+

& code.visualstudio.com/download

Visual Studio Code

Updates

3 Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User)

Acuerdo de Licencia
Es importante que e la siguiente informacién antes de continuar,

Por faver, lea el siguients acuerdo de licenda. Debe aceptar las dausulas de este acuerdo antes de
continuar con la instalacién.

Free Esta licencia se aplica al producto Visual Studio Code. £l codigo fuente para
Visual Studio Code estd disponible en https://github.com/Microsaft/vscode
seguin el acuerdo de licencia del MIT en
https://github.com/microsoft/vscode/blob/master/LICENSE txt. Encontrard

informacién adicional sobre licencias en nuestras preguntas frecuentes en

https://code.visualstudio.com/docs /s ting/fag.

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE
MICROSOFT

VISIIAI STIIDTO CODF DF MTCROSOFT

@ Acepto el acuerdo
(Mo acepto & acuerda

4  Windo Mac
Windows 7, 8, e o 10.10+
User Installer .deb (I (Y BT B Universal ] intel Crip ] Appie Siicon]
System Installer pm I3 D) COD
zip ‘targz I B0

Figura 4.11. Aceptar términos de licencia de Visual Code.

3. Seleccionamos el directorio de instalacion.

3§ Download \

€« c

| Studio Code -1 X 4

& code.visualstudio.com/download

Visual Studio Code

3¢ Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User)

Seleccione la Carpeta de Destino
Ddnde debe instalarse Visual Studio Code?

& programa instalars Visuzl Studie Code en |a siguient= carpeta.

Free

Para continuar, haga dic en Siguiente. Si desea selacdionar una carpeta diferente, haga dic en Examinar,

Examinar...

Se requieren al menos 263,4 MB de espadio libre en & disco.

ns.

zip EXD &N 0 targz G (50 EE

4  Windo Mac
Windows 7, 8, e e 05 10.10+
User Installer ot D G0 B I v ] e h L ool Siicon]
System Installer .rpm EED ED B3

Figura 4.12. Seleccionar carpeta de instalacion Visual Code.
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4. Esperamos que finalice la instalacion.

| Studio

3] Download

& > C @ codevisualstudio.com/download B & & :
Visual Studio Code Docs Updates Blog APl Extensions FAQ Lean

3 Instalar - Microsoft Visual Studio Code (User)

Instalando
Por favor, espere mientras se instala Visual Studio Code en su sistema,
Extrayendo archives...
Ci\Users) \appData\Local Prog icrosoft Vs Code\Code exe

Free| [ S.

4 Windo Mac
Windows 7, 8, [} 05 10,10+
User Installer <deb CT) (0 ) k] universal ] iniel Crip | Appie Siicon
System Installer .pm TN 0 )
zip ar.gz G ) (KNI

Figura 4.13. Instalacion de Visual Studio Code.

5. Al final ya podemos ejecutar el ID de desarrollo e instalar algunas librerias si se

prefiere.

) File Edit Selection View Run Terminal Help Getting Started - Studio Code [Administrator]

) Getting Started X

Quick Setup a1 Stusi -
Customize the look with themes
Ctri+K Ctl+T

Code in any language

Migrate your keyboard shortcuts

Open your project

elp improve
Read our

Read More

Figura 4.14. Interfaz de Visual Studio Code.
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Instalacion de MySQL

1. Como es un entorno de desarrollo, por facilidad se instala XAMPP en donde viene

incluido MySQL, por lo cual descargamos el instalador de la pagina de Xampp.

Download XAMPP x 4+

¢« C @ apachefriends.org/es/download.html

Apache Friends

Descargar Complementos Alojamiento Comunidad Acerca de Buscar
Descargar

s

XAMPP es una distribucion de Apache fécil de instalar que contiene MariaDB, PHP y Perl. Simplemente descarga y ejecuta el instalador.
iEs asi de facill

== XAMPP para Windows 7.3.27, 7.4.16 & 8.0.3

Version Suma de comprobacion Tamafio

7.327/PHP 7327 £Qué esta incluido? md5 shal Descargar (64 bit) [EEGERYT
7416/PHP 7416 £Qué esta incluido? md5 shal EEEGE (R 156 Mb

8.0.3/PHP 8.0.3 £Qué esta incluido?. md5 shat Descargar (64 bify  Configuracién de cookies

-windows-x....e;
@ xampp-windows-x..exe Mostrar todo X
131/156 M8, Q

Figura 4.15. Descarga de Xampp.

2. Ejecutamos el instalador y esperamos a que finalice la instalacion.

Download XAMPP x  +

« C @ spachefriends.org/es/download.html

Apache Friends

Descargar Complementos Alojamiento Comunidad Acerca de
Descargar _
Welcome to XAMPP! m
XAMPF’ es gnal distribucién de Apa XAMPP is an easy to install Apache distribution pscarga y ejecuta el instalador.
|Es asi de facil containing MySQL, PHP and Perl
ml XAMPP para W nstaling
[ | | Unpacking files
Version
7327T/PHPT7.3.27 XAMPP Installer
<Back Ny >
7.416/PHP 7.4.16 roTCSTErTCTTTT TTa—sTraT
803/PHP 803 £Qué esta incluido? md5 shat 156 Mb

Requisitos Complementos Mdas Descargas »

Figura 4.16. Instalacién de Xampp.
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3. Una vez finalizada la instalacion, se ejecuta el programa para iniciar los servicios de
Apache y MySQL.

Download XAMPP x 4 = x

&« C & apachefriends.org/es/download.html Y & i

Apache Friends

XAMPP Control Panel v3.2.4 [ Compiled: Jun Sth 2019
XAMPP Control Panel v3.2.4
Modules
DesCissc = o = s
«  Apache 2788 80,442 | swp Admin Config Logs. B shel
wz MySQL 2932 3306 Stop Admin Config Logs | Explorer %
x FileZila Start Admin Config Logs. E: Services
XAMPP es una rga y ejecuta el instalador
i . Mercury Start Admin Config Logs @ fep
iEs asi de facill
F73 Tomcat Start Admin Config Logs B out
52:03 [main] Checking for prerequisites ~
Wl XA||225207 [main] All prerequisites found
1] 52:07 [main] Initializing Modules
07 [ XAMPP Apache Senice is already running on port 80
XAMPP Apache Senice is already running on port 443
. XAMPP MySQL Senice is already running on port 3306
version Starting Check-Timer Tamanio
Control Panel Ready
7.3.27/ PHA 154 Mb
7.416/PHP JUmEE 156 Mb
8.0.3/PHP 8.0.3 £ Qué esta incluido? md5s  shal Descargar (64 bit) JERECRR]
Requisitos Complementos Mas Descargas » Configuracién de cookies

Figura 4.17. Ejecucion de servicios en Xampp.

Codigo fuente:
Dirijase al siguiente enlace:

https://github.com/AlexanderPatricio/revision-literatura
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