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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion se lo desarrollé en la Empresa Airmax Telecom
Soluciones Tecnoldgicas S.A, empresa proveedora de servicios de telecomunicacion e internet,
ubicada en el canton Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador. A través de una visita a la
institucion, mediante la observacion se identificaron falencias en el control de sus procesos,
por ello se plantea disefiar un sistema de control interno basado en el modelo de COSO IlI, con
el fin de implementar y mejorar los procedimientos administrativos, contables, financieros y
de control.

En el primer capitulo, se desarrolla y se retnen las bases conceptuales que respaldaran la
propuesta y trabajo de investigacién tomando en cuenta: libros, revistas, sitio web y articulos
cientificos como soporte para intervenir con argumentos validos para este trabajo.

En el segundo capitulo se definira la metodologia que se empleara por parte de las autoras,
para investigar la problemaética planteada. Se empled el método exploratorio y descriptivo, con
enfoque cualitativo y cuantitativo; se definié los instrumentos para la recopilacion y
levantamiento de la informacion con su interpretacion, finalmente la determinacion de
variables diagnosticas.

En el tercer capitulo, se desarroll6 del estudio previo a la investigacién con la aplicacion
de instrumentos para la obtencidn de informacion relevante como son las encuestas, entrevistas
para conocer la situacion o contexto en el que se encuentra la empresa analizada con el fin de
elaborar una Matriz FODA para determinar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas existentes, y sus cruces estratégicos para establecer las falencias en la organizacion

en aspectos Administrativos, Contables, Financieros y de Control.



En el cuarto capitulo, en base a las falencias encontradas en el diagnostico se plantea la
implementacion de un sistema de control interno basada en los componentes del COSO 111 con

el fin de mejorar la gestion dentro de la empresa.

En el quinto capitulo, se realizé una matriz de validacién con el fin de determinar el grado
de aplicabilidad del “Sistema de control interno para la empresa Airmax Telecom Soluciones

Tecnoldgicas S.A”, a través de los docentes expertos en el tema de investigacion.

Finalmente, se efectud las conclusiones del trabajo de investigacion y sus respectivas

recomendaciones.



EXECUTIVE SUMMARY
This research work was developed at the Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
Company, a provider of telecommunications and internet services, located in the canton Ibarra,
province of Imbabura, Ecuador. Through a visit to the institution, through observation,
deficiencies in the control of its processes were identified, for this reason it is proposed to
design an internal control system based on the COSO Il model, in order to implement and

improve the procedures administrative, accounting, financial and control.

In the first chapter, the conceptual bases that will support the proposal and research work
are developed and gathered, taking into account: books, magazines, website and scientific

articles as support to intervene with valid arguments for this work.

In the second chapter, the methodology to be used by the authors will be defined to
investigate the problem raised. The exploratory and descriptive method was used, with a
qualitative and quantitative approach; the instruments for the collection and gathering of
information were defined with their interpretation, finally the determination of diagnostic

variables.

In the third chapter, the study prior to the investigation was developed with the application
of instruments to obtain relevant information such as surveys, interviews to know the situation
or context in which the analyzed company is located in order to develop a SWOT matrix to
determine the existing Strengths, Opportunities, Weaknesses and Threats, and their strategic
crosses to establish the shortcomings in the organization in Administrative, Accounting,

Financial and Control aspects.

In the fourth chapter, based on the flaws found in the diagnosis, the implementation of an
internal control system based on the components of COSO Il is proposed in order to improve

management within the company.



In the fifth chapter, a validation matrix was made in order to determine the degree of
applicability of the "Internal control system for the company Airmax Telecom Soluciones

Tecnologicas S.A", through expert teachers in the research topic.

Finally, the conclusions of the research work and their respective recommendations were

made.



INFORME DEL DIRECTOR TRABAJO DE GRADO

En mi calidad de director de Trabajo de Grado, presentado por las egresadas Jeniffer
Andrea Baez Chiluisa y Zayra Estefania Baldedn Morocho, para optar por el Titulo de
INGENIERIA EN CONTARBILIDAD ¥ AUDITORIA CPA, cuyo tema es: “SISTEMA

DE CONTROL INTERNO PARA LA EMPRESA AIRMAX TELECOM
SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A UBICADA EN EL CANTON IBARRA,
PROVINCIA DE IMBABURA, ECUADOR™.

Considero que el presente trabajo refine los requisitos y meritos suficientes para ser
sometido a la presentacion piblica y evaluacién por parte del tribunal examinador que

designe.

En la ciudad de Ibarra, a los 28 dias del mes de marzo del 2021

Ing. Espinosa Gavilanes Dolores Del Rocio

C.I. 0400642989



S TESNIG,
Z 7 2N
DN

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

N, Lo @/
‘4’9’?4 - Ecp??q d

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DEL NORTE
1. IDENTIFICACION DE LA OBRA
En cumplimiento del Art. 144 de la Ley de Educacion Superior, hago la entrega del
presente trabajo a la Universidad Técnica del Norte para que sea publicado en el Repositorio

Digital Institucional, para lo cual pongo a disposicion la siguiente informacion:

DATOS DE CONTACTO
CEDULA DE CEDULA DE
IDENTIDAD: | 1003644513 IDENTIDAD: 100362118-0
APELLIDOS Y | Béez Chiluisa Jeniffer | APELLIDOSY | Baldeon Morocho Zayra
NOMBRES: Andrea NOMBRES: Estefania

) Barrio Guayaquil de ) Barrio La Floresta de
DIRECCION: Alpachaca, calle Puyo | DIRECCION: Priorato, calle San Pablo
y Pelicano y Velasco Ibarra
E-MAIL: jabaezc@utn.eduec | E-MAIL: zebaldeonm@utn.edu.ec
TELEFONO TELEFONO
FIJO: FIJO: 062-581-010
TELEFONO TELEFONO
MOVIL- 0969980350 MOVIL- 0988858925
DATOS DE LA OBRA

TITULO: Sistema de control interno para la empresa Airmax Telecom

Soluciones Tecnoldgicas S.A ubicada en el canton Ibarra,

provincia de Imbabura, Ecuador.
AUTORAS: Baez Chiluisa Jeniffer Andrea

Balde6n Morocho Zayra Estefania
FECHA: 28/03/2021

SOLO PARA TRABAJOS DE GRADO

Vi


mailto:jabaezc@utn.edu.ec
mailto:zebaldeonm@utn.edu.ec

PROGRAMA: Bl rregrado [ ] Posgrado

TITULO POR EL QUE | Ingenieria en Contabilidad y Auditoria C.P.A.
OPTA:

ASESOR/DIRECTOR: Ing. Espinoza Gavilanes Dolores del Rocio

2. CONSTANCIAS

Las Auforas manifiestan que la obra okjeto de la presente autornizacion ez original v =2 la
dezarrolle @in violar derecheos de autor de terceros, por lo tanto, lz obra es origmal v que zom
los titulares de los dersches patrimomazlesz, por lo gue asumen lz respomsabilidad sobre el
contenido da |z mizma v zaldran en defenea de la Unrverzidad en caso de reclamacion por parte

de ferceros.

Ibarra, a los 30 diaz del mes de Junio del 2021.

AUTOEAS:

Rier Chiluisa JemiiTer Andrea

CL 1003644513

Jptfere

Baldedn Moo b Layra Fstefonia

C.L 1003620 1800

Facultade per rezolucion dsl Honorable Consejo Unrversitario.

vii



DEDICATORIA

Este presente trabajo lo dedico primeramente a Dios, por ser mi luz de guia en los momentos
mas dificiles, ademas es quien controla y guia mi vida, permitiéndome cumplir con el objetivo
de graduarme.

A mi madre y hermano/as por su sacrificio y esfuerzo, brindandome su comprension, carifio y
amor. Ello/as fueron el principal cimiento para la construccion de mi vida profesional.

A mi abuelita, tias, que, a pesar de la distancia, siempre conté con su apoyo incondicional,
dandome palabras de aliento cada vez que lo necesitaba.

Jeniffer Andrea Béez

El presente trabajo lo dedico con todo mi amor y carifio a mis padres y hermanos por ser mi
apoyo, por su arduo trabajo, esfuerzo y sacrificio por darme lo necesario para cumplir mis
metas y lograr mis objetivos, por brindarme sus ensefianzas y consejos para ser una mujer de
bien, por su confianza y creer en mi capacidad de logro y superacion a pesar de los obstaculos.

A mis amados hijos por ser una bendicidén en mi vida y el motivo constante de llegar al éxito.

Zayra Estefania Baldedn

viii



AGRADECIMIENTO

Mi agradecimiento se dirige a quien ha forjado mi camino y me ha dirigido por el sendero
correcto, a Dios, el que en todo momento esta conmigo ayudandome a aprender de mis errores.
A mi madre, por sus esfuerzos impresionantes y su amor es para mi invaluable, ella sola, me
ha proporcionado cada cosa que he necesitado.

A mi abuelita, fue como una segunda mama, sus canas son sinénimo de sabiduria, que me
ensefiaron muchas cosas vitales para la vida; y me encaminaron por el buen sendero

Jeniffer Andrea Béez

Mi agradecimiento a Dios, por ser la fuente y eje de mi vida, el apoyo incondicional de mis
padres y familiares, por ser parte de mis éxitos y acompafiarme en el transcurso de mi vida.
Gracias a la Universidad Técnica del Norte y a todos los docentes que formaron parte de mi
formacion y educacién, que impartieron sus conocimientos para ser una excelente persona y
profesional; infinitas gracias a todas aquellas personas que influyeron positivamente en mi
vida.

Zayra Estefania Baldeon



INDICE GENERAL

RESUMEN EJECUTIVO ... i
EXECUTIVE SUMMARY ..ot ii
INFORME DEL DIRECTOR TRABAJO DE GRADO.........cccoiiiiiiieiiiie v

AUTORIZACION DE USO Y PUBLICACION A FAVOR DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DEL NORTE ... oottt ettt et e ee e e e e e s e e e es e e e e e s ae e e esen e Vi
1. IDENTIFICACION DE LA OBRA ..o oo e e e eees e s e e en e es s Vi
2. CONST AN CIAS ..o e ettt e et et et e et e e et et e et et e e et et e e et e es e e eeere s aeeaeen Vii

DEDICATORIA ..o oo e et e oo et e e e e et e e e e e e et e e e e er e s e e eeeseereeann viii

AGRADECIMIENTO ..o ce oottt e e et e e e e e e er e e e e et e es e e e e er e s e e et eeseeaeereen e iX

INDICE GENERAL ..ottt et e e e e et et eeet e e e et eeeeee et et ateeese et eeeeeeeee e eeeeeeeneeeeseeens X

INDICE DE FIGURAS. ..o oo oo et e e e e et es e et e et et e e et e s e e e e es e s e e et e eseeeeann XVii

INDICE DE TABLAS. ... oot ee et e et e e er e e s e et e et e et et e s et e e ss e ees e eseraessereeserens XixX

INTRODUGCCION ..ot ettt e e et e et e e e s ee e et e es e e e e er e XXiii

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... oo oo oot ee e ee e anaeann XXV

(@)= | = 1 V0 1S TSRS XXVi
ODBJELIVO GENEIAL........ciieeie ettt te et esreeaeereenreenee e XXVi
ODbjJetiVOS ESPECITICOS. ...ttt XXVi

(07 =1 1t 116 | 1K@ 1 [OOSR 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA . ... oeeeeeeeeeeeeeee et eee e e et eee e e eteees et aneesee e 1
I O 101 4 70 Yo [ TeTo3 o] 1 IFUUUURT TR 1
1.2 ODJELIVO ... et 1
1.3.  El Control Interno en el &mbito empresarial ..o 1

1.3.1. Objetivos del Control INTEIMO ........ccovieiiiieiieeee e e 6



1.3.2.  Clasificacion del control INTEINO. .......eeeeeeeee et 6

1.3.3.  Los sistemas de control interno como eje para el desarrollo empresarial............ 7
1.4.  Fundamentacidn teorica de procedimientos metodologicos y su enfoque................ 14
1.5.  Fundamentacidn tedrica del diagniOStiCO........cccvevveviiiiiiie i 15

0L T8 I I - Vo o 151 £ oo OSSP 15

1.5.2.  Variables diagnOStiCas .........ccooeieiriiiiei i 15

1.5.3.  Matriz de variables diagnaStiCas...........cccuvereirenerinise e 15

L.5.4,  FODA. et ettt 16

1.5.5.  Cruce de variableS DOFA. .......coo o 16

15,6, PESIEL. oo 17

CAPTTULO T 1ottt 18
2. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS .......coooevieiieiieeeeeeeeesessenseseses s, 18
2.1, INEFOTUCCION ...ttt se ettt 18
R © | o =1 (1Yo SRS 18
720 T 1o To o (e a1V F=TS AT Uod o o SRS 18

2.3.1.  Investigacion eXploratoria.........ccceiveieiiieiieie s sie e 18

2.3.2.  INVestigacion DESCIIPLIVA. .......civeieiriiieise et 18
2.4.  Enfoque de 1a INVEStIGACION. .......cccoiiiiiiiiiee s 19

2.4.1.  Investigacion CUAIITALIVA. ........cccooveiririiiieie e 19

2.4.2.  Investigacion CUANLItALIVA. .........ccccieiiiiic i 19
2.5, IMIBLOTOS. ...ttt 20

2.5.1.  MELOAO INQUCTIVO. ....cveuiiiiiieiisieeee e 20

Xi



2.5.2. MELOUO EAUCTIVO ..o ettt 20

2.6, PODIACION ..o s 20
2.7.  TECNICAS € INSIIUMENTOS .....eevveuiiiieietietet ettt 21
2.7.1. OBSEIVACION ....ecuviiiieieiiite ettt ettt et 21
2.7.2. ENEIEVISTA. .oviieiiiiiicc e 22
2.7.3. ENCUBSTA. ..c.eeiiieieeiieeie ettt ettt ettt n e nne e 22
2.7.4.  Lista de VErifiCaCION........coooiiiiiiiieiecc e 22
2.7.5.  ReViSiON dOCUMENTAL ........ccooiiiiiieiie e 23

2.8.  Variables diagnOStiCas. ........cciieiiiiiiiiee ettt era e 23
2.8.1. Identificacion de variables. ... 23
2.8.2.  DescripCion de VariabIes. ..........ccveiieiiiiic et 23
2.8.3.  Matriz de relacion diagnOStiCa..........cccviveiieiieiiiese e 25
CAPTTULO T .ottt 26
3. DIAGNOSTICO ... ee e ses ettt sttt 26
3.1, INEFOTUCCION ...ttt 26
T © | o =1 (1Y RSOSSN 26
3.3, INfOrmMAaCioN PrIMATIA ....cviiiieieiiiieieee e 26
3.3.1.  Anélisis de la Ficha de ObSErvacion...........ccccoeeiereineieneceeee e 26
3.3.2.  Anélisis de la revision documental ..o 27

3.3.3. Entrevista dirigida a la gerente general de Airmax Telecom Soluciones

LICT0 0] [T [ Tox: 1 PSR RTOP 27

xii



3.3.4. Encuesta estructurada dirigida hacia el area administrativa, contable y técnica de

Airmax Telecom Soluciones TecnolOgiCas S.A ...t 32

3.3.5. Analisis de la lista de verificacion dirigido hacia la asistente contable de la

empresa Airmax Soluciones TeCNOIOGICAS S.A .......ooviviieieieeere e 48

3.3.6.  Analisis de la lista de verificacion sobre procesos financieros dirigido hacia la

asistente contable de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas ................. 50

3.3.7. Analisis de la ficha de observacion sobre los procesos de control dirigido hacia

el personal tECNIiCO de 12 BMPIESA.........ccueiiiiiiie et 52

3.4. Informacion secundaria (P.E.S.T) ..c.coiciiiie et 53
3.4.1.  ENOrN0 POITICO ..ovvveveeieiie sttt sraenne e 53
3.4.2.  ENtOrNO ECONOMICO ....cuviviiiieiieieiteieteste ettt 54
3.4.3.  ENtorno TeCNOIOGICO. ......cceieiiiiieieiist e 62
3.4.4.  ENtOrn0 SOCIOCUITUNAL ..........oiiiiiiiiiiie e 63

3 0. PO A e re e e 66
3.6.  Cruce estrategiCo FODA ..ottt e are e 68
3.7.  Conclusion DiagnOStICA (CTUCES)......cceerveeieiiesieeiesteesteesteeeestaessesssessaessesneesraesreaneens 71
CAPITULO TV 1ttt 73
A, PROPUEST A ettt ettt b e bt et e e s b e e nne e s e e e nneas 73
A1 INEFOUUCCION ...ttt ettt bbb 73
4.2, ODJEtIVO GENEIAL .....cvieeieciceee e 73
4.3. Desarrollo de los Componente del COSO HI........ccooveieiieiieiece e 73
4.3.1. Componente 1: Entorno de Control. .........c.cooviiiiriiiinescsesseeeeee e 73
1.3.2.  Componente 2: Evaluacion de RIESH0 ........ccveerrireririnirierieesie e 122

Xiii



e Matriz de riesgos propuesto para la empresa Airmax Telecom Soluciones

BICCTo 0] [T o 1SS 123
1.3.3.  Componente 3: Actividades de CONtrol...........ccccoveveiieniiie e 126
1.3.4.  Componente 4: Informacion y COMUNICACION ...........coeerveererieinerereeee e 145
1.3.5.  Componente 5: SUPEIVISION ........ccoeiriieriiieiiesieeee s 151
4.4. Evaluacion componente Entorno de Control ..........ccoceoveeieneieiencse e, 155
4.5. Evaluacion componente Evaluacion del Ri€Sg0 ........ccccecveiiiieiicvecie e 161
4.6. Evaluacion componente Actividades de Control ...........ccceeveviviivicic e, 165
4.7. Evaluacion componente Informacion y Comunicacion ............cccceeeveveieeseeriesnnnn, 171
4.8. Evaluacion componente SUPEIVISION ........cccevveueieeieeiiesiesieeie e sieeeesseesseeeesseees 175
4.9. Evaluacion general de los componentes de COSO HI .......cccooviviiiiiieiinencicnens 179
CAPTTULO V.ot 181
5. VALIDACION ..ottt 181
5.1, INEFOTUCCION ...ttt bbbttt be e 181
5.2.  DeSCripCion del StUAIO ........cerveieiiiieice e 181
5.2. 1. ODJELIVO....eiiiiiiiee et 181
5.2.2.  EQUIPO e trabajO.......ccouiiieiiee e 182
5.2.3.  Metodologia de VErifiCaCiON ...........ccccveiiiiieii e 182
524,  FACIOres @ VAIGAT........ccoiiiiiiiiiiiee e 185
5.25.  MEtodo de CalIfICACION .......ccoeviiiiiiieeiii e 186
5.3, RESUITAUOS ...ttt 187
5.4, RESUITAUODS ....c.vevieiieiieeeite ettt bbb 190

Xiv



CONCLUSIONES ... 194

RECOMENDACTONES. ...ttt e s 196
BIBLIOGRAFTA ..o oo e e e r e e et e et e e e et e e et e e et e e e et e e e e e es et e er e 198
ANEXO 1 Ficha de ODSEIVACION.......coo oot e e e, 209
ANEXO 2: Entrevista GErente GENEIAL ....... ... e e e e 210

ANEXO 3: Encuestas al recurso humano de la empresa Airmax Telecos Soluciones

1cTot a0 (oo L= T SRS 212

ANEXO 4: Lista de verificacion de los procesos contables dirigido al asistente contable de

la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A. ......ccvvveveeieiieeieeie e 213

ANEXO 5: Lista de verificacion de los procesos financieros dirigido al asistente contable de

la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A. .......ccocvveveeieiieerneie e 215

ANEXO 6: Lista de verificacion de los procesos de control dirigido al personal técnico de

la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnol0gicas S.A. ......cccoevviirieiieienene e 216

ANEXO 7: Entrevista Gerente General Sra. Sandra Almeida de la empresa Airmax Telecom

SOIUCIONES TECNOIOGICAS S.A. ...ttt ettt st e 217

ANEXO 8: Encuesta asistente contable de la empresa Airmax Telecom Soluciones

TECNOIOGICAS S.A. ..ottt et e e et e st e s tesbeeteese e st et e stesteanenrens 217

ANEXO 9: Reglamento Interno de Trabajo para Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas

ANEXO 10 Cddigo de ética propuesto para la empresa Airmax Telecom Soluciones

TECNOIOGICAS S.A ..ot e et e et e e st e e e s be e steeabesreesreeneeeree e 230

ANEXO 11: Reglamento Interno de higiene y seguridad laboral propuesto para Airmax

Telecom Soluciones TECNOIOUICAS S.A........coi it 242

ANEXO 12 Documento de control financiero (Reposicion de caja chica) ....................... 249

XV



ANEXO 13 Documento de control financiero (Arqueo de Caja)..........cevverververerereneniens 250

ANEXO 14 Documento de control financiero (Comprobante de ingreso).............cce....... 252
ANEXO 15 Documento de control financiero (Comprobante de egreso)...........ccccoveuvenne. 253
ANEXO 16 Documento de control financiero (Conciliacion bancaria) ............c.ccccueen..... 254
ANEXO 17 Documento de control financiero (Solicitud de servicio telefonico)............. 255
ANEXO 18 Documento de control financiero (Solicitud de servicio de internet)............ 256
ANEXO 19 Documento de control financiero (Orden de instalacion)............cccccccocervenene. 258
ANEXO 20 URKUND ...ttt be e e 259
ANEXO 21 Matriz de Validacion Dr. SArAUZ ..........cccoerireniieiese e 260
ANEXO 22 Matriz de Validacion Ing. ROCio ESPINOZaA..........ccccccvvevieiieiiececic e 262
ANEXO 23 Matriz de Validacion Dra. Gloria Aragon ...........cccoceevveveeieeseeseeieesieeseanens 264

XVi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Proceso Contable ..ot 10
Figura 2: EStad0oS FINANCIEIOS .........oiiiiiiiiieiieieie sttt 12
FIgUra 3:MISION Y VISION ....ccuieiieieiece ettt ettt srenreens 33
Figura 4: Filosofia emMPreSarial ... 34
Figura 5: COUIGO 08 BLICA. ... cuiireieeiirieiieesie ettt ettt seens 35
Figura 6: Valores INStItUCIONAIES ............ccoiiiiiiiiiee e 36
Figura 7: Reglamento INTEINO .........ociiiiiiiiieeee e 37
Figura 8: Cumplimiento de ODJELIVOS .........ccvviiiiiiiii s 38
Figura 9: Manual de TUNCIONES ........c.coiiiiiiiiieiee e 39
Figura 10: Mapas 08 PIrOCESOS. ........eouiruerieriiaieesieieste it st ste sttt se ettt sb et st e e e e et sbenee e 40
FIQUIa 11: Organigrama.....cc.eeeeiereeitesiesiesie ettt sttt sttt ettt ab ettt e e bbb e 41
Figura 12: ASignacion de TUNCIONES ..........ccoiiiiiiieieie ettt 42
Figura 13: Cumplimiento funciones y responsabilidades............ccccceorriiiieniinininicieiee, 43
Figura 14: Nivel de autoridad ...........cooiiiiiiiiieie s 44
Figura 15: Motivacion al Personal ... 45
Figura 16: Capacitacion del personal............cccooviieiieiciie s 46
Figura 17: Ambiente 1aDoral ..o 47
Figura 18 Oferta y utilizacion de bienes y servicios 2020..........ccccvvvererieneeiesiesieesesee e 55
Figura 19: VAB Petrolero Y N0 PEIIOIEIO .....ocvveieiie et 56
Figura 20: Reduccion de aranceles de dispositivos electrOnicos..........ccccovvvevveiecivevesciesieennn, 58

Figura 21 Aumento de eficiencia, productividad y oportunidades en la economia de internet

.......................................................................................................................................... 59
Figura 22: Tabla de posiciones de ISP 2020..........c.coiveieiieieeie e 60
Figura 23: Participacion en el Mercado ..........ccccviveiieieiicie e 61

XVii



Figura 24: Indicadores de TIC 2019 ........cccuiiiiiiiieieie e 62
Figura 25 Frecuencia de compra en linea, pre y post COVID-19 ........ccccooviiiininennicnenne 64
Figura 26 Incremento de aparatos eleCtrONICOS .........cccviveirieiriiiiicrc e 65
Figura 27 Organigrama estructural Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A Fuente:
Airmax Telecom Soluciones TeCNOIOGICAS .........cccerueiiiriiieireree s 76
Figura 28 Organigrama Propuesto Fuente: Elaborado por 1as autoras ............ccccceeveiencneenne. 77
Figura 29 Cadena de valor Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas Fuente: Investigacion
(01T To - ST PR 105
Figura 30 Proceso de Instalacion Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones
TECNOIOGICAS S.A. ... ettt be bt r et e 108
Figura 31 Proceso de pagos con caja chica Fuente: Investigacién directa Airmax Telecom
SOIUCIONES TECNOIOGICAS S.A ...ttt et 111
Figura 32 Proceso de arqueo de caja chica Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom
SOlUCIONES TECNOIOGICAS S.A... .t 114
Figura 33Proceso de cobro a clientes Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom
SOlUCIONES TECNOIOGICAS S.A... . it 117
Figura 34 Procedimiento de contratacion Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom
SOIUCIONES TECNOIOGICAS S.A......ei ettt sae e sreenneenes 120

Figura 40 Evaluacion general COSO HI.......ccoveiiiiiiieiice e 180

XViii


file:///C:/Users/Acer/Downloads/TESIS%20DE%20GRADO-Báez%20y%20Baldeón.docx%23_Toc67957266
file:///C:/Users/Acer/Downloads/TESIS%20DE%20GRADO-Báez%20y%20Baldeón.docx%23_Toc67957267
file:///C:/Users/Acer/Downloads/TESIS%20DE%20GRADO-Báez%20y%20Baldeón.docx%23_Toc67957267

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Personal de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A ................... 21
Tabla 2 Matriz de relacion diagnOSLICA. .........ccoeeiireiriie et 25
Tabla 3 MISION Y VISION ..ottt bbb e 33
Tabla 4 Filosofia empresarial............ocoiii e 34
Tabla5 COUIGO UE BLICA ......eueiueieeieiieie ettt 35
Tabla 6 Valores INStIUCIONAIES...........cooiiiiiiiieiee e 36
Tabla 7 Reglamento INTEINO........c.ooiiiiiiiiiee e 37
Tabla 8 Cumplimiento ODJELIVOS........cceiiiiiiiieiee e 38
Tabla 9 Manual de TUNCIONES .........coiiiiiiiieiee et 39
Tabla 10 Mapas A& PrOCESOS. .......eieeeearierireieerieseesieeseesieesteaseesteeseesseesreesseaneesseesseeneesseenseanenns 40
Tabla 11 OrganiQramMa ......ceeueeieieieeieiie sttt sttt bbb b e e e et e e b nbesbe b 41
Tabla 12 ASIgNacion de FUNCIONES ........c.ocieiieiieie et sre e nneas 42
Tabla 13 Cumplimiento de funciones y responsabilidades.............cccovvveiiiiniiieiinc e 43
Tabla 14 Nivel de aULOITUA. .........oiiiiiiiiiee e 44
Tabla 15 Motivacion al PErSONAL...........cccciiiiiiiiiiieiese e, 45
Tabla 16 Capacitacion al PErsoNal ............ccovveiiiieiieiiee e 46
Tabla 17 AmDIente 1aD0ral..........ccooviiiii e 47
Tabla 18 Lista de verificacion de 10S procesos CONtabIes..........ccovevereerieciiesieeie e ceeseains 48
Tabla 19 Lista de verificacion de 10S procesos fINANCIEr0S ..........cccvevverivereiiieseeseereseeseaeens 50
Tabla 20 Lista de verificacion de seguridad laboral ..............cccooeiiiiieiii e, 52
Tabla 21 Matriz FODA ..ot 66
Tabla 22 Cruce EStrALEICO. ... c..iiieieeieeiesie et rte et te et e e te e s e e ste e e e sreesteenaesreenseaneens 68
Tabla 23 Funciones del PreSidente ...........cooiieiiiiiiiieesese s 78
Tabla 24 Funciones del gerente general...........ccooveiie e 80

XiX



Tabla 25 Funciones de 12 ASIStENTE A8 GEIENCIA ..vvvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeneeennnne 82

Tabla 26 Funciones del ASESOr JUITAICO ........ccciiiriiiriiiiiest e 84
Tabla 27 Funciones del Asistente Administrativo (Talento HUMano) ..........cccccceeeveiinnnnne 86
Tabla 28 Funciones del Asistente Administrativo (CapacitaCiones) .........cccccvvveervrieerverennnns 88
Tabla 29 FuNCIONeS del CONTAUON ..........oiiiiiiiieiee e 90
Tabla 30 Funciones de 10S reCaudadOreS ..........ooeiviiiiiiinieieeie e 92
Tabla 31 Funciones del Area de CODIANZAS............cooeeveveeeereeeeeeieeeieeieee e 94
Tabla 32 Funciones del ASiStente de SISEMAS .........coeiiriiiiieieie e 96
Tabla 33 Funciones del Asistente de imagen corporativa y publicidad...........ccccccoevirennnnne 98
Tabla 34 Funciones del técnico en seguridad y salud ocupacional ............cccccoevevernennennn. 100
Tabla 35 Funciones de 10S ASIStENtES TECNMICOS. .......cvrerverieirerieeee e 102
Tabla 36 Proceso de prestacion del SErVICIO .......ccecvviiiiicicicc e 106
Tabla 37 Procesos de pagos CON €aJa CNICA .......ccverueeieiieiieriesie e e eee e e sea e 109
Tabla 38 Proceso de arqueo de €aja ChiCa .........coceieiiiiiiiiice e 112
Tabla 39 Proceso de CODro a CHENTES .........cvoiiiii e 115
Tabla 40 Proceso de contratacion del personal...........ccocoviiiiiiiiiiiie e 118
Tabla 41 Valoracion de la probabilidad del FieSgo .......cooveveiieiieiicc e 122
Tabla 42 Valoracion del impacto del FESPO0 ....cvecvevveieiie e 122
Tabla 43 Valoracion de la tabla de ponderacion.............cccoovevvieiiieii e 123
Tabla 44 Matriz de Identificacion y valoracion de 10S regoS.........ccccvevevverieeiesieeseee s 124
Tabla 45 ACCIONES & AESEMPEIIAI.........ccveireiiiieie et anes 129
TaDIA 46 RECUISOS.....c.cvitieeieitest ettt 130
TaDIA 47 PreSUPUESTO ....ccuveiveeie ettt ettt e et esreesae e e e aneesteeneennee e 131
Tabla 48 Cronograma de CapaCitaCiON............ccueieerieerieieeseerie e e et sae e sre e 132
Tabla 49 Plan d8 CUBNLAS. ........coeiiiieiei et 133

XX



Tabla 50 Politicas y Procedimientos — Caja ChiCa..........cocerriieniiiiniieee e, 135

Tabla 51 Politicas y Procedimient0os — BanCOS..........ccocviviieriereie i 137
Tabla 52 Politicas y Procedimientos — Cuentas por CODIar ...........cocverirennienenenieeneeee 140
Tabla 53 Politicas y Procedimientos — Cuentas y documentos por Pagar ...........cccceeeeeenne. 142
Tabla 54 Politicas y Procedimientos — Sueldos y Salarios ...........cccceeviiiiininienensieseen 143
Tabla 55 Programa de apliCACIONES ..........coviiiiiiiieese e 148
TaDIAa 56 PrESUPUESTO ....ovveieieiieiie sttt sttt et e nte e sneenaeeneenne e 150
Tabla 57 Indicadores Financieros y de GeStiON ........cccceveieiieieiiiieees e 151
Tabla 58 Calorimétrica de evaluacion nivel de confianza y riesgo .........ccccoevvvrvnernenennn. 155
Tabla 59 Cuestionario de control interno componente entorno de control............cccceevenee. 156
Tabla 60 Técnica de Calorimetria aplicado al componente entorno de control ................... 160
Tabla 61 Cuestionario de control interno componente evaluacion del riesgo...........c.......... 162
Tabla 62 Técnica de Calorimetria aplicado al componente evaluacion del riesgo................ 164
Tabla 63 Cuestionario de control interno componente actividades de control...................... 166
Tabla 64 Técnica de Calorimetria aplicado al componente actividades de control.............. 170
Tabla 65 Cuestionario de control interno componente informacion y comunicacion.......... 172

Tabla 66 Técnica de Calorimetria aplicado al componente informacidn y comunicacion

174
Tabla 67 Cuestionario de control interno componente de SUPErvisSion..........cccccveverververeenn 176
Tabla 68 Técnica de Calorimetria aplicado al componente de supervision.................... 178
Tabla 69 Evaluacion general COSO H.......cooiiiiiieie e 179
Tabla 70 EQUIPO0 € taDAJO ....cveeveeiviiieeie ettt 182
Tabla 71 Matriz de VerifiCACION .........ccoiveiiiiicir e 183
Tabla 72 Factores de VErfiCACION .........cceviiiiiciie e 185
Tabla 73 MEétodo de CalifiCaCION...........ccveiiiiiicie e 186

XXi



Tabla 74 Matriz de validaCion OCENTES ........oooeeeeeeee e 187

Tabla 75 RESUITAUOS.........eiiiiieieieieee bbb 189
Tabla 76 ReSUItad0S tOTAIES ........cc.oiiiiiiiiee e 189
Tabla 77 Matriz de validacion al Personal ... 190
Tabla 78 Criterios de ValidaCion ...........ccoeiiiiiiiiiii e 192
Tabla 79 Valores cOdigo e BLICA.........cocoreiiiiiiere e e 231
Tabla 80 Ficha - RepPOSICION 08 CaJa.....ccvoiiieieirieiieisieriee e 249
Tabla 81 Ficha — ArquUE0 08 Caja .....ccoeiviriiriiiiieieiee e 250
Tabla 82 Ficha — Comprobante de INQreS0 .........cocoiiiiiiiiiiiieee e 252
Tabla 83 Ficha — Comprobante de EQreS0........ccooviiiiiiiiiiiieese e 253
Tabla 84 Ficha — ConciliaCion BanCaria............ccccooeeririeieiic e 254
Tabla 85 Ficha — Solicitud de Servicio TelefOniCo.........coccovreiiiiiiice 255
Tabla 86 Ficha — Solicitud de Servicio de INternet............cocoovviieiiiininciseece, 256
Tabla 87 Ficha — Orden de INStalaCion ... 258

XXii



INTRODUCCION

El sistema de control interno planteado a la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnologicas S.A del cantén Ibarra, provincia de Imbabura, busca una orientacion para
optimizar el desempefio, brinddndole un grado de confianza razonable en el logro de los
objetivos institucionales.

La ciudad de Ibarra, también conocida como San Miguel de Ibarra, cabecera municipal del
canton lbarra y capital de la provincia de Imbabura, asi como la ciudad méas grande y poblada
de la misma, esta ubicada al norte de la region interandina del Ecuador.

Es conocida como "La Ciudad Blanca" o "Ciudad a la que siempre se vuelve", esta
localidad es el ndcleo de Ibarra, es uno de los mas importantes centros administrativos,
econdmicos, financieros y comerciales, dentro de sus actividades se encuentra el comercio, el
turismo, los servicios, la agroindustria y manufacturas.

La empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A, fue creada en 2009, provee de
internet a clientes personales y empresariales, con el fin de poder acceder desde casa, negocio
0 empresa a todos los servicios y beneficios que brinda una conexion répida y eficiente que
permita navegar en el internet.

El desarrollo de la estructura de control interno de una organizacion cuenta con amplias
referencias aceptadas internacionalmente, las cuales se han nutrido de las grandes experiencias
de crisis a nivel de empresas, de sectores y de economias. Las Normas de Control Interno
emitidas por la Contraloria General del Estado Ecuatoriano, contextualiza que el control interno
sera responsabilidad de cada institucion del Estado y de las personas juridicas de derecho
privado que dispongan de recursos publicos y tendran como finalidad crear las condiciones
para el ejercicio de control.

Con el propésito de asegurar la correcta y eficiente administracion de los recursos y bienes

de las entidades y organismos del sector publico ecuatoriano, en el afio 2002, la Contraloria

xxiii



General del Estado emitié las normas de control interno, que constituyen lineamientos
orientados al cumplimiento de los objetivos. Las entidades del sector publico en el Ecuador, de
conformidad al ordenamiento legal y las normas de control interno, que recogen los conceptos
y componentes del modelo de control interno COSO, tienen como responsabilidad el cuidado,
manejo Yy utilizacién de los bienes publicos, en procura del beneficio y del bien comun de todas
las personas que habitan el territorio nacional.

Motivo por el cual el sistema de control interno contribuye a la seguridad del sistema
contable que se utiliza en la empresa, fijando y evaluando los procedimientos administrativos,
contables y financieros que ayudan a que se realice su objeto y que sus actividades sean
eficientes y eficaces en todo tiempo, ademas, sera una guia para las personas que laboran en la

empresa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El principal problema que tiene la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A,
es el no contar con un sistema de control interno por parte de los propietarios de la empresa,
limitando asi la comprension de la administracién en el cumplimiento de sus objetivos
empresariales operativos y estratégicos en referencia a la eficiencia y eficacia dentro de la
empresa

Como segunda causa se establece que al no disponer de un sistema de control interno, los
procesos administrativos no son verificados y controlados, provocando desconfiabilidad y
errores dentro de la empresa, ocasionando conflictos entre las personas que se encuentran a
cargo. Otro punto afectado es la estructura organizacional, ya que no se tienen definidos los
niveles jerarquicos de los trabajadores, ademas de no encontrarse establecida la dependencia y
relaciéon con otras areas. La segregacion de funciones de los trabajadores no se encuentran
determinados dentro de un reglamento interno, por lo que, genera duplicidad u omisién de
funciones, ademas ocasiona un grado de complejidad para realizar las funciones asignadas
hacia los trabajadores.

La empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A al no contar con un sistema de
control interno en sus procesos contables, ocasiona incertidumbre en la generacion de
informacion oportuna y eficiente, produciendo una inadecuada toma de decisiones por parte de

la alta direccion.
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OBJETIVOS
Objetivo General
Disefiar un sistema de control interno basado en el modelo de COSO I11 para la empresa
Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A, del canton lbarra, provincia de Imbabura,
Ecuador.
Objetivos Especificos
e Establecer las bases tedricas que sustenten la elaboracion del sistema de control interno
basado en el modelo de COSO IlI para la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas S.A ubicada en el canton Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.
e |dentificar los procedimientos metodoldgicos a aplicarse durante el proceso de
investigacién para la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
o Establecer el diagndstico de la situacion administrativa, contable y financiera de la
empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A del canton Ibarra, provincia de
Imbabura, Ecuador.
e Estructurar la propuesta de un sistema de control interno basado en el modelo de Coso
II.
e Validar el sistema de control interno para la empresa Airmax Telecom Soluciones

Tecnoldgicas S.A.
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CAPITULO |
1. FUNDAMENTACION TEORICA
1.1. Introduccion

El presente capitulo retine los fundamentos teéricos que respaldan la propuesta y trabajo
de investigacion sobre aspectos importantes y elementales para el cumplimiento de los
objetivos planteados, tomando en cuenta: libros, revistas, sitio web, articulos cientificos como
soporte para intervenir con argumentos validos para este trabajo.

Como se refiere a la implementacién de un sistema de control interno para la empresa
Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A ubicada en el cantdn lbarra, provincia de
Imbabura, Ecuador, es necesario analizar conceptos de diversos autores y dar mayor énfasis a
las que se relacionen directamente con el enfoque propuesto y considerar los puntos de vista
mas relevantes para el logro de objetivos.

1.2. Objetivo

Establecer bases tedricas que sustenten la elaboracion del sistema de control interno
basado en el modelo de COSO Il para la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas
S.A ubicada en el canton Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

1.3. EIl Control Interno en el &mbito empresarial

Los cambios cientificos, tecnologicos, la competencia, el entorno obliga a implementar
nuevos enfoques y acciones de control interno, con el fin de asegurar el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, que las actividades y operaciones garanticen la legalidad, veracidad
y razonabilidad de la informacion que se genera considerando asi el control como herramienta
indispensable para una gestion administrativa, contable y financiera dentro de las empresas.

La implementacion del control interno, radica en los problemas de fraudes y corrupcion se

ha incrementado en el entorno incluyendo corporaciones internacionales, por tal motivo, se ha



adoptado el control interno en diferentes paises. Segin (Lozano Valqui & Tenorio Aguinaga,
2016) manifiestan la importancia y beneficio de contar con un control interno:

Sistema de Control Interno constituye un factor clave para los propoésitos de alcanzar una

utilizacion eficaz de los recursos al evitar o disminuir las pérdidas por concepto de desvios

y despilfarros, fraudes, conductas corruptivas y la produccion de un bien sin la calidad

requerida por el mercado al que esta dirigido. (p. 54)

Por otra parte el autor Navarro & Ramos (2016) en su investigacion, El control interno en
los procesos de produccion de la industria litografica en Barranquilla manifiesta:

El control requiere de un constante y sistematico trabajo de inspeccién, comprobacion,

evaluacioén y verificacion de la perfecta consumacion de los procesos llevados a cabo por

los agentes inmiscuidos en un ente econdémico, buscando en todo momento posibles
deficiencias de estos como resultado de errores en su aplicacion o por la posible

materializacion de hechos fraudulentos. (p. 3)

Lo expuesto por los autores justifica que el control requiere siempre de una inspeccion y
comprobacion sobre los procesos administrativos, contables y operacionales dentro de la
empresa, este continuo seguimiento contribuird a manejar de una mejor manera los recursos de
la organizacion.

Es de vital importancia en las organizaciones porque permite el cumplimiento de los
objetivos empresariales, disminuir los errores y el inadecuado funcionamiento de las
actividades, para el mejoramiento de la gestién administrativa, contable y financiera.

El control interno en la actualidad contribuye a la seguridad del sistema contable que se
utiliza en la empresa, evaluando los procedimientos administrativos, contables y financieros
que ayudan a que la empresa cumpla sus objetivos institucionales. Detecta las irregularidades

y errores y proporciona una solucion factible evaluando todos los niveles de autoridad, la



administracion del personal, los métodos y sistemas contables para que asi el auditor pueda dar
cuenta veraz de las transacciones y manejos empresariales.

Segun Aguirre & Armenta (2018) en su investigacion titulada: La importancia del control
interno en las pequefias y medianas empresas en México, sostiene que la importancia del
control interno es:

En todas las empresas mexicanas es necesario tener un adecuado control interno, pues

gracias a este se evitan riesgos y fraudes, se protegen y cuidan los activos y los intereses

de las empresas, asi como también se logra evaluar la eficiencia de la misma en cuanto a

su organizacion. (p. 6)

En cualquier tipo de empresa, es de vital importancia el manejo de un sistema de control
interno, tanto en México como en Ecuador la mayoria de las PYMES no cuentan con un sistema
de control interno adecuado, debido a que gran parte de las empresas son familiares. De aqui
la importancia de implementar un sistema de control interno, para evitar posibles fraudes, y asi
salvaguardar los activos de la empresa.

Segun Abbas & Igbal (2020) en su investigacion, Sistema de control interno: anélisis de
perspectivas y practicas teoricas enfatiza:

Los problemas de control interno son muy importantes para asegurar la precision,

oportunidad y confiabilidad de los informes financieros para las organizaciones. Por lo

tanto, el control se puede denominar verificacion interna, control interno y auditoria
interna, pero el objetivo de todos es hacer el trabajo de manera eficiente y efectiva sin el

desperdicio de recursos econdémicos de la empresa. (p. 2)

Lo citado por el autor, es de gran importancia al momento de identificar los problemas que
se sucitan en el sistema de control interno de la empresa, para que de esta manera puedan ser

corregidos y la gerencia utilice los recursos de la organizacion para lograr sus objetivos.



Segln Santillana (2015) define al control interno como: “Un proceso desarrollado por el
consejo de la administracién y otro personal de la organizacion, que se disefia para proveer un
razonable aseguramiento del logro de objetivos relativos a operaciones, informacion y
cumplimientos”. Por lo cual, en la actualidad el control interno es indispensable en toda
empresa, para alcanzar el cumplimiento de los objetivos institucionales planteados por la
misma.

Segln Serrano, Sefalin, Vega, & Herrera (2018) en su investigacion, EI control interno
como herramienta indispensable para una gestion financiera y contable eficiente en las
empresas bananeras del canton Machala, expresa los principales componentes del sistema de
control:

El control se encuentra compuesto por cinco aspectos que se encuentran interrelacionados

y que tienen su origen en la gestién administrativa de las organizaciones, ademas de

encontrarse integrado a los procesos administrativos; estos también pueden ser

considerados como un conjunto de normas que se utilizan en la medicién del control

interno y ayudan a determinar su eficacia y eficiencia. (p. 3)

Lo manifestado por el autor justifica la implementacion de estos cinco componentes, que
se encuentran relacionados en la gestion administrativa de la empresa. Estos componentes seran
esenciales al momento de evaluar el sistema de control interno en la empresa Airmax Telecom
Soluciones Tecnoldgicas S.A.

Lo manifestado por el autor justifica la implementacion de estos cinco componentes del
COSO Il basado en los 17 principios que se encuentran relacionados en la gestion
administrativa de la empresa. Estos componentes seran esenciales al momento de evaluar el

sistema de control interno en la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A.



Segun Quinaluisa, Ponce, Mufioz, Ortega, & Perez (2018) en su investigacion denominada
El control interno y sus herramientas de aplicacion entre COSO y COCO, plantea que un
excelente sistema de control interno es:

Aquel que no dafa las conexiones empresa-clientes y mantiene, en un nivel de alta

dignidad humana, las relaciones de dirigentes y subordinados. Su funcion es aplicable a

todas las areas de operacion de los negocios y de su efectividad depende que la

administracion obtenga la informacion necesaria para seleccionar las alternativas que

mejor convengan a los intereses de la entidad. (p. 2)

El autor toma en consideracién los beneficios de la aplicacion de un excelente sistema de
control interno, ademés el simple conocimiento del sistema de control interno permitira
desarrollar procedimientos de comprobacion de informacién mas eficientes dentro de las
empresas que no tienen implementado un sistema de control interno.

Segun (Lozano & Tenorio, 2015) en su investigacion, El sistema de control Interno: Una
herramienta para el perfeccionamiento de la gestion empresarial en el sector Construccion
define la importancia y el rol del control interno dentro de las entidades constructoras:

Los encargados de poder llevar el proceso del control interno en una organizacion son la

Administracion en la cual también es participe la Direccion y la Gerencia pero tendra

repercusion directa sobre el personal que labora en dicha entidad, este control esta

desarrollado para que la entidad proporcione informacion razonable y asi se pueda lograr
los objetivos institucionales y ademas salvaguardar los bienes con que cuenta aspectos que
resultan indispensables para la buena marcha de cualquier organizacion, grande o pequefia.

(p. 58)

En todas las empresas, la responsabilidad del sistema de control interno, recae sobre todos
los empleados que la conforman. La participacion de todos ayuda a que la empresa plasme

informacion razonable, y pueda identificar el cumplimiento de sus objetivos institucionales.



1.3.1. Objetivos del Control Interno
De la definicion de control interno se desprenden los cuatro objetivos especificos que lo
comprenden:
e Estimular el acatamiento y adhesion a la legislacion, normatividad y a las politicas
prescritas por administracion.
e Promover eficiencia operativa.
e Asegurar la razonabilidad y confiabilidad de la informacion financiera vy
presupuestal, y la complementaria administrativa y operacional.
e Salvaguardar los activos y la documentacion relevante. (Santillana, 2015)
Es de gran importancia la aplicacion de los objetivos del control interno porque permite
fortalecer y mejorar las actividades, tareas, controles dentro de las empresas con el fin de un

adecuado manejo de la gestion administrativa.

1.3.2. Clasificacion del control interno.

La clasificacion del control interno es la base fundamental de toda empresa, ya sea publica
0 privada, debido a las medidas preventivas y correctivas que se pueden presentar.

Segun Isaza (2018) afirma: “Es importante recalcar que, en un sentido mas amplio, el

Control Interno posee controles que pueden ser catalogados como contables y administrativos”

(p. 200).

e Control interno contable.

El control interno contable busca la efectividad de los procedimientos de control y
verificacion de las actividades propias del proceso contable, de modo que garanticen
razonablemente que la informacion financiera cumpla con las caracteristicas fundamentales de
relevancia y representacion fiel. Segun Isaza (2018) manifiesta que:

Comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y procedimientos relacionados

principal y directamente a la salvaguardia de los activos de la empresa y a la confiabilidad



de los registros financieros. Generalmente incluyen controles tales como el sistema de
autorizaciones y aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de

operacion y custodia de activos y auditoria interna. (p. 201)

e Control interno administrativo.

El control interno administrativo se encuentra totalmente ligado con los planes de la
organizacion de la empresa, que buscan generar operaciones efectivas, asi como regular el
cumplimiento de las normativas, politicas. Del mismo modo Isaza (2018) ratifica: “Los
controles administrativos comprenden el plan de organizacion y todos los métodos y
procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones y adhesién a las
politicas de la empresa” (p. 201).

e Sistema de control interno.

Segln Santillana (2015) define al control interno como: “Un proceso desarrollado por el
consejo de la administracion y otro personal de la organizacion, que se disefia para proveer un
razonable aseguramiento del logro de objetivos relativos a operaciones, informacion y
cumplimientos” (p. 25). Lo expresado por el autor justifica la importancia de tener un sistema
de control interno dentro de la empresa, tomando en consideracion que una empresa sin un
sistema de control interno no puede crecer satisfactoriamente.

1.3.3. Los sistemas de control interno como eje para el desarrollo empresarial

¢ La filosofia organizacional en las empresas.

La filosofia empresarial contribuye a un grupo de personas con un mismo objetivo. Son
equipos identificados con objetivos estratégicos, sindnimo de equipo empoderado, es decir, de
empresas exitosas. Al creer en la filosofia corporativa y al adoptarla, esta misma regulara las
acciones y desempefio dentro de una organizacion. (Monjaras, 2019)

Es muy fundamental que todos los integrantes de la organizacion compartan la misma

mision, vision, creencias, valores, propositos, metas estrategias y cultura organizacional,



tomando en cuenta cudles son sus ventajas competitivas, de esta manera, la empresa sera
competente y competitiva, capaz de buscar nuevas oportunidades ain en los entornos mas
complejos. (Correia, 2019)

e El reglamento interno como fuente principal de una empresa

El reglamento interno dentro de una empresa es de vital importancia para la misma, ya que
es el punto de partida para que el trabajador sepa a qué atenerse en cuestiones basicas que hacen
el orden y disciplina que debe existir en cualquier unidad de trabajo; y ademas de conocer los
limites, implicitamente, de las atribuciones o poder de direccion que tiene el empleador sobre
sus empleadores. (Arizmendi, 2015)

El Reglamento Interno de Trabajo permite a las empresas dirigir adecuadamente sus
operaciones, dando las instrucciones formales a cada uno de sus trabajadores mediante un
documento escrito; permite sancionar disciplinariamente a quienes lo incumplen y contribuye
al cumplimiento de las metas y objetivos de la empresa, entre otros. (Arizmendi, 2015)

e Laimportancia de los organigramas dentro de las empresas

El organigrama debe estar correctamente definido y mostrar su sencillez que facilite su
entendimiento. Ademas de tener por escrito los distintos puestos de la organizacion y conocer
los niveles jerarquicos que conforman a la empresa, permitiendo mostrar los niveles de
autoridad o visualizar a través de una Unica grafica al personal que estd integrado. (Garcia,
2017)

Las empresas al contar con un organigrama estructural poseen muchos beneficios, entre
ellos se encuentra a que agiliza los procesos, colabora la comunicacion interna de la empresa,
marca el camino a recorrer en cuanto a la tarea asignada y la disminucidn de obstaculos entre

la compafiia y agentes externos, como pueden ser socios y proveedores. (Barbosa, 2015)



e Niveles jerarquicos dentro de la empresa

Al aplicar una estructura jerarquica en una empresa, se promueve la correcta distribucion
y organizacion de las diferentes responsabilidades del personal. Tomando en cuenta la
capacidad de tomar buenas decisiones, el dominio de los conocimientos necesarios y la facultad
para dirigir. (Asesores Balor, 2017)

Las empresas que han definido sus niveles jerarquicos han mantenido una integridad
gerencial y una buena comunicacién entre los empleados, ya que los puestos de trabajo se
distribuyen desde los empleados, jefes de departamento, y, finalmente la directiva de la
empresa. Ademas, contribuye al a responsabilidad y guia por parte de las personas responsables
por el desempefio de un grupo de subordinados. (Asesores Balor, 2017)

e Cddigo de ética

Un comportamiento empresarial ético es un medio para construir una organizacion estable
y prospera, el comportamiento no ético puede repercutir en conflictos y problemas, tanto
interna como exteriormente. (Kan, 2016)

Un cddigo de ética ayuda a las empresas a mejorar las relaciones comerciales. Los valores
éticos estan a menudo disefiados para proporcionar orientacion cuando se trabaja con otras
empresas y el publico en general. Estos valores determinan como las empresas manejan las
negociaciones del contrato, las preguntas de los clientes y retroalimentacién o situaciones
negativas de negocios. (Vitez, 2017)

e Manual de funciones como herramienta en la empresa

Es un instrumento eficaz de ayuda para el desarrollo de la estrategia de una empresa, ya
que determina y delimita los campos de actuacion de cada area de trabajo, asi como de cada
puesto de trabajo (Gonzélez H. , 2015).

Promueve el desarrollo de las estrategias de las empresas, ya que establece los campos de

actuacion de cada cargo. Proporciona, a cada colaborador, un mayor conocimiento de su rol



dentro de la empresa, lo que ayuda en el proceso de comunicacion, integracién y desarrollo

(SMSECUADOR, 2015).

e La Contabilidad en el ambito empresarial
La Contabilidad permite que las empresas tengan un buen funcionamiento de las cuentas
de sus hechos econdmicos, para asegurar la estabilidad y progreso de la institucion, por otra
parte, facilitan la obtencion de informacién para una toma de decisiones. Segun Vera Franco,
Espinoza Cume, & Ldépez Coloma (2016) plantean: “La contabilidad en la empresa es necesaria
en cualquier modelo de negocio, es posible implantar control y llegar a tomar decisiones para
obtener resultados en la compaifiia” (p. 1).
La Contabilidad en el campo de los negocios has evolucionado constantemente por lo que
en la actualidad es vital para todas las instituciones para el conocimiento de todo lo relacionado

con el negocio.

e Proceso contable.

Este proceso es vital para todo tipo de empresa, ya que, permite el adecuado desarrollo de
las actividades econdmicas que se desarrollen, visualizar los ingresos y gastos, conocer los
resultados plasmados en los Estados Financieros y realizar proyecciones financieras.

Los procesos contables en las empresas segln Vera, Espinoza, & Lopez (2016) dicen:

En las empresas también es indispensable para las finanzas y control de los recursos o

efectivo, registrar, clasificar, analizar y presentar la informacion de la actividad econémica

de los organismos publicos, para comunicar, a través de los estados contables, la situacion

financiera de estos con el objetivo de mejorar el manejo, control y gestion de los recursos.

(p- 5)
. . : Balance
Hecho Documentacion Libro Libro Estados
econémico soporte Diario Mayor de Financieros

comprobacion

Figura 1: Proceso Contable
Fuente: (Finanzas y Contabilidad, 2019)
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e Sistema contable.

Los sistemas contables de una empresa abarcan informacion contable y financiera, para su
correcto funcionamiento se deben ajustar a las necesidades y objetivos del giro de negocio de
cada organizacion para la toma de decisiones eficientes y eficaces en respuesta a la informacion
0 situacion de la empresa.

Segun el Equipo de Marketing, (2016) expresa:

El objetivo principal de estos sistemas es apoyar en la toma de decisiones gerenciales de

una empresa u organizacion; la informacion que proporciona un sistema contable debe ser

oportuna y eficiente, de tal manera que permita al area gerencial analizar y clasificar la
informacion para que pueda llegar a un determinado ndmero de usuarios finales

(accionistas, clientes, duefios, gobierno hasta clientes) que estén vinculados con el negocio.

(p-1)

e Plan de Cuentas como herramienta dentro de las empresas

El catadlogo de cuentas se considera una herramienta de todas las personas naturales o
juridicas obligadas a llevar contabilidad, al facilitar el registro de sus hechos econémicos de
manera uniforme, ordenada con sus clases, grupos, cuentas y subcuentas para una presentacion
comprensible de la informacion.

Segln Uribe (2018) en su libro manifiesta:

Plan de cuentas es una herramienta, no un requerimiento técnico, por lo cual los

preparadores y usuarios de la informacion financiera no deben sentirse limitados por la
inexistencia de un c6digo o un concepto, sino mas bien deben estar capacitados para incluir
en el plan los cédigos, descripciones y dindmicas necesarios para reconocer e interpretar

sus hechos econdémicos. (p. 3)
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e Estados Financieros

Documentos de mayor importancia que recopilan informacion sobre la situacion
econdémica actual de la empresa, cuyo objetivo es dar una vision general de la misma (Bernal
F.,2017). Los Estados Financieros son vitales en las organizaciones porque permiten conocer

como marcha el negocio, las variaciones o evoluciones para tomar decisiones.

( Y
Estado de situacién «Informacion relativa donde muestra la situacion
financiera. financiera actual de la empresa, en una fecha determinada.

- N

e N
«Muestra las ventas o ingresos, costos, gastos y la utilidad

Estado de resultados. 0 pérdida resultante del periodo

N\ )

e A
. : eIndica cémo se modifican los recursos y obligaciones de

Estado de flujos de efectivo. la empresa en el periodo

- v

4 )
Estado de cambios en el *Muestra los cambios en la inversion de los propietarios

patrimonio. durante el periodo

g y
*Representan explicaciones o aclaraciones de situaciones o
hechos cuantificables o no, que se encuentran plasmadas
Notg?]:nlg?eergtsados en el movimiento de las cuentas, las mismas que deben
' leerse conjuntamente a los estados financieros para una

Y ) correcta interpretacion

Figura 2: Estados Financieros
Fuente: Elaborado por las autoras en base a Bernal & Sierra (2017)

¢ Indicadores financieros como herramientas en las empresas

Los indicadores financieros son herramientas que proporcionan informacion relevante del
estado de la empresa en cuanto a sus operaciones, rendimiento, solvencia, liquidez, eficiencia
y toma de decisiones para el crecimiento y progreso de las empresas.

“Estas herramientas financieras permiten monitorear los resultados esperados en la
empresa, con el &nimo de disefiar las estrategias suficientes para mejorar, si es el caso, o lograr

un desempefio superior” (Correa, GOmez, & Londofio, 2018, p. 132).
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e Importancia de los controles en las empresas

El control ayuda a mantener organizada la empresa a través de la supervision de las
diversas actividades ejecutadas que se realice segun lo planeado y evitar pérdidas, resguardar
recursos, corregir falencias significativas. Segun Bernal & Sierra (2017) ratifica: “El control o
evaluacion consiste en el proceso sistematico de regular o medir las actividades que desarrolla
la organizacion para que estas coincidan con los objetivos y expectativas establecidos en sus
planes” (p.378).

El control es el proceso que consiste en evaluar y retroalimentar, es decir, proveer la

organizacion de informacion que le indique como es su desempefio y cual es la dindmica

del entorno en el que actla, con el propdsito de lograr sus objetivos de manera Optima.

(Bernal & Sierra, 2017, p. 85)

Los controles son esenciales en las empresas para minimizar riesgos y pérdidas que afecten
el desarrollo y cumplimiento de los objetivos empresariales.

El control permite también medir la eficiencia de las funciones en la planeacion,
organizacion y direccion, los controles estan presentes en cada etapa del proceso administrativo
por lo que el control serd preventivo, concurrente y posterior, segun el autor Bernal & Sierra
(2017) da a conocer “Hoy dia, es usual que las organizaciones disefien e implementen
indicadores de control para antes, durante o después de que un proceso o evento ocurra” (p.
379).

La aplicacién de controles antes, durante y después facilita detectar, controlar, corregir y
dar seguimiento a tiempo el riesgo que se ha identificado y amerita ser tratado, evitando dafios

significativos para las empresas.
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1.4. Fundamentacidn tedrica de procedimientos metodoldgicos y su enfoque

La fundamentacion tedrica debe ajustarse a la estructura planteada, es decir partir desde el
tipo de investigacion, reflexionar porqué escogemos ese tipo de investigacion, el enfoque de
investigacion, el método, la poblacidn, la muestra, el muestreo, las técnicas de recoleccion, los
instrumentos de recoleccidn, las técnicas de procesamiento de datos y la herramienta que se va
a utilizar para la tabulacién de la informacion.

Para lograr los objetivos de éste estudio, se hard uso de métodos inductivos y deductivos
con investigacion descriptiva, cualitativa y cuantitativa por medio del analisis, implementacion
y evaluacién de herramientas de control interno; por lo que el resultado medira la eficiencia,
eficacia y transparencia en las actividades dentro de la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas S.A. Por medio de la investigacion se puede ampliar conocimientos, obtener
informacion valiosa y dar respuesta a un problema.

“La aplicacion de este sistema, a partir de su enfoque metodoldgico, favorece el desarrollo
de aproximaciones cada vez mas profundas y reflexivas en la construccion de una practica
investigativa” (Dorina & Berenguer, 2015, p. 95).

La aplicacion de procedimientos metodologicos facilita el procesamiento de la
informacion en las investigaciones y dar solucion al problema, hallar respuestas, ampliar y
desarrollar un conocimiento, con la obtencion de informacién valiosa como herramienta que
se alinean a los distintos escenarios con el fin de analizar y estudiar aspectos que permitan
recabar informacion veridica. Para ello existen varios métodos que nos ayudaran al analisis y
razonamiento de datos en la investigacion, facilitando la comprension de la informacién de

Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A.
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1.5. Fundamentacién tedrica del diagnostico
1.5.1. Diagnostico

El diagndstico permite conocer el estado real descubrir problemas, debilidades,
oportunidades, con el fin de corregir lo negativo y aprovechar las cosas positivas.

Segln Business, Review, H, (2017) manifiesta: “En el diagndstico se identifican las causas
que generan el hecho y sus efectos, permitiendo a partir del andlisis, formular estrategias de
intervencion de acuerdo con las necesidades o potencialidades de cada empresa” (p. 20).

Lo manifestado por autor, justifica la importancia de diagnosticar la situacion actual de la
empresa, para poder determinar las causas y consecuencias que sucede entorno a la empresa, y
asi poder determinar estrategias de mejoramiento continuo.

1.5.2. Variables diagndsticas

Las variables diagndsticas son aquellas que se van a evaluar, analizar en el estudio del
control interno en la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A.

1.5.3. Matriz de variables diagnoésticas

La matriz de variables diagnosticas es una herramienta de tipo matricial que permite
conocer a la organizacion dentro y fuera para que mediante el cruce de variables se identifiquen
factores internos y externos variables que afectan a la organizacion, midiendo y evaluando cada
factor para establecer estrategias, se considera que la matriz se aplica de manera objetiva en la
empresa,

Segun el autor Torres Hernandez (2015) da a conocer que:

Disponer del insumo informativo, generalmente se trata de descubrir las variables y sus

dimensiones para poder disefiar una figura que muestre cual serd el comportamiento de

esas variables cuando se encuentren interrelacionadas; es decir, se quiere saber cuél sera

el efecto de una variable sobre la otra u otras, de tal suerte que se pueda conocer la situacion
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de la empresa para poder decidir las estrategias que mejor funcionarian en ese escenario.
(p. 221)
1.5.4. FODA.

Segln Labra, Rivera, & Reyes (2017) sostiene: “La realizacion del anélisis FODA permite
un andlisis de los factores de éxito que dan paso al cumplimiento de los objetivos de la
organizacion” (p. 82).

Este analisis es fundamental para diagnosticar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A, contemplando un
analisis de los factores internos y externos que suceden dentro de la misma.

1.5.5. Cruce de variables DOFA.

Es un instrumento de evaluacion de aspectos positivos (Fortalezas y Oportunidades) y
negativos (Debilidades y Amenazas) y andlisis de aspectos internos y externos, para visualizar
la situacion actual de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A.

e Estrategias de la matriz DAFO.

Existen 4 tipos de estrategias su aplicacion es en base al entorno en el que se encuentre la
empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A y su situacién interna:

e Estrategia Ofensiva (Fortalezas + Oportunidades)

La estrategia ofensiva representa la posicion positiva mas deseable en las empresas, dado
a que usan sus fuerzas internas para aprovechar las oportunidades externas, con el fin de
potenciarse.

“Estrategias de crecimiento que buscan relacionar los puntos fuertes internos y externos,
para mejorar la situacion actual” (Vaciero Ferndndez & Hernandez Lopez, 2018, p. 77).

e Estrategia Defensiva (Fortalezas + Amenazas)

Las estrategias defensivas permiten valer las fortalezas internas de la empresa para reducir

0 compensar los impactos externos de amenazas.
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“Estrategias reactivas que relacionan los puntos fuertes internos, para contrarrestar las
amenazas externas” (Vaciero Fernandez & Hernandez Lopez, 2018, p. 77).

e Estrategia Adaptativa (Debilidades + Oportunidades)

Las estrategias adaptivas ayudan a mejorar las debilidades internas a través del
aprovechamiento de oportunidades externas asi lo plantean los autores Vaciero Fernandez &
Hernandez Lopez (2018) son las “Estrategias de reorientacion que cambian algin elemento
interno (debilidad), para aprovechar una oportunidad que acaba de surgir” (p. 78).

e Estrategia de Supervivencia (Debilidades + Amenazas)

Segln Vaciero Fernandez & Herndndez Lopez (2018) dicen: “Estrategias de aprendizaje
que buscan relacionar los puntos débiles internos y externos para conocer la situaciéon de la
empresa respecto de la competencia e intentar encontrar el mecanismo a utilizar para revertir
esta situacion” (p. 78).

Las Estrategias de Supervivencia muestran las debilidades internas para evitar las
amenazas externas tienen un impacto negativo, pero se minimizan con ayuda de las estrategias
defensivas, esta posicion es muy inestable para las empresas.

1.5.6. Pestel.

La herramienta permite realizar un analisis del ambiente de la suma de influencias directa
o indirecta de andlisis macro ambiental; es decir, identificar los factores externos del negocio
que pueden influir en su desarrollo.

Segln Van Laethem & Durand-Mégret (2015) indica “PESTEL permite identificar las

influencias del ambiente [Politico Economico, Sociocultural, Tecnologico, Ecologicoy Legal]”

(p. 43).
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CAPITULO II
2. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS
2.1. Introduccion

En el presente capitulo se definira la metodologia que se empleara por parte de las autoras,
para investigar la problemética planteada. Posteriormente, la metodologia es la que determinara
las pautas necesarias para el levantamiento de la informacion y la interpretacion de la misma,
siendo una guia de como se llevara a cabo la investigacion.

2.2. Objetivo

Identificar los procedimientos metodologicos a aplicarse durante el proceso de
investigacion para la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A.

2.3. Tipo de Investigacion
2.3.1. Investigacion exploratoria.

La investigacion exploratoria permite conocer de antemano una idea en general del tema
a tratar o investigar, con el fin de obtener informacion acerca del estudio. “La investigacion
exploratoria requiere de investigaciones preliminares para hacerse una idea de la naturaleza de
la situacion” (Dos Santos, 2017).

Este tipo de investigacion permitira identificar con claridad los problemas y falencias de
la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A, a través del levantamiento de
informacion para plantear posibles soluciones a problemas ambiguos y establecer cambios.
2.3.2. Investigacion Descriptiva.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2016) alude: “Los
estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a

un analisis” (p. 89).
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En esta investigacion se efectuard la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
situacion actual y de los fendbmenos a través de un diagnostico del contexto interno y externo
de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A del canton Ibarra, con la
obtencién de la informacidn se procederd a interpretar, inferir y evaluar a la organizacion, en
base a descripciones anteriores 0 hechos pasados, es decir, un diagnostico exhaustivo del
contexto interno y externo de la empresa, mediante el detalle de esta informacién se puede
interpretar, inferir y evaluar a la organizacion, en base a descripciones anteriores o hechos
pasados.

2.4. Enfoque de la investigacion.
2.4.1. Investigacion cualitativa.

Esta permite la comprension, interpretacion de la realidad, se efectla la investigacion
cualitativa para la obtencion de datos e informacion de calidad plasmada en los cuestionarios
y encuestas que servird para determinar la investigacion. Esta serd empleada para adquirir
informacion importante y determinar la situacion actual de la empresa Airmax Telecom
Soluciones Tecnoldgicas S.A, mediante la aplicacion de instrumentos como encuestas y
entrevistas a los representantes y colaboradores de la organizacion.

2.4.2. Investigacion cuantitativa.

La investigacion cuantitativa propicia base Util en la recopilacion de informacion y analizar
variables por medio de comparaciones para los analisis.

Este tipo de investigacion, las técnicas de recopilacion de informacion seran basadas
mediante encuestas dirigidas hacia el gerente general de la empresa y trabajadores de la misma

y su interpretacion de los datos arrojados.
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2.5. Métodos.
2.5.1. Método inductivo.
El método inductivo es de gran utilidad para la investigacion permitiendo acumular
conocimiento e informacion con mayor confiabilidad.
Segun Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto (2017) expresa:
La induccion es una forma de razonamiento en la que se pasa del conocimiento de casos
particulares a un conocimiento méas general, que refleja lo que hay de comdn en los
fendmenos individuales. Su base es la repeticion de hechos y fenémenos de | realidad,
encontrando los rasgos comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los
aspectos que los caracterizan. Las generalizaciones a que se arriban tienen una base
empirica. (p. 13)
2.5.2. Método deductivo
Se realizara mediante la informacion relacionada a la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas S.A para deducir a partir de un principio o idea generales de manera macro para
Ilegar y generar una conclusion especifica.
2.6. Poblacién
La determinacion de la poblacion facilita el estudio de los elementos o individuos que
tienen caracteristicas comunes.
“Elementos que tienen una caracteristica comun que es observable y acerca del cual
queremos realizar determinados estudios” (Garcia Dlhigo & Garcia Dihigo, 2016, p. 130).
La poblacion que fue sujeto de estudio esta compuesta por 16 personas que conforman el
personal de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A que se detallan en las

siguientes categorias:
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Tabla 1
Personal de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Cargo Numero de Trabajadores
Gerente general 1
Gerente comercial 1
Gerente operativo 1
Asistente contable 1
Auditor interno 1
Asesor comercial-Recaudador 2
Jefe técnico 1
Asistente técnico 4
Administrador de redes 2
Soporte sistema contable 1
Fiscalizador y supervisor de nodos 1
TOTAL 16

Fuente: Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

2.7. Técnicas e instrumentos
2.7.1.Observacion

La observacion es una técnica importante en la investigacion para obtener la informacion
previa para un diagnostico.

“Técnica subjetiva, el rigor cientifico lo tienen que dar una serie de instrumentos que
permitan registrar de manera sistematica lo adecuado” (Baena Paz, 2017, p. 86).

Esta técnica se realizard con una visita previa a la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas S.A en el cantdn Ibarra, Av. Teodoro Gémez de la Torre y Av. Atahualpa con el
fin de observar de manera general y a un grupo de trabajadores en el desarrollo de sus

actividades, para ello se aplicara el instrumento de la ficha de observacion misma que sera
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estructurada previamente para el registro sistematico y valido de datos e informacidn relevantes
de los hechos observados especificamente a un lugar, personas y tiempo recabando la mayor
informacion en base a los componentes del COSO |11, de las areas administrativas, contables
y financieras.

2.7.2. Entrevista.

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion, porque permite el
desarrollo de una expresion oral. La técnica de la entrevista se efectuara a la Sra. Sandra
Almeida gerente de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A, por medio de
un cuestionario estructurado de preguntas abiertas, para conocer cdmo se desarrolla la gestion
administrativa de la empresa.
2.7.3.Encuesta.

La encuesta permite la obtencion de informacion util para la investigacion segin Alonso
et al., (2017) argumentan que sirve para “Obtener informacion de personas sobre diversos
temas. Las encuestas tienen una variedad de propdsitos y se pueden llevar a cabo de muchas
maneras dependiendo de la metodologia elegida y los objetivos que se deseen alcanzar” (p. 7).

La técnica de la encuesta se realizara al personal de la empresa Airmax Telecom
Soluciones Tecnologicas S.A, a través del instrumento de cuestionarios o lista de verificacion

con preguntas cerradas Utiles para la investigacion con el propdésito de ampliar la informacion.

2.7.4. Lista de verificacion

Un checklist, lista de cotejo o verificacion es una herramienta que permite constatar el
cumplimiento de aspectos o tareas dentro de su desempefio en la empresa, con el fin de evitar
errores y dar cumplimiento o asegurar la realizacion de una tarea.

“Se utilizan para hacer comprobaciones sistematicas de actividades o productos
asegurandose de que el trabajador o inspector no se olvida de nada importante” (ISOTools

Excellence, 2018).
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La aplicacion de éste instrumento sera para la verificacion de tareas, aspectos y procesos
en las &reas administrativas, contables y financieras de la empresa Airmax Telecom Soluciones

Tecnologicas S.A

2.7.5. Revision documental.
La revision documental serd una técnica muy fundamental, ya que esta nos permitird
constatar si la informacion proporcionada por el personal de la empresa es correcta.
2.8. Variables diagnosticas
2.8.1. Identificacién de variables.
e Procesos administrativos
e Procesos contables
e Procesos financieros
e Actividades de control

2.8.2. Descripcion de variables.

e Procesos administrativos.

En esta variable se determinard la relevancia de la integridad y los valores éticos, ademas
de la importancia de la filosofia empresarial y su manera de operar. Se establecera la necesidad
de una correcta estructura organizativa, proponiendo controles e implementando estrategias

necesarias para el adecuado funcionamiento de la parte administrativa.

e Procesos contables.
Se identificaran los procesos contables, determinando si la empresa cuenta con un sistema
contable, si el plan de cuentas es el adecuado para sus operaciones, si se emiten anualmente los

cuatro estados financieros, y si cumplen con sus obligaciones tributarias.
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e Procesos financieros

En los procesos financieros se analizara si la empresa usa indicadores financieros para
poder medir la estabilidad, las utilidades de la entidad, la capacidad de endeudamiento, la
capacidad de generar liquidez y las utilidades de la entidad.

e Actividades de control.

Determinar si se desarrolla y realiza evaluaciones continuas sobre las falencias encontradas.
Asimismo, se establecera si se evalla y comunica las deficiencias encontradas sobre los

procesos, de manera oportuna a los respectivos responsables.
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2.8.3. Matriz de relacion diagnéstica

Tabla 2

Matriz de relacion diagnéstica
Diagnosticar la situacion administrativa, contable y financiera de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A del

canton Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

N° Objetivos especificos Variables Indicadores Técnica Tipo de Fuentes de
informacion informacion
*Filosofia empresarial
. S *QOrganigrama estructural . .
Determinar la situacion - rganigrama es *Cuestionario *Gerente general
L Niveles jerarquicos * X * .
administrativa de la empresa o o~ - Entrevista Dt Gerente operativo
1 - : Administrativa *Codigo de ética ol Primaria .
Airmax Telecom Soluciones - S . Lista de Gerente comercial
Tecnoldgicas S. A Separacion de funciones y verificacion *Personal técnico
' rotacion de labores
*Comunicacion interna
- N *Sistema contable .
Identificar la situacion contable - *Entrevista D
. Plan de cuentas 1 Primaria . .
2  delaempresa Airmax Telecom Contable TVl s . . Lista de * - Asistente contable
; L Obligaciones tributarias P Secundaria
Soluciones Tecnologicas S. A « . . verificacion
Estados Financieros
*Condiciones Politicas
Determinar ~ la  situacion el . . *Entrevista Dt
. . . . Indicadores Financieros o1 Primaria ., .
3 financiera de la empresa Financiera - . A Lista de * - Asistente contable
. ' Condiciones Economicas o Secundaria
Airmax Telecom Soluciones verificacion
Tecnoldgicas S. A
*Actividades de control *Ficha de -
. - A C/ Gerente general
Determinar las actividades de Técnicas de control observacion D o * .
. o i Primaria Gerente operativo
4  control que se llevan a cabo en Control Sistemas de control Revision x . .
. X - - . Secundaria  *Gerente comercial
la empresa Airmax Soluciones Condiciones Sociales documental

Tecnoldgicas S. A

*Condiciones Tecnologicas

*Entrevista

*Personal

Fuente: Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S. A
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CAPITULO 11

3. DIAGNOSTICO
3.1. Introduccion

El presente capitulo se enfoca en un estudio previo a la investigacion, que consiste en la
aplicacion de los instrumentos de investigacion, permitiendo obtener los datos necesarios.
Posteriormente se obtiene una realidad méas clara sobre la situacion actual de la empresa,
identificando fortalezas y debilidades. Una vez realizado el diagnéstico se establecen estrategias
para identificar posibles alternativas para el buen funcionamiento de un sistema de control interno.
3.2. Objetivo

Establecer el diagndéstico de la situacion administrativa, contable y financiera de la empresa
Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A del cantdn Ibarra, provincia de Imbabura, Ecuador.

3.3. Informacién Primaria

3.3.1. Anadlisis de la Ficha de Observacion

Mediante la técnica de observacion con una visita previa a la institucion proveedora de
servicios de telecomunicaciones y servicios de internet, Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas
S.A del canton Ibarra, provincia de Imbabura, se observo un orden continuo en el desarrollo de las
actividades por ejemplo el de cobranza y documentacién de respaldo de los cobros del servicio.

La organizacion dispone de pocas técnicas de control dado a que se manejan empiricamente,
pero se direccionan a la aplicacion de actividades de controles, como se puedo observar con la
ejecucion de un arqueo de caja a una de las recaudadoras de la empresa, dejando constancia de la

accion realizada, accién que se la ejecuta semanalmente.
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3.3.2. Andlisis de la revision documental
Se evidencié documentos fisicos dentro de la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnologicas S.A, documentacion de la planificacion operativa que llevan a cabo, los documentos
soportes de recaudaciones, informes de cajas, comprobantes de depdsitos de efectivos, ademas la
presentacion de Estados Financieros al ente regulador, evidencias de pago de obligaciones
tributarias.
Por otra parte, informes diarios de los hechos econdmicos, auditoria interna, conciliaciones
bancarias.
3.3.3. Entrevista dirigida a la gerente general de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas
Se disefid un cuestionario de preguntas abiertas con el fin de obtener informacion del contexto

de la organizacion misma que esta dirigida a la Sra. Sandra Almeida, gerente general.

ﬁ:_.?gl UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

e FACAE

Cargo: Gerente General Entrevista
Entrevistada: Sandra Almeida Hora inicio: 9:11
Entrevistador: Andrea Baez-Zayra Baldeon Hora fin: 9:25

1. ¢Cuél es el negocio de la empresa?

La institucién brinda servicios de valor agregado. (97)
2. ¢Que servicios presta?

Servicios de telecomunicaciones e internet. (16™)
3. ¢A quiénes presta ese servicio?

Abonados, usuarios, clientes finales, empresas corporativas y empresas publicas. (277")
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4. ¢Cual es la ventaja competitiva de la empresa en la prestacion del servicio?

Nosotros tratamos de dar un costo justo, para dar una calidad exacta, este afio estamos enfocados
en calidad. (537)

5. ¢Cual es la filosofia empresarial?

La planificacion del afio pasado y de este afio tomemos en cuenta que paso lo del tema pandemia
lo cual fue algo sorprendente para todo el mundo sin embargo las telecomunicaciones avanzaron
de una manera que se dio un paso gigantesco, se probo infraestructuras, si las empresas 0 no
estaban preparadas para este tipo de situaciones, entonces nosotros contestando la pregunta nos
enfocamos en calidad, 100% calidad, en mejorar la calidad, si un cliente ve la marca estamos
hablando de la empresa. (1'43")

6. ¢Se identifican los niveles jerarquicos dentro de la estructura organizacional?

Si, niveles directivos, operativos, de apoyo y asesoria. (1'58"")

7. ¢Cuentan con manual de funciones?

No, se estan desarrollando, lamentablemente la mayoria de los que estamos aqui somos mas
técnicos, entonces nos habiamos olvidado de cosas super basicas y ahorita nos esta cobrando
factura, entonces se esta desarrollando en este momento. (2'24"")

8. ¢Disponen de un reglamento interno?

Si, pero no estan actualizados, a qué me refiero, nosotros hicimos un nuevo reglamento interno
con el tema abogados y la parte laboral, entonces todavia no esta hecho la introduccion hacia todas
las sucursales y nuestros trabajadores por el tema del Covid-19. (2°507")

9. ¢Disponen de un codigo de ética?

No. (2'557)
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10. ¢Conoce el grado de satisfaccion de los usuarios del servicio?

Si, mediante la encuesta al cliente regido por Arcotel. (3'117)

11. {Cdmo considera el manejo y las relaciones internas con el personal de la empresa?

Bueno en estos momentos hemos tenido unos pequefios roces, por temas laborales
lamentablemente a todos nos afectd esto, nos tocd duplicar el trabajo, horas suplementarias en
semana, vacaciones, teletrabajo entonces tocé adaptarnos, lo que hizo el gobierno no se puede
hacer todo como ellos mencionan porque hay muchas empresas que trataron de seguir eso y
quebraron, entonces me baso en eso. (3'52"")

12. ¢Realiza procesos de capacitacion del recurso humano?

Hasta antes de la pandemia si, pero actualmente no hemos retomado esta situacion por temas
de seguridad, entonces ahorita estamos haciendo una migracién conjuntamente con el sistema para
que puedan tener las capacitaciones y tener una nube y de ahi una persona va a estar capacitando
y todo mundo debe seguir el curso. (4'23)

13. ¢Cada qué periodo capacita al recurso humano?

Cada fin de semana, todos los fines de semana, los sabados de 7:00 a 8:30 de la mafana.

(4°357)
14. ¢En qué areas se ha capacitado al personal?

Se capacita parte técnica, de seguridad y atencion al cliente. (4°45™")

15. ¢Considera Ud. que es necesario fortalecer el proceso de capacitacion del personal?

Si lo que pasa es que siempre puedo mejorar, si yo a mis técnicos en este momento dado
volvemos a tener una capacitacion de primeros auxilios, yo sé que el 50 % va a ver olvidado lo
que se le ensefid porque este es un tema mecanico, repetitivo, son cosas que ellos deben hacer todo

el tiempo para que se les quede. (5°177")
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16. ¢Considera Ud. que el ambiente laboral es adecuado?

No, es un poquito complicado en este momento tuvimos cambios de personal, trabajadores,
entonces hay un tipo de transicion y adaptacion y eso siempre hace roces entre trabajadores. Por
razones de falta de comunicacion, tema de supervision, tema jerarquico, por mas que sepan quien
es quien, pues lamentablemente cuando ingreses y trabajan tratan de enfocarse en una persona en
un lider, buscan ellos su propio lider, entonces se olvidan del tema jerarquico de la empresay ellos
tratan de hacer caso a su mejor amigo, a su superior, a la persona que les ensefio. (6°18"")

17. ¢Cdmo incentiva al personal?

Si tenemos incentivos hacia el personal (6'25™")

18. ¢Usted mantiene un liderazgo efectivo con su personal?

Claro que si, como gerente de mi empresa se trata de dar un buen ejemplo, y estar al cargo de
mis responsabilidades, liderando a mi personal de manera efectiva. (6'40™")

19. ¢Considera que es importante un sistema de control interno administrativo, contable, y
financiero? Porqué
Si, porque se lo manejaba empiricamente, pero no con una proyeccion y conjuntamente en este

altimo afo, los incrementos en ventas, pedidos, compra proveedores todo cambio, un poquito se

nos quiso salir de las manos, pero estamos tratando de desarrollar un sistema conjuntamente con
el sistema con el tema de clientes, administrativo y contable. (7°207")

20. ¢Laempresa tiene identificado los procesos administrativos y contables?
Administrativos como lo mencioné en este momento estamos haciendo ese tipo de desarrollo
porque lamentablemente estabamos trabajando empiricamente, entonces ahorita ya nos cobré
factura y estamos segmentando cargos, areas, entonces ahorita estamos haciendo esa transicion.

(77567")

30



21. ¢Laempresa tiene politicas de control interno?
Si de manera empirica. (8'05™")
22. ¢Cuentan con un flujograma de procesos?
No, se esta desarrollando, porque se lo estaba manejando empiricamente y ahora se esta
segmentando cargos, areas, estamos haciendo esa transicion. (8°307")
23. ¢Los procesos son adecuados o0 necesitan redefinirse?

Se esté desarrollando en cada area dada a que hay muchas sucursales, pedidos, bodegas, en
fin. (8°48")

24. ¢Considera que el proceso contable es adecuado o necesitan redefinirse?

Se basaria en los flujogramas de procesos que se estan desarrollando en la institucion.
(9°08™)

25. ¢Con queé frecuencia se realizan los controles en cada proceso?

Se realizan de manera empirica. (9°207")

26. ¢Cuales son los canales de comunicacién entre las diferentes areas?

Se manejan correos entre sucursales, mediante escritos en el aspecto interno entre matriz, es
decir la gestion y personal de matriz y la comunicacion mediante el sistema que se maneja desde
matriz hacia los técnicos y parte administrativa que es tema de gestion, entrega de incidencias,
ordenes de instalacion. (107197)

27. ¢A qué organismos de control se rige?
Superintendencia de Economias Popular y Solidaria dada a que somos una Sociedad Anénima.

(10'357)

31



Anélisis de la entrevista

La entrevista fue realizada a la Sra. Sandra Almeida Gerente general de Airmax Telecom
Soluciones Tecnologicas S.A del canton Ibarra, provincia de Imbabura, organizacion proveedora
de telecomunicaciones y servicios de internet, dirigidos a abonados, usuarios, clientes finales,
empresas corporativas y empresas publicas, con el fin de que se pueda acceder desde su casa,
negocio o0 empresa a todos los servicios y beneficios que brinda una conexién réapida y eficiente
que le permita navegar en el internet; basado en un costo justo y calidad exacta.

La organizacién dispone de un organigrama, pero no de un manual de funciones donde se
detalle las tareas y actividades, ni un codigo de ética en el que se pueda regir basandose en
principios y valores; por otra parte, el reglamento interno se lo esta actualizando con aspectos
legales y laborales, y su socializacién aun no ha sido completada. La entidad esta trabajando en la
determinacion de los procesos administrativos, contables, financieros y el disefio de flujograma de
procesos dado a que no los tienen. En cuanto a las relaciones entre el personal no son favorables y
las capacitaciones que se efectuaban todos los fines de semana, fueron pausadas por tema de

seguridad ante la presencia del Covid 19.

3.3.4. Encuesta estructurada dirigida hacia el area administrativa, contable y técnica de
Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
La encuesta se encuentra dirigida al personal administrativo, contable y técnico de la empresa

comprendido por:

e 3 directivos de la empresa

e 1 asistente contable

e 1 auditor interno

e 2 asesores comerciales- Recaudadores

e 9 personal técnico
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1. ¢Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A se encuentra organizado acorde a su

misién y vision?

Tabla 3
Mision y vision
Variable Valor %
Si 4 25%
No 12 75%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Figura 3:Misién y visién

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Andlisis:

La gran mayoria de trabajadores coinciden en que la empresa no estd organizada de acuerdo

a su mision y vision empresarial desconociendo la direccion de los objetivos y la proyeccion futura

de la institucion.

= Si = No
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2. ¢Conoce usted la filosofia empresarial?

Tabla 4
Filosofia empresarial
Variable Valor %
Si 10 62%
No 6 38%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

= Si = No

Figura 4: Filosofia empresarial
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Analisis:
Mas del 50% de los trabajadores de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas

S.A, conoce la filosofia empresarial y la comprension del contenido.
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3. ¢Usted se rige a normas que regulan su comportamiento en el desarrollo de sus

actividades?

Tabla 5
Cadigo de ética
Variable Valor %
Si 0 0%
No 16 100%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A

0%

= Si = No

Figura 5: Cédigo de ética
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Andlisis:
La totalidad de los encuestados manifiestan que no se rigen a normas que regulan su

comportamiento, por lo cual no se alinean a los principios y valores en el desarrollo de sus

actividades disminuyendo su nivel productivo.
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4. ¢Cual de estos valores cree que es el méas importante en el desarrollo de sus funciones?

Tabla 6
Valores Institucionales
Variable Valor %
Responsabilidad 7 44%
Respeto 2 12%
Honestidad 5 31%
Confianza 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

= Responsabilidad = Respeto = Honestidad Confianza

Figura 6: Valores Institucionales
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Analisis:
La mayor parte de los trabajadores consideran la responsabilidad y la honestidad valores

importantes dentro de la empresa, dado a que son esenciales para un entorno de trabajo.
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5. ¢Conoce usted de la disponibilidad del reglamento interno para el desarrollo de sus

actividades?

Tabla 7
Reglamento Interno
Variable Valor %
Si 0 0%
No 16 100%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

0%

= Si = No

Figura 7: Reglamento interno
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Anélisis:
La totalidad de los trabajadores de la empresa manifiesta que no se dispone de un reglamento

interno dentro de la entidad, esto se debe a que se encuentra en proceso de actualizacién y aln no

se ha socializado al personal que conforma Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A.



6. ¢Cree usted que la empresa cumple con los objetivos que se plantea?

Tabla 8
Cumplimiento Objetivos
Variable Valor %
Si 10 62%
No 6 38%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

=Si = No

Figura 8: Cumplimiento de objetivos
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A

Analisis:
Un gran namero de trabajadores de la empresa manifiestan que, si se cumplen con los

objetivos que se plantean, alineando al personal en las estrategias corporativas.
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7. ¢Usted dispone de un manual de procedimientos que guien su accionar en sus funciones?

Tabla 9
Manual de funciones
Variable Valor %
Si 0 0%
No 16 100%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A

0%

= Si = No

Figura 9: Manual de funciones
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Anélisis:

La totalidad de los trabajadores de Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A manifiestan
la inexistencia de este instrumento, por ende, no se desarrollan las actividades laborales en funcién
de un cuerpo normativo, provocando que la rotacion de personal se realice sin parametros técnicos

fomentando la desorganizacion dentro de la empresa.
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8. ¢La empresa cuenta con un mapa de procesos dentro de las actividades que usted

realiza?
Tabla 10
Mapas de Procesos
Variable Valor %
Si 0 0%
No 16 100%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

0%

= Si = No

Figura 10: Mapas de procesos
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Andlisis:
La totalidad de los trabajadores concluyeron que no existen mapas de procesos sobre las

actividades que realiza, debido a que no han sido socializadas y se desconoce cémo se llevan a

cabo los trabajos actualmente dentro de la empresa.
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9. ¢Usted conoce el organigrama de la empresa?

Tabla 11
Organigrama
Variable Valor %
Si 7 44%
No 9 56%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A

= Si = No

Figura 11: Organigrama
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A

Anélisis:
La mitad de los trabajadores de la empresa expresan que desconocen el organigrama de la

institucion por falta de socializacion y visibilidad dentro de la empresa.
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10. ¢Cree usted que se le asigna funciones de acuerdo a su experiencia y competencia

profesional?

Tabla 12
Asignacion de funciones
Variable Valor %
Si 13 81%
No 3 19%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnol6gicas S.A

= Si = No

Figura 12: Asignacion de funciones
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A

Anélisis:
Casi la totalidad de los trabajadores de la empresa expresan que el gerente toma decisiones en

funcion a la experiencia y competencia profesional para el desarrollo de actividades del cargo que

se requiera desemperiar.
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11. ¢Se encuentra satisfecho con las funciones que ejecuta?

Tabla 13
Cumplimiento de funciones y responsabilidades
Variable Valor %
Si 15 81%
No 1 19%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

=Si = No

Figura 13: Cumplimiento funciones y responsabilidades
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Analisis:
Casi la totalidad de los empleados de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas

S.A indican que estan satisfechos con la asignacion y desarrollo de sus actividades.

43



12. ¢(Cree usted que en la empresa se encuentran correctamente definidos los niveles de

autoridad?
Tabla 14
Nivel de autoridad
Variable Valor %
Si 7 44%
No 9 56%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

=S{ =No =

Figura 14: Nivel de autoridad
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Anélisis:
Casi la mitad de los trabajadores de la empresa proveedora de servicio de internet manifiestan

que si se encuentran definidos los niveles de autoridad, mientras que el resto de los trabajadores

alude que existen conflictos y un inadecuado ambiente laboral en los niveles de autoridad.
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13. ¢Existen mecanismos de motivacion dentro de la empresa que ayuden a mejorar su

desempefio?
Tabla 15
Motivacion al personal
Variable Valor %
Si 16 100%
No 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A

0%

= Si = No

Figura 15: Motivacion al personal
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Anélisis:
La totalidad de los trabajadores de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

expresan que si existen mecanismos de motivacion que ayudan a desarrollar eficientemente sus

funciones y de esa manera dar continuidad al cumplimiento de objetivos.
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14. ;Se capacita periédicamente al personal?

Tabla 16
Capacitacion al personal
Variable Valor %
Si 14 87%
No 2 13%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

~

Figura 16: Capacitacion del personal

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A

Andlisis:

La mayoria de los trabajadores de la empresa manifestaron que si se realizan capacitaciones

periddicamente, especificamente todos los fines de semana; a través de los diferentes programas y

procesos de capacitacion con el fin de fortalecer las competencias de sus trabajadores y lograr el

cumplimiento de misién y vision empresarial.
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15. ¢Cree usted que el clima organizacional en la empresa es el adecuado?

Tabla 17
Ambiente laboral
Variable Valor %
Si 13 87%
No 3 13%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

~

= Si = No

Figura 17: Ambiente laboral
Fuente: Encuesta al personal administrativo, contable y técnico de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Andlisis:
Casi la totalidad de los trabajadores de la empresa indican que el clima laboral es el mas

adecuado lo que permite que el desarrollo de sus funciones sea mejorado y potenciado.
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Analisis del cuestionario aplicado a los trabajadores de la empresa

En el desarrollo del cuestionario disefiado para la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnologicas — Plus Servicios Tecnoldgicos, se pudo determinar que no se encuentra
correctamente definida la situacion administrativa de la empresa, debido a que la institucion no
posee un codigo de ética, manual de funciones, flujograma de procesos, reglamento interno dado
a su actualizacion, se puede concluir que los trabajadores cumplen sus obligaciones

empiricamente, mas no basados en politicas plasmadas por escrito.

3.3.5. Analisis de la lista de verificacion dirigido hacia la asistente contable de la empresa

Airmax Soluciones Tecnoldgicas S.A

Tabla 18
Lista ‘g%_cverificacién de los procesos cor)tables

# % UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE LISTA DE

S BENENE G|

S FACAE VERIFICACION
PROCESOS CONTABLES N° 1
No. Preguntas Respuestas | Observaciones
Si No

1 | ¢Laempresa cuenta con un sistema contable? X

2 | ¢Se utiliza todas las funciones y beneficios X

que este sistema contable proporciona?

3 | ¢Piensa que el sistema contable que X

actualmente utiliza es Gtil?

4 | ¢El plan de cuentas de la empresa es el X

adecuado para sus operaciones?

5 | ¢La empresa cuenta con un instructivo de X
cuentas?
6 | ¢Se realiza un control diario de caja? X | Se lo realiza

semanalmente
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7 | ¢Todas las operaciones diarias son X
debidamente sustentadas mediante

documentos autorizados?

8 | ¢Se realizan conciliaciones bancarias en la X

empresa?

9 | ¢En el caso de recibir cheques, estos se X

reciben en nombre de la empresa?

10 | ¢Se investiga adecuadamente las partidas X

provenientes registradas por el banco?

11 | ¢Las transferencias entre cuentas son X
documentadas?
12 | ¢Se han establecido normas y procedimientos X

para una gestion de cobro adecuada?

13 | ¢(Se autoriza las compras de bienes por un X

funcionario autorizado?

14 | ;Se lleva un adecuado control de existencias? X

15 | ¢Todas y cada una de las operaciones de la X
empresa son registradas contablemente y
debidamente respaldadas por documentos

autorizados?

16 | ¢La elaboracion de Estados Financieros se X
realiza bajo los principios descritos en las
NIIF?

17 | ¢La informacion presentada en los Estados X
Financieros es suficiente, confiable vy

oportuna para la toma de decisiones?

18 | ¢Se emiten estados financieros anualmente? X

19 | ;Se cumple a tiempo las obligaciones de la X

empresa?

Fuente: Elaborado por las autoras en base a las Normas de Control Interno Contraloria General del Estado (2019)
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Analisis de la Lista de verificacion en los procesos contables

La empresa cuenta con un sistema contable, pero no se lo aprovecha al maximo en sus
funciones y beneficios. El plan de cuentas se considera que no es el adecuado, debido a que no se
ha realizado ninguna modificacion en los ultimos periodos, del mismo modo, la empresa no cuenta
con un instructivo de cuentas, para poder solventar este problema.

Los controles de caja no se los realiza diariamente, ya que se manifestd que se lo realiza
semanalmente, esto se debe a que no existen procedimientos de control sobre caja. La asistente
contable manifest6 que no se investiga las partidas provenientes por el banco, ya que, como entidad
financiera de prestigio, tienen absoluta confianza sobre ella.

No existen normas y procedimientos para una correcta gestion de cobranza, ya que esta se lo

realiza empiricamente.

3.3.6. Analisis de la lista de verificacién sobre procesos financieros dirigido hacia la asistente

contable de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas

Tabla 19
Lista Q%_cverificacién de los procesos financie'ros
F PR UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE LISTA DE
et FACAE VERIFICACION
PROCESOS FINANCIEROS Ne° 2
No. Preguntas Respuestas | Observaciones
Si No

1 | ¢Laempresa dispone de un departamento financiero?

X X

2 | ¢(Cree que es importante independizar la actividad

financiera de la contable?

3 | ¢Se elabora presupuestos para el proximo periodo X

fiscal?

4 | ;Se analiza el tiempo que requiere la empresa para X

convertir la inversion en efectivo?
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5 | ¢Se cobra las cuentas por cobrar tan rapido como sea
posible?

6 | ¢(Laempresa utiliza técnicas de cobro agresivas?

7 | ¢Se utilizan técnicas que supervisan el periodo de
cobro de las cuentas por cobrar?

8 | ¢Analiza periddicamente los resultados financieros Trimestralmente
obtenidos cada mes?

9 | ¢Se analiza con métodos financieros los resultados
reflejados en los estados financieros?

10 | ¢Se analiza con razones financieras la liquidez del
negocio?

11 | ;Se analiza con razones financieras la solvencia del
negocio?

12 | ¢Se analiza con razones financieras el margen de
utilidad del negocio?

13 | ;Se analiza con razones financieras el endeudamiento
del negocio?

Fuente: Elaborado por las autoras en base a las Normas de Control Interno Contraloria General del Estado (2019)

Analisis de la lista de verificacidn en los procesos financieros

La empresa cuenta con un departamento financiero, pero se pudo determinar que no se

encuentra correctamente definida la situacion financiera, debido a que no se toman en cuenta los

principales indicadores financieros que deberian tomarse en cuenta, para poder medir la

estabilidad, las utilidades de la entidad, la capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar

liquidez y las utilidades de la entidad.
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3.3.7. Anadlisis de la ficha de observacién sobre los procesos de control dirigido hacia el

Tabla 20

personal técnico de la empresa

Lista de verificacion de seguridad laboral

@f:_.?é*l UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE LISTA DE
-/ FACAE VERIFICACION
PROCESOS DE CONTROL N° 3
N° Preguntas Respuestas | Observaciones
Si NO N/A
1 | ¢Se han realizado acciones de prevencion de riesgos 7 2 0
laborales en la empresa?
2 | ¢Se cuenta con un mapa de riesgos? 0 9 0
2 | ¢Existe una persona responsable para realizar la 6 3 0
prevencion de riesgos?
3 | ¢El responsable de prevencion de riesgos laborales es 6 3 0
calificado para ejercer su funcion?
4 | ¢Dispone la empresa de una normativa para la 7 2 0
prevencion de riesgos laborales?
5 | ¢Tiene la empresa un plan de prevencion de riesgos 8 1 0
laborales?
6 | ¢(Seevallay vigilasusalud periodicamente sobre los 2 7 0
riesgos que usted ejerce en su puesto de trabajo?
7 | ¢Se imparte la formacion e instrucciones a los 4 5 0
trabajadores sobre los riesgos de su puesto de trabajo?
8 | ¢Dispone de un uniforme e implementos necesarios 7 2 0
para salvaguardar su seguridad, al momento de
realizar su trabajo?
9 | Sise produjera un accidente de trabajo o reclamacion 6 3 0
de enfermedad profesional en la empresa. ;Hay
establecido algun procedimiento de actuacion?
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10 | ¢Tiene la empresa un procedimiento de deteccion de 2 7 0

posibles casos de acoso laboral?

Fuente: Elaborado por las autoras en base a las Normas de Control Interno Contraloria General del Estado (2019)

Analisis de la lista de verificacion de los procesos de control

Considerando que la empresa si realiza acciones de prevencion de riesgos laborales, mas no
se evidencia lo planteado. Ademas, los trabajadores no tienen bien definido quién es la persona
responsable sobre la prevencion de riesgos laborales, y si la misma es calificada para la evaluacion
y prevencion de riesgos laborales.

Referente a la normativa y al plan de prevencion de riesgos laborales, segun los trabajadores
si existe, pero mediante una revisién documental no se pudo evidenciar la normativa y el plan de
prevencion de riesgos laborales.

Segun los trabajadores de la empresa, en su mayoria, no se evalla y vigila su salud, ademas
de gue no se pudo establecer si se imparte formacion e instrucciones sobre los riegos de trabajo.
En relacion al uniforme y a los implementos necesarios para salvaguardar la seguridad de sus
trabajadores, los mismos establecieron que la empresa si les brinda los implementos necesarios
para poder cumplir con sus labores.

3.4. Informacion secundaria (P.E.S.T)
3.4.1. Entorno politico

En el pais, en el transcurso de los Gltimos cinco afios, se ha evidenciado un entorno politico
bastante convulsionado en funcion de que los partidos de derecha e izquierda, no se han alineado
a sus ideologias, sino que han estado trabajando en mantener su hegemonia de poder y no en

funcién de los principales objetivos a nivel nacional.
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En la actualidad, el pais se encuentra en proceso de votaciones electorales para elegir quién
seré el primer mandatario del pais. Por ello, el futuro presidente de la Republica del Ecuador, debe
mantenerse en salvaguardar los principales objetivos del pais, y entre ellos el objetivo del
desarrollo y fortalecimiento del sector de telecomunicaciones, asi como lo expresa la Ley de
Telecomunicaciones del Ecuador (2015), en su articulo 3 sefiala que tiene como objetivo:

e Promover el desarrollo y fortalecimiento del sector de las telecomunicaciones.

e Fomentar la inversién nacional e internacional, publica o privada para el desarrollo de las

telecomunicaciones.

¢ Incentivar el desarrollo de la industria de productos y servicios de telecomunicaciones.

El futuro mandatario deberd proseguir con el plan nacional de telecomunicaciones
establecidos para los afios 2016-202, que tiene por meta incrementar la banda ancha movil a un
64% en el 2021 y un 91% de telefonia fija dentro del pais en el mismo afio, esto en base a los
objetivos de penetracién de TIC, en cada parte del Ecuador. (Ministerio de Telecomunicaciones,
2016). Lo que ponen en beneficio a Airmax Soluciones Tecnol6gicas S.A al ser una empresa
proveedora de servicios de telecomunicacion.

3.4.2. Entorno Econdmico

En el contexto de la pandemia, la caida del Producto Interno Bruto se explica por:

)} Decrecimiento de 18,5% de la inversion (formacion bruta de capital fijo);

i) Disminucion de 15,7% de las exportaciones de bienes y servicios;

iii) Reduccion del gasto de consumo final de los hogares de 11,9%; vy,

iv) Contraccion de 10,5% en el gasto de consumo final del gobierno general. Ademas, las

importaciones de bienes y servicios, que por su naturaleza disminuyen el PIB, fueron
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menores en 20,8% a las registradas en igual periodo de 2019. (BANCO CENTRAL

DEL ECUADOR, 2020).
2020.1l, OFERTA Y UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS

2007=100, Tasas de variacion trimestral t1-4
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Figura 18 Oferta y utilizacion de bienes y servicios 2020
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)

El gasto de consumo final de los hogares se present6 un decrecimiento de 11,9% en el
segundo trimestre del afio 2020 en relacion con igual periodo de 2019. Incidieron la reduccion del
61,6% de las importaciones de bienes de consumo y la disminucion de 16,3% de las remesas
recibidas, que pasaron de USD 809,6 millones en el segundo trimestre de 2019 a USD 677,5
millones en el segundo trimestre de 2020. A esto se suma el decrecimiento del 44,7% de las
operaciones de crédito de consumo (ordinario y prioritario) otorgadas por el Sistema Financiero
Privado y de la Economia Popular y Solidaria (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2020). Por
lo cual, afecta a las empresas, debido a que las personas no tienen poder adquisitivo para consumir
(bienes o servicios), representando menos ingresos y menos utilidades para las mismas, ya que no

habra capacidad para contratar personal.
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e Valor agregado petroleroy no petrolero

El sector petrolero tuvo un decrecimiento interanual en su Valor Agregado Bruto (VAB)[7] de
29,4%, debido a una disminucién de 28,3% en la extraccion de petroleo crudo. La produccién
nacional de crudo en el segundo trimestre de 2020 fue de 32,1 millones de barriles, 33,5% menos
que el segundo trimestre de 2019, como consecuencia de la rotura de las tuberias del Sistema del
Oleoducto Transecuatoriano (SOTE) y del Oleoducto de Crudos Pesados (OCP) del 7 de abril de
2020 por la erosion del cauce del rio Coca. Este hecho incidio en el apagado gradual de varios
bloques y en la suspension de temporal de algunos pozos petroleros. (BANCO CENTRAL DEL
ECUADOR, 2020)

Por otro lado, el VAB no petrolero bajo en 10,0% como resultado de la emergencia sanitaria
asociada al covid-19. Las industrias mas afectadas fueron: transporte, construccion, alojamiento y

servicios de comida, ensefianza y servicios sociales y de salud entre otras.

VAB PETROLERO"Y NO PETROLERO
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Figura 19: VAB Petrolero y no petrolero
Fuente: Banco Central del Ecuador (BCE)
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El VAB de Correos y Comunicacién disminuy6 5,8% interanualmente. Segun la Agencia de
Regulacién y Control de las Telecomunicaciones (Arcotel), el nmero de cuentas de internet pasé
de 11,5 millones en junio de 2019 a 11,1 millones en junio de 2020, un 2,9% menos. Es importante
destacar que, en este trimestre, en el que se produjo el cierre de actividades por efecto del covid-
19, las cuentas de internet fijo crecieron en 9,9% con relacion al mismo periodo del afio anterior,
y 4,3% con respecto al primer trimestre 2020; mientras que las cuentas de internet mévil tuvieron
un efecto contrario al caer en -2,5% y -5,7% con respecto al primer trimestre de 2020 y al segundo

trimestre de 2019, respectivamente (BANCO CENTRAL DEL ECUADOR, 2020).

e Acuerdo E.E.U.U.- Ecuador (Primera fase)
Ecuador firmo, el 8 de diciembre de 2020, un acuerdo de primera fase con Estados Unidos,
gue aborda cuatro temas:
o Facilidades de comercio internacional
o Regulacién
o Beneficios Pymes
o Lucha anticorrupcion
Estados Unidos es el principal destino de las exportaciones no petroleras de Ecuador. Entre
enero y septiembre de 2020 las exportaciones ecuatorianas a ese pais representaron USD 2.415
millones, una cifra cercana al 2,3% del PIB ecuatoriano. En los primeros nueve meses de 2020
Ecuador import6 USD 1.372 millones en productos estadounidenses. Por eso, la balanza comercial
de Ecuador con Estados Unidos tuvo un superavit de USD 1.044 millones. Ademas, las inversiones
provenientes de Estados Unidos entre enero y junio representaron un ingreso de USD 67,3
millones. Eso equivale al 20% de la inversion extranjera directa (IED) total en Ecuador. (Primicias,

2020)
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e Reduccién de aranceles de dispositivos electronicos

Segun Primicias (2019) argumenta que:

El ministro de Finanzas Richard Martinez anticipo que se bajaran fuertemente los impuestos
de importacion a este tipo de equipos como parte de la estrategia Ecuador Digital. Los aranceles a
la importacion de dispositivos electronicos como teléfonos celulares, computadores portéatiles y

tabletas bajaran. (p.1)

Figura 20: Reduccion de aranceles de dispositivos electronicos
Fuente: COMEX, 2019

A partir del 08 de octubre del 2019 entré en vigencia dos resoluciones que permiten importar
equipos tecnoldgicos como celulares, computadoras, y tablets con un impuesto arancelario del 0%.

(COMEX, 2019)

e Aumento de eficiencia, productividad y oportunidades en la economia de internet
Segun Primicias (2019) indica:

Aumento de eficiencia, productividad y oportunidades nunca antes imaginadas son las
promesas de la economia de Internet que tiene en el comercio electronico su pilar fundamental.
La masificacion del Internet y la expansion de las redes sociales son dos factores que han

potenciado el comercio electrénico en Ecuador. (p.1)
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Figura 21 Aumento de eficiencia, productividad y oportunidades en la economia de internet
Fuente: Cruz (2020)

Como se puede observar en la figura 18 la cifra actual a principios de 2020, es de mas de 4.540
millones de usuarios activos de internet. Mientras que la cifra actual de la poblacion mundial es de
7.760 millones de personas. Esto significa que mas del 56% de la poblaciéon mundial son usuarios
activos de internet. Hoy en dia seis de cada diez personas tienen acceso a internet. (Cruz, make a
websitehub, 2020)

e Ingreso de competidores con gran inversién en comunicacion.

Seglin Gonzalez, Astudillo, & Enriquez (2020) plasma en su articulo de revista LIDERES,
que: “La Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones explica que el incremento en la demanda
ha requerido de nuevas inversiones en capacidad y redundancia de Internet, acompafiado por las

empresas con aumento de gigas y velocidades en sus ofertas” (p.1).
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e Mayor cobertura de internet movil de alta velocidad por parte de la competencia

TABLA DE POSICICNES DE ISP - FEBRERO 2020

PUESTO PROVEEDOR DE SERVICIOS DE VELOCIDAD
INTERMET (ISP) Mbys
1 CNT Fibra 4.00 ———
2 Netlife 3.90 S
3 PuntoNet Celerity 371 | — |
4 TVCable 3.54 | c—|
5 ETAPA Fibra Optica 3.46 | — |
6 Claro 330 N
7 PuntoNet DSL/Wireless/Satellite 251 | — ]
8 CNT DSL 2.38 | c— ]
9 ETAPA DSL/WIMAX 195 | co—

Figura 22: Tabla de posiciones de ISP 2020
Fuente: Revista Lideres

Como se visualiza en la figura se encuentra en primer lugar CNT proveedora de servicio de

internet, correspondiente a una empresa publica con aumento de gigas y velocidades en sus ofertas.

e Ventajas otorgadas a empresas proveedoras estatales.
En Medios Digitales Comunitarios Albuja (2017) alude que:
La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones del Ecuador (CNT) es la empresa estatal de
telecomunicaciones mas importante de Ecuador. Ha sido galardonada en varias ocasiones
como una de las mejores empresas del pais. En 2015 el Latin American Quiality Institute la
nombrd “Mejor empresa ecuatoriana”, sin embargo, esta es la empresa que el gobierno de

Lenin Moreno busca concesionar como parte de las medidas de su plan econdémico.
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Figura 23: Participacion en el mercado
Fuente: Arcotel 2020

Como lo representa en la siguiente figura CNT tiene una gran participacion en el mercado del
83,51 %, con una ventaja competitiva significativo frente a otras empresas proveedoras de

telecomunicaciones e internet.

e Bajas tasas de financiamiento.

En el TELEGRAFO (2019) indica:

La Corporacion Financiera Nacional (CFN), con la presencia del vicepresidente de la
Republica, Otto Sonnenholzner, present6 dos nuevas lineas de financiamiento para este sector. Se
trata de Pyme Exprés, destinada a financiar capital de trabajo a personas naturales y juridicas.
Ademas, Pyme Prospera para capitalizar proyectos de inversion. El presidente de la CFN, Juan
Carlos Jacome, dijo que normalmente la tasa de interés para las pymes es “muy alta”, por lo que

la entidad resolviod reducirla al 8,95%. “Es la méas baja del mercado”
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3.4.3. Entorno Tecnolégico
Las telecomunicaciones intervienen a través de las tecnologias, lo que facilita a la empresa
brindar sus servicios a razon de su constante evolucion en el desarrollo de politicas, considerado

como factor principal del analisis de entorno PEST.

e Incremento de la demanda en servicios de internet
En Ecuador ha aumentado la demanda de internet y el consumo de contenido debido al

aislamiento por consecuencia de la pandemia Covid 19.

Indicadores de TIC 2019 2018 2019 Variacion Significancia
(Nacional) (porcentual) estadistica*
Porcentaje de hogares con )
_ 37.2 45.5 8.4 Si
Acceso a internet
Porcentaje de personas que )
o 55.9 59.2 3.3 Si
utilizan internet
Proporcion de personas que
_ _ 59.0 59.9 0.9 No
tienen celular activado
Proporcion de personas que :
70.2 76.8 6.6 Si

utilizan teléfonos smartphone

Analfabetismo digital 10.7 114 0.7 No

Figura 24: Indicadores de TIC 2019
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC)

Como refleja la figura, en 2019 el 45,5% de hogares tienen acceso a Internet y muestra un
crecimiento del 8,4% en relacion con el afio 2018 en base a la Encuesta Multipropdésito Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién (TIC) 20109.

Segun la Asociacion de Empresas de Telecomunicaciones de Ecuador (Asetel) y la Asociacién
de Empresas Proveedoras de Internet, Valor Agregado, Portadores y Tecnologias de Informacion
(Aeprovi), en Ecuador se observo un crecimiento del 30% en la demanda de servicios de internet

durante los ultimos meses. (Pacheco, 2020)
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De acuerdo con datos del Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(Mintel), tan pronto comenzo la cuarentena el trafico en la red de las operadoras subié un 40%.
Ademas, hubo un crecimiento continuo en el uso de plataformas como Netflix, Youtube,

Whatsapp, Zoom y Facebook. (p.1)

Segun Gonzélez, Astudillo, & Enriquez (2020) manifiestan en su articulo de revista
LIDERES, que:

El confinamiento, como medida para evitar la propagacion del covid-19, masifico el trabajo

remoto y la teleeducacién, incentivd el uso de la telemedicina e impulsdé el comercio

electronico y el uso de plataformas de ‘streaming’ para el entretenimiento. Esto ha provocado

una mayor demanda del servicio de Internet.

Si incremento la demanda del internet, la adquisicidn de dispositivos por ende la frecuencia
del uso del internet también incrementa, dado al uso de las personas al realizar desde casa el

teletrabajo, clases virtuales, conferencias, talleres.

3.4.4. Entorno Sociocultural

Con el paso del tiempo y los cambios que se dan en el entorno, las sociedades se han adaptado
a las nuevas tecnologias como un medio de comunicacion. Por esta razon se ha desarrollado una
cultura tecnolégica como nuevas maneras de comunicacion. En la actualidad, se ha incrementado
una cultura tecnoldgica de las compras en linea, esto se debe a las condiciones que se vive en la
pandemia. El consumidor ecuatoriano ha incrementado su frecuencia de compra en linea, su razén

principal, comprar sin exponerse al riesgo de contagio.
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FRECUENCIA DE COMPRAEN LINEA, PRE & POST COVID-19
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Figura 25 Frecuencia de compra en linea, pre y post COVID-19
Fuente: Camara Ecuatoriana de Comercio Exterior (2020)

En la actualidad, por la situacion de la pandemia mundial, el uso del internet y dispositivos
tecnoldgicos son considerados como una herramienta de vital importancia en la vida de las
personas para ejecutar las actividades que se realizan hoy desde casa como teletrabajo, clases

virtuales o entretenimiento.

64



INTERNET MOVIL ) Feguiscén y Conto

de las Telecomunicaciones

® 6 06 0 © 0 & ¢ & o

0 Usuarios del Servicio Mévil
’ 0 Avanzado poseen un Smartphone

En Ecuador existen

8 ,1 Millones

Cuentas de internet moévil

La tenencia de intemnet
movil ha crecido desde 2010

en 46 puntos

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016  jun-17
@Cuentas =e=Densidad

11 de cada 100 Nifios
de entre 5§ y 15 afos
poseen un teléfono

movil activo y de ellos

6 usan un
Smartphone

Base: Abonados SMA/SAI-Jun2017
Fuente: ARCOTEL/INEC; Elaboracién: CRDM

Figura 26 Incremento de aparatos electronicos
Fuente: ARCOTEL (2017)
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3.5. FODA

Tabla 21
Matriz FODA
MATRIZ FODA
Fortalezas Oportunidades
1. Buen ambiente laboral 1. Incremento de la demanda en servicios de internet.
2. Recurso humano motivado (Tendencias favorables en el mercado)
3. Mantiene un plan de capacitaciones. 2. Reduccion de aranceles de dispositivos electronicos
4. Infraestructura propia. 3. Aumento de eficiencia, productividad y oportunidades en la
5. Trayectoria en el mercado. economia de internet.
6. Cartera de clientes fieles. 4. Bajas tasas de Financiamiento
7. Brinda servicios enfocados en calidad.
8. Desarrollo de actividades conforme a la ley.
9. Cuenta con equipos Yy herramientas tecnoldgicas
modernas.
Debilidades Amenazas
1. No existe controles sobre las gestiones administrativas, 1. Ingreso de competidores con gran inversion en
contables, financieras y operativas. comunicacion.
2. El personal no conoce la mision, vision y valores de la 2. Mayor cobertura de internet movil de alta velocidad por
empresa parte de la competencia.
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10.

11.

12.

13.

La estructura organizacional no favorece la mejora
continua de calidad de servicio

El reglamento interno esté en proceso de actualizacion.
No se encuentra bien definida la filosofia empresarial.
No posee un reglamento interno de seguridad y salud
ocupacional, ademas no posee un cédigo de ética.

Las funciones y responsabilidades del personal no se
encuentran establecidas en un manual de funciones.

No se saca total provecho sobre el sistema contable que
tiene la empresa.

No se realizan controles diarios de caja.

El plan de cuentas de la empresa no es el adecuado para
sus operaciones.

No se da seguimiento a las partidas registradas por el
banco.

No existe normas y procedimientos para una gestion de
cobro adecuada.

La empresa no utiliza indicadores financieros para medir

su estabilidad financiera.

3. Ventajas otorgadas a empresas proveedoras estatales.

Fuente: Elaborado por las autoras
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3.6. Cruce estratégico FODA

Tabla 22

Cruce estratégico

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

<

K Internos

Factores

Externos

Factores

1. Incremento de la demanda en
servicios de internet. (Tendencias
favorables en el mercado)

de

dispositivos electronicos

2. Reduccion aranceles  de
3. Aumento de eficiencia, productividad

y oportunidades en la economia de

1. Ingreso de competidores con gran
inversion en comunicacion.

2. Mayor cobertura de internet movil
de alta velocidad por parte de la
competencia.

3. Ventajas otorgadas a empresas

proveedoras estatales.

internet.
FORTALEZAS FO FA

1. Buen ambiente laboral F7-O1 Brindar servicios de calidad con el fin F3-Al Innovar e implementar
2. Recurso humano motivado de incrementar la demanda en servicios de capacitaciones de tecnologia avanzada
3. Mantiene un plan de capacitaciones. internet. marcando una ventaja competitiva ante la
4. Infraestructura propia. competencia.
5. Trayectoria en el mercado. F3-O1 Mantener el plan de capacitaciones
6. Cartera de clientes fieles. para el mejor desenvolvimiento, incremento F6-A2 Aprovechar y fortalecer la cartera de
7. Brinda servicios enfocados en de la productividad y calidad del trabajo con clientes fieles ante el ofrecimiento de mayor

calidad. el fin de brindar a la demanda servicios de cobertura y velocidad por parte de la
8. Desarrollo de actividades conforme a internet. competencia.

la ley.
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9. Cuenta con equipos y herramientas
tecnoldgicas modernas.

F9-0O2 Ejecutar adquisiciones de los equipos

y herramientas tecnolégicas modernas
aprovechando la reduccion de arancele en

dispositivos electronicos.

F2-O3 Desarrollar talleres de motivacion y
actualizacion del recurso humano para
mantener la eficiencia, productividad y

oportunidades en la economia de internet.

de

tecnologia moderna con el fin de evitar que

F9-A3 Aprovechar los equipos
se otorgue ventajas solo a empresas

estatales.

DEBILIDADES

DO

DA

1. No existe controles sobre Ilas
gestiones administrativas, contables,
financieras y operativas.

2. El personal no conoce la mision,
vision y valores de la empresa

3. La estructura organizacional no

favorece la mejora continua de
calidad de servicio

4. El reglamento interno esta en proceso
de actualizacion.

5. No se encuentra bien definida la

filosofia empresarial.

D12-0O1 Implementar procedimientos agiles
de cobro del servicio de internet a clientes.
D7-O3 Establecer un manual de funciones
para el aumento de eficiencia, productividad
y oportunidades en la economia de internet.

D8-0O2 Implementar equipos para el facil
manejo del sistema contable que tiene la

empresa.

D5, D6-A1 Revisar y/ o redefinir la filosofia
empresarial, codigo de ética, reglamento
interno de seguridad y salud ocupacional de
la empresa proveedora de internet.

D7-A3  Definir
responsabilidades y tareas al personal.
D13-A2

financieros para medir

cargos,  funciones,

indicadores
la estabilidad

Implementar

financiera
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10.

11.

12.

13.

No posee un reglamento interno de
seguridad y salud ocupacional,
ademas no posee un cadigo de ética.

Las funciones y responsabilidades del
personal no se  encuentran
establecidas en un manual de
funciones.

No se saca total provecho sobre el
sistema contable que tiene Ia
empresa.

No se realizan controles diarios de
caja.

El plan de cuentas de la empresa no es
el adecuado para sus operaciones.

No se da seguimiento a las partidas
registradas por el banco.

No existe normas y procedimientos
para una gestion de cobro adecuada.

La empresa no utiliza indicadores
financieros para medir su estabilidad

financiera.

Fuente: Elaborado por las autoras

70



3.7. Conclusion Diagnostica (cruces)

Mediante el diagndstico realizado se pudo identificar los aspectos siguientes:

La empresa cuenta con una filosofia empresarial, pero esta, no se encuentra bien definida, ya
que no todo el personal de la empresa la conoce. Del mismo modo, si se cuenta con una mision y
visién, pero no todo el personal la conoce, por lo que no se estaria difundiendo de una forma
correcta los objetivos institucionales de la empresa hacia sus trabajadores. También se pudo
determinar que la misma no posee un codigo de ética, ni se encuentran establecidos mapas de
procesos, ademas de que su reglamento interno se encuentra en proceso de actualizacion. No
cuentan con un manual de funciones, por lo que los trabajadores cumplen sus obligaciones
empiricamente, mas no basados en politicas plasmadas por escrito.

En relacion a la parte contable, se determind que la empresa si cuenta con un sistema contable,
pero la persona encargada del mismo, no lo aprovecha en su totalidad en relacion a sus funciones
y beneficios que el mismo brinda.

En cuanto a los procesos financieros, se determind que la empresa si cuenta con un
departamento financiero, pero se pudo determinar que no se encuentra correctamente definida la
situacion financiera, debido a que no se toman en cuenta los principales indicadores financieros
que deberian tomarse en cuenta, para poder medir la estabilidad, las utilidades de la entidad, la
capacidad de endeudamiento, la capacidad de generar liquidez y las utilidades de la entidad.

Finalmente, los procesos de control, se pudo determinar que la empresa no cuenta con un
mapa de riesgos, ni una normativa sobre la prevencion de riesgos laborales, por lo que sus riesgos
son altos al momento de que su personal técnico cumple sus labores.

Por lo tanto, se requiere la implementacion de un sistema de control interno, que le permita

mejorar la gestién administrativa, contable y financiera con el fin de mitigar los riesgos presentes
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en la organizacion, el ambiente de control sea sélido, la informacion y comunicacion sea fluida
entre todos los colaboradores, para que las actividades de supervisién sean minimas, y asi, la
empresa pueda irse desarrollando en el contexto del tiempo, y pueda ser mas competitiva nivel

empresarial.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1. Introduccion

Luego de realizar el diagnéstico a la empresa se evidencid su situacion actual, por lo que se
han identificado elementos necesarios para reconocer que Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas, no cuenta con un sistema de control interno en la gestion administrativa, contable y
financiera; por lo tanto, es necesario la implementacion de un sistema de control interno basado

en el COSO Il1.

4.2. Objetivo General

Estructurar la propuesta de un sistema de control interno basado en el modelo de Coso IlI.
4.3. Desarrollo de los Componente del COSO 111

4.3.1. Componente 1: Entorno de Control.

La empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A. cuenta con una mision y
visidn, pero esta no se encuentra correctamente definida, ya que mediante una revision documental
se constatd que cuenta con dos misiones. Por lo tanto, se propone la implementacion de una mision

y vision correctamente estructuradas, que se detallan a continuacién:

e Mision propuesta para la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas

“Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A” es una empresa dedicada a la prestacion de
servicios de internet, con valores y principios propios de una organizacion moderna, dinamica y
creativa. Brindando a sus clientes satisfacer los requerimientos de comunicacion con un soporte
personalizado y especializado que permitan conectarse al mundo de forma inmediata, permanente

y sin limite de cobertura.
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Vision propuesta para la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas

“Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A”, en el afio 2025, se consolidard como una

empresa lider en telecomunicaciones a nivel nacional a traves de excelencia en su gestion, el valor

agregado y la experiencia que ofrece a sus clientes, fomentando relaciones a mediano y largo plazo

conservando la fidelidad con nuestros clientes.

Principios y Valores empresariales propuestos para la empresa Airmax Telecom

Soluciones Tecnoldgicas S.A

>

Trabajo en equipo: Generar discusiones constructivas, y de esta manera integrara todo
el personal, proporcionando ideas para la toma de decisiones adecuadas.
Transparencia: Proveer informacion imprescindible y confiable a todo los agentes
internos y externos que conforman la empresa, dentro de las leyes y normativa vigente.
Equidad: Desarrollar un conjunto de précticas, ideas y valores de todas las personas
que se encuentran involucradas dentro de la empresa.

Responsabilidad social: Cooperar mediante la confianza y el compromiso las mejores
condiciones laborales de sus empleados y apoyo a las causas humanitarias.

Inclusion: Instaurar dentro de los empleados un sentido de pertinencia, que se sientan
respetados, valorados y reconocidos como personas. Ademas de que los empleados se
sientan libres de ser quienes son en su contexto laboral.

Lealtad: Ejercer bajo los valores y principios de la empresa, los cuales deben ser
confiables para un eficaz cumplimiento de objetivos y sentimiento de respeto y

fidelidad a los principios morales.
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> Practicar el trato respetuoso: Tratar al personal de la empresa, clientes, proveedores,
de manera igualitaria y equitativa, sin ejercer discriminacion o sefialamiento alguno.
> Integridad: Actuar segun los valores y principios, manteniéndose firme a las promesas
e ideas, inclusive en situaciones dificiles.
e Organigrama estructural para la empresa Airmax Soluciones Tecnolégicas
La empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas, cuenta con un organigrama estructural
que se detalla en la figura No 23, pero el mismo, no se encuentra correctamente definido a sus

departamentos en base al numero de trabajadores y necesidades de la empresa.
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JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

|
| 1

PRESIDENCIA GERENCIA GENERAL
ASISTENTE DE GERENCIA
| | | | |
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO OPERATIVO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ADMINISTRATIVO IO EaAR MARKETING ¥ VENTAS PLANIFICACION Y DESARROLLO
AREA CONTROLY
— MANTENIMIENTODE
AREA DETALENTO CONTABILIDADY RED IMAGENCORPORATIVA =
HUMANO FINANZAS Y PUBLICIDAD DEEROYEc
| | AREADESOPORTEAL
AREADESALUDY i CLIENTE
REA DE &
= SEGURIDAD — AREA DE VENTAS
: s RECAUDACIONES
— AREADELOGISTICA
- AREADE
CAPACITACIONES —| AREA DECOBRANZAS
LOGISTICA DE
- INSTALACIONES
|| AREA DECONTROLDE
CALIDAD A CLIENTES -
LOGISTICA DE
REPARACIONES

Figura 27 Organigrama estructural Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
Fuente: Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas

Por lo tanto, se propone la creacion de un nuevo organigrama para la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

permitiendo tener una perspectiva clara de la empresa, ademas con el establecimiento de los mandos superiores se podra evitar la toma

de decisiones erréneas.
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JUNTA GENERAL DE

ACCIONISTAS

I |
ASISTENTE
DE GERENCIA

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO
(RECURSOS
HUMANOS)

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

(ATENCION AL
CLIENTE/
CAPACITACIONES)

aml AREA DE COBRANZAS

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

CONTADOR

AREA DE
RECAUDACIONES

Linea de autoridad sobre
una dependencia

Nivel de jerarquia

Unidades administrativas

Relacion de asesoria

Relacion de apoyo

e /\SESORIA JURIDICA

DEPARTAMENTO
OPERATIVO

AREA DE CONTROL Y
MANTENIMIENTO DE
RED

DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y
VENTAS

IMAGEN
CORPORATIVAY
PUBLICIDAD

DEPARTAMENTO
TECNICO

TECNICO EN
SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL

ASISTENTE TECNICO 1

ASISTENTE TECNICO 2

ASISTENTE TECNICO 3

ASISTENTE TECNICO 4

—

Figura 28 Organigrama Propuesto
Fuente: Elaborado por las autoras
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e Manual de funciones propuesto para la empresa Airmax Telecom Soluciones

Tecnoldgicas

Tabla 23
Funciones del Presidente

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01
: PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:001

SERVICIOS TECNOLOGICOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

FUNCIONES

Nombre del cargo: Presidencia
Nivel funcional: Alto
Dependencia: Administrativo
Area de trabajo: Interna- Externa
Numero de personas en el cargo: 1

Ejecutivo

JUNTA GEMERAL DE
ACCIONISTAS
|
I

3. MISION DEL CARGO

Liderar y velar por las estrategias y vision de la empresa.

4. FUNCIONES

e Informa los objetivos, gestion y logros de la empresa hacia los empleados.

e Toma decisiones sobre estrategias empresariales.

78



e Debe cumplir con las funciones de lider, como: motivar, y asesorar a los empleados que
tiene a su cargo.

e Construye y comunica la mision y vision de la empresa hacia sus empleados.

e Construye la cultura corporativa a todos los empleados de la empresa.

e Debe cultivar confianza y establecer canales de comunicacion hacia todos los empleados.

e Debe brindar todos los recursos necesarios hacia todos los departamentos de la empresa.

e Representa legalmente a la empresa antes organismos de control.

5. PROFESIONAL

Titulo de tercer nivel en Administracion o

Formacion: .
afines.
N Minimo 4 afios de experiencia en el area a
Experiencia: ~
desempefiar.

6. RELACION FUNCIONAL

Jefe inmediato: Junta General de Accionistas
Supervisa a: Todos los departamentos
Reemplazo: Gerente

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 24
Funciones del gerente general

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

= PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:002

SERVICIOS TECNOLOGICOS FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Gerencia
Nivel funcional: Alto
Dependencia: Administrativo
Area de trabajo: Interna
Numero de personas en el cargo:

2. NIVEL JERARQUICO

Ejecutivo

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

ASISTENTE q i
_______ ASESORIA JURIDICA
DE GERENCIA

3. MISION DEL CARGO

Dirigir a la empresa para cumplir con los objetivos, metas y estrategias y garantizar la
sostenibilidad en el tiempo.
4. FUNCIONES

e Organiza, planifica, controla y dirige la actividad comercial de la empresa.

e Debe coordinar las actividades administrativas, financieras y operativas.
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e Toma decisiones empresariales en funcién de la informacion emitida por los responsables
de cada area.

e Solicita reportes contables, financieros cada fin de mes.

e Delega y supervisa funciones de los empleados de la empresa.

e Ser participe del desarrollo de las estrategias empresariales.

e Soluciona problemas en funcion de las necesidades y requerimientos del proceso
operativo, administrativo y financiero.

e Representa legalmente a la empresa antes organismos de control.

e Comunicar los objetivos, metas y seguridad a los trabajadores de la empresa.

e Supervisar las estrategias de ventas.

5. PROFESIONAL

. Titulo de tercer nivel en Administracion o

Formacion: .

afines.

— Minimo 4 afios de experiencia en el area a

Experiencia: ~

desempenfiar.

6. RELACION FUNCIONAL

Jefe inmediato: Junta General de Accionistas
Supervisa a: Todos los departamentos
Reemplazo: Asistente de Gerencia

Fuente: Elaborado por las autoras



Tabla 25
Funciones de la Asistente de Gerencia

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

2 PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:003

SERVICIOS TECNOLOGICOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

FUNCIONES

Nombre del cargo: Asistente de Gerencia
Nivel funcional: Medio

Dependencia: Administrativo

Area de trabajo: Interna

Numero de personas en el cargo: 1

2. NIVEL JERARQUICO

Auxiliar/Apoyo

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

ASISTENTE o -
ASESORIA JURIDICA
DE GERENCIA

3. MISION DEL CARGO

Apoyar a la gerencia en todos los aspectos administrativos para coordinar con el resto de las areas
de la empresa.

4. FUNCIONES

e Administra caja chica para el pago de actividades prioritarias.

e Gestiona con los encargados de otras areas para identificar las necesidades de los clientes.

e Lleva el control de asistencia de los empleados.
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e Gestiona la agenda del gerente de la empresa.

e Agenda citas con los proveedores.

e Atiende a los clientes.

¢ Realiza llamadas telefdnicas.

e Entrega los requerimientos de los jefes de &rea de la empresa.
e Comunica las fechas de reuniones con el gerente.

e Recibe reportes semanales de los encargados de cada area

5. PROFESIONAL

. Titulo de tercer nivel en Administracion o
Formacion: .
afines.
- Minimo 2 afios de experiencia en el area a
Experiencia: ~
desempenfiar.
6. RELACION FUNCIONAL
Jefe inmediato: Gerente general
Supervisa a: Todos los departamentos
Reemplazo: Gerente

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 26
Funciones del Asesor Juridico

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

2 PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:004

SERVICIOS TECNOLOGICOS

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

FUNCIONES

Nombre del cargo: Asesor juridico
Nivel funcional: Medio
Dependencia: Ninguna
Area de trabajo: Interna
Numero de personas en el cargo: 1

Asesor

JUNTA GENERAL DE
ACCIONISTAS

ASISTENTE o -
ASESORIA JURIDICA
DE GERENCIA

3. OBJETIVOS DEL CARGO

Contribuir en la empresa en el apoyo y asesoramiento de los procesos juridicos que se presenten

dentro de la misma.

4. FUNCIONES

e Negocia y elabora todo tipo de contratos mercantiles, civiles, laborales.

e Traza la estrategia de defensa legal de la empresa ante las potenciales infracciones legales

por parte de la misma.
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e Controlay soluciona las situaciones de desequilibrio patrimonial.
¢ Realiza trdmites y gestiones ante organismos publicos, notarias.
e Asesora en la aplicacién de normas de cualquier tipo.

e Atiende cualquier otro servicio legal que pueda necesitar la empresa.

5. PROFESIONAL

Formacién: Titulo de tercer nivel en Jurisprudencia
o Minimo 2 afios de experiencia en el area a
Experiencia: .
desempenfiar.
6. RELACION FUNCIONAL
Jefe inmediato: Gerente
Supervisa a: Departamento administrativo
Reemplazo: Ninguno

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 27
Funciones del Asistente Administrativo (Talento Humano)

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

= PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:005

SERVICIOS TECNOLOGICOS FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asistente Administrativo (Recursos Humanos)
Nivel funcional: No directivo

Dependencia: Administracion

Area de trabajo: Interna

Numero de personas en el cargo:

2. NIVEL JERARQUICO

Operativo

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO

3. OBJETIVOS DEL CARGO

Contribuir en la empresa en el apoyo y asesoramiento de los procesos administrativos en el area

de Recursos Humanos.

4. FUNCIONES



e Procesa la informacion que le servird de soporte para las diversas funciones del
departamento:
» Recopilar, preparar y actualizar informes y documentos vinculados con las
actividades del personal.
» Verificar y registrar la documentacion pertinente a las actividades del personal
(capacitacion, reclutamiento, reclamos).
e Debe brindar asistencia en el proceso de reclutamiento:
Publicar ofertas de empleo.
Recopilar informacion de los candidatos.
Brindar asistencia en la seleccion de los candidatos.
Programar entrevistas de trabajo.
Verificar los datos aportados por el aspirante.
Hacer seguimiento de los candidatos.
e Brinda asistencia en el proceso de contratacion:
» Preparar el expediente del nuevo empleado.
» Verificar que esté completada la documentacion requerida para efectos de
beneficios y compensacion.
» Impartir toda la informacidn necesaria sobre la empresa a los nuevos empleados.
e Lleva el registro de los empleados y de reclamos.
e Brinda asistencia en la administracion de la nébmina y beneficios.

5. PROFESIONAL

VVVVVYY

Formacion: Titulo de tercer nivel en Administracion
N Minimo 2 afios de experiencia en el area a
Experiencia: ~
desempeniar.

6. RELACION FUNCIONAL

Jefe inmediato: Gerente
Supervisa a: Personal de la empresa
Reemplazo: Secretaria

Fuente: Elaborado por las autoras



Tabla 28
Funciones del Asistente Administrativo (Capacitaciones)

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

= PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:006

SERVICIOS TECNOLOGICOS AL )3

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asistente  Administrativo  (Atencion  al
cliente/Capacitaciones)
Nivel funcional: No directivo
Dependencia: Administracion
Area de trabajo: Interna
Numero de personas en el cargo: 1
Operativo

DEPARTAMENTO

ADMINISTRATIVO

3. OBJETIVOS DEL CARGO

Contribuir en la empresa en el apoyo y asesoramiento de los procesos administrativos en el area

de atencion al cliente y capacitaciones.

ATENCION AL CLIENTE
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¢ Implementa politicas normas lineamientos y procedimientos de como mejorar la relacion
entre cliente y empleados.

e Controla y supervisa la correcta aplicacion de modelos que mejoren la relacion entre
clientes y empleados.

e Aprueba los indicadores de gestion del ciclo de servicio.

e Atiende y da soluciones a los clientes de una manera amigable y responsable.

e Mantiene un registro de todas las actividades realizadas referentes a reclamos por parte de
los clientes.

e Establece politicas, normas, lineamientos y demas disposiciones necesarias para gestionar
la retencién y fidelizacion del cliente del segmento corporativo y masivo y la capacitacion
y entrenamiento comercial y de servicio al cliente.

e Fortalecer las estrategias que mejoren las relaciones con los clientes

e Validar los planes de trabajo del area a cargo.

e Coordinar y supervisar los planes de trabajo del area a su cargo

e Presentar informes a la gerencia de manera frecuente de como va mejorando el proceso
de relacion con los clientes.

CAPACITACIONES

e Traza planes de capacitacion.

e Elabora los programas de los dias y horas en que se van a ejecutar.

e Desarrolla programas de capacitacion mensuales.

e Selecciona los métodos de capacitacion apropiados segun los requerimientos de los
departamentos.

e Promociona las oportunidades de capacitacion disponibles para los empleados y
proporcionar la informacion necesaria.

5. PROFESIONAL

Formacion: Titulo de tercer nivel en Administracién
L. Minimo 2 afios de experiencia en el area a
EXxperiencia: ~
desempeniar.

6. RELACION FUNCIONAL

Jefe inmediato: Gerente
Supervisa a: Personal de la empresa
Reemplazo: Secretaria

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 29
Funciones del Contador

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

= PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:007

SERVICIOS TECNOLOGICOS AL )3

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Contador
Nivel funcional: No directivo
Dependencia: Financiero
Area de trabajo: Interna
Numero de personas en el cargo: 1

Operativo

[
DEPARTAMENTO
FINANCIERO

3. OBJETIVOS DEL CARGO

Contabilizar los ingresos y egresos de las actividades diarias de la empresa

4. FUNCIONES

e Elabora y emite de forma mensual los estados financieros y balances consolidados.
e Consolida las cuentas del mayor con las auxiliares.

e Realiza los registros de ingresos y gastos.

e Efectua el pago correspondiente de las obligaciones tributarias de acuerdo a la ley.
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e Realiza cierres contables de los periodos mensuales y fiscales.

e Vigilar que se esté cumpliendo con el reglamento y la ley en aspectos tributarios.

e Realiza el pago de beneficios sociales.

e Registra transferencias sobre el pago de remuneraciones.

e Realiza andlisis sobre el registro y ejecucion de operaciones contables de cuentas por
pagar, cuentas por cobrar, liquidacién, viaticos, activos fijos e inventarios.

e Realiza las consolidaciones bancarias.

e Analiza la antigliedad de los saldos.

e Atiende los procesos de auditoria interna y externa.

e Realiza informes que sean requeridos por el gerente.

e Preparay emite comprobantes de pago de obligaciones adquiridas por parte de la empresa.

e Reporta de manera periodica a gerencia las novedades existentes

e Asiste a reuniones que le gerente coordina.

e Elabora semanalmente, reportes de gestion contable y financiera para el uso de la
Gerencia.

e Realizar los controles necesarios para cuidar los recursos financieros de la empresa.

e Colaborar continua con otras labores asignadas por el jefe inmediato.

5. PROFESIONAL

Titulo de tercer nivel en Contabilidad y
Formacion: Auditoria 0 maestria en administracion de

empresas.
Experiencia de dos o mas afios sobre
contabilidad y leyes tributarias

6. RELACION FUNCIONAL

Experiencia:

Jefe inmediato: Gerente
Supervisa a: Departamento financiero
Reemplazo: Gerente

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 30
Funciones de los recaudadores

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:008

- PLUS

SERVICIOS TECNOLOGICOS AL )3

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Area de recaudaciones

Nivel funcional: No directivo
Dependencia: Financiero
Area de trabajo: Interna

Numero de personas en el cargo:
2. NIVEL JERARQUICO

Operativo

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

3. MISION DEL CARGO

Recepcionar, entregar y custodiar dinero en efectivo, giros, y demas documentos de valor, a fin
de lograr la recaudacion de ingresos a la empresa.
4. FUNCIONES

e Establece politicas y procedimientos de recaudacion.
e Disefa estrategias de recaudacion.
e Dirige, coordinay controlar el proceso de recaudacion.
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e Propone metas a la gerencia mensualmente en temas de recaudo cobranza temprana para
su respectiva aprobacion.

e Debe velar por la debida recaudacion de todos los servicios que presta la empresa.

e Recibe dinero en efectivo, depositos bancarios y otros documentos de valor.

e Registra directamente operando una computadora los movimientos de entrada y salida de
dinero.

e Realiza arqueos de caja.

e Suministra a su superior los movimientos diarios de caja.

e Cumplir con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral, establecidos
por la empresa.

e Mantiene en orden el equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.

5. PROFESIONAL

*Bachiller
Formacion: *Titulo de tercer nivel en Contabilidad y
Auditoria
- Minimo 3 afios de experiencia en el area de
Experiencia:
cobranzas.
6. RELACION FUNCIONAL
Jefe inmediato: Contador
Supervisa a: Departamento financiero
Reemplazo: Contador

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 31 )
Funciones del Area de Cobranzas

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

= PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:009

SERVICIOS TECNOLOGICOS BUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Area de Cobranzas
Nivel funcional: No directivo
Dependencia: Financiero

Area de trabajo: Interna

Numero de personas en el cargo:

2. NIVEL JERARQUICO

Operativo

DEPARTAMENTO
FINANCIERO

3. OBJETIVOS DEL CARGO
Recuperar el capital ocioso proveniente de los cobros vencidos.
4. FUNCIONES

e Elabora el presupuesto anual de cobranza, con base al presupuesto de ingresos y de
acuerdo con las politicas de plazo de la empresa.
e Establece las politicas de cobranza, de acuerdo con la Junta General de Accionistas.
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e Disefia formularios y reportes de cobro.

e Supervisa los procedimientos de cobro.

e Lleva el control del grupo de alto riesgo.

e Informa a la Junta General de Accionistas en forma oportuna, de las actividades
relacionadas con la cobranza.

5. PROFESIONAL

*Titulo de tercer nivel en Contabilidad y

Formacion: .
Auditoria

Minimo 3 afios de experiencia en el area a
desempenfiar.
6. RELACION FUNCIONAL

Experiencia:

Jefe inmediato: Contador
Supervisa a: Departamento financiero
Reemplazo: Contador

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 32
Funciones del Asistente de Sistemas

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

= PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:0010

SERVICIOS TECNOLOGICOS AL )3

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Control y mantenimiento de red (Jefe técnico)
Nivel funcional: No directivo

Dependencia: Administrativo

Area de trabajo: Interna

Numero de personas en el cargo: 1

2. NIVEL JERARQUICO

Operativo

DEPARTAMENTO

OPERATIVO

3. MISION DEL CARGO

Evaluar diagramas de flujo de cualquier proceso que incluya el uso de equipo y/o sistemas de
comunicaciones; ademas de generar opciones de mejora y optimizacion, asi mismo, administrara
informatica sobre solucion de problemas en los distintos lenguajes de programacion.

4. FUNCIONES

Control

e Aprobara las distintas normas y procedimientos politicas que mejoren el funcionamiento
de redes sistemas y todas las tecnologias utilizadas en la empresa.

e Aprueba la actualizacién de recursos de internet satelital con el ente regulador.

e Aprueba el disefio de arquitectura de redes, sistemas y plataformas

e Aprueba la norma de mantenimiento de redes, sistemas y plataformas.

e Reporta a la jefatura las diferentes actividades desarrolladas, asi como sus hallazgos
negativos como positivos.
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e Realiza tareas de mantenimiento continuo de redes de internet.

e Controla el mantenimiento correctivo y preventivo que se lo realice en la empresa.

e Realiza el soporte técnico necesario a los equipos para su adecuado funcionamiento.

e Entrega todo lo necesario para el equipamiento tecnoldgico de la plataforma.

e Cumple con los reglamentos y normativas vigentes.

e Asesoray apoya a todas las areas que necesiten de sus servicios.

e Diagnostica fallas y errores, reparar o informar sobre la necesidad de una reparacion

externa.

e Mantiene y supervisa las defensas antivirus del sistema informatico.
e Respalda informacion y programas.
e Instala, inspecciona la instalacion de redes.

Mantenimiento

e Revisa de manera frecuente las actualizaciones de los recursos.

e Cumple con el mantenimiento de los sistemas de internet.

e Cumple con el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de

internet.

e Buscar nuevos mecanismos de mejora.
e Valida los nuevos mecanismos que garanticen un mejor mantenimiento en todos los

sistemas.

e Atiende los diferentes problemas o dafios en los sistemas que se dan en las diferentes
areas de una manera efectiva y eficiente.

e Controlar la generacion y cumplimiento de los diferentes indicadores de calidad
desempefio y capacidad de la red.

e Registra todos los eventos que se presentan con relacion a la red para implementar las
acciones correctivas y preventivas que sean necesarias.

e Revisa el inventario de materiales, repuestos y bienes de manera frecuente.

5. PROFESIONAL

*Egresado de Bachillerato Tecnoldgico en

Formacion: Informética.
*Titulo de tercer nivel en redes y telecomunicacion.
N Minimo 2 afios de experiencia en el area a
Experiencia:

desempenar.

6. RELACION FUNCIONAL
Jefe inmediato: Gerente
Supervisa a: Departamento operativo
Reemplazo: Ninguno

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 33

Funciones del Asistente de imagen corporativa y publicidad

- PLUS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:011

FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:

Imagen corporativa y publicidad

Nivel funcional: No directivo
Dependencia: Administrativo
Area de trabajo: Interna

Numero de personas en el cargo:

2. NIVEL JERARQUICO

Operativo

Buscar satisfacer las necesidades de los clientes en materia de mercado.

Promueve las promociones por los diferentes canales de comunicacion.
e Recibe a los clientes y exponer cada uno los servicios que presta la empresa.
e Desarrolla estrategias de comercializacion de los servicios de la empresa.
e Es parte de las reuniones con los responsables de las areas de la empresa.
e Presenta reportes a la gerencia sobre las actividades realizadas.
e Proyecta el nivel de ventas para al menos 5 afios.

DEPARTAMENTO DE
MARKETING Y
VENTAS

3. MISION DEL CARGO

4. FUNCIONES
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e Da seguimiento a los clientes de la empresa.

e Mantiene y da seguimiento a la filosofia empresarial de la empresa.
e Organiza y realiza eventos publicitarios en los exteriores.

e Planifica el presupuesto asignado para esta area

5. PROFESIONAL

Formacién: *Titulo de tercer nivel en Mercadotecnia
N Minimo 2 afios de experiencia en el area a
Experiencia: ~
desempeniar.

6. RELACION FUNCIONAL

Jefe inmediato: Gerente
Supervisa a: Departamento de marketing y ventas
Reemplazo: Asistente Administrativo

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 34
Funciones del técnico en seguridad y salud ocupacional

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

— PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:012

SERVICIOS TECNOLOGICOS FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Técnico en seguridad y salud ocupacional
Nivel funcional: No directivo
Dependencia: Administrativo
Area de trabajo: Interna
NuUmero de personas en el cargo: 1
Operativo

DEPARTAMENTO
TECNICO
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3. MISION DEL CARGO

Realizar analisis mediante la observacién directa de las instalaciones y equipos para identificar
los peligros existentes y evaluar los riesgos en los puestos de trabajo.
4. FUNCIONES

e Implementa el sistema de gestion de seguridad industrial y salud ocupacional dentro de la
empresa.

e Evalla y controla el correcto funcionamiento y aplicacion de las normas de seguridad
industrial y ocupacional.

¢ Planifica, organizay ejecutar el plan y programa de mantenimiento de seguridad industrial
y ocupacional.

e Establece las politicas y normas necesarias sobre seguridad industrial y ocupacional.

e Da a conocer a todo el personal sobre las diferentes politicas y normas de seguridad
industrial y ocupacional.

e Asesora al comité y subcomité de seguridad y salud en el trabajo.

e Desarrolla programas para la elaboracion de planes de emergencia en caso de ser
necesarios.

e ldentifica los diferentes tipos de riesgos que se pueden contraer al realizar cualquier
actividad para poder implementar las acciones correctivas y preventivas necesarias.

e Elabora un listado donde conste todos los materiales necesarios y el equipo de proteccion
adecuado para realizar el trabajo.

¢ Realiza el mantenimiento constante de extintores.

e Investiga las causas de accidentes méas frecuentes para implementar las acciones
correctivas necesarias.

e Investiga enfermedades ocupacionales.

e Daapoyo a las demas areas en caso de ser necesario.

e Fomenta el ordeny la limpieza en los lugares de trabajo.

¢ Notifica sobre la utilizacion obligatoria de equipos de proteccion individual.

5. PROFESIONAL

Formacion: *Técnico en seguridad y salud ocupacional.
L. Minimo 3 afios de experiencia en el area a
EXxperiencia: ~
desempenfiar.

6. RELACION FUNCIONAL

Jefe inmediato: Gerente
Supervisa a: Departamento Técnico
Reemplazo: Ninguno

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 35
Funciones de los Asistentes Técnicos

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

— PL US TECNOLOGICAS MANUAL DE Pagina:013

SERVICIOS TECNOLOGICOS FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Asistentes técnicos
Nivel funcional: No directivo
Dependencia: Administrativo
Area de trabajo: Interna
NuUmero de personas en el cargo: 5

Operativo

DEPARTAMENTO
TECNICO
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3. MISION DEL CARGO

Instalar, probar y reparar aparatos que funcionan con tecnologia de las comunicaciones.

4. FUNCIONES

e Trasladarse dentro de un area local en transporte para instalar o reparar los aparatos y
sistemas de cableado.

e Instalar sistemas de comunicacion en los domicilios y locales comerciales de los clientes.

e Busca mecanismos que permitan mejorar los procesos de entrega de productos y servicios
de una manera eficiente y efectiva.

e Aplicay cumple con los principios y normas establecidas.

e Controla que se cumplan todos los procesos y actividades planificadas.

e Busca incorporar nuevos equipos que permitan el mejoramiento y faciliten las diferentes
actividades.

e Apoya a las diferentes aras en temas de operaciones.

e Cumple con el reglamento y disposiciones establecidas.

e Presenta informes a la gerencia en el tiempo a cordado.

e Supervisa el cumplimiento de las estrategias y lineamientos comerciales y técnicos.

e Busca mecanismos que mejoren los procesos en el area de operaciones.

5. PROFESIONAL

*Técnico en instalaciones de
Formacién: Teleco_municacione_s. .
*Técnico  Superior en  Sistemas  de
Telecomunicaciones
— Minimo 3 afios de experiencia en el area a
Experiencia: ~
desempefiar.
6. RELACION FUNCIONAL
Jefe inmediato: Tecnico en Seguridad y Salud Ocupacional
Supervisa a: Departamento técnico
Reemplazo: Tecnico en Seguridad y Salud Ocupacional

Fuente: Elaborado por las autoras
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e Cadena de valor propuesta a Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas

Es una herramienta indispensable o también suele Ilamarse una sucesion de procesos
interdependientes e interrelacionados que parten de una necesidad del cliente, permitiendo
identificar cuales son las actividades que se desarrolla dentro de la misma. En medida que la
empresa desarrolle un proceso mejor estructurado, mediante el detalle de los subprocesos con cada
actividad creadora de valor, logrando alcanzar una ventaja competitiva.

Las actividades de valor agregado o actividades principales directamente relacionadas con el
proceso son las actividades asociadas con la gestion de adquisiciones, gestion de marketing y
ventas, gestion de operaciones y gestion de mantenimiento, y cada subproceso.

Las actividades estratégicas tienen gran influencia en la cadena de valor de la empresa, ya que
estas proporcionan lineamientos claves para que el funcionamiento de la empresa sea mas eficaz
y eficiente.

Las actividades principales o actividades auxiliares que no incorporen valor forman parte del
proceso, pero no estan directamente relacionadas con la naturaleza, como la gestion de la
instruccion, la gestion técnica, la gestion del talento, la gestion financiera, la gestion de la
consultoria y sus diversos subprocesos.

El éxito depende de como se coordinan los procesos entre las distintas areas, buscando

maximizar intereses particulares dando como resultado la satisfaccién al cliente de la empresa.
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Figura 29 Cadena de valor Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas
Fuente: Investigacion directa
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e Flujograma de procesos

Tabla 36
Proceso de prestacion del servicio

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

. PL Us TECNOLOGICAS Pagina:001
o
s FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

INSTALACION DEL SERVICIO

Objetivo: Asegurar la correcta instalacién del servicio con el fin de integrar clientes

permanentes para la empresa, ademas de garantizar la satisfaccion de los mismo

brindando un trato gentil.

Entrada: Ingreso de materiales, herramientas e insumos para la instalacion del servicio.
Materiales: Materiales, herramientas, insumos.

Recursos: Humanos: Jefe técnico, asistentes técnicos
Otros.

Salida: Informe sobre la instalacion del servicio.

Indicador: Satisfaccion del cliente por la instalacion del servicio,

Politicas: e Evaluacion realizada en el proceso de instalacion.

¢ Las instalaciones realizadas por el personal técnico deberan ser enviadas al
jefe técnico diariamente.
e Todas las drdenes de trabajo deben contar con la respectiva firma del jefe

técnico, técnico, cliente.

Controles: e Evaluacion al personal técnico de forma frecuente por lo menos una vez al
mes.

e Llevar un registro de instalaciones y reparaciones mensualmente.

e Capacitacion al personal técnico para mejorar la relacion entre el cliente y
empleado.

o Realizar la supervision de instalaciones que realiza el personal técnico de

forma frecuente.
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No. Actividad Responsables

1 Recibe y analiza el requerimiento del cliente. Atencion al cliente

Verifica la existencia del material necesario para la
2 Atencion al cliente
instalacion con el jefe técnico.

3 Elabora la orden de trabajo. Jefe técnico

Envia al personal técnico a realizar el proceso de
4 Jefe técnico
instalacion.

Prestan el servicio, llenan la OT con la firma del cliente
5 Asistentes técnicos
cualquier observacion sera llenada en el parte diario.

Revisa la orden de trabajo, verifica que se encuentre

6 registrado todo el material que utilizo el técnico, firma el Jefe técnico
parte diario.
7 Entrega la orden de trabajo al departamento operativo. Asistentes técnicos

Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A
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ATENCION AL CLIENTE ‘
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Figura 30 Proceso de Instalacion

Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A.
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Tabla 37
Procesos de pagos con caja chica

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

: P L U s TECNOLOGICAS Pagina:001
-
0 FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

ADMINISTRACION DEL FONDO DE CAJA CHICA
Objetivo: Administrar eficientemente los recursos con los que cuenta la empresa para

facilitar sus actividades operacionales diarias.

Entrada: Dinero asignado para caja chica
Materiales: Computador
Recursos: Humanos: Contador, solicitantes
Otros.
Salida: Desembolsos para gastos menores y emergentes.
Indicador: Documentacion soporte en los gastos emergidos.
Politicas: e El fondo de caja chicha tiene como objetivo incurrir en gastos menores y

emergentes que faciliten las actividades diarias de los empleados.
e Todos los desembolsos de caja chica deben ser justificados
e Los gastos que no requieren comprobante son los de movilizacion
e Todas las transacciones que se realizan por caja chica deben contar con la

autorizacion del jefe financiero.

Controles: e Arqueos de caja chica permanentes y sorpresivos
e Revision y aprobacion de los gastos de caja chica

e Justificar con facturas la compra del material que se utilizé por caja chica.

No. Actividad Responsables

Recibe y analiza el requerimiento solicitado por el
1 Contador
empleado.

Elabora el vale de caja chica en base al requerimiento de
2 Contador
efectivo, lo firma junto al empleado que lo solicita.
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Recibe el dinero, realiza el gasto y solicita al proveedor los
3 Solicitante
respectivos justificativos o respaldos del gasto realizado.

4 Entrega los justificativos del gasto a la contadora. Solicitante

5 Elabora un recibo y lo entrega a la contadora. Solicitante

Liquida el vale de caja chica y lo archiva junto a los
6 Contadora
justificativos del gasto.

Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
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Figura 31 Proceso de pagos con caja chica

Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
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Tabla 38

Proceso de arqueo de caja chica

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

: P L U s TECNOLOGICAS Pagina:001
-
0 FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

ARQUEO DE CAJA CHICA

Objetivo: Administrar eficientemente los recursos con los que cuenta la empresa para
facilitar sus actividades operacionales diarias.
Entrada: Documentos soporte sobre gastos incurridos.
Materiales: Computador
Recursos: Humanos: Contador, Gerente, Presidencia
Otros.
Salida: Informe sobre todas las transacciones efectuadas por caja chica.
Indicador: Conciliacion de los saldos en registros auxiliares sea igual al saldo de la cuenta
mayor.
Politicas: o Identificar a los responsables de custodiar los valores en efectivo.
e El responsable de custodiar los valeres en efectivo podra ser auditado en
cualquier momento segun disposicion del gerente.
o Efectuar arqueos sorpresivos y permanentes.
o Verificar y controlar semanalmente que la suma de los saldos en registros
auxiliares sea igual al saldo de la cuenta mayor.
Controles: e Verificar entradas y salidas de caja de forma permanente.
e Llevar un registro de todas las transacciones efectuadas por caja chica.
e Revision de documentacion constante en el cual se vea reflejado los
justificativos y los respaldos necesarios.
Actividad Responsables
Hacer una planificacion donde consten personas delegadas
1 Contador
por los directivos para realizar arqueos sorpresivos.
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Llevar un cronograma en donde este identificado la fecha

Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

que se realizo el arqueo de caja, ademas de una adecuada Contador
programacion.
Realizar la constatacién fisica con los respectivos

Gerente
delegados.
Realizar una constatacion fisica con la cantidad existente en

Gerente
el sistema.
Posteriormente de realizar el arqueo de caja se procedera a

Contador
generar el informe necesario.
Si el informe es favorable generara una buena imagen para

Contador
la empresa.
Si el informé es negativo se debera notificar al jefe

Contador
inmediato.
Acciones correctivas proponer soluciones favorables. Presidente
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Figura 32 Proceso de arqueo de caja chica
Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
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Tabla 39
Proceso de cobro a clientes

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

: P L U s TECNOLOGICAS Pagina:001
-
0 FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

COBRO A CLIENTES
Objetivo: Efectuar de manera correcta y oportuna el cobro de las facturas emitidas a los

clientes por la prestacion del servicio de internet.

Entrada: Calculo de valores por cobrar a los clientes
Materiales: Computadora
Recursos: Humanos: Departamento financiero
Otros.
Salida: Reporte de cuentas por cobrar por cada cliente.
Indicador: NUmero de clientes con cuentas por cobrar.
Politicas: e Elreporte de cuentas x cobrar y transferencias sera entregado a la contadora

los dias viernes a primera hora.
e Se realizard la solicitud de cancelacion del servicio prestado mediante

Ilamadas, correos electrénicos o personalmente.

Controles: e Se llevara un registro continuo de los cheques, efectivo, trasferencias y
comprobantes de retencién que cancele los clientes con sus respectivas
facturas

e Llevar un registro actualizado y organizado por fechas

¢ Clasificar la documentacion de acuerdo a los clientes

e Verificar que la informacion registrada cuente con sus respectivas

Actividad Responsables

sustentaciones

1 Saca un reporte de CxC y se envia al area de cobranzas. Contador
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Imprime las transacciones bancarias que no se han realizado
2 Contador
por partes de los clientes.

Verifica las facturas de ventas vencidas y realiza el proceso
3 Area de cobranzas
de cobro.

Elabora el reporte de cobros y realiza las llamadas y envia
4 Area de cobranzas
los respectivos e-mails a sus deudores.

Revisa las cuentas y el efectivo que se realizd durante la
5 Avrea de cobranzas
semana.

6 Registra los cobros realizados Area de cobranzas

Elabora la papeleta de depdsito del efectivo recibido y se )
7 Area de cobranzas
entrega al delegado para que proceda a realizar el deposito

Realiza el deposito y se entrega al contador el comprobante
8 Delegado
para que realice el ingreso.

Archiva el reporte de cobros y CxC y envia al contador para |
9 Area de cobranzas
su registro.

Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
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CONTADOR ‘ AREA DE COBRANZAS DELEGADO
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Figura 33Proceso de cobro a clientes
Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
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Tabla 40

Proceso de contratacion del personal

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES | Version:01

: P L U s TECNOLOGICAS Pagina:001
-
0 FLUJOGRAMAS DE PROCESOS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

CONTRATACION DEL PERSONAL

Objetivo: Seleccionar de manera correcta y oportuna al personal que conformara parte de
la empresa.

Entrada: Identificar la necesidad de contratacion
Materiales: Computadora

Recursos: Humanos: Area de recursos humanos
Otros.

Salida: Contratacion del personal

Indicador: NuUmero de trabajadores contratados en el &rea de recursos humanos

Politicas: e Reunir, unificar los criterios técnicos que permitan una correcta seleccion

de personal.

e Definir los lineamientos para el reclutamiento y seleccion de personal que
permitan distinguir los candidatos ideales para cubrir las necesidades de la
empresa.

o Definir la forma técnica en que tendran lugar los procesos de seleccién.

o Garantizar el bienestar de los trabajadores y de la empresa.

Controles: e Dar seguimiento a la evaluacion del desempefio de la persona contratada,
cada seis meses.
\[o} Actividad Responsables
1 El area interesada genera el requerimiento del personal. Area de recursos
humanos
El &rea de talento humano genera una vacante especificando )
2 Area de recursos
las necesidades del area interesada. humanos
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Se recibe la documentacion ya sea fisica o por correo

electronico se verifica las caracteristicas especificadas.

Area de recursos
humanos

Si en la documentacion existen los requerimientos del area
interesada, se llama a los candidatos y se especifica fechay

hora de entrevista.

Area de recursos
humanos

Se aplica métodos de evaluacion de actitudes y aptitudes del
candidato para determinar si es apto para el puesto

especificado.

Area de recursos
humanos

Si el candidato es apto y aprobo en la entrevista de seleccion
se procede a verificar los datos y referencias entregados, si
los datos verificados son correctos continua el proceso caso
contrario se confirma los datos entregados por el candidato

en la recepcion de documentacion.

Area de recursos
humanos

Si los datos presentados son correctos se realiza el examen
correspondiente en el departamento medico si aprueba

continua con el contrato caso contrario finaliza el proceso.

Area de recursos
humanos

Ya aprobados todos los examenes fisicos se le es presentada
la propuesta al candidato en esta consta el sueldo, los
beneficios de ley y beneficios que la compafiia le puede
proporcionar si acepta continua el proceso de la firma del

contrato caso contrario finaliza el proceso.

Area de recursos
humanos

Si el candidato acepta la propuesta de contratacion se

procede a contratarlo y firmar el contrato.

Area de recursos
humanos

Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
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AREA INTERESADA AREA DE RECURSOS HUMANOS
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Figura 34 Procedimiento de contratacion
Fuente: Investigacion directa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A
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e Reglamento interno propuesto para la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnolbgicas S.A
Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A mantiene un reglamento sin actualizar, por lo
cual se plantea la implementacion de un reglamento interno de trabajo, que comprende todos los
lineamientos sobre su aplicacion, alcance, y particularidades que se deben efectuar dentro de la
empresa. Estos lineamientos se encuentran dirigidos hacia los directivos y empleados, con sus

respetivos derechos y obligaciones. (Ver anexo 9)

e Cadigo de ética propuesto para la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas
SA
La empresa proveedora de servicios de internet no cuenta con un cédigo de ética, por lo cual
se propone la implementacién de un documento que recoge los patrones de comportamiento,
valores, lenguaje, los cuales se ven reflejados en la forma en que sus directores, gerentes o
administradores la conducen, y como los empleados se desempefian en la misma y que permite a
la organizacion contar con lineamientos claros que establecen pautas de conducta que deben
respetarse tanto por los directivos y/o duefios, como por los empleados en sus acciones diarias.

(Ver anexo 10)

e Reglamento Interno de Higiene y Seguridad Laboral propuesto para la empresa
Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

El reglamento Interno de Higiene y Seguridad Laboral comprende los deberes y limitaciones

que debe cumplir el personal técnico, también se encuentra enfocado en la salud de los empleados,

precautelando la vida de los empleados y de su entorno, en relacion con sus actividades cotidianas.

(Ver anexo 11)
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1.3.2. Componente 2: Evaluacion de Riesgo

Consta en la realizacién de un analisis y valoracion de los riesgos mas relevantes
identificados, tomando en cuenta su probabilidad e impacto de acuerdo a los siguientes parametros.
Probabilidad del riesgo

La probabilidad del riesgo se encuentra determinada por la posibilidad de que un riesgo

pueda ocurrir, dicha probabilidad puede valorarse en base a criterios que determinan frecuencia.

Tabla 41
Valoracion de la probabilidad del riesgo

VALORACION DE PROBABILIDAD

Criterio Valor Probabilidad

La probabilidad de ocurrencia es muy alta y a su vez es evidente. 3 _

La probabilidad de ocurrencia se encuentra fundamentada y es posible
que ocurra. 2 Medio

La amenaza no tiene suficiente probabilidad de ocurrencia. 1 _

Elaborado por: Las autoras

Impacto del riesgo
El impacto del riesgo es la dimension de los efectos que puede causar la ocurrencia del riesgo

dentro de la empresa.

Tabla 42
Valoracion del impacto del riesgo

VALORACION DE IMPACTO

Criterio Valor Impacto
El impacto es altamente perjudicial, ocasiona enormes pérdidas y -
dafios.
El impacto o dafio puede ser controlado con intervencion de terceros. 2 Medio

El impacto o dafio puede ser controlado oportunamente. 1 -

Elaborado por: Las autoras
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Tabla de ponderacion
La calificacion cuantitativa de cada uno de los riesgos, una vez aplicada la evaluacion a la

probabilidad e impacto, son valorados de acuerdo a los siguientes parametros.

Tabla 43
Valoracion de la tabla de ponderacion

VALORACION DEL RIESGO

6-9 Alto

2-5 Medio Amarillo

Elaborado por: Las autoras

e Matriz de riesgos propuesto para la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas
La matriz de riesgos es una herramienta esencial y de gran apoyo que contribuira a identificar
de forma amplia los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la empresa Airmax Telecom

Soluciones Tecnoldgicas, para poder tratarlos y mitigarlos.
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e ldentificacidn de los riesgos
Tabla 44

Matriz de Identificacion y valoracion de los riegos

MATRIZ DE IDENTIFACION DE RIESGOS

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A

- PLUS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Tipo Factor

.. : Descripcion del - .. Nivel de
de Objetivo Riesgos rigs 0 del Probabilidad | Impacto Ponderacion riesao
riesgo g riesgo :
Cambios de L
. Poca comunicacion
normativas,
- de nuevos
politicas y _— Interno 9
. objetivos
- objetivos de la .
Planificar el empresariales
empresa.
talento -
Personal  antiguo
n humano Concentracion de | que conoce el
w eficazmente ; que
- funciones en | manejo de Interno 6
<Z‘: determinados funciones
o cargos. determinadas de la
g empresa.
o Directiva con poco
H_J Inexistencia del | interés para crear y
(@) manual de | proponer en | Interno 9
Clasificar los | funciones vigencia un manual
puestos de de funciones.
trabajos Definicion
erronea del | Desconocimiento
X . Interno 4 MEDIO
organigrama del negocio
estructural
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Crear un | Modificacion de | Desconocimiento
proceso de | formas 3 de | de NUevos procesos | | ... MEDIO
reclutamiento | contratacion del |y requisitos de
y contratacién | personal. contratacion
que  permita
identificar y | Retrasos en los
atraer los procesos de | Falta de_ un manual Interno MEDIO
mejores seleccion de | de funciones
talentos talento humano
humanos
Incrementar la | Presupuesto Asignacion de
productividad | limitado para | presupuesto a otras | Interno MEDIO
mediante capacitaciones areas
capacitaciones
para el | Capacitaciones Inadecuada.l, de | Int
desarrollo de | deficientes Fz;s?g;ar:gt:;é?onese nterno
conocimientos. P
Deficiente Falta de
Establecer un | desempefio compromiso  por | Interno
proceso laboral parte del personal
efectivo para la | Falta de
evaluacion de | retroalimentacién Deterioro del clima
desempefio del | sobre el Interno MEDIO

personal.

desempefio  del
recurso humano

laboral

Elaborado por: Las autoras
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1.3.3. Componente 3: Actividades de Control.

En base a la informacion obtenida después de la evaluacion del riesgo, se aplicara las
actividades de control para niveles jerarquicos a través de procedimientos con el fin de identificar,
prevenir y corregir desviaciones para mitigar los riesgos al que se encuentra expuesta la empresa
Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

e Lagerencia general se encargara de la aprobacion de los procesos mediante documentacion
escrita o electrénica con el fin de controlar las operaciones administrativas, contables y
financieras de la institucion.

e Las politicas y reglamento interno seran aprobada y actualizada por la gerencia general,
ademas dar seguimiento o asignar a un responsable para supervisar el cumplimiento de las
disposiciones establecidas.

e La gerencia general sera la encargada de aprobar el manual de funciones y plan de
capacitacion para el desarrollo eficiente y eficaz del recurso humano.

e La toma de decisiones sera por la gerencia general en base a la informacion contable y
financiera que el responsable presente, que también se disefie y aplique un manual contable

para el mejor manejo de cuentas contables
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AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

PLUS TECNOLOGICAS S.A Version:01
e —é
i PROGRAMA DE CAPACITACION P4gina:001 |

SERVICIOS TECNOLOGICOS

e Controles Administrativos

Programa de Capacitacion
PROGRAMA DE CAPACITACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
I. Actividad de la empresa

Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A es una empresa proveedora de
telecomunicaciones e internet.

Il.  Justificacion

El recurso humano es indispensable en toda organizacion porque forma parte fundamental
para desarrollar sus actividades dentro de la empresa. El personal es de gran ayuda para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y asi mejorar ante la competencia.

Un personal motivado y capacitado colaborard positivamente, porque sus esfuerzos son
reconocidos y representan la satisfaccion de los trabajadores.

En base a lo expuesto, es importante la aplicacion de capacitaciones continuas al personal para
mejorar sus conocimientos, desarrollar sus capacidades y habilidades con el fin de ejecutar de
forma eficiente las actividades que den como resultado de sus esfuerzos el éxito de la empresa. Por
tal razon, se plantea el desarrollo de un Plan de Capacitacion para la empresa Airmax Telecom
Soluciones Tecnoldgicas S.A.

I1l.  Alcance

El presente Plan de Capacitacion es para para todos quienes conforman y laboran en la

empresa proveedora de telecomunicaciones e internet Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas

S.A
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V.

VI.

Fines del Plan de Capacitacién
En el Plan de Capacitacion se efectuara con el objetivo de lograr:
e Aumentar el nivel de rendimiento del personal en sus actividades.
e Formar y ampliar conocimientos de los avances tecnoldgicos en el desarrollo de sus tareas.
e Aprovechar habilidades del personal y su capacidad en la ejecucion de actividades.
¢ Incrementar el grado de satisfaccion de los clientes a través de la prestacion de servicio de
calidad.
e Mejorar las relaciones entre trabajadores con el fin de obtener resultados favorables.
¢ Brindar cuidado al recurso humano con capacitaciones del tema de riesgo laboral.
Objetivos
Objetivo General
e Instruir al recurso humano para el desarrollo eficiente y eficaz en la ejecucién de las
actividades que se realizan dentro de la organizacion, manteniendo un ambiente laboral
agradable.
Obijetivos Especificos
e Otorgar al personal ampliar sus conocimientos, desarrollar sus habilidades y
capacidades en relacién con las actividades que se realizan en la empresa.
e  Minimizar los riesgos laborales que se encuentran presentes.
e Apoyar al recurso humano en cuanto a la preparacion de acuerdo a la necesidad con
certificaciones de las capacitaciones brindadas por parte de la empresa.
Metas
e Brindar las capacitaciones a todo el recurso humano de la empresa Airmax Telecom

Soluciones Tecnoldgicas.

128



e Incrementar al 100% el rendimiento del personal tanto individual como trabajo en
equipo.

e Conservar a los trabajadores con actualizacién de conocimientos del desarrollo de las
actividades que ellos ejecutan dentro de la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas.

VIl. Estrategias

e Realizar un foro para determinar los temas que se necesitan reforzar en cada area.

e Determinar los temas a impartir en las capacitaciones en base al presupuesto de la
empresa.

e Dar seguimiento al proceso de capacitacion del recurso humano con la finalidad de
verificar su desarrollo y el éxito esperado en los resultados.

VIIIl.  Acciones a desempefiar
Las acciones a desempefiar se basan en los temas a efectuarse en las capacitaciones a través

de actividades o talleres que mejoren el trabajo de personal considerando:

Tabla 45
Acciones a desempefiar

TEMAS

e Crecimiento empresarial
o e Estructura organizacional
Aspecto Institucional o
e Cultura organizacional

e Mejora continua

e Gestion empresarial basada en los
stakeholders
Imagen e Valores y Principios
e Entrenamiento Motivacional

e Comunicacion y Clima laboral
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Operatividad

e Normativa contable

e Procedimientos contables

e Mantenimiento

e Seguridad laboral

Fuente: Elaborado por las autoras

IX. Recursos

Las capacitaciones requieren de los siguientes recursos:

Tabla 46
Recursos
DETALLE DESCRIPCION OBSERVACIONES
e Expositores La persona  que imparte la
capacitacion debe cumplir con los
e Participantes requerimientos en aspectos
Humano Facilitad administrativos, contables,
e Facilitadores financieros, eléctricos, técnicos en
mantenimiento y reparacion de
equipos.
Comprende el espacio fisico
e Infraestructura dispuesto por la empresa para el
desarrollo de las capacitaciones.
e Mesas
e Sillas
e Portatil
e Proyector
Materiales e Equipos e Carpetas
e Pizarra
e Marcadores
e Hojas de papel
e Esferos
e Documentos e Folletos

complementarios de

apoyo educativo

e Certificados

e Hoja de evaluacién

Fuente: Elaborado por las autoras
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X.  Financiamiento

Los gastos de las actividades planificadas de las capacitaciones al recurso humano se
financiaran de los ingresos de la entidad determinados en su presupuesto.
Xl1.  Presupuesto

Las capacitaciones se han determinado en base al siguiente presupuesto:

Tabla 47

Presupuesto

UNIDAD DE COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO TOTAL
Honorarios Capacitadores Délares 2 $ 50.00 $ 100.00
Alquiler proyector Unidad 1 $ 20.00 $ 20.00
Carpetas Unidad 16 $ 125 $ 20.00
Marcadores Unidad 3 $ 090 $ 270
Hojas de papel Resma 1 $ 450 $ 450
Esferos Unidad 16 $ 040 $ 640
Refrigerio Unidad 16 $ 200 $ 32.00
Imprevistos - - $ 10.00 $ 10.00
TOTAL PRESUPESTO $ 195.60

Fuente: Elaborado por las autoras
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XIl.  Cronograma

Tabla 48
Cronograma de capacitacion

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES
Version:01

SERVICIOS TECNOLOGICOS

PLUS TECNOLOGICAS S.A
g CRONOGRAMA DE CAPACITACION Pagina:001

Hora por actividad:

Meses
Actividades a desarrollar
123j5j7891011 )

e Seminario: Crecimiento empresarial X
e Conferencia: Estructura organizacional X
e Conferencia: Cultura organizacional X
e Seminario: Mejora continua X
e Taller: Gestion empresarial basada en X

los stakeholders
e Conferencia: Valores y Principios X
e Conferenciay taller: Entrenamiento X

Motivacional
e Taller: Comunicacién y Clima laboral X
e Seminario: Normativa contable / X

tributaria
e Conferencia: Procedimientos contables X
e Conferenciay taller: Mantenimiento X
e Conferenciay taller: Seguridad laboral X

Fuente: Elaborado por las autoras
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e Controles Contables - Financieros

Plan General de Cuentas

Comprende el listado de las cuentas contables Utiles y necesarias para los registros de los

hechos econdmicos de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A, las cuentas de

Activo, Pasivo, Patrimonio, Ingresos y Gastos con su respectivo orden y codificacion.

Tabla 49
Plan de Cuentas

SERVICIOS TECNOLOGICOS

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

: PLUS TECNOLOGICAS S.A

CATALOGO DE CUENTAS

Cuentas

Version:01

Pagina:001

Caddigo
1 ACTIVOS
101 ACTIVO CORRIENTE
10101 Efectivo y Equivalentes de Efectivo
101.01 Cajas
101.02 Bancos
10102 Activos Financieros
1010204 () Provision por deterioro
1010205 Documentos y Cuentas por Cobrar clientes no relacionados
1010206 Documentos y Cuentas por Cobrar clientes relacionados
1010208 Otras Cuentas por Cobrar
1010209 (-) Provision Cuentas incobrables y deterioro
10103 Inventarios
10104 Servicios y otros pagos anticipados
10105 Activos por Impuestos Corrientes
10105.01 Crédito tributario a favor de la empresa (IVA)
10105.02 Crédito tributario a favor de la empresa (i. R.)
10105.03 Anticipo de impuesto a la renta
102 ACTIVO NO CORRIENTE
10201 Propiedad, Planta y Equipo
1020112 (-) Depreciacion Acumulada Propiedad, Planta y Equipo
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2 PASIVOS

201 PASIVO CORRIENTE

20103 Cuentas y Documentos por pagar

20107 Otras obligaciones corrientes

2010701 Con la administracion tributaria

2010702 Impuesto a la renta por pagar del ejercicio

2010703 Con el IESS

2010704 Por beneficios de ley a empleados

2010705 Participacion trabajadores por pagar del ejercicio

2010706 Participacion trabajadores por pagar del ejercicio

20110 Anticipos de clientes

3 PATRIMONIO

30 PATRIMONIO ATRIBUIBLE A LOS PROPIETARIOS DE LA
CONTROLADORA

301 Capital

306 Resultados acumulados

307 Resultados del ejercicio

4 INGRESOS

41 Ingresos de actividades ordinarias

4102 Prestacion de servicios

5 GASTOS

520101 Sueldos, salarios y demas remuneraciones

520102 Aportes a la seguridad social

520103 Beneficios sociales e indemnizaciones

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas (2018)
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e Manual de Politicas y Procedimientos Financieros
Este manual de procedimientos contables es una guia para el correcto manejo y registro de las
cuentas y proceso contable en la empresa con el fin de garantizar informacion transparente y tener

un control contable y financiero.

Tabla 50
Politicas y Procedimientos — Caja Chica

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A
E
i MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pagina:001

SERVICIOS TECNOLOGICOS FINANCIEROS

Version:01

Elemento Grupo Cuenta Subcuenta

Activo Activo Corriente | Efectivo y Equivalentes de Efectivo Caja Chica

DESCRIPCION

Este rubro corresponde al Efectivo y Equivalentes de Efectivo, representa

Caja Chica: una cantidad de dinero en efectivo para hacer desembolsos, gastos

menores, urgentes de la empresa.

Dinamica: Saldo deudor

DEBITO CREDITO

e Se debita en el momento que se repone el | e Pagos menores 0 pequefios en efectivo.

efectivo.

POLITICAS

v’ Caja chica con monto maximo de $ 300.00.

v Fondo de caja chica para gastos de materiales de aseo, suministros de oficina, pasajes,
combustible, insumos.
v Lareposicion del fondo de caja chica se realizara con la autorizacién de la Gerencia

General y cuando se ha utilizado el 60% del monto establecido.
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Se debe contar con documentacion de respaldo autorizados.

Los documentos de esta cuenta deben ser entregados oportunamente al contador.
Los arqueos del fondo de caja chica deben ser ejecutados en presencia del custodio.
Realizar arqueos de caja chica periodicos y sorpresivos al responsable de este fondo.

Si existen faltantes en el proceso de arqueos.

NN N NN

En caso de existir sobrante de este fondo se considerara en el registro de la cuenta de
otros ingresos; y en el caso de saldo faltante se descontara al responsable de este fondo
en su rol de pagos.

v" El cierre de esta cuenta es anual.

PROCEDIMIENTOS

v La apertura del fondo de caja chica por el monto ya establecido y la

Gerente asignacion de su custodio a traves de documento escrito.
General Se da el monto del fondo de caja chica al custodio delegado.

Se socializa al custodio delegado las politicas del fondo de caja chica.

Formaliza los egresos de caja chica debidamente pre numerados.
Recibe solicitud de pago.

Se determina si cumple con las politicas para este rubro.

) El formulario de egreso se legaliza.

Custodio ) o
Se da el dinero al solicitante.

Se archiva el documento de respaldo.

NN N N N NS RN

Se presenta el informe para su debida reposicién del fondo cuando se haya
hecho uso del 60% del monto para que se autorice su reposicion.

s El informe se revisa y aprueba para la reposicion del fondo de caja chica.
erente
Autoriza la reposicion del fondo de caja chica.
General ) L
Ejecuta su reposicion del fondo.

NSRRI

Se procede a enviar la documentacién de reposicion del fondo de caja chica
al contador para su registro oportuno.

Custodio v" Cierre del fondo de caja chica anual.

v' Elaboracién de informe anual.

v" Reporte del informe de gastos y cierre.

Fuente: Elaborado por las autoras
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e Normativa Aplicable

La normativa aplicable en el Sistema de Control Interno como:

e Constitucion del Ecuador

e Contraloria General del Estado

e Ley de Régimen Tributario Interno
e Normativa Contable

e Normas de Control Interno

e Ministerio del Trabajo

e Ministerio de Economia y Finanzas

Tabla 51
Politicas y Procedimientos — Bancos

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES Version:01

TECNOLOGICAS S.A
— .
g MANUAL DE PROCEDIMIENTOS P4gina:001

SERVICIOS TECNOLOGICOS

FINANCIEROS
Elemento Grupo Cuenta Subcuenta
Activo Activo Corriente | Efectivo y Equivalentes de Efectivo Bancos

DESCRIPCION

Este rubro forma parte del dinero en efectivo en las instituciones financieras

Bancos: o ) ) )
de todos los movimientos econdmicos por concepto de depdsitos o retiros.

Dindmica: Saldo deudor

DEBITO CREDITO

e Con aperturas de cuentas bancarias. e Pagos Retiros de la cuenta.

e Transferencias.
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e En el caso de realizar depositos o e Pagos con cheques.

transferencias en la cuenta.

<\

v

PROCEDIMIENTOS

Se registraran los comprobantes de ingreso y egreso pre numerados de las transferencias

que se ejecuten en la cuenta bancaria.

Toda transferencia debe ser autorizada por el gerente general.

Los cheques tienen la firma del gerente general Unicamente.

Se revisan periodicamente los saldos de la cuenta bancaria antes de efectuar cualquier
movimiento.

Se debe entregar los documentos de soporte al contador oportunamente.

Los depdsitos deben realizarse a diario 0 en un plazo de 24 horas en la cuenta bancaria,
por concepto de las recaudaciones que se efectian en la empresa Airmax Telecom
Soluciones Tecnoldgicas S.A.

La revision de las conciliaciones bancarias se efectuaran cada mes.

v" Apertura de la cuenta bancaria a nombre de
la empresa.

Gerente General v' Se asigna al responsable de efectuar los

depdsitos y retiros de la cuenta a través de

documento escrito.

v’ Efectla los depositos de la empresa.
Responsable ) )
v' Registra los comprobantes de ingresos.

v Socializacion de las politicas al responsable
Gerente General ]
asignado.

v Recibe solicitudes y aprobacién del gerente
Responsable general.

v Documentacion respaldo.
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Gerente General

Autoriza pagos respectivos.

Responsable

Registro y archivo de comprobantes de
ingreso y egreso.
Envio de documentos al contador para el

registro pertinente.

Gerente General

Remite el Estado de cuenta al contador para
que efectué la conciliacién bancaria.

Revisa y archiva conciliacion bancaria.

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 52
Politicas y Procedimientos — Cuentas por cobrar

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES Version:01

TECNOLOGICAS S.A
— I
{ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

SERVICIOS TECNOLOGICOS Pagina:001
FINANCIEROS

Elemento Grupo Cuenta Subcuenta

) ] ) Cuentas por
Activo Activo Corriente Cuentas y Documentos por cobrar

cobrar

DESCRIPCION

Cuentas por ) .
b Este rubro forma parte de las deudas que estan pendientes de cobro.
cobrar:

Dinamica: Saldo deudor

DEBITO CREDITO

e Enel caso de refinanciaciéon la cuenta e Al realizar los cobros.

por cobrar, una vez anulada la deuda e Al renovar la deuda a cobrar.

inicial.

POLITICAS

v Los plazos de pagos son:
30, 60, 90 dias plazo:

v" Los cobros seran efectuados por el responsable delegado por el gerente general o

recaudado en las instalaciones de la empresa.
v Los clientes que se retrasen en el pago de sus deudas pendientes, se les incrementara un

recargo del 1 al 2% sobre el valor en deuda.

v Se establecera la provision del 1% de cuentas incobrables segin Articulo 10 # 11 de la
LORTI.

PROCEDIMIENTOS
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Gerente General

Analizar el perfil del cliente.
Aplicacién de formularios pre numerados para contrato del

servicio.

Responsable de cobro

Realizar informe mensual.

Enviar el mensaje recordatorio 2 dias antes de la fecha de
vencimiento de pago.

Elaboracion de informe para dar conocimiento de las cuentas
cobradas y las que estan pendientes de pago.

Archivo de documentacién de respaldo.

Enviar oportunamente la informacion al contador para su

registro.

Contador

Elaboracién de informe final o anual de esta cuenta por cobrar
y su provision del 1% de cuentas incobrables.

Fuente: Elaborado por las autoras
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Tabla 53
Politicas y Procedimientos — Cuentas y documentos por pagar

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES Version:01

i MANUAL DE PROCEDIMIENTOS Pagina:001

SERVICIOS TECNOLOGICOS FINANCIEROS

Elemento Grupo Cuenta Subcuenta

Pasivo Corriente

Pasivo

DESCRIPCION

Cuentas por | Este rubro se encuentras las deudas que mantiene la empresa, pendientes
pagar: de pago.

Cuentas y Documentos por pagar

Saldo acreedor.

DEBITO CREDITO

e En el momento que se efectlan e Cuando se obtiene créditos de los bancos.
los pagos. e Al existir créditos con proveedores.
e Devengo de la deuda.
POLITICAS

Dinamica:

v" Todas las obligaciones de cancelar por la empresa deben ser autorizadas por la gerente
general.

v’ Los pagos deben efectuar la persona asignada por el gerente general, por lo menos un dia
antes de su vencimiento.

v Guardar los documentos de respaldo de los pagos.
v Registro oportuno del pasivo.

PROCEDIMIENTOS ‘

v’ Autoriza la apertura de la cuenta por pagar.

Socializa las politicas correspondientes a este rubro con el responsable
asignado por el gerente general.

Realiza calendario de fechas de pago.

Archiva documentacion soporte

Elabora informes de los pagos efectuados.

Enviar la informacién al contador de manera oportuna, para el registro

pertinente.
Fuente: Elaborado por las autoras

Gerente
General

\

Responsable

AN N NN
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Tabla 54
Politicas y Procedimientos — Sueldos y Salarios

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES Version:01

PLUS TECNOLOGICAS S.A
i MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

’ Pagina:001
SERVICIOS TECNOLOGICOS FINANCIEROS

Elemento Grupo Cuenta Subcuenta

Gastos de Personal —Beneficios
Sociales
DESCRIPCION

Sueldos y
Salarios

Gastos Gastos Operativos

Este rubro considera las obligaciones a cancelar al recurso humano por el
desarrollo de las actividades dentro de la empresa.

Sueldos y Salarios:

Dinamica: Saldo acreedor.
CREDITO
e Asiento de cierre al final del periodo.

POLITICAS

DEBITO

e Costo de la mano de obra..

v El pago de los sueldos y salarios se efectuaran los 5 primeros dias de cada mes.
v Para su contabilizacion se debe entregar los registros auxiliares de forma oportuna al
contador.

v" Los anticipos solo se realizan con aprobacion del gerente general.
v El descuento de los anticipos se efectuaran en el rol de pagos del empleado.

PROCEDIMIENTOS ‘

v’ Registro detallado de los anticipos, descuentos, incremento por horas
extras entre otros para determinar el calculo pertinente del monto a pagar

Responsable del mes.

v Presentar los registros auxiliares del mes al contador para que proceda a
realizar los roles de los trabajadores.

Contador v" Realizarla entrega de roles de pagos para aprobar su pago y su registro.
Gerente v Aprueba los pagos.
General v Envia los roles de pago a la persona asignada.

Responsable v Da la copia de los roles de pago al trabajador y procede a su archivo.

Fuente: Elaborado por las autoras
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Documentos de Control Financiero

Los controles financieros dentro de las empresas permiten diagnosticar, evaluar y monitorear,

de manera permanente las variaciones que se generen, con el fin de garantizar una correcta toma

de decisiones. Son herramientas que ponen en marcha medidas de prevencion, de conocimiento

exacto de la situacion de la institucion a través de documentos de control financiero que

comprenden los respaldos de los movimientos y actividades que se desarrollan dentro de la

empresa. Entre las cuales tenemos:

v

Reposicion de caja chica: la reposicién del fondo de caja para pagos minores, se realiza
cuando se haya consumido el 70% del fondo y se adjunte los documentos de respaldo.
Dejando constancia en el documento de control. (Ver Anexo 12)

Arqueos de caja: Es un mecanismo de control que se efectla periddicamente de manera
sorpresiva a los responsables de caja con el fin de comprobar el efectivo fisico con lo
recaudado, en base al siguiente formato. (Ver Anexo 13)

Comprobantes de ingreso: Documento clave para el registro contable que comprenden
todos los ingresos de dinero en efectivo, cheques u otras formas de recaudo. (Ver Anexo
14)

Comprobantes de egreso: Es un documento contable que permite el registro de pagos de
obligaciones. (Ver Anexo 15)

Conciliacién bancaria: Es un proceso de control de los valores econémicos entre los
movimientos de la empresa y la cuenta bancaria con el fin de descubrir y corregir errores
en la contabilidad. (Ver Anexo 16)

Solicitud de servicio telefonico: Documento que maneja la empresa como parte del

proceso para la prestacion del servicio como proveedora de telefonia fija. (Ver Anexo 17)
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v’ Solicitud de servicio de internet: Documento que maneja la empresa proveedora de
internet como parte del proceso para prestacion del servicio. (Ver Anexo 18)
v" Orden de Instalacién: Documento que maneja la empresa como parte del proceso para la

instalacion del servicio que requiera el cliente. (Ver Anexo 19)

1.3.4.Componente 4: Informacién y Comunicacion

Para este componente se debera establecer parametros de control, confiabilidad,
aseguramiento o acceso de la informacion de las personas dentro de la empresa.

La comunicacion interna es una herramienta clave dentro de las organizaciones a través del
adecuado manejo de informacion se puede lograr transmitir las estrategias, objetivos, metas
manteniendo una relacion y conocimiento de lo que sucede en la institucion; es decir, alinear a
toda la organizacion.

Los procesos respecto a la comunicacién interna de la empresa se fundamentan en la
informacion de caracter administrativo, contable o financiero con el fin de plasmar o poner en
conocimiento a los niveles superiores con el fin de que estos tomen decisiones en continua mejora
para el desarrollo eficiente y eficaz de la empresa.

La comunicacion interna permite informar al personal de los acontecimientos de la empresa
para evitar incertidumbre, confusiones, murmuraciones o informacion errénea, ademas dialogar y
escuchar ideas o propuestas del recurso humano para una toma de decision asertiva.

A través de la implementacion de un programa de comunicacién se da a conocer las
actividades de la proveedora de telecomunicaciones e internet Airmax Telecom Soluciones

Tecnoldgicas S.A, esta en la obligacién de socializar con el recurso humano.
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AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A
-
5 PROGRAMA DE COMUNICACION

Version:01

SERVICIOS TECNOLOGICOS P4gina:001
INTERNA

e Programa de Comunicacién Interna
PROGRAMA DE COMUNICACION INTERNA PARA LA EMPRESA AIRMAX
TELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A

Gerente General

Por medio del presente documento pongo en consideracion las actividades a desarrollarse
dentro de nuestra institucion, con el proposito de mantener una comunicacion efectiva y fortalecer
la estructura organizacional, de esta manera socializar el direccionamiento y administracion de la
empresa haciéndoles participes del avance y éxito de los procesos que realizan.

Sandra Almeida

Gerente General
Objetivo General
e Informar y comunicar a todo el personal miembro de la empresa Airmax Telecom
Soluciones Tecnoldgicas S.A las tareas, actividades, procesos, cambios o0 actualizaciones
que se presenten en la organizacion, con el fin de poner en conocimiento a todo el recurso
humano logrando eficiencia y eficacia en la empresa.
Objetivo Especificos
e Informary alinear a la organizacion en conocer la filosofia empresarial, objetivos, metas y
estrategias.

e Democratizar a través de dialogos entre la direccién y empleados.
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e Involucrar a todo el personal a ser participes de la organizacion.
e Compartir los éxitos logrados en la empresa.
Aplicaciones
e Saludo por el Gerente General.
e Poner en conocimiento la filosofia empresarial.
e Reglamento Interno, actualizaciones y Codigo de ética.
e Politicas internas y actualizaciones.
e Constancia de asistencia al plan de comunicacion.
e Dar a conocer los éxitos logrados o relevantes de la empresa.
e Constancia de los recursos y los responsables a cargo.
e Dar espacio a ideas u opiniones.
e Brindar un ambiente armonico.
e Resultados en toda la organizacion.
Recurso Humano Objetivo: Todos los miembros de la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas S.A.
Emisor: Gerente General o asesor.

Recursos: Microfono, parlante, cartelera informativa, hojas impresas, buzén de sugerencias.
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e Programa de Aplicaciones

Tabla 55
Programa de aplicaciones

| —
-

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Actividad

¢ Saludo por el Gerente General.

e Poner en conocimiento la filosofia
empresarial.

¢ Reglamento Interno,
actualizaciones y Cadigo de ética.

e Politicas internas y actualizaciones.

¢ Constancia de asistencia al plan de
comunicacion.

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A

Programa de aplicaciones del plan de informacién y comunicacion

Modo

Inicio de labores

Publicacién

Salon de reunion

Salén de reunion

Publicacién

148

Tiempo

Diario
Lunes a Viernes

Semanal
Lunes

Semanal
Lunes

Mensual
Martes

Mensual
Lunes

Duracion

5 minutos

10 minutos

45 minutos

45 minutos

10 minutos

Recursos

Micréfono y parlante

Cartelera

Micréfono y parlante

Micro6fono y parlante

Cartelera



o Semanal

[} 7 -7 . - - z
Dar a conocer los exitos logrados o Salon de reunion Viernes 30 minutos  Micréfono y parlante
relevantes de la empresa.

e Constancia de los recursos y los Mensual
y Publicacion Lunes 5 minutos Hojas impresas

responsables a cargo.

e Dar espacio a ideas u opiniones Buzdn de sugerencias LunesD;aU(iJernes Todoel Buzon de
P P ' g tiempo sugerencias
¢ Brindar un ambiente armoénico Publicacion de fechas LunesD;aU(i)ernes Todoel Cartelera
' importantes tiempo

¢ Resul?ado_s,en toda la Saldn de reunion Fin de mes 50 minutos ~ Micréfono y parlante

organizacion.

FIRMAS: |

Aprobado por: Gerencia General

Fuente: Elaborado por las autoras
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Presupuesto

Tabla 56

Presupuesto

UNIDAD DE COSTO COSTO
DETALLE CANTIDAD

MEDIDA UNITARIO TOTAL
Micréfono Unidad 2 $ 30.00 $ 60.00
Parlante Unidad 2 $ 70.00 $ 140.00
Cartelera informativa Unidad 1 $ 10.00 $ 10.00
Hojas impresas Resma 1 $ 450 $ 450
Buzon de sugerencias Unidad 1 $ 20.00 $ 20.00
Imprevistos - - $ 10.00 $ 10.00
TOTAL PRESUPESTO $ 244.50

Fuente: Elaborado por las autoras
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1.3.5. Componente 5: Supervision
e Indicadores financieros propuestos para Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas
SA
En la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A, las medidas de control y
supervision son las acciones para toda la organizacion en aspectos administrativos, contables y

financieros para evaluar eficiencia y eficacia por medio de los indicadores.

Tabla 57
Indicadores Financieros y de Gestion

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES .,
Version:01

TECNOLOGICAS S.A
E ]
s INDICADORES FINANCIEROS Y DE PAgina:001

SERVICIOS TECNOLOGICOS

GESTION
SOLVENCIA
Indicador Férmula Resultado

Determina el nivel de

autonomia financiera.

e Indice elevado: la
empresa depende de sus

_ Pasivo Total acreeplores y disppne de
Endeudamiento del una limitada capacidad de
Activo Activo Total endeudamiento.

e Indice bajo: representa un
elevado grado de
independencia de la
empresa, frente a sus
acreedores.

Endeudamiento Pasivo Total Mide el_grad_o de compromiso
. . - - del patrimonio para con los
Patrimonial Patrimonio

acreedores de la empresa.

: Patrimonio Si el célculo de este indicador
Endij(z?m'lir.‘.to del Activo Neto Fiio Tangibl tiene un cociente igual o
ctivo Fijo ctivo Neto Fijo Tangible mayor a 1,
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e lgual 0> a 1: significa que
la totalidad del activo fijo
se pudo haber financiado
con el patrimonio de la
empresa, sin necesidad de

préstamos de terceros.

Analizan la cantidad de capital
que entra en forma de deuda

Activo Total (préstamos)

Apalancamiento . . , .
P Patrimonio Evalua la capacidad de una

empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras.

e > a 1: indica que es
rentable recurrir a la
financiacion ajena.

e < a 1: cuando el ratio de

Utilidad antes de impuestos . i .
apalancamiento financiero

Apalancamiento Patrimonio 1 indi
Financiero Utilidad antes de intereses e impuestos els me?or('jqule f.r']nnlc.a ‘J‘}ﬁ
Activo Total el coste de la financiacio

ajena  hace que la
rentabilidad sea inferior
que si solo se invierte
capital propio.

La razén corriente indica la
capacidad que tiene la
empresa para cumplir con sus

obligaciones financieras,
Activo Corriente deudas o pasivos a corto
Razén Corriente plazo.

Pasivo Corriente ,
e Cuanto mas alto sea el

coeficiente, la empresa
tendra mayores
posibilidades de efctuar
sus pagos de corto plazo.
Indica la cantidad de recursos

(Activo Corriente) — (Pasivo Corriente) | con los que cuenta una
empresa para poder seguir

Capital de Trabajo
neto
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trabajando una vez que se
paguen todos los pasivos a
corto plazo.

Prueba Acida

Margen Bruto

(Activo Corriente — Inventarios)

Pasivo Corriente

RENTABILIDAD

(Ventas — Costo de ventas)
Ventas

Verificar la capacidad de la
empresa para cancela sus
obligaciones corientes, pero
sin depeder de lasa vents de
sus existencias.

Coocer la rentabilidad de las
ventas frente al costo de
ventas y la capacidad de la
empresa para cubrir los gastos
operativos y generar
utilidades antes de
deducciones e impuestos.

Margen Operacional

Utilidad Operacional

Indica si el negocio es 0 no
lucrativo.

EFICIENCIA

Ventas
N Los indices de rentabilidad de
Rentabilidad neta de Utilidad Neta ventas muestran la utilidad de
ventas Ventas la empresa por cada unidad de

venta

Costo de mercaderia vendida

Se mide el control del nimero
de veces que se han renovado

liqr?\:gﬁlt(;?igf Inventario promedio las existencias durante un
periodo de tiempo,
normalmente un afio.
Indica el tiempo promedio o
Rotacion de Compras del periodo de IfJIias en :que se requiere
Proveedores Promedio de proveedores realizar € pago de

obligaciones adquiridas con
los proveedores de la empresa

Rotacion de cartera

Ventas a crédito

Promedio de cuentas por cobrar

DESEMPENO

Determina el tiempo en que
las cuentas por cobrar toman
en convertirse en efectivo
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Para que exista crecimiento de

Ventas al afio Corriente la empresa es necesario que
las metas competitivas y las

Crecimiento en

Ventas (Ventas afio anterior) x 100 . . .
metas financieras estén en
equilibrio.

.. indice de competitividad que
Indice de Ventas de la Empresa utilizan las empresas para
participacion en el

(Total de Ventas en el sector) x 100 conocer su desempefio con
respeto a sus competidores.

mercado

ESTRATEGICOS ‘

Canacitac N° de H de capacitaciones efectuadas Evaluar desempefio de las
apacitaciones '
P (N° de H de capacitacién planificadas) x 100 comp_etenmas de los
trabajadores.
Indicador que mide la

cantidad de esfuerzo que se
requiere para mantener el
equipo en servicio, asi como la
(Mantenimientos planificados al afio) x 100 | eficiencia y la eficacia con la
que se despliegan los
trabajadores en el desempefio
de sus funciones.

N° de mantenimientos efectuados

Mantenimiento

Fuente: (Superintendencia de Compafiias, VValores y Seguros)

e Cuestionarios de Control Interno propuestos para Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas S.A

Mediante estos instrumentos propuestos para la empresa, le permitira realizar la evaluacién
del control interno, bajo el enfoque COSO |11 que, contribuira a mejorar las operaciones de toda
la organizacion, a su vez detectar los procesos y actividades que presenten inconvenientes para
poder solucionarlos oportunamente para poder cumplir con los objetivos institucionales.

Por lo tanto, se plasmara un ejemplo sobre la aplicacion de estos cuestionarios, con la
informacion obtenida de la situacion actual de la empresa. Este ejemplo serd una guia clave para

el empresario, para que, posteriormente, él mismo pueda aplicarlos como método de supervision.
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Informacion general

Se realizara evaluaciones de control interno a través de cuestionarios, los cuales tendran una
calificacion para determinar el nivel de confianza y el nivel de riesgo, a continuacion, se detallan
las férmulas correspondientes:

e Calificacion del riesgo
NC= Nivel de confianza
CT= Calificacion total
PT= Ponderacion total
RC= Riesgo de control

e Formulas

NR=100% -NC

CT x 100
NC= =222
PT
e Técnica de calorimetria
Tabla 58
Calorimétrica de evaluacion nivel de confianza y riesgo
Intervalo nivel de Respuesta al riesgo
confianza CONFIANZA RIESGO
Amarillo 51%-75% Media Media

Fuente: Elaborado por las autoras
4.4. Evaluacion componente Entorno de Control

Segn COSO 1 determinan cinco principios del componente ambiente de control.

e Demuestra compromiso con la integridad y los valores éticos
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e Ejerce responsabilidad de supervision
e Establece estructura, autoridad y responsabilidad
e Compromiso a ser competente

e Asignacién de autoridad y responsabilidad

e Modelo de Aplicacién Practica del Sistema de Control Interno

Tabla 59
Cuestionario de control interno componente entorno de control

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO Il

ENTIDAD: AIRMAX SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A = ‘ L US

SERVICIOS TECNOLOGICOS

COMPONENTE: ENTORNO DE CONTROL

Objetivo: Determinar el control interno relacionado con el componente Ambiente de control en

el area administrativa de Airmax Soluciones Tecnoldgicas

Respuesta Evaluacion
PREGUNTAS COMENTARIO

SI | NO N/A Pond. Calif.

Demuestra compromiso con la integridad y valores éticos

¢Cuenta Airmax Soluciones
Tecnoldgicas S.A con un codigo
1 | de ética que le permita vigilar y X 1 0 No posee
tratar las cuestiones

relacionadas con la ética?

¢El codigo de ética ha sido
5 difundido mediante talleres o X 1 0 No posee
reuniones para explicar su

contenido?
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¢En el cddigo de ética se
encuentran  definidas cuales
podrian ser las consecuencias 0
acciones disciplinarias a tomar

ante actos indebidos?

No posee

Responsab

ilidad y Supervisién

¢Los jefes de los departamentos
revisan que cada uno de los
procedimientos se lleve de

manera 6ptima?

Los jefes supervisan

los procesos existentes

Establece estructura, organizacion y responsabilidad

¢Los jefes de departamentos
exigen el cumplimiento de los
objetivos bajo criterios de
eficiencia y eficacia de acuerdo

a las actividades de la entidad

¢Se toman acciones oportunas
que ayuden a corregir las

deficiencias?

¢La empresa cuenta con un
organigrama que manifieste
claramente  las  relaciones
jerarquico/funcionales de la
empresa y permita el flujo de

informacién entre las areas?

La empresa cuenta con

un organigrama, pero

no se refleja
claramente las
relaciones

jerarquico/funcionales.

¢Cuenta la empresa con
personal suficiente y capacitado
para cumplir con los objetivos

institucionales?

X 1
X 1
X 1

1
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¢Se identifican con claridad los
de
responsabilidad

niveles autoridad vy
en el

reglamento interno?

10

¢Se ha definido la mision y

vision institucional?

La empresa si cuenta
con mision y vision,
pero necesita

redefinirse.

11

¢Se ha definido metas para
poder medir el rendimiento de la

empresa?

Compromiso a ser competentes

12

¢Se encuentran  claramente

definidas por escrito las

funciones para cada uno de los

empleados de la empresa?

13

¢La descripcion de los cargos
posee el perfil requerido y las
habilidades o competencias con
las que se debe cumplir para el

puesto de trabajo?

14

¢El desempefio del personal es
evaluado periédicamente,

considerando  los  aspectos
mencionados en la descripcién

del cargo?

Asignacion

de autoridad y responsabilidad

15

¢Existe un reglamento interno

para la empresa?

X 1 0

Se

proceso

encuentra  en
de

actualizacion

158




¢El Reglamento Interno se ha
16 sido difundido mediante talleres X 1 0
0 reuniones para explicar su

contenido?

TOTAL 16 3

Ponderacion
1=Cumple
0=No cumple

Fuente: Gerente de la empresa y documentacion de la misma
Elaborado por: La autora

Una vez analizado el componente de entorno de control, se obtuvieron los siguientes
resultados:

e Formula nivel de confianza

CT x 100
PT

e NC=

_3x100
16

NC
NC=18,75%
e Formula nivel de riesgo
NR=100%-NC
NR=100%-12,5%

NR=81,25%
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e Técnica de Calorimetria

Tabla 60
Técnica de Calorimetria aplicado al componente entorno de control

Intervalo nivel de Respuesta al riesgo

confianza

CONFIANZA RIESGO

Fuente: Cuestionario evaluacion control interno componente entorno de control
Elaboracion: Las autoras

Una vez efectuado el cuestionario de control interno al componente entorno de control se
determind que la empresa cuenta con un nivel de confianza bajo del 18,75%, de acuerdo a la
técnica de calorimetria se lo representa con el color rojo. Ademas, se determina que el nivel de
riesgo es alto con el 81,25%, por lo tanto, es necesario que la empresa Airmax Soluciones
Tecnoldgicas S.A, establezca por escrito procedimientos que lleven a cabo un buen manejo del
componente y designar medidas correctivas.

e Deficiencias

» Laempresa Airmax Soluciones Tecnoldgicas S.A no cuenta con un codigo de ética,
en el cual se encuentren reflejados los valores, principios que debe seguir el
personal de la empresa, ademas, de que se reflejen las consecuencias disciplinarias
a tomar ante actos indebidos.

» No se exige el cumplimiento de objetivos bajo criterios de eficiencia y eficacia.

» Los jefes de departamento no toman acciones oportunas que ayuden a corregir las
deficiencias detectadas.

» Laempresa si cuenta con un organigrama, pero no se refleja claramente los niveles

de autoridad y responsabilidad.
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No se encuentran por escrito las funciones de cada integrante de la empresa.

No se realiza una descripcién de los cargos

La empresa cuenta con mision y vision, pero esta no se encuentra correctamente
definida y difundida, debido a que tienen diferentes misiones y visiones en sus
paginas de internet.

No se han definido metas para poder medir el rendimiento de la empresa.

La empresa cuenta con un reglamento interno, pero se encuentra en proceso de

actualizacion.

Herramientas y procedimientos propuestos para llevar acabo los procedimientos de

control interno

>

>
>
>

Redisefar la mision y vision de la empresa

Implementar un codigo de ética

Implementar un manual de funciones

Socializar mediante talleres el codigo de ética, manual de funciones y reglamento

interno hacia los empleados

4.5. Evaluacién componente Evaluacion del Riesgo

Segn COSO |11 determina cuatro principios del componente evaluacion del riesgo. De los

cuales se especifica los objetivos mas relevantes:

Identifica y analiza los riesgos

Evalua el riesgo de fraude

Identifica y analiza0020cambios importantes
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Tabla 61
Cuestionario de control interno componente evaluacion del riesgo

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO Ili

ENTIDAD: AIRMAX SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A = ‘ L us

SERVICIOS TECNOLOGICOS

COMPONENTE: EVALUACION DEL RIESGO

Objetivo: Determinar el control interno relacionado con el componente Evaluacién del Riesgo

en la empresa Airmax Soluciones Tecnoldgicas S.A

Respuesta Evaluacion
PREGUNTAS COMENTARIO

SIi |NO N/A  Pond. Calif.

Especifica objetivos relevantes

¢Los objetivos establecidos
1 | tienen alineacion con las X 1 0

prioridades de la empresa?

¢Se realiza una identificacion de
riesgos relevantes que pueda

afectar la consecucién de

objetivos?

Identifica y analiza riesgos

:Se realizan estudios de la
situacion de la empresa que le
3 permita implementar X 1 0
actividades efectivas y evitar

posibles riesgos?

¢Existen  mecanismos para
4 | identificar los cambios que X 1 0

puedan tener efecto importante
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para el cumplimiento de las

actividades de la empresa?

Evalda el riesgo de fraude

:Se encuentran debidamente
implementados controles en la
empresa, que permitan
identificar los riesgos, perdidas
materiales y  actividades

fraudulentas?

:Se realiza evaluaciones a los
jefes de departamento para
6 | verificar su gestion y los gastos X 1 0
en los cuales han incurrido,

estén debidamente sustentados?

Identifica y analiza cambios importantes

¢Se analiza los posibles
7 |impactos antes de realizar | X 1 1

cualquier cambio?

¢La empresa cuenta con
medidas mediante las cuales
mitiga la ocurrencia de los

riesgos?

TOTAL 8 0

Ponderacion
1=Cumple
0=No cumple

Fuente: Integrantes de la empresa y documentacion de la misma
Elaborado por: Las autoras

Una vez analizado el componente evaluacion del riesgo, se obtuvieron los siguientes

resultados:
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e Fdérmula nivel de confianza

CT x 100
PT

e NC=

NC= 25%
e Formula nivel de riesgo
NR=100%-NC
NR= 100%-25%

NR=75%

e Técnica de Calorimetria

Tabla 62
Técnica de Calorimetria aplicado al componente evaluacion del riesgo

Intervalo nivel de Respuesta al riesgo

confianza CONFIANZA RIESGO

Fuente: Cuestionario evaluacion control interno evaluacion del riesgo
Elaboracion: Las autoras

Una vez efectuado el cuestionario de control interno al componente evaluacion del riesgo se
determin6 que la empresa cuenta con un nivel de confianza bajo del 25%, de acuerdo a la técnica
de calorimetria se lo representa con el color rojo. Ademas, se determina que el nivel de riesgo es
alto con el 75%, por lo tanto, es necesario que la empresa Airmax Soluciones Tecnoldgicas S.A,
elabore una matriz de evaluacion de riesgos para medir la probabilidad de ocurrencia y existencia

de los mismos.
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e Deficiencias
» En la empresa no se realiza la identificacion de los riesgos relevantes que pueden
afectar a la consecucion de los objetivos.
> No se implementan actividades efectivas para evitar posibles riesgos.
» Ademas, no se cuentan con mecanismos y medidas para identificar los riesgos que
puedan afectar las actividades de la empresa.
e Herramientas y procedimientos propuestos para llevar acabo los procedimientos de
control interno
» Implementar una matriz de evaluacion e identificacion de riesgos
4.6. Evaluacion componente Actividades de Control
Segln COSO Il1 se determinan cuatro principios del componente actividades de control.
e Seleccionay desarrolla actividades de control
e Seleccionay desarrolla controles generales sobre tecnologia

e Se implementa a través de politicas y procedimientos
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Tabla 63
Cuestionario de control interno componente actividades de control

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO Ili

ENTIDAD: AIRMAX SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A = ‘ L us

SERVICIOS TECNOLOGICOS

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivo: Determinar el control interno relacionado con el componente actividades de control en

el area administrativa de Airmax Soluciones Tecnoldgicas

Respuesta Evaluacion
PREGUNTAS COMENTARIO

SIi |NO N/A  Pond. Calif.

Selecciona y desarrolla actividades de control

¢La empresa tiene establecidas
por escrito las funciones
1 especificas a realizar por cada X 1 0
uno de los empleados vy

directivos de la misma?

;Se  ha realizado analisis
estructurales y mediciones sobre
el desempefio de las unidades
que permita identificar exceso o
deficiencia en la cantidad de

personal?

; realizan ar fisi
¢Se realizan arqueos fisicos X 1 0 No posee

periddicos y sorpresivos?

¢Se realizan capacitaciones al

4 personal conforme a los X 1 1

requerimientos, las destrezas y
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habilidades del recurso

humano?

¢Se evalla el desempefio de los
jefes de departamento 'y
directiva, 'y se  revisa X 1 0
periddicamente el cumplimiento

de sus objetivos?

¢En las facturas se controlan las
fechas limites para el pago,
antes del vencimiento de las

mismas?

¢Se aplica el principio de partida
doble en el registro de| X 1 1

transacciones?

¢Se presentan de forma
oportuna los Estados
Financieros a los organismos de

control?

¢Se cancelan a tiempo las

obligaciones tributarias?

10

¢Los pagos a los empleados de
la empresa son realizados de | X 1 1

forma oportuna?

Selecciona y desarrolla controles generales sobre tecnologia

11

¢Existe un resguardo apropiado
de la informacion que maneja el
departamento  Administrativo,

Financiero y Contables?

12

i Se lleva  un registro

computarizado de la
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informacion financiera
patrimonial y presupuestaria en
un sistema Unico, comun,

oportuno y confiable?

Se implementa a

través de politicas y procedimientos

13

¢Se cuentan con politicas
establecidas para la evaluacion
de procesos, procedimientos, y
tareas que se ejecuten dentro del

proceso contable y financiero?

14

¢Se ha establecido politicas,
procedimientos de
responsabilidad y de rendicién

de cuentas?

15

:Se ha establecido
procedimientos de supervision a
los diferentes procesos de la
empresa para asegurar el
cumplimiento de los objetivos

institucionales?

16

¢Existen politicas establecidas
para el manejo de gastos e

ingresos?

17

¢Existen politicas para el uso y
manejo de los fondos en

efectivo?

18

¢Los gastos efectuados son
sustentados con el debido

comprobante?
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¢La directiva rinde cuentas de
19 | 1os gastos realizados en un | X 1 1
periodo determinado?

iSe cuenta con un
procedimiento  formal  de
sanciones para las faltas del

20 X 1 0
personal que comprometen los
procedimientos y  politicas
establecidas?
¢Se revisa que los comprobantes
21 de ingreso y egreso posean X 1 1
informacion de sustento veraz y
confiable?
TOTAL 21 | 1
Ponderacion
1=Cumple
0=No cumple

Fuente: Integrantes de la empresa y documentacién de la misma
Elaborado por: Las autoras

Una vez analizado el componente de actividades de control, se obtuvieron los siguientes

resultados:

e Foérmula nivel de confianza

CT x 100
PT

e NC=

_ 11x100
21

NC
NC=52,38%
e Formula nivel de riesgo
NR=100%-NC
NR= 100%-52,38%

NR=47,61%
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e Técnica de Calorimetria

Tabla 64
Técnica de Calorimetria aplicado al componente actividades de control

Intervalo nivel de Respuesta al riesgo
confianza CONFIANZA RIESGO
Rojo 51%-75% Medio Medio

Fuente: Cuestionario evaluacion control interno componente actividades de control
Elaboracion: Las autoras

Una vez efectuado el cuestionario de control interno al componente actividades de control se
determind que la empresa cuenta con un nivel de confianza medio del 52,38%, de acuerdo a la
técnica de calorimetria se lo representa con el color amarillo. Ademas, se determina que el nivel
de riesgo es medio con el 47,61%, por lo tanto, los controles efectuados son bésicos, pero es
necesario que la empresa establezca por escrito procedimientos para llevar a cabo un mejor manejo
de las actividades de control.

e Deficiencias

> Laempresa no tiene establecidas por escrito las funciones especificas a realizar por
parte de los empleados.

> No se ha realizado un analisis estructural para medir el desempefio de los diferentes
departamentos que permita identificar exceso o deficiencia en la cantidad de
personal.

» No se realizan arqueos fisicos, periddicos y sorpresivos que permitan identificar las
deficiencias y posibles fraudes.

» No se evalia el desempefio de los jefes de departamento, ni se revisa

periddicamente el cumplimiento de sus objetivos.
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> No se han establecido politicas para la evaluacion de procesos, procedimientos
dentro del proceso contable y financiero.

> No se han establecido politicas de responsabilidad y rendicion de cuentas.

> No se ha establecido procedimientos de supervisién a los diferentes procesos de la
empresa para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

> No existen politicas para el uso y manejo de gastos e ingresos, ni para el uso y
manejo de los fondos en efectivo.

» No se cuenta con procedimientos formales de sanciones para las faltas cometidas
por parte del personal.

e Herramientas y procedimientos propuestos para llevar acabo los procedimientos de
control interno

» Implementar politicas de responsabilidad y rendicion de cuentas en el area contable
en sus diferentes procesos.

» Implementar controles internos en caja

» Implementar controles internos para gastos administrativos

» Implementar politicas sobre sanciones emitidas a los empleados por faltas

cometidas.

4.7. Evaluacion componente Informacién y Comunicacion

Segln COSO IlI se determinan tres principios del componente informacién y comunicacion:

e Informacion relevante y de calidad
e Comunicacién interna

e Comunicacion externa

171



Tabla 65
Cuestionario de control interno componente informacién y comunicacion

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO Ili

ENTIDAD: AIRMAX SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A = ‘ L us

SERVICIOS TECNOLOGICOS

COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION

Objetivo: Determinar el control interno relacionado con el componente informacion y

comunicacion en la empresa Airmax Soluciones Tecnoldgicas S.A

Respuesta Evaluacion
PREGUNTAS COMENTARIO

SIi |NO N/A  Pond. Calif.

Informacion relevante y de calidad

¢Los sistemas de informacion
implementados  aseguran la
calidad, pertinencia, veracidad,
1 oportunidad, accesibilidad, | X 1 1
transparencia, objetividad e
independencia de la

informacién?

¢Dentro del area Financiero-
Contable cuenta con
2 | informacion periddica relevante X 1 0
sobre  leyes,  reglamentos,

politicas etc.?

¢Los medios de comunicacion
que utiliza la empresa para
difundir instrucciones e

informacién relacionada con las
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actividades propias de la misma

son de fécil acceso al personal?

¢Los métodos de comunicacion
consideran tiempo, puablico, la
naturaleza de la comunicacién y X 1
los requerimientos y

expectativa?

Comunicacion interna

¢Se ha entregado al personal la
informacion de las actividades
generales que desarrolla el | X 1
departamento  financiero vy

contable?

¢Existen medios a través de los
cuales los empleados puedan
denunciar posibles

irregularidades o quejas?

Comunicacion externa

¢Los clientes de la empresa

conocen los objetivos que tiene

X 1
la misma para brindar un mejor
servicio a la ciudadania?
¢EXiste comunicacion y
retroalimentacion  entre  los X 1
empleados, sobre las diversas
problematicas?
¢Se comunica la informacion
relevante resultante de X 1

evaluaciones conducidas por

partes externas?
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TOTAL 9 5

Ponderacion
1=Cumple
0=No cumple

Fuente: Integrantes de la empresa y documentacion de la misma
Elaborado por: Las autoras

Una vez analizado el componente informacion y comunicacion, se obtuvieron los siguientes

resultados:

e Formula nivel de confianza

CT x 100
PT

e NC=

_ 5x100
9

NC

NC= 55,55%
e Formula nivel de riesgo
NR=100%-NC
NR= 100%-55,5%
NR=44,45%

e Técnica de Calorimetria

Tabla 66
Tecnica de Calorimetria aplicado al componente informacion y comunicacion
Intervalo nivel de Respuesta al riesgo
confianza CONFIANZA RIESGO
Rojo 51%-75% Medio Medio

Fuente: Cuestionario evaluacion control interno componente actividades de control
Elaboracion: Las autoras

Una vez efectuado el cuestionario de control interno al componente informacion y
comunicacion se determind que la empresa cuenta con un nivel de confianza medio del 55,55%,

de acuerdo a la técnica de calorimetria se lo representa con el color amarillo. Ademas, se determina
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que el nivel de riesgo es medio con el 44,45%, por lo tanto, los controles efectuados son
deficientes, pero es necesario que la empresa establezca por escrito procedimientos para llevar a
cabo un mejor manejo del componente y aplicar medidas correctivas.
e Deficiencias
» El departamento financiero no cuenta con informacion periddica sobre cambios en
reglamentos, politicas etc.
» En la empresa no existen medios a través de los cuales los empleados puedan
denunciar posibles irregularidades o quejas.
» No se comunica la informacion relevante resultante de evaluaciones conducidas por
partes externas.
e Herramientas y procedimientos propuestos para llevar acabo los procedimientos de
control interno
» Implementar politicas de informacion y comunicacion
4.8. Evaluacién componente Supervision

Segun COSO 11 se determinan dos principios del componente supervision:

e Conduce evaluaciones continuas y/o independientes

e Evallay comunica deficiencias
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Tabla 67
Cuestionario de control interno componente de supervision

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO COSO Ili

ENTIDAD: AIRMAX SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A = ‘ L us

SERVICIOS TECNOLOGICOS

COMPONENTE: SUPERVISION

Objetivo: Determinar el control interno relacionado con el componente de supervision en la

empresa Airmax Soluciones Tecnologicas S.A

Respuesta Evaluacion

PREGUNTAS COMENTARIO

Si |NO N/A| Pond. Calif.

Conduce evaluaciones continuas y/o independientes
1 ¢Se evalla la calidad del trabajo X 1 0
dentro de la empresa?
5 ¢Se monitorea el cumplimiento X 1 1
de los fondos?
¢ Cuando se observan novedades
3 dentro de los departamentos se X 1 1
comunica al gerente de manera
oportuna?
¢Se compara habitualmente las
4 actividades 'y los gastos X 1 1
incurridos y se evalua las causas
de los desvios?
EvalGia y comunica deficiencias
¢Se concilia periodicamente los
5 | pagos efectuados en  sus X 1 0
diferentes formas de pago
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(efectivo y  transferencia)
mediante su registro contable?
¢EXiste un inventario
5 documentado y actualizado de X 1 0
todos los activos fijos que
conforman la empresa?
(Todos los medios de
almacenamiento de
; informacion, tanto en papel X 1 1
como en digital, son
manipulados y asegurados
fisicamente
¢Se encuentran asegurados los
8 | bienes de la empresa y otros | X 1 1
equipos vulnerables?
¢Se valora los resultados de las
9 | evaluaciones continuas X 1 0
realizadas?
TOTAL 9 5
Ponderacion
1=Cumple
0=No cumple

Fuente: Integrantes de la empresa y documentacion de la misma
Elaborado por: Las autoras

Una vez analizado el componente de supervision, se obtuvieron los siguientes resultados:

e Formula nivel de confianza

CT x 100
PT

e NC=

_ 5x100
9

NC

NC= 55,55%
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e Formula nivel de riesgo
NR= 100%-NC
NR= 100%-55,5%

NR=44,45%

e Técnica de Calorimetria

Tabla 68
Técnica de Calorimetria aplicado al componente de supervision

Intervalo nivel de Respuesta al riesgo
confianza CONFIANZA RIESGO
Rojo 51%-75% Medio Medio

Fuente: Cuestionario evaluacion control interno componente de supervision
Elaboracion: Las autoras

Una vez efectuado el cuestionario de control interno al componente de supervision se
determind que la empresa cuenta con un nivel de confianza medio del 55,55%, de acuerdo a la
técnica de calorimetria se lo representa con el color amarillo. Ademas, se determina que el nivel
de riesgo es medio con el 44,45%, por lo tanto, los controles efectuados son deficientes, pero es
necesario que la empresa establezca por escrito procedimientos para llevar a cabo un mejor manejo
del componente y aplicar medidas correctivas.

e Deficiencias

» En la empresa no se realiza evaluaciones de calidad del trabajo dentro de cada
departamento.

> No se concilian periddicamente los pagos efectuados en sus diferentes formas de

pago.
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> No se cuenta con un inventario documentado y actualizado de todos los activos

fijos que conforman la empresa.

» En laempresa no se valora los resultados de las evaluaciones contindas realizadas.

4.9. Evaluacion general de los componentes de COSO 111

Evaluacion general del nivel de confianza y riesgo efectuado a traves de modelo COSO |11

en la empresa Airmax Soluciones Tecnoldgicas S.A

Tabla 69
Evaluacion general COSO Il

Nivel de confianza

Nivel de riesgo

Componentes COSO 11
%
Entorno de control 18,75%
Evaluacion del riesgo 25%

Actividades de control 52,38%

Informacion y
55,55%

comunicacion
Supervision 55,55%

Nivel
Bajo
Bajo

Medio

Medio

Medio

%
81,25%
75%

47,61%

44,45%

44,45%

Nivel

Alto

Alto

Medio

Medio

Medio

Fuente: Cuestionarios evaluacién de control interno
Elaboracion: Las autoras
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Evaluacidon General
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10

81,25

52,38 55,55 55,55

47,61

44,45 44,45

18,75

Entorno de control Evaluacion de riesgos  Actividades de Informaciony Supervision
control comunicacién

Titulo del eje

M Nivel de confianza W Nivel de riesgo

Figura 35 Evaluacion general COSO 111
Fuente: Cuestionarios evaluacién de control interno
Elaboracion: Las autoras

Una vez concluido la aplicacion de los cuestionarios de control interno basado en los cinco
componentes COSO Il1, se evidencia que el nivel de confianza es bajo, por lo tanto, el nivel de
riesgo es alto. Consecuentemente es necesario implementar mecanismos de control que ayuden a

reducir los riesgos y cumplir con los objetivos institucionales.
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CAPITULO V
5. VALIDACION
5.1. Introduccion

El propdsito de un sistema de control interno es resguardar los recursos de la empresa,
evitando asi grandes pérdidas para la empresa, ya sea por fraude o negligencia. También ayuda a
detectar las desviaciones que se presenten, y que puedan afectar al cumplimiento de los objetivos
de la empresa.

De acuerdo a la investigacion realizada se pudieron evidenciar varias falencias, siendo
como la principal el no contar con un sistema de control interno, el cuél contribuird a una adecuada
gestion administrativa, contable y financiera, ademas no se cuenta con un reglamento interno,
codigo de ética, manual de funciones y ausencia de procedimientos para mitigar los riesgos,
impidiendo asi, que se tomen decisiones adecuadas para cumplir con los objetivos institucionales
de la empresa., por lo cual se propone la elaboracion de un sistema de control interno para la
empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas.

Una vez implementada la propuesta del sistema de control interno administrativo|, contable
y financiero para la empresa, se procede a realizar la validacion de su factibilidad, lo cual sera
indispensable para la junta directiva, ya que se comprobara que los lineamientos planteados en el

proyecto seran los mas adecuados para la misma
5.2. Descripcion del estudio

5.2.1. Objetivo
Validar el sistema de control interno para la empresa Airmax Telecom Soluciones

Tecnoldgicas S.A.
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5.2.2. Equipo de trabajo
El equipo de trabajo que interviene en la validacion, con el fin de realizar una adecuada
implementacion del sistema de control interno administrativo, contable y financiera, se encuentra
conformado por:
e Directora trabajo de grado

e Docentes especializados en el tema

A continuacion, se detalla los integrantes del equipo de trabajo:

Tabla 70
Equipo de tabajo

Docentes Oponentes

Dr. Sarauz Estevez Luis Vinicio

Dra. Aragdn Cuamacas Gloria Esperanza

Docente Tutora

Ing. Espinoza Gavilanes Dolores Del Rocio

Autores

Béez Chiluisa Jeniffer Andrea

Balde6n Morocho Zayra Estefania

Fuente: Investigacion directa

5.2.3. Metodologia de verificacion

Para la elaboracion del sistema de control interno, se trabajé conjuntamente con nuestra
docente tutora 'y los docentes oponentes, el primer paso a realizar fue la descripcién de la propuesta,
posteriormente se procedio a la revision de las partes que la componen, conformado por las partes

administrativa, contable y financiera, generando mayor confianza dentro de la empresa.
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Para garantizar lo expuesto se elabord una matriz de validacion, la cual consta con el objetivo,
los respectivos indicadores a los cuales se les asigna una calificacion y posteriormente se procedera
a la interpretacion de los resultados.

La matriz propuesta es la siguiente:

Tabla 71
Matriz de verificacion

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS

- PL US MATRIZ DE VERIFICACION

SERVICIOS TECNOLOGICOS

¢ SE
OBJETIVO | PROPUESTA | INDICADORES | VERIFICO? OBSERVACIONES
Si NO
Mision X
Vision X
Valores N
institucionales
5' Organigrama X
P_f Manual de N
i = funciones
Validar el o)
sistema de O Cadena de valor X
a Flujogramas de
control [ X
interno para Cz) Procesos
la empresa & Reglamento
i Interno
Airmax E o _
Telecom L 6digo de ética
Soluciones Reglamento
Tecnoldgicas interno de hlg_lene X
S.A y seguridad
laboral
_
L
&)
& 9
g @ Matriz de riesgos X
3 0
<
>
[
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ACTIVIDADES DE CONTROL

Programas de
capacitacion y
desarrollo del
talento humano

Plan de cuentas

Manual de
politicas y
procedimientos
financieros

Documentos de
control financiero

INFORMACION Y

COMUNICACION

Programa de
comunicacion
interna

SUPERVISION

Indicadores
Financieros

Cuestionarios de
control interno

Fuente: Investigacion directa
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5.2.4. Factores a validar

Tabla 72
Factores de verificacion

; SE VERIFICO?
PROPUESTA FACTORES A VALIDAR ¢

Sl NO

Mision

Vision

Valores institucionales

Organigrama

Manual de funciones

Cadena de valor

Flujogramas de procesos

Reglamento Interno

ENTORNO DE CONTROL

Caodigo de ética

Reglamento interno de higiene y seguridad laboral

Matriz de riesgos

EVALUACION
DEL RIESGO

Programas de capacitacion y desarrollo del talento
humano

Plan de cuentas

Manual de politicas y procedimientos financieros

ACTIVIDADES
DE CONTROL

Documentos de control financiero

Programa de comunicacion interna

INFORMACION Y
COMUNICACION
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Indicadores Financieros

SUPERVISION

Cuestionarios de control interno

Fuente: Investigacion directa

5.2.5. Método de calificacion
Una vez identificados los factores a validar para la empresa Airmax Telecom Soluciones

Tecnoldgicas S.A se propone el siguiente esquema de calificacion:

Tabla 73
Método de calificacion
Criterio Puntuacion Rango de interpretacién
Muy aplicable 3 68% - 100%
Aplicable 2 34% - 67%
Poco aplicable 1 0% - 33%

Fuente: Investigacion directa

Los rangos establecidos se obtuvieron mediante la sumatoria de los factores identificados,
dividido para los tres criterios que son muy aplicable, aplicable y poco aplicable, luego se procede

a obtener un resultado porcentual multiplicado por cien, de la siguiente manera:

V—COX100
T CT

Doénde:
V= Validacién
CO= Calificacion Obtenida

CT= Calificacion Total (Sumatoria total de puntajes obtenidos)
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5.3. Resultados

Tabla 74
Matriz de validacion docentes

= PL Us AIRMAX TELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

MATRIZ DE VALIDACION
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
AUTORAS:
FECHA:
Ing. Rocio Espinoza Dr. Vinicio Sarauz Dra. Gloria Aragén
CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS
CAPITULO FACTORES M/A A P/IA | M/IA A P/IA | M/IA A P/A
, , ®3) ) (1) ©) ) (1) ®3) ) (1)
| FUNDAMENTACION TEORICA
. PROCEDIM]ENTOS
METODOLOGICOS
i DIAGNOSTICO SITUACIONAL
v PROPUESTA
Entorno de Control
1 | Mision 3 3 3
2 | Vision 3 3 3
3 | Valores institucionales 3 3 3
4 | Organigrama 3 3 3
5 | Manual de funciones 3 3 2
6 | Cadena de valor 3 3 3
7 | Flujogramas de procesos 3 3 2
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8 | Reglamento Interno 3 2 2
9 | Codigo de ética 3 2 2
Reglamento interno de higiene vy 2
10 . 3 2
seguridad laboral
Evaluacion del riesgo
11 | Matriz de riesgos 3 2 2
Actividades de Control
12 Programas de capacitacion y desarrollo 3 3 3
del talento humano
13 | Plan de cuentas 3 3 2
14 I\_/Ianua}l de politicas y procedimientos 3 3 2
financieros
15 | Documentos de control financiero 3 3 2
Informacion y Comunicacion
16 | Programa de comunicacion interna 3 2 2
Supervision
17 | Indicadores Financieros 3 3 2
18 | Cuestionarios de control interno 3 3 3
RESULTADOS 54 0 39 10 21 22
FIRMAS
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Tabla 75

Resultados
Frecuencia Frecuencia x Resultado
3 114
2 32
1 0
TOTAL 146
Tabla 76
Resultados totales
Total Resultado Porcentaje
49/54 0,91 91%
54/54 1,00 100%
43/54 0,79 79%
TOTAL 0,90 90%

Analisis:

Una vez obtenido el porcentaje de validacion de la propuesta y analizado los rangos de

aceptacion se determina que el sistema de control interno administrativo, contable y financiero

para la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A de la provincia de Imbabura es

MUY APLICABLE con un porcentaje de validacion del 90%
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5.4. Resultados

Tabla 77

Matriz de validacion al personal

- PLUS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS MATRIZ DE VERIFICACION

CRITERIOS CRITERIOS CRITERIOS
OBJETIVO | PROPUESTA | No | INDICADORES | M/A| A |PIA|M/A|A |PIA|M/A |A |P/A | OBSERVACIONES
G @0 6 @ d 6 @ q
1 | Mision X X X
2 | Visién X X X
Valldar el Valores
sistema de 3 institucionales X X X
control _ 4 | Organigrama X X X
: o
interno para = 5 Man_ual de X X X
la empresa S funciones
Airmax © 6 | Cadena de valor X X X
Telecom S 7 Flujogramas de | X X
Soluciones g groclesos "
Tecnolégicas c g | redlamento X X X
SA w Interno
e 9 | Codigo de ética X X X
Reglamento
10 interno de hlg_lene X X X
y seguridad
laboral
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S S
Q (7]
S & 11 | Matriz de riesgos | X X X
[ R
o3
Programas de
_ capacitacion y
g 12 desarrollo del X X X
S talento humano
g 13 | Plan de cuentas X X X
z Manual de
g 14 polltlca_\s_ Y| x X X
2 procedimientos
B financieros
< 15 Documentos de X X X
control financiero
> C
c :g
3 8 Programa de
g g 16 | comunicacion X X X
5 § interna
£ 0
= -
S 17 Ir}dlcad_ores X X X
2 Financieros
j - . -
2 18 CUEStIOI_‘laI‘IOS de X X X
A control interno
Total 54 54 54
Fecha 05-01-2021 05-01-2021 05-01-2021
Validado por: Ing. Sandra | Ing. Diego Lizeth Calderdn
Almeida Calderdn
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e Calificacién total
Total de indicadores: 18

Calificacion mas alta: 3

Calificacion total =TI x CA (3 criterios)

= (18x3) (3)

=162

e Calificacion obtenida

Tabla 78
Criterios de validacion
CRITERIO
Muy aplicable
Aplicable

Poco aplicable

Total

TOTAL

162

162

Elaborado por: Las autoras

e Evaluacién

e Rango de validacion

V= COx 100
T CT

V= 162>< 100
T 162

V=100% Muy aplicable

Muy aplicable=> 68%-100% —> 100%
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e Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion del proceso de validacion al personal,
se pudo concluir que el Sistema de Control Interno Administrativo, Contable y Financiero para la
empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A, es muy aplicable ya que se obtuvo un

porcentaje del 100%, dado que el sistema cuenta con todos los lineamientos pertinentes y

adaptables para la fundacion.
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CONCLUSIONES
En base a la fundamentacion tedrica, referencias bibliograficas, diferentes puntos de
vista, se concluye que el sistema de control interno es vital en las empresas, es una
herramienta que comprende varias acciones, actividades, normas, politicas y
procedimientos con el fin de cumplir con los objetivos empresariales, minimizar errores,
optimizar recursos, salvaguardar activos, evitar pérdidas significativas, mitigar riesgos
para el adecuado funcionamiento de la gestién administrativa, contable y financiera.
La aplicacion de procedimientos metodologicos permitid definir la metodologia y pautas
a emplear durante el proceso de investigacion para poder levantar informacion relevante
que permita conocer la situacion actual de la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas S.A.
El desarrollo del diagndstico a través de las técnicas e instrumentos de investigacion
permitieron obtener informacion relevante primaria y secundaria para la elaboracion de
la matriz FODA y obtener los cruces estratégicos con la implementacion de un sistema
de control interno, que le permita mejorar la gestion administrativa, contable y financiera
con el fin de ser méas competitiva nivel empresarial.
El disefio de la propuesta se lo realizo en base a las falencias detectadas en el diagndstico
de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A. a través de la matriz
FODA, enfocado en el Sistema de Control Interno COSO Il y sus componentes,
planteando procedimientos, formatos y herramientas de control para el desarrollo

eficiente y eficaz de la organizacion.
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La validacidn es presentada y aprobada en base a la propuesta del Sistema de Control
Interno, considerada aplicable a la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas

S.A
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RECOMENDACIONES
Es de vital importancia que el personal que se encuentra conformado por la empresa,
adopte los términos técnicos, extraidos de diferentes articulos cientificos, que abarca
el tema propuesto, de modo que los conocimientos adquiridos se apliquen en los
procesos administrativos, contables y financieros, fomentando bases para una gestion
responsable.
Es importante aplicar los métodos, técnicas e instrumentos que se utilizaran en el
desarrollo de la investigacion, a través de herramientas que se ajustan a las
necesidades del investigador, obteniendo resultados objetivos.
Es recomendable que la directiva realice un diagndstico situacional semestral, para
que le permita identificar las principales debilidades o falencias por las que esta
atravesando la empresa. Esto contribuird a tener un enfoque mas real de la situacion
actual en la que se encuentre la misma, ayudando a la identificacion de posibles
riesgos que puedan suscitarse, para que posteriormente puedan ser mitigados.
Se recomienda la implementacion del sistema de control interno basado en el COSO
I11, este, permitird cimentar la correcta toma de decisiones acertadas para la gestion
administrativa, contable y financiera de la empresa. El sistema de control interno
permitird que las actividades y los procesos como la gestion del personal en su
entorno interno, la identificacién de riesgos, la asignacién de recursos, entre otros,
sean realizados siempre con un enfoque eficaz y eficiente, de modo que los objetivos

empresariales propuestos sean cumplidos en su totalidad.
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e Es importante que luego de haber validado la propuesta planteada, la empresa trate
de generar los recursos necesarios para hacer posible la implementacion del sistema

y posteriormente inicie con el proceso de socializacion a todo el personal.
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ANEXO 2: Entrevista Gerente General

f:_.?ﬁ"“l UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

N FACAE

Cargo: Gerente General Entrevista / Cuestionario estructurado
Entrevistada: Sandra Almeida Hora inicio: 9:11

Entrevistador: Andrea Baez-Zayra Baldeon Hora fin: 9:25

28. ¢ Cudl es el negocio de la empresa?

29.  (Qué servicios presta?

30. (A quiénes presta ese servicio?

31.  ¢Cuél es la ventaja competitiva de la empresa en la prestacion del servicio?

32.  (Cuél es la filosofia empresarial?

33.  ¢Seidentifican los niveles jerarquicos dentro de la estructura organizacional?
34, ¢Cuentan con manual de funciones?

35.  ¢Disponen de un reglamento interno?

36.  ¢Disponen de un cddigo de ética?

37. ¢Conoce el grado de satisfaccion de los usuarios del servicio?

38. (Como considera el manejo y las relaciones internas con el personal de la empresa?
39. ¢Realiza procesos de capacitacion del recurso humano?

40. ¢Cada qué periodo capacita al recurso humano?

41. ¢En qué areas se ha capacitado al personal?

42. ¢Considera Ud. que es necesario fortalecer el proceso de capacitacion del personal?
43. (Considera Ud. que el ambiente laboral es adecuado?

44, ;Coémo incentiva al personal?

45. ¢Usted mantiene un liderazgo efectivo con su personal?
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46. ¢Considera que es importante un sistema de control interno administrativo, contable, y
financiero? Porqué

47. ¢Laempresa tiene identificado los procesos administrativos y contables?

48. ¢La empresa tiene politicas de control interno?

49. ¢Cuentan con un flujograma de procesos?

50. ¢Los procesos son adecuados o necesitan redefinirse?

51. ¢Considera que el proceso contable es adecuado o necesitan redefinirse?

52. ¢Con qué frecuencia se realizan los controles en cada proceso?

53. ¢Cuéles son los canales de comunicacion entre las diferentes areas?

54. ¢A qué organismos de control se rige?
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ANEXO 3: Encuestas al recurso humano de la empresa Airmax Telecos Soluciones

tecnoldgicas.
f:_.?._:l UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
o FACAE
Cargo: Personal de la empresa Encuesta / Cuestionario estructurado
16. ¢Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A se encuentra organizada acorde a su misiony
vision?
17. ¢Conoce usted la filosofia empresarial?
18. ¢Usted se rige a normas que regulan su comportamiento en el desarrollo de sus actividades?
19. ¢Cual de estos valores cree que es el mas importante en el desarrollo de sus funciones?
20. ¢Conoce usted de la disponibilidad del reglamento interno para el desarrollo de sus
actividades?
21. ¢Cree usted que la empresa cumple con los objetivos que se plantea?
22. ¢Usted dispone de un manual de procedimientos que guien su accionar en sus funciones?
23. ¢Laempresa cuenta con un mapa de procesos dentro de las actividades que usted realiza?
24. ¢Usted conoce el organigrama de la empresa?
25. ¢Cree usted que se le asigna funciones de acuerdo a su experiencia y competencia profesional?
26. ¢Cree usted que cumple con todas las funciones que se le han asignado?
27. ¢Cree usted que en la empresa se encuentran correctamente definido el nivel de autoridad?
28. ¢Existen mecanismos de motivacion dentro de la empresa que ayude a mejorar su desempefio?
29. ¢Se capacita periodicamente al personal?
30. ¢Cree usted que el clima organizacional en la empresa es el adecuado?
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ANEXO 4: Lista de verificacion de los procesos contables dirigido al asistente contable

de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A.

f:_.?_:“l UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE LISTADE
N FACAE VERIFICACION
PROCESOS CONTABLES No 1
Respuestas | Observaciones

No. | Preguntas

Si No

1 ¢La empresa cuenta con un sistema contable?

¢Se utiliza todas las funciones y beneficios que

2 este sistema contable proporciona?

¢Piensa que el sistema contable que actualmente
] utiliza es atil?

¢El plan de cuentas de la empresa es el adecuado
) para sus operaciones?
. ¢La empresa cuenta con un instructivo de

cuentas?

6 ¢Se realiza un control diario de caja?

¢ Todas las operaciones diarias son debidamente

! sustentadas mediante documentos autorizados?
¢Se realizan conciliaciones bancarias en la
8 empresa?
¢En el caso de recibir cheques, estos se reciben
? en nombre de la empresa?
¢Se investiga adecuadamente las partidas
10 provenientes registradas por el banco?
¢Las transferencias entre cuentas son
H documentadas?
1 ¢Se han establecido normas y procedimientos

para una gestion de cobro adecuada?
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¢Se autoriza las compras de bienes por un

B funcionario autorizado?

14 | ;Se lleva un adecuado control de existencias?
¢ Todas y cada una de las operaciones de la
empresa son registradas contablemente y

b debidamente respaldadas por documentos
autorizados?
¢La elaboracion de Estados Financieros se

o realiza bajo los principios descritos en las NIIF?
¢La informacion presentada en los Estados

17 | Financieros es suficiente, confiable y oportuna
para la toma de decisiones?

18 | ¢Se emiten estados financieros anualmente?

19 ¢Se cumple a tiempo las obligaciones

de la empresa?
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ANEXO 5: Lista de verificacion de los procesos financieros dirigido al asistente

contable de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A.

;"A“'« UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE LISTA DE
f anlma 3
o FACAE VERIFICACION
PROCESOS FINANCIEROS No 2
Respuesta
No. Preguntas P Observaciones

Si No

1 |¢La empresa dispone de un departamento
financiero?

2 | ¢(Cree que es importante independizar la actividad
financiera de la contable?

3 | ¢Se elabora presupuestos para el proximo periodo
fiscal?

4 | ¢Se analiza el tiempo que requiere la empresa para
convertir la inversion en efectivo?

5 | ¢Se cobra las cuentas por cobrar tan rapido como sea
posible?

6 | ¢Laempresa utiliza técnicas de cobro agresivas?

7 | ¢Se utilizan técnicas que supervisan el periodo de
cobro de las cuentas por cobrar?

8 | ¢Analiza periodicamente los resultados financieros
obtenidos cada mes?

9 | ¢Se analiza con métodos financieros los resultados
reflejados en los estados financieros?

10 | ¢Se analiza con razones financieras la liquidez del
negocio?

11 | ¢Se analiza con razones financieras la solvencia del
negocio?

12 | ¢Se analiza con razones financieras el margen de
utilidad del negocio?

13 | ;Se analiza con razones financieras el
endeudamiento del negocio?
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ANEXO 6: Lista de verificacion de los procesos de control dirigido al personal técnico

de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A.

ﬁf:_.lﬁ"“l UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE LISTADE
o= FACAE VERIFICACION
PROCESOS DE CONTROL No 3
Respuestas | Observaciones
No. Preguntas s NO

1 | /Se han realizado acciones de prevencion de
riesgos laborales en la empresa?

2 | ¢Se cuenta con un mapa de riesgos?

2 | ¢Existe una persona responsable para realizar la
prevencion de riesgos?

3 | ¢El responsable de prevencion de riesgos laborales
es calificado para ejercer su funcion?

4 | ¢Dispone la empresa de una normativa para la
prevencion de riesgos laborales?

5 | ¢Tiene la empresa un plan de prevencion de
riesgos laborales?

6 | ¢Seevallay vigilasusalud periédicamente sobre
los riesgos que usted ejerce en su puesto de
trabajo?

7 | ¢Se imparte la formacion e instrucciones a los
trabajadores sobre los riesgos de su puesto de
trabajo?

8 | ¢Dispone de un wuniforme e implementos
necesarios para salvaguardar su seguridad, al
momento de realizar su trabajo?

9 |Si se produjera un accidente de trabajo o
reclamacion de enfermedad profesional en la
empresa. ¢Hay establecido algin procedimiento de
actuacion?

10 | ¢Tiene la empresa un procedimiento de deteccion
de posibles casos de acoso laboral?
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ANEXO 7: Entrevista Gerente General Sra. Sandra Almeida de la empresa Airmax

Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A.

UBIQUE NUMERO DE FIGURA
ANEXO 8: Encuesta asistente contable de la empresa Airmax Telecom Soluciones

Tecnoldgicas S.A.
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ANEXO 9: Reglamento Interno de Trabajo para Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas
SA
REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A — ‘ LUS

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Sra. Sandra Almeida

ADMINISTRADOR GENERAL-PROPIETARIO

CAPITULO |

AMBITO DE APLICACION
Art 1.- Ambito de este Reglamento. - Lo que estipula el presente Reglamento es de aplicacion
obligatoria de patrones y trabajadores de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas
S.A de la ciudad de Ibarra, mismos que prestan sus servicios en las diferentes areas de la entidad-
Resultado de lo manifestado anteriormente, todos los trabajadores de la empresa Airmax Telecom
Soluciones Tecnoldgicas S.A se someten a las disposiciones del Cddigo de Trabajo y al
cumplimiento de lo estipulado en este reglamento, sin ser motivo de eximirlos de sus
responsabilidades el desconocimiento de este.

CAPITULO II
VIGENCIA, CONOCIMIENTO, DIFUSION, ALCANCE
Art 2.- Vigencia. — Este reglamento interno comenzara a regir desde ...... , fecha en que es
aprobado por la Direccion Regional de Trabajo y Servicio Pablico.
Art 3.- Conocimiento y difusion. — La empresa dara a conocer y difundird este Reglamento
Interno a todos sus trabajadores, para lo cual colocara un ejemplar en un lugar visible de forma

permanente dentro de cada una de sus dependencias, se entregara un ejemplar del referido
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Reglamento a cada uno de sus trabajadores. En ningun caso los trabajadores argumentaran el

desconocimiento de este Reglamento como motivo de su incumplimiento.

Art 4.- Ordenes legitimas. — Con apego a la ley y dentro de las jerarquias establecidas en el

organigrama de la empresa, los trabajadores deben obediencia y respeto a sus superiores, a mas de

las obligaciones que corresponden a su puesto de trabajo, deberan cefiirse a las instrucciones y

disposiciones legitimas, sea verbales o por escrito que reciban de sus jefes inmediatos.
CAPITULO 11l

DEL REPRESENTANTE LEGAL

Art. 5.- El representante legal es la autoridad ejecutiva de la empresa, por consiguiente, le

corresponde ejercer la direccion de la misma y de su talento humano, teniendo facultad para

nombrar, promover o remover empleados o trabajadores, con sujecion a las normas legales

vigentes.

Art. 6.- Se consideraran oficiales las comunicaciones, circulares, memorandos, oficios, etc,

debidamente suscritos por el Representante legal, quien lo subrogue, o las personas debidamente

autorizadas para el efecto.

Sin perjuicios de lo anterior, las amonestaciones y llamados de atencion, seran suscritas por el

Gerente de Recursos Humanos o quien haga sus veces; y, los memorandos referentes a politicas o

procedimientos de trabajo que implemente la empresa, seran firmadas por el representante legal.
CAPITULO IV

ADMISION Y REQUERIMIENTOS PARA CONTRATACION DE EMPLEADOS

Art. 7.- Contratacion. — La contratacion del personal se llevara a cabo de acuerdo a las

estipulaciones establecidas en el Codigo de Trabajo.
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El personal que conforma la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A se
estructurara de acuerdo a las necesidades de cada &rea de trabajo, esta conformacién sera puesta
en consideracion del administrador general, quien sera encargado de autorizacion respectiva a
quien a su vez haya sido delegado.
El trabajador posterior a la firma del contrato debera presentar los siguientes documentos:

a. Curriculo

b. Cédula de identidad, papeleta de votacion y carnet de afiliacion al IESS, en caso de tenerlo.

c. Certificados de trabajo y honorabilidad, con sus membretes correspondientes, de los

ultimos 3 afios.
d. Certificado médico
e. Certificados de experiencia profesional u ocupacional

f. Demas especificaciones técnicas que el puesto donde se va a desemperiar lo amerite.
Ninguna persona podré ser contratada sin antes haber evaluado sus conocimientos.

Si posteriormente a la integracion al puesto de trabajo, el empleador pone en evidencia que la
documentacién entregada por el trabajador es de indole falsa o alterada, de inmediato seré retirado

de los cargos respectivos, conforme lo estipula el numeral 2 del articulo 310 del Cédigo de Trabajo.

Art. 8.- Periodo de prueba. — Todo trabajador que vaya a tener participacion dentro de las
actividades de la empresa, debera tener suscrito un contrato de trabajo, en el que se establezca un
periodo de prueba de 90 dias, como lo estipula el articulo 15 del Codigo de Trabajo, con excepcion

de contratos ocasionales, eventuales, por obra, a destajo, entre otros.
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Finalizado el periodo de prueba, se tomara en consideracién que el trabajador deberd continuar

con el tiempo de trabajo hasta completar el afio. De acuerdo a lo que dispone el Cddigo de Trabajo,

dentro del lapso de prueba cualquiera de las partes podré dar por terminada la relacién laboral.
CAPITULO V

OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DEL PATRONO
Art. 9.- Son obligaciones del patrono:

a. Cancelar las remuneraciones correspondientes a los trabajadores, de acuerdo a los términos
del contrato y el Cddigo de Trabajo.

b. Estar sujeto el espacio fisico de trabajo a las medidas de prevencién y proteccion de la
integridad de los trabajadores.

c. Indemnizar a aquellos trabajadores que por ejercer sus funciones hayan sufrido un
accidente o enfermedad profesional.

d. Mantener una base de datos de los trabajadores para facilitar la ubicacion de los mismos.

e. Proveer los materiales, instrumentos y herramientas necesarias a los trabajadores para
ejercer de manera segura sus actividades.

f. Someterse y cumplir las disposiciones que estipulen el reglamento aprobado
respectivamente.

g. Respetar la integridad fisica y moral de los trabajadores.

h. Si lo necesitara, proporcionarle al trabajador los respectivos certificados de su trabajo.

i. Tomar atencion a los requerimientos y reclamaciones que hicieren los trabajadores.

J. Proporcionar un lugar seguro para que los trabajadores guarden sus implementos de

trabajo.
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k. Ponerse a disposicion de los inspectores de trabajo para que se evalle el cumplimiento de
las disposiciones del Codigo de Trabajo.

I. Proporcionar cuando sea necesario la indumentaria adecuada para ejercer las funciones de
la empresa.

m. Conceder un permiso de tres dias sin afectar a su remuneracion mensual por motivo del
fallecimiento del conyugue o pariente hasta segundo grado de consanguinidad o afinidad.

n. Registrar a los trabajadores en el IESS desde el primer dia laboral.

0. Implementar proyectos y programas direccionados a erradicar la discriminacion y acoso
laboral.

Art. 10.- Son prohibiciones del patrono:

a. Cobrar multas no estipuladas dentro del reglamento interno aprobado.

b. Retener el 10% en multas.

c. Aceptar gratificaciones econdmicas u objetos para obtener un puesto de trabajo.

d. Cobrar intereses no apropiados.

e. Suspender sin motivo a los trabajadores.

f. Abstenerse de las inspecciones realizadas por los entes de control

g. Cometer o respaldar actos de violencia, acoso y discriminacion.

CAPITULO VI

DERECHOS, OBLIGACIONES Y PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES
Art. 11. — Son derechos de los trabajadores

a. Recibir por parte del empleador, una remuneracion semanal o mensual, de acuerdo a las
actividades que realice.

b. A permisos o licencias de salida o no asistencia por causas justificadas.
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c. A recibir capacitaciones o actualizacion de conocimientos.

d. A serevaluado y recibir reconocimientos por su rendimiento.

e. Estar afiliado al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS).

f. Trabajar en un &rea segura y con la indumentaria necesaria.

g. A laindemnizacion por tiempo de servicios, al finalizar o terminar el contrato de trabajo.

h. A realizar reclamos, observaciones o sugerencias.

Art. 12. — Son obligaciones de los trabajadores:

a. Regirse y hacer cumplir cada una de las disposiciones establecidas por la empresa Airmax
Soluciones Tecnoldgicas S.A en el presente reglamento interno.

b. Contribuir y formar parte del fortalecimiento de las relaciones internas entre comparieros
a través del buen trato hacia los mismos y con sus superiores.

c. Ejecutar el trabajo asignado con eficiencia y eficacia.

d. Respetar el horario de trabajo establecido.

e. Salvaguardar la informacién confidencial perteneciente a la empresa Airmax Soluciones
Tecnologicas S.A

f. Mantener y conservar en buen estado la indumentaria y equipo asignado por la empresa
Airmax Soluciones Tecnoldgicas S.A

g. Entregar o devolver los materiales proporcionados que no hayan sido utilizados.

h. Plantear y comunicar ideas o iniciativas que contribuyan al desarrollo y mejoramiento de
la empresa Airmax Soluciones Tecnoldgicas S.A

i. Mantener y conservar una buena conducta dentro del ambiente laboral.

j. Practicar las buenas practicas de higiene establecidas por la empresa Airmax Soluciones

Tecnoldgicas S.A.
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Permanecer en la empresa y los lugares asignados, acatando el horario de trabajo
establecido.

Informar al jefe superior en caso de ausencia al trabajo.

. Dar a conocer e informar al jefe superior de dafios existentes en algin esquipo, 0

infraestructura de la empresa que ponga en riesgo su salud o seguridad.

Art. 13. — Son prohibiciones de los trabajadores:

a.

Tomar de la empresa articulos o materiales pertenecientes a la misma sin previa
autorizacion.

Abandonar el trabajo sin justificacion,

Realizar otras actividades dentro de la empresa, sin contar con la autorizacion de su
superior.

Exponer a situaciones de peligro a su seguridad y la de sus compafieros de trabajo.

CAPITULO VII

JORNADA LABORAL, HORARIO Y REMUNERACION

Art. 14. — Jornada laboral. — La jornada laboral diaria es de ocho horas de lunes a viernes o0 40

horas semanales en horarios establecidos por la empresa Airmax Telecom Soluciones

Tecnoldgicas S.A en el Articulo 15 de este Reglamento.

Art. 15.- Horario de trabajo. — El horario de trabajo normal diario es de:

Lunes a sabado

Lunes a viernes: de 08:00 am a 18:00 pm

Sabado: de 08:00 am a 17 pm

El horario de trabajo sera socializado con todas las personas que integren la empresa y esta

establecido en un lugar visible dentro de la empresa.
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En caso de que la entidad requiera de actividades adicionales fuera del horario de trabajo normal,
los trabajadores se beneficiaran del pago por horas extras.
Art. 16. — Remuneracion mensual. — La remuneracion basica unificada se pagara de forma
mensual y en ningun caso serd menor al estipulado en el cddigo de trabajo.
La remuneracion sera acreditada al trabajador en su cuenta bancaria, la misma que se sometera a
las respectivas deducciones legales o las autorizadas por el trabajador, ademas de esto, quedaran
en constancia el valor a recibir y deducciones en un rol de pagos.
CAPITULO VIII

ASISTENCIA, ATRASOS Y SANCIONES
Art. 17. — Control de asistencia. — El administrador general o su delegado estaran a cargo de la
puntualidad, registro, control de asistencia y permanencia de los trabajadores en la empresa.
Todos quienes laboren dentro de la empresa tienen la obligacion de registrar su ingreso y salida.
Se establece como inasistencia:

a. No asistir al trabajo.

b. Faltar sin previa justificacion.

c. Cuando el trabajador u operario no registre su hora de ingreso o salida.
Art. 18.- Atrasos. — El administrador general delegara a la persona encargada para que al final de
cada mes se contabilicen los atrasos respectivos, el trabajador estard exento de sanciones 10
minutos posteriores de la hora de entrada, si a excedido dicho tiempo serd sometido a la sancién
respectiva.
El trabajador que tuviere constantes atrasos se sometera a las siguientes disposiciones:

a. De 6 a 10 atrasos en el mes, se descontara con el 5% del sueldo basico.
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b. De 11 atrasos 0 mas en el mes, se descontara el 10% del sueldo bésico, y sera accion para
dar por terminada la relacion laboral.

El total de las sanciones seran liquidadas a fin de mes.

Art. 19 Sanciones. — Son acciones merecedoras de sanciones las siguientes:

a. El incumplimiento de los articulos establecidos en el presente Reglamento Interno.

b. Dejar o ausentarse del puesto de trabajo sin previo permiso o comunicacion a su inmediato
superior.

c. Los atrasos de acuerdo a lo establecido en el Articulo 18 de este Reglamento.

d. Hacer uso de los materiales o recursos de la empresa sin previa autorizacion.

e. Realizar negocios en la empresa sin la autorizacion correspondiente.

n. Agredir verbal o fisicamente a un compafiero/a de trabajo o directivo de la empresa Airmax
Soluciones Tecnologicas S.A.

0. Divulgar externa o en ocasiones internamente, la informacion de indole confidencial
perteneciente a la empresa Airmax Soluciones Tecnoldgicas S.A.

CAPITULO IX

VACACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS

Art. 20.- Vacaciones. — El trabajador que haya prestado sus servicios por mas de 11 meses, tendra
derecho a 15 dias de vacaciones, incluidos los dias no laborables; si los trabajadores tienen mas de
5 afios seran compensados con un dia mas por cada afio adicional, segun lo que estipula el Art. 69

del Cdodigo de Trabajo.

Art. 21.- Licencias y permisos. — Se otorgara licencias y permisos de inasistencias a los

trabajadores que:
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a. Requieran descanso médico por accidente o enfermedad profesional.

b. Mujeres en periodo de lactancia.

c. Tengan que ausentarse del trabajo para acudir al IESS o citaciones judiciales.
El permiso o licencia serd otorgado siempre y cuando exista un documento legal que respalde
dicha actividad.

CAPITULO X

PROHIBICIONES Y FALTAS
Art. 22.- Prohibiciones. — Los trabajadores que falten a las obligaciones que estipula el Art. 45
del Cédigo de Trabajo e incumplieran las siguientes prohibiciones seran considerados como faltas

leves y daran paso a las sanciones respectivas:

a. Uso de equipos electrénicos innecesariamente.

b. Incitar en conversaciones extrafias.

c. Realizar actividades no productivas para la empresa.
d. Hacer comedores y ensuciar lugares no establecidos.
e. Usar de forma inadecuada los equipos a su cargo.

f. Faltar al trabajo sin motivo.

g. Malgastar el tiempo de trabajo.

h. Incumplir las funciones por las que fue contratado.
i. No usar la indumentaria adecuada para trabajar.

J.  Traspasar sus funciones a otro trabajador.

k. Realizar tareas que no tengan que ver con las actividades de la empresa.
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Art. 23.- Faltas. — Se determinan faltas graves al cometimiento de las prohibiciones que estipula

el Art. 46 del Codigo de Trabajo y las que se determinan a continuacién, las mismas que darén

paso a las sanciones respectivas:

a.

b.

j.

Introduccion y uso de armas de fuego.

Llegar al trabajo ebrio o con indicios de consumo de estupefacientes.

Faltar o abandonar el trabajo sin motivo alguno.

Hacer uso del dinero, materiales y equipos de la entidad para beneficio personal.

No hacer caso a las disposiciones de las personas encargadas de controlar al personal.
Registrar la asistencia de otro trabajador.

Trabajar para otras empresas.

Aceptar obsequios, bonos o cualquier recompensa de clientes o proveedores.

No dar cumplimiento a las medidas de seguridad de la empresa.

Divulgar informacion que perjudique a la empresa.

Art. 24.- Las faltas leves seran sancionadas con documentacion escrita, si esto ocurriere seguido

en el mismo mes sera sancionado con el valor equivalente al 10% del SBU, si se cometen tres

faltas leves seguidas se considerara como una falta grave y serd sancionado segun el siguiente

articulo.

Art. 25.- Si el trabajador comete una falta grave determinadas anteriormente, sera sancionado con

una multa equivalente al 10% del SBU, si se promulga dichos actos tendran indicios para terminar

la relacion laboral, con la aprobacion del visto bueno proporcionado por la autoridad competente.

Art.26.- Las multas por concepto de las sanciones recibidas por el trabajador seran descontadas

de la remuneracién mensual.
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El dinero recaudado por multas sera destinado a la tesoreria de la asociacion de trabajadores, segun
lo dispuesto en el numeral 23 del Art. 42 del Cédigo de Trabajo.

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. - En cuanto a las disposiciones legales u otras acotaciones que rigen a la pequefia
empresa y que no estén establecidas en el presente reglamento, se aplicara lo establecido en el

Caodigo de Trabajo vigente emitido por el Ministerio de Trabajo.

SEGUNDA. - Si por algin motivo se requiera modificar los horarios de trabajo establecidos en
este cddigo, se debera informar y posterior a esto ser aprobados por la maxima autoridad de la
empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A y la respectiva aprobacién por parte del

Ministerio de Trabajo.

TERCERA. - El trabajador que haya dado por terminado el contrato de trabajo con la empresa
Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A recibira su liquidacion y este a su vez debera

restituir los materiales que al iniciar sus actividades en la empresa le hayan sido otorgadas.

CUARTA. -Los procedimientos de sanciones a tomar, mediante la aplicacion de este reglamento

seran reservados en todas sus etapas.

QUINTA. - Previo a la autorizacién de este reglamento, el mismo debera ser cumplido y puesto
en préactica por todos quienes laboran en la pequefia empresa, asi también por quienes se integren

a la misma.

SEXTA. - Este reglamento entrara en vigencia a partir de la fecha de aprobacién por parte de la
méaxima autoridad de la empresa Airmax Soluciones Tecnol6gicas S.A y previa autorizacion del

Ministerio de Trabajo.
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ANEXO 10 Cédigo de ética propuesto para la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas S.A

CODIGO DE ETICA
AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A = PL US

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Sra. Sandra AImelaa

ADMINISTRADOR GENERAL-PROPIETARIO

Mensaje del gerente Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A es una empresa perteneciente a la ciudad de Ibarra
creada en el afio 2011, dedicada a la prestacion de servicios de internet. Orientados a ofrecer un
servicio de calidad para los clientes, de manera que nos ha permitido crecer constantemente al
mantener el reconocimiento de los clientes.

El crecimiento que ha logrado nuestra empresa se encuentra basada en los valores que dentro y
fuera de la misma se aplican en todo momento, lo que nos hace dia a dia sentirnos orgullosos del
trabajo que realizamos, y de la misma manera se ven apreciados por agentes externos con quienes
trabajamos, nuestros proveedores, clientes, socios.

Conservar la imagen de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A es un compromiso y
responsabilidad que todos compartimos y nos involucra, se elaboré el presente Cadigo de Etica
para que los que formamos parte de la empresa, conozcamos con claridad el accionar que se debe
llevar a cabo de manera que oriente nuestro comportamiento y desempefio personal, de tal manera
estaremos dando cumplimiento a la responsabilidad con la que nos hemos comprometido con
nosotros mismos, nuestras familias, negociadores y la sociedad en general.

Atentamente,
Sandra Almeida
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. Nuestros valores
La base fundamental de este Codigo de Etica son los valores con los cuales nos identificamos
y nos distinguen en Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A. Los valores que dentro de la
empresa se manejan ponen en manifiesto el actuar diario de sus integrantes, los cuales dan lugar a

este Cadigo, ayudando de tal forma a mantener una sensatez firme alineada a los mismos.

Tabla 79
Valores codigo de ética

Valores Significado

Mantenemos una convivencia social basada en los principales

Respeto o ) )
principios éticos, entre quienes integran la empresa.
Hacemos de nuestro trabajo una meta que asegure lograr la
Responsabilidad calidad en la prestacion del servicio, siempre cumpliendo con
los requerimientos del cliente y de la empresa en general.
Actuamos con transparencia y de la mejor manera en el
Honestidad desarrollo y cumplimientos de las actividades internas y
externas de la empresa.
Hacemos propio el compromiso con la empresa, cumpliendo
Lealtad

con cada una de las responsabilidades asignadas.

Fuente: Elaborado por las autoras

Il.  Propdsito del codigo
El proposito de dicho Cddigo es dotar de guias en las cuales se deberan regir los integrantes de la
entidad, de manera que permitan gestionar de manera ética, eficiente y eficaz la pequefia empresa,
generando de tal forma las pautas necesarias para cumplir con las responsabilidades dentro y fuera

de la misma, constituyendo relaciones de confiabilidad entre las partes.
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1. Alcance
Estar a disposicion y conocimiento dicho Codigo con todas las personas que integran la empresa
Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas, de tal modo que contribuya a mantener una relacion
armoniosa y equitativa entre todos quienes conforman la entidad.
IV.  Objetivos del codigo
1. Objetivo general
Consolidar y fortalecer las practicas en la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas para
cumplir con los més altos estandares éticos, eficientes y eficaces, fomentando una cultura de
transparencia y legalidad en las relaciones con todos quienes integran la misma.
2. Objetivos especificos
v' Proporcionar a todos quienes integran la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas actividades que guien su conducta en el desempefio de sus labores.
v’ Establecer en la empresa compromisos para evitar acciones inapropiadas o
contrarias al cumplimiento de sus objetivos.
v’ Evitar acciones de cualquier indole que afecten la sana convivencia en la empresa
Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas.
v’ Proteger y resguardar los intereses de la empresa Airmax Telecom Soluciones
Tecnoldgicas.
V. Aplicacion
Este documento es para el accionar permanente de todo el personal que conforma la entidad, por
tal razon esta netamente sometido a las revisiones y actualizaciones que en su momento lo requiera.

Para su aplicacion se encuentra basado en los siguientes aspectos:
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a. El Cddigo de Conducta es de aplicacion obligatoria para la alta direccion, proveedores y
trabajadores.
b. Presenta situaciones de riesgo.
c. Estard sometido a actualizaciones constantes y de ser necesario la aplicacion de nuevos
estandares que permitan afrontar situaciones imprevistas.
d. De todas las formas, no se tolerara su violacién ya que daria paso a las sanciones
respectivas.
e. El Comité de Etica o la Alta Direccion sera el responsable de verificar que se dé
cumplimiento a las disposiciones establecidas en este Codigo.
VI.  Responsabilidades
Todos los integrantes de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas y sus proveedores
con quienes trabaje tienen la responsabilidad y obligacion de conocer, familiarizar, cumplir y
propagar el presente Codigo de Etica.
VII.  Normas éticas
a. Compromisos
Todos quienes integran la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas deberan:
e Generar un ambiente empresarial dotado de responsabilidad, respeto, en el cual se dé
cumplimiento a cada una de las normas, reglamentos y politicas que la rigen.
e Incitar la practica de valores y principios como ejemplo para las deméas empresas.
e Desarrollar las actividades productivas de modo que todas las partes interesadas se
beneficien.
e Proporcionar un ambiente confortable, limpio y seguro para todos quienes integran la

pequefia empresa.

233



e Cumpliry hacer cumplir a todos los integrantes de la pequefia empresa todo lo que estipula
el Cadigo de Etica.

e De ninguna forma divulgar la informacion que se maneja dentro de la pequefia empresa.

e Evitar de todas las formas malos actos laborales o acoso sexual.

e Dar el uso mas eficiente y eficaz a los instrumentos que se proporcionen en la empresa y
de la misma forma al tiempo de trabajo.

e Evitar relaciones laborales externas que afecten el desarrollo de la entidad.

e Denunciar de buena fe cualquier acto u omision que de alguna forma u otra viole lo
dispuesto en este Codigo de Etica, de dicho acto no se permitira de ninguna forma que la
persona que haya ayudado en esta investigacion sea hostigada, acosada o maltratada.

b. Relaciones con las partes interesadas
e Relaciones entre los trabajadores

Los empleados en servicio con la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas deben en
todas las instancias actuar de manera racional y respetuosa entre comparieros para de esta manera
evitar cualquier forma de violencia, maltrato, abuso y cualquier accion de discriminacion por la
raza, religion, cultura, sexo, edad u otra condicion.

Las malas acciones que entre trabajadores se presenten seran comunicadas a los superiores de
forma inmediata y tendran los llamados de atencion correspondientes, de tal manera que se den las
soluciones oportunas a los problemas que se presenten y evitar de todas las formas los conflictos

internos.
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e Relaciones con los clientes
Los trabajadores que tengan que desempefiar las funciones de atender a los clientes, se encuentran
comprometidos a brindar siempre un trato profesional, transparente y honesto, con un apego
siempre a las leyes aplicables y a la normatividad interna de la empresa.
En cuanto a las promociones y argumentos de venta que utilicen los empleados que para su trabajo
requieren ser realizados se lo hara en todas las instancias libres de informacion falsa o engafiosa
acerca de la disponibilidad, oportunidad o calidad de los productos o servicios que se ofrecen, asi
como los términos de venta ya estipulados con anterioridad.

e Relaciones con los proveedores
Los trabajadores de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas se relacionan con proveedores de
bienes y servicios dentro de lo que estipula la normativa legal vigente en el pais y con criterios de
ética y respeto en todo ambito.
Al momento de elegir a los proveedores se lo hard en bases a los criterios de objetividad y
transparencia, ajustando el interés de la empresa a la obtencion de las mejores condiciones en los
suministros, con la conveniencia de mantener relaciones estables con proveedores éticos y
responsables.
Por ningun motivo, los trabajadores de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas podran ofrecer,
conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos, favores o compensaciones, en
dinero o en especies que vaya mas alla de las cortesias normales, que puedan influir en el proceso
de toma de decisiones, y tampoco se tendra relaciones con proveedores que tengan un expediente

con un comportamiento ético, social y empresarial contrario a las leyes.
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e Relaciones con los competidores
La competencia se la realiza con practicas transparentes de calidad e innovacion de los servicios
y/o productos propios de la empresa, mas no por llevar a cabo practicas ilegales por lo cual es
prohibido obtener informacién de los competidores, de los cuales no ha sido publicada
oficialmente los datos o que no ha sido autorizados para su entrega.
Del mismo modo se consideran préacticas ilegales los acuerdos de precios, la manipulacion de la
oferta y la manipulacion de los precios, por lo que dichas acciones son sancionadas conforme a lo
estipulado en la ley.

e Relaciones con la comunidad
Quienes laboramos en Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas, con el fin de salvaguarda la
imagen y prestigio de la empresa, se relaciona y pone en practica las normas pertinentes y aplica
buenas costumbres, las mismas que permiten desencadenar una convivencia sana con las
comunidades en donde se llevan a cabo las operaciones productivas, las cuales son supervisadas y
respetadas a cabalidad por todos sus colaboradores.

c. Conflictos de interés

Para no generar situaciones de conflicto de interés, todos los colaboradores de Airmax Telecom
Soluciones Tecnoldgicas deben actuar con honestidad, ética y lealtad, siempre buscando la
proteccion de los intereses de la organizacion, por tal raz6n no se permiten por ningun motivo las
siguientes acciones:

e Ofrecer a terceros o subalternos beneficios que no se encuentran autorizados,

aprovechando el cargo o posicién dentro de la organizacion.

e Vincular a familiares hasta el segundo grado de consanguinidad y primero de afinidad.

236



e Tomar provecho del puesto o posicion en la empresa para obtener beneficios
personales, incluyendo a miembros de la familia o terceras personas.
e Aceptar beneficios o ingresos de clientes, proveedores o competidores.
e Participar o desarrollar negocios que compitan o interfieran directa o indirectamente
con la compafia.
e Ningun colaborador de Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas ni sus familiares en
segundo grado de consanguinidad o primer grado de afinidad, podran ser proveedores
0 contratistas, por lo que, en dicha situacion, el colaborador debera informar
inmediatamente a los superiores para validar la informacion y tomar una decision
acerca de aceptar o no dicha relacion.
En caso de existir una duda, inquietud o denuncia con respecto a una situacion de conflictos de
interés, debera ser comunicada a los superiores por medio de comunicacion escrita, y debe
posteriormente debera ser manejada éticamente por los colaboradores de acuerdo a lo establecido
en el presente Codigo Etica.
Los colaboradores que después de entrada en vigencia el presente Cadigo de Etica y tenga algun

familiar vinculado a la empresa, deberan informarlo a los superiores.

d. Responsabilidad ambiental
Airmax Soluciones Tecnoldgicas se orienta en el manejo adecuado y responsable de residuos,
ruidos y consumo de energia, Ademas desarrolla sus actividades en base a la legislacién ambiental
vigente, con el fin de desarrollar sus actividades responsables mantenido un equilibrio econémico,
social y ambiental.

Es asi que Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas se enfoca en:
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v" Identificar los problemas existentes relacionados con el medio ambiente, tomando como
base la normativa ambiental vigente.
v Evaluar la planificacion y avance de estrategias, programas, y actividades orientadas al
tratamiento de residuales, ruido y consumo de energia.
v Verificar el cumplimiento de los aspectos técnicos, legales, econémicos y ambientales en
el manejo de residuales, ruido y consumo de energia.
v Evaluar la eficiencia, efectividad y economia en los procesos de depuracién y disposicion
final de residuales, ruido y consumo de energia.
v'Identificar los impactos ambientales que generan los procesos de depuracién y disposicién
final de residuales, ruido y consumo de energia y las acciones implementadas para prevenir,
controlar, mitigar y compensar las afectaciones ambientales y sociales.
e. Seguridad industrial y salud en el trabajo
Dentro de la empresa Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas tiene como objetivo principal
prevenir cualquier tipo de incidentes laborales y salvaguardar la seguridad y salud de los
trabajadores. Por tal motivo se contard con una infraestructura adecuada que permita otorgar
cuidado, seguridad y salud de cada uno de los trabajadores.
La persona encargada del area técnica seré la responsable de comunicar a sus superiores cualquier
novedad en cuanto a un riesgo presentado que atente contra la salud y seguridad dentro del entorno
del &rea operativa, para que de esta manera la maxima autoridad tome las medidas
correspondientes, y poder asi minimizar los riesgos laborales.
Se impartird capacitaciones en cuanto al uso y cuidado de la maquinaria, con el fin de que no se
susciten riesgos al momento de hacer uso de la maquinaria.

Ademas, la empresa proveera los uniformes y las protecciones correspondientes para que los
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empleados puedan realizar su trabajo sin exponer su vida ni cualquier extremidad de su cuerpo.

f. Proteccion de la informacion confidencial
La empresa considera informacion confidencial todo aquello que no ha sido publicada
oficialmente, pero la cual es necesario utilizarla para el desarrollo de las funciones de cada
empleado y la cual no puede ser divulgada o compartida con terceros, por lo Airmax Soluciones
Tecnoldgicas cual su divulgacion o el uso no autorizado de la misma se considera una falta grave,
que amerita un proceso disciplinario terminando inclusive en el despido por justa causa y puede
tener consecuencias civiles o penales.
Se considera informacion confidencial y/o privilegiada la siguiente:

v’ Estados financieros y proyecciones econémicas.

v’ Listas de clientes y proveedores.

v’ Estrategias, manuales y planes de mercadeo, publicidad y ventas

v Formatos y/o archivos digitales de seguimiento y/o control de las actividades desarrolladas

en cada una de las areas en el dia a dia.

v Datos personales de los trabajadores como son direccién, teléfono fijo y/o celular

g. Comunicacion abierta
Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas establece a la confianza como un elemento muy
importante para desarrollar una comunicacion eficiente y efectiva. Por tal motivo en el entorno
organizacional se desarrolla una comunicacion directa entre empleado y superior en todos los
aspectos del entorno de trabajo. Si es necesario los empleados pueden comunicarse con su superior
inmediato o, cuando la comunicacion con el superior inmediato no sea posible, con el responsable

de siguiente nivel. Si los empleados consideran que sus peticiones que han sido comunicadas a
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su nivel jerarquico posterior no son escuchadas, tienen la facultad de poner hablar con el nivel
jerarquico maximo de la empresa.
VIIl.  Cumplimiento del Cédigo de Etica
a) Vigencia del cédigo
El Codigo de Etica entra en validez desde el dia de su publicacion a todos los empleados y estara

vigente en tanto no se apruebe su anulacion.

Se deberd revisar y actualmente periodica y permanentemente teniendo en cuenta las sugerencias
y propuestas que realicen los empleados y los compromisos adquiridos por Airmax Soluciones
Tecnoldgicas en materia de responsabilidad social y legalidad.

b) Sanciones
Las violaciones a este cddigo seran objeto de sanciones, las cuales se aplicaran en funcién de la
gravedad de las faltas cometidas, pudiendo ir desde la amonestacion, suspension y el despido, hasta
la denuncia penal ante las autoridades competentes.
La Alta direccion, sera responsable de determinar la sancion que aplique con base en la violacién
cometida de acuerdo a la gravedad de la falta, posible dafio y reincidencia.

c) Sistemas de denuncias
Todos quienes trabajamos en Airmax Telecom Soluciones Tecnol6gicas deberemos reportar
cualquier caso que pudiera constituir una desviacion a este Codigo de Etica, en el entendido de
gue su manejo sera confidencial, objetivo y documentado, buscando siempre el apego estricto a

nuestros valores y a las leyes.

La comunicacion abierta de situaciones e inquietudes por parte de los empleados, sin temor a

consecuencias adversas, es vital para la vivencia en armonia con las disposiciones de este Codigo.
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Quienes trabajamos en Airmax Soluciones Tecnoldgicas tenemos las siguientes instancias para
realizar reportes:

v' El jefe inmediato, y/o

v A la principal autoridad
El reporte debera contener la informacién mas especifica posible a efecto de que permita conocer
la gravedad, naturaleza, grado de participacion y urgencia de la violacién alegada. Los datos que
deben prevalecer son:

v El evento o circunstancia que sea el motivo de la infraccion.

e El nombre de la persona involucrada.

e Fechas aproximadas.

e Lugar del evento

e Cualquier informacion adicional, documentacion u otra evidencia disponible

relacionada con el tema previsto.
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ANEXO 11: Reglamento Interno de higiene y seguridad laboral propuesto para Airmax

Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

TECNOLOGICAS S.A
E
g REGLAMENTO INTERNO DE HIGIENE Y

SERVICIOS TECNOLOGICOS

Version:01

Pagina:001

SEGURIDAD LABORAL

El presente reglamento interno de higiene y seguridad laboral contiene articulos considerados por
los riesgos analizados en el recurso humano técnico de la empresa Airmax Telecom Soluciones

Tecnoldgicas S.A

Airmax Telecom Soluciones Tecnolégicas S.A

CONSIDERANDO:

» Qué Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A, es una empresa que desarrolla sus
actividades economicas de acuerdo a las normativas ecuatorianas.

» Esdeber de la empresa velar por la seguridad, bienestar y salud de los empleados.

» Es necesario adoptar normas de seguridad y salud del recurso humano, con el fin de
prevenir y mitigar riesgos y enfermedades a raiz de las actividades que realizan dentro de
la empresa.

OBJETIVOS

e Capacitar al recurso humano para prevenir accidentes laborales.
e Mantener un ambiente saludable dentro de la empresa.

e Prevenir riesgos laborales y evitar enfermedades profesionales.

El presente Reglamento interno de higiene y seguridad laboral constituird una norma de aplicacion

obligatoria al personal.
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Datos generales de la empresa

Razon Social: Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A
Actividad Econdmica: Prestacion de Servicios de Valor Agregado (Telecomunicaciones e
internet)
Lugar: Av. Teodoro Gomez de la Torre y Av. Atahualpa
TITULO I
DISPOSICONES REGLAMENTARIAS
CAPITUL I
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
Art.1 Airmax Telecom Soluciones Tecnoldgicas S.A, esta obligado a brindar a sus trabajadores
condiciones de seguridad y salud, que prevenga los riesgos y accidentes laborales, segun lo
prescrito.
Art.2 Controlar los riesgos y prevenirlos a través de la entrega de medios de proteccion laboral al
personal técnico adicional a las capacitaciones de accidentes laborales y enfermedades
profesionales.
Art.3 Velar por el cumplimiento de las normas de seguridad laboral por medio de inspecciones y
otorgando materiales necesarios de uso del personal técnico.
Art.4 Contribuir a una cultura de prevencion de los riesgos laborales a través de programas de
capacitacién de salud.
Art.5 Dar mantenimiento y control de los equipos, herramientas que pongan en peligro la salud y
bienestar del trabajador.
Art.6 Indagar el origen de los accidentes, enfermedades profesionales con el fin de adoptar

medidas preventivas y correctivas.
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Art.7 Airmax Telecom Soluciones Tecnolodgicas S.A, debera controlar el plan de prevencion de
riesgos.
Art.8 El incumplimiento de las obligaciones del trabajador seran sancionadas segun el nivel de
incumplimiento.
CAPITULO I
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES
Art.9 Es obligaciones de los trabajadores que brinden servicio dentro de la empresa dar
cumplimiento a lo estipulado en el Reglamento.
Art.10 Dar aviso al jefe inmediato en caso de existir condiciones inseguras que atente con loa
integridad fisica del trabajador para adoptar medidas oportunas.
Art.11 Participar en las actividades de capacitaciones programadas por la empresa.
Art.12 Dar uso adecuado de los implementos y medios de proteccidn personal otorgados por la
empresa y su respectiva conservacion.
Art.13 Cuidar la higiene personal con el fin de prevenir enfermedades por contagios.
CAPITULO Il
DERECHOS DE LOS TRABAJADORES
Art.14 Los trabajadores tienen derecho a capacitarse continuamente en temas de su competencia.
Art.15 Los trabajadores tienen derecho a mantenerse informados de los riesgos que estan presentes
en las actividades que realizan.
Art.16 Los trabajadores tienen derecho a exigir supervisiones cuando las condiciones no son las
adecuadas.
Art.17 Los trabajadores tienen derecho a solicitar cambio de puestos.

CAPITULO IV
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PROHIBICIONES DEL EMPLEADOR

Art.18 Esté prohibido al empleador o sus delegados:

1.

Obligar a los trabajadores ejecutar actividades en ambiente peligroso, salvo con las
medidas de seguridad.
Permitir a los trabajadores realizar sus actividades en estado de embriaguez o bajo
sustancias psicotropicas.
Obligar al trabajador hacer alguna actividad sin tener conocimiento ni estar capacitado.
Incumplir con el reglamento.
Permitir que se trabaje con los equipos y herramientas sin previa supervision o
mantenimiento.

CAPITULO V

PROHIBICIONES A LOS TRABAJADORES

Art.19 Esta prohibido a los trabajadores de Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A:

1.

2.

Distraerse en sus actividades laborales poniendo en riesgo su integridad.
Realizar trabajos sin autorizacion o capacitacion.
Efectuar sus actividades en estado de embriaguez o bajo sustancias estupefacientes.
Ingresar a otras personas ajenas a la empresa.
Ingresar a areas restringidas.
CAPITULO VI

SNCIONES Y MULTAS

Art.20 Todos los trabajadores de Airmax Telecom Soluciones Tecnologicas S.A estan obligados

a dar cumplimiento con lo establecido en este reglamento.

Art.21 Se estableceran multas y sanciones por incumplimiento a este reglamento.
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Art.22 Para la aplicacion de sanciones se clasificaran en leves y graves.

1. Seconsidera falta leve las que den incumplimiento a ese reglamento, pero no atente o ponga
en peligro su vida y la de los demaés.

2. Se considera falta grave las que, por negligencia, inobservancia del reglamento, el
trabajador ponga en peligro las instalaciones de la empresa y la integridad fisica de las
personas.

Art.23 Las faltas antes mencionadas serdn sancionadas con amonestaciones verbales, escritas,
econdmicas, con el 10% de la remuneracion del trabajador y su terminacion de contrato.
TiTULO 1
DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Art.24 Establecer un comité encargado de la seguridad y salud de los trabajadores.
Art.25 Asistencia medica.
FUNCIONES DEL COMITE
Art.26 Vigilar el cumplimiento del reglamento.
Art.27 Supervisar que se den mantenimiento a los equipos y que permanezcan en buen estado
Art.28 Ejecutar controles y supervisiones periddicas de seguridad en todas las areas de la empresa
y adoptar medidas preventivas en el caso de ser necesarias.
Art.29 Incentivar a los trabajadores a recibir formacion y capacitaciones constantes segun lo
programe la empresa.
TITULO 1
DE LA PREVENCION DE RIESGOS PROPIOS DE LA EMPRESA
Art.30 Tecnicas de higiene y seguridad a través de la aplicacion de:

e Abastecimiento de agua potable para todos los trabajadores de la empresa.
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e Servicios higiénicos exclusivos para el personal, con sus elementos necesarios,
dispensarios de jabon, gel antibacterial, basurero, toallas absorbentes entre otros.
e Limpieza de todos los dias antes de la jornada de trabajo.
Art.31 Trabajo en alturas:
e Para este tipo de trabajo debe adoptar las medidas preventivas:
e Usar los implementos de proteccion en todo trabajo a desarrollar.
e Estar alerta ante cualquier incidente.
e Reportar o informar condiciones inadecuadas.
FACTORES DE RIESGO ERGONOMICOS
Los riesgos ergondmicos son a causa de las actividades que se desarrolla por posiciones forzadas
y levantamientos bruscos que traen problemas de salud.
Art.32 Posturas forzadas:
e No se debe permanecer en la misma postura por prologados periodos de tiempo.
e Alternar actividades para evitar estar en una sola postura.
e Considerar el disefio ergonémico del puesto de trabajo.
Art.33 Trastornos musculares:
e Debido a la carga de peso excesivo en varias ocasione.
Art.34 Fatiga:
e Por agotamiento corporal o metal dado al esfuerzo que se realiza, se debe alternar con otra
actividad.
e Pausar por 3 a 5 minutos
e Establecer grado de importancia al realizarlas actividades.

CAPITULO VII
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PLAN DE CONTIGENCIA
Art.35 La empresa cuenta con los procedimientos de emergencia y pan de contingencia.
CAPITULO VIII
SENALIZACION DE SEGURIDAD
Art.36 La sefializacion es de importancia en la empresa para informar segin disposiciones.
TITULO IV
CAPACITACION DE PREVENCION DE RIESGO

Art.37 Laempresa programa las actividades para proteger la salud y seguridad de los trabajadores.
Art.38 Todo trabajador es responsable de velar por su seguridad y la de los demaés a fin de cooperar

con el orden y seguridad.
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ANEXO 12 Documento de control financiero (Reposicién de caja chica)

Tabla 80
Ficha - Reposicion de Caja

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

) Version:01
- PLUS TECNOLOGICAS S.A

SERVICIOS TECNOLOGICOS

REPOSICION DE CAJA CHICA PRGN
Responsable: |  oiiiiiiiiiiien Cuenta N°: | ciiiiiriiniennens
Fecha: | i Periodo: | e
Condicioén: Efectivo

FECHA N° COMPROBANTE DETALLE

TOTAL REPOSICION

FONDO

SALDO DISPONIBLE

FIRMAS:

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Secretaria: Gerente General:
Fuente: Elaborado por las autoras en base Ministerio de Economia y Finanzas (2018)
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ANEXO 13 Documento de control financiero (Arqueo de caja)

Tabla 81
Ficha — Arqueo de Caja

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

' Version:01
- PLUS TECNOLOGICAS S.A

SERVICIOS TECNOLOGICOS ARQUEO DE CAJA Pagina:001
Responsable de Caja: | ceeeeeriiiieiieiiiniieiiecieenrinteasssesensessnsossssnsonsssssssnssnsanss
ResSpoNnsable de ArQUEOD: | cuiiieiiiieiieiiiniieiieeseeesentensssesenseessnsossssnsonsosssssnssnsanss
=T T
Horainicio: | cieriiiiiiiiniinecacenn Arqueo N2 | ciiiiiiiiiieeeeenn
Horafin: | e, Condicion: Efectivo

Detalle del Arqueo

Billetes Monedas
Denominacioén Cantidad Total Denominacion Cantidad Total

$1.00 $0.01
$5.00 $0.05
$ 10.00 $0.10
$20.00 $0.25
$50.00 $0.50
$ 100.00 $1.00
TOTAL TOTAL
BILLETES MONEDAS
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Detalle de Egreso de Caja

N° COMPROBANTE DETALLE

TOTALEFECTIVO EN COMPROBANTES

TOTAL SOBRANTE

TOTAL FALTANTE

FIRMAS:

Secretaria: Contador:

Fuente: Elaborado por las autoras en base Ministerio de Economia y Finanzas (2018)
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ANEXO 14 Documento de control financiero (Comprobante de ingreso)

Tabla 82
Ficha — Comprobante de Ingreso

PL US AIRMAX TELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A Version:01
Moot COMPROBANTE DE INGRESO PEIEELO
(N [o] 1] o] £- T PPNt Fecha: | cveiiiieieieeneenen
(@01 017 o] (o L PPN Valor: | e
7 T T 1 PPNt Efectivo: | coreiiiiiiiiiiiieceenen

N° de Cuenta Referencia Debe

TOTAL $

Aprobado por: Pagado por: Recibido por:

Fuente: Elaborado por las autoras en base Ministerio de Economia y Finanzas (2018)
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ANEXO 15 Documento de control financiero (Comprobante de egreso)

Tabla 83
Ficha — Comprobante de Egreso

PL US AIRMAX TELECOM SOLUCIONES TECNOLOGICAS S.A Version:01

SERVICIOS TECNOLOGICOS COMPROBANTE DE EGRESO PATESTLL

N0 0 0] T - o
(@01 (017 o] o 1A RN AVZ: 1 (o] o
2 72 10T Efectivo: | ceeiiiiiiniiiiiiienen

N° de Cuenta Detalle Referencia

TOTAL $

Aprobado por: Pagado por: Recibido por:

Fuente: Elaborado por las autora en base Ministerio de Economia y Finanzas (2018)
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ANEXO 16 Documento de control financiero (Conciliacion bancaria)

Tabla 84
Ficha — Conciliacion Bancaria

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

' Version:01
. PLUS TECNOLOGICAS S.A

SERVICIOS TECNOLOGICOS CONCILIACION BANCARIA Pagina:001

Banco:

N° de Cuenta:

[ [0] = W [ 1 [ To o R Fecha: | corrriiiiiniienn
[ (0] = 0 11 A N Conciliacion N° | coueiieiniiiniinininen
Saldo segun Estado de Cuenta T
(+) | Deposito en transito $ |
Subtotal | $ | .ceeevieiiiiiniererreeeeen
(-) | Cheques girados y no cobrados:
FECHA NOMBRE VALOR
$
$
$
$
$ | e
Notas de crédito $ | e
Notas de débito $ | e
Saldo Conciliacion en Libros $ |

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Gerente General: Contador:

Fuente: Elaborado por las autoras en base Ministerio de Economia y Finanzas (2018)
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ANEXO 17 Documento de control financiero (Solicitud de servicio telefénico)

Tabla 85
Ficha — Solicitud de Servicio Telefénico

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

- PLUS TECNOLOGICAS S.A

SERVICIOS TECNOLOGICOS  gOL|CITUD DE SERVICIO TELEFONICO

, r 1

Linea nueva: :' i Traslado: : !

Ve ———— r----l

N° de lineas: :' i N de Traslados: ! !
Categoria:

B B If""l i f====1

Residencial: ._____: Comercial: : :

Contado: L 3meses: 1 __ i Otro:  L___1

Nombres y apellidos 0 razon social de [a eMPresa: | .eeceeeieecemeeereecesermmersecesesessnsonns
Céduladeidentidad / RUC: | ririiiiiiiresasessesmiiasassssasnsssonn
0=V
Persona de contacto: | st sesssasasasasasanee
Teléfono de CoNtacto: | eiiirisresesatssesnisnsnssssasnsnsnon
Direccion donde requiere el SBrviCio: | cieiiiiiiineceteetetntinnsssesnsssasnsnnns
Sitiode referencia: =~ | i rrrerr st s s sene

Lugar y fecha: ....ccoviiiiiiiiiiiiiiniiinnns | sresmesesseseeseseaciiiitiiastineaes

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Fuente: Elaborado por las autoras (Arcotel, 2016)
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ANEXO 18 Documento de control financiero (Solicitud de servicio de internet)

Tabla 86
Ficha — Solicitud de Servicio de Internet

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

- PLUS TECNOLOGICAS S.A

SERVICIOS TECNOLOGICOS  gOL |CITUD DE SERVICIO DE INTERNET

Datos Generales

Fecha: ceeeremsnecnasenseneness | CONtFALON® | Lriiiieeneneee,
Ciudad: ceeeeereenecessnsenneeees | EJECULIVO DB CUEBNTA: | .ivviiieiniinineeneanaens
Datos Usuario Residencial
NOmMbresy apellidOS: | ceeieiiirrreeireteteeeeantensesasansonscsnsonsesasansonssansansannes
O N
TelEfon0 CEIUIAI: | it tiireeeeeeneenteecneensensencnsensencencesensensessnsenses
NOmMbDre de la EMPIrESA: | ciieiiiiiiiieeieneceeetenteesescessnsencessnsensossessnsansansnssnsnns
RU . iiirtreerte ettt e retten ettt tensentea et e senenaenaenanns
Representante [egal: | coiieiiiiiiiii ittt tieeteeettneeateeetenteatestntentansnacnsnns
Fecha de VENTA: | ceeiiiiirrtiietetetentescensonsessssnsonsssnsonsossssnsonsssnssnsanans
Telefono CeIUIAr: | i tiirreeeeetenteacnecnsensencescnsensencesensansensnsanses
DIFECCION: | eiiieiietieeeecnsntecnsencencescnsensencensnsensensescnsensensansnsensnns
REFEFENCIAS: | eeeieeierereeeerererensenssensensenssensenssnsensennsansenssnnsansanses




Datos Servicios

Valor del Contrato ‘

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

FIRMAS:

Fuente: Elaborado por las autoras (Arcotel, 2016)
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ANEXO 19 Documento de control financiero (Orden de instalacion)

Tabla 87
Ficha — Orden de Instalacién

AIRMAX TELECOM SOLUCIONES

- PLUS TECNOLOGICAS S.A

SERVICIOS TECNOLOGICOS ORDEN DE |NSTALAC|ON

Datos Generales

N° de orden: teeeeecenseeeenneenneesss | PetICION:

Fecha de asignacion: | .....ccceceeeeeennenen.. | Gestion:

Fecha de solicitud: eeeeemeeeeenseneeanneees | Categoria:

Nombre o Raz6n Social:

Ne teléfono fijo: ceeeeceeenacnsenseneeees | Direccion:

ooooooooooooooooooooooooo

Descripcion de materiales

Descrlpglon de Cadigo Unidad Costo Ca_n_tldad
materiales utilizada
Fecha de atencidén: | ccveiiiiiiiiinen. Grupo: | ieereerereeceeeee.

Fuente: Elaborado por las autoras (Arcotel, 2016)
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ANEXO 21 Matriz de Validacién Dr. Sarauz

Dr. Vinicio Sarduz

N*  VARIABLE INDICADORES Muy . Poco
. Aplicable .
Aplicable Aplicable
1 I Misién v
2 g Vision v
3 - WValores institucionales v
4 = Organigrama v
L
5 = Manual de funciones v
6 > Cadena de valor v
7 ~ Flujogramas de procesos v
8 = Reglamento Interno v
= —— "

9 = Cadigo de ética v
10 = Reglamento interno de higiene y seguridad laboral v

=

=g

- . .
11 = Matriz de riesgos v

=

-2
12 w2 Programas de capacitacion y desarrollo del talento humano v

CE
13 = = Plan de cuentas v

= - - :
14 = o Manual de politicas y procedimientos financieros v

z:5
15 Documentos de control financiero v
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- 7
zC
23
16 =z Programa de comunicacion interna
22
22
o
-~ . . .
17 = Indicadores Financieros
E:
-
=
et
18 ; Cuestionarios de control interno
RESULTADO:
FIRMA: k\ '

-

FECHA: H rzo del
2021 ’}D/ﬁ]#
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ANEXO 22 Matriz de Validacion Ing. Rocio Espinoza

Ing. Rocio Espinoza
N® VARIABLE INDICADORES M/uy . Poco
. Aplicable .
Aplicable Aplicable
1 ) Mision X
2 = Vision X
3 E Valores institucionales X
4 E Orgamgrama X
5 : Manual de funciones X
6 =) Cadena de valor X
7 ; Flujogramas de procesos X
8 g Reglamento Interno X
9 & Codigo de ética X
10 Reglamento interno de higiene y seguridad laboral X
£ 0
=g
o=
—
11 § ~ Matnz de nesgos X
2z
] =
12 E Programas de capacitacion y desarrollo del talento humano X
a3
13 ﬁ & Plan de cuentas X
==
14 o Manual de politicas y procedimientos financieros X
il
15 = Documentos de control financiero X
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-
z<
.E :_,.
=
16 ; E Programa de comunicacion interna X
=
S =
=]
Z 0
il
17 E Indicadores Financieros X
o
=
=
==
-

18 . Cuestionarios de control interno X
RESULTADO: MUY APLICABLE
FIRMA:

FECHA: 28/03/2021
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ANEXO 23 Matriz de Validacion Dra. Gloria Aragon

Dra. Gloria Aragon

" VARIAB INDICADORES
N LE Miuy Aplicable Aplicable Poco Aplicable
1 Mision 3
2 é Vision 3
3 E Valores institucionales 3
4 5 (Organigrama 3
5 o Manual de funciones 2
6 "‘E" Cadena de valor 3
7 =] Flujogramas de procesos 2
8 o Reglamento Interno 2
9 ,:.-' Codigo de ética 2
- Reglamento interno de higiene v seguridad "
10 = = 4= 2
laboral
i
g
S
11 = = Matriz de riesgos 2
42
=
12 fad Programas de capacitacion v desarrollo del 3
E E talento humano
b=l
13 a E Plan de cuentas 2
14 E 5 Manuwal de politicas v procedimientos 3
E o financieros
o
15 - Documentos de control financiero 2
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T
-
] G
sk
16 ; ? Programa de comunicacion interna 2
ﬂ 4
25
&9
-
17 ) Indicadores Financieros 2
E
:

18 74 Cuestionarios de control interno 3
RESULTADO: 21 22
FIRMA: :E;f-a_*-f;"-"

FECHA:
29/03/2021
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