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RESUMEN EJECUTIVO

DISEM ELECTRIC una de las tantas microempresas del Ecuador cumple un rol esencial en la
economia, esta razon fue esencial para definir la importancia de la propuesta de manual
administrativo y financiero, con este manual se pretende mejorar aspectos fundamentales en la
gestién, en la administracion de recursos, en la definicidn de roles y funciones de sus miembros,
en el establecimiento de procesos, entre otros aspectos, todo esto para hacer que la microempresa
se mantenga en el mercado.

En la primera parte del presente trabajo se establecieron y definieron los aspectos tedricos que
en términos generales ayudaron a entender conceptos y contextualizar la obra, entendiendo que
los conceptos son la base tedrica fundamentada con autores reconocidos.

Posteriormente, se establecieron procedimientos metodoldgicos de trabajo; los procedimientos
metodoldgicos estan enfocados en dar al lector una comprension de las herramientas
investigativas que se utilizaron para recabar informacion. Adicionalmente, se utiliz6 un enfoque
investigativo de tipo cuantitativo y cualitativo a través de encuestas y cuestionarios como
herramientas para extraer la informacion (til para la propuesta.

En el tercer capitulo, se realizé un diagnostico a DISEM ELECTRIC, enfocandose en
aspectos relevantes de la gestion financiera y administrativa, este diagnostico tuvo la finalidad de
establecer que factores son propensos a mejorar; utilizando técnicas de andlisis de informacion se
determing fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas presentadas en una matriz FODA
que con su respectivo analisis y cruce estratégico.

En el capitulo cuatro, se desarroll6 la propuesta de manual administrativo que integrd
aspectos como la filosofia y estructura organizacional, ayudé a delimitar el funcionamiento
general de la organizacion, ademas ayudo a definir las funciones del personal y las actividades

por procesos para mejorar la eficiencia. Por otra parte, el manual financiero se encargé de



facilitar el registro, y control de hechos econdmicos, ademas del analisis y presentacién de
informacion financiera con sus respetivos indicadores a través de estados financieros basados
NIIF’s para Pymes. Todo este andlisis se lo realizé mediante indicadores o razones financieras
que permitieron identificar aspectos para la toma de decisiones, como es la solvencia, la liquidez,
la rentabilidad y el endeudamiento.

Para finalizar, se establecié métodos para la determinacion de la aplicabilidad de la propuesta,
validacidn que tom6 como base todos los indicadores y su aplicabilidad en la empresa, llegando
a la conclusion de que es muy aplicable segun las propias mediciones realizadas utilizando las

matrices tanto de los docentes expertos como del gerente de la microempresa.



ABSTRACT

DISEM ELECTRIC ane of the many mikromernpuises m Ecundor plays an essentzl role in the
ocomOomy ., this reason was essential to define the imporance of the proposal for aa administrative
and finaacial massal. Wih this manual It & lendad 0 impeove Feondunssal aspects in
manegement, in the administration of resowrses, in the defimtion of rokes and functioss of its
members, in the establisbment of processes, among other aspects, 10 keep the microesterprise in
the market.

In the Gt part of this wurk, the theoretsical aspects dhat in gencral terms helped 1o uedensand
concepts and contextualize the wark was esmablished and delined, understanding That e concepls
are the theoestical basis based on recognized sunthors.

Sebecquently, methodological wark procoedures wese estabhlished, the methodological proccdures
are focused on giving the reader an understanding of the mvestigative wols that were used to
gather information. Additicnally. a quantitative and gualitative research approach was used
through surveys and guesticanalres as 100ls 10 eatract uslul information foe the proposal

In the thard chapier, a disgnosis was made to DISEM ELECTRIC, focusing on relevant aspects
of financial and admimistrative manzgement. This disgaosis had the purpase of establishang wiich
faciors are geone W0 amprovemoest; Using mformation ssalysis technigues.  strengths,
opportunitics, weaknessaes, and threats were determmed, presented in 2 SWOT matnx with ther
respective analysis and strategic orossover.

Fa chapeer four, the propasal for am admmeative manual was developed that integrased aspects
like the orgamzzational phidasophy and structure, 0 define the gencral operation of e
arganization, aad 2is0 10 define the Munctions of the persoenel and the activities to improve
efficency. On the other band, the finaacial manual was i charpe of facilnating the recoeding and
control of econamic evenes, in addithon 1o the anslysis and presestation of finaecial information
with its respoctive indicatoes through IFRS-based financial statements for SMEs. All this analysis
was camwed out using indicators or financial reasons that allowed identifylng aspects for dacisaon-
makng, like solvescy, liguidity, peofitability, snd imcdeblochmess,

Finally, methods to determine the applicabiliny of the proposal were established, a valclaion tha
took as a basis ali the indicators and their applicabilzy in e company. In couchusion it is
appiicable acoceding Lo the meassurements theough using the matrixes of both experts as well as
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INTRODUCCION

Partiendo de la premisa de que las microempresas en el Ecuador estadisticamente han sufrido
altibajos econdmicos al igual que la propia economia, resulta transcendental realizar, socializar e
implementar trabajos técnicos que promuevan politicas y acciones eficientes, tanto para los
aspectos legales, societarios, mercantiles y demas aspectos que engloban el funcionamiento
eficiente de estas microempresas.

En la region el déficit de gestion en los procesos financieros y administrativos conlleva a que
las microempresas en su mayoria no logren mantenerse en el mercado de forma permanente,
peor aun crecer de manera sostenible en el tiempo. El presente trabajo estd encaminado a mejorar
ese déficit de acuerdo con criterios técnicos estandarizados que buscan proponer procesos y
actividades que mejores tantos los resultados administrativos como los resultados financieros.

El presente trabajo, ademas describira el problema, los objetivos, la fundamentacion teérica y
metodologica, el diagnostico situacional de la microempresa y finalmente validara la
informacion obtenida de la microempresa DISEM ELECTRIC a través de métodos de
investigacion, dedicada la comercializacion de material eléctrico y electromecéanico y a la
elaboracion e implementacion de proyectos de electrificacion tanto publicos como privados.

Todo esto, se estructurara en primera instancia en el capitulo inicial donde se sustentara y
fundamentard toda la base tedrica que servira para delimitar el conocimiento necesario para
entender la informacion presentada.

En la segunda parte se describiran todos los aspectos metodoldgicos utilizados para la
recoleccion y analisis de la informacién, asi como el enfoque de investigacion y todas las

técnicas y herramientas utilizadas para conseguir ese objetivo.



Posteriormente, se realizara el diagnostico de la grave situacion por la que la microempresa
atraviesa durante la realizacion del trabajo, con énfasis en determinar las causas y buscar
posibles soluciones enmarcadas en la propuesta de manual administrativo financiero.

En la parte medular se presentara la propuesta de manual administrativo y financiero para la
microempresa, en donde se describiran las mejoras tanto en los procesos administrativos como
financieros, definiendo de forma clara las funciones y responsabilidades de los integrantes de la
empresa.

Para finalizar, con toda la informacion recolectada y la propuesta presentada esta se valida
con métodos técnicos y estadisticos en funcion de la implementacion de la propuesta por parte de
la microempresa, esperando que esta propuesta logre esa mejora tan esperada por la organizacion

y sus representantes.

OBJETIVOS

Objetivo general
Elaborar un Manual Administrativo y Financiero para “DISEM ELECTRIC”, ubicada en la
ciudad de Otavalo, provincia de Imbabura, poniendo énfasis en la administracion y la gestion

eficiente de los recursos disponibles.

Objetivos especificos
e Determinar las bases tedricas para su posterior analisis y que estas ayuden a la
cimentacion los conocimientos necesarios y para la elaboracion el presente manual
administrativo y financiero.
e Aplicar metodologia e instrumentos de investigacion cientifica para la elaboracion de

un manual administrativo y financiero de la entidad.



Efectuar un diagnostico situacional de “DISEM ELECTRIC”, que permitira la
identificacion de los principales problemas administrativos y financieros; planteando
mejoras que favorezcan el crecimiento econémico de la microempresa.

Disefar un manual de procedimientos administrados y financieros para la
microempresa “DISEM ELECTRIC”; logrando eficacia y eficiencia en el uso de los
recursos propios del ente econémico.

Validar la informacidn obtenida en la investigacion y los datos resultantes de la

aplicacion de la propuesta presentada.



CAPITULO I
1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccién

Los recursos bibliograficos y tedricos son la base fundamental para entender el
funcionamiento de cualquier organizacion, determinar de forma concreta los conocimientos
necesarios ayudara a realizar este trabajo investigativo de forma eficiente. en las bases
bibliograficas se fijan de manera clara todos los conceptos que se deberan conocer para elaborar
un manual administrativo y financiero; tomando en cuenta que serviran como guia para citar
informacion Aceptada por otros autores.

Ante la gran cantidad de informacion bibliografica existente, se optd por analizar y citar
fuentes bibliograficas que cuentan con respaldos de universidades o instituciones de renombre
coémo es la propia biblioteca de la Universidad Técnica Del Norte, lo que avala las referencias
presentadas de la presente investigacion.

Se reviso fuentes tedricas con informacién relacionada a la propia investigacion como son:
informacion sobre métodos y procedimientos metodoldgicos, fundamentacion tedrica sobre la
ley de compaifiias, normas de control interno, legislacion laboral y societaria, los tipos de
manuales, formas de organizacion de la empresa, sistemas de registro y control contable,
politicas contables, estados financieros basados en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF para Pymes), riesgos, andlisis financiero vertical y horizontal, indices de
liquidez, rentabilidad, endeudamiento y solvencia; toda esta informacion nos ayudara a entender

el contexto del trabajo investigativo.



1.2. Objetivo general
e Determinar las bases tedricas para su posterior anélisis y que estas ayuden a la
cimentacion los conocimientos necesarios y para la elaboracion el presente manual
administrativo y financiero.

1.3. Fundamentacion tedrica del problema

En Latinoamérica y de manera particular en el Ecuador el problema por el que atraviesan las
microempresas se evidencia sobre todo en los resultados de su gestion y en los deficientes
controles a sus procesos administrativos y financieros, como lo expresa Alvarez (2019), la
innovacidn obliga a las empresas a tener una mejor gestion para equipararse a las exigencias del
mercado, a partir de esta premisa, surge la necesidad de mejorar los estandares de innovacién en
las empresas, atendiendo esta mejora tanto en sus procesos, aplicacion de normas, asignacion de
recursos, las funciones asignadas, procesos de control interno y de analisis financiero de los
resultados. La innovacion obliga a las empresas a tener una mejor gestion para equipararse a las
exigencias del mercado y sus politicas y objetivos internos y externos.

1.4. Fundamentacion tedrica de los procedimientos metodologicos

Los métodos de investigacion son las herramientas técnicas que se utilizaran para solventar el
problema y poder presentar la propuesta del manual administrativo y financiero, el problema es
el “que” se va a buscar, es decir, la pregunta cuya respuesta se va a encontrar, lo que
obtendremos del trabajo de investigacion. (Garcia Dihigo 2016).

El método cientifico indica una forma general de procedimientos para obtener conocimiento,
lo que implica un proceso completo de investigacion cuyas reglas elementales son aplicables por
su nivel de generalidad a varios problemas. (Rodriguez Fernandez, Quintanilla Cobian, y Garcia

Gallego 2019).



Segun menciona Rodriguez Fernandez et al. (2019), las distintas estrategias metodoldgicas de
investigacion se pueden realizar desde diversos criterios. EI primero desde un planteamiento
cualitativo o cuantitativo y a la vez estos dos se diferencian entre si por el grado de control
interno o grado de manipulacién que pueda aplicar en la investigacion, y el segundo por la
naturaleza de los datos que se estudiaran.

1.5. Fundamentacion tedrica del diagnostico

En cuanto al diagnostico no resta decir que: como indica Chavez Cruz et al. (2018) en su
trabajo investigativo acerca de la inversion en las empresas; el diagnostico situacional es el
conocimiento de las diversas problematicas de una poblacion, partiendo de la determinacién e
identificacién de los factores y actores que definen el escenario de actuacion de un trabajo
investigativo. Conocer no solo la problematica de una empresa, sino un diagnéstico de todos o la
mayoria de los aspectos que influyen en el normal desenvolvimiento de una empresa ayuda de
definir esos factores, creando un mapa general de la situacion que vamos a analizar.

1.6. Fundamentacion tedrica de la propuesta
1.6.1. Empresa

Una organizacién, empresa multinacional o empresa familiar son aquellas que persiguen
beneficios lucrativos o no lucrativos, pueden ser de propiedad publica o de propiedad privada. Lo
que predomina en todas estas organizaciones es que existe una estructura o un orden definidos
para realizar actividades y procesos, de tal manera que, las empresas son organizaciones en las
que los individuos coordinan sus acciones para alcanzar metas y objetivos comunes. (Gallardo y
Galiana Llasar 2016).

Por todo esto, la empresa constituye el eslabon basico de la economia, ahi se desarrolla el

proceso de produccion de bienes y la prestacion de servicios que demanda la sociedad; segun



expone Lopez Calvajar et al. (2018), con el objetivo de entender un concepto aceptado de
empresa.

Con esta base, una empresa no es mas que una organizacion clave en las economias que
tiene la finalidad de obtener beneficios o prestar otros servicios, pueden ser de la sociedad como
una empresa privada o del estado como las empresas publicas, estan reguladas y jerarquizadas y
coordinas sus acciones con un fin comdn.

1.6.2. Tipos de empresas

Existen diferentes factores que ayudan a entender y clasificar a las empresas, s por eso que se
ha utilizado la clasificacion emitida por Lépez Calvajar et al. (2018) que las clasifica de la
siguiente manera:

1.6.2.1. Segun su clasificacién macroeconémica

Existen empresas financieras y no financieras tanto publicas como privadas.

Por las actividades econdmicas:

El mismo autor las clasifica en primarias, secundarias y terciarias, segun el CIIU revision 4.0
(Clasificador Internacional Uniforme) emitido por Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
del Ecuador.(L6pez Calvajar et al. 2018).

Para este efecto existen empresas:

e Agropecuarias
e Mineras

e Industriales

e Comerciales

e De servicio



También es necesario entender la nocion de empresa, como manifiesta Ongay Terés (2018) la
empresa significa reto, pero también es la manifestacion de logros que el ser humano es capaz de
alcanzar con trabajo en equipo y siguiendo el camino de una estrategia definida en la basqueda
de un objetivo comun.

1.6.3. Normativa legal

En esta etapa realizaremos una revision de la normativa legal vigente a la cual se supedita la
microempresa a la cual se emitira la propuesta, tomando en cuenta lo importante que es conocer
la legislacion aplicable, para el correcto caminar en las actividades econdmicas.

1.6.3.1. Ley de la superintendencia de compafias

Es el principal ordenamiento juridico al cual las sociedades mercantiles se regulan, entr6 en
vigor en el registro oficial el 5 de noviembre de 1999 y cuya Gltima modificacién se realiz6 el 20
de mayo del 2014, emitida por el Congreso Nacional de esa época bajo la facultad que le otorga
la Constitucion de la republica en su articulo 139 numeral 2. (Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros 2014).

1.6.3.2. Ley de régimen tributario interno

Ley primordial en cuanto al cumplimiento de las obligaciones tributarias con el Estado
Ecuatoriano, se emitio en el suplemento 463 y en el Registro Oficial del 17 de noviembre del
2014 y que ha sufrido una ultima modificacion el 21 de agosto del 2017. (Direccion Nacional
Juridica Departamento de Normativa Juridicay LEY 2017)

1.6.3.3. Cddigo de trabajo

Vigente a partir del 16 de diciembre del 2015 en el Registro Oficial Suplemento 167, que se

encarga de normar la actividad laboral tanto del trabajador como del empleador, fue realizado



por la Comision de Legislacion y Codificacion del Congreso Nacional segln las atribuciones que
la Constitucion de la Republica del Ecuador le faculta (Ministerio de Trabajo 2012).

1.6.3.4. Ley de seguridad social

En estado de vigente a partir del 30 de noviembre del 2001, la cual tuvo una ultima
modificacion el 10 de febrero del 2014, esta ley establece las pautas a las cuales regirse para
proteger a los asegurados, brindarles todos los beneficios que les corresponden, velar por sus
derechos y establecer el marco normativo para ese proceder. (Nacional et al. 2014).

1.6.4. Administracion

En estos dias la Administracion representa a un area de conocimiento humano con muchas
complejidades y desafios. Los profesionales que usan la Administracion como medio de vida
pueden trabajar en diferentes niveles dentro de una organizacién. (Chiavenato et al., n.d.).

Segun menciona Salgado Benitez et al. (2016) la administracion empieza con la premisa de la
existencia de grupos sociales con metas y objetivos definidos, involucrados en una serie de
actividades que deben desarrollarse de manera adecuada y de forma eficiente y oportuna.

El mismo autor Salgado Benitez et al. (2016) define la palabra administracién como una
funcién que se desarrolla bajo el mando de otra, es decir, existe subordinacion de los elementos
presentes.

La administracion por tanto seria un grupo de acciones llevadas a cabo por grupos sociales y
que tiene metas comunes, realizan actividades coordinadas y con fines establecidos de forma
conjunta.

1.6.5. Proceso administrativo
Para Salgado Benitez et al. (2016) el proceso de la administracion es un proceso dinamico y

adaptable donde sus etapas o actividades estan muy relacionadas, pueden analizar de forma
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separada independentes una de otra 0 en su conjunto para entender su relacion, cuando se
ejecutan de manera simultanea o por las etapas mencionadas: Planeacion, Organizacion,
Integracion, Direccion y Control. Por tanto, el proceso administrativo busca relacionar las
actividades que se ejecutan de manera simultanea, es un proceso que se adapta a las necesidades
de cada organizacion y se rige por etapas.

1.6.5.1. Planeacion

Para los administradores constituye una funcién primordial y bésica ya que da la pauta para
los demés pasos del proceso administrativo, es decir, el administrador organiza, coordina, dirige
y controla las actividades y procesos en funcion de los objetivos planificados. (Salgado Benitez
et al. 2016). En sintesis, la planeacion o planificacion es la etapa inicial que da pauta a continuar
con las demas etapas, se encarga de anticiparse y organizar los esfuerzos antes de iniciar las
acciones.

1.6.5.2. Organizacion

Organizar es agrupar las actividades necesarias para la consecucion de los objetivos y llevar a
cabo los planes a través de unidades administrativas, definiendo de forma muy clara las
relaciones, las jerarquias, los niveles gerenciales y las funciones de cada elemento participante.
(Salgado Benitez et al. 2016) .

Como lo expresa Machado y Rodriguez Sanchez (2020) la organizacién no es mas que el
resultado del proceso de planificar (qué hacer, como, quién y cuando hacerlo) por todo esto
partiendo de los objetivos se definen las funciones, actividades y demas procesos que se deben
desarrollar para alcanzarlos teniendo en cuenta los distintos tipos de recursos con los que se

cuenta.
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1.6.5.3. Integracion

La integracidn quiere decir conseguir y articular todos los elementos naturales y humanos de
toda organizacion, la integracion es la primera etapa del proceso dinamico de la administracion,
de la integracion depende la obtencion de los recursos humanos y materiales que requiere las
etapas de la planeacion y organizacion. (Salgado Benitez et al. 2016). Basicamente consiste en
integrar o unir los recursos humanos y materiales que seran necesarios en las siguientes etapas y
los recursos que fueron identificados en la etapa de planeacion.

1.6.5.4. Direccién

Segun Salgado Benitez et al. (2016) se le denomina también etapa de Ejecucion, una de las
etapas mas importantes ya que algunos autores incluso indican que la administracion y la
direccién son la misma, a razon de que cuando se dirigir se trata es donde mas se muestran las
funciones administrativas como tal. La direccion no es més que articular las funciones
administrativas para coordinar esfuerzos para alcanzar objetivos.

1.6.5.5. Control

Es la etapa final del proceso administrativo, a pesar de que en la préctica el control esté mas
bien enlazado con la planeacién, de tal forma que en el campo es dificil distinguir si se planea o
se controla. “La funcion gerencial del control es la medicion y correccion del desempefio con el
fin de asegurar que se cumplan los objetivos de la empresa y los planes creados para alcanzarlos.
(Salgado Benitez et al. 2016). En tanto que el control, es realizar una verificacién constante de
los avances, uso de recursos y avance de los objetivos y metas, midiendo de forma técnica esos

avances.
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1.6.6. Estructura organizacional
En cambio, la estructura de la empresa estd compuesta de diferentes niveles en los que se
puede clasificar segin Machado y Rodriguez Sanchez (2020) de la siguiente manera:

e Estructura jerarquica: El jefe posee autoridad sobre sus empleados. Esta estructura
garantiza la correcta gestion de la autoridad y evita confusiones en las responsabilidades.

e Estructura funcional: Cada persona puede recibir érdenes de distintas autoridades y
asumir asi funciones diferentes. Por tanto, la unidad de mando se rompe y no se facilita la
coordinacion dentro de la empresa.

e Estructura staff y lineal: existen dos unidades:

v" Unidades de linea: en ella se desarrollan actividades tipicas de la entidad. Estan
integradas dentro de la organizacion siguiendo el principio de unidad de mando.
Cada trabajador recibe 6rdenes de un solo jefe.

v Unidades staff: formadas por personas o expertos que sugieren soluciones a los
problemas, pero no toman ninguna decision.

e Estructura por objetivos: aquella en la que los jefes de departamento desempefian sus
objetivos y asumen la responsabilidad de los resultados que se obtengan de sus
actuaciones.

En sintesis, existen diferentes formas de establecer una estructura organizacional, la cuestién

es saber cual estructura conviene mejor utilizar para ayudar a entender de forma global una

empresa y gque ésta cumpla con sus objetivos.
1.6.6.1. Mision
Para una microempresa establecer una Mision es definir de forma concreta la razon de ser de

la misma, y sobre todo definir su aportacion de valor agregado y diferenciado. Para definir la
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Mision debemos responder algunas preguntas como: ¢ Cuél es el objeto o razdn de ser de nuestra
existencia?, ¢ Cuales son nuestras actividades clave?, ;Qué valor diferenciador aportariamos a la
comunidad?, ;Qué impacto queremos producir en esa sociedad?, ¢;En qué mercados vamos a
trabajar?, ¢ Clientes seran nuestros clientes principales?, ¢ Cuales seran nuestros productos
principales?, ;Qué objetivos deben guiar nuestro accionar? (llundain Vila 2017).

En tanto, a mision de una empresa se puede definir como la razén misma de una empresa, el
motivo de su existencia misma, incluyendo los aspectos principales de todo el modelo de
negocio y sus aspectos internos (productos, servicios, recurso humanos y tecnoldgicos, entre
otros) y aspectos externos (principales clientes).

1.6.6.2. Vision

Segun concluye llundain Vila (2017) la Vision de una empresa es indicar como cumplir la
mision:

La vision de negocio debe indicar como se va a cumplir la Mision, teniendo en cuenta
tanto los factores clave de éxito de mercado, como las propias ventajas competitivas, las
oportunidades de negocio y las posibles amenazas: ( CoOmo va a abordar la compafiia su
mercado? ;Qué imagen corporativa diferenciada quiere tener en el mercado? ¢Cual va a
ser su nucleo de negocio? ¢Cudl va a ser su aportacion cualitativa diferenciada? ¢ Qué va
a hacer la compafiia con sus clientes y para ellos para lograr la posicion deseada y su
vinculacién? (p. 20)

La vision es definir el camino a seguir para cumplir con la mision, definiendo cuales serian

los aspectos clave para llegar a cumplir con ese objetivo.
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1.6.7. Organigrama estructural
Segun menciona Peralta Yagual (2018) un organigrama estructural representa una red de
relaciones internas de la empresa, todas estas relacionan dependen de la existencia y uso de los
recursos humanos, materiales, tecnolégicos, y financieros ademas incluye la administracién de
es0s recursos. Por lo tanto, un organigrama tiene la finalidad de proporcionar control a la
empresa. Ademas, se puede decir que un organigrama es la representacion grafica de la
estructura organizacional, estableciendo de manera clara los niveles de jerarquia y a quien esta
sujeto cada miembro de la organizacion.
1.6.8. Responsabilidad Social Empresarial
La responsabilidad Social como manifiesta Peralta Yagual (2018) es la integracion voluntaria
por parte de las empresas y preocupacion de las acciones sociales y medioambientales en sus
operaciones cotidianas de comercio y que el hecho de conocer a la empresa como un conjunto de
grupos diferentes pero que buscan satisfacer a sus stakeholders sin olvidarse de los otros aspectos
sobre los que la empresa tiene influencia. Es entender de forma clara que las afectaciones de las
actividades de la empresa ejercen influencia en el entorno donde opera y que esa influencia de
ser compensada de manera positiva al ambiente y a las personas que estan en su alrededor.
1.6.9. Objetivos
Como piensa Chaparro Gonzalez (2016) los objetivos son metas que una empresa se establece
para comprobar el alcance del éxito de las actividades empresariales, son adicionalmente puntos
de referencia para regular los esfuerzos en el desempefio de una tarea, los objetivos pueden ser
tanto para el final del periodo o por etapas parciales que nos permitan conocer si estamos

consiguiendo el Objetivo final.
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Por tanto, los objetivos se consiguen con el esfuerzo coordinado de los involucrados para
llegar al éxito, estos objetivos deben medirse en periodos para verificar su cumplimiento.

1.6.10. Obijetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos, por su propia naturaleza muestran, el camino a seguir por la
entidad para los proximos afios. Dado que los objetivos son el medio para el cumplimiento del
Plan Estratégico es necesario que se fijen de forma anual, en concordancia con el proceso de
planeacion. Por todo esto, cuando la empresa defina objetivos estratégicos, los objetivos deben
estar alineados a la planificacion estratégica tanto en los plazos como en los resultados deseados.
(Chaparro Gonzélez 2016). Son objetivos planteados por la alta gerencia que guardan estrecha
relacion con las actividades, la misién y la vision de la empresa. Y deben estar acorde a la
planificacion estratégica.

1.6.11. Estrategias

Como lo manifiesta Peralta Yagual (2018) en una de sus reflexiones las estrategias son el
norte del a organizacion, ayudan a aclarar el camino a seguir para conseguir los objetivos. No
certifican una victoria, pero de buena manera ayudan a conseguirla y que al final no se trata de
tener los mejores 0 mayores recursos sino mas bien en la forma que se van a utilizar. Consiste en
establecer un plan adaptable para cada organizacién y que estén alineados a los propios
objetivos. Son acciones con vision, ayudan a la empresa seguir un camino, a conseguir las metas
y objetivos indicando la manera eficiente el uso de recursos de por si escasos.

1.6.12. Asignacion de recursos
Actividad esencial a la hora de cumplir con los objetivos empresariales, una adecuada

asignacion de recursos ayudara a realizar proceso de forma eficiente, como lo sostiene (Peralta

Yagual 2018) “(...) la base del enfoque de recursos y capacidades sostiene que los recursos y
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capacidades de cada empresa son la base de su competitividad” (p. 57). Definir el uso correcto de
los recursos es esencial, sabiendo que los recursos siempre o casi siempre seran agotables y hacer
un buen uso de estos es de vital importancia.

1.6.13. Proceso

Segun una definicion aceptada por la Real Academia de Lengua (RAE) se define al proceso
como un conjunto de ciclos continuos de un fendmeno natural o una operacion o actividad
artificia. Basicamente se puede considerar como la accion de seguir hacia adelante en el
transcurso del tiempo, es la accion de ir hacia adelante.

Como lo expone Pardo Alvarez (2017) se puede definir a un proceso de una forma sencilla
como un conjunto de acciones relacionadas entre si, donde existen entradas que otorgan salidas o
resultados, representa lo que queremos hacer, un trabajo a desarrollar con el fin de obtener algin
resultado determinado.

1.6.13.1.  Gestion por procesos

(Pardo Alvarez 2017) afirma que: “Un enfoque a procesos efectivo implica una adecuada
determinacion y gestion de los procesos para poder obtener unos resultados acordes a los
esperado por los clientes” (p. 155). Entiendo esta premisa, realizar una gestion enfocada a la
mejora de los procesos, basados en identificar los procesos clave que aportan a la consecucién de
objetivos aportara la mejora de la gestion y a la obtencion de resultados positivos.

1.6.14. Manuales

Segun se expresa en la revista caribefia de Ciencias Sociales, en su articulo sobre los
procedimientos de la empresa Asanza et al. (2016) concluye que los manuales son una guia de
instrucciones de todos los procedimientos, de las actividades y funciones que los individuos

ejecutan en un area determinada dentro de una empresa cualquiera.
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Por esta razén, un manual es una guia concreta con las instrucciones establecidas de forma
clara escritas o graficadas y que ayudan a los operarios a realizar sus actividades de forma
Optima.

1.6.15. Tipos de manuales administrativos

Segun Carvajal Cedefio, 2018 los manuales pueden dividirse en dos tipos: generales y
especificos; los generales son los que se pueden aplicar de forma universa, pues contienen
informacion usual y que puede ser usada por todos los integrantes de la organizacion, al
contrario, los manuales especificos son por su contenido usados para un departamento, proceso o
funcién particular dentro de la organizacion.

Adicional a esto, sin menospreciar los distintos tipos de manuales que existen en las
organizaciones, se tomara siguiente clasificacion en funcién de los parametros de la presente
propuesta técnica:

e Manuales de organizacion
e Manuales de normas y procedimientos
o Manuales de puestos y funciones (Carvajal Cedefio 2018).

1.6.15.1. Manual administrativo

Fincowski (2017) citado en Shaadi Rodriguez y Giraldo Mejia (2019) indica que: “Los
manuales administrativos sirven como medio de comunicacion y coordinacion para registrar y
transmitir de forma ordenada y sistematica tanto la informacion de una organizacion como las
instrucciones y lineamientos necesarios que se desempefien mejor las tareas” (p. 26). En
consecuencia, un manual administrativo no es mas que una guia que ayuda a comunicar y
sistematizar esfuerzos y procesos de una organizacion, con el fin de mejorar el desempefio de los

procesos.
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1.6.15.2. Manual de procedimientos

Para Carvajal Cedefio (2018):

Este manual describe las tareas rutinarias de trabajo, a través de la descripcion de

los procedimientos que se utilizan dentro de la organizacion y la secuencia logica

de cada una de sus actividades, para unificar y controlar de las rutinas de trabajo y
evitar su alteracion arbitraria (p. 21).

Ayudan a la supervision de las labores mediante la estandarizacion de las actividades,
evitando duplicidad y procesos o pasos no necesarios facilitando la labor en si, y facilitando los
procesos de auditoria, los procesos de control interno, el seguimiento y la retroalimentacion.

Adicionalmente, como afirma Carvajal Cedefio (2018) los manuales de procedimientos
contienen normas que deben cumplirse para la ejecucién de actividades que componen los
procesos, se integran adicionalmente diagramas de flujo, formas y formularios que se utilizan en
los procedimientos. Se aconseja, ademas, elaborarlo para cada una de las areas que integran la
organizacion.

La informacion que en términos generales debe constar en un manual de funciones consta de:
la identificacion del procedimiento, nombre, area de desempefio, codificacion, descripcion
genérica (objetivo), normas generales, responsables, nimero de proceso o subproceso,
descripcién de cada una de las actividades que lo integran (Carvajal Cedefio 2018).

1.6.15.3. Manual de funciones

Es un manual que contiene todas las responsabilidades y obligaciones detalladas de los
distintos puestos o funciones que integran la estructura empresarial u organizacional, a través de
una descripcidn detallada de las funciones habituales de trabajo de cada puesto de trabajo. Se

utilizan generalmente en aquellos entes econdmicos donde existe una estructura funcional, dicho
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de otra forma, las funciones estan divididas por areas o sectores donde se agrupas especialistas
en esas areas, persona gue tiene el mismo entrenamiento o experiencia similar, determinando de
forma clara los limites de autoridad y responsabilidad entre similares. (Carvajal Cedefio 2018)
Ademas, describe el nivel de autoridad y nivel jerarquico de los puestos de trabajo, la relacion
de dependencia, el lugar que ocupa dentro de la estructura organizacional y al nivel de
subordinacion o a quien responde directamente. (Carvajal Cedefio 2018)
Para determinar la informacién que debe contener un manual de funciones Carvajal Cedefio,
(2018) indica que debe contener la siguiente informacion:
Identificacidn del puesto de trabajo
e Nombre
e Area de desempefio
e Codificacion
e Descripcion genérica (objetivo)
e Listado de funciones y atribuciones inherentes a puesto
e Actividades diarias o frecuentes
e Actividades semanales o mensuales
e Actividades trimestrales
e Actividades quincenales o semestrales
e Actividades anuales
e Actividades ocasionales o eventuales
o Perfil del puesto
e Nivel académico

e Habilidades y destrezas
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e Conocimientos técnicos o especificos.
1.6.16. Diagrama de flujo

El diagrama de flujo también denominado flujograma es una representacion esquematica de
actividades expresadas de forma ordenada y secuencial de un proceso. Estos diagramas son
faciles de elaborar y sobre todo de interpretar y sirven como guia para ejecutar esos procesos,
ademas, indican son una alternativa para definir y documentar procesos y que con una vista
rapida de la gréfica puede entenderse con rapidez incluso si no se esta familiarizado con este tipo
de herramientas (Pardo Alvarez 2017).

Segun Pardo Alvarez (2017) se pueden identificar dos tipos de diagramas bésicos, en formato
matricial donde los agentes que intervienen en el proceso estan en la parte superior del diagrama
y las actividades que desempefian cada uno se encuentran subordinadas a esos agentes y el
formato lineal es mas sencillo Unicamente las actividades se secuencian una a continuacion de la

otra, de la siguiente manera:

FLUJOGRAMA MATRICIAL FLUJIOGRAMA LINEAL

AGEMNTE A

C"“\

AGENTE B AGENTE C

AGENTE A

AGENTE B

AGEMTES AY B

1
!
1
1
1
1
1
1
1
1
i AGEMTE C
:
1
T i AGEMTE C
: |
: : AGEMTE C
| |
| | AGENTE C
1 1
N e
P A AGENTE B

llustracion 1. Ejemplo de diagrama matricial y diagrama lineal
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1.6.17. Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion son medidas que permiten y facilitan el seguimiento y evaluacion
habitual de las variables clave de una organizacion mediante la comparacién de estas en el
tiempo y a través de diferentes periodos o ciclos, o comparandolas entre si. El establecer estos
indicadores permitira establecer no solo el uso y aplicacion correcta de recursos, sino también
del impacto de las politicas empresariales, de los procesos y las actividades de los miembros de
una organizacién. (Barbei et al. 2017).

Son guias medibles, ayuda a determinar y dar seguimiento al cumplimiento de objetivos y
metas, se pueden evaluar de forma permanente ya que requieren de recursos y el uso de esos
recursos es fundamental para cualquier ente econémico.

1.6.18. Gestidn de riesgos

Se puede decir seglin lo manifiesta Pardo Alvarez (2017) que la Gestion de Riesgos es una
conocimiento que se vale de diferentes técnicas de otras ciencias mediante una articulacion
integrada de principios, conceptos y herramientas de gestion por procesos; con el fin de mitigar
los posibles riesgos que se presentan en contexto interno o externo dentro de una organizacion,
de otra forma mas directa se podria establecer que es un proceso l6gico, sistematico e integral
que articula recursos humanos, materiales y financieros para evaluar e identificar los posibles
riegos de un proceso, actividad, funcion u organizacion y solventar esos riesgos con una
combinacién 6ptima de los recursos mencionados.

1.6.19. Control Interno

Para las organizaciones o empresas segun concluye Pereira Palomo (2019) que el control es

cualquier accién implementada o dictada por la administracion de la organizacion o por entes

reguladores con el fin de procurar eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recurso y
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cumplimiento de objetivos. También, se debe tomar en cuenta que una empresa sin control
interno no puede crecer ni mantenerse en el tiempo. Todas las empresas grandes de ahora un dia
fueron pequefias, pero para crecer tuvieron que organizarse e implementar un proceso
administrativo el cual debe ser controlado.

1.6.20. Contabilidad

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF citadas por Galindo Alvarado y
Guerrero Reyes, 2016) en su seccidén NIF A-1 define a la contabilidad como una técnica utilizada
para registrar las transacciones, los cambios econdémicos internos, y cualquier otro evento
econdémico que altere a una entidad y que se produce o realiza de manera sistematica y
estructurada. Por tanto, la contabilidad como ciencia técnica ayuda a registrar, evaluar, los
movimientos de una empresa con el fin de mantener un control y poder tomar decisiones basados
esa informacion.

1.6.21. Principios contables

Se refieren al marco conceptual y tiene un significado especifico y convencional; se refiere a
un grupo de conceptos basicos, reglas que validan la técnica del proceso contable utilizado.
Todos estos principios se revelan en la forma, veracidad y razonabilidad de los estados
financieros. Como expresan Galindo Alvarado y Guerrero Reyes (2016) que los principios son
los criterios basicos para regular la contabilidad en todos los niveles y la forma de presentar la
informacion contable y presupuestaria, que debe ser sobre todo de forma clara, confiable,
oportuna y comparable.

A continuacion, se citan estos principios contables:
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Principio fundamental de equidad: Indica que los estados financieros deben reflejar
equidad y que los interesen particulares no deben crear conflicto en las partes
interesadas.

Ente: Se refieren a un ente subjetivo o duefio como tercero de este.

Bienes econdmicos: Se refieren a bienes materiales o inmateriales que poseen valor
econdmico y que es sujeto a ser medido en términos econdémicos 0 monetarios.
Moneda de cuenta: Los estados financieros reflejan el patrimonio mediante el uso de
recursos heterogéneos, una forma de expresarlos y compararlos, la moneda de cuenta
ayuda a valorizar el “precio” de cada elemento. Moneda interpretada como de curso
legal.

Empresa en marcha: a menos que se indique lo contrario, se entiende que los estados
financieros se refieren a una empresa en funcionamiento, es decir en marcha.
Valoracion al costo: Registrar al valor de costo o adquisicion del elemento o bien
economico.

Ejercicio: en las Empresas en funcionamiento se necesita medir la gestion en periodos
de tiempo por razones legales, fiscales o administrativas.

Devengado: Los hechos econdmicos deben registrarse en los estados financieros tan
pronto como sean realizados, para poderlos medir de forma objetiva.

Prudencia: indica que entre os valores a elegir se debe optar o seleccionar el valor as
bajo.

Uniformidad: que los principios y normas deben ser aplicados a todos los hechos y

entes econémicos de forma similar.
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e Exposicion: Se debe presentar toda la informacion financiera sin discriminacion de
ningun tipo para una pertinente interpretacion y analisis (Galindo Alvarado y Guerrero
Reyes 2016).
1.6.22. Politica contable
“Politicas contables son los principios, bases, acuerdos, reglas y procedimientos especificos
adoptados por la entidad en la elaboracion y presentacion de sus estados financieros.” (IFRS
Foundation, 2013, p.10). Por tanto, cualquier cambio, ajuste, registro de cualquier hecho
econdmico debe estar validado por las politicas contables de cada entidad, avalado por las bases
legales y técnicas emitidas las politicas de cada entidad y la normativa legal vigente al momento
de la aplicacion.
1.6.23. Registro contable
Segun Aguilar Lambarry (2017) la anotacion o registro contable es una operacion efectuada
por una entidad que afecta a las cuentas a través de la utilizacion de las técnicas contables en
vigor y que también afectan y se realizan en los libros o cuadernos fisicos o electronicos de una
entidad economica.
1.6.24. Partida doble
(Aguilar Lambarry 2017) indica que: “(...) consiste en plasmar todas las actividades
econdmicas que realiza un negocio o entidad economica en las cuentas, y que convertidas en
valores monetarios reflejen a su vez igualdad en su registro” (p. 22). Adicionalmente se debe
conocer gque siempre que se realice un registro o0 una operacion contables en términos monetarios
0 equivalentes estas operaciones llevan a cabo movimientos mediante cargos al debe y abonos al

haber.
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1.6.25. Plan de cuentas
Conocido también como catalogo de cuentas, es el conjunto de cuentas contables necesarias
para el eficaz manejo de los movimientos contables de una empresa. Compone un plan mediante
el cual se establece el registro metddico de los hechos y las operaciones del negocio. Este
catalogo es establecido por cada entidad econdémica, depende de giro del negocio y la actividad
econdémica. (Aguilar Lambarry 2017).
1.6.26. Libro diario
Segun manifiesta Aguilar Lambarry (2017) el libro diario refleja los hechos econémicos de
forma secuencial y cronoldgica indicando todas las operaciones de la empresa. Estas operaciones
se registran por el principio de partida doble indicando la fecha, las cuentas afectadas, los cargos
0 abonos a esas cuentas y una breve descripcién de la naturaleza del hecho econémico.
1.6.27. Libro mayor
El libro mayor es muy importante en contabilidad pues en él se registran los movimientos en
las cuentas individuales de los bienes materiales, derechos y los créditos que componen el activo;
ademaés de las deudas y las obligaciones que conforman el pasivo; el capital y superavit, los
gastos e ingresos, las ganancias y pérdidas. En general, se registran todas las operaciones de una
empresa, se registran las transacciones que inicialmente se registraron en el libro diario.
(Mendoza Roca y Olson Ortiz 2016).
1.6.28. Estados financieros
Los estados financieros, su elaboracién y preparacion constituyen el propdsito en si de la
contabilidad financiera; se pueden definir como un resumen de todo el proceso contable y
financiero. Mendoza Roca y Olson Ortiz (2016) indican que la realizacion de los estados

financieros se debe a la finalidad de dar a conocer la situacion financiera y los resultados



26

econdémicos de las actividades y hechos econémicos de un periodo definido, la informacion que

se estable y se muestra en los estados financieros es de interés para todos los que conforman la

entidad, como los accionistas, la administracién, los trabajadores y autoridades de control.
1.6.28.1. Estado de situacion financiera

Segun lo expuesto por Mendoza Roca y Olson Ortiz (2016) el estado de situacion financiera
establece de manera sintetizada y concreta la situacion de la empresa a una fecha determinada.
Ensefia la correlacion entre los activos a la izquierda y los pasivo a la derecha; la relacion que
existe entre las propiedades, inversiones derechos y formas de financiacion ya sea financiacién
externa o interna.

Indica ademas que los activos son todos los bienes que tiene la empresa para cumplir con las
obligaciones, a la participacién de terceros le denomina pasivos y a la participacion de los
accionistas patrimonio. De forma técnica a los activos lo componen los bienes estimables en
términos econdmicos y que son de la empresa o todo lo que tiene valor para ella. (Mendoza Roca
y Olson Ortiz 2016).

1.6.28.2. Estado de resultados integral

Como lo expone Calleja Bernal Mendoza y Bernal Mendoza (2017) el estado de resultados
integrales a diferencia del estado de situacion financiera; el primero de estos es dindmico, es
decir, que muestra los resultados sucedidos en la entidad en un periodo determinado, mientras
que el estado de resultados integral muestra los ingresos o ventas, costos, gastos y la utilidad o
pérdida del periodo.

1.6.28.3. Estado de cambios en el patrimonio

Otra forma de denominar al estado de cambios en el patrimonio como afirma Calleja Bernal

Mendoza y Bernal Mendoza (2017) indica que el estado de variaciones en el capital contable que
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refleja los cambios en los montos de inversion de los accionistas o propietarios de la
organizacion. Ademas, citando a la Norma de Informacion Financiera B-4 indica que este estado
financiero debe reflejar una conciliacion entre los saldos iniciales y los saldos finales del periodo
de cada uno de los rubros que estan dentro del capital contable o patrimonio.

Chu Rubio (2016) también expresa que el estado de cambios en el patrimonio contiene
informacion sobre la participacion de los duefios del negocio. Representa los derechos de los
accionistas sobre los activos de la organizacion y que existen tres formas basicas para representar
el patrimonio de los accionistas:

e Capital emitido o capital social
e Reservas de capital

e Resultados acumulados

e Acciones preferentes

1.6.28.4. Estado de flujos de efectivo

El estado de flujo de efectivo muestra como cambian los recursos y obligaciones de la
empresa en un ciclo contable o periodo definido. También muestra las fuentes y aplicaciones de
uso del efectivo del ente en un periodo, estos movimientos se clasifican como actividades de
operacion, actividades de inversion y actividades de financiamiento. (Calleja Bernal Mendoza y
Bernal Mendoza 2017)

1.6.28.5. Notas de los estados financieros

Segun expresa Moreno Fernandez (2018) la informacidn financiera y por ende las notas a los
estados financieros deben formularse y expresarse con estricto apego a las normas éticas y
técnicas con un criterio de equidad y revelar la informacion suficiente.

Entras la informacion que las notas deben revelar se encuentran:
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e Ajustes posteriores efectuados en los estados financieros fuera del periodo.

e Hechos posteriores que afecten a la informacion financiera, a los resultados, a la entidad.

e Si existe cambios en la clasificacion de las partidas en los estados financieros.

e Revelar las politicas contables y una explicacion de algun cambio la forma de aplicar esas
politicas, en particular si se trata de cambios en alguna regla particular, politica o
procedimiento contable de un periodo a otro.

e Siuna entidad no posee estados financieros comparativos cuando sea la primera
presentacion.

e Si se ajustan, cambian o reclasifican algunas nociones en ciclos anteriores.

e Cuando se presentan estados por periodos inusuales

e Cuando se aplicas normas o politicas inapropiadas

e Cuando exista incertidumbre en la determinacion de los hechos contables.

e Deben reflejar las principales actividades del ente econémico, asi como la naturaleza de
esta.

o La fecha autorizada para la emision de los estados financieros y los responsables
de la elaboracion (Moreno Fernandez 2018).
1.6.29. Finanzas
Segun expresa Rodriguez Aranday (2017) las finanzas:
Estudian todo lo relacionado con la obtencidn y gestion del dinero, tanto de
fuentes internas como de fuentes externas y de otros valores de las empresas. Las
finanzas tratan, por lo tanto, de las condiciones y oportunidad en que se consigue
el capital, de los usos de este y de los pagos e intereses que se cargan a las

transacciones en dinero (p. 13).
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Por lo tanto, conocer una forma eficaz de obtener recursos financieros, de fuentes internas
(accionistas) o fuentes externas (entidades bancarias), verificando las condiciones y
reconociendo las pocas oportunidades de conseguir capital, ayudaran a llegar a los objetivos de

la empresa.

1.6.30. Analisis financiero

Para definir la nocion de analisis financiero segun lo expuesto por Lavalle Burguete (2017)
este analisis nos ayuda a estudiar todos los resultados de la empresa, estudiarlo de forma
desagregada para luego realizar un diagnostico holistico del desempefio de todas las partes
analizadas por separado. Con este analisis se podré detectar cuales fueron las causas de los
problemas o poder realizar correcciones de forma oportuna.

1.6.30.1.  Andlisis vertical

Para Lavalle Burguete (2017) el andlisis vertical de los estados financieros no es més que
formular las cifras en porcentajes. Este analisis se aplica normalmente al estado de situacion
financiera y al estado de resultados integrales, también conocido como analisis de porcientos
integrales. Sin embargo, también se puede aplicar este metodo a otros estados financieros. Como
regla general debe aplicarse a varios ejercicios contables para testear la conducta de las
diferentes cuentas y es de mucha utilidad para la toma de decisiones.

1.6.30.2.  Analisis horizontal

Para realizar el analisis horizontal de un estado financiero se debe tomar en cuenta como
indica Lavalle Burguete (2017) consiste en comparar estados financieros similares en periodos

consecutivos. Con este analisis podemos verificar si los resultados financieros de una empresa
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han sido positivos o negativos o para poder verificar si los cambios presentados merecen una
observacion relevante.
1.6.31. Indicadores o razones financieras

Los indicadores financieros son uno de los métodos de analisis financiero mas utilizado, es de
los mas Utiles y comunes en su utilizacién. También conocido como método de razones simples.
Consiste en definir las relaciones que existe entre los distintos rubros de os estados financieros y
que con una correcto y eficiente interpretacion se puede obtener informacion muy valiosa de
como se ha desempefiado un ente econdmico a través de varios periodos y sobre todo una posible
situacion financiera en el futuro. Como afirma Garcia Padilla (2016), entre los principales
indices tenemos:

La solvencia es la capacidad de afrontar los pagos o las deudas en el corto plazo, es decir, es
la posibilidad de cubrir Los compromisos adquiridos con los activos circulantes de la empresa.
(Calleja Bernal Mendoza y Bernal Mendoza 2017). También hay definir que no es lo mismo
solvencia que liquidez ya que algunos autores los toman como sindénimos.

1.6.36.2. Indicadores de endeudamiento

Bricefio 2017, Indica que: “Los indicadores de endeudamiento o solvencia tienen por
objeto medir en qué grado y de qué forma participan los acreedores dentro del financiamiento de
la empresa.”. por tanto, ayudan a loa organizacion de medir el nivel de apalancamiento
financiero o dicho de otra manera la capacidad de endeudamiento de la empresa en funcion de
sus activos, pasivos y patrimonio total. (Sus principales indicadores son:

Endeudamiento del activo o nivel de endeudamiento: Ayuda a calcular el nivel de deuda de la
empresa comparado con activo, su formula:

. . Pasivo Total
Endeudamiento de activo = —
Activo total
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Endeudamiento patrimonial: Mide el nivel de endeudamiento de la empresa en funcion de

su patrimonio, su formula:

_ ) . Pasivo Total
Endeudamiento de patrimonio = ———
Patrimonio

1.6.36.3 Indicadores de liquidez

El analisis de liquidez se realiza para que los acreedores puedan conocer la liquidez de esta.
Todo con la finalidad de determinar la capacidad que tiene una empresa para cumplir con sus
pagos y obligaciones en el corto plazo, con eta informacion se puede decidir qué posibilidad de
crédito se puede dar una empresa (Lavalle Burguete 2017).

Capital de trabajo: Es el capital con el que cuenta la empresa para gestionar el desarrollo
normal de las operaciones ordinarias

Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente

Prueba acida: Es una variante de la anterior razon, es un analisis mucho mas estricto pues
descarta los inventarios que no pueden convertirse en circulante de manera inmediata en activos
circulantes.

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivos corriente

Razdn corriente: Ayuda de definir la capacidad de efectivo corriente que tiene la empresa
para cumplir con sus compromisos financieros en el corto plazo.

Activo corriente

Razon corriente = - -
Pasivo Corriente
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1.6.36.4. Indicadores de rentabilidad

Es el indicador que mas les interesa en términos generales a los accionistas o duefios de las
empresas, pues se relaciona con el capital social, las acciones, los dividendos y demas aspectos
que engloban este indice. Segin menciona Lavalle Burguete (2017) “Todas las empresas
necesitan recursos para seguir operando y para poder llevar a cabo sus planes de crecimiento, por
lo que parte de las utilidades que genere la empresa se reinvierten, en lugar de pagarse en su
totalidad a los accionistas como pago a dividendos” (p. 47).

El principal indicador es el rendimiento de capital que mide el rendimiento recibido por los
accionistas de la inversidn que realizaron en la empresa. La formula segun establece Lavalle
Burguete (2017) es igual:

Utilidades netas

Rendimiento de capital =
enaimiento ae capita Capital social

Ademas esa esta la posibilidad de medir el rendimiento de las ventas en funcién del capital
invertido por los accionistas, su formula la siguiente:

Utilidades netas

Rendimiento sobre ventas =
Ventas

Por Gltimo. esté el indicador o razén que ayuda a medir la capacidad del activo en funcion de

La utilidad:

Utilidades netas

Rendimiento de activos = -
Activos
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CAPITULO 11
2. PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

2.1. Introduccion

Los procedimientos metodoldgicos presentados en este capitulo estan enfocados en dar al
lector una comprension clara de las herramientas investigativas que se utilizaran para recabar
informacion de forma técnica. Adicionalmente, se examinara el uso y aplicacién de un enfoque
investigativo de tipo cuantitativo y cualitativo y la utilizacién de encuestas y cuestionarios como

herramientas para extraer toda la informacion necesaria y que esta informacién sea Util para

propuesta.
2.2. Objetivo
. Aplicar metodologia e instrumentos de investigacion cientifica para la elaboracion

de un manual administrativo y financiero de la entidad.
2.3. Tipos de investigacion
2.3.1. Investigacion cualitativa
A la conclusién a la que llega G. Baena Paz (2017) es su analisis sobre la investigacion
cientifica, describe a la investigacion cualitativa como generadora de conocimiento objetivo,
pues permite descubrir hechos para formular leyes. Tiene la finalidad de buscar resultados
dirigidos a formular leyes generales.
Para el presente trabajo se utilizara la investigacion cualitativa para definir las cuestiones
generales que se relacionan con la empresa y los conceptos basicos sobre buen manejo

empresarial, principios de administracion y eficiencia en la gestion.
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2.3.2. Investigacion cuantitativa

Este tipo de investigacion sera utilizada para describir hechos que ya existen dentro de la
empresa, describirlos para buscar la informacion cuantitativa de algin fendmeno. Segun expresa
G. Baena Paz (2017) en este tipo de investigacion las hipotesis que surgen pueden ser
descartadas y que los datos se recogen durante todo el proceso de investigacion.

Por otro lado Maldonado Pinto (2018) indica que la investigacion cuantitativa denominada
también positiva tiene que ver con la medicion, descripcidn, revision, experimentacion,
verificacion y explicacion del fenémeno objeto de estudio. Adicionalmente indica que entre sus

principales caracteristicas son:

e Objetiva, debe estar basado en e Datos reales, sdlidos y repetibles
hechos e Realidad estatica

e COrientada a los resultados e Utiliza la estadistica y formas de

e Confirmativa medicion

e Inherencia mas alla de los datos e Bus la generalizacion (p. 21)

Se utilizara esta metodologia de investigacion para reflejar la informacion medible de la
propuesta, tomando cuenta las caracteristicas propias de esta, pues, nos permite medir los datos
de manera factica, es decir, de manera real y apropiada. Se recurrira a este tipo de investigacion
para verificar errores en calculos y desviaciones en el analisis de los estados e indices
financieros.

2.3.2.1.Investigacion descriptiva

Como indica Maldonado Pinto (2018) desde el punto de vista cientifico se encarga de

describir y recolectar informacion, adicionalmente define la investigacion descriptiva como el

acto de representar, caracterizar, reproducir fendmenos de estudio.
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La presente propuesta se enfocara en describir los fendmenos y hechos de estudio dando a
conocer la situacion de la microempresa en la actualidad, tomando en cuenta aspectos como la
situacion social de la region, la situacién con el talento humano, la situacion con los proveedores
y los acreedores.

2.4. Métodos de investigacion
2.4.1.1.Método deductivo

El razonamiento deductivo es un proceso logico a través del cual se infieren conclusiones a
partir de algunas premisas. Establece que es un método de demostracidn por que inicia con una
afirmacion considerada verdadera, posteriormente, se analizan casos especificos que pueden o no
ratificar la verdad de la premisa inicial a partir de la comparacién de los datos. (Pérez, Pérez, y
Seca 2020)

Este método serd utilizado sobre todo en la parte final de la propuesta, una vez verificados los
casos concretos en los que se pueda presentar aportes de mejora y optimizacion; se podria
ratificara o no la viabilidad de le presente propuesta y sobre definir los procesos administrativos
y financieros que estén acorde a las necesidades de la empresa.

2.4.2. Método inductivo

Pérez et al. (2020) expresa que el razonamiento inductivo inicia a través de la observacion
periodica de algin fendmeno, este fendmeno se describe y sistematiza y se busca establecer
patrones, relaciones comunes o repetitivas que permitiran construir y establecer una
generalizacion del fenémeno estudiado.

En relacion con el momento precisos de uso de este método debemos tomar en cuenta que se
utilizara previo a la generacioén en si de la propuesta, en el andlisis de los procesos y actividades,

para verificar las oportunidades de mejora y el lugar preciso donde establecer las propuestas de
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mejora y control y las formas de realizar andlisis de datos con las diferentes herramientas con las
que se cuenta.
2.4.3. Método comparativo

Segun expone G. M. E. Baena Paz (2017) el método comparativo constituye el método
fundamental de las ciencias sociales, es un método semejante al método experimental, por tanto,
se usa con mayor eficiencia en ciencias sociales. Compara realidades o fendmenos para verificar
sus semejanzas o diferencias.

Este método se utilizaré en la propuesta al momento de cotejar la informacion recolectada y
verificar su razonabilidad tanto en aspectos de gestion y de control financiero, para
posteriormente entregar una propuesta acorde a las necesidades de la microempresa.

2.4.4. Método de andlisis o sintesis

Sierra Brav) citado en G. M. E. Baena Paz (2017) indica que: “Analisis y sintesis son dos
actividades simétricamente contra- puestas, el analisis significa disolucion, descomposicién en
partes, en cambio la sintesis compone o forma un todo con elementos diversos” (p. 56). Por
consiguiente, el anlisis parte del todo mientras que la sintesis parte de elementos diversos y
dispersos para descubrir las relaciones y finalizar con la integracion de los elementos en un solo
conjunto o sistema conceptual.

Por Gltimo, se realizard un andlisis de los datos recolectados mediante este método, en la parte
correspondiente a los recursos y al uso eficiente de esos estos, se analizara los procesos y
actividades, funciones y responsabilidades, tanto de las areas donde se ejecutan los procesos

como de los responsables de esas areas y procesos.
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2.5. Técnicas de investigacion

Para la presente investigacion se pretende utilizar las siguientes técnicas de investigacion:

2.5.1. Encuesta

Para Martinez Carrasco (2017) la encuesta es una técnica que trata de pedir informacion a una
muestra particular de poblacién, a los que los denomina encuestados, mediante la utilizacion de
preguntas previamente elaboradas. Los cuestionarios elaborados para la entrevista recogen
informacion de forma presencia, es decir cara a cara o de forma telematica mediante el teléfono o
por medio de encuestas virtuales. Es la mejor forma de indagar lo que el consumidor o
encuestado piensa. Por el tiempo utilizado y la cantidad de recursos que se necesitarian para
encuestar a todos los miembros de la poblacion, la encuesta como tal resulta ser representativa.

La encuesta se utilizara como herramienta técnica para obtener informacién de parte de los
empleados y colaboradores de proyectos, para verificar las funciones asignadas, las actividades y
los procesos de cada responsable.

2.5.2. Entrevista

Recoge informacion cara a cara con los individuos de la muestra, tiene la ventaja de que por la
interseccién con las personas disminuye las malinterpretaciones, da la posibilidad de realizar un
sondeo a preguntas complejas. La entrevista puede ser larga aumentando la cantidad de datos y
da la facilidad de integrar los cuestionarios disminuyendo las respuestas en blanco. Al contrario,
presenta ciertas desventajas como la influencia de la personalidad del entrevistador la falta de
anonimato y el alto coste. (Martinez Carrasco 2017).

Antes de presentar la propuesta técnica, de forma especifica en el tercer capitulo se utilizara la
entrevista como herramienta técnica para obtener informacion relevante de parte del Gerente-

Propietario, es decir de los involucrados a nivel gerencial de la microempresa.
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2.6. Variables diagndsticas
Garcia DIhigo & Garcia Dihigo (2016) indican que las variables son caracteristicas en las que
se apoya el investigador para probar la hipotesis de una investigacion, definiendo caracteristicas
a las propiedades o cualidades que pueden variar y que esa variacion es posible medirla con las
técnicas adecuadas.
Para dar valor cientifico al existir relacion entre variables indica que hay variables
dependientes y variables independientes.
2.6.1. Variables dependientes
Cambia conforme a los valores que posea la variable independiente, esta subordinada a esta.
2.6.2. Variables independientes
Variable que no depende de otra a la que se le considera como causa. Esta variable se puede

cambiar en sus valores con el fin de obtener resultados determinados.

Las variables se utilizaran y sobre todo se mediran con base a indicadores en la tercera parte
del presente trabajo, pues, estas variables nos indicardn que aspectos estan sujetos a mejoras, que
actividades pueden ser estandarizadas, que funciones deben ser definidas de forma clara, la
responsabilidad del personal y también determinar modelos de andlisis de la situacion financiera,

a través de indicadores financieros.
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CAPITULO 111
3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

3.1. Introduccion

El capitulo que a continuacion se desglosa presenta un diagnostico a la situacion actual de
DISEM ELECTRIC, tomando en cuenta los factores del micro y macroentorno y sobre todo los
aspectos relevantes de la administracion financiera y administrativa que afectan directamente el
normal desenvolvimiento de la microempresa. El diagnostico tiene la finalidad de establecer que
acciones son propensas a mejora en la entidad.

Para una correcta recoleccion y manejo de la informacion se utilizaran dos tipos de
herramientas de recoleccion de datos, la encuesta y la entrevista; técnicas que ayudaran a obtener
la informacidn para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que seran
representadas graficamente en una matriz FODA que con su respectivo analisis y cruce
estratégico serviran para definir estrategias a implementarse en la presente propuesta.

3.2.0bjetivo

Efectuar un diagnostico situacional de “DISEM ELECTRIC”, que permitira la identificacion
de los principales problemas administrativos y financieros; planteando mejoras que favorezcan el

crecimiento econémico de la microempresa.



3.3. Matriz de relacién diagnostica

Tabla 1. Matriz de relacion diagnostica
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Fuentes de

Obijetivos especificos Variables Indicadores informacion Técnicas e instrumentos Dirigido
Determinar la gestion Filosofia y e Mision Primaria Entrevista Gerente
administrativa de la estructura e Vision Encuesta Empleados
microempresa DISEM organizacional o Valores corporativos
ELECTRIC o Objetivos estratégicos

e Politicas administrativas
e Politicas financieras
e Gestion por procesos
e Mapa de procesos
e Manual de procedimientos
e Estructura organizacional
e Manual de funciones
Determinar los riesgos Gestion de e Andlisis del riesgo Primaria Entrevista Gerente
inherentes de DISEM riesgos Evaluacion del riesgo Secundaria Documentacion Empleados
ELECTRIC e Tratamiento del riesgo bibliogréfica
Verificar la existencia de un Sistema de ¢ Aplicacion de NIIF para Pymes Primaria Encuesta Gerente
sistema de control contable registro e Catalogo de cuentas Entrevista Empleados
contable y o Dinamica de cuentas
control interno 4 Control interno
e Politicas contables
Inspeccionar la gestion Gestion e Estados financieros Primaria Encuesta Gerente
financiera de DISEM financiera Anélisis financiero Entrevista Empleados

ELECTRIC

Indicadores financieros

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: El autor



3.4.1dentificacion de la poblacion
En esta etapa se identificd al gerente propietario y a los empleados de DISEM ELECTRIC
como la poblacién de estudio, de esta poblacion se levantara la informacion necesaria para el

correspondiente analisis. El personal se distribuye de la siguiente manera:

Tabla 2. Talento humano
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0. Cargo Cantidad

Gerente-propietario
Administrador/a
Asistente de almaceén
Vendedor/a
Asistente eléctrico de proyectos
Linieros

TOTAL

U WNR|Z
e N N N e

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

3.5. Identificacion de la muestra

Considerando el nimero de personas correspondiente a la poblacion de estudio no fue
necesario el calculo de la muestra, se realiz6 un censo poblacional en funcién del personal que
componen la organizacion. La informacion que de la poblacion se obtiene vendra de las
herramientas y técnicas ya mencionadas como la encuesta y la entrevista.

3.6. Desarrollo de las variables

3.6.1. Filosofiay estructura organizacional

Segun los resultados obtenidos en la encuesta a los trabajadores de DISEM ELECTRIC del
Anexo 1 en la pregunta No. 1, pregunta relacionada con la filosofia empresarial en varios
aspectos, los trabajadores expresan que no existe filosofia empresarial en un 100% de los
encuestados es decir los 7 colaboradores indican que no se cuenta con este aspecto tan

importante en la microempresa, informacion que es contrastada con la entrevista realizada al
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gerente propietario quien indica que efectivamente no se cuenta con esta informacién, como se

expresa el siguiente gréafico:

NO EXISTENCIA DE FILOSOFIA
Y ESTRUCTURA EMPRESARIAL

100%

lustracion 2. Aspectos de filosofia empresarial conocidos en la microempresa

Fuente: Entrevista a gerente y encuesta a trabajadores.

Sobre la misma cuestion en la entrevista realizada al gerente-propietario, en la entrevista del
anexo 1 en la pregunta sobre la filosofia empresarial, el entrevistado expresa no poseer ninguno
de esos aspectos formalizados, es decir, documentados; Gnicamente estos aspectos permanecen

en la visién ideoldgica de crecimiento del gerente-propietario.

Anélisis de las variables

La filosofia y la estructura organizacional con los datos obtenidos basados en esta variable
no existen por lo que se insiste en la necesidad de formalizar y documentar de forma expresa
los aspectos inherentes a esta variable como son la mision, visién, objetivos estratégicos,

valores, estrategias, politicas, manuales y aspectos de salud y riesgo ocupacional.
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3.6.2. Sistema contable y control interno

En cuanto a la informacion relacionada al sistema contable y control interno sobre el registro
de los hechos econdmicos en el anexo 2 en la pregunta No. 4 de la entrevista al gerente y en la
pregunta No. 2 de la encuesta a los trabajadores, el primero nos indica que llevan varios meses
buscando una alternativa para el uso de un sistema contable pero que al momento no lo usan y
mantiene el control y registro de ventas de forma manual o en hojas de Excel. Los trabajadores
en cambio indican que registran Unicamente las ventas de forma manual y que no se lleva un

registro de las salidas exactas de las bodegas.

EXISTENCIA DE UN SISTEMA DE
CONTROL Y REGISTRO CONTABLE

Sl
100%

lHustracion 3. Sistema contable para registro y control de hechos econdémicos.

Fuente: Entrevista a gerente y encuesta a trabajadores.

Por lo tanto, a pesar del conocimiento de la existencia de un sistema contable en la empresa
no lo usan por la falta de experticia en el uso. El 100% de los trabajadores realiza el registro de
ingresos y egresos de forma manual y que es el Unico registro existente al momento de la

investigacion.
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Analisis de las variables

Para este aspecto se verifica de forma clara la necesidad de contar con un sistema de registro y
control contable basado en Normas Internacionales de Informacion Financiera, pues, todas estas
actividades se realizan de forma manual, actividades que no son eficientes, toman demasiado
tiempo y requieren de muchisimo esfuerzo para llevarlos a cabo.

Por este motivo es necesario establecer un sistema contable actualizado, amigable y que
contenga un plan de cuentas que facilite este registro y sobre todo el control tanto del encargado

como de los responsables de las ventas y registros contables.

3.6.3. Gestion financiera

De acuerdo con la informacion obtenida de la entrevista realizada al propietario en el anexo 1
pregunta no. 5y a los trabajadores en la pregunta no. 3y 4 en el anexo 2, en lo referente a
estados financieros, presupuestos y en general aspectos de gestion financiera; los involucrados
mencionan que los registros, analisis y demas aspectos financieros se realizan forma préactica
tanto de las ventas, los ingresos y los gastos, sin tener clara tanto la utilidad asi como las posibles
pérdidas de la microempresa, es decir, la gestion financiera en términos generales se maneja de
forma bésica; en cuadernos de registro de ventas, de gastos y de pago a proveedores, mucha
informacion se encuentra en archivos fisicos y otra en archivos digitales, como se muestra en el

siguiente cuadro donde indican que no se realiza ningln estado financiero.



45

Tabla 3. Presentacion de Estados Financieros

EXISTENCIA DE ESTADOS FINANCIEROS SE PRESENTAN
SI NO
Estado de situacion financiera X
El estado de resultados integral X
El estado de cambios en el patrimonio X
El estado de flujos de efectivo X
Notas aclaratorias X
TOTAL 0% 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Basicamente, el entrevistado indica que la gestion financiera es una debilidad muy marcada de
la organizacion y los trabajadores precisan que no existe gestion en ese aspecto, como se verifica

en el siguiente gréafico todos los encuestados indican que no existen estados fifianeros:

EXISTENCIA DE ESTADOS
FINANS(IZIEROS

0%

NO
100%

llustracion 4. Existencia y presentacion de estados financieros.

Fuente: Entrevista a gerente y encuesta a trabajadores.

Analisis de las variables
En cuanto a las variables de estados financieros e indicadores el proceso no se realiza en

ningun periodo puesto que los registros de ventas son al dia y los pagos al vencimiento de
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las obligaciones. Por lo tanto, no existen indicadores financieros para definir el estado de la

microempresa y mucho menos se realiza un analisis de indicadores financieros para la

toma de decisiones. Con todo esto, se expresa la necesidad de mejorar estos aspectos con la

implementacion de una guia que ayude realizar los estados financieros y realizar analisis a

través de indicadores que ayuden al gerente a tomar decisiones basadas en informacion

relevante y oportuna.

3.6.4. Competencia y proveedores

Los datos obtenidos de la pregunta No. 7 de la entrevista realizara al gerente-propietario nos

indican que la competencia afecta de manera significativa al mercado donde se desenvuelve

DISEM ELECTRIC; esta competencia en muchos casos lleva mas afios en esa actividad y

maneja mayor volumen de productos, implantando barreras de entrada muy fuertes para la

microempresa. También, refiere que todas las ferreterias de la ciudad son una competencia

directa pues en la mayoria existen productos eléctricos que son parte del catalogo de la

microempresa.

A continuacion, listamos los principales competidores de DISEM ELECTRIC:

Tabla 4. Catastro de competencia

N Razon Social Actividad Nombre

ro. Apellidosy Nombres Econdmica Comercio
1 Electro voltaje Venta al Por mayor y menor de material eléctrico  Electro voltaje
2 Maésluz Venta al Por mayor y menor de material eléctrico ~ Mas luz
3 Mundo eléctrico Venta al Por mayor y menor de material eléctrico ~ Mundo Eléctrico
4 Electronica Alexa Venta al Por mayor y menor de material eléctrico  Electronica Alexa
5 Ferreterias en general ~ No aplica No aplica

Fuente: investigacién de campo
Elaborado por: El Autor
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Analisis de la variable
Para DISEM ELECTRIC la competencia existente en el sector es directamente
proporcional a la demanda de estos productos en el sector de la construccién tanto en el
sector publico como en el sector privado. Empresas con mayores niveles de ventas y con
mayores servicios que manejan mayor volumen de ventas y realizan proyectos de mayor
envergadura ejercen mucha presion en el mercado. En este punto la organizacion ha optado
por prestar servicios adicionales como asesoria o capacitacion que ayude a solventar esas
deficiencias en cuanto a competitividad.
3.6.5. Normativa legal
A partir de la informacion obtenida del anexo 2 en la pregunta no. 8, relacionada a los
aspectos legales, fiscales y tributarios de la microempresa, informacién recabada del gerente
propietario; nos indica que los aspectos legales y tributarios se manejan por parte de un contador
externo, quién realiza las declaraciones y pago de impuestos, adicionalmente se encarga de dar
avisos de entrada y avisos de salida cuando se trata de contratacion o desvinculacion de personal.
Cabe mencionar como se muestra en la siguiente tabla que los colaboradores y empleados

indican que existe cumplimiento en los siguientes aspectos:

CUMPLIMIENTO DE ON%LIGACIONES LEGALES

0%

SI
100%

llustracion 5. Porcentaje de cumplimiento de normativa legal
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Tabla 5. Cumplimiento de normativa leal

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES SE PRESENTAN

NO Sl

Obligaciones tributarias X
Obligaciones con el IESS X
Normas de la Superintendencia de compafiias X
Permisos de funcionamiento X
Normativa medioambiental X

TOTAL 100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor

Anélisis de las variables
En cuanto al cumplimiento de la normativa legal, hay que destacar que pesar de no
contar con eficiente gestion administrativa y financiera; el cumplimiento de las
obligaciones tributarias se mantiene al dia, se respetan los derechos de los trabajadores
pues existe cumplimiento de las obligaciones con el SRI, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, el Ministerio de Relaciones Laborales y la normativa de la
Superintendencia de Compafiias de acuerdo con el modelo de negocio. Finalmente quiero
indicar que, por requerimientos especificos del ente regulador, todos los proyectos
eléctricos deben contar con la licencia ambiental para poder realizar los trabajos y que los
linieros que realizan las obras también deben estar dados de alta en la seguridad social.
3.7.Analisis e interpretacion de la entrevista al gerente
En términos generales la informacion proporcionada por el gerente propietario en referencia a
la gestion administrativa y financiera refleja la realidad no solo de esta microempresa sino de las
empresas del sector que realizan grandes esfuerzos para mantenerse en el mercado, a pesar de no

contar con filosofia empresarial, estructura organica, un sistema de control contable, estados
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financieros y su respectivo analisis, conocimiento efectivo de los competidores y proveedores
cumple con la normativa que la legislacion exige y continla en sus actividades econdémicas.

3.8. Andlisis e interpretacion de las encuestas aplicadas a los empleados

En lo que concierne a la encuesta realizada a los colaboradores en el anexo 2 resta indicar que
ratifican la informacidn del gerente, las encuestas reflejan que efectivamente no tienen
conocimiento de la existencia de filosofia empresarial, no existe un sistema contable que ayuda
al encargado de los productos, ni a la persona encargada de las ventas y la facturacion, no existen
estados financieros para conocer la situacion en la que se encuentra la microempresa.

Por otra parte, no conocen la situacion financiera en general de la empresa, la existencia de
presupuestos o la existencia de indicadores financieros. A pesar de ello, estdn conformes en
cuanto al cumplimiento de las obligaciones que DISEM ELECTRIC mantiene, pues cumple con

la normativa que se relaciona con sus pagos y sus derechos laborales.



3.9. Andlisis de la informacion
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MATRIZ FODA

Tabla 6. Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS
F1. Ubicacidn estratégica del negocio.
F2. Atencién personalizada a los clientes.
F3. Experiencia y profesionalidad del Gerente y empleados.
F4. Excelentes relaciones con los proveedores.
F5. Diversidad de productos.
F6. Asesoramiento en proyectos eléctricos

DEBILIDADES
D1. Inexistentes politicas de gestion financiera
D2. Inadecuados procesos administrativos
D3. Inexistente analisis de indicadores financieros

D4. Carencia de normas de comportamiento y responsabilidades.

D5. Deficiente control interno
D6. Demora en pago a los acreedores y proveedores
D7. Inexistente filosofia y estructura organizacional

OPORTUNIDADES
O1. Busqueda de nuevos mercados en la region.
02. Crecimiento del mercado de consumo de material eléctrico de
ahorro de energia.
03. Busqueda de socios estratégicos con entidades publicas y
privadas.
O4. Incremento de beneficios econémicos con la flexibilidad
laboral y tributaria propuesta por el estado.

AMENAZAS
Al. Crisis financiera, social y econémica en el pais.
AZ2. Inestabilidad en el mercado de materiales eléctricos
A3. Problemas con la demora en la entrega por parte de los
proveedores.
A4. Cartera de clientes en mora
Ab. Apertura de nuevos competidores por la zona.
A6. Competidores con mayores afios de experiencia
A7. Mayor volumen de inventario de la competencia.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



3.10.

Estrategias FO, FA, DO, DA

Tabla 7. Cruces estratégicos
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OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1, O3. Con la excelente ubicacion estratégica del
negocio aprovechar la situacion para realizar alianzas
con la empresa eléctrica de la ciudad.

F5, O2. Aprovechar la diversidad de productos que la
microempresa posee para incrementar todavia mas el
consumo de los productos ofertados.

F3, O1. Explotar la experiencia y profesionalidad del
gerente para buscar nuevos mercados y crear nuevos
servicios en la region.

D1, D2, D3, O4. Implementar politicas contables,
procesos administrativos, tributarios y analisis de
indicadores financieros para mejorar los beneficios
econdémicos aprovechando beneficios del Estado.
D6, O3. Disminuir la demora en pagos a proveedores
y creedores para incrementar la reputacion conseguir
socios estratégicos.

D4. Normar el comportamiento, las
responsabilidades y funciones del personal sobre
todo en el area de atencion al cliente para mejorar la
venta de los productos ofertados.

F2, A4. Impulsar la atencién personalizada a los
clientes para evitar el incremento de la cartera
vencida, disminuir la mora.

F4, A3. Mantener las excelentes relaciones con los
proveedores para evitar los problemas de entrega y
demora de productos.

F1, A5. Promover la ubicacion estratégica del
negocio para evitar la influencia de los competidores
en el sector.

D1, Al. Implementar politicas de gestidn financiera
para apalear el impacto de la crisis econémica y
social por la que atraviesa el pais.

D3, A5. Realizar analisis de indicadores financieros
para verificar la posibilidad de competir en otras
areas del sector y competir con mayor eficiencia.
D5, A3, A4. Poner énfasis en el control interno para
para mejorar los procesos de entrega y recepcion de
inventario de los proveedores y disminuir la mora de
los clientes.

D6, A7. Evitar demora en los pagos a proveedores
para mejorar el volumen de inventario y poder
permanecer en el mercado.

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El autor
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3.11. Conclusion diagnostica

DISEM ELECTRIC al momento de la evaluacion diagnostica no cuenta con filosofia ni
estructura organizacional, la misidn, vision, objetivos, valores y estrategias no estan definidas,
adicionalmente no cuenta con un organigrama que defina de forma clara y actualizada las
funciones del personal de la organizacion. Tampoco existen politicas administrativas, financieras
ni contables. En cuanto al control contable los procesos se realizan de forma empirica y los
registros son manuales en archivos fisicos y digitales, carecen de un catalogo de cuentas y de un
sistema contable informético basado en NIIF para pymes para esta actividad.

La gestion financiera, es por decir de otra manera, inexistente; el gerente propietario
menciona que es una clara debilidad de la empresa y por eso la urgencia de la propuesta, no
existen ni estados financieros ni presupuestos y menos aun indicadores financieros que le ayuden
a tomar decisiones econdmicas de forma oportuna. En lo que se refiere a los proveedores y
competidores existe una relacion cordial, esto no significa que la ineficiente gestion no genere
demoras en los procesos y por ende demora en la entrega de productos.

En contexto, el lado positivo es la gestion y cumplimiento de la normativa legal, ya que como
se menciond en el andlisis a pesar del déficit de gestion, la parte legal es la mejor llevada, pues
no existen mayores inconvenientes, se cumplen con las disposiciones del SRI para el pago de
impuestos que se encuentran al dia ya que se gestiona a través de un contador externo, no tiene
mora con el IESS y mantienen validos todos los permisos de funcionamiento. A pesar de ser una
microempresa Yy no esta obligada a llevar contabilidad, si esta obligada a llevar un registro de
ingresos y egresos; a pesar de esto, y por motivos académicos se realizara la estructura completa

en la posterior propuesta, esto con la finalidad de contribuir a la toma de decisiones.



53

En fin, el déficit de gestion administrativa y financiera por parte de DISEM ELECTRIC crea
un escenario propicio para llevar a cabo la presente propuesta, poniendo énfasis en la eficiente
ejecucion por procesos, luego de haber obtenido informacidn veréas a través de los instrumentos

de recoleccién de datos.
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA

4.1. Introduccion

DISEM ELECTRIC es una es un ente econémico dedicado a la comercializacion de insumos
y material eléctrico y electrénico, también maneja la planeacion y ejecucion de proyectos
eléctricos de mediana y gran escala para el publico en general. Posterior al diagnostico se
identificaron aspectos importantes que definieron la necesidad de disefiar una herramienta como
es este manual administrativo y financiero que servira como guia para los procesos y la toma de
decisiones.

Por una parte, la propuesta de manual administrativo integra aspectos importantes como la
filosofia y estructura organizacional, que ayuda a entender el funcionamiento general de la
organizacion, ademas de aspectos relacionados con las funciones del personal, también describe
las actividades por procesos para mejorar la eficiencia. Por otra parte, el manual financiero se
encarga de facilitar del registro, control de hechos econémicos, ademas del analisis y
presentacion de informacion financiera con sus respetivos indicadores a través de estados
financieros basados NIIF’s para Pymes.

Todo este andlisis se lo realiza mediante indicadores o razones financieras que permiten
determinar aspectos importantes para la toma de decisiones como es la solvencia, la liquidez, la
rentabilidad y el endeudamiento.

4.2. Objetivo

e Diseflar un manual de procedimientos administrados y financieros para la
microempresa “DISEM ELECTRIC”; logrando eficacia y eficiencia en el uso de los

recursos propios del ente econémico.






4.3. Propuesta Administrativa
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Basados en la necesidad detectada a través del diagndstico situacional de la microempresa, el

disefio e implementacion de un manual administrativo y financiero se presenta en un esquema

técnico con aspectos relevantes como la filosofia y estructura empresarial, sistema contable y

control interno, gestién financiera, competencia y proveedores y cumplimiento de la normativa

legal. La presente propuesta muestra de forma documentada estas variables tan importantes que

ayudan a realizar los procesos y facilitar la gestion enfocada en los objetivos de la microempresa.

4.3.1. Denominacién de la empresa

Razon Social: DISEM PROYECTOS ELECTRICOS

Nombre comercial: DISEM ELECTRIC

Tipo de Contribuyente: Persona Natural NO obligada a llevar contabilidad

RUC: 1002764502001

Representante legal: FLORES GUZMAN JUAN CRISTOBAL

Direccion: Provincia de Imbabura, canton Otavalo, Av. Atahualpa S/N Frente a

EMELNORTE

Actividad econémica:

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE MATERIAL ELECTRICO
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

INSTALACION, MANTENIMIENTO Y REPARACION DE SISTEMAS
ELECTRICOS

ACTIVIDADES DE ENERGIA ELECTRICA

PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES

Estado: Activo
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A continuacion, procedemos a describir la mision, vision, valores, objetivos estratégicos y
politicas de la microempresa como una muestra de la gestién y planificacion estratégica.

4.3.2. Logotipo

llustracion 6. Logotipo DISEM ELECTRIC
Fuente: DISEM ELECTRIC
Elaborado por: DISEM ELECTRIC

4.3.3. Mision
Describe de forma general la actividad principal o la razén de ser de la organizacién. El valor

agregado que entrega a la sociedad y el impacto que quiere producir en ésta.

“Somos una empresa dedicada a la planificacién, ejecucion y fiscalizacion de proyectos
eléctricos, asi como a la comercializacién al por mayor y menor de material eléctrico y afines,
con asesoramiento profesional y con productos de excelente calidad y precio. Queremos
implantar ademas una cultura ecoldgica a través de la distribucion de productos amigables con el

planeta, todo esto a través de un excelente servicio y atencion a nuestros clientes”.
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4.3.4. Vision
La vision describe el objetivo para el futuro de la organizacion, establece un ideal del

lider de la empresa en su vision de a donde quiere llegar y de qué manera lograrlo.

“Ser en cinco afios un referente en la localidad y en la region en la prestacion de servicios
eléctricos, mantenernos en el mercado como una organizacion modelo de gestion y obteniendo
resultados positivos; a través de la ejecucion eficiente de nuestros proyectos y de calidad de

nuestras actividades comerciales”.

4.3.5. Valores Corporativos

Corresponden a los elementos identitarios de la organizacion, basados en su propia
cultura organizacional y las expectativas que se tiene para establecer las relaciones con todos
los involucrados.

e Honestidad: Actuar siempre con la verdad por delante, en cuanto a los productos y
servicios, llevar la bandera de la honestidad en cada actuacion dentro de la
organizacion.

e Puntualidad: Actuar siempre con la premisa de entregar el trabajo a tiempo, toda
actividad se realizara con el respeto al tiempo propio y al tiempo de los demas.

e Responsabilidad: Garantizar la entrega de servicios y productos basados en la
obligacion reciproca de cumplir con lo acordado.

e Respeto: Dar siempre el lugar que le corresponde a las personas, basados siempre en

la consideracidn hacia lo que se diga o se haga en la organizacion.
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e FEtica: Valor que abarca el comportamiento humano basado en la verdad y por ende,
no permite las acciones que afecten a los demas.
e Integridad: Todos los integrantes de la organizacion deberan actuar basados en su

conciencia, deberan pensar, decir y actuar con el fin de hacer el bien a los demas.

4.3.6. Objetivos estratégicos

e Establecer un sistema para el mejoramiento de ventas en un 5% anual, aumentando
las utilidades y disminuyendo los costos a través de la eficiente gestion.

e Disefar herramientas de mejora continua de los procesos y funciones a través de la
incorporacion de politicas de administracion, gestion y politicas internas de trabajo.

e Posicionar los productos, servicios y marca de la microempresa en la mente de los
clientes como referente en la region.

e Establecer un sistema de capacitacion continua a los miembros de la organizacion
invirtiendo recursos en el desarrollo de nuevos servicios y blsqueda de nuevos

productos a ser distribuidos.

4.3.7. Politicas
En funcion de las siguientes directrices se propone el manejo eficiente de los recursos con los

que cuenta la empresa, buscando que estas politicas estén los méas cercanas a la realidad.



60

4.3.7.1. Politicas Administrativas
Politicas de atencion al cliente

e El cliente estd primero, todas las acciones se enfocaran en hacer que el cliente se sienta
satisfecho con el servicio o producto recibido por la organizacion.

e Los clientes seran atendidos siempre con la mejor actitud, mostrando interés en sus
necesidades.

e El proceso de venta de productos empieza antes de que el cliente ingrese al
establecimiento, es decir en la publicidad, esta publicidad debera estar enfocada en
satisfacer sus necesidades y termina cuando el cliente retroalimenta su satisfaccion
total.

e El proceso de venta no termina con la salida del cliente del establecimiento, debera
existir seguimiento y atencion post venta para verificar que la necesidad fue satisfecha.

Politicas de calidad

e Se deberd cumplir con los requerimientos y requisitos exigidos por la legislacion
aplicable en cuanto a las actividades econdmicas realizadas por la organizacién

e Se debera contar con personal capacitado y con experiencia para la ejecucién de las
actividades, ademas este personal debera ser capacitado constantemente para mejorar
los servicios.

e Proveerse de mercaderias que cuenten con estandares de calidad exigidos tanto por ley
como por los clientes, fomentando de ser posible la produccion local.

e Se debera buscar la participacion de todos los miembros de la organizacion en la
mejora continua a través de fomento de actividades en equipo con motivacion

constante.
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Se deberan mejorar las herramientas tecnoldgicas actualizadas para mejorar los

procesos organizacionales, tomando en cuenta la inversion en aspectos innovadores.

Politicas de talento humano

El personal contratado debera tener perfil profesional y de experiencia exigido por la
organizacién para la correcta ejecucion de las tareas encomendadas.

Los procesos de induccidn del personal nuevo que ingrese en la organizacion deberan
ser en la primera semana de labores para darle a conocer sus funciones y
responsabilidades.

Los trabajadores deber&n contar con todos los derechos que le benefician por ley
emitidos por el Ministerio de Trabajo y los demas entes de control.

Todos los trabajadores y colaboradores deberan cumplir con las disposiciones
normadas en las presentes politicas y la legislacion laboral vigente

Para la desvinculacion del personal se deberan seguir las normas establecidas en la

legislacion respetando todos los derechos y obligaciones de las partes.

Politicas de precios

Los precios deberan ser establecidos de acuerdo con la calidad y beneficios de los
productos y servicios, deberan revisarse de forma mensual para determinar su
conveniencia tanto para beneficio de la organizacion en términos econémicos como
para los clientes y poder mantenerse en el mercado.

Realizar una verificacion constante del stock y de los precios para de ser necesario

realizar promociones con mejores precios para la salida de esa mercaderia.
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Politicas de compray venta

Todas las entradas y salidas de mercaderia deberan ser revisadas por el personal
encargado, con la finalidad de detectar falencias, dafios o deterioros de estos.

La recaudacion de las ventas debera ser depositadas diariamente en la cuenta de la
organizacion para evitar cualquier inconveniente.

Los pagos a proveedores se deberan realizar a acuerdo lo establecida en la factura o al
convenio especificado con los mismos, evitando demoras en los pagos.

Al momento de la venta de los productos se deberé verificar la efectiva transferencia
de recursos ya sea en efectivo o equivalentes de efectivo a las cuentas de la

organizacion.

4.3.7.2. Politicas financieras

En la organizacion se debera hacer de la planeacion una accion indispensable, es decir,
se deberda planear la politica financiera con anticipacion antes de iniciar un nuevo
periodo contable.

Se debera realizar una reunion entre el gerente-propietario y los colaboradores que se
considere necesario para realizar la planificacion de las acciones de gestién financiera.
Se deberé ejecutar las acciones pertinentes para la utilizacion de los recursos
financieros a fin de garantizar un adecuado uso de los recursos econémicos
disponibles.

Se debera realizar un proceso de control de costos y gastos antes, durante y después de

cada periodo o ciclo, para maximizar los beneficios y mejorar los niveles de eficiencia.



63

e Se deberé establecer limites técnicos de endeudamiento, definiendo limites minimos y
méaximos, tanto para los montos como para las tasas activas como para las pasivas.

e La organizacion debera establecer plazos limite de pago a proveedores, considerando
los plazos dados por estos, a fin de disminuir los costos adicionales.

e Se debera obtener informacidn financiera y contable de manera oportuna, veras y
confiable que permita la toma decisiones.

e De forma mensual, semestral o como minimo al final de cada periodo contable o
cuando la gerencia considere necesario se deberé realizar una evaluacion de los

estados financieros para verificar resultados y tomar acciones correctivas.

4.3.8. Gestion por procesos

Permite gestionar la estructura de la organizacidn basados en los procesos realizados en esta,
nos ayuda a definir una estructura adecuada para mejorar la eficiencia; enfocados en la calidad de
producto y la satisfaccion del cliente. Para mejorar la comprension se establece un mapa de
procesos en el que se consideran los procesos estratégicos, de gestion, procesos clave y procesos
de apoyo; enfocadas como se mencion6 anteriormente en la satisfaccion del cliente.

En la siguiente ilustracion se muestra un mapa de procesos basado en la Norma 1SO

9001:2015 Gestion de la calidad.
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ESTRATEGICOS
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llustracién 7. Mapa de procesos de DISEM ELECTRIC

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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Tabla 8. Simbologia diagramas de flujo
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Simbolo Nombre Funcién
C) Inicio / Fin Representa el inicio o el fin de un proceso
Proceso Simboliza cualquier tipo de operacion o actividad

\ 4

Linea de flujo

Q Decision

Conector

Documento

Almacenamiento
interno

Retraso

Datos

Muestra el orden de la ejecucion de las
operaciones, indica la siguiente instruccion o
actividad.

En base a valores de Si o No (verdaderos o falsos)

define una decision.

Conecta una parte de un diagrama con otra parte
del mismo proceso en otra parte lejana o cercana.

Representa cualquier documente que se genere
como entrada o salida.

Se utiliza para representar el almacenamiento de
cualquier proceso.

Indica una demora en el proceso

Representa la entrada o salida de datos

Fuente: Pardo Alvarez (2017)
Elaborado por: El autor
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4.3.9. Manual de procedimientos

Tabla 9. Formato del proceso de Gestion Estratégica

é DISEME-PE-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 001

Proceso: ESTRATEGICO

Nombre del proceso: | Gestidn estratégica

Objetivo: Establecer las estrategias de gestion de la organizacion, enfocadas de forma integral a los
objetivos.

Politicas generales

v’ Las estrategias de gestion deben ser actualizada de forma constante de acuerdo con los
objetivos estratégicos.

v El gerente-propietario debe analizar y reformar las estrategias con su equipo de trabajo
buscando siempre el cumplimiento de objetivos.

v' Las disposiciones emitidas por la gerencia deberan estar enmarcadas en la gestion de la
calidad, la atencion al cliente y en el cumplimiento de la normativa legal vigente
entorno a su actividad econémica.

Actividades Responsable

v’ Definir las politicas de gestion a implantarse enfocadas | Gerente-Propietario
en lograr los objetivos estratégicos.

v Determinar los indicadores de gestion a ser evaluados Gerente-Propietario
en la organizacion.

v Determinar las actividades, procesos y funciones en Gerente-Propietario
términos generales de la organizacion

v’ Contrastar el nivel de cumplimiento de metas y Gerente-Propietario
objetivos a fin de determinar el avance y cumplimento
efectivo.

v' Realizar un andlisis situacional de la organizacion a Gerente-Propietario
nivel interno y externo.

v’ Establecer controles internos para garantizar la Gerente-Propietario

eficiencia y eficacia de la gestion administrativa y
financiera de DISEM ELECTRIC.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



67

DISE& M DIAGRAMA DE ELUJO
Proceso: ESTRATEGICO
Proceso Gestion Estratégica Codigo: DISEM-DF-001
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indicadores de gestion

indicadores
se cumplieron

no
L4

Realizar acciones correctivas para

Felicitar al
personal y
actualizar la
medida.

cumplimiento

v

procesos y funciones del personal

v

Contrastar el nivel de cumplimiento de

Establecer las actividades, J
metas y objetivos J

lLas
metas se

cumplieron? Si

no

¥

Felicitar por el
cumplimiento y
actualizar la
medida.

)

Realizar un analisis situacional de la 1
. =g N - B
organizacion a nivel interno y externo |

v

Modificar v
Si. actualizar el
FODA

El FODA necesita
actulizacion

no

‘ ™y

Establecer controles internos en
la organizacién -

© Y
Socializar el Plan estratégico de |
la organizacion o ‘

- A

socializacidn de la Gestidn

Reunirse con todos los
colaboradores para la

Estrategica

Fin

llustracién 8. Diagrama de flujo Proceso de Gestion Estratégica
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor



Tabla 10. Indicador de Gestion Estratégica

Nombre del

68

Descripcion Unidad de Formula Responsable  Frecuencia Fuente de
indicador medida informacion
Porcentaje de  Se encarga de
o ) ) Informe de
actividades  medir el nivel de ) Gerente-
) o Porcentaje Actividades Eiecutadas o Anual resultados
cumplidas cumplimiento de ) +100  propietario

las actividades.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Actividades Estratégicas planificadas



Tabla 11. Formato del proceso de Gestion de Planificacion

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

69

Proceso: ESTRATEGICO

Codigo: DISEME-PE-
002

Nombre del proceso Gestion de planificacion

Objetivo: Realizar la planificacion estratégica de la organizacion a fin de establecer los lineamientos

generales de actuacién en el entorno de la organizacion.

Politicas generales

v' La planificacion estratégica debera realizarse previo al inicio de cada periodo, con el
objetivo de establecer los lineamientos generales a seguir por parte de todos los
colaboradores.

v' La planificacion se realizara en funcion de los recursos disponibles y los objetivos
estratégicos planteados y que se desea conseguir.

Actividades Responsable

v" Definir los objetivos estratégicos en funcion de la -

. o . . i Gerente-Propietario
disponibilidad de recurso humanos, financieros y técnicos.

v" Realizar un andlisis de las previsiones de venta para .

o . Gerente-Propietario
estructurar el presupuesto de venta para el siguiente periodo.

v' Establecer las metas y sus niveles de cumplimiento para .

. ., L Gerente-Propietario
guiar a la gestion estratégica.

v" Realizar una revision continua de la planificacion para .

e - . . Gerente-Propietario
verificar desviaciones y poder realizar ajustes.

v" Realizar una revision de la planificacion del ciclo anterior

para determinar mejoras para el siguiente periodo.

Gerente-Propietario

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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DISE&M DIAGRAMA DE ELUJO
Proceso: ESTRATEGICO
Proceso Gestion de Planificacion Codigo: DISEM-DF-002
Gestion de Planificacidn Gestion Estratégica ]

‘ Revisar la planificacion del ciclo

anterior

Definir los objetivos estratégicos de
la Organizacion

L Analizar las previsiones J

4-—[ Actualizar las previsiones J

cumplen
las previsiones

no

h 4
L Mejorar el sistema de analisis J

) 4
S

Estructurar un presupuesto de venta |
para el siguiente periado. —

v

Establecer las metas y objetivos
estratégicos.
A

v

Realizar revision continua de la
Planificacion Estratégica

Actualizar de acuerdo a
Si los objetivos de
estratégicos

Cumplimiento de
planificacion estratégica

no

v

Verificar desviaciones y realizar
ajustes.

Fin

.
llustracién 9. Diagrama de flujo del Proceso de Gestion de Planificacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



Tabla 12. Indicador de gestion del proceso de Gestidn de planificacion

71

Nombre del Descripcion Unidad de Formula Responsable  Frecuencia Fuente de
indicador medida informacion
) Se encarga de
Porcentaje de ) )
o medir el nivel de Informe de
cumplimiento o . Gerente-
cumplimiento Porcentaje  Actividades Ejecutadas o Anual resultados
de la — — * 100 propietario
efectivo de la % Actividades Planificadas
planificacion

o planificacion
estratégica.

estratégica

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: El autor



Tabla 13. Formato del proceso de Factibilidad del proyecto

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

72

Proceso: AGREGADOR DE
VALOR

Cddigo: DISEME-

PAV-001

Nombre del proceso

GESTION DE PROYECTOS ELECTRICOS

Subproceso:

Factibilidad del proyecto

Objetivo: Obtener la factibilidad de los proyectos eléctricos contratados en funcién de la
disponibilidad de recursos humanos, econémicos y tecnoldgicos.

Politicas generales

v' Lafactibilidad debera realizarse para verificar que los proyectos eléctricos sen posibles
realizar en concordancia con el contrato acordado con el cliente.
Actividades Responsable
v" Verificar el contrato con los clientes, la documentacion y Jefe de Proyectos
requisitos necesario para el proyecto. Eléctricos
v Verificar el contrato firmado entre las partes contratantes. Jefe de Proyectos
Eléctricos
v Verificar la carta de autorizacion para la realizacion de los Jefe de Proyectos
proyectos eléctricos Eléctricos
v" Verificar los documentos habilitantes (cédulas y papeletas
L . Jefe de Proyectos
de votacion del cliente y del representante de la empresa y Eléctricos
licencia profesional de ingenieria eléctrica)
v Realizar el estudio de demanda de energia eléctrica que el Jefe de Proyectos
proyecto va a necesitar Eléctricos
v' Presentar el plan ARCGIS para verificar la Jefe de Proyectos
georreferenciacion del proyecto. Eléctricos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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DISE M DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: AGREGADOR DE VALOR
Proceso Factibilidad de un proyecto Cadigo: DISEM-DF-003
f Proyectos Clientes )
Inicio
Verificar los requisitos para el
proyecto

Ingresar datos del proyecto
y clientes

Realizar el contrato con los clientes J

con las firmas respectivas

l

Verificar que los
no documentos cumplan los
requerimientos

La documentacion es
carrecta

Si
Y

Realizar la carta de autorizacion del
proyecto

:

Realizar el estudio de demanda
electrica

l

[ Realizar el plan ARCGIS con J

georeferenciacion

( Finalizar )

llustracién 10. Diagrama de flujo de la factibilidad de un proyecto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.




Tabla 14. Indicador de gestion de verificacion de la factibilidad del proyecto

74

Nombre del Descripcion Unidad Formula Responsable Frecuencia  Fuente de
indicador de informacion
medida
Se encarga de
L medir la
Verificacion
cantidad de o : Jefe de Informe de
dela o Porcentaje  Factibilidad = —ctvidades Ejecutadas Mensual
o verificaciones Actividades Planificadas  proyectos resultados.
factibilidad %

realizadas a los

de proyectos
proy proyectos

* 100

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor



Tabla 15. Formato del proceso de Disefio del Proyecto

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

75

Proceso: AGREGADOR DE VALOR

Cddigo: DISEME-
PAV-002

Nombre del proceso

GESTION DE PROYECTOS ELECTRICOS

Subproceso: Disefio del Proyecto

Objetivo: Estructurar el proyecto eléctrico con base en los requerimientos del contrato con los clientes

Politicas generales

efectiva pertenencia de la propiedad al cliente (copia de la
escritura o pago del impuesto predial)

v" El disefio del proyecto debera realizarse con base en los requisitos técnicos y de
seguridad establecidos por la autoridad competente y los requisitos técnicos solicitados
por el cliente.

Actividades Responsable

v' Elaborar la memoria técnica para el proyecto. Jefe de Proyectos —

asistente de proyectos

v" Presentar el estudio de la demanda de energia y los

.. . . . Jefe de Proyectos —
requisitos técnicos de los implementos, herramientas y .

. o asistente de proyectos
suministros eléctricos.

v’ Elaborar la planilla de estructuras y los planos para la Jefe de Proyectos —
ejecucion en sistema AUTOCAD Y ARGIS asistente de proyectos

v" Organizar los documentos habilitantes (cédulas y papeletas

9 - . ( y pap Jefe de Proyectos —
de votacion del cliente y del representante de la empresa y .
. . . . o asistente de proyectos
licencia profesional de ingenieria eléctrica)

v" Integrar a los documentos un documento que avale la

Jefe de Proyectos —
asistente de proyectos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



DISE M

DIAGRAMA DE FLUJO

76

Proceso: AGREGADOR DE VALOR

Proceso

Disefio de un proyecto

Cadigo: DISEM-DF-004

Proyectos

Elabaorar la memoria técnica para el
proyecto

y

Presentar el estudio de la demanda de

energia y los requisitos técnicos

—

Elabaorar la planilla de estructuras y los

planos

v

[ Organizar los documentos habilitantes ]

'

Cédulas, papeletas de

-

~

votacion, licencia profesonal

Ingresar un documento que avale la
propiedad del cliente

Revisar la documentacion

y
Finalizar

llustracién 11. Disefio del proyecto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.



Tabla 16. Indicador de gestion del disefio del proyecto

77

Nombre del Descripcion Unidad de Formula Responsable  Frecuencia Fuente de
indicador medida informacion
Porcentaje de
Se encarga de ] Jefe de Informe de
avance del _ Porcentaje Ejecutado Mensual
diserio del medir el avance y Avance = Planificado *100  proyectos resultados.
isefio de 0

del proyecto
proyecto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



Tabla 17. Formato del proceso de aprobacion del proyecto

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

78

Proceso: AGREGADOR DE VALOR

Cddigo: DISEME-
PAV-003

Nombre del proceso

GESTION DE PROYECTOS ELECTRICOS

Subproceso:

Aprobacion del proyecto

Objetivo: Verificar la correcta aprobacion del proyecto para la ejecucion de este en las

instancias correspondientes.

Politicas generales

v’ Se debera verificar a aprobacion del proyecto por parte de la autoridad competente, en
este caso la empresa eléctrica.
v Los documentos habilitantes de aprobacion deberan cumplir con los requisitos y estar
dentro del plazo que por ley esta establecido.
Actividades Responsable
v Subsanar las observaciones realizadas por la empresa eléctrica Jefe de Proyectos —
en caso de existir. asistente de
proyectos
v" Verificar el documento de aprobacion emitido por parte de la Jefe de Proyectos —
empresa eléctrica a la empresa. asistente de
proyectos
v Solicitar un fiscalizador a la empresa eléctrica para que proceda | Jefe de Proyectos —
a revisar el proyecto aprobado y de la orden de inicio de asistente de
ejecucion proyectos
v Organizar los materiales, suministros, herramientas y Jefe de Proyectos —
documentos para la revision por parte del fiscalizador. asistente de
proyectos
v Verificar que los documentos de afiliacion de trabajadores sean | Jefe de Proyectos —
validos asistente de
proyectos
v" Presentar al fiscalizador el plan de manejo ambiental y demas Jefe de Proyectos —

requisitos que solicite.

asistente de
proyectos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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DISEM DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: AGREGADOR DE VALOR
Proceso Aprobacién de un proyecto Codigo: DISEM-DF-005

Proyectos

Empresa eléctrica

Inicio

( Preparar la documentacion para la J

empresa eléctrica

y

Ingresar la documentacion al f
sistema de la empresa eléctrica /

3

Subsanar las observaciones realizadas

Documentacién

. } ~——nNo
por la empresa eléctrica coarrecta
Si
Emitir documento de
r - = aprobacion
Verificar el documento de aprobacion
— -
» -t
emitido
+ A
Solicitar un fiscalizador a la empresa
electrica
+ A
Organizar los materiales, suministros,
herramientas y documentos para la
revision por parte del fiscalizador
_J

v

™y
Verificar que los documentos de afiliacian

de trabajadores
.

y

N
Presentar al fiscalizador el plan de manejo

ambiental v demas requisitos.

\ 4

{ Finalizar }

llustracién 12. Aprobacion del proyecto
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.



Tabla 18. Indicador de gestion de la aprobacion del proyecto

80

Nombre del Descripcion  Unidad de Formula Responsa  Frecuencia  Fuente de
indicador medida ble informacion
Informe de
e Se encarga resultados.
Verificar la . _ Jefe de
g de verificar Porcentaje  Proyectos enviado a aprobacién Mensual Documento
aprobacion _ 100  proyectos
si se aprueba % Proyectos aprobados de
del proyecto .,
aprobacion.

el proyecto

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor



Tabla 19. Formato del proceso de ejecucion del proyecto

81

Cadigo:
DISEME-PAV-

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 004

Proceso: AGREGADOR DE VALOR

Nombre del proceso

GESTION DE PROYECTOS ELECTRICOS

Subproceso: Ejecucion del proyecto

Objetivo: Ejecutar los proyectos eléctricos de acuerdo con los requisitos técnicos una vez verificada la
correcta aprobacion por parte de la empresa eléctrica.

Politicas generales

v Los responsables de la ejecucion del proyecto verificaran que exista toda la
documentacion habilitante antes de empezar la ejecucion del proyecto.
v’ Ejecutar los trabajos de manera agil y con los principios de seguridad, calidad, buscando
siempre la satisfaccion del cliente.
v Los documentos que posibilitan la ejecucion deberan tener un plazo acorde a los trabajos
y no exceder de un afo.
Actividades Responsable
v Analizar los requerimientos de material e insumos .
. , .. Jefe de Proyectos, asistente de
necesarios, ademas de los recursos humanos, técnicos -
. . proyectos y linieros
y financieros.
v’ Trasladar las herramientas, personal, insumos .
. P . y Jefe de Proyectos, asistente de
materiales al lugar de la obra con las medidas de .
. . proyectos y linieros
seguridad necesarias.
v Ejecutar la obra de acuerdo con el contrato y los .
.. . . . Jefe de Proyectos — asistente de
requisitos técnicos del cliente y las regulaciones de la ..
L proyectos, linieros
empresa eléctrica.
v" Verificar el avance de la obra de acuerdo con los
. Jefe de Proyectos
plazos establecidos.
v’ Revisar la correcta instalacion de materiales y la Jefe de Proyectos — asistente de

eficiente utilizacion de insumos y recursos.

proyectos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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DIS&M DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: AGREGADOR DE VALOR
Proceso Ejecucion de un proyecto Codigo: DISEM-DF-006
Proyectos Asistente de proyectos Linieros

{ Inicio )
Y

Analizar los requerimientos de material,

| Trasladar las herramientas, personal,

insumos Y recursos.

Verificar el avance de la obra de

insumos y materiales al lugar.

-
--l

Ejecutar la obra de acuerdo con el

contrato y los requisitos técnicos

{

A

acuerdo con los plazos

El avance es adecuado

si
Y

Revisar la correcta instalacion de

|

materiales y la eficiente utilizacion de

Realizar ajustes en el tiempo de
ejecucion

-

%

Mejorar los procesos y tiempos de
obra

N |

INSUMOS Y recursos

|

Correcta
Instalacion

Si

il

Verificar errores y sugerir
correcciones

-

J_

_>{ Ejecutar las correciones

-

( Finalizar }

llustracién 13. Diagrama de flujo del proceso de ejecucién de Proyectos.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.



Tabla 20. Indicador de gestion de la ejecucion de un proyecto.

83

Nombre del Descripcion Unidad de Formula Responsable  Frecuencia Fuente de
indicador medida informacion
Porcentaje de Se encarga de Porcentaje  Actividades ejecutadas 100 Jefe de Mensual Informe de
ejecucion del medir el % Actividades planificadas Proyectos — resultados.
proyecto porcentaje de asistente de
avance de la obra proyectos,
frente alo linieros
planificado.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



Tabla 21. Formato del proceso de fiscalizacion de un proyecto

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

84

Proceso: AGREGADOR DE
VALOR

Cddigo: DISEME-
PAV-005

Nombre del proceso

GESTION DE PROYECTOS ELECTRICOS

Subproceso: Fiscalizacion de un proyecto

Objetivo: Delimitar la correcta ejecucion del proyecto mediante un regulador o fiscalizador quien
indicara si el proyecto esta siendo bien ejecutado y cumple con la normativa exigible.

Politicas generales

v’ Se aceptaran de manera proactiva las observaciones del fiscalizador a fin de cumplir
con los requerimientos
v’ Se subsanaran de forma oportuna las observaciones del fiscalizador en los plazos que
se dispongan.
Actividades Responsable
v Receptar la documentacion de respaldo del proyecto Fiscalizador — gerente
verificando que esta sea la correcta. propietario
v Revisar documentos legales del representante legal de la Fiscalizador — gerente
empresa propietario
v Revisar los documentos y facturas de insumos y materiales Fiscalizador — gerente
utilizados propietario
v Revisar el plan de manejo ambiental, hoja de estatamiento, Fiscalizador — gerente
listado de materiales propietario
v’ Realizar el informe del fiscalizador Fiscalizador — gerente
propietario
v Firmar el acta de entrega provisional del proyecto. Fiscalizador, jefe de

acometidas, jefe de
proyectos.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor
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DISE&M DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: AGREGADOR DE VALOR
Proceso Fiscalizacion de un proyecto Cadigo: DISEM-DF-007

Fiscalizacidn

Proyectos

.

Receptar la documentacion de respaldcq

{ Inicio }

{ Entregar toda la documentacion aIJ

Fiscalizador

J

del proyecto

J=

La documentacion es
correcta

Si

v

|-

Revisar documentos legales del

:-—--‘ Subsanar la documentacian

—t
representante legal de la empresa J

La documentacion es
correcta

Si
h J

Revisar los documentos y facturas de ]
.

04.-.‘ Realizar las correcciones J

insumos y materiales utilizados J

'

Revisar el plan de manejo ambiental,

L

-

hoja de estatamiento, listado de

materiales

.

[ Realizar el informe del fiscalizador J;

Firmar el acta de entrega provisional

del proyecto.

( Finalizar }

llustracién 14. Diagrama de flujo del proceso de fiscalizacion de un proyecto.
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.



Tabla 22. Indicador de gestion de la fiscalizacion de un proyecto.

86

Nombre del Descripcion Unidad de Formula Responsable  Frecuencia Fuente de
indicador medida informacion
Fiscalizador,
i Se encarga de
Numero de Jefe de Informe de
medir el nimero ) ) Mensual o
proyectos Unidad No aplica Proyectos y fiscalizador.

de proyectos

fiscalizados o
fiscalizados

asistente de

proyectos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



Tabla 23. Formato de proceso de presupuestar ventas

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

87

Proceso: AGREGADOR DE

Cddigo: DISEME-
PAV-006

VALOR
Nombre del proceso GESTION COMERCIAL
Subproceso: Presupuestar ventas
Objetivo

Definir el objetivo de ventas para el periodo basandose en datos histéricos y proyecciones de venta para
mejorar los ingresos en esa area.

v

v

Politicas generales

Las proyecciones de ventas se realizaran en funcién de datos histéricos en los mismos

periodos a fin de verificar variaciones significativas.

Las proyecciones de ventas deberan tener un indicador a ser monitoreado para verificar

alteraciones en las ventas programadas.

v" Las ventas se proyectaran en funcion de las necesidades del mercado, de los clientes y
basandose en las nuevas caracteristicas técnicas de los productos ofertados por los
proveedores.

Actividades Responsable

v Anall.zar los productos vendidos en periodos similares Vendedor/a
anteriores.

v' Definir los productos que seran puestos a la venta en el Vendedor/a
actual periodo.

v Mantener una rotacion adecuada de inventarios. Vendedor/a

v" Solicitar productos a los proveedores cuando no exista en Vendedor/a
stock.

v" Verificar el stock de productos disponibles a ser vendidos Vendedor/a

v Verificar el buen estado del inventario a fin de encontrar Vendedor/a

productos deteriorados, caducados o en malas condiciones

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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DISE&M DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: AGREGADOR DE VALOR
Proceso Presupuestar ventas Cédigo: DISEM-DF-008
Almacen Proveedores

anteriores

Analizar los productos vendidos en ciclos

Y

Verificar el stock de productos disponible%

L

Definir los productos que seran pu

la venta.
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Productos
disponibles

Si

Y

Enviar productos
solicitados

Solicitar productos
a los proveedores

[ Mantener rotacién de inventarios

|
J

[ Verificar el buen estado del inventario J
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Solicitar
reposicion,

]

no

correcta

Si

Y

-

cambio o
devoluacion

)

[ Registrar y almacenar la mercaderia J-—=

lustracion 15. Diagrama de flujo del pr:
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.

oceso de presupuestar ventas.



Tabla 24. Indicador de gestion del proceso de presupuestar ventas.

89

Nombre del Descripcion Unidad de Formula Responsable  Frecuencia Fuente de

indicador medida informacion

Se encarga de
) Gerente —
medir el avance o Informe de
Presupuesto ) ) propietario Mensual
de la Cantidad No aplica ventas
de ventas Encargado de

presupuestacion

de ventas

ventas

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



Tabla 25. Formato de proceso de investigacién de mercado.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

90

Proceso: AGREGADOR DE

VALOR

Cddigo: DISEME-
PAV-007

Nombre del proceso

GESTION COMERCIAL

Subproceso:

Investigar el mercado

Objetivo: Investigar las necesidades del mercado en base a los requerimientos de los clientes
para determinar los productos a ofertar por parte de la organizacion.

Politicas generales

v" La investigacion de mercado debera realizarse una vez al afio con el fin de definir que
nuevos productos o servicios que se pueden implantar al mercado.

Actividades

Responsable

v Determinar las necesidades de nuevos productos o servicios

Gerente-propietario, y
encargado de ventas

clientes.

v Recolectar informacién sobre gustos y preferencias de los

Gerente-propietario, y
encargado de ventas

v' Establecer una muestra para la investigacion

Gerente-propietario, y
encargado de ventas

v" Aplicar herramientas tipo encuestas para la obtenciéon de
informacion sobre los clientes

Gerente-propietario, y
encargado de ventas

v" Analizar la informacién de clientes

Gerente-propietario, y
encargado de ventas

v" Verificar los resultados

Gerente-propietario, y
encargado de ventas

v" Definir los productos o servicios a lanzar al mercado de
acuerdo con los resultados de la investigacion

Gerente-propietario, y
encargado de ventas

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: El autor




91

DIS&N DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: AGREGADOR DE VALOR
Proceso Investigar el mercado Cadigo: DISEM-DF-009
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lustracion 16. Diagrama de flujo del proceso de investigacion de mercado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.



Tabla 26. Indicador de gestion de la investigacion de mercado
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Nombre del Descripcion  Unidad de Formula Responsable  Frecuencia Fuente de
indicador medida informacion
Investigacion ~ Se encargade Porcentaje  Productos nuevos lanzados Gerente — Anual Informe de
de mercado medir la % Productos investigados propietario productos
cantidad de Encargado de lanzados.

productos o
servicios
nuevos
lanzados en

un periodo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

ventas
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Tabla 27. Formato del proceso de control de mercaderia.

Cddigo: DISEME-
PAV-008

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

Proceso: AGREGADOR DE

VALOR

Nombre del proceso GESTION COMERCIAL

Subproceso: Control de mercaderia

Objetivo: Controlar y registrar de forma eficiente la cantidad de mercaderia disponible y que
ingresara al almacén para evitar pérdidas, dafios o deterioro.

v

v

Politicas generales
La persona encargada del control de mercaderia debera tener experiencia en bodega y
sistemas de control de inventarios.
Para el control de mercaderia se debera usar de preferencia el método PEPES (primeras
en entrar primeras en salir) para la salida de la mercaderia a la venta.
La verificacion de la mercaderia debera ser de forma periddica para verificar pérdidas,
dafios o deterioros.
La informacion de los registros de mercaderia deberé realizarse de forma segura 'y
continua de preferencia en un sistema contable computarizado.
Almacenar la mercaderia en un lugar adecuado que ayude a protegerla del robo o
pérdida, ademas restringir el acceso a personal no autorizado.
Disponer de suficiente stock de productos para evitar déficit o situaciones de pérdidas
de ventas.
Se debera establecer un stock minimo y maximo para los productos para mejorar la
eficiencia.
Se debera realizar un conteo fisico de toda la mercaderia por lo menos una vez cada 3
meses.
Se debera mantener actualizada la informacion sobre los registros de mercaderia de
forma diaria.
Al momento de receptar la mercaderia de parte de los proveedores se debera verificar
que los productos suministrados estan de acuerdo con la factura.
La salida de la mercaderia serd de forma estricta a través de los documentos
habilitantes, una hoja de pedido o factura de compra.

Actividades Responsable

Receptar la mercaderia en el almacén para su registro Asistente de almaceén

Identificar posibles faltantes o sobrantes de mercaderia Asistente de almaceén
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ingresada

v Realizar conteo fisico de toda la mercaderia ingresada. Asistente de almacén

v Actualizar los registros de mercaderia. Asistente de almacén

v" Permitir la salida de mercaderia a través del sistema Asistente de almacén
establecido por la gerencia.

v Realizar una orden de pedido para las salidas de mercaderia | Asistente de almacén
que todavia no has sido facturada.

v" Colocar la mercaderia en lugares seguros para que no existan | Asistente de almacén
deterioros, dafios o pérdidas.

v Mantener suficiente mercaderia disponible para la venta. Asistente de almacén

v Confrontar los registros contables de mercaderias con los Asistente de almacén
conteos fisicos.

v Entregar el listado de mercaderia ingresada para su registro | Asistente de almacén

en el sistema contable.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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DISE M DIAGRAMA DE FLUJO

Proceso: AGREGADOR DE VALOR

Proceso Control de mercaderia Cddigo: DISEM-DF-010
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Registrar en el EFinalizar
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lustracion 17. Diagrama de flujo del proceso de control de mercaderia
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.




Tabla 28. Indicador de gestion de la investigacion de mercado
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Nombre del Descripcion Unidad Formula Responsable Frecuencia Fuente de
indicador de informacion
medida
Disponibilidad  Se encargade  Porcentaje Stock disponibles 100 Encargado Mensual Registro de
de stock medir el % Stock de proveedores de almacén mercaderia
porcentaje de Kardex
Sistema

stock disponible
para la venta
ingresada en

almacén.

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor
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Tabla 29. Formato del proceso de ventas y facturacion.

MANUAL DE Cddigo: DISEME-
PROCEDIMIENTOS PAV-009
ﬂ Proceso: AGREGADOR DE
VALOR

Nombre del proceso GESTION COMERCIAL

Subproceso: Ventas y facturacion

Objetivo: Garantizar la venta efectiva de la mercaderia puesta para la venta, procurando

siempre la satisfaccion del cliente y la calidad del servicio y el producto.

Politicas generales

v En el area destinada para las ventas la persona encargada deberd mantener siempre una
actitud de respeto, empatia y cordialidad ante los clientes y demas personas que se
encuentren en el lugar.

v Toda la mercaderia destinada para la venta debera ser revisadas por el personal
encargado para comprobar su estado antes de entregarse al cliente.

v’ Larecaudacion de las ventas debera ser depositada diariamente en la cuenta de la
organizacion.

v" Al momento de la venta de los productos se debera verificar la efectiva transferencia de

recursos ya sea en efectivo o equivalentes de efectivo a las cuentas de la organizacion.

Actividades Responsable
v Recibir a los clientes con amabilidad, empatia, cordialidad y
Vendedor
respeto.
v Informar de nuevos promociones o productos nuevos a los Vendedor
clientes.
v Asesorar de manera especializada a los clientes que asi lo Vendedor
requieran.
v" Despejar dudas y requerimientos de los clientes en cuanto a Vendedor
los productos o servicios que deseen conocer.
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v' Satisfacer las necesidades de los clientes. Vendedor

v Garantizar la venta de los productos que el cliente haya Vendedor
elegido.

v Orientar al cliente hacia la caja para el proceso de Vendedor

facturacion.

v' Efectuar el registro de salida en el sistema del producto a ser Vendedor
facturado.

v Solicitar los datos del cliente para la correspondiente factura. Vendedor

v Definir la forma de pago, en efectivo o equivalente (tarjeta, Vendedor

transferencia, depdsito, entre otros).

v En caso de existir crédito definir el plazo correspondiente. Vendedor

v Confirmar la orden de venta de acuerdo con la forma de Vendedor
pago.

v Generar a través del sistema el comprobante Vendedor

correspondiente.

v’ Entregar la factura y el producto correspondiente. Vendedor/ ayudante
de almacén

v’ Despedirse de manera amable y cordial. Vendedor/ ayudante
de almacén

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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DISE&NM DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: AGREGADOR DE VALOR
Proceso Ventas y facturacion Codigo: DISEM-DF-011
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llustracion 18. Diagrama de flujo del proceso de control de mercado

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.



Tabla 30. Indicador de gestion del proceso de venta y facturacion
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Nombre del Descripcion Unidad Formula Responsable Frecuencia  Fuente de
indicador de informacion
medida
dad d ] dir | Vendedor/a
Cantidad de  Se encarga de medir la Informe de
) J Porcentaje Stock Venidido Encargaqo Mensual
ventas cantidad de productos - —— % 100 de almacén ventas
% Stock Disponible
efectuadas vendidos

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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Tabla 31. Formato del proceso de gestion financiera

Cadigo:
DISEME-PC-
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 001

Proceso: PROCESO COMPLEMENTARIO

Nombre del proceso Gestion financiera

Subproceso: No aplica

Objetivo: Aplicar una eficiente y prolija gestion financiera de la microempresa a fin de utilizar
los recursos disponibles de la mejor manera posible.

v

Politicas generales
Se debera planear la politica financiera con anticipacion antes de iniciar un nuevo
periodo contable.
Se debera realizar una reunién entre el gerente-propietario y los colaboradores para
realizar la planificacion de gestion financiera.
Se deberd ejecutar las acciones para la correcta utilizacion de los recursos financieros a
fin de garantizar una utilizacion adecuada de los recursos econémicos disponibles.
Se debera realizar el proceso de control de todos los costos y gastos antes, durante y
después de un periodo, para maximizar los beneficios y mejorar los niveles de
eficiencia.
Se deberé registrar contablemente los movimientos econémicos segun las Normas
Internacionales de Informacion Financiera
Se debera establecer limites de endeudamiento, definiendo limites minimos y maximos,
tanto para los montos como para las tasas de interés.
Se debera establecer plazos de pago a proveedores, considerando los plazos dados
establecidos por estos, a fin de disminuir los costos adicionales.
Se debera proporcionar informacion financiera y contable de manera oportuna, veras y
confiable que permita la toma decisiones.
De forma mensual, trimestral, semestral o como minimo al final de cada periodo
contable o cuando la gerencia considere necesario se deberé realizar una evaluacion de
los estados financieros para verificar resultados y tomar acciones correctivas.

Actividades Responsable

Planificar los recursos financieros que se utilizaran en el periodo. Gerente
propietario
Administrador/a

Organizar la distribucion de los recursos necesarios de acuerdo con Gerente
las necesidades de cada area. propietario
Administrador/a
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v Guiar a los responsables del uso de los recursos econémicos en el uso | Gerente
eficiente de esos recursos. propietario
Administrador/a
v’ Controlar antes, durante y después el uso que se le dé a los recursos Gerente
de la organizacion. propietario
Administrador/a
v" Recopilar la informacion financiera y contable de forma diaria e Gerente
ingresarla en el sistema correspondiente. propietario
Administrador/a
v Definir las necesidades de financiamiento propio y de terceros Gerente
propietario
Administrador/a
v' Establecer un método de financiamiento acorde a las necesidades y Gerente

que mejor se acople al modelo de negocio de la organizacion.

propietario
Administrador/a

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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DISE N DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: COMPLEMENTARIO O DE APOYO
Proceso Gestion financiera Codigo: DISEM-DF-012
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llustracién 19. Diagrama de flujo del proceso de Gestion Financiera
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.



Tabla 32. Indicador de la Gestion financiera
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Nombre Descripcion Unidad Formula Responsable  Frecuencia Fuente de
del de informacion
indicador medida
Se encarga de ;
Informa de
Nivel de  medir el nivel de _ Ejecucién Gerente Mensual -
estion estion financiera Porcentale Nivel de gestién = Planificaci6 propietario gestien
g g anificacion Administrador/a
alcanzada

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



Tabla 33. Formato del proceso de gestion administrativa

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

105

Proceso: PROCESO

COMPLEMENTARIO

Cddigo: DISEME-
PC-002

Nombre del proceso Gestion administrativa

Subproceso: No aplica

Objetivo: Alcanzar un nivel eficiente de gestién administrativa que ayude a la microempresa a
mejorar la toma de decisiones, los procesos y la asignacion de funciones y responsabilidades.

Politicas generales

e Atencién al cliente

Se deberd realizar los procesos administrativos de manera eficiente de acuerdo con los
siguientes aspectos:

organos de control.

e Calidad
e Talento humano
e Precios
e Compray venta
Actividades Responsable
v" Planificar las actividades administrativas a realizarse en el -
. Administrador/a
periodo.
v" Organizar la distribucion de las actividades acuerdo con las | Administrador/a
necesidades de cada area de labores.
v' Dirigir ir a los responsables de area en el correcto accionar Administrador/a
en sus labores, mejorando procesos administrativos.
v’ Controlar antes, durante y después la ejecucion de las Administrador/a
actividades administrativas de la organizacion.
v" Recopilar la informacion administrativa de forma diaria y Administrador/a
Ilevar un registro para proceder a evaluar el desempefio.
v’ Establecer indicadores de desempefio para la medicion de las | Administrador/a
labores.
v Verificar el cumplimiento de requerimientos de parte de los | Administrador/a

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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DIAGRAMA DE FLUJO
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Proceso: COMPLEMENTARIO O DE APOYO

Proceso
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Codigo: DISEM-DF-013
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llustracion 20. Diagrama de flujo del proceso de Gestién Administrativa
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.
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Tabla 34. Indicador de la gestion Administrativa

Nombre del Descripcion Unidad Formula Responsable  Frecuencia Fuente de
indicador de informacion
medida
Se encarga de
Nivel de medir el nivel Informa de
o . Alto g
cumplimiento de gestion _ ] Administrador/a  Mensual gestion
y o Niveles Medio L
de gestion administrativa ) administrativa
L Bajo
administrativa de la

organizacion

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



Tabla 35. Formato del proceso de gestion contable

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS
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Proceso: PROCESO

COMPLEMENTARIO

Cddigo: DISEME-
PC-003

Nombre del proceso Gestion contable

Subproceso: No aplica

Objetivo: Disefiar los procesos de registro y control de los movimientos econémicos de la
organizacion.

Politicas generales

v" Se debera realizar un registro contable de los movimientos econémicos siguiendo las
politicas establecidas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
PYMES, basados en los principios equidad, empresa en marcha, valoracion al costo,
gjercicio econémico, devengado, prudencia, uniformidad y exposicion.

v En caso de los ingresos, estos ingresos se reconoceran como tal cando se haya hecho
efectiva la transferencia de efectivo o equivalente de efectivo en las cuentas de la
entidad.

Actividades Responsable

v Revisar la documentacion relacionada con los movimientos .

. Administrador/a
y hechos econémicos de la empresa.

v Realizar las operaciones de registro de todos y cada uno de Contador externo
los hechos economicos realizados en el dia en el sistema
contable.

v" Registrar en el libro diario las operaciones Contador externo

v" Registrar en el libro mayor los movimientos contables Contador externo

v" Realizar la comprobacién de saldos Contador externo

v" Realizar los estados de situacion financiera Contador externo

v" Verificar la validez de los documentos realizados Contador externo

v' Entregar la informacion al contador externo de la Contador externo
organizacion para su revision

v Verificar las firmas correspondientes. Administrador/a

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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DIS& A DIAGRAMA DE FLUJO
Proceso: COMPLEMENTARIO O DE APOYO
Proceso Gestion contable | Codigo: DISEM-DF-014
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llustracion 21. Diagrama de flujo del proceso de Gestion contable

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor.
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Tabla 36. Indicador de la gestion contable.

Nombre del Descripcion Unidad Formula Responsable  Frecuencia  Fuente de
indicador de informacion
medida
Registros Se encarga de Unidad No aplica Contador Diario Libro diario
contables medir la cantidad externo

de registros

contables
efectuados
Entrega de Mediréa la Unidad No aplica Contador Mensual Sistema
Suministros  capacidad de externo contable
suministrar

insumos para

toma de
decisiones
Oportunidad  Medir la fluidez ~ Porcentaje Oportu.Informacion Contador Cuando se Estados
) Requerimiento de Informacion externo ) ) )
de la y la velocidad de % = 7 Informacion presentada requiera financieros

., L, Administrador/a
Informacion. a distribucién de

la informacion

contable.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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4.3.10. Estructura organizacional

Establece una vision global y generalizada de la organizacion, indicando los principales
niveles jerarquicos, nivel directivo, nivel auxiliar o nivel asesor y nivel operativo. Esta estructura

ayuda de identificar de forma clara los diferentes niveles con los que cuenta la organizacion.

4.3.11. Organigrama Estructural

Gerente
propietario
Administracién
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Contabilidad
s A
Bodega Dep. comercial Proyectos
N Almacenamiento s Ventas - Proyectos eléctricos
— Facturacion — Asesaria

Ver. 001
Actualizacion: Ninguna

lustracion 22. Estructura organizacional DISEM ELECTRIC
Elaborado por: El autor
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4.3.12. Manual de Funciones

Tabla 37. Funciones del Gerente propietario.

S
%m},:% DISEM ELECTRIC Cadigo: DISEM-MF-001
DISEM

CARGO: GERENTE

SUPERVISA A: TODAS LAS AREAS SUPERVISADO POR: NO APLICA

Objetivo del cargo

Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que se realizan dentro de la organizacion, buscando obtener
rendimientos monetarios y lograr objetivos.

Funciones y responsabilidades

Representar social y legalmente a la organizacion.

Planificar las acciones a ejecutarse en la organizacién

Organizar los responsables departamentales y a los colaboradores

Dirigir ir a los responsables de area en el correcto accionar en sus labores.

Controlar el buen funcionamiento de la organizacién, en funcion de los objetivos estratégicos planteados.
Establecer las estrategias de gestion de la organizacion, enfocadas de forma integral a los objetivos.
Definir las politicas de gestion a implantarse en la organizacion

Contrastar el nivel de cumplimiento de metas y objetivos a fin de terminar el avance y cumplimento.
Elaborar presupuestos de ingresos y egresos y presupuesto de ventas.

Realizar un andlisis situacional de la organizacién a nivel interno y externo

Definir los objetivos estratégicos en funcion de la disponibilidad de recursos.

Establecer las metas y sus niveles de cumplimiento para guiar a la gestion estratégica.

Establecer un método de financiamiento acorde a las necesidades y que mejor se acople al negocio
Realizar alianzas estratégicas con posibles socios.

Manejar al personal y asignarles sus tareas, funciones y responsabilidades.

Seleccionar al personal a ser contratado en la organizacién.

Supervisar el desarrollo y ejecucién de proyectos eléctricos de la organizacién

Perfil del cargo

Formacion Profesional: Titulo de tercer nivel en Administracion de empresas o titulo de Gestién de proyectos
Eléctricos.

Experiencia: 3 afios

Estudios complementarios: Computacion, electricidad, finanzas, comercial y ventas, gestion de proyectos
eléctricos.

Requisitos especificos

Conocimiento de areas de gestion y administracion.

Capacidad analitica de informacion, resolucion de problemas y toma de decisiones
Habilidades numéricas y de comunicacion.

Conocimientos de supervisidn, liderazgo y trabajo en equipo.

Habilidades organizativas, operativas y de planificacidn.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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Tabla 38. Funciones del Administrador

B DISEM ELECTRIC Cddigo: DISEM-MF-002
DISEM

CARGO: ADMINISTRADOR/A

SUPERVISA A: TODAS LAS AREAS SUPERVISADO POR: GERENTE

Objetivo del cargo

Gestionar, coordinar, supervisar las actividades, operaciones y al personal de la organizacion,
buscando la eficiencia en los procesos y en el uso de recursos humanos y técnicos.

Funciones y responsabilidades

Llevar a cabo las tareas administrativas de la organizacion, apoyando a todo el personal.
Asesorar en tareas administrativas y contables al personal, priorizando siempre la
supervision.

Garantizar el buen funcionamiento de la estructura organizacional.

Organizar al personal de ventas y de almacén, dividir responsabilidades para mejorar el
rendimiento.

Apoyar al gerente en la elaboracion de presupuestos.

Actualizar los registros y bases de datos de clientes, proveedores y productos.

Dar seguimiento al uso de materiales e insumos de oficina.

Perfil del cargo

Formacion Profesional: Titulo de tercer nivel en administracion de empresas o afines
Experiencia: 2 afios en el cargo
Estudios complementarios: Computacion, finanzas, contabilidad, gestién comercial

Requisitos especificos

Experiencia demostrable en administracion de empresas comerciales

Capacidad analitica de informacidn, resolucién de problemas y toma de decisiones
Habilidades organizativas y de comunicacion.

Conocimientos de supervision, liderazgo y trabajo en equipo.

Habilidades organizativas, operativas y de planificacion.

Conocimiento de herramientas de ofimética

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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Tabla 39. Funciones del Asistente de almacén

R

°~:f“@ DISEM ELECTRIC Cadigo: DISEM-MF-003
DISEM

CARGO: ASISTENTE DE ALMACEN

SUPERVISA A: NO APLICA SUPERVISADO POR: ADMINISTRADOR/A

Objetivo del cargo

Controlar y registrar de forma eficiente la cantidad de mercaderia disponible y que ingresara al almacén
para evitar perdidas, dafios o deterioro la misma.

Funciones y responsabilidades

Verificar de forma periddica la mercaderia para evitar pérdidas, dafios o deterioros.
Registrar la entrada y salida de mercaderia en el sistema establecido para el efecto.
Almacenar la mercaderia en un lugar adecuado que ayude a protegerla del robo o pérdida
Restringir el acceso a personal no autorizado a la zona de almacén.

Disponer de suficiente stock de productos para evitar déficit o situaciones de pérdidas de ventas.
Establecer un stock minimo y maximo para los productos para mejorar la eficiencia.
Realizar un conteo fisico de toda la mercaderia

Actualizar los registros de mercaderia de forma diaria.

Verificar que los productos estén de acuerdo con la factura.

Verificar documentos habilitantes de mercaderia.

Entregar el listado de mercaderia ingresada para su registro en el sistema contable.

Perfil del cargo

Formacion Profesional: Titulo de bachiller técnico en electricidad o electronica
Experiencia: 6 meses en venta de material eléctrico y electronico
Estudios complementarios: Curso de atencion al cliente, computacién, ofimatica, gestion de riesgos

Requisitos especificos

Conocimiento especifico en material eléctrico y electromecénico
Proactividad

Trabajo en equipo

Capacidad comunicativa y de relaciones interpersonales
Enfoque en la calidad y atencion al cliente

Capacidad de organizacion

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor
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Tabla 40. Funciones del Vendedor/a

B DISEM ELECTRIC Codigo: DISEM-MF-004
DISEM

CARGO: VENDEDOR/A

SUPERVISA A: NO APLICA SUPERVISADO POR: ADMINISTRADOR/A

Objetivo del cargo

Garantizar la venta efectiva de la mercaderia puesta para la venta, procurando siempre la satisfaccion del
cliente y la calidad del servicio y el producto.

Funciones y responsabilidades

Recibir y despedir a los clientes con amabilidad, empatia, cordialidad y respeto.

Informar de nuevos promociones o productos a los clientes.

Asesorar de manera especializada a los clientes que asi lo requieran.

Satisfacer las necesidades de los clientes garantizando la venta de los productos.

Registrar en el sistema designado para el efecto las ventas efectuadas y las formas de pago.

Perfil del cargo

Formacion Profesional: Bachiller técnico en electricidad o electronica

Experiencia: 6 meses en atencion al cliente y ventas

Estudios complementarios: Atencién al cliente, computacién, contabilidad, gestion comercial,
ofimaética.

Requisitos especificos

Experiencia especifica en venta de productos y servicios eléctricos y electromecanicos
Excelente actitud

Proactividad

Trabajo en equipo

Capacidad comunicativa y de relaciones interpersonales

Enfoque en la calidad y atencidn al cliente

Capacidad de organizacion

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor




Tabla 41. Funciones del Asistente eléctrico de proyectos
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L' 3
#&}L*"@ DISEM ELECTRIC | Codigo: DISEM-MF-005

DISEM

CARGO: ASISTENTE ELECTRICO DE PROYECTOS

SUPERVISA A: SUPERVISADO POR:
ASISTENTE DE ALMACEN GERENTE
LINIEROS ADMINISTRADOR/A

Objetivo del cargo

Asistir en el andlisis de factibilidad, disefio, aprobacidn, ejecucion y fiscalizacion de los proyectos
eléctricos contratados.

Funciones y responsabilidades

e Obtener la factibilidad de los proyectos eléctricos contratados en funcién de la disponibilidad de

recursos humanos, econémicos y tecnolégicos.

e Verificar el contrato con los clientes, la documentacién y requisitos necesario para el proyecto.

¢ Verificar los documentos habilitantes para los proyectos eléctricos

¢ Realizar estudios de demanda de energia eléctrica para proyectos eléctricos.

e Realizar planes en el Sistema ARCGIS con georreferenciacion

o Disefar proyectos eléctricos en base a requerimientos técnicos.

o Realizar planillas de estructuras en AUTOCAD Y ARCGIS.

e Elaborar memorias técnicas

o Disefiar el plan de manejo ambiental, hoja de estatamiento y listado de materiales.
o Verificar la aprobacion del proyecto por parte de la instancia correspondiente

e Organizar materiales, suministros, insumos, herramientas y recursos humanos y técnicos
e Asistir en la supervision de la ejecucion de los proyectos eléctricos.

e Verificar a documentacién de aprobacion antes de iniciar la ejecucion de una obra.

o Trasladar las herramientas, personal, insumos y material necesario para las obras.

e Ejecutar los proyectos en funcién del contrato, los requisitos técnicos del cliente y las

regulaciones correspondientes.
e Revisar el avance de la obra.

e Integrar toda la documentacion necesaria y requerida en los proyectos eléctricos.
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e  Presentar documentacion a los fiscalizadores de obra.

Perfil del cargo

Formacion Profesional: Titulo de tercer nivel en ingenieria eléctrica, ingenieria en electricidad o
ingenieria en mantenimiento eléctrico.

Experiencia: 1 afios en ventas de preferencia en ventas de material eléctrico y electromecanico o
ferreterias.

Estudios complementarios: Computacion, ofimatica, sistemas de georreferenciacion, mantenimiento

industrial, curso de riesgos eléctricos.

Requisitos especificos

e Trabajo en equipo y liderazgo

e Licencia en instalaciones eléctricas para poder firmar los proyectos.
e Capacidad de instalar componentes electromecanicos y eléctricos.

o Capacidad comunicativa y de relaciones interpersonales

e Capacidad de organizacion.

e Resolucion de problemas

e Manejo de personal

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: El autor
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Tabla 42. Funciones del liniero eléctrico

g&}:f“’@ DISEM ELECTRIC Cadigo: DISEM-MF-006

CARGO: LINIERO ELECTRICO

SUPERVISADO POR:
SUPERVISA A: NO APLICA ASISTENTE DE PROYECTOS
GERENTE

Objetivo del cargo

Llevar a cabo la ejecucidn de los proyectos eléctricos de acuerdo con las especificaciones técnicas y de
seguridad.

Funciones y responsabilidades

Ejecutar los trabajos de forma agil y oportuna, siguiendo los principios de seguridad, calidad y la
satisfaccion del cliente

Ejecutar las obras de acuerdo con el cronograma establecido.

Analizar requerimientos de material e insumos y solicitarlos al almacén.

Trabajar con estrictas normas de seguridad.

Ser responsables de las herramientas que se les asigne para los trabajos

Mantener en buen estado de funcionamiento las herramientas asignhadas.

Perfil del cargo

Formacion Profesional: Bachiller técnico en electricidad, instalaciones eléctricas, mantenimiento
industrial, mantenimiento automotriz,

Experiencia: 3 meses en instalaciones eléctricas

Estudios complementarios: Curso en prevencion de riesgos laborales

Requisitos especificos

Trabajo en equipo

Capacidad de instalar componentes electromecanicos y eléctricos.
Montar y reparar fallas en instalaciones eléctricas.

Aplicar mantenimiento preventivo a sistemas eléctricos.

Realizado por: Revisado por: Aprobado por:

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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4.4. Gestién de Riesgos
Basados en la normativa y los lineamientos de la 1ISO 31000, Sistema de Gestion de Riesgos,
se realizara la identificacion, el andlisis, la medicion, evaluacién y seguimiento de los riesgos
presentes en DISEM ELECTRIC, esta normativa internacional ayuda al tratamiento del riesgo de
manera eficaz y técnica.
4.4.1. Contexto
La valoracién del riesgo se realizara de acuerdo con los diferentes tipos de riesgos:
e Riesgo de mercado y liquidez
e Riesgo de crédito
e Riesgo operativo
e Riesgo reputacional
¢ Riesgo estratégico
¢ Riesgo financiero

e Riesgo legal

Tabla 43. Escala de impacto

Escala Descripcion Calificacion
Leve Afecta poco en las actividades de la organizacién 5
Moderado Afecta a las actividades de la organizacion de manera puntual. 10
Grave Tiene una afectacion extraordinaria por sucesos fuera de control. 20

Fuente: 1SO 31000
Elaborado por: El autor

Tabla 44. Escala de probabilidad

Escala Descripcion Calificacion
Alta Ocurre una vez a la semana 3
Media Ocurre una vez al mes 2
Baja Tiene muy poca probabilidad de ocurrencia 1

Fuente: 1SO 31000
Elaborado por: El autor



Tabla 45. Valoracion del riesgo inherente
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Valoracion

= Alto (3) Moderado (15) | Importante (30) _
©
E Medio (2) Tolerable (10) Moderado (20) Importante (40)
(a8} .
5 Bajo (1) _ Tolerable (10)  Moderado (20)
Q Leve (5) Moderado (10)  Grave (20)
Impacto
Fuente: 1SO 31000
Elaborado por: El autor
Tabla 46. Aplicacién de controles de riesgo
Escala Descripcion Calificacion
Preventivo  Tipo de control que se aplica antes de cualquier proceso 4
Correctivo  Tipo de control que se aplica durante un proceso 3
Detectivo Tipo de control que se ejecuta después de finalizado un proceso. 2
Inexistente ~ Cuando no existe un control definido. 1
Fuente: 1SO 31000
Elaborado por: El autor
Tabla 47. Periodicidad del control de riesgos
Escala Descripcion Calificacion
Permanente  Control que se realiza durante la ejecucién de los procesos 3
Periddico Control que se realiza una vez terminado el proceso. 2
Ocasional Control de procesos de forma fortuita 1

Fuente: 1SO 31000
Elaborado por: El autor
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Tabla 48. Valoracion de la eficacia del control de riesgos

Eficacia de los controles

% Preventivo (4) | Alto (12) Medio (8) Bajo (4)

% Correctivo (3)  Alto (9) Medio (6) Bajo (3)

2 Detectivo (2) Medio (6) Bajo (4) Bajo (2)

:§ Inexistente (1)  Bajo (3) Bajo (2)

'S_E). Permanente (3)  Periddico (2) Ocasional (1)
Periodicidad

Fuente: 1ISO 31000
Elaborado por: El autor

Tabla 49. Valoracion del riesgo residual

Valoracion del riesgo residual

Moderado Entre 10y 20
Aceptable Menor a 5

Fuente: 1SO 31000
Elaborado por: El autor

Formula de céalculo de valor residual

_ Nivelderiesgo inerente
~ Eficiacia del control

lHustracién 23. Férmula de calculo del valor residual del riesgo



4.4.2. Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos

Tabla 50. Matriz de identificacion y evaluacion de riegos
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TIPO DE RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

AREA

CONSECUENCIA

Riesgo de liquidez

Riesgo de mercado

Riesgo de crédito

Riesgo operativo

Riesgo

reputacional

Riesgo estratégico

Riesgo financiero

Riesgo legal

Insuficientes niveles de ingresos por ventas Comercial

Aumento de tasas de crédito para
microempresas

Mide el nivel de cartera vencida en
DISEM ELECTRIC

Identifica los riesgos en los procesos de
DISEM ELECTRIC

Indica el riesgo de la credibilidad de la
marca y la organizacion como tal.
Muestra el riesgo de incumplimiento de
planificaciones y objetivos estratégicos

Indica el riesgo de perder financiamiento

Indica los incumplimientos a la normativa

legal

Financiera
Administrativa
Administrativa y
Operativa
Administrativa
Gerencia

Financiera

Gerencia/administr

ativa

Incapacidad de cumplir con proveedores y
demas pagos con empleados y servicios.
Encarecimiento de las fuentes de
financiamiento, encarecimiento del crédito

Perdida de liquidez

Disminucion de la eficacia y eficiencia de
los procesos.

Pérdida de ingresos por desconfianza en la
marca.

Desenfoque de la visidn, mision y objetivos
organizacionales.

Disminucion de fuentes de financiamiento
y de capital social.

Multas, penalizaciones por posibles

incumplimientos.

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: El autor
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4.4.3. Anadlisis de riesgos

Una vez que hemos detectado los posibles riesgos se procedera a realizar un analisis y
evaluacion de estos riesgos, tomando en cuenta la frecuencia de ocurrencia, es decir, las veces
gue estos riesgos se presentan y sobre todo el impacto que pudieran causar de presentarse en la
organizacion.

La medicion se realizara de acuerdo con el valor de riesgo residual con la finalidad de definir

estrategias para mitigar la ocurrencia de estos riesgos detectados.

Tabla 51. Analisis de riesgos

TIPO DE PROBABILIDAD VALOR IMPACTO VALOR RIESGO PROBABILIDAD

RIESGO INHERENTE
Riesgo de Alta 3 Grave 20 60 -
liquidez
Riesgo de Baja 2 Leve 5 10 Tolerable
mercado
Riesgo de Alta 3 Moderado 10 30 Importante
crédito
Riesgo Media 2 Moderado 10 20 Moderado
operativo
Riesgo Baja 1 Grave 20 20 Moderado
reputacional
Riesgo Baja 1 Moderado 10 10 Tolerable
estratégico
Riesgo Media 2 Moderado 10 20 Moderado
financiero

Riesgo legal Baja 1 Leve 5 5 ~ Aceptable

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



4.4.4. Evaluacion de riesgos
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Para la correcta gestién de DISEM ELECTRIC se deben establecer medidas de control para

los riesgos detectados, enfocados en la periodicidad y la aplicacién de dichas medidas de control.

El valor de riesgo residual que se obtenga luego de haber tomado las medidas de control

necesarias determinara la eficiencia de los controles aplicados.

Tabla 52. Evaluacion y control de riesgos

TIPO DE RIESGO PERIODICIDAD VALOR APLICACION VALOR RIESGO
DEL CONTROL DEL RESIDUAL
CONTROL

Riesgo de liquidez Permanente 3 Detectivo 2 Medio
Riesgo de mercado Ocasional 1 Detectivo 2 Bajo
Riesgo de credito Periodico 2 Preventivo 4 Medio
Riesgo operativo Permanente 3 Detectivo 2 Medio
Riesgo reputacional Ocasional 1 Correctivo 3 Bajo
Riesgo estratégico Ocasional 1 Inexistente 1 -
Riesgo financiero Periodico 2 Detectivo 2 Bajo
Riesgo legal Permanente 3 Preventivo 4 Alto

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor



4.4.5. Tratamiento del riesgo

Tabla 53. Tratamiento del riesgo
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RIESGO APLICACIO  PERIODICI RIESGO CONTROLES ACCIONES QUE RESPONSABLES RECURSOS
N DEL DAD DEL RESIDUAL SEGUIR,
CONTROL  CONTROL LINEAMIENTOS
Riesgo de Detectivo Permanente Medio Verificar los ingresos  Registrar los ingresos  Administrador/a  Sistema
liquidez de efectivo y de efectivo y emitir Contable
equivalentes de informes para su
manera diaria. anélisis.
Riesgo de Detectivo Ocasional Bajo Hacer seguimiento a Mantenerse Gerente Medios de
mercado las politicas de crédito  informado por comunicacién
de las instituciones en  medios oficiales de
lo referente a las tasas  las nuevas
de interés. disposiciones del
mercado.
Riesgo de Preventivo  Periddico Medio Mantener actualizada  Realizar informes de  Administrador/a  Sistema
credito la cartera de crédito. carteras vencidas, contable
Realizar una apropiada incobrables y de Medio de
gestion de cobranzas.  cartea por vencer comunicacién
para realizar la Transporte.
gestion de cobro
adecuada.
Riesgo Detectivo Permanente Medio Verificar la correcta Dar seguimiento a Administrador/a Camaras de
operativo aplicacion del manual  los colaboradores en  Gerente Vigilancia
de procesos y sus labores diarias, Sistema
funciones de cada emitir sanciones en contable
empleado. caso de
Verificar los procesos  incumplimiento.
de cuadres de cajay
demas procesos.
Riesgo Correctivo  Ocasional Bajo Verificar que las Realizar Administrador Medios de

reputacional

acciones en general de
la organizacion se
enfoquen en la
reputacion de la

evaluaciones
periddicas del
conocimiento de la
marca

Comercial
Empleados

comunicacion
Herramientas de
recoleccion de
datos.
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Riesgo Inexistente
estratégico

Riesgo Detectivo
financiero

Riesgo legal Preventivo

Ocasional

Periddico

Permanente

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

Bajo

marca.

Crear, seguir y
mantener actualizada
la gestion estratégica
de la empresa.

Realizar anélisis de los
estados financieros.

Verificar el
cumplimiento de las
leyes, permisos y
normativa vigente.

Realizar y presentar
estudios de
satisfaccion del
cliente.

Disefiar un plan
estratégico con sus
respectivos objetivos
y metas.

Presentar estados
financieros con sus
diferentes ratios e
indicadores
Actualizar los
permisos, registros,
patentes y demas
requisitos legales
para el
funcionamiento de la
organizacion.

Gerente

Gerente
Administrador/a
Contador
externo
Administrador/a

Planificacién
estratégica.
Informes de
control y
seguimiento.
Estados
financieros
Sistema
contable.
Permisos de
funcionamientos
Listado de
requisitos
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4.5. Propuesta Financiera
4.6. Manual contable y financiero
DISEM ELECTRIC es una organizacion dedicada a la comercializacidn de productos
eléctricos y electromecanicos ademas de prestar servicios de disefio e implementacion de
proyectos eléctricos. Esta organizacion en el Registro del Servicio de Rentas Internas se
encuentra como NO obligada a llevar contabilidad, a pesar de ello se rige a la normativa legal
que le asiste, por motivos académicos y porque la vision del gerente propietario es mantener una
senda de crecimiento se realizara la presente propuesta con todas las herramientas necesarias
para enfocarse en el crecimiento y en la toma de decisiones.
Ademas, la presente propuesta utilizara la guia de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera para Pequefias y medianas Empresas también llamadas NIIF para PYMES, la ley de

Régimen Tributario Interno, la Ley de Compafiias y demas citadas en el Marco tedrico.

4.6.1. Catélogo de cuentas
DISEM ELECTRIC es una microempresa comercial y de servicios, tomando en cuenta estos
factores y la actividad econémica que realiza se establecié el siguiente plan de cuentas utilizando

como base el plan de cuentas de la Superintendencia de Compafiias del Ecuador.

Tabla 54. Catalogo de cuentas

CODIGO DESCRIPCION
1. ACTIVOS
1.01. CORRIENTES
1.01.01. EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO
1.01.01.01 CAJA
1.01.01.01.01 CAJA GENERAL
1.01.01.01.02 CAJA CHICA
1.01.01.02 BANCOS
1.01.01.02.01 BANCO DEL PICHINCHA
1.01.01.02.02 BANCO INTERNACIONAL
1.01.01.02.03 BANCO PRODUBANCO

1.01.01.02.04 BANCO DEL PACIFICO




1.01.02.
1.01.02.01
1.01.02.01.03
1.01.02.01.04
1.01.02.01.05
1.01.02.01.06
1.01.02.02
1.01.02.03
1.01.03.
1.01.03.01
1.01.03.02.
1.01.03.03.

1.01.03.04
1.01.03.05

1.01.04.
1.01.04.01
1.01.04.02
1.01.04.03
1.01.04.04.
1.01.05.
1.01.05.01.
1.01.05.01.01
1.01.05.01.02
1.01.05.02.
1.01.05.02.01
1.01.05.03
1.01.06

1.02.

1.02.01.
1.02.01.01
1.02.01.02
1.02.01.03
1.02.01.04
1.02.01.05
1.02.01.06
1.02.01.07
1.02.01.08
1.02.01.09
1.02.01.10
1.02.01.11.
1.02.01.11.01
1.02.01.11.02
1.02.01.11.03
1.02.01.11.04
1.02.01.11.05
1.02.01.11.06
1.02.01.11.07

1.02.01.11.08
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ACTIVOS FINANCIEROS

DOC. Y CUENT. POR COBRAR CLIENTES NO RELACIONADOS
DOC. Y CUENTAS POR COBRAR CLIENTES RELACIONADOS
CUENTAS POR COBRAR A EMPRESAS RELACIONADAS
ANTICIPOS A EMPLEADOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR EMPLEADOS

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

(-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES Y DETERIORO
INVENTARIOS

INVENTARIO DE MERCADERIA

INVENTARIO DE REPTOS., HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS
INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS Y
MERCADERIA EN ALMACEN - COMPRADO A TERCEROS
OTROS INVENTARIOS

(-) PROV. POR VALOR NETO DE REALIZACION Y OTRAS
PERDIDAS EN EL INVENTARIO

SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS

SEGUROS PAGADOS POR ANTICIPADO

ARRIENDOS PAGADOS POR ANTICIPADO

ANTICIPOS A PROVEEDORES

OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS

ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES

CREDITO TRIBUTARIO IVA

IVA EN COMPRAS

IVA EN COMPRA DE ACTIVOS FJOS

CREDITO TRIBUTARIO IMPUESTO A LA RENTA
RETENCIONES DE IVA A CLIENTES

ANTICIPO DE IMPUESTO A LA RENTA

OTROS ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVO NO CORRIENTE

PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO

TERRENOS

EDIFICIOS

CONSTRUCCIONES EN CURSO

INSTALACIONES

MUEBLES Y ENSERES

MAQUINARIA'Y EQUIPO

EQUIPO DE COMPUTACION

VEHICULOS

OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

(-) DEPRECIACION ACUMULADA PROP., PLANTA Y EQUIPO
DEP. ACUM. EDIFICIOS

DEP. ACUM. CONSTRUCCIONES EN CURSO

DEP. ACUM. INSTALACIONES

DEP. ACUM. MUEBLES Y ENSERES

DEP. ACUM. MAQUINARIA'Y EQUIPO

DEP. ACUM. EQUIPO DE COMPUTACION

DEP. ACUM. VEHICULOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y
EQUIPO CAMINERO MOVIL

DEP. ACUM. OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO
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1.02.01.11.09 DEP. ACUM. REPUESTOS Y HERRAMIENTAS

1.02.01.12 (-) DETERIORO ACUMULADO DE PROPIEDADES, PLANTA Y
EQUIPO

1.02.02. ACTIVO INTANGIBLE

1.02.02.01 PLUSVALIAS

1.02.02.02 MARCAS, PATENTES, DERECHOS DE LLAVE, CUOTAS
PATRIMONIALES Y OTROS SIMILARES

1.02.02.03 (-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVO INTANGIBLE

1.02.02.04 (-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVO INTANGIBLE

1.02.02.05 OTROS INTANGIBLES

1.02.03 ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

1.02.04 ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

1.02.04.01 ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL
VENCIMIENTO

1.02.04.02 (-) PROVISION POR DETERIORO DE ACTIVOS FINANCIEROS
MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO

1.02.04.03 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR LARGO PLAZO

1.02.04.04 (-) PROVISION CUENTAS INCOBRABLES DE ACTIVOS
FINANCIEROS NO CORRIENTES

1.02.05 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

1.02.05.01 OTROS ACTIVOS NO CORRIENTES

2. PASIVO

2.01. PASIVO CORRIENTE

2.01.01. CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR PROVEEDORES

2.01.01.01. PROVEEDORES NACIONALES

2.01.01.01.01 PROVEEDORES POR PAGAR

2.01.01.01.02 PROVEEDORES DE BIENES

2.01.01.01.03 PROVEEDORES DE SERVICIOS

2.01.02. OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS

2.01.02.01 OBLIGACIONES BANCARIAS

2.01.02.02 TARJETAS DE CREDITO

2.01.03 OBLIGACIONES LABORALES

2.01.03.01 SUELDOS Y SALARIOS

2.01.03.02 DECIMO TERCER SUELDO

2.01.03.03 15% PARTICIPACION TRABAJADORES

2.01.03.04 DECIMO CUARTO SUELDO

2.01.03.05 VACACIONES

2.01.03.06 FONDOS DE RESERVA

2.01.03.07 DIFERENCIAS POR LIQUIDAR ROL DE PAGOS

2.01.03.08 CAPACITACION POR PAGAR

2.01.03.09 PRESTAMOS QUIROGRAFARIOS EMPLEADOS

2.01.03.10 IESS POR PAGAR

2.01.03.11 APORTE PATRONAL AL IESS

2.01.03.12 FONDO DE EMPLEADOS

2.01.03.13 APORTE PERSONAL AL IESS

2.01.04 OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTE

2.01.04.01 RETENCIONES POR PAGAR

2.01.04.05 IVA EN VENTAS

2.01.04.06 SRI POR PAGAR

2.01.05 OTROS PASIVOS CORRIENTES

2.01.05.01 ~ DIFERENCIAS POR REGULARIZAR



2.01.05.01.01
2.01.05.01.02
2.01.05.01.03
2.01.05.01.05
2.01.05.01.06
2.01.05.01.07
2.02

2.02.01
2.02.01.01
2.02.01.02

3

3.01

3.01.01
3.01.02
3.01.03

3.02

3.02.01

3.03

3.03.01

4

4.01

4.01.01
4.01.02
4.01.04
4.01.05
4.01.06
4.01.07

4.02

4.02.01
4.02.02
4.02.03
4.02.04
4.02.05
4.02.06
4.02.07
4.02.08
4.02.09
4.02.10
4.02.11
4.02.12

5

5.01

5.01.01
5.01.02
5.01.03
5.01.04
5.01.05
5.01.06
5.01.07
5.01.08

5.02

DIFERENCIA EN CUADRE CARTERA
DB/CR EMPLEADOS SIN PROCESAR
DIFER. CUADRE INVENTARIOS

DIFER. CUADRE PROVEEDORES
VALORES POR LIQUIDAR
DIFERENCIAS EN CAJA

PASIVO NO CORRIENTE

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
INTERESES X PAGAR LARGO PLAZO
CAPITAL PRESTAMOS LARGO PLAZO
PATRIMONIO NETO

CAPITAL

CAPITAL PAGADO

APORTES FUTURAS CAPITALIZACIONES
RESERVA DEL PATRIMONIO
RESULTADOS ACUMULADOS
UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA
RESULTADOS DEL EJERCICIO
UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO
INGRESOS

INGRESOS POR VENTAS

VENTAS

DESCUENTO EN VENTAS
DEVOLUCIONES EN VENTAS
PROMOCIONES EN VENTAS
DESCUENTOS DISTRIBUIDORES
AJUSTES A LA FACTURACION

OTROS INGRESOS

INGRESOS POR FLETES

SOBRANTES EN COBROS
RECUPERACIONES

ELIMINACION SALDOS ACREEDORES CLIENTES
DIFERENCIAS EN DEVOLUCIONES CLIENTES
VENTA DE ACTIVOS FIJOS

PREMIOS POR DISTRIBUIDOR
COMISION CHEQUES DEVUELTOS
MULTAS EMPLEADOS

RECARGOS VENTAS DE CONTADO
SALDOS A FAVOR EN EL INVENTARIO
OTROS INGRESOS

COSTOS Y GASTOS

GASTOS FINANCIEROS

DESC. PRONTO PAGO EN VENTAS
INTERESES PAGADOS

COMISION CHEQUES

SOBREGIROS BANCARIOS

USO DE FONDOS

IMPUESTOS PRESTAMOS
COMISIONES GIROS Y TRANSFERENCIAS
OTROS GASTOS FINANCIEROS
GASTOS DE ADMINISTRACION

130
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5.02.02 GASTOS DE REPRESENTACION (VIAJE Y GE
5.02.03 TRANSPORTE EMPLEADOS ADMINISTRACION
5.02.04 ALIMENTACION

5.02.05 MANTENIMIENTO EQUIPOS DE OFICINA
5.02.06 MANTENIMIENTO SISTEMAS DE COMPUTA
5.02.07 HONORARIOS POR SERVICIOS PRESTADOS
5.02.08 DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS ADMINISTRATIVOS
5.02.09 GASTO AGUA, LUZ, TELEFONO, INTERNET
5.02.10 PUBLICACIONES

5.02.11 SUSCRIPCIONES

5.02.20 SUMINISTROS DE OFICINA

5.02.90 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

5.03 GASTO DE VENTA

5.03.01 COSTO DE VENTA

5.03.04 MANTENIMIENTO VEHICULOS

5.03.08 COMBUSTIBLE VEHICULOS

5.03.09 TRANSPORTE

5.03.10 PEAJES

5.03.11 ARRIENDOS

5.03.13 DEVOLUCION EN VENTAS

5.03.14 FLETES EN VENTAS

5.03.15 DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS VENTAS
5.03.90 PROMOCIONES Y PUBLICIDAD

5.04 OTROS GASTOS

5.04.01 SUELDOS Y SALARIOS

Fuente: Catalogo de cuentas de la superintendencia de compafiias
Elaborado por: El autor

4.6.2. Dinadmica de cuentas

Tabla 55. Dindmica de la cuenta de Efectivo y equivalentes de efectivo

223 DISEM ELECTRIC Cadigo: DISEM-DC-001

DISEMN

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Elemento Tipo Cuenta Mayor Subcuentas
1. Activo 1.01. Activo 1.01.01. 1.01.01.01. | 1.01.01.01.01 CAJA GENERAL
Corriente Efectivo y CAJA 1.01.01.01.02 CAJA CHICA

Equivalentes | 1.01.01.02. | 1.01.01.02 BANCOS

: 1.01.01.02.01 BANCO DEL
de Efectivo BANCOS PICHINGHA

1.01.01.02.02 BANCO
INTERNACIONAL

1.01.01.02.03 BANCO PRODUBANCO
1.01.01.02.04 BANCO DEL PACIFICO

Descripcion Equivalentes al efectivo son inversiones con alta liquidez a corto plazo que son facilmente
convertibles en importes conocidos de efectivo y que estan sujetas a un riesgo bajo de
cambios en su valor.

Se mantienen para cumplir los compromisos de efectivo a corto plazo en lugar de para
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inversion u otros propositos.

Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo deudor a excepcion del sobregiro
bancario, depreciaciones y provisiones.
Dinamica Al debe Al haber

De caracter deudor -
por ende cuando

ingresamos valores
esta cuenta aumentay | -

Por las ventas y prestacion de -
servicios en efectivo, cheques,
transferencias bancarias. -
Depdsitos recibidos como parte | -

cheques

cuando sacamos de pago. para la venta.
valores disminuye. - Por cobros de deudas de -
clientes. -

- Por saldos de caja. -

- Por venta de activos.

- Por transferencias recibidas en
cuentas

bancaria

Por los pagos a proveedores en efectivo o

Por pago de haberes pendientes por prestamos
Por la compra de bienes o servicios destinados

Por los pagos de servicios basicos.
Por el pago de préstamos a terceros.
Por el costo de mantenimiento de la cuenta

Control Interno -
dia habil a su obtencion.

mercancia deberan ser sustentados con facturas.

bancarias una vez al mes.

Todos los ingresos en efectivo o cheques deben registrarse y depositarse en las cuentas
de la organizacidn el dia de su ingreso 0 como maximo a primeras horas del siguiente

- Todos los egresos por pagos de servicios o por pagos a proveedores o por la compra de

- Los comprobantes de crédito deberan estar firmadas y validadas.
- Se debe realizar arqueos de caja de forma diaria y conciliacion con las cuentas

Politica Contable -
menor a 90 dfas.

Para ser reconocidos como efectivo o equivalentes de efectivo su realizacion debera ser

- Todos los depositos y pagos deben contener sus respectivos sustentos.

- Se informaran de los cambios en el efectivo y equivalentes en los estados financieros y
se los clasificara por actividades de operacion, inversién y financiacion.
Las partidas de efectivo se miden al costo y utilizando el método directo

Base Normativa y
Legal

NIIF para PYMES seccion 3y seccion 11

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor

Tabla 56. Dinamica de la cuenta de Activos Financieros

DISEM ELECTRIC

Cadigo: DISEM-DC-

002
ACTIVOS FINANCIEROS
Elemento Tipo Cuenta Mayor Subcuentas
1. Activo 1.01. 1.01.02. 1.01.02.01 1.01.02.01.03
Activo Efectivo y DOCUMENTOS Y DOCUMENTOS Y
Corriente | Equivalentes CUENTAS POR CUENTAS POR COBRAR
de Efectivo COBRAR CLIENTES CLIENTES

NO RELACIONADOS RELACIONADOS
1.01.02.02 OTRAS 1.01.02.01.04 CUENTAS
CUENTAS POR POR COBRAR A
COBRAR EMPRESAS
1.01.02.03 (-) RELACIONADAS

PROVISION CUENTAS

1.01.02.01.05 ANTICIPOS A
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INCOBRABLES Y EMPLEADOS
DETERIORO 1.01.02.01.06 OTRAS
CUENTAS POR COBRAR
EMPLEADOS
Descripcion Es cualquier activo que esté dentro de las siguientes categorias: acciones (patrimonio
dentro de otra empresa) derecho contractual a ser cobrado, cualquier otro documentos o
derecho que no sea efectivo.
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo deudor.
Dindmica Al debe Al haber

De caréacter deudor por
ende cuando
ingresamos valores esta
cuenta aumenta y
cuando sacamos valores
disminuye.

- Por el cobro de saldos
pendientes de ventas a
crédito a través de un
documento que los
respalde.

- Depositos por cuentas
consideradas incobrables.

- Por anticipos de suelos a
empleados.

- Por caso de multas a los
colaboradores.

Por el pago a proveedores

Por la emisién de letras de cambio o pagarés
Por descuentos de terceros

Por rodo o pérdida de mercaderia disminuyendo
las cuentas por pagar.

Por el pago de multas o anticipos pagados del

personal

Control Interno

- Verificar que todos los activos financieros estén sustentados en un documento legal
y vinculante que los respalde, tipo contrato, letra de cambio, pagaré o similares
- Todos los activos financieros se registran y archivan al momento de su realizacion.

- Verificar los saldos y registros

Politica Contable

- El gerente y el administrador/a son los Gnicos que pueden emitir un activo

financiero.

- Unicamente esta permitido el anticipo a empleados si estos llevan en la empresa 1

afio.

Base Normativa y
Legal

NIIF para PYMES seccion 11, NIIF 9y NIC 39

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor

Tabla 57. Dinamica de la cuenta de Inventarios

DISEM ELECTRIC

Codigo: DISEM-DC-003

INVENTARIOS
Elemento Tipo Cuenta Mayor
H H H 1.01.03.01 INVENTARIO DE PRODUCTOS
1. Activo 1.01. _Actlvo 1.01.03. Inventarios 101.03.02. INVENTARIO DE REPUESTOS,
Corrlente HERRAMIENTAS Y ACCESORIOS

1.01.03.03. INVENTARIO DE PRODUCTOS
TERMINADOS Y MERCADERIA EN
ALMACEN - COMPRADO A TERCEROS
1.01.03.04 OTROS INVENTARIOS
1.01.03.05(-) PROVISION POR VALOR
NETO DE REALIZACION Y OTRAS
PERDIDAS EN EL INVENTARIO

Descripcion

Son los activos poseidos por la entidad destinados para la venta, el
proceso de produccién y comercializacion o que se encuentran en forma
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de materiales o insumos para el proceso de produccion o para la
prestacion de servicios.

Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo deudor.
Dindmica Al debe Al haber

De caracter deudor | - Al costo al comprar mercaderia, - Al costo al momento de la

por ende cuando materiales 0 insumos. venta de mercaderia.

ingresamos valores | - En devoluciones de mercaderia por | - En devoluciones de

esta cuenta aumenta
y cuando sacamos
valores disminuye.

parte de los clientes.
- Al adquirir herramientas y
accesorios para la organizacion. - Cuando existan perdidas o

mercaderia por parte de los
proveedores.

deterioros de mercaderia.

Control Interno

- Respaldar con un documento cualquier adquisicién o compra a través
de un documento legal.

- Verificar el estado del inventario con cada movimiento econémico, al
vender, comprar, almacenar o transferir

Politica Contable

- Se medird los inventarios al importe menor entre el costo y el precio
de venta estimado menos los costos de administrativos y de
comercializacion.

- El costo del inventario sera la suma del costo de compra, costo de
transformacion, costo de traslado, aranceles y demas costos a los que
se incurra hasta que esté disponible para la venta.

No se incluyen los costos de venta.

Base Normativay
Legal

NIIF para PYMES seccion 13.

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros

Elaborado por: El auto

r

Tabla 58. Dindmica de la cuenta de Servicios y otros pagos anticipados

DISEM ELECTRIC Cédigo: DISEM-DC-004

SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADQOS

Elemento Tipo Cuenta Mayor
1. Activo 1.01. 1.01.04. Servicios | 1.01.04.01 SEGUROS PAGADOS POR
Activo ) oS Pagos f\le (I)ilgf ADF?RIENDOS PAGADOS POR
i anticipados L4
Corriente ANTICIPADO
1.01.04.03 ANTICIPOS A PROVEEDORES
1.01.04.04. OTROS ANTICIPOS
ENTREGADOS
Descripcion Son pagos realizados para garantizar el suministro o garantizar la prestacion

de un servicio para la empresa siempre y cuando la beneficien en el futuro.
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Saldo

Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo deudor.

Dinamica

Al debe

Al haber

De caracter -
deudor por ende
cuando -
ingresamos
valores esta
cuentaaumentay | -
cuando sacamos
valores
disminuye.

Al realizar pagos

anticipados por seguros.

Al realizar pagos

anticipados en arriendos o

alquileres.

Al dar anticipos a

proveedores.

Al devengar los servicios o el
suministro de productos.
Al ingresar los productos por parte de

los proveedores.

Control Interno | -

Se reconoceran desde el momento en que se realice el pago a los
proveedores de servicios o productos.
En el caso de los servicios pagados por anticipado la empresa lo

reconocera como gasto en el momento que efectivamente reciba el

servicio.

Politica -
Contable

Para ser reconocidos como pagos anticipados debera existir un
documento contractual vinculante con fechas y montos para su ejecucion

o fecha de entreg

a.

En caso del pago anticipado de seguros se devengara durante la vigencia

del seguro menci

onado.

Base Normativa
y Legal

NIIF para PYMES seccion 23.

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros

Elaborado por: El autor

Tabla 59. Dindmica de la cuenta de Activos por impuestos corrientes

Cadigo:
% DISEM ELECTRIC DISEM-DC-
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES
Elemento Tipo Cuenta Mayor | Subcuentas
1. Activo 1.01. Activo 1.01.05. Activos 1.01.05.01. CREDITO | 1.01.05.01.01
Corriente por impuestos TRIBUTARIO A IVAEN
corrientes FAVOR DE LA COMPRAS 12%
EMPRESA (IVA) 1.01.05.01.02
1.01.05.02. CREDITO | IVAEN
TRIBUTARIO A COMPRA DE
FAVOR DE LA ACTIVOS FIJOS
EMPRESA (I.R.) 1.01.05.02.01
1.01.05.03 ANTICIPO | RETENCIONES
DE IMPUESTOALA | DEIVAA

RENTA

CLIENTES
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Descripcion Son todos los impuestos se serdn recaudados y cancelados a la entidad de control

recuperables en el futuro.

tributario. Incluye todos los impuestos basados en ganancias. Pueden ser 0 no

Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo deudor.
Dindmica Al debe Al haber
De caracter deudor | -  Cuando se obtiene un crédito - Al pagar correspondientes montos de
por ende cuando tributario por IVA o por L.R. a favor IVA e IR con saldo acreedor.
ingresamos valores de la empresa - Al emitir notas de crédito de la
esta cuentaaumenta | - Al realizar un anticipo del impuesto a empresa.
y cuando sacamos la Renta.
valores disminuye. | - Al realizar la sumatoria del crédito

tributario anterior.

- Al retener el valor correspondiente a
los clientes por los productos o
servicios.

Control Interno - Verificar y registrar en forma documental el pago de impuestos.

- Verificar el vencimiento de los comprobantes.

- Llevar un control de las fechas de declaraciones de impuestos.

Politica Contable | - Todas las declaraciones y pagos de impuestos deberan realiza
establecida para evitar recargos.

Los saldos deudores de esta cuenta se consideraran como imp

rse antes de la fecha

- Debera llevarse un control y archivo de todas las declaraciones y pagos realizados.

uestos anticipados.

Base Normativay | NIIF para PYMES seccion 29.
Legal

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor

Tabla 60. Dindmica de la cuenta de Propiedades, Planta Y Equipo.

DISEM ELECTRIC

Cédigo: DISEM-

DC-006
PROPIEDADES, PLANTAY EQUIPO
Elemento Tipo Cuenta Mayor Subcuentas
1. Activo 1.02. Activo no 1.02.01. 1.02.01.01 TERRENOS 1.02.01.11.01 DEP. ACUM.
Corriente Propiedades, 1.02.01.02 EDIFICIOS EDIFICIOS
Planta Y Equipo | 1.02.01.03 CONSTRUCCIONES EN | 1.02.01.11.02 DEP. ACUM.
CURSO CONSTRUCCIONES EN

1.02.01.04 INSTALACIONES
1.02.01.05 MUEBLES Y ENSERES
1.02.01.06 MAQUINARIA Y
EQUIPO

1.02.01.07 EQUIPO DE
COMPUTACION

1.02.01.08 VEHICULOS, EQUIPOS
DE TRANSPORTE Y EQUIPO
CAMINERO MOVIL

1.02.01.09 OTROS PROPIEDADES,
PLANTA Y EQUIPO

1.02.01.10 REPUESTOS Y
HERRAMIENTAS

1.02.01.11. (-) DEPRECIACION

CURSO

1.02.01.11.03 DEP. ACUM.
INSTALACIONES
1.02.01.11.04 DEP. ACUM.
MUEBLES Y ENSERES
1.02.01.11.05 DEP. ACUM.
MAQUINARIA Y EQUIPO
1.02.01.11.06 DEP. ACUM.
EQUIPO DE
COMPUTACION
1.02.01.11.07 DEP. ACUM.
VEHICULOS, EQUIPOS
DE TRANSPORTE Y
EQUIPO CAMINERO
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ACUMULADA PROPIEDADES, MOVIL
PLANTA 'Y EQUIPO 1.02.01.11.08 DEP. ACUM.
1.02.01.12 (-) DETERIORO OTROS PROPIEDADES,
ACUMULADO DE PLANTA Y EQUIPO
PROPIEDADES, PLANTA Y 1.02.01.11.09 DEP. ACUM.
EQUIPO REPUESTOS Y
HERRAMIENTAS
Descripcion Son todos los bienes muebles e inmuebles que posee la empresa se mantienen para el uso,
para arrendarlos a terceros o para administrarlos en mas de un periodo contable.
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo deudor.
Dindmica Al debe Al haber

De carécter deudor - Enlacomprade materiales, | -  Por la venta de maquinaria, bienes tipo edificios o

porque cuando se herramientas e insumos para terrenos

adquiere o compra la empresa. - Por laventa o al dar de baja equipo de cdmputo o

un bien el valor dela | -  En la compra de terrenos, tecnolégico en mal estado o deteriorado.

cuenta aumenta, y edificios, muebles, equipo - Gastos de mejoras de instalaciones

cuando se vende 0 de computo. - Por el valor de un bien en su destruccion total o

deprecia ese valor - Al realizar obras de mejora parcial ocasionado por un siniestro.

disminuye. - Por la depreciacién acumulada de estos activos.

Control Interno

- Verificar los documentos de control de mantenimiento de los bienes
- Verificar la documentacion de efectiva propiedad por parte de la organizacion.

Politica Contable

- Realizar la depreciacion correspondiente de acuerdo con método de linea recta.

- Los elementos de esta cuenta se registraran al costo

- Sereconoceran como activos de esta cuenta si y solo si es probable se obtenga algin
beneficio futuro y si el costo del elemento puede medirse.
Para el caso de terrenos no se realizard depreciacion.

Base Normativa y
Legal

NIIF para PYMES seccion 17.

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor

Tabla 61. Dindmica de la cuenta de Activo intangible

f‘,w

DISEM ELECTRIC Cédigo: DISEM-DC-007

DISEM
ACTIVOS INTANGIBLES
Elemento Tipo Cuenta Mayor
1. Activo 1.02. Activo | 1.02.02. 1.02.02.01 PLUSVALIAS
no Activo 1.02.02.02 MARCAS, PATENTES, DERECHOS
Corriente intangible DE LLAVE, CUOTAS PATRIMONIALES Y
OTROS SIMILARES ]
1.02.02.03 (-) AMORTIZACION
ACUMULADA DE ACTIVO INTANGIBLE
1.02.02.04 (-) DETERIORO ACUMULADO DE
ACTIVO INTANGIBLE
1.02.02.05 OTROS INTANGIBLES
Descripcion Un activo intangible es un activo no monetario y sin apariencia fisica, es

susceptible de ser separado o dividido de la entidad y vendido,
transferido, explotado, arrendado o intercambiado, bien individualmente
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junto con un contrato. Surge de un contrato o de otros derechos legales.

Saldo

Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo deudor.

Dinamica

Al debe

Al haber

De caracter deudor -

por ende cuando
ingresamos valores
esta cuenta aumenta 'y
cuando sacamos
valores disminuye.

Cuando se adquiere el
activo tipo software,
patente, marca o fase
de disefio y desarrollo
de proyectos

Cuando se devenga los activos
adquiridos.

Control Interno -

Se reconoceran desde el momento en que se realice el pago a los
proveedores de servicios o productos.
En el caso de los servicios pagados por anticipado la empresa lo

reconocera como gasto en el momento que efectivamente reciba el

servicio.

Politica Contable -

Los activos intangibles de mediran al costo de adquisicion
Los activos intangibles deberan ser amortizados incluso si no estan

€n uso.

En caso de software se estima una vida Gtil de 5 a 10 afios y para el
caso de patentes lo que la ley estipule.

Base Normativay
Legal

NIIF para PYMES seccién 28. Activos Intangibles distintos de plusvalia

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros

Elaborado por: El autor

Tabla 62. Dindmica de la cuenta de Activos por Impuestos diferidos

DISEM ELECTRIC

Codigo: DISEM-DC-008

ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Elemento Tipo Cuenta Mayor
1. Activo 1.02. Activo 1.02.03. Activos por No aplica
no Corriente Impuestos diferidos
Descripcion Es el impuesto por pagar o por recuperar en periodos futuros,
generalmente como resultado de que la entidad recupera o liquida sus
activos y pasivos por su importe en libros actual, y el efecto fiscal de la
compensacion de pérdidas o créditos fiscales no utilizados hasta el
momento procedentes de periodos anteriores.
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo deudor.
Dindmica Al debe Al haber

De carécter deudor | -
por ende cuando

Al realizar el pago de un impuesto de | -
un periodo y este sea mayor a los

Por la disminucion de
pérdidas tributarias,
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ingresamos valores periodos anteriores. susceptibles a

esta cuenta - Por el valor de un activo que surja de amortizacion
aumenta y cuando una operacion del patrimonio neto

sacamos valores

disminuye.

Control Interno - Verificar y registrar en forma documental el pago de impuestos.

- Llevar un control de las fechas de declaraciones de impuestos.
- Verificar el vencimiento de los comprobantes.

Politica Contable |- Todas las declaraciones y pagos de impuestos deberan realizarse antes
de la fecha establecida para evitar recargos.

- Debera llevarse un control y archivo de todas las declaraciones y pagos
realizados.

- Los saldos deudores de esta cuenta se consideraran como impuestos
anticipados.

Base Normativay | NIIF para PYMES seccién 29. Impuesto a las ganancias
Legal

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor

Tabla 63. Dinamica de la cuenta de Activos Financieros No Corrientes

DISEM ELECTRIC Cédigo: DISEM-DC-009

ACTIVOS FINANCIEROS NO CORRIENTES

Elemento Tipo Cuenta Mayor
1. Activo 1.02. no 1.02.04. Activos | 1.02.04.01 ACTIVOS FINANCIEROS
Activo Financieros No | MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO

1.02.04.02 (-) PROVISION POR DETERIORO
DE ACTIVOS FINANCIEROS
MANTENIDOS HASTA EL VENCIMIENTO
1.02.04.03 DOCUMENTOS Y CUENTAS POR
COBRAR LARGO PLAZO

1.02.04.04 (-) PROVISION CUENTAS
INCOBRABLES DE ACTIVOS
FINANCIEROS NO CORRIENTES

Corriente Corrientes

Descripcion Es cualquier activo que esté dentro de las siguientes categorias: acciones
(patrimonio dentro de otra empresa) derecho contractual a ser cobrado,
cualquier otro documentos o derecho que no sea efectivo que se cobre al
vencimiento o al largo plazo (mayor a un afio).

Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo deudor.

Dinédmica Al debe Al haber
De carécter - Por el cobro de saldos - Por la emision de letras de cambio o
deudor por ende pendientes de ventas a pagarés a largo plazo
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cuando
ingresamos
valores esta

cuenta aumentay | -

cuando sacamos
valores
disminuye.

crédito a largo plazo a traveés
de un documento que los
respalde.

Depositos por cuentas
consideradas incobrables
mayores a un afio.

- Al provisionar por cuentas
incobrables.

Control Interno | -

Verificar que todos los activos financieros estéen sustentados en un
documento legal y vinculante que los respalde, tipo contrato, letra de

cambio, pagare o similares

Todos los activos financieros se registran y archivan al momento de su

realizacion.

Verificar los saldos y registros

Politica -

Contable

El gerente y el administrador/a son los Unicos que pueden emitir un

activo financiero.

Base Normativa
y Legal

NIIF para PYMES seccién 11, NIIF 9y NIC 39

Fuente: Superintendencia de compaiiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor

Tabla 64. Dindmica de la cuenta de Cuentas y Documentos por Pagar

DISEM ELECTRIC

Codigo: DISEM-DC-010

CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR

Elemento Tipo Cuenta Mayor Subcuentas
2. Pasivo 2.01. 2.01.01. 2.01.01.01. 2.01.01.01.01 PROVEEDORES
Pasivo Cuentas y PROVEEDORES | POR PAGAR
corriente Documentos | NACIONALES 2.01.01.01.02 PROVEEDORES
por pagar DE BIENES
2.01.01.01.03 PROVEEDORES
DE SERVICIOS
Descripcion Son todos los sados a cargo que tengan que pagarse en el corto plazo
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo acreedor.
Dinamica Al debe Al haber
De caracter acreedor | - Al realizar la - Al adquirir una obligacion con proveedores

ya que al ingresar
valores disminuye y
al egresar valores
aumenta.

cancelacién o pago
de la obligacion.

- Al anularse una
obligacion.

de bienes o servicios.

Control Interno

- Serevisaran los saldos de las obligaciones pendientes de pago con los

documentos de respaldo.
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Se debera archivar los comprobantes de pago y el registro
correspondiente de forma cronoldgica.

Politica Contable

Las obligaciones a proveedores deberan informarse de forma mensual
a la administracion.

Las obligaciones deberan pagarse antes de su vencimiento para evitar
intereses 0 gastos innecesarios.

Base Normativay
Legal

NIIF para PYMES seccién 11.

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros

Elaborado por: El autor

Tabla 65. Dindmica de la cuenta de Obligaciones con instituciones financieras

DISEM ELECTRIC

Cadigo: DISEM-DC-

g 011
DISEM
OBLIGACIONES CON INSTITUCIONES FINANCIERAS
Elemento Tipo Cuenta Mayor
2. Pasivo 2.01. 2.01.02. Obligaciones | 2.01.02.01 OBLIGACIONES
Pasivo Con Instituciones BANCARIAS
corriente | Financieras 2.01.02.02 TARJETAS DE CREDITO
Descripcion Son las obligaciones financieras para pagarse en el corto plazo a instituciones
bancarias o emisoras de tarjetas de crédito en conjunto con los intereses
generados.
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendrén saldo acreedor.
Din&mica Al debe Al haber

De caracter acreedor
ya que al ingresar
valores disminuye y al
egresar valores
aumenta.

- Al realizar la cancelacion o
pago de la obligacidn.
- Al anularse una obligacion.

- Al adquirir una obligacion con
entidad financieras

- Al generar consumos u obligaciones a
emisores de tarjetas de crédito.

Control Interno

- Serevisaran los saldos de las obligaciones pendientes de pago con los
documentos de respaldo.
- Se debera archivar los comprobantes de pago y el registro correspondiente
de forma cronoldgica.

Politica Contable

- Las obligaciones deben informarse de forma mensual a la administracién.
- Las obligaciones deberan pagarse antes de su vencimiento para evitar
intereses 0 gastos innecesarios.

Base Normativa y
Legal

NIIF para PYMES seccion 11.

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros

Elaborado por: El autor
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DISEM ELECTRIC

Cadigo: DISEM-DC-
012

OBLIGACIONES LABORALES

Elemento

Tipo Cuenta

Mayor

2. Pasivo

2.01. Pasivo
corriente

2.01.03. Obligaciones
laborales

2.01.03.01 SUELDOS Y SALARIOS
2.01.03.02 DECIMO TERCER SUELDO
2.01.03.03 15% PARTICIPACION
TRABAJADORES

2.01.03.04 DECIMO CUARTO SUELDO
2.01.03.05 VACACIONES

2.01.03.06 FONDOS DE RESERVA
2.01.03.07 DIFERENCIAS POR LIQUIDAR
ROL DE PAGOS

2.01.03.08 CAPACITACION POR PAGAR
2.01.03.09 PRESTAMOS
QUIROGRAFARIOS EMPLEADOS
2.01.03.10 IESS POR PAGAR

2.01.03.11 APORTE PATRONAL AL IESS
2.01.03.12 FONDO DE EMPLEADOS
2.01.03.13 APORTE PERSONAL AL IESS

Descripcion

Son las obligaciones que les corresponden recibir a empleados como beneficios,

pago por su trabajo y beneficios sociales.

Saldo

Las cuentas y subcuentas de este grupo tendrén saldo acreedor.

Dinamica

Al debe

Al haber

De caracter acreedor
ya que al ingresar
valores disminuye y al
egresar valores
aumenta.

- Al cancelar las remuneraciones por

pagar a los empleados.

- Al pagar los décimos sueldos,
vacaciones y fondos de reserva.

- Pararegistrar el pago por las
aportaciones patronales y
personales para la seguridad social.

- Al cancelar los beneficios por
comisariatos y fondos comunes de
empleados.

- Arregistrar los salarios por pagar
de empleados

- Pararegistrar aportaciones por
pagar a la Seguridad social

- Pararegistrar los beneficios
sociales de los empleados.

Control Interno

- Los pagos deberan ser a través de roles debidamente firmados
- Se debe llevar un registro de los pagos al Seguro Social y un control de las

fechas de pagos.

Politica Contable

- Las obligaciones con los trabajadores seran canceladas hasta el dia cinco de
cada mes como fecha méaxima de pagos.
- Las obligaciones con el IESS deberan cancelarse antes de su vencimiento

para evitar multas y sanciones.

- Los pagos de beneficios internos como bonos, comisariato deberan ser

aprobados por el Gerente.

Base Normativa y

Legal

NIIF para PYMES Seccién 28. Beneficios a los Empleados

Fuente: Superintendencia de compaiiias, valores y seguros

Elaborado por: El autor
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S aw €

DISEM ELECTRIC

Cddigo: DISEM-DC-013

DISEM
OTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES
Elemento Tipo Cuenta Mayor
2. Pasivo 2.01. Pasivo | 2.01.04. Otras | 2.01.04.01 RETENCIONES POR PAGAR
corriente obligaciones | 2.01.04.05 IVA EN VENTAS
corrientes 2.01.04.06 IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
2.01.04.07 SRI POR PAGAR
Descripcion Son todas las obligaciones con la Administracion Tributaria.
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo acreedor.
Dinamica Al debe Al haber

De carécter
acreedor ya que al
ingresar valores
disminuye y al
egresar valores
aumenta.

- Por la cancelacién de las
retenciones de IVA'y
retenciones en la fuente.

- Pararegistrar las retenciones de IVA y Retenciones en

la fuente

Control Interno

- Para realizar una retencion se debera verificar el porcentaje correspondiente y se emitira
a través de un documento validado y firmado.
- Registrar los beneficios sociales de acuerdo con las horas efectivamente laboradas.

Politica Contable

- Las obligaciones con la administracion tributaria deberan informarse de forma mensual a
la administracion.
- Las obligaciones deberan pagarse antes de su vencimiento para evitar intereses o gastos
innecesarios.

Base Normativa y
Legal

NIIF para PYMES Seccion 29. Impuesto a las Ganancias

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor

Tabla 68. Dinamica de la cuenta de Diferencias por regularizar.

; ZWS%

DISEM ELECTRIC

Cadigo: DISEM-DC-014

DISEMN
OTROS PASIVOS CORRIENTES
Elemento Tipo Cuenta Mayor Subcuentas
2. Pasivo 2.01. Pasivo | 2.01.05. 2.01.05.01 2.01.05.01.01 DIFERENCIA EN
corriente Otros DIFERENCIAS | CUADRE CARTERA

Pasivos POR 2.01.05.01.02 DB/CR EMPLEADOS SIN

Corrientes | REGULARIZAR | PROCESAR
2.01.05.01.03 DIFER. CUADRE
INVENTARIOS
2.01.05.01.05 DIFER. CUADRE
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PROVEEDORES

2.01.05.01.06 VALORES POR
LIQUIDAR

2.01.05.01.07 DIFERENCIAS ENCAJA

Descripcion Son las cuentas que ayudan a ajustar las diferencias que podrian existir en los cruces de
diferentes cuentas con la finalizad de normalizar las mismas y sirven para regularizar esas
cuentas en un periodo contable, ademas para definir los resultados de la organizacion.

Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo acreedor.

Dinamica Al debe Al haber

De caréacter acreedor
ya que al ingresar
valores disminuye y
al egresar valores
aumenta.

- Paracancelar las -
diferencias existentes -
entre diferentes cuentas
empleados, -
proveedores, -
inventarios.

Para registrar la diferencia en la cartera de crédito
Para registrar los créditos a empleados que ain no se
hayan procesado.

Para registrar las diferencias en caja.

Para registrar los anticipos y arriendo.

Control Interno

- Realizar los ajustes con un documento que respalde la accion o la compensacion
- Enel caso de créditos verificar el motivo de la diferencia con el cliente

Politica Contable

- Los asientos de regularizacién deberan realizarse el Gltimo dia del periodo contable.
- Los movimientos deben estar aprobados por la gerencia y validados por el contador

externo

Base Normativa y
Legal

NIIF para PYMES Seccion 22. Pasivos y Patrimonio

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor

Tabla 69. Dinamica de las Cuentas y Documentos por pagar

D
%m*ﬁ DISEM ELECTRIC Cédigo: DISEM-DC-015
DISEMNM
CUENTAS Y DOCUMENTOS POR PAGAR
Elemento Tipo Cuenta Mayor
2. Pasivo 2.02. Pasivo 2.02.01. Cuentas Y 2.02.01.01 INTERESES X PAGAR LARGO
no corriente Documentos Por Pagar PLAZO
2.02.01.02 CAPITAL PRESTAMOS
LARGO PLAZO
Descripcion Son las obligaciones presentes que resultaron de acciones pasados y que son
asumidas por la empresa, incluyen intereses y capital por préstamos a largo plazo.
Ademas, otras cuentas que se tangan que pagar en un plazo mayor a los 365 dias.
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo acreedor.
Dinémica Al debe Al haber
De caracter - Al pagar los intereses y capital de - Al adquirir nuevas obligaciones en el
acreedor ya que al préstamos al largo plazo. largo plazo.

ingresar valores
disminuye y al

- Al anularse cualquier obligacion
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egresar valores
aumenta.

Control Interno

Llevar un control cronolégico de las obligaciones pendientes y control del
registro que este se de forma oportunay con los valores exactos.
Conservar la tabla de amortizacion y verificar los saldos a pagar.

Politica Contable

Se conservaré la tabla de amortizacion y se verificara los saldos a pagar de
forma mensual, adicional se realizard un estudio para verificar las tasas de

interés.

Base Normativa y
Legal

NIIF para PYMES Seccion 22. Pasivos y Patrimonio

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros

Elaborado por: El autor

Tabla 70. Dindmica de la cuenta de Capital

o DISEM ELECTRIC Cédigo: DISEM-DC-016
DISEMNM
CAPITAL
Elemento Tipo Cuenta Mayor
3. Patrimonio 3.01. Capital | 3.01.01 CAPITAL PAGADO | 3.01.03 RESERVA DEL PATRIMONIO
3.01.02 APORTES 3.02.01 UTILIDAD O PERDIDA
FUTURAS ACUMULADA

CAPITALIZACIONES
3.02 RESULTADOS

3.03.01 UTILIDAD O PERDIDA DEL
EJERCICIO

ACUMULADOS
3.03 RESULTADOS DEL
EJERCICIO
Descripcion Es la participacion residual en los activos de una entidad, una vez deducidos todos sus
pasivos. Incluye la inversion de capital, aportes futuros y reservas hechas por los accionistas
en la empresa, incluye los resultados del ejercicio.
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo acreedor.
Din&mica Al debe Al haber
De caracter Al enajenar acciones a los Al registrar una inversién o

acreedor ya que al
ingresar valores
disminuyey al
egresar valores
aumenta.

accionistas

Cancelacion o suspension de un
accionista.

Al repartir utilidades

Por el monto de pérdidas de un
gjercicio contable.

Al cancelar la cuenta por pérdidas o
ganancias.

reinversion

Al ingresar nuevos socios con sus
respetivas aportaciones

Para registrar las utilidades del
gjercicio.

La reduccion del capital por perdida
del ejercicio.

Las utilidades o excedentes o
utilidades netos.
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Control Interno

- Verificar la autorizacion pertinente para el pago de utilidades.

- Verificar que las acciones estén legalmente reconocidas en la superintendencia
de compafiias y en el registro mercantil.

- Verificar que los pagos por dividendos estén de acuerdo con la normativa
interna y la ley.

Politica Contable

- Las ganancias de un periodo se repartiran entre los socios una vez al afio en caso
de existir.

- Se reconocera como pasivo el total de las aportaciones de capitalizacion de los
socios en caso de existir.

- Establecer montos porcentuales para aportacion de socios en caso de reservas
facultativa dejando la reserva legal a la entidad de control

Base Normativa y
Legal

NIIF para PYMES Seccion 22. Pasivos y Patrimonio, Seccion 6. Estado de cambios
en el patrimonio y Estado del resultado integral y ganancias acumuladas.

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor

Tabla 71. Dinamica de la cuenta de Ingresos por ventas

; ZWS%

; DISEM ELECTRIC Codigo: DISEM-DC-017
DISEMN
INGRESOS POR VENTAS
Elemento Tipo Cuenta

4. Ingresos 4.01. Ingresos por ventas 4.01.01 VENTAS

4.01.02 DESCUENTO EN VENTAS

4.01.04 DEVOLUCIONES EN VENTAS

4.01.05 PROMOCIONES EN VENTAS

4.01.06 DESCUENTOS DISTRIBUIDORES

4.01.07 AJUSTES A LA FACTURACION
Descripcion Esta cuenta agrupa todos los ingresos de actividades ordinarias o comunes que la

organizacion realiza, son los ingresos por ventas, las devoluciones y demas que se facturan
en la empresa y tienen que ver directamente con el giro especifico del negocio.
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo acreedor.
Din&mica Al debe Al haber

Las ventas de - Por la devolucion de productos - Pararegistrar el aumento en
bienes y servicios vendidos. facturacion por concepto de ventas
son de caracter - Por descuentos en ventas efectuadas | - Al registrar la utilidad del ejercicio.
acreedor, ya que a los clientes - Al recibir descuentos de los
aumentan al - El saldo al cierre del ejercicio distribuidores o proveedores.
registrar un - Al registrar pérdidas en ventas - Al percibir ingresos por actividades
crédito, y se relacionadas al giro del negocio.
disminuye al
registrar un débito.

Control Interno

- Revisar los documentos de respaldo, en caso de venta y compras, las facturas,
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en caso de devoluciones las respectivas notas de débito o crédito.
- No permitir la salida de ningin producto o entregar ningln servicio sin la
factura o contrato correspondiente.

Politica Contable | - Toda transaccion de ventas debera registrarse al momento en que ocurra.

- Se considera ingreso por ventas Unicamente las actividades comerciales
correspondientes al giro especifico del negocio, incluye servicios de proyectos
eléctricos.

- Entregar un informe de ventas a la Administracion una vez por mes.

Base Normativa y | NIIF para PYMES Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias, NIC 18, Ingresos
Legal ordinarios

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor

Tabla 72. Dinamica de la cuenta de Otros ingresos

-
o DISEM ELECTRIC Cédigo: DISEM-DC-018

OTROS INGRESOS

Elemento Tipo Cuenta

4. Ingresos 4.02. Otros ingresos 4.02.01 INGRESOS POR FLETES
4.02.02 SOBRANTES EN COBROS

4.02.03 RECUPERACIONES

4,02.04 ELIMINACION SALDOS ACREEDORES CLIENTES
4.02.05 DIFERENCIAS EN DEVOLUCIONES CLIENTES
4.02.06 VENTA DE ACTIVOS FIJOS

4.02.07 PREMIOS POR DISTRIBUIDOR

4,02.08 COMISION CHEQUES DEVUELTOS

4.02.09 MULTAS EMPLEADOS

4.02.10 RECARGOS VENTAS DE CONTADO

4.02.11 SALDOS A FAVOR EN EL INVENTARIO

4.02.12 OTROS INGRESOS

Descripcion Esta cuenta agrupa todos los demas ingresos considerados no especificos del giro del negocio,
como venta de activos fijos.
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo acreedor.
Din&mica Al debe Al haber
Aumentan al - Por la cancelacién de fletes | - Al registrar ingresos por fletes
registrar un crédito | - Al devolver sobrantes en - Sobrantes en cobros excesivos
disminuyen al cobros efectuados a - Eliminar saldos de acreedores
registrar un debito. clientes. - Por la venta de activos fijos
- Por la venta de un activo - Por comision de cheques devueltos, multas a
fijo empleados, recargos de ventas de contado, sobrantes
en el inventario.
Control Interno - Revisar los documentos de respaldo de cada actividad.
- Cruzar la informacion para respaldo.
Politica Contable | -  Toda transaccion de ventas debera registrarse al momento en que ocurra.
- Seran considerados otros ingresos los ocurridos por actividades que no son del giro del
negocio.

Base Normativay | NIIF para PYMES Seccion 23 Ingresos de Actividades Ordinarias, NIC 18, Ingresos
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Legal ordinarios

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor
Tabla 73. Dindmica de la cuenta de Gastos Financieros

£ 3
%&,}f‘“@ DISEM ELECTRIC Codigo: DISEM-DC-019

DISE M

GASTOS FINANCIEROS

Elemento Tipo Cuenta

5. Costosy Gastos | 5.01 Gastos financieros 5.01.01 DESC. PRONTO PAGO EN VENTAS

5.01.02 INTERESES PAGADOS

5.01.03 COMISION CHEQUES REMESAS

5.01.04 SOBREGIROS

5.01.05 USO DE FONDOS

5.01.06 IMPUESTOS PRESTAMOS

5.01.07 COMISIONES GIROS Y TRANSFERENCIAS
5.01.08 OTROS GASTOS FINANCIEROS

Descripcion Son los movimientos que constituyen desembolsos de efectivo para asegurar el
financiamiento de la organizacion y cumplir con los objetivos.
Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo acreedor.

Din&mica Al debe Al haber
Aumentan al - El pago de intereses - Al registrar los intereses por pagar a
registrar un crédito | -  La comision cobrada por cheques las entidades financieras
disminuyen al - El gasto por los sobregiros - Pararegistrar las comisiones en
registrar un débito. bancarios cheques, sobregiros, y otros

- Los impuestos pagados por impuestos que genera una
préstamos financiacian.
- Comisiones y otros gastos
administrativos de las entidades
financieras
Control Interno - Revisar los documentos de respaldo de cada actividad.

- Cruzar la informacion para respaldo entre las cuentas de los registros con la
informacion del banco.
- Realizar el pago antes de la fecha limite con un control adecuado.

Politica Contable | - Se debera buscar la entidad financiera que mejores condiciones otorgue en
intereses, comisiones, entre otros.

Base Normativa y | NIIF para PYMES Seccion 25. Costos por Préstamos, NIC 23. Costes por intereses
Legal

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor
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Tabla 74. Dinamica de la cuenta de Gastos de Administracion

Y DISEM ELECTRIC Cédigo: DISEM-DC-020
DIS&E/MM
GASTOS DE ADMINISTRACION
Elemento Tipo Cuenta
5. Costos y Gastos | 5.02 Gastos de 5.02.01 REM. EMPLEADOS ADMINISTRACION

5.02.02 GASTOS DE REPRESENTACION

5.02.03 TRANSPORTE EMPLEADOS ADMINISTRACION
5.02.04 REFRIGERIOS OFICINA

5.02.05 MANTENIMIENTO EQUIPOS DE OFICINA
5.02.06 MANTENIMIENTO SISTEMAS DE COMPUTA
5.02.07 HONORARIOS POR SERVICIOS PRESTADOS
5.02.08 DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS
ADMINISTRATIVOS

5.02.09 AGUA, LUZ, TELEFONO

5.02.10 PUBLICACIONES

5.02.11 SUSCRIPCIONES

5.02.20 SUMINISTROS DE OFICINA

5.02.90 OTROS GASTOS DE ADMINISTRACION

administracion

Descripcion Son los movimientos que constituyen desembolsos de efectivo para asegurar la normal
actividad de la organizacion y cumplir con los objetivos. Incluye sueldos, gastos de
transportes, mantenimiento de equipos y oficina, la depreciacion de los activos, pago de
servicios basicos entre otros.

Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo acreedor.

Dinémica Al debe Al haber

Aumentan al - Lacancelacion de sueldos y salarios | -  Los sueldos, salarios y honorarios

registrar un crédito | -  El pago de servicios basicos, agua por pagar

disminuyen al luz, teléfono e internet. - Ladepreciacion de activos de oficina

registrar un débito. | - El pago de publicidad - Demas gastos por pagar relacionados
- Honorarios por servicios prestados con la administracion.

- El pago de costos de mantenimiento
y transporte.

Control Interno

- Verificar que los gastos sean los reales respaldados con facturas
- Que los gastos sean del periodo en el que se esta pagando.
- Verificar si existen variaciones significativas en los montos de los pagos.

Politica Contable

- Para ser considerados gastos tienen que estar relacionados con la actividad
especifica de la empresa.

Base Normativa y
Legal

NIIF para PYMES Seccion 28, Beneficios a los Empleados, Seccién 17
Propiedades, Planta y Equipo, NIC 19. Retribuciones a los empleados

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor
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E '}
94,};;«@ DISEM ELECTRIC Cédigo: DISEM-DC-021
DIS &/
GASTOS DE VENTA
Elemento Tipo Cuenta

5. Costos y Gastos

5.03 Gastos de venta

5.03.01 COSTO DE VENTA

5.03.04 MANTENIMIENTO VEHICULOS

5.03.08 COMBUSTIBLE VEHICULOS

5.03.09 TRANSPORTE

5.03.10 PEAJES

5.03.11 ARRIENDOS

5.03.13 DEVOLUCION EN VENTAS

5.03.14 FLETES EN VENTAS

5.03.15 DEPRECIACION ACTIVOS FIJOS VENTAS
5.03.90 PROMOCIONES Y PUBLICIDAD

Descripcion Son los movimientos que constituyen desembolsos de efectivo para asegurar las ventas en la
empresa, incluye entre otras cosas sueldos de vendedores, movilizacién de vehiculo
distribuidor, entre otros.

Saldo Las cuentas y subcuentas de este grupo tendran saldo acreedor.

Dinamica Al debe Al haber

Aumentan al - Lacancelacion de sueldos y salarios Los sueldos, salarios y honorarios

registrar un crédito de vendedores por pagar de vendedores.

disminuyen al - El pago de combustible y peajes Al registrar las cuentas por pagar por

registrar un débito. | -  El alquiler de bodegas

los productos.

- Ladepreciacion de los activos de
soporte en las ventas.

- El pago de publicidad en general de

conceptos del area de ventas.

Control Interno - Verificar que los gastos sean los reales respaldados con facturas

- Que los gastos sean del periodo en el que se esta pagando.
- Verificar si existen variaciones significativas en los montos de los pagos.

Politica Contable | -
especifica de la empresa.

Para ser considerados gastos tienen que estar relacionados con la actividad

Base Normativa'y | NIIF para PYMES Seccidon 28, Beneficios a los Empleados, Seccion 17
Legal Propiedades, Planta y Equipo, NIC 19. Retribuciones a los empleados

Fuente: Superintendencia de compafiias, valores y seguros
Elaborado por: El autor
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4.6.3. Estructura de los estados financieros

Los estados financieros para DISEM ELECTRIC son estructurados bajo las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas empresas. Cabe mencionar
que el analisis vertical y horizontal es el mas adecuado para este caso ya que toma datos

histdricos de la organizacion y ayuda a la toma de decisiones.

A continuacidn se presenta el formato de Estados de Situacion financiera para DISEM
ELECTRIC:

e Estado de Situacion Financiera

e Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

e Estado de Flujos de Efectivo

e Estado de Resultados Integral

e Notas a los Estados Financieros



4.6.4. Estructura del Estado de Situacion Financiera

DISEM ELECTRIC
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX
(Expresados en doélares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes de efectivo
Caja

Bancos

Activos Financieros

Cuentas por cobrar

Inventarios

Inventarios de mercaderia

Inventario de repuestos, herramientas y accesorios
Mercaderia en deterioro

Servicios y otros pagos anticipados
Seguros pagados por anticipado
Anticipo a proveedores

Activos por impuestos corrientes
IVA en compras

Crédito tributario Imp. Renta
Crédito tributario IVA

Anticipo impuesto a la renta

Otros Activos corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo
Terrenos

Edificios

Vehiculos

Instalaciones

Muebles y enseres

Maquinaria y equipo

Equipos de computacion

Otros Propiedad planta y equipo
(-) Depreciacion acumulada Propiedades, planta y
equipos

Total Activos No corrientes

TOTAL ACTIVOS

FIRMA CONTADOR

XXX
XXX

XXX

XXX
XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

PASIVOS

Pasivos corrientes
Documentos y cuentas por pagar
Obligaciones con instituciones
financieras

Obligaciones bancarias
Tarjetas de crédito
Obligaciones laborales

Suelos y beneficios por pagar
Décimo tercer sueldo

15% participacion Trabajadores
Décimo cuarto sueldo
Vacaciones

Fondos de reserva

less por pagar

Otras obligaciones corrientes
Retenciones por pagar
Impuesto a la renta por pagar
Iva por pagar

Total Pasivo corrientes

Pasivos no corrientes

Cuentas y documentos por pagar largo
plazo

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Aportes futuras capitalizaciones
Reserva de patrimonio
Resultados acumulados
Utilidad o pérdida acumulada

Resultados del ejercicio

Utilidad o pérdida del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

FIRMA GERENTE
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XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX
XXX




153

4.6.5. Estructura del Estado de Cambios en el patrimonio neto

DISEM ELECTRIC

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX

(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

Utilidad/Pérdida

CUENTA PATRIMONIO Capital

Utilidad/pérdida Total

acumulada del ejercicio patrimonio
Saldo del afio anterior XXX XXX XXX XXX
Correccion de errores
Cambios de politicas
Saldo reestructurado
Aumento de capital XXX XXX XXX XXX
Disminucion de capital XXX
Saldo al cierre del gjercicio XXX XXX XXX XXX

FIRMA CONTADOR

FIRMA GERENTE



4.6.6. Estructura del Estado de flujos de efectivo

DISEM ELECTRIC

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

FLUJO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad Neta del ejercicio

Depreciacion

Variacion del Capital de trabajo

Cuentas por cobrar

Participacion trabajadores por pagar del ejercicio
Uso Inventario

Cuentas por pagar proveedores

Obligaciones con el IESS

Flujo Neto de Operacién

FLUJO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Propiedad, Planta y Equipo
Flujo Neto de Inversion

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Obligaciones con Instituciones Financieras-corrientes
obligaciones con instituciones financieras no corrientes
Patrimonio Neto

Pago de obligaciones a largo plazo

Flujo Neto de Financiamiento

Total Flujo Neto de Efectivo
Flujo Inicial Cuentas de Caja Bancos
Flujo Final Cuentas de Efectivo Banco

FIRMA CONTADOR

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
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XXX

XXX

FIRMA GERENTE



4.6.7. Estructura del Estado de Resultados Integral

DISEM ELECTRIC
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)
INGRESOS
Ingresos por actividades ordinarias
Ingreso por ventas
Otros ingresos

TOTAL INGRESOS (GANANCIAS BRUTAS)

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Obligaciones patronales

Gasto sueldos y salarios

Gasto décimo tercer sueldo
Gastos décimo cuarto sueldo
Gastos fondos de reserva

Gastos aporte patronal
Vacaciones

Gastos Refrigerios y alimentacion
Gastos Uniformes

Gastos materiales de oficina

GASTOS DE VENTAS
Gastos Agua

Gastos Teléfono

Gastos internet

Gasto Publicidad

Gasto transporte

Gasto Combustible

GASTOS FINANCIEROS

Gasto emision de estados de cuenta
Gasto emision de chequera

Gastos comisiones bancarias

Gasto sobregiro bancario

Otros gastos
TOTAL GASTOS

Utilidad o pérdida del ejercicio
15% participacion trabajadores
Utilidad antes de impuestos
25% impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
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XXX

XXX

XXX

XXXX

XXX

XXXX

XXX
XXX
XXX

(XXX)

XXX

FIRMA CONTADOR FIRMA GERENTE
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4.6.8. Notas a los estados financieros
Segun establece la seccion 8 de las NIIF para Pymes las notas a los estados financieros son notas
subyacentes a la informacion expuesta en los estados financieros, proporcionan descripciones
narrativas o desagregaciones de partidas presentadas, sobre partidas que no cumplen las
condiciones para ser reconocidas de manera normal.
Las notas a los estados financieros presentan la siguiente estructura:
a) Presentan informacidn sobre las bases de presentacion de los estados financieros y sobre
las politicas contables.
b) Revelan informacion que se requiera pero que no se presenta en otros lugares de los
estados financieros ya elaborados.
c) Proporcionan informacion incorporada que no se presentan en ningun otro estado
financiero y que se considere de importancia y ayude a la comprension de estos.
Adicionalmente, las notas a los estados financieros se presentaran en el siguiente orden.
1. Una declaracion donde se indique se los estados financieros se presentan bajo las Normas
de Informacion Financiera para Pymes.
2. Un resumen de las politicas contables significativas aplicables.
3. Informacion de apoyo para las partidas presentadas en los estados financieros en el
mismo orden de presentacion de los estados financieros.

4. Cualquier otra informacion que la empresa desee revelar.



4.7. Ejercicio Contable
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Para efectos didacticos y contables para el futuro de DISEM ELECTRIC se obtuvo la

informacion financiera al 31 de diciembre del 2019 para posterior realizar los Estados

financieros al 31 de julio del 2020.

DISEM ELECTRIC

(Expresados en doélares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS

Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de
efectivo

Caja

Bancos

Activos Financieros

Doc. Y Cuentas por cobrar
Inventarios

Inventarios de mercaderia
Inventario de repuestos,
herramientas y accesorios
Mercaderia en deterioro
Servicios y otros pagos
anticipados

Seguros pagados por
anticipado

Anticipo a proveedores
Activos por impuestos
corrientes

IVA en compras

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

©

3.025,00

25,00

3.000,00

17.000,00

25.000,00
2.500,00

1.300,00

1.728,00

PASIVOS

Pasivos corrientes
Documentos y cuentas
por pagar (Proveedores)

Obligaciones con

instituciones financieras

Obligaciones bancarias
Tarjetas de crédito
Obligaciones laborales
Sueldos y Salarios
Décimo tercer sueldo
15% participacion
Trabajadores

Décimo cuarto sueldo

Vacaciones

Fondos de reserva

less por pagar
Otras obligaciones
corrientes

Retenciones por pagar

10.826,19

19.692,94
1.609,67
1.532,41

1.247,67
804,83

1.543,38

2.346,89

25,75




Crédito tributario Imp. Renta

Crédito tributario IVA
Anticipo impuesto a la renta
Otros Activos corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes

Propiedades, planta y equipo
Terrenos

Edificios

Vehiculos

Instalaciones

Muebles y enseres

Magquinaria y equipo
Equipos de computacion
Otros Propiedad planta 'y
equipo

(-) Depreciacion acumulada

Propiedades, planta y equipos

Total Activos No corrientes

TOTAL ACTIVOS

$ 5.500,00
$ 3.000,00
$ -
$ -
$ 59.053,00
$ 15.010,00
$ -
$ -
$ 10.500,00
$ -
$ 2.000,00
$ 3.500,00
800,00
$ 1.500,00
$ -3.290,00
$ 15.010,00
$ 74.063,00

Impuesto a la renta por
pagar
Iva por pagar

Total Pasivo corrientes

Pasivos no corrientes
Cuentas y documentos
por pagar largo plazo
Total pasivos no

corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Aportes futuras
capitalizaciones

Reserva de patrimonio
Resultados acumulados
Utilidad o pérdida
acumulada

Resultados del ejercicio

Utilidad o pérdida del
ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO
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2.170,92

3.000,00

44.800,66

2.749,59

2.749,59

47.550,24

20.000,00

6.512,75

26.512,75

74.063,00

FIRMA CONTADOR

FIRMA GERENTE



DISEM ELECTRIC

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS

Ingresos por actividades ordinarias

Ingreso por ventas
Otros ingresos (Proyectos)

TOTAL INGRESOS (GANANCIAS BRUTAS)

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Obligaciones patronales

Gasto sueldos y salarios

Gasto décimo tercer sueldo
Gastos décimo cuarto sueldo
Gastos fondos de reserva

Gastos aporte patronal
Vacaciones

Gastos Refrigerios y alimentacion
Gastos Uniformes

Gastos en material de oficina

GASTOS DE VENTAS
Gastos Agua

Gastos Teléfono

Gastos internet

Gasto Publicidad

Gasto transporte

Gasto Combustible

GASTOS FINANCIEROS

Gasto emisidn de estados de cuenta
Gasto emision de chequera

Gastos comisiones bancarias

Gasto sobregiro bancario

Otros gastos
TOTAL GASTOS

Utilidad o pérdida del ejercicio
15% participacion trabajadores
Utilidad antes de impuestos
25% impuesto a la renta
UTILIDAD NETA

$h P B BB L R R R A ©® A

©® H P B

©“

25.767,81
40.000,00

19.692,94
1.609,67
1.247,67
1.543,38
2.346,89

804,83
711,89

312,91

60,00
180,00
300,00
500,00
252,55
180,00

2,40
10,80
24,80

165,00

25.605,99
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$65.767,81

$65.767,81

$28.270,18

$ 1.472,55

$ 25.808,99

$55.551,72

$10.216,09
$1.532,41
$ 8.683,67
$2.170,92
$6.512,75

FIRMA CONTADOR

FIRMA GERENTE
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ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE SEPTIEMBRE DE 2019

(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

FLUJO DE ACTIVIDADES DE OPERACION
Utilidad Neta del ejercicio

Depreciacion

Variacion del Capital de trabajo

Cuentas por cobrar

Participacidn trabajadores por pagar del ejercicio
Uso Inventario

Cuentas por pagar proveedores

Obligaciones con el IESS

Flujo Neto de Operacién

FLUJO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Propiedad, Planta y Equipo
Flujo Neto de Inversién

FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Obligaciones con Instituciones Financieras corrientes
Obligaciones con instituciones financieras no corrientes
Patrimonio Neto

Pago de obligaciones a largo plazo

Flujo Neto de Financiamiento

Total Flujo Neto de Efectivo
Flujo Inicial Cuentas de Caja Bancos
Flujo Final Cuentas de Efectivo Banco

$ 6.512,75
$ -3.290,00

$ 17.000,00
$ 153241
$ 25.767,81
$10.826,19
$ 2.346,89

$ 15.010,00

$ -
$ 2.749,59
$26.512,75
$ 2.749,59

$ 3.222,75

$57.473,31

$ 15.010,00

$32.011,93

$ 75.706,06
$ 3.025,00
$ 72.681,06

FIRMA CONTADOR

FIRMA GERENTE
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DISEM ELECTRIC

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

CUENTA PATRIMONIO

Saldo del afio anterior
Correccion de errores
Cambios de politicas
Saldo reestructurado
Aumento de capital
Disminucion de capital
Saldo al cierre del ejercicio

Capital Utilidad/Pérdida  Utilidad/pérdida Total

acumulada del ejercicio patrimonio

$20.000,00 $ - $6.512,75 $26.512,75
$ -9 - $ - 3 -
$ - 3 - 3% - 3 -
$ - 3 - % - 3 -
$ - 3 - 3% - 3 -
$ - 3 - 3% - 3 -

$20.000,00 $ - $6.512,75 $26.512,75

FIRMA CONTADOR FIRMA GERENTE
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Notas a los estados financiero
CONSTANCIA
Se deja constancia que las siguientes notas explicativas siguen la guia de la seccién 8 de las
NIIF para Pymes y que por fines pedagdgicos no se toman en cuenta periodos anteriores al 2019
y que la informacidn podria contener errores de estimacion en algunos casos, debido a que no se
pudo contar con un sustento documentado de todos valores registrados de los hechos

econémicos.

Nota. 1. Entidad econdémica que reporta
DISEM ELECTRIC empresa proveedora de productos eléctricos y electromecanicos y
proveedora de servicios de proyectos eléctricos mediante el No. De RUC 1002764502001.

Expide las siguientes notas para el 31 de diciembre del 2019.

Nota 1. Base de preparacion

Los estados financieros estan estructurados segun las Normas de Informacion Financiera para
Pymes en la seccién 3. Presentan de estados financieros y sus lineamientos y las politicas
contables de igual manera basado en la seccion 10 Politicas, estimaciones y errores contables,
ademas de las recomendaciones emitidas por la superintendencia de Compafiias en la elaboracién
de herramientas y formatos.
Nota 3. Politicas Contables significativas

e Se debera realizar un registro contable de los movimientos econémicos siguiendo las

politicas establecidas en las Normas Internacionales de Informacion Financiera para
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PYMES, basados en los principios equidad, empresa en marcha, valoracion al costo,
ejercicio econémico, devengado, prudencia, uniformidad y exposicion, entre otros.
En caso de los ingresos, estos ingresos se reconoceran como tal cando se haya hecho
efectiva la transferencia de efectivo o equivalente de efectivo en las cuentas de la
entidad.

Efectivo y equivalente de efectivo: Son los dineros en efecticos, cheques o deposito
bancarios de facil convertibilidad en moneda corriente en un plazo no mayor a 3
meses.

Activos financieros: Se miden en el presente ejercicio al valor razonable mas la suma
de gestién financiera o bancaria. (comisiones e intereses). Se clasifican a corto plazo
(menos de un afio) y al largo plazo méas de un afio).

Cuentas por cobrar: se registran al costo amortizado es decir segun su tabla de
amortizacion como derecho contractual a realizar al realizar el flujo de caja.

Pasivos financieros: obligaciones en efectivo o equivalente de efectivo que la
entidad mantiene como una obligacion, se miden a valor razonable mas mas gastos
incurridos para su obtencién y una vez obtenidos se registran a valor amortizado.
Capital social: Se reconocen como aumento o disminucion de patrimonio en
conjunto con los gastos que genere su emision en pagos de dividendos, las tasas e
intereses y demas beneficios que estén integrados.

Inventarios: los inventarios de valorizan al costo de realizacion es decir, su valor de
compra mas los demas costos que se generen de la compra, como fletes, aranceles,

entre otros.
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e Propiedad plantay equipo: Para su reconocimiento y medicion la cuenta sera
valorada al costo menos la depreciacion acumulada y/o pérdida o deterioro.

e Depreciacion: Se utilizara el método de linea recta con valor residual, para medir la
vida util de los activos, se recomienda que se analice un valor recuperable.

e Activos no financieros: El mantenimiento en libros del valor de los activos no
financieros se revisa cada periodo y con la finalidad de su registro en libros no esté
sobrevaluado por su no actualizacion.

e Ingresos: Son generados por actividades ordinarias, es decir actividades normales de
la empresa, se miden a costo amortizado entre el valor razonable y el valor nominal,
la diferencia se entiende como intereses ganados.

e (Gastos: Se registran por hechos generados por actividades de la empresa, se miden a
costo amortizado entre el valor razonable y e nominal, la diferencia se entendera

como intereses pagados.

ACTIVIDADES PARA EL MES DE JULIO DEL 2020
DISEM ELECTRIC realiz0 las siguientes transacciones:

e 02 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 338,15 usd incluido Iva, pago que
se realizo en efectivo, Segun factura No. 101, adicional se realiza el pago por alimentacion
del personal por un valor de 4 usd en efectivo.

e 03 de julio, se realiza la compra de mercaderia por un valor de 12500 usd Iva Incluido a
diferentes proveedores, valor que sera cancelado mediante cheques No 55,56,57,58,59 y 60 a

6 meses sin intereses.
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03 de julio, DISEM Electric realizar la venta de mercaderia por un valor de 320, 79 usd con
IVA, segun factura No. 0102, y un anticipo de Sueldos por 70,00 usd. en efectivo segun
Recibo 10. Adicionalmente se realiza el pago de energia eléctrica por un valor de 40 usd.

04 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 170,00 usd incluido Iva, pago que
se realiz en cheque No. 124, Segun factura No. 103, adicional se realiza el pago por
alimentacion del personal por un valor de 4 usd en efectivo.

06 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 327,21 usd + Iva incluido, pago
que se realizé en efectivo, Segun factura No. 104, adicional se realiza el pago por
alimentacion del personal por un valor de 4 usd en efectivo y se realiza un descuento a la
factura por un valor de 7,5 usd.

07 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 1018,40 usd maés lva, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 105, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo

07 de julio, Se realiza un depdsito bancario a la cuenta del Banco Internacional de la
microempresa por un monto de 810,00 usd, segin N/C 001-0100 deposito del efectivo de dia
anterior.

8 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 260,45 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 106, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

8 de julio, Se realiza el pago por servicios prestados a KWA por un monto de 50 usd segun
N/D 001-0200, transferencia al banco Pichincha.

9 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 268,40 usd mas IVA, pago que se

realizo en efectivo, Segun factura No. 107.
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09 de julio, Se paga por concepto de transporte el valor de 33 usd. y 28 usd a la Sr Maribel
Obando por servicios prestados. Con transferencia Bancaria al Banco Internacional N/D 001-
205

10 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 228,80 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 108, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo

11 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 119,45 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 109, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

13 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 378,02 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 110, adicional se realiza la compra de un mouse para
la Administracion por un valor de 13,10 mas IVA. Factura de compra No. 00456

14 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 307,75 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 111, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

14 de julio, se paga por anticipo de suelos al Ing. Juan flores el valor de 120 usd. mediante
transferencia banco internacional N/D 0012-0255

15 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 537,94 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 112, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

15 de julio, Se realiza un depdsito bancario a la cuenta del Banco Internacional de la
microempresa por un monto de 430, usd, segun N/C 001-0122 deposito del efectivo de dia

anterior.
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16 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 203,45 usd mas IVA, pago que se
realizé en efectivo, Segun factura No. 113, adicional se realiza la devolucion de un sensor
por el valor de 10 usd.

17 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 212,95 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 114, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

18 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 179,78 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 115, adicional se realiza el pago por alimentacién del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

20 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 573,55 usd més IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 116, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

20 de julio, se realiza un anticipo de sueldos al Vendedor por un monto de 84,50 Cn
transferencia bancaria Banco Internacional

21 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 425,25 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 117, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

22 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 295,60 usd més IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 118, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

22 de julio, se paga el recibo del servicio e Internet por un valor de 22,25 mas IVA, pago se

lo realiza en efectivo.
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23 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 638,15 usd més IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 119, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

23 de julio, se realiza el anticipo de sueldos por un valor de 150 a Liniero Ramiro Gomez

24 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 480,45 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 120, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

24 de julio, Se realiza un deposito bancario a la cuenta del Banco Internacional de la
microempresa por un monto de 320,00 usd, segun N/C 001-0123 deposito del efectivo de dia
anterior.

25 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 472,54 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 121, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

27 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 196,60 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 122, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

27 de julio, Se realiza la adquisicion de material de oficina por un valor 39,75 segun factura
de compra No. 00136.

28 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 159,35 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 123, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo

28 de julio, Se realiza la compra de material de oficina por un monto de 2,30 segun factura

de compra NO. 00137
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e 29 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 383,61 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 124, adicional se realiza el pago por alimentacion del
personal por un valor de 4 usd en efectivo.

e 29 de julio, realizan una devolucion de un adaptador por el valor de 9,20 usd.

e 30 de julio, Realiza ventas de mercaderias por un valor de 480,45 usd mas IVA, pago que se
realizo en efectivo, Segun factura No. 125, adicional se realiza el pago por alimentacion del

personal por un valor de 4 usd en efectivo.
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Fecha

Cod. Cta.

Detalle

Parcial

Debe

Haber

01/07/2020

1

1.01.01.01

Caja

25,00

1.01.01.02

Bancos

3.000,00

1.01.03.01

Inventario de mercaderias

28.800,00

1.01.02.01

Doc y ctas. por cobrar a clientes no relacionados

17.000,00

1.01.04.01

Seguros pagados por anticipado

1.01.04.03

Anticipo a proveedores

1.01.05.01.01

lva en compras

1.728,00

1.01.05.02.

Crédito tributario impuesto a la Renta

5.500,00

1.01.05.01.

Crédito tributario IVA

3.000,00

1.01.05.03

Anticipo impuesto a la renta

1.01.06

Otros activos corrientes

1.02.01.01

Terreno

1.02.01.02

Edificios

1.02.01.08

\Vehiculos

10.500,00

1.02.01.04

Instalaciones

1.02.01.05

Muebles y enseres

2.000,00

1.02.01.06

Maquinaria y equipo

3.500,00

1.02.01.07

Equipo de computacién

800,00

1.02.01.09

Otros propiedad planta y equipo

1.500,00

1.02.01.11.

(-) Depreciacion acumu. Propiedad, planta y equipo

R|R|R PR | |R R R|R PR |R | |P R |h |||

(3.290,00)

2.01.01.

Documentos y cuentas por pagar (proveed.)

10.826,19

2.01.02.01

Obigaciones bancarias

2.01.02.02

Tarjetas de crédito

2.01.03.01

Sueldos y salarios

19.692,94

2.01.03.02

Décimo tercer sueldo

1.609,67

2.01.03.03

15% participacion Trabajadores

1.532,41

2.01.03.04

Décimo cuarto sueldo

1.247,67

2.01.03.05

Vacaciones

804,83

2.01.03.06

Fondos de reserva

1.543,38

2.01.03.10

less por pagar (Aporte patronal)

2.346,89

2.01.04.01

Retenciones por pagar

25,75

2.01.04.02

Impuesto a la renta por pagar

2.170,92

2.01.04.05

12% lva en ventas

3.000,00

2.02.01

Cuentas y documentos por pagar largo plazo

2.749,59

3.01

Capital

20.000,00

3.01.02

Aportes futuras capitalizaciones

3.01.03

Reserva de patrimonio

3.02.01

Utilidad o pérdida acumulada

3.03.01

Utilidad o pérdida del ejercicio

R R R R R E e E e B R R o o R B R A ol R

6.512,75

V/r Po

r estado de situacioén inicial

02/07/2020

2

1.01.01.01

4.01.01

Caja

$ 338,15

\entas

297,57

2.01.04.05

12% Iva en ventas

© s

40,58

V/r Venta segn factura N° 0101

02/07/2020

3

5.3.01

Costo Ventas

$ 238,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

238,00
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V/r Costo de venta seguin Factura No. 0101

02/07/2020

4

5.02.04

Alimentacion

4,00

1.01.01.01

Caja

4,00

V/r Pago

de alimentacion de empleados

03/07/2020

5

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

11.160,71

1.01.05.01.01

IVVA en compras

©|en

1.339,29

2.01.04.01

Retenciones por pagar

©“

111,61

2.01.01.

Documentos y cuentas por pagar (proveed.)

12.388,39

V/r Compra mercaderia psg

o con cheques No 55,56,57,58,59 y 60 a 6 meses
sin intereses.

03/07/2020

6

1.01.01.01

Caja

320,79

4.01.01

\entas

©“

282,30

2.01.04.05

12% lva en ventas

38,49

V/r Venta seguin factura N° 0102

03/07/2020

7

5.3.01

Costo Ventas

226,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

226,00

V/r Costo de venta segun Factura No. 0102

03/07/2020

8

1.01.02.01.05

Anticipo a empleados

70,00

1.01.01.01

Caja

70,00

VIr

Anticpo de sueldo a empleado segun recibo No. 10

03/07/2020

9

5.02.09

Gasto agua, luz, teléfono, internet

40,00

1.01.01.01

Caja

40,00

V/r pago de servicios basicos en efectivo

03/07/2020

10

1.01.01.02

Bancos

170,00

4.01.01

\entas

149,60

2.01.04.05

12% Iva en ventas

©|en

20,40

V/r Venta segun factura N° 0103, Pago con cheque No. 124

03/07/2020

11

5.02.04

Alimentacion

4,00

1.01.01.01

Caja

4,00

V/r Pago

de alimentacion de empleados

03/07/2020

12

5.3.01

Costo Ventas

119,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

119,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0103

06/07/2020

13

1.01.01.01

Caja

358,08

4.01.02

Descuento en ventas

7,50

4.01.01

Ventas

327,21

2.01.04.05

12% lva en ventas

@ |&n

38,37

V/r Ventas

egun factura N° 0104 con descuento de 7,5 en mercaderia

06/07/2020

14

5.3.01

Costo Ventas

230,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

230,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0104

06/07/2020

15

5.02.04

Alimentacion

4,00

1.01.01.01

Caja

4,00

V/r Pago

de alimentacién de empleados
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07/07/2020

16

1.01.01.01

Caja

1.140,61

4.01.01

\entas

©“

1.018,40

2.01.04.05

12% lva en ventas

122,21

V/r Venta segun factura N° 0105

07/07/2020

17

5.3.01

Costo Ventas

800,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

800,00

V/r Costo de venta segun Factura No. 0105

07/07/2020

18

5.02.04

Alimentacion

4,00

1.01.01.01

Caja

4,00

V/r Pago

de alimentacion de empleados

07/07/2020

19

1.01.01.02

Bancos

810,00

1.01.01.01

Caja

810,00

V/r Depbsito en Banco InternacionalN/C001-0100

08/07/2020

20

1.01.01.01

Caja

291,70

4.01.01

\entas

260,45

2.01.04.05

12% Iva en ventas

©|n

31,25

V/r Venta segUn factura N° 0106

08/07/2020

21

5.3.01

Costo Ventas

203,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

203,00

V/r Costo de venta segun Factura No. 0106

08/07/2020

22

5.02.04

Alimentacion

4,00

1.01.01.01

Caja

4,00

V/r Pago

de alimentacién de empleados

08/07/2020

23

5.02.07

Honorarios servicos prestados

50,00

1.01.01.02

Bancos

50,00

1.01.01.02.01

Banco Pichincha

$

50,00

\/r Pago hon

orarios asesoria proyectos N/D 001-0200 Banco Pichincha

08/07/2020

24

5.01.07

Comisiones giros y transferencias

0,60

2.01.04.05

|12% Iva en ventas

©

0,53

1.01.01.02

Bancos

0,07

V/r Pago hon

orarios asesoria proyectos N/D 001-0200 Banco Pichincha

09/07/2020

25

1.01.01.01

Caja

300,66

4.01.01

\entas

268,45

2.01.04.05

12% lIva en ventas

©|n

32,21

V/r Venta segUn factura N° 0107

09/07/2020

26

5.3.01

Costo Ventas

209,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

209,00

V/r Costo de venta segun Factura No. 0107

09/07/2020

27

5.03.09

Transporte

33,00

1.01.01.01

Caja

33,00

V/r Pago de transporte

09/07/2020

28

5.02.07

Honorarios servicos prestados

28,00
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1.01.01.02

Bancos

28,00

1.01.01.02.02

Banco Internacional

$

28,00

V/r Pago honorarios asesoria proyectos N/D 001-0205 Banco Internacional

10/07/2020

29

1.01.01.01

Caja

256,26

4.01.01

\entas

©

228,80

2.01.04.05

12% lva en ventas

27,46

V/r Venta seguin factura N° 0108

10/07/2020

30

5.03.01

Costo Ventas

180,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

180,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0108

10/07/2020

31

Alimentacion

4,00

1.01.01.01

Caja

4,00

V/r Pago

de alimentacion de empleados

11/07/2020

32

1.01.01.01

Caja

133,78

4.01.01

\entas

119,45

2.01.04.05

12% lva en ventas

14,33

V/r Venta seguin factura N° 0109

11/07/2020

33

5.03.01

Costo Ventas

93,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

93,00

V/r Costo de venta segun Factura No. 0109

11/07/2020

34

5.02.04

Alimentacion

4,00

1.01.01.01

Caja

4,00

V/r Pago

de alimentacion de empleados

13/07/2020

35

1.01.01.01

Caja

423,38

4.01.01

\entas

©

378,02

2.01.04.05

12% lva en ventas

45,36

V/r Venta seguin factura N° 0110

13/07/2020

36

5.03.01

Costo Ventas

295,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

295,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0110

13/07/2020

37

5.02.20

Suministros de oficina

13,10

1.01.05.01.01

Iva en compras

@ |n

1,57

1.01.01.01

Caja

14,67

V/r Compra de Mouse Factura de compra No. 00456

14/07/2020

38

1.01.01.01

Caja

344,68

4.01.01

\entas

307,75

2.01.04.05

12% Iva en ventas

©|n

36,93

V/r Venta segln factura N° 0111

14/07/2020

39

5.03.01

Costo Ventas

242,00

1.01.03.01

Inventario Mercaderia

242,00

V/r Costo de venta segn Factura No. 0111

14/07/2020

40

5.02.04

Alimentacion

4,00

1.01.01.01

Caja

4,00
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V/r Pago de alimentacién de empleados

14/07/2020

41

1.01.02.01.05|Anticipo a empleados

120,00

1.01.01.02 Bancos

120,00

V/r Anticipo sueldos Ing. Juan Flores, transferencia banco internacional N/D

15/07/2020

42

1.01.01.01|Caja

602,49

4.01.01 \Ventas

537,94

2.01.04.05 12% lva en ventas

@ s

64,55

V/r Venta segUn factura N° 0112

15/07/2020

43

5.03.01 [Costo Ventas

423,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

423,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0112

15/07/2020

44

5.02.04 |Alimentacion

4,00

1.01.01.01 Caja

4,00

V/r Pago de alimentacion de empleados

15/07/2020

45

1.01.01.02Bancos

430,00

1.0.01.01]  Caja

430,00

V/r Depésito en Banco InternacionalN/C001-0122

16/07/2020

46

1.01.01.01|Caja

©»

216,66

5.03.13 |Devolucion en ventas

10,00

4,01.01 \entas

©“

203,45

2.01.04.05 12% lva en ventas

2321

V/r Venta segun fac

turaN° 0113 y dewolucién de mercaderia

16/07/2020

47

5.3.01|Costo Ventas

151,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

151,00

V/r Costo de venta segun Factura No. 0113

17/07/2020

48

1.01.01.01|Caja

238,50

4.01.01 \entas

212,95

2.01.04.05 12% lva en ventas

25,55

V/r Venta segun facturaN° 0114

17/07/2020

49

5.03.01 [Costo Ventas

168,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

168,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0114

17/07/2020

50

5.02.04 |Alimentacién

4,00

1.01.01.01 Caja

4,00

V/r Pago de alimentacion de empleados

18/07/2020

51

1.01.01.01|Caja

201,35

4.01.01 \entas

©“

179,78

2.01.04.05 12% lva en ventas

21,57

V/r Venta seguin factura N° 0115

18/07/2020

52

5.03.01 [Costo Ventas

141,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

141,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0115

18/07/2020 |

53
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5.02.04 |Alimentacién $ 4,00
1.01.01.01 Caja $ 4,00
V/r Pago de alimentacion de empleados
20/07/2020 54
1.01.01.01|Caja $ 642,38
4.01.01 Ventas $ 573,55
2.01.04.05 12% lva en ventas $ 68,83
V/r Venta segun facturaN° 0116
20/07/2020 55
5.03.01 |Costo Ventas $ 452,00
1.01.03.01 Inventario Mercaderia $ 452,00
V/r Costo de venta seguin Factura No. 0116
20/07/2020 56
5.02.04 |Alimentacién $ 4,00
1.01.01.01 Caja $ 4,00
V/r Pago de alimentacion de empleados
20/07/2020 57
1.01.02.01.05| Anticipo a empleados $ 84,50
1.01.01.02 Bancos $ 84,50
V/r Anticipo sueldos vendedor, Transferencia banco Internacional
21/07/2020 58
1.01.01.01|Caja $ 476,28
4.01.01 \entas $ 425,25
2.01.04.05 12% Iva en ventas $ 51,03
V/r Venta segun facturaN° 0117
21/07/2020 59
5.03.01 |Costo Ventas $ 332,00
1.01.03.01 Inventario Mercaderia $ 332,00
V/r Costo de venta segun Factura No. 0117
21/07/2020 60
5.02.04 [Alimentacién $ 4,00
1.01.01.01 Caja $ 4,00
V/r Pago de alimentacion de empleados
22/07/2020 61
1.01.01.01|Caja $ 331,07
4.01.01 \entas $ 295,60
2.01.04.05 12% lva en ventas $ 35,47
V/r Venta segun facturaN° 0118
22/07/2020 62
5.03.01 |Costo Ventas $ 231,00
1.01.03.01 Inventario Mercaderia $ 231,00
V/r Costo de venta segun Factura No. 0118
22/07/2020 63
5.02.04 [Alimentacién $ 4,00
1.01.01.01 Caja $ 4,00
V/r Pago de alimentacion de empleados
22/07/2020 64
5.02.09 |Gasto agua, luz, teléfono, internet $ 19,58
1.01.05.01.01 Iva en compras $ 2,67
1.01.0501.01]  Caja $ 22,25
V/r Pago de servicio de Internet
23/07/2020 65
1.01.01.01|Caja $ 714,73
4.01.01 Ventas $ 638,15
2.01.04.05 12% lIva en ventas $ 76,58
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V/r Venta seguin factura N° 0119

23/07/2020

66

5.03.01 [Costo Ventas

503,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

503,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0119

23/07/2020

67

5.02.04 |Alimentacion

4,00

1.0.01.01]  Caja

4,00

V/r Pago de alimentacion de empleados

23/07/2020

68

1.01.02.01.05| Anticipo a empleados

150,00

1.01.01.02 Bancos

150,00

V/r Anticipo sueldos L|

inieros, Transferencia banco Internacional

24/07/2020

69

1.01.01.01|Caja

538,10

4,01.01 Ventas

©

480,45

2.01.04.05 12% lva en ventas

57,65

V/r Venta seguin factura N° 0120

24/07/2020

70

5.03.01 [Costo Ventas

378,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

378,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0120

24/07/2020

71

5.02.04 |Alimentacién

4,00

1.01.01.01 Caja

4,00

V/r Pago de alimentacion de empleados

24/07/2020

72

1.01.01.02| Bancos

320,00

1.01.01.01 Caja

320,00

v/

r Depésito en Banco Internacional N/C001-0123

25/07/2020

73

1.01.01.01|Caja

529,24

4,01.01 \entas

472,54

2.01.04.05 12% Iva en ventas

©|n

56,70

V/r Venta segln factura N° 0121

25/07/2020

74

5.03.01 |Costo Ventas

372,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

372,00

V/r Costo de venta segun Factura No. 0121

25/07/2020

75

5.02.04 |Alimentacion

4,00

1.01.01.01 Caja

4,00

V/r Pago de alimentacién de empleados

27/07/2020

76

1.01.01.01|Caja

220,19

4,01.01 \entas

196,60

2.01.04.05 12% Iva en ventas

©|n

23,59

V/r Venta segUn factura N° 0122

27/07/2020

77

5.03.01 |Costo Ventas

155,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

155,00

V/r Costo de venta segun Factura No. 0122

27/07/2020

78

5.02.04 |Alimentacion

4,00

1.01.01.01 Caja

4,00
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V/r Pago de alimentacién de empleados

27/07/2020

79

5.02.20 |Suministros de oficina

©

34,98

1.01.05.01.01]lva en compras

1.01.0501.01] |caja

4,77

39,75

V/r La compra de material de oficina Segun fact. No. 0136

28/07/2020

80

1.01.01.01|Caja

178,47

4.01.01 \entas

©“

159,35

2.01.04.05 12% lva en ventas

19,12

V/r Venta seguin factura N° 0123

28/07/2020

81

5.03.01 [Costo Ventas

125,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

125,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0123

28/07/2020

82

5.02.04 |Alimentacién

4,00

1.01.01.01 Caja

4,00

V/r Pago de alimentacion de empleados

27/07/2020

83

5.02.20 [Suministros de oficina

2,02

1.01.05.01.01{lva en compras

@ |n

0,28

1.01.01.01 Caja

2,30

V/r La compra de material de oficina Segun fact. No. 0137

29/07/2020

84

1.01.01.01|Caja

429,64

4.01.01 \entas

383,61

2.01.04.05 12% lva en ventas

©|n

46,03

V/r Venta segUn factura N° 0124

29/07/2020

85

5.03.01 |Costo Ventas

301,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

301,00

V/r Costo de venta segn Factura No. 0124

29/07/2020

86

5.02.04 |Alimentacion

4,00

1.01.01.01 Caja

4,00

V/r Pago de alimentacion de empleados

29/07/2020

87

1.01.03.01|Inventario Mercaderia

9,20

1.01.01.01 Caja

9,20

V/r Dewlucion de mercaderia

30/07/2020

88

1.01.01.01|Caja

538,10

4.01.01 Ventas

480,45

2.01.04.05 12% lva en ventas

@ |

57,65

V/r Venta seguin factura N° 0125

30/07/2020

89

5.03.01 [Costo Ventas

378,00

1.01.03.01 Inventario Mercaderia

378,00

V/r Costo de venta seguin Factura No. 0125

30/07/2020

90

5.02.04 |Alimentacion

4,00

1.01.01.01 Caja

4,00

V/r Pago de alimentacion de empleados

30/07/2020 ]

91
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5.04.01|Sueldos y salarios $ 2.440,00
2.01.03.06 | Fondos de reserva $ 203,25
2.01.03.11 |Aporte Patronal al IESS $ 296,46
1.01.01.02 Bancos $ 241267
2.01.03.13 Aporte personal al IESS $ 230,58
2.01.03.11 Aporte patronal al IESS $ 296,46
V/r Rol de pagos mes de julio
30/07/2020 92
2.01.03.02 | Décimo tercer sueldo $ 203,33
2.01.03.04|Décimo cuarto sueldo $ 153,33
2.01.03.05 |Vacaciones 101,67
2.01.03 Obligaciones laborales $ 458,33
TOTAL $ 109.167,14 {$ 109.167,13
Elaborado por: El autor
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Tabla 77. Libro Mayor

DISEM ELECTRIC
Ibarra — Ecuador
LIBRO MAYOR
Caja 1.01.01.01 Bancos 1.01.01.02
L4 | g L
@ s 25,00 4 @3 @ $ 3.000,00 | $ 50,00 (23)
2 s 338,15 | $ 70,00 " (8) "1o) s 170,00 | $ 0,07 '(24)
6) s 320,79 | $ 40,00 7 (9) Y19 s 810,00 | $ 28,00 '(28)
(13) s 358,08 | $ 4,00 " (11) "as) s 430,00 | $ 120,00 '(41)
(16) $ 1.140,61 | $ 4,00 " (15) "72) s 320,00 84,5 (57
(20) s 201,70 | $ 4,00 " (18) $ 150,00 '(68)
(25) s 300,66 | $ 810,00 | (19) $ 2.412,67 (91)
(29) s 256,26 | $ 4,00 " (22) $ 4.730,00 | $ 2.845,24
(32) s 133,78 | $ 33,00 ' (27) $ 1.884,76
(35) s 423,38 | $ 4,00 7 (30)
338) $ 344,68 | $ 4,00 :(34) Inventario de 101.03.01
“42) $ 602,49 | $ 14,67 (37) mercaderias
46) s 216,66 4" (40) O 28.800,00 | g 238,00 = (3)
'(48) 238,504 4 r(44) '25) $ 11.160,71 | $ 226,00 " @)
(51) s 201,35 430" (45) ey % 9,20 | 119,00 ' (12)
(54 s 642,38 4" (50 $ 230,00 ' (14)
(58) s 476,28 4" (53) $ 800,00 | (17)
(61) $ 331,07 4" (56) $ 203,00 | (21)
65) $ 714,73 4" (60) $ 209,00 " (26)
(69) s 538,10 4" (63) $ 180,00 ' (30)
(73) s 529,24 22,25" (64) $ 93,00 ' (33)
(76) s 220,19 4" (67) $ 295,00 ' (36)
(80) s 178,47 4" 1) $ 242,00 | (39)
(84) s 429,64 320" (72) $ 423,00 " (43)
(88) s 538,10 4" (75) $ 151,00 ' (47)
47 (78) $ 168,00 ' (49)
L4 L4
3975 _(79) $ 141,00 (52)
4 (82) $ 452,00 (55)
237 (83) $ 332,00 | (59)
4" (86) $ 231,00 | (62)
92" (87) $ 503,00  (66)
4" (90) $ 378,00 ' (70)
$ 9.790,33 | $ 1.875,17 $ 372,00 | (74)
$ 7.915,16 $ 155,00 ' (77)
$ 125,00 ' (81)
$ 301,00 © (85)
$ 378,00 | (89)
$ 39.969,91 | $ 6.945,00
. _ e _____3%_.38302491 __________




Doc y ctas. por cobrar
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clientes no 1.01.02.01
relacionados
@ $ 17.000,00 | ¢ -
$ 17.000,00 | $ -
$ 17.000,00
Anticipo a proveedores 1.01.04.03
$ - $ -
$ - $ -
0
Crédito tributari
_reditotriputario 1.01.05.02.
impuesto ala Renta
1 $ 5.500,00 | $ -
$ 5.500,00 | $ -
$ 5.500,00
Crédito tributario IVA
1.01.05.01.
@ $ 3.000,00 | $ -
$ 3.000,00 | $ -
$ 3.000,00
Otros_actlvos 1.01.06
corrientes
) $ - $ -
$ - $ -
0
Edificios 1.02.01.02
@ % -
$ - $ -
Instalaciones 1.02.01.04
) $ - $ -
$ - $ -

Seguros pagados por
anticipado 1.01.04.01
$ - -
$ - -
0
IVA en compras 1.01.05.01.01
@ % 1.728,00
B % 1.339,29
64) $ 2,67
(79) 3% 4,77
83 $ 0,28
$ 3.075,00 -
$ 3.075,00
Anticipo impuesto a la 1.01.05.03
renta
1 $ - -
$ - -
0
Terreno 1.02.01.01
o 8 -
$ - -
Vehiculos 1.02.01.08
ay $ 10.500,00
$ 10.500,00 -
$ 10.500,00
Muebles y enseres 1.02.01.05
) $ 2.000,00
$ 2.000,00 -
$ 2.000,00
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Maquinaria y equipo 1.02.01.06
D) $ 3.500,00
$ 3.500,00 | $ -
$ 3.500,00
Otros propiedad planta
y equipo 1.02.01.09
@) $ 1.500,00
$ 1.500,00 | $ -
$ 1.500,00
Documentos y cuentas 2.01.01.
por pagar (proveed.)
L
$ 10.826,19 : 6D
$ 12.388,39 (5)
$ - $ 23.214,58
$ 23.214,58
Tarjetas de crédito 2.01.02.02
L
$ - 1)
$ - $ -
Décimo tercer sueldo 2.01.03.02
92 $ 203,33 | $ 1.609,67
$ 203,33 | $ 1.609,67
$ 1.406,33
Décimo cuarto sueldo 2.01.03.04
92 $ 153,33 | $ 1.247,67 © (1)
$ 153,33 | $ 1.247,67
$ 1.094,33
Fondos de reserva 2.01.03.06
©2) $ 203,25 | $ 1.543,38 ' (1)
$ 203,25 | $ 1.543,38
$ 1.340,13

Equipo de computacién 1.02.01.07
8 800,00
$ 800,00 -
$ 800,00
(-) Depreciaciéon
acumu. Propiedad, 1.02.01.11.
planta y equipo
1y $ (3.290,00)
$ (3.290,00) -
$ 3.290,00
Obigaciones bancarias 2.01.02.01
$ - -
Sueld lari
ueldos y salarios por 2.01.03.01
pagar
o) $ 2.440,00 19.692,94 (1)
$ 2.440,00 19.692,94
$ 17.252,94
15%b6 participacion
Trabajadores 2.01.03.03
L4 L4
(92) % - 1.532,41 (1)
$ - 1.532,41
$ 1.532,41
Vacaciones 2.01.03.05
'©2) $ 101,67 804,83 = (1)
$ 101,67 804,83
$ 703,17
less por pagar 2.01.03.10
92) $ 296,46 2.346,89 @ (1)
$ 296,46 2.346,89
$ 2.050,43




Retenciones por pagar

Impuesto a la renta por
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2.01.04.02
pagar
$ 2.170,92 (1)
$ - $ 2.170,92
$ 2.170,92
Cuentas y documentos
por pagar largo plazo 2.02.01
$ 2.749,59 (¢D)
$ - $ 2.749,59
$ 2.749,59
Capital 3.01
$ 20.000,00 (1)
$ - $ 20.000,00
$ 20.000,00
Aportes futuras
capitalizaciones 3.01.02
$ -
$ - $ -
Reserva de patrimonio 3.01.03
$ -
$ - $ -
Utilidad o pérdida
acumulada 3.02.01
$ -
$ - $ -

2.01.04.01
$ 2575 (1)
$ 111,61  (5)
$ - s 137,36
$ 137,36
12%0 lva en ventas
2.01.04.05
$ 3.000,00 (1)
$ 4058  (2)
$ 38,49  (6)
$ 20,40 (10)
$ 38,37 (13)
$ 12221  (16)
$ 31,25 (20)
$ 0,53 (24)
$ 3221 (25)
$ 27,46 (29)
$ 1433 (32)
$ 4536 (35)
$ 36,93 (38)
$ 64,55 (42)
r
$ 2321 | (46)
r
$ 25,55 | (48)
"
$ 21,57 | (51)
r
$ 68,83 (54)
L
$ 51,03 | (58)
$ 35,47 | (61)
L
$ 76,58  (65)
"
$ 57,65 (69)
L
$ 56,70 | (73)
$ 23,59 ' (76)
"
$ 19,12 " (80)
"
$ 46,03 " (84)
$ 57,65 ' (88)
$ - |s 4.075,69
$ 4.075,69




Utilidad o pérdida del
ejercicio
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3.03.01

Ll
6.512,75 (1)

$ -

6.512,75

$

Gasto agua, luz,
teléfono, internet

6.512,75

5.02.09

©

40,00
19,58

L4
(9
L
(64)

$
$ 59,58
$ 59,58

Ventas

4.01.01

Descuento en ventas 4.01.02

(13) $ 7,50

$ 7,50 -
$ 7,50

Costo de ventas 2.01.04.05
@ % 238,00
7 $ 226,00
(12) $ 119,00
(14) $ 230,00
17 $ 800,00
1) $ 203,00
(26) $ 209,00
(30) $ 180,00
(33) $ 93,00
(36) $ 295,00
(39) $ 242,00
(43) $ 423,00
47 $ 151,00
(49) $ 168,00
(52) $ 141,00
(55) $ 452,00
(59) $ 332,00
(62) $ 231,00
(66) $ 503,00
(70) $ 378,00
(74)  $ 372,00
77 $ 155,00
(81 $ 125,00
(85) $ 301,00
(89) $ 402,62

$ 6.969,62 -
$ 6.969,62

R I A R < R - A - B - B - - R A < A~ T - B - B - B - - < A A

297,57 ' (2)
282,30 ' (6)
149,60 II"(10)
327,21 '(13)
1.018,40 '(16)
260,45 '(20)
268,45 '(25)
228,80 '(29)
119,45 I"(32)
378,02 '(35)
307,75 '(38)
537,94 (42)
203,45 '(46)
212,95 II'(48)
179,78 I'(51)
573,55 ' (54)
425,25 "(58)
295,60 '(61)
638,15 '(65)
480,45 II"(69)
472,54 II"(73)
196,60 :(76)

159,35 (80)
383,61 (84)
480,45 I'(88)

8.877,67

wlele o o

8.877,67




Suministros de oficina
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5.02.20
73) $ 13,10
69) $ 34,98
83) $ 2,02
$ 50,10 $ -
$ 50,10
Obligaciones laborales | 2.01.03

Alimentacion 5.02.04

@ $ 4,00
(1) $ 4,00
(15) $ 4,00
(18) $ 4,00
(22) $ 4,00
(3) $ 4,00
(32) $ 4,00
(40) $ 4,00
(42) $ 4,00
(50) $ 4,00
(53) $ 4,00
(56) $ 4,00
(63) $ 4,00
(67) $ 4,00
(7)) $ 4,00
(75) $ 4,00
(78) $ 4,00
(62) $ 4,00
(G6) $ 4,00
(90) $ 4,00

$ 80,00 $

$ 80,00

L
‘ $ 458,33 (92)
$ $ 458,33
$ 458,33

Elaborado por: El autor



Tabla 78. Balance de comprobacion
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DISEM ELECTRIC
Al 31 de julio del 2020
Ruc No. 1002764502001
BALANCE DE COMPROBACION
SUMAS SALDOS
Codigo Cuenta Debe Haber Deudor Acreedor
1.01.01.01| Caja $ 9.790,33 | $ 187517 | $ 7.915,16 | $ -
1.01.01.02| Bancos $ 4.730,00 | $ 2.84524 | $ 1.884,76 | $ -
1.01.03.01} Inventario de mercaderias $ 3996991 | $ 6.94500]$  33.02491 | $ -
1.01.02.01| Doc y ctas. por cobrar a clientes no relacionadg $  17.000,00 | $ - $ 17.000,00 | $ -
1.01.04.01| Seguros pagados por anticipado $ - $ - $ - $ -
1.01.04.03] Anticipo a proveedores $ - $ - $ - $ -
01.05.01.01] Iva en compras $ 3.075,00 | $ - $ 3.075,00 | $ -
1.01.05.02.| Crédito tributario impuesto a la Renta $ 5.500,00 | $ - $ 5.500,00 | $ -
1.01.05.01.| Crédito tributario IVA $ 3.000,00 | $ - $ 3.000,00 | $ -
1.01.05.03] Anticipo impuesto a la renta $ - $ - $ - $ -
1.01.06]| Otros activos corrientes $ - $ - $ - $ -
1.02.01.01| Terreno $ - $ - $ - $ -
1.02.01.02] Edificios $ - $ - $ - $ -
1.02.01.08] Vehiculos $ 10.500,00 | $ - $ 10.500,00 | $ -
1.02.01.04| Instalaciones $ - $ - $ - $ -
1.02.01.05| Muebles y enseres $ 2.000,00 | $ - $ 2.000,00 | $ -
1.02.01.06| Maquinaria y equipo $ 3.500,00 | $ - $ 3.500,00 | $ -
1.02.01.07| Equipo de computacion $ 800,00 | $ - $ 800,00 | $ -
1.02.01.09| Otros propiedad planta y equipo $ 1.500,00 | $ - $ 1.500,00 | $ -
1.02.01.11.|(-) Depreciacion acumu. Propiedad, planta y eq| $ (3.290,00)[ $ - $ (3.290,00)| $ -
2.01.01.|Documentos y cuentas por pagar (proveed.) $ - $ 2321458 | $ - $ 23.21458
2.01.02.01] Obigaciones bancarias $ - $ - $ - $ -
2.01.02.02| Tarjetas de crédito $ - $ - $ - $ -
2.01.03.01 | Sueldos y salarios $ 244000 | $ 19.69294| $ - $ 17.25294
2.01.03.02 | Décimo tercer sueldo $ 20333 | $ 1.609,67 | $ - $ 1.406,33
2.01.03.03 | 15% participacion Trabajadores $ - $ 153241 | $ - $ 1.53241
2.01.03.04 | Décimo cuarto sueldo $ 15333 | $ 1.24767 | $ - $ 1.094,33
2.01.03.05 |VVacaciones $ 101,67 | $ 804,83 | $ - $ 703,17
2.01.03.06 |Fondos de reserva $ 20325 | $ 1.54338 | $ - $ 1.340,13
2.01.03.10 | less por pagar (Aporte patronal) $ 296,46 | $ 2.346,89 | $ - $ 2.050,43
2.01.04.01 |Retenciones por pagar $ - $ 137,36 | $ - $ 137,36
2.01.04.02] Impuesto a la renta por pagar $ - $ 2.170,92 | $ - $ 2.170,92
2.01.04.05 | 12% lva en ventas $ - $ 4.075,69 | $ - $ 4.075,69
2.02.01 |Cuentas y documentos por pagar largo plazo $ - $ 2.749,59 | $ - $ 2.749,59
3.01 |Capital $ - $ 20.000,00 | $ - $ 20.000,00
3.01.02 | Aportes futuras capitalizaciones $ - $ - $ - $ -
3.01.03 |Reserva de patrimonio $ - $ - $ - $ -
3.02.01 | Utilidad o pérdida acumulada $ - $ - $ - $ -
3.03.01 JUtilidad o pérdida del ejercicio $ - $ 6.512,75| $ - $ 6.512,75
4.01.02 | Descuento en ventas $ 7501 $ - $ 750 $ -
2.01.04.05 |Costo de ventas $ 6.969,62 [ $ - $ 6.969,62 | $ -
5.02.09| Gasto agua, luz, teléfono, internet $ 5958 | $ - $ 5958 | $ -
4.01.01) Ventas $ - $ 8.877,67 $ 8.877,67
5.02.04 | Alimentacion S 80,00 $ - $ 80,00 | $ -
5.02.20 | Suministros de oficina S 50,10 $ 50,10
2.01.03 | Obligaciones laborales $ 45833 | $ - $ 458,33
TOTALES $ 108.640,09| $ 108.640,09|$ 93.576,63|$% 93.576,63

Elaborado por: El autor



DISEM ELECTRIC
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA

AL 31 DE JULIO DEL 2020

(Expresados en délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS

Activos Corrientes
Efectivo y Equivalentes de
efectivo

Caja

Bancos

Activos Financieros
Cuentas por cobrar
Inventarios

Inventarios de mercaderia
Inventario de repuestos,
herramientas y accesorios
Mercaderia en deterioro
Servicios y otros pagos
anticipados

Seguros pagados por anticipado
Anticipo a proveedores
Activos por impuestos
corrientes

IVA en compras

Crédito tributario Imp. Renta

Crédito tributario IVA

Anticipo impuesto a la renta
Otros Activos corrientes

Total activos corrientes

Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo
Terrenos

Edificios

Vehiculos

Instalaciones

Muebles y enseres

$ 9.799,91
$ 7.915,16
$ 1.884,76
$ 19.222,51
$ 33.024,91
$ 2.500,00
$ 1.300,00
$ -
$ -
$ 3.075,00
$ 5.500,00
$ 3.000,00
$ -
$ -
$ 77.422,34
$ 13.320,00
$ -
$ -
$ 10.500,00
$ -
$ 2.000,00

PASIVOS

Pasivos corrientes
Documentos y cuentas por
pagar (Proveedores)
Obligaciones con
instituciones financieras
Obligaciones bancarias
Tarjetas de crédito
Obligaciones laborales
Sueldos y Salarios
Décimo tercer sueldo
15% participacion
Trabajadores

Décimo cuarto sueldo

Vacaciones

Fondos de reserva

less por pagar

Otras obligaciones
corrientes

Retenciones por pagar
Impuesto a la renta por
pagar

Iva por pagar

Total Pasivo corrientes

Pasivos no corrientes
Cuentas y documentos por
pagar largo plazo

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
Capital

Aportes futuras
capitalizaciones

186

$ 23.214,58
$ -
$ -
$ 16.463,52
$ 135417
$ 1.847,83
$ 1.066,67
$ 677,08
$ 119536
$ 197438
$ 137,36
$ 2170,92
$ 4.075,69
$ 5417754

2.198,76
$ 2.198,76
$ 56.376,30
$ 20.000,00
$ -



Maquinaria y equipo $ 3.500,00
Equipos de computacion $ 800,00
Otros Propiedad plantay equipo  $ 1.500,00
) D_epreC|aC|on acumula(_ja $ 14.980.00
Propiedades, planta y equipos

Total Activos No corrientes $ 13.320,00
TOTAL ACTIVOS $ 90.742,34

FIRMA CONTADOR

Reserva de patrimonio
Resultados acumulados
Utilidad o pérdida
acumulada

Resultados del ejercicio

Utilidad o pérdida del
gjercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO +
PATRIMONIO

187

$ 651275

$ 7.85329

$ 34.366,04

$ 90.742,34

FIRMA GERENTE



DISEM ELECTRIC

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE JULIO DEL 2020

(Expresados en doélares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS

Ingresos por actividades ordinarias

Ingreso por ventas

Otros ingresos (Proyectos)

TOTAL INGRESOS (GANANCIAS BRUTAS)

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Obligaciones patronales

Gasto sueldos y salarios

Gasto décimo tercer sueldo
Gastos décimo cuarto sueldo
Gastos fondos de reserva

Gastos aporte patronal
Vacaciones

Gastos Refrigerios y alimentacion
Gastos Uniformes

Gastos material de oficina

GASTOS DE VENTAS
Gastos Agua

Gastos Teléfono

Gastos internet

Gasto Publicidad

Gasto transporte

Gasto Combustible

GASTOS FINANCIEROS

Gasto emision de estados de cuenta

AH s B L B B B B B

©h hH BH H H B

12.269,38
50.000,00

458,33
16.463,52
1.354,17
1.066,67
1.195,36
1.974,38
677,08
80,00

50,10

35,00
105,00
157,50
500,00

33,60
180,00

2,40
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$ 62.269,38

$ 62.269,38

$ 23.319,60

$ 1.011,10

$25.619,79



189

Gasto emision de chequera $ 10,80

Gastos comisiones bancarias $ 0,60

Gasto sobregiro bancario $ -

Otros gastos $ 25.605,99

TOTAL GASTOS $ 49.950,49

Utilidad o pérdida del ejercicio $ 12.318,89

15% participacion trabajadores $ 1.847,83
Utilidad antes de impuestos $ 10.471,05

25% impuesto a la renta $ 2.617,76
UTILIDAD NETA $ 7.853,29

FIRMA CONTADOR FIRMA GERENTE
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DISEM ELECTRIC
ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE SEPTIEMBRE DE 2020
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

FLUJO DE ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad Neta del ejercicio $ 7.853,29

Depreciacion $ -4.980,00

Variacion del Capital de trabajo $ 287329
Cuentas por cobrar $19.222,51

Participacion trabajadores por pagar del ejercicio $ 1.847,83

Uso Inventario $12.269,38

Cuentas por pagar proveedores $ 23.214,58

Obligaciones con el IESS $ 1.974,38

Flujo Neto de Operacion $ 58.528,68
FLUJO DE ACTIVIDADES DE INVERSION

Propiedad, Planta y Equipo $ 13.320,00

Flujo Neto de Inversion $ 13.320,00
FLUJO DE FINANCIAMIENTO

Obligaciones con Instituciones Financieras corrientes $ -

Obligaciones con instituciones financieras no corrientes $ 2.198,76

Patrimonio Neto $ 34.366,04

Pago de obligaciones a largo plazo $ -

Flujo Neto de Financiamiento $ 36.564,80
Total Flujo Neto de Efectivo $111.286,77
Flujo Inicial Cuentas de Caja Bancos $ 9.799,91
Flujo Final Cuentas de Efectivo Banco $101.486,85

FIRMA CONTADOR

FIRMA GERENTE



DISEM ELECTRIC

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019
(Expresados en ddlares de los Estados Unidos de América)

CUENTA
PATRIMONIO

Saldo del afio anterior
Correccion de errores
Cambios de politicas
Saldo reestructurado
Aumento de capital
Disminucion de capital
Saldo al cierre del

ejercicio
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Utilidad/Pérdida  Utilidad/pérdida Total
Capital L ) )

acumulada del ejercicio patrimonio
$ 20.000,00 $6.512,75 $7.853,29 $ 34.366,04
$ - $ $ - $ -
$ - $ $ - $ -
$ - $ $ - $ -
$ - $ $ - $ -
$ - 9 $ - $ -
$ 20.000,00 $6.512,75 $7.853,29 $ 34.366,04

FIRMA CONTADOR

FIRMA GERENTE
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Notas a los estados financieros
CONSTANCIA
Se deja constancia que las siguientes notas explicativas siguen la guia de la seccién 8 de las
NIIF para Pymes para el periodo al 31 de julio del 2020 y que la informacion podria contener
errores de estimacion en algunos casos ya que no se pudo contar con un sustento documentado

de todos los valores registrados por temas académicos.

Nota. 1. Entidad econdémica que reporta
DISEM ELECTRIC empresa proveedora de productos eléctricos y electromecanicos y

proveedora de servicios de proyectos eléctricos mediante el No. De RUC 1002764502001.

Expide las siguientes notas para el 31 de Julio del 2020.

Nota 1. Base de preparacion

Los estados financieros estan estructurados segun las Normas de Informacion Financiera para
Pymes en la seccién 3. Presentan de estados financieros y sus lineamientos y las politicas
contables de igual manera basado en la seccion 10 Politicas, estimaciones y errores contables,
ademas de las recomendaciones emitidas por la superintendencia de Compafiias en la elaboracion
de herramientas y formatos.
Nota 3. Politicas Contables significativas

e Se debera realizar un registro contable de los movimientos econémicos siguiendo las

politicas establecidas en las Normas Internacionales de Informacién Financiera para
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PYMES, basados en los principios equidad, empresa en marcha, valoracion al costo,
ejercicio econémico, devengado, prudencia, uniformidad y exposicién.

En caso de los ingresos, estos ingresos se reconoceran como tal cando se haya hecho
efectiva la transferencia de efectivo o equivalente de efectivo en las cuentas de la
entidad.

Efectivo y equivalente de efectivo: Son los dineros en efecticos, cheques o deposito
bancarios de facil convertibilidad en moneda corriente en un plazo no mayor a 3
meses.

Activos financieros: Se miden en el presente ejercicio al valor razonable mas la suma
de gestidn financiera o bancaria. (comisiones e intereses). Se clasifican: a corto plazo
(menos de un afio) y al corto plazo méas de un afio).

Cuentas por cobrar: se registran al costo amortizado es decir segun su tabla de
amortizacion como derecho contractual a realizar al realizar el flujo de caja.

Pasivos financieros: obligaciones en efectivo o equivalente de efectivo que la
entidad mantiene como una obligacion, se miden a valor razonable mas mas gastos
incurridos para su obtencién y una vez obtenidos se registran a valor amortizado.
Capital social: Se reconocen como aumento o disminucion de patrimonio en
conjunto con los gastos que genere su emision en pagos de dividendos, las tasas e
intereses y demas beneficios que estén integrados.

Inventarios: los inventarios de valorizan al costo de realizacion es decir, su valor de
compra mas los demas costos que se generen de la compra, como fletes, aranceles,

entre otros.
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Propiedad planta y equipo: Para su reconocimiento y medicion la cuenta sera
valorada al costo menos la depreciacion acumulada y/o pérdida o deterioro.
Depreciacion: Se utilizara el método de linea recta con valor residual, para medir la
vida util de los activos, se recomienda que se analice un valor recuperable.

Activos no financieros: EI mantenimiento en libros del valor de los activos no
financieros se revisa cada periodo y con la finalidad de su registro en libros no esté
sobrevaluado por su no actualizacion.

Ingresos: Son generados por actividades ordinarias, es decir actividades normales de
la empresa, se miden a costo amortizado entre el valor razonable y el valor nominal,
la diferencia se entiende como intereses ganados.

Gastos: Se registran por hechos generados por actividades de la empresa, se miden a
costo amortizado entre el valor razonable y e nominal, la diferencia se entendera

como intereses pagados.
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4.7.1. Andlisis financiero

Con la finalidad de obtener una medicidn de la rentabilidad, la liquidez, solvencia y capacidad
de endeudamiento de la organizacion, el analisis financiero se encarga de determinar mediante
razones o comparaciones tanto verticales, entre valores del mismo periodo o con analisis
horizontales, informacion entre dos o mas periodos diferentes; verificar esos indicadores y
obtener informacidn que ayude a tomar decisiones.

4.7.1.1.Analisis vertical

Técnica de analisis financiero que ayuda a determinar la ponderacion porcentual de una

partida en relacion con su tipo de cuenta en un periodo contable.

ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE
JULIO DEL 2020

DISEM ELECTRIC
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS
Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes de efectivo $ 9.799,91 Porcentaje
Caja $ 7.915,16 10,22%
Bancos $ 1.884,76 2,43%
Activos Financieros

Cuentas por cobrar $ 19.222,51 24,83%
Inventarios

Inventarios de mercaderia $ 33.024,91 42,66%
Inventario de repuestos, herramientas y accesorios $ 2.500,00 3,23%

Mercaderia en deterioro $ 1.300,00 1,68%
Servicios y otros pagos anticipados
Seguros pagados por anticipado
Anticipo a proveedores $ -
Activos por impuestos corrientes

1554
1

Cuenta del activo/Total de Activos



IVA en compras

Crédito tributario Imp. Renta
Crédito tributario IVA
Anticipo impuesto a la renta
Otros Activos corrientes
Total activos corrientes

Activos no corrientes
Propiedades, planta y equipo
Terrenos

Edificios

Vehiculos

Instalaciones

Muebles y enseres

Maquinaria y equipo

Equipos de computacién

Otros Propiedad planta y equipo
(-) Depreciaciéon acumulada Propiedades, planta 'y
equipos

Total Activos No corrientes

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Pasivos corrientes

Documentos y cuentas por pagar (Proveedores)
Obligaciones con instituciones financieras
Obligaciones bancarias

Tarjetas de crédito

Obligaciones laborales

Sueldos y Salarios

Décimo tercer sueldo

15% participacion Trabajadores

Décimo cuarto sueldo

Vacaciones

Fondos de reserva

less por pagar

Otras obligaciones corrientes

Retenciones por pagar

Impuesto a la renta por pagar
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$ 3.07500  3,97%

$ 550000  7,10%

$ 3.000,00  3,87%

$ -

$ -

$ 7742234 100,00%

$  13.320,00

$ -

$ -

$  10.500,00 78,83%
$ -

$ 2.000,00 15,02%
$ 3.500,00 26,28%
$ 800,00 6,01%
$ 1.500,00 11,26%
$ -4.980,00 37.39%
$ 1332000  100,00%
$ 9074234

$ 2321458 41,18%
$ -

$ -

$  16.463,52 29,20%
$ 1.354,17 2,40%
$ 1.847,83 3,28%
$ 1.066,67 1,89%
$ 677,08 1,20%
$ 1.195,36 2,12%
$ 1.974,38 3,50%
$ 137,36 0,24%
$ 2.170,92 3,85%

Cuenta del activo/Total de Activos

Cuenta del pasivo/Total de pasivos + Patrimonio



Iva por pagar
Total Pasivo corrientes

Pasivos no corrientes

Cuentas y documentos por pagar largo plazo

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Aportes futuras capitalizaciones
Reserva de patrimonio
Resultados acumulados
Utilidad o pérdida acumulada
Resultados del ejercicio
Utilidad o pérdida del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

4.075,69 7,23%
54.177,54
2.198,76 3,90%
2.198,76
56.376,30 100,00%
20.000,00 58,20%
6.512,75 18,95%
7.853,29 22,85%
34.366,04 100,00%

90.742,34

197

Cuenta del
pasivo/Total de
pasivos + Patrimonio
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ANALISIS VERTICAL DEL ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE DICIEMBRE

INGRESOS

Ingresos por actividades ordinarias

Ingreso por ventas
Otros ingresos (Proyectos)

TOTAL INGRESOS (GANANCIAS BRUTAS)

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Obligaciones patronales

Gasto sueldos y salarios

Gasto décimo tercer sueldo
Gastos décimo cuarto sueldo
Gastos fondos de reserva

Gastos aporte patronal
Vacaciones

Gastos Refrigerios y alimentacion
Gastos Uniformes

Gastos material de oficina

GASTOS DE VENTAS
Gastos Agua

Gastos Teléfono

Gastos internet

Gasto Publicidad

Gasto transporte

Gasto Combustible

GASTOS FINANCIEROS

Gasto emisidn de estados de cuenta
Gasto emision de chequera

Gastos comisiones bancarias

Gasto sobregiro bancario

Otros gastos

TOTAL GASTOS

Utilidad o pérdida del ejercicio
15% participacion trabajadores
Utilidad antes de impuestos
25% impuesto a la renta

UTILIDAD NETA

DEL 2020

DISEM ELECTRIC
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE JULIO DEL 2020
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

$ 12.269,38 19,70%
$ 50.000,00 80,30%
$ 62.269,38 100,00%
$ 23.319,60 100,00%
$ 458,33 1,97%
$ 16.463,52 70,60%
$ 1.354,17 5,81%
$ 1.066,67 4,57%
$ 1.195,36 5,13%
$ 1.974,38 8,47%
$ 677,08 2,90%
$ 80,00 0,34%
$ - 0,00%
$ 50,10 0,21%
$ 1.011,10 100,00%
$ 35,00 3,46%
$ 105,00 10,38%
$ 157,50 15,58%
$ 500,00 49,45%
$ 33,60 3,32%
$ 180,00 17,80%
$ 25.619,79 100,00%
$ 2,40 0,01%
$ 10,80 0,04%
$ 0,60 0,00%
$ - 0,00%
$ 25.605,99 99,95%
$ 49.950,49

$ 12.318,89

$ 1.847,83 15,00%
$ 10.471,05

$ 2.617,76 25,00%
$ 7.853,29
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Anélisis

Las cuentas de inventarios y las cuentas por cobrar en conjunto representan el 67% de los
activos de la empresa, lo que indica que el inventario puede no tener suficiente movimiento y
que existe una cartera grande de clientes que pudiera convertirse en un gran riesgo de liquidez si
no se gestiona de forma adecuada los cobros, ademas evidencia baja rotacion de inventarios.

En el estado de resultados en cambio, se puede verificar que la cuenta de otros gastos es la de
mayor significancia en la organizacion, mencionando que se debe a la falta de registro de otros

gastos derivados de los proyectos, servicio que se realiza sin el control adecuado.

4.7.1. Andlisis horizontal
Técnica de analisis financiero que ayuda a realizar una comparativa entre los valores de los

estados financieros entre dos 0 mas periodos.
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ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE SITUACION FINANCIERA 2019 — 2020

DISEM ELECTRIC
ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE JULIO DE 2020
(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS 2019 JULIO 2020 Valor Absoluto  Valor relativo

Activos Corrientes

Efectivo y Equivalentes de efectivo $ 3.025,00 $ 9.799,91 $ 6.77491 223,96%
Caja $ 25,00 $ 791516 $ 7.890,16 31560,63%
Bancos $ 3.000,00 $ 188476 $ -1.11524 -37,17%
Activos Financieros

Cuentas por cobrar $ 17.000,00 $ 1922251 $ 222251 13,07%
Inventarios

Inventarios de mercaderia $ 25.000,00 $ 33.02491 $ 8.02491 32,10%
Inventario de repuestos, herramientas

pcesorios P Y ¢ 250000 $ 250000 $ - 0,00%
Mercaderia en deterioro $  1.300,00 $ 130000 $ - 0,00%
Servicios y otros pagos anticipados

Seguros pagados por anticipado $ - $ - $ -
Anticipo a proveedores $ - $ - $ -
Activos por impuestos corrientes

IVA en compras $ 1.728,00 $ 3.07500 $ 1.347,00 77,95%
Crédito tributario Imp. Renta $ 5.500,00 $ 550000 $ - 0,00%
Crédito tributario IVA $ 3.000,00 $ 3.000,00 $ - 0,00%
Anticipo impuesto a la renta $ - $ - $ -

Otros Activos corrientes $ - $ - $ -
Total activos corrientes $ 59.053,00 $ 77.422,34 $ 18.369,34 31,11%
Activos no corrientes

Propiedades, planta y equipo
Terrenos $ - $ - 3 -

Edificios $ - $ - 3 -
Vehiculos $ 10.500,00 $ 10.500,00 $ - 0,00%
Instalaciones $ - $ - $ -

Muebles y enseres $ 2.000,00 $ 200000 $ - 0,00%
Maquinaria y equipo $ 3.500,00 $ 350000 $ - 0,00%
Equipos de computacion $ 800,00 $ 800,00 $ - 0,00%
Otros Propiedad planta y equipo $ 1.500,00 $ 150000 $ - 0,00%

-) Depreciacién acumulada

I(320piert)jades, planta y equipos $ -3.290,00 $ -4.980,00 $ -1.690,00 51,37%
Total Activos No corrientes $ 15.010,00 $ 13.320,00 $ -1.690,00 -11,26%

TOTAL ACTIVOS $ 74.063,00 $ 90.742,34 $ 16.679,34 22,52%



PASIVOS
Pasivos corrientes

Documentos y cuentas por pagar
(Proveedores)

Obligaciones con instituciones
financieras

Obligaciones bancarias
Tarjetas de crédito
Obligaciones laborales
Sueldos y Salarios

Décimo tercer sueldo

15% participacion Trabajadores
Décimo cuarto sueldo
Vacaciones

Fondos de reserva

less por pagar

Otras obligaciones corrientes
Retenciones por pagar
Impuesto a la renta por pagar
Iva por pagar

Total Pasivo corrientes

Pasivos no corrientes
Cuentas y documentos por pagar largo
plazo

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital

Aportes futuras capitalizaciones
Reserva de patrimonio
Resultados acumulados
Utilidad o pérdida acumulada
Resultados del ejercicio
Utilidad o pérdida del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO
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CONTADOR

$ 10.826,19 $ 2321458 $ 12.388,39 114,43%

$ -8 -8 -

$ -8 -8 .

$ 19.692,94 $ 16.46352 $ -3.229,42 -16,40%

$ 1.609,67 $ 135417 % -255,50 -15,87%

$ 153241 $ 184783 % 315,42 20,58%

$ 1.247,67 $ 1.066,67 $ -181,00 -14,51%

$ 804,83 $ 67708 $ -127,75 -15,87%

$ 1.543,38 $ 119536 $ -348,03 -22,55%

$ 2.346,89 $ 197438 $ -372,52 -15,87%

$ 25,75 $ 137,36  $ 111,61 433,43%

$ 2.170,92 $ 217092 % - 0,00%

$  3.000,00 $ 407569 $ 1.075,69 35,86%

$ 44.800,66 $ 54.177,54 $ 9.376,88 20,93%

$ 2.749,59 $ 2.198,76 -550,83 -20,03%

$ 2.749,59 $ 2.198,76 $ -550,83 -20,03%

$ 47.550,24 $ 56.376,30 $ 8.826,06 18,56%

$ 20.000,00 $ 20.000,00 $ - 0,00%

$ -3 - .

$ -3 - .

$ - $ 6512,75 $ 6.512,75 100%

$ 6.512,75 $ 785329 $ 1.340,53 20,58%

$ 26.512,75 $ 34.366,04 $ 7.853,28 29,62%

$ 74.063,00 $ 90.742,34 $ 16.679,34 22,52%
GERENTE
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ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS 2019 — JUL 10O 2020

DISEM ELECTRIC

ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRAL

AL 31 DE JULIO DE 2020

(Expresados en dolares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS

Ingresos por actividades ordinarias

Ingreso por ventas

Otros ingresos (Proyectos)

TOTAL INGRESOS (GANANCIAS BRUTAS)

GASTOS

GASTOS ADMINISTRATIVOS
Obligaciones patronales

Gasto sueldos y salarios

Gasto décimo tercer sueldo
Gastos décimo cuarto sueldo
Gastos fondos de reserva

Gastos aporte patronal
Vacaciones

Gastos Refrigerios y alimentacion
Gastos Uniformes

Gastos materiales de oficina

GASTOS DE VENTAS
Gastos Agua

Gastos Teléfono

Gastos internet

Gasto Publicidad

Gasto transporte

Gasto Combustible

GASTOS FINANCIEROS
Gasto emision de estados de cuenta

Gasto emision de chequera

Valor Valor
2019 jul-20 Absoluto relativo

$ 25.767,81 $ 12.269,38 $ -13.498,43 -52,38%
$ 40.000,00 $ 50.000,00 $ 10.000,00 25,00%
$ 65.767,81 $ 62.269,38 $-3.498,43 -5,32%
$ 28.270,18 $ 23.319,60 $-4.950,58 -17,51%
$ - $ 45833 $ 458,33 100,00%
$ 19.69294 $ 16.46352 $ -3.229,42 -16,40%
$ 1.609,67 $ 1.354,17 $ -255,50 -15,87%
$ 124767 $ 1.066,67 $ -181,00 -14,51%
$ 154338 $ 119536 $ -348,03 -22,55%
$ 234689 $ 197438 $ -372,52 -15,87%
$ 804,83 $ 677,08 $ -127,75 -15,87%
$ 71189 $ 80,00 $ -631,89 -88,76%
$ - $ - % -

$ 31291 $ 50,10 $ -262,81 -83,99%
$ 147255 $ 101110 $ -461,45 -31,34%
$ 60,00 $ 3500 $ -25,00 -41,67%
$ 180,00 $ 105,00 $ -75,00 -41,67%
$ 300,00 $ 157,50 $ -142,50 -47,50%
$ 500,00 $ 500,00 $ - 0,00%
$ 252,55 $ 3360 $ -218,95 -86,70%
$ 180,00 $ 180,00 $ - 0,00%
$ 25.808,99 $ 25.619,79 $ -189,20 -0,73%
$ 240 $ 240 $ - 0,00%
$ 10,80 $ 10,80 $ - 0,00%



Gastos comisiones bancarias
Gasto sobregiro bancario

Otros gastos

TOTAL GASTOS

Utilidad o pérdida del ejercicio
15% participacion trabajadores
Utilidad antes de impuestos

25% impuesto a la renta

UTILIDAD NETA
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CONTADOR

Analisis

La comparativa realizada entre los periodos 2019 a julio del 2020 evidencia ciertas

$ 2480 $ 0,60 $ -24,20 -97,58%
$ 165,00 $ - $ -165,00 -100,00%
$ 25.60599 $ 25.60599 $ - 0,00%
$ 55.551,72 $ 49.950,49 $-5601,23 -10,08%
$ 10.216,09 $ 12.318,89 $ 2.102,80 20,58%
$ 153241 $ 184783 $ 315,42 20,58%
$ 868367 $ 1047105 $ 1.787,38 20,58%
$ 217092 $ 2.617,76 $ 44684 20,58%
$ 6512,75 $ 7.853,29 $ 1.340,53 20,58%
GERENTE

particularidades debido al inexistente registro de otros datos en los estados financieros, es asi

como, existe por ejemplo un incremento en la cuenta de caja, ya que a julio del 2020 muchos

valores no se registraron; a pesar de ello en la cuenta de cuentas por cobrar se evidencia un

aumento de 13%, por ende, el riesgo de liquidez también aumenta. Ademas, en la cuenta de

inventarios igualmente sigue creciendo el inventario, pudiendo demostrar dos aspectos el

sobrendeudamiento en ese rubro y que la mayoria de los proveedores entrega la mercaderia con

pagos de cheques, y segundo que no existe una suficiente rotacién de inventarios. En el aspecto

de pasivo no se puede realizar un andlisis adecuado por el periodo hasta julio del 2020 y que aln

quedan pasivos por registrar en el resto del afo.

Por Gltimo, en el estado de resultados integral vemos que hasta julio del 2020 existen buenos

resultados en ingresos por proyectos y si sigue la tendencia seran también buenos ingresos por

ventas, y que las obligaciones programadas se van cumpliendo de acuerdo con calendario.
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ANALISIS FINANCIERO DE INDICADORES

Indicadores de endeudamiento

Calculo

Analisis

) ) Pasivo Total
Endeudamiento de activo = —
Activo total

47550,24

Endeudamieno de activo = 74063~ 0,62

Indica: Que cada doélar invertido
en DISEM ELECTRIC se ha
financiado en un 62% con deuda,
lo que resulta peligros para la
entidad.

. ) ] Pasivo Total
Endeudamiento de patrimonio = ———

Indica: Por cada délar invertido

Patrimonio en la empresa tiene comprometido
1,64 del patrimonio.
Endeudamiento de patrimonio = —roovar - 1 64
naeuaamiento ae patrimonto = 34366,04_ )
Indica: la relacion que existen
Activo Total entre cada délar invertido y el
Apalancamiento = ——— patrimonio, es decir, por cada
Patrimonio dolar invertido que porcentaje se
90742 34 financia con deuda patrimonial, en
Apalancamiento = m = 2,64 este caso por cada ddlar existen

2,64 comprometidos, algo
riesgoso para la empresa.

Indicadores de liquidez

Calculo

Analisis

Capital de trab.= Act. corriente — Pas. corriente
Capital de trabajo = 77422,336 — 54177,54
= 23244,8

Indica. La cantidad de capital con
el que cuenta la empresa después
de cumplir con sus obligaciones
corrientes y asi poder realizar sus
operaciones de manera regular, es
decir cuanto con un capital de
23244, 80

Activos corrientes — Inventarios

Prueba acida = - -
Pasivos corriente

77422,34 — 3682491

54177,54 =075

Prueba acida =

Indica: La capacidad de la
organizacion de cumplir con sus
obligaciones inmediatas sin
recurrir a la venta de sus productos
0 servicios. Este valor menor a 1
muestra que la empresa puede
tener problemas en cumplir con
sus obligaciones.

Activo corriente

Razon corriente =

Pasivo Corriente

Indica: Por cada délar que la
empresa tiene que pagar mantiene
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77422,34

Raz6 [ =—=1,4
azon corriente 54177 54 ,43

1,43 dolares para poder hacer
frente a esos requerimientos.

Indicadores de rentabili

dad

Calculo

Andlisis

Utilidades netas

Rendimiento de capital = Capital social

7853,29

Rendimiento de capital = 30000

)

Indica: La eficiencia que tiene la
empresa de generar ganancias en
relacion con el capital invertido
por los accionistas, de decir,
cuanta utilidad por cada ddlar
invertido. La empresa genera
como utilidades 0,39 centavos por
cada ddlar de capital.

Utilidades netas

Rendimiento sobre ventas =
Ventas

7853,29

Rendimiento sobre ventas = 62269,38 -

0,13

Indica: La capacidad de la
empresa de generar utilidades por
cada venta realizada. Por cada
dolar en ventas genera apenas 0,13
en utilidades netas.

Utilidades netas

Rendimiento de activos = -
Activos

7853,29

Rendimiento de activos = m -

0,69

Indica: La capacidad de la
empresa de generar utilidades con
respecto a la inversion en activos.
Por cada délar en activos genera
0,69 ddlares en utilidades netas.

4.8. Implementacion de la propuesta

Se procede a entregar a DISEM ELECTRIC la propuesta

de Manual Administrativo y

financiero para su puesta a prueba para su posterior validacién y aplicabilidad, para lo cual se

establecen tres semanas con actividades a continuacion detal

ladas:




Tabla 79. Cronograma de aplicacién de la propuesta
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ACTIVIDADES

SEMANA
1

SEMANA
2

SEMANA
3

RESPONSABLES

Exponer la Propuesta de Manual Administrativo y Financiero a DISEM
ELECTRIC

Gerente propietario

Administradora

Socializar la propuesta administrativa (Mision, vision, valores, Objetivos

estratégicos, entre otros)

Gerente propietario

Socializar la estructura organizacional, las politicas y los procedimientos

a través del mapa de procesos.

Administradora

Ensefiar el manual de funciones a los colaboradores de DISEM
ELECTRIC

Gerente propietario

Contextualizar la gestion de riesgos

Administradora

Socializar la propuesta financiera y los estados de situacion financiera

Gerente propietario

Entregar de forma oficial el MANUAL ADMINISTRATIVOy
financiero al Gerente propietario de DISEM ELECTRIC

Gerente propietario

Administradora

Elaborado por: El autor
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CAPITULO V
5. VALIDACION

5.1. Introduccion

Al realizarse la investigacion de la empresa DISEM ELECTRIC de la ciudad de Otavalo en la
provincia de Imbabura, se pudo identificar que no existian directrices definidas para los procesos
administrativos, financieros y contables, se concluy6 por ende realizar un manual que permita
mejorar el funcionamiento de la organizacion y aumentar rendimiento de las actividades de la
entidad en términos contables y financieros.

La presente propuesta contiene ademas un analisis de riesgos que a criterio del gerente
ayudara a mitigar las posibles afectaciones que pudieran incidir en el correcto desarrollo de la
empresa, de igual manera el anélisis financiero a través de indicadores permitira optimizar la
rentabilidad, la liquidez, la capacidad de endeudamiento y sobre todo la toma de decisiones
acorde a esa informacion.

Para facilitar la ejecucién de funciones y responsabilidades de cada uno de los colaboradores

se establecieron mapas de procesos con sus respectivos diagramas de flujo.

5.2. Descripcién del estudio
5.2.1. Objetivo
e Validar la informacién obtenida en la investigacion y los datos resultantes de la
aplicacion de la propuesta presentada.
5.2.2. Equipo de Trabajo
Se detalla a continuacion el equipo que forma parte de la aprobacion de la propuesta
administrativa y financiera

e Director del trabajo de grado.



e Docentes especializados en el tema.

e Gerente propietario de DISEM ELECTRIC

Tabla 80. Equipo de trabajo
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Docentes especializados en el tema

Ing. Guillermo Brusil

Ing. Julio Andrade

Mario Rodolfo Arias Flores
Ing. Juan Flores

Oponente

Docentes tutor

Autor

Gerente DISEM ELECTRIC

Elaborado por: El autor

Tabla 81. Matriz de verificacion
PROPUESTA

INDICADORES

¢SE

VERIFICO?

Filosofia y estructura organizacional

Gestidn de riesgos

Sistema de registro contable y control
interno

Gestion financiera

Misién

Vision

Valores corporativos
Objetivos estratégicos
Politicas administrativas
Politicas financieras
Gestidn por procesos
Mapa de procesos
Manual de procedimientos
Estructura organizacional
Manual de funciones

Analisis del riesgo
Evaluacion del riesgo
Tratamiento del riesgo
Aplicacién de NIIF para
Pymes

Catélogo de cuentas
Dinamica de cuentas
Control interno
Politicas contables

Estados financieros
Analisis financiero
Indicadores financieros

Si

>

X X X X X X X X X X

X X X X X X X X X

X X X

No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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5.3. Metodologia de verificacion
En el presente trabajo investigativo se utilizo el método descriptivo y de observacion para asi
obtener informacion sobre el problema planteado y la forma como el presente manual esta siendo

implementado.

5.3.1. Factores de validacion
A continuacion se describiran los aspectos tomados en cuenta por los docentes expertos para

validar la investigacion.

Tabla 82. Factores de validacion

CAPITULO FACTOR PARA VALIDAR

Fundamentacion tedrica
Procedimientos metodoldgicos
Diagnostico situacional
Propuesta:

e Administrativa

e Gestion de riesgos

e Financiera
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor

X X X X

X X X

5.3.2. Método de calificacion

La calificacion se basara en los siguientes puntos:
e Puntaje 3: Muy aplicable
e Puntaje 2: Aplicable
e Puntaje 1: Poco aplicable

e Puntaje 0: Nada
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5.3.3. Rango de interpretacion
A través de los siguientes rangos se determinaréa la aplicacion de la presente propuesta de
manual administrativo y financiero.
e Del 70 % al 100%= Muy aplicable
e Del 40% al 69%=Aplicable.
e Del 0% al 39%= Poco aplicable
Los rangos e indicadores mencionados son resultado del 100% de la verificacion de

indicadores. A través de la siguiente formula

Calificaciéon obtenida

Validacion =
atiaacton Total indicadores

5.4. Resultados
Para obtener la validacion se presenta la siguiente matriz que contiene los aspectos a evaluar,
del resultado de esta calificacion dependera la aplicabilidad de la propuesta.

La matriz debe ser aprobada por todo el equipo de trabajo



Tabla 83. Matriz de validacién Ing. Julio Andrade
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Ing. Julio Andrade

VARIABLE Indicadores
Muy aplicable|Aplicable|Poco aplicable)
¢ Piensa que la propuesta de Misién es? X
¢ Usted cree que la propuesta de Vision? X
¢ Piensa que la propuesta de Valores corporativos es? X
; Considera que la propuesta de Objetivos estratégicos es? X
<>': ¢ Piensa que la propuesta de Politicas administrativas es? X
=
é ¢ Cree que la propuesta de Politicas financieras es? X
|_
wn
> ¢ Considera que la Gestion por procesos propuesta es? X
>
<D( ¢ Considera que el Mapa de procesos propuesto es? X
¢ Usted piensa que la propuesta de Manual de X
procedimientos es?
;Considera que la propuesta de Estructura organizacional X
es?
¢ Considera que la propuesta de Manual de funciones es? X
8 ¢A su criterio la propuesta de Andlisis de riesgos es? X
QO
N ¢ Considera que la evaluacién de riesgos propuesto es? X
o
¢ Considera que el tratamiento de riesgos propuesto es? X
; Considera que la aplicacion de NIIF de la propuesta es? X
< ;Considera que el Catalogo de Cuentas de la propuesta es? X
o
w ¢Considera que la Dindmica de cuentas de la propuesta es? X
@)
zZ
<ZE ¢ Considera que la propuesta de Control Interno es? X
o . o
¢ Considera que las Politicas contables de la propuesta son? X
;Cree usted que la propuesta de Estructura de Estados X

Financieros es?
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¢ Cree usted que la propuesta de Indicadores financieros es? X

;Piensa usted que la propuesta de Analisis financiero es? X
Total 63 2 0
Fecha 19/05/2021
Firma

Tabla 84. Matriz de validacion Ing. Roberto Castro Quelal

Ing. Lenin Roberto Castro Quelal

VARIABLE Indicadores
Muy aplicable|Aplicable|Poco aplicable
¢ Piensa que la propuesta de Misién es? X
;Usted cree que la propuesta de Vision? X
¢ Piensa que la propuesta de Valores corporativos es? X
; Considera que la propuesta de Objetivos estratégicos es? X
<>': ¢ Piensa que la propuesta de Politicas administrativas es? X
=
é ; Cree que la propuesta de Politicas financieras es? X
|_
wn
> ; Considera que la Gestidn por procesos propuesta es? X
>
<DE ¢ Considera que el Mapa de procesos propuesto es? X
¢ Usted piensa que la propuesta de Manual de X
procedimientos es?
;Considera que la propuesta de Estructura organizacional X
es?
X

;Considera que la propuesta de Manual de funciones es?
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8 ¢A su criterio la propuesta de Analisis de riesgos es? X
% ¢ Considera que la evaluacién de riesgos propuesto es? X
* ¢ Considera que el tratamiento de riesgos propuesto es? X
; Considera que la aplicacion de NIIF’s de la propuesta es? X
¢ Considera que el Catalogo de Cuentas de la propuesta es? X
< ¢Considera que la Dindmica de cuentas de la propuesta es? X
% ¢ Considera que la propuesta de Control Interno es? X
g ¢ Considera que las Politicas contables de la propuesta son? X
L ;Cree usted que la propuesta de Estructura de Estados X
Financieros es?
;Cree usted que la propuesta de Indicadores financieros es? X
¢Piensa usted que la propuesta de Analisis financiero es? X
Total 66 0 0
Fecha 25/01/2021
Firma E(M &

Tabla 85. Matriz de validacion Msc. Guillermo Brusil

Msc. Guillermo Brusil
VARIABLE Indicadores
Muy aplicable|Aplicable|Poco aplicable

<>E ;Piensa que la propuesta de Misién es? X

E ¢ Usted cree que la propuesta de Vision? X

o ) .

5 ¢ Piensa que la propuesta de Valores corporativos es? X

zZ

= ; Considera que la propuesta de Objetivos estratégicos es? X

a)

< ¢Piensa que la propuesta de Politicas administrativas es? X
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¢ Cree que la propuesta de Politicas financieras es? X
; Considera que la Gestion por procesos propuesta es? X
¢ Considera que el Mapa de procesos propuesto es? X
¢ Usted piensa que la propuesta de Manual de
procedimientos es? X
¢ Considera que la propuesta de Estructura organizacional X
es?
¢ Considera que la propuesta de Manual de funciones es? X
8 ¢ A su criterio la propuesta de Analisis de riesgos es? X
% ; Considera que la evaluacién de riesgos propuesto es? X
* ¢ Considera que el tratamiento de riesgos propuesto es? X
¢Considera que la aplicacion de NIIF’s de la propuesta es? X
¢ Considera que el Catalogo de Cuentas de la propuesta es? X
< ¢ Considera que la Dindmica de cuentas de la propuesta es? X
% ¢ Considera que la propuesta de Control Interno es? X
g ¢ Considera que las Politicas contables de la propuesta son? X
L ; Cree usted que la propuesta de Estructura de Estados
Financieros es? X
; Cree usted que la propuesta de Indicadores financieros es? X
¢ Piensa usted que la propuesta de Analisis financiero es? X
Total 66 0 0
Fecha 25/01/2021
Firma =




Tabla 86. Matriz de validacion Ing. Juan Flores (DISEM ELECTRIC)
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VARIABLE

Indicadores

(DISEM ELECTRIC)

Ing. Juan Flores

Muy aplicable | Aplicable | Poco aplicable

ADMINISTRATIVA

,Piensa que la propuesta de Mision es?

N

(Usted cree que la propuesta de
Vision?

. Piensa que la propuesta de Valores
corporativos es?

. Considera que la propuesta de
Objetivos estratégicos es?

(Piensa que la propuesta de Politicas
administrativas es?

. Cree que la propuesta de Politicas
financieras es?

(Considera que la Gestion por
procesos propuesta es?

(Considera que el Mapa de procesos
propuesto es?

(Usted piensa que la propuesta de
Manual de procedimientos es?

(Considera que la propuesta de
Estructura organizacional es?

(Considera que la propuesta de
Manual de funciones es?

(A su criterio la propuesta de Analisis
de riesgos es?

RIESGOSF

(Considera que la evaluacion de
riesgos propuesto es?
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(Considera que el tratamiento de
riesgos propuesto es?

(Considera que la aplicacion de NIIES
de la propuesta es?

(Considera que el Catalogo de
Cuentas de la propuesta es?

(Considera que la Dinamica de
cuentas de la propuesta es?

(Considera que la propuesta de
Control Interno es?

(Considera que las Politicas contables
de la propuesta son?

FINANCIERA

(Cree usted que la propuesta de
Estructura de Estados Financieros es?

(Cree usted que la propuesta de
Indicadores financieros es?

(Piensa usted que la propuesta de
Analisis financiero es?

8"\\\K\\\\\

Total 4 0

Fecha 09/12/2020

. >,
Firma %/Lw/ .
v

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: El autor
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5.4.1. Calificacion e interpretacion
Total indicadores = 22
Calificacion total = Total indicadores x frecuencia x calificacion mas alta
Calificacion total= 22* 4 * 3 = 264
Calificacion obtenida
Muy aplicable = 63+66+66+60 = 255
Aplicable=2+4=6
Poco aplicable =0

Total = 261

Evaluacion
Se aplicara la formula propuesta para la interpretacion:

] ] Calificacion obtenida
Validacion = x 100
Total

Validacion >

Validacion = 0.98 = 98%

El porcentaje obtenido es de 98 % a través de la validacion de los diferentes indicadores. Lo

que refleja que la aplicacion de la propuesta es muy aplicable.
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CONCLUSIONES

Se determind que es necesario contar con fuentes bibliograficas de autores reconocidos,
informacion sustentada en investigaciones cientificas actualizadas y sobre todo, informacion que
facilite la planificacidn, presentacion y sobre todo la implementacion y validacion del proyecto
técnico propuesto. La informacion bibliografica es de gran relevancia ya que sin ella, cualquier
intento de respaldar este trabajo hubiese resultado vano.

Se concluy6 que existen varios métodos y técnicas para realizar una investigacion, para este
proyecto técnico, el lograr identificar la correcta técnica y sobre todo aplicar la herramienta
adecuada facilité el trabajo. Los métodos utilizados cualitativos y cuantitativos, ademas de los
descriptivos ayudaron a identificar de forma practica el problema y sobre todo las variables y asi
poder presentar la presente propuesta.

Se puede concluir que DISEM ELECTRIC al diagnosticar su situacion mantuvo a la fecha de
presentacion de la propuesta grandes problemas de gestion sobre todo en la parte administrativa,
financiera y contable, existio ademas pérdida de informacion y registros incompletos. El tener
todos los permisos de funcionamiento en orden fue uno de los puntos favorables para la
organizacion.

Con respecto a la propuesta técnica se puede concluir que se disefié el manual administrativo
y financiero en funcion de los indicadores de mayor relevancia y que afectan directamente la
gestion administrativa y financiera de DISEM ELECTRIC; logrando obtener una guia de fécil
consulta y uso para ayudar a DISEM ELECTRIC a mantenerse y mejorar en sus actividades
econdmicas y solucionar el problema detectado.

Para finalizar, en lo que se refiera a validar el trabajo, la propuesta utiliz6 metodologia de
verificacion de facil interpretacion que facilité tanto a los docentes expertos como a los

implicado y equipo de trabajo a validar la propuesta.
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RECOMENDACIONES

A la universidad, mantener actualizadas las fuentes bibliograficas de forma permanente, sobre
todo las digitales, muestra de ello es la situacion vivida durante la elaboracién de la presente
propuesta, donde mas que nunca las fuentes digitales fueron imprescindibles.

A los asesores técnicos; el uso de las metodologias, métodos, técnicas y herramientas de
investigacion deberia aplicarse con mayor apertura en funcién de cada trabajo técnico, tomando
en cuenta el contexto y la situacion real del objeto investigado y sobre todo de la coyuntura
econdmica y social que se esté dando en ese momento, siempre y cuando se cumplan con los
objetivos.

A DISEM ELECTRIC, los problemas generados durante las actividades econémicas pueden
ser subsanados a través del uso y aplicacion de la presente propuesta; siempre y cuando a criterio
de gerente propietario la entienda adecuada y le ayude a tomar las mejores decisiones.

A los asesores técnicos, a mi propia persona; generar ideas de mejora al momento de realizar
la propuesta que den un valor agregado a los trabajos, que con los grandes conocimientos
obtenidos en conjunto podremos proveer a la sociedad verdaderas herramientas que ayuden al
mejoramiento del nivel econémico de la sociedad y no solo como trabajos eminentemente
técnicos que permanezcan en las bibliotecas sin un uso practico.

Al equipo de trabajo en general, se recomienda analizar los resultados con calificacion no
aplicable y proponer mejoras a fin de detectar los fallos, corregirlos en toda la propuesta y asi

entregar un documento de mayor aplicabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista al gerente propietario de DISEM ELECTRIC

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Entrevista para el Gerente — propietario de la microempresa DISEM ELECTRIC

La presente entrevista tiene la finalidad de obtener informacién acerca de la gestion

administrativa y financiera de la microempresa DISEM ELECTRIC. La informacion recabada se

utilizard unicamente para fines académicos, agradecemos el tiempo empleado y la veracidad en

la informacion.

Nombre: Ing. Juan Flores

Cargo: Gerente-propietario
Fecha: 15 de septiembre de 2020
Lugar: Microempresa DISEM ELECTRIC

Objetivo: Conocer las actividades de gestion administrativa y financiera de la microempresa

comercial.

1.

¢Como tiene definida la filosofia y la gestion empresarial? (mision, vision, valores,
objetivos estratégicos, politicas, entre otros).

¢La microempresa mantiene alguna estructura para definir las funciones, actividades y
responsabilidades?

¢ Existe algun método para mitigar esos riesgos en su microempresa?

¢ Tiene un sistema o un plan de cuentas para el registro y control contable de los
movimientos de la microempresa?

¢Su microempresa tiene mecanismos para el control de la gestion administrativa y
financiera?

¢Realizan analisis a los estados financieros?

¢A su criterio como le afectan los competidores del sector?

¢ Conoce las obligaciones legales, fiscales y tributarias de su organizacion?



225

Anexo 2. Encuesta aplicada a los trabajadores y colaboradores de DISEM ELECTRIC

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
Encuesta para los trabajadores de la microempresa DISEM ELECTRIC
Esta encuesta tiene la finalidad de determinar aspectos relacionados a los procedimientos,
controles y actividades llevadas a cabo por el personal de DISEM ELECTRIC. La informacién
recabada se utilizard unicamente para fines académicos, agradecemos el tiempo empleado y la

veracidad en la informacién.

Instrucciones: Lea detenidamente y conteste con una X donde corresponda:

Fecha: 06 de septiembre de 2020

Lugar: Microempresa DISEM ELECTRIC

Objetivo: Conocer las actividades de gestion operativa y de control de la microempresa
comercial.

1. Marque con una X, ¢Cual de los siguientes aspectos de filosofia empresarial tiene la
microempresa?
Mision
Vision
Obijetivos estratégicos
Valores
Estrategias
Politicas

Manual de funciones

e N e T e T T T
~— N~ ~— ~— ~ "~ ~

Salud y riesgo ocupacional

2. ¢La microempresa tiene un sistema contable basado en Normas Internacionales de
Informacion Financiera para el registro de los movimientos econémicos?
Si( ) No( )
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3. Marqgue con una X ¢Conoce cuales estados financieros mantiene DISEM
ELECTRIC?
Estado de situacion financiera
El estado de resultado integral
El estado de cambios en el patrimonio

El estado de flujos de efectivo

A~ AN AN N~
D N =

Notas aclaratorias

4. ¢Conoce cual es el presupuesto de la microempresa?
Si( ) No( )

5. ¢Se realiza un analisis de la situacion financiera de la organizacion mediante
indicadores financieros?

Si( ) No( )

6. ¢En qué grado de afectacion de los competidores del sector en su labor empresarial?

Alto ()
Medio ()
Bajo ()

7. ¢Conoce el nivel de ventas y precios aproximado de la competencia del sector?
Si () No ()

8. Marqgue con una X ¢Cuél de los siguientes aspectos se cumple en la organizacion?

Obligaciones tributarias ()
Obligaciones con el IESS ()
Normas de la Superintendencia de compafiias ()
Permisos de funcionamiento ()
Normativa medioambiental ()



9.

10.

11.

12.

13.

14.
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¢Asu criterio que tanto se cumplen las normas de control interno en la

organizacién?

Mucho ()
Poco ()
Muy poco ()
Nada ()

Considera que por sus actividades laborales usted tiene riesgo:

Riesgo alto ()
Riesgo medio ()
Riesgo bajo ()

¢, Cree usted que la gestion administrativa y financiera de la microempresa es?

Excelente ()
Muy buena ()
Buena ()
Regular ()
Mala ()

¢Existe control de registros contables en la microempresa?
Si( ) No( )

¢ Con que frecuencia presentan estados financieros?

Mensual ()
Bimensual ()
Trimestral ()
Semestral ()
Anual ()

Escoja su genero

Masculino ()



15.

16.

17.

Femenino ( )

Prefiere no indicar ()

Escoja el rango de edad en afios donde se encuentra
18 - 25

26— 30

30-45

Mas de 45

¢ Cual es su nivel de instrucciéon?

Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()

¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la entidad?
De 0 a 12 meses ()
Del3a24meses ()
Mas de 25 meses ()

228



ANALISIS URKUND

Urkunpb

Document Infermation

Analyzed document TESIS CHSEM ELECTRIC 21 10 2020 MARIC ARIAS (URKUND).docx [DE2356660]

Submitted  10/22/2020 2:14:00 AM
Submitted by

Submitter email mranasfauin.edu.ec

Similarity 8%

Analysis address jcandradel utn@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA

SA

SA

SA

SA

UMNIVERSIDAD TECMICA DEL MORTE / TESIS COMPLETO 07_02_2020.docx
Document TESIS COMPLETO 07_02_2020 docx [D63852403)

Submitted by: kattyarias1995@gmail.com

Recemer: rgleon.utn@analysis.urkund.com

UMIVERSIDAD TECMICA DEL MORTE / TESIS FIMAL OH.docx
Document TESIS FINAL O docx (DEBZ2346484)

Submitted by: cpyvegam@utn.edu.ec

Receer: jcandradel utn@analysis.urkund.com

UMIVERSIDAD TECMICA DEL MORTE / RODAS GALVIS LUISA DANIELA. pdf
Document RODAS GALVIS LUISA DAMNIELA pdf (D2121B487)

Submitted by: IdrodasgRutn.edu.ec

Recever: cemerizalde.utn@analysis.urkund.com

URL: https:f/docplayer.es/47 774021 - Mejoramiento-del- sisterna-administrativo- financiero-y ..
Fetched: 7/15/2020 95724 PM

UMIVERSIDAD TECMICA DEL MORTE / teesis.docx
Document teesis.docx (D40838231)

Submitted by: joyss2989Ehotmail com

Receiver: patoro.utn@analysis.urkund.com

UMIVERSIDAD TECMICA DEL NORTE / MAMUAL ADMIMISTRATIVO COTABE Y FINANCIERO.docx
Document MANUAL ADMINISTRATIVO COTABE Y FINAMCIERC docx (DE5267%09)
Submitted by: jaramillowendyB4@gmail.com

229

0
0

(10
0

oo
]

-
.|

-
-

oo
- [m

10



		2021-07-03T15:47:33-0500
	MARIO RODOLFO ARIAS FLORES
	FIRMA PRESENTACION BIBLIOTECA UNIVERSIDAD TÉCNICA DEL NORTE




