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1. Introduccién

1.1. Antecedentes.

La adaptacion de la ergonomia en las empresas industriales realizada por Gomez (2015) indica
que la calidad de la produccion en el Ecuador depende de que tan bien se encuentre el personal
operativo y administrativo dentro de la empresa, es decir que, si el personal se siente comodo
con sus condiciones de trabajo va a realizar un proceso a la altura, pero si no es asi y hay
factores que afectan su area de trabajo, este va a realizar un proceso deficiente y con varios

errores.

La investigacién sobre ergonomia industrial por Gutiérrez (2014) sefiala que el estudio
realizado sobre la ergonomia en las industrias textiles de la ciudad de Medellin dio a
comprender que la ergonomia no es de gran relevancia al momento de fijar un puesto de trabajo,
no le dan la importancia que merece, pues la mayoria de industrias analizadas no tienen las

condiciones ergondmicas como deberian tener.

El estudio realizado sobre ergonomia psicoldgica industrial escrito por Aguilar (2016) nos
indica que la psicologia en el area de trabajo afecta mas de lo que comUnmente se cree, se deja
de lado siempre la parte mental enfocandose mas en lo fisico y en lo que puede afectar de
manera fisica. En los Gltimos afios han aumentado los casos de personas con problemas

mentales, lo que significa que las industrias deben centrarse mas a fondo en la salud mental.

En el aflo 2009 la Universidad de California del Norte en Estados Unidos da a conocer un
estudio sobre la ergonomia empresarial, debido a las enfermedades que se habian presentado
en ese pais a causa del sedentarismo dentro del puesto de trabajo, en afios anteriores como el
2007 y 2008 cuando empezaron a surgir nuevas enfermedades que estaban afectando a los

trabajadores, con el estudio realizado en la Universidad de California se demostr6 que dichas



enfermedades eran causadas por la falta de aplicacion ergondémica en la mayoria de oficinas
que contaban con equipos tecnoldgicos, el pasar tanto tiempo sentado frente a un computador
en un puesto totalmente disfuncional acorde a las actividades que se realizan era el causante de

las enfermedades.

1.2. Planteamiento del Problema

Segun Carlos Chicaiza (2020) Inspector Auxiliar del Ministerio de Trabajo en la zona Norte
del Pais las estadisticas actuales del total de mas de 23000 accidentes y enfermedades laborales
anuales, no demuestran una completa realidad de los accidentes y enfermedades laborales que
se presentan a diario en las empresas ecuatorianas, pues la gran mayoria de afectados no reporta
lo que sucede dentro del puesto de trabajo por el desconocimiento del proceso a seguir al

presentarse una mala ergonomia. Y como se dijo antes por temor a perder el empleo.

Con esto se puede decir que la gran mayoria de empresas industriales en la provincia de
Imbabura pasan por alto la aplicacion adecuada de la ergonomia en los puestos de trabajo de
cada empleado, por lo que a largo tiempo surgen quejas, enfermedades y accidentes laborales,
que pueden llegar a tener un costo muy alto para la empresa. De igual forma la mayoria de los
trabajadores en dichas empresas desconocen que existen condiciones ergonémicas para cada
puesto de trabajo y para cada tipo de persona, no saben que pueden exigir mejores condiciones
en su entorno y ambiente laboral y que podria llegar a ser sancionado por la ley si no se
cumpliese con tales condiciones. Una de las causas, son los pensamientos erroneos por parte
de los directores de talento humano, al creer que al aplicar la ergonomia se esta generando un
gasto para la empresa y como consecuencia lo que se obtiene son enfermedades y accidentes
laborales que por ende se generan gastos para la empresa a la hora de asumir financieramente
una enfermedad o accidente laboral. Ya con una adecuada aplicacion de la ergonomia en las

industrias, surge el factor ganar-ganar, en la que la empresa obtiene una mayor eficiencia por
9



parte de los trabajadores al tenerlos mas motivados en cada uno de sus puestos de trabajo, y de
la misma forma pasa con los trabajadores, se sentirdn mas a gustos realizando sus actividades

diarias.

1.3. Justificacion

Al ser conscientes de la irrelevancia que hay sobre la ergonomia dentro de las empresas en
general, especialmente en las del pais y de la provincia de Imbabura, con la presente
investigacion se busca hacer consciencia sobre la importancia de la aplicacion de la ergonomia

en cada puesto de trabajo.

Para ello se realizard un andlisis de aspectos fundamentales que intervienen en la ergonomia
industrial, sabiendo separar los aspectos relevantes de los que no tienen mayor impacto a la
hora de definir un puesto de trabajado acorde al trabajador. Teniendo como propdsito alcanzar
una definicidn clara de como se debe aplicar la ergonomia en cada puesto de trabajo. (Romero

& Barrionuevo, 2017)

De igual manera, con el analisis de la ergonomia se lograra que se tome conciencia sobre los
riesgos y las consecuencias que se puede tener tanto para la empresa como para el trabajador,
al dejar pasar por alto una adecuada ergonomia, y claro esta no solo ver las afecciones que
puede haber, sino también las grandes ventajas y beneficios que se lograria obtener en el caso
de que se aplique una buena ergonomia, siempre y cuando la empresa no lo haga por obligacion,

mas bien que el bien estar de cada trabajador sea parte de sus objetivos.

2. Objetivos
2.1. Objetivo General
e Determinar las condiciones ergonomicas del recurso humano en el sector industrial de

la provincia de Imbabura.

10



2.2. Objetivos Especificos

e Describir las condiciones ergondmicas hacia el recurso humano en el sector industrial.
e ldentificar los tipos de riesgos laborales al no aplicar la ergonomia en las empresas

industriales.
e Analizar los métodos de evaluacion ergonémicos aplicados por las empresas y los

beneficios de la ergonomia.

2.3. Pregunta de Investigacion

¢Las condiciones ergondémicas infieren en la salud y el nivel de produccion de los trabajadores

en las empresas industriales?

11



3.1. Ergonomia

3. Marco Tebrico

La ergonomia consta como un proceso que tiene como objetivo el disefio del puesto de

trabajo como prioridad a la integracion del trabajador, haciendo que se adapte a las necesidades

del trabajador en un ambiente laboral Unico, estas adaptaciones se basan en 3 aspectos

especificos que son: lo fisico, psicoldgico y organizacional. En las industrias se integran estos

aspectos por lo que cada uno puede afectar de gran manera al trabajador, si la manera en la que

se adecUa su puesto de trabajo no es acorde a sus respectivas necesidades. (Villareal, 2015)

Tabla 1 Definiciones Ergonomia

AUTOR ANO DEFINICION
Alfonso 1985 “Es una ciencia que se encarga de definir y adaptar los lugares de trabajo,
Aguilar para alcanzar una relacion sana entre el puesto de trabajo y el trabajador. Su
objetivo es sacar el mayor provecho de los tres elementos importantes que
son el humano, la maquina y el entorno donde se desenvuelven las
actividades.”
Anderson 1992 “La ergonomia es una disciplina que adecua el lugar de trabajo, tareas y
Putz herramientas de forma que se adapten a las caracteristicas fisiologicas,
psicolbgicas, anatomicas y las capacidades de los empleados que se ven
involucradas en la empresa.”
Asociacion 2000 “La ergonomia llega a ser un conjunto variado de conocimientos
cientificos que se los emplean para que el trabajo, los productos, ambientes
Internacional de y sistemas se adapten a las limitaciones y capacidades tanto fisicas como
. mentales del trabajador”.
Ergonomia
Lorena Ofia 2011 “La ergonomia es un conjunto de conocimientos cientificos que estan

disefiados a la mejora del trabajo, sistemas y maquinaria que se usan en la
empresa a comodidad del trabajador”.

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

Con esto se puede decir que la ergonomia es la adecuacion de los parametros que pueden

llegar afectar al trabajador de manera fisica, psicoldgica y organizacional en el puesto de

12



trabajo, haciendo de estos un mejor conjunto que se adapte a las actividades que realiza el

trabajador, sin presentar algun tipo de riesgo.

La (AIE) Asociacion Internacional de Ergonomia en su portal web iea.cc sobre la ergonomia
en general (2001, pag.1) sefiala que “su objetivo alrededor del mundo es adaptar el trabajo a
las capacidades y posibilidades del ser humano”, teniendo en cuenta asi que todas las
necesidades que tienen las personas pueden ser cambiantes y pueden llegar a tener un énfasis

constante.

Segun el altimo informe realizado por el Ministerio del Trabajo en el Ecuador, en el afio
2018 se registra que anualmente se han reportado un total de 24254 accidentes laborales a causa
de la mala integracion o la inexistencia de condiciones ergonémicas dentro del puesto de
trabajo, de las cuales, en la Provincia de Imbabura, se han presentado 143 accidentes de trabajo
y 127 enfermedades laborales. Acorde al Ministerio de Trabajo se sabe que hay un gran nimero
de empresas sancionadas anualmente por incumplir las normas ergondmicas del decreto
ejecutivo 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores. En el que el Ministerio de
Trabajo junto con el IESS realizan Inspecciones Aleatorias a empresas, hechas por los distintos
inspectores de trabajo con los que cuenta el Ministerio. (Asamblea Nacional Republica del

Ecuador, 2017)

De igual manera se da a conocer que la mayoria de las personas que han sufrido accidentes
0 enfermedades a causa de una mala ergonomia dejan pasar por alto estas situaciones por el
desconocimiento del proceso que se debe hacer para sancionar e indemnizar al trabajador
afectado, también se sabe que muchas veces es por miedo de quedarse sin empleo. Sin embargo
el Ministerio de Trabajo indica que el proceso es totalmente gratuito y garantizado a que no

surja un despido intempestivo, y de ser el caso se daria una indemnizacién minima de 9.000$

13



el encargado de sancionar e indemnizar segun corresponda.(IESS, 2015)

Tabla 2 Enfermedades y Accidentes Laborales en cada provincia del Ecuador

48
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1201
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173
389
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127
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302
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110
156
422
807
264
231
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27
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349
361
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259
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361
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244
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94
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48
140
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Nota. Fuente: (INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL & SEGURO GENERAL DE

RIESGOS DEL TRABAJO, 2016) Adaptado por: Autores

3.1.1 Tipos de ergonomia

Ergonomia Fisica

Comunmente la ergonomia fisica ha sido y sigue siendo la mas relevante dentro de las
condiciones ergondmicas. A traves de los afios siempre se han enfocado més en la fuerza fisica
para la realizacién del trabajo, por lo que este tipo de ergonomia estudia las posturas de trabajo,
la manipulacion de carga, los movimientos repetitivos, la evaluacion del esfuerzo fisico y la

disposicion en la estacion de trabajo. (Gutiérrez, 2005)

Ergonomia Psicoldgica

Sarauz (2013, pag.4) sefiala que “durante los ultimos aiios la ergonomia psicolégica a
tomado mayor relevancia dentro de las empresas, esto se debe a que en la ultima década con
la llegada de la tecnologia y la sobre explotacion laboral ha generado un mayor grado de

estrés dentro de los trabajadores, llegando a causar enfermedades mentales”

La ergonomia psicologica busca centrarse en los aspectos dentro del ambiente y entorno
laboral que puedan afectar la salud mental del trabajador, haciendo un analisis profundo de los
causantes del estrés en el trabajo, tomando en cuenta que cada persona es diferente y que de
igual forma ninguna se encuentra libre de problemas, por lo que para cada puesto de trabajo se

debe tomar en cuenta estos aspectos. (Llorens Largo, 2017)

Ergonomia Organizacional

De acuerdo con lo establecido por Rodriguez (2001, pag.45) “son variadas las definiciones
que sobre la ergonomia y sus disciplinas se formulan hoy dia”. Por lo tanto, Para esta
investigacion se asumird como ergonomia organizacional la definicion formulada por Lippel

15



(2001, pag.3) quien establece que “concierne al estudio de la optimizacién de los sistemas

sociotécnicos, incluidas las estructuras organizacionales, las politicas y sus procesos.”

3.1.2. Laergonomia en el sector industrial

La ergonomia en el sector industrial viene a ser una disciplina cientifica que llega a ser
considerada como una ingenieria de los aspectos de la empresa que estan asociados al
trabajador, haciendo que surja una relacion entre los trabajadores y los elementos que
intervienen en el sistema de trabajo con el que cuenta la industria, y tiene como objetivo
optimizar la calidad de vida de los trabajadores y elevar la calidad de produccion de la

Industria.(Romero & Barrionuevo, 2017)

La ergonomia en las industrias se maneja con un analisis de las necesidades de los puestos
de trabajo para adaptarse al trabajador, en cuanto a su entorno, ambiente, equipo Yy
caracteristicas del mismo. Por lo general se entiende por ergonomia solamente a la
implementacion fisica de los equipos en el puesto de trabajo para que el trabajador se sienta a
gusto, pero en la industria como tal es fundamental centrarse en las técnicas y maneras que se
van a realizar las actividades en cada puesto de trabajo, es decir, la manera en que se hacen los
movimientos de trabajo, especialmente en el proceso productivo donde hay mayor variedad de

actividades para alcanzar el producto terminado de la empresa. (Camargo, 2007)

En el articulo realizado por Fonseca (2016, pag. 7) se nos indica que el siguiente

organigrama es la base de toda empresa Industrial bien conformada:
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Figura 1 Organigrama Basico de las Industrias

Gerencia
Secretariado —
I I I I
Departamento Departamento de Departamento
Talento Humano Financiero Produccion Comercializaciéon

Tomando en cuenta este organigrama se realizara el estudio de las condiciones ergondémicas
en 2 areas, la de oficina que abarca los 3 departamentos que son financiero, talento humano y
comercializacién y el area de produccion en el que se aplica otro tipo de condiciones acorde a

los movimientos y actividades en el proceso productivo. (Torres, 2012)

3.1.3. Ergonomiaen la oficina

El trabajo que se realiza dentro de la oficina es caracterizado por que el trabajador pasa entre
8 a mas horas realizando actividades en posturas sedentarias, que requieren un gran esfuerzo
por parte del sistema nervioso central. Este trabajo es realizado principalmente en un
computador, el cual, implica que generalmente el trabajador adopte una postura contraida, que
hace generar una falta de confort y molestias. Por ello, es importante cuidar la salud de los
trabajadores que pasan mucho tiempo en tales posturas, principalmente utilizando muebles
ergondémicos y posturas bien definidas en la oficina, que no suponen ningln peligro para el

cuerpo humano. trabajador.(Universidad de Jaén, 2019)

La postura tradicional es ver al trabajador sentado frente a la computadora, en ese momento

exacto, considerando los siguientes aspectos, se debe ver la postura ideal: el cuello. -La
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apariencia debe ser hacia adelante, no hacia arriba, hacia abajo o hacia los lados. hombro. -
Facil. codo. -Soporte, pegado al cuerpo, mantenga un &ngulo entre 90 ° y 100 °. mufieca. -
Reldjese, alinee con el antebrazo y evite el desplazamiento lateral. Atrds. -Mantener la
curvatura original de la columna lumbar. Caderas: mantenga un angulo de 90 a 100 °, con los
muslos paralelos al suelo. rodilla. -Angulos superiores a 90 °. Con los pies completamente

apoyados en el suelo, use un taburete si es posible.(Hernandez, 2015)

En el lugar de trabajo, durante la estancia del trabajador, es importante distribuir y organizar
adecuadamente los diversos elementos que los trabajadores suelen utilizar para realizar sus
actividades. Por esta razon, se debe aplicar una ergonomia adecuada, y se recomienda utilizar
cada elemento de acuerdo con la frecuencia de uso para que la operacion sea comoda. (Romero

& Barrionuevo, 2017)

Por lo que se sugiere realizar una tabla en la que se muestre los distintos niveles de uso, ya
sea de forma baja, mediana o alta y una figura que indique las zonas donde se recomienda poner
cada articulo. A continuacion, presento la siguiente tabla que yo recomiendo tomar en cuenta

de los usos con los elementos mas frecuentes dentro de la oficina.

Tabla 3 Uso de los elementos de Oficina

BAJA MEDIANA ALTA
Grapadora Documentos Teléfono
Agenda Carpetas archivadoras Léapices
Libros Calculadora Sello

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

Dentro de la organizacion de trabajo también el trabajador debe realizar ciertas micro
pausas, programando asi su trabajo, considerando la realizacion de ciertas tareas durante la
jornada laboral, en la que se involucre o se realice diferentes tipos de postura. Asi se evita estar

en una sola posicién que por lo general es lo que ocasiona contracturas musculares o algin otro
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tipo de problema fisico. Cabe recalcar que es mas recomendable realizar micro pausas
pequefas, de 5 a 10 minutos, siendo mejor que una pausa mas prolongada de 30 minutos.

(Yastembowsky & Taylor, 1857)

El trabajador no debe esperar a sentir dolor profundo para hacer una pausaSegun la historia
de la fisiologia del trabajo, cuando se suspende una determinada actividad antes de que ocurra
la fatiga o el dolor, el tiempo de recuperacion muscular es significativamente mas corto que
cuando se suspende la misma actividad cuando la fatiga o el dolor han disminuido.(Hernandez

Almirall, 2015)

3.1.4. Ergonomia en el area de produccién

“Una de las areas donde més riesgos de sufrir accidentes y enfermedades laborales
existen” segun Armas (2014, pag. 4), es el area de produccién, donde mas operaciones se
realizan para llevar acabo un producto terminado, por lo cual es de vital importancia que se

tome en cuenta la ergonomia para el disefio de un puesto de trabajo.

Dentro de las actividades a realizar se trata que el trabajador tenga un puesto acorde a su
estatura, teniendo una buena altura de trabajo que no afecte zonas musculoesqueléticas en
cuanto a movimientos repetitivos. Dentro de la zona de trabajo en la ergonomia se ve tanto
tiempo y rendimiento sin que este afecte a la salud del trabajador, evitando trabajos por encima
de la altura del corazon, de igual forma haciendo mas dinamicas las actividades del proceso
productivo, se debe permitir cambios de esfuerzo para que el trabajador se adapte a las
actividades acorde a las necesidades de su cuerpo, para la zona de trabajo se puede minimizar
las cargas, por ejemplo, utilizando el deslizamiento de cargas pesadas de un lugar a otro.(Sidex,

2009)
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Es fundamental que en el puesto de trabajo productivo se tome en cuenta el area de toma en
el que todos los recipientes, dispositivos y elementos de manejo estén accesibles a la zona de
movimiento natural del cuerpo humano. Nos indica Caicedo (2015, pag. 2) que “en la medida
de lo posible, se debe evitar el giro del tronco y los movimientos de hombros, en especial si

estan sometidos a carga (pesos mayores o iguales a 1kg).”

La puesta a disposicion de piezas en el area de trabajo debe ser de manera ergonémica, con
el fin de evitar movimientos innecesarios, que no generen valor, sino pérdidas, todos los
recorridos de toma deben ser lo més cortos posibles, por ejemplo, seria ideal disponer las cajas
de piezas y ciertos recipientes en la zona de manipulacion mas inmediata. Permitiendo a estas

una secuencia de movimientos que sea fluida.(Romero & Barrionuevo, 2017)

De igual forma las zonas visuales de los trabajadores deben ser por lo general de forma
directa, en la que se puedan ver al mismo tiempo y con precision varios objetos sin tener que
mover la vista ni la cabeza en la mayor cantidad posible, y de no ser asi se buscaria que dentro
del puesto de trabajo la zona visual sea mas amplia en la que se pueda ver méas objetos solo

moviendo la vista y no la cabeza.(Rodriguez, 2011)

La iluminacion es una condicion béasica dentro del area de produccion para una mayor
eficienciay calidad del trabajo, siempre y cuando exista una buena iluminacion se lograra evitar
una fatiga prematura, mejorando la capacidad de concentracion y reduciendo posibles riesgos

de fallos en el proceso productivo.(Henriquez, 2014)

Todos los medios de trabajo que se encuentren en el entorno del puesto laboral, deben se
adaptables totalmente al empleado y a la actividad que este realiza, para ello existen productos
que ofrecen una gran variedad de opciones de ajuste para la adopcién de posturas que no causen

fatiga. (Yastembowsky & Taylor, 2007)
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3.1.5 Beneficios de la Ergonomia

Dentro de la economia que infiere en una empresa acorde a la productividad que esta tiene en un

determinado periodo, son los costos que generan el ausentismo de los trabajadores a causa de

enfermedades laborales, que se relacionan directamente con las condiciones ergondmicas del puesto de

trabajo, esto no solo imposibilita al trabajador si no que representa un problema en la productividad de

la empresa, la misma que causa una baja en la calidad del producto o servicio que se esta ofertando,

pero si se lo mira desde una manera diferente, y se sabe como resolver el problema, se lo puede llegar

a tomar como un beneficio para la empresa, pues al implementar correctas condiciones ergonémicas al

puesto de trabajo, se minimiza de la mejor manera los riesgos que se puedan presentar para que el

trabajador no presente ningudn tipo de accidente o enfermedad laboral. (Barrera, 2009)

Tabla 4 Beneficios de la Ergonomia

Autor

Afo

Beneficio

Fausto
Arciniega

2001

Aumento de la produccion por trabajadores: en el mercado actual
es de vital importancia que se tenga una constante actual del aumento de
la produccion por trabajadores. Al brindar al trabajador condiciones
Optimas para el rendimiento de las tareas se consigue aumentar
favorablemente la produccidn, pues se sienten mas cémodos y a gustos

realizando sus tares, disminuyendo de igual manera la fatiga que causa.

Rosa Tafur

2005

Reduccion del coeficiente de errores: Uno de los beneficios més
importantes y de mayor relevancia a la hora de implementar la ergonomia
en el puesto de trabajo es que al tener un proceso de actividades més claro
y preciso se reduce el coeficiente de errores, haciendo que la empresa ya
no presente inconvenientes que muchas veces representan gastos para la
empresa debido a errores técnicos o personales dentro del proceso

productivo.

Alvarez

Hernandez

2009

Reduccién de los accidentes y enfermedades: Muchas veces las
empresas generan pérdidas financieras a causa de accidentes o
enfermedades que presentan los trabajadores, no solo por el hecho de
cubrir gastos médicos sino también por el bajon que representa en el

proceso productivo la ausencia de uno o mas trabajadores. Al
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implementar la ergonomia en cada uno de los puestos de trabajo se reduce
de manera considerable los riesgos que se puedan presentar hacia el
trabajador y por ello los riesgos financieros que puede llegar a presentar

la empresa.

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

3.2 Riesgos Laborales

Los riesgos laborales siempre han estado presentes en las Empresas, y son los mismos que

en muchas de ellas han ocasionado pérdidas irreparables, ya sea de manera financiera o a su

vez pérdidas humanas. Por lo que los riesgos laborales deben ser tomados muy en cuenta a la

hora de dirigir una empresa, tomando en cuenta que siempre van a existir riesgos, pero el punto

es minimizarlos lo que més se pueda.(Gonzalez Carpeta & Naranjo, 2017)

Tabla 5 Definiciones de Riesgos Laborales

Autor Afio Definicion

Pedro 2004 “Dentro de la empresa son los peligros que se encuentran presentes en

Amaya una actividad laboral concreta, tanto en el ambiente como en el entorno de
trabajo, susceptibles de ser los originarios de accidentes o algin otro tipo de
siniestro que se pueda suscitar en la empresa provocando algun dafio o
problema tanto fisico como psicologico.”

Claudia 2010 “Es toda aquella circunstancia generada dentro de la empresa que sea

Bravo capaz de representar un peligro en el transcurso de las actividades diarias
dentro de todo proceso productivo y administrativo, es todo aquello que
puede producir un accidente que tenga como resultado heridas ya sean leves
o graves y de igual manera todo aquello que cause una enfermedad laboral”.

Josué 2012 “El riesgo siempre ha sido una variable constante que se presenta en todas

Canchala las actividades de la industria. Afecta el proceso productivo del desarrollo de

la empresa, y también afecta los resultados de la misma manera y pone en

peligro la estabilidad de la empresa”.

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores
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3.2.1. Tipos de riesgos laborales

Para evitar o minimizar los riesgos laborales se debe saber de una manera detallada como

funcionan y qué los genera, para esto se dividen algunos tipos de riesgos laborales. (Camargo,

2007)

Tabla 6 Tipos de Riesgos Laborales

Tipo Riesgos

Mecanicos Son los que provienen del uso de méquinas, herramientas, equipos y objetos
gue puedan producir accidentes.

Fisicos Los que se originan de las propiedades fisicas de los cuerpos, como por
ejemplo la iluminacion, la radicacion, la temperatura, el ruido.

Quimicos Se relacionan con el uso de sustancias que, al entrar en unién con los cuerpos,
pueden ocasionar quemaduras, intoxicacion o lesiones sistémicas.

Locativos Estos estan relacionados con las caracteristicas de construccion, disefio y
mantenimiento, que son el deterioro de las instalaciones que utilizan los
trabajadores para realizar sus actividades. Estos incluyen materiales utilizados
para disefiar pisos, pasillos, escaleras, muebles, etc.

Bioldgicos Son conjuntos de agentes organicos como las bacterias, hongos, virus, plumas,

parasitos y polen, entre otros, que se encuentran en el ambiente laboral que de

una u otra manera pueden llegar afectar la salud y bienestar de los trabajadores.

Psicosociales

Hace referencia a la correlacion que tiene el personal dentro del ambiente de
trabajo, las condiciones con las que se encuentra dentro de la organizacion

laboral y las necesidades de las personas que forman parte de él.

De la informacién

Analiza los factores que afectan la confidencialidad, la integridad y la gestion
de los datos y la informacion, que son en si mismos propiedad de la empresa
0 sus clientes. Este riesgo puede ser causado por una variedad de razones,
desde ataques externos hasta errores en el equipo de personas que manejan

esta informacion.

Meteorologicos

Son todos fendémenos naturales de origen geol6gico, meteoroldgico e
hidrolégico, como erupciones volcénicas, desbordes de rios, terremotos,

tormentas, inundaciones, huracanes, etc.

Nota. Fuente: (Ordofiez, 2013) Adaptado por: Autores
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3.2.2 Riesgos laborales en el Ecuador

Acorde la resolucion del IESS 513 en el capitulo XlI, articulo 51. De la Prevencion de
Riesgos. Nos indica que, el Seguro General de Riesgos del Trabajo protege al asegurado y al
empleador mediante programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo. El propio
seguro general de riesgos laborales esté incluido en su plan de prevencidn y, a peticion expresa
del empleador o trabajador, directamente o a través de su organizacién legalmente constituida,
puede controlar el entorno y las condiciones laborales. También podra analizar sustancias
toxicas y / o sus metabolitos en los fluidos biol6gicos de los trabajadores expuestos. Estos
analisis proporcionaran informacion para que los empleadores implementen planes de control
de riesgos laborales. Las acciones de los empleadores para promover la recuperacion laboral y
la reinsercion social en condiciones saludables y seguras recibiran una atencion prioritaria al
implementar el plan de prevencion establecido por el departamento de riesgos laborales. La
empresa 0 asegurado también incluird los indicadores proactivos que crea adecuados y

necesarios para prevenir riesgos laborales.(IESS, 2015)

Para evitar riesgos a causa de la ergonomia se evidencia la importancia de proyectar la
simulacion como técnica cuantitativa de experimentacion para permitir estimar el posible
comportamiento de la linea de produccidn, ante las propuestas de mejoras ergonémicas de
redisefios fisicos y organizativos en las estaciones de trabajo de las areas de la empresa.
Teniendo al trabajo como constitucion de un ejemplo de las ventajas que se obtienen al aplicar
un enfoque integrado de la ergonomia y de las técnicas variadas de la Ingenieria Industrial en

la solucion de problemas en la industria. (IESS, 2015)
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3.2.3 Riesgos laborales mas frecuentes en el Ecuador
Por afios, los riesgos laborales relacionados con la exposicién de quimicos, aparato
respiratorio o auditivos eran los méas comunes en el Ecuador. Pero todo cambio cuando las

empresas empezaron con el uso intensivo de nuevas tecnologias.

Pamela Herrera (2018), jefa médica del area de enfermedades relacionadas con el disefio del
lugar de trabajo y malas posturas sefiala que “las afecciones profesionales que mds se reportan
en la actualidad son las del sistema 0seo-muscular relacionadas con la tension.” Estas son la
lumbalgia cronica (dolor en la espalda baja), hernia discal (dolencias de la columna vertebral),
sindrome del tanel carpiano (presion sobre los nervios que se transiten a la mufieca), lumbalgia
y hombro doloroso (uno de los casos de tendinitis). Juntas suman el 69% del total de

enfermedades reportadas en el afio 2016

3.2.4. Riesgos en la oficina

e EI riesgo ergondémico por uso del ordenador o computador es principalmente
postural, basicamente se presenta cuando el trabajador mantiene una mala postura
por un lapso de tiempo prolongado, y no nos referimos Unicamente a la forma de
sentarse como tal, muchas veces se piensa que solo se pueden presentar
inconvenientes en la espalda o en el cuello, pero el riesgo por el uso del ordenador
abarca mucho mas, es decir se puede tener posturas de trabajo inadecuadas al usar
el teclado o mouse, o posturas que afecten las extremidades inferiores o como
deciamos espalda o cuello al sentarse de forma incorrecta o visualizar la pantalla del
computador desde una mala posicion.(Universidad de Jaén, 2019)

e Elriesgo psicoldgico se da dentro de la organizacion por un sin fin de razones, desde
el trato de los encargados del personal hasta las condiciones ambientales de la

empresa, puede que trabajar en una accion provoque estrés o fatiga emocional, al
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estar tan sobrecargado de trabajo, preocupaciones y demas, claro que este riesgo
también se presenta dependiendo del tipo de personalidad y antecedentes

emocionales del trabajador. (Prevalia, 2013)

3.2.5. Riesgos en el area de produccion

El riesgo por levantamiento manual de cargas puede surgir al coger un objeto y por
el hecho de soportar su peso para transportarlo a otro lugar o hacer una actividad que
requiera que se levante dicho objeto se realice un esfuerzo demasiado elevado que
ocasione algun tipo de problema fisico al cuerpo del trabajador. Este tipo de riesgo
se puede presentar ya sea a que se presente demasiada frecuencia de la realizacion
de ese movimiento, posturas y movimientos que se realicen muy arriba o debajo o
lejos del objeto que se va a levantar o a su vez por la duracion en la que se prolongue
tal movimiento.(Canas, 2013)

El riesgo por transporte manual de cargas surge al llevar al limite el cuerpo que
usamos para el transporte de cargas que causa la fatiga, presentando consigo varios
tipos de enfermedades o accidentes laborales. Este riesgo se puede tomar en cuenta
desde que el trabajador realiza una actividad en la que tenga que caminar mas de un
metro sosteniendo la carga de un determinado objeto.(Hernandez, 2015)

El riesgo por empuje o traccion manual de cargas es usar la fuerza fisica de las
personas para movilizar algo sobre una superficie. Cominmente, se lo realiza por
medio de un instrumento con ruedas, como un carro o una traspaleta. El riesgo que
representa este empuje se presenta cuando se realiza la fuerza hacia delante con la
ayuda del cuerpo humano, ya sea que estiremos o tiremos del objeto hacia un lugar
en especifico, el riesgo puede que se presente al momento que el punto de agarre del
objeto este ya sea demasiado arriba o abajo, cuando la frecuencia de la accién es
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demasiado intensa o cuando el desplazamiento del objeto es bastante
extenso.(Instituto Sindical de Trabajo, 2015)

e Elriesgo por movimientos repetitivos de extremidades superiores se puede dar desde
que el trabajo este compuesto por ciclos con duraciones mayores a 30 segundos, lo
que hace que se convierta en un uso intensivo de las extremidades superiores. Por lo
general este riesgo es uno de los que mas estan presentes dentro de las industrias, en
la mayoria de actividades, porque se utilizan manos y brazos para realizar la gran
parte de actividades. Tal riesgo surge al realizar demasiadas acciones un intervalo
corto de tipo, ain mas si las acciones requieres realizar una mayor fuerza, al
realizarse posturas o movimientos que fuercen hombros, codos, mufiecas 0 manos o
por ultimo que el trabajador no disponga de un determinado periodo de recuperacién

para descansar.(Nocce, 2011)

3.3. Métodos de evaluacién ergonémica en las industrias

Para ser mas preciso con el anlisis de las condiciones ergondmicas se puede usar métodos
de evaluacién que ayuden a la industria a conocer y evaluar de forma correcta las condiciones
del puesto de trabajo que mejor se adapten a las actividades del trabajador. EI método més
usado es el de evaluacion global, al ser de caracter global busca cada aspecto y detalle dentro
del puesto de trabajo de una forma muy general, las empresas usan esté método para obtener
una primera valoracion para saber si se arrojan resultados positivos de manera general en cada
puesto de trabajo y de ser resultados negativos ayudarian a saber en qué puesto de trabajo hace
falta realizar una evaluacion con un mayor enfoque. Asi mismo hay métodos que no son tan
generales, se los divide en 1) Métodos para el analisis de Movimientos Repetitivos, 2) Métodos
para el analisis de la carga postural o posturas forzadas y 3) Métodos para la manipulacion
manual de cargas. (Barrera, 2009)
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3.3.1. Método de evaluacion LEST (evaluacién global ergondmica)

Este método es muy aconsejable llevar a cabo si se quiere tener una primera nocién de lo

que pasa en la empresa con las condiciones ergonémicas, pues lo que hace es evaluar cada

puesto de trabajo de una manera muy global y objetiva, puede ser que no sea muy especifico

pero a mi parecer es el méas completo de todos los métodos conocidos, debido a que al realizar

una hoja de campo donde se considera las variables que se va a indicar a continuacion y las

dimensiones de las mismas, se obtiene una mayor informacién de forma general de cada puesto

de trabajo, para asi saber en qué determinada area de trabajo se debe realizar un estudio mas a

fondo de las condiciones ergondmicas que ya puedan llegar a presentar un riesgo para el

trabajador. (Pérez, 1986)

A continuacion, se presentan las siguientes Variables y Dimensiones segun Pérez (1986,

pag. 2)

Tabla 7 Dimensiones y Variables método LEST

ENTORNO CARGA CARGA ASPECTOS TIEMPOS DE
FISICO FISICA MENTAL PSICOSOCIALES TRABAJO
Ambiente Carga Apremio de Iniciativa Tiempo de trabajo
térmico estéatica tiempo
Ruido Carga Complejidad Estatus social

dindmica
lluminacién Atencion Comunicaciones
Vibraciones Relacion con el mando

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

3.3.2. Métodos para el analisis de movimientos repetitivos

JSI (Job Strain Index)

Este método busca realizar un analisis mas a fondo de lo que sucede con las extremidades

superiores del trabajador, en cuanto a brazo, mano y mufieca nos referimos. Esta evaluacion se

basa en los movimientos repetitivos que realiza el trabajador que puedan generar alguna
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afeccion ya sea a corto o largo plazo. Para la evaluacion el método utiliza 6 variables las cuales
son:

Tabla 8 Variables método JSI

Variables
Intensidad del esfuerzo
Duracién del esfuerzo por ciclo de trabajo
Numero de esfuerzos realizados en un minuto de trabajo
Desviacion de la mufieca respecto a la posicion neutra
Velocidad con la que se realiza la tarea

Duracién de la tarea por jornada de trabajo
Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

Las variables se deben aplicar con un grado de calificacion en el que demuestre un
determinado nivel de riesgo por repetitividad de cada una de las tareas que se realizan en el

puesto de trabajo.

Check-list OCRA (Occupational Repetitive Action)

Este método es conocido por su rapida y sencilla evaluacion, que es la que busca
basicamente alertar a los empleadores de posibles riesgos musculoesqueléticos a los que el
trabajador puede estar expuesto, esto relacionado a los movimientos repetitivos que se generan
en maquinaria y tareas manuales. De igual manera es un método que se enfoca en las

extremidades superiores del cuerpo. Para este método existen varios factores a evaluar:
Tabla 9 Factores Método OCRA

Factor Recuperacion Es el primer paso para establecer la distribucion de la jornada laboral. En
el sentido que se valora la duracién del trabajo y se fija los descansos con

base al tiempo de movimientos repetitivos que realiza el trabajador.
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Factor Frecuencia

Factor Fuerza

Factor Postura

Factor Adicional

Para este factor se toman en cuenta las acciones técnicas dindmicas y las
acciones técnicas estaticas. En el primero se observa los movimientos que
realiza el brazo de manera repetitiva por minuto y en el segundo se realiza
un analisis del tiempo en el que el trabajador mantenga un objeto de

manera estatica.

Para este Gnicamente se relacionan 2 variables que son el tipo de fuerza

y el tiempo que se la realiza.

Este factor evalGa las posiciones que podrian ser causantes de la presencia
de un riesgo que provoque lesiones en las siguientes partes del cuerpo:

Hombro, Codo, Mufeca, Mano, Dedos.

Este factor funciona como un subapartado en el que se toma en cuenta los
implementos que no son adecuados para realizar la tarea en el puesto de

trabajo.

Nota. Fuente:(Sanchez & Reyes, 2016) Adaptado por: Autores

3.3.3. Métodos para el analisis de la carga postural o posturas forzadas

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment)

Un método cuya evaluacion es por medio de la observacion de las posturas en cuanto a la

funcién muscular y fuerzas que se ejercen en las mismas. Es un método un poco mas completo

y mas rapido a comparacion de otros ya que su evaluacion es enfocada en las extremidades

superiores, cuello, espalda y piernas. Para cada postura se utiliza una valoracién en cuanto al

nivel de accion.(Corlett, 1993)

Tabla 10 Niveles de Accién Método RULA

Nivel de accion 1

Un valor entre 1y 2 indica que la postura llega hacer aceptable

Nivel de accién 2
Nivel de accién 3

Nivel de accion 4

Un valor entre 3 y 4 indica una necesidad de cambios en las posturas

Un valor entre 5 y 6 indica que se debe corregir la postura lo antes posible

Un valor de 7 en adelante indica que se debe corregir la postura de manera

inmediata

Nota. Fuente: (Corlett, 1993) Adaptado por: Autores
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El método OWAS (Ovako Working Analysis Sistem)

Un método cuya funcién es la de identificar y clasificar las posturas de los trabajadores a la
hora de realizar sus actividades diarias, asi mismo identifica las cargas musculoesqueléticas
que estas representan, cuando esto se haya determinado se realiza una valoracion de la
necesidad que requiere la empresa para la mejora en el puesto de trabajo. Lo que se hace en
este método es enumerar todas las posturas posibles que puede adoptar el trabajador, se realiza
un intervalo de tiempo en el que se observa que tipo de postura adopta el trabajador y se procede
a anotar en una tabla segun el tipo de postura que tiene el trabajador en cuanto a la espalda,
cuello, brazos y piernas. Para entender de mejor manera tomaremos como ejemplo a las
posturas de la espada, diciendo que en el puesto de trabajo la persona puede adoptar 4 diferentes
tipos de posturas, en la que cada nimero representa una postura diferente, se determina el
numero de veces acorde al intervalo de tiempo determinado y la fuerza que interviene en el

movimiento:

Tabla 11 Tipos de posturas método OWAS

No. de postura Espalda Fuerza
1 4 3
2 2 1
3 3 2
4 1 1

Nota. Fuente: (Campo, 2011.) Adaptado por: Autores

Tomando la primera postura se realiza un analisis en el que se ha adoptado 4 veces la postura
1 con un nivel de fuerza 3, dandonos a entender que se deben hacer los cambios

correspondientes para bajar el nivel de frecuencia en el que se adopta dicha postura.
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El método REBA (Rapid Entire Body Assessment)

Inicialmente este método pretende el poder valorar las posturas forzadas que realiza el
trabajador en sus actividades diarias, pero en el sentido de que se las realice con gran frecuencia
de manera que pueda llegar a presentar un riesgo laboral hacia el trabajador, este método se
basa en el analisis de todas las partes del cuerpo que intervienen en una valoracion postural
donde se observa la carga o fuerza que se emplea en la actividad, el tipo de agarre dentro de

los procesos y la actividad muscular que desarrolla el trabajador. (Barrera, 2009)

Para llevar a cabo este método se valora un determinado grado de flexion y extension de
cada una de las partes del cuerpo. En la siguiente tabla tenemos de qué forma se debe evaluar

estas 2 variables.

Tabla 12 Niveles de Evaluacién REBA

Nivel de accién Puntuacion Nivel de riesgo Intervencion y

posterior andlisis

0 1 Inapreciable No necesario

1 2-3 Bajo Puede ser necesario
2 4-7 Medio Necesario

3 8-10 Alto Necesario pronto
4 11-15 Muy alto Actuacion inmediata

Nota. Fuente: (INSHT, 2001) Adaptado por: Autores

3.3.4 Método para la manipulacién manual de cargas

La ecuaciéon NIOSH

Este método determina el Limite de Peso Recomendado (LPR), con el objetivo de evaluar
los riesgos que se puedan presentar al momento del levantamiento manual de cargas. Segun
Spach (1995, pag. 3) la ecuaciéon NIOSH dada en 1994 es la siguiente: “LPR=LC. HM. VM.

DM. AM. FM. CM” que es igual a:
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Tabla 13 Ecuacion NIOSH

LC Constante de carga

HM Factor de distancia horizontal
VM Factor de altura

DM Factor de desplazamiento vertical
AM Factor de asimetria

FM Factor de frecuencia

CM Factor de agarre

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores
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4. Marco metodologico
4.1. Descripcion del objetivo del estudio
El estudio que se va a realizar en las industrias tiene como objetivo identificar y comprobar
los riesgos que se presentan dentro de la empresa, en relacion a las condiciones ergonémicas
que tiene cada uno de los trabajadores de dicha empresa. Con esto también se busca saber la
mejor forma de adaptar una idea en la que tanto el trabajador como el empleador salgan

beneficiados aplicando tales condiciones.

4.2. Enfoque, alcance y disefio del estudio.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido a que se buscé explicar y describir la
forma adecuada de llevar una correcta ergonomia dentro de la empresa. De igual forma se tuvo
un alcance descriptivo a la hora de definir las condiciones ergonémicas que se adecuen a las
empresas industriales para facilitar a las 2 partes involucradas. Respecto al disefio de la muestra
se obtuvo un disefio transversal no exploratorio porque se puede decir que la investigacion va

hacer llevada a cabo en un determinado momento.

4.3. Unidad de anélisis
Las encuestas van a ser realizadas en los 4 principales departamentos operativos dentro de

las industrias en general de la provincia de Imbabura

e Departamento de Talento Humano
e Departamento Financiero
e Departamento de Comercializacién

e Departamento de Produccion
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4.3.1. Criterios de Inclusion y Exclusion
Para definir la poblacion que se necesita en la investigacion se ha realizado como criterios
de inclusion y exclusion, a las empresas segun su participacion nacional por sector econémico

que constan en la tabulacion del DIEE (Directorio de Empresas y Establecimientos).

Dejando de lado a las empresas de servicio, comercio, agricultura, ganaderia, silvicultura,
pesca, construccion y la explotacion de minas y canteras. Para quedarse con las Industrias

Manufactureras que son las que se necesita.

Tabla 14 Muestra por sector econémico

Sector Econémico Eml::géas % Total
Total 899.208 100,00%
Servicios 383.582| 42,66%
Comercio 314.127| 34,93%
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 93.336 10,38%
Industrias Manufactureras 75.364 8,38%
Construccion 30.826 3,43%
Explotacion de Minas y Canteras 1.973 0,22%

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

Tomando en cuenta los criterios de inclusion y exclusion se tiene 75.364 industrias
manufactureras que son las que nos interesan para realizar el estudio, sin embargo, también
aplicaremos a este numero el criterio geografico, delimitando Unicamente a la provincia de

Imbabura y dejando de lado a las demas empresas ubicadas en otro sector del pais.

De las cuales, segun el INEC, provincia de Imbabura

Tabla 15 Muestra por sector geogréfico

Sector Geografico Total Porcentaje
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Imbabura 1.821 2,417%

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

Acorde un estudio realizado por la Revista Espacios en el Ecuador se consideran medianas
empresas a las industrias que tengan ingresos entre $1°000.000,00 y 5°000.000,00 y grandes
industrias cuando tengan ingresos entre 5°000.001,00 en adelante. Para el estudio de
investigacion optaremos por tomar como Ultimo criterio para la muestra las empresas medianas
y grandes que son las que cuentan con los 4 departamentos principales, dejando de lado a las

micro y pequefias empresas.

Tabla 16 Muestra por tamafio de la empresa

Tamano de la Industria Total Porcentaje

Medianas y Grandes 132 7,25%

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

Realizada la segmentacion de acuerdo a los criterios de inclusion y exclusion establecidos,
la poblacion objetivo esta formada por un listado de 132 empresas, que fue la base para el

calculo de la muestra.

4.3.2. Empresas a encuestar

Tabla 17 Matriz de empresas encuestadas

EMPRESA NUumero total de NUmero de Porcentaje de las
personas dentro de la | personas a | personas a encuestar.
empresa encuestar

Cerveceria 96 16 29,16%

Nacional

Coca-Cola 127 28 23,62%

UNACEM 113 11 9,73%

Xiomac 6 6 100%

Estrellita 11 11 100%
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Createxsa 8 8 100%

Floralp 65 10 15,38%
Indumei 7 7 100%
DANEC 23 7 30,43%

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores
4.4. Periodo de referencia

El trabajo de campo se llevara a cabo entre los meses de septiembre y octubre del afio 2020.
En el transcurso de este periodo se tiene como objetivo contactar con las industrias
manufactureras que respondan a las encuestas planteadas. Dicha informacidn sera enviada por
medio de correo electronico o en el caso de ser necesario se podria recolectar tal informacion

por medio de una Ilamada telefonica.

4.5. Diseno de los instrumentos de recoleccién de datos.
Habiendo ya definido el objetivo de la investigacion, se ha seleccionado a la encuesta como
instrumento de recoleccion de datos, este disefio sera nuestro medio de recoleccion de

informacion para tomar en cuenta en la investigacion acorde a la ergonomia.

La técnica a usar va hacer la encuesta, a través de tal técnica obtendremos la informacion
necesaria de como se aplican actualmente las condiciones ergonomicas en las industrias. Estas
encuestas seran dirigidas especificamente a los trabajadores y no a los empleadores, teniendo
como objetivo ver la realidad de lo que cada persona siente en su puesto de trabajo, esta
encuesta ha sido disefiada para ver los factores que mas afectan al trabajo y de igual forma
identificar los aspectos que mas infieren en las industrias para que se considere una mala o

buena ergonomia como aplicacion.(Barrera, 2009)
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4.6. Procedimiento de recoleccion de datos

Las encuestas fueron realizadas en el periodo del 14 al 20 de octubre del presente afo, antes
de la recopilacion de datos, se contd con la validacion del instrumento a ser usado por parte de
los oponentes de grado y de la directora de Tesis en Trabajo de Grado |1, tomandose en cuenta
que las preguntas a realizar tuviesen sentido y estén orientadas tanto al tema, como a los

objetivos.

Con el instrumento ya aprobado se puso en marcha la comunicacion correspondiente
mediante un mensaje de correo electronico con los encargados de cada empresa, estos son los
representantes de cada area de trabajo a la que fue dirigida la encuesta, por ejemplo, en la
empresa Coca-Cola se tuvo comunicacion con el Jefe de Bodega quien envio el enlace de la

encuesta realizada en Google Forms a los distintos trabajadores que tenia bajo su mando.

Se planeaba realizar la encuesta a 10 empresas industriales de la provincia de Imbabura,
lastimosamente a una empresa no se le pudo realizar el levantamiento de informacion por lo
que en total se obtuvo un resultado del 90% del total de las empresas que estaban previstas a

encuestar.

4.7. Procedimiento de analisis de datos

Una vez realizado el levantamiento de informacion con las encuestas se paso los datos a
Microsoft Excel para el analisis correspondiente y la verificacion se realizo en IBM SPSS, se
separo desde la pregunta 1 hasta la 5 para la recopilacion de datos, de la pregunta 6 a la 10 se
analizo sobre las condiciones ergondmicas a las que se encuentran expuestos los trabajadores
actualmente, y de la 11 a la 18 se vio los riesgos a los que pueden estar expuestos y a los que

ya se han presentado anteriormente en el puesto de trabajo.
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5. Andlisis y Discusién
Para este capitulo se realiza el andlisis de la encuesta realizada a las diferentes empresas
industriales de la provincia de Imbabura, las preguntas buscan examinar las actuales
condiciones ergondmicas que se suscitan en las empresas y los riesgos que se pueden presentar

en cada puesto de trabajo.

Los resultados de la encuesta se subdividen en 3 secciones. En la primera seccion es una
recopilacion de datos del género, edad, jornada laboral, horario de trabajo y tiempo dentro de
la empresa. La segunda seccion esta disefiada para analizar si el personal se siente conforme y
en qué aspectos falta una aplicacion més detallada de la ergonomia. La tercera seccion pretende
encontrar las consecuencias del mal uso de la ergonomia, las cuales pueden presentar un riesgo
para el personal, de igual forma no solo encontrar las consecuencias a futuro, sino también las

que ya se han presentado en el pasado.

5.1. Datos informativos
Como se menciono anteriormente la primera seccion de la encuesta realizada es basicamente
una recopilacion de datos informativos de las distintas empresas, a continuacion, se detalla de

mejor manera dichos resultados:

Tabla 18 Porcentajes mayoritarios en las preguntas sobre datos informativos

Datos mayoritarios Porcentaje equivalente al 100% de personas
encuestadas

Género Femenino 52%

Género Masculino 46%

Género LGBTI 3%

Personas entre 18 a 30 afios 48%

Personas con horario de jornada partida entre 32%

mafana-tarde

Personas que tienen un lapso de tiempo 44%

trabajando en la empresa de 1 a 5 afios

Personas con horario fijo de 8 horas 50%

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores
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5.2. Encuesta

Bienestar y Seguridad Laboral

¢Las condiciones de trabajo existentes le brindan un ambiente de bienestar y seguridad?

Figura 2 Bienestar y Seguridad Laboral

No
42%

i

No

La seguridad y bienestar laboral viene a ser el estado de satisfaccion que llega a tener el
empleado en la realizacion diaria de sus actividades. Practicamente es el resultado de tener un
ambiente laboral que sea agradable, que brinda a su vez seguridad y bienestar. (Ordofiez, 2013).
Como resultado se obtiene que hay mayoria de personas que tienen bienestar y seguridad
laboral, sin embargo es una cifra no muy representativa, tomando en cuenta que es solo el 58%,
mientras que el 42% restante no se siente de esa manera, se dice que no es muy representativa
debido a que el porcentaje de las personas que no se sientan con bienestar y seguridad laboral
deberia ser minimo, si lo que se busca en toda empresa es que todos los trabajadores se sientan

comodos con las condiciones en cuanto al ambiente y entorno laboral.
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Exigencias laborales

¢Al ejercer su labor, ésta le exige posturas inadecuadas o poco cémodas?

Figura 3 Exigencias Laborales

23%; 23%

W Si

77%; 77% No

La posturas inadecuadas o poco comodas llegan a ser posturas forzadas en las que el
trabajador permanece expuesto a esfuerzos de brazos, tronco, cuello y piernas, lo que hace que
se alejen de una postura neutra que genera un confort natural al momento de realizar las

actividades dentro de la empresa. (Alarcon, 2019)

Se encuentra que hay una gran mayoria equivalente al 77% de personas encuestadas que
cree que su puesto de trabajo le exige posturas inadecuadas o poco comodas, lo que puede
llegar a ser un riesgo serio ya que gracias a las posturas forzadas surge la mayoria de problemas
musculoesqueléticos, claro que depende de la gravedad de la postura y el tiempo que se
mantenga el trabajador con dicha postura, para ello se recomienda a cada empresa hacer un
andlisis mas profundo en cada puesto de trabajo para evitar enfermedades laborales y futuros

gastos acompariados de pérdidas a causa del problema.
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Pausas Laborales

¢Existen pausas durante la jornada laboral tras hacer trabajos repetitivos o que requieran de

gran fuerza?

Figura 4 Pausas Laborales

27%; 27%

H Si
73%; 73% No

Las pausas laborales dentro de la jornada laboral son momentos en el que el trabajador puede
tomarse un pequefio descanso, pasado los 10min de una pausa se considera una pausa activa
de descanso para el trabajador. (Kahraman, 2016). Los resultados reflejaron ser positivos por
que el 73% de las personas tienen pausas de descanso durante la jornada laboral, esto hace que
los trabajadores no mantengan una repetitividad tan drastica de las actividades que realizan
dentro de su puesto de trabajo y ayudan a que el cuerpo se recupere si en algin momento esta

por surgir algun tipo de molestia muscular o de otro tipo.
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lHluminacidén

¢Cuenta con la iluminacién adecuada para ejercer su labor?

Figura 5 lluminacion
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La iluminacién dentro del entorno laboral llega a ser una parte fundamental dentro de las
condiciones Optimas basicas que debe tener el trabajador en su puesto de trabajo.(Pallanco &
Stalin, 2019). Dentro de los resultados en cuanto a la iluminacion se tiene resultados muy
positivos ya que apenas el 6% de la poblacion encuestada piensa que no tiene la iluminacion
correcta en su puesto de trabajo, sabiendo que una iluminacion inadecuada en el entorno laboral
puede llegar a originar varios problemas como la fatiga ocular, dolor de cabeza, estrés y lo mas
relevante, accidentes laborales que llegan a tener un mayor nivel de riesgo debido a que el
trabajo que realizan es en una industria, en la que los procesos son mas peligrosos y requieren

de mayor cuidado.
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Temperatura laboral

¢La calefaccion es la adecuada tanto en las estaciones de frio como en las de calor?

Figura 6 Temperatura Laboral

19%; 19%

W Si

81%; 81% No

La temperatura laboral dentro del puesto de trabajo forma parte del confort del trabajador,
es muy importante tener las medidas necesarias en caso de que la temperatura sea a causa del
medio ambiente en el que se encuentra localizada la empresa. (Alvarado, 2013). Al igual que
la iluminacion se obtiene casi los mismos resultados que reflejaron una temperatura positiva
por parte de las empresas encuestadas, siendo el 13% la parte que cree que la temperatura no
es acorde, mientras que el 87% se siente a gusto con la temperatura que mantiene la empresa,
es fundamental que las empresas estén llevando de buena forma ya que aparte de generar

molestias a la hora de trabajar puede ser riesgoso para adquirir alguna clase de enfermedad.
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Informacion de riesgos

¢Cuenta con la informacidn suficiente y oportuna sobre los riesgos inherentes a su puesto

de trabajo?

Figura 7 Informacion de Riesgos

49%; 49% 51%; 51% "
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No

Los riesgos laborales se presentan con mayor frecuencia en las empresas industriales debido
a la complejidad de los procesos que se realiza tanto en maquinaria con la fuerza manual como
en oficina, mantener informados a los trabajadores es de gran ayuda para evitarlos. (Ofate &
Martin, 2008). Por una minima diferencia los resultados dicen que mas de la mitad de los
trabajadores se mantienen informados, pero si se lo ve de otra forma se puede decir que casi la
mitad de los trabajadores que representa un 49% no cuentan con la informacion adecuada sobre
los riesgos a los que pueden estar expuestos. Obviamente esto es negativo para las empresas,
si un trabajador no conoce de qué manera puede surgir un accidente o presentarse una
enfermedad laboral, no va a saber como hacerle frente, en el sentido de que, si no sabe cual es

el riesgo no va a tener una minima nocién de lo que debe y lo que no debe hacer para evitarlo.

45



Riesgos fisicos

¢En qué partes del cuerpo a presentado molestias fisicas a causa de las actividades que

realiza en la empresa?

Figura 8 Riesgos Fisicos
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El trabajo que se realiza en las empresas industriales implica una relacion fundamental entre
el medio en el que se realizan las actividades y el trabajador, por ello las condiciones
ergondmicas son fundamentales en cada empresa, para evitar los riesgos fisicos que ocasionan
enfermedades y accidentes laborales.(Lopez, 2017) Se muestra un factor muy negativo ya que
el promedio de las respuestas de las personas encuestadas sobrepasa en todas las partes del
cuerpo que tiene pequefias molestias, las cuales se pueden convertir en grandes problemas si
no se toma las medidas necesarias, comunmente cada persona trata estos pequefios problemas
por si misma, es decir, si existe un dolor de cuello o de espalda debido al trabajo, muchas veces
se compra cremas 0 se paga algun tratamiento que mejore esas dolencias, pero ahi entra el
problema, que si la persona no cuenta con los recursos necesarios para tratar esas pequefias
molestias el problema se hace cada vez mas grande hasta desatar una enfermedad de mayor

gravedad. Los resultados son bastantes negativos ya que arroja un resultado muy grave para las
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partes del cuello, espalda y cabeza, por lo que el promedio de la dolencia es que hay mucho
dolor, el que se presenta en esas partes, por lo que refleja que hace falta la adecuacion de

condiciones ergondmicas en los puestos de trabajo.

Riesgos psicologicos

¢Al final del dia de qué manera se siente psicolégicamente?

Figura 9 Riesgos Psicolégicos
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Ecuador como pais no se encuentran exento de los riesgos psicoldgicos, esto se sabe gracias
a que el Ministerio de Relaciones Laborales publicé un articulo en el afio 2016 tiene como
objetivo, analizar las causantes y a su vez ver cdmo se puede evitar dichos riesgos, estos

objetivos estan escritos en el codigo laboral vigente (Flores, 2015)

Lo que indican las encuestas son una gran variabilidad de emociones tanto de satisfaccion
como de estrés, sin embargo lo que se debe buscar como empresa es la comodidad del
trabajador, no se dice que todos los dias el trabajador debe salir de lo mas feliz al final de su
jornada de trabajo, pero lo que si se debe tratar es de que el trabajo no llegue a ser un problema

mas de los tantos que cada persona tiene, tomando esto en cuenta se analiza que existen mas
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emociones negativas que positivas en cuanto a los resultados, y el mayor aspecto del cual sufren
las personas al momento de finalizar la jornada es el estrés, que puede ser el detonante o el
causante de méas problemas que sean externos al trabajo pero que sin embargo la raiz de estos

se haya causado en el trabajo.

Accidentes laborales

¢Ha presentado algun tipo de accidente laboral a causa del trabajo que realiza?

Figura 10 Accidentes Laborales
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Los accidentes laborales representan un mayor riesgo para la industria puesto que tienen un
mayor nivel de gravedad en los trabajadores, pero se dice que los accidentes laborales no
suceden necesariamente cuando se los espera, lo que hace que los trabajadores tengan una falsa
sensacion de seguridad que ocasione que ignoren los riesgos. (Gonzales M., 2018). Los
resultados dicen que un 40% de las personas encuestadas han sufrido un accidente laboral en
su puesto de trabajo, dando asi la razon a lo dicho anteriormente, que los datos de mas de
23.000 accidentes laborales reportados en el afio 2018 no reflejan una completa realidad, ya
gue mucho de estos casos no son reportados como tal ante el Ministerio de Trabajo o el IESS.
Estos accidentes laborales no solo afectan a los trabajadores como tal si no a la empresa pues

en la mayoria de los casos si no es en todos, la empresa es la que debe afrontar los gastos
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financieros que se requiera en caso de ser reportado y que el IESS no pueda llegar a cubrir, a
esto se le adiciona que la ausencia del trabajador por cuestion de recuperacion afecta a la

produccion.

Enfermedades laborales

¢Ha presentado algun tipo de enfermedad a causa del trabajo que realiza?

Figura 11 Enfermedades Laborales
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Las enfermedades laborales son consideradas a todas aquellas afecciones que se producen a
causa de las actividades que se realizan en el puesto de trabajo, desde enfermedades

musculoesqueléticas hasta problemas de estrés y depresion. (Espafia, 2017)

Los resultados afirman que existe mayor presencia de enfermedades laborales que de
accidentes, es muy importante tomar en cuenta que es mas comin que se genere una
enfermedad a un accidente, sin embargo las empresas al igual que con los accidentes se ven
afectados con las enfermedades, si nos vamos a lo extremo, existen enfermedades que se
generan y llegan a ser drasticas como el conocido cancer laboral, reconocido por la

Organizacion Mundial de la Salud, esté es mas comun en las industrias, los trabajadores se
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encuentran mas expuestos a una serie de agentes cancerigenos si no se toman las medidas
precautelarias, de ser este el caso y de que una persona decida denunciar a la empresa por haber
contraido dicha enfermedad, la empresa vendria a presentar ya problemas mas serio ante la ley,
que no solo afectaria financieramente si no la reputacién de la empresa estaria expuesta. Por lo

que es mejor tener las medidas necesarias para evitar las distintas enfermedades ocupacionales.
Prendas de proteccion

¢Laempresa le provee o le entrega las respectivas prendas de proteccion para el desempefio

de sus actividades cotidianas?

Figura 12 Prendas de Proteccion
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Los implementos de proteccién son indispensables para la correcta realizacion de las
actividades laborales en los procesos productivos, los mismos que son de vital importancia para
proteger la seguridad y salud de los trabajadores. (Enriquez, 2016). Puede que los resultados
reflejen que no hay mucha relevancia debido a que solo un 28% no cuenta con las prendas de
proteccion, pero no es asi, ese pequefio 28% es el que estd mas expuesto a contraer accidentes
o enfermedades laborales, por lo que para tener un resultado positivo deberia ser un 99% y con

margen de error. Por ello se debe invertir mas en equipos para la proteccion del personal.
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Capacitaciones ergonémicas

¢Ha recibido capacitacion sobre como debe realizar sus actividades laborales de la mejor

manera posible sin que estas representen un riesgo para usted?

Figura 13 Capacitaciones Ergonomicas

S

No

Entendiendo que la ergonomia no es solo los implementos o instrumentos acordes a las
actividades que se hacen en el puesto de trabajo, sino también la forma en las que se las realiza,
se entiende que es de vital importancia que existan capacitaciones sobre como realizar dichas
laborales de la mejor manera. (Tenguel, 2007). Los resultados indican que una gran mayoria
de empleados no han recibido la capacitacion sobre ergonomia, mientras que el 35% restante
si, lo que quiere decir que méas de la mitad de los trabajadores saben cémo llevar a cabo las
tareas de la empresa, pero no saben cdmo realizarlas sin que estas presenten un riesgo fisico o

psicolégico.
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Evaluaciones ergonémicas

¢Ha recibido algun tipo de evaluacion sobre las condiciones que puedan presentar un riesgo

en su puesto de trabajo?

Figura 14 Evaluaciones Ergonémicas

Si
19%

Si
No

No
81%

Las evaluaciones ergondmicas tienen como objetivo la deteccidn de falencias que puedan
llegar a causar enfermedades o accidentes laborales, al igual que detectar el nivel de presencia
de los factores de riesgos en los puestos de trabajo.(Ofiate & Martin, 2008). Los resultados
indican que solo un minimo porcentaje del 19% ha sido evaluado acorde a la ergonomia que
se presenta en el puesto de trabajo, mientras que el 81% restante nunca ha recibido la
evaluacion, esto va mas alla de si la empresa implementa la ergonomia o no en los puestos de
trabajo, pues de que sirve que se implemente ergonomia en un puesto de trabajo si a la final no
se procede con una evaluacion que indique si se ha llevado de forma correcta la ergonomia en
ese puesto de trabajo o en qué areas falta aumentar mejores condiciones ergonémicas, por ello
siempre que se quiera aplicar ergonomia en un puesto de trabajo también se debe evaluar para

comprobar que se lo esta haciendo de una manera adecuada.
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5.3. Pregunta de investigacion

Acorde a los datos recopilados tanto de la variable dependiente como independiente en la
siguiente tabla se muestran los datos de manera general en la que la variable independiente
constan las preguntas (6,7,8,9,10,11) y en la variable dependiente las preguntas
(12,13,14,15,16,17,18).

Tabla 19 Resultados encuesta

Resultados finales de la encuesta

Condiciones Ergonémicas Resultado
Seguridad y Bienestar Negativo
Exigencias Laborales Negativo
Pausas Laborales Positivo
lluminacion Positivo
Temperatura Laboral Positivo
Informacion de Riesgos Negativo

Riesgos Ergonomicos Resultado
Riesgos Fisicos Negativo
Riesgos Psicologicos Negativo
Accidentes Laborales Negativo
Enfermedades Laborales Negativo
Prendas de Proteccion Negativo
Capacitaciones Ergonémicas Negativo
Evaluaciones Ergonémicas Negativo

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

Mediante la siguiente figura resulta que se obtiene una correlacion lineal debido que cada
vez que los datos de la variable independiente aumentan también lo hacen los de la variable

dependiente, claro esta de una manera dispersa.
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llustracion 1 Coeficiente de Correlacion de Pearson
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Todo lo referente a las condiciones ergondémicas acorde a la seguridad y bienestar,
exigencias laborales, pausas laborales, iluminacion y temperatura se correlacionan a los riesgos
fisicos y psicoldgicos que se puedan presentar en la empresa. De este modo la informacion
recopilada nos da como resultado un r=0,444900045. Segun (Panda, 1987) un resultado mayor

a 0y menor que 1 tiene un significado de una correlacion positiva.

Con estos resultados se obtiene que:

Hi: Las condiciones ergonomicas si infieren en la salud y el nivel de produccién de los

trabajadores en las empresas industriales

Ho: Las condiciones ergondmicas no infieren en la salud y el nivel de produccién de los

trabajadores en las empresas industriales

Al haber realizado el analisis de los resultados se acepta la hipdtesis del investigador y se
rechaza la hipoétesis nula, debido que se obtiene un nivel de significancia <0,05 y una

correlacion de 0,44490005, es decir que con la mejora de las condiciones ergonémicas también
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mejora la situacion del trabajador de no correr riesgos laborales a causa de las actividades

diarias que realiza en la empresa.

5.4. Evaluaciones ergonémicas

Adicional al estudio realizado por medio de las encuestas, se realizd evaluaciones
ergondmicas en las empresas de la Coca-Cola y la Cerveceria Nacional, las evaluaciones que
se realizaron fueron aplicadas tanto en el area de produccién como en el area de oficina.
Demostrando asi que, en empresas tan bien estructuradas, aun falta la aplicacion de la
ergonomia en los puestos de trabajo, los resultados que se obtuvieron con las empresas no

fueron tan negativos, pero tampoco fueron tan positivos.

5.4.1. Evaluacion con el método RULA en la empresa Coca-Cola
El método RULA se aplicé en el &rea de produccion ya que es un método mas preciso que
se enfoca en un determinado puesto de trabajo, se lo realizo a las personas encargadas del

puesto de empacador dentro de la empresa, especificamente a Elias Dominguez.

La primera tabla acorde al método representa las generalidades que se ven involucradas en
la Mufieca, Brazo y Antebrazo al momento de realizas las actividades laborales, en la primera
parte que es el brazo se da la puntuacion de (3) debido a que el brazo se encuentra en una
posicion de entre 20° a 45° que equivale a 2 puntos a lo que se le afiade 1 punto mas por estar
abducido, es decir despegado del cuerpo. Para la mufieca se da una puntuacién de (2) porque
estd en una posicion neutral y se encuentra doblada por la linea media que indica en los anexos.
Al giro de la mufieca se puntta con un (1) al estar en el rango medio de giro. El antebrazo tiene
una puntuacion de (3) por estar en una posicion mayor a los 100° desde el cuerpo, afiadiéndole

que se sale de la linea del cuerpo.
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En total para el grupo se tiene un resultado de (4) al que se le aflade dos puntos adicionales,
el primero es que la postura es estatica y el segundo es que realiza una carga de 2 a 10kg de

manera intermitente, dando como resultado final una puntuacién de (6).

Tabla 20 Grupo A método RULA

PUNTUACION GRUPO A
Mufeca
1 2 3 4

Giro de Giro de Giro de Giro de
Mufeca Mufeca Munfeca Mufeca
Brazo Antebrazo 1 1 1 1
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Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

La segunda tabla califica las condiciones en las que se encuentran el cuello, tronco y piernas,
en la cual como calificacion principal se tiene al cuello con una puntuacién de 2 al tener una
posicion de entre 10° a 20°, después se puntla al tronco con 2 puntos al estar realizando las
actividades desde una inclinacion de 0° a 20°, ya finalmente a las piernas se les dio un punto
ya que estan en una posicién firme sin realizar muchos movimientos excesivos, dandonos con

estas puntuaciones una calificacion en la tabla B de 2, a esto le afiadimos 2 puntos més, uno
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por que la postura completa del cuello, tronco y piernas tiene acciones repetidas y en algunas
ocasiones agarres de forma estatica, el otro punto debido a que la carga realizada de las acciones

supera los 2 kg pero no sobrepasa los 10kg. Dando una puntuacién final para el grupo B de (4).

Tabla 21 Grupo B método RULA

PUNTUACION GRUPO B
Tronco
1 2 3 4 5 6
Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas Piernas
Cuello
1
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Después de realizar la evaluacion en el puesto de empacador, se obtuvo una puntuacion final
de 6, que indica que la empresa debe ampliar el estudio de las condiciones del puesto de trabajo
y modificar pronto los errores que se estén cometiendo, la evaluacion arroja este resultado
sobre todo por la parte superior del cuerpo en la que la posicion del brazo, antebrazo y mufieca
no es muy adecuada, el brazo se encuentra abducido y despegado del cuerpo a 20° desde la
zona del cuerpo, lo fundamental es que este cuente con un apoyo que sostenga o reponga la
fatiga que causa al estar abducido, mientras que el antebrazo se sale de la linea del cuerpo al
realizar las actividades y se encuentra en una posicion mayor a los 100°, y la mufieca se
encuentra doblada por la linea media a esto se le aumenta que la postura que mantiene el
trabajador es estatica y realiza un peso de 2 a 10kg, mientras que en la parte inferior del cuerpo

no existen muchas complicaciones.
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Tabla 22 Puntuacion final método RULA

Puntuacién D

Puntuacion C 1 2 3 4 5 6 7
1 1 2 3 3 4 ) )
2 2 2 3 4 4 5 5
3 3 3 3 4 4 5 6
4 3 3 3 4 5 6 6
5 4 4 4 5 6 7 7
6 4 4 5 6 6 7 7
7 5 5 6 6 7 7 7
8 5 5 6 7 7 7 7

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

5.4.2 Evaluacion con el método REBA en la empresa Cerveceria Nacional

Al igual que el método anterior, esté también realiza una calificacion especifica en un puesto
de trabajo, se lo hizo también en el area de produccion en el puesto de Empacador, a diferencia
del anterior método la primera tabla califica el cuello, tronco y piernas, por ello al puesto del
trabajador se le ha dado una puntuacion inicial de 2 en el cuello porgue su flexion y extension
es mayor a los 20°, si hubiese torsion o inclinacion lateral se podria afiadir un punto adicional
pero como no es el caso, se mantiene en 2 puntos, después se califica la posicion de las piernas,
las mismas que se les da un punto por tener un movimiento con soporte bilateral, y Gnicamente
existe una flexion entre 30° y 60°, ya para tener una puntuacion en la tabla A se le da una
calificacion al tronco de 2 puntos por tener una flexion entre 0° a 20°, sin embargo se le afiade
un punto mas porque existe torsion al momento de realizar las actividades, dando una
puntuacion final de 3 al tronco. Asi la tabla indica una puntuacion de 4, afiadiendo a esta uno
un punto mas por tener una carga de entre 5 a 10Kg. Obteniendo una puntuacion final de (5)

para la tabla A.
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Tabla 23 Grupo A método REBA

] 1 R 3
] Piernas Piernas Piernas
‘Tronco 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3
_ 1 2 3 4 1 2 3 4 3 3 5
_ 2 3 4 5 3 4 5 6 4 5 6
_ 2 4 5 6 - 5 6 7 5 6 7
_ 3 5 6 7 5 6 7 8 6 7 8
_ 4 6 7 8 6 7 8 9 7 8 9

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

Como segunda tabla se analiza al brazo, mufieca y antebrazo, a diferencia del anterior
método se analiza primero al antebrazo al cual se le dio un punto porque el movimiento que
realiza el empacador esta con una flexion entre 60° a 100°, luego se analiza las mufiecas, las
que tienen una puntuacion de 2 al tener una flexion mayor a los 15°, para finalmente ir al
movimiento del brazo al que se le dio 3 puntos por tener una flexion de entre 20° a 45°,

~

obteniendo asi 2 puntos en la tabla B, a esto se le afiade un punto mas por tener un agarre

Tabla 24 Grupo B método REBA

T 2

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores
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Después de realizar la evaluacion en el puesto de montacarguista se obtuvo una puntuacion

final de 4 que indica que el nivel de accion puede ser necesario, en el sentido de que existe la

posibilidad de que el puesto de trabajo necesite cambios, en ese caso se encuentra el mayor

problema en la zona del tronco, ya que es un movimiento con una flexion mayor a 20° y

extension de 20° al que se le adiciona puntos por la torsién e inclinacion lateral que realiza el

trabajador al momento de realizar las actividades, en la zona de las piernas todo funciona con

normalidad, mientras que en el cuello existe una flexion y extensién mayor a 20° pero en este

caso no se afiade puntos por que no existe torsion o inclinacion lateral, de igual manera el peso

es de 5Kg a 10Kg. Para el grupo B que abarca brazos, antebrazos y mufiecas no se encuentra

mayor problema debido a que su agarre es aceptable a la hora de hacer las actividades.

Tabla 25 Puntuacion final método REBA

Puntuacion A 1 2
1 1 1
2 1 2
3 2 3
4 3 4
5 4 4
6 6 6
7 7 7
8 8 8
9 9 9
10 10 10
11 11 11
12 12 12

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores
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5.4.3. Evaluacién con el método LEST en la empresa Coca-Cola

Tabla 26 Puntuacion método LEST Coca-Cola

DIVISION VARIABLE CALIFICACION
Carga Fisica Carga estéatica
Carga dindmica
Entorno Fisico Ambiente térmico
Ruido
Iluminacién
Vibraciones
Carga Mental Apremio de tiempo
Complejidad
Atencion
Aspectos Psicosociales Iniciativa
Estatus social
Comunicaciones
Relacion con el mando

Tiempos de trabajo Tiempo de trabajo
Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

A ODND OO BN OTWOOADNDNDAS

Al realizar la evaluacion global en el puesto de auxiliar de logistica se encuentra problemas
en el entorno fisico, carga mental y aspectos psicosociales, se debe realizar una evaluacion mas
a fondo que abarque en el entorno fisico el ruido y las vibraciones que ocurren en el &rea de
produccion que estan afectando en la oficina del trabajador que se analizd, en cuanto a la carga
mental se obtiene que el puesto de trabajo demanda mucha atencién para la realizacion de la
labor por lo que se debe tener medidas de contingencia para evitar problemas de estrés o algun
otro tipo de problema psicoldgico, y por Gltimo en los aspectos psicosociales el trabajador no
cuenta con una cdmoda relacion con el mando, no en el sentido que sea dificil el acceso a los
superiores si no que no existe la confianza suficiente del trabajador hacia su superior. Como
resultado estos son los aspectos que se encontraron con problemas mientras que los demas

puede que tengan ciertos problemas, pero son de minima gravedad.
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5.4.4. Evaluacién con el método LEST en la empresa Cerveceria Nacional

Tabla 27 Puntuacion método LEST Pilsener

Estatus social
Comunicaciones

Relacién con el mando

DIVISION VARIABLE CALIFICACION
Carga Fisica Carga estéatica 5
Carga dinamica 1
Entorno Fisico Ambiente térmico 5
Ruido 2
Iluminacion 2
Vibraciones 3
Carga Mental Apremio de tiempo 2
Complejidad 5
Atencion 5
Aspectos Psicosociales Iniciativa 2
2
2
4
6

Tiempos de trabajo Tiempo de trabajo

Nota. Fuente: Adaptado por: Autores

Al realizar la evaluacion global en el puesto de trabajo de Cajera-Liquidador al momento de
registrar y recibir el dinero de la distribucion de los productos que salen al mercado en el
computador se encuentran problemas en la carga fisica debido a que el trabajo es muy estatico
y no existen muchas pausas laborales, también dentro del entorno fisico la temperatura viene a
ser un problema pues no hay la calefaccion adecuada para el clima que suele tener la empresa
a diario, en carga mental se obtiene que atencidn y a esto se afiade la complejidad, un puesto
en el que se debe tener los 5 sentidos porque si algo falla el trabajador puede tener
consecuencias graves por perdidas que puedan generar, se dice esto en comparacion a las
consecuencias que existen en otros puesto, en este la preocupacion de fallar es mucho mas

elevada, por ultimo el tiempo de trabajo es mas problematico si a este se le afiade que es un
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trabajo estatico, en consecuencia de esto la empresa debe realizar cambios en el puesto de

trabajo.

5.4.5. Método recomendado

Después de haber analizado los distintos métodos de evaluacion ergonémica, se considera
que el principal método que se deberia usar en toda industria es el método LEST, esto seria el
primer paso para una analisis profundo de la situacion de los puestos de trabajo referente a la
ergonomia, digo esto, pues al realizar el mismo método en diferentes empresas, me pude dar
cuenta que se hace un analisis muy general, de lo que es la parte fisica, psicologica y
organizacional, esto ayudaria a la empresa a detectar cual es el problema de manera general
que puede estar presentandose dentro de una determinada area de trabajo, para luego si aplicar
un método mas exacto, que acorde a mi opinién el mas recomendable seria el método RULA,
pues tiene un enfoque mas preciso en cuanto a las valoraciones y la forma de puntuar las
posiciones del trabajador, es muy parecido al método REBA, pero sin embargo se ve que hay
un poco mas de criterios para sacar la conclusion final de los cambios que se deben o no hacer

dentro del puesto de trabajo.
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6. Conclusiones
La ergonomia en las empresas industriales en la provincia de Imbabura llega abordar
una problematica muy extensa que va desde los aspectos anatomicos y fisiologicos,
pasando por los aspectos psicologicos hasta llegar a los sociales y organizacionales,
siempre en estrecha relacion con temas propios de otras disciplinas. Todos estos
problemas tienen un punto en comun: todos tienen que ver con la seguridad operacional
en los sistemas de trabajo y en la oficina, lo que preocupa a la final es la seguridad de
las personas, dentro y fuera del sistema de trabajo.
La mayoria de las empresas industriales en la provincia de Imbabura no tienen
adecuados los puestos de trabajo acorde a la ergonomia industrial, los trabajadores no
tienen una sensacion de bienestar y seguridad en el puesto de trabajo y las actividades
que realizan en el proceso productivo demandan posturas incomodas e inadecuadas que
resultan un problema para el trabajador, los muebles usados por las empresas no se
adaptan a las necesidades de los trabajadores,
Los riesgos laborales en las empresas industriales en la provincia de Imbabura se
presentan con mucha frecuencia y al no aplicar la ergonomia de una forma adecuada
hace que estos riesgos tengan mayor fuerza y puedan tener un mayor nivel de gravedad,
las personas hasta el dia de hoy presentan y siguen presentando accidentes y
enfermedades laborales, puede que un indice muy bajo sea de gran gravedad, pero un
gran porcentaje representa problemas frecuentes en su vida cotidiana.
La aplicacion de la Ergonomia ha demostrado ser un enfoque que genera beneficios
para las organizaciones, sin embargo, la introduccion de esta disciplina cientifica en las
industrias de Imbabura en desarrollo es aln incipiente. Esto esta dado entre muchas

razones por el desconocimiento de los directivos de los beneficios que se obtienen con
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su aplicacion, la no existencia de un marco legal que obligue su introduccion en la
empresa, la carencia de personal calificado en esta temética y a la escasez de esfuerzos
dirigidos a cuantificar el impacto sobre indicadores empresariales.

Las empresas industriales de la provincia de Imbabura en su gran mayoria no optan por
aplicar algin método de evaluacion ergonomica, y no se dan cuenta de los grandes
beneficios que pueden obtener al tener a su personal de trabajo comodo con las
condiciones laborales en cada uno de los puestos de trabajo, claro que es mas costoso
para la empresa tener un puesto méas acorde a cada tipo de trabajador, pero de igual
forma ese gasto es recompensado con el aumento de la produccion y el progreso de la

empresa.
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7. Recomendaciones
Informarse mas sobre como se debe aplicar la ergonomia acorde al tipo de trabajo que
se realiza en cada empresa. Dentro de la oficina sobre la colocacion del monitor, del
teclado, la postura al estar sentado o parado, colocacion y uso del raton. Dentro del area
de produccién tomar en cuenta las posturas adecuadas para el levantamiento y
movimiento de objetos y evitar movimientos repetitivos excesivos. En toda la empresa
procurar tener una buena iluminacién, climatizacion, condiciones acusticas, un buen
color y olor en todos los espacios.
Brindar mayor informacion a los trabajadores de los riesgos que se pueden presentar
dentro del puesto de trabajo con las condiciones ergondmicas que actualmente se estén
llevando en la empresa, realizando capacitaciones por parte de los encargados de
Talento Humano, de tal forma que exista una guia precisa de como llevar a cabo las
actividades laborales, sin que estas representen un riesgo para el trabajador.
Realizar como primer paso una evaluacion global en los puestos de trabajo, tomando
como muestra a un empleado de cada tipo de actividad que se realice y en caso de
encontrar falencias en determinados puestos realizar evaluaciones mas acordes a cada
puesto de trabajo, haciendo una subdivision entre el &rea de oficina y la de produccidn,
para que las evaluaciones sean mas precisas en lo que respecta a posturas referente a la
oficina y a tipos de movimientos con produccion.
El area de Talento Humano en las empresas industriales desde el proceso de
convocatoria para la adquisicion de personal hasta el momento de la induccidn deberia
implementar politicas ergondmicas en las que se defina de comienzo a fin la manera en
la que se va adecuar el puesto de trabajo para la comodidad del nuevo empleado

contratado.
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El departamento de Talento Humano debe solicitar una mayor inversion de dinero en
el estudio y analisis de la ergonomia en cada puesto de trabajo, realizando informes
presupuestarios y un listado de los beneficios que se obtendra en cada area de trabajo,

brindando las mejores condiciones laborales a sus trabajadores
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8. Cronograma

o N° Abril Marzo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
Actividades Mes Mes Mes Mes
Mes 2 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 10
1. Definicion del Tema 1
2. Busqueda de Informacion 2
3. Establecimientos de Objetivos: General y Especifico 3
4. Desarrollo del Marco Tedrico 4 I
5. Identificacion de la Unidad de Andlisis 5
6. Establecimiento de los  procedimientos
metodoldgicos 6
7. Desarrollo de los instrumentos de recoleccion de
datos 7 it
8. Validacion de los instrumentos de recoleccion de
datos 8 i
9.  Pre-Test de los instrumentos de recoleccion de datos 9 I
10. Modificacion a los instrumentos de recoleccion de
datos 10 it
11. Recoleccion de Datos 11
12. Procesamiento de datos 12
13. Anélisis y discusion de datos 13
14. Elaboracion de las Conclusiones 14
15. Desarrollo del documento Final 15
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9. Presupuesto

Tabla 2. Presupuesto para trabajo de grado

N° Recursos Unidades Costo Costo

Unitario Total

1 Materiales 1 $ $
bibliogréficos 50.00 22.00

2 Materiales de 5 $ $
oficina 5.00 25.00

3 Copias 300 $ $
0.05 15.00

4 Impresiones 280 $ $
0.10 28.00

5 Transporte 30 $ $
2.00 60.00

6 Alimentacion 30 $ $

4.00 120.00

7 Internet 1 $ $
20.00 20.00

8 Varios 1 $ $
10.00 10.00

$

300.00
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10. Anexos

Encuesta

Universidad Tecnica del Norte

FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS ¥ ECONOMICAS

INGEMIERIA COMERCIAL

*0Obligatorio

Objetivo de la Encuesta

Este cuestionario pretende analizar las condiciones ergonomicas, los factores de riesgo ergondmicos,
dafios presentes en el puesto de trabajo vy sus posibles ventajas al usarla de forma adecuada. El
cuestionario es andnimo y voluntario.

Seleccione su genero

(O Hombre
O Mujer
(O LeBTI

Seleccione su edad

18 a 30 afios
31 a 40 afios
41 a 50 afios
51 a 60 afios

61 0 mas

O000O0

Indique su horario de trabajo

Turno fijo de mafiana
Turno fijo de tarde
Turno fijo de noche
Turno rotativo

Jornada partida (mafiana-tarde)

O00000O0

Horario irregular
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;Cuanto tiempo lleva trabajando en ese puesto de trabajo?

(O Menos de 1 afie
(O Entre 1y 5 afios

(O Mas de 5 afios

Habitualmente, ;Cuantas horas al dia dedica a su jornada laboral en su puesto de
trabajo?

(O 5 horas o menos
(O Entre 6 a & horas

(O Mas de 8 horas

¢ Las condiciones de trabajo existentes le brindan un ambiente de bienestar v
seguridad? *

O si
(O No

Al ejercer su labor, ésta le exige posturas inadecuadas o poco comodas?

Si

O 0O

NO

;Existen pausas durante la jornada laboral tras hacer trabajos repetitivos o que
requieran de gran fuerza?

O

Si

No

O O

;Cuenta con la iluminacion adecuada para ejercer su labor?

QO si
(O No
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iLa calefaccion es la adecuada tanto en las estaciones de frio como en las de
calor?

QO si
O no

;Cuenta con la informacion suficiente v oportuna sobre los riesgos inherentes a
su puesto de trabajo?

QO si
O wo

+En gué partes del cuerpo a presentado molestias fisicas a causa de las
actividades gue realiza en la empresa? *

Mada Poco Mucho Demasiado

cuello J J

O

O

Cabeza O O O O
Espalda O O O O
Manos O O O |
Piernas O O O O
Pies ) ) ) )
Brazos O O | (I
Pecho - (I (I |

Al final del dia de qué manera se siente psicologicamente?

Mada Poco Mucho Demasiado

Triste - |:| O -
Feliz (I ] dJ (I
Estresado/a |:| |:| |:| |:|
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Ansioso/fa

Enojado/sa

Satisfecho/a

Tenso/a

Irritado/a

Frustrado/sa

OO0 00OD0A0
O 000D0A0O
O 000OD0A0O
OO0 00OD0A0

i Ha presentado algun tipo de accidente laboral a causa del trabajo que realiza? *

() si
() No

iHa presentado algun tipo de enfermedad a causa del trabajo que realiza?

O si
) Mo

ilLa empresa le provee o le entrega las respectivas prendas de proteccion para el
desempeno de sus actividades cotidianas?

O si
) Mo

i Ha recibido capacitacion sobre como debe realizar sus actividades laborales de
la mejor manera posible sin que estas representen un riesgo para usted?

O si
O wNo

iHa recibido algun tipo de evaluacion sobre las condiciones que puedan
presentar un riesgo en su puesto de trabajo? (Entiendase por ergonomia a las
condiciones del entornoe v ambiente laboral)

O si
O no
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Evaluacién Método REBA

Método R.E.B.A. Hoja de Campo

Grupo A: Andlisis

TAB! A
de cuello, plernas y tronco A TRONCO Grupo B: Anilisis de brazos, antebrazos y mufiecas
CUELLO . PIERNAS AV [A T2 (G 415 ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacién [ Correccion 1y112]2 4 Movimi Pur
0°-20° floxién e i 212134 3
Ahadir + 1 gl 3/[3[a 7 60°100° flexién 1 D i
>20° flexién o hay torsién o ~ |/ 4 a|5]¢ e
oxtonsidn Inclinacion o [N T, @
Iateral =74 2 1214715 <60° flexién>100° 2 ) [ 3
m < = Nexién l® 5,
PIERNAS 3 516 B x :
Movimiento P Cor — b \\ “ p m M w
Soporto bilatora, | Afadic + 1 gi R N I MURECAS
andando o Q hay Nexion de M 3 3 NE4 ] ) Cor 15
sentado rodillas enire [ e iTTstsTs — san?
30y 60° 7 z flaxian/ 1
Afadir + 2 ol TABLA B |m extensidn
Soporta unilator, pood g e e L I — >tstanisnd | (3)
soparta ligero o 2 fNoxlonadas + WIS T3 4 47 . .
postura Inastable de 60° (salvo » ) t.. w @ ; :
) ¢
postura 3|2 5 8 Poslcl P
sodonte) o r , ¥ ion
m 2 - 3 > oy !
E 415 ] o
TRONCO exiansidn
Movimlento Puntuacién | Cor
>20° 2
Erguldo 1 TABLA C
- Atadi o(Phi PuntusclénB o { Q| fetensin
cavtesn | () |l TR R R R s | ()
! NIV T(3[a[T[sTe]® r«
_”ﬂ.ﬁ"n&; BRI KA LARARAR)
20°-60" Noxkn 3 < I EAE RN AR AN VR >90° 4
>20° extonsion < IERIO. B AL BN N EXE) floxidn
B AR
>60° flexién 4 ‘*w— h (O SO RO B BT L) REREER I AL Mm-c:-no._.)u;u
3 LR RN ECE KD0EC) KT EERERN KIREF U REVNT w
Resultado ._.>U;W B & Mehale n “” “_ “w .“ I KB EEN KRR XES AGARRE
_—— L KD 2 il
CARGA [ FUERZA T ENH RIS B R R .“ A% + %:nﬂ”ﬂ.o ﬁ)nnh- ular
arre
0 (y 2 +1 b Corraccion: Afadr +1 8¢ _ W e y luerza | nceptable moodo, sin agarte
o brusca c:- 0 mds paries dol cuerpo permanecen de agarre
<5Kg. | 5010Kg | >10Kg |Instauracién répida o H por o}, més de 1 min,
Mavimientos repetitivos, por o). repeticion
1 - supetior a 4 ves/min.
Emprosa: \ Wsener... PUNTUACION >V ﬂah“t—mt -voz.a-_! Importantes o posturas
Pussto de Bg_o %’ / i
Roolizd: L pr e QM.
Focha:
. 1427 = Necesarl
_ NIVEL DE ACCION: 1 = No necesarlo; 23 = Puedo ser necesario; cesorlo; 8 a 10 = Nocesario pronto; 11 315 = )n.:un_o.. Inmediata
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Evaluacién método RULA

Método R.U.L.A. Hoja de Campo

A Analisis de brazo, antebrazo y muneca B, Analisis de cuello, tronco y plerna
Paso 1 _.R.Flrvotn.o:nn.! a0 1:23)0_02 Paso §: Localizar _-vo.k.o:aznen__o :
Tabla A o S 10| Sy / \
e -
&) 7 / SETE s
Brax O s s e
/ ﬂ\ B (23 KKl KK
o0 01 asener N NEBEEBEBE f m
aq;o.’qao.la.!iao. s N u. ‘n.u Liu Mlu u;: ..X&.. _ ol <J.X—.=R§—u_!u. -1 on extamion,
P 51 ol brazo esth abducido (despegado del cuerpo): +1 e .N = Puntuacion cueio Cumiguder dngede
51 ¢l brazo estd apoyado o sostenido: «1 Pantsecion b 32|83 33|3]4]e
bm bu- m _ ! \u_w ‘ul..u u,.n H_u e Paso 10; Localizar 1a posicion del
Pas u_.o.ntr 713 posicion del antebrazo LI m,uu«w,.._. .!.tsl-.o. L
RN ne
: - B EE R EEEE
: @ 2 3|4 A*- 4 4|58 va
00 1000 . ol Bl God Bl [l fod [
Paso 22: Corregir... " o000 . @. Q..ua v.ont.“a
Si el brazo cruza r...to!oe..c..ﬂ!’. _ s +M‘_& e e e sls s ua&l&:.:s;&?rlﬂ_ “
K'Si ol brazo sale de La linea del cuerpo: +1 Puntuacsn antebrazo = w L annnnnnoe bn = Puntuecién tronco /
P20 3: Localizar a posicidn de ta muteca /1l/ 3 |a|a]a|s]s|s mfﬂ e D . e = <y u.n.rr. 13 T
e . yei " ==
/ s | 5Is] e sfe e[ 7 2_ m B s | S MY M MBS RER
nm: W ww f: o 7 3 [ v sf21s]2 ¢ 5| 5[sie]7]7
/ / o | 2 |s|s|e|s]e|7|7|? kr h.,.., a1 | | I
Pisi 2 Coitaghs )i 9 / s [ele|el7]7|7]7]e A 1B 0EBEDHEE
S la mufieca esti doblada por La linea media: + Rl)!p.%ﬁ..lsa. / N EEHEEDDE 2._ 2 3 |ais|alafa]s]|s|s]s|7|7|7
/ }—" pres
Paso 4: Giro de muheca / S| 2 |ejefsjajeie)a|e \lsllu 4 |s|s|s|s|s|7|7|7|7|7]0|2
Si la muileca estd en ol rango medio de giro: +1 .,‘ 1 [5le -_- olelsle equilibrados: #1 s |7 71717 uu ai8ls slals
Si1a mufleca esti girada proxima al rango final de giro: 42 W i no: 42
Puntuscién giro de muteca = Tabla C = Puntuacidn premas o |ajs|s|a|s|sfe|s|o]o]s]s
Paso 5: Localzar puntuacion postural en Tabla A 3 1 2 3 @, 1 ' 7+ Paso 12: Localizar puntuacidn postural en Tabla 8
RO _ Utiizar valores de pasos 9, 10 y 11 para localizar puntuacidn postural en Tabla 8
Utilizar valores de pasos 1, n.u:v.a!z..!_.i-.x&..?s..&.ﬂsl- -.* W T T B R T w. e T e en
2 2 2 3 4 4 s s <+ Paso 13: Afadic puntuacion utilzacion muscular
Paso §; Akadr puntuacion utlizacion muscuiat 3| afels|@ Si1a postura es principaimente estitica tpu. agarres superiores 2 1 min) & sl
u_tx.slngiziﬂfglg »1min)éui K 4l B H Wcess rop 12 accién (4 Smia) +1 i
sucede repetidaments la accidn (4 fmin. & mis) +1 4 3 3 3| 4 s 6 L | = Puntuscidn uso muscular
|
PasoT: Ahadir puntuacion Oe la Fuerza | Carga + S| ajaja) st el 7| 7] 4 [PasoreAdadcpurtiacndets FusralCarga
i carga & esfuerzo < 2 Kg. intermitente: 40 |® 4 4 ] @ [} 7 ? Sl carga 0 eshiarzo < 2 Kg. intermitente:
Sl o3 de 2 8 10 Kg. Intermitente: +1 . \‘|\.u. _ < BT R B T B R R F 1T MHH“.“"“.’;‘.&.
Sies de 22 10 Kg. estitica o repefitiva: + = N estitica o repetitiva: +2
-.H.s. -a.xmoxooaiio siibita: 43 Puntuacién fuerzacargs = = | s|[s]s|lv|2[2]| = Puntiaciontuerzatargs Sl ex una carga > 96 Kg. 6 vibrante & sibita: 43
= > : Paso 16: Localizar columna en Tabla C
Paso B Localizar fila en Tabla C D Ingresar a 4-!.03.__:.3-.8_87-8:».3:.
Ingresar a qx.nag_..i........!ﬂu..i ato bruro® )xmwm..me..asx _antebrazo y beazo
. Referencias @ruac G m.\r v
. Fecha: . m A... aCaclar
Emps : D _o..ao!-uoa.bneg O~M \u Firma:
Puesto ! Seesién:
AMND V U d
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