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RESUMEN

El rapido crecimiento de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en las ultimas
décadas ha remodelado las formas de ensefianza y aprendizaje en la educacion superior.
Como resultado, el campo de la educacion ha experimentado un constante crecimiento y ha
incentivado la adopcién de entornos virtuales de aprendizaje.

En las instituciones de educacion superior existe limitado conocimiento sobre el proceso de
implantacién de entornos virtuales de aprendizaje. Por lo general, dichas implantaciones no
estan alineadas a una planificacién organizada, utilizando metodologias parcialmente; es
decir, en estos casos predomina la informalidad y el criterio personal de los involucrados,

provocando ambigiiedades y problemas generalizados.

El presente trabajo de titulacién tiene como finalidad describir una metodologia para la
implantacién de entornos virtuales de aprendizaje mediante un estudio de campo para

establecer un marco de referencia que guie a las IES en este proceso.

La investigacion fue desarrollada a través de un método de investigacion con alcance
descriptivo denominado “estudio de campo”, que consiste en extraer datos e informacién
interactuando directamente con los involucrados a través del uso de técnicas de recoleccion,
para este caso en particular se usé la entrevista. Las entrevistas fueron aplicadas a expertos
en e-learning y con conocimiento en los contextos planteados: tecnolégico, administrativo o
pedagdgico. El andlisis cualitativo de los datos recolectados se realizd6 con la herramienta
MAXQDA.

El proceso de implantacién de EVA descrito consta de 4 bloques: contextos, actividades
transversales, fases del proceso, factores de influencia. Los contextos se dividen en:
administrativo, tecnolégico y pedagdgico; las actividades transversales en: gestion del
proyecto, gestién del cambio, liderazgo, comunicacion y capacitacion; las fases del proceso
constan de: pre-implantacion, implantacion, post- implantacion; y finalmente los factores de
influencia involucran: motivaciones, problemas y recomendaciones para implantar EVA en
IES.

La metodologia descrita establece un marco de referencia que guia a las IES, consultores y
a otros investigadores durante el proceso de implantacion de EVA, disminuyendo el factor

empirico de la ecuacion y elevando las posibilidades de éxito en el proyecto de implantacion.

Palabras clave—implantacion de software, entorno virtual de aprendizaje, aprendizaje

electronico, educacién superior, sistema de gestion de aprendizaje.
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ABSTRACT

The rapid growth of information and communication technologies in recent decades has
reshaped the forms of teaching and learning in higher education. As a result, the field of
education has seen constant growth and has encouraged the adoption of virtual learning

environments.

In higher education institutions there is limited knowledge about the process of implementing
virtual learning environments. In general, these implementations are not aligned with an
organized planning, partially using methodologies; In other words, in these cases informality
and the personal criteria of those involved predominate, causing ambiguities and generalized

problems.

The purpose of this degree work is to describe a methodology for the implementation of virtual
learning environments through a field study to establish a frame of reference that guides higher

education institutions in this process.

The research was developed through a research method with a descriptive scope called "field
study"”, which consists of extracting data and information interacting directly with those
involved through the use of collection techniques, for this particular case the interview. The
interviews were applied to experts in e-learning and with knowledge in the proposed contexts:
technological, administrative or pedagogical. The qualitative analysis of the collected data was
carried out with the MAXQDA tool.

Virtual learning environments implementation process described consists of 4 blocks:
contexts, transversal activities, phases of the process, influence factors. The contexts are
divided in administrative, technological and pedagogical; cross-cutting activities in project
management, change management, leadership, communication and training; The phases of
the process consist of pre-implantation, implantation, post-implantation; and finally, the
influencing factors involve motivations, problems and recommendations to implement virtual

learning environments in higher education institutions.

Keywords—software implementation, virtual learning environment, electronic learning, higher

education, learning management system.
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INTRODUCCION

Antecedentes

El rapido crecimiento de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en las
tltimas décadas ha remodelado las formas de ensefianza y aprendizaje en la Educacion
Superior. Como resultado, el campo de la educaciébn ha experimentado un constante
crecimiento y ha incentivado la adopcién de entornos virtuales de aprendizaje (EVA) o
aprendizaje electronico (e-learning), que combina la integracion de la tecnologia con la
educacioén y se considera un medio poderoso para el aprendizaje (Al-Fraihat, Joy, Masa’deh,
& Sinclair, 2020). El e-learning se relaciona con la utilizacion de medios electronicos dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje y su objetivo es facilitar la posibilidad de interaccion

remota entre profesores y alumnos (Wang, Zhu, Chen, & Yan, 2009).

Las primeras apariciones del término E-Learning se manifestaron a finales de 1997 y
principios de 1998 y se usa en la actualidad para cubrir casi cualquier tipo de aprendizaje
basado en las tecnologias de la informacién y la computacion. E-Learning (Electronic
Learning), literalmente significa “aprendizaje electronico”, y como tal, puede ser comprendido
como cualquier actividad educativa o formativa que haga uso de medios electronicos para

propiciar parte o la totalidad de los aprendizajes (Reascos, 2006).

Aunque la implantacion de iniciativas de e-learning ha alcanzado etapas avanzadas en los
paises desarrollados, todavia estd en una fase inicial en muchas naciones en desarrollo,
diferentes obstaculos impiden la adopcion exitosa de esta tecnologia (Al-Azawei, Parslow, &
Lundgvist, 2016). Se puede afirmar con seguridad que el e-learning pronto constituira una

herramienta dominante en los sistemas educativos actuales (Al-Azawei et al., 2016).

Se han utilizado muchas formas de innovaciones de las TIC con fines educativos, que
incluyen computadoras, internet, tecnologias de transmision (radio y television) y telefonia;
pero no han tenido un impacto como el de los denominados Learning Management Systems
por sus siglas LMS(Khan, Hasan, & Clement, 2012). Alias & Zainuddin (2005) definieron los
LMS como “una aplicacion de software o tecnologia basada en la web que se utiliza para

planificar, implementar y evaluar un proceso de aprendizaje especifico”.

XV



Situaciéon actual

Actualmente, las tecnologias son una herramienta muy Util para la creacion de material
educativo; por consiguiente, se estan creando cursos, incluso se han usado dichos medios
informaticos como apoyo para la creacion de carreras. En esencia, este concepto es bueno,
pero cabe destacar que esta labor se realiza sin ajustarse a ningun estandar o especificacion,

lo que hace imposible compartir los materiales y peor aun reutilizarlos (Reascos, 2006) .

(Teo, Kim, & Jiang, 2020) afirman que las instituciones educativas pueden enfrentar
diversos desafios asociados con la implantacion del e-learning en el sector educativo, si estas
iniciativas de e-learning no se alinean a la disposicion y coordinacion efectivas o fortuitas de

las necesidades, la tecnologia, los procesos de aprendizaje y la gestion (Romiszowski, 2004).

Los estudios anteriores se han preocupado mas por la tecnologia como eje fundamental
del e-learning; sin embargo, a medida que esta se vuelve cada vez mas confiable y accesible,
provoca que las investigaciones mas recientes se centren en las actitudes e interacciones de
los estudiantes e instructores, que juegan un papel vital en el éxito del e-learning (Al-Fraihat
et al., 2020).

Para comprender los entornos virtuales de aprendizaje (EVA) se deben comprender tres
niveles: el nivel administrativo, el nivel pedagégico y el nivel tecnol6gico. El nivel tecnolégico
tiene relacién con factores como la confiabilidad del sistema, la disponibilidad, la facilidad de
uso de las caracteristicas del sistema, entre otros. Por el contrario, el nivel pedagogico gira
en torno a la existencia de caracteristicas como componentes de interaccidon y comunicacion,
material de evaluacion y diversidad de aprendizaje. Finalmente el nivel administrativo
compete a cuestiones éticas y legales, y la promocién del sistema de e-learning (Al-Fraihat et
al., 2020).

Prospectiva

Con el desarrollo del presente trabajo se pretende identificar los principales componentes
administrativos, pedagdégicos y tecnoldgicos que influyen en la puesta en produccién de un
entorno virtual de aprendizaje a través de la aplicacion de un método de investigacion

denominado “estudio de campo”.
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Planteamiento del problema

En las Instituciones de Educacion Superior (IES) existe limitada experiencia sobre el
proceso de implantaciéon de entornos virtuales de aprendizaje. Por lo general, dichas
implantaciones no estan alineadas a una planificacion organizada, utilizando metodologias
parcialmente; es decir, en estos casos predomina la informalidad y el criterio personal de los

involucrados, provocando ambigledades y problemas generalizados.

Para poder definir el diagrama de planteamiento de problemas se utilizé el instrumento
para la identificacion de problemas (Matriz Vester) visualizado en la Figura 1.

Retraso en la
implantacion del
proyecto

Pérdidas \

economicas para la —
institucion

Resistencia al
cambio

/ Usabilidad y/o

funcionalidad del
S VA deficiente

Efectos

Problema ) Proceso de implantacion
Central de EVA deficiente

Falencias en la Causas

distribucion de roles en el

«— I ¥ Implantacion empirica del
EVA /

Actores clave no

involucrados en el Planificacion inadecuada

proceso de implantacion

Figura 1 Diagrama de planteamiento de problemas
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Objetivos

Objetivo general

Describir una metodologia para la implantacién de entornos virtuales de aprendizaje
mediante un estudio de campo para establecer un marco de referencia que guie a las IES en
este proceso.

Objetivos especificos

1. Realizar la revision de literatura acerca de metodologias para la implantacion de

entornos virtuales de aprendizaje en bases de datos cientificas abiertas.

2. Definir los métodos, técnicas e instrumentos de recoleccién y analisis de datos a usar

en la investigacion.

3. Realizar el levantamiento de la informacion cualitativa en actores que hayan

implantado entornos virtuales de aprendizaje.

4. Describir una metodologia de implantacidon de entornos virtuales de aprendizaje en

base al andlisis de la informacion recopilada.

Alcance

El fortalecimiento de la educacion en las IES es una necesidad tecnoldgica y requiere de
estrategias que permitan gestionar, administrar, distribuir, monitorear, evaluar y apoyar las

diferentes actividades de formacion (Basantes, Naranjo, & Ojeda, 2018).

El presente proyecto tiene como finalidad comprender como las IES estan realizando el
proceso de implantacién de entornos virtuales de aprendizaje desde los puntos de vista

pedagdgico, administrativo y tecnoldgico.

Para realizar la presente investigacion se aplicard un método de investigacion denominado
“estudio de campo”, que consiste en extraer datos e informacién interactuando directamente
con los involucrados a través del uso de técnicas de recoleccion, en este caso en particular
se aplicaran entrevistas a 15 miembros de Tl de las diferentes IES seleccionadas con el fin

de obtener la informacioén necesaria para complementar la investigacion.

El presente proyecto tiene como finalidad comprender como las IES estan realizando el

proceso (metodologia) de implantacién de entornos virtuales de aprendizaje desde los puntos
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de vista pedagogico, administrativo y tecnologico. Debido a la limitacion del tiempo la

investigacion no evaluara el proceso obtenido.

En esta investigacion, utilizamos un enfoque cualitativo ya que este tipo de investigacion
se utiliza para comprender problemas o situaciones investigando las perspectivas y el
comportamiento de las personas en estas situaciones y el contexto en el que actdan (Yin,
2014). Para lograr esto, la investigacion cualitativa se lleva a cabo en entornos naturales y
utiliza datos en forma de palabras en lugar de niumeros. Los datos cualitativos se recopilan
principalmente a partir de observaciones, entrevistas y documentos, y se analizan mediante
una variedad de técnicas sisteméticas. Este enfoque es util para comprender los procesos
causales y para facilitar la accidon basada en los resultados de la investigacion (Maxwell &
Kaplan, 2005).

Recoleccion
de datos

Analisis
de datos

Planificacién del
estudio de campo

Metodologia
Estudio de campo

Resultados del
estudio de campo

Figura 2 Alcance del trabajo de titulacién. Adaptado de (Yin, 2014)

Justificacion

Uno de los principales aportes de la presente investigacion es la comprension de como las
IES estan implantando EVA al proceso de ensefianza aprendizaje, ademés de fortalecer la
formalizacion y el establecimiento de bases sdlidas y estructuradas que serviran como punto
de partida y como guia durante cada una de las fases que comprometen la implantacion de

este tipo de entornos.
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El presente proyecto tiene un enfoque hacia dos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Objetivo 4.- Educacion de calidad

El objetivo de lograr una educacion inclusiva y de calidad para todos se basa en la firme
conviccién de que la educacién es uno de los motores mas poderosos y probados para
garantizar el desarrollo sostenible.

Objetivo 9.- Industria, Innovacién e Infraestructura

5.6 Promover la investigacion, la formacion, la capacitacion, el desarrollo y la transferencia
tecnoldgica, la innovacion y el emprendimiento, la proteccién de la propiedad intelectual, para
impulsar el cambio de la matriz productiva mediante la vinculacién entre el sector publico,

productivo y las universidades.
Justificacion Tecnoldgica

La idea es proporcionar pautas al proceso de ensefianza aprendizaje mediante la correcta
implantacién de entornos virtuales, debido a la carencia de modelos, metodologias,

estrategias y técnicas que guien dicho proceso.

Justificacion Tebrica

Esta investigacion se realiza con el propésito de aportar al conocimiento existente sobre
la implantacién de entorno, como instrumentos de aprendizaje y cumplimiento de objetivos
en el area de la educacion, cuyos resultados ayudaran a comprender cémo las IES estan
implantando los entornos virtuales de aprendizaje, este conocimiento podra ser incorporado

a las ciencias de la tecnologia y educacion.

Justificacion Metodolégica

La metodologia de trabajo para el presente proyecto estara alineada a un enfoque
cualitativo y pretende contribuir al desarrollo y fortalecimiento de los sistemas de informacién

a partir del analisis metddico de la implantacion de EVA.

Contexto

El presente tema de investigacion pretende contextualizar los conocimientos previamente

establecidos en los trabajos de investigacion enmarcados en la Tabla 1.
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Tabla 1 Contextualizacidn en otros trabajos de investigacion

Trabajo de titulacion

Enlace

Diferencia

Cérdenas, W. A. (2020).

Elaboracién de un marco

de trabajo para pruebas de

software, basado en el
estandar ISO/IEC/IEEE
29119 y su impacto en el
proceso de evaluacion del

http://repositorio.utn.edu.ec/

handle/123456789/9758

Esta investigacion
implementa un marco de
trabajo para la gestion de las

pruebas de software.

software
Guzman, E. D. (2018). http://repositorio.utn.edu.ec/ Determina el impacto que
Impacto de la handle/123456789/8223 tuvo la implementacion de un

implementacion del

software de gestion para la

fase de analisis de

requerimientos funcionales

en la Cooperativa

Financiera Atuntaqui

software de gestion para la
fase de andlisis de
requerimientos funcionales

empresariales.

Rea, R. A. (2017). Guia
metodoldgica para la
gestion de requerimientos
de desarrollo de software
del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal

de San Miguel de Ibarra

http://repositorio.utn.edu.ec/

handle/123456789/7688

Implementa una guia
metodolégica de Ingenieria
de Requerimientos mediante
la definicién de un proceso y
elaboracion de una
aplicacion informatica, que
permitan mejorar la gestion

de requerimientos

Rivadeneira, J. O. (2019).
Marco de trabajo para los
requerimientos no
funcionales y su influencia
en la calidad de
construccioén del software
en la Universidad Técnica
del Norte

http://repositorio.utn.edu.ec/

handle/123456789/9057

Establece la influencia que
tiene la implementacion de
un marco de trabajo para los
requisitos no funcionales en

la construccién del software
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CAPITULO 1
Marco tedrico

1.1. E-learning

El rapido avance y desarrollo de tecnologias lleva consigo cambios positivos en diversos
campos como la industria, los negocios, las finanzas, la salud y por supuesto la educacién
con el llamado e-learning (Adiyarta, Napitupulu, Rahim, Abdullah, & Setiawan, 2018). Desde
1960 con el uso del Entrenamiento Basado en Computadora (EBC) las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) comienzan a evolucionar, se crea un sistema de disefio
basico que abarca, elementos gréficos, foros y salas de conversacién, mismo que es usado
en el e-learning moderno llamado PLATO (Programmed Logic for Automatic Taching
Operation) por sus siglas en inglés, (Bezhovski & Poorani, 2016). Para (Reascos, 2006) en
aquellas décadas la inmersion en el mercado de herramientas tecnoldgicas que apoyan la
ensefianza de manera didactica como audiocasetes, diapositivas, videocasetes y el teléfono

constituyen una puerta para conectar al profesor y sus alumnos.

Mas tarde se deja a un lado el EBC para dar paso al Entrenamiento Basado en CD (EBCD)
gue usualmente venia acompafiado de talleres practicos ocasionales para complementar las
lecciones situadas en estos instrumentos; sin embargo, el acelerado progreso tecnolégico
nuevamente deja atras el EBCD con el nacimiento del internet (Bezhovski & Poorani, 2016).
En el auge del uso de las computadoras personales y la creacién de sitios web a finales del
siglo XX, el e-learning comienza a tomar forma (Bezhovski & Poorani, 2016). Segun Reascos
(2006) a esta etapa se la denomina la generacion del campus virtual, que esta compuesta de
Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y permite tanto al estudiante como al educador
relacionarse entre si de manera sincrénica y asincrénica, al mismo tiempo de contar con

material educativo actualizado.

El rapido crecimiento de las TIC en las ultimas décadas ha remodelado las formas de
ensefianza y aprendizaje en la Educacion Superior. Como resultado, el campo de la
educacién ha percibido un constante crecimiento y ha incentivado la adopcion del e-learning,
gue combina la integracion de la tecnologia con la educacion y se considera un medio

poderoso para el aprendizaje (Al-Fraihat et al., 2020).

Las primeras apariciones del término e-Learning se manifestaron a finales de 1997 y
principios de 1998 y se usa en la actualidad para cubrir casi cualquier tipo de aprendizaje
basado en las tecnologias de la informaciéon y la computacion. E-Learning (Electronic

Learning), significa “aprendizaje electrénico”, y como tal, puede ser comprendido como
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cualquier actividad educativa o formativa que haga uso de medios electrénicos para propiciar
parte o la totalidad de los aprendizajes (Reascos, 2006). Aunque la implantacién de iniciativas
de e-learning ha alcanzado etapas avanzadas en los paises desarrollados, todavia esta en
sus etapas iniciales en muchas naciones en desarrollo y diferentes obstaculos impiden la
adopcion exitosa de esta tecnologia (Al-Azawei et al., 2016). Se puede afirmar con seguridad
gue el e-learning pronto constituird una herramienta dominante en los sistemas educativos

actuales (Al-Azawei et al., 2016).

1.2.  E-learning en América Latina

El alto incremento en el nivel de virtualizacion tiene su principio a finales de los afios
noventa y corresponde a la digitalizacion global de la sociedad, economia y al impacto en el
aprendizaje, consecuente a su elevada eficiencia en la capacidad de retenciéon de
aprendizajes, al incorporar una variedad de recursos de aprendizaje que favorecen los EVA
y sobre todo, los menores costos de oportunidades de las personas Yy la flexibilidad (Rama
Vitale, 2012).

Efectivamente, la virtualizacion de todas las acciones de la sociedad supone una mega
tendencia que ahora esté presente con fuerza dentro de las préacticas educativas a través de
los EVA, sin embargo, esta tendencia no infiere en escenarios traspuestos a medios digitales
solamente, también lo hace en habitats completos que posibilitan las habilidades

comunicativas entre los actores inmiscuidos (Chan-Nufez, 2016).

(Chan-Nunez, 2016) en la recopilacién de trabajos de distintos autores con respecto a la
virtualizaciéon de la educacién, sintetizan en un solo documento distintas investigaciones
sobre este tema; en donde, presentan como hallazgo importante varios ejes que los
investigadores han enunciado, entre ellos: el desarrollo de la modalidad educativa a distancia,
en el que se comienza a plantear la hip6tesis de la apertura a nuevas modalidades de estudio;
el efecto innovador para la educacién en general, donde enfatiza en la influencia positiva de
la educaciéon a distancia en los nuevos modelos de aprendizaje; la gestibn de la
infraestructura, en el cual las IES comienzan a integrar medios digitales en el proceso de
aprendizaje; entre otros. Todos estos ejes y sus investigaciones muestran como clave de la

innovacion digital a la educacioén a distancia.

En los afios sesenta, como alternativa al modelo de educacion tradicional, nace el modelo
semipresencial exclusivamente en instituciones publicas, un poco mas adelante, por un paso
a mejorar la competencia educativa, las IES privadas alumbran los primeros modelos a
distancia que se replicaron en varios paises del continente (Rama Vitale, 2012). Comienza el

impulso de usar herramientas digitales para complementar las necesidades educativas y se
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incluyen en los programas: audioconferencias, videoconferencias filmadas y proyectadas a
través de videocaseteras y videoconferencias satelitales (Rama Vitale, 2012). El autor
menciona que durante esta etapa el material tecnolégico usado como herramientas

pedagdgicas fue asincrono y carecia de interaccién alumno-docente.

En la actualidad rige el uso de plataformas digitales, que signific6 cambios importantes y
reformas en las estructuras tecnoldgicas, en los tipos de estudiantes, en los niveles de
aprendizaje y en los aspectos pedagdgicos. En este punto la interaccion se vuelve
imprescindible mediante las clases sincronas y con una constante retroalimentacién (Rama
Vitale, 2012). Segun Rama (2012) en los comienzos del uso de las TIC, la competencia
alrededor del globo fue variada y con el tiempo estas se reducen, de las que sobresalen
Webct de Pearson y Moodle que es de fuente abierta y altamente escalable, actualmente

usada por instituciones micro como macro.

En la segunda década del siglo XXI las TIC ayudan a las IES a ajustarse con rapidez a los
cambios progresivos, mas alla de los paradigmas pedagogicos, los cambios ocurren desde
las mallas curriculares, hasta la digitalizacion en carreras con modelos presenciales. Todas
las aristas del panorama educativo logran cierto nivel de virtualizacion; como es obvio,

también existen modelos netamente virtuales (Rama Vitale, 2012).

1.3. Modalidades de E-learning

1.3.1. Puroy combinado

El e-learning puro estd netamente sustentado por interacciones virtuales; es decir, el
proceso de aprendizaje y la relacion alumno — docente se realiza a través de plataformas
educativas o EVA, sin la necesidad de la presencia fisica del profesor y el estudiante en un

aula de clase (Reascos, 2006).

Segun Reascos (2006) otra de las modalidades es el bleanding learing o aprendizaje
hibrido, que combina recursos tanto del e-learning a través de plataformas digitales y
recursos en linea, como del método de ensefianza tradicional que se complementa con libros

y asistencia a clases presenciales.

1.3.2. Sincrono y asincrono

Sincrono: simulan un aula de clases con el uso de herramientas tecnolégicas online, los
participantes y el docente se unen al mismo tiempo y la clase es tutorada en vivo. Algunas de
las herramientas usadas, dice Reascos (2006), son pizarras digitales, aulas virtuales online,

entre otros.
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Asincrono: a diferencia del sincrono, en este tipo de e-learning las personas participes
no se ven en la obligacién de unirse a la clase en una fecha y hora determinadas, es decir, el
tiempo no se torna en un obstaculo, debido a que los materiales estan al acceso del
estudiante. Como Reascos (2006) menciona, los materiales de aprendizaje se encuentran al

alcance en un servidor web y se puede acceder en caso de que el usuario asi lo requiera.

Como el autor lo menciona, es importante resaltar que todo el material generado durante
las sesiones de clases sincronas pueden ser guardados, para que el estudiante lo revise de

manera asincrona (Reascos, 2006).

1.4. Eluso de la web para el aprendizaje

Segun (Silva Quiroz et al., 2014) la apertura y acceso que se facilita a cualquier tipo de
informacion sumado a que cada vez un niumero mayor de jovenes tiene acceso a las TIC,
hace que sea necesario integrar su uso dentro de la educaciéon. Como se ha mencionado en
apartados anteriores, estas tecnologias han ido evolucionando e innovandose; y dentro del
contexto actual de pandemia, se ha integrado de manera mas abrupta y rapida a la mayor
parte de niveles educativos.

Harmon & Jones (citado en Silva Quiroz et al., 2014) mencionan cinco niveles del uso de
las TIC dentro de la educacion. Los autores mencionan que es posible que los usuarios
“caigan” en uno o mas, dentro de la categoria siguiente y conforme el uso, el consumidor

puede avanzar a niveles mas complejos.

¢ Nivel 0: No se tiene ningun uso o solo en caso de que la institucion lo demande.

¢ Nivel 1 Informacional: otorga informacion al estudiante previamente creado por el
mismo docente, maneja lo relativo al programa de la materia, informacién de contacto,
horas de tutoria, lo que se conoce como Syllabus. No necesita un mantenimiento
frecuente y se requiere el minimo de espacio de almacenamiento y el minimo de ancho

de banda.
¢ Nivel 2 Suplemental: presenta informacion sobre el contenido de la asignatura, el uso
de herramientas de presentacion entre otros materiales multimedia guardadas como

HTML:

o Nivel 3 Esencial: el estudiante debe mantener un control imprescindible de su

asignatura con acceso a la WEB. Todo o la mayor parte del material de la clase como
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lecturas, libros, y material multimedia en general se encuentra en la WEB a pesar de

gue el aprendizaje sea presencial o tradicional.

¢ Nivel 4 Comunitario: se lo encuentra dentro del aprendizaje mixto: la interaccion
estudiante — maestro ocurre tanto de manera virtual como presencial. Los estudiantes

generan y comparten material de estudio.

¢ Nivel 5 Inmersito: Tanto el contenido del curso como las interacciones se produce de
manera virtual. Segun los autores “este nivel puede verse como una sofisticada

comunidad virtual de aprendizaje constructivista” (Harmon & Jones, 1999).

1.5. Componentes fisicos

Como hemos analizado en apartados anteriores, el e-learning nace de la evolucion y la
curiosidad académica, asi como de la necesidad de innovacion dentro de la educacion con la
educacion a distancia. Dentro del uso de este método de aprendizaje podemos encontrar
contenidos simples como una pagina o mas complejos como contenido multimedia. El autor
menciona que este Courseware (contenido) puede provenir de los siguientes medios
(Reascos, 2006):

e Contenido adquirido: contenidos prefabricados por empresas especializadas.

e Contenido personalizado: el contenido es fabricado por el personal humano de la
institucion. Este proceso puede darse por parte de los docentes o el equipo

institucional.

1.5.1. EVA (Entornos Virtuales de Aprendizaje)

Los EVA son un conjunto de funcionalidades y herramientas que impulsan el proceso
educativo, disponen de roles de acuerdo con la actividad del usuario. Se dividen en méodulos,
con el fin de administrar la informacion dentro de estos; ademas, facilita la interaccion
estudiante-profesor, suministrando al docente recursos para monitorear y evaluar (Belloch,
2012). Segun Belloch (2012) se accede a un EVA por medio de navegadores, al cual se

ingresa con una contrasefia y un usuario, permitiendo a la institucion el control del acceso.

A continuacion, se presentan diferentes funciones que podemos encontrar una vez dentro

de la praxis segun (Reascos, 2006).
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Funciones administrativas: estas funciones mantienen el control de todo el curso,
como su nombre indica permite administrar, crear, modificar, eliminar y registrar
usuarios, tanto alumnos como profesores, entre otros. Permite también guiar el
cumplimiento del curso, asi como elaborar reportes de la informacién de los usuarios

(Figura 3). Segun Reascos (2006) desemboca en los siguientes herramientas y

caracteristicas:
- Servidor Computador
-p
administrador
] Configurar cursos
-Lecciones
° -LO
2 -
i Recursos

-Descripciones
-Definicion de la
estrucutra de cursos

Servidor web 5 E Computador

EVA del
administrador
'
® Crear y actualizar
;‘ B -Datos del alumno
d - -Matriculas
Perfiles
de alumnos
Servidor we : 3 Computador
' EVA : del
administrador
8
e ® Ver reporte de
S |" progreso
Reportes

Figura 3 Funciones administrativas en un LMS. Adaptado de (Reascos, 2006)
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- Herramientas de administracion global: constituyen los servicios que le permitan
al sistema funcionar de manera 6ptima; es decir, todo lo respectivo a instalacion y

mantenimiento.

- Herramientas de administracién de cursos: permite las tareas de administracion

de roles, usuarios, configuracion de los cursos y registro de usuarios.

- Caracteristicas de lainterfaz del usuario: permite al usuario ingresar a la interfaz
a través de una contrasefia y nombre de usuario. De esta manera el alumno da un
seguimiento de los cursos a los que asiste; asi también, contiene informacién a la

gue el alumno puede acceder y le posibilita visualizar su avance.

1.5.2. Sistema de gestion de contenidos para el aprendizaje

A través de este sistema el docente elabora el material y contenido segun los objetivos
pedagdgicos y lo almacena en el EVA permitiendo diversificar un gran contenido para la
ensefianza, a estos se los llama objetos de aprendizaje. Dentro de las finalidades de estos
sistemas se enuncia: generar una descripcion de los objetos de aprendizaje, ubicacion de
estos objetos en caso de que se requiera, jerarquizacion, organizacion, ajuste y acoplamiento
de los objetos a fin de construir un curso (Reascos, 2006). En la Figura 4 se muestran los

componentes.

Funciones de
equipamiento y
ensablaje de
contenidos

Aplicacion
administrativa

Herramientas de | |,tofaz dinamica

autoria

Repositorio de
objetos de
aprendizaje

Figura 4 Componentes de un sistema de gestion de contenidos para el aprendizaje. Adaptado de (Reascos,
2006)
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1.5.3. Sistemas de evaluacion

Generalmente conocidos como Motores de Evaluacion, estos sistemas son encargados
segun Reascos (2006) de todo el proceso de evaluacién. Asi como en los procesos
educativos tradicionales, la evaluaciébn es un punto importante debido a que mide los
conocimientos adquiridos en el transcurso de la clase o curso, y presenta dos zonas
importantes “una que es para desplegar las preguntas y otra que es para el procesamiento

de las respuestas” (Reascos, 2006).

A pesar de que los examenes pueden guardarse como objetos de aprendizaje, la
importancia de tener un sistema exclusivo para la evaluar radica en que dentro de estos,
podemos elaborar bibliotecas que en un futuro sirvan como bibliotecas, en los que se
almacena una gran cantidad de pruebas, evaluaciones diferentes o combinaciones (Reascos,
2006).

1.5.4. Herramientas de autoria

Sirven para elaborar contenido u objetos de aprendizaje y en algunas de ellas se usan
especificaciones tales como SCORM, IMS, AICC (Reascos, 2006). Ofrecen una interfaz
amigable segun el autor, la cual se usa a través de iconos y menus que conceden al usuario,
en este caso los docentes, la facilidad de crear objetos multimedia sin la necesidad de tener
conocimiento en programacion (Reascos, 2006). En el mercado se encuentran herramientas
como Macromedia Authorware o Click2learn ToolBook que permiten la creacién de contenido
mas interactivo y herramientas como Microsoft Front Page del cual se crean contenidos mas

simples (Reascos, 2006).

Quienes adquieren estas herramientas también tienen la posibilidad de fabricar su
courseware particular, sin embargo, el costo se incremente en la medida de complejidad que
requieran, ademas de que la curva de aprendizaje varia positivamente de acuerdo a los

resultados que se generan.

1.5.5. Herramientas de colaboracién

Estos componentes permiten la interaccion alumno-alumno o alumno-maestro, muchas de
las herramientas creadas pueden ser usadas en las modalidades sincronas y usan internet
para su fin. La interaccion tanto sincrona como asincrona tienen sus herramientas que

pueden ser las siguientes (Reascos, 2006):
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Sincrona:

- Chats: permiten el dialogo a través de texto, entre dos o varios usuarios de internet

o intranet.

- Videoconferencias: el dialogo en este caso se mantiene a través de un servicio

multimedia y la interaccion es de manera verbal, visual y auditiva.

- Pizarras electronicas: el docente usa esta herramienta a manera de una pizarra

tradicional, los alumnos pueden ver las anotaciones en tiempo real.

- WriteBoard: los usuarios pueden editar un documento de manera grupal en linea
y permite gestionar las versiones que se van creando del documento en el que se

trabaja.

Asincrona:

- E mail: permite la emision y recepcion de mensajes puede 0 no tener objetos

multimedia.

- Intercambio de archivos: el usuario puede colocar archivos en lugares donde
otros usuarios se descarguen la informacion a través de un protocolo de

transferencia de archivos.

- Foros de discusién: aplicacion Web en la que se pueden mantener discusiones

entre los participantes usando internet.

-  Weblogs: también llamada bitacora, permite anotar apuntes de manera
cronolégica inversa. Estas herramientas permiten a otros usuarios acceder a
informacion elaborada por el administrador del blog y promueve la reflexion o

interaccion social de usuarios con los mismos gustos o caracteristicas.
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CAPITULO 2

Revision de la literatura

2.1. Proceso de revision de la literatura

La metodologia seleccionada para la presente revision sisteméatica de literatura (RSL) o en
inglés systematic literature review (SLR) fue la propuesta por Yin (2014) y Webster & Watson
(2002). El proceso de revision se presenta en la Figura 3 y const6 de cuatro pasos: pregunta
de Investigacién, busqueda de documentos, seleccion de articulos y extraccion de datos

relevantes.

Revision de literatura

Pregunta de investigacion

Se establece una interrogante que permite
clasificar las ideas y delimitar la investigacion.

Busqueda de documentos

Representa el protocolo de blisqueda usado en
la SLR.

Pasos

Seleccion de articulos

Muestra el proceso de seleccion de los articulos
a usarse en la SLR.

Extraccion de datos relevantes

Se presenta el proceso de extraccion de datos de

los articulos finalmente seleccionados.

Figura 5 Proceso de revision de literatura. Adaptado de (Yin, 2014)

A continuacion, se explica cada una de las fases:

2.1.1. Pregunta de investigacion

Para el desarrollo de este estudio se establecié una Unica pregunta de investigacion (Pl),
Tabla 2, la cual servira como directriz para el proceso de revision sobre el tema de estudio.
Se consideraron cuatro bases de datos cientificas a las que se tiene acceso en la Universidad
Técnica del Norte y son las siguientes: AlS, Scopus, IEEE, ScienceDirect.
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Tabla 2 Pregunta de investigacion

Pregunta de investigacion Motivacién
¢ Como esta establecido el proceso de La pregunta de investigacion establecida
implantacion de EVA en las IES? responde a la necesidad de determinar el

proceso de implantacion en las IES, cuyo
aporte permitir desarrollar los objetivos de

la investigacion.

2.1.2. Busqueda de documentos

La figura 6 presenta el diagrama de protocolo usado en la revision de literatura (SLR).

Preguntas de
investigacion (1)

Y

Cadena de
blsqueda

h 4
Articulos

v v
@ _hases de datos (60) _ @

encontrados en las

Al Scopus l IEEE ScienceDirect
(2) (26) (9) 17

Articulos finalmente
seleccionados (12)

i

Exiraccion de datos
relevantes

Figura 6 Diagrama de protocolo utilizado en la SLR

La Tabla 3 presenta las cadenas de busqueda utilizadas en cada base de datos y las

combinaciones utilizadas.
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Tabla 3 Cadenas de busqueda utilizadas en las bases de datos cientificas

Criterio AlS Scopus IEEE ScienceDirect

TITLE-ABS-KEY
(e-learning OR (((Ims) OR (e-learning)
Ims AND OR (eva)) AND
Cadena de methodology (methodology) AND

((("All Metadata":e-
learning) OR "All
Metadata™Ims) OR  (Ims or e-learning)

"AllMetadata":meth and (methodology

busqueda OR (implementation)) ) _
_ ) odolgy) AND "All or implementation)
implementatio AND PUBYEAR > _
Metadata":implantat
n) 2018 SUBJAREA on)
ion
(comp)
Total 8 26 9 17

2.1.3. Seleccién de articulos

Para la seleccion de articulos se consideraron tres fases. En la primera fase se
aplicaron criterios de inclusion y exclusion. Todos los trabajos son relacionados con
las disciplinas de ciencias de la computacién, tecnologia, ingenieria y educacion
(computer science, engineering, technology and education) publicados durante los ultimos 5
afos (2017-2021) en idioma inglés. En la segunda fase se aplicaron criterios relacionados
con las cadenas de busqueda para dar mayor relevancia a la SLR y que respondan a la PI.
Finalmente, en una tercera fase se revisé si el contenido de los articulos seleccionados
aporta con soluciones a las Pl propuestas. El nUmero total de documentos recuperados

después de aplicar las tres fases se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4 Fases de seleccion de articulos para la SLR

Base de datos Fase | Fase Il Fase lll
AlS 8 4 2
Scopus 26 10 5
IEEE 9 5 2
ScienceDirect 17 12 3
Total 60 27 12
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En la Tabla 5, se listan los articulos finalmente seleccionados para la SLR.

Tabla 5 Articulos seleccionados para la SLR

Cdédigo Titulo Autor

Al Barriers and opportunities of e-learning implementation  Al-Azawei, A., Parslow,
in Irag: A case of public universities P., & Lundqvist, K.

A2 A conceptual framework highlighting e-learning Ali, S., Uppal, M. A., &
implementation barriers Gulliver, S. R.

A3 The role of e-learning, advantages and disadvantages Arkorful, V., &
in higher education. Abaidoo, N.

A4 Implementing Virtual Learning Environments: Looking Barajas, M., & Owen,
for Holistic Approach M.

A5 Implantacion Coordinada del Entorno Virtual Moodle y Carracedo, M. T.,
su Utilizacién en la Escuela Universitaria de Informatica Ramirez, P.
de la Universidad Politécnica de Madrid

A6 Exploring factors that influence adoption of e-learning King, E., & Boyatt, R.
within higher education

A7 Implantacién de un entorno virtual de aprendizaje enla  Marcillo, C., Anzules,
Universidad Estatal del Sur de Manabi. H.

A8 Implementacion de los entornos virtuales de Pefia, R. F., Waldman,
aprendizaje en cursos de capacitacion docente F. B.

A9 Metodologia para la implementacién de e-Learning con  Reascos, |., & Brito, X.
un Caso de ejemplo

Al0 Framework para la Implantacion de Aplicaciones Reascos, I., &
Informaticas Empresariales en la Pyme. Carvalho, J.

All La virtualidad una oportunidad para innovar en Silva Quiroz, J. E., &
educacion: un modelo para el disefio de entornos Romero Jeldres, M. R.
virtuales de aprendizaje.

Al2 Challenges of implementing E-learning in Kenya: A Tarus, J. K., Gichoya,

case of Kenyan public universities.

D.
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2.1.4. Extraccion de datos relevantes

Una revision de la literatura se centra en el concepto; por lo tanto, el marco organizativo
de una revision esta determinado por los conceptos (Webster & Watson, 2002). En la tabla 6
se muestran los articulos finalmente seleccionados y su relacion con los conceptos referentes
al proceso de implantacion de EVA.

Tabla 6 Matriz de conceptos

Articulos Conceptos
Contextos "
(@]
= o
< 8 9 o
> () 2 £ =
L w T o) o ) @ 3
Cddigo c © < > s @ O
=102 = O = Q o o — [}
T 5| W 25|l |8 |§g |€ |8 |8 |8 |o |©
o &l = Sglg |2 2 | |© © > | v
? =l < o =|c 2 0 Ne! c e c N )
gl @ S 3| & £ Q 2 2 Q@ N © 5
O —= [@ ) @© [ © — Ie) — — P
o 9 < = ol O S o o 0 e} 7} [} O
= c > () el o 7] 7] o)) = ) o ]
(o =g =S|l < [ a O] a ) _| LL
Al X X X X X
A2 X X X X
A3 X X X X X
A4 X X X X X
A5 X X X X X
A6 X X X
A7 X X X X
A8 X X X X X X
A9 X X X X X X X X X X X X
A10 X X X X X
All X X X X X X
Al12 X X X

A continuacién, se indican los resultados obtenidos para la pregunta de investigacion
propuesta. La informacién recabada se detalla a breves rasgos, la pregunta de investigacion

serd finalmente respondida en el modelo presentado en el capitulo 4 de la investigacion.

34



2.2. Entornos virtuales de aprendizaje

2.2.1. Ventajas y desventajas de implantacion de EVA

El acceso a internet y el nacimiento de nuevas tecnologias de educacion llevan a la
educacioén superior a una constante innovacion, lugar que pone a las IES a competir en un
mercado cada vez mas necesario de abordar (Arkorful & Abaidoo, 2015). De acuerdo a King
& Boyatt (2015) es importante que los individuos que salen de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) hayan adquirido habilidades tecnoldgicas que les sirva en el ambito laboral,
puedan continuar accediendo a programas de educacion a través de e-learning y tengan una

alta capacidad de adaptacion al uso de las TIC.

Segun Marcillo (citado en Arkorful & Abaidoo, 2015) el aprendizaje a través del e-learning
se enfoca principalmente en las necesidades individuales del estudiante como objetivo
fundamental dentro del proceso y esta es la razén de que hoy en dia varios estudios lo
consideren como el mejor método educacional. Una de sus ventajas se encuentra en la
facilidad que le da tanto al estudiante como al docente de elegir el tiempo y el lugar, asi como
la accesibilidad de informacion y contenido para efectivizar el aprendizaje, este método le
permite al alumno elegir sus tiempos y auto aprender, reduciendo asi el estrés y aumentando
la eficacia (Arkorful & Abaidoo, 2015).

La falta de interaccidén personal es suplida muchas veces por foros de discusién u otras
herramientas, que permiten que el alumno exprese su punto de vista y analice el punto de
vista de otros participantes con el objetivo de interactuar, se abre al aprendizaje colaborativo,
al conocimiento de otras culturas y a la globalizacién, como menciona Arkorful & Abaidoo
(2015) se “erradican fronteras de tiempo y lugar”. Otras de las ventajas se encuentran dentro
de las finanzas de los estudiantes por transportacion, vivienda, entre otros, y le da a las IES
la llave para invertir mas en tecnologia, menos en infraestructura fisica y ayuda a compensar
la escasez de personal como docentes, técnicos de laboratorio entre otros (Arkorful &
Abaidoo, 2015).

Como se observa dentro de las ventajas planteadas por los autores, la flexibilidad, el
autoaprendizaje, la reduccién de costos, la retroalimentacién constante, hace del e-learning
un entorno hecho por y para facilidad de los estudiantes, un medio de comunicacién global
académica, y un entorno amigable, que obliga a los instructores y aprendices a adaptarse a

las necesidades digitales.

Se habian explicado las ventajas en cuanto a interaccion y los medios de cubrir esta
falencia, sin embargo Young (citado en Arkorful & Abaidoo, 2015) castigan la ausencia de

contacto e interacciones vitales entre alumnos y docentes, y entre compafieros de clase,
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mencionan que esto puede llevar a desmotivar al usuario y que son necesarias habilidades
de gestion de tiempo para compensar esta falta. Aun cuando la calidad de la educacion sea
méaxima y el estudiante tenga conocimientos aptos, la falta de interaccion puede llevar al
futuro profesional a la carencia de habilidades para transmitir el conocimiento adquirido
(Arkorful & Abaidoo, 2015).

Otra desventaja se encuentra en la ética personal debido a que los procesos de evaluacién
pueden ser dificiles de supervisar, controlar y regular, y muchas veces pueden estar sujetas
al uso de trampas, de la misma manera con el plagio y la pirateria dentro de los trabajos
enviados (Arkorful & Abaidoo, 2015).

Es importante mencionar que no todas las disciplinas pueden adoptar métodos completos
de educacioén en linea, entre estos se encuentran las carreras cientificas y técnicas que
requieren de habilidades practicas, los estudios muestran que este método es mas apropiado

en el campo de las ciencias sociales y humanidades (Arkorful & Abaidoo, 2015).

Se puede concluir que el e-learning proporciona herramientas para facilitar los procesos
de aprendizaje, asi como para flexibilizar el desarrollo de este, sin embargo, presentan

obstéculos que deben ser analizados al momento de su implantacion.

2.2.2. Consideraciones para el proceso de implantacién.

Las dificultades encontradas en varios estudios dentro del desarrollo educativo,
principalmente se centran en las condiciones en las que el estudiante recibe y asimila la
informacion. Ali et al. (2018); Arkorful & Abaidoo (2015) han encontrado que la falta de
interaccion personal puede llevar al alumno a la pérdida de habilidades propias para expresar
los conocimientos adquiridos, que también puede deberse a la falta de retroalimentacion.
Otros problemas se relacionan con la ética en los procesos de evaluacion, debido a que se
dificulta el control con respecto a la honestidad en la realizacién de estas, y por ultimo
mencionan a la necesidad de algunas carreras técnicas o ingenierias para asistir a clases
practicas. Para Silva Quiroz et al., (2014) que una IES implemente un EVA no quiere decir
gue la calidad de ensefianza haya aumentado o que el sistema vaya a ser exitoso per se,

sino que para implementarlo es muy importante tomar en cuenta aspectos pedagdégicos.

Claramente, para fabricar una estructura guia que permita una implantacién adecuada de
EVA se deben tomar en cuenta las ventajas y desventajas que se han analizado y las barreras
gue se presentan, Ali et al. (2018) ha recopilado literatura en cuanto a las barreras y se

reflejan en la siguiente tabla:
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Tabla 7 Barreras relacionadas con el e-learning, adaptado de Ali et al. (2018)

Tecnologia

Barreras

Descripcion

1. Infraestructura

tecnoldgica

Se refiere al hardware, software, facilidades y las

capacidades de red dentro de las universidades/institucion.

2. Soporte técnico

Indisponibilidad de personal y falta de facilidades para
realizar varias actividades (instalacién, operacion,

mantenimiento, administracion de red y seguridad)

3. Problemas de ancho de
banda y conectividad

Baja velocidad de internet y alto trafico de internet durante el
proceso de e-learning

4. Software y disefio de

interfaz

Software e interfaz menos amigable durante el proceso de e-

learning

5. Tecnologia compatible

Incompatibilidad de contenido con una variedad de sistemas

de gestion de aprendizaje tecnolégico / tecnologia

6. Baja calidad de equipo

de computacion

Baja calidad de computadoras que se congelan

constantemente y sistemas informaticos obsoletos

7. Ataques de virus

Ataques de virus en los sistemas de e-learning durante el

proceso

Barreras sobre el individuo

8. Conocimiento previo

Conocimientos previos relacionados con el curso

9. Motivacion del

estudiante

La motivacion del estudiante como base de sus habilidades,

aptitudes, intereses, comportamiento y actividad

10. Dificultades

tecnolégicas

Los estudiantes presentan dificultades tecnolégicas con el

uso de tecnologias de e-learning

11. Experiencia tecnoldgica

Los estudiantes carecen de experiencia tecnoldgica para

resolver problemas y lograr tareas basicas

12. Conciencia y Actitud
hacia las TIC

Los estudiantes no son conscientes de las habilidades de
Internet y se muestran reacios a asumir la responsabilidad de

su propio aprendizaje electronico.

13. Alfabetizacion

informatica

Falta de alfabetizacion informéatica en los estudiantes

14. Percepciones de
utilidad percibida y facilidad

de uso

Las intenciones de los estudiantes de continuar con el
aprendizaje electrénico durante toda la vida y su

comportamiento de uso de las TIC.
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15. Apoyo a los Apoyo proporcionado por los estudiantes en la implantacion

estudiantes exitosa del sistema de e-learning.

16. Ansiedad informética Percepciones erréneas tempranas de los estudiantes sobre la
facilidad de uso de un sistema de aprendizaje electronico.

17. Sensacion de Ausencia de interaccion cara a cara / social entre el alumno y
aislamiento debido auna el instructor, lo que respalda la sensacion de aislamiento.
menor interaccion cara a

cara

18. Prioridades en conflicto El tiempo dedicado al e-learning genera conflictos prioritarios

19. Apoyo social El apoyo de la familia y los empleadores generan un
ambiente propicio y sin distracciones durante las sesiones de

e-learning

20. Holgazaneria social Los estudiantes trabajan con menos diligencia debido a la
relativa ausencia de interaccion instructor alumno y alumno-

alumno.

21. La economia del Dificultades financieras para acceder a cursos de e-learning

estudiante

22. Confianza académica  Experiencia y calificacion académica

23. Autoeficacia La confianza que el estudiante tienen en el uso de las
tecnologias de aprendizaje electrénico y cree en la

terminacion del curso

24. Falta de habilidades Incluye capacitacion en habilidades relacionadas con
paralas TIC multimedia e impacto en la tecnologia del aprendizaje
25. Compromisos Los compromisos familiares se toman la mayor parte de
familiares tiempo y recursos para los usuarios de e-learning

26. Compromisos laborales Los estudiantes ponen de excusa sus trabajos con el objeto

de evadir examenes y obligaciones

27. Preparacion del Pueden existir estudiantes que posean una preparacion

estudiante inconsistente a lo lardo del tiempo

28. Respuesta al cambio Los estudiantes responden de manera lenta al cambio de

aprendizaje electronico

29. Inequidades en el Existen personas que no poseen conexion a internet
acceso a conectividad de

internet

38



30. Inequidades en el

acceso a tecnologias

Desigualdad de acceso a la tecnologia propia por parte de los

estudiantes

31. Fobia a la tecnologia

Se presenta miedo por parte de los estudiantes al momento

de operar sistemas de e-learning

32. Costos relacionados al

usar tecnologia

Se presentan altos costos con el uso de la tecnologia

33. Cultura individual

La cultura individual del estudiante detiene la actitud hacia el
aprendizaje a distancia. Cada estudiante tiene un estilo de
aprendizaje y expectativas distintas, que deben tenerse en

cuenta al disefiar sistemas de e-learning

Pedagogia

34. Esfuerzos del personal
docente

Falta de esfuerzo y apoyo por parte de los profesores en el

uso del e-learning

35. Desarrollo del personal
docente

Falta de informacion y desarrollo en el personal académico,
asi como el cambio de ensefianza, las metodologias del

profesorado en respuesta al desarrollo de las TIC.

36. Falta de apropiacion de
EVA

Los profesores no se apropian de la implantacion exitosa de
las tecnologias de e-learning y no estan interesados afrontar

el reto de su uso

37. Falta de

retroalimentacion

Los profesores ponen poco esfuerzo en dar
retroalimentacion, haciendo que los estudiantes abandonen o

fracasen

38. Calidad del contenido

del curso

Los cursos pueden poseer menos calidad en términos de

interactividad

39. Involucrar a los

estudiantes en linea

Se presentan dificultados al momento de involucrar a los

estudiantes en el proceso de ensefianza

40. Modelo pedagdégico

Uso del enfoque centrado en instructor alumno dentro de la

ensefanza

41. Localizacion del

contenido

Falta de adaptabilidad del contenido del curso de acuerdo

con la cultura local, el idioma y las creencias religiosas

42. Flexibilidad en el modo

de entrega

Los estudiantes no se empoderan de las decisiones

relacionadas con la entrega de examenes y otro contenido

43. Contenido del curso

Falta de relevancia, precision del contenido del curso y
desalineamiento del contenido con las necesidades de los

futuros empleados
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44. Capacitacion docente

Falta de material didactico y cursos para profesores en los

campos de la tecnologia del aprendizaje

45. Falta de credibilidad

Es dificil contratar a alguien que tenga conocimiento con un
certificado TBL

46. Se necesita tiempo
adicional para comunicarse

con los estudiantes

Mayor tiempo de comunicacion principalmente por correo

electrénico

47. Computadoras

insuficiente

Pocas computadoras disponibles en relacién con el nimero

de estudiantes

48. Habilidades de los
profesores para las TIC

Habilidades de tecnologias bastante débiles

49. Dificil acceso a las
bibliotecas

Problemas al momento de acceder a bibliotecas digitales

50. Costo de los materiales

de aprendizaje multimedia

Costo de producir materiales de aprendizaje multimedia de

calidad

51. Modo de entrega

Barreras relacionadas con el modo de entrega seleccionado

para el aprendizaje electronico

52. Sistema de gestion de

aprendizaje débil

Sistema de gestion de aprendizaje carece de interactividad y

tienen caracteristicas vagas

53. Fiabilidad del
instrumento de medicidn

en linea

Falta de confiabilidad del proceso de evaluacién en linea

54. Falta de compromiso

de alto nivel

Apoyo insuficiente de la direccion de nivel superior

55. Accesibilidad del

material

Alcance del alumno al material

56. Orientacién previo a

tomar el curso

Falta de sesiones previas al curso que brinden informacién

57. Sesiones de
asesoramiento de apoyo

del tutor

Falta de sesiones de apoyo realizadas por el instructor

58. Ausencia de
retroalimentacion en

tiempo real

Estudiantes que carecen de una respuesta rapida o
inmediata de los docentes para obtener respuestas rapidas a

una consulta
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59. Menos enfoque en los
requisitos técnicos del

contenido

Los requisitos técnicos del contenido del curso disponible en

linea muchas veces no se suben a las plataformas

60. Aceptacion de las
tecnologias de aprendizaje
electrénico por parte del

profesorado

Falta de aceptacion de la tecnologia por parte del

profesorado

61. Nivel de conocimiento

de los profesores

Los profesores carecen de control sobre el contenido del
curso mientras imparten una sesion de aprendizaje

electrénico

Condiciones propicias

62. Soporte administrativo

Falta de apoyo administrativo en la elaboracién de politicas,
incentivos y recursos relacionados con el aprendizaje
electrénico. La politica institucional y la cultura organizacional
son cruciales para la forma en que el aprendizaje electronico

se adopta o se integra en las IES

63. Costo de configuracién

y fondos limitados

Alto costo de establecer el sistema de aprendizaje electrénico

y falta de disponibilidad de alternativas TIC de bajo costo

64. Seguridad

La apertura de los sistemas de aprendizaje electrénico que
desafia la seguridad de la informacién personal: estudiantes/

personal / profesores

65. Barreras del lenguaje

Falta de conversion del e-learning a contenido en otros

idiomas

66. Reglas y regulaciones

Se deben tomar en cuenta las leyes pertinentes al elaborar
politicas relacionadas con el aprendizaje electrénico.
Limitaciones en las politicas y practicas de gestion nacionales

e institucionales.

67. Cortes de electricidad

Problemas relacionados con cortes de energia, fluctuaciones
de energia y distribucién de energia durante la experiencia

del e-learning

68. Barreras éticas

Falta de permiso por escrito de los participantes y ausencia
de mantener la confidencialidad por parte de los proveedores

de servicios de aprendizaje electronico
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Ali et al. (2018) menciona que es importante proponer un “marco multidimensional” que
permita a aquellos responsables de la implantacion, definan actividades previas, durante y
después de la puesta en funcionamiento de un EVA, ademas de comprender los obstaculos
gue afectan al éxito. El trabajo tom6 en cuenta aspectos tecnoldgicos, de soporte técnico,
ancho de banda, problemas de conectividad, disefio de software e interfaz, tecnologia
compatible, mala calidad de computadoras y ataque de virus divididas en cuatro categorias:

tecnologia, condiciones individuales, actividades pedagdgicas y habilitadoras Ali et al. (2018).

2.2.3. Metodologias encontradas en la literatura

Bauz& Guillem, Cascudo Carme, & Borén Lloreng (2003) proponen a través de un andlisis
de estrella del conocimiento o estructura por capas, dividir el desarrollo de la metodologia
para implantacion de EVA en tres niveles; administrativo, pedagoégico y tecnoldgico. Dentro
del nivel administrativo se propone elaborar un diagndstico del estado de la institucion y
centrarse en las necesidades de capacitacion, seguido por la conformacién de equipos
multidisciplinarios para las areas correspondientes; para el nivel pedagdgico se establece un
plan de formacion para docentes y tutores encargados del proceso, se plantea el modelo
pedagdgico y un disefio instruccional que se adapte a los procesos de aprendizaje llevados
a cabo por los estudiantes, dividido en cinco fases: analisis, disefio, desarrollo, implantacion
y evaluacién; y finalmente el nivel tecnoldgico consta de un plan de capacitaciébn en
tecnologia, seleccion de estandares y plataforma de e-learning a usar, traslado de contenidos
a sus formas digitales, elaboracion de una clasificacion que permita estructurar los contenidos
para el posterior desarrollo de los cursos y por ultimo, permitir que quienes impartan los

cursos administren las aulas virtuales (Reascos, 2006).

Otro trabajo que se hatomado en cuenta como base, es el Framework para la implantacion
de aplicaciones tecnolégicas empresariales en Pequefias y Medianas Empresas (PYME) que
toma en cuenta tres fases cada una con sus especificaciones, la primera llamada pre
implantacién comienza con el establecimiento de los motivos de la empresa para llevar a cabo
una automatizacion de procesos, la misma que concluye con la seleccion o adquisicion de la
aplicacién informatica, la segunda con el nombre de implantacion se lleva a cabo con un
estudio exhaustivo de necesidades finalizada con la instauracion de la aplicacion y la tercera
fase de post implantacion dividida en tres etapas: una de estabilizacién del software; la
segunda soporte y actualizacién; y una tercera donde la empresa diagnostica nuevas

funcionalidades que se pueden incluir (Reascos & Carvalho, 2016).
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Dentro de la implantacibn de aplicaciones informéticas en PYMES se encuentran
mayoritariamente problemas organizacionales, es decir todos aquellos que se relacionan con
la gestion estratégica como la limitacion y establecimiento del alcance del proyecto, la
organizacion interna, la seleccion del software o la falta de recursos, problemas que segun el
autor pueden ser solucionados, con la correcta estructuracion de los procesos empresariales,
y un sistema adecuado de seleccién de la aplicacion que se deseay de su proveedor, ademas
de la gestidn pertinente en cada area de falencia (Reascos & Carvalho, 2016). Problemas
gue seran tomados en cuenta para la elaboracion de la metodologia, objetivo de esta

investigacion.
2.2.4. Aplicacion en contextos reales

A inicios del siglo, Barajas & Owen (2000) presentan los primeros resultados de IVETTE
(Implementation of Virtual Enviroments in Training Education), un proyecto ejecutado por
nueve universidades pertenecientes a la Unién Europea que buscaban investigar los
diferentes problemas presentados al momento de implantar EVA. Entonces los autores
encontraban dificil la manera de estructurar un proceso para su ejecucion debido no solo a la
resistencia al cambio de las instituciones, sino a multiples problemas presentados al momento
de absorber nuevas maneras de aprender; sin embargo, toman en cuenta tres aspectos
importantes para centrarla; problemas de ensefianza y aprendizaje, problemas institucionales

y problemas interculturales (Barajas & Owen, 2000).

En el caso de paises en vias de desarrollo los problemas y retos para su implantacién son
visiblemente mas marcados por la falta de recursos, tal es el caso de Kenia e Irag. La mayor
parte de universidades publicas en Kenia dependen de fondos gubernamentales que afio tras
afio se reducen para el sector de la educacién superior, factor que imposibilita el acceso al e-
learning, debido a que se requiere un nivel de tecnologia bastante avanzado e inversion en
otros recursos; para 2013 en Kenia el porcentaje promedio de recursos designados por
universidad al ancho de banda de internet con el propésito de apoyar la implantacién de EVA
fue 0.5% que permitié un incremento del 0.432 Mb/s a 4.0 Mb/s por cada mil estudiantes,
sumado a que el costo de acceso a internet en Africa es alto en comparacion con los demas
continentes (Tarus, Gichoya, & Muumbo, 2015). El caso iraqui es mas o menos similar, un
pais pobre con apenas el 3% de su poblacién con acceso a internet y la falta de politicas
internas que aseguren un presupuesto direccionado a TIC en las IES; uno de los problemas
al momento de implementar e-learning son los recursos designados a la construccion de
infraestructura fisica con el objetivo de aumentar estudiantes en lugar de invertir en tecnologia
(Al-Azawei et al., 2016).
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La Escuela Universitaria de Informética de la Universidad Politécnica de Madrid propuso
implantar un EVA a través de Moodle con los objetivos de enriquecer el aprendizaje de los
estudiantes, acrecentar la comunicacion entre estudiantes y docentes y mejorar la manera de
evaluar a los alumnos, estudio que concluy6 con la aceptacion de las potencialidades de este
EVA, permitiendo que los estudiantes se involucraran mas y de manera integral dentro del
aprendizaje, modernizando y logrando una comunicacion e interactividad eficiente; al mismo
tiempo, permite al educador una mejor organizacion y coordinacion (Carracedo, Ramirez, &
Salazar, 2008). Sin embargo, la puesta en marcha presentd inconvenientes en cuanto a la

gestion de la informacion y del material docente dentro del EVA (Carracedo et al., 2008).

Otra experiencia de implantacion de EVA se encuentra en la ciudad de Buenos Aires, en
la Escuela de Capacitacién Docente del Centro de Pedagogias del Ministerio de Educacién
donde utilizan equipos multidisciplinarios que se encargan de analizar los contenidos
curriculares y el aspecto pedagégico (Pefa et al., 2012). Segun Pefa et al. (2012) la
incorporacion de tecnologias dentro de las competencias pedagoégicas proponen cambios
positivos en el aprendizaje a la vez que preparan al docente dentro de la experiencia y la
complejidad de estos entornos (Pefia et al., 2012).

En el Ecuador, la Universidad Estatal del Sur de Manabi propone la implantacion especifica
para las carreras de Comercio Exterior e Ingenieria en Sistemas Computacionales
conformada de ocho etapas, que comienza por el diagnéstico tanto de docentes como
estudiantes y su nivel de manejo de TIC, la segunda considera la configuracién del campus
virtual de la Universidad Catdlica San Antonio de Murcia como base, que a pesar de usar una
plataforma diferente toma en cuenta recursos educativos para dictar clases dentro de la
modalidad hibrida o blending learning, en la siguiente etapa se prepara al personal docente
para seguido poner en marcha una prueba piloto que permitird probar las herramientas
tecnoldgicas, observar aciertos y falencias del uso en estudiantes y docentes, con el propdsito
de hacer util el proceso y escalable en favor de la institucién; posterior se realizan las
evaluaciones pertinentes de la etapas anteriores (Marcillo et al., 2015). Segun los autores es
importante mejorar los procesos de implantacién y recopilar informacién sobre los
comportamientos de los usuarios dentro de estas plataformas, problemas y obstaculos que

pueden superarse con una metodologia ya estructurada.
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CAPITULO 3

Metodologia - Estudio de campo

3.1. Descripcion de la Metodologia

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Colado, & Baptista Lucio, 2014) “el enfoque
cualitativo utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion”, es por esto que
dentro de esta investigacion se ha usado este enfoque a través de un estudio de campo con
alcance descriptivo en el que se emplear4d como herramienta de recoleccion de datos a la

entrevista.

La entrevista se ha realizado a 15 expertos en e-learning y tecnologias de la informacién
pertenecientes a |IES privadas y publicas, con experticia dentro de los tres contextos
mencionados a lo largo del documento, con el fin de contribuir al desarrollo y fortalecimiento

de los sistemas de informacion a partir del analisis metddico de la implantacién de EVA.

En la Figura 7 se enumeran cada una de las fases del estudio de campo propuestas para

la investigacion.

Recoleccion Analisis Resultados

« Dirigida a miembros + Transcripcion de
de IES con experticia entrevistas.
En EVAyenunode [e Analisis de » Interpretacion de los
los contextos entrevistas. resultados arrojados

enunciados: + Creacion de un por el analisis previo,
o Tecnologico sistema de codigos mediante un informe.
o Pedagogico * Explicacion del
o Administrativo sistema resultante

Figura 7 Fases del estudio de campo. Adaptado de (Yin, 2014)

3.2. Planificacion

La Figura 8 encierra las fases propuestas por las que atraviesa la investigacion. La fase
de planificacion, que se encuentra resaltada y enmarca los primeros pasos en la

estructuracion de la investigacion.
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Recoleccion Analisis Resultados

Dirigida a miembros Je Transcripcion de

de IES con experticia entrevistas.

En EVAyenuncde Je Analisis de * Interpretacion de los
los contextos entrevistas. resultados arrojados

enunciados: * Creacion de un por el analisis previo,
o Tecnolégico sistema de codigos mediante un informe.
o Pedagogico « Explicacion del
o Administrativo sistema resultante

Figura 8 Fases del estudio de campo: Planificacion

3.2.1. Definicién de la unidad de analisis

La unidad de analisis del presente estudio es: “proceso de implantacion de EVA en IES” y

corresponde al nacleo por medio del cual gira y esta delimitada la investigacion. Se ha

escogido como unidad de analisis al proceso de implantacién debido a que la investigacion

camina hacia explorar procesos usados por los participantes del instrumento de medicién.

3.2.2. Elaboracion de instrumentos de recoleccién de datos

Fueron varios los instrumentos que se elaboraron para esta actividad, aqui se detalla el rol

gue cumplié cada uno de ellos:

Carta de invitacion (Anexo A): Este documento se presentd con un resumen muy
breve de la investigacion, autores, motivaciones, instituciéon y es el documento
en donde se invitd al experto escogido a formar parte y brindar informacioén a la
presente investigacion. Una vez enviado el documento se espero su respuesta
favorable o no.

Informacion para participantes (Anexo B): una vez recibida la respuesta positiva,
se emitio este documento el cual contiene preguntas y respuestas que pudieron
haber sido cuestionadas por los participantes, ademas de informacion relativo al
tiempo de duracion de la entrevista y acerca de la confidencialidad de esta.
Formulario de consentimiento informado (Anexo C): dentro de este, el
entrevistado declaré haber recibido la informacion para participantes, ademas

de constatar su aprobacién con su respectiva rabrica. Es importante mencionar
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gue a traves de la firma del documento el participante acepta esclarecer posibles

dudas que surjan a lo largo del trabajo.

e Protocolo de entrevista (Anexo D): sirvi6 de guia para la entrevista y no se

entregd al participante. Aqui se detallaron tres etapas: una primera o de

informacién, una segunda en la que se desarrollé la entrevista y una tercera o

denominada cierre.

e Preguntas: son 21 y se separan en secciones. Para la elaboracién de las

preguntas se usaron tres fases: en la primera se elabor6é la estructura y

secciones alineadas a la unidad de analisis, en la segunda se valid6 por expertos

y en la tercera se aplicé entrevistas piloto a fin de ajustar la entrevista a las

necesidades de

la investigaciéon. Las preguntas formuladas para

investigacion se listan en la Tabla 8.

Tabla 8 Preguntas de la entrevista

esta

Seccion Cddigo Pregunta
Seccion 1:
Antecedentes PE1 ¢Cudl es su trayectoria trabajando con EVA?
de la entrevista
Seccion 2: PE2 ¢Tienen un departamento especializado en e-learning?
Aspectos PE3 ¢ Qué funciones desempefian en este departamento?
fundamentales ¢ Cudles fueron las necesidades de la institucién para
referentes a PEa adoptar un EVA?
implantacion de ¢ La institucién cuenta con procesos relacionados a EVA?
EVA PES ¢ Cudles son estos procesos?
¢, Fue necesaria la contratacion de consultores externos

PEG para la implantacion del EVA?

PE7 ¢Cbmo es el proceso de seleccion de un EVA?
Seccion 3: ¢ Cudles son las consideraciones previas y motivaciones
Proceso de PES para implantar un EVA?
implantacion de  PE9  ¢Co6mo es el proceso para implantar un EVA?
un EVA ¢Usaron alguna metodologia para el proceso de

PELO implantacion?

PE1L ¢, Cudles son las consideraciones posteriores a la

implantacion del EVA?
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¢, Como se realiza la
PE12 Contexto administrativo administracion de la

plataforma?

¢,Como es el proceso de

PE13 . s
creacion de material didactico?
y Contexto pedagdgico ¢, Reciclan material didactico en
Seccion 4: ) _
PE14 niveles repetidos o en otras
Contextos .
_ asignaturas?
involucrados R _
¢, Como se realiza la
con la . L, -
PE15 administracion tecnologica de
plataforma
la plataforma?
o ¢ Quiénes son los encargados
PE16 Contexto tecnoldgico ) o
de brindar soporte técnico?
¢, Qué consideraciones deben
PE17 tenerse previo a optar por una
infraestructura tecnolégica?
Seccion 5:

Factores que i -~
¢ Cudles son los problemas o dificultades que surgen al

afectan la PE18 _
. momento de implantar un EVA?
adopcion de
EVA
PEL9 ¢, Cual es la importancia de usar una metodologia para
cubrir el proceso de implantacién de un EVA?
Gestion del proyecto
B ] o B Gestion del cambio
Seccion 6: ¢, Como se realizo la gestion de los :
o PE20 Liderazgo
Criterios finales siguientes procesos? R
Comunicacion
Capacitacion
bE1 ¢, Qué recomendaciones daria a las instituciones para

adoptar un EVA?

3.2.3. Seleccion de entrevistados

Se determiné un nimero minimo de 15 entrevistas; las cuales se aplicaron a profesionales
con experticia en e-learning y dentro de los contextos planteados: tecnol6gico, administrativo

o pedagdgico.
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3.2.4.

Invitacién a los actores

Una vez seleccionados los candidatos que se ajustaban a los perfiles requeridos para la

entrevista se procedi6 a contactar con ellos. Las cartas de invitacion fueron enviadas a cerca

de 60 profesionales teniendo respuestas positivas de 15, de los cuales 9 participantes

pertenecen a IES privadas, 2 a IES publicas y 4 a entidades varias.

En la Tabla 9 se listan los participantes que respondieron de manera positiva a la invitacion

formal realizada para formar parte de la entrevista, por cuestiones de confidencialidad no se

colocé el nombre de los participantes.

Tabla 9 Participantes de la entrevista

Cadigo Contexto Institucion Participante

PARO1 Tecnologico IES publica Responsable de la unidad de e-learning

PAR0O2 Pedagogico IES privada Coordinador de e-learning de ambientes
virtuales

PARO3 Tecnologico IES privada Administrador de plataformas e-learning

PARO4 Tecnologico IES privada Encargada del departamento e-learning

PARO5 Administrativo Privada Consultor privado en proyectos e-learning

PARO6 Tecnoldgico IES publica Responsable del area de Tl

PARO7 Pedagbgico IES privada Miembro de la direccién general de e-
learning

PAR0O8 Pedagbgico Privada Coordinadora de proyectos de TIC

PARO9 Pedagdgica IES Privada Directora de educacion online-Digital School

PAR10 Administrativo IES Privada Coordinadora Técnica de la Unidad de
Gestion de Educacion Virtual

PAR11 Administrativo Privada Especialista en educacion digital

PAR12 Tecnologico IES privada Asistente de apoyo virtual

PAR13 Pedagodgico Privada Experta en educacion online

PAR14 Pedagogico IES privada Gestion de contenidos e-learning

PAR15 Administrativo IES privada Comité de implantacion de EVA

Tecnologico
Pedagdgico
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3.3. Recoleccion de datos

La estructura y contenido de la entrevista fue verificada por expertos, con el propésito de
alinear la entrevista al tema de estudio. Posteriormente fue sometida a pruebas piloto para
poder obtener la mayor cantidad posible de informacion relevante.

La muestra recogida se denomina “muestra de expertos”, en este caso la entrevista estuvo
orientada a quince profesionales con experiencia en el campo de e-learning, especificamente,
con experticia en uno de los tres contextos determinados para esta investigacion: contexto

administrativo, contexto pedagdgico o contexto tecnoldgico.

Las entrevistas fueron grabadas con la autorizacion previa de los entrevistados. La
informacidon recolectada se usara en la fase de andlisis y respaldara la investigacion

desarrollada. En la figura 9 se representa la fase de recoleccién de datos.

Recoleccién Analisis Resultados

e Dirigida a miembros « Transcripcion de
de IES con experticia entrevistas.
En EVAyenunode Je Analisis de * Interpretacion de los

los contextos entrevistas. resultados arrojados
enunciados: « Creacion de un por el analisis previo,
o Tecnologico sistema de codigos mediante un informe.
o Pedagogico » Explicacion del
o Administrativo sistema resultante

Figura 9 Fases del estudio de campo: Recoleccion

3.4. Andlisis de datos

El analisis de datos permite estudiar las opiniones, respuestas, comportamientos, en
relacion a los contextos enmarcados para la investigacion y permite responder incognitas
sobre el “como* y el “porqué” de la situacion. En la figura 10 esta detallada la fase de analisis

con sus respectivas tareas.
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Recoleccion Analisis Resultados

Dirigida a miembros J Transcripcion de
de IES con experticia entrevistas.
En EVAyenunode Je Analisis de » Interpretacion de los

los contextos entrevistas. resultados arrojados
enunciados: ¢ Creacion de un por el analisis previo,
o Tecnologico sistema de codigos mediante un informe.
o Pedagogico * Explicacion del
o Administrativo sistema resultante

Figura 10 Fases del estudio de campo: Analisis
3.4.1. Transcripcién de entrevistas

La transcripcién de los datos arrojados por las entrevistas se ha convertido en una
estrategia comun de gestién de datos en investigacion y se considera que es parte integral
del andlisis y la interpretacion de los datos verbales (Halcomb, Hons, Cert, & Davidson, 2006).
La informacion recabada a través de las entrevistas se las registré por medio de audios y
videos para luego someterlos a un proceso de transcripcién, codificacion e interpretacion.

Para realizar la transcripcion de entrevistas, se utilizaron herramientas digitales como el
programa Windows Media Player para la reproduccion del material de las entrevistas y se
empled una Unica configuracién para agilizar la transcripcion de entrevistas, como se visualiza

en la figura 11.

Show list

Full screen Alt+Enter

~  Shuffle Ctrl+H
Repeat Crl+T
Visualizations
Video ¥

Enhancements ¥ Crossfading and auto volume leveling

Lyrics, captions, and subtitles ] Graphic equalizer

Always show Mow Playing on top 5 settings
. Quiet mode

e TN SRS WOW effects

Help with playback... Video settings

Figura 11 Panel de configuracién de Windows Media Player
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La configuracion realizada en Windows Media Player actia sobre la velocidad de
reproduccion de los audios o videos de las entrevistas, a fin de facilitar el proceso de
transcripcion y mejorar tiempos de ejecucion en dicha tarea. La velocidad de reproduccion
usada en la reproduccion multimedia se representa en la figura 12.

oo Play speed settings
Slow Mormal Fast

Snap slider to common speeds

Play speed: 0.5

Figura 12 Velocidad de reproduccion en Windows Media Player

La transcripcién de cada una de las entrevistas proporcioné un documento organizado y
de facil lectura. Se debe considerar que la transcripcién literal de las entrevistas por lo general
viene con una gran cantidad de muletillas, que durante la fase de analisis puede generar
dificultades para comprender el texto transcrito. Para mitigar esta problematica, Cabral (2015)
sugiere usar un tipo de transcripcion denominada “Clean Verbatim” que consiste en la

eliminacion de todo tipo de muletillas.

3.4.2. Andlisis de entrevistas

La finalidad del analisis de datos cualitativos es, como Hernandez Sampieri et al. (2014) lo
menciona, organizar la informacion y otorgar a los resultados de la investigacion una
estructura. A través del analisis de las entrevistas se han descrito las experiencias de los
participantes, se han encontrado vinculos existentes tanto en la teoria propuesta como en la
recoleccién de la informacién y se ha logrado una comprension mas clara y concisa sobre el

entorno investigado (en el caso del presente estudio, los EVA).

El analisis de datos en las investigaciones cualitativas, a diferencia de las cuantitativas, se
las puede realizar a la par del proceso de recoleccion; sin embargo, para fines practicos se
ha decidido formular un proceso que permita la fluidez de la informacion a pertinencia del

investigador.

Siguiendo la guia de métodos y buenas practicas para andlisis de textos cualitativos de
Kuckartz (2014) y de acuerdo con las necesidades del estudio se seleccioné la herramienta
MAXQDA 2020, debido a sus funcionalidades completas, facilidad de uso y a su interfaz
amigable, ademéas de sus herramientas de visualizacion, codificacién, segmentacion, entre

otras.
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La secuencia de pasos usados para el analisis de datos utilizando MAXQDA se detalla a
continuacion:

a) Importar los documentos transcritos a MAXQDA, tal como se muestra en la figura 13.

- X
Variables A Informes YOO
FEL = Guardar preyecte como a |I"
s o M@ E @ osF a & JomwrT v
Nuevo Abrir Sstemade  Sistemade  Visorde  Segmentos [ Diario | Trabgjoen  Fusionar : ’ ey Archivos  Archivar
proyecto  proyecto »  documentos  cédiges  documento  recuperados equipo - proyectos royecto desde documentos activados  externos «  datos
Wsistema .. [E 05 [v 21 (205 2 $F 2 = X [4 Visor de documento: © S “u 88 (49 Pérrafos) Jo ] o £ # o= x
R e >
El o &
B 30 “ v <« UTN » Tesis » Entrevistas v O Buscar en Entrevistas 2
(5] & —— - 37 P
= Orgenizar »  Mueva carpeta (=« B @ [N undisefio
B 61, . definitivamente
Do o == Tesis A Nombre Fecha de medifica... Tipo * | como Canvas,
" P o — a virtual tenga
@ Sistema de cédigos T [v O 4 D= X s
ig £ P @ OneDrive - Univer Corpeta dearchiv) e verificar s
~ (G sistema de codigos 719 [ £ste equipo Corpetadearchiv | de que no hay
v &g Implantadén o = Carpeta de archiv. tino, contamos
& Descargas v [s seles afiaden
g Pre-implantacién 174 Carpeta de archiv 5
@3 implantacién 55 Documentos Carpets de archiy. |necesidad que
(@4 Post-implantacién 36 [ Escritorio Carpeta de archiv
v (&g Contextos o &= Imagenes Carpeta de archiv
~ &g Tecnolégico 5 b Msica Corpeta dearchiv mente,
(gl Administracién 1 Carpeta de archiv
) J Objetos 3D n?
(24 Actualizacion 4 Carpeta de archiv
gl Configuracion 1 B videos Carpetadearchiv | ver como los
(@4l Desarrollo 1 “aa Windows (C:) Carpeta de archiv w I @Valuaciones
(g Integracion 3 s v o< > [acién a toda la
(&g Mantenimiento 6 _— ‘ e s d " transiciény no
ombre: | | Todos los archivos de projecto ~ o digi
(@ Infraestructura 1 pro} activo qlg'tlal'
ue capacitarlos
@ tancs : Canclr ;
gl Respaldos E )
(54 Seguridad 4 24| saccion 4: G i conla
o =1 [ &) Fal » £ Biisqueda sencilla de codificaciones [cadigos combinados par '07)

Figura 13 Importacion de transcripciones MAXQDA

b) Establecer las secciones en las que se clasifica la entrevista, estructurando el contenido

de una manera clara, asi como se muestra en la figura 14.

Inicio Variables Andlisis Informes

S @ W @ [E F oG a i e e

Guardar y anonimizar proyecto

Nueve Abrir Sistemade  Sistena de Visor de Segmentos E E Diario Trabajoen  Fusionar Archivos  Archivar
proyecto  proyecto ~  documentos  codigos  documento  recuperados equipo . proyectos royecto desde documentos activados  externos +  datos
Wsistema.. B0 21 505 O 8 0 % X [4 Visor de documento: © s S (90 Pérrafos) r R
% il ¢ o s2292 8 0 88
61 P
83 W Comunicacion -
[ » o———— 36
=] 69 c 84 Todavia no entramos en esta fase, pero si estaria contemplada.
34 P
% _ _ v 85 . Capacitacion
@ Sistemadecédigos & [¥ G5 O # D= X & Todavia no entramos en esta fase, pero si estaria contemplada. Normalmente
v G Sistema de cadigos 719 ~ Capacitacio v ahora en esios momentos de pandemia, se realizan las sesiones de
v Eglimplantacién o comunicacion y capacitacion a través de Teams.
(=g Pre-implantacién 174
&g Implantacian 33 o
: fac . PR AT
(54 Post-implantacién 36 1. iQuér daria a las para adoptar un EVA'
v (gl Contextos o 83 En las pregumtas anterioves he puesto algumas recomendaciones.
v (&g Tecnoldgico 5 - ' R § =
.Especializacién ir i 2 i=acion la ic 1
g Administracién 1 P Reunir al equipo adecnado que lidere desde la erganizacion la implementacion del EVA. Si
(g Actualizacion 4 se requiere apoyo externo, serd necesario gue el equipo transfiera las necesidades y se
(@4 Configuracién 1 . o
g Desarrollo 4 trabaje en la fase de emdlisis junto con el consulior.
(gl Integracion 3 B s importante que cuando se haga la seleccién del EVA, se miren estas dimensiones:|
(=g Mantenimiento 3 - . . " -
g Infraestructura 1 o codigo abierto, escalable, accesible, intuitivita, estable, interoperable, multiplataforma )|
(&4l Licendias 1 segura. Si ademds de la version de escritorio cuenta con una app de acceso a través de los]
(@ Respaldos 5 . - -
3 sequridad 4 dispositivos moviles, serd un plus)
Eo @lo =°1) oa &) bl » £ Biisqueda sencilla de codificaciones [cadigos combinados por ‘07)

Figura 14 Creacion de secciones MAXQDA
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c) Agrupar las etiquetas acorde a las secciones previamente definidas o de ser necesario
se deben ir creando nuevas secciones con el fin de ordenar de mejor manera las
etiquetas. Usualmente este proceso resulta ser muy demoroso de completar, pues
requiere de una lectura completa de las transcripciones y de la agrupacién correcta de
las ideas en funcién a la unidad de analisis. En la figura 15 se visualiza un fragmento de

este proceso.

@ Sistema de cédigos & FORNE « TN = I <
v (2g Contextos [\
v 2yl Tecnalégico 5
(=g Administracidn 1
(=g Actualizacidn 4
(=4 Configuracian 1
(=g Desarrollo 1
(=4 Integracidn 3
(=g Mantenimiento &
(=g Infraestructura 1
(=g Licencias 1
(=g Respaldos 2
(=g Seguridad 4
(=g Soparte 14

v (2g Pedagégico
Eg Ova
=g RDA

(=g Silabos

(SR R ]

Figura 15 Agrupacion de etiquetas MAXQDA
3.4.3. Creacion de un sistema de codigos

Para comprender el material recolectado se ha implementado un sistema de cédigos a fin
de determinar un andlisis mas completo de estos, en este punto se traspone a la informacion

y se eliminan puntos irrelevantes que no aporten al estudio.

La codificacién consiste en seleccionar fragmentos de texto y asignar a ellos un codigo
identificativo, con el fin de destacar y agrupar contenido relevante. Se cred un sistema de
cbdigos para resaltar aspectos importantes en la informacion extraida de los participantes,
para en fases posteriores y luego de un analisis detallado, describir el proceso de
implantacién de EVA en IES. Como se observa en la Figura 16 la codificacion se la aline6 a

la unidad de analisis y se muestra su respectiva clasificacion.
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Figura 16 Codificacion en MAXQDA
3.4.4. Explicacion del sistema resultante

EL sistema de cdédigos se ha adaptado a los cuestionamientos resultantes de la
implantacién de los EVA en los distintos ambientes descritos por los participantes y responde
a la pregunta de investigacion planteada, el mismo que se desarrollara y se detallara con

mayor profundidad en el capitulo cuatro.

3.5. Resultados del estudio de campo

Los resultados expuestos en este estudio de campo presentan los hallazgos y las
situaciones observadas, asi como la interpretacion de los resultados tal como se exhibe en la

Figura 17.
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Planificacion Recoleccion Analisis Resultados

Definicién de la
unidad de analisis.
Elaboracién de
instrumentos de
recoleccion.
Seleccidn de
entrevistados.
Invitacién a los
actores.

Dirigida @ miembros e Transcripcion de
de IES con experticia entrevistas.
En EVA y en uno de * Analisis de * Interpretacion de los

los contextos entrevistas. resultados arrojados
enunciados: * Creacion de un por el analisis previo,
o Tecnolégico sistema de codigos mediante un informe.
o Pedagogico « Explicacion del
o Administrativo sistema resultante

Figura 17 Fases del estudio de campo: Resultados

En la Tabla 10 se observan los cédigos y subcédigos seleccionados, su objetivo es ayudar
a comprender de manera mas detallada la informacién recolectada. Es importante mencionar
gue a pesar de que este sistema haya sido adaptado a la pertinencia del investigador, también
esta alineada a la teoria planteada dentro del documento, acerca de procesos de implantacion
de EVA.
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Tabla 10 Sistema de cddigos resultante

Cadigos

Subcédigos de nivel 1

Subcddigos de nivel 2

Implantacién

Pre-implantacién

Establecer necesidades
Identificar procesos afectados
Comité de implantacion
Planificacion EVA

Blsqueda y seleccion EVA
Pilotaje previo

Evaluaciéon EVA

Fase de negociacion
Seleccion EVA

Implantacion

Establecer necesidades
Identificar procesos afectados
Comité de implantacién
Planificacion EVA

Busqueda y seleccién EVA
Pilotaje previo

Evaluacion EVA

Fase de negociacion

Post-implantacién

Actualizacion

Analitica

Reporteria
Mantenimiento y soporte
Evaluacién

Mejoramiento continuo

Contextos

Tecnoldgico

Pedagodgico

Administrativo

Actividades

transversales

Gestién del proyecto

Comunicacion

Liderazgo

Gestion del cambio

Capacitacion

Motivaciones

Problemas

Recomendaciones
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A continuacion se resaltan los fragmentos de contenido mas relevantes enunciados por

los profesionales durante la fase de entrevistas; dichas frases estan ordenadas en funcion a

los céd

3.5.1.

3.5.1.1.

igos del sistema de cédigos resultante.

Implantacion

Pre-implantacién
“Este proceso debe tener un plan de implantacion; este plan de implantacién puede
también estar atado a un modelo de innovacién porque tenemos que lograr que esta
nueva tecnologia que estamos buscando esté alineada a un plan estratégico o

alineada a los objetivos de la organizacion y mas que todo que pueda ser sostenible’.
Consultor privado en proyectos e-learning “
Lo primordial es hacer una evaluacion de las necesidades, en el mercado hay una

infinidad de programas, de software, de plataformas que dan muchas bondades y nos

pueden ofrecer mejores precios, mejores servicios y una mayor versatilidad”.
Coordinador de e-learning de ambientes virtuales
“Nosotros establecimos como universidad un comité de implantacion de la

plataforma”.
Comité de implantacién de EVA

“Desde un enfoque tecno pedagogico y en base a los estudios que he tenido y a la
experiencia, te puedo decir que para que una IES implemente estos procesos de

innovacion, todo tiene que estar atado a un plan estratégico”.

Coordinadora Técnica de la Unidad de Gestion de Educacion Virtual

3.5.1.2. Implantacion

“El proceso de implantacion empieza tomando en cuenta la versién mas estable del
EVA, de ahi es necesario empezar con las especificaciones necesarias en cuanto a
por ejemplo: presentacion de la plataforma, imagen gréfica y aspectos que permitan
al estudiante a sentirse mas cercano al aula virtual y también la definiciéon clara de los

perfiles que va a tener la plataforma”.

Miembro de la direccion general de e-learning
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“Habia un area especifica que se encargaba de trabajar con la integracion de los
sistemas; es decir, tenemos la plataforma Canvas y la integramos con el sistema

académico, con el sistema de evaluaciones, con el Active Directory”.

Comité de implantacién de EVA

“Entonces le ponemos logos, informacion de la plataforma, como va a acceder el
estudiante y ya vamos bajando hacia los temas mas operativos de la plataforma y sus

procesos”.
Coordinadora Técnica de la Unidad de Gestion de Educacion Virtual

3.5.1.3. Post-implantacién
“Evaluacién cada cierto tiempo para valorar las posibles mejoras, actualizaciones, etc.,
que se puedan implementar. Asimismo, contar con un equipo técnico que de
mantenimiento para que pueda estar 100% operativa en caso de cualquier situaciéon

que se presente”.

Especialista en educacion digital
“Ahora bien, con el EVA ya implantado se debe primero determinar si tiene un éptimo
rendimiento para el nimero de usuarios concurrentes, con esto se debe también ir

incluyendo en el entorno ciertas herramientas que te permitan medir estos

indicadores”.

Coordinadora Técnica de la Unidad de Gestion de Educacion Virtual
“El tema del control y el mejoramiento continuo, primero tenemos que ver que todo
esté dando frutos y que se esté ejecutando de una manera correcta y ya con eso

aplicar una mejora continua, estar pendiente de las actualizaciones y mantener al dia

el tema de los plugins y demas”.

Miembro de la direccidn general de e-learning

“Pueden usarse también herramientas de analitica que te permitan ver el nimero de

usuarios que ha ingresado, que no ha ingresado, de donde son, y demas”.

Coordinadora Técnica de la Unidad de Gestion de Educacion Virtual
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3.5.2. Contextos

3.5.2.1. Tecnologico
“Un control del manejo de temas sensibles de la IES, certificados de seguridad y

demas para darle mas fortaleza en temas de seguridad a la plataforma”.

Miembro de la direccidon general de e-learning

“Contar con un equipo o empresa que pueda dar mantenimiento y solucione cualquier

tipo de incidencia técnica’.

Especialista en educacion digital

“En la parte de red, en la parte de la estructura, en la parte de mantenimiento fisico,
control de los equipos, mantenimiento de los equipos se trabaja con el departamentos

de sistemas”.

Administrador de plataformas e-learning

“A nivel tecnoldgico intervenia el area de sistemas, ellos realizaban cambio de claves,
verificaban la respuesta de servidores y estaban a cargo del funcionamiento correcto
de la plataforma LMS”.

Gestion de contenidos e-learning

3.5.2.2. Pedagdgico

“El proceso de creacion de material didactico empieza capacitando a los profesores,
dandoles herramientas digitales que pueden ser de utilidad y siguiendo una
estandarizacion de disefio instruccional para que existan foros, entrevistas, talleres,
tareas, siguiendo la misma linea a nivel institucional, para que haya mayor

comprension por parte del estudiante”

Directora de educacion online-Digital School

“La metodologia de evaluacion de Kirkpatrick te indica como evaluar el aprendizaje,

comportamiento, impacto y satisfaccion del cliente”.

Coordinadora Técnica de la Unidad de Gestion de Educacion Virtual

60



“Llevar las cosas empiricamente no llevan a ningun lado, porque hay cosas que se
pasan por alto y vuelves al repetir el ciclo. Hay una metodologia muy comun en cuanto
al desarrollo de aulas virtuales que es la ADDIE, que es la que nosotros

recomendamos y damos a conocer a los profesores para que generen”.
Miembro de la direccidon general de e-learning
“En nuestra institucion hicimos como una acoplacién de la metodologia PACIE con el

método ADDIE y trabajamos en base a todos estos procesos: gestion, gestion del

conocimiento, gestion documental y gestion de los procesos académicos”.
Experta en educacion online
“Estamos justamente en estos momentos ya desarrollando los OVAS, para tener ya

grabaciones y que sean asincrénicas y poder utilizar realmente el material en distintos

semestres, poder reutilizarlos”.
Directora de educacion online-Digital School
3.5.2.3. Administrativo

“Nos basamos en el tema de lo que es la conexion con un sistema académico que se
utiliza en la universidad; entonces, todo lo traemos mediante Web Services a la
universidad, no manipulamos nada de esa informacién, solo traemos la informacion,

porgue en el sistema académico es donde registran todos los que se matriculan”.
Miembro de la direccion general de e-learning
“En cada sede y en cada extension, existe un encargado de la administracion del EVA
él es el que se encarga pues de realmente hacer en el inicio del periodo académico,
la creacién de las de nuevos cursos y dentro de los cursos, las aulas en cada

asignatura entonces él se encarga de que, pues obviamente legalizar, verificar y estar

en comunicacion con el departamento financiero y con el departamento académico”.
Encargada del departamento e-learning

“El rol de administrador se encarga de la gestion de usuarios, controla cuéles roles se

deben definir, cudles son los permisos, él tiene conocimiento en todo ese sentido”.

Miembro de la direccidon general de e-learning
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“En el caso de seguimiento, estoy atado al sistema de garantia interna de calidad, ahi
se determina el tipo de seguimiento a brindar, por ejemplo: si quieres revisar cada
cuanto accedio el usuario, si quieres revisar cuanto tiempo ha estado el usuario, si
quieres revisar cuantos mensajes dejo el usuario, depende mucho de cual sea el

sentido y el enfoque de los reportes que quieras darle”.

Consultor privado en proyectos e-learning

3.5.3. Actividades transversales

3.5.3.1. Gestién del proyecto

“La clave en temas de gestion del proyecto fue la organizacion y la estructura de los
componentes, el hecho de haber identificado todos los actores que nos permitan llevar

una implantacion exitosa’.
Comité de implantacién de EVA
“Entonces realizar esta planificacion estratégica y diagndstico es necesario antes de

implementar. Las IES deben tomar en cuenta cuél es su plan, cual es su meta, cuél

es el objetivo que quieren cumplir, por qué van a implementar las cosas”.

Miembro de la direccion general de e-learning
“Lo primero es que cualquier entorno o proceso de educacion virtual debe estar
alineado a una planificacion estratégica, a los objetivos institucionales, debe tener un
rumbo; sino tiene el riesgo de no ser perdurable. Si td no tienes dentro de tus objetivos

institucionales crear un proyecto de educacion virtual, a la larga el montar una

plataforma quizas dure 2 o 3 afios o lo que dure la noveleria”.
Coordinadora Técnica de la Unidad de Gestion de Educacion Virtual
“El primer paso es hacer una planificacién de acuerdo a los objetivos institucionales,

vender la idea a las autoridades y directivos, hacerles tomar en cuenta que ellos son

parte importante de este proyecto de implantacion”.

Responsable del &rea de TI
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3.5.3.2. Comunicacion

“Es recomendable tener una buena comunicacién con el area gerencial; es decir, que
tengan una buena predisposicion el gerente o la autoridad que esté a cargo para estos

procesos”.

Responsable de la unidad de e-learning
“Aqui un tema fundamental es el plan de comunicacién, nosotros cuando iniciamos ya
con una mayor cantidad de estudiantes, previamente fuimos ya alertando al estudiante

que iba a venir este cambio, de tal manera que ya los veniamos alertando, ya sabian

que iba a haber un cambio de plataforma, queriamos que fuera lo mas suave posible”.
Comité de implantacién de EVA

“La participacién y la comunicacién amenoran la renuencia al cambio y hace que las
personas sientan que en estas plataformas ellos han aportado y lo ven reflejado ahi”.
Consultor privado en proyectos e-learning

“Posteriormente lo que se hace es auspiciar o fomentar a que el profesor si tiene

alguna duda o inquietud se contacte con un miembro de educacién online y se le hace

como una tutoria personalizada para que realmente no tenga dudas o inquietudes”.
Directora de educacién online-Digital School
3.5.3.3. Liderazgo

“En este tipo de proyectos lo importante es tener la venia de las autoridades para que

si es que existe algun freno o rechazo simplemente se tengan que alinear”.
Asistente de apoyo virtual
“Mostrarle al profesor las bondades de la plataforma tratando de hacerle entender que

el uso de la plataforma no es una carga adicional; sino, mas bien es una ayuda que le

va a facilitar la vida y el quehacer del profesor’.

Coordinador de e-learning de ambientes virtuales

“Las personas que estaran al frente de estos procesos obligatoriamente deben ser

lideres y tu sabes que una de las cualidades del lider es comunicar”.

Consultor privado en proyectos e-learning
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3.5.3.4. Gestion del cambio

“El tema de la gestion del cambio es algo siempre fuerte dentro de todo proceso, cada
vez gque se incrementa un nuevo sistema, el tema de la gestion del cambio tiene que
ser bien adecuada para no causar revuelta a los usuarios que sobre todo ellos son los
gue se ven mas afectados en el sentido de que hay usuarios que han convivido con

la plataforma de pronto algun tiempo y para ellos el cambio es bastante fuerte”.

Comité de implantacion de EVA

“En gestion de proyectos hay algo llamado gestiéon del cambio, porque tienes que

generar un cambio organizacional y cultural cuando implementes cualquier cosa”.

Asistente de apoyo virtual

“La renuencia al cambio se mitiga haciendo que el docente se sienta acompafiado,
porque no puedes dejarle solo, es un cambio secuencial, eso es lo que nos ha dado

éxito, acompafiamiento en servicio, capacitacion y comunicaciéon”.

Miembro de la direccion general de e-learning

“Lo primero que se tiene que hacer para provocar procesos de cambio o de
transformacion en las personas es primero hacer un proceso de reflexion y un proceso

de empoderamiento”.

Consultor privado en proyectos e-learning

3.5.3.5. Capacitacion
“Se tiene que capacitar permanentemente a los docentes, por lo menos cada semestre
en nuevas herramientas, pero no solo para que sean utilizados de la forma
conductista, sino pedagogica o sobre todo metodolégica, a nivel IES lo que se habla
mas que pedagogia es andragogia”.

Responsable del area de TI

“Tiene que haber un plan de capacitacion al docente, tiene que fortalecer diferentes
cosas como habilidades pedagogicas, habilidades tecnoldgicas, actividades del

contenido, y una vez que fortalece todo eso pues ahi empieza a funcionar el entorno’.

Consultor privado en proyectos e-learning
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3.5.4.

“En cuanto a los docentes se hizo un proceso de capacitacion interesante que no lo
habiamos hecho antes, trabajamos con resolucion de casos, eso consistia en que
nosotros planteabamos una posible problematica dentro de la plataforma y los
profesores trataban de resolverla; si no lo hacian, obviamente ahi venia la asistencia
del personal que conociay se hicieron a través de micro talleres para que ellos puedan
resolver cada uno de esos casos, con las probleméaticas mas comunes que se pueden

presentar dentro de la plataforma”.

Comité de implantacién de EVA
“Tenemos una capacitaciéon constante, frecuente, continua; de tal forma que todos
nuestros profesionales puedan variar primero las formas de presentacion de tareas,

segundo puedan desarrollar nuevos contenidos atractivos para los usuarios y tercero

que se pueda fortalecer el gje del aprendizaje’.

Experta en educacion online

Motivaciones

“A nivel local, el uso de las plataformas virtuales de aprendizaje esta reglamentadas
por la Ley Orgéanica de Educacion Superior; tanto asi, que al momento en que hacen
una auditoria, las universidades que cuentan con estos entornos reciben unas

puntuaciones extras en los indicadores de cumplimiento”.
Consultor privado en proyectos e-learning
“‘Buscar ese complemento, ese espacio virtual que permita la comunicacion e
interaccion utilizando tecnologias de la informacion’.
Coordinador de e-learning de ambientes virtuales
“La motivacion fue la de combinar las necesidades de ensefianza aprendizaje con

herramientas tecnoldgicos, para asi facilitar una serie de procesos, debido a su

automatizacion por herramientas LMS”.

Gestién de contenidos e-learning

“En principio la necesidad era la de tomar exdémenes masivos y poder tener una

tabulacion rapida de esos examenes”.

Asistente de Apoyo Virtual
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3.5.5.

3.5.6.

“El uso de EVA brinda a las IES herramientas para estar a la vanguardia de las

necesidades de la sociedad”.

Directora de Educacion online-Digital School

Problemas
“Que no se haya hecho una planificacion inicial ni se haya implicado a todos los
actores clave de la organizacion”.

Especialista en educacion digital

“Habia demasiado usuarios conectados y la plataforma se caia”.

Asistente de Apoyo Virtual
“La resistencia al cambio y la capacitacion de los docentes son de los factores mas
complicados de tratar. Hay docentes que se resisten a dejar lo presencial”.

Miembro de la direccion general de e-learning

“La reglamentacién en una institucion educativa es primordial, si no se reglamenta
simplemente nadie utiliza, lastimosamente es asi”.

Responsable del area de TI

“Si es que tu planeas algo te vas a topar con una barrera fuerte, que por lo general

son los docentes, no quieren usar la plataforma, se retisan, son renuentes”.
Consultor privado en proyectos e-learning

“Cuando una institucion esta creciendo lamentablemente sufre vulneraciones, buscan

sacar informacion o sacar de funcionamiento a la plataforma”.

Experta en educacion online

Recomendaciones

“Se necesita el compromiso de todos los actores para que un cambio de esta

envergadura funcione”,

Comité de implantacién de EVA
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“Todo EVA debe tener un enfoque tecno pedagdgico y este enfoque debe tener

sintonia y estar atado con la mision, la vision y los objetivos que tiene la organizacion’.

Consultor privado en proyectos e-learning

“Reunir al equipo adecuado que lidere el proceso de implantacion de EVA desde la

organizacion”.

Especialista en educacion digital

“La innovacion juega un papel fundamental dentro del desarrollo de EVA. Tu debes
pensar en un crecimiento exponencial y de desarrollo profundo donde todos tus
profesionales estén alineados a la innovacion tecnoldgica para poder superar los

retos”.

Experta en educacion online

“Toda la implantacion debe estar alineada a los objetivos de la institucion”.

Coordinadora Técnica de la Unidad de Gestion de Educacion Virtual

“Identificar lo mas detalladamente posible los procesos que se van a ver afectados por
los cambios de la plataforma, ese es un punto esencial para poder cubrir luego cada
uno de estos componentes, no dejar ninguno suelto porque eso nos puede llevar

Jjustamente al fracaso”.

Comité de implantacién de EVA

“Es importante que cuando se haga la seleccion del EVA, se miren estas dimensiones:
cAdigo abierto, escalable, accesible, intuitivita, estable, interoperable, multiplataforma

y sequra”.

Especialista en educacion digital
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CAPITULO 4

Modelo de implantacion de EVA

4.1. Proceso de implantacion de EVA

El proceso de implantacion de EVA emergio en funcién de la interpretacion del sistema de
codigos finalmente arrojado del andlisis cualitativo. En este capitulo, los cédigos y subcodigos
obtenidos durante el analisis de contenido se utilizan para ilustrar el proceso de implantacion
de EVA.

El proceso de implantacion de EVA abarca cuatro componentes: i) contextos:
administrativo, pedagdgico y tecnoldgico; ii) actividades transversales: gestion del proyecto,
gestion del cambio, liderazgo, comunicacién y capacitacion; ii) fases del proceso: pre-
implantacién, implantacion y post-implantacién; finalmente, iii) factores de influencia:

motivaciones, problemas y recomendaciones.

a Administrativo E Pedagégico E Tecnolégico }Conlextos

EVA Proceso de implantacion Impiantacioniexiosa

Gestion del proyecto

Gestion del o] ivi
estion del cambio Actividades

Liderazgo [ transversales
Comunicacién

Capacitacion

Pre-implantacion Implantacién Post-implantacion

| Fases del
BEEE BEEE PP I
A -]

c

Factores de
influencia

Motivaciones Problemas Recomendaciones }

Figura 18 Proceso de implantacion de EVA

La explicacion detallada del modelo presentado se realizard acorde a los componentes
individuales establecidos en la Figura 18, esto con el fin de facilitar la comprension del
proceso.
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4.1.1. Contextos

El modelo de la estrella del conocimiento propuesto en Bauza Guillem et al.(2003) e
ilustrado en la Figura 19, enlaza las capas de pedagogia y tecnologia, asi mismo lo hace con
las de pedagogia y administracion; considerando que la tecnologia ofrece una gama de
herramientas para concretar la implantacion, la pedagogia en su lugar ofrece que los cursos
establecidos sean de calidad y finalmente la administracion brinda las pautas para que se

trabaje acorde a los lineamientos establecidos por la institucién.

a0

Admlnlstracmn

‘ Pedagog ia \

Tecnologla

Figura 19 Modelo de la estrella del conocimiento. Adaptado de (Bauzéa Guillem et al., 2003)

El bloque de contextos estd detallado en la Figura 20, con las actividades que se

obtuvieron a partir del andlisis de los codigos obtenidos en las entrevistas.

5 Administrativo

H Pedagdgico

E Tecnologico

Establecimiento  Creacion de Disefio Réplica de objetos Estandar Adninistral:i[')n
de equipos politicas instruccional ¥ituales de aprendizaje e Iearnlng
Capacitacion  Planificacion Formacion Creacion Soporte Renovacion
curricular docente de silabos de licencias
G
D
[ s ]
Seguimiento y Modelo Administracion
evaluacion docente tecnopedagogico infraestructura
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En la tabla 11 se describen las actividades del bloque de contextos.

Tabla 11 Actividades del bloque de contextos

Contexto Actividades Descripcioén
Establecimiento de El area administrativa esta encargada de seleccionar
equipos las personas que conformaran el equipo
multidisciplinario.
Creacion de Se establecen una serie de reglas y normas alineadas
politicas a los objetivos de la institucion.
o
-% Capacitacion Consiste en proporcionar a los actores nuevas
*U:, herramientas y conocimientos para un mejor
[= - -
= desenvolvimiento en sus actividades.
©
< Planificacién Se fijan los lineamientos que la institucién utilizara en la
curricular practica pedagdgica.
Seguimiento y Es la observacion exhaustiva de la evolucién del
evaluacion docente desempefio docente y la evaluacion constante de sus
aptitudes y conocimientos.
Disefio Es la planificacién de la actividad académica que se
instruccional desea impartir.
Réplica de objetos Consiste en la reutilizacion de objetos virtuales de
virtuales de aprendizaje previamente construidos, con el fin de
aprendizaje reducir tiempos de elaboracion.
S Formacion docente Es un proceso permanente en el que convergen una
[=) . , . N
o serie de elementos con el fin de mejorar el desempefio
IS
3 del docente.
a

Creacioén de

silabos

Es la fabricacion de herramientas de planificacion y

organizacion necesarias para una asignatura.

Modelo tecno-

pedagogico

Consiste en el proceso dinamico que combina la
tecnologia con la pedagogia para mejorar los

resultados del proceso de aprendizaje.
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Estandar e- El area tecnoldgica estara encargada de la seleccion el

learning estandar e-learning, como por ejemplo: IMS, SCORM,
AICC.
Administracion Se establecen las funciones de tipo administrativo,
EVA como por ejemplo: copias de seguridad, actualizacion,
seguridad.
3
> Soporte Es la asistencia técnica que se brinda para solventar los
§ problemas de caracter tecnoldgico que se puedan
é presentar.
Renovacion de Es el proceso que el area tecnologica realiza con el fin
licencias de prolongar la vida de los EVA.

Administracion de  Se desempefian funciones relacionadas con la
infraestructura infraestructura tecnoldgica de la institucion para

optimizar su funcionamiento.

4.1.2. Actividades transversales

Se identificaron cinco actividades transversales de interés: gestion del proyecto, gestion
del cambio, liderazgo, comunicacion y capacitacion (ver Figura 21). Estas actividades
transversales surgieron del andlisis de los cddigos y subcodigos obtenidos en el estudio de

campo.

Estas areas transversales deben ser consideradas cuidadosamente por el comité de
implantacién durante todo el proceso de implantacion de EVA. Desatender estas actividades
entorpecera el éxito del proceso de implantacion de EVA y aumenta las posibilidades de

fracasar en el proyecto.

Gestion del proyecto

Gestion del cambio Actividades

Liderazgo transversales
Comunicacion

Capacitacion

Figura 21 Actividades transversales
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4.1.2.1. Gestion del proyecto

En gestion del proyecto se aplican habilidades, conocimientos, herramientas y técnicas a
las actividades necesarias para alcanzar los objetivos del proyecto de implantacion. La
gestion de proyectos suministra pautas a los directores de proyectos para realizar una gestion
adecuada, lo que ayuda a predecir posibles problemas y lo que apunta al éxito del proyecto
de implantacion. Este resultado es posible con la combinaciéon adecuada de metodologia de

implantacién, habilidades sociales y herramientas tecnol6gicas disponibles.

Las herramientas de gestion de proyectos permiten suministrar a los miembros del equipo
de trabajo: la organizacién, permisividad y el control necesarios para alcanzar resultados en

el proyecto de implantacién dentro de las estimaciones de tiempo y presupuesto establecidos.

4.1.2.2. Gestion del cambio

La gestion del cambio es un proceso imprescindible para tener éxito en el proyecto de
implantacién, su objetivo es ayudar a la institucion en el manejo de los cambios que ocurren

como consecuencia del proyecto de implantacion y que afecta a los procesos de trabajo.

Gestionar el cambio en una institucién puede ayudar a que el proyecto de implantacién no
solamente alcance sus metas de plazos, presupuesto y expectativas generales; sino que
ademas asegure el cumplimiento de los objetivos estratégicos de la implantacion.

4.1.2.3. Liderazgo

El proyecto de implantacién debe ser liderado por una persona que dirigird el rumbo del
proceso. El papel que desempenia el lider es alcanzar el equilibrio adecuado entre las tareas
desarrolladas a nivel individual y a nivel de equipos. El lider del proceso de implantacion debe
conocer especificamente los procesos que resultaran afectados y debe tener claras las

expectativas del proyecto.

El liderazgo en esta clase de proyectos es fundamental, debido a que en momentos
especificos del proceso, se deben tomar decisiones importantes para la continuidad del
proyecto. Encargar esta responsabilidad a personas que carecen de poder de decision

dificultaria el proceso de implantacion de EVA.

4.1.2.4. Comunicacion

Es necesario definir un plan de comunicacién para el éxito del proyecto; donde el lider es
el encargado de comunicar la mision, vision, motivaciones y las fases del proyecto de

implantacién de EVA. La comunicacion tiene el objetivo de explicar detenidamente a todos
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los implicados el qué, como, cudndo, para qué y los resultados que se esperan de la

implantacion de un EVA.

La socializacion del proyecto es un aspecto importante a considerar; esto implica realizar
la presentacion del equipo de implantacion, lanzamiento del proyecto y eventualmente talleres
de integracion entre el equipo proveedor de EVA 'y los involucrados por parte de la institucion.
Para ello, es necesario definir politicas y canales de comunicacion, como por ejemplo:

reuniones de trabajo, grupos de redes sociales internas, correo electrénico, entre otros.

4.1.2.5. Capacitacion

Se debe establecer un plan de capacitacion que involucre a todos los actores de la
institucion, cuyos procesos habituales de trabajo hayan sido afectados por el proyecto de
implantacién de EVA, esto con el fin de preparar a las personas ante la inminente situacion

de cambio y asi disminuir la renuencia al cambio.

Esta capacitacion debe ser llevada en funcion a las necesidades de la institucién, debe
estar estructurada, con metas bien definidas y finalmente permitird que las personas se
adapten rdpidamente a las exigencias cambiantes del entorno. Con la capacitacion, se busca
gue las personas obtengan una mejora en conocimientos, habilidades y conductas.

4.1.3. Fases del proceso

Tres fueron las fases del proceso finalmente establecidas para el modelo de implantacion.

En la Figura 22 se puede visualizar cada fase del proceso con sus respectivas actividades.
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Pre-implantacion

Creacion de un
comité de

s 5 Estabilizacién
implantacion.

Disefio de la
solucion
Planificacion

<] Ajuste de procesos Reporteria

Establecimiento de
necesidades

" . ; S Analitica de datos
Identificacion de 5 Configuracion

procesos afectados
Integracion
Busqueda de Mantenimiento y

EVA /4] Carga de datos Acializacion

Evaluacion de EVA 8 Personalizacion Evaluacién del EVA

Pruebas

Seleccion de EVA

Produccion Mejora continua
Negociacion

Figura 22 Fases del proceso de implantacion de EVA

En la tabla 12 se describen las actividades de las fases del proceso de implantacion.

Tabla 12 Actividades de las fases del proceso de implantacion de EVA

Fase Actividades Descripcion

Creacion de un Corresponde a la creacion de un equipo multidisciplinario

comité de constituido por miembros clave de la institucion y del

implantacién proveedor de EVA, cuya funcién serd la de llevar a cabo el
proceso de implantacion del EVA.

Planificacion Es fundamental en el desarrollo de proyectos de

implantacion. La planificacion es una herramienta para

Pre-Implantacién

conseguir que el proyecto finalice con éxito, fijando una serie
de pasos ordenados, que permitirdn el cumplimiento de los
objetivos del proyecto.
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Establecimiento

de necesidades

Se define un plan de negocio que justifique la inversion,
corresponde a una serie de preguntas que permitiran
establecer un esquema de organizacion para satisfacer las
necesidades del proyecto de implantacion. En esta actividad
se debe comprender qué es lo que se necesita'y cdmo se lo

va a alcanzar.

Identificacion de
procesos

afectados

Es recomendable realizar un levantamiento los procesos a
automatizar, previo a la implantacion de un EVA; para en
funcién a este levantamiento realizar la blusqueda de EVA

gue mejor se ajusten a los procesos de la institucion.

Blsqueda de
EVA

Con la identificacion de los procesos que resultaran
afectados por el proyecto de implantacion comienza la
actividad de busqueda, que no es mas que el intento de
encontrar un EVA que se ajuste a las necesidades y a los
procesos de la instituciéon. La busqueda se la realiza
comunmente en internet, a través de redes institucionales,
publicidad, entre otros. Se puede realizar la busqueda
considerando el cuadrante de Gartner.

Evaluacion de
EVA

Con la lista de los EVA opcionados, empieza la actividad de
evaluaciéon, que consiste en la valoracion de las
caracteristicas de cada uno de los EVA. Se puede obtener la
informacion necesaria a través de: visitas a instituciones en
donde la plataforma se encuentre funcional, visitas de
proveedores de EVA, evaluar demos de las plataformas
funcionando. Estas actividades ayudan a comprender los

beneficios que dichos EVA pueden ofrecer a la institucion.

Seleccién de EVA

En base a la evaluacion de las diferentes opciones y teniendo
en cuenta factores (recomendaciones recibidas, precio,
usabilidad, funcionalidad, flexibilidad, escalabilidad) se elige

finalmente el EVA que sera implantado en la institucion.

Negociacion

Una vez que la institucion ya tiene seleccionado el EVA y el
posible proveedor, inicia la etapa de negociacién, en la que
se establece el costo de la plataforma, el costo de la
implantacion, financiamiento, detalles del contrato, alcance,
licenciamiento, duracion del proceso de implantacion, entre

otras.
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Implantacion

Andlisis IES

Esta etapa consiste en conocer a la institucion, incluye las
siguientes actividades: identificar la estructura de la
institucion, analizar los procesos que se veran afectados,
identificar los futuros usuarios del EVA vy finalmente
establecer los roles que tendra la plataforma. Este trabajo
estara a cargo del comité de implantacién y dependiendo de
la experiencia de los proveedores de EVA, se puede utilizar

plantillas preestablecidas para acelerar este proceso.

Disefo de

solucioén

Con la informacién relevante recabada previamente en la
actividad de analisis, se disefia la solucion que se implantara.
Se definen las funcionalidades, configuracion,
personalizacidn, integracion y otros aspectos relevantes para
la puesta en marcha del proyecto. El comité de implantacion
estard encargado de disefiar la solucién, delimitando el

alcance, mddulos, usuarios, roles, estrategias, entre otros.

Ajuste de
procesos

El objetivo de esta actividad es adaptar los procesos de la
institucion a los procesos del EVA. Por lo general los EVA que
podemos hallar en el mercado, ofrecen funcionalidades
generalizadas que han sido probadas un sinnimero de veces
en otras instituciones, por lo que tienen un nivel de madurez
muy alto. Es preferible ajustar los procesos de la institucién a

los procesos del EVA que el proveedor ofrece.

Instalacion

Esta actividad abarca la instalacidon del EVA, considerando el
tipo de licenciamiento de la plataforma (si el EVA estara
disponible en la nube bajo un modelo SaaS esta actividad es

omitida).

Configuracién

Se denomina configuracién a la organizacion de los distintos
elementos que constituyen el EVA, otorgadndole su forma y
sus caracteristicas. Estas opciones generalmente son
cargadas en funcion a las necesidades de la institucion y
corresponden por ejemplo a: dominio, subdominio, certificado

SSL, entre otros.

Integracion

Se denomina integracion al proceso mediante el cual se
combinan datos desde distintas fuentes en una Unica vision
unificada. Esta actividad es opcional, se la realiza solamente

si las necesidades de la institucién asi lo dictaminan.
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La integracion consiste en ligar los datos de sistemas propios
de la instituciébn con los del EVA implantado a través del

consumo de servicios y/o customizaciones a las plataformas.

Carga de datos

Comienza con la carga inicial de los datos necesarios para el
funcionamiento correcto del EVA, como por ejemplo:
usuarios, roles, privilegios, entre otros. La migracion de todos
los datos histéricos de una aplicacion heredada representa
un grado de dificultad alto, por lo que se sugiere considerarlo

como un proyecto separado.

Personalizacion

Esta actividad refiere a la adaptaciéon del EVA segun las
caracteristicas requeridas o el gusto de las autoridades de la
institucion. La mayoria de EVA que se encuentran en el
mercado viene con una interfaz basica por defecto, con
conocimientos en CSS, JavaScript u otras tecnologias de
FrontEnd se puede modificar y mejorar el aspecto visual de
las vistas o también se puede adquirir plantillas para el EVA.

Pruebas

Comienza con la seleccion de los principales usuarios del
EVA. Estos usuarios deben familiarizarse con el nuevo EVA
a través de su intervencion activa en varias de las actividades
planteadas para la fase de implantacién. El objetivo de las
pruebas es proporcionar informacién independiente y objetiva
sobre la calidad del EVA. Se recomienda inmiscuir a un
namero considerable de actores en esta actividad, para
evaluar la mayoria de los procesos que se afectan por la

implantacién del EVA.

Produccién

Es la dltima actividad de la fase de implantacién, aqui se
establece la fecha en la que el EVA estara en produccion.
Generalmente, la actividad de produccion se ajusta al inicio
de los periodos académicos, ya sean anuales, semestrales o
mensuales, segun las necesidades de la institucion. En esta
actividad también se elabora la documentacion del EVA, no
se realiza antes porque previamente deben estar definidos

factores como: dominio, redes, servidores, hosting, etc.

Post-

implantaci

Estabilizacion

La estabilizacién por lo general esta coordinada por los
proveedores expertos de EVA o los lideres del comité de

implantacién. Es usual que durante los primeros dias de
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operacion, el EVA no sea del todo estable y deban realizarse

correcciones que mejoren el desempefio de la plataforma.

Reporteria

Corresponde a una de las actividades indispensables
posterior a la fase de implantacién del EVA. La reporteria es
la visualizacion de la informacion almacenada en la base de
datos, que se va generando a medida que se trabaja con la

plataforma, en forma de informes, gréficos, tablas, etc.

Analitica de datos

En esta actividad se analizan los datos o estadisticas de
manera sistematica. Se utiliza para el hallazgo, interpretacién
y comunicacién de patrones significativos en los datos.
También implica la aplicacion de dichos patrones para
comprender situaciones como: desercion escolar, horarios de
afluencia, inasistencia, entre otros; y asi tomar decisiones

efectivas.

Mantenimiento y

actualizacion

Esta actividad garantiza la continuidad de un EVA funcional
en el transcurso del tiempo. Las actualizaciones de la
plataforma pueden ocurrir para corregir errores, para afiadir
nuevas funcionalidades, para cambiar de tecnologias,
adaptacion a regulaciones gubernamentales, entre otros. Si
la instituciébn adquiri6 un contrato de soporte con los
proveedores de EVA, dichas actualizaciones comunmente se

llevaran a cabo sin costos adicionales.

Evaluacion de
EVA

Durante este proceso se pretende valorar de manera objetiva
y sistematica el rendimiento, usabilidad, funcionalidad,

impacto y el éxito del EVA que se implanté en la institucion.

Mejora continua

En funcién a la evaluacion del EVA se establece una serie de
adecuaciones para: minimizar los errores en el
funcionamiento del EVA de forma permanente, reduccién de
costos y busqueda de optimizacion en la plataforma. La

mejora continua es un enfoque para la mejora de procesos.

4.1.4. Factores de influencia

Los factores de influencia establecidos son: motivaciones, problemas y recomendaciones.

Estos tienen un impacto directo en el resultado final del proceso de implantacién. Varias

fueron las actividades determinadas para este bloque, como se visualiza en la Figura 23.
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Figura 23 Factores de influencia

4.1.4.1. Motivaciones

e Acreditacion

El uso de EVA esta reglamentado por la Ley Organica de Educacion Superior. Al realizarse
una auditoria, las IES que cuentan con este tipo de entornos en correcto funcionamiento,

recibe puntuaciones extra en indicadores de cumplimiento determinados.
e Administracion

Un EVA tiene herramientas que facilitan una serie de procesos administrativos, haciendo que

su implantacion sea una motivacion en las IES.
e Alcance

El aforo en un aula fisica de clase es una limitante que se solventa usando EVA, muchas IES
optaron por su adopcién, observando resultados positivos.
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e Apego

Un EVA, utilizando tecnologias de la informacién y de la comunicacién, permite una
interaccion del estudiante con el contenido generado en ella y con el docente encargado,

generando una sensacién de apego con los estudiantes.
e Automatizacion

Varios procesos resultan automatizados debido a la implantacion de un EVA, como por

ejemplo: evaluacién, calificacion, asistencia, entre otros.
e Estandarizacion

La utilizacién de un EVA obligaria a los actores involucrados en su rol docente a usar el

mismo estandar como por ejemplo: IMS, SCORM, AICC.
e Evaluacion

La evaluacién del conocimiento adquirido por parte de los estudiantes es un proceso que
llevandolo de forma tradicional, puede llevar una gran carga de trabajo y tiempo al momento
de calificarse. ElI EVA ayuda a automatizar dicho proceso, optimizando tiempo y recursos.

e Mejora continua

Dentro de la mejora continua se pretende mejorar los servicios que se ofertan, para el caso

de las IES, se puede abarcar a la implantacion de EVA como parte de este proceso.
e Repositorio

Varias IES plantean a un EVA como un espacio virtual de almacenamiento, en donde se

podria visualizar toda la evidencia plasmada por los estudiantes.
e Vanguardia

Una IES siempre pretende liderar o estar en una posicién adelantada con respecto al resto
de instituciones y uno de sus mecanismos es a traves de la tecnologia. Un EVA brinda a las

IES esas herramientas que se buscan para sobresalir de entre las demas.

4.1.4.2.Problemas

e Acceso

Ya sea por fallas del sistema o por errores del usuario, el acceso al EVA se ve afectado,

restringiendo la entrada de manera temporal.
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e Actualizacion

Un problema poco frecuente, pero complejo de solucionar refiere al proceso de
actualizacion del EVA, que interfiere con customizaciones previas, afectando directamente a

la usabilidad y funcionalidad del sistema, debido a que estas alteran el cédigo del EVA.
¢ Almacenamiento

Cuando no se tiene una configuracién adecuada del EVA con respecto a definir un limite
maximo en el peso de los archivos, existe la posibilidad de saturar el almacenamiento,

generando problemas en la posterior subida de archivos.
e Concurrencia

Cuando no se posee la infraestructura necesaria para soportar un nimero elevado de
usuarios concurrentes, la plataforma se ralentiza y en casos mas severos la plataforma se

cae por completo.
e Costumbre

Una vez que un usuario se ha identificado con un proceso manual 0 un sistema en

particular, la migracién a un nuevo EVA resulta en resistencia al cambio.
e Inversién

Los procesos de implantacién de EVA incurren en costos de inversién que no siempre

estan contempladas en el presupuesto de las IES.
¢ Organizacién

Al no contar con un paradigma que contemple todos los aspectos necesarios para
implantar un EVA, se pueden omitir factores como la correcta distribucion de los roles,

generando problemas de organizacion.
¢ Planificacion

Un error frecuente es no realizar una planificacion previa, en donde no se incluya a todos

los actores clave de la organizacion.
¢ Renuencia

El problema de renuencia se presenta mayoritariamente en docentes, al resistirse a los

constantes cambios tecnoldgicos.
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e Seguridad

Ataques, vulneraciones, integridad de la informacion, entre otros, son los problemas de

seguridad mas frecuentes en el &mbito de e-learning.

4.1.4.3.Recomendaciones

¢ Acompafiamiento

El objetivo es hacer que el docente se sienta acompafiado, es un cambio secuencial, eso

es un factor de éxito, acompafiamiento en servicio, capacitacion y comunicacion.
e Calidad

Se sugiere adoptar un sistema de garantia interna de la calidad, que permita medir con
pequefios indicadores, el avance, profundidad, la diferencia, la eficacia de lo que se requiera

medir.
e Capacitacion

Establecer un plan de capacitacion docente a fin de desarrollar las habilidades y

competencias en el uso de las herramientas contempladas en la institucion.
e Compromiso

Se necesita el compromiso de todos los actores involucrados para que cambios de gran

envergadura, como los tecnolégicos, funcionen.
¢ Enfoque

Todo EVA debe implantarse bajo especificaciones tecno-pedagdgicas alineadas con la

planificacion estratégica de la organizacion.
o Especializacion
Se sugiere contar con personal especializado en e-learning y en tecnologia.
e Evaluacion

Es importante evaluar, a fin de identificar buenas practicas, oportunidades de mejora para

generar mejora continua.
e Innovacion

La innovacion juega un papel fundamental dentro del crecimiento de la IES, para lograr un

crecimiento exponencial y estar a la vanguardia del proceso de ensefianza aprendizaje.
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e Metodologia

El uso de metodologias es recomendable para cubrir todo proceso de la institucién, porque
brinda pardmetros, guias y establece los resultados que se pretenden alcanzar.

¢ Obijetivos

Toda la implantacién debe estar alineada a los objetivos institucionales, debe tener un

rumbo, sino tiene el riesgo de no ser perdurable.
¢ Planificacion

Es indispensable contar con un plan de implantacion, este plan debe estar atado a un
modelo de innovacion, con el fin de provocar que esta nueva tecnologia a implantarse esté

alineada a un plan estratégico y los objetivos de la institucion.
¢ Vanguardia

Se recomienda usar siempre las Ultimas versiones estables de EVA, para mitigar
problemas posibles y estar en la vanguardia.
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CONCLUSIONES

A través del estudio de campo se consiguidé describir una metodologia que muestra el
proceso de implantacion de EVA en IES, cumpliendo satisfactoriamente con el objetivo
general de la investigacién, estableciendo asi un marco de referencia que puede ser usado
por las IES, investigadores o consultores externos para guiar de mejor manera el proceso de

implantacién de estos entornos.

Mediante la busqueda en bases de datos cientificas se obtuvo una revision bibliogréafica
adecuada y acorde a las necesidades de la investigacion, alineandose al proceso de
implantacién de EVA como unidad de analisis. Esto permitié establecer la ruta de trabajo y

sentar las bases de la investigacion.

Se seleccioné a la entrevista como método cualitativo para la recoleccion de datos. Para
la elaboracion de las entrevistas se usaron tres fases: primero se determind la distribucion y
preguntas de la entrevista en funcion a la unidad de analisis; posteriormente se validé por
expertos; finalmente se aplicé entrevistas piloto a fin de ajustar las preguntas de la entrevista
a las necesidades de la investigacion.

La aplicacion de entrevistas se realizé a 15 profesionales involucrados en procesos de
implantacién, uso o administracion de EVA en IES. Las entrevistas fueron grabadas con el
consentimiento de los involucrados y posteriormente fueron transcritas, para finalmente ser

analizadas y codificadas usando la herramienta MAXQDA.

La codificacién de los datos cualitativos posibilité la interpretacién de los resultados. El
proceso finalmente descrito consta de cuatro componentes: contextos: administrativo,
pedagdgico y tecnoldgico; actividades transversales: gestién del proyecto, gestién del
cambio, liderazgo, comunicacién y capacitacion; fases del proceso: pre-implantacion,
implantacién y post-implantacion; finalmente, factores de influencia: motivaciones,

problemas y recomendaciones.

El modelo resultante presenta un analisis descriptivo de cédmo las IES realizan hoy en dia
su proceso de implantacién de EVA y puede servir como una guia metodoldgica que facilite
la delimitacion de objetivos alcanzables en los proyectos de implantacion de EVA y disminuir
el indice de fracasos; asi mismo, el modelo resultante se puede usar como referencia para
un modelo prescriptivo. Para futuras investigaciones se puede realizar el proceso de

validacion de los resultados encontrados dentro de este documento.
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RECOMENDACIONES

Para IES

Se recomienda realizar una evaluacion intensiva previo a la adquisicion de un EVA, en
funcion a las necesidades de la institucion. En el mercado hay un sinnimero de plataformas
gue ofertan gran cantidad de bondades y servicios, mejores precios, mayor versatilidad; pero,
si la institucion no tiene claros sus objetivos, puede cometer el error de adquirir 0 asumir un

ambiente virtual que no se amolde a sus procesos.

Para la eleccién del EVA se pueden considerar las siguientes dimensiones: cédigo abierto,
escalabilidad, accesibilidad, flexibilidad, ajuste a los procesos institucionales, adaptabilidad,

intuicion, estabilidad, interoperabilidad, ajuste multiplataforma y seguridad.

La etapa de pruebas durante la fase de implantacion debe realizarse con un namero
consistente de actores, de esa manera se veran resaltadas las falencias o fortalezas de la

mayoria de los procesos que se ven afectados por la implantacién del EVA.

Todo EVA debe tener un enfoque tecno-pedagdgico y este enfoque tiene que estar atado
con la mision, la vision y los objetivos que tiene la institucion; asi mismo, la planificaciéon
estratégica del proyecto de implantacién debe tener bases soélidas, estar alineada a los

objetivos institucionales y debe tener su alcance correctamente delimitado.

El proyecto de implantacion no debe ser tratado como algo impuesto, se recomienda que
la perspectiva esté enfocada en la participacién de todos los actores del proyecto, de esta
manera, esta participacion y comunicacion disminuye la renuencia al cambio y hace que las

personas sientan un alto grado de aporte en el proyecto.

Es esencial identificar todos los procesos afectados y los actores cuyas labores se ven
alteradas por el proyecto de implantacion, para posteriormente trabajar sobre cada uno de

estos componentes, esto con el propdsito de elevar el éxito eventual de la implantacion.

Se necesita el compromiso de todos los actores involucrados en la implantacion con

intencion de que el proceso tenga efectos positivos en la institucion.

Para otros investigadores

La correcta delimitacion de la unidad de andlisis es fundamental, debido a que este objeto
de estudio sirve tanto para orientar y guiar la investigacion, como para dirigir el contenido

hacia una meta en concreto.
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Es recomendable que se siga un protocolo sistematico de validacion del instrumento de
medicién, en primera instancia con profesionales expertos en el tema y en segunda con
pruebas piloto del instrumento, todo esto con el propdsito de ajustarlo y hacerlo propicio para

una recoleccién eficaz de datos cualitativos.

Dentro del proceso de busqueda de entrevistados potenciales, el grado de materializacion
de la entrevista es minimo, por lo que se recomienda realizar una busqueda mas amplia al
momento de enviar los documentos de invitacibn con el objetivo de aumentar las

probabilidades de aceptacion.

Con respecto a la planificacion del andlisis de los datos, se sugiere tomar en cuenta los
tiempos y establecer un calendario de cumplimiento, pues al ser un proceso sistémico toma

tiempo y puede detener el avance del estudio.

Para consultores

La conformacién de equipos para la implantaciéon de EVA debe constituirse por una parte
de expertos en el area, sumados actores clave de la IES que conozcan los procesos de esta,
considerando reuniones periédicas entre ambas partes para asi brindar un acompafiamiento

metodico.

Se propone que el pilotaje se ejecute con un nimero considerable de estudiantes a fin de
gue durante el proceso se inmiscuyan a todos o la mayoria de los procesos que se manejan
dentro de la IES.

Se debe evaluar las necesidades de la institucién previamente para que en funcién de
ellas se pueda determinar si la soluciébn mas viable es la implantacién en servidores propios

de la institucién o como solucién en la nube.

Las plataformas comerciales por lo general tienen limitada flexibilidad en temas de
customizacién y ajuste, por lo que para ese tipo de escenarios es preferible optar por

plataformas de cddigo abierto, que permiten trabajar modificaciones sin ningin problema.

Se propone explorar e investigar constantemente las funcionalidades de los EVA en virtud

de que permanentemente se producen actualizaciones de las cuales se puede sacar ventaja.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Andlisis cualitativo. — recoge datos cualitativos, como entrevistas, para proceder luego a su
interpretacion, analizando las relaciones de significado que se producen en determinada
cultura o ideologia.

Aprendizaje hibrido. — es un enfoque de la educaciéon que combina materiales educativos
en linea y oportunidades de interaccion en linea con los métodos tradicionales del aula
basados en el lugar.

Aprendizaje electrénico. — es la ensefianza y aprendizaje recibida online; es decir, a través
de la tecnologia y/o el internet. También podemos conocerlo como ensefianza virtual,
formacion online, tele formacion o formacion a distancia.

Entorno virtual de aprendizaje o EVA. — es un espacio educativo que se aloja en la web.
Refiere a un conjunto de herramientas que facilitan el aprendizaje y que modela un espacio
en el que profesores y alumnos tienen la capacidad de interactuar de forma remota, ademas
de realizar cumplir todas las tareas relacionadas con la docencia, sin la necesidad de una
interaccion fisica.

Estudio de campo. — tipo de investigacion que permite obtener datos de la realidad y
estudiarlos tal y como se presentan. Consta de cuatro fases: planificacién, recoleccion de
datos, andlisis de datos y presentacion de resultados.

Estudio de caso. — es una investigacion descriptiva que resulta Gtil para estudiar problemas
practicos o situaciones determinadas y comprender determinados procesos.

Entorno virtual de aprendizaje.

Objeto virtual de aprendizaje. — son herramientas digitales que se utilizan en la educaciéon
virtual. Dentro de su metodologia utilizan las TIC, como complemento para los procesos de
ensefianza en entornos de aprendizaje mediados por estas tecnologias.

Tecnologias de la informacién. — refiere a las técnicas y herramientas usadas en el
procesamiento, tratamiento y transmisién de la informacién: informatica, internet y

telecomunicaciones.
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ANEXOS

Anexo A. Carta de invitacion

CARTA DE INVITACION A PARTICIPAR EN EL PROYECTO

A quién le corresponda
Presente.

De mis consideraciones:

Por medio del presente, solicito a Usted muy comedidamente se permita realizar un
estudio de caso, con la tematica “METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION
ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE EN LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR” en su institucion.

Este estudio tiene como objetivo comprender el proceso de implantacion entornos
virtuales de aprendizaje en las instituciones de educacién superior, y en una etapa
posterior desarrollar un framework o un conjunto de metodologias adecuadas para

este tipo de proyectos.

Este estudio sera realizado por Diego Andrés Ledn Villavicencio, estudiante de la
Universidad Técnica del Norte, el mismo que sera parte de su trabajo de titulacion
como ingeniero en Sistemas Computacionales, siendo supervisado por el docente
PhD. Irving Reascos Paredes perteneciente a la Facultad de Ingenieria en Ciencias
Fisicas y Matematicas de la Universidad Técnica del Norte.

Cabe resaltar que toda la informacion recopilada serd de caracter confidencial y

para uso exclusivo de los investigadores.

Como contrapartida, al finalizar el estudio ofrecemos entregar el framework

desarrollado para la implantacion de entornos virtuales de aprendizaje.

En el siguiente anexo se presentan la informacion a los participantes acerca de la

realizacion de este estudio de caso.

Por la atencion que se digne dar a la presente, desde ya le estoy agradecido.

Atentamente,

Diego Andrés Ledn Villavicencio
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Anexo B. Informacion para participantes

Investigador: Diego Andrés Ledn Supervisor: Irving Reascos
Villavicencio Paredes
daleonv@utn.edu.ec imreascos@utn.edu.ec

Proyecto: “Metodologia para la implantacion de Entornos
Virtuales de Aprendizaje en Instituciones de Educacion

Superior”

Informacion para participantes

1. ¢Qué es este estudio?

Este estudio tiene como objetivo comprender el proceso de implantacion
de un entorno virtual de aprendizaje en las Instituciones de Educacién
Superior, y en una etapa posterior desarrollar un framework o un conjunto

de metodologias adecuadas para este tipo de proyectos.

2. ¢Quiénes son los investigadores?

Este estudio sera realizado por Diego Andrés Leo6n Villavicencio,
estudiante de la Universidad Técnica del Norte, el mismo que sera parte
de su trabajo de titulacion como ingeniero en Sistemas Computacionales,
siendo supervisado por el PhD. Irving Reascos Paredes docente
perteneciente a la carrera de Ingenieria en Sistemas Computacionales
de Facultad de Ingenieria en Ciencias Aplicadas en la Universidad

Técnica del Norte.

3. ¢Quéinvolucra su participacion?
Su participacion en este estudio involucra un conjunto de entrevistas a
personal relacionado en la implantacibn de entornos virtuales de
aprendizaje, en las cuales se colocaran preguntas relacionadas a su
participacién en el mencionado proyecto. En esta entrevista NO le seran

colocadas preguntas de caracter privado o sobre asuntos confidenciales.

La entrevista sera, idealmente, grabada en audio por razones practicas,
sin embargo, podra interrumpir la grabacién en cualquier momento y, en

caso de que el entrevistado lo desee, la grabacion serd apagada.
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¢,Cuanto tiempo sera necesario y cudndo y dénde sera realizada?

Las entrevistas tienen una duracion estimada de 40 minutos, y sera

realizada en horario y local de su conveniencia.

¢, Si Usted decide participar, puede alterar su decision en el futuro?
Su decision de participar en este estudio es completamente voluntaria,
por lo que no es obligado a participar. En caso de su aceptacion para
participar en este proyecto, podra en cualquier momento, alterar su
decision.

¢Que acontece con la informacion recopilada?

Todas las informaciones brindadas por personal de su instituciéon son
estrictamente confidenciales y apenas seran conocidas por los
investigadores involucrados en este estudio. Podra ser publicado un
informe sobre este estudio, pero los participantes y la organizacion NO

seran identificados en este informe.

¢, Qué contrapartidas resultan de la participacién en este estudio?

Cuando todo el estudio concluya, la organizacion obtendra una copia de
la metodologia desarrollada para la implantacién de Entornos Virtuales

de Aprendizaje.

¢Existe algln riesgo de participar en este estudio?

No existen riesgos conocidos en relacion a la participacién en este

estudio.

¢Puede haber temas adicionales sobre la participacion en este
estudio?

Agradecemos todas las preguntas que nos pueda realizar sobre este
estudio y haremos todo lo posible por responder de inmediato a sus
dudas. Sus preguntas deben de preferencia direccionadas al e-mail:

imreascos@utn.edu.ec o daleonv@utn.edu.ec

Esta informacion es para su futura referencia
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Anexo C. Formulario de consentimiento informado

FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

PROYECTO “METODOLOGIA PARA LA IMPLANTACION DE ENTORNOS VIRTUALES
DE APRENDIZAJE EN INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR”

Yo, , con direccion de
email, , declaro que
tuve conocimiento de la informacion para los participantes del proyecto “Metodologia para la
implantacién de entornos virtuales de aprendizaje en instituciones de educacién superior”, y
en el cual decidi participar.

Firma del participante Fecha

Entregué en esta fecha al participante la carta “Informaciéon para participantes” sobre el
estudio solicitado, y me pongo a su disposicién para esclarecer las preguntas que surjan,
razén por lo cual se considera que él posee informacion suficiente para decidir de forma
transparente.

Firma del investigador Fecha
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Anexo D. Informacion para participantes

PROTOCOLO DE ENTREVISTA

Este documento presenta el procedimiento general y guias para
la conduccién de entrevistas cara a cara con los participantes del
estudio “Metodologia para la implantaciobn de entornos
virtuales de aprendizaje en instituciones de educacién
superior”. La entrevista se desarrollard en tres momentos, los
cuales se describe a continuacion:

Primer momento — Informacion.

La interaccion inicia con una introduccion, con el fin de facilitar la
compenetracién con los participantes. Esta introduccién cubre los
siguientes aspectos:

o Presentacion del investigador y del estudio, explicando
el propdsito general del estudio y de la entrevista.

o Preguntar al participante si tiene alguna pregunta
respecto a la carta de “Informacion para los participantes”, que
fue enviada con anticipacién y si ésta dispuesto a dar su
consentimiento informado.

o Asegurar a los participantes de la confidencialidad de los
datos y su derecho a retirarse del estudio en cualquier
momento.

o Agradecer al participante por su contribucién y preguntar
si tiene interés en recibir un reporte con las principales
conclusiones del estudio.

Segundo momento — Entrevista

El segundo momento es la entrevista en si, el investigador usara
la guia de la entrevista y se enfocard& en mantener una
conversacion fluida con el participante demostrado interés y
comprension de los temas tratados.

Ademas, el investigador debe considerar otras fuentes de
informacion en el desarrollo de la entrevista, tales como por
ejemplo énfasis en sus respuestas, posicion corporal, entre otras.

Tercer momento — Cierre

El objetivo de este momento es lograr un buen cierre con los
participantes y aliviar alguna tension o ansiedad que la entrevista
pudiera haber causado.

Los siguientes aspectos seran cubiertos en este momento:

o Preguntar al participante si quiere aportar algo mas y si
tiene alguna pregunta acerca del estudio o de la entrevista.
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o Reiterar el agradecimiento por la contribucién dada y
mostrarse abierto a responder preguntas acerca de su
participacion.

o Solicitar permiso para realizar otra entrevista en caso
se requiera alguna clarificacion de los temas tratados en la
entrevista.

Después de la entrevista

Después de la entrevista, un periodo de conversacién informal
sigue, si surge algun aspecto de interés durante esta interaccion,
el investigador solicitara permiso para tomar nota e incluir esto en
su estudio.
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