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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de grado corresponde al estudio de factibilidad para la creacion de una
microempresa dedicada al lavado y lubricado de vehiculos, utilizando un sistema de
reutilizacion de aguas, en la Ciudad de Otavalo, Provincia de Imbabura; para el cual se realiz6
analisis PEST (politico econdmico, social, tecnoldgico) de la ciudad, dando como resultado
que la Ciudad de Otavalo cuenta con las condiciones necesarias para la implementacién de la
propuesta. Luego mediante la elaboracion de una encuesta y un analisis descriptivo de la
ciudad, con bases de sustentabilidad se realiz6 un estudio de mercado, con el fin de conocer los
tipos de lavados de vehiculos que realizan, la publicidad que ellas otorgan, el grado de
satisfaccion de los consumidores, para con esto conocer el posicionamiento en el mercado
Otavalefio. A continuacion, se realizé el estudio técnico importante para conocer el tamafio del
proyecto, a través del analisis de diferentes factores como es; macro entorno y micro entorno,
costos de la maquinaria necesaria para establecer un lugar éptimo necesario para conocer si se
cuenta con el respaldo econdmico. El trabajo de grado cuenta también con un estudio
econdmico en el cual se detalla los ingresos y egresos proyectados, con sus respectivos estados
financieros e indicadores como es el TIR (Tasa Interna de Retorno) VAN (Valor Actual Neto)
Costo Beneficio y punto de equilibrio permitiendo con esto conocer la factibilidad del proyecto,
por otro lado, se presenta la estructura organizacional, misma que detalla las politicas mision
visién valores institucionales y los requisitos legales y el modelo de gestion , finalmente se
realizd el andlisis de los impactos, detallando los posibles efectos que tendra en el ambito
ambiental social y econémico de la Ciudad de Otavalo, permitiendo con esto que el proyecto

sea factible para ejecutarlo.



ABSTRACT

The degree work corresponds to the feasibility study for the creation of a micro-enterprise
dedicated to the washing and lubrication of vehicles, using a water reuse system, in the City of
Otavalo, Province of Imbabura; for which PEST (economic, social, technological policy)
analysis of the city was carried out, resulting in the City of Otavalo having the necessary
conditions for the implementation of the proposal. Then through the preparation of a survey
and a descriptive analysis of the city, with sustainability bases, a market study was carried out,
in order to know the types of vehicle washes they perform, the advertising they grant, the degree
of consumer satisfaction, to know the positioning in the Otavalefio market. Then the important
technical study was carried out to know the size of the project, through the analysis of different
factors as it is; environment and micro environment, costs of the machinery necessary to
establish an optimal place necessary to know if it is economically supported. The degree work
also has an economic study detailing the projected income and income, with their respective
financial statements and indicators such as the TIR (Internal Return Rate) VAN (Net Current
Value) Cost Profit and Balance Point allowing to know the feasibility of the project, on the
other hand, the organizational structure is presented, which details the policies vision
institutional values and the legal requirements and the management model, finally the analysis
was carried out of the impacts, detailing the possible effects it will have on the social and
economic environmental sphere of the City of Otavalo, thus allowing the project to be feasible

to implement.
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PRESENTACION
Mediante estudio de la factibilidad para la creacion de una microempresa dedicada al
lavado y lubricado de vehiculos, utilizando un sistema de reutilizacion de aguas, en la ciudad
de Otavalo, provincia de Imbabura. Se busca brindar un servicio innovador de lavado de
vehiculos a través de la utilizacion de filtros purificadores de aguas lo que contribuye a los
cambios ambientales. Por otro lado, la contaminacion ambiental ha generado que muchas
personas busquen soluciones a los cambios generados que el planeta esté atravesando a causa

de la globalizacién y mala utilizacion de los recursos naturales.

Otavalo, es una ciudad econdmicamente progresiva especialmente en el ambito textil,
artesanal, turistico y de transporte, lo que ha provocado un gran crecimiento de los habitantes
durante los Gltimos afios, generando que exista un incremento vehicular lo que favorece al

ambito automotriz.

La finalidad de la investigacion es conocer la factibilidad para el proyecto de factibilidad
para la creacion de una micro empresa dedicada al lavado y lubricado de vehiculos a través
de un sistema de reutilizacion de agua en un determinado sector del cantdén Otavalo.
Mediante la elaboracién de un estudio diagnostico, el cual nos permitira conocer la realidad

local antes de la ejecucion practica del trabajo investigativo.

De la misma manera se creard un marco teérico con la ayuda de herramientas de
investigacion, con la finalidad de obtener un mayor conocimiento de los términos y

conceptos para el desarrollo del trabajo.

Se elaborara un estudio de mercado en el cual se mencionara el objetivo esencial del
proyecto en sintesis la relacion directa con el segmento de mercado meta, tomando en cuenta

las diferentes variables oferta, demanda y los factores que intervienen en el mercado como



son precio, producto, plaza y promocion los cuales ayudaran a un reconocimiento del

servicio.

También se elaboraré un estudio técnico, mediante el uso de herramientas de analisis que
permitan determinar el tamafio de la inversion, localizacién, procesos, recursos,

financiamiento, y con ello preparar un presupuesto.

Con ello, se realizard un estudio financiero, mediante la utilizacion de técnicas de
investigacion, que permitan determinar los costos de produccion y venta lo que permitira
conocer si el servicio a ofrecer es factible, tomando en cuenta indicadores financieros como
son el VAN y la TIR entre otros, los mismos que al proyectar valores reflejaran resultado

acorde a la necesidad de la investigacion.

Se disefiard una propuesta organizacional, a través de una valoracion técnico- financiera,
con la finalidad de determinar una estructura de funciones especificas acorde a la necesidad

para el desarrollo de la investigacion.

Realizar un estudio de impactos mediante el analisis de aspectos ambientales, sociales,
educativos y economicos, con el proposito de determinar la factibilidad del proyecto. Esta
investigacion sera desarrollada con la finalidad de crear un micro negocio, con un objetivo

principal de generar rentabilidad.
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JUSTIFICACION

El presente proyecto tiene como objetivo el estudio socio- ambiental, del Canton
Otavalo, ademas del entorno donde se establecerd, esto se realizara mediante investigaciones
bibliogréaficas de la ciudad, permitiendo analizar el comportamiento de los Otavalefios,
tomando en cuenta el aumento vehicular y las plazas de influencia con el que contara el
proyecto, siendo estos factores importantes para determinar la viabilidad del mismo; para lo
cual se utilizara diferentes tipos de técnicas de investigacién. Como: articulos cientificos
referencias electronicas y referencias bibliograficas, el asesoramiento con entidades publicas
como es el llustre Municipio de Otavalo, Servicios de Rentas Internas, y otras entidades
necesarias para la elaboracion del diagnoéstico situacional. A través del analisis de filtros
purificadores de agua se podra conocer los impactos ambientales que generan la utilizacién
del mismo, permitiendo contribuir con la economia de la ciudad de Otavalo, ademas de la
mejora con el medio ambiente, después de la elaboracion de un andlisis se podra establecer
posibles soluciones para contribuir con el problema de la contaminacion, estableciendo
método eficiente y nuevo en cuanto a la administracion de los recursos naturales, para con
esto poder aportar positivamente con las futuras generaciones, disminuyendo con los

problemas de salud por causa de la contaminacion.

Existe una demanda creciente de mercado en cuanto al lavado y lubricado de vehiculos a
través de un sistema de reutilizacion de aguas, ya que permite hacer la diferencia ante otras
lavadoras que existen en el lugar, permitiendo ofrecer un servicio diferente al tradicional,

ademas del cuidado con el medio ambiente.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL

Realizar el estudio de factibilidad para la creacion de una micro empresa dedicada al
lavado y lubricado de vehiculos, utilizando un sistema de reutilizacién de aguas, en la ciudad
de Otavalo, Provincia de Imbabura, el cual permite el un mejor manejo de aguas,

contribuyendo a disminucién de los cambios ambientales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico situacional del Canton Otavalo, mediante la utilizacion del
analisis FODA, para determinar los posibles riesgos en la investigacién del proyecto.

e Estructurar el Marco Teorico a través de fuentes bibliogréficas, linkograficas,
articulos cientificos, entre otros que permita tener una mejor comprension de
términos y conceptos utilizados en la investigacion

e Realizar el estudio de mercado, a través del analisis de diferentes variables y
factores determinantes en la toma de decisiones, el cual permite establecer los
términos necesarios en el proceso de la investigacion

e Efectuar el estudio técnico, a través de herramientas de investigacion con la
finalidad de establecer el inicio de la inversion, tamafio, localizacion, fuentes de
financiamiento y la elaboracion del presupuesto.

e Realizar el estudio financiero, a través de métodos y andlisis financiero, mediante el
cual se pueda determinar factibilidad del proyecto.

e Implementar una posible estructura organizacional, la cual permita establecer

funciones especificas conforme a la necesidad, para la elaboracion del proyecto.
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e Realizar un anélisis de los posibles impactos, médiate el estudio de diferentes
aspectos relevantes, que permita determinar los efectos que generara al elaborar el

proyecto.

METODOLOGIA UTILIZADA
El presente proyecto de investigacion tiene como propoésito conocer la factibilidad de la
creacion de una microempresa. Para lo cual se usara una metodologia que se ira construyendo
a lo largo del desarrollo de la investigacion. A continuacion, se detallan los métodos, técnicas
y procedimientos a desarrollarse de modo que el lector pueda tener una vision clara de lo que
se hizo, por qué y como se hizo. Ademas, deben mencionarse las razones por las cuales se

seleccion6 dicha metodologia, su adecuacion al problema de estudio y sus limitaciones.
METODOS DE INVESTIGACION
Método Inductivo

El método inductivo suele basarse en la observacion y la experimentacion de hechos y
acciones concretas para asi poder llegar a una resolucion o conclusion general sobre estos;
es decir en este proceso se comienza por los datos y finaliza llegan a una teoria, por lo tanto,

se puede decir que asciende de lo particular a lo general.
Meétodo Deductivo

Cuando se habla de método deductivo se refiere a aquel método donde se va de lo general
a lo especifico. Este comienza dando paso a los datos en cierta forma validos, para llegar a

una deduccion a partir de un razonamiento de forma l6gica o suposiciones.
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Método Analitico

Este método nos permite conocer mas del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar,

hacer analogias, comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

Método estadistico

El método estadistico consiste en una secuencia de procedimientos para el manejo de los

datos cualitativos y cuantitativos de la investigacion.

TECNICAS DE INVESTIGACION

. Es una técnica que consiste en observar atentamente el fendmeno, hecho o caso, tomar
informacion y registrarla para su posterior analisis. La observacion es un elemento
fundamental de todo proceso investigativo; en ella se apoya el investigador para obtener el

mayor numero de datos.

Observacion Cientifica

Consiste en apreciar, ver, analizar un objeto, un sujeto una situacion determinada, con la

orientacion de un guia o cuestionario, para orientar la observacion.

Entrevista

La entrevista es una de las actividades personales mas importante, ésta técnica recoge mas
informacion, y mejor matizada, que la proporcionada por medios propios puramente técnicos

0 por las respuestas escritas a cuestionarios.

Encuesta

Una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un colectivo

méas amplio, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion con intencion de
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obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblacion.

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Son herramientas utilizadas por el investigador para recolectar la informacion de la
muestra seleccionada y poder resolver el problema de la investigacion, que luego facilitara

resolver el problema de mercadeo.

Cuestionario

Un cuestionario es un conjunto de preguntas que se confecciona para obtener informacion
con algln objetivo en concreto. Existen numerosos estilosy formatos de cuestionarios, de

acuerdo a la finalidad especifica de cada uno.

Ficha de Observacion

Son instrumentos de la investigacion de campo. Se usan cuando el investigador debe
registrar datos que aportan otras fuentes como son personas, grupos sociales o lugares donde

se presenta la problemética

Lista de control o Check-list

Check list o lista de comprobacidn es una herramienta de ayuda en el trabajo disefiada para
reducir los errores provocados por los potenciales limites de la memoria y la atencion en el ser

humano
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CAPITULO |
1. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

1.1 Introduccion

La elaboracion del diagnostico situacional permite conocer el entorno donde se piensa
establecer la propuesta, es aqui donde se conocen los posibles competidores, clientes,
estrategias de negocio, condiciones en las que se establecera el negocio, tomando en cuenta las
politicas vigentes del sector. Ademas de descubrir los diferentes puntos débiles para poder
establecer estrategias que permitan tomar las mejores decisiones del caso, es por esto que, al
analizar el entorno en donde se va a realizar la propuesta permite comprender la situacién actual

por la cual esta atravesando la ciudad, permitiendo establecer la viabilidad de la propuesta.

Por otra parte, un factor determinante es la experiencia de mano de obra con la que se
cuenta para poder brindar un servicio de calidad, lo que provoca que méas personas utilicen los

servicios de lavado y lubricado ofertado por la microempresa.

El diagndstico situacional se encuentra estructurado, mediante el analisis de diferentes
factores externos como son: politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, y ambientales,
siendo estos factores principales dentro del proceso de formulacion e implantacion del proyecto
permitiendo con esto la disminucion de la incertidumbre del correcto funcionamiento del
proyecto. La matriz diagnostica permite organizar el plan a seguir de la investigacion para luego
identificar AOOR. (Aliados, oponentes, oportunidades, riesgos), lo cual permite tener una

mejor vision de a donde se quiere llegar.

A continuacion, se presenta en detalle cada uno de los pasos seguidos en la investigacion

diagnostica.



1.2 Objetivos del diagnostico
1.2.1 Objetivo general

Conocer el entorno de la ciudad de Otavalo, para la identificacion de los aliados,
oponentes, oportunidades y riesgos, en la perspectiva de implementar una microempresa

dedicada al lavado y lubricado de vehiculos a través de un sistema de reutilizacion de aguas.

1.2.2 Objetivos especificos
o Identificar el marco legal referente al fomento de emprendimientos de la ciudad de
Otavalo.
e Caracterizar los aspectos econdmicos de la ciudad de Otavalo en la perspectiva de la
implementar la propuesta
e Analizar los aspectos sociales que pueden incidir en la implementacion de la
propuesta

e Analizar el nivel de tecnologia necesaria para la implementacion de la propuesta

1.2.3 Identificacion de Variables
e Marco legal
e Aspectos econdmicos
e Aspectos sociales

e Tecnologia



1.2.4 ldentificacién de indicadores

Tabla 1
Indicadores
VARIABLES INDICADORES
Marco legal Obijetivos de Desarrollo Sostenible

Aspectos econémicos

Aspectos sociales

Tecnologia

Constitucidn de la Republica del Ecuador
Reforma del texto unificado legislacion
secundaria, medio ambiente.

Cdbdigo Organico del Ambiente
Principales actividades econdmicas de Otavalo
Entidades Financieras de Otavalo.

Tasas de interés

Crecimiento vehicular

Lavadoras y lubricadoras de la zona
NUmero de habitantes de la ciudad.
Poblacidn econémicamente activa y pasiva
Movilidad humana

Datos demograficos

Importancia de la tecnologia

Proveedores

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora



1.3 Matriz de relacién diagnoéstica

Tabla 2

Matriz de relacion diagndstica
Conocer el entorno de la ciudad de Otavalo, mediante la identificacion de los

Obijetivo general

aliados, oponentes, oportunidades, riesgos, a través de la perspectiva de una

microempresa dedicada al lavado y lubricado de vehiculos a través de un sistema

de reutilizacién de aguas.

Objetivos Especificos Variable Indicadores Técnicasde  Fuente
informacion
Investigar el Marco Legal Objetivos de Desarrollo
referente al fomento de Marco legal ~ Sostenible Documental Pégina web del Ilustre
emprendimientos en la ciudad Constitucion de la Municipio de
de Otavalo Republica del Ecuador Otavalo
Reforma del texto Prefectura de Imbabura
unificado Legislacion Ministerio del
Secundaria, Medio Ambiente
Ambiente.
Cadigo Organico del
Ambiente
Caracterizar los aspectos Aspectos Principales actividades
econémicos de la ciudad de econémicos  econdmicas de Otavalo  Investigacion INEC Otavalo
Otavalo en la perspectiva de Entidades Financieras bibliogréfica y lustre Municipio de
la implementar la propuesta de Otavalo. referencias Otavalo
Tasas de interés electrénicas PDOT del Canton
Crecimiento vehicular ~ Trabajo de Otavalo
Lavadoras y campo. Banco Central del
lubricadoras de la zona Ecuador
Instituciones
Financieras
Analizar los aspectos sociales NUmero de habitantes Investigacion INEC Otavalo
gue pueden incidir en la de la ciudad. lustre Municipio de
implementacion de la Aspectos Poblacién Otavalo
propuesta sociales econémicamente activa Ministerio de
y pasiva relaciones exteriores y
Movilidad humana movilidad humana
Datos demograficos
Analizar la tecnologia Importancia de la Tonello Soluciones
utilizada para el lavado de Tecnologia  tecnologia Documental Integrales
vehiculos. Proveedores Trabajo de Karcher
campo Lubricenter

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La autora



1.4 Metodologia
1.4.1 Para laidentificacion del Marco legal

Para la identificacion de esta variable, se aplicara el método inductivo a través de cual se
puede obtener conclusiones partiendo de un hecho o antecedentes, tomando en consideracion
las ordenanzas ya sean municipales o provinciales que tengan referencia con el fomento al
emprendimiento. Se revisara ademas el marco legal ambiental, la constitucion del Ecuador,

empresarial que se ajusten a las necesidades de este tipo de proyectos.

1.4.2 Para la caracterizacion de los aspectos econémicos

Para la caracterizacion de los aspectos econdémicos de la ciudad de Otavalo, se tomara en
consideracién el método estadistico el cual permite tener un mejor conocimiento de datos
cuantitativos, teniendo en claro cual es la poblacién econémicamente activa e inactiva con la
que se va a trabajar para obtener mejores resultados, ademas de tener conocimientos de la

competencia con la que se cuenta en el lugar donde se propone el proyecto.

1.4.3 Para el analisis los aspectos sociales

Para esta variable se empleara el método deductivo el cual permite considerar que las
conclusiones se encuentran implicitas dentro de las premisas de una investigacion y asi obtener
conclusiones generales, tomando en cuenta, el nimero de habitantes, la movilidad del sector
numero de lavadoras y lubricadoras del sector y asi poder tomar decisiones y ver la viabilidad

del proyecto.

1.4.4 Para el andlisis de la Tecnologia
En esta variable se aplicara diferentes métodos de acuerdo con el desarrollo del problema
a investigar, tomando en cuenta las diferentes herramientas, ademas de equipos y maquinarias

necesarias en la propuesta.



1.5 Desarrollo de la matriz diagnostica
1.5.1 Identificacion del Marco legal
ODS (Obijetivos de Desarrollo Sostenible)

Mediante los objetivos de desarrollo sustentable se puede tener una mejor perspectiva de
los cambios climaticos que se han surgido, a partir de la creacion de diferentes actividades
econdmicas, permitiendo con este crear soluciones viables, que sean respetuosas con el medio
ambiente. Ademas, permiten generar alianzas estratégicas entre el sector privado, los gobiernos

y la sociedad, necesarias para un correcto funcionamiento de la micro empresa.

Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

La Constitucion de la Republica del Ecuador permite conocer los derechos y obligaciones
que se adquieren al momento de crear un nuevo negocio. Por otro lado, permite el uso de
tecnologias que sean ambientales, es decir que los usos de las mismas no sean contaminantes
0 tengan un bajo impacto, para resguardar los derechos de todos los ciudadanos, mediante el

desarrollo de diferentes actividades econémicas.

Al realizar un analisis de la presente investigacion de trabajo de grado es necesario basarse
en la constitucion de la republica del Ecuador, pues resulta de gran importancia porque permite
entender, no solo los derechos con los que se cuenta al momento de establecer un
emprendimiento, sino también da a conocer las entidades reguladoras y las obligaciones que se
adquieren para la implementacion de la propuesta, esto resulta beneficioso para el correcto
funcionamiento de la misma, permitiendo asi aportar positivamente no solo a la economia del

sector sino, ademas de contribuir con la mejora del cambio ambiental.

Reforma texto unificado legislacion secundaria, medio ambiente
El texto unificado de legislacion ambiental secundaria es importante puesto que permite

facilitar a los ciudadanos el acceso a la normativa requerida.



En base a la reforma del texto unificado de legislacion secundaria menciona los permisos
con los cuales se debe trabajar, sanciones de las actividades contaminantes dentro de este
campo, ademas de las entidades reguladoras, siendo un factor determinante para la propuesta

de la implementacion de una lavadora y lubricadora con un sistema de reutilizacion de aguas.

Caodigo organico del ambiente

El cddigo organico del ambiente constituye el cuerpo legal especifico mas importante en
cuanto a la proteccion ambiental en el pais. Este codigo esta relacionado directamente con la
prevencion, y control de las actividades contaminantes y el uso de recursos naturales, asi como
las obligaciones y objetivos con los cuales se deben contar para la elaboracion de la propuesta,
ademas de determinar la ficha ambiental con la que se debe trabajar debido a que es un proyecto

de bajo impacto ambiental.

1.6 Aspectos econd6micos

Otavalo mas conocido como el valle del amanecer, tiene varios aspectos a resaltar como es
sus principales actividades econdmicas, entre ellas destacan principalmente la manufacturera
agricultura y ganaderia y el comercio, por otro lado, la ensefianza y construccion ha

incrementado levente.

La economia de Otavalo va en aumento debido a la creacion de nuevos negocios, mismos
que sin de suma importancia para el crecimiento econémico de la ciudad de Otavalo,

permitiendo con esto la disminucion de la tasa de desempleo



1.6.1 Principales actividades econoémicas de Otavalo y el PEA

Tabla 3
Actividades econdmicas de Otavalo

N° Actividades PEA %
1 Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 18,73%
2 Manufactura 23,46%
3 Comercio al por mayor y menor 15,17%
4 Explotacidn de minas y canteras 0,08 %
5 Suministros de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0,10 %
6 Distribucion de agua, alcantarillado y gestion de deshechos 0,12 %
7 Construccion 6,99 %
8 Transporte y almacenamiento 3,82 %
9 Actividades de alojamiento y servicio de comidas 2,87 %
10 Informacién y comunicacion 0,89 %
11 Actividades financieras y de seguros 0,66 %
12 Actividades inmobiliarias 0,07 %
13 Actividades profesionales, cientificas y técnicas 0,91 %
14 Actividades de servicios administrativos y de apoyo 1,28 %
15 Administracion pablica y defensa 2,59 %
16 Ensefianza 4,89 %
17 Actividades de la atencion de la salud humana 1,51 %
18 Artes, entretenimiento y recreacion 0,36 %
19 Otras actividades de servicios 1,07 %
20 Actividades de los hogares como empleadores 2,71 %
21 Actividades de organizaciones y 6rganos extraterritoriales 0,01 %
22 No declarado 7,66 %
Total 100%

Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial del Cantén Otavalo 2015

Elaborado por: Autora



El tener un conocimiento de las actividades econdmicas del sector faculta una mejor

vision de a donde y como dirigirse, puesto que de acuerdo a este crecimiento se puede dar

cuenta que Otavalo ha tenido un incremento econdmico importante lo que permite tener una
mejor aceptabilidad de la propuesta.

1.6.2 Entidades financieras Otavalo

Para la elaboracion del siguiente cuadro se lo hizo mediante la aplicacién de la técnica

de observacion directa debido a que coincidi6 con el cambio de autoridades lo que dificulto a

la obtencion de informacidn con lo que se pudo determinar que Otavalo cuenta con 19 entidades
financieras principales entre las cuales se encuentran las siguientes:

Tabla 4
Entidades financieras

L

5 I
o w8
7 X

VAV

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Anar

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
P W

)

L=

CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Recolectar informacion acerca de las entiidades fiancieras de la Ciudad de Otavalo para el
desarrollo del diagnostico situacional

Provincia : Imbabura

Ciudad: Otavalo

Dia Miércoles 01 de mayo del 2019

Hora: 10:00 am

Entidades Financieras

Firma:
Tipo de créditos Interés Anual Direccion
COOPERATIVAS
COOPERATIVA DE Consumo 14.81%
AHORRO Y CREDITO 23 . _ Calles, J,uan Montalvo entre
DE JULIO Microcrédito 21.18% Bolivar y Sucre
COOPERATIVA DE Consuma 14,69% ) ,
AHORRO Y CREDITO Microcrédito 22% Ca”e&ef?j'i'r\]/:f v eolen
ATUNTAQUI ° quina.
COOPERATIVA DE Consumo 15% Calles, Bolivar entre
AHORRO Y CREDITO : _ - Abdon Calder6n y Juan
CUCHUQUI. LTDA Microcrédito 24% Montalvo




COOPERATIVA DE Consumo 15,5%

AHORRO Y CREDITO Calles Sucre entre Col6n y
ACCION Microcrédito 23% Morales
IMBABURAPAK. LTDA

COOPERATIVA DE consumo 1% Calles Sucre y Quito

AHORRO Y CREDITO : _ esquina y
VIRGEN DEL CISNE Microcrédito 22,8% q
Microcréditos 22%

COOPERATIVA DE Calle Sucre entre Morales y
AHORRO Y CREDITO Salinas
PILAHUIN TIO. LTDA consumo 15,16%

COOPERATIVA DE consumo 16% Calle Bolivar, entre Garcia
AHORRO Y CREDITO Moreno y Juan Montalvo
UNIOTAVALO LTDA Microcréditos 24%

consumo 15% Calles Piedrahita entres
COOPERATIVA DE ]
AHORRO Y CREDITO Sucre y Modesto Jaramillo Juan
Microcréditos 24%
ARTESANOS Montalvo
CONSUMo 15% Antonio José de Sucre entre

COOPERATIVA DE L ) )

AHORRO Y CREDITO Cristébal Colon y Juan de Dios
Microcréditos 19%
CHIBULEO | | 0 Morales

COOPERATIVA DE consumo 14% Calles Bolivar y Juan
AHORRO Y CREDITO Montalvo Esquina
MUSHUC RUNA. LTDA Microcréditos 20% g

MUTUALISTAS
consumo 15,90%
MUTUALISTA Calles Abdén Calderén
IMBABURA Microcréditos 22,50% entre sucre y Modesto Jaramillo
BANCOS
consumo 15,20
BANCO DEL Calle Bolivar, entre Garcia
PICHINCHA Microcréditos 21% Moreno y Piedrahita
consumo 10,76%
BANCO DEL Calle Bolivar y Garcia
PACIFICO Microcréditos 26,06% Moreno
consumo 17,30%
BANCO DE Calle Abddn Calderén entre
GUAYAQUIL Microcréditos 28,50% Roca y Bolivar
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consumo 17,30%
BANCO Calle Sucre y panamericana
INTERNACIONAL Microcréditos 23,50% norte
consumo 16,08%
Calle Bolivar y Abdon
BANCO SOLIDARIO - — ) .
Microcréditos 21,27% Calderdn Esquina
BANCO consumo 9,50% Calle Bolivar y Cristdbal
PRODUBANCO Microcréditos 22% Colén Esquina

Fuente: Ficha de observacion
Elaborado por: Autora

1.6.3 Tasas de interés

Segun los datos obtenidos del banco central del Ecuador las tasas de interés activas son las

siguientes:

SOLIDARIO

e Y806 Reeranciales
Tana Activa Electiva Referenclal

Tasas de Interés

diciembre - 2019

1. TASAS DEINTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y

— LU0 LU LTI
Tasa Activa Electiva Maxima

CONSUMOo Prioritario

Inmobihario

16,69

CONSUMO Prioritario

(I _para el segmentor %A“m\':" | para el segmento: %‘im“'
Productivo Corporative 0 Productivo Corporativo L
l'uul}unvu‘l.m]r_l_'-'._.um_l_ “‘f’“ "lll(.llvllUYfl | Mmpresar |‘.ol 10,21
Productivo PYMES 11,07 Productivo PYMES 11,60
Productivo Agricola y Ganadaro** .52 Productivo Agricola y Ganadero** nha
camercial Ordinario 8,30 Comerclal Ordinaria 11.83
Camercial Prioritario Corporativo B.70 Comaerclal Prioritario Corporative 9.33
Comarcial Prioritario Empresarial 9,84 Comarclal Prioritario Emprosarial 10,21
Comerclal Prioritario PYMES $1.01 Comercial Prioritario PYMES LASS
Consumo Ordinario 10,28 consumo Ordinario 17.00
17,30

7.50

Inversian Pablica

Figura 1. Tasas de interés

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaborado por: Autora

Educativo Soc ial’

Vivienda de Intaréds Puablico Vivienda da Interds Pablico 4,99
finmoblllario 11,39

Microcrédito Agricola y Ganadero** Microcrédito Agricola y Ganadera** 2097
Microcrédito Minorista ** Micracrédito Minorista ** 28,50
Microcradito de Acumulacion Simple * 23,38 Microcradito de Acumulacion Simple i 45,80
Microcradito de Acumulacion Ampliada 1* 20,10 Microcrddito de Acumulacion Ampllada 1 24,30
Microcradito Minarista ™ _, 299 IMicracrédito Minorista ** : ___%0.s0
Microcradito da Acumulacion Simple a* 42,70 Microcradito de Acumulacion Simple ¢ 27,50
Microcrédito de Acumulacian Ampliada ** 2080 IMicrocrédito de Acumulacion Ampliada ** 2550

naa Inversian Publica 9.33
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Las tasas de interés permiten tener una referencia con la cual se debera trabajar en el
estudio de mercado, es importante conocer esto para el estudio de factibilidad, especialmente

cuando se solicitara un financiamiento en la ejecucion de la propuesta.

1.6.4 Crecimiento vehicular
Segun la Empresa Publica de Movilidad del Norte agencia Otavalo en el afio 2018, hubo
un total de 16200 automotores matriculados, obteniendo un incremento del 13.45% al afio

anterior lo que representa una oportunidad de bajo impacto para la propuesta.

1.6.5 Lavadorasy lubricadoras de la ciudad de Otavalo

Para la siguiente investigacion se realizé mediante una ficha de observacion, debido a
que coincidio con el cambio de autoridades lo que dificulto a la obtencion de informacion, es
por esto mediante la investigacion de campo se pudo determinar que Otavalo cuenta con 19
lavadoras y lubricadoras, mismas que no cuentan con ningun sistema de reutilizacién de aguas,

detalladas a continuacion:

Tabla b

Lavadoras y lubricadoras de Otavalo
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
FICHA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Recolectar informacién acerca de las lavadoras y lubricadoras de la ciudad de Otavalo para el

desarrollo del diagnostico sutuacional

Provincia : Imbabura Ciudad: Otavalo

Dia Miercoles 01 de mayo del 2019 Hora: 10:00 am Firma:

No. Nombre del local Direccion

1 LUBRICANTES DAMIAN Calles José Posse Pardo y Luis de
Chavez Guerrero

2 AUTO SERVICIO YANEZ Via Otavalo Selva alegre y calle
Mojanda
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3 LUBRICADORA GRAND PRIX Via Otavalo Selva Alegre y calle
Mojanda
4 LUBRICADORA TOTAL Via Otavalo Selva Alegre y avenida del
Rocio
5 LAVADORA'Y LUBRICADORA Via Otavalo Selva Alegre y avenida del
LUBRIKAR Rocio
6 LAVADORA MORALES Via Otavalo Selva Alegre y avenida del
Rocio
7 LAVADORA TECNICENTRO Via Otavalo Selva Alegre y avenida del
Rocio
8 LUBRICADORA LOZADA Calles Simén Bolivar junto al redondel
de los danzantes
9 LUBRICADORA GARZON &HIJOS | Calles Simén Bolivar y Nepali
Ordofiez
10 | LAVADORA OTAVALO Calles Quito entre Antonio José de
Sucre y 31 de Octubre
11 | LAVADORA PEREZ Calles Atahualpa y Rocafuerte
12 LAVADORA RAPIDWASH Panamericana Norte sector San Juan
13 | LUBRICADORA 31 DE OCTUBRE Calle 31 de Octubre y Manuel Quiroga
14 | LAVADORA WASH Barrio San Juan
15 | LAVADORA TECNIWASH Panamericana norte
16 | LAVADORA'Y LUBRICADORA Via Otavalo Selva Alegre y avenida del
BILLY Rocio
17 | SERVICENTRO AUTOMOTRIZ Via Otavalo Selva Alegre sector
OTAVALO Jacinto Collahuazo 2da etapa
18 | LUBRICANTES PAUL Sector Mira Valle
19 | LAVADORA BALLENITA Sector Jacinto Collahuazo 2da etapa

Fuente: Observacion
Elaborado por: Autora

1.6.6 Lavadoras con un sistema de reutilizacion de aguas

Otavalo no cuenta con empresas que ofrezcan el servicio de lavado de vehiculos, con

un sistema que permita aprovechar de forma sostenible y sustentable el agua, es por esto que

se ha realizado la propuesta que permite la utilizacidn correcta de este recurso.

En la actualidad existe una gran variedad de lavadoras y lubricadoras de uso comin que
ofrecen sus servicios con un uso incorrecto del agua lo que genera que dia tras dia este bien se

vea afectado, es por esto que nuevos emprendedores buscan alternativas sustentables para
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disminuir los posibles efectos negativos que repercuten en el medio ambiente. La existencia de
lavadoras en el sector genera una gran competencia, puesto a que varias personas no toman
conciencia de la utilizacién correcta de los recursos hidricos es por esto que genera mucha

preocupacion, y se busca diferentes alternativas para la conservacién de este bien no renovable.

1.7 Aspectos sociales

——
Figura 2. Ubicacion geografica de la ciudad de Otavalo

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Autora

Otavalo méas conocido como el valle del amanecer, fue fundada en el afio 1536, en ella
existen una gran variedad de culturas y tradiciones que dignifican y hacen sublime a la

provincia de Imbabura.

La ciudad de Otavalo, sitio establecido para la investigacion del estudio de factibilidad,
de una lavadora y lubricadora a través de un sistema de reutilizacion de aguas, el mismo que

permitira el desarrollo socio — econdmico de la ciudad.

Segun los datos obtenidos de la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo. El

canton Otavalo cuenta con 124.140 habitantes, de los cuales la mayor parte forma parte del
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sector Rural con un total de 77.550 habitantes representando el 64,47%, mientras que en el

sector urbano cuenta con 46.590 lo que representa el 37,53%.

Otavalo se encuentra conformada de 11 parroquias que son; San Luis, San Vicente,
Eugenio Espejo, San Pablo del Lago, Gonzalez Suarez, San Rafael, San Juan de Iluman, Dr.

Miguel Egas Cabezas, San José de Quichinche, San Pedro de Pataqui y Selva Alegre.

Tabla 6

Cantidad de habitantes del Canton Otavalo
Sector Paoblacién Porcentaje
Urbano 46.590 37,53%
Rural 77.550 62,47%
Total 124.140 100%

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
Elaborado por: Autora

Poblaciéon del Canton Otavalo

080%
060%
040%

020%

000%
Urbano Rural
W Porcentaje

Figura 3. Poblacién del Cantdn Otavalo

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
Elaborado por: la autora

El tener un conocimiento de los habitantes del sector es importante puesto a que permite

saber la poblacion con la que se trabajara del sector a donde se piensa establecer la propuesta.
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1.7.1 Poblacién econdmicamente activa

Segun los datos obtenidos de la secretaria nacional de planificacion y desarrollo, de la

proyecciones referenciales de poblacion a nivel cantonal —parroquial del periodo 2010-2020,

se pudo observar que la tasa de la Poblacion en edad para trabajar representa el 77,82%,

mientras que la poblacion econémicamente inactiva forma parte del 38,57% lo que quiere decir

que la iniciativa de nuevos negocios pueden disminuir esta tasa generando méas empleos, en

cuanto a la poblacion econdmicamente activa representa el 39,24%, para lo cual se ha tomado

en cuentaa personas mayores de 18 afios.

Tabla 7
Poblacién econdémica
Hombres Mujeres Total Porcentaje
Poblacion total (PT) 7.762.474 4.651.526 124.140
Poblacién en Edad para Trabajar 3.538.535 8.693.437 8.134.894 77,82%
(PET)
Poblacién Econémicamente Inactiva 412.386 2.269.341 4.029.584 38,57%
(PEI)
Poblacién Econémicamente Activa 467.006 2.072.683 4.100.344 39,24%
(PEA)
Fuente: Secretaria Nacional de Planificacidn y Desarrollo
Elaborado por: la autora
60000
50000
40000
B Hombres
B Mujer

o

Figura 4. Poblacion econémica

Fuente: Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo
Elaborado por: Autora
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1.7.2 Movilidad humana

Mediante los datos obtenidos del ministerio del interior, en el primer semestre del 2018, las
nacionalidades que mayores registros de ingresos cuentan fueron: venezolanas con un ingreso
total de 453.930 personas; estadounidenses han ingresado 187.705 y Colombia con 167.420.
Del total de personas venezolanas que ingresaron salieron 382.628 diferencia del 2017 que

registra un total de 102.369 de personas que ingresaron y 78696 personas que salieron.

Mediante estos datos se puede decir que cada dia las personas que ingresan el pais van en
aumento generando que mas personas busquen nuevas formas de crear negocios, es por esto

que la tasa de desempleo ha aumentado.

1.8 Aspectos tecnoldgicos

El uso de la tecnologia es de suma importancia para la creacion de lavadoras y
lubricadoras, puesto que permite brindar un servicio eficaz y de alta calidad, satisfaciendo de
esta manera las necesidades de los clientes, permitiendo tener una mayor competitividad en el
mercado. Para la elaboracion de la propuesta se debe considerar una estructura completa
compuesta de maquinaria y equipos acorde a las necesidades. La tecnologia observada
Comunmente en las lubricadoras de Otavalo es de nivel moderado sin mayor grado de

innovacion.

Figura 5. Tipo de lavadoras de Otavalo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora
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La lavadora y lubricadora contara con una infraestructura especial, la cual cuente con un
sistema de recoleccidn de aguas ya utilizadas, ademas aguas lluvias, permitiendo la utilizacién
correcta de este bien para contrarrestar con los cambios ambientales gracias al apoyo de nuevas
tecnologias, lo que logra un servicio de calidad en cuanto al lavado y lubricado de vehiculos

garantizando con esto la satisfaccion del cliente.

1.8.1 Proveedores de tecnologia para lavadoras y lubricadoras

Actualmente las empresas proveedoras de tecnologia son las siguientes:

TONELLO SOLUCIONES INTEGRALES es una empresa que se especializa en
proyectos de tratamientos de aguas a través de un sistema de alta tecnologia, se encuentra
ubicada en la ciudad de Cayambe, misma ofrece una gran variedad de productos para la
presente propuesta incluyendo el servicio de instalacion, ademas brinda diferentes formas de

financiamiento y cuenta con personal capacitado para el mantenimiento de los equipos.

-

TOI'EUO

SOLUCIONES INTEGRALES CIA.LTDA.

Figura 6. Logo de TONELLO soluciones integrales

Fuente: Tonello soluciones integrales 2018
Elaborado por: La autora

Karcher es una empresa lider en sistemas de limpieza eficaces, actualmente cuenta con un
distribuidor autorizado ubicado en la ciudad de Cayambe, misma reconocida por la calidad e

innovacion que esta brinda y debido a que cuenta con la maquinaria necesaria en cuanto a
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hidrolavadoras, ademas del servicio de mantenimiento que esta ofrece, esto hace que las tareas

a realizar sean mas optimas.

KARCHER

makes a difference

Figura 7. Logo de Karcher

Fuente: Karcher Ecuador S.A.
Elaborado por: La autora

Liderauto es una empresa nueva ubicado en Cayambe misma que cuenta con un
abastecimiento de los diferentes tipos de aceites, filtros y lubricantes necesarios para la
microempresa entre los cuales destacan KENDALL, MOVIL, AMALIE, HAVOLINE, LIQUI
MOLY, VALVOLINE, PHILLIPS 66, entre otras, lo que permite tener una mejor acogida por

parte de los ciudadanos del sector.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: La autora

19



1.9 Identificacion de aliados, oponentes, oportunidades, y riesgos

Tabla 8
Matriz AOOR

ALIADOS OPONENTES

Soluciones integrales Tonello
Karcher

Existencia de proveedores de
aceites y filtros que cuenten con
materiales necesarios para la
operatividad de la propuesta.

Entidades financieras

Desconocimiento de la poblacion
en cuanto a lavadoras que aporten
al medio ambiente.
Infraestructura pablica no
adecuada para depdsito de
residuos.

Existencia de lavadoras de

vehiculos en el sector

OPORTUNIDADES

Tasas de interés activas
Disponibilidad de mano de obra
Experiencia en mano de obra
Tecnologia disponible

Equipo de trabajo calificado.
Crecimiento econémico

Parque automotriz de Otavalo en

crecimiento.

RIESGOS

Exigente marco legal

Politicas ambientales cambiantes.
Dafio de maquinaria y equipos
No contar con el capital necesario

Poca demanda del servicio.

Fuente: Investigacién directa
Elaborado por: La autora



1.9.1 Determinacion de la oportunidad de la inversion

Luego de haber realizado el andlisis de las diferentes variables y sus correspondientes
indicadores en el estudio diagndstico se lograron determinar los aliados oponentes
oportunidades y riesgos, dando un balance con percepcién positiva, para la identificacion de

oportunidades de desarrollo del proyecto.

Con lo expuesto se concluye que la ciudad de Otavalo cuenta con las condiciones
necesarias y favorables para la propuesta de implementacién una lavadora y lubricadora a
través de un sistema de reutilizacion de aguas, aportando asi no solo la economia del sector

sino también al desarrollo de buenas practicas ambientales.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO
2.1 Introduccion

La elaboracion del Marco tedrico tiene como finalidad estructurar a base de teorias,
enfoques conceptuales, transcripciones textuales, e investigaciones mediante los cuales se
puede fundamentar de forma cientifica los términos necesarios para realizar el estudio de
factibilidad de una lavadora y lubricadora de vehiculos a través de un sistema de reutilizacién
de agua. Para lo cual se recapitulara informacion digital documental cientifica, respaldadas con
fuentes bibliograficas permitiendo tener una mejor perspectiva sobre proyectos de inversion
para poder conceptualizar, elaborar anélisis teoéricos, parafraseo, importantes para la

integracién y relacién de la teoria en la elaboracion de la propuesta.

El marco teorico estard organizado mediante la conceptualizacion de cinco términos; el
primero relacionado a los aspectos legales, el segundo relacionado a aspectos ambientales, el
tercer término relacionado a los diferentes tipos de lavados de vehiculos, el cuarto término
estara relacionado a desarrollo sustentable y sostenible, y el quinto término relacionado con

formulacién de proyectos de inversion.

2.2 Objetivos
e Conceptualizar y fundamentar te6ricamente los diferentes términos que permita tener
una mejor compresion de los terminos utilizados en el trabajo de grado.
e Elaborar el marco tedérico de manera que permita facilitar la comprension de los

lectores.
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2.3 Conceptualizacion de términos relacionados al marco legal
2.3.1 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible)

“Objetivo 13 Accion por el clima. En la actualidad, tenemos a nuestro alcance
soluciones viables para que los paises puedan tener una actividad econémica mas
sostenible y mas respetuosa con el medio ambiente. EI cambio de actitudes se acelera a
medida que mas personas estan recurriendo a la energia renovable y a otras soluciones
para reducir las emisiones y aumentar los esfuerzos de adaptacion. Pero el cambio
climatico es un reto global que no respeta las fronteras nacionales. Es un problema que
requiere que la comunidad internacional trabaje de forma coordinada y precisa para que

los paises en desarrollo avancen hacia una economia baja en carbono” (Naciones Unidad,

2015).

“Objetivo 17 alianzas para lograr los objetivos. Un programa exitoso de desarrollo
sostenible requiere alianzas entre los gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas
alianzas inclusivas construidas sobre principios y valores, una vision compartida, y metas
compartidas, que colocan a la gente y al planeta en el centro, son necesarias a nivel global,

regional, nacional y local” (Naciones Unidad, 2015).

2.3.2 Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacién a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay.

(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

“Art. 15.- El Estado promoverd, en el sector pablico y privado, el uso de tecnologias
ambientalmente limpias y de energias alternativas no contaminantes y de bajo impacto. La
soberania energética no se alcanzara en detrimento de la soberania alimentaria, ni afectara

el derecho al agua. Se prohibe el desarrollo, produccion, tenencia, comercializacion,
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importacion, transporte, almacenamiento y uso de armas quimicas, bioldgicas y nucleares,
de contaminantes organicos persistentes altamente  toxicos, agroquimicos
internacionalmente prohibidos, y las tecnologias y agentes bioldgicos experimentales
nocivos y organismos genéticamente modificados perjudiciales para la salud humana o que
atenten contra la soberania alimentaria o los ecosistemas, asi como la introduccién de

residuos nucleares y desechos toxicos al territorio nacional” (Constitucion de la Republica

del Ecuador , 2008)

“Que, el numeral 15 del articulo 66, reconoce y garantiza a las personas el derecho a
desarrollar actividades economicas, en forma individual o colectiva, conforme a los

principios de solidaridad, responsabilidad social y ambiental” (Constitucion de la

Republica del Ecuador , 2008)

“Que, el numeral 2 del articulo 278, ordena que para la consecucion del buen vivir, a
las personas y a las colectividades, y sus diversas formas organizativas, les corresponde
producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y
ambiental” (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008) “Que, el numeral 2 del
articulo 395, reconoce como principio ambiental que las politicas de gestion ambiental se
aplicaran de manera transversal y seran de obligatorio cumplimiento por parte del Estado
en todos sus niveles y por todas las personas naturales o juridicas en el territorio nacional”

(Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008)

“Art. 411.- El Estado garantizara la conservacion, recuperacion y manejo integral de
los recursos hidricos, cuencas hidrogréficas y caudales ecoldgicos asociados al ciclo
hidroldgico. Se regulara toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad de agua, y

el equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de recarga de agua. La
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sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano serén prioritarios en el uso y

aprovechamiento del agua” (Constitucion de la Republica del Ecuador , 2008).

Art. 412.- La autoridad a cargo de la gestion del agua serd responsable de su
planificacion, regulacion y control. Esta autoridad cooperara y se coordinara con la que
tenga a su cargo la gestién ambiental para garantizar el manejo del agua con un enfoque

eco sistémico (Constitucién de la Republica del Ecuador , 2008).

Art. 413.- El Estado promovera la eficiencia energética, el desarrollo y uso de practicas
y tecnologias ambientalmente limpias y sanas, asi como de energias renovables,
diversificadas, de bajo impacto y que no pongan en riesgo la soberania alimentaria, el
equilibrio ecoldgico de los ecosistemas ni el derecho al agua (Constitucion de la Republica

del Ecuador , 2008).

2.3.3 Reforma texto unificado legislacion secundaria, medio ambiente
“Art. 14.- De la regularizacion del proyecto, obra o actividad. Los proyectos, obras o
actividades, constantes en el catdlogo expedido por la Autoridad Ambiental Nacional
deberan regularizarse a través del SUIA, el que determinara automaticamente el tipo de

permiso ambiental pudiendo ser: Registro Ambiental o Licencia Ambiental” (Acuerdo No.

061, 2015).

2.3.4 Codigo organico del ambiente
“Que, el numeral 7 del articulo 30 Objetivos del Estado. Los objetivos del Estado
relativos a la biodiversidad. Adoptar un enfoque integral y sistémico que considere los
aspectos sociales, econémicos, y ambientales para la conservacion y el uso sostenible de
cuencas hidrogréaficas y de recursos hidricos, en coordinacion con la Autoridad Unica del

Agua” (CODIGO ORGANICO DEL AMBIENTE, 2017).
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2.4 Conceptualizacion de términos referente a aspectos ambientales
2.4.1 Aspectos Ambientales
“Se define aspecto ambiental como elemento de las actividades, productos o servicios de

una organizacion que interactian o pueden interactuar con el medio ambiente” (Carretero P.,

2016, pag. 13).

Este término se plantea por la pertinencia de la actividad a desarrollar en el tema de
investigacion. De una u otra manera todas las actividades productivas tienen impacto

ambiental, por lo que serd necesario observar estrategias que permitan mitigar sus efectos.

2.4.2 Ambiente

Se entiende al ambiente como un sistema global integrado por componentes naturales y
sociales, constituidos a su vez por elementos biofisicos en su interaccion dinamica con el ser
humano, incluidas sus relaciones socio-econdmicas y socio-culturales (Acuerdo No. 061,

2015).

Este término se ha planteado debido a la importancia que tiene conocer el ambiente y sus
componentes con el cual se trabaja en el tema de investigacion, ademas de conocer los impactos

que tendria en la elaboracion del proyecto.

2.4.3 Medio Ambiente
Segun (Carretero P., 2016) define al medio ambiente “como el entorno en el cual una
organizacion opera, incluyendo el aire, agua, suelo, recursos naturales, flora, fauna, los seres

humanos y sus interrelaciones” (pag. 13).

A través de este tema se puede tener una mejor perceptiva del entorno con el cual la
empresa trabajara, ademas de conocer los recursos naturales a utilizar para con esto poder

establecer diferentes formas de como mitigarlos.

26



2.4.4 Cambio climético

“Es la modificacion del clima con respecto al historial climatico a una escala global o
regional. Tales cambios se producen a muy diversas escalas de tiempo y sobre todos los
parametros climaticos; temperaturas, precipitaciones, nubosidad, etcétera. Son debidos a
causas naturales y, en los ultimos siglos a la accion humana” (INTERCONSULTING

BUREAU S.L, 2015, pag. 140).

Con este término se puede ver con mayor claridad los cambios climéaticos que puede
ocasionar la implementacion de este tipo de negocios importantes para poder disefiar diferentes

estrategias que permita contribuir con la mejora del cambio ambiental.

2.4.5 Ecologismo

El ecologismo es el movimiento sociopolitico que se preocupa por la proteccion de la
naturaleza. Por ello, el ecologismo es una opcion politica, integradora, que se nutre de los
conocimientos generados por la sociologia, la antropologia, la ciencia politica, la filosofia, la

economia y, también, la ecologia (Nuche, 2019).

El ecologismo es uno de los términos mas importantes en el desarrollo del tema a
investigar porque permite tener un equilibrio entre la naturaleza y el uso adecuado de los

recursos naturales y energias contaminantes.

2.4.6 Recursos Naturales

Los recursos naturales son todos aquellos elementos, energéticos o materiales, que nos
ofrece la naturaleza con los cuales el ser humano puede satisfacer sus necesidades. El sol, el
agua, el viento, la fauna y el suelo son recursos naturales fundamentales para el hombre

(Gromé, 2019).

de energias renovables, lo que evitaria el consumo de energias convencionales no

renovables y se eliminarian las emisiones que estan provocan” (pag. 118).
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Con uso de los recursos naturales, permite disminuir los impactos medio ambientales
causados por el uso inadecuado del tipo de energias no renovables, siendo un factor

fundamental para el ser humano y seres vivos.

2.4.7 Consumo de agua
“El consumo bruto de agua en la industria de lavado de coches depende principalmente

del tipo de lavado” (Grup Fundacién Ramon Noguera, 2016).

Con el desarrollo del presente proyecto, un tema importante a destacar es el ambito
ambiental tratando de disminuir el consumo de agua mediante la utilizacién de tecnologias

necesarias para alcanzar dicho objetivo.

2.4.8 Generacion de agua residual
“La composicion de las aguas residuales del lavado de vehiculos es muy variable
(depende de factores como la ubicacion de la instalacion, la temporada, la carga de vehiculos

lavados, etc.)” (Grup Fundacion Ramon Noguera, 2016).

Un aspecto fundamental proveniente del lavado de vehiculos es el agua residual, misma
que puede ser tratada con la utilizacion adecuada de filtros purificadores los que se encargan

de separar las impurezas resultantes en el proceso de lavado.

2.4.9 Agua

“El agua es un recurso natural prioritario para la conservacion de la vida en nuestro planeta,
ya que sin ella ningun tipo de vida puede sobrevivir. El agua ocupa el 70 % de la superficie de
la tierra (sus tres cuartos partes) presentandose en forma de mares, océanos, rios, vertientes,
lagos y lagunas. Es una sustancia quimica compuesta por dos atomos de hidrégeno y uno de

oxigeno (H20)” (Porporatto, 2015).

28


https://quesignificado.com/planeta/
https://quesignificado.com/quimica/

En este aspecto trata de la importancia del uso adecuado del agua y mediante el cual se
establecen mecanismos que permiten tener precauciones en cuanto al ahorro del consumo de

este recurso natural no renovable.

2.4.10 Reutilizar

El diccionario de la Real Academia Espafiola en su edicion 23 del 2014 definio la palabra
“Reutilizacion” de la siguiente manera: “Accion y efecto de reutilizar”. Y, es logico, acudimos
entonces a la definicion de la palabra “Reutilizar” para ampliar el concepto: “volver a utilizar

algo, bien con la funcion que desempefiaba anteriormente o con otros fines” (Castellano, 2016).

El conocer acerca de la reutilizacion es importante para diferentes empresas puesto que
permite fomentar buenas préacticas, que con llevan a una mejor utilizacion de los materiales ya

usados.

2.4.11 Reutilizacion de aguas

“Agua reciclada o de re uso (también llamado reutilizacion de aguas residuales o de
regeneracion de agua) es el proceso de convertir un flujo de residuos en el agua que se puede
reutilizar para otros fines. En general, los clarificadores, birreactores de membrana (MBR),
micro filtracion (MF) o ultrafiltracion (UF), osmosis (RO) y la manipulacion de lodos inversos
sistemas estan tipicamente integrados para obtener los resultados deseados en el proceso de

tratamiento” (SAFBON, 2019).

El agua al ser un bien no renovable, distintas empresas buscan alternativas para
contrarrestar el deterioro de este recurso, es por ello que dia tras dia se trabaja por la

concientizacion de la importancia de reutilizar el agua.

2.4.12 Filtracién
“El proceso de filtracion es aquella operacién de separacion sélido fluido en la que se

produce la separacion de particulas sélidas o gotas de liquidos o gases a traves de un medio
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filtrante filtro, aunque a veces se utiliza en otros procesos de separacion, en el caso de filtracion
solido liquido, el liquido separado se denomina filtrado, efluente, permeado o agua clara”

(Martin , Salcedo, & Font, 2011, pag. 14).

Los filtros purificadores de agua se encuentran compuestos por varias capas de arena de
silice lavada que permite desechar elementos quimicos, polvo y otras particulas indeseables,
permitiendo asi la reutilizacion de agua, mediante el cual se puede aprovechar de una manera

maés 6ptima el agua purificada.

2.4.13 Productos quimicos
En la industria del lavado de vehiculos se utiliza una amplia gama de productos que se

pueden distribuir en tres grupos:

e Productos para la limpieza del vehiculo (detergentes) y de acabado o pulido (ceras),

e Productos para el mantenimiento y limpieza de la propia instalacion,

e Productos para el tratamiento del agua residual y/o el control de malos olores (si es
necesario) (Grup Fundacion Ramon Noguera, 2016).

El tener conocimiento de los productos quimicos que se utilizan en la industria del
lavado, permite buscar estrategias que beneficien tanto a la empresa como a los cambios
climéticos por los que se esté atravesando en la actualidad.

2.4.14 Contaminacion.

“La presencia en el medio ambiente de uno 0 méas contaminantes o la combinacion de ellos,
en concentraciones tales y con un tiempo de permanencia tal, que causen en este condiciones
negativas para la vida humana, la salud y el bienestar del hombre, la flora, la fauna, lo
ecosistemas o que produzcan en el habitat de los seres vivos, el aire, el agua, los suelos, los

paisajes o los recursos naturales en general, un deterioro importante” (Acuerdo No. 061, 2015).
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Un factor importante a tratar es la contaminacion que resulta de la utilizacion de
quimicos, es por esto que dia a dia mas personas busquen alternativas para contrarrestar los
cambios por el cual el planeta entero estd atravesando a causa de la globalizacion y mala

utilizacion de los recursos naturales.

2.4.15 Contaminante.

“Cualquier elemento, compuesto, sustancia, derivado quimico o bioldgico, energias,
radiaciones, vibraciones, ruidos o combinacion de ellos, que causa un efecto adverso al aire,
agua, suelo, flora, fauna, seres humanos, a su interrelacion o al ambiente en general” (Acuerdo

No. 061, 2015).

Los contaminantes producto del lavado son residuos que se pueden eliminar de forma
simple con la correcta aplicacion de diferentes filtros, reutilizando el agua y evitando que

cualquier tipo de impurezas ingresen a los equipos de limpieza como son las hidrolavadoras.

2.4.16 Ficha ambiental

“Permite describir de manera general, el marco legal aplicable, las principales actividades
de los proyectos, obras o actividades que segun la categorizacion ambiental nacional, son
consideradas de bajo impacto; ademas se describe su entorno en los aspectos fisicos, bioticos
y socioeconémicos y propone medidas a través de un plan de manejo ambiental para prevenir,

mitigar y minimizar los posibles impactos ambientales” (Acuerdo No. 061, 2015).

La ficha ambiental es un documento donde se establecen las actividades a realizar de una
empresa, esta se utiliza en proyectos de impacto ambiental bajo como son las lubricadoras para

con esto de alguna manera poder minimizar los impactos ambientales generados.
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2.5 Conceptualizacion de términos referente a tipos de lavado de vehiculos
2.5.1 Servicio de lavado y lubricado de vehiculos
El servicio de lavado y lubricado de vehiculos consiste en la limpieza y engrasado de un

vehiculo, por el cual que debe recibir una remuneracion.

2.5.2 Tipos de lavado de vehiculos
Para la prestacién de servicios de lavado de vehiculos existen varias alternativas dentro

de las cuales encontramos las siguientes:

Tanel de lavado

“En este sistema de lavado controlado por ordenador, el vehiculo avanza gracias a una
cinta transportadora, mientras que los elementos del tdnel se encuentran fijos. Si se dispone de
un servicio de personal presente, a menudo se realiza un pretratamiento (desincrustante y lanza
a presion). Existen también tres modalidades de tunel de lavado: con cepillo de nailon o PE,
con cortinas textiles (lavado suave) o lavado sin contacto con rociadores a alta presion.
Habitualmente, todo el proceso de lavado se lleva a cabo con agua fria. La capacidad de los
tuneles de lavado de coches suele ser de unos 50- 60 coches por hora” (Grup Fundacién Ramon
Noguera, 2016).
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Figura 9. Tanel de lavado

Fuente: (Construccion y montaje de gasolinera, 2014)
Elaborado Por: La autora
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Puente de lavado

“Es un sistema de lavado controlado por ordenador. Durante el proceso, el vehiculo se
mantiene estacionado en un solo lugar, mientras que el equipo de lavado se mueve hacia
adelante y hacia atras sobre los railes, controlado por ordenador y segun el programa elegido.
El lavado se realiza habitualmente mediante cepillo, cortinas textiles o lavado sin contacto con
rociadores de alta presion. Se aplican las etapas generales del proceso con detergentes y
productos de acabado, segun el programa. Generalmente, es el sistema mas utilizado para el
lavado de camiones, buses, etc. En estos casos se suele complementar con un prelavado manual
con agua a presion y temperatura. La velocidad de lavado de un puente, en funcién de los
programas y modelos, suele ser de unos 8-12 vehiculos por hora y 4-5 camiones por hora”

(Grup Fundacion Ramon Noguera, 2016).

Figura 10. Puente de lavado

Fuente: (PELP, 2017)
Elaborado Por: La autora

Autolavado de vehiculos

“Es un servicio de autolavado (self-service) formado por un equipo (box de lavado),
compuesto por un compresor que impulsa agua y que va equipado con dos pistolas: una, con
cepilloy la otra, que impulsa agua a presion. En este servicio el propietario del vehiculo utiliza

la maquinaria disponible para lavar él mismo el vehiculo. En funcion de las monedas que
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introduce en la maquina, el usuario podra elegir el ciclo de lavado, que serd mas o menos largo:
prelavado, lavado, aclarado y encerado. A diferencia de los tlneles, la fase de lavado se suele
hacer con agua tibia para asegurar un buen resultado. Los boxes no ofrecen secado, motivo por
el cual esta fase se realiza al aire libre. Para evitar la mancha de cal de la gota, la mayoria de
boxes de auto lavado tienen equipo de agua somatizada para la fase de aclarado. La capacidad
de lavado de un box puede ser muy variable y estard en funcién de la duracion que hayan
escogido los usuarios. Se estima un maximo de 7 coches por hora” (Grup Fundacion Ramon

Noguera, 2016).

Figura 11. Autolavado de vehiculos

Fuente: (LAUNCH, 2017)
Elaborado por: La autora

Lavado de forma ecoldgica

Quizas sea el método menos conocido y el patito feo de los tipos de lavado de coche que
existen. La razon es que requiere de productos especiales y no todas las empresas estan
dispuestas a invertir en este sistema. Sin embargo, los resultados estan contrastados, el
consumo de agua es menor Yy la calidad de limpieza sencillamente es impresionante ( Green

Wash, 2017).
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Figura 12. Lavado de forma ecold6gica

FUENTE: (Garcia G. , 2018)

Elaborado por: La autora
Lavado al vapor

El lavado a vapor no rayara su auto si el lavado a vapor se aplica correctamente. Los arafiazos
en el lavado de vehiculos son a menudo causados por el roce de pequefias particulas de
suciedad, arena, y 6xido en la superficie del vehiculo sin quitarlas primero correctamente, la
Limpiadora a Vapor Optima eliminara en forma efectiva estas pequefias particulas mediante la

aplicacion de la cantidad adecuada de calor, presion y agua (AUTO DELUXE, 2017).

ol

Figu 13. Lavado al vapor

Fuente: (Carwash, 2019)
Elaborado por: La autora
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El conocer los diferentes tipos de lavado es importante dentro del estudio de factibilidad,
puesto que permite tener una mejor perspectiva de lo que se busca, ademas de comprender el

funcionamiento de cada uno de ellos.

2.6 Conceptualizacion de términos referente a sustentabilidad y sostenibilidad
2.6.1 Sustentabilidad

Este término se usa en ecologia y medio ambiente para referirse a la capacidad que tiene una
poblacion para hacer uso inteligente y cuidadoso de los recursos naturales, sin exceder la
capacidad de renovacion de los mismos, y sin agotar lo que este ofrece a los seres humanos.
Sustentabilidad es también ocuparse de administrar dichos recursos para que las futuras

generaciones también puedan hacer uso de estos (Guerrero, 2019).

Segun este término se puede decir que la sustentabilidad es aquella busca mejorar la

calidad de vida de manera prolongada, sin afectar las oportunidades a futuras generaciones.

2.6.2 Desarrollo Sustentable
El desarrollo sustentable se define como el obtenido para la satisfaccion de las necesidades
de la generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para

satisfacer sus propias necesidades (Andrade Mendoza , 2016).

A través del desarrollo sustentable se busca establecer un compromiso entre los ambitos
medioambiental social y econdmico para con esto poder tener una mejor calidad de vida

presente pero siempre y cuando no afecte a generaciones futuras.

2.6.3 Principios de Sustentabilidad

Como estrategia mundial en pro del cuidado ambiental se constituye en estos principios:

e Construir una sociedad sustentable.

e Respetar y cuidar la comunidad de los seres vivos.
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e Mejorar la calidad de la vida humana.

e Conservar la vitalidad y la diversidad del planeta Tierra.

e Permanecer dentro de los limites de la capacidad de soporte del planeta Tierra.
e Modificar actitudes y préacticas personales.

e Permitir que las comunidades cuiden de su propio medio ambiente.

e Generar una estructura nacional para integrar desarrollo y conservacion.

e Constituir una alianza global (Ruvancaba Martinez , 2014)

El conocer los principios de sustentabilidad es importante dentro del estudio de
factibilidad, puesto que permiten aportar en el uso adecuado de los recursos naturales, para con
ello poder llevar una mejor calidad de vida en equilibrio de la naturaleza y el ser humano.
2.6.4 Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible hace referencia al desarrollo que tiene la capacidad de satisfacer las
necesidades de la generacion actual mediante el consumo de los recursos naturales sin

comprometer a la disponibilidad de estos para futuras generaciones (Lara, 2018).

Al igual que el desarrollo sustentable el desarrollo sostenible busca una alineacién entre
los &mbitos econdmico, social y medioambiental, sin afectar a futuras generaciones, mediante

esta propuesta se busca mantener este equilibrio.

2.6.5 Sostenibilidad econdmica

La economia sostenible consiste en la realizacion de actividades que tengan en cuenta el
medio ambiente y la permanencia de los recursos en el futuro. Las actividades financieras que
realiza cualquier pais, pueden ir en base a una buscar una mejora tanto social como

medioambiental, tanto en el presente como de cara al futuro (Pérez Sanchez, 2016).

Para mantener una sostenibilidad econémica toca no solo pensar en el beneficio propio

sino en las personas o seres vivos que se vean involucrados ya sean directa o indirectamente,
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es por esto que en el tema planteado busca la reutilizacién del agua utilizada en el lavado de
vehiculos mediante el uso de filtros purificadores de impurezas, para poder apoyar a la sociedad

y tener un mejor porvenir.

2.6.6 Sostenibilidad Social

Este tipo de sostenibilidad es especialmente importante en el caso de pueblos y sectores
sociales que cuentan con una situacion de desproteccion o de desventaja con respecto a los
demas. Su principal objetivo es garantizar que las actividades humanas se puedan desarrollar
de tal modo que no destruyan las comunidades humanas a las que afecta, lo que garantiza la

perdurabilidad de las mismas y de sus estilos de vida a largo plazo (Arriols, 2018).

Para tener una sostenibilidad social adecuada se debe trabajar conjuntamente con la
ciudadania trabajando de forma comprometida y activa, mediante la aplicacion de buenas
practicas ambientales, ademéas se debe incentivar a futuras generaciones manteniéndoles

informadas de las posibles afecciones que tendian el mal uso de los recursos naturales.

2.6.7 Sostenibilidad ambiental

Cuando se habla de sostenibilidad ambiental se est4 haciendo referencia a que las
relaciones que se establezcan con el medio ambiente no conlleven la destruccién del mismo,
de modo que, estas relaciones, sean “sostenibles” o perdurables a largo plazo. De esta forma,
afirmar que una actividad es sostenible ambientalmente, es o mismo que decir que dicha
actividad tiene un impacto suficientemente pequefio sobre el medio ambiente como para no
suponer la degradacién del mismo, desde una perspectiva de los recursos naturales, ya sean
enfocados a la conservacion del agua, la calidad del suelo, la riqueza y diversidad animal y

vegetal (Arriols, 2018).
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La sostenibilidad ambiental permite establecer una relacion entre la poblacion y la
naturaleza mediante la aplicacion de buenas practicas ambientales, lo que permite reducir el

uso inadecuado de los recursos naturales.

2.6.8 Microempresa
La microempresa es una organizacion econdmica donde se combinan los factores
productivos para generar los bienes y servicios que una sociedad necesita para poder satisfacer

sus necesidades, por lo que se convierte en el eje de produccién. (SALTQOS, 2016, pag. 45)

La microempresa es un tipo de negocio conformada por hasta 15 personas, que busca
satisfacer las necesidades mediante el uso adecuado de conocimientos ya sean estos técnicos o

de forma empirica, utilizados para la elaboracion o produccion de un bien o servicio.

2.7 Conceptualizacion de términos referente a formulacidon de proyectos de inversion
2.7.1 Estudio de factibilidad
Un estudio de factibilidad es una herramienta que se utiliza para orientar la decision de

continuar o abandonar un proyecto y se aplica ya en la parte pre-operativa del ciclo.

A través de un estudio de factibilidad se puede determinar:

e El tamafio del mercado, la ubicacion de las instalaciones y la seleccién de tecnologia.

e El disefio del modelo administrativo adecuado para cada etapa del proyecto.

e Las inversiones necesarias y su cronologia.

e Las fuentes de financiacion y la regulacién de compromisos de participacion en el
proyecto.

e Los términos de contratacion y pliegos de licitacion de obras para adquisicion de
equipos y construcciones civiles principales y complementarias.

e Sometimiento del proyecto a las autoridades de planeacion y ambientales.
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e Aplicacion de criterios de evaluacion tanto financiera como econdmica, social y

ambiental (Gerencia, 2016).

Mediante es estudio de factibilidad se pude orientar si un proyecto es fiable, ademas
permite conocer el entorno, los costos de operacion, las fuentes de financiamiento, necesarios

para tomar una decision de si es lo que se busca.

2.7.2 Emprendimiento
“El emprendimiento es la accidn de crear un negocio 0 negocios, al mismo tiempo que lo

construyes y escalas para generar ganancias” (Martins, 2018).

De acuerdo a Martins determina el emprendimiento como una accion que permite crear

un negocio, a través del cual se puede generar una fuente de trabajo y obtener ganancias.

Tipos de emprendimientos

e Pequeiias empresas: En estos, el propietario es quien dirige la organizacion, quizé con
un par de empleados a su mando.

e Empresas escalables: Su propoésito va mas alla de solo producir lo suficiente para
cubrir econémicamente a su duefio. Son concebidos con la idea de generar grandes
niveles de crecimiento gracias a la innovacion y estrategias.

e Organizaciones sociales: En estos, la intencién principal no es generar dinero o tomar
una cuota del mercado. Se trata de generar un impacto en el mundo.

e Emprendimientos novedosos: Cuando un emprendimiento se basa en desarrollar e
investigar para crear un producto o servicio, se le puede catalogar como
emprendimiento novedoso.

e Negocios oportunistas: Estos atienden una necesidad especifica en un momento
determinado con una propuesta de negocios disefiada especialmente para esa

oportunidad.
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e Emprendimientos incubadores: A diferencia de todos los anteriores, estas ideas
permanecen un largo tiempo en investigacion y desarrollo, con el objetivo de satisfacer
una necesidad recurrente dentro de un nicho.

e Negocios espejos: No tienen nada de innovadoras, solo se enfocan en sacar a la venta

algin producto que ya existe en el mercado. (Rock content, Reador ;, 2019).

Existen diferentes tipos de emprendimientos entre los cuales se destaca el
emprendimiento incubador, para el tema de grado que se esta investigando, puesto que se
enfoca en una investigacién mediante la cual se puede satisfacer una necesidad a partir de una

idea

2.7.3 Analisis PEST

El andlisis PEST segun el autor (Martinez & Milla, 2012)”Es aquel que permite conocer
el entorno en el cual se encuentra la empresa actualmente, lo que puede representar una
amenaza o una oportunidad para la misma. Dentro de este analisis se realiza un estudio politico,
econémico, social y tecnologico los mismos que pueden influenciar directamente sobre una

empresa” (pag. 34).

Mediante el andlisis PEST permite conocer la situacion actual de un determinado lugar

para obtener informacion importante en la realizacion de la propuesta.

2.7.4 Analisis AOOR

La matriz AOOR es un conjunto de variables mediante la cual se puede obtener
informacion relevante acerca de los Aliados Oponentes Oportunidades y Riesgos, los cuales

puede incidir directamente en el estudio del diagnostico situacional.
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2.8 Estudio de mercados

“La idea principal que plantea el autor es que la investigacion de mercados es
fundamentalmente aplicada, es decir, que los resultados obtenidos, estan orientados a
identificar o facilitar, tomar decisiones para resolver problemas empresariales” (Ortiz V, 2014,

pag. 84).

Segun Ortiz dice que mediante la investigacion de mercados se puede obtener

informacion necesaria para tomar decisiones y asi poder resolver problemas empresariales.

2.8.1 Mercado

En el mercado esta compuesto por toda la oferta y la demanda de productos y servicios. En
el podemos encontrar toda la competencia de empresas que luchan por hacerse un hueco en él,
y también todas las personas que demandan productos. En un mercado tan competitivo es dificil
que una empresa llegue a todo el pablico, por lo que lo divide en segmentos de mercados a los

que se dirige de forma mas efectiva (Garcia , 2017).

El mercado es un lugar ya sea fisico o virtual a traves del cual permite ofertar y demandar

productos o servicios a traves de una cantidad de dinero establecido en la transaccion.

Poblacion

Se define poblacién como un conjunto de organismos que pertenecen a una misma especie,
que interactan entre si y hacen vida en un area geografica y tiempo determinado. Todos los
organismos forman poblaciones, es decir, no viven aislados y cada especie forma numerosas

poblaciones dentro de su area de distribucién geogréafica (Polanco, 2017).

Mediante la poblacion se pude saber cual seria el universo a cual se debe enfocar para la
investigacion del tema propuesto es decir un conjunto de habitantes que tengan caracteristicas

similares 0 comunes.
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Muestreo

“Es una técnica de base estadistico-matematico que consiste en extraer de un universo o
poblacion. Es decir, es el proceso de seleccion de un nimero de individuos para un estudio, tal
que los individuos representen al grupo mas grande del cual fueron seleccionados” (Naupas P,

Mejia M, Novoa R, & Villagdbmez P, 2014, pag. 246).

El muestreo permite determinar una cantidad especifica de habitantes que se convierten
en el universo con el cual se va a trabajar para realizar la investigacion y asi poder ver si el

proyecto es fiable.

Tipos de muestreo

Muestreo no probabilistico

“Son los procedimientos que no utilizan la ley del azar ni el calculo de probabilidades y
por tanto las muestras que se obtienen son sesgadas y no se puede saber cual es el nivel de
confiabilidad, de los resultados de la investigacion. EI muestreo no probabilistico asume
varias formas: el muestreo por juicio, el muestreo por cuota y muestreo accidental” (Mejia,

2014, pag. 253).

El muestreo no probabilistico es aquel que asume la informacion no estadistica es decir

los datos obtenidos son empiricos no tiene los fundamentos necesarios para una investigacion.
Muestreo probabilistico

(Boza C, Pérez R, & De Ledn, 2016) Sostiene que: “Este tipo de muestreo se caracteriza
porque, para formar la muestra, cada unidad poblacional tiene una probabilidad de ser
seleccionada. Con este muestreo es posible realizar inferencias estadisticas y estudiar los

errores” (pag. 15).
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Mediante el muestreo probabilistico se pude obtener informacién estadistica que

fundamente los datos obtenidos durante una investigacion.

Demanda

Se entiende por demanda, desde un punto de vista econémico, la cantidad de bienes y
servicios que desean adquirir las empresas y los hogares dentro de una economia de
mercado. Cuando se habla de demanda agregada, dicha demanda incluye todos los posibles
bienes y servicios. La demanda, a su vez, se asocia con la curva de la demanda, que es la linea
representada en ejes cartesianos, donde la cantidad se expresa en el eje de abscisas y el precio

en el de ordenadas (Gonzéles, 2018).

Permite determinar el segmento a donde se direcciona el servicio de una lavadora y
lubricadora en la ciudad de Otavalo, es decir la cantidad de posibles clientes que estan

dispuestos a adquirir los servicios en un determinado momento.

Oferta

La oferta es el conjunto de ofertas hechas en el mercado por los bienes y servicios a la
venta. La curva de oferta recoge la localizacién de los puntos correspondientes a las cantidades
ofertadas de un bien o servicio particular a diferentes precios. Esta curva muestra una relacién
directa entre la cantidad ofertada y el precio, dando una pendiente positiva. La razon por la que
esto existe se conoce como la ley de la oferta: caeteris paribus, y considerando bienes
ordinarios, cuanto mayor sea el precio, mayor sera la cantidad ofertada, y viceversa

(Policonomics, 2018).

Para determinar la oferta se realizara un andlisis del sector automotriz y la competencia
existente en el lugar para con esto poder establecer la oferta que tiene el implementar una

lavadora y lubricadora con un sistema de reutilizacion de aguas.
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Precios
El concepto precio hace referencia al valor monetario fijado a un determinado articulo o
servicio, que implica elementos como el esfuerzo, dedicacién, utilidad, materia prima o tiempo

(Garcia , 2017).

El precio es el valor fisico establecido a un determinado producto o servicio. Para
determinar este valor se partira desde, la competencia, la calidad del servicio y los costos que
genera la implementacion de una lavadora y lubricadora con sistema de reutilizacion de aguas,

ademas de un margen de ganancia.

Segmentacion de mercados

La segmentacion de mercado, también conocida como segmentacién de clientes o
segmentacion de audiencias, es un método por el cual se pueden dividir a los clientes
potenciales en distintos grupos, los cuales, permiten que las empresas puedan enviar mensajes
personalizados a las audiencias correctas. La segmentacion como término general puede
dividirse en otras grandes categorias como segmentacion por ubicacion, u otras categorias mas
precisas como segmentacion por edad. Al usar este tipo de técnicas, las campafias de marketing
son mas efectivas debido a que impactan a las personas correctas con contenido adaptado a

cada una de ellas (Bacerra Ruiz, 2018).

Para la segmentacion de mercados se parte de un universo a una delimitada cantidad de
personas que tengan caracteristicas iguales o semejantes, que son quienes demandaran el

servicio.

2.9 Estudio técnico
El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamafio 6ptimo de la planta,
determinacion de la localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal (Avila Sanchez & Ramirez Coraza, 2015).
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El estudio técnico permite saber las estrategias que se utilizaran para determinar la
ubicacion, que maquinaria y equipos se necesita, donde se los conseguira, ademas de los costos

que incurriran para la ejecucion de la propuesta.

2.9.1 Tamafio del proyecto.
Se define a la escala o nivel de produccion que puede alcanzar, es decir, la capacidad de

produccidn a la que se ha decidido operarlo durante un periodo de tiempo (Zufiga, 2015).

Para establecer el tamafio del proyecto se debe tener en cuenta la capacidad instalada y

de la maquinaria durante la investigacion de la propuesta.

2.9.2 Localizacion del proyecto

La localizacion del proyecto, segun (Corrillo Machicado & Gutiérrez Quiroga , 2016) tiene
por objetivo, analizar los diferentes lugares donde es posible ubicar el proyecto, buscando
establecer un lugar que ofrece los maximos beneficios, los mejores costos, es decir en donde
se obtenga la mé&xima ganancia, si es una empresa privada, o el minimo costo unitario, si se

trata de un proyecto social (pag. 29).

La localizacion del proyecto es un factor importante dentro de la investigacion de la
propuesta, puesto que permite identificar el lugar estratégico de donde se debe ubicar, mediante

el andlisis de las variables que determinen mas ganancia, pero con un costo bajo.

2.9.3 Macro localizacion
Consiste en evaluar el sitio que ofrece las mejores condiciones para la ubicacién del
proyecto, en el pais o en el espacio rural y urbano de alguna regién (Corrillo Machicado &

Gutiérrez Quiroga , 2016, pag. 29).

La macro localizacion permite determinar el lugar donde se establecera el proyecto es

decir permite conocer la instalacion definitiva donde quedara la propuesta.
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2.9.4 Micro localizacion
La micro localizacion permite elegir el punto preciso, dentro de la macro area, en donde se

ubicara definitivamente la empresa o negocio (Came Pat & Mazun Cetz, 2016).

La micro localizacidn permite establecer con exactitud el punto estratégico dentro de la
macro localizacion, ademas permite conocer aspectos importantes para el desarrollo adecuado

del proyecto.

2.9.5 Presupuesto
Se define como un plan financiero que se utiliza como estimacion y control sobre las

operaciones futuras (Polo Garcia , 2017, pag. 3).

El presupuesto técnico permite determinar las inversiones que se realizaran como es:
maquinaria y equipos infraestructura gastos operacionales entre otros, esto se realiza con la

ayuda del estudio de mercado.

2.9.6 Ingenieria del proyecto
La ingenieria del proyecto, comprende los aspectos técnicos y de estructura que permitan el

proceso de fabricacion de un producto a la presentacion del servicio (Mendoza , 2014).

Mediante este punto se puede determinar los recursos disponibles con que se cuenta y
necesita para el proceso de lavado y lubricado de vehiculos con un sistema de reutilizacién de

aguas.

2.9.7 Inversion
Una inversién es una cantidad limitada de dinero que se pone a disposicién de terceros, de
una empresa 0 de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se incremente con las

ganancias que genere ese proyecto empresarial (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, 2017).
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La inversion es una actividad a través de la cual se destina una cierta cantidad de recursos
o dinero, y parte desde la creacion de la empresa, hasta que se oferta el servicio por primera

VeZ.

2.9.8 Flujograma de procesos
El diagrama de flujo o diagrama de actividades, también conocido como flujograma es la
representacion grafica del algoritmo o proceso. Los diagramas de flujo se pueden aplicar a

todos los aspectos de cualquier proceso. (Gehisy, 2017).

Para ofertar el servicio de lavado y lubricado de vehiculos a través de un sistema de
reutilizacion de aguas es necesario definir etapas que parten desde el lavado hasta que el auto

sale, por lo cual es importante definir un proceso con el cual se trabajara.

2.10Estudio financiero

El andlisis financiero consiste en una serie de técnicas y procedimientos (como estudios de
ratios financieros, indicadores y otras técnicas) que permiten analizar la informacion contable
de la empresa de modo de obtener una vision objetiva acerca de su situacion actual y como se

espera que esta evolucione en el futuro (Roldan, 2017).

El estudio financiero es necesario para la elaboracion del proceso contable, mediante el
cual se puede establecer la utilidad del ejercicio, a través de la informacion recolectada durante
lainvestigacion, para con ello es necesario elaborar estados financieros mismos que demuestren

la factibilidad del proyecto.

2.10.1 Proceso contable
Balance general

“Consiste en el conjunto de datos respecto a la cantidad de recursos con los que cuenta la
empresa (activos), asi como sus deudas y compromisos (pasivos), y se representa dentro de un

periodo contable (cierre mensual, trimestral o anual); evidencia los recursos que provienen de
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la inversidn de los accionistas y las utilidades que estos aun conservan dentro de la empresa

(capital contable)” (Prieto S., 2014, pag. 141).

El balance general representa los recursos de la empresa es decir los activos con que

cuenta, ademas permite conocer la situacion econémica de la empresa, y las utilidades.

Estado de Resultados
“Este estado expone los resultados de una empresa en un periodo respecto a sus ingresos,
costos y gastos. Asimismo, permite realizar el calculo de la utilidad y perdida en dicho lapso

de tiempo comparando los ingresos, costos y gastos efectuados” (Prieto S., 2014, pag. 143).

El estado de resultados o estado de pérdidas y ganancias es un documento donde contiene
de forma detallada todas las operaciones de ingresos y gastos generados, ademas permite

conocer la utilidad o pérdida generada durante un periodo fiscal.

Estado de cambios en la situacion financiera
Es un estado financiero que muestra qué hizo la empresa con el dinero que gano en un
periodo determinado y la forma como lo obtuvo, permitiendo analizar las ganancias obtenidas

y cuanto queda en caja y bancos como efectivo disponible (ABCFINANZAS, 2016).

En el estado de cambios en la situacién financiera se encuentra informacion relevante los
movimientos de efectivo que se ha realizado ademas de conocer el efectivo disponible mismo

gue puede estar dentro de la empresa o en un banco.

Estado de cambio en el patrimonio
El estado de cambios en el patrimonio tiene como finalidad mostrar las variaciones que
sufran los diferentes elementos que componen el patrimonio en un periodo determinado

(GERENCIE, 2018).

49



A través del estado de cambio en el patrimonio se puede conocer los cambios que se han
generado en las partidas que estan dentro del patrimonio durante el ejercicio contable, ademas

permite saber los motivos que han generado dichas variaciones.

Estado de flujos de efectivo
El flujo de efectivo es la variacion de las entradas y salidas de dinero y sirve como indicador
de liquidez de la empresa Osea la capacidad que tiene para generar efectivo (Jiménez Meyo,

2018).

El estado de flujos de efectivo o cash Flow son todas las variaciones que se han generado
durante las entradas y salidas de efectivo en un determinado periodo, ademas sirve como

indicado de liquidez de la compafiia.

2.10.2 Evaluadores financieros
Los evaluadores financieros son herramientas necesarias para medir la rentabilidad de un

proyecto y posibilidad de llevarlo a ejecucion.

Valor presente neto (VPN)

El dinero en el futuro tiende a tener menos valor por el factor de la inflacion pues reduce el
poder adquisitivo. El valor presente neto es el valor equivalente al dia de hoy el dinero de afios
futuros, el fin es comparar el valor de la inversion inicial (presente) con el rendimiento minimo

requerido (futuro) (Jiménez Meyo, 2018).

A través del valor actual neto se puede obtener una respuesta fiable de una proyeccion

de ingresos y gastos este evaluador permite determinar si un proyecto es factible o no.

Tasa interna de Retorno (TIR)
“Mide la rentabilidad del proyecto para ello y consiste en la tasa que igualara al VAN a cero,

para fines de evaluacion, cuando la TIR representa una cantidad mayor a la tasa de descuento,
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entonces el proyecto resultara rentable pues se generara un rendimiento mucho mayor al

minimo requerido, en otras palabras, se generaran mas utilidades” (Prieto S., 2014, pag. 150).

Con la tasa interna de retorno permite conocer el porcentaje de inversion establecido

durante un determinado tiempo, aqui se puede saber si el proyecto tiene ganancias o pérdidas.

Relacion costo beneficio

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacion entre los
costos y beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacion de un nuevo negocio, sino
también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha tales como el

desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de nueva maquinaria (Arturo, 2012).

Para establecer la relacion costo beneficio es necesario definir los ingresos también
denominados Beneficios y todos los egresos o también Ilamados Costos a traves de los cuales

se puede evaluar la rentabilidad del proyecto.

Punto de Equilibrio
Punto de equilibrio es aquel punto de la actividad en el cual los ingresos totales son
exactamente equivalentes a los costos totales; es el punto de la actividad en el cual no existe

utilidad, ni pérdida (Jiménez Meyo, 2018).

Mediante el punto de equilibrio se puede identificar si los ingresos cubren a los gastos y

si estos generan rentabilidad, es decir es el punto donde ni se gana ni se pierde.

Periodo de Recuperacion de la inversion (PRI)
Calcula el tiempo en recibir de regreso la inversion inicial. Es decir, el tiempo necesario

para llegar al punto de equilibrio donde no se gana ni se pierde (Jiménez Meyo, 2018).
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El periodo de recuperacion es una herramienta mediante la cual se puede conocer en qué

tiempo se recuperaréa la inversion, ademas permite analizar la liquidez del proyecto.

2.11Estructura organizacional
La estructura organizacional es la division de tosas las actividades de una empresa que se
agrupan para formar areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través de la

organizacion y coordinacion buscan alcanzar objetivos (Arias , 2018).

Mediante la implementacion de una estructura organizacional se puede establecer los
roles que deben cumplir las personas, permitiendo con esto un mayor rendimiento en el lugar

de trabajo.

2.11.1 Mision
Lamision es el proposito general o razon de ser de la empresa u organizacion, es desarrollar
un enunciado claro del tipo de negocio en el que halla la compafiia o planea estar (Cardona

Melgar, 2015).

La mision en una microempresa es importante para establecer la actividad a desarrollar

dentro del mercado, permitiendo asi tener una mejor claridad del ser de la misma.

2.11.2 Vision
En términos empresariales, la definicidn de vision se refiere a las metas y propositos que se
marca una empresa y que espera conseguir en el futuro. Consiste en una expectativa ideal, que

muestra el planteamiento de lo que desean ser y conseguir con el tiempo (Garcia , 2017).

La vision es importante puesto que mediante esta variable se puede fijar las metas de a

donde se quiere llegar en un determinado tiempo.

52



2.11.3 Valores
Los valores humanos son el conjunto de ideas que tienen la mayor parte de las culturas
existentes sobre lo que se considera correcto. Suponen la colocacién de la especie humana en

una posicion de superioridad gracias a los valores éticos y morales (Reinlein, 2017).

Los valores juegan un papel importante, ya que reflejan la cara de la microempresa,

ademas que son necesarios para la atraccion de clientes potenciales.

2.11.4 Politica empresarial

El concepto de politicas empresariales puede llegar a ser muy amplio y a veces, complejo
de entender, sin embargo, podemos llegar a decir que las politicas no son mas que los principios
que una empresa se compromete a cumplir. Reglas y directrices basicas sobre el
comportamiento y el procedimiento adecuado que se espera de todos sus empleados. Una suerte
de declaracion de principios, para marcar las bases y los cimientos por los que se debe regir la
empresa, ademas de establecer unas pautas sobre como se desarrollaran los documentos de la

empresa (Vazquez, 2018).

La implementacion de la politica empresarial dentro de una microempresa es importante

para reflejar los compromisos que se adquieren, para la satisfaccion de los clientes.

2.11.5 Organigrama estructural

La organizacion de la estructura de la empresa es un elemento indispensable para coordinar
cualquier proyecto empresarial. Para ello, es necesario conocer cual es el organigrama de la
empresa y el papel que desempefia cada uno de los miembros de la misma. En este sentido,

resulta esencial el organigrama estructural (Gonzales, 2018).

Definir un correcto organigrama estructural es fundamental puesto que con ello se puede
saber cual es el papel que desempefian los miembros de la microempresa, delegando asi las

funciones que debe realizar cada uno.
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2.12 Impactos
2.12.1 Impacto
De acuerdo a (Espafiol E., 2016) “el termino impacto se refiere a la valoracidn

cuantitativa o cualitativa del efecto” (pag. 19).

Este término permite conocer los impactos que genera el elaborar el tema de
investigacion, tomando en consideracion el entorno del mismo, estos pueden ser positivos 0

negativos.

2.12.2 Impacto Ambiental
“Se define impacto ambiental como cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso

o beneficioso, resultante en todo o en parte de los aspectos ambientales de una organizacioén”

(Carretero P., 2016, pag. 14).

Los impactos ambientales es el resultado de las actividades de una organizacion, estos
pueden ser buenos o malos, mediante el tema de investigacion de busca aportar positivamente

con ellos.

2.12.3 Evaluacion del impacto ambiental

La evaluacion de impacto ambiental es una herramienta muy Util, sobre todo para el
momento de tomar decisiones que contribuyan a fortalecer los compromisos de la sociedad con
el desarrollo sostenible, administrar eficazmente los recursos y crear una economia verde, mas

respetuosa con el medio ambiente (Excelencia, 2019).

Mediante la evaluacion del impacto ambiental se busca establecer un equilibrio entre el
resguardo del medio ambiente y las actividades a realizar establecidas en el tema de

investigacion.
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2.12.4 Impacto en el crecimiento econémico

El desarrollo econémico de los paises tiene una influencia importante sobre el medio
ambiente. EI volumen de trafico comercial contribuye de varias maneras a aumentar o paliar la
contaminacion, dos impactos diferentes que dependen, entre otras cosas, de los ingresos del

pais en el que se desarrolla la actividad econdémica (Gil Garcia , 2016).

En la actualidad son varias las empresas que utilizan las energias renovables para generar
fuentes de trabajos, esto ha provocado que cada vez mas empresas quieran utilizarlas, en la
presente propuesta se busca generar empleos con el uso adecuado de este recurso permitiendo

asi aportar positivamente con los cambios climaticos.
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CAPITULO Il
3. ESTUDIO DE MERCADO
3.1 Introduccion
Para la elaboracion del proyecto de factibilidad es necesario desarrollar un estudio de
mercado, partiendo de obtencion de la informacidn necesaria del mercado al cual se encuentra
enfocado, que permita conocer el comportamiento de diferentes variables como es: la oferta,
demanda, competencia, y precios, mediante proyecciones para conocer la fiabilidad de

implementar una lavadora y lubricadora con un sistema de reutilizacién de aguas.

El presente capitulo constara de los siguientes términos, el primero relacionado con la
caracterizacion de los servicios a ofrecer, como segundo punto el andlisis de la oferta de
servicios similares en la ciudad Otavalo, como tercer punto el estudio de la demanda de
servicios de lavado y lubricado, el cuarto punto el andlisis de precios, y el quinto punto con las

diferentes técnicas de marketing aplicadas en servicios similares.

3.2 Objetivo general
Conocer el comportamiento de las fuerzas de mercado en la perspectiva de implementar

una lavadora y lubricado con un sistema de reutilizacion de aguas.

3.2.1 Objetivos especificos
e Caracterizar los servicios a ofrecer en la propuesta
e Analizar la oferta de servicios similares en la ciudad de Otavalo
e Estudiar la demanda de servicios de lavado y lubricado de la ciudad de Otavalo
e Organizar un balance de precios en el mercado de Otavalo

e Caracterizar las técnicas de marketing aplicadas en los servicios similares de Otavalo
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3.3 Variables

Servicio

Demanda

Oferta

Precio

3.3.1 Indicadores

Servicio

Oferta

Tipo de lavado del vehiculo

Calidad del servicio

Nombres de empresas que ofrezcan servicios similares
Mercado

Ventajas del servicio

Oferta Actual

Oferta Potencial

Oferta Insatisfecha

Proyeccion de la Oferta

Demanda

Segmentacion de mercado
Demanda actual

Demanda Potencial
Demanda Insatisfecha

Proyeccion de la demanda Beneficio del servicio
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Precio
e Precio de la competencia

e Determinacion del precio

Marketing
e Producto
e Precio
e Plaza

e Promocién
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3.4 Matriz del estudio de mercado

Tabla 9
Matriz del estudio de mercado

Objetivo Realizar el estudio de mercado, a través del analisis de diferentes variables del
general: mercado como son: servicio, demanda, oferta y precio, enfocados en el lavado y

lubricado de vehiculos a través de un sistema de reutilizacion de aguas en la

ciudad de Otavalo.
Objetivo Variable Indicadores Técnicas de Fuente
especifico informacion
Caracterizar el  Servicio Tipo de lavado del Investigacién Talleres de
servicio a vehiculo Calidad del Directa lavado y
ofrecer en la servicio Encuesta lubricado.
propuesta

Mercado Investigacibny ~ Empresa Pablica

Analizar la Ventajas del servicio Observacion de Movilidad del
oferta de Oferta Oferta Actual Encuesta Norte agencia
servicios Oferta Insatisfecha Anélisis de Otavalo.
similares en la Proyeccion de la Oferta Datos Personas
ciudad de Encuestadas
Otavalo
Estudiar la Segmentacién de mercado  Investigacion Talleres de
demanda de Demanda Demanda actual directa lavado y
servicios de Demanda Insatisfecha encuesta lubricado del
lavado y Proyeccion de la demanda sector.
lubricado de la Beneficio del servicio lHustre Municipio
ciudad de de Otavalo
Otavalo
Organizar un Precios de la competencia  Investigacion Talleres de
balance de Precio Determinacion del precio directa lavado y
precios en el Precio de Venta lubricado
mercado de
Otavalo
Caracterizar Producto Fichas de Talleres de
las técnicas de  Marketing Precio observacion lavado y
marketing Plaza lubricado.
aplicadas en Promocion
los servicios
similares de
Otavalo

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Laautora
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3.5 Metodologia
3.5.1 Para la caracterizacion del servicio

Para la caracterizacion de esta variable se utilizara fichas de observacion aplicada a
lavadoras y lubricadoras que cuenten con servicios similares, para con esto poder obtener

informacion de primera mano y poder conocer las necesidades insatisfechas.

3.5.2 Para el andlisis de la oferta
Para el caso de la variable oferta se realizara un trabajo de campo para mapear los
servicios similares de Otavalo, obteniendo la informacion necesaria para determinar la oferta

actual de la ciudad.

3.5.3 Para el estudio de la demanda
En el caso de la demanda seréd necesario aplicar encuestas a Movidelnor para estudiar el
incremento automotor de la ciudad, obteniendo con esto la informacion necesaria que permita

la elaboracién de la variable.

3.5.4 Para la organizacion de precios
Para el caso de los precios sera necesario una investigacion directa a propietarios de

lavadoras para con esto poder establecer los precios actuales del mercado.

3.5.5 Para la caracterizacion de Marketing
Para esta variable es necesario aplicar informacién documental misma que permita obtener

informacion, que permita conocer la situacion actual del mercado.

3.6 Desarrollo de la matriz del estudio de mercado
3.6.1 Identificacion del servicio

En la actualidad el servicio de lavado y lubricado de vehiculos, ha logrado ser un negocio
rentable a través del cual faculta la generacion empleo local, siendo asi beneficioso tanto para

el sector como para quienes lo implementan, permitiendo con esto satisfacer las necesidades.
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El servicio

La lavadora y lubricadora ECO WATER contara con las siguientes areas:

e Area administrativa
de parqueo
e Areade lavado
e Areade lubricado
e Areade aspirado
e Area de cambio de aceites

e Sala de espera

El lavado
El area de lavado es la encargada de recibir el vehiculo, pasando del area de parqueo al
area de lavado esto dependera del turno de llegada, donde el cliente tomaréa la decision de qué

tipo de servicio desea.

3.6.2 Tipos de servicio de lavados
Servicio express: El servicio de lavado express consiste en lavado de la carroceria, lavado

de las ventas por fuera y por dentro, ademas del lavado de aros y llantas

Servicio completo: El servicio de lavado completo consiste en lavado de la carroceria,
aspirado, lavado de aros, llantas, moquetas, y ventanas por fuera y por dentro, fragancia,

ademas del engrasado de rodamientos, rotulas, direccion, y graseros.

Cambio de aceites: ElI cambio de aceite consiste en cambio de filtro y el aceite el tipo de

aceite a utilizar dependera de acuerdo a la preferencia del cliente.
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3.6.3 Importancia de un lavado y lubricado con un sistema de reutilizacion de aguas
Dentro de la ficha de observacidn se pudo considerar que un factor importante a estudiar
para la satisfaccion del cliente es la calidad del servicio que prestan, puesto que los clientes

dicen que cuando se trata bien a los clientes ellos vuelven caso contrario buscan a alguien mas.

Otro factor importante que se pudo observar es la falta de control mecanico, de acuerdo
a los datos obtenidos de la entrevista realizada a clientes a varios clientes que les pareceria que
en una lavadora y lubricadora de vehiculos cuente con este sistema y lo supieron manifestar en
su mayoria es que seria un punto importante a tratar ya que si cuentan con esto ellos estarian

dispuestos a adquirir los servicios.

3.6.4 Ventajas competitivas
Son ventajas con la que trabaja una empresa a diferencia de otras que no cuentan con
ella. Para la microempresa de lavado y lubricado de vehiculos con un sistema de reutilizacién

de aguas existen algunas, entre las cuales destacan las siguientes:

e  Sustentabilidad, puesto que en la ciudad no cuentan con lavadoras que ofrezcan este
beneficio.

e  Modernizacion, un factor importante para maquinaria y la actualizacién constante no
solo de la maquinaria sino de la atencion al cliente mediante talleres.

e Asesoramiento técnico que permita contar con una base de datos de los clientes y el
estado del vehiculo, permitiendo con esto saber cuando debe cambiar el aceite estado
de las pastillas de frenos, liquidos de frenos, dafios localizados en el vehiculo.

e Contar con una sala de espera que permita que el cliente se sienta comodo mientras

espera la entrega de su vehiculo.
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3.6.5 Horarios de atencion
Los horarios para ofertar los servicios de la lavadora y lubricadora ECO WATER seran

de lunes a domingo

Tabla 10

Horarios de atencion
Dias Horarios
Lunes 08:00 a 18:00
Martes 08:00 a 18:00
Miércoles 08:00 a 18:00
Jueves 08:00 a 18:00
Viernes 08:00 a 18:00
Sébado 09:00 a 16:00
Domingo 09:00 a 14:00

3.6.6 Productos
La lavadora y lubricadora ECO WATER contard con una gama de productos que
permitan la comodidad del cliente al momento de utilizar los servicios, permitiendo con esto

ofrecer un servicio de calidad.

Lubricantes

Para el stock de lubricantes se contara con la empresa lubricar quienes seran los
encargados de suministrar los diferentes tipos se aceites, ademéas debido que en el cambio de
aceite cada vehiculo tiene diferentes caracteristicas es necesario contar con diferentes tipos de
aceites como son: Mavil Top 1, Golden, Gulf Gear, Amalie, Kendall, ademas de filtros con lo

que se trabajara con la marca Perfil, permitiendo con esto un mejor servicio.
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3.6.7 Identificacion de la muestra

Con los datos obtenidos de la empresa publica de movilidad del norte, y la aplicacion de
encuestas a personas que cuenten con vehiculos se puede obtener informacion relevante para
la realizacién del estudio de mercado es por esto que mediante la férmula para determinar la
muestra se puede establecer que el total de encuestas a realizar son 384, con las cuales se
procedera a tabular y analizar los datos obtenidos, para poder determinar la factibilidad del
mercado en cuanto tiene que ver con la implementacién de una lavadora y lubricadora con un

sistema de reutilizacion de aguas.

Identificacion de la muestra (método)

Para el célculo de la muestra cuando se conoce la poblacién se aplica la siguiente ecuacion.

Zz*p*q*N
e?(N—1)+z%2xpxq

En donde,

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza

P = probabilidad de éxito o proporcion esperada
E= Error de estimacion

Para obtener datos més certeros en el célculo de la muestra se trabajard con los siguientes

estandares
Z=95%

P=5%

1,962 * (0,50) * (0,50) * 16.200

~ 7(0,05)2(16200 — 1) + 1,962 * (0,50) * (0,50) _ 384

n
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3.7 Tabulacion y andlisis de la informacion
3.7.1 Encuesta aplicada a propietarios de vehiculos de la ciudad de Otavalo
Para la elaboracion del estudio de mercado se fabricé una encuentra con preguntas

cerradas, elaboradas con respecto de los objetivos de la investigacion.

Datos personales

Tabla 11
Edad de las personas encuestadas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-30 afios 81 21,1 21,1 21,1
31-40 afios 111 28,9 28,9 50,0
41-50 afos 179 46,6 46,6 96,6
51- 60 afos 13 34 3,4 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
S0
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B
= 307
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{ 20
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18-30 afios 31-40 afios 41-50 afos 51- 60 afos

Figura 14. Edad de las personas encuestadas

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Del procesamiento de los datos, se encuentra que el rango de mayor proporcion son
personas de 41 a 50 afios, mismas que por diferentes actividades utilizan un medio de

transporte.
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Tabla 12
Sexo de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Femenino 48 12,5 12,5 12,5
Masculino 336 875 875 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
100
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. | 12.5
Femenino Masculing

Figura 15. Género

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Analisis

Estos resultados permiten analizar el rango de mayor proporcién que cuentan con un

vehiculo, permitiendo con este analisis reflejar que el género masculino es el que mas necesita

de un vehiculo para poder transportase ya sea por sus actividades econémicas como para la

recreacion familiar.
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Tabla 13

Ocupacion de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sector Publico 125 32,6 32,6 32,6
Sector Privada 185 48,2 48,2 80,7
Propio 74 19,3 19,3 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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Sector Publico Sector Privada Propio

Figura 16. Ocupacion

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Andlisis

Esta pregunta establece que en su gran mayoria de los encuestados pertenecen al sector

privado, mismos que cuentan con vehiculos, esto permite una mejor captacion de enfoque hacia

los posibles clientes potenciales.
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Tabla 14
Tipo de automotor de las personas encuestadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Camioneta 147 38,3 38,3 38,3
Jeep 4 1,0 1,0 39,3
Automovil 199 51,8 51,8 91,1
Camion 34 8,9 8,9 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
B0
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T 40
=
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0 T .=[1_,r‘||=l T IS;_9|
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1}
Figura 17. Tipo de Vehiculo

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Andlisis
Los ciudadanos de Otavalo dicen que en su gran mayoria utilizan automoviles, estos

valores permiten determinar el tipo de preferencia, ademas esta pregunta junto a otras permite

estudiar los precios que tendra el lavado y lubricado de vehiculos.
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1. ¢Normalmente usted en qué lugar lava su Vehiculo?

Tabla 15
Frecuencia de lavado del vehiculo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaj
valido e acumulado
En su domicilio 116 30,2 30,2 30,2
Lavadoras 223 58,1 58,1 88,3
Gasolineras 16 4,2 4,2 92,4
Otros 29 7,6 7,6 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
G0
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Figura 18. Frecuencia de lavado del vehiculo

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Analisis

Esta pregunta refleja la necesidad que tienen los Otavalefios para obtener un servicio de
calidad cuando lavan sus vehiculos aportando con la factibilidad que tiene la implantacion de

una lavadora de vehiculos.
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2. ¢Con que frecuencia lava su vehiculo?

Tabla 16
Frecuencia de lavado del vehiculo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Todos los dias 22 57 57 57
al menos 1 vezala 158 411 411 46,9
semana
al menos 1 vez al 120 31,3 31,3 78,1
Mes
al menos 2 vez al 84 21,9 219 100,0
Mes
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
S50
@ 407
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Figura 19. Frecuencia de lavado del vehiculo

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Analisis

Esta interrogante establece la frecuencia de lavado que prestard la microempresa,
basandose en la referencia de los posibles clientes estableciendo que la mayoria lavan sus
vehiculos al menos una vez a la semana, ademas esta pregunta permite realizar las proyecciones

para determinar la demanda insatisfecha.
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3. ¢Qué tipo de lavado prefiere usted?

Tabla 17
Tipo de lavado preferido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Exprés 217 56,5 56,5 56,5
Completo 167 43,5 43,5 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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Porcentaje
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Exprés Completo

Figura 20. Tipo de lavado preferido

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Analisis

Segun los datos obtenidos demuestran la preferencia que tienen los encuestados en el tipo
de lavado, estableciendo que el lavado express es la mejor alternativa cuando lavan sus

vehiculos.
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4. ¢Estaria usted de acuerdo en apoyar iniciativas de conservacion del medio ambiente,
mediante técnicas sofisticadas que reduzcan el impacto ambiental?

Tabla 18
Apoyo a la conservacion del medio ambiente
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente acuerdo 288 75,0 75,0 75,0
De acuerdo 80 20,8 20,8 95,8
Nada de acuerdo 16 4,2 4,2 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
a0
2 60
[
£
o 407 75,0
S
o 20
-20,8 YE
a T T 4.
Tgtcal-l;glgdrge De acuerdo Mada de acuerdo

Figura 21. Apoyaria la iniciativa de conservacion del medio ambiente

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Analisis
La mayoria de encuestados establecen que estarian dispuestos a apoyar en la
conservacion del medio ambiente, esto permite analizar la viabilidad que tendria el

implementar una micro empresa que sea amigable con el medio ambiente obteniendo resultados

positivos.
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5. ¢Si existiera la opcion de un servicio de lavado de vehiculos ecoldgico estaria

dispuesto a utilizarlo?

Tabla 19
Utilizacidon del lavado ecoldgico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 341 88,8 88,8 88,8
NO 43 11,2 11,2 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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Figura 22. Estaria dispuesto a utilizarlo

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Analisis

De los datos obtenidos se deduce que del total de encuestados un 88,8% establece que

estaria dispuesto a utilizar una lavadora de vehiculos ecoldgicos, lo que permite determinar la

factibilidad que tiene el proyecto a través de un servicio innovador que permitan a sus cliente

satisfacer una necesidad ademas el apoyo al medio ambiente.
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6. ¢Qué tiempo se demoran las empresas de lavado de vehiculos, en entregarle su Auto?

Tabla 20
Tiempo de demora
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Menos de 1 216 56,3 56,3 56,3
hora

De 1 horaa?2 122 31,8 31,8 88,0
horas

Medio Dia 30 7,8 7,8 95,8
Al Otro Dia 16 4,2 4,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Primaria

Elaborado por: La autora
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vehiculo

Figura 23. Tiempo se demoran en entregarle su vehiculo

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Analisis

Mediante esta pregunta permite establecer el tiempo que se demoran las diferentes

lavadoras en entregar los vehiculos, estableciendo que en su mayoria se demoran menos de una

hora, esto permite conocer al cliente, ademas de crear medidas para superar a la demanda.
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7. Enumere del 1 al 5 siendo uno el méas importante y el 5 el menos importante, los
factores enunciados a continuacion

Tabla 21
Precio
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

1 132 34,4 34,4 34,4
2 119 31,0 31,0 65,4
3 58 15,1 15,1 80,5
4 16 4,2 4,2 84,6
5 59 15,4 15,4 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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Figura 24. Precio

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Anélisis
En esta pregunta permite determinar uno de los factores que mas influyen al momento

que solicitar un servicio, esto establece que el precio es el factor mas importante cuando

adquieren el servicio de lavado de un vehiculo.
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Tabla 22

Demora
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 138 35,9 35,9 35,9
2 108 28,1 28,1 64,1
3 62 16,1 16,1 80,2
4 15 3,9 3,9 84,1
5 61 15,9 15,9 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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Figura 25. Demora

Fuente: Primaria

Elaborado por: La autora

Analisis:

La demora es un factor de suma importancia al momento de acudir a un lugar de lavado
y lubricado de vehiculos, puesto que es necesario contar con la mano de obra calificada que
permita la reduccién del tiempo, garantizando a su vez un servicio de calidad, importante para

generar oportunidades para la microempresa.
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Tabla 23

Calidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

1 153 39,8 39,8 39,8
2 77 20,1 20,1 59,9
3 77 20,1 20,1 79,9
4 31 8,1 8,1 88,0
5 46 12,0 12,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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Figura 26. Calidad

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Analisis

Del total de encuestas realizadas demuestran que la calidad es el factor mas importante

al momento de ofertar el servicio, generando la obtencion de clientes fijos.
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Tabla 24

Ubicacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 123 32,0 32,0 32,0
2 108 28,1 28,1 60,2
3 92 24,0 24,0 84,1
4 15 3,9 3,9 88,0
5 46 12,0 12,0 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora.
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Figura 27. Ubicacién

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Anélisis
La ubicacion es otro factor que no se debe dejar de lado puesto que mediante este factor

permite establecer un lugar estratégico para una mejor acogida en la implementacion de la

lavadora y lubricadora.
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Tabla 25

Insumos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
1 152 39,6 39,6 39,6
2 62 16,1 16,1 55,7
3 93 24,2 24,2 79,9
4 31 8,1 8,1 88,0
5 46 12,0 12,0 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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Figura 28. Insumos

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Analisis

Segun las encuestas realizadas un factor importante para la acogida de la microempresa

son los insumos a utilizar, mismos que deben ser de calidad para la satisfaccion del cliente.
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8. ¢Le gustaria que en una lavadora y lubricadora lleven un control de
mantenimiento de su vehiculo?

Tabla 26
Control de mantenimiento
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Totalmente 228 59,4 59,4 59,4
acuerdo

De acuerdo 110 28,6 28,6 88,0
Poco de 46 12,0 12,0 100,0
acuerdo

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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Figura 29. Control de mantenimiento

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Analisis
El establecer un control de mantenimiento vehicular permite que muchas mas personas

quieran adquirir los servicios de lavado y lubricado de vehiculos, ademés esto permite

implementar un valor agregado al proyecto.
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9. ¢ Cual es el medio de comunicacion que mas utiliza para estar al tanto de noticias
e innovaciones de los servicios en la ciudad?

Tabla 27
Medios publicitarios
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Redes 291 75,8 75,8 75,8
sociales
radio 31 8,1 8,1 83,9
TV 31 8,1 8,1 91,9
Prensa 31 8,1 8,1 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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Figura 30. Medio més utilizado

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

Anélisis
En la actualidad las redes sociales han permitido que personas y organizaciones se
conecten e interactlen es por esto que la utilizacion de este mecanismo permite un mejor

conocimiento del lugar. Estableciendo en la encuesta el 75,8% de personas que prefieren

conocer de noticias e innovaciones mediante este medio.
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3.8 Anadlisis de la oferta

Tomando en cuenta que Otavalo es un sector de gran afluencia de vehiculos y personas,
debido a sus diferentes actividades econémicas como son turisticas artesanales entre otras,
permite que el sector sea dptimo para establecer un servicio innovador de lavadoras y
lubricadoras a través de un sistema de reutilizacion de aguas, siendo el sector de la ciudadela
San Eloy un lugar estratégico para su ubicacion, a pesar que la ciudad de Otavalo cuenta con
varios establecimientos de lavado de autos, este sector de gran concurrencia, no cuenta con un

establecimiento que ofrezcan este tipo de servicio.

3.8.1 Oferta actual
Segln las encuestas elaboradas se pudieron determinar que el mercado actual no se
enfoca a reducir el desperdicio de agua, ademas los habitantes de Otavalo buscar nuevas

empresas que tengan algan sistema que permita reducir la contaminacion.

Para determinar la oferta actual se tom6 como referencia la pregunta N° 1, mediante la
cual se pude evidenciar que el 58% de personas encuestadas lavan sus vehiculos en lavadores
partiendo de este punto se pudo determinar que el total de la demanda actual pertenece a 5930,

determinando asi la factibilidad del proyecto.

Tabla 28
Oferta actual
Frecuencia Porcentaje Poblacién Oferta

En su domicilio 116 30% 10206 3082
Lavadoras 223 58% 10206 5930
Gasolineras 16 4% 10206 429
Otros 29 8% 10206 776
Total Oferta 5930

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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3.8.2 Oferta potencial

Para la determinacién de la oferta potencial de la propuesta se tomé como referencia la
entrevista realizada a lavadoras y lubricadoras de la ciudad de Otavalo quienes supieron
manifestar la cantidad de lavadas, lubricadas y cambio de aceites que se realizan a diario,

fundamentando la siguiente informacion:

Tabla 29
Oferta Potencial

Oferta potencial

Tipo de servicio  Cantidad de lavados  Precio $ Total Demanda
de vehiculos Potencial
Lavado Express 6912 5 34560 13824
Lavado Completo 2304 10 23040 9216
Cambio de aceites 4608 25 115200 46080
TOTAL 69120

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

3.8.3 Proyeccion de la oferta

La proyeccion de la oferta es la capacidad que el proyecto tiene a futuro, para eso se
realizO mediante el crecimiento de parque automotor que es el 11,73% segun los datos
otorgados por la empresa publica de movilidad MOVIDELNOR EP Otavalo, obteniendo los

siguientes datos proyectaos a 5 afios.

Tabla 30
Oferta actual

Proyeccién de la oferta
tasa de crecimiento

2019 11,73% 6625
2020 11,73% 7402
2021 11,73% 8273
2022 11,73% 9243
2023 11,73% 10328

Fuente: MOVIDELNOR EP
Elaborado por: La autora
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3.8.4 Analisis de la competencia
En el estudio de la oferta permite relacionar la empresa con su entorno, mediante un
analisis que permite determinar las fortalezas y oportunidades que tiene en la elaboracion del

proyecto.

Se puede decir que en la ciudad de Otavalo no existe una competencia directa puesto a
que nadie ha implementado un sistema de lavadoras con enfoque ecoldgico, permitiendo asi
tener una gran oportunidad para ingresar este servicio al mercado. En cuanto a la demanda

insatisfecha existen 19 lavadoras de autos de acuerdo a la investigacion realizada por la autora.

3.9 Andlisis de la demanda

A través de la propuesta de factibilidad el proyecto se enfoca en innovacion como es el
servicio de lavado mediante un sistema de reutilizacion de agua, el cual se enfoca en
contaminacion cero, contribuyendo a no desperdiciar el agua, puesto que en la investigacion se
pudo determinar que todas las lavadoras desperdicien este recurso. A continuacion, se muestra
la cantidad de vehiculos existentes en de la ciudad de Otavalo de acuerdo a la informacion

obtenida de la empresa publica de movilidad del norte MOVIDELNOR EP.

Tabla 31

Cantidad y tipos de vehiculos
Tipo de vehiculos Cantidad de vehiculos Porcentaje %
Vehiculos pequefios 63% 10.206
vehiculos Grandes 37% 5.994
Total de vehiculos 100% 16200

Fuente: MOVIDELNOR EP.
Elaborado por: La autora

3.9.1 Segmentacion de mercados
Para realizar el analisis de la demanda se realizé la segmentacién de mercados tomando

como referencia el total de vehiculos matriculados en el 2018, misma detallada a continuacién:
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Tabla 32
Segmentacion de mercados

SEGMENTACION DE MERCADOS

Tipo de estudio Para la presente investigacién de mercados se utilizara un tipo de estudio
cuantitativa establecida a los clientes potenciales

Universo Dentro de la provincia de Imbabura existe un total de 56.330 de personas
propietarias de vehiculos, con base en datos obtenidos en La Empresa Publica de
Movilidad del Norte (MOVIDELNOR EP)

Edad Para la presente investigacion se tomara en
consideracion a personas de 18 a 60 afios de edad.

Sexo Femenino y Masculino

Dentro de la estratificacion del nivel socio
econdmico registrado en ecuador existen cinco estratos

Segmento de niveles socioeconémicos, por lo cual se tomara en
Nivel cuenta al nivel Medio Tipico Bajo (49,3%) C - y al
socioeconémico Medio Tipico Alto (22,8%) C + lo que representa un total
de 38274 personas.
Demogréafico Sector Urbano y Rural

El servicio de lavado y lubricado de vehiculos a
través de un sistema de reutilizacion de agua esta dirigido
a personas que cuentan con un vehiculo en la ciudad de
Agente de compra | Otavalo. Mediante los datos obtenidos de La Empresa
Plblica de Movilidad del Norte ubicado en Otavalo
(MOVIDELNOR EP), se obtuvo un total de 10206
automaviles existentes dentro de la ciudad.

Seleccion Muestral Muestre6 probabilistico aleatorio simple

Error Muestral El error Muestral sera del 5%, con un nivel de confianza del 95%.

Mercado meta
El segmento que se dedicara el proyecto es de personas mayores de 18 afios con un nivel

socioeconomico medio alto que cuenten con vehiculos pequerios.

3.9.2 Demanda actual
Para el calculo de la demanda actual se tomé en cuenta los resultados conseguidos mediante
la encuesta realizada a propietarios de vehiculos del Cantdén Otavalo, con referencia a la

pregunta No. 5, la cual permite establecer el grado de aceptacion del servicio.
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Tabla 33
Demanda actual

Frecuencia Porcentaje Poblacion Demanda
Sl 341 89% 10206 9083
NO 43 11% 10206 1123
Total
9083
demanda

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

3.9.3 Demanda potencial
La demanda potencial se realizé a través de los datos obtenidos en la ficha de observacion,
donde se multiplica la media del total de lavadas anuales por la media de precio establecidos

en el medio obteniendo de esta manera el siguiente cuadro.

Tabla 34
Demanda potencial

Demanda Potencial

Tipo de cantidad de lavados Precio Total Demanda

servicio de vehiculos Potencial
Lavado Express 4082 4,86 28800 11520
Lavado 4287 9,14 19200 7680
Completo

Cambio de 1837 22,18 96000 38400
aceites

TOTAL 57600

Fuente: Primaria.
Elaborado por: La autora

3.9.4 Proyeccion de la demanda
Para realizar el calculo de la proyeccion de la demanda de a tomado como referencia el
indice de crecimiento de lavadoras y lubricadoras del Cantén Otavalo que es del 13,45% datos

obtenidos del Gobierno auténomo descentralizado de Otavalo.
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Tabla 35

Proyeccién de la demanda

Proyeccion de la demanda

2020

2021

2022

2023

2024

tasa de crecimiento
13,45%

13,45%
13,45%
13,45%

13,45%

16321

18516

21006

23832

27037

Fuente: GAD Otavalo.
Elaborado por: La autora

3.9.5 Balance oferta'y demanda

El calculo de la demanda insatisfecha se lo hace entre la diferencia de la demanda

proyectada y la oferta proyectada, utilizando la siguiente formula:

Demanda insatisfecha= Demanda proyectada — Oferta proyectada

Tabla 36

Balance oferta y demanda

Proyeccion de la demanda insatisfecha

ARos Oferta
2019 6625
2020 7402
2021 8273
2022 9243
2023 10328

Demanda

16321
18516
21006
23832
27037

Demanda insatisfecha

9696

11114
12734
14589
16710

Fuente: Primaria.
Elaborado por: La autora

3.9.6 Proveedores

Para equipar la lavadora y lubricadora se necesita recurrir a almacenes que cuente

diferentes materiales necesarios para la microempresa, los cuales se encuentran en ferrerias

auto lujos, proveedores directos, lo que permite un mejor manejo del negocio y sus clientes.

87



3.10 Analisis de los precios

3.10.1 El precio

Para realizar el analisis de los precios del sector se realizé una ficha de observacién en la

gue se puede ver que los precios de los servicios en las lavadoras y lubricadoras de estos

servicios se mantienen homogéneos en un rango de 8 a 10 como lavada completay 3 a 5 lavado

exprés, estos valores servirdn como referencia para el analisis financiero, a continuacion, se

muestra una lista detallada de precios que son utilizados en el sector:

Tabla 37
El precio
< TEENIEG .
,?o""l Y UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
,a‘s |ﬁ-|ﬁ| % FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
'.. ',.. 0 ::, ’?."

ciudad de Otavalo.

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Obtener informacion que permita conocer los precios de las lavadoras y lubricadoras de la

Provincia: Imbabura

Ciudad: Otavalo

Fecha: lunes 22 de junio del 2019 Hora: 09:30

NO. NOMBRE DEL CAMBIO LAVADO LAVADO FORMA DE
LOCAL DE ACEITE | EXPRESS COMPLETO | PAGO

1 LUBRICANTES 22,00 5,00 8,00 Efectivo/
DAMIAN tarjetas de crédito

2 AUTO SERVICIO 22,00 5,00 8,00 Efectivo/
YANEZ tarjetas de crédito

3 LUBRICADORA 22,00 3,00 5,00 Efectivo/
GRAND PRIX tarjetas de crédito

4 LUBRICADORA 21,00 5,00 10,00 Efectivo
TOTAL

5 LUBRIKAR 0,00 5,00 10,00 Efectivo

6 LAVADORA 0,00 5,00 10,00 Efectivo
MORALES

7 LAVADORA 22,00 0,50 Ctvs. 0,00 Efectivo
TECNICENTRO los 4 Minutos

8 LUBRICADORA 21,00 5,00 10,00 Efectivo
LOZADA
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9 LUBRICADORA 0,00 5,00 10,00 Efectivo
GARZON &HIJOS

10 LAVADORA 0,00 5,00 10,00 Efectivo
OTAVALO

11 LAVADORA 24,00 5,00 10,00 Efectivo/
PEREZ tarjetas de crédito

12 LAVADORA 0,00 0,50 Ctvs. 0,00 Efectivo
RAPIDWASH los 2 Minutos

13 LUBRICADORA 31 24,00 5,00 10,00 Efectivo
DE OCTUBRE

14 LAVADORA WASH 0,00 5,00 8,00 Efectivo

15 LAVADORA 23,00 0,50 Ctvs. Efectivo
TECNIWASH los 2 Minutos

16 LAVADORAY 21,00 5,00 10,00 Efectivo
LUBRICADORA
BILLY

17 SERVICENTRO 0,00 5,00 10,00 Efectivo
AUTOMOTRIZ
OTAVALO

18 LUBRICANTES 22,00 Cambio 0,00 Efectivo
PAUL de aceite

19 LAVADORA 0,00 1 délar los 0,00 Efectivo
BALLENITA 5 Minutos

Fuente: MOVIDELNOR EP.
Elaborado por: La autora

3.10.2 Clientes

¢ Si existiera la opcion de un servicio de lavado de vehiculos ecolégico estaria

dispuesto a utilizarlo?

Tabla 38
Clientes
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Sl 341 88,8 88,8 88,8
NO 43 11,2 11,2 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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Tomando en cuenta la pregunta 10 de la encuesta se puede decir que en el mercado es
importante la opinion de los clientes es por esto que en la encuesta realizada a propietarios de
vehiculos de la ciudad de Otavalo, quienes supieron manifestar que en el mercado actual las
empresas dedicadas al lavado y lubricado de vehiculos, no se preocupan por el desperdicio
inadecuado del agua, es por esto que varias personas piensan que seria bueno la implementacién
de esta propuesta, para contribuir con la mejora de los cambios ambientales, siempre y cuando

el precio no aumente.

3.11 Caracterizacion de marketing
3.11.1 Estrategias de promocién

Para conocer las diferentes estrategias de promocion que utilizan las lavadoras y
lubricadoras del Cant6n Otavalo se realiz6 una ficha de observacion, mediante la cual se puede
decir que en su mayoria no utilizan medios promocionales para comunicar acerca de sus
servicios, solo utilizan el método de boca a boca y redes sociales, también se pudo observar
que los letreros no muestran mayor mantenimiento es decir la mayoria no se encuentran en

buen estado, a continuacion se muestran los datos obtenidos.

Tabla 39
Promocion de lavadoras y lubricadoras de Otavalo
SIS UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE '
| 2 FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
I'%‘]-.:Q.I.‘.I 3 CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
N '“—';‘;, FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Obtener informacion que permita conocer la promocion de las lavadoras y lubricadoras de
la ciudad de Otavalo.

Provincia: Imbabura Ciudad: Otavalo
Fecha: lunes 22 de junio del 2019 Hora: 09:30
NO | NOMBRE PROMOCIONE | MEDIOS DE ESTADO DE NO.
DEL LOCAL | S INFORMACION | LOS TRABAJADOR
LETREROS ES

1| LUBRICANT Ninguna Facebook Buenos 2
ES DAMIAN

2 | AUTO Por el cambio Facebook Buenos 5
SERVICIO de aceito gratis www.autosercisioy
YANEZ lavado de anez.com
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carroceria'y

pulverizada
LUBRICADO Ninguna Ninguno Regulares
RA GRAND
PRIX
LUBRICADO Ninguna Ninguno Malos
RA TOTAL
LUBRIKAR Ninguna Ninguno Regulares
LAVADORA Ninguna Ninguno Malos
MORALES
LAVADORA Ninguna Ninguno Buenos
TECNICENTR
@]
LUBRICADO | Ninguna Facebook Regulares
RA LOZADA
LUBRICADO Ninguna Ninguno Buenos
RA GARZON
&HI1JOS
LAVADORA Ninguna Ninguno Regulares
OTAVALO
LAVADORA Ninguna Ninguno Buenos
PEREZ
LAVADORA En fechas Ninguno Malos
RAPIDWASH | especiales
LUBRICADO Por cambio de Ninguno Regulares
RA 31 DE aceite un lavado
OCTUBRE express gratis
LAVADORA Ninguna Ninguno Buenos
WASH
LAVADORA Ninguna Ninguno Buenos
TECNIWASH
LAVADORA Ninguna Ninguno Malos
Y
LUBRICADO
RA BILLY
SERVICENTR | Por cada lavada | Ninguno Buenos
@] exprés un regalo
AUTOMOTRI | gratis
Z OTAVALO
LUBRICANT Ninguna Ninguno Buenos
ES PAUL
LAVADORA | Lava el chasis Ninguno Buenos
BALLENITA | nosotros lo

pulverizamos.

Sébado 6

minutos por 1

dolar. Cada 5

lavadas una

aspirada

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora



3.11.2 Estrategias de servicio

Para obtener la informacion necesaria de los servicios que ofrecen las lavadoras y
lubricadoras del Canton Otavalo se realizé una ficha de observacion, misma que demuestra que
no se cuenta con mayor avance tecnoldgico en su gran mayoria realizan su trabajo de forma
manual con mangueras de arrojan agua a presion, ademas no miden el uso indebido del agua

que utilizan. A continuacidn, se detalla los tipos de servicios que ofrecen:

Tabla 40
Servicio de lavadoras y lubricadoras
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
FICHA DE OBSERVACION
OBJETIVO: Obtener informacion que permita conocer el servicio de las lavadoras y lubricadoras de la
ciudad de Otavalo.
Provincia: Imbabura Ciudad: Otavalo
Fecha: lunes 22 de junio del 2019 Hora: 09:30
NO. | NOMBRE DEL TIPO DE NO. NO. TIPO DE ELEVADORES
LOCAL SERVICIO RANFLAS | FOSAS | MATERIAL | HIDRAULICOS
1 LUBRICANTES Cambio de 0 3 Hormigén 0
DAMIAN aceite
Lavadora
Lubricadora
2 AUTO SERVICIO | Cambio de 5 0 Hormigén 0
YANEZ aceite
Lavadora
Lubricadora
3 LUBRICADORA Cambio de 0 0 Hormigon 1
GRAND PRIX aceite
Lavadora
Lubricadora
4 LUBRICADORA Cambio de 1 0 Hormigén 0
TOTAL aceite
Lavadora
Lubricadora
5 LUBRIKAR Lavadora 2 0 Hormigon 0
Lubricadora
6 LAVADORA Lavadora 2 0 Hormigén 0
MORALES Lubricadora
7 LAVADORA Cambio de 0 2 Hormigon 0
TECNICENTRO aceite
Lavadora
Lubricadora
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8 LUBRICADORA Cambio de Hormigén
LOZADA aceite
Lavadora
Lubricadora
9 LUBRICADORA Lavadora Hormigon
GARZON &HIJOS | Lubricadora
10 LAVADORA Lavadora Hormigon
OTAVALO Lubricadora
11 LAVADORA Cambio de Hormigén
PEREZ aceite
Lavadora
Lubricadora
12 LAVADORA Lavadora Hormigon
RAPIDWASH
13 LUBRICADORA Cambio de Hormigén
31 DE OCTUBRE aceite
Lavadora
Lubricadora
14 LAVADORA Lavadora Hormigon
WASH
15 LAVADORA Cambio de Hormigén
TECNIWASH aceite
Lavadora
Lubricadora
16 LAVADORAY Cambio de Hormigon
LUBRICADORA aceite
BILLY Lavadora
Lubricadora
17 SERVICENTRO Lavadora Hormigon
AUTOMOTRIZ
OTAVALO
18 LUBRICANTES Cambio de Hormigon
PAUL aceite
Lubricadora
19 LAVADORA Lavadora Hormigon/
BALLENITA Metalica

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

3.11.3 Estrategias de plaza

Para obtener informacion que permita conocer el plaza de las lavadoras y lubricadoras
de la ciudad de Otavalo se realizo una ficha de observacion mediante la cual se pudo conocer
los horarios de atencion ademaés de la direccion de donde se encuentran ubicados cada una de
ellas, importante para determinar un horario considerable con el cual trabajar en la propuesta,
a contunuacion se presenta en resumen de los datos recopilados:
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Tabla 41
Plaza de las lavadoras y lubricadoras

<)

OBJETIVO: Obtener informacion que permita conocer el plaza de las lavadoras y lubricadoras de la

<
Ao

CNizs:-.
Wil S

.

ciudad de Otavalo.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

FICHA DE OBSERVACION

NO. NOMBRE DEL LOCAL DIRECCION HORARIOS DE
ATENCION
1 LUBRICANTES Calles José Posse Pardo y Lunes a viernes de 08:00
DAMIAN Luis de chaves Guerrero a12:00y 13:00 a 17:00
Sébados de 09:00 a 14:00
2 AUTO SERVICIO Via Otavalo Selva alegre Lunes a viernes de 08:00
YANEZ y calle Mojanda a12:00y 14:00 a 18:00
Sébados de 09:00 a 14:00
3 LUBRICADORA Via Otavalo Selva alegre Lunes a viernes de 08:00
GRAND PRIX y calle Mojanda a12:00y 13:00 a 17:00
Séabados de 8:00 a 14:00
4 LUBRICADORA Via Otavalo Selva alegre Lunes a viernes de 08:00
TOTAL y avenida del Rocio a 17:00
Sébados de 08:00 a 14:00
5 LAVADORAY Via Otavalo Selva alegre Lunes a viernes de 08:00
LUBRICADORA y avenida del Rocio a12:00y 13:00 a 17:00
LUBRIKAR Séabados de 09:00 a 14:00
6 LAVADORA MORALES Via Otavalo Selva alegre Lunes a viernes de 08:00
y avenida del Rocio a 18:00
Sébados de 08:00 a 14:00
7 LAVADORA Via Otavalo Selva alegre Lunes a viernes de 08:00
TECNICENTRO y avenida del Rocio a13:00y 14:00 a 17:00
Séabados de 08:00 a 14:00
8 LUBRICADORA Calles Simon Bolivar Lunes a viernes de 08:00
LOZADA junto al redondel de los a12:00y 13:00 a 17:00
danzantes Sébados de 09:00 a 14:00
9 LUBRICADORA Calles Simon Bolivar y Lunes a viernes de 08:00
GARZON &HIJOS Neftali Ordofiez a18:00
Séabados de 08:00 a 14:00
10 LAVADORA Calles Quito entre Lunes a viernes de 08:00
OTAVALO Antonio José de Sucre y 31 a18:00
de Octubre Sébados de 08:00 a 14:00
11 LAVADORA PEREZ Calles Atahualpa 'y Lunes a viernes de 08:00
Rocafuerte a12:00y 13:00 a 17:00
Sébados de 09:00 a 14:00
12 LAVADORA Panamericana Norte Lunes a viernes de 08:00
RAPIDWASH sector San Juan a18:00
Sébados de 08:30 a 14:00
13 LUBRICADORA 31 DE Calle 31 de octubre y Lunes a viernes de 08:00

OCTUBRE

Manuel Quiroga

a12:00y 13:00 a 17:00
Séabados de 09:00 a 14:00

94



14 LAVADORA WASH Barrio San Juan Lunes a viernes de 08:00
a 18:00
Sébados de 09:00 a 14:00
15 LAVADORA Panamericana norte Lunes a viernes de 08:00
TECNIWASH a 18:00
Sébados de 09:00 a 14:00
16 LAVADORAY Via Otavalo Selva alegre Lunes a viernes de 08:00
LUBRICADORA BILLY y avenida del Rocio a12:00y 13:00 a 17:00
Sébados de 09:00 a 14:00
17 SERVICENTRO Via Otavalo Selva alegre Lunes a viernes de 08:00
AUTOMOTRIZ OTAVALO | sector Jacinto Collahuazo 2da | a 12:00 y 13:00 a 17:00
etapa Sébados de 09:00 a 14:00
18 LUBRICANTES PAUL Sector Mira Valle Lunes a viernes de 08:00
a12:00y 13:00 a 17:00
Sébados de 09:00 a 14:00
19 LAVADORA sector Jacinto Collahuazo Lunes a viernes de 08:00
BALLENITA 2da etapa a 18:00

Séabados de 08:00 a 14:00

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora
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CAPITULO IV
4. ESTUDIO TECNICO

4.1  Introduccion

El estudio técnico dentro de proyectos de inversion es importante puesto que, mediante
este componente se puede establecer el tamafio del proyecto a través de la capacidad instalada
y operativa con la que contara la microempresa de lavado y lubricado de vehiculos con un
sistema de reutilizacion de aguas, definiendo asi el uso correcto de los recursos para ofertar el
servicio, ademas permite identificar un lugar 6ptimo con la ayuda del andlisis de micro y macro

localizacion.

El presente capitulo constara de los siguientes contenidos: el primero destinado a la
localizacién de la propuesta, el segundo encargado de definir el tamafio y la capacidad, como
tercer punto el disefio y la distribucion de la microempresa y procesos equipamiento cotizacion,
y como cuarto punto establecer el valor de la inversion necesario para la implementacion de la

propuesta.

4.2 Objetivo general
Caracterizar los aspectos técnicos fundamentales, minimos necesarios, en la perspectiva

de implementar la propuesta.

4.3 Objetivos
e Determinar la localizacion adecuada para la implementacion del proyecto
e Definir la capacidad instalada y operativa del proyecto
e Plantear el disefio y distribucion para la microempresa

e Definir el valor de la inversion, necesario para la ejecucion del proyecto
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4.4 Localizacion del proyecto
4.4.1 Macro localizacion del proyecto

En términos generales la Macro localizacion del proyecto es la provincia de Imbabura,
Cantén Otavalo. Los factores mas importantes en la Macro localizacion del proyecto se

describen a continuacion:

il

a

él
il

Figura 31. Mapa de Imbabura

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Autora

Para la determinacion del sector se tomoé en consideracion diferentes aspectos como:

e El crecimiento del parque automotor
e El sector no cuenta con lugares que ofrezcan el servicio
e Vias de facil acceso

e Implementacién del Centro de Revision Técnica Vehicular de Otavalo.

4.4.2 Micro localizacion

Para el estudio de la Micro localizacion de la microempresa de lavado y lubricado de
vehiculos con un sistema de reutilizacion de aguas se utilizara el método cualitativo por puntos,
mediante el cual se puede conocer el sitio idoneo para implementar la propuesta para eso es

necesario analizar los siguientes factores:
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Compra/ alquiler del terreno

Concurrencia de clientes

Via de acceso

Proveedores

Método cualitativo por puntos

Consiste en definir los principales Factores determinantes de una localizacion, para
asignarles valores ponderados de peso relativo, de acuerdo con la importancia que se les
atribuye, el peso relativo, sobre la base de una suma igual a uno, depende fuertemente del
criterio y experiencia del evaluador. Al comprar dos o mas localizaciones opcionales, se
procede a asignar una calificacion a cada factor en una localizacion de acuerdo a una escala
predeterminada como por ejemplo de cero a diez. La suma de las calificaciones ponderadas

permitird seleccionar la localizacion que acumule el mayor puntaje (Arrieta cardenas , 2014).

Para elaborar el método cualitativo por puntos es necesario:

e Determinar una lista con factores importantes

e Establecer pesos de acuerdo a la importancia de cada uno

e Calificar los factores con una escala del 0 al 10

e Para realizar la calificacion dependera de diferentes aspectos como: disponibilidad
dificultad y costos.

e El lugar idoneo sera el que tenga mayor puntaje

Para la medicién de los factores de micro localizacion es necesario el analisis de varias
posibles alternativas de localizacién como son: ciudadela San Eloy, sector los Lagos, salida
norte de la ciudad sector Mira Valle. Para esto es necesario la utilizacion de la evaluacion
cualitativa, mediante la calificacion de puntos, otorgados de acuerdo a la importancia de la

ubicacion, la suma de estos valores equivale a uno.
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Tabla 42.
Alternativas de Localizacién
Analisis de los factores

Factor Relevante Peso San Eloy Los lagos Mira valle
Calf. Calf. Pond Calf. Calf. Pond Calf. Calf. Pond
Compra/ alquiler del terreno 0,30 8 2,40 8 2,40 7 2.10
Concurrencia de clientes 025 9 2,25 7 1,75 7 1,75
Via de acceso 025 9 2,25 7 1,75 6 1,50
Proveedores 0,20 10 2.00 8 1,60 6 1,20
TOTAL 1,00 8,90 7,50 6,55
Tabla 43
Analisis de factores
Factor Relevante San Eloy Los lagos Mira Valle
Compra/ alquiler del Compra: 38.000 Compra: 65.000 Compra:50.000
terreno Alquiler: 250 Alquiler: 300 Alquiler: 350
Academia Carlos Talleres de mecanica. Entrada Norte de
Macado Arroyo. Escuela de Cotama. Otavalo.
Concurrencia de clientes  Unidad educativa Sindicato de choferes.
Santa Juana de
Chantal.

Centro de Revision
Técnica Vehicular de

Otavalo
Via de acceso Calles adoquinadas Calle asfaltada de 6 Calle empedrada 5
con veredas 6 metros ~ metros en metros
mantenimiento
Proveedores Lider auto Lider auto Lider auto

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Del total de datos obtenidos, mediante la aplicacion de la matriz del método cualitativo
por puntos se puede deducir que la mejor micro localizacion acorde a las necesidades del

proyecto en la ciudadela San Eloy con un puntaje representativo del 8,55%.

Estos factores se tomaron debido a que en el lugar donde se instala la propuesta existe

concurrencia de personas, una por la existencia de la academia Carlos Macado Arroyo y la
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Unidad Educativa Santa Juana de Chantal, por otro lado, el Centro de Revision Técnica

Vehicular de Otavalo.
Otras razones que se puede mencionar es:

e El lugar no cuenta con el servicio de lavado y lubricado de vehiculos

e Se cuenta con un terreno de 500 m2, apto para la construccién de una lavadora y
lubricadora de vehiculos

e Cuenta con vias de acceso

e Los costos de los materiales no representan mayor inversion debido a la tecnologia que

se utilizara.
La microempresa de servicios se situara en:

e Provincia: Imbabura
e Canton: Otavalo
e Ciudad: Otavalo

e Sector: Ciudadela San Eloy

Figura 32. Localizacion del Barrio San Eloy

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora
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Figura 33. Terreno para la lavadora y lubricadora

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: Autora

4.5 Tamafio del proyecto

Para establecer el tamafio del proyecto se realizd una investigacion directa de terrenos
del sector y el andlisis de la capacidad de infraestructura necesaria dando como resultado que
se necesita 500m2 de terrenos mismo que si existe en el lugar, el cual se destinara a los
diferentes departamentos de la microempresa, con esto se garantiza la buena estancia tanto de

los trabajadores como de los clientes.

45.1 Cantidad del servicio de lavado y lubricado
Con base al andlisis de la competencia del sector, se determind la siguiente tabla donde
muestra el tiempo de lavado y un valor estimado de cuantas lavadas se realizan al dia y los

trabajadores necesarios para abastecer la microempresa.
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Tabla 44
Tiempos de lavados

o UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
Rl N FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
EdP CARRERA CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA
FICHA DE OBSERVACION

OBJETIVO: Recopilar informacién necesaria para conocer los tiempos de lavado de vehiculos

Provincia : Imbabura Canton: Otavalo
Fecha: 11 de Junio del 2019 Hora: 10:00 am Firma:
Tipos de cantidad de lavados de vehiculos trabajadores
lavado
tiempo diaria | Semanal Mensual Anual lavado Administracion
Express 10 a 15 20 100 400 4800 3 1
minutos
Completo |45 a 60 10 50 200 2400
minutos

Fuente: Primaria
Elaborado por: La autora

4.6 Ingenieria del proyecto
La finalidad de la microempresa es el lavado y lubricado de vehiculos con un sistema de
reutilizacion de aguas, ofreciendo un servicio eficiente y de calidad para satisfacer las

necesidades del consumidor.

La microempresa contara con un organigrama funcional, el cual constara de procesos y

subprocesos, ademas de las actividades que van cumplir cada persona al prestar el servicio.

4.6.1 Proceso de reutilizacién del agua
Para establecer el proceso de reutilizacion del agua se realizo una entrevista al técnico
Guillermo Neppas trabajador de TONELLO quien supo manifestar que la mejor forma para

realizar dicho proceso es la siguiente:
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Bombeo de agua
reciclada (bomba

s =33
Agua limpia
| Y
Hidrolavadora Hidrolavadora
1 2
Aspiradora
‘ ‘ Zona de secado y
aspirado
Zona de lavado Zona de lavado
1 2
-
\
Tanque de Bombeo de aguas
recoleccion residuales (bomba ——| Sistema de fitrado
de aguas eléctrica)
residuales

electrica)

A

Tanque de agua
reciclada
(ablandamiento)

Figura 34. Proceso de reutilizacion del agua

Fuente: Técnico de TONELLO

Elaborado por: Autora

Tanques de aguas: Los tanques de aguas seran
de 1100 litros tipo botella de arena, mismos que
permiten conservar el agua limpia a través del
sistema tricapa que mantiene libre de rayos

solares UV promotores a la contaminacion del

agua en tanques comunes.

Descripcion del proceso de reutilizacion de aguas

Figura 35. Tanque de agua

Fuente: Rotoplas.com.ec
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Hidrolavadoras Las hidrolavadoras marca Karcher
cuentan con una presion de 2000 PSI, un caudal de agua de
360 Lt/h, una potencia de conexion de 1600 W, lo que hace

idonea para el servicio de lavado y lubricado.

Figura 36. Hidrolavadora

Fuente: karceher.com.ec

Area de lavado: El area de lavado constara de 2
Fosas que permitan la recoleccion del agua utilizada

en el proceso de lavado, misma que debera pasar por

el sistema de filtrado para poder reutilizar la misma.

Figura 37. Area de lavado

Fuente: Investigacion directa

Bombeo de aguas residuales: Mediante el sistema de
bombeo permite transportar agua de un contenedor a
otro, permitiendo con esto un mejor manejo de las aguas

residuales. Para lo cual se utilizard 2850 revoluciones por

minuto y una fuerza de 2hp.

Figura 38. Bomba de agua

Sistema de filtrado: El sistema de filtrado sera a
través de un filtro de mallas semiautomatico de 2”- 3”
de Amiad, mismo que es adecuado para el uso de

acidos y resultantes del proceso de lavado y lubricado,

cuenta con una presion maxima de 8 bares Figura 39. Filtros purificadores
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4.6.2 Disefio de las instalaciones

Para el disefio de las instalaciones es necesario distribuir por departamentos como son:
administracion, area de almacenaje, area de espera, y espacio fisico para la prestacion de los
servicios de lavado y lubricado de vehiculos, permitiendo asi obtener una mejor distribucion

de los espacios y garantizando la fidelidad de los clientes.
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Figura 40. Disefio de las instalaciones

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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4.6.3 Distribucion de las instalaciones

Para las instalaciones de la microempresa de lavado y lubricado de vehiculos a través de

un sistema de reutilizacion de aguas, es necesario un espacio acorde a una infraestructura

idénea, que permita el uso adecuado del espacio fisico, para la satisfaccion de todos los clientes

el mimo, que deberé ser de al menos 500m2, el cual sera distribuido de la siguiente manera:

Tabla 44

Distribucion de las instalaciones

Descripcion Unidad de medida Cantidad
Area administrativa m2 12

Area de bodega m2 12

Area de Bafios m2 8

Area de espera m2 12

Area de aspirado m2 20

Area de lavado m2 50

total 115

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

106



4.6.4 Proceso de lavado y lubricado

El proceso de lavado y lubricado de vehiculos con un sistema de reutilizacion de aguas

se encuentra determinado de la siguiente manera.

Ingreso del
vehiculo

'

ngresa del
vehiculo

'

ntformar al
Operaio

v

entrega de

nsumaos

v

¥ cambio do acotn

v

| lavado express

no

Entrega del o
e ek .

Ofrecer el senicio de

ecer el servicio d
lavado campieto

lavade express

Y

Sl Registrar en el
i contrel de
manemimionts
Servicio de lavado vehicular
v Y
lubricado dai o Entrega del
vehiculo vethiculo
Cobro por &l
SeIVICIO

Y

( X ) Saida del
o * : vehlculo

Figura 41. Flujograma de proceso

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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Criterios y métodos de operacion
Ingreso del vehiculo. El vehiculo debera ingresar a las instalaciones para solicitar el

servicio.

Cambio de aceite: Para esto serd necesario realizar un chequeo del vehiculo, partiendo de

la revisién del Ultimo cambio de aceite.

Ingreso del vehiculo: Un operario debera realizar una ficha de ingreso para ver las

condiciones en la que ingresa el vehiculo.

Informar al operario: El operario que realizo el ingreso debera informar al encargado del

taller acerca del cambio de aceite, para que se le haga la entrega del aceite necesario.

Entrega de insumos: El encargado del taller debera entregar los insumos necesarios para

realizar el cambio de aceite.

Lavado exprés: El operario a cargo debera realizar el lavado express, mismo que consta de
lavado de la carroceria, lavado de las ventanas por fuera y por dentro, ademas del lavado de

aros y llantas.

Lavado completo: El operario a cargo debera realizar el lavado completo, el cual consta de
lavado de la carroceria, aspirado, lavado de aros, llantas, moquetas, y ventanas tanto por fuera
como por dentro, fragancia, ademéas del engrasado de rodamientos, rotulas, direccion, y

graseros.

Lubricado del vehiculo: El operario debera realizar el lubricado del vehiculo acorde a las

necesidades del cliente.

Registral el control de mantenimiento automotriz: El operario debera ingresar los datos
correspondientes sistema de frenado, nivel de aceite, nivel de profundidad del neumatico, filtro

de combustible estado de plumas, estado de luces.
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Entrega del vehiculo: El operario debera entregar el vehiculo a la hora establecida, por las

dos partes.

Cobro por el servicio: Una vez que el vehiculo este conforme a las necesidades del cliente

se debera realizar el cobro correspondiente.

Salida del vehiculo: El operario debera entregar las llaves al propietario del vehiculo,

mismo que debe tener las pertenencias dejadas dentro y en perfectas condiciones.

4.7 Presupuesto técnico
4.7.1 Determinacion de la inversion

Para la puesta en marcha del proyecto es necesario realizar un estudio de la
implementacion necesaria incurriendo con esto los gastos que generen mismos, que permita un

correcto funcionamiento.

4.7.2 Inversion fija

La inversion fija forma parte esencial en el estudio técnico, puesto que a través de esta
se identifica diferentes recursos necesarios para un funcionamiento idoneo de la lavadora y
lubricadora con un sistema de reutilizacion de aguas, estableciendo los activos primordiales

con la gue contara.

Terreno e infraestructura

Para la ejecucidn del proyecto serd necesario un terreno de 500m2, mismo que contara
con la distribucién adecuada, que permita tener un mejor espacio para la comodidad de los
clientes, ademas contara con los departamentos de administracién, bodega, Bafios, Sala de
espera, area de aspirado, area de lavado, cuyo valor es de $38.000 de acuerdo al duefio del

terreno.
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Tabla 45
Terreno e infraestructura

Detalle Unidad Cantidad V. Unitario V. Total
Terreno m2 500 76 38.000
Infraestructura m2 115 65 13.800
Subtotal 51.800

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Equipos para el &rea de lavado y lubricado
Para ofertar el servicio de lavado y lubricado la microempresa requiere de varios equipos

y herramientas mismos detallados a continuacion:

Tabla 46
Equipos para el &rea de lavado y lubricado
Descripcion Unidad Cantidad Costo Costo total
de unitario
medida

Tanque de reserva 1100 It UND 3 236,00 708,00
Hidrolavadora K5 Karcher UND 2 439,00 878,00
Bomba eléctrica de 2 hp UND 2 236,00 472,00
Aspiradora NT38/1 UND 1 438,00 438,00
Sistema de filtrado UND 1 700,00 700,00
Varios (tuberias y accesorios) UND 1 500,00 500,00
Instalacion eléctrica UND 1 300,00 300,00
Engrasadora Manual de 53 Ib UND 1 2.015,00 203,00
Truper
TOTAL 4.199,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Equipos para el area de cambio de aceite
El area de cambio de aceites contara con diferentes marcas y calidad, necesarios para
realizar un trabajo de calidad, para lo cual se realiz6 mediante la proforma otorgada por

Liderauto, misma que se detallan a continuacion:
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Tabla 47

Equipos para el area de cambio de aceite

Descripcion Marca Cantidad Precio  Costo Total
FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,66 1,66
FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,77 1,77
FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,66 1,66
FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,66 1,66
FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,79 1,79
FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,79 1,79
FILTRO ACEITE REDFIL 1 2,46 2,46
FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,72 1,72
FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,72 1,72
FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,81 1,81
MOBIL 20W50 GALON  MOBIL 1 16,58 16,58
MOBIL 20W50 LITRO MOBIL 1 4,6 4,60
MOBIL 10W30 GALON  MOBIL 1 17,18 17,18
MOBIL 10W30 LITRO MOBIL 1 4,8 4,80
MOBIL 15W40 GALON  MOBIL 1 15,74 15,74
MOBIL 15W40 LITRO MOBIL 1 4,39 4,39
TOP 1 20W50 GALON TOP 1 1 16,65 16,65
TOP 1 20W50 LITRO TOP 1 1 4,74 4,74
TOP 1 10W30 GALON TOP 1 1 18,31 18,31
TOP 1 10W30 LITRO TOP 1 1 4,79 4,79
TOP 1 15W40 GALON TOP 1 1 23,7 23,70
(GALON 5 LITROS)

TOP 1 15W40 LITRO TOP 1 1 5,88 5,88
GOLDEN 20W50 GOLDEN 1 14,38 14,38
GALON

GOLDEN 20W50 GOLDEN 1 3,77 3,77
LITRO

GOLDEN 10W30 GOLDEN 1 16,97 16,97
GALON

GOLDEN 10wW30 GOLDEN 1 4,46 4,46
LITRO

GOLDEN 15W40 GOLDEN 1 16,97 16,97
GALON
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GOLDEN 15W40 GOLDEN 1 4,46 4,46

LITRO

GULF GEAR 20WS50 GULF GEAR 1 13,14 13,14
GALON

GULF GEAR 20W50 GULF GEAR 1 3,55 3,55
LITRO

GULF GEAR 10W30 GULF GEAR 1 13,14 13,14
GALON

GULF GEAR 10W30 GULF GEAR 1 3,55 3,55
LITRO

GULF GEAR 15W40 GULF GEAR 1 13,28 13,28
GALON

GULF GEAR 15W40 GULF GEAR 1 3,51 3,51
LITRO

AMALIE 20W50 AMALIE 1 17,26 17,26
GALON MINERAL

AMALIE 20W50 AMALIE 1 4,33 4,33
LITRO MINERAL

AMALIE 10W30 AMALIE 1 17,26 17,26
GALON MINERAL

AMALIE 10W30 LITRO AMALIE 1 4,33 4,33
MINERAL

AMALIE 15W40 AMALIE 1 17,26 17,26
GALON MINERAL

KENDALL 20W50 KENDALL 1 18,05 18,05
GALON

KENDALL 20W50 KENDALL 1 4,93 4,93
LITRO

KENDALL 10W30 KENDALL 1 18,05 18,05
GALON

KENDALL10W30 KENDALL 1 4,93 4,93
LITRO

KENDALL 15W40 KENDALL 1 18,72 18,72
GALON

KENDALL15W40 KENDALL 1 5,22 5,22
LITRO

ALMORAL ALMORAL 1 40,00 40,00
AROMATIZANTE AMBIENTAL 1 15,00 15,00
GRASA LITHIO AZUL ABRO 1 7,70 7,70
SINTETICA

Total 464,11

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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Equipos de seguridad y salud ocupacional

Los equipos de seguridad y salud ocupacional dentro de una lavadora son importantes no

solo por la imagen que estos dan si no por la seguridad que ofrecen para los trabajadores es asi

que es necesario la implementacion de ellos.

Tabla 48

Equipos de Seguridad Y Salud Ocupacional
Detalle Unidad Cantidad V. Unitario V. Total
Overol Unidad 4 35,00 140,00
Guantes Pares 4 5,00 20,00
Botas Pares 4 50,00 200,00
Extintor Unidad 2 35,00 70,00
Total 430,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Muebles y enseres

Los muebles y enseres son importantes dentro de la lavadora y lubricadora, puesto que

permite desarrollar las actividades contables y administrativas de manera correcta y ordenada,

mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 49

Muebles y enseres
Descripcion Unidad de Cantidad Costo unitario Costo total

medida

Escritorio Unid 1,00 120,00 120,00
Silla de escritorio Unid 1,00 70,00 70,00
Sillas de espera Unid 6,00 15,00 90,00
Vitrina Unid 1,00 130,00 130,00
Archivador Unid 1,00 90,00 90,00
Total 500,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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Equipos de oficina
Los equipos de oficina que necesitara la microempresa para la instalacion de la oficina,

mismos que seran de uso para el departamento administrativo, se detallan a continuacion:

Tabla 50

Equipos de oficina
Descripcion Unidad de Cantidad Costo unitario Costo total

medida

Teléfono Unid 1,00 30,00 30,00
Perforadora Unid 1,00 6,00 6,00
Grapadora Unid 1,00 3,00 3,00
Total 39,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Equipos de computo
Los equipos de computo son importantes para registrar diferentes bases de informacién

necesarias para ofertar un servicio oportuno al cliente.

Tabla 51

Equipos de computo
Descripcion Unidad de medida  Cantidad Costo unitario  Costo total
Computador Unid 1,00 600,00 600,00
Impresora Unid 1,00 180,00 180,00
Total 780,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Resumen de la inversion fija
La inversion fija forma parte importante dentro del proyecto puesto que con esto se puede
determinar los activos con los que se contara en la microempresa, importantes para el correcto

funcionamiento de la microempresa.
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Tabla 52
Resumen de la inversion fija
RESUMEN DE INVERSIONES

ACTIVOS VALOR

Bienes para la Administracion

Terreno 38.000,00
Construcciones 13.800,00
Muebles y enseres 500,00
Equipos de oficina 39,00
Equipos de computo 780,00
Subtotal 52.339,00

Bienes para el servicio

Equipo para el area de lavado y lubricado 500,00
Equipos de seguridad y salud ocupacional 430,00
Equipos para el area de cambio de aceite 401,41
Subtotal 930,00
Total activos 54.600,41
TOTAL USD 54.600,41

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

4.7.3 Inversiones diferidas

Las inversiones diferidas son todos los gastos generados en la constitucion de la lavadora
y lubricadora con un sistema de reutilizacion de aguas, mismas que deben incurrir antes de
iniciar la prestacion de servicios, las cuales son; Patente municipal, permiso de los bomberos,
permiso del uso de suelo, registro ambiental, y RUC. A continuacion, se detallan los costos

aproximados en la constitucion de una lavadora y lubricadora.
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Constitucion de la lavadora y lubricadora
Para la constitucién de una lavadora y lubricadora con bajo impacto ambiental, es

necesario de los siguientes permisos, mediante los cuales se podra constituir la microempresa

legalmente.

Tabla 53

Constitucion de la lavadora y lubricadora
Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Patente Municipal 1 26 26
Permiso de los bomberos 1 15 15
Permiso de uso de suelo 1 15 15
Registro ambiental 1 180 180
TOTAL 236

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

4.7.4 Capital de trabajo

El capital de trabajo es la cantidad de recursos necesarios de la microempresa, es decir,
son los activos con los que se contard para realizar las funciones y actividades a corto plazo. El
capital de trabajo muestra el equilibrio entre activos y pasivos, por ende, muestra si cuenta con

lo suficiente para operar.

A continuacién, se muestra los rubros de acuerdo a cada lavada realizada, obteniendo los

siguientes:

Materia prima
Para determinar la materia prima se tomé como referencia los costos incurridos por cada
servicio, para lo cual se realiz6 una ficha de observacion de las lavadoras y lubricadoras ya

establecidas en el sector.
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Tabla 54
Materia prima

Servicios V. mensual V. trimestral V. anual
Lavado Express 67 270 810
Lavado Completo 133 533 1598
cambio de aceite 595 2380 7139
Total 796 3182 9546

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Mano de obra

Para establecer el costo de la mano de obra se tomd en cuenta lo que estipula el Gobierno

Nacional de la Republica del Ecuador en conjunto con el ministerio de trabajo. En el cual dice

que los salarios minimos y maximos dependera de cada uno de los sectores y cargos, mismo

que no pueden ser menor que un salario basico mensual, detallado a continuacion.

Tabla 55

Mano de obra

Fuente: Propia

Personal Remuneracion (SBU) Total afio
MOD

Operario 1 394,00 4.728,00
Operario 2 394,00 4.728,00
TOTAL MOD 788,00 9.456,00

Elaborado por: Autora

Costos indirectos de fabricacion

Los CIF o costos indirectos de fabricacion son todos los costos distintos de los materiales

directos y de mano de obra directa, estos pueden cubrir la microempresa aparte de los materiales

ya mencionados.
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Tabla 56
Costos indirectos de fabricacién

Costos indirectos de fabricacion

Materiales indirectos
Materiales indirectos
Mano de obra indirecta

Equipos para el area de lavado

Equipos de seguridad y salud ocupacional

Equipos para el area de cambio de aceites

TOTAL CIF

28212,75
28212,75
6437,17
500,00

430,00

464,11

36044,03

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Gastos administrativos

Los gastos administrativos representan todos aquellos que incurren indirectamente en la

implementacion de la propuesta.

Tabla 57

Gastos administrativos
Gastos ANO1
Servicios bésicos 800,00
Suministro de oficina 500,00
Materiales de limpieza 360,00
TOTAL GASTOS 1.300,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Gasto de Publicidad

Los gastos de publicidad son

un mecanismo para impulsar la fuerza de ventas,

importantes para generar ingresos a continuacion, se detalla los gastos incurridos en la

implementacion de la propuesta:
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Tabla 58
Gasto publicitarios

Descripcion Cantidad Costo unitario Costo total
Volantes 1 20,00 20,00
Tarjetas de presentacion 1 30,00 30,00
Letrero 1 350,00 350,00
Total publicidad 400,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Resumen de inversion capital de trabajo
La inversion del capital de trabajo es la inversion de dinero que realiza la microempresa
para llevar su gestion a corto plazo, a continuacion, se detallan todos los costos y gastos que

incurren dentro del analisis del estudio financiero, para determinar la factibilidad del proyecto.

Tabla 59

Resumen de la inversién capital de trabajo
Descripcion Anual
Materia prima 3.181,11
Mano de obra directa 9.480,00
Costos indirectos de fabricacion 1180,00
Gastos administrativos 1300,00
Gastos de venta 400,00
TOTAL 15.542,11

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Inversion total del proyecto
La inversion total consiste en todos los gastos que se efectuaron para la adquisicion de
diferentes factores, ademéas permite conocer la inversion fija, diferida y el capital de trabajo

necesarios en la implementacion de la propuesta.
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Tabla 60
Inversién total del proyecto

Inversion Valor $

Fija 54.663,11
Diferida 236,00
Capital de trabajo 15.542,11
Total 70.441,22

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Financiamiento

Para el financiamiento de la lavadora y lubricadora ECO WATER se realizaré por el 70%

de fondos propios y el 30% financiado por el Banco Nacional de fomento con una tasa de

interés del 15 %.

Tabla 61

Financiamiento
Descripcion Valor %
Capital propio 49.308,85 70
Capital financiado 21.132,37 30
Total 70.441,22 100

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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CAPITULO V

EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO
5.1 Introduccion
En los proyectos de inversidn es necesario realizar una evaluacion financiera ya que
mediante esta se puede analizar los diferentes aspectos econdémicos de la microempresa,
ademas de analizar si se tendra un rendimiento, por ello también permite conocer el éxito o

fracaso de la misma.

Para determinar la factibilidad del proyecto sera necesario la utilizacion de los
evaluadores financieros como son; el Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI), el Valor
Actual Neto (VAN), El Costo de beneficio (CB) La Tasa Interna de Retorno (TIR), |[Importantes

en los proyectos de inversion.

5.2 Objetivos
e Determinar, ingresos, costos y gastos obtenidos en la elaboracién de la propuesta
e Interpretar los indicadores financieros como son el VAN, TIR, COSTO BENEFICIO,
PRI, y el PUNTO DE EQUILIBRIO, para con esto determinar la factibilidad del

proyecto.

5.3 DETERMINACION DE LAS PROYECCIONES DE INGRESOS COSTOS Y
GASTOS.
5.3.1 Determinacion del servicio proyectado
La microempresa de lavado y lubricado de vehiculos, se proyecta obtener una
determinada cantidad de lavadas y cambio de aceites al afio, con referencia al estudio de
mercado, donde se pudo conocer la acogida del servicio, puesto que los habitantes del sector

estan de acuerdo con la implementacion de una lavadora y lubricadora con un sistema de
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reutilizacion de aguas. En la proyeccion se muestran las cantidades de lavadas anuales. Para

esto se trabajo con la demanda insatisfecha producto de la diferencia entre oferta y demanda.

Tabla 62
Determinacion del servicio proyectado
ARos Lavada exprés Lavada completa Cambio de aceite
2019 3393 4848 1454
2020 3890 5557 1667
2021 4457 6367 1910
2022 5106 7294 2188
2023 5848 8355 2506

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

5.3.2 Determinacion de precios
Para la proyeccion de los precios se realiz6 mediante una tasa de crecimiento del 3,7%
segun los datos otorgados por el departamento de financiero del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Otavalo.

Tabla 63
Determinacion de precios
Productos ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO 5
Lavado Express 5,00 5,12 5,25 5,38 5,51
Lavado Completo 9,00 9,22 9,45 9,68 9,92
Cambio de aceites 25,00 25,62 26,25 26,90 27,56

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

5.3.3 Determinacion de ingresos proyectados

Para la determinacion de los ingresos que obtendra la lavadora y lubricadora se realizo,
mediante una proyeccion a 5 afios, multiplicando la cantidad del servicio proyectados por la
determinacion de precios proyectados. Obteniendo un margen de utilidad del 35,84% por cada
servicio, a continuacion, se muestra su proyeccion:
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Tabla 64

Determinacion de ingresos proyectados

Afio 1
Servicios Cantidad P.V.P Total M.P
Lavado Express 3393 2,18 7.386,31
Lavado Completo 4848 4,30 20.826,44
cambio de aceite 1454 19,19 27.908,31
Total 28.212,75
Afio 2
Servicios Cantidad P.V.P Total M.P
Lavado Express 3890 2,40 9.318,91
Lavado Completo 5557 4,73 26.275,60
cambio de aceite 1667 21,12 35.210,41
Total 35.594,51
Afio 3
Servicios Cantidad P.V.P Total M.P
Lavado Express 4456 2,64 11.752,07
Lavado Completo 6366 5,20 33.136,14
cambio de aceite 1910 23,25 44.403,83
Total 44.888,21
Afio 4
Servicios Cantidad P.V.P Total M.P
Lavado Express 5105 2,90 14.819,47
Lavado Completo 7294 5,73 41.784,98
cambio de aceite 2188 25,59 55.993,64
Total 56.604,45
Afio 5
Servicios Cantidad P.V.P Total M.P
Lavado Express 5848 3,19 18.682,97
Lavado Completo 8354 6,31 52.678,53
cambio de aceite 2506 28,16 70.591,45
Total 71.361,50

Fuente: Propia

Elaborado por: Autora
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5.4 Costos proyectados
5.4.1 Determinacion de costos
Para determinar el precio se tomé en cuenta todos los valores que intervienen directa e

indirectamente en la prestacion del servicio.

Tabla 65
Determinacion de costos

Lavado exprés

Concepto Unidad de medida Cantidad unitaria Precio Total
Agua m3 0,02 0,48 0,010
Luz Kw/h 1,60 0,04 0,06
Shampoo Ml 100 0,01320 1,32
Mano de obra minutos 20 0,03 0,63
Franelas Unidad 1 0,15 0,15
Total 2,18

Lavado completo

Concepto Unidad de medida Cantidad unitaria Precio Total
Agua m3 0,1 0,48 0,048
Luz Kw/h 2,8 0,04 0,112
Shampoo Ml 100 0,01320 1,32
Mano de obra minutos 40 0,03 1,27
Franelas Unidad 1 0,15 0,15
Aromatizante Ml 20 0,03 0,5
Almoral Ml 25 0,02 0,39
Engrasado Gr 30 0,02 0,51
Total 4,30
Cambio de aceites

Concepto Unidad de medida Cantidad unitaria Precio Total
Filtro unidad 1 1,66 1,66
Aceite Galon 1 16,58 16,58
Mano de obra Unidad 30 0,03 0,95
Total 19,19

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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5.5 Gastos proyectados
5.5.1 Gastos administrativos

Los gastos administrativos tratan de todos aquellos que afectan directamente las
actividades de la lavadora y lubricadora como son; sueldos suministros de aseo, suministros de
oficina, entre otros. Para realizar las proyecciones se utilizara el 2,47%, valor tomado de la tasa

de inflacién anual de los cinco ultimos afios.

Sueldo personal administrativo

Tabla 66
Sueldo personal administrativo
Personal Remu I A.mes A F. Décim Décim Total afiol

SBU Anual 11,15% Patronal Resr 0 0

anual tercer cuarto

Administrador 394 4.728 43,93 527,17 394 394 394 6.437,17
Subtotal 394 4,728 43,93 527,17 394 394 394 6.437,17
personal
Adm

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Suministros materiales de oficina
Los suministros de oficina son importantes dentro de la microempresa puesto que estos

permiten mantener un lugar idéneo, para la atencién de los clientes.

Tabla 67
Suministros materiales de oficina
Detalle ANO1 ANO?2 ANO3 ANO4 ANO5

suministro y materiales

de oficina 500,00 512,33 524,97 537,92 551,19

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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Materiales de aseo

El material de aseo representa la proyeccion de consumo, mismo que consta de los gastos
de adquisicion de papel higiénico, escobas, desinfectantes, entre otros. Para la proyeccion de
la siguiente tabla se realiz6 con el 2,47%, valor tomado de la tasa de inflacién anual de los

cinco ultimos afos.

Tabla 68
Materiales de Aseo
Detalle ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

Materiales de

aseo 312,00 319,70 327,58 335,66 343,94

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Servicios basicos
Los servicios basicos abarcan con los pagos vinculados con la administracion y
operatividad, para lo cual se trabajé con el 2,47%, valor tomado de la tasa de inflacion anual

de los cinco ultimos afios.

Tabla 69
Servicios basicos
Detalle ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Servicios
bésicos 800,00 819,73 839,95 860,67 881,90

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Gastos publicidad
El pago de la publicidad representa un valor anual con el que se trabajara, para el cual se
ha utilizado una tasa del 2,47%, valor tomado de la tasa de inflacion anual de los cinco Gltimos

anos.
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Tabla 70
Proyeccién Gastos publicidad

Detalle ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Volantes 20,00 20,49 21,00 21,52 22,05
Tarjetas de presentacién 30,00 30,74 31,50 32,28 33,07
Letrero 350,00 358,63 367,48 376,54 385,83
Total publicidad 400,00 409,87 419,98 430,34 440,95

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

5.5.2 Gastos financieros
Los gastos financieros son aquellos que intervienen durante el desarrollo de la prestacion
de servicios debido al uso del capital otorgado por terceras personas, dentro del proyecto es el

crédito adquirido para poder financiar la implementacion de una lavadora y lubricadora.

Amortizacién de la deuda
Para la ejecucidn de la propuesta es necesario buscar financiamiento del 30% del total de
la inversidn, por lo que se recurrira al banco Nacional de Fomento quien otorga créditos con la

tasa de interés del 15%, proyectado a 5 afios, mismos que se detallan a continuacion:

Tabla 71
Amortizacion de la deuda
N cuota capital valor cuota interés amortizacion saldo

1 $ 21.132,37 $ 492,35 247,56 $ 244,78 $20.887,58
2 $ 20.887,58 $ 492,35 244,70 $ 247,65 $20.639,93
3 $ 20.639,93 $ 492,35 241,80 $ 250,55 $20.389,38
4 $ 20.389,38 $ 492,35 238,86 $ 253,49 $20.135,89
5 $ 20.135,89 $ 492,35 235,89 $ 256,46 $19.879,43
6 $ 19.879,43 $ 492,35 232,89 $ 259,46 $19.619,97
7 $ 19.619,97 $ 492,35 229,85 $ 262,50 $ 19.357,47
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26
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28

29

30

31

32

33

34

$ 19.357,47
$ 19.091,89
$ 18.823,20
$ 18.551,37
$ 18.276,35
$ 17.998,11
$ 17.716,61
$ 17.431,81
$ 17.143,67
$ 16.852,16
$ 16.557,23
$ 16.258,85
$ 15.956,98
$ 15.651,56
$ 15.342,57
$ 15.029,96
$ 14.713,69
$ 14.393,71
$ 14.069,98
$ 13.742,46
$ 1341111
$ 13.075,87
$ 12.736,71
$ 12.393,57
$ 12.046,41
$ 11.695,18

$ 11.339,84

$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35
$ 492,35

492,35

492,35

492,35

492,35

492,35

$

$

$

$

$

$ 492,35
$ 492,35

$ 492,35

$ 492,35

$ 49235
$

492,35

226,77
223,66
220,51
217,33
214,11
210,85
207,55
204,21
200,84
197,42
193,97
190,47
186,93
183,36
179,74
176,07
172,37
168,62
164,83
160,99
157,11
153,18
149,21
145,19
141,12
137,01

132,85

$
$

265,58

268,69

$ 271,84

$ 275,02

$ 278,24

$ 281,50

$ 284,80

$

288,14

$ 291,51

$ 294,93

$

$
$
$
$
$

&+

L - R

$

298,38
301,88
305,41
308,99
312,61
316,27
319,98
323,73
327,52
331,36
335,24
339,17

343,14

$ 347,16

$351,23

$ 355,34

$

359,50

$19.091,89
$ 18.823,20
$ 18.551,37
$ 18.276,35
$17.998,11
$17.716,61
$17.431,81
$ 17.143,67
$ 16.852,16
$ 16.557,23
$ 16.258,85
$ 15.956,98
$ 15.651,56
$ 15.342,57
$ 15.029,96
$14.713,69
$14.393,71
$ 14.069,98
$ 13.742,46
$13.411,11
$ 13.075,87
$12.736,71
$ 12.393,57
$ 12.046,41
$11.695,18
$11.339,84

$ 10.980,34
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10.980,34
10.616,63
10.248,65
9.876,37
9.499,72
9.118,66
8.733,14
8.343,10
7.948,49
7.549,26
7.145,35
6.736,71
6.323,28
5.905,01
5.481,84
5.053,71
4.620,57
4.182,35
3.739,00
3.290,45
2.836,65
2.377,53
1.913,04
1.443,10
967,66

486,65

$ 492,35

$ 492,35

492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35
492,35

492,35

128,63
124,37
120,06
115,70
111,29
106,82
102,31
97,74
93,12
88,44
83,71
78,92
74,08
69,18
64,22
59,20
54,13
49,00
43,80
38,55
33,23
27,85
22,41
16,91
11,34

5,70

$ 363,71
$ 367,97
$ 372,29
$ 376,65
381,06
385,52
390,04

394,61

$

$

$

$

$ 399,23
$ 403,91
$ 408,64
$ 413,43
$ 418,27
$ 423,17
$ 428,13
$ 433,14
$ 438,22
$ 443,35
$ 448,55
$ 453,80
$ 459,12
$ 464,50
$ 469,94
$ 475,44

$ 481,01

$ 486,65

$ 10.616,63

$ 10.248,65

$

L B < R - - R < A - T - B - S - N - S - S R - A - S - - S - N - S - S < B R - A -

9.876,37
9.499,72
9.118,66
8.733,14
8.343,10
7.948,49
7.549,26
7.145,35
6.736,71
6.323,28
5.905,01
5.481,84
5.053,71
4.620,57
4.182,35
3.739,00
3.290,45
2.836,65
2.377,53
1.913,04
1.443,10

967,66

486,65

0,00

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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Depreciaciones

De acuerdo a la ley organica de régimen tributario interno, la depreciacion corresponde a la

adquisicion de maquinarias, equipos y tecnologias destinadas a la implementacion de

mecanismos de produccién mas limpia, a mecanismos de generacion de energia de fuente

renovable o a la reduccion del impacto ambiental.

Tabla 72
Depreciaciones
Edificaciény V. actual Depreciacion Dep. Acum Saldo
construccion
afol 13.800,00 655,50 1.335,25 12.464,75
afo2 14.310,60 679,75 1.384,66 12.925,94
afno3 14.840,09 704,90 1.435,89 13.404,20
afo4 15.389,18 730,99 1.489,02 13.900,16
afno5 15.958,58 758,03 758,03 15.200,54
Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
Tabla 73
Magquinaria y equipos
Maquinariay V. actual Depreciacion Dep.acum Saldo
Equipos
afiol 500,00 45,00 91,67 408,34
afo2 518,50 46,67 95,06 423,44
afo3 537,68 48,39 98,57 439,11
afno4 557,58 50,18 102,22 455,36
afnob 578,21 52,04 52,04 526,17

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 74
Equipos de oficina

Equipo de Oficina V. actual depreciacion Dep. acum saldo
afiol 39,00 3,71 7,55 31,45
afio2 40,44 3,84 7,83 32,62
afo3 41,94 3,98 8,12 33,82
afo4 43,49 4,13 8,42 35,07
afo5 45,10 4,28 4,28 40,82

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Tabla 75

Equipos de computo
Equipos de computo V. actual Depreciacion Dep.acum Saldo
afiol 780,00 104,52 212,91 567,09
afio2 808,86 108,39 220,78 588,08
afio3 838,79 112,40 228,95 609,83
afio4 869,82 116,56 237,43 632,40
afio5 902,01 120,87 120,87 781,14

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

5.6 Proyeccion de gastos administrativos y financieros
Las proyecciones de costos y gastos se realizaran para los afios de vida atil que tiene el
proyecto, con una tasa de crecimiento del 2,47%, de acuerdo a la inflacion promedio de los

altimos 5 afos, datos otorgados por el Gobierno Auténomo Descentralizado de Otavalo.

5.6.1 Estado de situacion inicial
De acuerdo a las normas de informacién financiera el estado de situacion financiera de una
entidad es la relacion entre activos, pasivos y patrimonio en una fecha concreta. Determinando

lo siguiente:
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Tabla 76
Estado de situacién inicial

CUENTAS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja - Bancos

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Construcciones

Muebles y Enseres

Equipos de seguridad y salud ocupacional

Equipo de computo

Maquinaria y equipos de produccion
Equipo de Oficina

Gasto de organizacion

TOTAL ACTIVOS FIJOS
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

Préstamo bancario

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital social
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

0,00

50007,22

13800,00
500,00
430,00
780,00
4199,00
39,00
686,00
20434,00

70441,22

21132,37

21132,37

49308,85
49308,85

70441,22

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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5.6.2 Proyeccion de costos y gastos

Tabla 77
Proyeccidn de costos y gastos

Cuentas Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
COSTOS
VARIABLES
Materia prima directa 28.212,75 33.535,49 39.845,18 47.338,64 56.227,78
Mano de obra directa 12.874,34 13.729,85 14.642,20 15.615,17 16.652,80
Costos indirectos de 36.044,03 41.846,11 48.665,46 56.700,88 66.166,36
fabricacion
TOTAL COSTOS 77.131,13 89.111,45 103.152,83 119.654,70 139.046,95
VARIABLES
COSTOS FIJOS
Depreciacion costo 704,21 704,21 704,21 704,21 704,21
Activos diferidos 137,20 137,20 137,20 137,20 137,20
TOTAL COSTOS 841,41 841,41 841,41 841,41 841,41
F1JOS
TOTAL COSTOS 77.972,53 89.952,85 103.994,23 120.496,10 139.888,35
PRODUCCION
GASTOS DE
ADMINISTRACION
Gastos de personal 6.437,17  6.864,92 7.321,10 7.807,59 8.326,40
administracién
Agua, luz, teléfono 800,00 829,60 860,30 892,13 925,13
Gastos organizacién

127,20 127,20 127,20 127,20 127,20
Gasto de instalacién

10,00 10,00 10,00 10,00 10,00
Depreciacion gasto

104,52 104,52 104,52 104,52 104,52
TOTAL GASTOS
ADMINISTRACION 7.478,89  7.936,24 8.423,11 8.941,43 9.493,26
GASTOS DE
VENTAS
Utiles de oficina
(almacén) 500,00 518,50 537,68 557,58 578,21
TOTAL GASTOS DE
VENTAS 500,00 518,50 537,68 557,58 578,21
GASTOS
FINANCIEROS
Interés 2.77391  2.303,78 1.763,12 1.141,36 426,34
TOTAL GASTOS
FINANCIEROS 2.773,91 2.303,78 1.763,12 1.141,36 426,34
TOTAL COSTOS Y
GASTOS 88.725,34 100.711,37 114.718,15 131.136,47 150.386,15

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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5.6.3 Estado de resultados proyectados

También se presenta el estado de pérdidas y ganancias, mediante este instrumento se

determina la utilidad neta que generara la lavadora y lubricadora, durante su vida dtil.

Tabla 78

Estado de resultados proyectados ) ) ) _
CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas netas 116.348,15 138.298,90 164.319,76 195.222,49 231.880,91
Costo de produccion 77.972,53  89.952,85 103.994,23 120.496,10 139.888,35
Utilidad bruta en ventas 38.375,61 48.346,05 60.32552 74.726,39  91.992,56
Gastos de administracion 7.478,89 7.936,24 8.423,11 8.941,43 9.493,26
Gasto de ventas 500,00 518,50 537,68 557,58 578,21
Utilidad bruta operaciones 30.396,72 39.891,31 51.364,73 65.227,38 81.921,10
Gastos financieros (intereses) 2.773,91 2.303,78 1.763,12 1.141,36 426,34
utilidad neta antes part. Trab 27.622,81 37.587,53 49.601,61 64.086,02 81.494,76
15% Part. Trabajadores 4.143,42 5.638,13 7.440,24 9.612,90 12.224,21
Utilidad neta antes Imp Renta  23.479,39  31.949,40 42.161,37 54.473,12 69.270,55
25% Impuesto a la Renta 5.869,85 7.987,35 10.540,34 13.618,28 17.317,64
Utilidad neta 17.609,54 23.962,05 31.621,03 40.854,84 51.952,91

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

5.6.4 Flujo de efectivo

El flujo de efectivo proporciona informacion sobre los cambios de efectivo y equivalentes

al efectivo de la entidad durante un determinado periodo, mostrando los cambios que pueden

suceder de las actividades de inversion del proyecto, el mismo que se presenta a

continuacion:

134



Tabla 79

Estado de flujo de efectivo

CUENTAS  Afio Base ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Inversion fija  70.441,22
Inicial
Utilidad Neta 17.692,99 24.045,50 31.704,48 40.938,29 52.036,36
Amortizacién 137,20 137,20 137,20 137,20 137,20
Activo
Diferido
Depreciacion 805,02 805,02 805,02 805,02 805,02
(-) Pago 3.134,26 3.604,40 4.145,06 4.766,82 5.481,84
Capital
Crédito
Flujo de 70.441,22 15.500,95 21.383,33 28.501,64 37.113,69 47.496,75
Efectivo

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

5.7 Evaluacion financiera

La elaboracion de la evaluacion financiera es importante, puesto que con ella se puede

medir la rentabilidad de la inversion.

5.7.1 Valor presente neto (VAN)

Segun Marcos Roberto Mate, dice que le valor actual neto representa una medida para

conocer la rentabilidad de una propuesta (Mete, 2014).

Donde:

I= Inversién

n= Afos flujos

VAN = -1+

FNE= Flujos netos de efectivo

r=TRM

FNE
1+
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Tabla 80
Valor presente neto

ANO FLUJO DE FACTOR DE, FE *
EFECTIVO ACTUALIZACION FREC.
1 15421,21 0,893 13768,93
2 21303,58 0,797 16983,08
3 28421,89 0,712 20230,14
4 37033,95 0,636 23535,74
5 47417,00 0,567 26905,68
Valor Presente 101423,58
(-) Inversion Inicial 70441,22
VPN 30982,36

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Para el célculo del valor actual neto se tomé en cuenta el valor presente menos la

inversion inicial dando como resultado un valor superior a cero lo que quiere decir que el

proyecto es factible para realizarlo econdmica y financieramente.

5.7.2 Tasa interna de retorno

Segun Sevilla la Tasa interna de retorno (TIR) representa la rentabilidad de un proyecto, es

decir si el proyecto de inversion tiene perdida o ganancia (Sevilla, 2017).

Van Ti
Van Ti — VanTs

TIR = Ti + (Ts — Ti)(

Donde:

Ti= Tasa inferior

Ts= Tasa superior

VAN Ti= VAN Tasa Inferior

VAN Ts= VAN Tasa superior
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Tabla 81
Tasa de retorno

ANO FLUJO EFECTIVO INVERSION INICIAL

-710441,22 70441,22

1 15421,21

2 21303,58

3 28421,89

4 37033,95

5 47417,00
TIR 25%

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

La tasa interna de retorno se calculé mediante la resta de los ingresos y los gastos dando
como resultado un valor superior a cero con el cual se puede conocer la viabilidad que tiene la

implementacion del proyecto.

5.7.3 Costo Beneficio
Segun Aguilera dice que el costo benéfico es la relacion entre los beneficios y costos de un

proyecto (Aguilera Diaz , 2017).

Z INGRESOS ACTUALIZADOS

BENEFICIO _
COSTO z EGRESOS ACTUALIZADOS
101423 58 1,44
70441,22
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Para elaborar el costo beneficio te tomo en cuenta el valor presente menos la inversion inicial
dando como resultado que por cada dolar de inversion se obtendra 0.44 centavos de ganancias,

importante para la implementacion de la propuesta.

5.7.4 Periodo de recuperacién de la inversion
Segun Montero, el periodo de recuperacion de la inversion permite conocer el tiempo y el

riego de realizar una inversion (Montero, 2017).

PRI=a + lo—b /Ft

Donde:

a= numero del periodo desembolso inicial

lo= inversion inicial del proyecto

B= flujos de caja

Ft= flujo de caja que se generaria el afio en el que se recuperase la inversion.

Tabla 82
E’eriodo de recuperacion de la inversion
ANO FLUJO EFECTIVO INVERSION INICIAL
70441,22
1 15421,21 149597,63
2 21303,58
3 28421,89
4 37033,95
5 47417,00
PRI 1,59

0.59*12=5.28 0.28*30=8.4

Fuente: Propia
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Elaborado por: Autora

Para el calculo del periodo de recuperacion de la inversion se tomo la inversion inicial y

el flujo de efectivo permitiendo con esto saber que la inversion del proyecto se podra recuperar

en un afio, 5 meses y 8 dias.

5.7.5 Punto de equilibrio

Segln Zambrano y Quiroz manifiestan que el punto de equilibrio representa el punto

donde el proyecto ni pierde ni gana ( Zambrano Saltos & Quiroz Tubay, 2017).

Comportamiento del costo

Tabla 83
Comportamiento del costo / Cuentas
CUENTAS FIJOS VARIABLES TOTAL
Costo de Ventas 77972,53 77972,53
Gastos operacion 7478,89 7478,89
Depreciacién 704,21 704,21
TOTAL 8183,10 77972,53 86155,63
Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
Tabla 84
Comportamiento del costo / servicio
PRODUCTOS PRECIO COSTO MC RELACION P.E
Lavado Express 6,00 2,18 3,82 18% 0,67 213
Lavado Completo 12,00 4,30 7,70 50% 3,85 608
cambio de aceite 26,00 19,19 6,81 33% 2,21 395
100% 6,73 1215

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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X= CFT
MC
X= 8183,10
6,73
X= 1215
Lavado Express 213
Lavado Completo 608
cambio de aceite 395

El célculo del punto de equilibro es importante porque mediante este se puede conocer

que las ventas cubren los costos fijos y variables, dentro de la propuesta.
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CAPITULO VI

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
6.1 Introduccion
El presente capitulo es de suma importancia puesto que mediante la estructura
organizacional se puede determinar de forma mas clara el rol a desarrollar dentro de la
microempresa, permita un trabajo organizado, evidenciando la presencia de un modelo de

gestién claro para alcanzar las metas fijadas

Para el desarrollo de del capitulo de la propuesta organizacional se tomara en cuenta
varios aspectos fundamentales como la filosofia empresarial es el nombre o razén social, la
mision o proposito, la vision que es a donde quiere llegar, estructura organizacional, modelo
de gestion, los requisitos necesarios para la puesta en marcha de la microempresa de lavado y

lubricado de vehiculos con un sistema de reutilizacion de aguas,

6.2 Objetivo general
Proponer los elementos de la estructura organizacional para la implementacion de la

propuesta.

6.2.1 Objetivos especificos
e Plantear la filosofia empresarial
e Disefiar la estructura organizacional
e Plantear el modelo de gestidn para el funcionamiento de la microempresa

e ldentificar los diferentes requisitos legales importantes para un buen funcionamiento de

la microempresa

e Disefiar las estrategias de marketing necesarias para dar a conocer el servicio
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6.3 Filosofia empresarial
6.3.1 Mision

“ECO WATER” es una microempresa dedicada a ofrecer el servicio de lavado y
lubricado de vehiculos, amigables con el medio ambiente para satisfacer las necesidades de sus

clientes.

6.3.2 Visién
En diciembre del 2025 ECO WATER serd una microempresa reconocida y posicionada
en el mercado Otavalefio, como una institucion de servicios de lavado y lubricado con criterios

de calidad, y amigables con el ambiente.

6.3.3 Principios corporativos
Los principios corporativos son los valores con los que se cuentan dentro de una
microempresa, estos definen la cultura organizacional, a continuacion, se detallan cada uno de

ellos:

e Trabajo en equipo: consiste en fortalecer lasos entre los trabajadores, para con esto
poder cumplir las metas y objetivos de la microempresa.

e Respeto: mediante un entorno ético en el cual se trate con igualdad a todas las personas,
sin ninguna distincién.

e Honestidad: consiste en el comportamiento de la sociedad, mismas que deben ser

claras y justas.

6.3.4 Valores corporativos
Los valores corporativos se definen como los comportamientos propios de todos quienes

integran la microempresa. A continuacion, se detallan cada uno de ellos:

e Responsabilidad social: consiste en el compromiso de buenas practicas tanto con el
medio ambiente como con la colectividad.
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6.3.5

Transparencia: consiste en la claridad para hacer las actividades mismas que tienen
impacto para la sociedad y el medio ambiente.
Puntualidad: consiste en la entrega en el tiempo acordado, tanto para clientes como

para proveedores.

Politicas

Las politicas son aquellas directrices mismas que deben ser comprendidas y aceptadas

por los miembros de la microempresa, las politicas a aplicar seran las siguientes:

Mantener precios de servicios competitivos de acuerdo al sector industrial de Otavalo
Mantener una buena comunicacion tanto interna como externa misma que generen
relaciones fuertes entre los trabajadores, proveedores, y publico en general.

Establecer una cultura organizacional, mediante la cual se pueda mejorar las actividades
a cumplir.

Evaluar el desempefio laboral, a traves de herramientas para comprobar la eficiencia de

la gestion empresarial.

6.4 Estructura organizacional

Mediante la estructura organizacional se puede definir el rol a desempefiar cada uno de

los colaboradores de la microempresa para lo cual se ha desarrollado un organigrama funcional

a traves del cual permite organizar de manera jerarquica las funciones a desenvolver.

6.4.1

Organigrama funcional

El organigrama estructurar permite dividir el trabajo de una forma mas eficiente para

evitar confusiones durante la division de tareas, por lo que se ha establecido una estructura

flexible que se adapte a las necesidades que genera la microempresa mismo que se detalla a

continuacion.
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ADMINISTRACION

Bodega

Y

Y

|

Area de Lavado

Area de aspirado

Are de cambio de acestes

Y

Y

Y

Operario 1

Operario 2

Qperario 3

Figura 42. Organigrama Funcional

Fuente: investigacion propia

Elaborado por: La autora

Descripcion de funciones

Las descripciones de funciones de lugares de trabajo son creadas por un empleador para

detallar cada puesto de trabajo de la microempresa. El personal debera cumplir con diferentes

funciones dependiendo del area a desenvolver mismas que se detalla a continuacion:

Administracién

El administrador cumplird con funciones relacionadas con su puesto, a continuacion, se

detallan dichas funciones:
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Tabla 85

Manual de funciones administrador

_ECO WATER

Lavadora y lubricadora

Lavadora y lubricadora de vehiculos ECO
WATER
MANUAL DE FUNCIONES

Administrador

Descripcion del puesto

Administrar la lavadora y lubricadora y sus

procesos, permitiendo con esto lograr las metas

fijadas.
Perfil e Tercer nivel con estudios en contabilidad o
carreras afines
e Tener experiencia al menos un afio en cargos
similares
e Tener habilidades de liderazgo y trabajo en
equipo
Habilidades e Liderazgo
e Trabajo en equipo
e Confiable
Funciones e Atender inquietudes de los clientes
e Mantener el stock de los productos
e Elaborar roles de trabajo
e Elaborar declaraciones de impuestos
e Supervisar las horas de ingreso de los
trabajadores
e Otorgar los insumos necesarios a los operarios
e Cobrar por el servicio entregado
Horarios Los horarios seran de lunes a viernes de 08:00 a

13:00 y de 14:00 a 18:00 horas y el sabado de 08:00
a 13:00

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 86

Manual de funciones operario de lavado

ECO WATER

Lavadora y lubricadora

Lavadora y lubricadora de vehiculos ECO
WATER
MANUAL DE FUNCIONES

Operario de lavado

Descripcion del puesto

Lavar y lubricar el vehiculo cumpliendo con las
perspectivas de los clientes cumpliendo las tareas
encomendadas en el tiempo establecido

Perfil e Tener experiencia en lavado y lubricado de
vehiculos
e Ser bachiller minimo
e Ser mayor de 18 afios
e Tener habilidad para trabajar en equipo
e Seramable y honrado
Habilidades e Trabajo en equipo
e Sociable
e Responsable
Funciones e Ofrecer y realizar el servicio de lavado y
lubricado de vehiculos
e Hacer la limpieza de las instalaciones
e Cumplir con la hora de entrega de los
vehiculos
e Notificar oportunamente cuando sea necesario
dar mantenimiento a los equipos
e Bodeguero
Horarios Los horarios seran de lunes a viernes de 08:00 a

13:00 y de 14:00 a 18:00 horas y el sabado de 09:00
a 16:00 y domingo de 09:00 a 14:00, con derecho a

2 dias libres entre semana

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 87

Manual de funciones operario de lubricado

ECO WATER

Lavadora y lubricadora

Lavadoray lubricadora de vehiculos ECO
WATER
MANUAL DE FUNCIONES

Operario de lubricado

Descripcion del puesto

Lubricar el vehiculo cumpliendo con las
perspectivas de los clientes cumpliendo las tareas

encomendadas en el tiempo establecido

Perfil e Tener experiencia en lavado y lubricado de
vehiculos
e Ser bachiller minimo
e Ser mayor de 18 afios
e Tener habilidad para trabajar en equipo
e Seramable y honrado
Habilidades e Trabajo en equipo
e Sociable
e Responsable
Funciones e Ofrecery realizar el servicio de lavado y
lubricado de vehiculos
e Dar el servicio de aspirado por el lavado
completo.
e Hacer la limpieza de las instalaciones
¢ Notificar oportunamente cuando sea necesario
dar mantenimiento a los equipos
e Bodeguero
Horarios Los horarios seran de lunes a viernes de 08:00 a

13:00 y de 14:00 a 18:00 horas y el sabado de
09:00 a 16:00 y domingo de 09:00 a 14:00, con
derecho a 2 dias libres entre semana

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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Tabla 88

Manual de funciones operario de cambio de aceite

ECO WATER

Lavadora y lubricadora

Lavadoray lubricadora de vehiculos
ECO WATER
MANUAL DE FUNCIONES

Ope

rario de cambio de aceite

Descripcion del puesto

Realizar el cambio de aceite del vehiculo
cumpliendo con las perspectivas de los clientes
cumpliendo las tareas encomendadas en el tiempo

establecido

Perfil

e Tener experiencia en cambios de aceites de
vehiculos

e Ser bachiller minimo

e Ser mayor de 18 afios

e Tener habilidad para trabajar en equipo

e Seramable y honrado

e Tener conocimiento de mecanica basica

Habilidades

e Trabajo en equipo
e Sociable

e Responsable

Funciones

e Realizar cambios de aceites y filtros

e Hacer la limpieza de las instalaciones

e Cumplir con la hora de entrega de los
vehiculos

e Notificar oportunamente cuando sea necesario
dar mantenimiento a los equipos

e Bodeguero

Horario

Los horarios seran de lunes a viernes de 08:00 a
13:00 y de 14:00 a 18:00 horas y el sabado de 09:00
a 16:00 y domingo de 09:00 a 14:00, con derecho a

2 dias libres entre semana

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora
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6.5 Modelo de gestion
Para la elaboracion de un modelo de funcionamiento es necesario establecer la
denominacion de un nombre comercial, mismo que pueda ser acogido por los ciudadanos del

canton Otavalo.

6.5.1 Denominacién de la empresa
La microempresa tendrd como nombre “ECO WATER”, mediante el cual permite

demostrar la funcién a brindar como es la reutilizacion de agua para un lavado ecolégico.

Para establecer el nombre se considerd otro idioma debido a la gran acogida que se ha
generado en el medio, este nombre es llamativo lo que hace mucho mas facil ingresar en el

mercado.

6.1.1 Logotipo
Para la elaboracién del logotipo se utilizo el color amarillo que significa felicidad, energia
e inteligencia, mientras que el color negro representa fortaleza y prestigio importantes para la

imagen de la microempresa, mismo que esta representado a continuacion.

ECO WATER

Lavadora y lubricadora

Figura 43. Logotipo de la microempresa

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: La autora
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6.2 Requisitos legales
Para un perfecto funcionamiento la microempresa ECO WATER sera necesario cumplir

con los siguientes requisitos:

Registro ambiental
Segun el Sr. Javier Morejon del departamento del medio ambiente de la prefectura de
Imbabura supo manifestar que para sacar el registro ambiental importante para el tipo de

negocio a desarrollar es necesario cumplir con los siguientes requisitos:

Estar registrado o crear un usuario en el SUIA.

e  Registrar el proyecto y concluir el proceso de registro ambiental en el SUIA a traves de
la plataforma informatica.

e Pagar 180,00 ddlares a la Autoridad Ambiental competente por servicios
administrativos (Exceptuando lo establecido en la Ley Acuerdo Ministerial 083 B).

e Enel caso de que exista remocidn de cobertura vegetal nativa, debera cancelar el valor

de 3 ddlares por metros cubicos. Este valor debe ser cancelado Unicamente al Ministerio

del Ambiente.

Informe de uso de suelo
De acuerdo a la informacion recibida por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado
de Otavalo, quien supo manifestar de los requisitos necesarios en la implementacién de una

lavadora y lubricadora es la siguiente:

e  Solicitud dirigida al director con 1 timbre (adquirir en ventanilla)

e  Pago del impuesto predial dl afio en curso del predio donde va a instalar la actividad
e Contrato de arriendo vigente

e  Certificado de no adeudar al municipio actualizado, del solicitante

e Copiade cédulay certificado de votacion del solicitante
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e  Certificado médico avalado por el ministerio de salud a locales

e Copiadel RUC o RISE actualizado

Declaracion de patentes para actividades nuevas personas naturales no obligadas a llevar
contabilidad
Para obtener la patente es necesario acercarse al Gobierno Auténomo Descentralizado de

Otavalo con los siguientes requisitos:

Formulario de declaracién de patente (especie valorada)

e Copia de la declaracion del impuesto a la renta, IVA, o Gltimo pago del RISE

e  Certificado de no adeudar al municipio actualizado

e Copiadel RUC actualizado

e Informe de uso de suelo y factibilidad emitido por el control urbano y calidad ambiental
cuando se trate de establecimientos nuevos segun la actividad.

e  Copia del permiso del cuerpo de bomberos actualizado

e  Copia del contrato de arriendo vigente

e Copiade la cedulay papeleta de votacion actualizados

Pago del impuesto predial del afio en curso

Requisitos para el RUC
Para la apertura del RUC seré necesario realizar en las oficinas con la siguiente

informacion:

e  Cedula original
e  Correo electrénico vigente

e  Numero de teléfono
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Requisitos generales para ubicacidn del establecimiento del contribuyente
Para obtener los requisitos generales para la ubicacion del establecimiento del

contribuyente es necesario acercarse a las instalaciones de SRI con los siguientes requisitos:

e  Codigo CUEN (codigo Unico Eléctrico Nacional), se encuentra registrado en la planilla
del servicio eléctrico

e  Factura, planilla, comprobante de pago de agua potable o teléfono

e Copia factura o estados de cuenta correspondientes a telefonia movil, television pagada
(TV cable), servicios de internet.

e Copia estado de cuenta bancario o tarjeta de credito.

e  Copia comprobante del impuesto predial

e Copia de contrato o factura de arriendo

e Copia de escritura de compra y venta del inmueble (inscrita en el registro de la

propiedad).

6.6 Estrategias de marketing
Para una mejor acogida en el mercado Otavalefio es necesario realizar estrategias de los
4P (precio, producto, plaza, promocion) que permitan atraer a clientes potenciales. Mismos que

se detallan a continuacioén:

6.6.1 Precio
Con la informacién obtenida en la ficha de observacion se puede establecer un precio con
el cual trabajara la microempresa ECO WATER, tomando en cuenta los costos y la

competencia.

e El precio establecido en el cambio de aceite es referencial a vehiculos pequefios y varia
dependiendo el tipo de aceite que solicite el cliente.

e Los precios deben ser accesibles.
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e Los precios deberdn ser competitivos en relacién a lavadoras y lubricadoras del sector
e Implementar politicas de forma de pago de tal forma que los clientes se encuentren

satisfechos de adquirir los servicios.

\

B Watar

Lavado Express $5,00
Lavado Completa $10,00
Cambio de aceite <2500

Figura 44. Precio

Fuente: investigacion propia
Elaborado por: La autora

Para dar a conocer los precios se realizé volantes llamativos e interesantes los cuales
permiten dar a conocer cuales serdn las mejores estrategias aplicadas a continuacion se

muestran los volantes:

6.6.2 Promocion
Para dar a conocer la promocion con la cual se trabajara se realizara una tarjeta de

presentacion.

e  Se disefiara un rotulo Ilamativo que permita la atraccion de los clientes.

e Realizar promociones como por 3 lavadas completas reclama una lavada exprés gratis
e Por el cambio de aceite, te llevamos el control automotriz de tu vehiculo.

e Realizar calendarios para cada fin de afio, con las caracteristicas de la microempresa.

e  Abrir una cuenta en redes sociales como Facebook dando a conocer la microempresa
A continuacion, se muestra la pagina de Facebook:
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Figura 45. Pagina de Ifécebbdk .

Fuente: Investigacion Propia
Elaborado por: Autora

A continuacion, se presenta la tarjeta de presentacion:

-

\Q

S Lo NATLE

A Avado-Aspiradgo-Lubricado
. Faolin Guerca

"}'j

o
~

Figura 46. Tarjeta de presentacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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A continuacion, se muestra los afiches a utilizar:

FULL SERVICE

kavado /
completo

oy AT "
g, 'Q\ Cambig,
Nuestros Servi de acelte;

Lavado completlo
Lavado exprass

Cambio de aceils
Meanor «
Aspirado
Expene y puntualidad en
- - todos nue 08 rabajos
Como llegar?
Productos especializados
para cada tipo de auto

Técnologia de punta para
nueastre trabajo

Ahorro de agus

Culdado dal madio ambianta

f 5)(O ECO WATER - 0989928339
Figura 47. Afiche

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

6.6.3 Servicio
Dar a conocer los servicios a prestar es importante para que las personas pueden conocer

acerca de la lavadora y lubricadora,

e  Mostrar los beneficios que tiene el utilizar este tipo de lavadoras y lubricadoras

e Ofrecer un servicio de control automotriz mensual
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A continuacion, se presenta los servicios a ofertar:

Ece Watar

Lavado Express
Lavado Completo
Cambio de aceite

Figura 48. Servicios

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora

6.6.4 Plaza
La ubicacién de la microempresa serd en el Canton Otavalo sector centro de la ciudad,
puesto a que en esa area existe gran movimiento de vehicular, debido a las ferias que se realizan

y centros de compras, mismos que se muestran a continuacion:

e El lugar contara con un espacio de espera confortable para los clientes
e El lugar contara con el servicio de mini bar

e La microempresa establecera horarios definidos

La ubicacion se muestra a continuacion:

Como llegar?®?

Figura 49.Ubicacion

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: Autora
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CAPITULO VII

7. ANALISIS DE IMPACTOS
7.1 Introduccion
Es estudio de los posibles impactos que se pudieren generar con la implementacion del
proyecto, es importante puesto que mediante estos se puede ver prospectivamente las
consecuencias o afectaciones en el entorno ya sean positivas 0 negativas, frente a lo cual
necesariamente se deberan establecer planes para su optimizacién de procesos en el caso de ser

positivos, o mitigacion de riesgos cuando fueren negativos.

El presente capitulo constara del analisis de diferentes factores sociales, econémicos,
ambientales, tecnoldgicos y educativos, para con esto poder analizar los posibles riesgos que

podria generar el implementar la propuesta.

7.2 Objetivos
e Detallar la metodologia de analisis de impactos a ser aplicada.
e Determinar las areas de impacto, con sus correspondientes indicadores
e Analisis por area de impacto

e Determinar el nivel de impacto general con la implementacién de la propuesta

7.3 Metodologia

Durante los proyectos de inversion normalmente se generan diferentes impactos
indistintamente si son positivos o negativos, por lo que es necesario la valoracion y el analisis,
a través de un mecanismo que permita conocer el nivel de incidencia, del entorno, para lo cual

se utiliza una matriz de valoracion de impactos.
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Tabla 89
Metodologia

Indicadores de Impacto Escala
Impacto Alto Positivo 3
Impacto Medio Positivo 2
Impacto Bajo Positivo 1
No Hay Impacto 0
Impacto Bajo Negativo -1
Impacto Medio Negativo -2
Impacto Alto Negativo -3

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

7.3.1 Formula

Para determinar el &rea de impacto es necesario aplicar la siguiente formula:

Y de la valoraciéon

Nivel de Impacto =

numero de indicadores

7.4 ldentificacion de areas de impacto
e Social
e Econdmico

e Ambiental

7.4.1 Indicadores
Social
e Percepcion de seguridad
e Incremento del flujo de personas

e Conciencia de mejores practicas ambientales
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Econdmico
e Aumento de plusvalia
e Dinamizacion de la economia en el sector

e Incremento de plazas laborales

Ambiental
e Optimizacion del uso de agua
e Innovacion tecnoldgica
e Mejoramiento del sistema de recoleccion de residuos

e Reduccion del uso de sustancias peligrosas

7.5 Analisis por areas de impactos
Mediante la utilizacion de la matriz de medicién de los impactos, a continuacion, se

detallan cada uno de ellos:

7.5.1 Impactos sociales
Los impactos sociales de la implementacion de una lavadora y lubricadora con un sistema
de reutilizacion de agua, genera impacto en el canton, en diferentes aspectos mismos que se

detallan a continuacion

Tabla 90

Impactos Sociales
Indicadores del impacto -1-2 -3 0 3 2 1 Total
Percepcion de seguridad X 3
Incremento del flujo de personas X 2
Conciencia de mejores préacticas X 2
ambientales
Total 3 4 7

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

159



Y de la valoraciéon

Nivel de Impacto - numero de indicadores

Nivel de Impacto Social = g

Nivel de Impacto Social = 2,33
Nivel de Impacto Social = Impacto medio Positivo

Percepcidn de seguridad
La implementacion dela propuesta genera mayor percepcion de seguridad puesto que la
gente piensa que donde hay negocios existe seguridad en el sector debido al flujo de gente,

obteniendo con esto un impacto positivo para el sector.

Incremento del flujo de personas
A través de la implementacion de una lavadora y lubricadora con un sistema de
reutilizacion de aguas permite que existe un mayor flujo de personas, aportando positivamente

con los negocios del cantén.

Conciencia de mejores practicas ambientales
En la actualidad es necesario generar conciencia de los cambios ambientales por los que
se estan atravesando, es por esto que la implementacion de la propuesta genera que mas

personas se sientan atraidas a tener mejores practicas ambientales.
Andlisis.
El impacto social que genera la implementacion de una lavadora y lubricadora con un
sistema de reutilizacion de aguas es medio positivo aportando al sector en cuanto a la

concientizacion de mejores practicas ambientales, ademas del incremento de flujo de personas

que generan en el sector.
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7.5.2 Impacto econdmico

Tabla 91

Impactos econdémicos
Indicadores del impacto -1 -2 -3 0 3 2 1 Total
Aumento de plusvalia X 2
Dinamizacion de la economia en el sector X 3
Incremento de plazas laborales X 3
Total 6 2 8

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Y de lavaloracion

Nivel de Impacto = numero de indicadores

. . 8
Nivel de Impacto Econémico = 3

Nivel de Impacto Econémico = 2,67~ 3
Nivel de Impacto Econdmico = Impacto alto positivo

Aumento de plusvalia

La implementacion de un nuevo negocio en el sector genera que la plusvalia del sector
aumente lo que es positivo en el &ambito econémico, permitiendo con esto que mas personas
opten por invertir en el sector ya sea en la compra de terrenos o también en la implementacién

de nuevas fuentes de ingresos.

Mejor flujo de dinero en el sector
Mediante la apertura de la propuesta genera que exista un mejor flujo de dinero no solo
por la microempresa sino a los negocios locales, lo que provoca un mejor movimiento de la

economia del sector.
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Incremento de plazas laborales
La ejecucion de la propuesta es importante para poder demostrar de manera positiva en

cuanto al incremento de las plazas laborales, favoreciendo con esto a las familias del sector.
Anélisis
La apertura de este tipo de microempresa genera un impacto econémico alto positivo
debido al incremento de fuentes de empleo, ademas de generar una mejor plusvalia del sector,

debido al incremento de personas, permitiendo que el sector mueva dinero a traves de nuevos

negocios.

7.5.3 Impacto ambiental
Con la implementacion de la propuesta, la poblacion en general podra tener mejor

conocimiento de mejores précticas ambientales importantes para el medio ambiente.

Tabla 92

Impacto ambiental
Indicadores del impacto -3 -2 -1 0 3 2 1 Total
Optimizacion del uso de agua X 3
Innovacioén tecnoldgica X 2
Mejoramiento del sistema de recoleccion X 2
de residuos
Reduccion del uso de sustancias peligrosas X 3
Total 6 4 10

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Y de la valoraciéon
numero de indicadores

Nivel de Impacto =

Nivel de Impacto Ambiental = %

Nivel de Impacto Ambiental = 3,33~ 3
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Nivel de Impacto Ambiental = Impacto alto positivo

Optimizacién de agua

Eco water es una microempresa que busca reducir el desperdicio desmedido del agua,
mediante la utilizacion de filtros especiales permitiendo que el agua utilizada pueda ser liberada
de las impurezas, como son: residuos de aceite, tierra y demas impurezas resultantes del lavado
y lubricado del vehiculo y con esto cumplir el rol de volver a ser utilizadas, danto como

resultado un impacto positivo la implementacion de la misma.

Innovacidn tecnoldgica
La utilizacion de la tecnologia es importante para la implementacion de la propuesta
puesto que mediante por un lado ayuda a la reduccion de recursos hidricos y por otro lado

permite la reduccion de costos.

Mejoramiento del sistema de recoleccion de residuos
Mediante la implementacién de la propuesta se busca crear conciencia en cuanto a la

correcta recoleccion de residuos, gracias a la aplicacion de buenas practicas ambientales.

Reduccion del uso de sustancias peligrosas
Para la microempresa el uso adecuado de sustancias peligrosas es importante, por lo que
se utilizard insumos amigables con el medio ambiente, permitiendo con esto aportar

positivamente con los cambios ambientales.
Anélisis
El impacto ambiental que genera la apertura de la microempresa es alto positivo, lo que

genera que los habitantes del Cantdn creen conciencia acerca de la importancia de utilizar de

forma adecuada y responsable los recursos no renovables con los que cuentan.
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Impacto general

Tabla 93

Impactos generales
Indicadores del impacto -1 -2 -3 0 3 2 1 Total
Impacto Social X 2
Impacto Ambiental X 3
Impacto Econémico X 3
Total 6 2 8

Fuente: Propia
Elaborado por: Autora

Y de la valoracion
numero de indicadores

Nivel de Impacto =

Nivel de Impacto General = g

Nivel de Impacto General = 2,67~ 3
Nivel de Impacto General = Impacto alto positivo
Anélisis

A través de la utilizacion de la matriz de valoracién de impactos y sus diferentes
variables, se puede concluir que el impacto que tiene la implementacion de la propuesta es alto
positivo, lo que hace que el proyecto sea factible para la apertura de una lavadora y lubricadora
con un sistema de reutilizacion de aguas en la ciudad de Otavalo, Provincia de Imbabura, en el

barrio San Eloy.

Por otro lado, con el andlisis de los impactos, se puede evidenciar que la opcion de
implementar el proyecto es atrayente para el sector tanto en lo econémico como en lo social,

abriendo con esto fuentes de empleo importantes para la economia del sector.
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CONCLUSIONES
Mediante el diagnostico situacional se pudo conocer diferentes factores importantes
para el estudio de la propuesta, tales como crecimiento vehicular, el cual ayudd a
establecer una perspectiva mas clara para la creacion de un negocio automotriz, ademas
de conocer quién puede proveer la materia prima, necesario en la implementacion del
proyecto, para con esto poder determinar los aliados, oponentes oportunidades y
riesgos, con los que contara el incrementar este tipo de servicio.
A través del estudio de mercado se pudo conocer las diferentes estrategias claves para
obtener clientes potenciales, para lo cual fue necesario realizar una encuesta, dirigida a
los propietarios de vehiculos del Canton Otavalo, misma que se enfatizo en la necesidad
de aportar positivamente con el medio ambiente con la creacion de nuevos negocios,
ademas en este capitulo se pudo conocer la oferta y demanda, para con ello poder
concluir que el servicio de lavado y lubricado con un sistema de reutilizacion de aguas
tiene oportunidad de posicionamiento en el mercado Otavalefio.
Con el estudio técnico se pudo conocer el tamafio del proyecto, a través del estudio de
diferentes factores como es al analisis macro entorno y micro entorno, importantes para
determinar el lugar més optimo donde establecer la microempresa, también permitio
conocer la maquinaria necesaria y los costos que incurren la adquisicion de las mismas,
esto es necesario para saber si cuenta con el respaldo econémico en la implementacién
de la propuesta.
El estudio econdémico permite conocer la viabilidad del proyecto mediante los
evaluadores financieros mismos que resultaron positivos permitiendo conocer que la
implementacion del proyecto es factible econdmica y financieramente.
En la estructura organizacional se planted diferentes aspectos importantes para el

correcto funcionamiento de la microempresa tales como; mision que permite saber por
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qué fue creada, vision que es a donde se quiere llegar, un organigrama funcional
estableciendo el rol a desarrollar cada uno de los integrantes, ademas de los requisitos
legales para su constitucion, permitiendo con esto implementar la microempresa de
forma correcta y legal.

El anélisis de los impactos permiti6 conocer las afectaciones que tiene la
implementacion de la propuesta en aspectos ambientales sociales y econémicos, dando
como resultado que los efectos a generar son positivos permitiendo con esto contribuir
con el Canton para futuras generaciones, haciendo con esto que el proyecto sea factible

para ejecutarlo.

RECOMENDACIONES
La implementacion de una microempresa de lavado y lubricado de vehiculos con un
sistema de reutilizacion de aguas forma parte de proyectos enfatizados en el cuidado
del medio ambiente, aportando positivamente con la sociedad y el uso adecuado de
recursos naturales.
Debido a los cambios climéaticos con los que se ha estado atravesando en los ultimos
afnos, se ve la necesidad de buscar nuevas alternativas que permitan mitigar esto, es por
eso que el uso de tecnologias sustentables es de gran ayuda para contribuir con el medio
ambiente, es por esto que la implementacion de la propuesta es necesaria para motivar
a los habitantes del Canton
Al implementar la propuesta es necesario la aplicacion del Flujograma de procesos
establecido el mismo que permite tener un mejor control de los procesos a realizar
durante la prestacion de los servicios.
Después de determinar que la propuesta es factible se recomienda ponerla en uso en un
corto plazo, debido a que conforme pasa el tiempo existen cambios significativos, que
pueden afectar a la viabilidad del proyecto.
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e Una vez realizado el estudio de factibilidad se recomienda efectuar la propuesta
organizacional establecida garantizando con esto una administracion eficaz y eficiente
ademas de la cogida en el mercado actual.

e El aportar con la sociedad es necesario por lo que establecer una lavadora 'y
lubricadora con un sistema de reutilizacion de aguas es una opcion idénea para
preservar el medio ambiente, logrando con esto concientizar en un mejor uso de los

recursos naturales.
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ANEXOS



ANEXO 1.

ENCUESTA

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PROPIETARIOS DE VEHICULOS DE LA CIUDAD DE
OTAVALO

Obijetivo: Conocer el grado de aceptacion que se podria obtener la implementacién de una
lavadora y lubricadora mediante un sistema ecoldgico en la ciudad de Otavalo.

Instrucciones: ponga una (X) donde Usted crea conveniente

Datos generales

Edad 18-30 afios () 31-40 afios () 41-50 afios ( Genero
) 51- 60 afios () 61 afos en adelante () Femenino () Masculino (

Ocupacion: Sector publico ( ) Sector privado () Propio ( )
Qué Tipo de automotor Camioneta () Jeep () Automovil () camion ()
posee:

1. ¢Tiene un vehiculo?

SI() NO ()

2. ¢Normalmente usted en qué lugar lava su Vehiculo?

En su domicilio( ) Lavadoras( ) Gasolineras ( )

3. ¢Con que frecuencia lava su vehiculo?
Todos los dias () lvezalasemana( ) 1lvezalMes( )

2vezal Mes ()

4. ¢Qué tipo de lavado prefiere usted?

Exprés( ) completo ( )

5. ¢Estaria usted interesado en aportar positivamente a la conservacion del medio

ambiente, mediante técnicas sofisticadas que reduzcan el impacto ambiental?

SI() NO ()
6. ¢Siexistiera la opcion de un servicio de lavado de vehiculos ecoldgico estaria
dispuesto a usarlo?

SH@) NO ()

7. ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por el servicio de lavado de su vehiculo a
traves de un sistema de ecoldgico?

175



Lavado de Carroceria
De$5a$7( )
De$8a$12( )

Mas de $12 dolares ()
Lavado y lubricado
De$8a%$10( )

De $10a$14 ( )

Mas de $14 dolares ()

8. ¢Cuanto tiempo se demoran las empresas de lavado de vehiculos, en entregarle
su Automotor?

Menos de 1 hora ()

De 1 horaa 2 horas ()

Medio Dia ()

Al Otro Dia ()

9. ¢Qué aspectos considera importantes para elegir usted el servicio de Lavado de
Vehiculos?

Precio ()

El Tiempo de demora para prestar el servicio ()
La Calidad del Servicio ()

La Ubicaciéon de la Lavadora ()

10. ¢ Le gustaria que en una lavadora y lubricadora lleven un control de
mantenimiento de su vehiculo?
SI( ) NO( )

11. A través de que medio le gustaria recibir informacién de una lavadora y
lubricadora

Redes sociales () radio ( ) TV ( )  mallapublicitaria ( )
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ANEXO 2
FORMATO DE ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAS RELACIONADAS
DIRECTA O INDIRECTA CON EL SERVICIO DE LAVADO Y LUBRICADO DE

VEHICULOS

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA CPA

Esta entrevista es dirigida a personas relacionadas directa o indirecta con el servicio de
lavado y lubricado de vehiculos, con la finalidad de obtener informacion véalida para la
elaboracion del proyecto de factibilidad para la creacion de una lavadora y lubricadora con un
sistema de reutilizacion de agua, con fines académicos por lo tanto los resultados conseguidos

se manejaran con absoluta confidencialidad.

1. Conoce las ordenanzas para la implementacion de lavadoras y lubricadoras

2. Existe algun registro y nimero de patentes exclusivas para las lubricadoras y
lavadoras de la ciudad de Otavalo.

3. Existe algun requisito adicional que deban cumplir las lavadoras y lubricadoras para
poder acceder a la patente municipal.

4. Existe alguna constatacion fisica de la aplicabilidad de las regulaciones emitidas para
estos establecimientos.

5. Existe algun tipo de Capacitacion que se dé a los propietarios de las Lavadoras de
Vehiculos.

6. Existe alguna ordenanza para el desecho de residuos de aceites
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ANEXO 3.

COTIZACION

= A
L id&rauto

PRODUCTOS AUTOMOTRICES

PEREZ CATOTA MAIRA GABRIELA
RUC: 1726113556001
COTIZACION 001-248
Cliente: CONSUMIDOR FINAL
Cedula/RU
Direccion: 17/5/2019
GABRIELA PEREZ
Cddigo Descripcion MARCA Cantida Preci
d 0
3387 FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,66
3565 FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,77
3593 FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,66
966 FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,66
2849 FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,79
2825 FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,79
2870 FILTRO ACEITE REDFIL 1 2,46
4967 FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,72
14-302 FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,72
3583T FILTRO ACEITE REDFIL 1 1,81
MOBIL 20W50 GALON MOBIL 1 4,60
MOBIL 20W50 LITRO MOBIL 1 16,58
MOBIL 10W30 GALON MOBIL 1 17,18
MOBIL 10W30 LITRO MOBIL 1 4,80
MOBIL 15W40 GALON MOBIL 1 15,74
MOBIL 15W40 LITRO MOBIL 1 4,39
TOP 1 20W50 GALON TOP 1 1 16,65
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TOP 1 20W50 LITRO TOP1 1 4,74
TOP 1 10W30 GALON TOP 1 1 18,31
TOP 1 10W30 LITRO TOP 1 1 4,79
TOP 1 15W40 GALON (GALON 5 TOP1 1 23,70

LITROS)

TOP 1 15W40 LITRO TOP 1 1 5,88
GOLDEN 20W50 GALON GOLDEN 1 14,38
GOLDEN 20W50 LITRO GOLDEN 1 3,77
GOLDEN 10W30 GALON GOLDEN 1 16,97
GOLDEN 10W30 LITRO GOLDEN 1 4,46
GOLDEN 15W40 GALON GOLDEN 1 16,97
GOLDEN 15W40 LITRO GOLDEN 1 4,46
GULF GEAR 20W50 GALON GULF 1 13,14
GEAR
GULF GEAR 20W50 LITRO GULF 1 3,55
GEAR
GULF GEAR 10W30 GALON GULF 1 13,14
GEAR
GULF GEAR 10W30 LITRO GULF 1 3,55
GEAR
GULF GEAR 15W40 GALON GULF 1 13,28
GEAR
GULF GEAR 15W40 LITRO GULF 1 3,51
GEAR
AMALIE 20W50 GALON MINERAL AMALIE 1 17,26
AMALIE 20W50 LITRO MINERAL AMALIE 1 4,33
AMALIE 10W30 GALON MINERAL AMALIE 1 17,26
AMALIE 10W30 LITRO MINERAL AMALIE 1 4,33
AMALIE 15W40 GALON MINERAL AMALIE 1 17,26
AMALIE 15W40 LITRO MINERAL AMALIE 1 4,49
KENDALL 20W50 GALON KENDALL 1 18,05
KENDALL 20W50 LITRO KENDALL 1 4,93
KENDALL 10W30 GALON KENDALL 1 18,05
KENDALL10W30 LITRO KENDALL 1 4,93
KENDALL 15W40 GALON KENDALL 1 18,72
KENDALL15W40 LITRO KENDALL 1 5,22
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ANEXO 4

REPORTE CONSOLIDADO DE INGRESOS MENSUALES MOVILDELNORT

MEP REPORTE CONSOLIDADO DE INGRESOS MENSUAL
" EMPRESA PUBLICA DE MOVILIDAD - MOVIDELNOR
GAD

DICIEMBRE 2017

OTAVALD

EntidadANT , RUBROS VALORUNITA CANTIDAD SUBTOTAL
TITULOS HABILITANTES DE TRANSPORTE TERRESTRE L] 0
3AD PERMISO DE OPERACION / RENOVACION 200 '] ']
SAD CONTRATO DE OPERACION / RENOVACION 200 L] 0
SAD AUTORIZACION DE CUENTA PROPIA/RENOVACION 30 t] [t]
GAD CARMNET GESTORES 114,72 4] 0
CERTIFICACIONES 7285 51843,3
GAD INSCRIPCION DE GRAVAMEN 7 40 280
SAD LEVANTAMIENTO DE GRAVAMEN 7 128 896
GAD TRASPASO DOMINIO VEHICULAR 7 3458 24206
SAD CONSOLIDADO DE REVISION VEHICULAR 9,45 16 151,2
SAD RESOLUCION-ADEMDA POR DES HABILITACION 10 4] 4]
SAD RESOLUCION-ADENDA POR CAMBIO DE SOCIO 10 [t] [t]
SAD RESOLUCION-ADENDA POR CAMBIO DE VEHICULO 10 4] 4]
SAD RESOLUCION-ADENDA POR CAMBIO DE S0OCIO ¥ VEHICUL] 10 [t] 4]
SAD RESOLUCION-ADENDA POR CAMBIO DE SOCIO CON HABIL 10 4] 4]
ANEXO 5.

GOBIERNO MUNICIPAL DE OTAVALO
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ANEXO 6

FICHA DE OBSERVACION
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