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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto comprende el estudio de factibilidad para la creacion
de un lodge en la comunidad de Chirihuasi, parroquia La Esperanza,
canton lIbarra, provincia de Imbabura, que ofrecera servicios de
hospedaje, alimentacién, recreacion y relajacion para el disfrute de los
turistas. La mision de la empresa es ofrecer a los clientes un servicio de
calidad y confiabilidad que supere sus expectativas. La vision es llegar a
ser un lodge reconocido en la region, que ofrezca actividades turisticas
innovadoras, como cabalgatas, ciclismo y caminatas guiadas en rutas
establecidas. Ademas, se ofrecera el servicio wellness, el cual incluye
bafios de cajon, bafios de vapor con hierbas naturales y piscinas de
hidromasaje para la relajacion, a realizarse una vez finalizado el itinerario.
Como valor agregado se dispondra del servicio de guianza y zona
wellness, manejada por profesionales capacitados. Con la realizacion del
estudio econdémico financiero se supo que se necesitara una inversion de
$99.037 USD, obtenidos a través de un préstamo en la entidad bancaria
BanEcuador. Finalmente se considera factible la construccion del lodge
con un prondstico de recuperacién de la inversién en 5 afios e ingresos

anuales del 5%.

Palabras claves:
Lodge
Servicios welnnes

Caminatas Guiadas, Cabalgatas guiadas y Ciclismo guiado
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ABSTRACT

This project includes the feasibility study for the creation of a lodge in the
community of Chirihuasi, parish of La Esperanza, canton Ibarra, province of
Imbabura, which will offer accommodation services, food, recreation and
relaxation for the enjoyment of tourists. The mission of the company is to offer
customers a service of quality and reliability that exceeds their expectations. The
vision is to become a recognized lodge in the region, offering innovative tourist
activities such as horseback riding, cycling and guided walks on established
routes. In addition, the wellness service will be offered, which includes drawer
baths, steam baths with natural herbs and whirlpool pools for relaxation, to be
done once the itinerary is finished. As an added value there will be a guide service
and wellness area, managed by trained professionals. With the realization of the
financial economic study it was known that an investment of $99,037 USD,
obtained through a loan in the bank BanEcuador, will be needed. Finally, the
construction of the lodge is considered feasible with a forecast of recovery of the

investment in 5 years and annual income of 5%.

keywords:

Lodge

Wellness services
Guided walks

Guided cycling

Guided horseback riding
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INTRODUCCION

El presente emprendimiento es de tipo turistico e innovador porque busca
brindar servicios de hospedaje, alimentacion, recreacion y relajacion, a los
turistas, y que dichas actividades sean mas accesibles y econémicos para

distintos segmentos de mercado.

La implementacion de “Nature and Adventure Lodge” ubicado en la
parroquia La Esperanza exige un proceso de planificacion y aplicacion de
instrumentos metodolégicos, que revelan la demanda suficiente de
consumidores que justifican la creacion del mismo. A continuacion, se detalla

el proceso del presente trabajo de investigacion:

En la primera seccion se realiza el diagnostico técnico situacional, la
propuesta, los factores que intervienen en la puesta en marcha del negocio,
el analisis de la industria, los fundamentos teéricos y la fundamentacion legal

a través de la investigacion de antecedentes de La parroquia la Esperanza.

En el segundo capitulo se desarrolla la segmentacion de mercado, el
analisis de la oferta y la demanda, el tipo de investigacion, el disefio de
investigacion de mercado, los instrumentos de recoleccion y los resultados

por medio del estudio de mercado.

En el tercer apartado se lleva acabo, el andlisis y determinacion de la
localizacion éptima del proyecto, la distribucion, el disefio planimétrico de la
planta, la inversion, el capital de trabajo, la estructura organizativa y

administrativa mediante el estudio técnico administrativo.

En la cuarta seccion se determina el nombre comercial de la empresa, los
productos y servicios, los canales de distribucion, las estrategias y métodos
de mercadeo mas apropiados a utlizar a través de un plan de

comercializacion y marketing.

En la quinta parte se detallan las actividades del proyecto, los factores

ambientales, la descripcion del método EIA a aplicar, la matriz de evaluacion
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y la jerarquizacion de los impactos ambientales y el plan de manejo ambiental

a través del estudio ambiental.

En el apartado final se lleva a cabo el estado de situaciéon inicial, la
proyeccion de ingresos y gastos, el costo de capital, el flujo econémico
proyectado y finalmente el punto de equilibrio para establecer la rentabilidad
econdémica y la recuperacion de la inversion en un periodo determinado

mediante el estudio econémico financiero.
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OBJETIVOS

GENERAL

» Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de un lodge en la
parroquia la Esperanza comunidad de Chirihuasi.

ESPECIFICOS

* Ejecutar un estudio técnico de los aspectos socio econémico del area de

influencia.

* Reconocer la oferta y la demanda en el area de implementacién del

proyecto, mediante un estudio de mercado.

» Establecer un estudio técnico administrativo para la implementacion del

emprendimiento.

» Definir un plan de comercializacion y marketing a los productos y servicios

del emprendimiento

» Identificar los posibles efectos del proyecto mediante un estudio de
Impactos ambientales.

» Determinar la factibilidad del proyecto mediante un estudio econémico

financiero.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES

El estudio técnico situacional se realiz6 en la parroquia rural de La
Esperanza, la cual fue creada el 31 de julio de 1899, mediante decreto por el
Consejo Municipal el 23 de abril de 1896 que se encuentra situada al sur-este
de la provincia de Imbabura y pertenece al canton de Ibarra. Sus limites son:
Al norte con la cabecera cantonal San Miguel de Ibarra, al sur con la parroquia
rural de San Pablo del Lago, al este con la parroquia rural de Angochagua
(Ayala 2012, Pag. 31).

Esta conformada por cuatro barrios: San Francisco o Chuchupungo, San
Pedro, Santa Marianita y Rumipamba en el area urbana y 12 comunidades
en el area rural siendo estas las siguientes: San Clemente, Chirihuasi,
Cashaloma, El Abra, San José de Chaupilan, Paniquindra, La Florida,
Punguhuayco, Rumipamba Grande, Rumipamba Chico, San José de Cacho
y La Cadena (Cevallos 2015, Pag. 43).

La poblacion estimada es de 7456 habitantes (Censo de Poblacion y
Vivienda-INEC 2010) y en su gran mayoria son indigenas descendientes de
los pueblos Caranquis. Por la altura en que se encuentra la Parroquia, se
puede deducir que su clima es calido o templado, su produccion agricola es
toda clase de gramineas y tubérculos; en mayor escala papas, trigo, ocas y
maiz. En cuanto a productos pecuarios predomina ganado vacuno, porcino,
ovino y equino o caballar. Las artesanias como el bordado factor clave para
la sustancia de miles de familias es un plus dentro del proyecto porque es
parte de sus atractivos turisticos. El turismo se ha incrementado en mayor
medida en la comunidad de Chirihuasi, su mayor atractivo es la vestimenta

de sus mujeres, el paisaje y los bordados (Ayala 2012, pag. 31).



Se pretende ubicar el Lodge en la comunidad de Chirihuasi. Las
temperaturas en el territorio van desde los 8 ° C, en la parte alta a un maximo
de 12°C (Cevallos 2015, Pag. 11).

1.1. Diagnd@stico técnico situacional

Cevallos (2015) Manifiesta que se:

Pudo determinar que la Parroquia de la Esperanza y la comunidad de
Chirihuasi, tiene una temperatura desde los 8°C en la parte alta a un maximo
de 12°C en la parte baja de la parroquia con variacion durante todo el afio por
encontrarse en la region interandina, la parroquia presenta un clima
ecuatorial mesotérmico semihumedo, como también un clima ecuatorial de
alta montafia. Su precipitacion promedio esta entre los 750 mm/afio y los
1250mm/afio, constituyendo un régimen de precipitaciones interanual de
distribucion bimodal, siendo esta notablemente regular a lo largo del afio.
Esto permite la permanencia de grandes humedales en las partes altas que
favorecen la actividad agricola y pecuaria. La comunidad Chirihuasi se

encuentra a una altura de 2800 m.s.n.m.

La poblacion urbana de la parroquia se abastece de agua para consumo
humano del sistema de agua de Guaraczapa, la misma que provee de agua
potable al canton Ibarra; mientras las comunidades son provistas desde las
vertientes de Santa Marta, Cuchimbuela, e Imbabura. En la parroquia existe
1697 viviendas, de las cuales, el 85,4% se abastecen de red publica, el 10,7%
de rios, vertiente o acequia. La atencidn que brinda el centro de salud es de
primer nivel que corresponde al nivel de atencién mas cercano a la poblacion,
facilita y coordina el flujo de las y los usuarios dentro del sistema, es
ambulatorio y resuelve el 85% de problemas y necesidades de salud de baja
complejidad. La educacion es la base fundamental para el desarrollo de un
pueblo, si bien es cierto la zona rural no tiene la oportunidad de contar con

establecimientos adecuados para la formacién de los nifios y jovenes. Dentro



del sistema educativo formal, el nivel de instruccion mas alto en la parroquia
es 72,80 % de la poblacién que asiste o asistio a la educacion primaria, el
19,6 % que esta integrado por el nivel secundario, educacion basica y

bachillerato; el 7 % con nivel de educacion Superior (Cevallos 2015, Pag. 22).

La parroquia dispone de espacios publicos que son destinados al
encuentro ciudadano, en eventos sociales, deportivos, politicos y culturales,
estan considerados como los espacios donde la poblaciéon se distrae, estos
lugares casi en su totalidad se encuentran en buen estado para el acceso al
publico, sin embargo, la infraestructura no esta tomada en cuenta para

acceso de personas con discapacidad (Cevallos 2015, Pag. 25).

De un total de 1697 viviendas se determina que: el tipo de evacuacion de
aguas servidas en la parroquia se realiza casi en un tercio de las viviendas
mediante la conexion a pozos sépticos con un porcentaje del 38,48%, en
segunda instancia por medio de la conexién a la red publica de alcantarillado
representando el 32,94%, luego se sitian las viviendas que cuentan con una
letrina para la evacuacion de las aguas servidas con un 11,84%, también se
nota que existe un 3,65% de viviendas que tienen la descarga de aguas
servidas mediante pozos ciegos y un 0,54% de viviendas que descargan las
aguas servidas directamente a los rios y quebradas, y finalmente las
viviendas que no disponen de un tipo de evacuacion de aguas servidas

representando el 12,55% de las viviendas (Cevallos 2015, Pag. 45).

En lo referente al sistema de conexién de energia eléctrica se determina
que existe una excelente cobertura y acceso al servicio. El 94,99% de las
viviendas dispone de energia prestada por la red de empresa eléctrica de
servicio publico, y el 5,01% no tiene el servicio de energia eléctrica, es decir
15 viviendas, esto se debe a las distancias que se encuentran las viviendas
de la red principal, por lo que se dificulta el acceso a este servicio (Cevallos
2015, Pag. 46).

El acceso al servicio de Internet es de 1.93% de la poblacion, a telefonia
fija y satelital el 31.37%; a telefonia celular el 58.16%. Actualmente de
acuerdo a versiones emitidas en la asamblea parroquial acceden, el 45,64%



a internet esto se refleja porque existen los infocentros parroquiales y
particulares donde los ciudadanos acuden a utilizar este servicio, el 64.66%
a telefonia fija y satelital y el 84.84% a telefonia celular. Este incremento en
telecomunicaciones ha permitido que la poblacion tenga acceso a la
informacion y oportunidades de desarrollo comercial e intelectual (Cevallos
2015, Pag. 48).

Las cooperativas de transporte que se utiliza para la movilidad son:
Cooperativa de transporte de pasajeros Intercantonales la Esperanza. Para
la movilidad entre las comunidades y cabecera parroquial lo realizan en
camionetas particulares, una compafia de camionetas Nukanchic y su
frecuencia esta determinada por la demanda de pasajeros. Ademas, la
cooperativa de transporte Intercantonal 24 de junio realiza un recorrido dentro
de la parroquia de Sur a Norte prestando sus servicios a todas las
comunidades que se encuentran en la via principal y tiene una frecuencia de
30 minutos. La parroquia tiene 60.68 Km de vias, de las cuales 1.26 Km son
adoquinados, 51.77 Km empedrado y 7.65 km lastrada. En cuanto a la
comunidad de Chirihuasi las vias se encuentran al momento empedradas en

estado regular (Cevallos 2015, Pag. 50).

1. 2 Propuesta

Segun los investigadores de esta tesis (Arévalo, Ipiales 2021) manifiestan

que:

Debido a la demanda turistica que existe en el lugar, los emprendimientos
de la parroquia se enfocan en brindar servicios como hospedaje, alimentacion
y turismo comunitario, por lo que al turista le motiva otras ofertas turisticas
diversificadas que le generen experiencias de recreacion y relajacion con
actividades que brinden informacion pertinente de los atractivos que se visita,
es por esto que se eligié la idea de negocio de creaciéon de un lodge. El

presente emprendimiento es de tipo turistico e innovador porque busca



nuevas maneras de brindar servicios y actividades a los clientes, que sean
mas accesibles y econdmicos para distintos tipos de mercado brindando

servicios de hospedaje, recreacion y relajacion.

La investigacion se realiza para generar el disefio de un emprendimiento
gue complementaria la oferta actual de actividades de ciclismo, caminatas,
cabalgatas que seran guiadas y servicios Wellness (Bafios de cajén, bafios
de vapor con hierbas naturales y piscina de hidromasaje) para los visitantes
gue buscan lugares que ofrezcan seguridad y confianza donde puedan

sentirse bien, libre de tensiones y preocupaciones.

La implementacion del emprendimiento pretende satisfacer necesidades
de recreacion y actividades deportivas aumentando la diversificacion de
alternativas que creen experiencias, en las que las personas descubren y
abren su mente a nuevos lugares, a nuevas vivencias y a nuevas formas de
hacer y de percibir la realidad, lo que les permite que enriquezcan sus

conocimientos y mejore su calidad de vida (Arévalo, Ipiales 2021).

1. 3 Sustentar lainnovacién y pertinencia de laidea de negocios

El lodge estara ubicado en un punto estratégico del canton lbarra un lugar
donde se encuentra variedad de atractivos tanto naturales como culturales,
tomando en cuenta la variedad de eventos que se realizan durante todo el
afio que son de gran interés para el turista nacional y extranjero. Un punto
importante a aclarar es que el emprendimiento es netamente privado sin
embargo aportara al desarrollo de la parroquia, debido a que se visitaran
atractivos naturales como culturales, artesanias y bordados de la parroquia
lo que ayudara a generar el ingreso de capital en todos los sectores

involucrados.

Los emprendimientos turisticos ubicados en esta parroquia tienen gran
acogida en el sector turistico de la provincia de Imbabura, sin embargo, la
mayoria de ellos se dedican a generar ingresos solo para su beneficio. En la

parroquia La Esperanza existe algunos centros turisticos como: La



Hacienda San Clemente, CTC Pukyu Pamba, Casa victoria (Casa de
huéspedes), Casa Aida (Hostal) y el Refugio Terra Esperanza por lo que el
Lodge seria el primero en crearse en esta parroquia principalmente en la
comunidad, las actividades que se realizaran seran de una manera distinta
teniendo en cuenta que las cabalgatas, las caminatas y el ciclismo seran
totalmente guiadas aportando la informacion necesaria de los lugares a
visitar a diferencia de otros que solo dan a conocer mas no se brinda la

informacion pertinente.

Otro punto interesante en la creacion de este Lodge seré la relajacion del
turista al momento de retornar de las actividades antes mencionadas, puesto
gue se contara con el servicio Wellness (Bafios de cajon, bafios de vapor con
hierbas naturales y piscina de hidromasaje) que es algo innovador porque
en toda la parroquia ningun lugar brinda estos servicios para el disfrute del
turista. EI emprendimiento se alineara principalmente a la recreacion y
relajacion del turista puesto que se desea innovar en los servicios antes
mencionados, sin embargo, se brindar& otras actividades para el disfrute del
turista con la finalidad de ofrecer una experiencia satisfactoria a las personas

que visiten este lugar.

1. 4 Factores que intervienen en la puesta en marcha de la idea de
negocio

Matriz
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1.4.1 Andlisis de la industria

SITUACION Art. 395.- La Constitucion reconoce los siguientes principios
MACROAMBIEN . )
TE ambientales:

1. El Estado garantizar& un modelo sustentable de
desarrollo, ambientalmente equilibrado y respetuoso de la
diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneracion natural de los ecosistemas, y
asegure la satisfaccion de las necesidades de las




Politico - Legal

generaciones presentes y futuras. (Constitucion de la
republica del Ecuador 2008)

Repercuten en la empresa turistica las politicas nacionales,

regionales o locales. Entre ellos se tiene:

La estabilidad politica que incide sobre demanda de
turistas.

La ideologia politica y tendencia a apoyar o no a la empresa
privada.

La politica de inmigracion y emigracién, que facilitan o no
la entra y salida de los turistas.

Politicas de desarrollo regional que apoya la presencia de
nuevos polos turisticos como medida de crecimiento, ya
gue por lo tanto facilite el progreso de la empresa turistica.
Politicas de empleo, que repercuten inevitablemente sobre
la empresa turistica, en términos de legislacién laboral
(Ayala 2012, 68).




Socio cultural El componente social cultural se estructuro mediante
reuniones con las autoridades de la parroquia
(presidente, vocales, miembros del equipo de
planificacibn parroquial y demas actores locales
representantes de los subcomponentes Educacion,
Salud, Organizaciones Sociales, Seguridad Ciudadana
y Cultura; se realiz6 basado en técnicas y métodos
participativos, los participantes, identificaron los temas
estratégicos y prioritarios para el desarrollo desde la
perspectiva de la poblacion de la cabecera y las
comunidades, en el mismo que se analizaron los
elementos principales desde una perspectiva territorial e
identificaron los problemas, potencialidades y acciones
necesarias para alcanzar niveles de desarrollo integral
(Cevallos 2015, Pag. 19).

e Las costumbres de los turistas respecto de las tradiciones
del pais receptor.
e El nivel de cultura del turista y su comportamiento en la

empresa.




El sistema educativo del pais y su repercusion en la mano
de obra empresarial.

El habito de gasto y la accion del turista (Ayala 2012, Pag.
68).

Econdmico

Abarcan las acciones y procesos politicos, el grado en que
un gobierno interviene en la economia de un pais. Incluye
politicas de gravamenes, fiscales, aranceles, clima politico,
etc (Sanchez 2017, Pag. 49).

El nivel de desarrollo del pais o de la region, el cual trae
aparejado la potencialidad del mercado turistico, y por lo
tanto el mayor o menor volumen de la demanda turistica.
El nivel econdmico, igualmente incide sobre el aumento de
la infraestructura y de las facilidades de capital, sobre las
posibilidades de adquisicion de bienes y el aumento de
servicios conexos a la empresa.

La distribucion de la riqueza, menos concentrada en unos

pocos, incrementa la posibilidad de hacer turismo.
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e Las politicas impositivas que pueden motivar o desmotivar

a la inversion turistica (Ayala 2012, Pag. 67).

Tecnoldgico

Este factor es de vital importancia ya que permitira que la empresa
pueda competir con la mejor tecnologia para asi poder atraer a los
turistas ya que se estara innovando y mejorando la tecnologia.
e El grado en que el avance tecnoldgico incide sobre
la empresa turistica.
e La novedad y complejidad de los servicios
prestados.
e Las innovaciones tecnoldgicas en el campo de los
servicios domésticos, industriales y de apoyo.
e Las innovaciones en los procedimientos y métodos

de gestion administrativa.
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e Las innovaciones en los equipos y materiales que
se emplean en las instalaciones e infraestructura
turistica (Ayala 2012, 68).

Medio Ambiental

Es de suma importancia el facto medio ambiental ya que el
producto turistico responde basicamente a la oferta del ambiente
natural de salubridad y de naturaleza no contaminada. Por lo
tanto, es un reto para la empresa transformarse, para dejar de ser
depredadora de la ecologia y convertirse en defensora y
protectora de la misma. La empresa turistica debe evitar ser un
elemento perturbador de ecosistemas naturales, tratando de no
deteriorarlo ya que en su propio espacio la empresa encuentra la
base de su existencia. Ello la lleva a un esfuerzo de capacitacion,
preparacion, modificacion, inversién y gasto en funcion de la
recuperacion, mantenimiento y orden del ecosistema natural y el

ecosistema turistico (Ayala 2012, pag.69).

SITUACION
COMPETTIVA

Infraestructura

Lodge:

Al estar ubicados en un punto estratégico, rodeados de abundante
naturaleza el Lodge sera rustico y conservador para llamar la
atencion del turista ya que ellos buscan algo novedoso por lo cual

contara con hormigén armado tanto en cimentaciéon como en
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columnas para una mayor resistencia, las cubiertas de cada una
de las instalaciones seran de madera vista con teja de barro. Los
pisos seran de ceramica econdmica antideslizante para su facil
limpieza y tranquilidad para desplazarse, las paredes seran de
ladrillo visto con lacas especiales para su mantenimiento y

duracion.

Competidores:

De los 5 posibles competidores que tenemos en la parroquia 3 de
ellos son rasticos con un entorno natural y conservador, mientras
que los otros 2 emprendimientos son mucho méas apegados a lo
habitual de la ciudad. Sin embargo, cada uno de ellos busca la
manera de sobresalir con las diferentes actividades y servicios

gue brindan.

Inversiones de la industria

Las distintas industrias de la provincia de Imbabura dependiendo
de la actividad a la que se dediquen han aportado mucho en el

desarrollo de la parroquia la Esperanza como por ejemplo
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Imbavial, conjuntamente con la Prefectura de Imbabura ha
invertido en el asfaltado de la Via Ibarra-Zuleta —Cayambe para
un mejor traslado de los turistas a los distintos atractivos.

La prefectura de Imbabura apoya a la creacion de la ruta de los
bordados, dando a conocer los distintos emprendimientos que

existen las comunidades de Angochagua y la Esperanza.

El Ministerio de Turismo apoya con la creacion de
emprendimientos para brindar distintas actividades para el disfrute

y relajacion del turista.

Numero/competidores

La parroquia la esperanza cuenta con una variedad de paisajes
tanto naturales como culturales para el disfrute y relajacion del
turista por lo cual el turismo de se ha desarrollado de una manera
interesante, esto ha sido motivo suficiente para el desarrollo de

emprendimientos turisticos en esta zona, tales como:

Refugio Terra Esperanza
Se enfoca en los deportes de aventura, montafiismo, trekking,

camping, escalada, bicicleta de montafia y alojamiento
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Casa Aida (Hostal)

Servicio de Hospedaje y alimentacion

Casa Victoria (Casa de huéspedes)

Servicios de hospedaje y alimentacion

Pukyu Pamba (CTC no registrado)

Servicios de alojamiento, alimentacion y vivencia intercultural.
Hacienda San clemente (Hosteria)

Servicio de hospedaje, Alimentacién, Salén de eventos, piscina,

Zonas de recreacion.

Firma estudiante

Firma estudiante
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Tabla 1 FODA

1. 5Riesgos y oportunidades de laidea de negocio

Fortalezas

Oportunidades

Ubicacién geogréfica favorable.
Amplias y comodas instalaciones
Variedad de actividades recreativas
y de relajacién.

Innovacién en actividades turisticas
Calidad en el servicio y atencion al
cliente.

Disponibilidad de recursos naturales

Condiciones favorables del mercado
en temporada alta.

Vias en buen estado

Disponibilidad de transporte publico
Diversidad de flora y fauna en los
alrededores.

Eventos culturales de interés.

Protecciéon del medio ambiente

y culturales.
Debilidades Amenazas
Marca no conocida
Presencia de empresas

Falta de experiencia laboral

Elevado presupuesto para la
creacion del Lodge

Clientes no fidelizados

Demora en la gestién de la obtencion

de permisos de funcionamiento.

competidoras en el mercado.
Inestabilidad social (Enfermedades,
Huelgas, etc.)

Inestabilidad econémica del pais

Afectaciones ambientales

Nota: Analisis FODA. Elaboracion: Los
autores, 2020
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1. 6 Fundamentos Tebricos

TURISMO
Guerrero & Ramos (2014) manifiestan que turismo es:

La actividad humana que conlleva el deseo de satisfacer diversas
motivaciones del turista, las cuales son variadas y sobre todo de caracter
personal. Ante ello el sistema turistico debe trabajar por cumplir de manera
personalizada y especifica dichas necesidades. Lo que conlleva que el
turismo sea diversificado, especifico, social, econédmico y humano. los
desplazamientos humanos le ceden al turista la posibilidad de deleitarse en
su travesia de numerosos paisajes, creando en €l diversos eventos en la

conformacion de nuevas experiencias de orden turistico (Pag.32).
(World Tourism Organization 2019) afirma que turismo es:

El turismo es un fendmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se
denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o0 excursionistas;
residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de

las cuales suponen un gasto turistico.

Por lo tanto, se puede concluir que el turismo es una actividad que realizan
las personas con fines de recreacion, en lugares diferentes a su lugar de
residencia y en la cual realizan acciones que incentivan el gasto de los

visitantes hacia los atractivos o servicios que oferta un determinado lugar.
Turismo comunitario
Santana (2014) manifiesta que es:

La relacién de la comunidad con los visitantes desde una perspectiva
intercultural en el desarrollo de viajes organizados, con la participacion
consensuada de sus miembros, garantizando el manejo adecuado de los

recursos naturales, la valoracion de sus Patrimonios, los derechos culturales y
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territoriales de las Nacionalidades y Pueblos, para la distribucién equitativa de

los beneficios generados.

En resumen, se puede decir que al turismo comunitario se lo ve desde una
perspectiva intercultural para el desarrollo de las organizaciones de las
nacionalidades y pueblos que valoren el patrimonio y lo derechos culturales,

conjuntamente con los recursos naturales de su entorno.
Ruiz (2014) cita lo siguiente:

El turismo comunitarios es una forma de gestion del turismo que une tres
espectativas fudamentales: sensibilidad especial con el entorno natural y las
particularidades culturales, la sostenibilidad integral (social y natural), y el control
efectivo del negocio turistico por parte de las omunidades. Se trata, pues, de un
modo de implementar el turismo que persigue equilibrar las dimensiones
medioambientales y las culturales, con la particularidad de una gestion y

organizaciéon anclada en la comunidades (Pag.5).

En efecto se puede decir que el turismo comunitario se realiza dentro de
un area rural, respetando y fortaleciendo el patrimonio natural y cultural que
poseen estas comunidades,realizando actividades que generen ingresos a los

miembros de la comunidad que trabajan para su desarrollo.
Turismo Cultural

La OMT (2019) define que el turismo cultural es:

“Un tipo de actividad turistica en el que la motivacion esencial del visitante es
aprender, descubrir, experimentar y consumir los atractivos productos culturales,
materiales e inmateriales, de un destino turistico” (Pag. 31)

En resumen, se puede argumentar que el turismo cultural estéa relacionado
con las actividades donde el turista desea conocer y aprender acerca de las
costumbres de un determinado lugar asociado con el ambito cultural que

brinda dicho lugar.

Una actividad econdmica basada en el uso de recursos medioambientales y
socio culturales para atraer visitantes. El consumo de productos culturales puede

realizarse de forma simultdnea con otras actividades como la gastronomia las
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compras, el turismo de naturaleza, etc. (Recuero, Blasco y Garcia 2016, Pag. 23).

En resumen, el turismo cultural es el uso adecuado de los recursos
medioambientales y socioculturales, con la finalidad de atraer visitantes para
generar ingresos econdmicos del lugar donde se esté manejando estas

alternativas que buscan el deleite del turista al momento de su presentacion.

Turismo rural
La OMT (2019) En su argumento dice que turismo rural es:

Un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general
con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las

culturas rurales, la pesca con cafa y la visita a lugares de interés (Pag. 35).

Valdez (2015) afirma que:

El turismo rural es una oportunidad para ampliar sus fuentes de ingresos,
generando afluencia turistica al lugar, compartiendo sus saberes y forma de
vida con la interaccion con los turistas interesados en este segmento de

oferta turistica, diferente, fresca y novedosa (Pag. 5).

En sintesis, se puede decir que el turismo rural se realiza en lugares fuera de la

zona urbana y comprende la realizacion de actividades agropecuarias.

Turismo de aventura
La OMT (2020) afirma que turismo de aventura es:

Es un tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos con
caracteristicas geograficas y paisajes especificos y tiende a asociarse con una
actividad fisica, el intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la
naturaleza. Esta experiencia puede implicar algun tipo de riesgo real o

percibido y puede requerir un esfuerzo fisico y/o mental significativo (Pag. 37).
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En otras palabras, se puede definir al turismo de aventura como una actividad
fisica que se realiza en lugares donde su belleza paisajistica es notoria, y donde las

personas pueden ejecutar acciones que implica esfuerzo y riesgo.

Turismo de salud
La OMT (2019) menciona que el turismo de salud:

Cubre aquellos tipos de turismo que tienen como motivacion primordial la
contribucién a la salud fisica, mental y/o espiritual gracias a actividades médicas
y de bienestar que incrementan la capacidad de las personas para satisfacer sus
propias necesidades y funcionar mejor como individuos en su entorno y en la
sociedad (Pag. 39).

En resumen, el turismo de salud lo realizan las personas con fin de buscar su
bienestar fisico, y viajan a diferentes lugares para realizar diferentes tratamientos

médicos.
Ecoturismo
La OMT (2019) menciona que Ecoturismo es:

Un tipo de actividad turistica basado en la naturaleza en el que la motivacion
esencial del visitante es observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar
la diversidad bioldgica y cultural, con una actitud responsable, para proteger la
integridad del ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local (Pag.
33).

Kesytone (2019) manifiesta que es:

Una versién sostenible del turismo basado en la naturaleza que deberia
implicar una modificacién del entorno natural con bajo recursos no renovables,
educaciéon sobre la biodiversidad, preservacion de recursos naturales y la
recaudacion de fondos para la conservacion de especies y habitad, asi como
la participacion de las comunidades locales para obtener beneficios

socioecondmicos (Pag. 363).
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En otras palabras, se puede argumentar que el ecoturismo es una actividad que
realzan las personas dentro del entorno ambiental, con la motivacion de observar los

diferentes atractivos que se encuentran en la naturaleza.

Turismo de negocios

No solo es uno de los mas consolidados en la industria, sino ademas uno de
los que tiene mayor proyeccion de futuro. Y hace tiempo que llego para quedarse
siendo objetivo prioritario de las politicas turisticas de muchos estados,
especialmente de algunas de las ciudades mas importantes del mundo (Travé
2020).

La OMT (2019) afirma que turismo de negocios es:

Es un tipo de actividad turistica en la que los visitantes viajan por un motivo
especifico profesional y/o de negocio a un lugar situado fuera de su lugar de
trabajo y residencia con el fin de asistir a una reunion, una actividad o un
evento. Los componentes clave del turismo de negocios son las reuniones,

los viajes de incentivos, los congresos Y las ferias (Pag. 43).

En resumen, el turismo de negocio es una actividad que lo realizan las personas
con un objetivo profesional, con el fin de asistir a eventos laborales en diferentes

lugares a lo habitual.
Qué es un Lodge
Ministerio del Turismo (2015) afirma que un Lodge es un:

Establecimiento de alojamiento turistico que cuenta con instalaciones para
ofrecer el servicio de hospedaje en habitaciones o cabafas privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado y/o compartido conforme a su categoria.
Ubicado en entornos naturales en los que se privilegia el paisaje y mantiene
la armonizacién con el ambiente. Sirve de enclave para realizar excursiones
organizadas, tales como observacion de flora y fauna, culturas locales,
caminatas por senderos, entre otros. Presta el servicio de alimentos y bebidas

sin perjuicio de proporcionar otros servicios complementarios. Debera contar
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con un minimo de 5 habitaciones. El Lodge tiene una categoria de tres a cinco

estrellas.

Se puede decir que un Lodge es un establecimiento de alojamiento que se
encuentran ubicados en las zonas rurales que cuenta con servicio de
alojamiento, hospedaje, alimentos y bebidas y actividades de recreacion,

donde exista gran variedad de especies de flora y fauna.
Oferta

Gomes & Lopez (2020) define a la oferta como:

“El conjunto de productos turisticos y servicios puesto a disposicién del
usuario turistico en un destino determinado para su disfrute y consumo” (Pag.
45).

Es decir, la oferta hace referencia a los productos y servicios que se
encuentran listos para su venta y consumo a un precio determinado y adecuado
para el futuro cliente con el fin de satisfacer sus necesidades, exigencia y

expectativas.

Demanda

Cruz (2018) afirma que demanda es:

“En un torno econdmico la demanda consiste en un conjunto de productos y servicios
que se mueven en un en un momento dado dentro de un lugar” (Pag. 47).

En pocas palabras la demanda es el conjunto de personas que estan
dispuestos a comprar un producto o servicio por un precio ya establecido por la
empresa, con la finalidad de superar las expectativas del cliente y asi fidelizarse

con la empresa.
Producto
Arellano (2016) manifiesta que:

“Es todo aquello que puede ofrecerse en un mercado y que es capaz de satisfacer un
deseo o una necesidad” (Pag. 6).
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En resumen, el producto es un bien material que esta producido natural o
artificialmente, o resultado de un trabajo u operacion que busca satisfacer la
necesidades y exigencias de los consumidores al momento de probar el producto

en sus respectivos hogares.
Precio

Sanchez, Benitez y Arias (2015) citado en Kotler & Armtrong, (2013) menciona

gue el precio es:

El sentido mas estricto es la cantidad de dinero que se cobra por un producto
0 servicio. En términos mas amplios, el precio es la suma de los valores
monetarios que los consumidores dan a cambio de los beneficios de tener o usar

el producto o servicio (Pags. 18-19).

Es decir, el precio es un valor cuantitativo que esta determinado para un bien y servicio
y que las personas estan puestas a pagar para el disfrute del bien o servicio.

Flujo de caja
Ortiz y Ortiz (2018) mencionan que Flujo de caja permite

La reconstruccion del movimiento en efectivo, en cuanto a las entradas y
salidas y el saldo final para un periodo ya transcurrido. el estado de flujos de
efectivo se puede preparar para un periodo de un afio, un semestre, un mes
una semana etc.

En sintesis, el flujo de caja es el movimiento de efectivo, al realizar actividades dentro
de una empresa, en un cierto tiempo.

Estados financieros

Instituto Mexicano de Contadores Publicos (2018) menciona que estados
financieros son:
“La manifestacion fundamental de la informacion financiera, son Ia

representacion estructurada de la situacion y desempefio financiero de una
identidad a una fecha determinada o por un periodo contable definido”.
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Se puede decir que el estado financiero es la informacién de la empresa,
acerca de la situaciéon econdémica que atraviesa en un periodo de tiempo
determinado para verificar si estd en buen funcionamiento o tiene algun

problema que necesita ser corregido.
TIR

Mete (2014) define que la Tasa Interna de Retorno (TIR) como:

“La tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos del proyecto
con el valor presente de los egresos. Es la tasa de interés que, utilizada en el calculo
del Valor Actual Neto, hace que este seaiguala 0”.

Es decir, el TIR es la tasa de interés del valor actual de la rentabilidad que
genera un proyecto, se encarga de medir la rentabilidad de una inversion a

futuro para cualquier negocio que se pretenda implementar en el mercado.
VAN

Mete (2014) define al Valor Actual Neto (VAN) como:

“El Valor Actual Neto de un proyecto es el valor actual, presente de los flujos
de efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por flujos de efectivo netos
la diferencia entre los ingresos y los egresos peridédicos”.

En resumen, el VAN es el valor actual que determina el valor total de todos los
pagos e ingresos futuros en el momento actual dentro de una empresa para la

verificacion de los flujos ingreso y egresos y el control actual de la empresa.

1. 7 fundamentacion legal

Tabla 2 Fundamentacion legal

NORMA ARTICULOS

CONSTITUCION DE LA REPUBLICA Art. 395.- La Constitucidon reconoce

los siguientes principios ambientales:

1. El Estado garantizara un modelo
sustentable de desarrollo,

ambientalmente equilibrado y
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respetuoso de la diversidad cultural,
que conserve la biodiversidad y la
capacidad de regeneraciéon natural de
los ecosistemas, y asegure la
satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.
(Constitucion de la republica del
Ecuador 2008)

LEY DE TURISMO

Art. 3.- Son principios de la actividad

turistica, los siguientes.

a) La iniciativa privada como pilar
fundamental del sector; con su
contribucién mediante la inversion
directa, la generacion de empleo y

promocién nacional e internacional.

b) La participacion de los gobiernos
provincial y cantonal para impulsar y
apoyar el desarrollo turistico, dentro

del marco de la descentralizacion.

C)El fomento de la infraestructura
nacional y el mejoramiento de los
servicios publicos basicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de

los turistas;

d) La conservacion permanente de los
recursos naturales y culturales del

pais.

e)Lla iniciativa y  participacion
comunitaria indigena, campesina,

montubia o afro ecuatoriana, con su
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cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema
y participando en la prestacion de
servicios turisticos, en los términos
previstos en esta Ley y sus

reglamentos (Ley de Turismo 2014).

REGLAMENTO

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento
turistico y nomenclatura. - Los
establecimientos de alojamiento
turistico se clasifican en:

Lodge. - Establecimiento de alojamiento
turistico que cuenta con instalaciones
para ofrecer el servicio de hospedaje en
habitaciones o cabafas privadas, con
cuarto de bafio y aseo privado y/o
compartido conforme a su categoria.
Ubicado en entornos naturales en los
gue se privilegia el paisaje y mantiene
la armonizacién con el ambiente. Sirve
de enclave para realizar excursiones
organizadas, tales como observacion
de flora y fauna, culturas locales,
caminatas por senderos, entre otros.
Presta el servicio de alimentos vy
bebidas sin perjuicio de proporcionar
otros  servicios  complementarios.
Deberd contar con un minimo de 5

habitaciones.

PLAN TODA UNA VIDA

Objetivo 3: Garantizar los derechos de
la naturaleza para las actuales y
futuras generaciones (Plan nacional

de desarrollo para el buen vivir 2017).

Nota: Fundamentos legales. Elaboracion: Los
autores, 2020 26




CAPITULO Il
2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1 Disefio de la investigacion de mercado

2.1.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion se considera descriptiva porque en opinién de:

Vasquez (2016) Manifiesta que la investigacion descriptiva sirve:

Para analizar como es y como se manifiesta un fenbmeno y sus
componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a
través de la medicion de uno o mas de sus atributos. Por ejemplo, la
investigacion en Ciencias Sociales se ocupa de la descripcion de las
caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes, y
su interrelacion. El conocimiento sera de mayor profundidad que el
exploratorio, el propédsito de este es la delimitacién de los hechos que
conforman el problema de investigacion, como:

1. Establecer las caracteristicas demogréficas de las unidades

investigadas (nimero de poblacion, distribucién por edades, nivel de

educacion, etc.).

2. Identificar formas de conducta, actitudes de las personas que se

encuentran en el universo de investigacion (comportamientos sociales,

preferencias, etc.)

3. Establecer comportamientos concretos.

4. Descubrir y comprobar la posible asociacién de las variables de

investigacion (Vasquez 2016).

En este caso corresponde a realizar un diagnéstico turistico,
caracterizar y analizar a la ciudadania en general sobre los atractivos
naturales y culturales que rigen dentro de la parroquia y sus alrededores.
Con la finalidad de adquirir conocimientos acerca del sector y lograr

realizar las actividades que se propone, serd esencial realizar
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investigaciones, consultas, encuestas, ademas también la blisqueda de
informacion documental, la cual puede ser encontrada en libros, revistas,
folletos, tesis, informacion existente en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado (GAD) de la provincia de Imbabura. Se basa en conocer
informacion que relata caracteristicas esenciales que posee un Lodge

para implementarlo en la comunidad.

2.1.2 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

Ministerio de turismo (2020) manifiesta que:

Para la determinacion de la cantidad de personas que visitan el cantén
Ibarra, se ha tomado en cuenta el registro de turistas que ingresa median la
pagina de GEOVIT (Ministerio de turismo 2020).

Figura 1 Ingreso de turistas plataforma Geovit

Ano Provincia Destino Canton Destino

2018 - IMBABURA - IBARRA -
Turistas Moche / Pernoctaciones

op10 - Origenes

1 QuImo 1701 I 1.045.505
2 1004 I 352138
3 1006 ) 244.356
4 1003 I 114.337

5 1002 m 80102

B 1702 7

7 901 I 65.858

B 401 ]

9 1005 1

10 402 41581

] 1302 141504

404 13120

Nota: Ingreso de turistas plataforma GEOVIT.
Elaboracion: Los autores, 2020

2.494.677*11%: 274.414,47
Ingreso de Turistas a lbarra afio 2019:274.414,47//
Tamafio poblacional: 274.414,47//
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Nivel de confianza: 90%
Margen de error: 5%

Tamafo de la muestra: 273//

2.1.3. Instrumento de recoleccién

Para la investigacion de mercado se utiliz6 como instrumento una encuesta
gue contiene 16 preguntas, esta fue realizada en la aplicacion Microsoft

Forms.

2.1.4 Resultados y discusion

Los resultados que se muestran correspondes a cada una de las
preguntan aplicadas de forma digital a las personas que visitan Ibarra
y sus alrededores, para obtener informacién clave para la
implementacion del emprendimiento, esta encuesta se la realizo el

mes de septiembre mediante la plataforma virtual Forms Office.

1. Genero

Tabla 3 Género

CONCEPTO F.A F.R (%)
Femenino 174 0.64
LGBT 6 0.02
Masculino 93 0.34
Total general 273 100%

Nota: Datos de género. Elaboracion: Los
autores, 2020

Figura 2 Genero
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u Femenino
uaGLBT

u Masculino

Nota: Datos de género. Elaboracion: Los
autores, 2020

Andlisis: Los resultados arrojaron que la mayoria de encuestados son
del sexo femenino 64%. Esto indica que las mujeres tienen mas
disponibilidad de tiempo para realizar actividades recreativas. Por otra
parte, el género masculino 34% registra la menor cantidad de porcentaje

en la encuesta realizada.

2. Edad
Tabla 4 Edad
CONCEPTO F.A F.R (%)

18-30 242 0.89
31-40 20 0.07
41-50 9 0.03
Més de 60 2 0.01
Total general 273 100%

Nota: Datos de edad. Elaboracion: Los
autores, 2020

Figura 3 Edad
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m 18-30

m31-40

m41-50
Mas de 60

Nota: Datos de género. Elaboracion: Los
autores, 2020

Andlisis: Con las encuestas realizadas a los turistas se determin6 que
el mayor porcentaje es del 89% se encuentra en el rango de adultos
jovenes entre los 18 y 30 afios. Esto indica que las personas que se
encuentran en esta categoria de edad tienen mayor disponibilidad de
tiempo para realizar actividades recreativas y salir de su lugar de
residencia. Y en minima cantidad, 7% se encuentran las personas de 60
afios en adelante, las cuales prefieren otro tipo actividades en su diario

vivir y se les dificulta trasladarse de un lugar a otro.

3. Lugar de procedencia

Tabla 5 Procedencia

Concepto F.A F.R (%)
Colombia 2 0.01
Carchi 23 0.09
Cotopaxi 1 0.00
Galdpagos 5 0.02
Imbabura 198 0.73
Manabi 1 0.00
Pichincha 41 0.15

Nota: Datos de procedencia. Elaboracion: Los
autores, 2020 31




Santo 1 0.00

Domingo
Sucumbios 1 0.00
Total general 273 100%

Figura 4 Lugar de procedencia

H Colombia
M Carchi

cotopaxi

Galapagos
B Imababura
B Manabi

M Pichincha

M Santo Domingo

Nota: Datos de procedencia. Elaboracion: Los
autores, 2020

Andlisis: Los resultados del lugar de procedencia proyectaron qgue mas
de la mitad de las personas encuestadas pertenecen a la provincia de
Imbabura. Seguido de la provincia de Pichincha. Y en minima cantidad
pertenecen a la region insular o Galdpagos. En general, las personas
extranjeras registraron un 2% del porcentaje total de encuestados. Esto
quiere decir que las personas nacionales tienen una mayor afluencia y
movimiento dentro de la ciudad de Ibarra a diferencia de las personas

extranjeras.
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4. Nivel deinstrucciéon

Tabla 6 Instruccion

CONCEPTO F.A F.R (%)
Cuarto nivel 3 0.01
Finalizando la 1 0.00
Universidad

Primaria 10 0.04
Secundaria 78 0.29
Tercer nivel o 181 0.66
superior

Total general 273 100%

Nota: Datos de instruccion. Elaboracion: Los
autores, 2020

Figura 5 Nivel de instruccion

M Cuarto nivel
M Finalizado la universidad
M Primaria

Segundaria

M Tercer nivel o superior

Nota: Datos de instruccion. Elaboracion: Los
autores, 2020

Andlisis: En cuanto al porcentaje del nivel de instruccion la mayoria de

los encuestados tienen titulo de tercer nivel o pueden estar cursando una
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carrera universitaria. Seguido de personas que solo terminaron la
secundaria, esto quiere decir que las personas que ya tienen un titulo
universitario pueden ser la principal oferta del emprendimiento ya que no
estan cursando otros estudios y tiene tiempo para realizar actividades

turisticas.

5. Ocupacién

Tabla 7 Ocupacion

CONCEPTO F.A F.R (%)
Agricultor 1 0.00
Ama de casa 1 0.00
Ama de casa 16 0.09
Chofer 1 0.00
Docente 1 0.00
Empleado 14 0.05
privado

Empleado 11 0.04
publico

Emprendedor 13 0.05
Emprendedor 1 0.00
Estudiante 210 0.77
Gerente 1 0.00
propietario

Jornalero 1 0.00
Jubilado 1 0.00
Sin empleo 1 0.00
Total general 273 100%

Nota: Datos de ocupacion. Elaboracion: Los
autores, 2020
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Figura 6 Ocupacion

B Ama de casa
B Ama de casa
u Chofer
Docente
B Empleado privado
B Empleado publico
B Emprendedor
B Emprendedor
M Estudiante

B Gerente propietario

Nota: Datos de ocupacion. Elaboracion: Los
autores, 2020

Andlisis. Los resultados reflejan que la mayoria de las personas
encuestadas son estudiantes ya que estan mas relacionadas con la
tecnologia y tienen mayor disponibilidad de tiempo, por esa razon existe

un mayor porcentaje de repuesta por parte de este grupo de personas.

6. Nivel de ingresos

Tabla 8 Nivel de ingresos

Etiquetas de fila F.A F.R (%)
$0 -$400 243 0.89
$400- $700 24 0.09
$701- $1000 6 0.02
Total general 273 100%

Nota: Datos de nivel de ingresos. Elaboracion:
Los autores, 2020

Figura 7 Nivel de ingresos
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B $0-5400
m $400-$700
m $701-$1000

Nota: Datos de nivel de ingresos. Elaboracion:
Los autores, 2020

Andlisis: Se evidencia que el mayor porcentaje son personas que
tienen ingreso de cero a cuatrocientos dolares, por lo que se puede decir
gue estas personas cuentan con los recursos suficientes para consumir

servicios y realizar actividades de recreacion.

7. ¢Quétipo de transporte utiliza cuando realiza actividades

turisticas?

Tabla 9 Tipo de transporte

CONCEPTO F.A F.R (%)
Transporte propio 74 0.27
Transporte publico 164 0.60
Transporte turistico 35 0.13
Total general 273 100%

Nota: Datos del tipo de transporte.
Elaboracion: Los autores, 2020
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Figura 8 Tipo de transporte

M Transporte propio
M Transporte publico

H Transporte turistico

Nota: Datos del tipo de transporte.
Elaboracion: Los autores, 2020

Andlisis: la mayoria de las personas encuestadas utilizan el transporte

publico como medio de movilizacion para dirigirse a lugares turisticos por ser

mas accesibles. Ademas, menos de la mitad usan transporte propio, es decir

gue las personas prefieren gastar menos dinero en movilizaciéon para dirigirse

a un establecimiento turistico, y destinar mas recursos econémicos en otros

servicios y actividades turisticas.

8. ¢Con quién realiza habitualmente sus viajes turisticos?

Tabla 10 Con quien realiza sus viajes

CONCEPTO F.R (%)
Con amigos 0.29
Con la familia 0.57
Con la pareja 0.07
Solo 0.07
Total general 100%

Nota: Datos de con quien realiza sus viajes.
Elaboracion: Los autores, 2020
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Figura 9 Con quien realiza sus viajes

B Cona amigos
M Con la famillia
m Con la pareja

Solo

Nota: Datos de con quien realiza sus viajes.
Elaboracion: Los autores, 2020

Andlisis.: Segun las encuestas realizadas los resultados reflejan que la mayor

parte de las personas prefieren viajar a lugares turisticos acompafiados de

la

familia, Ademas, un porcentaje menor viaja con su pareja, por lo que preferiran

lugares apartados de la zona urbana.

9. Al momento de elegir el lugar turistico a visitar ¢qué es lo que Ud.

prefiere?

Tabla 11 Preferencia

COCEPTO F.A F.R (%)
Turismo de aventura 63 0.23
Turismo de naturaleza 137 0.50
Turismo de sol y playa 52 0.19
Turismo rural 14 0.05
Turismo urbano 7 0.03
Total general 273 100%

Nota: Datos de preferencia. Elaboracion: Los
autores, 2020
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Figura 10 Preferencia del viajero

M Turismo de aventura

M Turismo de naturaleza

M Turismo de sol y playa
Turismo rural

B Turismo urbano

Nota: Datos de preferencia. Elaboracion: Los
autores, 2020

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos, indica que la mayoria
de personas buscan como actividad turistica el turismo de naturaleza, es
decir, que desean estar en un entorno natural para poder relajarse y
disfrutar de las actividades que se ofertan. Menos de la mitad de los

encuestados optan por otro tipo de turismo.

10.¢Cuanto dinero usualmente destina a la realizacion de actividades

turisticas?

Tabla 12 Dinero para actividades turisticas

Etiquetas de F.A F.R (%)
fila

$10- $30 85 0.31
$101- $200 39 0.14
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$31- $50 57 0.21

$51- $100 68 0.25
Mas de $200 24 0.09
Total general 273 100%

Nota: Datos de dinero para actividades
turisticas. Elaboracion: Los autores, 2020

Figura 11 Dinero para actividades turisticas

m $10- $30

m $101- $200

m $31- S50
$51- $100

B Mas de $200

Nota: Datos de dinero para actividades
turisticas. Elaboracion: Los autores, 2020

Andlisis: Los resultados dan a conocer que las personas que visitan la
ciudad de Ibarra y sus alrededores destinan alrededor de $10 a $30 USD para
la realizacién de actividades turisticas, dependiendo del lugar que elijan y el
namero de personas que viajen. La cuarta parte de los encuestados estarian
dispuestos a consumir productos o servicios que oscilen entre los $ 51 a $100
USD.
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11.¢,Con qué frecuencia usted realiza actividades turisticas?

Tabla 13 Realizacion de actividades turisticas

Etiquetas de fila F.A F.R
(%)
Anualmente 93 0.34
Mensualmente 44 0.17
Semanalmente 8 0. 03
Semestralmente 83 0.30
Trimestralmente 45 0.16
Total general 273 100%

Nota: Datos de realizacion de actividades
turisticas. Elaboracion: Los autores, 2020

Figura 12 Realizacion de actividades

® Anualmente

® Mensualmente

W Semanalmente
Semestralmente

B Trimestralmente

Nota: Datos de realizacién de actividades
turisticas. Elaboracion: Los autores, 2020

Analisis: Segun los resultados obtenidos en las encuestas se puede

afirmar que los turistas realizan en su gran mayoria prefieren realizar
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actividades turisticas anualmente. Por otra parte, un 30% de los

encuestados optarian viajar semestralmente.

12. ;A través de qué medios usted se informa de las ofertas turisticas

existentes?

Tabla 14 Medios de informaciéon

Etiquetas de fila F.A F.R (%)
Investigo 1 0.00
Operadoras turisticas 10 0.04
Prensa escrita 1 0.00
Publicidad boca-oido 26 0.10
Radio y television 15 0.05
Redes sociales 220 0.81
Total general 273 100%

Nota: Datos de medios de informacion.
Elaboracion: Los autores, 2020

Figura 13 Medios de informacion

M Investigo

M Operadoras turisticas

B Prensa escrita
Publicidad boca-oido

M Radio y television

M Redes sociales

Nota: Datos de medios de informacion.
Elaboracion: Los autores, 2020
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Analisis: Segun los resultados obtenidos, se afirma que los visitantes se
informan mediante redes sociales de las distintas ofertas y actividades
turisticas que existen en el canton lIbarra, ya que es un medio sencillo de

manejar y se encuentra la informacion necesaria para el turista.

13.¢Conoce usted la Parroquia La Esperanza?

Tabla 15 Conocimiento de la Parroquia la Esperanza

CONCEPTO F.R F.A (%)
No 68 0.25
Si 204 0.75
(en blanco)

Total general 272 100%

Nota: Datos de conocimiento de la parroquia la
Esperanza. Elaboracién: Los autores, 2020

Figura 14 Conocimiento de la parroquia

® No
mSj

™ (en blanco)

Nota: Conocimiento de la parroquia la
Esperanza. Elaboracion: Los autores, 2020
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Andlisis: Los resultados obtenidos reflejan que la mayoria de personas
gue visitan el Cantén Ibarra conocen la parroquia La Esperanza, por lo que
beneficia al momento de crear un emprendimiento ya que da a conocer que

este lugar es muy visitado por los turistas nacionales y extranjeros.

14.¢;Consumiria usted la oferta turistica de un Lodge ubicado en la

Parroquia La Esperanza?

Tabla 16 Creacion de un Lodge en la parroquia la Esperanza

CONCEPTO F.A F.R (%)
No 14 0.06
Si 203 0.94
(en blanco)

Total general 217 100%

Nota: Datos de la creacion de un Lodge en la
parroquia la Esperanza. Elaboracion: Los
autores, 2020

Figura 15 Creacion de un lodge en la parroquia la Esperanza

® No
m Si

M (en blanco)

Nota: Datos de la creacion de un Lodge en la
parroquia la Esperanza. Elaboracion: Los
autores, 2020
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Andlisis: Un alto porcentaje de los encuestados manifiesta que si

consumiria la oferta turista de un Lodge ubicado en la comunidad

Chirihuasi por ser un lugar con gran diversidad natural y cultural.

15.¢Qué actividades turisticas le gustaria realizar al visitar el Lodge en

la Parroquia La Esperanza?

Tabla 17 Actividades turisticas en el Lodge

CONCEPTO F.A F.R (%)
Cabalgatas 57 0.21
guiadas

Ciclismo guiado 37 0.13
Bafios de cajén 27 0.10
Caminatas 44 0.16
guiadas

Bafos de vapor 43 0.16
con hierbas

naturales

Piscina de 65 0.24
hidromasaje

Total general 273 100%

Nota: Datos de las actividades turisticas en el
Lodge. Elaboracién: Los autores, 2020

Figura 16 Actividades turisticas del lodge
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B Cabalgatas guiadas

M Ciclismo guiado

I Bafios de cajon
Caminatas guiadas

M Bafios de vapor con

hierbas naturales

M Piscina de hidromasaje

Nota: Datos de las actividades turisticas en el
Lodge. Elaboracién: Los autores, 2020

Andlisis: De acuerdo a los resultados obtenidos podemos afirmar que

los turistas que visitan el Lodge ubicado en la comunidad Chirihuasi en su

gran mayoria deciden consumir la piscina de hidromasaje para poder

relajarse y disfrutar del lugar. Por otra parte, un porcentaje menor prefiere

dedicar su tiempo a realizar cabalgatas y caminatas guiadas por las

diferentes rutas establecidas.

16.Alguna sugerencia adicional para el Lodge ubicado en la Parroquia

la Esperanza

Tabla 18 Sugerencias para el Lodge

CONCEPTO F.A F.R
Precios comodos 11 0.04
Deportes de aventura 6 0.02
Atencion de calidad 14 0.05
Bioseguridad 105 0.39
Comida tradicional 10 0.04
Conservacion de 90 0.33
recursos naturales

Danzas tradicionales 15 0.05
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Ayudar ala 13 0.05
comunidad

Actividades distintas 8 0.03
Total general 273 100%

Nota: Datos de sugerencia para el Lodge.
Elaboracion: Los autores, 2020

Figura 17 Sugerencias para el lodge

M Precios comodos

M Deportes de aventura
Atencidn de calidad
Bioseguridad

B Comida tradicional

B Conservacién de

recursos naturales
B Danzas tradicionales

Nota: Datos de sugerencia para el Lodge.
Elaboracion: Los autores, 2020

Andlisis: Después de obtener los resultados, los visitantes sugieren
que existan las medidas de bioseguridad necesarias, ademas
recomiendan conservar los recursos naturales del lugar y tratarlos con el

debido respeto de acuerdo a la ley estipulada.

2.2 Segmentacion de mercados

El proceso de dividir el mercado total para un producto en particular o una
categoria de productos en segmentos o grupos relativamente homogéneos. Para
ser eficaz, la segmentacién debe crear grupos donde sus miembros tengan
aficiones, gustos, necesidades, deseos o preferencias similares, pero donde los

grupos mismos sean diferentes entre si (Jaramillo, Jiron y Regalado 2017, 33).

47



Geogréficas: Requiere que el mercado se divida en varias unidades

como regiones, provincias, ciudades, barrios, zonas.

Demogréficas:

Es la division en grupos basados en variables demograficas como la

edad, el sexo, el tamafio de la familia, ciclo de vida, nivel de ingresos. Una

de las razones por la que se utiliza este tipo de segmentacién es que las

necesidades, deseos y tazas de uso estan a menudo estrechamente

relacionadas con las variables demograficas.

Psicogréfica: Clase social, estilo de vida, personalidad.

Conductual: Beneficios, frecuencia de uso, actitud hacia el producto.

Tabla 19 Segmentacion de mercado

Segmentacion de mercados

Producto turistico: Creacion de un Lodge en la comunidad de Chirihuasi

parroquia la Esperanza, Provincia de Imbabura

Segmentacion Geogréfica

Variable Numero  Porcentaje
Pais: Ecuador 17283338 100%
Region: Sierra 7847136 45,4%
Provincia: Imbabura 398244 2.30%
Ciudad: Ibarra 181175 1.04%
Muestra: 273 100%

ler Resultado: 273 son tomadas de muestras de la ciudad de Ibarra

Segmentacion Demografica

Variable Numero  Porcentaje
Género: Femenino 174 0.64%
Edad: 18-30 242 0.89%
Lugar de procedencia Imbabura 192 0.70%
Ocupacion: Estudian 210 0.77
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Nivel de instruccion Tercer nivel o 181 0.66%

superior

Ingresos: 0-400 227 0.83%

2do Resultado: 174 mujeres que visitan la ciudad de Ibarra, de 18 a 30

afios de edad son estudiantes de tercer nivel y ganan menos de $400.

Segmentacion Psicografica

Variable Numero  Porcentaje
Transporte Publico 164 0.60%
Actividades 10-30 85 0.31%
Compaiiia Con la familia 156 0.57%
Destinos Turismo de naturaleza 137 0.50%
Viajes Anualmente 93 0.34%
Medios Redes sociales 220 0.81%

3 ser resultado: 164 personas utilizan el transporte publico, destinando de 10 a
30 délares para actividades turisticas, de preferencia deciden viajar en familia.
En su mayoria prefieren realizar actividades de turismo de naturaleza
informandose de ellas atreves de las redes sociales. Tomando en cuenta que la

mayoria de personas decide viajar anualmente.

Segmentacion Conductual

Variable NUumero Porcentaje
Conocimiento de la Parroquia si 204 0.75%
Consumo del producto Lodge Si 203 0.74%
Sugerencias Bioseguridad 105 0.38%
Actividades Piscina de hidromasaje 65 0.24%

Mercado meta: en conocimiento a la parroquia la mayoria asegura que si
conocen el lugar donde se realiza el emprendimiento, y en su mayoria afirma

gue si consumiria el producto que se va a ofertar, en cuanto las actividades
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como resultado se obtuvo que los turistas prefieren relajarse en una piscina de

hidromasaje.

Nota: Segmentacion de mercado. Elaboracion:
Los autores, 2020

Nota: Después de haber obtenido los resultados se puede asegura que el
segmento de mercado potencial para el Lodge sera constituido por la mayoria
de mujeres que expresan el 64% y los hombres el 34% de entre 18 a 30 afios de
edad, lo que permite establecer un segmento de mercado joven que estudia en

tercer nivel o superior y que viajen en su mayoria con sus familias.

2.3 Anadlisis de la oferta

“Nos a conocer los atractivos naturales y culturales, asi como de hospedaje y
alimentacién con los que cuenta la parroquia la esperanza” (Ortiz 2018).

Tabla 20 Atractivos naturales y culturales

Nombre Categoria Tipo Subtipo

Laguna de Sitio natural Ambiente Laguna

cubilche lacustre

Cerro el  Sitio natural Fendémeno Créater

cubilche ecologico

Volcan Sitio natural Montafia Volcan

Imbabura

Las Tres  Sitio natural Rio Cascada

cascadas

Cerro Sitio Natural Montafia Cordillera

Cunrro

Bordados Manifestacion Manifestacion Artesanias
Cultural Cultural

Talabarteria Manifestacion Manifestacion Artesanias
Cultural Cultural
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Iglesia Manifestacion Histdrica Arquitectura
central Cultural religiosa
Capilla Manifestacion Historica Arquitectura
Santa Cultural religiosa
Marianita
Plaza Manifestacion Etnografias Ferias y
cultural Cultural Mercados
Tolas san Manifestacion Historicas Sitios
clemente Cultural arqueoldgicos
Inti Raymi Manifestacion Etnografias Musica y
Cultural danza
Fiesta de Manifestacion Etnografias Musica y
San José Cultural danza
Fiestas Manifestacion Etnografias Musica y
parroquiales Cultural danza
Medicina Manifestacion Manifestacion Medicina
tradicional Cultural Cultural
Toros Manifestacion  Acontecimiento Corrida de
populares Cultural programados toros
Nota: Atractivos naturales y culturales.
Elaboracion: Los autores, 2020
Tabla 21 Oferta Hotelera
Nombre Tipo Ubicacion Cant. de Cant.  Estrellas
habitaciones de
turistas
anuales
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Casa Aida  Alojamiento Barrio 4
santa
marianita
Terra Alojamiento Barrio 5
esperanza santa
marianita
Turismo  Alojamiento Comuna 4
comunitario San
Puyku Clemente
Pamba
Quintasan Alojamiento San 12
clemente clemente
Hosteria  Alojamiento  Barrio la 3
casa cadena
victoria
La glorieta Alojamiento Barrio san 2
pedro

Nota: Oferta hotelera. Elaboracion: Los

autores, 2020
Tabla 22 Oferta de restauracion
Nombre Tipo Ubicacion Capacidad Especializado
Si No
Volcan  Alimentacién Chirihuasi
Imbabura
Dannita  Restaurante Barrio san
Criss pedro
Pondoy Cafeteria  Barrio san
piedra pedro
Vista Restaurante Barrio san
hermosa v cafeteria pedro
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Picanteria Restaurante Barrio
la santa

Lojanita marianita

Nota: Oferta de restauracion. Elaboracion: Los
autores, 2020

2.4 Proyeccién de la competencia
Para determinar la competencia, se realiza a partir de la cantidad promedio
de turistas anuales que visitan la Parroquia la Ezperanza.

Tabla 23 Proyeccion de la competencia

Cantidad promedio de turistas anuales la Parroquia la Esperanza.

Nombre del Cantidad de Promedio anual
establecimiento turistas 2019

competencia

Casa Aida 320 e
Quinta San Clemente L e —
Puyku Pamba 200 -
Terra Esperanza 450 0 e
La Glorieta 400 0 e
Casa Victoria 11010 R ——
TOTAL 2.120 353.33

Nota: Proyeccién de la competencia.
Elaboracion: Los autores, 2020

Nota: Esta tabla muestra las competencias directas e indirectas del

emprendimiento.
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Para la proyeccién de la competencia se ha determinado a Casa Aida, la
Quinta San Clemente, Puyku Pamba, Terra Esperanza, La Glorieta y Casa
Victoria. En base a lo datos recopilados, se puede evidenciar que la principal
competencia del emprendimiento, es la Quinta San Clemete y Terra
Esperanza con un total de 450 visitantes en el afo, seguido de Casa Aida

con 400 visitantes en el afo.

El calculo de la proyeccion se realiza para 10 afios debido a que la
inversion es alta correspondiendo al periodo 2020-2029 y se desarrolla
mediante la formula de Mufioz (2014), ademas la operaciéon se realizé a
través de Excel.

A continuacion, se detalla la féormula que se aplicara para determinar el
calculo de la proyeccion, siendo asi:
Cn=Co(1+i)"
Donde:
Cn= oferta futura

Co= promedio de turistas anuales que recibe la competencia 353.33

i= es la tasa de crecimiento que corresponde al 4% de acuerdo que
corresponde al afio 2019, datos obtenidos del Ministerio de Turismo.
n= corresponde a cada afio de proyeccion.

A continuacién, se detalla la tabla de proyecciones estipulada para 15 afios.

Tabla 24 Proyeccién de la oferta

ARo Oferta
Cn=Co(1+i)"

0 353.33

1 367.46

2 382.16
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3 397.45

4 413.35
5 429.88
6 447.08
7 464.96
8 483.56
9 502.90
10 523.01

Nota: Esta tabla muestra la proyeccion de la oferta en 20 afios

Nota: Proyeccion de la oferta. Elaboracion:
Los autores, 2020

En la presente tabla, se observar la proyeccion futura a 10 afios de los
establecimientos frente a la competencia del Lodge, se puede ver que desde
el 2019 tiene un total de 353.33 visitas anuales y esto es el eje principal para
seguir desarrollando la proyeccion futura afio tras afio, por lo que los afios
siguientes el flujo de visitantes aumentara paulatinamente y al finalizar el
guinceavo afo tendra un total de 774.19 visitas en los establecimientos en

cuanto a la competencia.

2.5 Andlisis de la demanda

Para encontrar la demanda potencial del Lodge, se utilizé los datos de la
poblacion objeto de estudio y la suma de los porcentajes de encuestados que

gustan por servicios de alojamiento, hospedaje y actividades recreativas.

Tabla 25 Demanda potencial
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Poblacion mercado objetivo de la ciudad de Ibarra 274.414,47

% de intencion de compra del producto 94%

DEMANDA POTENCIAL 268.926.18

Nota: Demanda potencial. Elaboracion: Los
autores, 2020

Segun los datos representados en la presente tabla, se puede
evidenciar que la demanda potencial corresponde a 268.926.18 visitantes

al afio, que podrian visitar el Lodge ubicado en la Parroquia la Esperanza.

2.6 Proyeccién de la demanda

La proyeccion se realizard para los proximos 3 afios. El calculo de la

proyeccion de la demanda se realiz6 aplicando la siguiente formula.

Ch=Co(1+i)"

Donde:

Cn = Incremento compuesto

Co = Numero de clientes iniciales (274.414,47*98%/100% =268.926.18)
i = indice de crecimiento turistico (4%, segln el MINTUR)

n = Afos a proyectar (2021- 2030)

Tabla 26 Proyeccién de la demanda

Ao Demanda
Cn = Co(1 + )"
0 268,926.18
1 279,683.23
2 290,870.56
3 302,505.38
4 314,605.59
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5 327,189.82

6 340,277.41
7 353,888.51
8 368,044.05
9 382,765.81
10 398,076.44

Nota: Proyeccion de la demanda. Elaboracion:
Los autores, 2020

Nota. Esta tabla muestra la proyeccién de la demanda en 20 afios

La presente tabla, detalla la proyeccion de la demanda que visitaran el
Lodge ubicado en la Parroquia la Esperanza. Asi, en el 2021, se tendré
279,2683.23 visitantes aproximandamente y ya en el 2030, una cifra que
esta alrededor de 398,076.44 visitates.

2.7 Demanda insatisfecha

La demanda insatisfecha resulta de la diferencia de la proyeccién de la

demanda y de la oferta de cada afio respectivamente.

Tabla 27 Demanda insatisfecha

Proyeccion de la demanda insatisfecha en el area de implementacion.

Afio Demanda Competencia Demanda
potencial insatisfecha
Ao 1 279,683.23 367.46 279,315.77
Afo 2 290,870.56 382.16 290,488.4
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Afno 3 302,505.38 397.45 302,107.93
Afno 4 314,605.59 413.35 314,192.24
Afio 5 327,189.82 429.88 326,759.94
Afio 6 340,277.41 447.08 339,830.33
Afo 7 353,888.51 464.96 353,423.55
Afio 8 368,044.05 483.56 367,560.49
Afo 9 382,765.81 502.90 382,262.91
Afno 10 398,076.44 523.01 397,553.43

Nota: Demanda insatisfecha. Elaboracion: Los
autores, 2020

Nota. Esta tabla muestra la proyeccion insatisfecha de la demanda en 10

anos

La demanda insatisfecha se la realiza con los datos obtenidos en las tablas

anteriores de la demanda potencial y la competencia respectivamente de los

10 afos establecidos, con esos datos, se realiza el calculo de la demanda

insatisfecha que viene a ser el resultado de la demanda potencial menos la

competencia. Asi se puede evidenciar que en el afio 1 existe una cantidad de

279, 315.77 de demanda insatisfecha y para el afio 10 incrementara a

397,553.43 aproximadamente.

2.7.1 Demanda objetiva proyectada

Para la demanda objetiva proyectada se aplica la siguiente formula

Demanda operativa 2020= demanda insatisfecha* 50%

100

Tabla 28 Demanda objetiva proyectada

Proyeccién de la demanda objetiva proyectada en el area de

implementacion.
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Tabla 28 Demanda Objetiva Proyectada

Afo Demanda Demanda objetiva

insatisfecha

Afo 1 279,315.77 139,657.86
Ao 2 290,488.4 145,244.2
Afno 3 302,107.93 151,053.96
Afio 4 314,192.24 157,096.12
Afo 5 326,759.94 163,379.97
Afno 6 339,830.33 169,915.17
Afo 7 353,423.55 176,711.78
Afo 8 367,560.49 183,780.25
Afio 9 382,262.91 191,131.46
Ano 10 397,553.43 198,776.72

Nota: Demanda objetiva proyectada.
Elaboracion: Los autores, 2020

Nota. Esta tabla muestra la demanda objetiva proyectada de la demanda en 10

afnos

Para realizar la demanda de proyeccion objetiva se realiza mediante la

férmula antes mencionada lo cual debemos multiplicar la demanda insatisfecha

por el porcentaje que nuestra competencia capta de turistas, y eso le dividimos

por cien. Por lo que en la tabla podemos observas que en el afio 1 la demanda

proyectada objetiva es de 139,657.86 visitantes, para la cual ira aumentando

paulatinamente llegando al afio 10 a 198,776.72 visitante.
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CAPITULO IlI

3. ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO
3.1 Analisis y determinacion de la localizacion 6ptima del proyecto

3.1.1 Macrolocalizaciéon

Noren (2020) da a conocer que:

El Ecuador es uno de los 17 paises mega diversos del planeta en
biodiversidad, endemismo y turismo en un territorio de 256.370 kilometros,
posee mas de 11% de todas las especies de vertebrados terrestres,
16.087 especies de plantas y alrededores de 600 especies de peces

marinos.

El pais posee innumerables zonas de gran atractivo turistico que se
destacan por su variada cultura y gran biodiversidad, entre estas la sierra.
En cada una de las provincias del pais se encuentran atractivos turisticos
en los cuales se puede realizar diferentes actividades turisticas y de
recreacion. La provincia de Imbabura que esta situada al Norte de la Sierra
del Ecuador, conocida también como Provincia de los Lagos, situada a
115 km al noreste de Quito y a 125 km al sur de Tulcan es un referente
del turismo debido a su situacion geografica, clima entre otras. Esta
provincia cuenta con maravillosos sitios turisticos muy conocidos a nivel
nacional e internacional. Uno de los lugares mas visitados y reconocidos
es Imbabura y lo ha logrado gracias a su cultura, gastronomia, amabilidad

de los habitantes y atractivos turisticos (Noren 2020).

Es decir, que el Ecuador es un pais mego diverso que cuenta con
variedad de especies de flora y fauna. Una excelente gastronomia y
variedad de actividades turisticas y excelentes paisajes para el disfrute de

las personas que lo visitan.

La Villa de San Miguel de Ibarra fue fundada el 28 de septiembre de

1606, por el capitan Cristébal de Troya, bajo la orden del entonces
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presidente de la Real Audiencia de Quito, Miguel de Ibarra y bajo mandato
del Rey Felipe de Espafia. De esa fecha al presente, han transcurrido 408
afos de una hermosa vivencia de sus pobladores, que han hecho de ella
la ciudad blanca del Ecuador, con sus maravillosas expresiones de
riqueza y belleza natural, que le han convertido en un auténtico patrimonio

de quienes vivimos en ella (Chamorro 2014).

Chirihuasi, una de las 12 comunas de la parroquia La Esperanza,
habitan unas 300 familias. La mayoria de casas estan diseminadas en
medio de pequeiias parcelas. Esta comunidad cruza una de las rutas para
ascender a los cerros Imbabura y Cubilche lo cual llama la atencién de
turistas nacionales y extranjeros por lo que se esta desarrollando el
turismo comunitario. El marco turistico que producen las comunidades lo
convierten en un lugar apropiado para la creacion de emprendimientos
turisticos, aptos para el desarrollo de la poblacion y generacion de
ingresos econdmicos (Rosales 2019).

MAPA DE UNICACION DEL PROYECTO

Figura 18 Mapa de ubicacion

Nota: Mapa de ubicacion. Tomado de Google
imagenes, 2020
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3.1.2 Micro localizacién

Cantén

Luego de haber realizado el estudio en la Provincia, ha sido seleccionado
el Canton Ibarra como centro de captacion de turistas, facilitando la demanda

de rapida llegada de los visitantes.

Parroquia (Comunidad de Chirihuasi)

El proyecto que se pretende ejecutar se encontrara ubicado en la
comunidad de Chirihuasi perteneciente a la parroquia de La Esperanza, la
cual tiene mayor afluencia de turistas debido a su biodiversidad, cultura y

artesanias atraidas en su gran mayoria por visitantes extranjeros.

Figura 19 Mapa de ubicacion de la comunidad

A
Comunidad Chirihuasi

Nota: Mapa de ubicacion de la comunidad de
Angochagua. Tomado de Google Earth Pro,
2020

62



Croquis para llegar a la comunidad

El presente croquis se lo realiza con la finalidad de brindar mas
informacion acerca de como llegar al lugar ya que la comunidad no cuenta
con calles o puntos de referencia.

Figura 20 Croquis para llegar a la comunidad

Via cdmedo

—A\Go-Olmedo— ——

Via

A cubliche

Nota: Croquis para llegar a la comunidad de
Angochagua. Elaboracion: El autor, 2020

Vias de Acceso

Cave recalcar que el tiempo de llegada puede variar, todo depende si su

acceso es vehiculo propio o por medio del transporte publico

Para llegar a esta comunidad tenemos dos vias de acceso:

e Cayambe - Olmedo — La Esperanza, tiempo aproximado 1 hora.

e |barra - Caranqui - La Esperanza, tiempo aproximado 30 minutos.

3.2 Identificacion y descripcidon de los procesos

3.2.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio
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Producto principal

El Lodge brindara como producto principal las actividades de
caminatas, cabalgatas y ciclismo por rutas naturales y culturales de la
comunidad, la parroquia y sus alrededores, cada una de ellas sera guiada

brindando la informacién necesaria al turista.

De igual manera se brindara servicios de alojamiento, alimentacion,
relajacion los cuales seran bafios de cajos, bafios de vapor con hierbas
naturales y piscina de hidromasajes, brindando asi dos actividades
innovadoras que se no se encuentran disponibles en la parroquia ni sus

alrededores.

Descripcion de principales atractivos
Atractivos naturales
Las tres cascadas Rio Tahuando

Este es un rincén escondido que sin lugar a duda tiene un paisaje
verdaderamente extraordinario, Mientras se recorre unos pocos metros
por el rio, nos encontramos con la primera cascada del rio Tahuando, que
desde este lugar se puede realizar unos clavados desde la altura, para
luego realizar canoping. Para su visita a la segunda cascada hay que
ascender por lo menos un alrededor de 15 metros de altura por una gran
roca donde permite con mucha seguridad subir hasta este lugar que al
igual se puede realizar canoping y por ultimo tenemos la tercera cascada
del rio Tahuando que se encuentra a unos 50 metros de la segunda, el
ascenso no es tan complicado para llegar a este lugar increible, donde

desde los riscos de la caida de la cascada (Anrubjc 2017).

Laguna de Cubilche

Ubicada en los limites de las Parroquias La Esperanza y Angochagua.

Para llegar a esta laguna se realiza una caminata de dos horas y media.
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En el camino se puede observar paisajes con una gama de colores

verdosos y se puede mirar la ciudad de Ibarra (Ayala 2012, Pag. 87).

Volcan Imbabura

Es un volcan que se encuentra situado en la provincia de
Imbabura, con una altura aproximada de 4.630 metros sobre el nivel
del mar, del cual se puede observar variedad de especies de flora,

fauna y admirar magnificos paisajes de sus alrededores.
Atractivos culturales
Bordados

En la poblacién de la parroquia y sus alrededores encontramos a las
mujeres de la localidad cargando en su bolso, tela e hilos que seran
juntados por sus manos diestras y las agujas, en distintas figuras y formas
con diversos colores que resaltan a la mirada. Elegantes manteles,
toallas, blusas, camisas, entre otros articulos. Estos son confeccionados
por nifias, jovenes, sefioras y abuelitas. En la vestimenta personal el
bordado es mayormente inspirado y minuciosamente elaborado, puesto
gue alli se plasma la identidad (Ayala 2012, Pag. 89).

Talabarteria

La tradicional habilidad manual de los hombres de esta tierra, tiene una
singular expresion en la elaboracion de los equipos de cuero y de
monturas para los caballos. Son pocos los artesanos que trabajan en esta
rama. Sin embargo, la demanda que tienen desde diversos lugares del
pais, demuestra la calidad de las obras que se elaboran manualmente en

los poquisimos talleres de esta parroquia (Ayala 2012, Pag. 90).
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Inti Raymi

Es una fiesta en agradecimiento a la Madre Tierra, al Dios Sol, con la
finalidad de realizar rituales de limpieza, bafios en fuentes naturales. Es
un renacer, un nuevo dia, un nuevo afio de pueblos y nacionalidades
indigenas se celebra con canticos, bailes, danza con musica (Ayala 2012,
Pag. 93).

Segmentaciéon del mercado

Después de haber obtenido los resultados se puede asegurar que el
segmento de mercado potencial para el Lodge sera constituido por la
mayoria de mujeres que expresan el 64% y los hombres el 34% de entre
18 a 30 afios de edad, lo que permite establecer un segmento de mercado
joven que estudia en tercer nivel o superior y que viajen en su mayoria

con sus familias.

Duracién

La duracion de las actividades a realizar depender& del turista ya que
tendremos personas que quieran realizar cabalgatas, ciclismo y caminatas
gue tomarian casi todo el dia dependiendo del destino a visitar para lo cual
se tiene planeado crear un itinerario, sin embargo, abra quienes solo
busquen relajarse por lo que ellos fijaran el tiempo que le dedican a dichas
actividades.

Actividades

Las actividades de recreacion se realizaran en los distintos atractivos con

los que cuenta la parroquia en la modalidad de:

e Cabalgatas guiadas. - Se realizara por los diferentes
atractivos naturales cercanos al lodge, en el cual se brindara

informacion oportuna acerca de los sitios visitados.
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Figura 21 Cabalgatas

<~
n

Nota: Tomado de Google imagenes.
Elaboracion: El autor, 2020

e Caminatas guiadas. - Se conocera los lugares mas
relevantes de la zona, en los recorridos se podra disfrutar de
los paisajes que ofrece la naturaleza y se observara

diferentes especies de aves de la localidad.

Figura 22 Caminatas

Nota: Tomado de Google imagenes.
Elaboracion: El autor, 2020
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e Ciclismo guiado. — Se realizara por la ruta de los bordados
y de la tabalearia para observar la elaboracion de los
productos, donde los turistas podran interactuar con los
artesanos en la elaboracion de artesanias.

Figura 23 Ciclismo

Nota: Tomado de Google imagenes.
Elaboracion: El autor, 2020

e Zona Wellness. - Después de que los turistas retornen de
las actividades planificadas en las diferentes rutas, podran
relajarse en la zona de servicios wellness que consta de
bafios de cajon, bafios de vapor con hierbas naturales y
piscina de hidromasaje.

Figura 24 Zona wellness

Nota: Tomado de Google imagenes.
Elaboracién: El autor, 2020 68




Precio

Ayala (2012) afirma que La estrategia para determinar el precio estara

basada en la competencia y la diferenciacion:

e Competencia: Se analizard los precios de la competencia
para asi poder establecer un buen precio en el mercado sin
alejarse de lo normal y sin llegar a lo exagerado.

e Diferenciacion: Se enfatizara en la calidad y diferenciacion
del producto que vamos a brindar con relacion a la
competencia generando una imagen que sea distinta de los
demas.

e Los precios de los servicios que ofertara el nuevo Lodge
seran unanimes tanto para el turista nacional como
extranjero, y ademas los nifios y tercera edad pagaran el
50% del valor total (Pag. 125).

Itinerario
Ruta de las tres cascadas

Esta ruta se la puede realizar caminando o en caballos no necesita de

mucho equipaje solo lo basico y tendria una duracion de 4 horas.

Figura 25 Ruta las tres cascadas la Esperanza

gL as tres cascadas

Nota: Ruta las tres cascadas. Elaboracion: El
autor, 2020
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Actividades

Bienvenida a los turistas (Hospedaje en caso de que se
vayan a quedarse en el Lodge)

Caminata o cabalgata de acuerdo al gusto del visitante
Parada en puntos estratégicos para su respectiva guianza
Toma de fotografias

Interaccidn con los turistas y refrigerio

Préactica de deportes de aventura en las tres cascadas
Retorno a Lodge.

Facilitacion de informacién para las personas que se van a
hospedar.

Despedida de las personas que solo van a realizar la ruta.

Ruta Volcan Imbabura

Esta ruta se la debe realizar solo caminando ya que el camino no es

apropiado para caballos ni bicicletas se necesita de implementos para

lluvia, fria, sol y alimentacion el tiempo de duracion seria de 6 horas.

Figura 26 Ruta Volcan Imbabura

L
MUYU Comunidad Sustentable & T
JComunidad Chighuast
\Volcan Imbabura R
-~

N

Nota: Volcan Imbabura. Elaboracién: El autor,
2020
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Actividades:

Bienvenida a los turistas (Hospedaje en caso de que se
vayan a quedarse en el Lodge)

Indicaciones generales

Caminata de ascenso al Volcan

Parada en puntos estratégicos para su respectiva guianza
Toma de fotografias

Interaccidn con los turistas y refrigerio

Retorno a Lodge.

Facilitacion de informacién para las personas que se van a
hospedar.

Despedida de las personas que solo van a realizar la ruta.

Ruta Cerro el Cubilche

Esta ruta se la debe realizar la mitad del camino en carro bicicleta o

caballos y la otra mitad caminando ya que depende mucha actividad fisica,

se necesita de implementos para lluvia, fria, sol y alimentacion el tiempo

de duracioén seria de 4 horas.

Figura 27Ruta laguna de cubilche

JdComunidad Chinhuasi

gkaguna de Cubilche

Nota: Ruta laguna el Cubilche. Elaboracion: El
autor, 2020
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Actividades:

e Bienvenida a los turistas (Hospedaje en caso de que se
vayan a quedarse en el Lodge)

¢ Indicaciones generales

e Salida hacia las antenas en carro

e Acenso a las lagunas caminando

e Parada en puntos estratégicos para su respectiva guianza

e Toma de fotografias

e Interaccion con los turistas

e Refrigerio

e Retorno a Lodge.

e Facilitacién de informacion para las personas que se van a
hospedar.

e Despedida de las personas que solo van a realizar la ruta.

Ruta de los bordados, talabarteria y artesanias
Indicaciones:

Esta ruta se la realizara por distintos puntos de la parroquia de La
esperanza y sus alrededores ya que hay varios emprendimientos que se
dedican a estas actividades. Se la podra llevar acabo en bicicleta o
caminando con el minimo equipaje y tendria un tiempo de duracion

indefinido.

Las actividades que se pueden realizar en el lugar mediante las rutas

establecidas son:

e Caminatas
e Cabalgatas

e Ciclismo

Politicas y condiciones de pago, cancelaciones o devoluciones.
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Incluye:

e Refrigerio
e Guianza
e Transporte (Dependiendo de la ruta)
¢ Almuerzo (Personas que se van a hospedar en el Lodge)
¢ Merienda (Personas que se van a hospedar en el Lodge)
No incluye:
e Vestimenta de senderismo
e Hospedaje (Personas que solo realizan las rutas)
e Actividades no especificadas en el programa
Duracion:
Dependiendo de la ruta que escoja el turista que podra ser desde 3 hasta
5 horas.
Recomendaciones:
e Poncho de agua
¢ Fundas de agua para instrumentos tecnolégicos
Equipo y vestimenta
e Repelente
¢ Ropa ligera

e Protector solar

Tabla 29 Tarifas de rutas

Tarifas Pax.10 Pax.15
Actividades Precio U. Precio
Pax.

Ruta tres cascadas 40.00% 400 600
Ruta volcan Imbabura 40.00% 400 600
Ruta cerro el Cubilche 40.00% 400 600
Ruta de los bordados 40.00% 400 600
Total 160 $ 1600% 2400%

Nota: Tarifas de rutas. Elaboracién: Los
autores, 2020 73




Precio de las cabanas

El Lodge cuenta con 5 habitaciones cada con bafio privado:

Tabla 30 Tarifas de cabanas

Cabarias
Concepto Precio
Simple 30%
Doble 60$
Familiar 100%$
Total 190%

Nota: Tarifas de cabanas. Elaboracion: Los
autores, 2020

Precios restaurante

Tabla 31 Tarifas de restaurante

Restaurante
Servicio Detalle Precio
Desayuno Café en agua o leche 4.00%
americano con pan ,queso

,mermelada, y huevos al

gusto

Almuerzo Entrada Sopa Plato 6.00%

fuerte Postre

Merienda Entrada Sopa Plato 6.00$

fuerte Postre

Total 16.00%

Nota: Tarifas de restaurante. Elaboraciéon: Los
autores, 2020
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Precios zona Wellness

Tabla 32 Tarifas de zona wellness

Servicio Precio
Bafos de cajon 2.50%
Bafios de vapor con 2.50%
hiervas naturales
Piscina de hidromasaje 5.00%
Total 10.00%

Nota: Tarifas de zona wellness. Elaboracion:

Los autores, 2020

3.2.2 Descripcion del proceso productivo o prestacion del servicio

Tabla 33 Proceso productivo

Estado inicial Proceso transformador  Producto final
Insumos Procesos Productos
e Terreno ¢ Planificacion e Hospedaje
e Recursos e Programaciony e Alimentacion
e Capital control e Relajacion
e Desarrollo ¢ Recreacion
Suministros Equipo productivo Subproductos
e Recursos e Operacion ¢ Rutas
Humanos e Recursos e Guianza
e Financieros humanos Residuos

e Transporte

¢ Materiales
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¢ Inspeccion e Sobrantes de la
construccion

Nota: Proceso productivo. Elaboracién: Los
autores, 2020

3.3 Ingenieria del proyecto

3.3.1 Distribucién de la planta

e Principal (Recepcion, Restaurante, Cocina, Sala de espera)
e Habitaciones Normales

e Bodega

e Zona wellness

e Caballeriza

e Areas verdes
Numero de trabajadores (construccion, funcionamiento)
Etapa de construccién

e Arquitecto
e Maestro encargado de la obra

e Albafiles
Etapa de funcionamiento

e Gerente
e Recepcionista

e Chef de cocina
Servicios
El Lodge contara con los siguientes servicios:

e Servicio completo de restaurante

e Servicio a la habitacion
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e Zona Wellness
e Servicio de recepcion para huéspedes y excursionistas
e Implementos de bioseguridad

e Hospedaje
Servicios en la Habitacion

e Conexion inalambrica de internet
e Articulos para bafio

e Implementos de bioseguridad

3.3.2 Disefio planimétrico de la planta
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Figura 28 Estructura del lodge

Nota: Estructura del Lodge. Elaboracién: Los
autores, 2020
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Figura 29 Estructura zona wellness

Bafios de cajon

Nota: Estructura Zona Wellness. Elaboracion:
Los autores, 2020
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Figura 30 Estructura planta principal

Restaurante

Nota: Estructura Zona Planta Principal.
Elaboracion: Los autores, 2020
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Figura 31 Estructura de habitaciones

Nota: Disefo de habitacion. Elaboraciéon: Los
autores, 2020

81



Figura 32 Estructura bodega

Nota: Disefio de La bodega en 3D.
Elaboracion: Los autores, 2020
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Figura 33 Estructura caballeriza

Nota: Disefo de caballeriza en 3D.

Elaboracion: Los autores, 2020
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3.3.3 Requerimientos por areas

Tabla 34 Requerimiento de habitaciones

Habitaciones

Concepto Nro. V.U V.T
Cama de 2 plazas 5 120 600
Literas 4 150 600
Colchon de 2 5 100 500

plazas
Colchén 11/2 8 80 640

plaza
Velador 4 50 200
Cémoda 4 120 480

Total 3020%

Nota: Requerimiento de habitaciones.
Elaboracion: Los autores, 2020

Tabla 35 Requerimiento comedor

Comedor
Concepto Nro. V.U V. T
Mesas 4 puestos 8 130 1040
Sillas 32 15 480
Manteleria 8 10 80
Total 1600 $

Nota: Requerimiento de comedor. Elaboracion:
Los autores, 2020




Tabla 36 Requerimiento de cocina

Cocina

Concepto Nro. V.U V. T
Alacena 2 120 240
Tabla de picar 4 5.00 20,00
Ollas de presion 3 80,00 240
Ollas pequeiias 5 15,00 75,00
Ollas medianas 6 20,00 120
Ollas grandes 2 50,00 50,00
Juego de cuchillos 1 25,00 25,00
Juego de 32 5,00 160
cubiertos grandes
Juego de cedazos 1 10,00 10,00
Juego de moldes 1 50,00 50,00
de reposteria
Juego de 1 15,00 15,00
lavacaras
Juego de baldes 1 20,00 20,00
Juego de sartenes 1 60,00 60,00
Frascos devidrio 4 5,00 20,00
Juego de jarras 2 10,00 20,00
Abre latas 3 5,00 15,00
Cucharones 4 5,00 20,00
Balanza 1 20,00 20,00
Rallador 3 4,00 12,00
Cesto parafrutas 1 6,00 6,00
Cesto para 1 6,00 6,00
legumbres
Docena de platos 4 25,00 100

Soperos
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Docena de platos 4 25,00 100

fuertes

Docena de platos 4 20,00 80,00
base

Docena de platos 4 15,00 60,00
para café

Docenade copas 4 20,00 80,00
Docenadevasos 4 20,00 80,00
Total 1.684%

Nota: Requerimiento de cocina. Elaboracion:
Los autores, 2020

Tabla 37 Requerimiento bodega

Bodega
Concepto Nro. V.U V.T
Estanterias 4 60 240
Total 240

Nota: Requerimiento de bodega. Elaboracion:
Los autores, 2020

Tabla 38 Requerimiento de gerencia

Gerencia
Concepto Nro. V.U V.T
Escritorio 1 150 150
Silla 3 15 45
Total 195%

Nota: Requerimiento de gerencia. Elaboracion:
Los autores, 2020




Tabla 39 Requerimiento de contabilidad

Contabilidad
Concepto Nro. V.U V. T
Escritorio 1 150 150
Silla 3 15 45
Total 195%

Nota: Requerimiento de contabilidad.
Elaboracion: Los autores, 2020

Tabla 40 Requerimiento de recepcién

Recepcién
Concepto Nro. V.U V.T
Escritorio 1 150 150
Silla 2 15 30
Juego de sala 1 400 400
Total 580%

Nota: Requerimiento de recepcion.
Elaboracion: Los autores, 2020

3.4 Inversiones y capital de trabajo
3.4.1 Obra civil necesaria

La obra civil del Lodge estara encargada de un Arquitecto, un maestro
principal y los albafiiles, durante la etapa de construccién ya que ellos seran
quienes lleven a cabo la creacion de este producto segun las especificaciones

de los planos.
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3.4.2 Maquinariay equipos

Equipos

Son bienes tangibles de uso permanente referente a muebles y enseres de

oficina que ayudan a las operaciones y actividades administrativas.

Tabla 41 Equipo del Lodge

Departamento Concepto Nro. V.U V.T
Habitaciones Lampara 4 15 60
Cocina 400 400
industrial
Congelador 1 600 600
Nevera 1 600 600
Cocina Batidora 2 40 80
Extractor de 2 40 80
jugo
Licuadora 2 70 140
Gerencia Teléfono 1 25 25
Computadora 1 800 800
Impresora 1 150 150
Sumadora 1 80 80
Contabilidad
Computadora 1 800 800
Impresora 1 150 150
Recepcion Computadora 1 800 800
Total 4.765%

autores, 2020

Nota: Equipo del Lodge. Elaboracion: Los
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Maquinaria

El siguiente cuadro permite un enfoque general de los requerimientos

tecnoldgicos para el 6ptimo funcionamiento del complejo turistico

Tabla 42 Maquinaria del Lodge

Zonal wellness

Concepto Nro. V.U V.T
Camara interna de 1 900 900

calor

Méaquina de vapor 500 500 500
Piscina de 4 3.000 12.000
hidromasaje

Total 13.400%

Nota: Maquinaria del Lodge. Elaboracion: Los
autores, 2020

3.4.3 Capital de trabajo
Materia prima

Para la alimentacién

Tabla 43 Materia prima para alimentacion

Producto Unidad Cantidad Costo Costo total

unitario

Café Frasco 2 2,50 5,00
Chocolisto Frasco 2 2,60 5,20
Infusion de Cartoncito 4 1,20 4,80
hierbas

Leche Litro 20 0,70 14,00
Huevos Cubeta 5 2,50 12,50
Pimienta Fundita 4 1,00 4,00
Sal Funda 4 0,60 2,40
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Queso Unidad 10 2,50 25,00
grande

Mortadela Kilo 10 4,00 40,00
Frutas Canasto 2 30,00 60,00
Vegetales Canasto 3 30,00 90,00
Azucar Libra 100 0,45 45,00
Arroz Libra 100 0,65 65,00
Papas Quintal 2 15,00 30,00
Pasta de Libra 4 2,00 8,00
mami

Harina de Libra 20 0,40 8,00
maiz

Harina de Libra 20 0,80 16,00
haba

Quinua Libra 20 0,80 16,00
Vinagre Botella 1,00 2,00
Aceite Botella 1,60 6,40
Achiote Botellita 4 1,50 6,00
Cuy Unidad 20 12,00 240,00
Trucha Unidad 60 1,50 90,00
Lomo de Libra 20 2,00 40,00
res

Pollo Unidad 10 8,00 80,00
Carne de Libra 40 2,75 110,00
borrego

Cubos Cartoncito 10 1,00 10,00
maggi

Fosforos Paquete 4 0,60 2,40
Toallas de Paquete 4 5,00 20,00
cocina

Total 1,057.7%

Nota: Materia prima para alimentacion.
Elaboracioén: Los autores, 2020
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Insumos (Area de alimentacion)

Tabla 44 Insumos de alimentacién

Insumo Cantidad C.U C.T
Servilletas 1 1,50 1,50
Sorbetes 1 1,50 1,50
Palillos 1 1,00 1,00
Total 4.00%

Nota: Insumos de alimentaciéon. Elaboracion:
Los autores, 2020

Servicios basicos

Tabla 45 Pago se servicios basicos

Rubro Proveedor Costo Mensual
Agua EMAPA 10%
Luz EMELNORTE 15%
Teléfono CNT 25%
Internet SELERITI 40%
Total 90%

Nota: Pago de servicios basicos. Elaboracion:
Los autores, 2020

Contrato de trabajadores

Tabla 46 Contrato de trabajadores

Cargo N° Salario
Chef de cocina 1 400%
Gerente general 2 700%
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Recepcionista 2 400%
Total 1.500%

Nota: Pago de trabajadores. Elaboracion: Los
autores, 2020

3.4.4 Total, de inversion

Tabla 47 Total de la inversion

Cuadro de areas del emprendimiento y costos

Cabarias (5) 30.000
Caballeriza 5.000
Zona Wellness 10.000
Planta Principal 20.000

Total 65,000

CON TASA DE INTERES DEL 11.25%

Nota: Total de la inversién. Elaboraciéon: Los
autores, 2020

3.4.5 Plan de financiacion Recursos Propios Créditos o préstamos.

El capital para la implementacion de Lodge, se realizara mediante una
solicitud de préstamos en, Ban ECUADOR, en el cual aportara el dinero
para el emprendimiento, en el cual se requiere el monto de 94.037 dolares

para el inicio del emprendimiento.

CON UNA TASA DE INTERES DEL 11.25%

3.5 Estructura organizativa y administrativa
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3.5.1 Mision
Ofrecer a nuestros clientes un servicio de calidad y confiabilidad, en
alimentacion, hospedaje y actividades de recreacion con iniciativas
totalmente diferentes, a través de la buena atencion de nuestro personal
altamente capacitado, a precios accesibles, logrando superar las

expectativas de nuestros clientes.

3.5.2 Visién
Llegar a ser un Lodge reconocido en nuestra regién, siendo los mejores
en ofrecer a nuestros clientes actividades turisticas innovadoras,
promoviendo un ambiente de buenas relaciones y obteniendo la mayor

satisfaccion.

3.5.3 Politicas

e Medioambiental. - mantener el compromiso, respeto, cuidado y
responsabilidad hacia el medio ambiental.

e Socio Cultural. - No promover la explotacion de los y las
trabajadores, promoviendo la igualdad de género y ofreciendo las
mismas oportunidades.

e Economico. - ofrecer buenas condiciones de trabajo, generando
confianza y transparencia en todas nuestras relaciones como
empresa, entre clientes y empleados.

e Politicas de Calidad: Obtener los sellos de calidad, por el servicio
gque se ofrece y por el cuidado al medio ambiente para la
satisfaccion de los clientes ofreciendo productos y servicios que se
ajusten a sus necesidades, procurando sobrepasar sus
expectativas.

e Politicas laborales. - todos los empleados de la empresa deberan
respetar y cumplir sus derechos y obligaciones en sus funciones

especificas establecidas.
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3.5.4 Valores

e Amabilidad. - ser amables en trato hacia los clientes y empleados.

e Calidad y excelencia en el servicio. - brindar un servicio de
calidad a nuestros clientes.

e Puntualidad. - respetar los horarios de trabajo y de las actividades
a realizar en la empresa.

e Confiabilidad. - mantener lazos de confianza en nuestros clientes
y empleados.

e Trabajo en equipo. - realizar un trabajo solidario y mutuo entre los
trabajadores de la empresa.

e Honestidad. - mantener la honestidad sobre todas las cosas
dentro fuera de la empresa con clientes y empleados.

e Innovacién e inspiraciéon. - mejorar cada dia en el servicio de
atencion al cliente inspirados en la satisfaccion del cliente.

e |Integridad y respeto. - mantener ante cualquier situacion la
humildad con el cliente y empleados.

e Pasion y compromiso. - brindar una atencion de calidad con
pasion y con el compromiso de satisfacer las expectativas del

cliente.

3.5.5 Imagen Corporativa
Pérez (2014) a continuacién da a conocer los significados de logo,

slogan y nombre como:
Logotipo

Es un elemento grafico, verbo-visual o auditivo que sirve a una persona,
empresa, institucibn sea publica o privada como representacion y

presencia en el mercado.

Figura 34 Logo del lodge
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Nature and adventyy,

Nota: Logo del Lodge. Elaboracion: Los
autores, 2020

Slogan
Elige una ruta, no una rutina

El eslogan o lema publicitario se usa en un contexto comercial o politico
como parte de una propaganda y con la intencién de resumir y representar
una idea el cual tiene como objetivo llamar la atencion sobre un producto

0 servicio.

El eslogan que se ha elegido hace referencia a las diversas rutas que
se realizaran en las actividades que brinda la empresa, innovando a los

clientes superando sus expectativas.
Nombre
Nature and Adventure Lodge

El nombre de un producto es su elemento basico de identidad y de

diferenciacion (Perez 2014).

El nombre de la empresa esta enmarcado a la naturaleza y las
diferentes actividades de aventura que se puede realizar en entornos
naturales donde existe una belleza paisajistica inigualable que ofrece el
sector.
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3.5.6 Organigrama

GERENTE GENERAL

Recepcion

Contador

Nota: Organigrama del Lodge. Elaboracién:
Los autores, 2020

Chef de cocina

Mesero

Nota: El mesero estara a
cargo del gerente general del
emprendimiento hasta que
este sea rentable.
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3.5.7 Manual de funciones

El Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales es una
herramienta de gestion de talento humano que permite establecer las funciones
y competencias laborales de los empleos que conforman la planta de personal
de las instituciones publicas; asi como los requerimientos de conocimiento,

experiencia y demas competencias exigidas para el desempefio de estos.

Es, igualmente, insumo importante para la ejecucion de los procesos de
planeacion, ingreso, permanencia y desarrollo del talento humano al servicio de

las organizaciones publicas Funcion Publica, (Funcién Publica 2020).

A continuacién, se detallara las funciones de cada uno de los puestos del

organigrama de la empresa:

Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (2020) determina los siguientes

parametros para los diferentes funciones dentro de una empresa.

GERENTE GENERAL
Descripcion de la ocupacion:

El gerente general se ocupa principalmente, de gestionar los procesos de la
empresa; buscar la calidad continua en todos los servicios internos y externos
ofertados por el equipo; cumplir con las exigencias legales y tributarias;
desarrollar los niveles humanos y econdmicos para alcanzar competitividad,

crecimiento y desarrollo del negocio INEN (2020) .
Requisitos:

e Establecer objetivos, metas, estrategias y politicas para la gestion y
desemperio de la empresa.

o Definir necesidades y prioridades para la disposicion y optimizacion de
recursos humanos y econémicos.

e Planear y desarrollar nuevos productos y procesos;

e Establecer cronogramas, plazos y presupuestos.
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Establecer segmentos de mercado.

Liderar el equipo humano de trabajo:

¢ Incentivar la cooperacién, la participaciéon y el compromiso de sus

colaboradores.

e Desarrollar acciones motivadoras.
e Brindar un buen ambiente fisico y humano de trabajo.
e Definir criterios para la administracion del equipo humano de trabajo.

e Promover el entrenamiento continuo del personal de las diversas

areas.

e Establecer una politica de remuneracion e incentivo.

e Estimular el desarrollo del equipo humano de trabajo.

e Promover cambios orientados a la consecucion de los objetivos.

e Solucionar diferencias entre los colaboradores.

Competencia

El gerente general, para alcanzar los resultados esperados debe ser

competente con base en los siguientes conocimientos, habilidades y actitudes.

Conocimientos:

Técnicas de definicion de precios, productos y servicios.

Técnicas de manejo de personal y equipos de trabajo.

Procesos de mejora continua.

Vocabulario técnico del segmento turismo y hospitalidad.

Métodos de evaluacion de desempefio de personal.

Tipos, estructura y funcionamiento de los establecimientos de
alojamiento.

Técnicas de mercadeo.

Habilidades:

Planificacién de corto y largo plazo.
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e Toma de decisiones.
e Raciocinio légico verbal para entender y comunicarse de manera clara
y articulada, en forma oral y escrita.

¢ Interpretacién del lenguaje corporal.

Actitudes:

e Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias,
aporta soluciones.

e Perseverante. Se ajusta a plazos acordados, completa las tareas,
constante para cumplir con la rutina, le gustan los programas definidos.

e Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a
aguellos que lo necesitan, tolerante, comprometido.

e Detallista. Metédico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su
sitio.

e Orientado al cambio. Goza haciendo nuevas cosas, acepta cambios,
busca la variedad INEN (2020) .

CONTADOR
Descripcion de la ocupacion:

El contador se ocupa, principalmente, de elaborar documentos y pagos
procesados en la recepcion, realizar el cierre diario de consumos del

huésped y de eventos, orientar y apoyar a la recepcién INEN (2020) .
Requisitos:

¢ Planificar los cierres de caja.

e Detectar y corregir errores de caja si los hubiere.

¢ Verificar la procedencia de comandas, archivos y débitos de la cuenta
del huésped.

e Capacitar a los cajeros de los diferentes puntos de venta,

considerando debilidades encontradas
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Entregar facturas:

e Verificar el cumplimiento del procedimiento de facturacion y cobros y
evidenciar su aplicacion correcta o la existencia de adulteraciones o
excesos en los valores cobrados.

e Verificar la veracidad de los datos generados y emitir boletines
estadisticos, planillas y balances diarios de los diferentes puntos de

venta.
Operar equipos de recepcion:

e Operar el computador, impresora, teléfono, central telefénica, tarifado
de llamadas, fax, calculadora y maquina de tarjetas de crédito, b)

comprobar el cierre de caja, registros y facturacion.

Conocimientos:

e Manejo de hojas de célculo.

e procesos y procedimientos contables y financieros.

e Teécnicas de auditoria en sistemas de empresas de alojamiento,

e Tipos, estructura, funcionamiento y procedimientos de empresas de
alojamiento.

¢ Requisitos de presentacion e higiene personal,

¢ Reglas de etiqueta y protocolo.

Habilidades:

e Calculos matematicos

e Lecturay escritura clara, para registro de inquietudes, sugerencias y
orientaciones

e Memoria de corto y mediano plazo, que posibilite recordar detalles
de cierre de caja

e Andlisis y solucion de situaciones conflictivas
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e Evaluacién critica, racionalizacion, capacidad de observacion y
sistematizacion.
e Atencion concentrada y agudeza visual para identificar discrepancias

en la hoja de calculo y en informes.
Actitudes:

e Equilibrado emocionalmente. No exterioriza sus emociones.

e Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué
decir, hace que otros se sientan comodos.

¢ Razonador con datos. Le gusta trabajar con datos, se basa y actia
sobre hechos, se deleita midiendo y evaluando.

e Detallista. Metodico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en
su lugar INEN (2020) .

RECEPCIONISTA
Descripcion de la ocupacion:

El recepcionista se ocupa, principalmente, de recibir y registrar al cliente a su
llegada (check in); relacionar al huésped con los diversos servicios del
establecimiento y efectuar los procesos de salida del huésped (check out)
INEN (2020) .

Requisitos:

e Registrar el ingreso del huésped (check in):

e Verificar los datos de reserva, llenar la ficha de ingreso, libro o registro;
e Asistir al huésped en el llenado de la ficha del registro;

e Comprobar la veracidad de los datos recibidos;

e Acordar sobre la forma de pago;

e Entregar la llave al huésped,;

e Cumplir con los procedimientos de seguridad del establecimiento;

¢ Informar sobre los servicios y horarios del establecimiento
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Operar equipos de recepcion:

Operar computador, impresora, teléfono, central telefonica, tarifador de
llamadas, fax, calculadora, maquina de tarjeta de crédito, alarma,

equipo de emergencia e incendio.
Conocimientos:

e Dominio del sistema tarifario;

e Procedimientos béasicos de telefonia, incluyendo manejo de cédigos
para llamada de larga distancia nacional e internacional, tarifas a cobrar,
horarios con descuento, posibilidades de uso celular no local, nUmeros
de teléfono Gtiles en caso de emergencia y uso de la guia telefonica.

e Requisitos de higiene personal.

e Reglas de etiqueta y protocolo;

¢ Manejo de pagos en cheque, efectivo, tarjeta de crédito u otros;

e Primeros auxilios basicos.

Habilidades:

e Debatir afablemente en discusiones

e Lectura y escritura, con capacidad de comunicacién oral simple, de
forma sintética y caligrafia legible.

e Comunicacion verbal clara y articulada, inclusive por teléfono, con
manejo de gramatica y vocabulario adecuados.

e Comprension de las necesidades del cliente.

e Tener la capacidad para dar prioridades al huésped.

e Capacidad de relacionarse con los clientes.

e Capacidad para realizar una evaluacién completa de la situacién antes

de tomar una decision.
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Actitudes:

¢ Innovador. Con nuevas ideas, con imaginacion, plantea sugerencias,
aporta soluciones.

e Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado
en sus sentimientos, controla explosiones temperamentales.

e Atento. Cordial con el cliente, considerado hacia los otros, ayuda a

aquellos que lo necesitan, tolerante, comprometido INEN (2020) .

CHEF DE COCINA
Descripcion de la ocupacion:

El chef de cocina se ocupa, principalmente, de crear, coordinar y realizar
recetas y platos; de supervisar el equipo de trabajo de la cocina; de asegurar
la calidad de los productos y servicios y la rentabilidad para el establecimiento
INEN (2020) .

Requisitos:

¢ Planificar y controlar la cocina.

e Efectuar investigacion de mercado y evaluar nuevos productos y
proveedores.

e Realizar control de aprovechamiento y desperdicio, controlar
manipulacion, acondicionamiento y desecho de la basura;

e Analizar reportes, estadisticas y desempefio de la cocina.

Elaborar menu o carta:

e Definir el menu considerando la opinién de los integrantes del equipo
de la cocina y del sal6n

e Equilibrar el menu segun la apariencia, sabor, textura, temperatura,
temporada, variedad y propiedad nutricional y dietética de los alimentos;

e Analizar costos y rentabilidad del menu
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e Definir estilo y especializacion del establecimiento, capacidad de
produccion y de organizacién, recursos y equipos disponibles, clientela

y politica de precio
Conocimientos:

e Elaboracién de presupuesto.

e Principios basicos de gestion de procesos en la produccion de
alimentos y bebidas.

e Técnicas de administracion del recurso humano, herramientas de
gestion.

e Procesos para selecciéon, entrenamiento y evaluacion de personal;

términos técnicos operacionales de alimentos y bebidas.

primeros auxilios basicos.

Habilidades:

e Leer e identificar hora, temperatura y peso.

e Calcular operaciones aritméticas basicas, porcentajes y fracciones;

e Memoria de corto y largo plazo.

e Capaz de escuchar, orientar, supervisar, motivar y relacionarse con el
equipo de trabajo.

e Capacidad para transportar peso moderado, permanecer de pie o
andando durante el periodo de trabajo y con temperatura elevada;

¢ Iniciativa para prevenir y solucionar problemas.

e Juzgar sabor, aroma y apariencia de los alimentos a través de los

sentidos.

Reflejos rapidos, coordinacién motriz fina.

Actitudes:

e Detallista. Metddico, ordenado, preciso, le gusta tener cada cosa en su

sitio.
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Confiable. Establece relaciones facilmente, sabe como actuar y qué
decir, hace que otros se sientan comodos.

Equilibrado emocionalmente. No transparenta emociones, reservado en
sus sentimientos, controla explosiones temperamentales.

Controlador. Asume el control, se responsabiliza, dirige, organiza,

supervisa a otros INEN (2020) .
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3.5.8 Flujo grama de actividades
[ Inicio J

Atender la llamada
del cliente o visita

|

Informar al cliente
sobre los servicios y
actividades que se
ofertan

1

¢, Desea
realizar la

NO reservacion?

FIN

Registrar la
reservacion y

pago

l

Realizar las
actividades
establecidas en el
paquete turistico

Presentar a los
guias.

Informar sobre las
actividades y el
recorrido

Dar informacion
sobre su seguridad
durante el recorrido.

v

Realizar los
recorridos (caminata,
cabalgata, ciclismo)

Brindar informacion
acerca de los lugares
visitados

Regresar a Lodge para
realizar actividades de
relajacion

(Servicios Wellness)

e

Nota: Flujograma de actividades. Elaboracion:
Los autores, 2020

Servicio de hospedaje

Cliente satisfecho
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3.5.9 Descripcion del diagrama de flujo

El presente diagrama de flujo describe las actividades que se realizan
durante el proceso de visita del turista para el disfrute de los servicios y
actividades de la empresa, iniciando desde cuando el cliente realiza la
llamada para obtener informacion de los servicios que brinda la empresa,

hasta que termina su recorrido.
Descripcién general

El proceso inicia cuando el cliente llama a la empresa para obtener
informacion acerca de los servicios y actividades que esta brinda. Por lo
cual la persona encargada brindara la informacion respectiva
respondiendo cualquier duda que surja por parte del cliente. Una vez
explicado se procederd a realizar la reservacion con el respectivo pago
del cliente con sus datos personales. Cuando el cliente se encuentre en
la empresa se pondra a disposicion un guia para que brinde informacién
sobre sobre la seguridad y sobre las actividades a realizar. A continuacion,
se procede con el recorrido como son caminatas, cabalgatas y ciclismo,
donde el mismo guia brindara informacion de los lugares mas relevantes
y respondera preguntas del cliente. Una vez que se han terminado de
realizar dichas actividades el cliente regresara al Lodge para realizar las
actividades de relajacién (Servicios Wellness), terminado esto el cliente
procedera a dirigirse a su habitacion para descansar teniendo como
resultado un cliente satisfecho. Asi llegando al final de las actividades

programadas.

3.6 Constitucion legal de la empresa y propiedad intelectual

En la pagina oficial de Servicios Nacionales de Derechos intelectuales
(2018) menciona los requisitos para constituir legalmente una empresa

y propiedad intelectual Ecuador, y son los siguientes:

1.- Ingresar en la pagina del SENADI: www.derechosintelectuales.gob.ec
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2.- Seleccione programa/servicios
3.- Ingrese opcion casillero virtual

4.- Llene los datos que le solicitan en el casillero virtual (si es persona
natural ponga sus datos con su numero de cédula de ciudadania y si es

persona juridica coloque los datos con el ruc de la empresa)

5.- Una vez que haya dado este procedimiento le llegara a su correo el
usuario y contrasefa; asi como un enlace de mi casillero para proceder a

cambiar la contrasefia; obteniendo su casillero virtual.

6.- Después de haber realizado este procedimiento; regresar a la pagina

principal; y, usted podra ingresar a solicitudes en linea.
7.- Ingrese con su usuario y contrasefia

8.- Ingrese a la opcion pagos

9.- Opciodn tramites no en linea

10.- Opcion generar comprobante

11.- Se despliega una plantilla que usted tiene que llenar los datos; le
solicitan que ingrese el codigo o al menos 3 caracteres de la descripcion

de la tasa de pago: (ingrese el codigo 1.1.10.)
12.- Ingrese los datos y botdén generar comprobante
13.- Imprima el comprobante

14.- Asista el banco del pacifico a pagar la tasa de $16,00 o realice el pago

en linea (manual de uso)

15.- Escanee los comprobantes de pago (tanto el que imprimi6 del iepi,
como el que le entregaron en el banco del pacifico después de haber
pagado)

16.- Envie via mail a la siguiente direccion foneticoquito@senadi.gob.ec,

asi como el nombre exacto de la marca, que desea verificar.
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17.- Se le enviara el informe de bUsqueda a su correo, tramite para el

registro de la marca

18.- Una vez que usted verifique en el listado de marcas, que no esté

registrado o en tramite de registro el nombre de su marca.

19.- Ingrese a solicitudes en linea con su usuario y contrasefa
20.- Opcion registro

21.- Del listado escoja la opcién solicitud de signos distintivos

22.- Proceda a llenar la plantilla que se va a desplegar en el sistema con

los datos de su marca

23.- Después de haber ingresado los datos

24.- Botén guardar

25.- Boton vista previa

26.- Botén generar comprobante de pago, que tiene un costo de $208,00
27.- Cancele en el banco del pacifico

28.- Icono inicio de proceso (Servicios Nacionales de Derechos

intelectuales 2018).
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CAPITULO IV

4. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

4.1Nombre comercial de la empresa, los productos o servicios. Logotipos

previstos o para embalajes, envoltorios, rotulos, sefializaciones

Slogan:

Elige una ruta, no una rutina
El eslogan que se ha elegido hace referencia a las diversas rutas que
se realizaran en las actividades que brinda la empresa, incentivando a los
clientes a superar sus expectativas.
Logo:
Figura 35 Logo del lodge

Nalure and ﬂ//(/e/y/z//z:

Y

Nota: Logo del Lodge. Elaboracién: Los
autores, 2020

El logotipo se ha disefiado con una mescla de flora, fauna y un modelo de
casa clésica de acuerdo a la ubicacion del Lodge.
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Significado de los colores:

Moreno (2012) afirma el significado de los siguientes colores:

e Verde: Significa esperanza, razon, logica, juventud, frescura y simboliza
la naturaleza y el crecimiento.

e Marrén: Es un color masculino, severo y confortable, evoca el otofio y da
la impresidn de gravedad y equilibrio. Es un color realista por ser el de la
tierra.

e Negro: Simbolo de error y del mas. Es la muerte, es la ausencia de color.

e Color vino: Es un color que esta vinculado con el rojo el cual representa
la pasion, energia, fortaleza y el amor a nivel muy profundo.

e Blanco: Es el color gue mayor sensibilidad posee frente a la luz. Significa

par o rendicién.

Nombre:
Nature and Adventure Lodge

El nombre que se ha elegido hace referencia al lugar donde esta ubicado
el lodge, es un sitio que cuenta con abundantes especies de flora y fauna, asi
como una gran variedad de actividades a realizar, marcando una experiencia

inolvidable de aventura en los turistas.

4.2 Canales de distribucion

Moscarrella (2016) afirma que los siguientes canales de distribucion son

apropiados para un emprendimiento:

ONLINE: Empleado por el consumidor final. Las redes sociales de la
empresa tendran como objetivo, presentar el Lodge y a la vez informar dia a
dia lo que se va a hacer y lo que se viene haciendo. La pagina inicial del sitio
oficial contara con diferentes links que arrojaran a los usuarios a todos los
servicios y actividades que se brindara. Adicional a esto e el cliente tendréa la

opcion de realizar su reserva online.
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¢, Quiénes somos? Presentacion de la empresa. Misién, vision y
valores de la marca, la historia de la compafia. (Lo que
corresponderia a la parte institucional)

Informacion sobre préximos eventos, promociones y descuentos.
Servicio post-venta: Atencion al cliente.

Contacto: Teléfono, Direccion (ubicacion, como llegar), contacto via

mensaje

Los puntos a favor al emplear este canal serian:

La mayoria de actividades se estan digitalizando por ende este es un
canal en constante crecimiento y desarrollo el cual deberia tener

participacion en todas las empresas.
El Lodge reduce egresos al implementar este canal.

Tiene un espacio designado a promociones y descuentos el cual

siempre esta activo.

Este canal acerca al fabricante con el consumidor final.

MAYORISTA: Se implementaria este canal con el fin de llegar a un mayor

namero de consumidores. La idea seria incluir folletos del Lodge con las

respectivas actividades y servicios que brindaremos, en las distintas agencias

de viajes y de transporte turistico a nivel de provincial.

La parte positiva de emplear este tipo de canal seria:

Mayor cobertura, al relacionarnos con agencias y operadoras
turisticas a lo largo del Ecuador.

El nivel de captacién de clientes incrementaria.

Mayor volumen.

Menor costo de distribucion.

Se contara con mayor fuerza en cuanto a reservaciones (Moscarrella
2016).
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4.3Publicidad tipo escrita, folletos, periddicos, radio... Campafias de
promocion Paquetes de productos en oferta. Otras promociones,

marketing digital.

Redes sociales

Figura 36 Pagina del lodge

Administrar pagina

Wi "1’ :
@ Nature and Adventure Lodge v R || & ////l/ //76’ // /)7/

. "*"7 % 1)
na /'////{ NOUNG, / ]

Si quieres, puedes cambiar a la version
dlasica de Facebook.com durante 48
horas para administrar tu pagina.

f Inico
” = |
/ ¢ o e
B Ultimas noticias < Hnthedne f/ 1117 // /ﬂﬂi‘ﬁ""
& Bandeja de entrada

T Nature and Adventure Lodge
empresas \ eb + Afiadir un botdn

@ Recursosy herramientas

Nota: Pagina del Lodge. Elaboracion: Los
autores, 2020

Folleto

Figura 37Follero promocion del lodge
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Contacto: LODGE
Teléfono: 0887030496 NA']IURIE

Gmail: alexandenpcal(esd?@g mail.com AND

| ADVENTURE

/

Elige una ruta , no
una rutina

El alojamiento estara
dividido en 6 habitaciones
por distintas’ partes del
Lodge con el din de brindar
la maypr comodidad y
confort/! en medio de un
ambiente natural.

El restaurante estara
equipado con 9 mesas de
madera labrada con
capacidad de 6 personas
cadauna.

Esta arca cstara ubicada en
todo ¢l cntorno del Lodge
donde el cliente podra @
disfrutar de una variedad de h‘..'
flores y arbeles de la zona que
permitan ¢l descanso.

Nota: Folleto del Lodge. Elaboracion: Los
autores, 2020
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Figura 38 Pagina web del lodge

Nota: Pagina web del lodge. Elaboracion: Los
autores, 2020

4.4Ampliacion posible de la gama de productos en el futuro.

Las actividades y servicios que existen en el Lodge, seran solo el inicio
del emprendimiento turistico ya que a futuro se implementara mas

alternativas para el disfrute y relajacion del visitante, tales como:

e En la actividad de caminatas a futuro se implementara la realizacién
de deportes de aventura en los destinos a visitar tales como escalada
y Rappel.

e Se tendra planeado ofertar el servicio de camping en los atractivos
mas relevantes y cercanos al Lodge.

e En el restaurante se implementara el servicio de eventos especiales.

e Se crearael turismo vivencial y de salud para las personas que sean
apegadas a la naturaleza para tener una mejor experiencia con el
entorno del Lodge.

e Creacion de un orquidiario en las zonas verdes del Lodge.
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4.5Investigacion y analisis de las estrategias y métodos de mercadeo mas
apropiadas a utilizar.

Ascencio (2016) manifiesta que las siguientes estrategias son adecuadas

para promocionar el Lodge.:
e Estrategia de Segmentacion.

Personas en edad de 18 a 30 afios segun los resultados obtenidos en la
encuesta realizada. Este segmento estda enfocado a las parejas, familias,
jovenes, entre otros que buscan relajacion, aventura, descanso y diversion
en contacto directo con la naturaleza, ademas de conocer costumbres

tradiciones e historia de la parroquia.
o Estrategia de Precio.

El servicio Premium entregado, la atencidon personalizada bajo un
ambiente hogarefio inmerso en la naturaleza, invita a disfrutar de todos
los servicios. El concepto “All Inclusive” sera aplicado tanto en temporada
alta y baja permitiendo al visitante disfrutar de su estadia sin la
preocupacion de buscar servicios de esparcimiento o turismo aventura

durante su permanencia Ascencio (2016, Pag.26).

Las tarifas de temporada alta, estardn vigentes desde el 15 de
diciembre de cada afio, hasta el 15 de marzo de cada afio. Las distintas
tarifas tendran un descuento de un 10% por cada noche adicional de
reserva. Las tarifas antes indicadas podran varias segun las promociones

especificadas en el plan de marketing.
Programa All Inclusive:

¢ Alojamiento con acceso libre a todos los servicios del Lodge: Spa,
Piscina

e Desayuno, almuerzo y cena.

e Agua mineral, jugos, vinos, cervezas y licores.

e Excursiones de medio o dia completo, acompafado por guias

especializados (2016, Pag. 27).
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Estrategia de Servicio.

Brindar un servicio de calidad es la meta a cumplir, segun lo establecen
los estandares internacionales ya que todas las prestaciones ofrecidas
tendran como base la sustentabilidad en donde lo Medioambiental,
Sociocultural y Econdmico seran caracteristicas diferenciadoras del
servicio. Desde la infraestructura que contara con habitaciones dobles y
familiares mas espacios comunes que permitan socializar con los demas
visitantes en un ambiente hogarefio, hasta los productos gastronéGmicos
ofrecidos, los cuales seran adquiridos directamente a personas de la zona
para resaltar sus costumbres y forma de vida, todo ello buscard una

conexién especial con el entorno.
Estrategia de Distribucién.

Hoy en dia Internet es sin duda la herramienta que permite estar
presente en todo el mundo mediante un solo clic, es por ello que la
principal estrategia de distribucidén sera mediante las plataformas web, la
cual permite mostrar virtualmente las dependencias y servicios, como
también mostrar fotos y videos de los extraordinarios paisajes y lugares a
visitar durante la estadia. El internet permite promover servicios y mostrar
las recomendaciones de los visitantes que ya han vivido la experiencia.
(2016, Pag. 27)

Estrategia de Marketing Promocional.

Cada afo existiran dos promociones, las cuales tendran como objetivo

aumentar en un 20% la tasa de interés para dichos meses.

» Promocién Vacaciones de Verano: Esta promocion consiste en un
20% de descuento en la tarifa baja por la reserva de 2 0 mas dias
0

» Promocién por Fiestas de Ibarray la Parroquia: Esta promocion
consiste en un 20% de descuento en la tarifa baja por la reserva de
2 0 mas dias (Ascencio 2016, Pag. 28).
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CAPITULO V

5. ESTUDIO AMBIENTAL

El presente capitulo, dara a conocer los impactos ambientales que pueden
generarse durante la etapa de construccion y operacién del emprendimiento
turistico que estard ubicado en la comunidad de Chirihuasi, parroquia la
Esperanza, provincia de Imbabura. Para lo cual se realizar4d un estudio de
impacto ambiental y se analizara las diversas actividades a realizar en dicho
emprendimiento, asi como los factores ambientales, biofisicos, bioticos y
culturales. Para lo cual, se realizara la Matriz de Conesa con sus respectivos
analisis y finalmente se realizar el Plan de Manejo Ambiental para prevenir,

reducir y mitigar los impactos causados.

5.1Descripcion de las acciones/actividades del proyecto o
emprendimiento.

A continuacion, se detallara las actividades que el emprendimiento brindara, para
el disfrute y esparcimiento de los turistas.

e Caminatas. - Debido a que el emprendimiento se localizara en un area
rural se realizar4 caminatas por distintas rutas especificas alrededor del
Lodge.

e Cabalgatas guiadas. - Para el disfrute de los visitantes se llevara a cabo
cabalgatas por distintos trayectos del lugar.

e Ciclismo guiado. - Se efectuara la actividad de ciclismo guiado por
multiples recorridos, que permitira al turista obtener informaciones lugar
visitado.

e Hospedaje. - El Lodge contard con comodas y amplias habitaciones para
gue las personas que visiten el lugar puedan descasar después de las

actividades realizadas.
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e Alimentacion. - El emprendimiento tendra un restaurante que ofrecera
platos tipicos de la zona.

e Servicios Wellness (sauna, bafios de cajén, piscina). - El Lodge
contara con servicios Wellness para que el turista pueda relajarse.

e Areas deportivas. - Se tendra areas donde los turistas puedan divertirse

y realizar deporte de su preferencia.

5.2 Factores Ambientales para interrelacionar en la EIA.

En la etapa de construccion y operacion del emprendimiento se debe tomar
en cuenta los siguientes factores ambientales como son biofisico, bidtico, y
cultural. Estos a su vez se subdividen en sub factores, mismos que nos ayudaran
a determinar diferentes impactos que se producen en la creacion del

emprendimiento turistico.

Tabla 48 Factores ambientales

Asi tenemos:
Factores Sub factores Impacto ambiental
Ambientales Ambientales
Agua Contaminacién del agua
Biofisico
Suelo Erosion y deterioro del suelo
Atmosfera Esparcimiento de particulas de
polvo
Flora Pérdida de cubierta vegetal
Biodtico
Fauna Perturbacion de especies
Paisaje Alteracién paisajistica
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Restauracion

Cultural

Generacion de empleo

Aprovechamiento de productos
locales para la elaboracion de

alimentos

Servicios Wellness

Generacion de desechos
liquidos

Areas deportivas

Generacion de ruido por
deportistas

Nota: Factores ambientales. Elaboracion: Los
autores, 2020

5.2.1 Matriz de identificacién de los Impactos Ambientales

Tabla 49 Matriz de identificacion
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Generacién de empleo + + [+ [+ |+ |+ + 7 |0 7 + |+ |+ + | + 0
Restauracion
Cultura Aprovechamiento de 0O |0 0 + |+ 0 2
productos locales para la
elaboracién de alimentos
Servicios Generacién de desechos 0O |0 0 - - - |- -4 | -4
Wellness liquidos
Areas Generacion de ruido por 0 |0 0 - -1 -1
deportivas deportistas
Significancia positiva + 1 1 (1 (1 |1 |1 1 7 2 |2 |1 |0 |1 |1 |1
Significancia negativa - -5 S5|5|4|-4|-6 -6 -35 4 (-2 ]|-3]-3[-2|-2]-2 -18
TOTAL -4 4 1-4|-3|-3|-5 -5 -28 220 |-2]-3[-1]-1]-1 -10

Nota: Matriz de identificacion de impactos.
Elaboracion: Los autores, 2020
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5.3Descripcién del Método EIA a aplicar.

5.3.1 Meétodo de Conesa

Hidroar S.A, menciona que el metodo de Conesa es:

La metodologia para el Calculo de las Matrices Ambientales la Matriz de
Impacto Ambiental, es el método analitico, por el cual, se le puede asignar la
importancia (I) a cada impacto ambiental posible de la ejecucion de un Proyecto
en todas y cada una de sus etapas. Dicha Metodologia, pertenece a Vicente

Conesa Fernandez Vitora (1997).
Ecuacion para el Calculo de la Importancia (I) de un impacto ambiental:
| = + [3i +2EX+MO+PE +RV +S| +AC +EF + PR +MC]

e Donde: + =Naturaleza del impacto.

e | = Importancia del impacto

e | =Intensidad o grado probable de destruccién

e EX = Extension o area de influencia del impacto

¢ MO = Momento o tiempo entre la accién y la aparicién del impacto

e PE = Persistencia o permanencia del efecto provocado por el
impacto

e RV = Reversibilidad

e Sl = Sinergia o reforzamiento de dos o més efectos simples

e AC = Acumulacién o efecto de incremento progresivo

e EF = Efecto (tipo directo o indirecto)

e PR = Periodicidad

¢ MC = Recuperabilidad o grado posible de reconstruccion por
medios humanos El desarrollo de la ecuacién de () es llevado a

cabo mediante el modelo propuesto en el siguiente cuadro:
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5.4 Escalas o rangos de valoracion ambiental para el EIA
Tabla X

Importancia de los impactos

Tabla 50 Escalas o rangos de valoracion

Signo Intensidad (i) *
Beneficioso + Baja 1
Perjudicial - Total 12
Extension (EX) Momento (MO)
Puntal 1 Largo plazo 1
Parcial 2  Mediano plazo 2
Extenso 4  Inmediato 4
Total 8  Critico 8
Critica 12
Persistencia (EP) Reversibilidad (RV)
Fugaz 1 Corto plazo 1
Temporal 2  Mediano Plazo
Permanente 4  lrreversible 4
Sinergia (SA) Acumulacién (SA)
Sin sinergismo 1 Simple
Sinérgico 2  Acumulativo 4
Muy sinérgico
Efecto (EF) Periodicidad (PR)
Indirecto 1 Irregular 1
Directo 4  Periddico

Continuo 4

Recuperabilidad (MC)

Recup. Inmediato
| = £ [3i +2EX+MO+PE +RV +SI +AC
+EF+ PR +MC]

Recuperable
Mitigable

o ~ v P

Irrecuperable
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Fuente: Hidroar S.A., Servicios Hidrogeoldgicos y Ambientales, s.f

Nota: Importancia del Impacto. Elaboracion:
Los autores, 2020

5.4.1 Valoracion de los Impactos Ambientales

Tabla X Tabla de los valores de importancia

Tabla 51 Valores de importancia

Fuente: Hidroar S.A., Servicios Hidrogeologicos y Ambientales.

Valor

Calificacion Significado

<25 BAJO La afectacion del mismo es irrelevante en
comparacion con los fines y objetivos del Proyecto

en cuestion

25< MODERADO La afectacion del mismo no precisa practicas

50> correctoras o protectoras intensivas.

SEVERO La afectacion de este, exige la recuperacion de las

condiciones del medio a través de medidas

50> correctoras o0 protectoras. ElI tiempo de

<75 recuperacion necesario es en un periodo
prolongado

CRITICO La afectacion del mismo, es superior al umbral

aceptable. Se produce una perdida permanente de

>75 la calidad en las condiciones ambientales. No hay

posibilidad de recuperacion alguna.

Nota: Valoracion de los Impactos. Elaboracion:
Los autores, 2020
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5.4.2 Tabla de Categoria de evaluacion de impactos ambientales cromatica

Tabla x

Categoria de evaluacion de impactos ambientales

Tabla 52 Categoria de evaluacion

Valor ponderado Clasificacion Categoria
1-25 BAJO
26-50 MODERADO
51-75 SEVERO
76-100 CRITICO

impacto nulo

Los valores con signo + se consideran de

Fuente: Hidroar S.A., Servicios Hidrogeoldgicos y Ambientales.

Nota: Categoria de las evaluaciones de los
impactos. Elaboracion: Los autores, 2020

5.4.3 Clasificacién de Impactos:

En la siguiente tabla se especifica cada clasificacion de los resultados obtenidos

segun el rango en el que han sido evaluados.

Tabla X

Abreviaturas de la clasificacion de impactos.

Tabla 53 Abreviaturas de la clasificacion

CLASIFICACION DE IMPACTOS

Rango Impactos positivos Abreviatura

Impactos

negativos

Abreviatura

126



1-25 Bajo B Bajo B

26-50 Moderado Medio M

51-75 Significativo SI Severo S

76-100 Altamente AS Critico C
significativo

Fuente: Hidroar S.A., Servicios Hidrogeoldgicos y Ambientales.

Nota: Clasificacién de los impactos.
Elaboracion: Los autores, 2020
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5.5 Matriz de evaluacion de los impactos ambientales

Tabla 54 Matriz de evaluacion
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Cultura

Generacion de empleo 25 |34 |34 |32|32]32 32 34 |28 |35|32 |34 |26 32 442 | 31.57
Restauracion

Aprovechamiento de |20 |30 |30 |31|31 |31 31 31 |31 (3131|3131 )31 421 | 30.07

productos locales para la

elaboracién de alimentos
Servicios Generacién de desechos | 26 24 |23 |23 |26 |30 30 26 |28 |13 |18 |23 |22 |16 328 | 23.43 | Bajo
Wellness liquidos
Areas Generacién de ruido por | 19 24 |24 |24 |24 |24 24 26 |24 |13 |33 |15 |15 |24 313 | 22.36 | Bajo
deportivas deportistas

Nota: Matriz de evaluacion de los impactos
ambientales. Elaboracion: Los autores, 2020
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5.6 Jerarquizacion de impactos

La jerarquizacion de los impactos se realiza de acuerdo a los resultados

obtenidos en la matriz de evaluacion por el método de CONESA que fue aplicada

en la etapa de construccion y operacion.

Tabla 55 Jerarquizacién de impactos

Jerarquizacion de impactos

Impactos negativos

Impacto ambiental

Jerarquizacion

Generacion de desechos liquidos -23.43
Perturbacién de especies -23.07
Alteracién paisajistica -22.57
Generacion de ruido por deportistas -22.36
Erosion y deterioro del suelo -21.78
Esparcimiento de particulas de polvo -21.14
Pérdida de cubierta vegetal -20.79
Contaminacion del agua -19.5
Impactos positivos
Generacion de empleo +31.57
Aprovechamiento de productos +30.07

locales para la elaboracion

alimentos

Nota: Jerarquizacion de impactos ambientales
positivos y negativos. Elaboracion: Los
autores, 2020

Figura x

A continuacién, se indica la representacion de la jerarquizacion de los impactos

ambientales del Lodge en la etapa de construccion y operacion.
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Figura 39 Jerarquizaciéon de impactos

Jerarquizacion de Impactos Ambientales

B Generacién de desechos liquidos

B Perturbacién de especies
30,07; 13% -23,43; -10%

Alteracioén paisajistica

-23,07; -10%

-22,57; -10%
B Esparcimiento de particulas de polvo
-22,36; -9%

-20,79; -9% -21,78; -9%

Generacion deruido por deportitas

M Erosidn y deterioro del suelo

-19,5; -8%

B Pérdidad de cubierta vegeal

-21,14; -9%

B Contaminacidn del agua

Nota: Porcentaje de la jerarquizacion de los
impactos ambientales. Elaboracion: Los
autores, 2020

Tras realizar la evaluacion de los impactos ambientales mediante la matriz de
Conesa desarrollada en el emprendimiento turistico, se identifica que en la etapa
de construccién y operacion los impactos negativos mas altos son generacion de
desechos liquidos, perturbacién de especies y alteracion paisajistica, que se
encuentran en categoria de evaluacién bajo, que indica que no tiene un mayor
efecto en el medio ambiente donde se va a realizar el proyecto, sin embargo se
elaborara un plan de manejo ambiental para reducir, mitigar o prevenir dichos
impactos. Mientras que los impactos positivos que se pudieron observar son,
generacion de empleo y aprovechamiento de productos locales para la

elaboracién de alimentos, que son muy beneficiosos para el emprendimiento.
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Tabla 56 Matriz de interpretacion de resultados

Matriz de Interpretacion de Resultados

Fase de construccion y operacion

Rango Impactos positivos Impactos negativos
1 25 Bajo Bajo
26 50 Moderado Medio
51 75 Significativo Severo
76 100 Altamente significativo Critico

Nota: Matriz de interpretacion de resultados.
Elaboracion: Los autores, 2020
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5.7 Matriz Plan de manejo ambiental

Tabla 57 Matriz plan de manejo ambiental

FACTORES SUBFACTOR IMPACTOS MITIGACION PRESUPUESTO RESPONSABLES TIEMPO OBSEVACION
Agua Tratamiento de $250 Ingeniero en Cada mes Actualmente
Biofisico aguas recursos hidricos no se cuenta
residuales con
tratamiento de
aguas
residuales
Contaminacion Utilizar $100 Personal de Semanalmente
del agua detergentes lavanderia
biodegradables
en el area de
lavanderia
Suelo Erosién y Monitorear las $50 Ingeniero civil Cada seis
deterioro del areas de meses
suelo excavacion

para evitar su

erosion
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Atmosfera Esparcimiento de Reduccion vy $100 Ministerio del Cadatres No se ha
particulas de control de las ambiente meses determinado el
polvo emisiones de porcentaje de

polvo emisiones de
polvo

Flora Perdida de la Laremocionde $80 Ministerio del Permanente

Bidtico cubierta vegetal  vegetacién se ambiente
disminuira
estrictamente

Fauna Perturbacion de Reducir el nivel $75 Ministerio del Permanente No se cuenta

especies de ruido en ambiente con cifras de
lugares nivel de ruido
abiertos

Paisaje Alteracion Implantacion $100 Personal de Cada afio
paisajista de cercas jardineria

vivas
Generacion de Capacitacion $100 Talento humano  Cada seis
empleo constante a los meses
CULTURA empleados
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Restauracion Aprovechamiento Contar con $200 Personal de Permanente
de productos productos de la cocina
locales para la zona
elaboracion  de
alimentos
Servicios Generacion de Tratamiento de $250 Ingeniero en Cada mes
Wellness desechos aguas recursos hidricos
liquidos residuales
Areas Generacion de Mitigar la $100 Gerente del Permanente
deportivas ruido por inmision en emprendimiento
deportistas ambientes de

ruido.

Nota: Matriz para el plan de los impactos
ambientales. Elaboracion: Los autores, 2020
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

6.1 Estado de situacion inicial

Figura 40 Estado se situacion inicial
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BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante Pasivo Circulante

Proveedores
CAJA $500 Prestamo al BanEcuador $64,037
BANCOS $14,225 Intereses por pagar

ISR por pagar
Anticipo de clientes

Total Activo Circulante $14,725.10 Total Pasivo Circulante $64,037
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo
Edificio y contruccion $65,000

Documentos por pagar a largo plazo

Total Pasivo Circulante S0
Mobilario y Equipo $10,032.00|
Maquinaria $7,250.00| SUMA DEL PASIVO $64,037
Equipo de computacion $2,030

Total Activo Fijo s84312 ~ eAmmoNno

BIENES INMUEBLES $25,000
Activo diferido BIENES MUEBLES $5,000
EFECTIVO $5,000
|Rentas pagadas por anticipado | | |
|Otros activos diferidos | | | Total Capital contable $35,000
Total Activo Diferido $0
SUMA DEL ACTIVO $99,037 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $35,000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $99,037

Nota: Estado de situacion inicial del
emprendimiento. Elaboracion: Los autores,

Los activos circulantes corresponden a $14,725.10 USD que es un valor
estimado para cubrir el capital de trabajo de los primeros meses de
funcionamiento de la empresa. Los activos fijos ascienden a $84, 312 USD que

necesita el Lodge, incluyendo los valores que dispone la empresa en bienes,
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derechos, inversiones y aplicacion de recursos, dando como resultado un total
de activos por $99,037 USD. Del valor de los activos que corresponden al monto
de inversion de la empresa, se ha estimado el total de propiedades entre bienes
inmuebles, muebles y capital efectivo ascendiendo a $35.000 USD equivalente
al 35% total de la inversién, por lo cual el financiamiento sera de 65%,
correspondiente a los $64.037 USD.

6.2 Flujo de efectivo

Figura 41 Flujo de ingresos y egresos

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio unid a la venta mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL UNIDADES VENDIDAS
15% 25%) 25% 20% 20% 20% 25%) 5% 20% 20%) 20% 25%
Habitacién simple (1) 30 30 135 225 25 180 180) 180 25 25 180 180 180) 25 2340 78
Habitacién doble (3) 60 90 810 1350 1350 1080) 1080) 1080 1350) 1350) 1080 1080) 1080) 1350 14040) 234
Famillar (1) 100 30 450 750 750 600 600 600 750 750 600 600 600 750 7800 78
Desayunos 4 100 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400) 400 4300 1200
Almuerzos B 150 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 10800) 1800
Cenas B 100 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200 1200
Zona Wellness 19 360 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 3600 43200 4320
Guianza en rutas 40 4 1600 1600 1600 1600) 1600 1600 1600) 1600 1600 1600) 1600 1600 19200 480
[TOTAL INGRESOS 8495 9425, 9425, 8960 8960 8960 9425 9425 8960 8960 8960 9425 109380
EGRESOS costos fijos _|costos variables
Costo hab simple 40| 675 67.5) 54 54 54 675, 67.5 54 54 54 67.5) 0 v 702
Costo hab doble 243 405 405 324 324 34 405 405 34 324 324 405 o v 01
Costo hab triple 135 25 25 180 180) 180 25 25 180 180 180) 25 B0 v 2340
Costo Desayunos 210 210 240 240 249 240 240 240 240 20 240 240 2880 v 2880
Costos Zona Wellness 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 a0 v 4320
Costo Almuerzos 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 540 6480 Vv 6480
Costo de rutas 19% 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 310 320 v 3720
Costo Cenas 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 a0 v 4320
imi 150 150 150 150 150) 150 150 150) 150 150 150) 150 1800 f 1800
Sueldos y salarios 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 F 24000
Decimos 1600 1600 F 1600
Decimos 2000 000 F 2000
IESS 11.45% 29 29 229 29 29 229 29 29 229 29 29 229 s F 2748
Publicidad 300 40 40 40 40) 40) 40 40) 40 40 40) 40) 00 F 1240
Materia prima 10617 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 3617 F 32617
Senvicios Basicos 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 w0 F 2400
PAG DE PRESTAMO $140032) $1.40032 $1,40032] $140032) $1,40032] $1,40032( $1,40032] 6140032 $1,40032] $1,40032) $1,40032] $1,40032) $16,803.83]
0
0
[TOTAL EGRESOS 806952 672682 672682 658732 658737 6587.32] 672682 832682 658732 658732 658732 87268 0
81827.53) 39049.7 28974
[FLUIO DE cAA [ [ [ asag]  269818] 2698.18]  237268]  237268]  237268]  2698.18]  1098.18]  2372.68]  237268]  237268]  698.18]
[FLuso Acumutano | [ [ asas] 31366 5184 19452 10567.21] 1293980 15638.07] 1673625 19108.93] 2148161 23854.20] 2455247

24552.47

Nota: Ingresos y egresos del emprendimiento.
Elaboracion: Los autores, 2020

Los productos a vender en el negocio son: 3 habitaciones dobles a $60,00
USD, 1 habitacion simple a $30,00 USD, y una habitacion familiar a $100,00
USD. Ademas del servicio de Zona Wellness a $10,00 USD. Servicio de Guianza
en rutas establecidas por el Lodge de $40,00 USD. Y alimentacion con

desayunos y platos a la carta a $ 4,00 USD, almuerzos y cenas $6,00 USD.
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Las habitaciones se estima un porcentaje de ocupacion entre el 15%-20%-
25% en el primer afo, generando un ingreso de $ 24.180 USD. El uso de la Zona
Wellness es de $7.200 USD. Por servicio de Guianza en las rutas establecidas
por el Lodge es de $ 19.200 USD. Y por concepto de alimentacion genera un
ingreso de $22.800 USD. Sumando todos los valores refleja un ingreso global
del afio uno por $ 109.380 USD.

En cuanto a los egresos, se describen los costos de produccién en base al
tipo de producto vendido. Las habitaciones se estiman un 30% de costo. La
alimentacion se estima el 60% de costo. A continuacion, se detallan los rubros
en los que incurre la empresa por operaciones como: mantenimiento, sueldos y
salarios, decimos, IESS, publicidad, materia prima, servicios basicos y el pago
de la cuota del financiamiento. Dando un total anual de US $ 8726.82 USD, por

lo que se obteniendo como resultado positivo $ 24552.47 USD.

6.3 Proyeccién de ingresos y gastos

A partir de los datos totalizados en el flujo de efectivo del primer afio de Nature
and Adventure Lodge se realiz6 la proyeccién a futuro por 5 afios.

6.3.1. Costo de capital

El monto de la inversibn es de $99.037 USD, de los cuales el 35%
corresponde al capital propio, esto es $35.000 USD y el restante 65%
corresponde a financiamiento por $64.037 USD. Este monto de financiamiento
se aspira realizar con BanEcuador que tiene su programa de créedito al 11.25%.
Para el capital propio se toma la tasa pasiva para estimar el costo de capital. Con

estos datos, la inversion total resulta con un costo de 9.29%.

Figura 42 Calculo del costo de capital

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

VALORES _|PARTICIPACION [INTERES EQUIVALENCIA COSTO DE CAPITAL DE LA IVERSION

INVERSION

99037.1

100%

9.29%

IMPUESTO A LA RENTA

0%

CAPITAL PROPIO

35000

35%)

5.70%

2.01%

FINANCIAMIENTO

64037.1

65%

11.25%

7.27%

9.29%
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Detalle

afo 1 afio 2

afio 3

afio 4

afo 5

Ingresos

109380

114849

120591.45

126621.02

132952.074

Egresos

84827.53

89068.90

93522.35

98198.47

103108.39

Flujo de caja 24552.4722| 257

80.09584

27069.1006

28422.5557

29843.6835

DATOS PARA LA TIR

-99037.1 24552.4722 25780.09584 27069.1006 28422.5557 29843.6835

Nota: Costo del capital del emprendimiento
para 5 afos. Elaboracion: Los autores, 2020

6.3.2. Flujo econémico proyectado

135667.908

Tomando los datos del flujo del afio uno, se estima un crecimiento anual del

5% y se aplica a los valores tanto de los ingresos como de los egresos,

generando una acumulacién de flujo al quinto afio por $135,667.908 USD.

6.4. Calculo de latasa interna de retorno

El monto de inversion corresponde a $99037.10 USD con un costo de capital

del 9.29%, por lo cual es superado con el flujo de efectivo al quinto afio con un

monto de $135,667.908 USD. Aplicando el calculo de la férmula para la tasa

interna de retorno se obtiene un valor positivo del 11.09%, lo que determina que

el proyecto es rentable en un ejercicio de 5 afios.

Figura 43 Tasa interna de retorno

Incremento anual 5%
Costo de capital 9.29%
Inversion 99037.1
VAN 4814.89

TIR 11.09%

Nota: Célculo de la tasa interna de retorno.
Elaboracion: Los autores, 2020
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6.5. Calculo del valor actual neto

De la misma forma con los valores de proyeccion y flujo de efectivo se aplica

el calculo del valor actual neto, obteniendo un valor positivo de $4814.89 USD,

lo que ratifica que el proyecto es rentable en un ejercicio de 5 afos.

Figura 44 Célculo del valor neto

Incremento anual 5%
Costo de capital 9.29%
Inversion 99037.1
VAN 4814.89

TIR 11.09%

Nota: Informe del valor actual neto del
emprendimiento. Elaboracion: Los autores,

6.6 Punto de equilibrio

Figura 45 Célculo punto de equilibrio

ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 5

Producto 1 [Producto 2 Producto 3 [Producto4 |Producto5 |Producto 6 |Producto7  [Producto 8
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 390 1,170 390] 6,000 9,000 6,000 21,600 2,400
TOTAL UNIDADES 46,950
% PARTICIPACION 0.83% 2.49% 0.83% 12.78%) 19.17% 12.78% 46.01% 5.11%
PRECIO VENTA UNITARIO $30 $60 $100 $4 $6 $6 $10 $40
COSTO VENTA UNITARIO $9 $18.00 $30 $2 S4 S4 S1 S8
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $11.65
COSTO PROMEDIO PONDERADO $3.09
COSTO FIJO DEL PERIODO $195,249
INVERSION $99,037
MARGEN DE CONTRIBUCION $21.00 $42.00 $70.00 $1.60 $2.40 $2.40 $9.00 $32
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $8.56
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 34,367
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $400,330
PUNTO EQUILIBRIO POR PRODUCTO/UNIDADES 285 856 285 4,392 6,588 4,392 15,811 1,757|
PUNTO DE EQUILIBRIOPRODUCTO/ DOLARES $8,564.39 $51,386.34| $28,547.97| $17,567.98 $39,527.95I $26,351.97| $158,111.81] $70,271.91|  $400,330.31]

Nota: Informacioén de la tabla de punto de
equilibrio. Elaboracion: Los autores, 2020
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Inicialmente se observa, que el monto de inversidén es superado por el flujo
acumulado en el cuarto afio, por lo que se realiza la tabla de punto de equilibrio

multiproducto en funcion de los datos de cuatro afos.

De ocho productos previstos a vender en el establecimiento se tiene que, en
los cinco afios se alcanza un total de 46.950 unidades vendidas, de los cuales la
habitacion simple participa en un 0.83%, las habitaciones dobles en un 2.49%,
la habitacién familiar en un 0.83%. Los desayunos en un 12.78%, los almuerzos
en un 19.12%, las cenas en un 12,78%. La zona wellness en un 46.01%. Las
rutas guiadas en un 5.11%. Estimandose un precio promedio ponderado de
$11.65 USD, un costo promedio ponderado de $3.09 USD y un margen de
contribucién ponderado de $8.56 USD.

La inversion es de $99,037 USD vy los costos fijos del periodo de cinco afios
ascienden a $195,249 USD. Aplicados a datos da como resultado que se
alcanzaria el punto de equilibrio con la venta de $34,367 USD unidades vendidas
gue corresponden a una venta en ddlares por $400,330 USD que se alcanzarian

en el quinto afio de funcionamiento de la empresa.

Figura 46 Punto de equilibrio
Titulo del grafico

1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000

200,000

0 e (JNIDADES C. VARIABLE C. FIJO + inversién C. TOTALES INGRESOS

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100

Nota: Grafico del punto de equilibrio del
emprendimiento. Elaboracién: Los autores,
2020
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Conclusiones

Se realizé un estudio técnico de los aspectos socio econémicos del area
de influencia de la comunidad de Chirihuasi perteneciente a la parroquia
la Esperanza, determinando que las condiciones de vida de los
pobladores, son aptas para la creacion de un lodge, contando con
servicios basicos como agua, luz, alcantarillado y atencién médica. Existe
transporte publico brindado por la Cooperativa de buses La Esperanza.

Las vias acceso se encuentran en buen estado y son de segundo orden.

Se identific6 como oferta que los turistas estarian dispuestos a consumir
en el lodge, piscinas de hidromasaje (24%), cabalgatas guiadas (21%),
caminatas guiadas, bafios a vapor (16%), ciclismo guiado (13%). La
demanda refleja que el 94% de las personas encuestadas estaria
dispuesto a consumir la oferta de un Lodge en la Parroquia la Esperanza.
Los clientes potenciales seran de la provincia de Imbabura (73%) y de la
provincia de Pichincha (15%). Las actividades que los turistas prefieren

realizar son turismo de naturaleza (60%) y turismo de aventura (23%).

Se realizé un estudio técnico administrativo para la implementacion del
emprendimiento, y se determing los requerimientos necesarios para la
infraestructura del Lodge tales como: maquinaria y equipo, mano de obra
y materia prima. El cual sera distribuido en planta principal, bodega,
caballerizas, cabafias y zona wellness. Y se establecio el personal
necesario, contando con gerente general, recepcionista, contador y chef
de cocina. Los mismos que deben tener conocimiento, habilidades y

actitudes para el buen funcionamiento.

Se definié un plan de comercializacion y marketing a los productos y
servicios del emprendimiento, mediante la creacion de un logo y slogan,
una pagina web, promocién en redes sociales (Facebook, Instagram) y
entrega de folletos a las agencias de la ciudad de Ibarra.
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Se identificaron los posibles efectos y actividades del proyecto por medio
de una matriz de Conesa, en la etapa de construccion y operacion. Se
evaluaron las acciones, determinando que el rango de afectacion de los
impactos oscila entre un rango positivo de 25-50, de acuerdo a la
categoria de evaluacion, lo que indica que se encuentra en una
clasificacion moderada, por lo cual no afecta significativamente al medio
donde se realizara el proyecto; y en caso de tener afectacion ya sea en
los espacios naturales se cuenta con un plan de manejo para poder
tratarlo y ayudar a la no destruccion del ambiente en el que se realizara el

proyecto.

Se determind la factibilidad del proyecto mediante un estudio econémico
financiero, que evidencia que la construccion del lodge es factible a un
ejercicio de 5 afios, invirtiendo $99.037 USD y obteniendo la ganancia
neta de $135,667.91 USD, a partir del quinto afio lo cual corresponde al

5% anual de ingresos.
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Recomendaciones

e Llevar acabo por parte de la Prefectura de Imbabura y el Ministerio de
Turismo un control constante de los establecimientos turisticos, para
conocer como se estd percibiendo el servicio, a fin de tener un
mejoramiento continuo que cumplan las expectativas del cliente.

e Controlar los procesos de organizacién y administracion, mediante la
aplicacibn de un modelo de gestibn administrativa por parte de la
empresa.

e Implementar programas de capacitacion a través de la Prefectura de
Imbabura, para la correcta aplicacion de las estrategias de
comercializacion en marketing turistico.

e Mantener siempre criterios de sostenibilidad ambiental por parte de la
empresa, incentivando a los turistas y pobladores de la zona el cuidado
de las especies y su entorno.

e Gestionar el apoyo gubernamental a través de instituciones del estado,
como BanEcuador y el Ministerio de Turismo para establecer una fuerte

coordinacion que beneficie la ejecucion de proyectos.
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Anexos

Anexo 1 encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN TURISMO

TRABAJO DE TITULACION, PREVIO A LA OBTENCION DEL TiTULO DE
LICENCIATURA EN TURISMO

Objetivo; La presente encuesta dirigida a las personas que visitan en cantéon
Ibarra servird como instrumento para identificar la factibilidad y aceptacion de la
propuesta de creacion de un Lodge en la comunidad de Chirihuasi, parroquia La

Esperanza.

Instruccion: Marque con una X la opcion que refleje su opinién

1. Genero
Masculino
Femenino
LGBTI

2. Edad
18-30
31-40
41-50
51-60
Mas de 60

3. Lugar de procedencia

aaao god

Imbabura [ ]
Carchi [ ]
Pichincha [ ]
Otros |:| GCUAI?
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4. Nivel deinstruccién

Primaria [ ]
Secundaria [ ]

Tercer nivel o superior [ ]

Cuarto nivel |:|

Otros GCUAI?

5. Ocupacién
Estudiante
Empleado publico
Empleado privado
Emprendedor
Ama de casa
Jubilado

Otros GCUAI? . .

HiE{n{E{nin

6. Nivel de ingresos
0-400
400-700
701-1000

Otros GCUAI? . .

004

7. ¢Quétipo de transporte utiliza cuando realiza actividades

turisticas?

Transporte propio [ ]

Transporte publico [ ]

Transporte turistico [ ]

Otros CCUAI? .
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8.

10.

11.

¢ Con quién realiza habitualmente sus viajes turisticos?
Solo
Con la pareja

Con la familia

IRipngl

Con amigos
Otros CCUAI?. .

Al momento de elegir el lugar turistico a visitar ¢qué es lo que Ud.

prefiere?

Turismo de naturaleza [ ]
Turismo de Aventura [ ]
Turismo de Sol y playa [ ]
Turismo urbano [ ]
Turismo rural |:|

Otros SCUAl? .
¢,Cuanto dinero usualmente destina a la realizacion de actividades
turisticas?

10-30 [ ]

31-50 [ ]

51-100 [ ]

101-200 [ ]

Mas de 200 |:|

¢,Con qué frecuencia usted realiza actividades turisticas?
Semanalmente [ ]

Mensualmente [ ]
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Trimestralmente [ ]
Semestralmente |:|
Anualmente [ ]

12. ;A través de qué medios usted se informa de las ofertas turisticas

existentes?

Radio y televisiéon
Prensa escrita
Redes sociales
Agencias de viajes

Operadoras turisticas

Qub oo

Publicidad boca-oido

Otros cCual? ...

13.¢Conoce usted la Parroquia La Esperanza?
Si ]
No (]

14.¢;Consumiria usted la oferta turistica de un Lodge ubicado en la

Parroquia La Esperanza?
si ]
No ]

15.¢Qué actividades turisticas le gustaria realizar al visitar el Lodge en

la Parroquia La Esperanza?
Cabalgatas guiadas

Ciclismo guiado

Caminatas guiadas

Baros de cajon

Jjoood
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Bafios de vapor con hierbas naturales
Piscinas de hidromasaje |:|

Todas [ ]

16.Alguna sugerencia adicional para el Lodge ubicado en la Parroquia
la Esperanza
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Tabla 58 Nivel de importancia de los impactos maquinaria, equipo y materiales

Anexo 2 Nivel de importancia de los impactos

Impactos ambientales

Nivel de importancia de impactos

FASE DE CONSTRUCCION

Actividad: Instalacion de maquinarias, equipos y materiales.

Cl 3l 2EX MO EP RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 2 2 1 2 1 4 2 1 20
Erosidn y deterioro del suelo - 1 1 2 2 1 2 1 4 1 2 20
Esparcimiento de particulas de - 1 4 2 2 2 2 1 4 1 2 27
polvo
Pérdida de cubierta vegetal - 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 18
Perturbacién de especies - 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 21
Alteracion paisajistica - 1 1 2 2 2 2 1 4 1 2 21
Generacion de empleo + 1 2 2 2 1 2 1 4 4 2 25
Aprovechamiento de productos | + 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 20
locales para la elaboracién de
alimentos
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Generacion  de  desechos - 1 2 2 2 2 2 4 4 1 2 26
liquidos
Generacion de ruido por| - 1 1 2 2 2 2 1 1 2 2 19
deportista
Tabla 59 Nivel de importancia de impactos del suelo
Anexo 3 Nivel de importancia de impactos del suelo
Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE CONSTRUCCION

Actividad: Nivelacion del suelo

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF | PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 18
Erosidn y deterioro del suelo - 1 1 2 2 2 2 1 4 2 2 22
Esparcimiento de particulas de - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 23
polvo
Pérdida de cubierta vegetal - 1 1 2 2 2 2 1 4 1 2 21
Perturbacion de especies - 1 1 2 2 2 2 1 4 1 2 21
Alteracién paisajistica - 1 1 2 2 2 2 1 4 1 2 21
Generacion de empleo + 1 4 1 4 2 2 4 4 4 2 34
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Aprovechamiento de productos | + 1 2 2 4 1 2 4 4 4 2 30
locales para la elaboracion de
alimentos
Generacion  de  desechos | - 1 2 2 2 2 2 4 1 2 2 24
liquidos
Generacion de ruido por| - 1 2 2 2 2 2 4 1 2 2 24
deportista
Tabla 60 Nivel de importancia de impactos limpieza del area de despalme
Anexo 4 Nivel de importancia de impactos de limpieza
Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE CONSTRUCCION

Actividad: Limpieza del areay despalme

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 18
Erosidn y deterioro del suelo - 1 2 2 2 2 2 1 2 1 2 21
Esparcimiento de particulas de - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 23
polvo
Pérdida de cubierta vegetal - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 4 25
Perturbacién de especies - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 4 25
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Alteracién paisajistica - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 4 25
Generacion de empleo + 1 4 1 4 2 2 4 4 4 2 34
Aprovechamiento de productos | + 1 2 2 4 1 2 4 4 4 2 30
locales para la elaboracién de
alimentos
Generacion  de  desechos | - 1 2 2 2 2 2 1 1 2 4 23
liquidos
Generacion de ruido por| - 1 2 2 2 2 2 4 1 2 2 24
deportista
Tabla 61Nivel de importancia de impactos maquinaria pesada
Anexo 5 Nivel de importancia de impactos de la maquinaria
Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE CONSTRUCCION

Actividad: Uso de maquinaria pesada

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 18
Erosion y deterioro del suelo - 1 2 2 2 2 2 1 1 1 2 20
Esparcimiento de particulas de - 1 4 2 2 2 2 1 4 1 2 27
polvo
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Pérdida de cubierta vegetal - 1 4 2 2 2 2 1 4 1 4 29
Perturbacion de especies - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 4 25
Alteracién paisajistica - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 23
Generacion de empleo + 1 4 1 2 2 2 4 4 4 2 32
Aprovechamiento de productos | + 1 2 2 4 2 2 4 4 4 2 31
locales para la elaboracién de
alimentos
Generacion  de  desechos - 1 2 2 2 2 2 1 1 2 4 23
liquidos
Generaciéon de ruido por| - 1 2 2 2 2 2 4 1 2 2 24
deportista
Tabla 62 Nivel de importancia de impactos cimentacion
Anexo 6 Nivel de importancia de impactos de cimentacion
Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE CONSTRUCCION

Actividad: Cimentacion

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 2 2 2 2 1 4 1 2 21
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Erosion y deterioro del suelo

25

Esparcimiento de particulas de
polvo

20

Pérdida de cubierta vegetal

25

Perturbacién de especies

25

Alteracién paisajistica

25

Generacién de empleo

32

Aprovechamiento de productos
locales para la elaboracién de
alimentos

31

Generacion de desechos
liquidos

26

Generacién de ruido por
deportista

24
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Tabla 63 Nivel de importancia de impactos habitaciones recepcion, restaurante

Anexo 7 Nivel de importancia de impactos habitaciones recepcion, restaurante

Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE CONSTRUCCION

Actividad: Contrucién de habitaciones, recepcién, restaurante

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 4 25
Erosidn y deterioro del suelo - 1 4 2 2 2 2 1 4 1 4 29
Esparcimiento de particulas de - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 23
polvo
Pérdida de cubierta vegetal - 1 4 2 2 2 2 1 4 1 4 29
Perturbacién de especies - 1 4 2 2 2 2 1 4 1 2 27
Alteracién paisajistica - 1 4 2 4 2 2 1 4 1 4 31
Generacion de empleo + 1 4 1 2 2 2 4 4 4 2 32
Aprovechamiento de productos | + 1 2 2 4 2 2 4 4 4 2 31
locales para la elaboracion de
alimentos
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Generacion  de  desechos - 1 4 2 2 2 2 1 4 2 4 30
liquidos
Generacion de ruido por| - 1 2 2 2 2 2 4 1 2 2 24
deportista
Tabla 64Nivel de importancia de impactos area humedales
Anexo 8 Nivel de importancia de impactos area humedales
Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE CONSTRUCCION

Actividad: Contrucién areas humedales.

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 23
Erosidn y deterioro del suelo - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 23
Esparcimiento de particulas de - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 23
polvo
Pérdida de cubierta vegetal - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 4 25
Perturbacién de especies - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 23
Alteracion paisajistica - 1 4 2 4 2 2 1 4 1 4 31
Generacién de empleo + 1 4 1 2 2 2 4 4 4 2 32
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Aprovechamiento de productos | + 1 2 2 4 2 2 4 4 4 2 31
locales para la elaboracion de
alimentos
Generacion  de  desechos - 1 4 2 2 2 2 1 4 2 4 30
liquidos
Generacion de ruido por| - 1 2 2 2 2 2 4 1 2 2 24
deportista
Tabla 65 Nivel de importancia de impactos alojamiento
Anexo 9 Nivel de importancia de impactos alojamiento
Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE OPERACION

Actividad: Servicio de alojamiento.

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 2 4 2 2 1 1. 1 2 20
Erosidn y deterioro del suelo - 1 1 2 2 2 2 1 4 1 2 21
Esparcimiento de particulas de - 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 18
polvo
Pérdida de cubierta vegetal - 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 17
Perturbacién de especies - 1 2 2 4 2 2 1 4 1 4 27
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Alteracién paisajistica - 1 4 1 4 2 2 1 4 1 4 30
Generacion de empleo + 1 4 1 4 2 2 4 4 4 2 34
Aprovechamiento de productos | + 1 2 2 4 2 2 4 4 4 2 31
locales para la elaboracién de
alimentos
Generacion  de  desechos - 1 2 2 2 2 2 1 4 2 4 26
liquidos
Generacion de ruido por| - 1 2 2 2 2 2 4 1 2 4 26
deportista
Tabla 66 Nivel de importancia de impactos alimentacién
Anexo 10 Nivel de importancia de impactos alimentacion
Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE OPERACION

Actividad: Servicio de alimentacion.

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 2 4 2 2 4 4 4 2 29
Erosion y deterioro del suelo - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Esparcimiento de particulas de - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
polvo
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Pérdida de cubierta vegetal - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Perturbacion de especies - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Alteracién paisajistica - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
Generacion de empleo + 1 2 1 2 2 2 4 4 4 2 28
Aprovechamiento de productos | + 1 2 2 4 2 2 4 4 4 2 31
locales para la elaboracion de
alimentos
Generacion  de  desechos - 1 2 2 2 2 2 1 4 4 4 28
liquidos
Generaciéon de ruido por| - 1 2 2 2 2 2 4 1 2 2 24
deportista
Tabla 67 Nivel de importancia de impactos parqueadero
Anexo 11 Nivel de importancia de impactos parqueadero
Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE OPERACION

Actividad: Servicio de parqueadero.

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
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Erosion y deterioro del suelo

30

Esparcimiento de particulas de
polvo

24

Pérdida de cubierta vegetal

13

Perturbacién de especies

25

Alteracién paisajistica

25

Generacién de empleo

35

Aprovechamiento de productos
locales para la elaboracién de
alimentos

31

Generacion de desechos
liquidos

13

Generacién de ruido por
deportista

13
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Tabla 68 Nivel de importancia de impactos areas deportivas

Anexo 12 Nivel de importancia de impactos areas deportivas

Impactos ambientales

Nivel de importancia de impactos

FASE DE OPERACION

Actividad: Servicio de &reas deportivas.

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 15
Erosion y deterioro del suelo - 1 1 2 2 2 2 1 4 2 2 22
Esparcimiento de particulas de - 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 14
polvo
Pérdida de cubierta vegetal - 1 1 2 2 2 2 1 1 1 4 20
Perturbacion de especies - 1 1 2 2 2 2 1 4 2 4 24
Alteracién paisajistica - 1 1 2 2 2 2 1 1 1 2 18
Generacion de empleo + 1 4 1 2 2 2 4 4 4 2 32
Aprovechamiento de productos | + 1 2 2 4 2 2 4 4 4 2 31
locales para la elaboracién de
alimentos
Generacién  de  desechos | - 1 1 2 1 2 2 1 1 2 2 18
liquidos
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Generacion de ruido por| - 1 2 2 4 2 2 4 4 4 4 33
deportista
Tabla 69 Nivel de importancia de impactos servicios wellness
Anexo 13 Nivel de importancia de impactos servicios wellness
Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE OPERACION

Actividad: Servicios Wellness.

Cl 3l 2EX MO PE RV Sl AC EF PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 2 4 2 2 1 4 2 2 24
Erosidn y deterioro del suelo - 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 14
Esparcimiento de particulas de - 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 15
polvo
Pérdida de cubierta vegetal - 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 15
Perturbacién de especies - 1 2 2 2 2 2 1 4 1 2 23
Alteracion paisajistica - 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 15
Generacién de empleo + 1 4 1 4 2 2 4 4 4 2 34
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Aprovechamiento de productos | + 1 2 2 4 2 2 4 4 4 2 31
locales para la elaboracion de
alimentos
Generacion  de  desechos - 1 1 1 2 2 2 1 4 2 4 23
liquidos
Generacion de ruido por| - 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 15
deportista
Tabla 70 Nivel de importancia de impactos Cabalgatas, ciclismo, caminatas
Anexo 14 Nivel de importancia de impactos Cabalgatas, ciclismo, caminatas
Nivel de importancia de impactos
Impactos ambientales FASE DE OPERACION

Actividad: Servicio de cabalgatas, ciclismo, caminatas..

Cl 3l | 2EX MO PE RV Sl AC EF | PR MC IM
Contaminacion del agua - 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 15
Erosidn y deterioro del suelo - 1 4 2 2 2 2 1 4 2 4 30
Esparcimiento de particulas de - 1 4 2 2 2 2 1 4 2 2 28

polvo
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Pérdida de cubierta vegetal

25

Perturbacién de especies

29

Alteracion paisajistica

23

Generacién de empleo

32

Aprovechamiento de productos
locales para la elaboracién de
alimentos

31

Generacion de desechos
liquidos

16

Generacién de ruido por
deportista

24
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Tabla 71 Matriz

Anexo 15 Matriz
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Cultura

Generacion de empleo 25 |34 |34 |32|32]32 32 34 |28 |35|32 |34 |26 32 442 | 31.57
Restauracion

Aprovechamiento de |20 |30 |30 31|31 |31 31 31 |31 (3131|3131 )31 421 | 30.07

productos locales para la

elaboracién de alimentos
Servicios Generacién de desechos | 26 24 |23 |23 |26 |30 30 26 |28 |13 |18 |23 |22 |16 328 | 23.43 | Bajo
Wellness liquidos
Areas Generacién de ruido por | 19 24 |24 |24 |24 |24 24 26 |24 |13 |33 |15 |15 |24 313 | 22.36 | Bajo
deportivas deportistas
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Atractivos naturales

Anexo 16 Las tres cascadas Rio Tahuando

Anexo 17 Laguna de Cubilche
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Anexo 18 Volcan Imbabura

Atractivos culturales

Anexo 19 Bordados
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Anexo 21 Inti Raymi

Anexo 22 Aprobacién de urkund

Curiginal
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