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Resumen

El Turismo es la principal actividad turistica que realizan las personas en
sus tiempos libres, durante un periodo de tiempo inferior a un afio con distintos
fines. En el canton Cayambe, se encuentra la problemética de una deficiente
gestion y desarrollo de productos que generen oferta turistica en la ciudad. De
tal manera se pretende diagnosticar la situacion actual de las actividades
turisticas, de la misma forma desarrollar varios estudios como: el de mercado
que seré de ayuda en la identificacion de la oferta y la demanda del producto,
también el elaborar un estudio financiero, que determinara la factibilidad del
emprendimiento y por Uultimo efectuar el estudio ambiental para la
identificacion de los impactos, tanto positivos como negativos que existiran en
la ejecucion del proyecto. La metodologia aplicada en esta investigacion se
basé en diversos documentos, se realiz6 las entrevistas a dos personas las
cuales se tomo en cuenta su desarrollo en la actividad turistica del canton;
también se aplicaron, 385 encuestas a personas nacionales que visitan los
distintos atractivos del canton. Dando como resultado final que el
emprendimiento es factible. Con la informacion obtenida se pudo determinar
la falta de organizacion, comunicacion por parte de los prestadores de
servicios turisticos en el canton ademas de presentar ineficiencia en la calidad

de algunos servicios.
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Abstract

Tourism is the main tourist activity carried out by people in their free time,
for a period of less than a year for different purposes. In the Cayambe canton,
there is the problem of poor management and development of products that
generate tourist offer in the city. In this way, it is intended to diagnose the
current situation of tourist activities, in the same way to develop several studies
such as: the market that will help in identifying the supply and demand of the
product, also to prepare a financial study, which It will determine the feasibility
of the undertaking and finally carry out the environmental study to identify the
impacts, both positive and negative that will exist in the execution of the
project. The methodology applied in this research was based on various
documents, interviews were conducted with two people who took into account
their development in the tourist activity of the canton; 385 surveys were also
applied to nationals who visit the different attractions of the canton. Giving as
a final result that the undertaking is feasible. With the information obtained, it
was possible to determine the lack of organization, communication on the part
of the providers of tourist services in the canton, in addition to presenting

inefficiency in the quality of some services.
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CAPITULO |
1. El problema

1.1. Planteamiento del problema.

El presente estudio tiene como finalidad conocer la situacion actual en la
gue se encuentra la actividad turistica en el canton, el mismo que cuenta con
atractivos turisticos, por lo cual hasta el momento su economia esta basada
en la agricultura, ganaderia y algunas familias que viven o que trabajan en las

plantaciones de flora existentes en Cayambe y Pedro Moncayo.

La actividad turistica no es todavia un medio de produccién, considerado
para el desarrollo de la localidad, ademas de presentar altos porcentajes de
desinterés de parte de los pobladores en potencializar los atractivos
existentes, siendo esta una de las razones por la cual no se ha podido

potencializar los atractivos turisticos en su totalidad.

En el cantdn se encuentra ubicadas las oficinas de informacién turistica; sin
embargo, esta no es suficiente para dar a conocer los atractivos con los que
cuenta la misma, por lo tanto, esta seria otra de las razones por la cual seria
de gran ayuda la creacion de una operadora turistica. De esta manera brindar
la informacion completa, ademas de ofertar paquetes turisticos con los que se

cuentan en el cantdn, ya que existe una escasa promocion turistica

En la ciudad, existen escasas lineas de crédito que fomenten el desarrollo
de emprendimientos turisticos, por tal motivo los ciudadanos van perdiendo el

interés en las actividades turisticas por lo que no cuentan con un apoyo.

Por todos estos motivos existe la problemética, de inexistencia de
alternativas de turismo receptivo para ofertar experiencias turisticas, en los

entornos naturales del cantén Cayambe.

Si este emprendimiento se llegara a ejecutar en el canton Cayambe este
seria una nueva alternativa econdmica, atreves del turismo proyectando
nuevas alternativas que generen conexiones de trabajo, que involucren a toda
la comunidad Cayambefa, ademas de seguir potencializando los recursos

con los que cuenta esta.
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Si el emprendimiento no diese los resultados del estudio de factibilidad
positivos, la comunidad Cayambefia seguiria de la misma manera siendo su
fuente principal las actividades productivas tales como la agricultura,
ganaderia y floricultura ademés de seguir desperdiciando el potencial turistico
con el que cuenta este, por la falta de conocimiento acerca de los atractivos

turisticos existentes.

Debido a diversas causas se realiza un estudio de las alternativas de
operaciones de turismo receptivo, el cual permitira al turista tener mas
informacion de las distintas actividades y lograr satisfacer las necesidades del

visitante como es la comodidad, seguridad entre otras.

1.2. Formulacion del problema
Deficiente gestion y desarrollo de productos que generen, oferta turistica

en la ciudad de Cayambe.

1.3. Preguntas de investigacion

Esta investigacion propone responder a las siguientes interrogantes:

¢,Cual es la situacion actual de las alternativas turisticas en el cantdn

Cayambe?
¢ Cuédl es la oferta y demanda actual de turismo en el canton Cayambe?

¢, Qué productos deben disefiar las operadoras de turismo receptivo en el

cantén Cayambe?

¢, Qué condiciones técnicas Yy financieras se requieren para la

implementacion de las alternativas de turismo en el cantén Cayambe?

1.4. Objeto de estudio y campo de accion.
La creacion de una operadora de alternativas de turismo receptivo en el

cantén Cayambe.

1.5. Objetivos.

1.5.1. Objetivo General
e Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de nuevas

alternativas de turismo receptivo en el cantébn Cayambe.

13



1.5.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion actual de las actividades turisticas
en el cantén Cayambe.

e Desarrollar los estudios: mercado, técnico productivo,
administrativo, que determine la oferta y demanda del
segmento consumidor para los productos de turismo receptivo
en el cantén Cayambe.

e Elaborar el estudio, econémico y financiero para los productos
de turismo receptivo en el cantén Cayambe.

e Efectuar el estudio ambiental para la identificacion de los
impactos positivos y negativos del emprendimiento en el

cantén Cayambe.

1.5 Justificacion

El turismo es una actividad recreativa que se disfruta con la familia o
amigos. Este a la vez permite conocer toda su historia, trascendencia,
evolucion de los aspectos sociales, culturales, econémicos y politicos, el
turismo se ha convertido en una de las principales actividades econémicas

gue sobresalen en nuestro pais y en especial de nuestra region.

La creacion de una operadora de turismo receptivo es una fuente
fundamental en la generacién de recursos econdmicos que se enfoca en
ofertar productos y servicios turisticos ya que en el turismo se presentan
conexiones como son: alimentacion, transporte, alojamiento, viajes, entre
otros. Siendo la misma de importancia en estos ultimos tiempos, debido al
interés que ha causado en las personas experimentar viajes que permitan
conocer varios lugares o por motivos de negocios, generando satisfaccion en

los clientes y asi obtener grandes ingresos econdmicos al pais.

La ejecucion de este estudio de factibilidad se lo realizara con la finalidad
de proponer la implementacion de alternativas de turismo receptivo con el
objetivo de ofertar, organizar, comercializar, distribuir servicios y productos
turisticos que permita satisfacer las necesidades de cada uno de los clientes

nacionales.

14



El valor fundamental que se toma en cuenta para la creacion de alternativas
de operaciones de turismo receptivo es la innovacion de las recursos del
pueblo kayambi, ya que existe alto porcentaje de desconocimiento de esta
cultura que se encontré localizada en esto sectores siendo importante como
las demas culturas ecuatorianas, ellos poseian caracteristicas especiales en
su iconografia donde se puede observar su cultura indigena, una tradicion que
aln se conserva en ciertos sectores, por cual se pretende una vinculacion con
la personas de localidad a través de la propuesta en la innovacion de
productos que realizan, con ello tener un mayor auge de informacion dentro
de la ciudad para que se pueda trasmitir la historia y vivencias a los turistas
que visiten los lugares naturales y culturales con los que cuenta el canton

Cayambe.
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CAPITULO I
2. Marco tedrico

2.1. Resefa histérica del Turismo

En la actividad turistica como consecuencia del fendmeno que se generd
con el esparcimiento de turistas ingleses a Europa Continental durante las
postrimerias del siglo XVIl y principios del siglo XIX se dio en Inglaterra, donde
por primera vez se le define y aparece en 1811 como: "La teoria y la practica
del viaje de placer"(Acosta, 2013).

Tiempo después y conforme a la actividad turistica se fue incrementando,
la importancia de sus estudios, quienes narran y describen al turismo en
concordancia con su especialidad o profesién. De este modo como en
Alemania surge en 1929 "La Escuela Berlinesa" simbolizada por
investigadores del turismo, quienes, entre otras cosas, ofrecen definiciones
mas completas como es la de a continuacion del Movimiento de personas que
dejan temporalmente el lugar de su residencia por cualquier motivo

relacionado con el espiritu, su cuerpo o profesion.

Estas y las diferentes definiciones hacen énfasis en el concepto temporal
de personas por diversos motivos (diversion, cultura, placer, comercio, etc.)
qgue no era por actividades laborales o a fijar su residencia en el destino
(inmigrantes), pues el caracter mismo del turismo es esparcirse de un lugar a
otro con regreso al lugar de origen, esto quiere decir que implica iry venir.
(Quesada, 2007).

Hoy el turismo es una de las industrias fundamentales a nivel mundial ya
gue promueve viajes de todo tipo: con fines de descanso, motivos culturales,

interés social, negocios o simplemente ocio.

A pesar de que la actividad turistica ha ido transcendiendo de afios atras,
recientemente se concretd hace pocos afios como una actividad econdémica
independiente y puesto que engloba a un porcentaje alto de variedad de
sectores econdmicos como aspectos académicos, encontrar una definicién

definitiva del término es un poco complicada.
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2.2. Potencial Turistico del Cantén Cayambe

Segun datos del Gobierno Auténomo Descentralizado de Pichincha, en el
canton Cayambe se registran 58 atractivos turisticos, de los cuales 37
representan a Manifestaciones Culturales y 21 a Sitios Naturales, que se

encuentran distribuidos por todo el territorio del canton.

El cantdén cuenta con el majestuoso volcan Cayambe (jerarquia Ill) siendo
este de importancia para los turistas, asi mismo, en el territorio cantonal se
encuentra en una de las principales rutas turisticas del norte del pais, la
“Avenida de los Volcanes” siendo unos de los atractivos que se destacan en
la ciudad (Falcén, 2016) .

Cayambe se encuentra como un destino turistico que se localiza en un
espacio suplementario, entre dos de los principales destinos turisticos del pais
(Quito y Otavalo), lo que representa una gran oportunidad para este territorio,
a la vez que marca su vocacion turistica territorial, en este caso el Turismo
Cultural, Natural y Ecoturismo, de estos dos se articulan como productos

complementarios el Turismo Comunitario al Turismo de Deportes de Aventura.

Dentro de la oferta cultural estan las fiestas de San Pedro y San Pablo,
varias haciendas, con infraestructura civil, religiosa, asi como una creciente
oferta de turismo comunitario, son importantes referentes a nivel territorial.
Respecto a atractivos naturales, el Parque Nacional Cayambe Coca al interior
de este existe un su sistema lacustre, ecosistemas y montafias, asi como el
agroturismo en conjunto a la vida rural y produccion floricola, junto al
desarrollo de actividades de deportes y aventura, montafiismo y caminata
(Sinchiguano, 2013).

2.3. Concepto de turismo

El Turismo comprende las actividades que realizan las personas durante
sus viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un
periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, por

negocios y otros motivos.

Por esta razon, el turismo es entendido alrededor de todo el mundo como

la forma como las personas dedican su tiempo para divertirse y recrearse.
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2.4. Desarrollo del turismo

El turismo puede atribuir delicadamente en la actividad de diversos
sectores, que, a su vez, por medio del consumo turistico, podrian ver
acelerado su desarrollo, repercutiendo en la creacidon de riqueza. Toda
actividad de indole turistica reviste dos posibles efectos dentro de la zona de

localizacion de este (Navarro, 2015).

En primer lugar, hay una incidencia positiva en lo referente al desarrollo
econdémico, social, cultural y en definitiva de adelanto de la poblacidon de la
zona donde se aumento el desarrollo a la actividad turistica; por otra parte,
puede darse una influencia negativa por el incremento del costo de la vida y
un cambio en la aptitud de los pobladores al adoptar de una forma negativa

estereotipos ajenos a su modo de actuar (FLACSO, 2000).

En otro punto se puede fomentar nuevas actividades, aumentando el nivel
educativo, introducir la cultura y las zonas de influencia dentro de la tematica
de la civilizacion y tendencias actuales, se podria arreglar la infraestructura

vial, asi como la de alojamiento del pais.

2.5. Técnicas de marketing
Son todos aquellos instrumentos que permiten actuar sobre el mercado. De
su aplicaciéon correcta o incorrecta depende del éxito de la operacion del

marketing que se esté desarrollando.

2.6. Politica de productos
Abarca varios puntos como la seleccion de los productos que se va a
ofertar en el mercado, sus distintas particularidades técnicas y su innovacion

en la presentacion.

2.6.1. Politica de distribucion
Es un complemento fundamental para la seleccién del canal de distribucion,

la forma de llegar a las expectativas del cliente proyectado.

2.6.2. Politica de promocién
Sobre todo, en la manera de como llegar a entender las tendencias y

necesidades de los clientes la promocion del producto, como punto base se
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tiene a la publicidad que es una de las principales estrategias para acercarse

al mercado al cual se va a dirigir mi producto.

2.6.3. Estrategias de marketing

Una estrategia de marketing es un método por el cual una empresa u otra
organizacion buscan concienciar a los consumidores de un mensaje
especifico, a menudo relacionado con un producto utilizando distintas

alternativas de venta del producto (Guzman, 2014).

Esta estrategia esta conformada de un numero de distintas piezas
enfocadas con el disefio y la distribucion del mensaje. Todas las estrategias
de marketing son planes; el cumplimiento real de una campafia de marketing

puede centrarse en su mayoria a las distintas formas de distincion en la venta.

Marketing es la actividad humana dirigida a satisfacer deseos y
expectativas mediante procesos de intercambio. La direccién de marketing es

un cargo de las empresas incluida en su planeacion estratégica.

Las cuatro actividades principales para una mejora de la funcion anterior
giran en torno a la toma de decisiones sobre la demanda y la oferta de

productos, precios, comunicacion y los canales de distribucion.

2.7. Mercado Turistico

El turismo es una actividad de desarrollo que une a los lugares y paises
gue emiten pasajeros (mercados emisores) con los lugares y paises que los
atienden y hospedan (mercados receptores), desarrollando asi corrientes o
flujos turisticos. Por lo cual la razén, el turismo esta enlazado a la evolucién
del mercado mundial, es decir, a las leyes financieras de la oferta y la

demanda tanto internacional como local.

La compra o venta (transaccién comercial) puede realizarse entre una
empresa y el consumidor final o entre empresas. Controlados por normas,
leyes y reglamentos (superestructura) que ayuden a que todos estos actores

funcionen con tranquilidad con sus entornos (Sinchiguano, 2013).
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2.7.1. Clasificacion del mercado turistico

El mercado turistico se clasifica de la siguiente manera:

e Mercado Total: Es aquel que esta distribuido por el universo con
distintas necesidades que pueden estar satisfechas por la oferta de
una empresa.

e Mercado Potencial: Conjunto de todos los entes del mercado total
gue también al desear un servicio 0 un bien estan en escenarios de
adquirirlos.

e Mercado Real: Representa el cercado al cual se ha logrado llegar a
los consumidores de los segmentos del mercado meta que se han

captado (Gonzales & Pinela, 2016).

2.8. Componentes del mercado turistico
El mercado de turismo esta conformado por una oferta turistica, demanda

turistica y la competencia.

2.8.1. Ofertaturistica
Conjunto de productos turisticos, servicios puestos a disposicion del

usuario turistico en un destino determinado, para su disfrute y consumo.

2.8.2. Demanda turistica
Demanda turistica es la que se encuentra formada por la union de

consumidores o posibles consumidores de bienes y servicios turisticos.

2.9. Producto turistico

Es el conjunto de bienes y servicios que se ponen a disposicion de los
visitantes para su consumo directo, bienes y servicios que son producidos por
diferentes entidades, pero que el turista lo percibe como uno sélo (Baca,
2009).

2.9.1. Caracteristicas del producto turistico

Tangible: Se observa en un emprendimiento de hospedaje como; la mesa
de un hotel, la calidad de la comida. La parte tangible que conforma el
producto turistico en si, tal y como es ofrecido por la empresa de servicios

turisticos.
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Intangible: Se deduce del hecho de que las caracteristicas de los
componentes de un producto turistico no pueden estar por medio de los
sentidos. Los turistas generan expectativas, imaginan como es el producto,

que uso le daran, y que resultados esperan obtener.

Este componente de intangibilidad hace que los consumidores duden y no
estén seguros de lo que van a adquirir, ni del beneficio que en realidad van a

obtener cuando consuman este producto.

2.9.2. Componentes del producto
Este conjunto de elementos se ha conformado para un analisis en varios

componentes que contribuyen en el producto turistico:

e Recursos basicos y singulares

¢ Alojamiento

e Restaurante

e Equipamientos de ocio, deportivos y turisticos
e Infraestructuras

e Organizacién y gestion del turismo

¢ Imagen de marca

2.10. Calidad del producto turistico
Un producto turistico con buena presentacién es la mezcla adecuada de
atractivos, servicios, capaz de motivar a viajar y de brindar una experiencia

completamente satisfactoria al visitante (Novoa, 2016).

Este concepto junta los enfoques de oferta y demanda (que son
primordiales al producto turistico) y se rige con claridad que la naturaleza esta
agrupada a las expectativas y satisfaccion de la visita, especialmente de la
calidad que se brinde este servicio o producto.

2.10.1. Desarrollo del producto turistico

Los productos turisticos son la base que ayudan a un adecuado
funcionamiento del sector turistico de un destino, enfrentdndose a un mercado

exigente y dinamico que debe ser percibido como, funcional que se pueda
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adaptar a los requerimientos de la demanda. Por lo cual el producto se

comprende de los siguientes elementos.

e Diferenciado: Es el valor valores agregado, es decir como aquella
gue sorpresa se otorga y por el cual no se cobrara ningun valor.

e Unico: En un entorno cambiante Innovador posibilidad de recrearse
en funcién de la aparicion de nuevas necesidades y expectativas.

e Competitivo: Adecuada relacion calidad -precio. Aquel que tiene la
mayor calidad posible al menor precio posible (Pelate, 2009).

2.11. Concepto de oferta turistica
Es el conjunto de bienes y servicios turisticos que los ofertantes del sector
estos preparados a ofrecer a determinados precios. Existen dos tipos de oferta

turistica:

- Oferta turistica basica: esta conformada por los bienes y servicios de
caracter primordialmente turistico tales como, (agencias de viajes,
alojamientos, transportes.

- Oferta turistica complementaria: esta compuesta por todo bien que no
son solamente turisticos, pero que aun asi son solicitados por turistas y
complementan el producto turistico final (restauracién, deportes, ocio,

comercio (Romero, 2015).

2.12. Concepto de demanda Turistica
La demanda es la expresion de la forma en la cual una comunidad
desea utilizar sus recursos con el objeto de satisfacer sus necesidades,

buscando maximizar su utilidad, bienestar y satisfaccion.

2.13. Definicion de estudio de factibilidad

El estudio es la cosa o fendmeno al que se enfoca en un proceso de
investigacion, respecto del cual se formula una tesis y después el que abran
de demostrarse y someterse los resultados, factibilidad se refiere a la
disposicion de los recursos necesario para llevar acabo los objetivos o0 metas

sefalados (Hernandez & Fernandez, 2010).
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2.14. Vision del Turismo en el Ecuador:

En el 2020, el Ecuador ha concluido que el turismo sostenible es una
herramienta eficaz para el desarrollo integral, con rentabilidad social del pais.
Este aportard con oportunidades de empleo de mejoramiento de la calidad de
vida de los pobladores, comunidades y territorios bajo politicas legales e
institucional moderno como eficaz. Ecuador ocupa un puesto como un destino
turistico sostenible lider altamente diverso, con su competencia, seguro y de

calidad en el &mbito internacional.

Ecuador garantiza la gestion sostenible en el desarrollo y operacion
turistica de sus riquezas tanto culturales como naturales; la articulacién de las
cadenas de valor del turismo; la seguridad, calidad de los distintos destinos;
la innovacién, el conocimiento, tecnologia aplicada; con conexiones,

infraestructura y facilidades adecuadas para el turismo (Rivera, 2007).

En este marco, asegura la sostenibilidad del turismo puesto que se hace
ha convertido en el reto principal de todos los que patrticipan en el desarrollo
y gestion de este deslumbrante sector de actividad, llamado a crecer en los
proximos decenios a tasas al menos similares a las registradas el dltimo cuarto

de este siglo (Organizacion Mundial del Turismo, 1999).

2.15. Turismo receptivo en el Ecuador

Para el 2002, el nivel internacional se tiene que los ingresos registrados por
la industria turistica mundial fueron de 443,265 miles de millones de ddlares.
Europa disfruta de un gran porcentaje de los ingresos turisticos mundiales,
casi el 51.2% del total de ingresos, esto se debe a que ahi se encuentra la
mayor parte de la civilizacion mundial con un mejor nivel de ingresos y la
mayor parte se produce por turismo Interregional (Ministerio de Turismo,
2018).

2.16. Operadoras

Las Operadoras de Turismo son las empresas que elaboran, organizan,
operan y venden, ya sea directa o indirectamente al cliente o por medio de los
otros dos tipos de agencias de viajes, toda clase de servicios y paquetes
turisticos dentro del territorio nacional, para ser ofertados al interior o fuera del

pais (Echeverria, 2006).
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Su actividad se desenvolvera dentro del siguiente marco:

a) Proyeccion, organizacién, operacion y venta de todos los servicios
turisticos dentro del territorio nacional.

b) Venta, nacional e internacional, de todos los servicios turisticos a ser
prestados dentro del Ecuador, ya sea directamente o a través de las
agencias de viajes.

c) Venta directa en el territorio ecuatoriano de pasajes aéreos
nacionales, asi como de cualquier otro tipo de servicios de transporte
maritimo o terrestre dentro del pais.

d) Reserva, adquisicién y venta de boletos o entradas a todo tipo de
espectaculos, museos, monumentos y areas naturales protegidas
dentro del pais (Decreto Ejecutivo, 2011).

e) Alquiler de utiles y equipos destinados a la practica del turismo
deportivo dentro del pais;

f) Prestacion de cualquier otro servicio turistico que complemente los
enumerados en el presente articulo.

Para la operacion de los programas turisticos dentro del pais, las
operadoras deben utilizar guias turisticos, que posean sus licencias
debidamente expedidas por el Ministerio de Turismo, previa la evaluacion

correspondiente.

Para el funcionamiento del transporte turistico dentro del pais, la operadora
debe presentar en el vehiculo su nhombre y nimero de registro. Los guias
encargados del transporte deberan llevara siempre su licencia debidamente

autorizada.

No podran prestar el servicio de transporte turistico ninguna persona
natural o juridica, que no esté registrada legalmente en el Ministerio de

Turismo, como agencia de viajes.

2.17. Concepto de Empresa

La empresa turistica, como cualquier otra empresa de otro sector
requiere de ciertas actividades funcionales para poder producir y ofrecer
sus servicios tales como: alojamiento, recreacién, alimentacién, transporte,

servicios de apoyo o de venta como son las agencias de viajes.
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2.17.1. Caracteristicas de las empresas turisticas

Las principales caracteristicas de la mayoria de las empresas turisticas
escuchan en general a su propio disefio, en funcion de los servicios y
actividades que desarrolla, de su desenvolvimiento con el entorno, de su

relacion con el mercado al que se utilizara.

2.17.1.1. Caracteristicas generales

e Estructura bastante rigida que obedece a la propia rigidez de la
oferta turistica

e Unidad econdmico-generadora de riquezas.

e Objetivos de servicio y lucro.

e Organizacion social y humana.

e Ubicacion lejos del mercado.

e Mercado nacional e internacional.

e Mercado de masa.

e Demanda flexible y elastica.

e Oftros.

2.18. Planta turistica

La planta turistica esta constituida por las instalaciones y el equipo de
produccion de bienes y servicios que satisfacen lo que requiere el turista en
su desplazamiento y su estancia en el destino escogido. Fundamentalmente

son los siguientes (Realpe & Benitez, 2015).

e Transporte.

¢ Alojamiento.
e Alimentacion.
e Recreacion.

e Servicio de apoyo.
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CAPITULO Il

3.1. Metodologia de lainvestigacion

En el primer objetivo uno se plantea diagnosticar la situacion actual de las
actividades turisticas en el canton Cayambe, para lo cual se utilizd los
instrumentos como es el registro bibliografico tomando en cuenta, variables
como son; atractivos naturales, culturales entre otros y como fuente de

informacion se utilizé documentos como libros, revistas, etc.

De acuerdo con el segundo objetivo que se menciona realizar un estudio
de mercado, administrativo para determinar la oferta y la demanda del
segmento consumidor para los productos de turismo receptivo, la viabilidad
que existe en la implementacion de una operadora turistica que potencialice

los atractivos turisticos del Canton Cayambe.

Es fundamental utilizar como instrumentos como es la entrevista,
encuestas y las fichas técnicas tomando en cuenta las variables como son; la,
interacciéon de los turistas con los prestadores de servicios, el nivel de
aceptacion del producto de turismo receptivo, que se creara aprovechando las
fuentes de informacion como aplicacién de encuestas a los ciudadanos del

canton Cayambe.

Para poder determinar el segmento de mercado consumidor de los
paquetes turisticos en la ciudad de Cayambe, apegado a las expresiones de
la cultura Kayambi como se menciona en el objetivo dos, se enfoco en realizar
la aplicacion de una encuesta a turistas que visitan y adquieran los servicios
turisticos en la ciudad de Cayambe, tomando en cuenta las distintas variables
para determinar los principales consumidores del producto turistico, las
preferencias de los consumidores, potenciales clientes de los diferentes

segmentos de mercados que concurren al cantén.

Para el objetivo especifico tres enfocado, en la elaboracién del estudio
economico y financiero la creacion de nuevas alternativas de turismo receptivo
en el canton Cayambe se partio de documentos bibliograficos por medio de
revision de documentos con informacién del mismo cantén, para adquirir una
base de datos sobre la ubicacion estratégica de la empresa en la cual se

implementara el proyecto es fundamental mencionar que dentro de la
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recopilacion de datos también se tomara en cuenta la documentacion legal
para el funcionamiento del emprendimiento que se adquirira de la pagina del

Ministerio del Turismo.

En cuanto al estudio financiero se debe tomar en cuenta la inversion con la
cual la empresa empezara su funcionamiento sean ya capital propio o
préstamo, en el transcurso del tiempo se debe contar con los registros de los
gastos e ingresos y comprobar si el emprendimiento es factible o no.

En el objetivo cuatro que es efectuar el estudio ambiental siendo este
fundamental para la identificacion de impactos negativos y positivos que

ocasionara la implementacion del proyecto en el canton Cayambe.

3.1.1. Metodologia de lainvestigacion

3.1.2. Cuantitativo

A través de este método se determinO la muestra, en este caso a los
visitantes que tiene un rango etario considerable, en el enfoque es
fundamental realizar técnicas cuantitativas para comprobar la factibilidad del

emprendimiento turistico en el cantén.

3.1.3. Métodos practicos.

3.1.3.1. Encuesta

La informacion recopilada, usando procedimientos estandarizados de
manera que a cada individuo se le hacen las mismas preguntas en mas o
menos la misma manera. La intencién de la encuesta no es describir los
individuos particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino

obtener un perfil compuesto de la poblacién

3.1.3.2. Entrevista

La entrevista, desde el punto de vista del método, es la manera de realizar
una interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para una
indagacioén. El investigador formula preguntas a las personas capaces de

aportarle datos de interés, formando un dialogo particular, donde una de las
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partes busca recolectar informaciones y la otra es la fuente de esas

informaciones.

3.1.1.1. Poblacion

La informacién del nUmero de turistas que llegan anualmente al canton
Cayambe, se lo realizd6 por medio de la Camara de Turismo del cantén , el
mismo que se encuentra vinculado con las oficinas del “Parque Nacional
Cayambe-Coca”, siendo esta la unica fuente de informacion estadistica del
registro de llegada de turistas en la localidad, ya que en otras entidades como
el GADIP del Municipio de Cayambe también fuentes secundarias como la
paginas del Ministerio de Turismo y del INEC, no se encuentra registrada esta
informacion. Sin embargo, los turistas que visitan el PNCC, forman parte de
un circuito de visitas a los sitios turisticos del canton, aterrizando finalmente

en la visita al Parque Nacional Cayambe Coca.

La informacion ya recolectada pertenece a los datos tomados del
“Actualizado plan estratégico de desarrollo turistico sostenible e innovacion
del cantén Cayambe “2017-2022”, en donde indica el numero de visitantes de

acuerdo con el siguiente detalle:

Tabla 1. Tabla de criterio de poblacion.

CRITERIO DETALLE FUENTE

Numero de turistas del
Visitantes 37653 Parque Nacional “Cayambe

- Coca” 2017

A pesar de que el Parque Nacional “Cayambe-Coca” se conecta con las
provincias de Imbabura, Napo, Pichincha y Sucumbios, esta se convierte en
la Unica fuente de informacién proporcionada y disponible para la presente

investigacion.

3.2. Instrumentos de investigacion.
Para identificar las posibilidades de generar productos de turismo cultural y

natural en Cayambe, a partir de los recursos existentes se ve necesario
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principalmente identificar los atractivos culturales y naturales del sitio por
medio de fichas técnicas de los principales lugares turisticos, a esto se suma
dos entrevistas aquellos que estan inmersos dentro de la actividad laboral del
turismo, para asi determinar la situacion actual del canton, el turismo natural
y cultural que se puede realizar en Cayambe, dicha informacion es
complementada por fuentes tales como la Direccién de Turismo y el GAD

Municipal del cantén.

Para identificar las preferencias de consumo del turismo cultural y natural en
el cantén Cayambe se utilizo instrumentos como la encuesta con una variedad
de preguntas que detallen aspectos, entornos del perfil del turista su
comportamiento, necesidades, deseos con respecto al consumo de las
actividades turisticas y de los potenciales clientes, de este modo se obtenga

un muestreo estratificado ara determinar la preferencia en base a la encuesta.

Los resultados obtenidos de la aplicacion de la encuesta y la ficha técnica,
que permiten desglosar cada una de la informacion que puede dar como

resultado la creacion de los productos turisticos.

3.2.1.1. Calculo de la muestra.
Para el célculo de la muestra se toma como referencia la poblacion de
37.653 visitantes.

3.2.1.1.1. Determinacién de la muestra.

Para determinar los involucrados que seran estudiados en la recopilacion
de informacion de fuentes primarias, se utiliza el procedimiento de muestreo
no probabilistico por conveniencia que consiste en la determinacion de la
muestra de acuerdo con la accesibilidad, y tomando en cuenta que no se

cuenta con una lista de individuos que forman parte de nuestra poblacién.
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3.2.1.1.2. Muestra

Calcula el tamano de la muestra

Tamadio de la poblacién o Nivel de confanza (W) © Margen de error (W) 0

37653 -

Tamaho de (a muestra

Figura 1. Célculo de tamafio de la muestra.

Nota. Elaboracion propia a partir del software.
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CAPITULO IV

4.1. Analisis e interpretacion de resultados.

En este capitulo se refiere a la interpretacion de los resultados obtenidos
de las encuestas aplicadas a diferentes personas del canton Cayambe, la cual
se cred una base de datos SPSS version 25 con la recopilacién de toda la

informacion de cada una de las preguntas.

¢,Cual es su Edad?

Porcentaje

17-20 21-30 31-50 Mas de 51

Figura 2. Edad.

Nota. SPS version 25

Andlisis

De acuerdo con la investigacion de campo realizado en el canton Cayambe,
los resultados obtenidos representan que la mayoria de encuestados se
encuentran en un rango de edad de 21 a 30 afios con una minima diferencia

de 31 a 50 afios los cuales indican que el perfil turistico adecuado para el

consumo del servicio de alternativas turisticas es captado por dicho segmento.

¢, Cual es su Género?

&0

50

40

Porcentaje

Maseulino Femenino

Figura 3. Género
Nota. SPS version 25
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Analisis
Con este resultado obtenido se puede analizar que en su mayoria el canton
Cayambe es visitado por mujeres; sin embargo, esta diferencia no es

significativa ya que es infima por lo que en un futuro estos resultados podrian

llegar a un equilibrio.

¢,Cual es su profesion u ocupacion?

Porcentaje

fioo)

Estudiante Empleado publico Empleado privado Comerciante Desempleado

Figura 4. Nacionalidad.

Nota. SPS version 25

Analisis

De acuerdo con la recoleccidén de datos acerca del nivel de instruccion se
muestra que una gran parte de los encuestados son comerciantes y otra parte
significativa indica que los empleados publicos es el segundo rango con mayor

puntuacion por lo tanto permite la identificacion del conocimiento acerca del

servicio en cuanto a las alternativas operacionales.
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¢,Cual es su Nacionalidad?

60

Porcentaje

40

20

Ecuatoriano

Figura 5. Nacionalidad

Nota. SPS version 25

Analisis

A partir de los resultados se analiza que el porcentaje total en su mayoria

son visitantes nacionales.

Si bien el porcentaje en su totalidad son visitantes nacionales, se debe
considerar la oportunidad de buscar alternativas para dar cabida al turismo
extranjero, donde se pueda dar a conocer en su mayoria los atractivos

turisticos del canton Cayambe.

¢, Cuanto es su nivel de ingreso?

Porcentaje

Menos de $394 $294-600 $601 - $1000

Figura 6. Nivel de ingreso.

Nota. SPS version 25

Analisis

Con este resultado obtenido se puede observar que en su mayoria con un
49,35% ganan de $394 a $600 siendo esto una base para tomar en cuenta el
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alcance de ingreso para adquirir un servicio turistico y se establezca el alcance
de todos los visitantes al canton.

¢ Conoce usted el canton Cayambe

100

Porcentaje

Figura 7. Conoce el canton.
Nota. SPS version 25
Analisis

Con un porcentaje total las personas encuestadas que conocen el canton

Cayambe.

Con este resultado obtenido se puede observar que las personas
encuestadas si conocen el canton siendo esto un punto a favor para este
emprendimiento ya que es mas facil ofertar las alternativas turisticas por lo
cual lo conocen y también tomando en cuenta que si no lo conocen recurran
a esta operadora e informar de la mejor manera y seguir creciendo en el
mercado.

¢Con quién suele usted salir de viaje?

10 (22 80%

Familia Amigos

Figura 8. Salir de viaje.

Nota. SPS version 25
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Analisis

En la gran mayoria de los encuestados mencionan que al momento de
realizar sus actividades turisticas lo prefieren realizar con amigos, este dato
es de vital importancia para estratificar de una manera adecuada nuestras

alternativas, permitiendo determinar el tipo de paquetes turisticos y segmento

a ofrecer en una operadora de turismo en el canton Cayambe.

¢, Con que frecuencia usted realiza actividades turisticas?

»

Porcentaje

10 -1 8,44%

Una vez al afio Dos veces al aflo Mas de dos veces en el afio

Figura 9. Frecuencia de actividades turisticas.

Nota. SPS version 25

Anélisis

Las personas encuestadas consideran el salir dos veces al afio como veces
gue realizan conveniente para disfrutar de los distintos atractivos turisticos,
esto ayuda a determinar la frecuencia con la que se debe ofertar y el nivel de
acogida que tendran estos ademas de conocer si existe una demanda
frecuente en la contratacion del servicio durante el periodo anual. Seguido por

las frecuencias semestral, semanal y asi enfatizar los dias de servicio de una

operadora turistica.
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¢, Qué actividad turistica le gustaria experimentar en el Cantén Cayambe?

20

Frecuencia

Mortafiismo Museas T. Comunitario

Figura 10. ¢Qué actividad turistica le gustaria experimentar?

Nota. SPS version 25
Analisis

Con la aplicacién de las encuestas se determina que el porcentaje siendo
este la mayoria prefieren realizar la actividad de montafiismo la misma que es
de ayuda para la elaboracion del producto turistico que complementara al
mismo tomando en cuenta la alternativa de montafiismo como prioridad en la

elaboracién del paquete a ofertar.

¢, Contrataria usted los servicios de una operadora de turismo para conocer

los atractivos turisticos del cantén?

80

Porcentaje

Figura 11. Servicios de una operadora de turismo.

Nota. SPS version 25
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Analisis
Esta interrogante permite introducirse hacia una nueva oportunidad de

emprendimiento, debido al nivel alto de aceptacion del segmento de mercado

ante una propuesta de una operadora turistica en el canton.

¢, Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete turistico de un dia

en el canton Cayambe?

&0

40

Porcentaje

20

10-25% 15-30% 35-40%

Figura 12. Dispuesto a pagar por un paquete turistico de un dia.

Nota. SPS version 25

Andlisis

El objetivo de esta interrogante ayuda a determinar el costo que se daria a
un paquete turistico que incluya todos los servicios por un dia siendo en la

mayoria $15 a $30 ademéas de ayudar a establecer la demanda efectiva,

puesto que muestra un nivel de aceptacion de nuestro producto.

¢ Qué tipo de servicio le gustaria que incluya en su paquete?

Porcentaje

Hospedaje Transporte Guias Alimentacién

Figura 13. Servicio que incluye el paquete.

Nota. SPS version 25
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Analisis
Los resultados de las encuestas dicen que el servicio con mayor nivel de
aceptacion es la alimentacion, con una minima diferencia el transporte estos

datos son de importancia conocerlos, ya que seran de ayuda al momento de

la publicidad sabremos en lo que mas captara la atencion del turista.

¢ A través de que medios usted se informo sobre las alternativas de turismo

en el canton?

Porcentaje

"

Internet Redes sociales Amigos Folletos

Figura 14. Alternativas de turismo en el canton.

Nota. SPS version 25

Anélisis

La mayoria de los visitantes decidieron visitar el canton debido a que
recibieron buenas referencias por comunicacion de sus amigos y con un
minimo de diferencia por redes sociales, por los que las experiencias en los

distintos sitios de la ciudad desempefian un papel importante para que
Cayambe continte siendo recomendado como destino turistico.

¢ En su Ultima salida turistica, cuanto dinero gasto?

Porcentaje

Menos de $5¢ $ 60 - % 100 $100- $ 150 Mas de §150

Figura 15. Ultima salida turistica.
Nota. SPS version 25
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Analisis

Esta interrogante es importante para determinar un costo aproximado en
base al producto ya que la mayoria su gasto suele ser entre los $50 y $100
siendo esta la cantidad de dinero que estan dispuesto a pagar por el servicio

diario, mismos que en este dato nos serd muy importante a la hora de

determinar el precio de nuestro servicio a los distinto destinos.

¢ El motivo de su dltimo viaje fue?

Porcentaje

[7 53%

Turismo Trabajo Salud

Figura 16. Ultimo viaje.

Nota. SPS version 25

Anélisis

Con este resultado obtenido se puede observar que las personas al realizar
salidas de su lugar habitual lo hacen por turismo, siendo esto un dato para

conocer que si es factible que se posesione un producto turistico en el cantén

Cayambe.

¢, Cual de los siguientes factores es mas importante para usted al momento

de visitar un establecimiento turistico?

30

20

Porcentaje

10

9.35%

Precio Ubicacion Accesibilidad Seguridad Buen servicio Todas

Figura 17. Factores mas importantes.

Nota. SPS version 25
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Analisis

De acuerdo con la investigacion de campo realizados, dice que los
visitantes prefieren ante toda la seguridad, esto ayuda a tener en cuenta que
al momento de vender un paquete turistico se le dé la confianza de que su
seguridad estara garantizada siendo beneficioso al momento de vender un

paquete.
4.2. Estudio de mercado

4.2.1. Perfil del turista

Tabla 2. Perfil del turista Nacional

CARACTERISTICAS

Nacionalidad Ecuatorianos.
PERFIL DEL TURISTA NACIONAL Rango de edad entre los 17 - 21 afios.
La mayoria de encuestados son del
género Femenino.
Personas con mayor ocupacion son
comerciantes.
Con ingresos mensuales entre $394 -

$600.

El perfil del turista se enfoca a hacional ya que segun los datos recolectados
en las encuestas cubriendo su totalidad dio como resultado que hay mas

turistas nacionales y el producto se enfocara a este segmento de visitantes.

Segun el analisis de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
los turistas nacionales se obtiene que el perfil del turista es de nacionalidad
ecuatorianos con edades que van de 17 a 21 afios, de género femenino siendo

Su mayor ocupacion comerciantes.
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4.2.2. Anélisis de la demanda

La demanda turistica es una base fundamental del sistema economico
productivo del pais por lo que es primordial para este proyecto conocer la
demanda de turista en los atractivos del canton Cayambe ya que sera de

ayuda para la determinar si el proyecto es factible o no.

En la ciudad de Cayambe si existe una demanda de servicios turisticos
segun los resultados de las encuestas aplicadas en los habitantes del canton,
pero la mayoria manifestd la mala calidad en cuanto a prestacion de los

servicios turisticos.

4.2.3. Proyeccién de la demanda

La proyeccién de la demanda dara a conocer el probable comportamiento
de la actividad turistica en el cantén Cayambe, la cual se realizara para los
préximos cinco afios y para ello se aplicarad la formula del incremento la

poblacién compuesta Cn=Co (1+i)n» (Mufioz, 2004, p.14).
Descripcién de la férmula:

Cn= Incremento compuesto.

Co= Numero de clientes iniciales (N* el % de aceptacion del proyecto,

segun la encuesta aplicada) /100%.
i = indice de crecimiento turistico (dato del Ministerio de Turismo).

n= Afios a proyectar (periodo a proyectar, en este caso, 2019 — 2023).
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Tabla 3. Proyeccién de la demanda.

Co

A ACEPTACION CoO  oroximado | N Cn
37653 50% 18826,5 18827 0,11 1 20897
18826,5 18827 0,11 2 23196
18826,5 18827 0,11 3 25748
18826,5 18827 0,11 4 28580
18826,5 18827 0,11 5 31724

Nota. Elaborado por la autora a partir de Mufioz (2015).

Leyenda. El nivel de aceptacion del proyecto es un 71%, pero, para
empezar, la autora ha decidido con un 50 % de nivel de aceptacion ya que no

se podréa cubrir toda la demanda del emprendimiento.

De acuerdo con la proyeccién de la demanda N= 37653 se tom6é a partir del
Plan Estratégico del GADIP del canton Cayambe y del registro de visitas del
Medio Ambiente de Cayambe, donde se demuestra el crecimiento del
incremento compuesto (Cn) por lo cual se puede decir que este incremento
es favorable en relacién con la proyeccion de la demanda con el nUmero de

turistas.
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4.2.4. Analisis y oferta de la competencia
Tabla 4. Resumen de los atractivos turisticos

Reserva Categoria Tipo Subtipo
Complejo . .
pejo. . Manifestaciones- . < -
arqueolégico Quito Arquitectura Area argqueoldgica
culturales.
loma.
Cuniburo — finca . . Realizaciones - Centros
L Manifestaciones- P .
agroecologica — técnicas y agropecuarios y
culturales. e
Jurafanga. cientificas. pesqueros.
Centro intercultural . .
. Manifestaciones- .
transito Arquitectura Infraestructura cultual.
~ culturales.
Amaguana.
Molino San Juan Manifestaciones- .
. Arquitectura Infraestructura cultual.
hacienda culturales.
Monumento a la Manifestaciones- .
Arquitectura Monumentos.

mitad del mundo.  culturales.
Realizaciones -

La casa del Manifestaciones- . Centros de exhibicion
técnicas y
venado. culturales. e de floray fauna.
cientificas.
Iglesia matriz de Manifestaciones- Arquitectura Infraestructura cultual
Cayambe. culturales. q '
Casa de hacienda Manifestaciones- . . . .
. Arquitectura Historia/vernacula.
Guachala. culturales.
Museo de la . .
. Manifestaciones- .
ciudad de Arquitectura Infraestructura cultual.
culturales.
Cayambe
. Atractivos Ambientes —
Volcan Cayambe Laguna.
naturales lacustres.
Sitio arqueoldgico  Manifestaciones- Arquitectura Area arqueoléaica
de Puntiatzil. culturales. q q 9
Bizcochos de Manifestaciones-  Acervo cultural y p
Gastronomia.
Cayambe. culturales. popular

Nota. Elaboracion propia, a partir de las fichas técnicas.

4.2.4.1. Andélisis de la oferta

De acuerdo con este resumen de inventario de atractivos turisticos se
determina la oferta conformada por los distintos atractivos Culturales,
naturales y gastrondmicos que conformaran en la creacion del producto

turistico para el cantébn Cayambe a partir de recursos existentes en el cantén.

4.2.4.2. Ofertadelacompetencia
Tabla 5. Cantidad promedio de turistas anuales que visitan las operadoras
gue se las considera como competencia.

Nombre del establecimiento. Cantidad de turistas 2018 Promedio anual
Tributrek 900

Ecuaultimate Tours 1200

Galapagos Experience 1000

Ecomontes Tour 1500

TOTAL 1150
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Analisis

En cuanto a la competencia se tomé en cuenta a cuatro operadoras de
Quito, por el motivo que en la ciudad de Cayambe no existen operadoras, las
operadoras de Pichincha la ciudad de Quito siendo la competencia mas
cercana para Cayambe, venden distintos productos en el mercado Nacional;
sin embargo, estas no ofertan los atractivos del canton, las cuales a un futuro
se espera un apoyo al crecimiento de la operadora Kayambi Tour, con los

paquetes turisticos a ofertarse.
4.2.3.3 Proveedores de la competencia

Tabla 6. Proveedores

Nombre Tipo de Ubicacién Observaciones
proveedores
Hotel Alojamiento Cayambe Prl\_/ad(_), servicio de
alojamiento
Restaurante  Alimentacion Cayambe Pf"’ado’ Servicio de
alimentacion.
Guia local Guianza Cayambe Privados contratos.

Aseguradora  Seguros contra

del Sur C.A accidentes Ibarra  Empresa privada.

Andlisis

De acuerdo con la informacion, se determinan los proveedores quienes
seran nuestros aliados estratégicos para complementar la operacion y
elaboracion del producto turisticos, estos proveedores seran los hoteles,

restauracion, guia local y aseguradora de sur contra accidentes, mismo que

son privado y se generara contratos de servicios
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4.2.4.3. Proyeccion de la oferta

Tabla 7. Proyeccién de la oferta para cinco afos.

ANO Cantidad de turistas
1150
1277
1417
1573
1746

a b W N P

Analisis

Proyeccion de la oferta se realizara para los proximos cinco afios y para
ello se utiliza como primer dato para el afio 2019, el promedio anual de turistas
que llegan a los establecimientos, dato obtenido en la tabla “Proyeccion de la
oferta competencia”, la férmula para obtener la proyeccion para los siguientes
afos es: la multiplicaciéon de la cantidad de turistas del primer afio por el indice

de crecimiento turistico dato del Ministerio del Turismo, mas la cantidad de

turistas del mismo ano.

4.2.4.4. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Tabla 8. Proyeccién de la demanda insatisfecha

Afo Demanda potencial * Competencia ** Demanda insatisfecha ***
1 20897 1150 19747
2 23196 1277 21919
3 25748 1417 24331
4 28580 1573 27007
5 31724 1746 29978
Anélisis:

La investigacién indica que para el afio 2023 se determina una demanda
insatisfecha no atendida de 29978 turistas, esto quiere decir que el total de
personas que adquiririan servicios de competencia, pero que por alguna razon
podrian optar por otros servicios o adquirir otros productos, razon por la cual
se ofertaran nuevos productos y servicios turisticos dentro del cantén

Cayambe.
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4.2.45. Demanda objetiva proyectada

Para obtener la demanda objetiva es necesario aplicar la siguiente formula:
D. Objetiva= (demanda insatisfecha *% a captar)

Tabla 9. Proyeccion de la demanda Objetiva.

AfRo Demanda insatisfecha * Demanda Objetiva **
1 19747 9874
2 21919 10960
3 24331 12165
4 27007 13504
5 29978 14989
Andlisis

En la siguiente tabla muestra que la demanda objetiva va incrementando
en los proximos cinco afios, dando para el 2023 un valor de 14989 turistas,
que significa que éste total son de personas que adquirian servicios de la
competencia, pero que por alguna razon podrian optar por otros servicios o
comprar nuevos productos, razon por la cual se ofertara nuevos servicios

turisticos dentro del canton Cayambe.
4.2.5. Andlisis mercadologico
4.2.5.1. Canales de distribucion

4.2.5.1.1. La promocién para el presente proyecto comprende:

e Disefio de pagina web Informativa, en la cual se afiadira informacién
sobre la vision, mision, valores, asi como también la ubicacion,
descripcion del cantén Cayambe y principalmente botones que
permitan solicitar informacion para visualizar los paquetes y
atractivos del canton, permitiéndole realizar sus pagos a través de
herramientas seguras para el consumidor.

¢ Innovacion de paquetes peribdicamente mediante estudios de
mercado y con esos resultados estructurar los paquetes turisticos

de igual manera se los actualizara en la pagina web.
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Publicaciones en redes sociales, la cual se vinculara con la pagina
web para brindar informacion mas amplia de esta manera el
consumidor pueda conocer los paquetes disponibles.

Publicidad en la radio y television periédicamente en las principales
estaciones y canales que se encuentren mejor posicionados en el
mercado.

Publicidad y venta de puerta a puerta, la operadora de turismo
contara con agentes de viajes que ofreceran paquetes turisticos en

diversas instituciones.

a. Canales de distribucién a utilizar:

Los canales de distribucion para el servicio de paquetes de una

operadora turistica en el canton Cayambe son los siguientes:

4.2.5.2.

Venta en la pagina web: los usuarios podran acceder a la compra
y pago de paquetes turisticos a través de tarjetas de crédito

Venta Directa: todo usuario que desee adquirir un paquete turistico
podra hacerlo directamente en la operadora turistica.

Vendedores: Los agentes de viajes podran ofrecer y vender los
paquetes de una forma directa en las oficinas de la operadora
turistica brindando al usuario la seguridad y facilidades al momento

de adquirir un producto

Estrategia de promocion y publicidad

4.2.5.2.1. Slogan

El slogan “Viaja con nosotros, experimenta con nosotros” hace

referencia al conjunto de emociones que se puede experimentar en cada viaje

sintiendo la aventura, adrenalina, admiracion y nostalgia.
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iViaja con nosotros, experimenta con nosotros!

Figura 18. Logotipo.

Logotipo de la operadora turistica “Kayambi Tour”

El logotipo se lo disefio tomando en cuenta uno de los principales
emblemas del canton Cayambe como es su volcan, la linea que esta
atravesando en el volcan representa la linea equinoccial que cruza por el
Ecuador y su fondo redondo identifica unos de los dioses principales como lo

es el sol.

4.2.5.2.2. Descripcion de colores
Colores:

o El color amarillo es asociado con el dios sol, luz, oro y energia.
Es el color del verano y también el que mas abunda en las flores.
Representa la calidez de su gente y sus festividades “Inti Raymi”

(Fiesta del sol y la cosecha”.

o DEI color blanco se asocia a la limpieza, pureza, claridad y
simplicidad. Da una absoluta percepcion de espacio y amplitud.

Representa su nevado y la sencillez de su gente.

o El verde esta relacionado con lo ecolégico, ya que se asocia el
verde para simbolizar la naturaleza. Pero por otro lado también

significa dinero, Esperanza y armonia.
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o Representa sus tierras fértiles, labradas y dando frutos. Se
relaciona con la resistencia, la defensa, confianza y la permanencia
asi mismo tiene un lado obscuro de tristeza, pero también de
satisfaccion. Haciendo la referencia del pueblo Kayambi ya que fue

el ultimo en resistir el asedio inca.

4.25.3. Plan de comercializacion
Tabla 10. Plan de comercializacion.

Target* Canal** Téctica Medios Cantidad  Precio Precio
publicitarios unitario  total
Edad de 21  Internet Promocién Facebook 7 dias por $5dias $35
a 30 afios. enredes mes por mes
sociales
Nacionalidad Indirecto Redes 1 0.00 0.00
Ecuatoriano sociales.
(Pichincha) Folletos. 1500 0.50 250
Paginaweb. 1 0.00 0.00

El estudio técnico de la operadora es el que representa el valor del tamafio
Optimo una planta, determinando la ubicacion principal de la planta, ingenieria

del emprendimiento y el analisis organizativo, administrativo y legal.

4.2.6. Tamafno de laempresa
El emprendimiento es una empresa pequefia, siendo privada ya que no es

predominante en el merado en el cual se implementara.

Con los resultados obtenidos de la tabla de la proyeccion de la demanda
se analiza el numero de clientes los cuales, estan proyectados para los cinco
afos siguientes, por lo que se define de manera mas precisa realizando un
calculo anual, semestral, mensual, quincenal y diario datos que se presenta

en la siguiente tabla:
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4.2.6.1. Numero de clientes proyectados.

Tabla 11. Proyeccion de la demanda.

Afo Anual Semestral Mensual Quincenal Diario

1 20897 10449 1741 871 58
2 23196 11598 1933 967 64
3 25748 12874 2146 1073 72
4 28580 14290 2382 1191 79
5 31724 15862 2644 1322 88

4.2.6.2. Consumo aparente con respecto alas actividades demandadas
de los porcentajes por los turistas.
Para determinar la actividad con mayor preferencia por el turista, se parte
desde la pregunta potencial de la encuesta, que es la de la pregunta de qué

actividad prefiere realizar en sus salidas habituales.

Al analizar la siguiente tabla se toma en cuenta los servicios adicionales
gue se ha presentado a la demanda las cuales expresaron sus preferencias

con los siguientes porcentajes de seleccion:

e Montafismo 16.56%
e Turismo comunitario 35.15%
e Museos 48.29%

Datos importantes que permite el calculo para cada una de las actividades
con la demanda objetiva, por lo tanto, indica cual es el servicio con mayores
indices de preferencia, a continuacion, se detalla la tabla de proyeccion con

el total de consumidores con respecto a los servicios demandados.
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4.2.6.3. Consumo aparente de las actividades demandadas
Tabla 12. Proyeccion de los consumidores con respecto a las actividades
demandadas.

Afo Demgnda Montafiismo Turism_o . Museos
objetiva comunitario
16.56% 35.15% 48.29%
1 9874 1635 3471 4768
2 10960 1815 3852 5293
3 12165 2015 4276 5874
4 13504 2236 4747 6521
5 14989 2482 5269 7238

Con los datos obtenidos en el célculo de la tabla de proyeccion se puede
observar que en el afio cinco, existe un mayor indice de preferencia por el
servicio de museos con una cantidad de 7238 turistas por consumo de la

actividad de museos.

4.2.6.4. Consumo del servicio turismo montafiismo.

Para la proyeccion de los consumidores con respecto a la actividad de
turismo montafiismo en cual se determina el niumero de clientes que
adquiriran dicho servicio adicional que ofertara la operadora turistica. A
continuacion, se detalla los valores de proyeccion en el periodo anual,

semestral, mensual, quincenal y diario:

Tabla 13. Proyecciones de los consumidores con respecto al servicio

turismo montanismo.

Afo Anual Semestral Mensual Quincenal Diario
1 1635 818 136 68 5
2 1815 908 151 76 5
3 2015 1008 168 84 6
4 2236 1118 186 93 6
5 2482 1241 207 103 7

4.2.6.5. Consumo de la actividad de turismo comunitario.
En los datos obtenidos de la proyeccion de consumidores en la actividad

de turismo comunitario que ofertara la operadora turistica se puede verificar
los resultados anuales, semestrales, mensual, quincenal, diario en la siguiente

tabla:
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Tabla 14. Proyeccion de los consumidores con respecto a la actividad de
Turismo comunitario.

Afio Anual Semestral Mensual Quincenal Diario

1 3471 1736 289 145 10
2 3852 1926 321 161 11
3 4276 2138 356 178 12
4 4747 2374 396 198 13
5 5269 2635 439 220 15

4.2.6.6. Consumo de la actividad de museos.
Para la proyeccion de los consumidores con respecto a la actividad de

museos se calcula el nimero de clientes que requeriran dicho servicio
adicional de la operadora turistica en el lapso de los periodos anual, semestral,
mensual, quincenal y diario. A continuacion, se detalla los valores de la
proyeccion.

Tabla 15. Proyeccién de los consumidores con respecto a la actividad de
museos.

Afo Anual Semestral Mensual Quincenal Diario

1 4768 2384 397 199 13
2 5293 2647 441 221 15
3 5874 2937 490 245 16
4 6521 3261 543 272 18
5 7238 3619 603 302 20
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4.2.7. Localizacién del proyecto

42.7.1. Macro localizacion.

Provincia:

Pichincha

Cantoén:

Cayambe

Figura 19. Macro localizacion.

Nota. Google Earth.

La macrozona, identificada para el proyecto se comprende el territorio
nacional ecuatoriano, region sierra en la provincia de Pichincha, cantén

Cayambe.

4.2.7.2. Micro localizacion

La localizacién de las oficinas de la operadora turistica “Kayambi Tour” se
la ubicaria en la zona urbana de Cayambe ya que posee una mayor
accesibilidad y servicios basicos.

Dentro de la zona Urbana del cantdbn Cayambe se ubic6 una oficina propicia
en cuanto a su infraestructura de la operadora turistica considerando la
cercania en la zona centro siendo una zona comercial, se encuentra el parque
23 de Julio, el GADIP Cayambe ademas del museo y las oficinas de
planificacion y desarrollo econémico de Turismo la cual se encuentra

vinculada con el Ministerio del Ambiente.

53



1glesia Central's
de Cayambg,

Figura 20. Micro localizacion.

Nota. Google map.

4.2.8. Disefio de productos

4.2.8.1. Producto montaiismo

TOUR ANDES CAYAMBENOS - 1 DIA

Un programa que estd enfocado a los amantes y aventureros de las

montafias, nuestro programa de se desarrolla en Cayambe, en las tierras y

alrededores del tercer volcan mas alto del continente ecuatoriano llamado por
el mismo nombre CAYAMBE.

08:00 Salida desde el parque 23 de julio, ubicado en el centro de
Cayambe o desde su hotel que se encuentre dentro del centro de la
ciudad.

09:00 Llegada al refugio Ruales Oleas, ubicado a 4600 msnm, lugar
donde vamos a recibir indicaciones por parte del guia para iniciar el
ascenso y caminata por los senderos y observar los hermosos glaciares
del volcan Cayambe, vamos a caminar por aproximadamente dos horas
para llegar las muy comunes aristas del aguila, condor con vértice cero,
en este lugar si el clima nos acompafa disfrutaremos de un descanso y
tiempo para las fotografias, antes de iniciar nuestro descenso.

12:30 Disfrutaremos de un caliente y delicioso café o chocolate con los
deliciosos biscochos muy tradicionales del pueblo de Cayambe, junto a
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un delicioso almuerzo en las instalaciones del refugio. Después nos
dirigiremos al sector conocido como la Z, aqui vamos a mirar la flora
nativa del lugar, una de estas es la chuquiragua muy conocida por sus
propiedades curativas contra el mal de altura o también llamada
chuquiragua y si tenemos suerte, en dias claros observaremos animales
locales silvestres corriendo por los paramos del volcan.

- 14:00 Retorno a la ciudad de Cayambe.

- Fin de los servicios.

Nota; los horarios pueden variar de acuerdo con condiciones climaticas o

distintos factores.
¢,Que llevar en el tour?

Ropa de montafiismo, calzado de montafia, chaqueta de lluvia, gafas de
sol, dos litros de agua, camara fotografica, pasaporte, guantes abrigados,
bufanda, gorro abrigado y de sol, frutas y snacks para el recorrido.

¢,Queincluye el tour?

Almuerzo — Stiks (palos de caminatas) — guia local — transporte - entrada

al parque nacional Cayambe coca.
¢ Qué no incluye el tour?

Otra actividad no descrita en el programa, suvenires, snacks.

ﬁ@
I(%
e 00

A,

Figura 21. Mapa ruta del producto uno.
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4.2.8.2. Producto museos

TOUR CAYAMBE 1 DIA - SITIOS ARQUEOLOGICOS Y MUSEOS.

Un producto disefiado para los amantes en descubrir la historia, raices del
pueblo Cayambe, conocer su desarrollo desde tiempos muy lejanos. Revive

su historia juntos a nosotros.

- 09:00 Salida desde el parque 23 de julio, ubicado en el centro de
Cayambe o desde su hotel que se encuentre dentro del centro de la
ciudad.

- 09:10 EIl primer lugar que vamos a visitar es el museo de Cayambe,
ubicados a pocos pasos del parque central de la ciudad, dentro del
museo, vamos a observar y conocer salas donde se muestran
evidencias arqueoldgicas en ceramicas como las de metal (cascabeles)
y piedra (manos, metales, hachas y apoya nuca) que son originales.

El Museo presenta una mezcla de piezas arqueoldgicas con otros
elementos culturales inmateriales al que se une el resultado de las

investigaciones realizadas por el antropdlogo francés Dennos Farkas.

- 10:15 Continuamos con nuestro recorrido para visitar el siguiente lugar
llamado Puntiatzil un complejo arquitectonico que guarda evidencias
arqueoldgicas y que era utilizado como observatorio astronémico de los
indigenas de la zona de Cayambe, nuestro guia os contara toda su
historia y las fiestas tradicionales que celebran dentro de sitio ademas
tendremos un tiempo para fotografias y caminar por el lugar.

- 11:00 En el vehiculo vamos con rumbo al lugar mas importante del
lugar, QUITSATO, la mitad del mundo, lugar Unico y especial por estar
ubicado en latitud y longitud O grados, ademas de ser un reloj solar y
sitio de grandes fiestas tradicionales del pueblo Cayambe.

- 12:00 Almuerzo en la parcela agroecoldgica el laurel.

- 13:30 Recorrido por los senderos y huertos organicos de la parcela
agroecologicay convivencia con el pueblo Kayambi sobre la importancia

de la seguridad alimentaria. Después de recorrer la parcela vamos a
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visitar el museo de la semilla, donde se conservan semillas actuales de
consumo y semillas que han perdido su valor alimenticio.

- 15:00 Visita al Museo de Molinos de San Juan, para conocer algunas
de las piezas pertenecientes al pueblo Cayambe, muchas de ellas en
realizadas en ceramicay barro. Tiempo libre para caminar por el museo.

- 16:00 Retorno a la ciudad de Cayambe. Fin de los servicios.

Nota; los horarios pueden variar de acuerdo con las condiciones climéticas

o distintos factores.
¢, Que llevar en el tour?

Protector solar, ropa abrigada, chaqueta de lluvia, gafas de sol, agua,
camara fotografica, pasaporte, guantes abrigados, bufanda, gorro abrigado y
de sol, frutas y snacks para el recorrido.

¢Queincluye el tour?
Almuerzo — guia local — transporte - entradas a los museos.
¢ Qué no incluye el tour?

Otra actividad no descrita en el programa, suvenires, snacks.

~FIER

ey o A

Figura 22. Mapa ruta del producto dos.

4.2.8.3. Producto turismo comunitario.
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TOUR CAYAMBE 1 DIA — TURISMO COMUNITARIO.

- 09:00 Salida desde el parque 23 de julio, ubicado en el centro de
Cayambe o desde su hotel que se encuentre dentro del centro de la
ciudad.

- 09:30 La primera actividad es visitar la comunidad de Jurafanga, aqui
vamos a compartir la convivencia de las familias locales, observaremos
la manera del desarrollo de productos procesados y artesanales de
tejidos. Ademas, las familias nos preparan una presentacion artistica
con un baile tradicional, y también participaremos en los juegos
tradicionales con la comunidad.

- 12:00 Almuerzo tradicional junto una familia anfitriona.

- 13:30 Visita al centro cultural TRANSITO AMAGUANA, casa y hogar
donde vivié la mayor presentante y voz del pueblo Kichwa ecuatoriano.
La ecuatoriana Transito Amaguafa, reconocida defensora de los
derechos indigenas en este pais andino, fallecié un domingo a los 100
afios en su pueblo natal Pesillo. En este lugar vamos a escribir todos
sus misterios y el honorable legado que tiene el pueblo Kichwa con tan
humilde mujer indigena.

- 15:00 Retorno a la ciudad de Cayambe. Fin de los servicios.

Nota; los horarios pueden variar de acuerdo con condiciones climaticas o

distintos factores.
¢, Que llevar en el tour?

Protector solar, ropa abrigada, chaqueta de lluvia, gafas de sol, agua,
camara fotografica, pasaporte, guantes abrigados, bufanda, gorro abrigado y

de sol, frutas y snacks para el recorrido.
¢Queincluye el tour?

Almuerzo — guia local — transporte - entradas al centro cultural, convivencia

y actividades con la familia.
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¢, Qué no incluye el tour?

Otra actividad no descrita en el programa, suvenires, snacks.

Figura 23. Mapa ruta del producto tres.
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4.2.9. Diagrama de procesos de servicios.

v

Recepcion del grupo de turistas

|

Revision de

itinerario

l

Verificar la

acogida del turista

Tendra contacto
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Recibir a los

turistas en el punto
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Refrigerio de la

mafana.
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la guianza?

Realizar una lista
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grupo de turistas

|
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el turista.
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Almuerzo de la

tarde.

Se pregunta en

> | ese momento

l

Se busca la

satisfacian del turista

Retorno al punto de encuentro.

Figura 24. Diagrama de procesos de servicios.
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4.2.10. Requerimiento de instalaciones

4.2.10.1. Definicion y organizacion del espacio.
La operadora turistica estara distribuida con distintas éreas para el

desarrollo de sus actividades, en la cual cada seccion estard equipada para
el cumplimiento de sus funciones. A continuacion, se detalla las areas con las
medidas que designa el Ministerio del Turismo, la cual manifiesta que no

puede ser menor a 30 metros cuadrados.

Tabla 16. Organizacion del espacio.

Usos Area Total (m?)
Recepcion 7m2

Sala de espera 10 m2

Gerencia 8 m2

Bafio 3m2

Bodega 15 m2
Estacionamiento 15 m2

4.2.10.2. Distribucién y organizacion del espacio.
Para la organizacion del espacio se elabord un plano, el cual cuenta con la

estructura adecuada para el funcionamiento de la operadora Kayambi Tour.

Gerencia

Estacionamiento

Recepcion

&

eladsa ap ejes

Figura 25. Plano
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Figura 26. Plano en 3D.

4.2.10.3. Presupuesto general del arriendo del local y el vehiculo.
La operadora pagara mensualmente el arriendo de un local que estara

ubicada en el centro del cantén donde operara sus oficinas, estas incluyen el
garaje para transportes de los clientes, cAmaras de seguridad en la parte
frontal de las oficinas. Ademas, la empresa contard inicialmente para sus

actividades con una furgoneta.

Tabla 17. Presupuesto general del arriendo local y compra vehiculo.

Descripcién Total
Arriendo del local $ 300.00
Vehiculo HYUNDAI H1 — WAGON $12.000
Cémaras de seguridad $180.00
4.2.11. Requerimiento de los departamentos o areas.

La operadora turistica contara con un equipo de trabajo que constara en un
nivel jerarquico iniciando con el gerente general, recepcionista, contador,
personal de aseo, guia comunitario y guia especializado. Para sus respectivos
pagos se toma en cuenta los beneficios de ley como son: decimos terceros,

decimos cuarto, sueldo mensual que se explica a continuacion en la tabla.
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4.2.11.1. Requerimientos por area.

Tabla 18. Requerimiento por area.

Cargo Cantidad Costos Costo anual + décimo tercero +
mensuales décimo cuarto

Gerente General 1 $ 550 (550*12) +550+394=
$ 7544.00

Recepcionista 1 $ 490 (490*12) +490+394=
$6764.00

Publicista 1 $ 500 (500*12) +500+394=
$6894.00

Chofer 1 $394 (394*12) +394+394=
$5516.00

Contador 1 $ 500 (500*12) +500+394=
$6894.00

Guia comunitario 1 $ 400 (400*12) +400+394=
$ 5594.00

Guia especializado 1 $ 450 (450*12) +450+394=
$6244.00

4.2.11.2. Requerimiento de equipamiento del departamento.

Para el funcionamiento de la operadora son necesarios los insumos de

oficinas para cada area. Puesto que son indispensables para realizar las

actividades de manera protocolaria en las oficinas de la operadora de esta

manera brindar un mejor servicio y atencion a los clientes.

Tabla 19. Requerimiento de equipamiento para el area de la oficina.

Descripcién Cantidad Costo Unitario ($) Costo Total ($)
Computadoras 3 $ 600 $ 1800
Teléfonos 2 $35 $70
Material de oficina

consumible. 50 $150 $250
Calculadora $15 $30
Escritorios $110 $ 220
Perforadora 2 $3 $6
Grapadora 1 $10 $10
Sillas 6 $15 $90
Juego de sala 1 $475 $475
Copiadora 1 $1100 $ 1100
Total $ 4051

4.2.11.3. Requerimientos de los costos de servicios basicos.

Los valores para cancelar de los servicios basicos, en las oficinas de la

operadora se toman en cuenta, el rubro minimo a pagar mas el adicional de

gastos de acuerdo con el consumo de los servicios en las oficinas.
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Tabla 20. Requerimiento de los servicios basicos.

Servicio Costo mensual ($) Costo Anual ($)

Telefonia $32 $ 384

Electricidad $ 30 $ 360

Internet $50 $ 600

Agua Potable $10 $ 120

Total $ 1464
Analisis

Las operadoras de competencia cuentan con varios paquetes turistico en
la cual brinda sus servicios; sin embargo, para el presente analisis, se ha
tomado en cuenta un destinos y actividades que la operadora es mas

demanda.

4.2.11.4. Presupuesto general parala empresa
Tabla 21. Presupuesto general de la empresa.

Descripcion Total
Gasto arriendo del local. $300
Gasto permisos. $600
Gasto de equipamiento para el departamento gerencial $ 1901
Gasto de equipamiento para el area de recepcion. $841.80
Gasto de publicidad. $ 400
Gasto de equipamiento para el area sala de espera. $ 365
Gasto vehiculo $ 5000
Gasto de equipamiento para el area de limpieza. $74.75
Gasto de servicios basicos. $ 1464
TOTAL $10946

4.2.11.5. Andlisis de los precios
Las operadoras de competencia cuentan con varios paquetes turistico en

la cual brinda sus servicios, sin embrago para el presente analisis, se ha
tomado en cuenta un destinos y actividades que la operadora es mas

demanda.

Tabla 22. Analisis de precios de la competencia.

‘ Producto Precio de la competencia Competencia

lab 6al0 11al5 16a20
pax Pax pax pax

Montafiismo nevado

Cayambe $75 $65 $ 60 $55 12 horas

Full Day Quito $50 $40 $35 $30 8 horas

Full Day Papallacta $120 $130 $ 150 $160 7 horas

Full Day Bafios $ 140 $ 150 $170 $180 8 horas

Total $ 380 $ 420 $ 430 $ 570
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4.3. ESTUDIO AMBIENTAL Y ADMINISTRATIVO

En este capitulo constituye un andlisis de la identificacion de impactos
positivos y negativos que se generaran con la creacion de la operadora
Kayambi Tour por lo tanto se realizara una matriz de evaluacion y plantear

medidas de mitigacion adecuadas para el proyecto.

4.3.1. Identificacion de impactos

Para la identificacion de los impactos ambientales como primer punto se
realiza una evaluacion de los principales impactos del proyecto. Una vez
definidas las caracteristicas ambientales del entorno donde se ubicara el
proyecto, se detallara las actividades para esto, se determinan las acciones
del proyecto que puedan generar impactos en los diferentes elementos fisicos;

biéticos y sociales de la fase de Operacion de la empresa.
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Tabla 23. Identificacion de impactos.

ACTIVIDADES
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Aire X
Socio Econémico X

4.3.2. Evaluacion de impactos

El método que se aplicara en la evaluacion de impactos ambiental es la
llamada “Matriz de Leopold” que fue el primer método utilizado para hacer
estos estudios. En las columnas pone las acciones humanas que pueden
alterar el sistema y en las filas las caracteristicas del medio que pueden ser
alteradas.

En cuanto a la escala de valoracion se realiz6 de manera cualitativa y
cuantitativa, determinando las areas o aspectos generales en los que el
proyecto tenga mayor incidencia tanto positiva como negativa, a continuacion,
se detalla los niveles e impactos de las actividades tanto en magnitud y valor

de importancia.
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4.3.3. Tabla de valorizacién

Tabla 24. Valorizacion de magnitud.

CRITERIO DE EVALUACION CUANTITATIVA.

CUANTITATIVA

MAGNITUD
CRITICO
SIGNIFICATIVAMENTE
MODERADO
MODERADO
SIGNIFICATIVAMENTE
BAJO

1 BAJO

N W A~ O

Valor de importancia.

Tabla 25. Criterio de Evaluacion Cualitativa/ Cuantitativa

CRITERIO DE EVALUACION CUALITATIVA/ CUANTITATIVA

VALOR DE IMPORTANCIA
5 ALTA

SIGNIFICATIVAMENTE MODERADO

4

3 MODERADO
SIGNIFICATIVAMENTE BAJO

2

1 BAJO
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Tabla 26. Matriz de Leopold.
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4.3.4. Plan de manejo
El Plan de Manejo Ambiental (PMA) se disefia a partir de la evaluacién de

los impactos ambientales generados de la operadora de turismo, de esa
manera se puede ejecutar una minimizacion de los impactos en los
componentes ambientales que se generen durante las actividades, para lo
cual se establece medidas de prevencion y mitigacion para los efectos
perjudiciales que se exponen en la operadora, enfocandose en la

minimizacion de la contaminacion ambiental.
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Tabla 27. Plan de manejo.
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4.3.5. Estructura organizativa

4.3.5.1. Organigrama estructural
Organigrama estructural es la representacion grafica de los niveles de

autoridad y responsabilidad de cada funcionario en la empresa.

GERENCIA
Gerente
Departamento Departamento Departamento
Financiero de Marketing Operacional
Contador Publicista Recepcionista

Figura 27. Organigrama estructural.
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4.3.5.2. Organigrama funcional

A partir de la elaboracion del organigrama estructural, se realiza el

organigrama funcional de acuerdo con los colaboradores al servicio del

emprendimiento, en el que se integran las actividades del guia y del chofer.

GEREMNCIA GENERAL

Nombrar al gerente de la operadora turistica, asi

Atender las llamadas, como a los miembros que conforman la junta
brindando  informacidn = general de accionistas

solieitadz. N ﬁ Toma de decisiones en base s los informes gue pasze
-Gestionar la agenda. E— I - gerencia general.

-Atender |25 dudas del publico § -Aprobacitn de estados financieros.

I EEE ETHEE Caonstitucion de estatus, reglamentas y manuales

paquetss y costoz.
-Aprobacién y revision de planes estratégicos ¥
operatives para la operadora turistica.

GERENTE GENERAL

Representar legalmente a Iz
operadora de turismao.

-lidera la operadorz y 3 su
personal.

Controlar el  cumplimiento
administrativa, legal y tributario.

Realizar un seguimiento
periddicamenta 2| sector turistico
de la zona.

Contador E—

-Llevar los estados financieros oportunas en el
transcurso de las transacciones.

-Dezzrrollar |z actividad financiera de una
forma ordenada y responsable.

-Cumplir con las obligzaciones tributarias,

fiscales y [zborales.

Guiia especializado y comunitario
|

-Recibir y remitir Iz plznificacion de
paquetes turisticos.

-Confirmar la disponibilidad en el servicia.

-Guiar y asesora al turista.

-Encargarze de todo el grupo asignado.

Figura 28. Organigrama funcional.

Asesor de viajes

-Asesoria adecuada y completa de
paguetes turisticos.

-Finiguitar la vents de paguetes.
-Elaborar cronogramas £ tinerarios.

-Realizar evaluaciones periddicas.

|
Ilnnductor

-Receptar a los turistas.
-Trasladar a los turistas.
-3er confiable y respetuaso

-Cumplir con los tiempos establecidos.

Nota: Elaborado por la autora partir de (Ramirez, 2018).
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4.3.5.3. Manual de funciones de politicas y remuneracion

4.3.5.3.1. Manual de funciones
Tabla 27. Funciones del Gerente.

Area: |Gerencia General

Cargo: [Gerente General

-

P

/</Oyofné/" / our

iViaja con nosotros, experimenta con nosotros!

Mision: Perfil Profesional:

“Supervisar y controlar una adecuada |-Lic. Administracion de
gestion de todas las areas en torno a laempresas

mejora y excelencia” -Lic. Turismo
-Cursos afines de liderazgo y
gerencia.

FUNCIONES

-Representar legalmente a la operadora de turismo.
-Lidera la operadora y a su personal.

-Controlar el cumplimiento administrativo, legal y tributario.
-Investigar periédicamente el sector turistico de la zona.

Elaborado por: Ipiales Francis Aprobado por: Gerencia
General
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Tabla 28. Funciones de la Recepcionista.

Area:  |Recepcion

Cargo: [Secretario

v

/</o>/ofr/<4/° / our

iViaja con nosotros, experimenta con nosotros!

Misién: Perfil Profesional:

“Velar por regular, promover y fomentar -Poseer buenas aptitudes para
el desarrollo turistico de la operadora |las relaciones interpersonales.

conduciendo y estableciendo los -Manejar el idioma inglés.
criterios adecuadas” -Titulo de secretariado Bilingue.
FUNCIONES

-Atender las llamadas, brindando informacion solicitada.
-Gestionar la agenda.

-Atender las dudas del publico en cuanto informacion a paquetes y
costos.

Elaborado por: Ipiales Francis Aprobado por: Gerencia
General
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Tabla 29. Funciones del Contador

Area: [Financiera -
Administrativa

Cargo: [Contador

L

e,

/</o>/o/f)é/' / our

iViaja con nosotros, experimenta con nosotros!

Misién: Perfil Profesional:

“Ofrecer informacién contable, -Ing. Contabilidad y Auditoria

tributario y fiscal, util para la toma de | Técnico en Contabilidad

decisiones” -Cursos afines a la obligacion
tributaria.

FUNCIONES

-Llevar los estados financieros oportunos en el transcurso de las
transacciones.

-Desarrollar la actividad financiera de una forma ordenada y
responsable.

-Cumplir con las obligaciones tributarias, fiscales y laborales.
-Desarrollar los informes mensuales a la gerencia general.

Observaciones:

Elaborado por: Ipiales Francis Aprobado por: Gerencia
General
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Tabla 30. Funciones del Agente de Viajes.

Area:  |Operativa y de Ventas

Cargo: |Agentes de viajes.

-

_ e,

/</O>/o//)é/" / our

iViaja con nosotros, experimenta con nosotros!

Mision: Perfil Profesional:

“Brindar y gestionar adecuadamente la [-Dominio de idiomas

oferta de paquete turisticos” -Experiencia en auxiliar de
viajes.

-Lic. Idiomas

-Cursos afines a la gestion
turistica

-Posea licencia de guia local y
especializado

FUNCIONES

-Asesoria adecuada y completa de paquetes turisticos.
-Finiquitar la venta de paquetes.

-Elaborar cronogramas e itinerarios.

-Realizar evaluaciones periédicas.

-Verificar las necesidades del mercado en el sector turistico.
- Guiar en la localidad

-Guianza montafismo.

-Encargarse de todo el grupo asignado.

Observaciones:

Elaborado por: Ipiales Francis Aprobado por: Gerencia
General
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Tabla 31. Funciones del Publicista.

Area: Colaboradores

Cargo: [Publicista

L

P e

/(chw?é/" / our

iViaja con nosotros, experimenta con nosotros!

Misién: Perfil Profesional:

“Brindar profesionalmente el servicio -Dominio de idiomas
de publicidad de la operadora. -Conocimiento del lugar
-Lic. Marketing

FUNCIONES

-Confirmar la disponibilidad en el servicio.
- Promocionar los paquetes.
-Elaborara planificaciones de publicidad.

Observaciones:

Elaborado por: Ipiales Francis Aprobado por: Gerencia
General
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Tabla 32. Funciones del Conductor.

L

e

/(Oyo/n é/’ / our

iViaja con nosotros. experimenta con nosotros!

Area:  |[Colaboradores

Cargo: |Conductor

Mision:

Perfil Profesional:

“Trasladar con respeto, puntualidad y
responsabilidad a los turistas”

-Licencia tipo C
-Persona Natural

FUNCIONES

-Receptar a los turistas.
-Trasladar a los turistas.
-Ser confiable y respetuoso

Observaciones:

Elaborado por: Ipiales Francis

Aprobado por: Gerencia
General
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4.3.5.3.2. Politica de remuneraciones
Tabla 33. Remuneracion del Gerente.

Cargo N Salario mensual ($) Salario mensual + décimo

tercero*+décimo cuarto**
Gerente 1 550 $ (550*12) +550+394=
Total $7544.00

Tabla 34. Remuneracion del Recepcionista.

Cargo N  Salario mensual ($) Salario mensual + décimo

tercero*+décimo cuarto**
Recepcionista 1 490% (490*12) +490+394=
Total $6764.00

Tabla 35. Remuneracién de la Publicista.

Cargo N  Salario mensual ($) Salario mensual + décimo

tercero*+décimo cuarto**
Publicista 1 500% (500*12) +500+394=
Total $5516.00

Tabla 36. Remuneracion del Guia.

Cargo N  Salario mensual ($) Salario mensual + décimo
tercero*+décimo cuarto**

Guia comunitario 1 400 $ (400*12) +400+394=
$5594.00

Guia 1 450% (450%12) +450+394=

especializado $6244.00

Total $11838.00

Tabla 37. Remuneraciéon del Conductor

Cargo N  Salario mensual ($) Salario mensual + décimo

tercero*+décimo cuarto**
Conductor 1 3943 (394*12) +394+394=
Total 5516 $

4.35.4. Paralaconstitucion

4.3.5.4.1. Tipo de empresa
La decision de constituir esta operadora o no, bajo una compaiiia limitada

segun el art.92 de la ley de compaiiias indica:
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La compafia que se responsabiliza limitada es la que se contrae entre dos

0 mas personas que responderan por las obligaciones sociales hasta el monto

de sus aportaciones individuales

4.3.5.4.2. Constitucién de la compafiia

Los procedimientos y requisitos acorde a la constitucion de la compafia

limitada son:

1. Se revisa el nombre y su disposicion en la superintendencia de
compafiias.

2. Se elabora el estatuto social para la compafia legalizado por un
abogado

3. Apertura de cuenta de capital, juntamente con la carta de los socios
y fotocopias de la cédula de identidad

- Cada socio aportara la cantidad de $ 8 500, 00.

- El valor se depositara a la cuenta integral de capital.

4. Cada socio recibira un certificado de aportacion no negociable.
Se acude ante una notaria con la reserva del nombre, la cuenta de
capital y la minuta o estatuto social de la compafia.

6. Se presenta los documentos en la Superintendencia de compafiias

7. Revisar las resoluciones de aprobacion de la Superintendencia de
compafiias

8. Recibir cuatro copias de la resoluciobn por parte de la
Superintendencia de companiias y publicar una de ellas en un diario
de circulacién nacional

9. A partir de la constitucion de la compafiia se procede a obtener
inscribir a la compafia en el Registro de la propiedad siendo
necesario.

a) Nombrar el representante legal de la compaiiia limitada, asi como a
los miembros de la junta general de accionistas

b) Presentar tres testimonios del estatuto social de constitucion.

c) Presentar el certificado de publicacion de la resolucion de la
Superintendencia de compainiias.
1. Se apertura el RUC online, siendo necesario:

a) Realizar formulario 01A 01 B en la pagina del SRI
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b) Presentar la original y una fotocopia de estatuto de constitucion.

c) Presentar el original y fotocopias de nombramientos de la junta
general de accionistas y de la gerencia general.

d) Obtener una carta de Superintendencia de compafiias dirigida al
banco que nos permita disponer del capital.

Permiso de funcionamiento

LUAF: Contribucion del uno por mil, sobre el valor de los activos fijos que

se deben pagar anualmente como establecimiento turistico.

a) Fotocopia del RUC

b) Permiso de bomberos

c) Correo electrénico vigente.
Obtener permisos municipales

Se presenta la solicitud de patente en el Municipio de Cayambe, juntamente
con la copia del Ruc actualizado, fotocopias de cedula de identidad y papeleta
de votacion del representante legal, el pago del impuesto predial del lugar de
las instalaciones a utilizar para el funcionamiento, certificado de no adeudado
en ventanillas y el formulario, certificado de no adeudar en ventanilla y el

formulario.

a) Con la documentacion proporcionada en el municipio se acude a los
bomberos quienes realizaran la inspeccion, posteriormente se
cancelaré el valor monetario y se obtendra el permiso de bomberos.

b) El municipio realizaré el célculo correspondiente de acuerdo con los
activos totales.

c) Se regresa al municipio con el permiso de bomberos, se cancela y
obtiene la patente municipal.

10.Ademas del proceso anteriormente detallado, de acuerdo con el
Reglamento de operaciones e intermediacién turistica, el Servicio de
Rentas Internas, para iniciar el proceso de registro de la operadora

turistica
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4.4, ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

4.4.1. Prefactibilidad econémica

El estudio Econdmico financiero forma parte de una de las etapas para los
proyectos de inversion, en el que se representa de una manera sistematica y
siguiendo un orden metddico de caracter pecuniario como resultado de la

investigacion.

Como parte del estudio econdmico financiero es fundamental tomar en
cuenta la prefactibilidad de un emprendimiento para tomar la decision si es

adecuado o no la implementacion de la operadora turistica.

4.4.1.1. Activos fijos, diferidos y capital de trabajo.

Para el funcionamiento de la empresa se requiere de una inversion total

de $ 33,261.00 distribuida en activos fijos, activos diferidos y capital de

trabajo cada uno de ellos con su respectiva cuenta para poner en

funcionamiento la operadora:

Tabla 38. Activo fijo, diferido y capital de trabajo.

Denominacién Gastos
Activos fijos

Vehiculos $ 12000
Equipo de computo $ 1200
Maquinaria y equipos $ 1280
Muebles y enseres $ 680

Total $ 13,880.00
Activos diferidos

Patentes y Permisos $ 600

Utiles de aseo $74.75
Total $674.75
Capital de trabajo

Insumos $ 150
Suministro de oficina $127.80
Mano de obra directa $16.264,42
Arriendo $ 300
Servicios basicos $ 1464
Promocion y publicidad $ 400

Total $18.706,22
Total $33,261.00

81



4.4.1.2. Fuentes de financiamiento y uso de fondos

Para iniciar las actividades de la operadora se requiere un total de $
33.261,00 de los cudles $ 10,00.00 sera financiado por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito 23 de Julio la misma que otorga créditos de tipo comercial,

con unatasa de interés del 15 % anual y los $ 23,261.00 son recursos propios.

Tabla 39. Fuentes de financiamiento y usos de fondos.

L Fuentes
Denominacion Usos . .
Recursos propios Préstamos
Activos fijos
Vehiculos $ 12000 $ 2000 $10,000.00
Equipo de computo $ 1200 $ 1200
Magquinaria y equipos $ 1280 $ 1280
Muebles y enseres $ 680 $ 680
Activos diferidos
Patentes y Permisos $ 600 $ 600
Utiles de aseo $ 74.75 $ 74,75
Capital de trabajo
Insumos $ 150 $ 150
Suministro de oficina 127.80 $127.80
Mano de obra directa $ 16.264,42 $ 16.264,42
Arriendo $ 300 $ 300
Promocion y publicidad $ 400 $ 400
Servicios basicos $ 1464 $ 1464
Total 33,261.00 23,261.00 $10,000.00
4.4.1.3. Financiamiento del proyecto
Tabla 40. Financiamiento del proyecto.

Financiamiento

Denominacion Monto

Préstamo $10,000,00

Aporte de capital propio $ 23,261.00

Total $ 33,261.00

4.4.1.4. Calculo de amortizacién
En este caso se hara uso de la amortizacion gradual o también conocido

como sistema francés, simple o crédito plano, ya que en este sistema los

pagos son iguales y periddicos ademas de ser el mas utilizado en créditos

comerciales para la financiacion de pequefios proyectos o emprendimientos,

tiene la particularidad que desde el pago de la primera cuota el saldo de la



deuda empieza a disminuir, hasta llegar a cero debido a que el valor de la

cuota sobrepasa el costo financiero (Davalos, 2015).

Para realizar el calculo de la amortizacion por los cinco afios, tiempo en el
cual se pagara el préstamo es necesario tener en cuenta los siguientes

valores:

Monto del préstamo para 5 afios = $ 10,000.00 (obtenido de la Tabla.

Fuentes de financiamiento y usos de fondos
Tasa de interés anual = 15%
Tasa de interés mensual = 1.25% = (tasa de interés anual/12 meses)
Monto para pagar mensual = $ 249

Tabla 41. Célculo de amortizaciéon anual.

Nro. Cuota Interés Amortizacion Saldo
1 S 2.983,16 S 1.500,00 $ 1.483,16 S 8.516,84
2 S 2.983,16 $ 1.277,53 $ 1.705,63 S 6.811,22
3 S 2.983,16 $ 1.021,68 S 1.961,47 S 4.849,74
4 S 2.983,16 $ 727,46 S 2.255,69 § 2.594,05
5 S 2.983,16 S 389,11 §$ 2.594,05 S -
Andlisis:

En la presente tabla se puede observar las cuotas anuales a pagar del
préstamo por cinco afos, la cual es $ 2.983,16 con el interés del 15% segun
se especifica la cooperativa 23 de Julio; haciendo evidente la amortizacion
gradual porque las cuotas de pago son iguales y el saldo va disminuyendo

periodicamente hasta llegar a cero.
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4.4.1.5. Calculo de depreciacion
Tabla 42. Célculo de depreciacion de activos fijos.

L, .., Duracién Depreciaciéon Valor
Valor del  Depreciacion Depreciacion P

Denominacién bien (&) por ley (%) anual ($) 2o;=(l)yecto z:lse)l proyecto [se)sidual

Vehiculos $12.000 20 600 5 3000 9000

Equipo de

computo $1.200 33 36 5 182 1018

Maquinaria y

equipos $1.280 10 128 10 1280 0

Muebles y

enseres $ 680 10 68 10 680 0
Analisis:

El calculo de la depreciacion de activos fijos se realizé de acuerdo con la
naturaleza de los bienes, duracion de su vida util, la técnica contable donde
especifica que el porcentaje de depreciacién para equipos de cédmputo es de
33%, muebles y enseres es el 10% y vehiculos es el 20% y maquinarias y

equipos es de 10%, obteniendo la depreciacion anual en valor monetario.

4.4.1.6. Costos de servicios
Tabla 43. Servicios en general.

FASE INVERSION OPERACIONAL

NIVEL DE PRODUCCION 40% 40% 45% 45% 50%
Afo 0 0 1 2 3 4 5
Demanda
de 823 9874 3949 4384 5474 6076 7494
turistas
Costo
unitario $39,15 $39,59 $40,03 $40,48 $40,93
delos 3
productos
Turistas
atendidos 1580 1754 2463 2734 3747
TOTAL
DEL
COSTO S 61.841,34 $ 69.422,36 98.610,51 110.681,04 $ 153.378,22

En la tabla se observan los ingresos que se percibiran por los tres productos

que la operadora Kayambi Tour ofertara, tomando los datos de la demanda
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objetiva anual en el costo total de los productos es obtenido mediante la suma
del precio de cada uno de los productos, multiplicado por la cantidad de
turistas atendidos que es proporcional de acuerdo con el producto que

requiera los clientes.

4.4.1.7. Resumen de costos y gastos
Tabla 44. Resumen de costos y gastos.

Costos Ao 1 Ano 2 Afo 3 Ano 4 Ano 5
Total, Costos $41.781,00 $46.895,89 $59.217,98 $66.467,27 $82.939,10
Gastos

Gastos administrativos $626,00 $633,01 $640,10 $647,27 $654,52

Gastos financieros $6.412,50 $5.461,43 $4.367,69 $3.109,90 $1.663,43
Total, Gastos $7.038,50 $6.094,44 $5.007,79 $3.757,17 $2.317,95

TOTAL, COSTOS + GASTOS $48.819,50 $52.990,33 $64.225,77 $70.224,44 $85.257,05

En la tabla se observa lo correspondiente al calculo de los costos, donde se
toman los costos de produccion en el caso de los gastos, se toman en cuentan los

gastos administrativos y financieros.

4.4.1.8. Ingreso por servicios
Tabla 45. Ingresos por servicios.

Nivel de capacidad 40% 40% 45% 45% 50%

Afo Mensual Anual 1 2 3 4 5

Total,

producto 1 397 4768 $13.464,83 $15.114,84 $19.082,06 $21.421,14 $26.714,16
(Museos)

Total,

producto 2 136 1636 $14.459,94 $16.231,64 $20.499,84 $23.002,99 $28.734,80
(Montafiismo)

Total,

producto 3 (T 289 3471 $13.856,23 $15.549,41 $19.636,08 $22.043,14 $27.490,14
comunitario.)

Total, de

costos $41.781,00 $46.895,89 $59.217,98 $66.467,27 $82.939,10

Para la elaboracion de los ingresos se tuvo en cuenta el nUmero de turistas
que adquiriran el servicio de cada producto de cada afio. Ademas, para obtener
el total del costo se le suma los tres productos La operadora turistica Kayambi

obtendra una ganancia desde el primer afio.
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44.19. Estado deresultados
Tabla 46. Estados de resultados.
Fase Insercion Operacional

Ingresos
Total, ingresos $123.680 $131.660 $171.770 $199.609 $258.276

Costo de
produccién
Utilidad bruta
en Ventas
Total, gastos
adm.

Ventas,
distribucién $48.172,84 $47.688,1 $47.065,9 $43.175,1 $45.320,83
Financiera
Participacién

Utilidad antes

de

Trabajadores
Participacién

de

Trabajadores

15% 15%
Utilidad antes

de Impuesto
Impuesto ala

ir 35% 35%
Utilidad neta
Después de $17.853,76 $10.203,74 $25.855,76 $39.336,11 $61.417,77
impuestos

$63.371,2 $66.156,4  $93.863,7 $114.37,1  $156.484,2

$15.198,45 $18.468,3 $46.797,7 $71.196,5 $111.163,3

$2.279,77 §2.770,25  $7.019,66  $10.679,49 $16.674,51

$12.918,68 $15.698,06 $39.778,08 $60.517,09 $94.488,88

$4.521,54 $5.494,32  $13.922,33 $21.180,98 $33.071,11

Como se puede observar, muestra el célculo correspondiente a los
resultados econdmicos que se esperan al final de la operacion de forma anual,
incluyendo ademas la reduccion porcentual por conceptos legales como el

pago de impuestos y utilidades.
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4.4.1.10. Punto de equilibrio
Tabla 47. Punto de equilibrio.

Afo 1 2 3 4 5

Ingresos

Total, ingresos $123.680,29 $131.660,17  $171.77028  $199.609,22 $400.517,94
Costos variables

Total, costos $21.798,50  $23.261,91 $24.87525  $26.657,29 $28.263,05
variables

Margen de $101.88,79  $108.39826  $146.89503  $172.951,93 $229.653,01
contribucion

Costos fijos

Total, costos fijos ~ $59.008,83  $61.326,27 $62.891,60  $64.62627 $66.554,96
Pe=ct/(1-(cV/)) ¢7570684  $74.486.68 $73.541,69  $74.587,20 $74.850,011
en dolares

Pe = pe$/pventa 1.891 1.916 1.870 1.876 1.861

Como se puede observar se obtiene el valor econémico que debe producir

la empresa para comenzar a generar ganancias desde el primer afio, a partir

de este punto lo que ingrese en ventas seran ganancias para la operadora

turistica Kayambi Tour.

4 5. Estudio financiero

4.5.1. Costo de capital
Tabla 48. Costo del capital.

Costo de capital

Financiamiento Valor Peso relativo Tasa de descuento Ponderaciéon
Capital propio $23.261,00 48,59% 10,00% 4,86%
Capital financiado $10.000,00 30.07% 15,00% 4.51%
Total $33.261,00 100% Ck 9.37%

El valor del costo del capital esta conformado por el capital propio y el

capital financiado por entidades bancarias, el peso relativo equivale al

porcentaje correspondiente del capital del total a aportar, la tasa de descuento

esta fijada por la entidad bancaria que aporta el préstamo.
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4.5.2. Flujo neto de efectivo
Tabla 49. Flujo neto de efectivo.

L INVERSION OPERACIONAL

ANO 0 1 2 3 4 5
SALDO

(F:'Agio DE $-29.910,50 $25.550,14 $25.532,74 $23.375,86 $21.974,96 $21.441,88

FINANCIERO
El flujo neto de efectivo como se puede observar en la tabla. Muestra la

cantidad del movimiento de efectivo que tendra la operadora durante los afios

proyectados.

4.5.3. Valor actual neto van

Su férmula es:

—11 -I-E VNA=
(1+i)"

—II = Inversion inicial
Z FNE = Flujo financiero

1 = valos constante
i = Interes

n = Anos

Tabla 50. Valor actual neto.

Inversion

$-29.910.50 $25.550,14
Interés 9.37

VAN $ 2653.71,00

El valor actual neto de la operadora es de: $ 2653.71,00. Por lo que se
deduce qué gracias a este calculo, se determind qué en los afios siguientes, la

operadora lograra recuperar la inversién y ademas de eso, obtener beneficios.
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4.5.4. Costo- Beneficio
Tabla 51. Costo — beneficio.

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total

Total,

Ingresos $120.501 $124.560 $145.170 $162.391 $223.246 $445.996,01

Total,

Ingresos $120.501 $124.560 $145.170 $162.391 $223.246 $445.996,01
actualizados
Total, Costo
y Gasto
Total, Costo
y Gasto $17.853,7 $10.203,7 $25.855,7 $39.336,1 $61.417,7 $154.667,14
actualizados

Relaciéon

Costo

Beneficio 3.72

En la tabla del de costo beneficio, es el total de ingresos obtenido, el total de

$17.853,7 $10.203,7 $25.855,7 $39.336,1 $61.417,7 $154.667,14

costos y gastos. Segun el libro “analisis beneficio” menciona que si el costo
beneficio es mayor a uno significa que el proyecto es rentable por otro lado si

el valor es menor que uno significa que el proyecto no es rentable.

Por lo tanto, el calculo de la relacion coste — beneficio en el caso de la
operadora turistica Kayambi Tour es de tres puntos setenta y dos que da a
entender que la creacién de los productos para su posterior comercializacion

tendra rentabilidad en el mercado.

4.5.5. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Tabla 52. Tasa interna de retorno.
Inversion 1 2 3 4 5

TIR 21% $-29.910.50 $25.550,14 $25.352,74 $23.375,86 $21.974,96 $21.441,88

Para el calculo de la TIR se emplearon los flujos netos de caja y la inversion
inicial que tendra el emprendimiento. La tasa interna de retorno tiene un valor
del 21% siendo superior a la ponderacion del costo del capital, que es igual al
9.37%, demostrando asi que los ingresos obtenidos por la operadora Kayambi

Tour supliran los valores del préstamo siendo este una empresa rentable.
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CAPITULO V

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1.

Conclusiones

Para el presente proyecto de factibilidad, la creaciéon de nuevas
alternativas de turismo receptivo, después de haber desarrollado el
diagnostico situacional acerca de este servicio en la ciudad de
Cayambe, con la informacion obtenida se determind que las
personas que prestan los servicios turisticos se encuentran
desorganizados, ademas presentan ineficiencia en la calidad del
servicio.

El estudio de mercado permiti6 determinar el alto porcentaje de
demanda que la nueva operadora turistica podra captar del mercado
consumidor, debido a que Kayambi Tour ofrecera actividades
complementarias lo que permite dar un valor agregado a cada
producto. Obteniendo asi una rentabilidad y aceptabilidad por parte
del cliente.

En el estudio econdmico financiero se determiné la factibilidad de la
operadora de turismo receptivo en la ciudad de Cayambe, la cual se
lo demostré mediante el estado de resultados para cinco afios y con
un coste de beneficio mayor a uno, de esta manera demostrando
gue el emprendimiento es factible.

- En el estudio ambiental, se pudo determinar los impactos
positivos y negativos mediante la matriz de Leopold, los cuales
surgiran al momento de crear el emprendimiento en el cantén,
predominando asi el impacto socioeconémico debido a la
generacion de fuentes de empleo siendo un aspecto al aplicar este

proyecto.
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5.2. Recomendaciones

- Después de haber culminado con la factibilidad del emprendimiento
Kayambi, se recomienda la implementacién de esta ya que tendra
una acogida en el mercado de Cayambe y asi aprovechar esta
oportunidad para generar fuentes de empleo con un servicio de
calidad de primera.

- Captar un alto porcentaje de la demanda potencial para la
adquisicion del servicio de productos turisticos por medio del uso
adecuado de las herramientas digitales como es la pagina web,
redes sociales y precio.

- Una vez ya implementada la operadora Kayambi tour se opte por el
aumento de mas productos turisticos tomando en cuenta la
demanda potencial existente y futura del mercado consumidor de
esta manera logrando incrementar las utilidades de la empresa en

beneficio propia y de la comunidad mediante las plazas de empleo.
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ANEXOS

Arbol de problemas

| Inexistencia de operadoras de turismo receptivo para
ofertar experiencias turisticas en los entornos naturales y
| culturales del cantén Cayambe

Pocos productos Escasos
turisticos enfocados emprendimientos
an el entorno de turisticos impulsados a
Cayambe. la localidad

x A

‘ Habitantes dedicados
a otras actividades
para generar ingresos.

| 1

Ausencia de alternativas de turismo
receptivo cque oferten experiencias
turisticas en los entornos naturales y

culturales de Cayambe

v

Escaso  interés  por
parte de la poblacidn

para promover
atractivos turisticos.

l

La mayoria de las
operadoras  turisticas
estan concentrados en
la capital

Figura 29. Arbol de problemas.
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Tabla 53. Metodologia de instrumentos.

Objetivos Instrumento Variable Fuente de informacion
Diagnosticar la Ficha de registro  Hoteles Libros

situacion actual de las bibliografico. Restaurantes Revistas

operaciones turisticas Atractivos naturales Blogs

en el cantén Atractivos culturales Periddicos

Cayambe. estado de las vias

Determinar la Cuestiona rio de
viabilidad que existe encuesta.

en la implementacion Guia de entrevista
de una operadora

turistica que

potencialice los

atractivos turisticos

del cantén Cayambe

Realizar el estudio del Cuestiona rio de

mercado para encuesta.
determinar la oferta 'y
demanda de turismo
para el cantén
Cayambe.
Guia de
entrevista

O Interaccion de los
turistas con los
prestadores de
servicios

Nivel de aceptacion
del producto de

Aplicacién de encuestas

alos turistas que
visitan la ciudad

de Cayambe

Entrevista a los duefios

de los

Locales que prestan

O turismo receptivo que servicios turisticos de la

Se creara,

O Precio. Frecuencia de

compra.
Estacionalidad en la

0 adquisicién de
informacion turistica
en el cantén
Cayambe

g Principales
consumidores de
servicios turisticos.
Preferencias de los

O consumidores.
Estrategias de

O segmentacion
Potenciales clientes

0 Segmentos

ciudad de Cayambe.

Aplicacion de encuestas
a turistas que adquieren
los servicios turisticos

O Enla ciudad de
Cayambe.

Entrevista a los
duefios de los
locales que prestan
servicios turisticos
de la ciudad de
Cayambe
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Elaborar el estudio

técnico y financiero de

la operadora de
turismo

g Fichas de datos
bibliograficos
guia de
entrevista ficha
de campo

O
O

Presupuestos
factibilidad técnica y
financiera.
Proyeccién de ventas
localizacion 6ptima
de la planta.
Magnitud de los
costos.

Posibilidad de

inversiones viabilidad O

financiera.
Especificaciones
técnicas para la
implementacién de la
tienda.

Manejo de recursos
disponibles para la
implementacion de la
operadora de turismo
de manera eficiente y
eficaz.

Fichas bibliograficas
donde conste temas
de financiamiento.
Entrevistas a los
establecimientos
turisticos

Ficha de campo
para determinar el
manejo de los
recursos naturales y
culturales
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El modelo o entrevista
Modelo de entrevista ministerio del ambiente

Se realizo un solo modelo de entrevista a dos personas las cuales se tomé
en cuenta su desarrollo en la actividad turistica de dicho canton.

La unidad de andlisis para la entrevista 1 es el representante del Parque
Nacional Cayambe Coca “Zona Alta"

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

“FECNIG,-

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Turismo

PROYECTO DE INVESTIGACION: Alternativas de operaciones de

turismo receptivo en el cantdon Cayambe-Ecuador

Obijetivo: Diagnosticar la situacién actual en la que se encuentra el

turismo en el cantén Cayambe.

a) ¢Como persona a cargo de la administracién del Parque Nacional
Cayambe Coca Zona Alta ha realizado campafias o actividades para
dar a conocer a la ciudadania acerca de las alternativas de turismo

en areas protegidas y su importancia en el canton Cayambe?

b) ¢Han recibido quejas por parte de turistas por escasa informacién

de los atractivos existentes y accesibilidad turistica?

c) De acuerdo con su experiencia, ¢,Ha notado que los visitantes estan
motivados por conocer las diferentes alternativas de turismo en la
ciudad?
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d) ¢Qué calificacién otorgaria a los establecimientos turisticos en el
tema de atencion al cliente, en una escala del 1 al 5 siendo cinco

excelentes y uno malo?

e) ¢Existe articulacién interinstitucional para fomentar el turismo en el

canton?

f) ¢Cree usted que es fundamental la elaboracién de un producto

turistico que identifique al Cantén Cayambe?
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Modelo de entrevista GAD

La unidad de analisis para la entrevista 2 es el representante a cargo de la
Direccion de Desarrollo Econdmico “Turismo” del canton Cayambe

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

T T T
%

/ 2O\
3| mlENE 5

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas

Carrera de Turismo
PROYECTO DE INVESTIGACION: Alternativas de operaciones de

turismo receptivo en el canton Cayambe-Ecuador.

Obijetivo: Diagnosticar la situaciéon actual en la que se encuentra el
turismo en el cantén Cayambe.

a) ¢Como persona a cargo de la parte de Turismo ha realizado campafas
0 actividades para dar a conocer a la ciudadania acerca de las
alternativas de turismo receptivo en el cantén Cayambe?

b) ¢Han recibido quejas por parte de turistas por escasa informacion de
los atractivos existentes y accesibilidad turistica?

c) De acuerdo con su experiencia, ¢Ha notado que los visitantes estan

motivados por conocer las diferentes alternativas de turismo en la
ciudad?

d) ¢Qué calificacion otorgaria a los establecimientos turisticos en el tema

de atencion al cliente, en una escala del 1 al 5 siendo cinco excelentes,
uno malo y como se podria mejorar?



e) ¢Existe articulacion interinstitucional para fomentar el turismo en el

canton?

f) ¢Cree usted que es fundamental la elaboracién de un producto turistico

que identifique al Cantén Cayambe?
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Transcripcion de entrevistas
Transcripcion de la entrevista MAE

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdémicas
Carrera de Turismo

PROYECTO DE INVESTIGACION: Alternativas de operaciones de

turismo receptivo en el canton Cayambe-Ecuador

Obijetivo: Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el

turismo en el cantén Cayambe.
Dirigida al administrador del Parque Nacional Cayambe Coca zona alta:

a) ¢Como persona a cargo de la administracion del Parque Nacional
Cayambe Coca Zona Alta ha realizado campafias o actividades para
dar a conocer a la ciudadania acerca de las alternativas de turismo en
areas protegidas y su importancia en el canton Cayambe?

Si nosotros tenemos un refugio de alta montafia que esta justamente
ubicado en el nevado Cayambe que es el principal atractivo tanto del Parque
Nacional como del cantébn entonces emos realizado varias opciones de
marquetin de mercadeo atreves de redes sociales también del Gad Cayambe
se han realizado algunos spots con varios estudiantes, de instituciones y por
medio de la pagina de Facebook que maneja el refugio se hace planes de

mercadeo.

b) ¢Han recibido quejas por parte de turistas por escasa informacion de
los atractivos existentes y accesibilidad turistica?

Si en el punto del control de Pie Monte en lo que es el acceso al Nevado

Cayambe emos tenido algunas quejas de varios turistas ya que no contamos

con un buzon de quejas como para poderlo llevar mas estructuradamente pero
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en base a las quejas que los turistas han dejado en el punto de control se trata
de realizar algunas acciones como por ejemplo en el tema vial tratamos de
coordinar con el Gad Pichincha, Gad Cayambe para que apoyen con
maquinaria y buscar la forma de tratar de arreglar los tramos de las vias que
se encuentran en mal estado hace un mes nosotros tratamos de hacer una
adecuacion justamente por temas de las malas condiciones de las vias pero
el factor climatico no ayudo mucho por tal motivo estamos esperando que
pase las lluvias para volver a intervenir en estos sitios y con respecto al tema
de servicio no emos tenido muchas quejas ya que creo que consideramos que
el refugio de alta montafia se encuentra en un nivel adecuado, hace falta si
incorporar algunos detalles como en el tema mayor variedad en alimentacion

pero estamos trabajando en eso.

c) De acuerdo con su experiencia, ¢Ha notado que los visitantes estan
motivados por conocer las diferentes alternativas de turismo en la
ciudad?

Si bueno, el turista viene motivado para poder conocer algunas opciones
lamentablemente con lo que no se cuenta en el cantdn es la infraestructura ya
gue contamos con los atractivos pero no es todo para el tema turistico,
necesitamos viabilidad, servicios turisticos hoteleros, transporte entonces al
no tener légicamente estos servicios pues el turista como que no cuenta con
la accesibilidad de poder ingresar a conocer estos atractivos de una manera
mas ordenada, lo pueden hacer de manera individual pero la idea seria que
por ejemplo si es que desean fomentar el turismo comunitario los atractivos
gue se encuentran dentro de las comunidades o0 algunas que se encuentran
inclusive dentro de la zona de afluencia del parque y cuenten con estas
motivaciones me refiero a que con estos servicios para que los turistas puedan

acceder a los prestadores de servicios turisticos.

d) ¢Qué calificacion otorgaria a los establecimientos turisticos en el tema
de atencion al cliente, en una escala del 1 al 5 siendo cinco excelentes

y uno malo?
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Le pondria en una escala de un tres ya que no nos encontramos ni muy

mal, pero tampoco tenemos excelencia en servicios.

e) ¢Existe articulacidon interinstitucional para fomentar el turismo en el

canton?

Estamos tratando de tener esta vinculacion con los actores pero si hace
falta por ejemplo recién la semana anterior formamos parte del comité de
gestion del Capac Nan que es el camino del inca y ahi es algo que por ejemplo
aqui como lo es en Cayambe no se toma las dimensiones del caso ya que el
Capac Nan es un sitio que esta considerado como Patrimonio Cultural de la
Humanidad 6sea es un atractivo mundial pero aqui en Cayambe ni siquiera
se cuenta con un rotulo que indique de este atractivo mucho menos se han
hecho acciones de Quito Loma, pamba marca para la recuperacion del
camino al inca ahora recién con la conformacion de este comité se quiere
realizar acciones con la recuperacion posterior a la conservacion y un tercer
paso seria el mercadeo para poder trabajar con las comunidades hay que
saber del turismo comunitario y cultural de esta zona entonces es importante
l6gicamente la vinculacibn como digo como primera experiencia nosotros
como areas protegidas ahora tenemos este comité de gestion del Capac Nan
tratamos de vincularnos con el municipio de Cayambe para fomentar acciones
en el tema del nevado Cayambe que es el principal atractivo, ahora mismo
estamos trabajando en la creacion de la ruta al vértice que es en el paralelo
cero y con la camara de turismo estamos conversando para ver si es que
hacemos algunos temas de inclusién por ejemplo de logotipos del parque,
tenemos un sitio Ramsar aca en el Parque Nacional Cayambe Coca entonces
queremos que ese sea el enganche para los turistas como la motivacién de
visita también estamos trabajando con el concejo provincial de Pichincha para
ver la posibilidad para realizar algunas actividades puntuales por ejemplo en
San Marcos ahora que ya se termin¢ el proyecto de riego Cayambe pedro
Moncayo esta en su fase final de construccion ahora vamos a entrar a la fase
de operacién, ahi tenemos algunos proyectos para el turismo entonces
estamos también vinculdndonos con ellos y el tema de universidades

contamos .con algunos convenios tenemos con la Espe, Salesiana contamos
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no un convenio firmado pero recibimos apoyo de la Técnica del Norte de la
Catolica de la San Francisco lo que si queremos es llegar a firmar acuerdos
de cooperacién para que con los estudiantes podamos levantar lineas bases
e ir fomentando la actividad turistica.

f) ¢Cree usted que es fundamental la elaboracion de un producto turistico

que identifique al Cantén Cayambe?

Bueno, es importante que si aterricemos en la creacion de un producto ya
que el hecho de tener un atractivo no quiere decir que con eso ya tenemos
turismo, entonces es importante aterrizar en lo que es el producto en donde
se cuente con el atractivo los servicios turisticos y légicamente quien opere
hacia este atractivo, al momento que se creara un producto o paquetes
podemos ya vincular a mas actores de distintas comunidades por ejemplo
aqui en Cayambe una de las falencias es el no contar con operadoras
turisticas y es porgue el turismo receptivo de cierta manera pues al no contar
con estas facilidades como es alojamiento, alimentacion, transporte y calidad
no se tendra una acogida adecuada, hay ciertos establecimientos que
manejan un rango de calidad pero no todos lo importante seria que con el
municipio de Cayambe apuntar a una certificacion a que todos cuenten con el

estandar de calidad y con eso poder recibir a los turistas como se debe.
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Transcripcion de la entrevista GAD

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

~XECNIG-

140

Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas
Carrera de Turismo

PROYECTO DE INVESTIGACION: Alternativas de operaciones de

turismo receptivo en el canton Cayambe-Ecuador

Objetivo: Diagnosticar la situacion actual en la que se encuentra el

turismo en el cantén Cayambe.

Dirigida al director de la Direccion de Desarrollo Econdmico “Turismo” del

cantén Cayambe.

a) ¢Como persona a cargo de la parte de Turismo ha realizado campafas
0 actividades para dar a conocer a la ciudadania acerca de las
alternativas de turismo receptivo en el cantén Cayambe? Género
Bueno, si desde que estamos al frente de la administracion sobre todo aqui
en la direccion de turismo desde hace dos afios y medio se ha empezado a
trabajar, hemos hecho conjuntamente con la empresa privada campafnas
sobre el tema de turismo receptivo en especial bueno eso hay que indicar que
para turismo receptivo tenemos que tener un nivel adecuado sobre todo lo que
es servicios, calidad para que el turista pueda ser bien recibido en ese sentido
con los que emos trabajo ha sido exclusivamente con “Molinos San Juan” y
en este afno segundo afo consecutivo gano el “World Travel Awards” como
plantel patrimonial, entonces eso es lo primero como tal también es bueno
para el municipio ver que las alianzas estratégicas pueden dar resultados, a
través de ellos se ha trabajado, difundido lo que es el turismo receptivo
indicando que lamentablemente no hay muchos establecimientos que captan

el turismo receptivo ahi hay que seguir buscando alternativas para que
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empresarios turisticos del canton tengan esa capacidad para poder recibir al

turismo receptivo y local de la mejor manera.

b) ¢Han recibido quejas por parte de turistas por escasa informacion de

los atractivos existentes y accesibilidad turistica?

Existen los dos temas es que no hay mucha informacion turistica,
afortunadamente ya que por temas a lo que es la difusién de los atractivos
turisticos favorablemente hasta este afio se va a implementar un plan
promocional que es integral para indicar y resaltar todo el potencial turistico
existente en Cayambe vamos a hacer una campafia promocional dentro del

tema de sefalética, sitios de informacion, visitas a los lugares turisticos.

Se esta trabajando con el Ministerio del Turismo con quien se esta
buscando elaborar una ruta turistica con la finalidad de que Cayambe se
convierta en un destino turistico considerando justamente la falta de
informacion de nuestros sitios turisticos, logrando que Cayambe se convierta

en una ciudad de paso.

En resumen, este aflo vamos a tener una campafa promocional bastante
fuerte de lo que es los destinos turisticos de Cayambe y lo que es la

accesibilidad a estos sitios.

c) De acuerdo con su experiencia, ¢Ha notado que los visitantes estan
motivados por conocer las diferentes alternativas de turismo en la
ciudad?

Si, de lo que emos visto si existe interés no solo de los turistas extranjeros
si no también del turismo nacional que vienen al canton en el momento que
empezamos a difundir y comunicar sobre todo lo existente en Cayambe se
despierta el interés, nos damos cuenta de que Cayambe si tiene el potencial

para convertirse en un destino turistico.

Se est4 trabando en conjunto con varias entidades, comunidades para que

esto se pueda hacer realidad.

d) ¢Qué calificacion otorgaria a los establecimientos turisticos en el tema
de atencion al cliente, en una escala del 1 al 5 siendo cinco excelentes,

uno malo y como se podria mejorar?
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Diriamos que es un poco complicado digo esto porque nosotros tenemos
catastrados 132 establecimiento turisticos entre lo que en hospedaje,
alimentacion y centros de diversion de estos apenas 12 tienen el distintivo de
calidad y en su mayoria son de alimentacién, hospedaje con respecto no
cuentan con este distintivo Q de calidad, entonces nuestra intenciéon como
municipio de Cayambe es trabajar este plan para implementar la calidad a

nivel del cantén Cayambe.

Ya se realiz6 una primera etapa que se encuentra inconclusa en el 2020 se
va a complementar que va incluso ligado a una ordenanza sobre el tema de
calidad siendo la intenciébn mejorar la de todos los estos establecimientos
turisticos. En el Nevado a Cayambe siendo nuestro principal atractivo turistico
estdbamos considerados como categoria 3 el momento que llegue el MITUR
hace revaluaciones con su respectiva ficha, baja a categoria dos esto es por
la atenciébn que se dio en el refugio, entonces estamos también en
coordinacion del MAE ya que es el ente que ha posicionado a la comunidad

al refugio para que mejoren su atencion.

Trabajando con las universidades todo enfocado a mejorar la calidad a
través de capacitacion, formacion incluso de la profesionalizacion de todas las
universidades a tal manera que podamos tener un nivel éptimo en los

establecimientos turisticos.

e) ¢Existe articulacion interinstitucional para fomentar el turismo en el

canton?

Si, estamos trabajando con el MITUR fuertemente para elaborar la ruta
turistica de Cayambe con su respectiva lubrica esta ruta se llama Kayambi
Nan Paralelo 00 grados, estamos en la construccion de estas y se esta
trabajando a través de tesis, pasantias con algunas universidades con las que
la intencion de que todos hagamos una minga y saguemos a Cayambe en el

aspecto turistico.

f) ¢Cree usted que es fundamental la elaboracion de un producto turistico
que identifique al Canton Cayambe?
Si, necesariamente nosotros tenemos dos iconos importantes por decir el

primero es el Nevado Cayambe el nico en el mundo por estar atravesado por
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la linea ecuatorial es por eso el tema del paralelo 00 este nevado es
importante ya que a través de esto también pudieron la misidbn geodésica
medir y comprobar la redondez de la tierra, tiene importancia para el mundo
no solo para el Ecuador por eso se quiere potencializar el tema del nevado.

El otro punto es el Capac Nan es declarado por la Unesco como Patrimonio
Mundial de la Humanidad son 1700 metros que tenemos ahi el camino del
Capac Nan que tenemos que conservar y preservar dandole un valor turistico
gue justamente se esta trabajando con esto estamos considerados entre los
5 paises que contamos con la dicha de tener el Capan Nan asi que es
fundamental hacer comprender al sector privado, que empiecen a entender
la importancia del turismo que si hay la posibilidad de poder generar un

desarrollo econdmico a través del turismo.
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Modelo de encuesta

Las encuestas se realizaron a turistas nacionales y que visitan los lugares
turisticos del canton Cayambe.

Alternativas de operaciones de turismo receptivo en el cantén

Cayambe-Ecuador

ENCUESTA DIRIGIDA A TURISTAS QUE VISITAN LA CIUDAD DE
CAYAMBE

Estimado turista, sirvase responder las siguientes preguntas. La
veracidad de sus respuestas sera de gran aporte al desarrollo de este
trabajo encaminado a determinar las alternativas de operaciones de turismo

receptivo en el Canton Cayambe.

1. Edad 3. Género

[ ] 17-20 [ ] Masculino

(1 21-30 [ ]Femenino

[1 31-50

[[] Mésdes

4. Profesién u ocupacién: 5. Nivel de ingreso:

[ ] Estudiante |:| Menos de 5394
[] Empleado publico [] $394-5600
l:l Empleado privado |:| $601 - S1000
] Comerciante [ ] Mas de $1000
I:I Desempleado

6. i{Conoce usted el cantdn Cayambe?

[ si

[ M
7. éCon quién suele usted salir de viaje?

[ 1 Familia

|:| Amigo

[ ] Solo

8. (Con que frecuencia usted realiza actividades turisticas?

|:| Una vez al afio
Dos veces al afio
l:l Mas de dos veces en el afio
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9. (Qué actividad turistica le gustaria experimentar en el Cantén Cayambe?

|:| Montafismo
I:l Museos
[ ] Turismo comunitario

10. ¢Contrataria usted los servicios de una operadora de turismo para conocer
los atractivos turisticos del cantén?
[ g
[] No

11. ¢Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por un paquete turistico de un dia

en el cantén Cayambe?

[ 10-25 S
15-305
35—-405%

12, ¢Qué tipo de servicio le gustaria que incluya en su paquete?

L] Hospedaje
|:| Transporte

|:| Guias

|:| Alimentacion

13, éA través de que medios usted se informo sobre las alternativas de turismo en el
cantén?
|:| Internet |:| Amigos
] Redes sociales [ | Folletos

14. ¢éEn su ultima salida turistica, cuanto dinero gasto?

[ ] Menos de 550

[[] ss0-$100
[ ] $100-5150
[] Masde$150
15. ¢El motivo de su ultimo viaje fue?
|:| Turismo
Trabajo
Salud
16. ¢Cual de los siguientes factores es mas importante para usted al memento de visitar

un establecimiento turistico?

Precio
Ubicacion
Accesibilidad
Seguridad
Buen servicio
Todas

RN EEEN

GRACIAS POR SU COLABORACION
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MODELO DE FICHA TECNICA

Tabla 54. Modelo de ficha técnica.

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. ?1;;::_
({ Ministerio 4&@
=" | de Turismo ecusdor

Ficha:

Registro de datos de los atractivos

1. Datos generales

ENCUEStAOOr e Fecha

Supervisor evaluador ... Propietario
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Nombre del atractivo  ...eeeiiie Tipo

Categoria e ————— Subtipo

2. Ubicacion y clima

Cantoén

Provincia ........ccccccieiiiiiiiiiie e Parroquia ........ccccooviiiiiiiii,
Numero

Calle .., Transversal .....oooeeeeeieeeeeeeeeeeeeeean
Longitud.......cooovvimiiieiiee,

Latitud ...oooeeeeeeeeee e ARItUD e

3. Estado de conservacion del atractivo
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Conserva En proceso

Alterado |:| No alterado |:| Deteriorado |:| |:|

do de deterioro

Observaciones:

y . Si L] No L
4. Actividades que se practican
Atractivos naturales Atractivos culturales

Paseo en Visita a talleres

[ ] canopy [ ] camping [] []

panga. artisticos
Actividades
Kayak de rio |:| Parapente |:| Caminata |:| |:|
vivenciales
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Degustacion de

Tubing |:| Montafiismo |:| Cicloturismo
platos tipicos
Exhibicion de
Paseo en bote |:| Escalada |:| Picnic
piezas, obras etc
Paseo en Compra de
|:| Senderismo |:|
moto acuatica artesanias
e - . ., . Si NO
5. Promocion y comercializacion del atractivo
5.1. Medios de promocion del atractivo.
¢existe un plan de promocién turistica cantonal? Si No

Especifique
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¢ el atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico

s L] o []
cantonal?
Especifiqgue
6. Infraestructura basica
6.1. Agua
Potable |:| Entubada Tratada |:| De pozo |:| No existe |:|
6.2. Energia eléctrica

|:| generador

No existe |:|

115




Sistema

interconectado

6.3. Alcantarillado

Red publica |:| Pozo ciego

[ ]

Pozo séptico

[ ]

No existe

[ ]

6.4. Precio

Si |:| no

L]

Entrada gratis

L]

Observacion:
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7. Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (m)

a. Accesibilid |_| b. Accesibilid |_| c. Accesibilida

ad motriz ad visual d auditiva d. No es accesible

Observacion:

7.1. Sefalizacion:

Bueno |:| Regular |:| Malo |:|

a. Senfalizacion de aproximacion al atractivo:

Observaciones:
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8. Descripcion del atractivo

9. Anexos

9.1. Archivo fotogréfico (dos)

9.2. Ubicacién grafica del atractivo
Fuente
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FICHA TECNICA NEVADO CAYAMBE

Tabla 55. Ficha nevado Cayambe.

({ Ministerio
“=" | de Turismo

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. ?\u'&

s

ecuador

Ficha:1

Registro de datos de los atractivos

10.Datos generales

Encuestador

Supervisor

evaluador

Nombre del atractivo

Categoria

Francis Kristina Ipiales Achifia

Volcan Cayambe

Atractivos - Naturales

Fecha

Propietario

Tipo

Subtipo

Adm. Werner Barrera

Ambientes Lacustres

Laguna

11.Ubicacion y clima
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Provincia Pichincha Canton Cayambe Parroquia Juan Montalvo

Calle Via al Nevado Cayambe Numero S/N Transversal S/IN

Latitud 0.008505 Longitud -78.009644 Altitud 4622 msnm

12.Estado de conservacion del atractivo

Conserva En proceso

Alterado No alterado |:| Deteriorado |:| |:|
do de deterioro

Observaciones:

13. Actividades que se practican

Atractivos naturales Atractivos culturales
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Paseo en

Visita a talleres

|:| Canopy Camping
panga. artisticos
Actividades
Kayak de rio |:| Parapente Caminata
vivenciales
Degustacion de
Tubing |:| Montafnismo Cicloturismo
platos tipicos
Exhibicion de
Paseo en bote |:| Escalada Picnic
piezas, obras etc
Paseo en Compra de
|:| Senderismo
moto acuatica artesanias
Si No

14.Promocion y comercializacién del atractivo

14.1. Medios de promocion del atractivo.
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¢existe un plan de promocion turistica cantonal?

Especifique

Plan de Marketing Turistico

Si

¢ el atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico

cantonal?

No

No

15.Infraestructura basica

15.1. Agua
Potable Entubada

Tratada |:| De pozo

[]

No existe

[]

15.2. Energia eléctrica

Sistema |:| generador

interconectado

No existe |:|

15.3. Alcantarillado

122




Red publica |:| Pozo ciego y Pozo séptico |:| No existe |:|

15.4. Precio

Si |:| no |:| Entrada gratis |:|

Observacion:

En cuanto a la energia eléctrica, se maneja con lo que es un panel solar.

16.Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (m)

e Accesibiid L f Accesibiid L 9 Accesibili [ ]

. . dad h. No es accesible
ad motriz ad visual .
auditiva
Observacion:
16.1. Sefalizacion:

Bueno |:| Regular |:| Malo

b. Sefalizacion de aproximacion al atractivo:
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Observaciones:

No se dispone de sefializacion que permita conocer la proximidad al lugar, ademas a partir del refugio la sefialética a la laguna

no es muy buena

17.Descripcion del atractivo

El Nevado Cayambe se encuentra ubicado al Noroeste del canton Cayambe, esta dentro del parque Nacional Cayambe Coca,
el Unico nevado, volcan atravesado por la linea Ecuatorial y el punto mas alto al sol desde el centro de la tierra, es considerado
como la tercera elevacion del Ecuador con 5790 msnm. Entre principales sitios a visitar esta la laguna verde y vértice paralelo

cero ademas de existir un refugio que presta varios servicios.

18. Anexos

18.1. Archivo fotografico (dos)
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18.2. Ubicacidn grafica del atractivo

Fuente: Elaboracion propia

Ficha técnica museo de la ciudad
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Tabla 56. Ficha museo de la ciudad.

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. Y

@ Ministerio ?ﬁﬁ'&i’:

<" | de Turismo ecusdor
Ficha:2

Registro de datos de los atractivos

19.Datos generales

Encuestador Francis Kristina Ipiales Achifia Fecha
Supervisor
Propietario Adm. Lic Oswaldo Imbago
evaluador
Nombre del atractivo Museo de la Ciudad Tipo Arquitectura
Categoria Manifestaciones Culturales Subtipo Infraestructura cultural

20.Ubicacion y clima

Provincia Pichincha Cantéon Cayambe Parroquia Cayambe
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Calle Rocafuerte Numero S/N Transversal Bolivar

Latitud 0.041607 Longitud -78.143089 Altitud 2831 msnm

21.Estado de conservacion del atractivo

Conserva En proceso
Alterado No alterado |:| Deteriorado |:| |:|
do de deterioro

Observaciones:

El atractivo se somete periddicamente a mantenimiento, pero existen factores que lo alteran.

. _ Si ) No
22.Actividades que se practican
Atractivos naturales Atractivos culturales
Paseo en Visita a talleres
[ ] canopy [ ] camping []
panga. artisticos
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Actividades

Kayak de rio |:| Parapente Caminata |:|
vivenciales
Degustacion de
Tubing |:| Montafismo Cicloturismo |:|
platos tipicos
Exhibicion de
Paseo en bote |:| Escalada Picnic |:|
piezas, obras etc
Paseo en Compra de
|:| Senderismo
moto acuatica artesanias
- - - - - Si NO
23.Promocién y comercializacién del atractivo
23.1. Medios de promocion del atractivo.
¢existe un plan de promocion turistica cantonal? Si No

Especifique
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Plan de Marketing Turistico

¢ el atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico

Si No
cantonal?
24.Infraestructura basica
24.1. Agua
Potable Entubada x  Tratada |:| De pozo |:| No existe |:|
24.2. Energia eléctrica
Sistema generador |:| No existe |:|
interconectado
24.3. Alcantarillado
Red publica Pozo ciego Pozo séptico |:| No existe |:|

24.4. Precio
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Si |:| no |:| Entrada gratis

Observacion:

El atractivo se encuentra en el &rea urbano y cuenta con todos los servicios basicos.

25.Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (m)

i. Accesibilid |:| ] Accesibilid |:| k. Accesibilid |:|
ad motriz ad visual ad auditiva

I. No es accesible

Observacion:

25.1. Sefalizacion:

Bueno Regular |:| Malo

c. Senfalizacion de aproximacion al atractivo:

Observaciones:

Existe sefializacion en diferentes lugares cercanos al atractivo como lo es en el parque 23 de julio.

26.Descripcion del atractivo
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El museo de la ciudad esta ubicado en el centro de Cayambe, junto al aparque 23 de Julio, funciona en el edificio Espinoza
Jarrin, cuenta con 4 salas de exposiciones, cada una de ellas con tematicas diferentes que narran la historia, cultura e identidad

del pueblo Kayambi. Existen servicios de guianza permanente informacion turistica y el acceso es gratuito.

27.Anexos

27.1.

27.2. Ubicacion gréafica del atractivo
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Fuente: Elaboracion propia ]

Leyenda

B ¢ 1 Parque Central *23 De Jufio®
» 2 Museode la cludad
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Ficha técnica sitio arqueoldgico Puntiatzil

Tabla 57. Museo Puntiatzil.

Z ' FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS.
NN

Ministerio
| de Turismo

s

ecuador

Ficha:3

Registro de datos de los atractivos

28.Datos generales

Encuestador Francis Kristina Ipiales Achifia Fecha
Supervisor
Propietario
evaluador
Nombre del atractivo Sitio Argueoldgico de Puntiatzil Tipo
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Categoria Manifestaciones — Culturales Subtipo Area Arqueoldgica
29.Ubicacion y clima
Provincia Pichincha Canton Cayambe Parroquia Cayambe
Calle Loja Numero S/N Transversal El sol
Latitud 0.04068 Longitud -78.13790 Altitud 2967 msnm
30.Estado de conservacion del atractivo

Conserva En proceso

Alterado No alterado

Observaciones:

|:| Deteriorado

[]

do

[]

de deterioro

Al ser un atractivo cultural, no existe un plan preventivo del lugar, pero se esta realizando la normativa cantonal para la

conservacion.

31.Actividades que se practican

Si
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Atractivos naturales

Atractivos culturales

Paseo en Visita a talleres
Canopy |:| Camping
panga. artisticos
Actividades
Kayak de rio Parapente |:| Caminata
vivenciales
Degustacion de
Tubing Montafismo Cicloturismo |:|
platos tipicos
Exhibicién de
Paseo en bote Escalada Picnic
piezas, obras etc
Paseo en Compra de
Senderismo
moto acuatica artesanias
Si No

32.Promocién y comercializacion del atractivo
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32.1. Medios de promocion del atractivo.
¢existe un plan de promocioén turistica cantonal? Si

Especifique

Plan de Marketing Turistico

¢ el atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico
Si
cantonal?

No

No

33.Infraestructura basica

33.1. Agua
Potable Entubada |:| Tratada |:| De pozo

[]

No existe

33.2. Energia eléctrica

Sistema generador |:| No existe |:|

interconectado

33.3. Alcantarillado
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Red publica Pozo ciego Pozo séptico |:| No existe |:|

33.4. Precio

Si |:| no |:| Entrada gratis

Observacion:

En cuanto a la energia eléctrica, se maneja con lo que es un panel solar.

34.Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (m)

m. Accesibilid |:| n. Accesibilid |:| 0. Accesibilid |:|

ad motriz ad visual ad auditiva p. No es accesible

Observacion:

34.1. Sefalizacion:

Bueno |:| Regular ] Malo

d. Sefalizacion de aproximacion al atractivo:

Observaciones:
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Escasa sefializacion en el atractivo ademas de no encontrarse dentro de una normativa vigente.

35. Descripcion del atractivo

Puntiatzil se encuentra ubicada al noroeste del cetro de la ciudad de Cayambe, es un sitio arqueolégico como ceremonial del
pueblo Kayambi, cabe mencionar que en la actualidad se siguen practicando los rituales ancestrales en honor a las cosechas del

mes de marzo y junio.

36. Anexos

36.1. Archivo fotografico (dos)

wm,"

36.2. Ubicacién gréfica del atractivo
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Gogpgle Earth

Fuente: Elaboracién propia

139




Ficha técnica centro Intercultural Transito Amaguafa

Tabla 58. Centro Intercultural.

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. ?y{{'g

({ Ministerio 4&‘%&

=" | de Turismo ecusdor
Ficha:l

Registro de datos de los atractivos

37.Datos generales

Encuestador Francis Kristina Ipiales Achifia Fecha
Supervisor
Propietario
evaluador
Nombre del atractivo Centro Intercultural Transito Amaguafia Tipo
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Categoria Manifestaciones Culturales Subtipo Infraestructura cultural

38.Ubicacion y clima

Provincia Pichincha Canton Cayambe Parroquia Olmedo (pesillo)
Calle Comunidad La Chimba Numero S/N Transversal Bolivar
Latitud 0.137790 Longitud -78.067724 Altitud 3117 msnm

39.Estado de conservacion del atractivo

Conserva En proceso
Alterado No alterado |:| Deteriorado |:| |:|
do de deterioro
Observaciones:
. _ Si ) No
40.Actividades que se practican
Atractivos naturales Atractivos culturales
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Paseo en

Visita a talleres

|:| Canopy Camping
panga. artisticos
Actividades
Kayak de rio |:| Parapente Caminata
vivenciales
Degustacion de
Tubing |:| Montafnismo Cicloturismo
platos tipicos
Exhibicién de
Paseo en bote |:| Escalada Picnic
piezas, obras etc
Paseo en Compra de
|:| Senderismo
moto acuatica artesanias
Si No

41.Promocién y comercializacion del atractivo

41.1. Medios de promocion del atractivo.
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¢existe un plan de promocion turistica cantonal?

Especifique

Plan de Marketing Turistico

Si

¢ el atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico

cantonal?

No

No

42.Infraestructura basica

42.1. Agua
Potable

Entubada

X

Tratada |:| De pozo

[]

No existe

[]

42.2. Energia eléctrica

Sistema

interconectado

generador

[]

No existe |:|

42.3. Alcantarillado
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Red publica Pozo ciego Pozo séptico |:| No existe |:|

42 .4, Precio

Si |:| no |:| Entrada gratis

Observacion:

El atractivo se encuentra en el &rea urbano y cuenta con todos los servicios basicos.

43.Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (m)

g. Accesibilid |:| r. Accesibilid |:| s. Accesibilid |:|
ad motriz ad visual ad auditiva

t. No es accesible

Observacion:

43.1. Senalizacion:

Bueno Regular |:| Malo

e. Senfalizacion de aproximacion al atractivo:
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Observaciones:

Existe una sefalética realizada por el Ministerio, pero cabe recalcar que no existe sefialética interna.

44.Descripcion del atractivo

El Centro Intercultural Transito Amaguafia se encuentra ubicada en la parte norte del cantén Cayambe, este se encuentra
funcionando en las instalaciones de la antigua hacienda de la chimba y edificado en honor a uno de los lideres mas importantes

del pais en él se encuentran.

Un mausoleo donde reposan sus restos.

45. Anexos

451. Archivo fotogréafico 7 dos

45.2. Ubicacion gréafica del atractivo
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Fuente: Elaboracién propia
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Ficha técnica Monumento a la mitad del mundo

Tabla 59. Monumento de la mitad del mundo.

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. 5&11;?_

( Ministerio 4&\&’#

=" | de Turismo ecusdor
Ficha:5

Registro de datos de los atractivos

46.Datos generales

Encuestador Francis Kristina Ipiales Achifia Fecha
Supervisor
Propietario Adm. Juan José Quishpe
evaluador
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Nombre del atractivo Monumento a la Mitad del Mundo Tipo Arquitectura
Categoria Manifestaciones Culturales Subtipo Monumentos
47.Ubicacién y clima
Provincia Pichincha Canton Cayambe Parroquia Cangahua
Calle Barrio la Bola Numero E35 Transversal S/IN
Latitud - 0.0019 Longitud -78.17651 Altitud 2753 msnm
48.Estado de conservacion del atractivo

Conserva En proceso

Alterado

Observaciones:

No alterado |:| Deteriorado

[] []

do de deterioro

Existen proyectos planteados desde lo que es el ambito comunitario y sector publico.

[]

49. Actividades que se practican

Si ) No
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Atractivos naturales

Atractivos culturales

Paseo en Visita a talleres
Canopy |:| Camping
panga. artisticos
Actividades
Kayak de rio Parapente |:| Caminata
vivenciales
Degustacion de
Tubing Montafismo Cicloturismo
platos tipicos
Exhibicién de
Paseo en bote Escalada Picnic
piezas, obras etc
Paseo en Compra de
Senderismo
moto acuatica artesanias
Si No

50.Promocién y comercializacion del atractivo
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50.1. Medios de promocion del atractivo.
¢existe un plan de promocioén turistica cantonal?

Especifique

Plan de Marketing Turistico

¢ el atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico

cantonal?

Si

Si

NZ.

No

No

51.Infraestructura basica

51.1. Agua
Potable Entubada Tratada

[]

De pozo

[]

No existe

[]

51.2. Energia eléctrica

Sistema generador |:| No existe

interconectado

51.3. Alcantarillado
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Red publica Pozo ciego Pozo séptico |:| No existe |:|

51.4. Precio

Si |:| no |:| Entrada gratis

Observacion:

El atractivo se encuentra en el &rea urbano y cuenta con todos los servicios basicos.

52.Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (m)

u. Accesibilid |:| v. Accesibilid |:| w. Accesibilid |:|
ad motriz ad visual ad auditiva

X. No es accesible

Observacion:

52.1. Senalizacion:

Bueno Regular |:| Malo |:|

f. Sefializacién de aproximacion al atractivo:
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Observaciones:

En el caso de la energia eléctrica en el atractivo para el uso del visitante se lo puede encontrar en el centro de informacion

turistica.

53.Descripcion del atractivo

La construccion de este monumento se realizé6 en homenaje a la visita de la Mision Cientifica Francesa en cuanto al
monumento fue donado por el municipio hace 70 afios es tallada en piedra, ademas de estar situado en el centro de la

comunidad a pocos pasos del verdadero grado 0, sobre una plataforma de cemento.

54.Anexos

54.1. Archivo fotografico (dos)

54.2. Ubicacién gréafica del atractivo

152



Fuente: Elaboracién propia

Ficha técnica Cuniburo-Fincas Agroecologicas — Furafanga

Tabla 60. Cuniburo -Furajanga.

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. t"
@ Ministerio %
X" | de Turismo ecuador

Ficha:2

Registro de datos de los atractivos

55.Datos generales

153




Encuestador Francis Kristina Ipiales Achifia Fecha
Supervisor
Propietario Adm. Esther Villalba
evaluador
Cuniburo-Fincas Agroecoldgicas - Realizaciones Técnicas y
Nombre del atractivo Tipo
Furafanga Cientificas
Centros Agropecuarios y
Categoria Manifestaciones Culturales Subtipo
pesqueros
56.Ubicacion y clima
Provincia Pichincha Canton Cayambe Parroquia Cangahua
Calle Cuniburo Numero S/N Transversal S/IN
Latitud -0.11331 Longitud -78.152630 Altitud 2799 msnm

57.Estado de conservacion del atractivo
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Conserva

En proceso

Alterado No alterado |:| Deteriorado |:| |:| I:I
do de deterioro
Observaciones:
y _ S ] No []
58. Actividades que se practican
Atractivos naturales Atractivos culturales
Paseo en Visita a talleres
|:| Canopy |:| Camping
panga. artisticos
Actividades
Kayak de rio |:| Parapente |:| Caminata |:|
vivenciales
Degustacion de
Tubing |:| Montafiismo Cicloturismo |:|
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Exhibicion de

Paseo en bote |:| Escalada Picnic |:|

piezas, obras etc

Paseo en Compra de
|:| Senderismo
moto acuatica artesanias

- - - - - Si NO
59.Promocién y comercializacién del atractivo
59.1. Medios de promocion del atractivo.
¢existe un plan de promocion turistica cantonal? Si No
Especifique

Plan de Marketing Turistico

¢ el atractivo se encuentra incluido en el plan de promocién turistico
Si No

cantonal?

60. Infraestructura basica

60.1. Agua

156




Potable Entubada Tratada |:| De pozo |:| No existe |:|
60.2. Energia eléctrica
Sistema generador |:| No existe |:|
interconectado
60.3. Alcantarillado
Red publica Pozo ciego Pozo séptico |:| No existe |:|

60.4. Precio

Si |:| no

[]

Entrada gratis

Observacion:

El atractivo se encuentra en el area urbano y cuenta con todos los servicios basicos.

61.Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (m)

y. Accesibilid |:|
ad motriz

z. Accesibilid
ad visual

[]

aa.Accesibilid |:|
ad auditiva

bb.No es accesible
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61.1. Sefalizacion:

e — _ Bueno Regular [] Malo [ ]
g. Sefializacion de aproximacion al atractivo:

Observaciones:

Este atractivo no cuenta con ningun tipo de sefializacion.

62.Descripcion del atractivo

La finca Agroecoldgica se encuentra ubicad ala sur del canton Cayambe, comprenden seis granjas agroecoldgicas en donde

se destaca la produccién organica, elaboracion de deshidratados, convivencia intercultural y gastronomia tipica.

63. Anexos

63.1. Archivo fotogréfico (dos)
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63.2. Ubicacion gréafica del atractivo

Fuente: Elaboracién propia

Google Earth
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Ficha técnica Molinos San juan

Tabla 61. Molinos San Juan.

Ministerio
de Turismo

(EX

FICHA PARA INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. ﬁuft'

Ficha:6

Registro de datos de los atractivos

64.Datos generales

Encuestador

Supervisor

evaluador

Nombre del atractivo

Francis Kristina Ipiales Achifia Fecha
Propietario Jaime Pallares
Molino San Juan Hacienda Tipo Arquitectura
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Categoria Manifestaciones Culturales Subtipo Infraestructura - Cultural
65. Ubicacion y clima
Provincia Pichincha Canton Cayambe Parroquia San José de Ayora
Calle San Clara Numero S/N Transversal S/N
Latitud 0.85037 Longitud -78.151224 Altitud 2802 msnm
66. Estado de conservacion del atractivo
Conserva En proceso
Alterado No alterado |:| Deteriorado |:| |:| I:I
do de deterioro
Observaciones:
Si ] No [ ]

67.Actividades que se practican

Atractivos naturales

Atractivos culturales
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Paseo en

Visita a talleres

|:| Canopy Camping
panga. artisticos
Actividades
Kayak de rio |:| Parapente Caminata
vivenciales
Degustacion de
Tubing |:| Montafismo Cicloturismo
platos tipicos
Exhibicién de
Paseo en bote |:| Escalada Picnic
piezas, obras etc
Paseo en Compra de
|:| Senderismo
moto acuatica artesanias
Si No

68.Promocién y comercializacion del atractivo

68.1. Medios de promocion del atractivo.
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¢existe un plan de promocién turistica cantonal? Si

Especifique

Plan de Marketing Turistico

¢ el atractivo se encuentra incluido en el plan de promocion turistico
Si
cantonal?

NZ.

No

No

69. Infraestructura basica

69.1. Agua
Potable Entubada Tratada |:| De pozo

[]

No existe

[]

69.2. Energia eléctrica

Sistema generador [ ] No existe []

interconectado

69.3. Alcantarillado
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Red publica Pozo ciego Pozo séptico |:| No existe |:|

69.4. Precio
Si no |:| Entrada gratis

Observacion:

70.Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (m)

cc. Accesibilid : dd. Accesibilid |:| ee. Accesibilid |:|

ff. No es accesible

ad motriz ad visual ad auditiva
DS IV A ON: e e e
70.1. Sefalizacion:
Bueno Regular |:| Malo |:|

h. Sefalizacién de aproximacion al atractivo:

Observaciones:

Existe una sefializacién, pero esta no se encuentra dentro de la normativa vigente y Unicamente se la localiza al inicio del

atractivo.
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71.Descripcion del atractivo

La hacienda se remonta al siglo XVI, entre la oferta turistica del establecimiento y como actividades principales agroturismo y

exposicion de rosas, guianza de piezas historicas.

72.Anexos

721, Archvo fotografico (dos)

72.2. Ubicacién grafica del atractivo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 62. Calculo de amortizacion.

Tasa de Monto a
NUmero de |interés Tiempoa | Préstamo Mi pagar Pago de Pago de Saldo
pago mensual pagar mensual interés capital insoluto
1 0,0125 60 10000 | 42,0345918 249,00 125,00 112,90 9887,10
2 0,0125 59 9887,1 | 41,5600242 249,00 123,59 114,31 9772,79
3 0,0125 58 9772,79 | 41,0795245 249,00 122,16 115,74 9657,05
4 0,0125 57 9657,05 | 40,5930186 249,00 120,71 117,19 9539,86
5 0,0125 56 9539,86 | 40,1004313 249,00 119,25 118,65 9421,21
6 0,0125 55 9421,2139,6016867 249,00 125,00 120,13 9301,08
7 0,0125 54 9301,08 | 39,0967078 249,00 116,26 121,64 9179,44
8 0,0125 53 9179,44 | 38,5854166 249,00 114,74 123,16 9056,28
9 0,0125 52 9056,28 | 38,0677343 249,00 113,20 124,70 8931,58
10 0,0125 51 8931,58 | 37,543581 249,00 111,64 126,25 8805,33
11 0,0125 50 8805,33 37,0128758 249,00 110,07 127,83 8677,50
12 0,0125 49 8677,5|36,4755367 249,00 108,47 129,43 8548,07
13 0,0125 48 8548,07 | 35,9314809 249,00 106,85 131,05 8417,02
14 0,0125 47 8417,02 | 35,3806244 249,00 105,21 132,69 8284,33
15 0,0125 46 8284,33|34,8228822 249,00 103,55 134,34 8149,99
16 0,0125 45 8149,99 | 34,2581683 249,00 101,87 136,02 8013,97
17 0,0125 44 8013,97 | 33,6863954 249,00 100,17 137,72 7876,25
18 0,0125 43 7876,25 | 33,1074753 249,00 98,45 139,45 7736,80
19 0,0125 42 7736,8 |32,5213187 249,00 96,71 141,19 7595,61
20 0,0125 41 7595,61|31,9278352 249,00 94,95 142,95 7452,66
21 0,0125 40 7452,66 | 31,3269332 249,00 93,16 144,74 7307,92
22 0,0125 39 7307,92 |30,7185198 249,00 91,35 146,55 7161,37
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23 0,0125 38 7161,37|30,1025013 249,00 89,52 148,38 7012,99
24 0,0125 37 7012,99|29,4787826 249,00 87,66 150,24 6862,75
25 0,0125 36 6862,75 | 28,8472674 249,00 85,78 152,12 6710,63
26 0,0125 35 6710,63 | 28,2078582 249,00 83,88 154,02 6556,61
27 0,0125 34 6556,61 | 27,5604564 249,00 81,96 155,94 6400,67
28 0,0125 33 6400,67 | 26,9049622 249,00 80,01 157,89 6242,78
29 0,0125 32 6242,78|26,2412742 249,00 78,03 159,86 6082,92
30 0,0125 31 6082,92 | 25,5692901 249,00 76,04 161,86 5921,06
31 0,0125 30 5921,06 | 24,8889062 249,00 74,01 163,89 5757,17
32 0,0125 29 5757,17 | 24,2000176 249,00 71,96 165,93 5591,24
33 0,0125 28 5591,24 | 23,5025178 249,00 69,89 168,01 5423,23
34 0,0125 27 5423,23|22,7962993 249,00 67,79 170,11 5253,12
35 0,0125 26 5253,12| 22,081253 249,00 65,66 172,24 5080,88
36 0,0125 25 5080,88 | 21,3572687 249,00 63,51 174,39 4906,49
37 0,0125 24 4906,49 | 20,6242345 249,00 61,33 176,57 4729,92
38 0,0125 23 4729,92 | 19,8820374 249,00 59,12 178,78 4551,14
39 0,0125 22 4551,14 | 19,1305629 249,00 56,89 181,01 4370,13
40 0,0125 21 4370,13 | 18,3696949 249,00 54,63 183,27 4186,86
41 0,0125 20 4186,86 | 17,5993161 249,00 52,34 185,56 4001,30
42 0,0125 19 4001,3 | 16,8193076 249,00 50,02 187,88 3813,42
43 0,0125 18 3813,42 | 16,0295489 249,00 47,67 190,23 3623,19
44 0,0125 17 3623,19|15,2299183 249,00 45,29 192,61 3430,58
45 0,0125 16 3430,58 | 14,4202923 249,00 42,88 195,02 3235,56
46 0,0125 15 3235,56 | 13,6005459 249,00 40,44 197,45 3038,11
47 0,0125 14 3038,11|12,7705527 249,00 37,98 199,92 2838,19
48 0,0125 13 2838,19|11,9301847 249,00 35,48 202,42 2635,77
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49 0,0125 12 2635,77| 11,079312 249,00 32,95 204,95 2430,82
50 0,0125 11 2430,82|10,2178034 249,00 30,39 207,52 2223,30
51 0,0125 10 2223,3|9,34552591 249,00 27,79 210,11 2013,19
52 0,0125 9 2013,19| 8,46234498 249,00 25,16 212,73 1800,46
53 0,0125 8 1800,46 | 7,56812429 249,00 22,51 215,39 1585,07
54 0,0125 7 1585,07 | 6,66272585 249,00 19,81 218,09 1366,98
55 0,0125 6 1366,98 | 5,74600992 249,00 17,09 220,81 1146,17
56 0,0125 5 1146,17 | 4,81783504 249,00 14,33 223,57 922,60
57 0,0125 4 922,6 | 3,87805798 249,00 11,53 226,37 696,23
58 0,0125 3 696,23 |2,92653371 249,00 8,70 229,20 467,03
59 0,0125 2 467,03 |1,96311538 249,00 5,84 232,06 234,97
60 0,0125 1 234,9710,98765432 249,00 2,94 234,97 0,00
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CALCULO, COSTO Y PRECIO DE LOS PROCUCTOS.

Tabla 63. Turismo comunitario.

Costos Afo 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afio 5

Chofer / Guia comunitario $9.304,77 $ 10.300,90 $ 10.407,44 $ 10.515,18 $ 11.145,05
Costos ind. De fabricacion $ 14.811,00 $ 16.440,00 $ 18.247,50 $  20.256,00 $ 22.483,50
costo unitario $ 9,00 $ 9,07 $ 8,91 $ 8,83 $ 8,96
Total, gastos unitarios $ 0,99 $ 0,91 $ 0,84 $ 0,78 $ 0,69
Costo unitario $ 9,98 $ 9,98 $ 9,75 $ 9,62 $ 9,65
Precio del paquete $ 23,00 $ 23,26 $ 23,52 $ 23,78 $ 24,05
Margen de ganancia $ 13,02 $ 13,28 $ 13,77 $ 14,16 $ 14,40
lva 12% $ 2,76 $ 2,79 $ 2,82 $ 2,85 $ 2,89
P. de venta $ 25,76 $ 26,05 $ 26,34 $ 26,64 $ 26,93
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Tabla 64. Montafismo.

Costos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Chofer / Guia especializado $12.172,37 $ 13.503,90 $ 13.646,31 $ 13.790,33 $ 13.943,18
Costos ind. De fabricacion $ 14.811,00 $ 16.440,00 $ 18.24750 % 20.256,00 $ 22.483,50
costo unitario $ 20,14 $ 2235 $ 1983 $ 21,17  $ 19,42
Total, gastos $ 197 $ 200 $ 168 $ 1,70 $ 1,47
Costo unitario $ 22,11 % 2434 % 2152 $ 22,87 $ 20,89
Precio del paquete $ 60,00 $ 60,67 $ 61,35 $ 62,04 $ 62,73
Margen de ganancia $ 37,89 % 36,33 $ 3984 % 39,17 % 41,84
lva 12% $ 720 $ 728 $ 736 $ 7,44 $ 7,53
Precio de venta $ 67,20 $ 67,95 $ 68,71 $ 69,48 $ 70,26

170



Tabla 65. Museos.

Costos ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Recepcionista/ Guia comunitario S 7.128,00 S 7.207,83 $7.288,56 $7.370,19 $7.452,74
Costos ind. De fabricacion S 14.811,00 $16.440,00 $18.247,50 $20.256,00 $22.483,50
costo unitario S 6,30 S 5,88 S 5,96 $5,73 $5,59
Total gastos S 0,76 S 0,67 S 0,63 S 0,57 $0,52
Costo unitario S 7,06 S 6,55 S 6,59 S 6,29 $6,10
Precio del paquete $ 20 $ 20,22 S 20,45 $ 20,68 $20,91
Margen de ganancia S 12,94 S 13,68 S 13,86 S 14,39 $14,81

Iva 12% $ 2,40 S 2,43 S 2,45 $ 2,48 $2,51
Precio de venta S 22,40 S 22,65 S 22,90 $ 23,16 $23,42
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Tabla 66. Gastos Administrativos.

Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Remuneraciones del personal
administrativo $7.128,00 $7.207,83 $7.288,56 $7.370,19 $7.452,74
Servicios basicos $1.464,00 $1.480,40 $1.496,98 $1.513,74 $1.530,70
Gasto de alquiler $360,00 $364,03 $368,11 $372,23 $376,40
_Suministros y materiales de $63,80 $64,51 $65,24 $65,97 $66,71
oficina
Plan de manejo $490,00 $495,49 $501,04 $506,65 $512,32
Materiales de aseo y limpieza $266,00 $268,98 $271,99 $275,04 $278,12
Total gastos administrativos $9.771,80 $9.881,24 $9.991,91 $10.103,82 $10.216,99
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Tabla 67. Gasto de ventas y exportaciones.

Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Descuentos por dias
feriados. Dia de las madres $41.014,34 $41.473,70 $41.938,20 $42.407,91 $42.882,88
(museos)
Total gastos de ventas $41.014,34 $41.473,70 $41.938,20 $42.407,91 $42.882,88
Tabla 68. Gastos de financiamiento.
Detalle Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Intereses $ 249,000 $ 135,00 $123,00 $ 112,00 $ 98,43
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Célculo del impuesto a la renta

TABLA IMPUESTO A LA RENTA PERSONAS NATURALES

ANO 2019
En délares
Fraccion Basica Exceso hasta i p"e;;:i'::cc'd“ EEN 'Eux::ﬁamccm“

0 11.310 8] 0%
11.310 14 410 0 5%
14.410 18.010 155 10 %
18.010 21.630 515 12 %
21.630 43.250 949 15 %
43.250 64.860 4.193 20 %
64.860 86.480 8.513 25 %
B86.480 115.290 13.920 30 %
115.290 En adelante 22.563 35 %

Figura 30. Célculo del impuesto a la renta
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Tabla 69. Estado de flujo de caja.

FASE INVERSION

OPERACIONAL

ANO 0

1. FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL

UTILIDAD NETA
DESPUES DE
IMPUESTOS

AJUSTES NO
DESEMBOLSABLES

Depreciacion de activos
operacionales

Gastos de depreciacion
de activos

Amortizacion de
intangibles

FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL

2. FLUJO DE CAJA
DE INVERSIONES

INVERSIONES

$

$

$17.853,76

$ 11.400,00

528,00

120,00

$29.901,76

$17.853,76

$ 11.400,00

$ 528,00

$ 120,00

$29.901,76

3 4

$17.853,76 $17.853,76

$ 11.400,00 $ 11.400,00

$ 528,00 $ 528,00
$ 120,00 $ 120,00

$29.901,76 $29.901,76

$

$

$17.853,76

$ 11.400,00

528,00

120,00

$29.901,76
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(-) Inversion fija
(-) Inversion intangible
(-) Capital de trabajo

SALDO FLUJO DE
CAJA ECONOMICO

3. FLUJO DE CAJA
DE FINANCIAMIENTO

Préstamo

Amortizacion del
préstamo

SALDO FLUJO DE
CAJA FINANCIERO

SALDO
ACUMULADO DE
CAJA

($ 3.160,00)
$-674,75

$-3.834,75

$10.000,00

$29,910.50

$29.910,50

$-10.692,11

$19.209,65

$6.340,49

$25.550,14

$35.265,30

$-11.840,58

$18.061,18

$7.291,56

$25.352,74

$59.368,12

$-14.911,20

$14.990,56

$8.385,30

$23.375,86

$68.295,00

$-17.569,89

$12.331,87

$9.643,09

$21.974,96

$75.168,96

$-19.549,44

$10.352,32

$11.089,56

$21.441,88

$125.610,84
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