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INTRODUCCION

La fruticultura en el Ecuador ha evolucionado en los Gltimos afios, debido principalmente al
cambio climatico y a la adaptacion permanente de los suelos a las nuevas condiciones, sin
embargo, a pesar de ello, se presenta como una alternativa viable para el agricultor. Es asi que
hoy en dia se evidencia una variedad de frutos de buena calidad y especies propias de la region,
cada vez mas demandadas en los mercados locales, convirtiendo esta actividad en una
alternativa de ingresos y de desarrollo agricola.

Por otra parte, los planes de negocios son instrumentos imprescindibles para la
estructuracion y manejo adecuado de cualquier industria, razon por la cual orientarse hacia el
funcionamiento del mismo, ayuda al cumplimiento eficaz de los objetivos de un
emprendimiento con miras hacia un futuro mejor de crecimiento y logros para cada
emprendedor.

En los ultimos afios, la industria de alimentos organicos frescos ha crecido notablemente en
las ventas y en su consumo diario; debido a que el estilo de vida de cada persona ha cambiado
paulatinamente, al punto gue estan optando por consumir productos organicos que son

saludables, por cuanto sus procesos apoyan al cuidado del medio ambiente.
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ABSTRACT

The Fruit growing in Ecuador has evolved in recent years, mainly due to climate change and
the permanent adaptation of soils to new conditions, however, despite this, it is presented as a
viable alternative for the farmer. Thus, today there is evidence of a variety of good quality
fruits and species typical of the region, increasingly in demand in local markets, turning this
activity into an alternative for income and agricultural development.

On the other hand, business plans are essential instruments for the structuring and proper
management of any industry, which is why being oriented towards its operation helps to
effectively fulfill the objectives of an enterprise with a view to a better future of growth. and
achievements for each entrepreneur.

In recent years, the fresh organic food industry has grown notably in sales and daily
consumption; Because the lifestyle of each person has gradually changed, to the point that they
are choosing to consume organic products that are healthy, since their processes support caring
for the environment.
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JUSTIFICACION

Una alimentacion adecuada en las personas es importante para el desarrollo de las
actividades diarias, necesitando alimentos que sean fuente de energia como las frutas que
aportan agua, vitaminas, minerales, fibra y diferentes compuestos beneficiosos para el
organismo. Desde este contexto, radica la importancia del plan de negocios propuesto, el cual
se realiza con el fin de determinar la estructura organizacional para la produccion y
comercializacién de la fruticultura, ya que ayudara a designar actividades y responsabilidades
correspondientes a cada nivel jerarquico, asi como también contribuira a identificar la oferta y
demanda de los productos planteados como idea de emprendimiento.

En tal sentido, la propuesta de negocio ayudara a estudiar los siguientes aspectos: en lo
economico, revelando la posiciéon financiera de las empresas, en cuanto a su liquidez y
solvencia frente a los compromisos de pago que vencen a corto y largo plazo; en lo social
incentivando a la creacion de nuevas fuentes de empleo, en todas sus areas mejorando las
condiciones laborales de los trabajadores y futuros empleados, que permitiran el aumento de
las ganancias, ademas, se podrd compartir conocimiento con el objeto de obtener una
competencia sana.

De igual manera, se aborda el aspecto legal, que plantea igualdad de condiciones para cada
microempresario, mediante los derechos y obligaciones establecidos en la ley, para asi
consequir los incentivos que ofrece el sector productivo del pais; finalmente se considera el
aspecto ambiental, como una contribucion apropiada al cuidado, prevencion y conservacion

del medioambiente, mediante los procesos de produccién y politicas ambientales.

15



DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el canton Antonio Ante, la mayor parte de sus habitantes se dedican a trabajar en labores
agricolas (Valverde, 2015), debido a que esta actividad es la principal fuente de ingresos, para
subsistir. A partir de esta dinamica, la fruticultura se muestra como una alternativa para los
pequefios productores, principalmente la demanda de frutas que en la actualidad, se ha
incrementado, en virtud del aporte nutricional.

Los pequerios fruticultores, tienen que enfrentarse ante un conjunto de problemas, entre los
que destaca la falta de financiamiento por parte del estado, para incrementar la competitividad
con otras empresas, por otra parte, también les afecta la dificultad para contratar la mano de
obra calificada, que mejora la ejecucion de los procesos, a traves de la capacitacion constante,
por cuanto ayuda a la formacion de los trabajadores.

Uno de los emprendimientos fruticolas en Antonio Ante, es el negocio de la familia Lomas
Medina, mismo que tiene una duracion de 8 afos, y se constituye como una propuesta familiar
que, si bien, ha surgido paulatinamente con dos productos de excelente calidad, presentan
dificultades internas y de mercado.

Obijetivos

Obijetivo general.

Disefiar un plan de negocios para potenciar la comercializacion y produccion de frutas de la
empresa L&M en el Canton Antonio Ante, Imbabura, Ecuador.

Obijetivos Especificos.

e Determinar las bases cientificas y tedricas a través de la revision de
bibliografias, en los cuales se basara la propuesta de investigacion.
e Definir la metodologia que apoyara al desarrollo de la investigacion de la

EMPRESA L&M de la ciudad de Atuntaqui, provincia Imbabura, Ecuador.
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Elaborar el diagndstico de la situacidn del entorno en el que se desempefia la
EMPRESA L&M de la ciudad de Atuntaqui, provincia Imbabura, Ecuador.
Diseniar la propuesta de plan de negocios para potenciar la comercializacion y
produccion de la EMPRESA L&M en la cuidad de Atuntaqui, canton Antonio
Ante, provincia Imbabura, Ecuador.

Validar el Plan de Negocios para la comercializacion y produccion de frutas en
la EMPRESA L&M en la ciudad de Atuntaqui Canton Antonio Ante, Provincia

Imbabura, Ecuador.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccion

Seqgun Luisa & Llanes (2015), la fundamentacién tedrica implica desarrollar de manera
sistematica y razonada el conjunto de ideas, nociones, postulados, enfogues y problematicas
gue enmarcan y sostienen el trabajo, siendo de vital importancia para los planes de negocios,
por ser la base para establecer los conocimientos acerca del tema propuesto, como soporte en
la relacion entre alternativas para solucionar el problema establecido, mediante la consulta en
medios bibliograficos de los autores que han escrito sobre el tema propuesto.

En el Ecuador, se desarrolla el sector agricola como una actividad de suma importancia,
porque ha ido creciendo notablemente y los ecuatorianos optan por consumir alimentos
organicos como las frutas, gue son comestibles y provienen de diferentes plantas con una gran
variedad de colores y sabores, que ayudan al correcto funcionamiento del aparato digestivo e
hidratan el organismo rapidamente, asi como también contribuye al drenaje de liquidos por ser
depuradoras.

1.2. Objetivo del capitulo

Determinar las bases cientificas y tedricas a través de la revision de bibliografias, en los
cuales se basara la propuesta de investigacion.

1.3. Estudios académicos y cientificos del problema.

Actualmente, la actividad fruticola se ha sumergido en un mundo globalizado, donde el
aspecto econémico cada dia toma mas importancia, debido al constante crecimiento del sector
productivo y comercial, que obligan a los productores a adaptarse a las medidas establecidas
en materia econémica, lo cual representa un impacto en la eficiencia y el desempefio, pero a su

vez, plantean beneficios agricolas que son desconocidos por los propios agricultores y poco
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aplicados por los organismos parroquiales, en los cuales las microempresas se pueden
favorecer. Desde esta perspectiva, la investigacion se argumenta mediante estudios previos que
sirven de base para sustentar la teoria y metodologia a desarrollar.

Desde el contexto planteado por Regalado (2017), se detallan los problemas que tienen las
empresas como la comercializacién, tecnologia y seguridad, pero dicho autor se enfoca
fundamentalmente en la produccion, puesto que las empresas agricolas tienen niveles muy
bajos de produccidn, ya sea por la falta de liquidez o del financiamiento, debido a que los paises
latinoamericanos dependen del estado o de los prestamistas para crecer. Una de las causas que
impiden el crecimiento y surgimiento de nuevas microempresas es el no tener acceso a un
financiamiento, minimizando las posibilidades para realizar importaciones de maquinaria con
tecnologia e inclusive capacitar a los trabajadores y a los miembros de la alta gerencia, para
que desarrollen sus conocimientos en las practicas fruticolas.

Por otra parte, es importante la remuneracién de los trabajadores, porque a través de los
incentivos o salarios, los ciudadanos se vuelven mas productivos y trabajan con ahinco, de
manera gue mejora la calidad de vida de cada una de sus familias, logrando vivir con dignidad,
garantizando los alimentos, vestimenta, salud, educacion, necesarios para cada ser humano, ya
que a través de ellos se cumplen las metas establecidas en la empresa.

Segun el Grupo GISAI (2015), a través de su estudio determinaron la falencia de la
improductividad del sector fruticultor en el Oriente de Antioquia, diagnosticando que una de
las mayores dificultades encontradas estaba referida a la resistencia al cambio de los
trabajadores y de la alta gerencia. Dado que, la implementacién de nuevas practicas crea
desconfianza en las personas, pues todo cambio es novedoso, creando recelo al aplicarlo, para
esto se tienen que fijar estrategias que generen confianza y empatia entre los trabajadores y la

alta gerencia, a través del trabajo en equipo con los miembros de la empresa 0 a su vez,
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implantando una metodologia de negociacién con los trabajadores para que se adapten al
cambio.

Siguiendo el estudio de Agro-tecnologia (2018), enfatizan que los agricultores en sus
cultivos frutales miden la productividad mediante kilogramos cosechados por planta, puesto
que el principio fundamental de todo agricultor, es realizar siembras mas o menos a la misma
densidad. Otra de la técnica aplicada en la medicion de la productividad es en kilogramos por
hectarea, no obstante, los fruticultores explicaron que los frutales sembrados a baja densidad
producen mas kilogramos que las plantas a altas densidades, es decir, cuando se siembran los
arboles de frutas a una distancia corta entre plantas genera mas productos, mientras que si se
siembra a una distancia grande entre planta y planta disminuye la produccién originando
grandes espacios vacios.

Por otra parte Diaz (2015), hace referencia a la comercializacion definiéndola como un
conjunto de pasos a sequir, que involucran diferentes &reas como marketing, publicidad,
gestion, ventas, asi como atencion al cliente. En efecto, las empresas deben estar preparadas
para la actividad comercial, con el proposito de satisfacer las necesidades de los consumidores
potenciales. Sumado a esto, invertir en tecnologia radica en la busqueda del equipamiento
necesario para optimizar los procesos en la comercializacion de los productos, con la finalidad
de reducir tiempos, evitando pérdidas econdmicas en las empresas; a su vez se debe considerar
la capacitacion y formaciéon continua del personal para un efectivo rendimiento en la
produccion.

De lo anteriormente sefialado, se vincula en el estudio realizado por Perdiger (2015), en
cuanto a la comercializacion de fruta fresca, quien propone hacer campafia publicitaria que
cautive a los clientes; asi como también mostrar los beneficios y caracteristicas del producto o

servicio que lo diferencian de los demés productos.
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De igual manera, se pudo determinar que otro de los problemas que afecta actualmente a la
comercializacién de productos es el causado por la pandemia COVID-19, a lo cual Castro
(2020), menciona que en tiempos de crisis por el coronavirus las ventas disminuyeron en un
75%, donde muchos pequefios empresarios cerraron sus negocios, por cuanto los ingresos no
cubren ni los costos esenciales para la produccion; existiendo un alto porcentaje de las
empresas que han desaparecido del mercado. Por tal razén, ante la problematica sefialada, los
empresarios deben ajustar estrategias para hacer frente a la crisis mediante la propuesta de un
plan de negocio, que permitira a la organizacion en estudio adaptarse a esta nueva realidad para
la captacion de mercado competitivo.

Por otro lado, uno de los estudios realizados por la OMS (2019), afirman que el consumo
de frutas reduce el riesgo al contagio de enfermedades transmisibles, asi como también
contribuyen al incremento de defensas del cuerpo y a reducir el nivel de obesidad en las
personas, a tales efectos, el negocio que actualmente se esté analizando es pertinente reforzarlo
mediante un plan con el objeto de fortalecer la gestion y mejorar las condiciones del consumo
de frutas.

Asimismo, Ruiz (2015), plantea que las frutas frescas son un excelente alimento, por cuanto
contienen agua, aminoacidos, enzimas, vitaminas, minerales, fitonutrientes, asi como también
desarrollan defensas en el cuerpo ante los virus, de igual manera, son un pilar fundamental en
la alimentacidn diaria, porque ayudan a mantener los niveles bajos de glucosa en la sangre,
dado que en su corteza existen fibras, que contribuyen a mejorar el transito en el sistema
digestivo.

A partir de estas nuevas necesidades del consumo de frutas frescas, considerando que son
saludables para el cuerpo humano y dadas las dificultades que tienen las empresas fruticolas,
el estudio se apoya en la investigacion realizada por Lépez (2016), quien trata acerca del

consumo v los beneficios nutricionales del kiwi, siendo una fuente de vitamina C, E y K, en
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efecto, el consumo frecuente de esta fruta contribuye al fortalecimiento del sistema
inmunoldgico y defensa antioxidante del cuerpo humano, sobre todo en las vias respiratorias,
por ser un excelente elemento para la prevencion de infecciones.

De la misma manera con alto valor nutricional se encuentra la uvilla, un andlisis realizado
por el Diario La Hora (2015), determinaron que es una fruta con propiedades nutricionales
importante para reconstruir y fortificar el nervio dptico, ayudando a la purificacion de la sangre,
por medio de las hojas se alivian las afecciones de la garganta y para los nifios ayuda a la
eliminacidn de los parasitos intestinales. Dada la importancia que ambas frutas aportan al ser
humano, en el consumo diario se encuentra una nueva oportunidad de mercado que permitira
mejorar la oferta, satisfacer las necesidades de nuevos clientes e incrementar las ganancias.

1.4. Fundamentacion tedrica de procedimientos metodoldgicos.

En toda investigacion cientifica se debe considerar una estructura metodoldgica, para
fundamentar las bases del estudio y por ende el alcance de los objetivos. Sobre este contexto,
Navarro (2016), afirma que la metodologia y sus procedimientos son técnicas que significan ir
a lo largo del buen camino, a través de la insercion de conocimientos cientificos, habilidades,
habitos que orienten acerca del cdmo se va a realizar la investigacion, es por esto que
corresponde poner en marcha cualidades que contribuyan al desarrollo cientifico. Asociado a
esto, sefiala dos reglas para valorar la verdad de los datos, mediante las habilidades y técticas
de la investigacion, asi como también para conocer el nivel de eficiencia y eficacia de los
procedimientos establecidos en la empresa, las reglas son congruencia interna y externa; porque
van a coadyuvar al mejoramiento de la investigacion.

No obstante, Hernandez (2017), propone tres enfoques para el desarrollo de una
investigacion a saber cuantitativo, cualitativo y mixto los mismos que apoyan a la recoleccion

de datos veridicos sobre una adecuada informacion, tal como se definen a continuacion:
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Enfoque cualitativo: se desarrolla mediante la recoleccion de datos, por medio de la
aplicacion de técnicas de observacion de campo, para lo cual se tiene que determinar
el nimero de participantes, lugares, documentos y posteriormente revisar, analizar,
identificar y clasificar los fundamentos mas relevantes (Hernandez, 2017). En efecto
es un enfoque dinamico y valioso porque muestra a las personas tal y como son en
su ambiente, percibiendo su comportamiento en diferentes situaciones.

Enfoque cuantitativo: se enmarca como un conjunto de procesos secuenciales y
probatorios, orientados a la interpretacion de textos bibliograficos, que permitan
medir variables a través de métodos estadisticos, alcanzando resultados para dar
solucion a una problematica (Hernandez, 2017).

Enfoque mixto: es la mezcla de los datos cualitativos y cuantitativos de una
investigacién, donde se integran para recabar informacion de manera distinta, no
estan orientados, en una sola direccion, sino que se abre caminos para la recoleccion
de datos, basandose en procesos y el resultado de los mismos, concentrandose a su
vez en las fortalezas que cada uno tiene, para luego combinarlas y tener un mejor

resultado, que ayude a la resolucion de la investigacion (Hernandez, 2017).

1.5. Fundamentacion tedrica del diagndstico

La base cientifica del diagnostico se enmarca en la propuesta planteada por Donet (2016),
gue mediante un analisis AOOR, se determinan ventajas competitivas, siempre y cuando se
puedan adaptar al mercado, para analizar los componentes del entorno general de la empresa,
evaluando los factores politicos-legales, a través del cédigo de conducta de la estabilidad y
crecimiento, con el fin de incrementar las fuentes de empleo y rentabilidad para el negocio.

En este sentido, los factores econémicos se deben apoyar en estrategias que ayuden a otorgar
incentivos publicos para las empresas; por otro lado, se incorpora el factor social, donde las

empresas deben realizar la definicion de sus caracteristicas, gustos y preferencias de la
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poblacion econdmicamente activa, finalmente en el componente tecnoldgico, a través de la

implementacion de tecnologia de avanzada para los procesos de produccién de las empresas,

ayudaran al negocio a alcanzar ventaja competitiva.

1.6. Fundamentacioén tedrica de la propuesta

Segun Weinberger (2017) la teoria cientifica para el desarrollo de un plan de negocios, debe

contemplar la siguiente estructura (ver figura 1)

. Tabla de Contenido

. Resumen Ejecutivo

. Descripcion General de La Compaiiia
. Productos y Servicios

. Plan de Mercadotecnia

. Plan de Operaciones

. Administracion y Organizacion

. Otros Aspectos Importantes

. Estructura y Capitalizacion

. Plan Financiero

. Documentos adjuntos al Plan de Negocios

Figura 1. Fundamentacién tedrica de la propuesta
Fuente: Adaptado de Weinberger (2017)

En el estudio de mercado propuesto por Weinberger (2017), se describe primeramente al

negocio, indicar a quien va dirigido el plan, luego sequir con el andlisis de mercado, donde se

determinan los siguientes elementos, tal como se muestra en la figura 2
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Y
1 Depuracion
TRABAJCS [
FINALES Tabulacion
Informe
Y
PRESENTACION

Figura 2. Esquema de estudio del mercado
Fuente: Adaptado de Zorita (2016)

1.6.1. Administracién de Operaciones

Es un término que hace referencia al grupo de acciones, que crean un valor agregado en
las actividades, a través de la planificacidn, organizacion, direccion y control en el proceso
productivo de los bienes o servicio. Segln Jacobs & Chase (2018), la administracion de
operaciones es el diseio 0 manejo de los sistemas que crean y proporcionan productos y
servicios primarios de una empresa, por tanto, se deben emplear estrategias, para obtener exito

ante la competencia.
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1.6.1.1. Medicion de la productividad

La productividad es la cantidad de productos obtenidos, a través del sistema productivo vy el
recurso humano, esta técnica permite saber si un pais, industria o unidad de negocios utiliza
bien sus recursos o factores de produccion (Jacobs & Chase, 2018), considerando las salidas y

entradas de productos, tal como se sefiala:

Salidas

Productividad = ——
Entradas

De acuerdo a lo planteado por Jacobs & Chase (2018), la productividad se puede
incrementar, en la medida en que aumentan la produccién y los insumos, es por esto que las
comparaciones se realizan de diferentes formas, tomando en cuenta la medicion de los
productos, tal como se indica a continuacion:

e Medicidn parcial: se enfoca la relacion que existe entre la produccién y un solo insumo.

Producto Producto Producto Producto

Medida parcial = = — 00— 0— ——0— -
Entradas Capital Materiales Energia
e Medicion multifactorial: se aplica cuando se quiere identificar la relacion entre la

produccion y un grupo de insumos, pero no todos los insumos.

Producto Producto

Medida multifactorial = —— ————— — 00— ——— —
- Trabajo + Capital + Energia Trabajo + Capital + Materiales

Medicion Total: es la relacién entre toda la produccion y todos los insumos.

. Producto Bienesy servicios producidos
Medida Total =

- O ———— - f
Insumo lodos los recursos utlizados

Por su parte, Heizer & Render (2015), afirman que las instalaciones deben ser atractivas,
pero aseguradndose de que contribuyan al movimiento eficiente de las personas y materiales,
con los controles necesarios para asegurar que las porciones servidas sean apropiadas. En
consecuencia, es indispensable estudiar la administracion de operaciones, porque se analizan

las actividades realizadas desde el principio de la elaboracién de los bienes y servicios. Para el
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caso de estudio es una herramienta de apoyo al momento de designar el trabajo adecuado a los
trabajadores, mediante una capacitacion idonea donde se consideren los métodos que se van a
utilizar; permitiendo a su vez plantear incentivos para los trabajadores por la ejecucion de las
actividades de manera efectiva.

1.4.1.2. Capacidad de disefio y capacidad efectiva.

La capacidad de disefio es el rendimiento maximo de un método en un periodo determinado.
Sobre este elemento Heizer & Render (2015), detallan gue el disefio se expresa como el nimero
de toneladas de acero, que se pueden producir por semana, por mes, por afio; dicho de otra
manera, es el nimero de unidades que se espera producir dentro de una instalacién, pese a las
restricciones que presenten en un tiempo especifico.

Asimismo, plantean que existen dos medidas de desempefio dentro del sistema que son
especialmente Utiles para su aplicacién, a saber: la utilizacion y la eficiencia. Entendiéndose
por utilizacion el porcentaje de la capacidad de disefio que realmente se logra; mientras que la
eficiencia hace referencia al porcentaje de la capacidad efectiva que se alcanza en rentabilidad
(Heizer & Render, 2015). Para el célculo de ambas mediciones se aplican las siguientes

formulas:

Producciénreal

1. Utilizacion = - ———————
capaciaaa ae daiseno

Producciéon real
Capacidad efectiva

2. Eficiencia

1.7. Anélisis Externo de la Empresa
Sobre este elemento que interviene a nivel externo, se consideran dos aspectos, tal como se
indica a continuacion:
e Demanda: estad constituida por personas con carencias y con aspiracion de

satisfacerlas, su célculo es a través de la siguiente formula:
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p=-—-mq+b

e Oferta; se refiere a los productores o comerciantes gue ponen a disponibilidad

de los compradores el producto, se calcula mediante la formula:
p=mq+b

e Segmentacidn de mercado; para la realizacion de este aspecto se deben aplicar
estrategias certeras mediante criterios adecuados, que permitan la captacion de
clientes con el proposito de que puedan adquirir el producto ofrecido.

1.8. Anélisis Interno de la Empresa

e Cadena de valor, es una herramienta de analisis estratégico, que permite
identificar las principales actividades de la empresa, asi como las ventajas
competitivas frente al mercado, creando una serie de relaciones o vinculos que
tienen como objetivo proporcionar el mayor valor posible para el cliente,
mediante el cual se obtendra como resultado el modelo de andlisis interno que

se detalla a continuacion (ver figura 3):

INFRAESTRUCTURA DE LA ENFP RESA
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS %

TECNOLOGIA / DEPARTAMENTO DE =D .

COMPRAS / APROVISIONAMIENTOS

Artrvidaden de Apoys

H
5
s
B
g

Actretdades Primacss

Figura 3. Andlisis interno de las empresas
Fuente: Tomado de Zorita (2016)

e Anadlisis de la situacion de la empresa, a través de un estudio minucioso de los
aliados, oponentes, oportunidades y riesgos se podran establecer las medidas

para contrastar las debilidades y amenazas mediante el analisis AOOR.
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ALIADOS OPONENTES
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Figura 4. Matriz AOOR
Fuente: Tomado de Carvallo (2015)

1.9.  Estudio Técnico
Se enfoca principalmente en aspectos relacionados con la ubicacion de la empresa y el lugar
donde se adquiere la materia prima, considerando la implementacion de la tecnologia dentro

de la organizacion, se necesita de la siguiente ficha para la realizacion del estudio técnico:

ESTUDIO TECNICO
1
i ] ¥
TAMANO DEL| |LOCALIZACION PROCESO
PROYECTO DEL PROYECTO| |PRODUCTIVO
e Insumos
}» Demanda insatisfecha s Macrolocalizadi i :denliﬁ : ze
» Capacidad financiera Requerimientos
[* Tecnologia » Microlocalizacion de bienes y
* D de servicios

insumos

i+ Localizacién geografica

» Estacionalidad de la
demanda

l» Proyecciones de
inflacién, devaluacion y
tasas de interes

i» Valoracion del riesgo

Figura 5. Estudio técnico
Fuente: Tomado de Zorita (2016)
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1.9.1. Ubicacion optima del negocio.

Para la realizacion de un estudio de localizacion Diaz (2015), menciona que se debe buscar
el lugar estratégico donde se considere situar el negocio, tomando en cuenta las razones
geograficas y la adquisicion de instalaciones a través de los siguientes factores:

e Proximidad a la materia prima

e Cercana al Mercado

e Disponibilidad de mano obra

e Acceso de medios de transporte

¢ Disponibilidad en el apoyo financiero

1.9.2. Estudio financiero.

En cuanto al analisis financiero, se debe realizar con la finalidad de determinar la posibilidad
de llevar a cabo un proyecto, que genere rentabilidad econdmica para los inversionistas (Zorita,
2016). A tales efectos, para su célculo se consideran los siguientes rubros: ingresos, costos,
gastos, utilidad o pérdida, los cuales permitiran calcular los indicadores que se detallan a
continuacion:

e Ingresos = Precio de Venta * Cantidad de Unidades Vendidas
e Costos = Suma de todos los costos fijos y variables

o Utilidad o Pérdida = Utilidad bruta — gastos e impuestos

¢ VAN viabilidad de un proyecto

e TIR aceptacion o rechazo de un proyecto.

1.9.3. Estudio Administrativo.

Para el alcance del estudio administrativo, Zorita (2016), sostiene que se debe realizar
estableciendo los objetivos mediante estrategias para poder cumplirlos a cabalidad,
concluyendo con los motivos que permitiran la eleccion de los lineamientos que se establecen

en laempresa y que permitiran el cumplimiento de las metas. De la misma forma, es importante
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considerar dentro de este estudio la misién, vision y valores, por ser los cimientos de la empresa
para el alcance de los objeticos programados.
En cuanto a la formulacidn de la misidn se deben considerar las siguientes interrogantes:
e ;Quiénes somos?
e ;Qué buscamos?
e ;Por qué lo hacemos?
e Para quién trabajamos?
Para el caso de la vision, se debe tener una idea futurista, es decir, lo que la empresa espera
lograr en unos afos y se establece mediante las interrogantes que se detallan a continuacion:
e ;COmo seremos en el futuro?
e ;Qué haremos en el futuro?
e ;Qué actividades desarrollaremos en el futuro?
194 Obijetivos
La determinacidn de los objetivos debe estar alineada a la empresa, ser claros y alcanzables.
1.9.5 Proceso Operativo
Describe los tiempos que se pudiera demorar cada proceso productivo dentro de la empresa

y se realiza siguiendo una estructura especifica, tal como se sefiala en la figura

P

Descripcion del

=  Como hacerlo

Con que medios

— Localizacion

Figura 6. Estructura del proceso operativo.
Fuente: Adaptado de Zorita (2016)

Plan operativo
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1.9.6 Organigrama
De acuerdo a lo sefialado por Alibers (2015), el organigrama es la representacion grafica de
codmo estan estructuradas y divididas las diferentes funciones y responsabilidades de la empresa
de acuerdo a los niveles jerarquicos, se construye siguiendo los pasos que se detallan a
continuacion:
e Establecer una distribucion funcional, de acuerdo a las diferentes tareas a realizar en
la empresa.
e Conocer el numero de trabajadores que laboran en la empresa.
e Designar el numero de niveles jerarquicos.
e Puntualizar las funciones de cada uno de los empleados.
e Determinar los cargos y seleccionar las personas que ejerceran las jefaturas de cada
area o departamento ya establecido.

e Diseriar el organigrama.

1.9.7 Marco legal de la empresa
Describe la normativa legal por la cual se debe amparar la empresa, de acuerdo a la sociedad
que se establezca y al aporte de cada uno de sus socios, estableciendo responsabilidades frente
a terceros y los tramites que se deben realizar para constituirse de manera legal y de acuerdo a
las politicas planteadas en el Codigo de Conducta. Sobre este contexto, es necesario considerar
el basamento legal, tal como se detalla:
e Constitucion legal de la empresa organismos social a traves de ideas, capital y trabajo.
e RUC: se requiere la cedula de identidad, papeleta de votacién y documentos para

registrar el establecimiento del domicilio del contribuyente
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e Matricula de Comercio
Es importante destacar que, dentro del acta de constitucion de cada empresa, se encuentra
establecido el nimero de accionistas con el porcentaje de aportacién y el representante legal,

quien serd el responsable juridico y administrativo, regido por la normativa establecida.
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CAPITULO 1I
PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS
2.1. Introduccion

Dentro de este marco se abordara acerca la importancia de la metodologia, en la cual se
detalla el enfogue a desarrollar, definiendo las técnicas necesarias para la continuidad del
estudio de manera practica, minuciosa y critica. Los procedimientos metodoldgicos se
fundamentan tedricamente para dar validez a los procesos del estudio, lo cual permite adaptar
el criterio del investigador, por tanto, es fundamental aplicar metodologias para garantizar la
ejecucion de los conocimientos en una investigacion.

2.2. Objetivo

Definir la metodologia que apoyara al desarrollo de la investigacion de la Empresa L&M de
la ciudad de Atuntaqui, provincia Imbabura, Ecuador.
2.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion se enmarca en el argumento planteado por Hernandez (2017)
relacionado al estudio mixto, que consiste en la combinacion metddica de los enfoques
cualitativo y cuantitativo, para finalmente obtener una busqueda de informacion integral.

2.4. Métodos

La metodologia de la presente investigacion, se baso en los métodos inductivo, deductivo,
analitico y sintético.

Acerca del método inductivo Herndndez (2017), sefiala que se aplica en los principios
descubiertos a casos particulares, a partir de un enlace de juicios, cuando se analizan los
resultados adquiridos de las encuestas. Por su parte, Navarro (2016), menciona que en este
método se utiliza el razonamiento para obtener conclusiones, enfocado en el estudio sobre el

tema que se aborde mediante las ejecuciones del investigador, para que se explique de manera
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clara los resultados. Para efectos de la investigacion, fue aplicado en el estudio de mercado, el
cual permiti6 analizar la aceptacion de los clientes por el producto.

El método deductivo segiin Hernandez (2017), se apoya en el razonamiento partiendo de los
casos particulares elevando los conocimientos generales, orientando la investigacién hacia la
literatura y la exposicion final del informe que se utilizara en el estudio administrativo. En este
sentido, Navarro (2016), propone tomar conclusiones generales para las explicaciones
particulares, mediante la elaboracion de soluciones a partir de la investigacion.

Por otra parte, se enfatiza acerca del método analitico, el cual consiste en la desmembracion
de un todo, descomponiéndolo en sus partes, es decir, se hace a través de la observacién para
conocer y comprender el objeto de estudio (Hernandez, 2017). En relacion al estudio se
analizard el proceso productivo, administrativo, asi como el estudio econémico.

Otro de los métodos que sera considerado en el estudio es el referido al sintético, sobre este
contexto Hernandez (2017), lo define como la integracién de los componentes dispersos de un
objeto de estudio, sobre el desarrollo de los hechos mediante una sintesis para la compresion
total del caso. Esta metodologia, en el caso de la investigacion planteada, se correspondi6 a los
hechos que a partir de una descomposicion minuciosa se aplicara en el estudio técnico.

2.5. Tipo de muestreo

Al realizar cualquier investigacion, la mayoria de las veces se sobrepasa la capacidad de los
investigadores para llegar a toda la poblacién de estudio, por lo que se suelen elegir métodos
de muestreo que sirvan para acotar este universo y asi poder realizar investigaciones dentro de
las posibilidades del investigador. El uso de los métodos de muestreo, como su nombre lo
indica, ayuda a obtener informacion confiable sobre la poblacion a partir de una muestra de la
cual se extrae inferencias estadisticas con un margen de error medido en términos de

probabilidades.
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El muestreo es un conjunto de métodos que permiten obtener una muestra finita de una
poblacion finita o infinita, con el propdsito de estimar valores de pardmetros para corroborar
hipétesis sobre la forma de una distribucion de probabilidad o sobre el valor cuantificable de
una o mas poblaciones (Navarro, 2016).

2.5.1. Muestreo Probabilistico

En este tipo de muestreo todos los participantes de la poblacion tienen la oportunidad de ser
elegidos, para realizar el célculo de la muestra se debe analizar las caracteristicas y tamafio de
la poblacion a través de la eleccion aleatoria de los elementos de muestreo.

El tipo de muestreo que se va a utilizar en el presente estudio es el muestreo probabilistico
aleatorio simple gue consiste en recoger a todos los elementos de la poblacion, es decir, como
un sorteo en el cual todos los participantes tienen oportunidad de ser seleccionados de manera
equitativa.

2.5.2. Poblacion

Es el conjunto de personas con caracteristicas semejantes, con el fin de estudiarlos y
determinar resultados de la investigacion.

Tabla 1.

Determinacion de la poblacién

Comerciantes minoristas Nro. de comerciantes
minoristas
Comerciantes minoristas del 219

mercado de Atuntaqui

Comerciantes minoristas del 190
mercado de Andrade Marin

Comerciantes minoristas del 175

mercado de San Roque
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Fruterias del canton Antonio 203
Ante

Total 787

Fuente: Investigacion documentada
Elaborado por: la autora

En la presente propuesta se identifican dos actores a saber, clientes y consumidores:

Clientes: son los comerciantes minoristas que compran frutas a los productores para vender

en el mercado o en una tienda informal

Consumidores: son todas las familias que optan por tener una alimentacion sana y gue en
su comida diaria incluyen las frutas, para aumentar sus defensas e ir mitigando los riesgos de
contraer cualquier tipo de enfermedad.

2.5.3. Seleccion de una muestra probabilistica

Segun Hernandez (2017), en la muestra probabilistica se puede calcular el tamafio de error

y se reduce al minimo, aplicando la formula que se detalla a continuacion:

2,2 2 2
No“e — (787)(0.5) (1.9_63___"': 258

(N—-1)e?a2z2 (787-1)(0.05)2+0.527872

Donde:

n= el tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacion
o=desviacion estandar de la poblacion
e= nivel de confianza

Z=limite de error
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2.6. Técnicas e instrumentos
Las técnicas e instrumentos segun Hernandez (2017) son herramientas que ayudan a la
recoleccion de datos cuantitativos, tal como se detallan a continuacion:
2.7. Encuesta
Es una herramienta de recoleccion de datos para obtener informacidn de personas, acerca
de diversos temas para luego ser analizados. Para la aplicacion de esta técnica se utiliza el
cuestionario como instrumento, entendiéndose como el conjunto de preguntas gue se elaboran
con anterioridad, para luego realizarlas a las personas encuestadas y obtener la informacion
requerida para la investigacion
2.8 Entrevista
La entrevista es una practica que se realiza para la recopilacion de datos a través de una
conversacion de dos 0 mas personas. Se aplica a través de una guia gue se realiza con antelacion
describiendo claramente las preguntas que se formularan durante la conversacion.
2.9. Observacion
Es un método que consiste en prestar atencion detenidamente, a lo que se ve y a lo que
pueda suceder, para luego captar la informacion vy registrarla para su posterior andlisis. Para
aplicar esta técnica se necesita una guia de observacidn para no omitir ningun detalle y de esta
manera hacer una adecuada investigacion.
2.10. Identificacion de variables diagnosticas
Las variables de acuerdo a lo planteado por Hernandez (2017), son enunciados de una
denominada hipétesis, que incluye atributos y caracteristicas, que se pueden observar en las

personas o0 empresas de manera discreta.
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Tabla 2.
Matriz externa

Variable
Geografica

Demogréfico

Aspecto Politico-
Legal

Aspecto Socio
Econdmico

Indicador
Territorio

Limites geograficos

Clima

Suelo

Poblacidn

Crecimiento de la
poblacion en el canton
Antonio Ante
Género, Edad, Nro.
Familias.
Normativa para el
desarrollo de las
PYMES

Legislacion que apoya
al desarrollo
productivo

Poblacién
econémicamente
activa del canton
Antonio Ante

Tasa de interés

Técnica
Investigacion
documental

Investigacion
documental

Investigacion
documental

Investigacion
documental

Investigacion
documentada
Investigacion
documentada

Investigacion
documentada
Investigacion
documentada

Investigacion
documentada

Investigacion
documentada

Investigacion
documentada

Investigacion
documentada

Investigacion
documentada
Investigacion
documentada

Investigacion
documentada

Tipo

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Secundaria

Fuente
Plan de desarrollo y
ordenamiento
territorial 2015- 2035
Plan de desarrollo y
ordenamiento
territorial 2015 -
2035
Plan de desarrollo y
ordenamiento
territorial 2015 -
2035
Plan de desarrollo y
ordenamiento
territorial 2015 -
2035
SNI

INEC

INEC

Plan Nacional de
desarrollo toda una
vida (2017-2021)
parrafo 4.8
Constitucion de la
republica del Ecuador
art. 281 numeral 5
Cadigo organico de
la produccién y
comercio e
inversiones art.72 y
120

Ley de economia
popular y solidaria
art.75

Ley de régimen

tributario interno art.
9.1

Ley humanitaria en el
art. 9

SNI, INEC

Banco Central del
Ecuador
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Inflacion Investigacion Secundaria Boletin técnico de
documentada Ecuador

Sectores Econdmicos Investigacion Secundaria PDOT, SNI

Canton Antonio Ante  documentada

Empleo y Desempleo  Investigacion Secundaria INEC

en el Ecuador documentada

Empleo y desempleo Investigacion Secundaria INEC

en el canton Antonio documentada

Ante

Pobreza en el Ecuador  Investigacién Secundaria INEC

documentada
Pobreza en el canton Investigacion Secundaria INEC
Antonio Ante documentada
Escolaridad en el Investigacion Secundaria INEC
Ecuador documentada
Escolaridad en el Investigacion Secundaria SERMA EP
cantén Antonio Ante documentada
Sectores comerciales Encuestas Primaria Intermediarios
en Antonio Ante
Sector Fruticola En el Ecuador Investigacion Secundaria INIAP
documentada
En Imbabura Investigacion Secundaria Ministerios
documentada Agricultura
Ganaderia
Imbabura
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
Tabla 3.
Matriz interna de las variables
Variable Indicador Técnica Tipo Fuente
Gestion Antecedentes Entrevista Primaria Propietario
Administrativa Filosoffa Entrevista Primaria Propietario
Organizacional
Estructura Entrevista Primaria Propietario
Procesos Entrevista Primaria Propietario
Control Entrevista Primaria Propietario
Gestion Operacional ~ Operaciones Encuesta Primaria Propietario
Gestion Productiva Infraestructura Observacion Primaria Instalaciones
Medicion de la Investigacion Secundaria ~ (Agro-
productividad documentada tecnologia, 2018)
(Jacobs & Chase,
2018) y (Heizer

& Render, 2015)

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora

40



CAPITULO HII
DIAGNOSTICO

3.1. Introduccion

Desde la perspectiva de Alibers (2015), el diagndstico es un analisis de la situacién actual
de una empresa, con la finalidad de descubrir los problemas que tiene la organizacion para
después mitigarlos o en su momento resolverlos. Es un elemento importante, porque permite
especificar las falencias existentes en las empresas, se realiza antes de hacer la planificacion,
durante la ejecucién de un proyecto, es el primer acercamiento a los procesos, que ya estan
establecidos en la organizacion, ademas que ayudan a descubrir las falencias que existen en la
direccién de la empresa.
3.2. Objetivo

Elaborar el diagnostico de la situacion del entorno en el que se desempefia la Empresa L&M,
en la ciudad de Atuntaqui, provincia Imbabura, Ecuador.
3.3. Desarrollo de Variables

Para el desarrollo de la presente investigacion se desarrollan las variables que anteriormente
fueron propuestas en las matrices internas y externas.

3.3.1 Variables Externas

3.3.1.1 Variable Geografica

Con esta variable se analizan las caracteristicas especificadas de cada grupo de
consumidores como poblacion, territorio, clima.

3.3.1.1.1. Territorio

La provincia de Imbabura se localiza en la parte de externa de la cordillera Occidental de los
Andes, en la Sierra norte del callejon Interandino y toma su nombre con referencia al volcan
que se encuentra en medio de la jurisdiccion territorial, sobre cual se desarrolld toda una

concepcion historico — cultural.
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La provincia esta ubicada al norte del pais aproximadamente a unos 60 kilometros de Quito,
capital de la Republica del Ecuador, localizada entre las coordenadas 00° 07’ y 00° 52° Latitud
Norte, y 77° 48’ y 79° 12” Longitud Oeste. (SNI, 2015-2035).

Tiene una superficie aproximada de 4.619 Km?y su altitud oscila entre los 200 metros sobre
el nivel del mar en la parte baja del rio, sector de las Golondrinas; y los 4.939 m.s.n.m en las
cimas de los volcanes Cotacachi e Imbabura. La poblacién total sequn las proyecciones del
INEC al 2015, es de 428.355 habitantes (SNI, 2015-2035).

El cantén Antonio Ante esta ubicado en la provincia de Imbabura, su cabecera cantonal es
la ciudad de Atuntaqui, tiene una poblacién alrededor de 54.311 habitantes; la superficie
territorial del cantén mencionado es de 79 km?con una densidad de 456.36 habitantes por km2.

(Plan de desarrollo y ordenanmiento territorial GAD , 2020)

Figura 7. Imagen del cantén Antonio Ante
Fuente: Investigacion documentada

3.3.1.1.2. Limites Geograficos
La Provincia de Imbabura limita al norte con la provincia del Carchi, al sur con la provincia de
Pichincha, al este con la provincia de Sucumbios en la Amazonia y al oeste con la provincia de

Esmeraldas en la Costa del Pacifico. (SNI, 2015-2035).
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Figura 8. Imagen satelital de la provincia de Imbabura
Fuente: (SNI, 2015-2035)

El cantdon Antonio Ante estd ubicado al norte del canton Ibarra, al sur con Otavalo, al este con
el cerro Imbabura y al oeste con los cantones Cotacachi y Urcuqui

3.3.1.1.3. Clima

La temperatura de la provincia de Imbabura hace que posea una gran diversidad climatica
y ecosistémica, que construyen la base del desarrollo productivo vy turistico de Imbabura; es asi
que, el clima va desde el calido seco en el valle del Chota pasando por el templado en las
cabeceras cantonales, a frio de alta montafia en el cerro Imbabura y Cotacachi, hasta el calido
himedo en el sector de Intag y Lita; conocida como la provincia de los Lagos por su diversidad
de climas y su tierra es muy rica, apta para la fruticultura, (SNI, 2015-2035), puesto que el
clima ayuda fundamentalmente para el cultivo de frutas; ya que esta actividad es la principal

fuente de ingresos de los imbaburefios.
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Figura 7. Mapa climatico de la provincia de Imbabura

Fuente: (Geolmbabura, 2017)

En el cantdn Antonio Ante existen dos tipos de climas, el primero es semi-humedo con

caracteristica en la zona de interandina desde los 2.000 hasta los 4.000 msnm. Las temperaturas

varian entre 10 y 28 °C, pero en ovaciones pueden ser inferiores en las vertientes menos

expuestas al sol. El sequndo es mesodérmico seco, asociado a los valles interandinos que se

encuentran en el canton estan desde los 1.800 a 2.000 msnm. Las temperaturas medias fluctian

entre 12y 20 °C. (Plan de desarrollo y ordenanmiento territorial GAD , 2020).

MAPA DE TIPOS DE CLIMA DEL CANTON ANTONIO ANTE - IMBABURA
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Figura 8. Mapa del clima del Cantdn Antonio Ante

Fuente: Plan de desarrollo y ordenanmiento territorial GAD (2020)
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3.3.1.1.5. Suelo

Los suelos en la provincia de Imbabura son propicios para realizar actividades agricolas y
fruticolas, mediante el buen uso de la tierra y el aprovechamiento racional de los campos se
obtienen buenos resultados, como son los frutos en los tipos de suelo y el clima. Aunado a esto,
los suelos que se pueden encontrar en la provincia son rocosos, humedos y sub humedos, de
color oscuro formado de proteinas y minerales adecuado para actividades agricolas (SNI, 2015-

2035).

Una de las principales caracteristicas de los suelos del canton Antonio Ante es que tienen
un origen Molisol esto quiere decir, que se componen de areas semiaridas a semihumedas, ya
gue se encuentran en la parte baja y media del cantén a la altura de 1800 a 2400 msnm, (Plan
de desarrollo y ordenanmiento territorial GAD , 2020), donde se encuentra un horizonte de
materia organica y bases de color oscuro, con propiedades excelentes que favorecen al cultivo
de frutas como son: manzana, durazno, kKiwi y uvilla.

La informacidn presentada anteriormente en la variable geogréfica, permitira dividir de una
manera mas acertada el mercado y la distribucién de los productos en los diferentes pueblos
del cantdn, de la misma manera se describe acerca de los suelos que son mas propicios para el

cultivo frutas de la Empresa L&M.

3.3.1.2 Variable demogréfica

Es un elemento que analiza el cambio de la poblacidn, a través del tiempo como el tamafio,

la densidad vy la distribucion de las tasas de vitalidad de los habitantes.
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3.3.1.2.1. Poblacion

Es el conjunto de individuos localizados en un mismo territorio, el canton Antonio Ante
segun la proyeccion de la poblacion por cantones del INEC para el 2020 tiene una poblacién
aproximada de 54311.

3.3.1.2.2. Crecimiento de la poblacion en el canton Antonio Ante

Segun estadisticas del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (2020), la poblacion
del cant6n se incrementa en una tasa de 2,5%. En cuanto a la distribucion étnica la mayoria la
constituyen los mestizos en un 75%, seguido por un 18%, poblacion blanca y negra que
conforman el 7%, (SNI , 2017). Por otra parte, en el canton Antonio Ante el porcentaje de
mujeres es mas alto que el de los hombres, ya que las mujeres tienen un porcentaje de
incremento de 50.86%, frente al incremento de los hombres que es de 49,17%. Sin embargo,
de acuerdo a las edades, el grupo de edad que aumentado es en la categoria de 29-64 afios de
edad, (SNI, 2017). Mediante esta variable podemos identificar los grupos pequefios como
género femenino, masculino, ademéas de las edades de la poblacion, asi como también el
comportamiento del consumidor, ya que es muy relevante para la continuidad de la
investigacion.

3.3.1.3 Variable aspecto politico-legal

Se refiere a la legislacion mercantil, administrativa, politica fiscal y tributaria, en el cual se
establecen normas para que las personas y las entidades cumplan con lo establecido de acuerdo
al orden en comun.

3.3.1.3.1. Normativa para el desarrollo de MIPYMES.

3.3.1.3.1.1 Constitucion de la Republica del Ecuador.
La carta magna del Ecuador apoya al desarrollo de las MIPYMES, implantando

mecanismos preferenciales de financiamiento para los pequefios y medianos productores,
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facilitandoles la adquisicion de medios de produccion, (Constitucion de la Republica del

Ecuador, 2008).

3.3.1.3.1.2 Plan de desarrollo Nacional Toda una Vida.

En este plan menciona que se incrementa el valor agregado y el nivel de componente
nacional en la contratacion publica, garantizando mayor participacion de las MIPYMES y de
los actores de la economia popular y solidaria (Plan nacional de desarrollom del Buen Vivir
2017- 2021, 2017), por lo que esta herramienta se relaciona con la ejecucion de actividades
para el cumplimiento de las metas propuestas en el sector publico, que benefician a los
ecuatorianos y en especial a los pequefios productores.

3.3.1.3.1.3. Cadigo Orgénico de la Produccion y Comercio e Inversiones.

Sobre esta normativa en el articulo 72 se dictamina gque la Superintendencia de Bancos
reglamentara un régimen especial de garantias para las micro pequefias y medianas empresas,
que establezcan niveles adecuados a la capacidad economica (Cédigo organico de la
Produccién y comercio e inversiones., 2018). De la misma forma, en el articulo 120 de este
cddigo menciona que las MIPYMES son beneficiarias del crédito productivo con el sistema de
garantias crediticias.

3.3.1.3.2 Legislacion que apoya al desarrollo productivo

3.3.1.3.2.1 Ley de Economia Popular y Solidaria

En el articulo 75 apoya a los emprendimientos familiares que realizan actividades
econdmicas de produccion, comercializacion de bienes (Ley de Economia Popular y Solidaria,
2018). La presente ley fomenta y fortalece la economia del pais, porque apoya a todas las

actividades de comercio, para asi alcanzar el buen vivir de todos los ecuatorianos.
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3.3.1.3.2.2 Ley de régimen tributario interno.
La ley tributaria otorga beneficios en su articulo 9.1 a los pequefios microempresarios como
la ampliacion del pago del impuesto a la renta, asi como también la exoneracién del pago por

los cinco primeros afios de actividad. (Ley organica de régimen tributario, 2015)

3.3.1.3.2.3 Ley Humanitaria.

Es una ley gue otorga facilidades de pago a la seguridad social para las micro y pequefias
empresas (Ley Humanitaria, 2020), con la finalidad de enfrentar la crisis sanitaria que atraviesa
el pais y el mundo entero ocasionada por la pandemia del virus COVID-19, lo que muestra la
mencionada ley, es que se establecieron medidas de reactivacion econémica y productiva para
combatir la crisis en el pais.

En este aspecto se detalla, la normativa en la cual todas las personas que ejercen actividades
econdmicas se tienen que regir, asi como también se encuentran leyes que apoyan al desarrollo
de las MIPYMES que es muy beneficioso para el negocio familiar.

3.3.1.4 Variable de aspecto socio economico

Esta variable se asocia con el nivel de educacién, ingresos y empleo que tiene un
determinado grupo, con el propdsito de conocer el nivel o la capacidad econdmica y social de
cada individuo, asi como de su familia.

3.3.1.4.1 Poblacién economicamente activa del canton Antonio Ante.

De acuerdo al plan de desarrollo y ordenamiento territorial del GAD, la poblacion

econdémicamente activa del cantén Antonio Ante se muestra a continuacion: (ver figura)

; B Zona Participacién (%)
e e Urbana Rural Total Urbana Rural
Activa 2972 2.002 18.974 526 47 4
Ccupados 2715 B.665 18.380 529 471
Desocupados 257 337 594 433 56,7
Inactiva 7.193 B.404 15.509 46,1 539

Peblacian en

edad de 17.1465 17.408 34.573 494 50,4

trabajar
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Figura 9. Poblacién Econdmicamente Activa del cantdn Antonio Ante
Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial GAD (2020)

3.3.1.4.2 Tasa de interes.

Segun Chu (2019), la tasa de interés es el precio pagado a los que postergan su consumo por
colocarlos en algun tipo de ahorro, es decir, el precio del dinero referente al ahorro, es un
indicador que genera rentabilidad a largo plazo, sobre la cuenta bancaria de acuerdo a los

constantes depositos.

Tasas de Interés

Agosto - 2020
1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERD PRIVADO, pUBLICD ¥, POPULAR Y
SOLIDARID
Tasas Referenciales Tasas Maximas
Tasa Activa Efectiva Refarencial Tasa Activa Efectiva Maxima
para el segmento: £ para el segmento: *JITE
Productivo Corporstivo 924 Productivo Corpaorstivo .33
Productive Empresariz! 8.56 Productive Empresariz! i0.21
Productive PYMES 11.25 Productive PYMES 1183
Productive Agricole y Ganzderc** .05 Productivo Azricolz y Ganadero® * 555
Comercial Ordinario 3.1E Comercial Ordinario 11.33
Comercial Prioriterio Corparetivo 2.03 Comercial Prioriterio Corporativo 235
(Comercial Frioritario Empresariz| 5.53 Comercial Prioritario Empresarizl 10.21
Comercial Prioritario PYMES 3.81 Comercial Prioritario PYMES 11353
Consumo Ordinario 16.58 Consumo Ordinario 17.30
Consumg Fricritaric 16.7% Conzumg Pricritaric 17.30
Educativo .40 Educativo 2.50
Educative Socizl 5354 Educative Socizl 7.50
vivienda dz Intzrés Piblico 482 vivienda dz Int=rés Piblico 4.00
vivienda d interés sociaP 4.99

Inmaobilizric 1019 Inmaobilizrio 1133
Microcrédito Agricola y Ganadero** 1821 Microcredito Agricola y Ganadero®* 2057
Microcrédito Minorista 26.15 Microcrédito Minorista 28.50
microcrédito de acumulacidn simple ™ 22.34 microcrédito de acumulacidn simple 25.50
ricrocrédito d= acumulacidn ampliada 2™ 20.13 ricrocrédito d= acumulacidn ampliada 2™ 23.50
microcrédito Minarista 2 23.30 microcrédito Minarista 2 30.50
Microcrédito de acumulacidn simpls 2 2134 Microcrédito de acumulacidn simpls 2 27.50
Microcrédito de Acumulacidn ampliada =™ 20.08 microcrédito de Acumulacidn Ampliada 2™ 25.50
inversidn Piblica 735 inversidn Plblica 933

Figura 10. Indicadores de las tasas de interés
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)

3.3.1.4.3 Inflacion.
De acuerdo a lo argumentado por Roman (2017) la inflacion se puede catalogar como la
velocidad en la que se incrementan los precios, es decir, se refiere al alza de los precios en los
bienes y servicios, lo que a su vez causa la caida del poder adquisitivo en las personas. De
acuerdo a las cifras publicadas por el Banco Central del Ecuador se recabaron los siguientes

datos referentes a este indicador: el indice de Precio al Consumidor (IPC) de julio del 2020
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registré una variacion mensual negativa del 61%. En las divisiones de bienes y servicios que

ponderan 60.76% el resultado es negativo, siendo alimentos y bebidas no alcohdlicas.
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Figura 11. Porcentaje de inflacién 2019 - 2020

Fuente: (BCE, 2019-2020)

3.3.1.4.4 Sectores econdmicos.

Segun informacion del INEC 2010, las actividades econdmicas representativas del canton

Antonio Ante mayoritariamente son aquellas que pertenecen al sector terciario, las cuales

representan el 39,05 % del total de la PEA, resaltando el comercio al por mayor y menor con

16,78 %. El siguiente es el sector secundario con 36,24 % del cual las industrias manufactureras

representan el 31,31 %. Por Gltimo, el sector primario representando el 16,12 %, del cual el

15,99% constituye las actividades relacionadas con la agricultura, ganaderia, silvicultura y

pesca.
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SECTOR RAMA DE ACTIVIDAD URBANO L] RURAL T
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 871 B.73% 2166 24 .00%
PRIMARIO
Explotacidn de minas y canteras -] 0. 06 % 18 0.20%
Industrias manufactureras 3122 31.31% 2201 24.39%
Suministro de electricidad, gas, vapor y alre . . ;
SECUNDARIO | 2condicienado 18 0.16% B 0.09%
Distribucion de agua, alcantanllado y gestiGn N .
de deshechos 17 0.17% 11 0.12%
Construccion 652 6.54% 857 9.50%
Comercio al por mayor y menor 1673 16.78% 112 11.21%
Transporte ¥ almacenamiento 472 4.73% 327 3.62%
Actividades de alojamiento y servicio de 296 2.97% 335 240,
comidas
Informacion y comunicackan 103 1.03% 39 0.43%
Actividades financieras y de saguros a1 0.91% 33 0.37%
Actividades inmobiliarias -] 0.06% 3 0.03%
Actividades profesionales, dentificas y técnicas 148 1.48% 449 0.54%
. Actividades de servicios administrativos y de . s
TERCIARIO | apovo 158 1.68% 112 1.24%
Administracidn pdblica y defensa 412 4.13% 212 2.35%
Ensefianza s02 5.03% 242 2.68%
Actividades de la atencidn de la salud humana 270 2. 71% 142 1.57%
Artes, entretenimiento y recreacidn 49 0. 49%: 27 0.30%
Otras actividades de servicios 166 1.66% 94 1.04%
Actividades de los hogares como empleadores 249 2.50% 292 3.24%
Actividades de organizaciones y drganos . _— . i
extraterritoriales 3 0-03% : 0.02%
Mo declarado 489 4. 90% 669 7.4 1%
Trabajador nuevo 187 1.88%: 284 3.15%
Total 2972 100, 00%: 9025 100,00%:

Grafico 1. Poblacion ocupada por rama de Actividad (PORA) del cantdn Antonio Ante

Fuente:

Censo INEC 2010

3.3.1.4.5 Empleo y desempleo en el Ecuador

Segun informacion del INEC (2019) en su boletin ENEMDU acerca del empleo vy

desempleo en Ecuador, detalla que en los meses marzo, junio, septiembre y diciembre las tasas

de empleo y desempleo no presentaron variacion significativa en la variacion a nivel nacional.

}gﬂig,ffgéggc':gc:?;ggi] mar-19 | jun-19 | sep-19 | dic-19
Tasa de participacion global 66,5 66,8 67,8 65,3
Tasa de empleo adecuado 379 379 385 38,8
Tasa de subempleo 18,7 20,3 19,7 17,8
Tasa de desempleo 46 44 49 3.8

Figura 12. Empleo y desempleo en el Ecuador
Fuente: (INEC , 2019)
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Sin embargo, en el en afio actual a través de la recoleccidn de datos de manera telefonica
aumento considerablemente, puesto que todas las actividades econdmicas, productivas se

paralizaron, como consecuencia de la pandemia COVID-19 que vive actualmente a nivel

mundial.
vt anes) mayfun 2020
Tasa de participacion global 60,9%
Tasa de empleo adecuado 16,7%
Tasa de subempleo 34,5%
Tasa de desempleo 13,3%

Figura 13. Porcentajes de empleo y desempleo en el Ecuador
Fuente: (INEC, 2020)

3.3.1.4.6 Empleo y desempleo en el cantén Antonio Ante.

En el canton se destacan varias actividades de empleo como son las industrias que obtienen
el 34% y el 26% en practicas comerciales en la zona urbana del cantén, (Plan de desarrollo
local., 2019). Por otra parte, las actividades agricolas cumplen un papel muy importante, puesto
que ocupan el 30% de habitantes que se dedican a las practicas agricolas; por el contrario, el
desempleo esté alrededor de un 10 %.

3.3.1.4.7 Pobreza en el Ecuador

Segun Garcia (2018), la pobreza es generada por una situacion o condicion social y
econémica de la poblacién que no le permite satisfacer sus necesidades basicas. Puede ser
causada por factores externos como el mal manejo de los recursos por parte de los gobernantes.
El nivel de pobreza en el Ecuador cada vez aumenta considerablemente, de acuerdo a cifras
suministradas por el INEC (2019), se ubicé en 38,1% para el 2018.

3.3.1.4.8 Pobreza en el cantén Antonio Ante

De acuerdo con el GAD de Antonio Ante en el afio 2019, alrededor del 10,7% de los
habitantes se encuentran en condicion de pobreza del total de la poblacion. El nivel de la

pobreza del canton es revelador, debido a que en el pais existe una fuerte crisis econémica.
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3.3.1.4.9 Escolaridad en el Ecuador

La educacion es un derecho que tienen todos los ecuatorianos, para aprender a lo largo de
la vida estudiantil, recibiendo una adecuada formacion y ser parte de los profesionales del
futuro. En Ecuador se logro reducir un 6,8% de analfabetismo, logrando concientizar a la gente

lo importante y Gtil que es aprender a leer y escribir para defensa propia en la vida diaria.

-2,7%
-2,2%

11,7%
9,0%

Gréfico 2. Reduccion del analfabetismo
Fuente: (INEC, 2017)

3.3.1.4.10. Escolaridad en el canton Antonio Ante.
El analfabetismo en el canton esté representado en un 10% en las mujeres y en los hombres
el 5,8%, existiendo una brecha entre los dos géneros, por cuanto hay namero considerable de

mujeres que por realizar las diferentes actividades del hogar no desean alfabetizarse.

10.6

8.0

o
-

Grafico 3. Analfabetismo en el canton Antonio Ante
Fuente: (INEC, 2017)
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Grafico 4. Escuelas, alumnos y docentes por parroquias.
Fuente: (CEPAL, 2015)

3.3.1.4.11 Sectores comerciales en Antonio Ante

La actividad comercial del cantdn se concentra en su cabecera cantonal, es de decir en
Atuntaqui. De acuerdo al INEC se conoce que aproximadamente el 39,05 % de la poblacion se
vincula al sector comercial y de servicios.

Las actividades comerciales del sector comercio (51,55 %) y servicios (30,51 %) sobresalen
con un mayor nimero de establecimientos, asi también se tiene el segmento de manufactura
(17,62%) que comprende las pequefias y medianas industrias relacionadas con textiles. (Ver

gréfico 5)

032% 4 Manufactura

17,62% 2
4 Comercio
30,51%

=

i Servicios

51,55% M Otros (Agricultura, Minas,

Organizaciones y Organos
Extraterritoriales)

Gréfico 5: Actividades comerciales por sectores productivos — Antonio Ante
Fuente: Censo Nacional Econémico 2011- INEC

3.3.1.5 Sector Fruticola
La fruticultura es la actividad que abarca todas las acciones relacionadas a la produccién y

cultivo de frutos. La actividad de la fruticultura en el Ecuador es muy conocida, esta se
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desarrolla priorizando la produccion de frutales por region, debido a sus caracteristicas

especificas para sus condiciones climaticas y demanda.

3.3.1.5.1 En Ecuador

Segun el Diario la Hora (2015), la fruticultura alcanza el 45% de las labores en el Ecuador.

3.3.1.5.2 En Imbabura

En el cantdn la actividad se desarrolla con el apoyo del gobierno provincial en un 37,40%
(Gobierno provincial de Imbabura, 2019). La fruticultura es una de las actividades que
mayormente realizan los ecuatorianos, ocasionalmente es el Unico ingreso que perciben las
personas, convirtiendose en una labor interesante, se realiza con mucho sacrificio, pero
finalmente tiene su recompensa.

3.3.2 Variables Internas

3.3.2.1 Proceso Administrativo

El levantamiento de la informacion gue servira de base para el desarrollo de éste estudio se
realizé a través de un analisis interno mediante entrevistas al propietario y a los empleados que
laboran en la empresa “L&M”.

Asi también se realizard un analisis externo a una muestra de comerciantes minoristas y
locales de fruta del canton Antonio Ante, a fin de determinar necesidades y nivel de satisfaccion
del producto, lo cual se incluiré en el capitulo IV referente al estudio de mercado.

3.3.2.1.1 Antecedentes

L&M es una empresa familiar creada en el afio 2012 a través de las ideas y conocimientos
fruticolas de su fundador Sr. José Lomas y su esposa. Se encuentra ubicada a 2 km de la ciudad
de Atuntaqui, cuenta con dos hectareas de terreno para la produccién de frutas como durazno
y manzana. El objetivo de la empresa L&M, es ofrecer productos de calidad, puesto que los

ofertados son organicos saludables para el consumo, por otra parte, es importante mantener una
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alimentacion sana a base de frutas, el negocio cuenta con todo el apoyo familiar y de sus

trabajadores que diariamente dan lo mejor de si para obtener un producto exitoso.

3.3.2.1.2 Analisis de la entrevista aplicada al propietario de la Empresa.

Entrevista
1. ¢Cual es su formacién académica?
Tercer nivel.
2. ¢Cuenta su organizacion con elementos de la planeacidn estratégica?
La empresa no tiene 0 no cuenta con los elementos esenciales para una planificacién
estratégica.
3. Laempresa L&M cuenta con un manual de funciones?
No cuenta con un manual de funciones.
4. ¢Laempresa cuenta con un organigrama funcional?
No cuenta con un organigrama.
5. ¢Sus trabajadores reciben capacitaciones?
Reciben capacitaciones al inicio de cada actividad a realizar.
6. ¢Usted considera pertinente implementar un sistema que le ayude a registrar el
ingreso y salida del producto?
Si, préximamente voy a implementar un sistema que ayude al control de los productos.
Analisis

La empresa no cuenta con los elementos esenciales para el desarrollo estratégico de las

actividades, el cumplimiento de metas y objetivos. Asi también se pudo determinar que no

existe y no estd documentado el manual de funciones y organigrama funcional de la

empresa.
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Por otra parte, se considera pertinente implementar un sistema que permita el registro del

ingreso y salida del producto.

3.3.2.1.3 Andlisis de la entrevista aplicada a los trabajadores de la Empresa.
Entrevista
1. Formacién académica
Primaria.
2. ¢Cuenta la organizacion con los elementos de planificacion estratégica?
No, la empresa no cuenta con la planificacion.
3. ¢Ha recibido usted capacitaciones acerca de su trabajo?
La capacitacion recibimos cuando se va a realizar las tareas.
4. ¢Considera usted que los procesos de produccion y comercializacion son los
adecuados?
No, porgue podrian mejorarse en ciertos aspectos como recoleccion, entrega, etc.
Anélisis
La formacion académica de los trabajadores es muy bésica ya que solo han cursado la
primaria. Si bien se identifica que el negocio no tiene una filosofia organizativa, sin
embargo, se constata en el personal que persisten los valores de responsabilidad, honestidad
y liderazgo.
Los trabajadores consideran que los procesos de produccién y comercializacion no son los

maés adecuados, ya que podrian mejorarse en ciertos aspectos.
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3.3.2.1.4 Filosofia Organizacional
A través de la filosofia organizacional la empresa plasma las pautas y/o elementos
necesarios para una buena administracion, estableciendo politicas internas para que cada
integrante de la empresa cumpla a cabalidad con las normas establecidas.
La filosofia organizacional permite identificar la situacion actual de la empresa y definir lo
que quiere lograr a futuro, constituyendo el nucleo del trabajo organizacional.
En base a las entrevistas realizadas se identifica que la empresa “L&M” no cuenta con una
filosofia organizacional definida, asi como con una planificacion estratégica en el que se

defina metas y objetivos a corto, mediano y largo plazo.

3.3.2.1.5 Estructura Organizativa

La estructura organizativa define el modelo de gestion interna propia, es decir, la
jerarquia administrativa y la division de las labores y responsabilidades de todos los
miembros de la empresa.
De acuerdo a las entrevistas realizadas se pudo determinar que no existe y no esta

documentado el organigrama estructural y manuales de funciones de la empresa “L&M”.
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3.3.2.2 Proceso
3.3.2.2.1 Proceso Productivo
Es el conjunto de actividades que se llevan a cabo y son necesarias para la produccion
de un producto.
3.3.2.2.2 Post- cosecha
Es el tiempo en el cual se recolecta del campo los productos gue ya estan aptos para el

consumo humano.

Cosecha Vaciado Recolectado

Clasificacion del

Distribucion Almacenado
producto recolectado

Figura 14. Procesos de post cosecha.
Elaborado por: la autora

3.3.2.2.3 Comercializacion.
En este proceso la empresa hace entregas directas a las fruterias del cantén Antonio Ante,

en el mercado central de Atuntaqui.
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3.3.2.2.4 Proceso Productivo.

Es el conjunto de actividades encaminadas a la transformacion de los factores productivos
como son las plantas a través del tiempo, la tecnologia, herramientas, fertilizantes y hormonas,
para luego obtener el fruto deseado. El negocio familiar actualmente s6lo produce manzanas y
duraznos, pero a través del plan de negocio se podra implementar otros cultivos con variedades

de frutas.

3.3.2.2.4.1 Proceso productivo de la manzana Ana y Delicia.

Familia: Rosaceae (InfoAgro, 2017)

Especie: Pyrus malus L. (InfoAgro, 2017)

La manzana es una fruta comestible que viene de la familia de las rosaceas, es de tipo
caducifolio, es decir, cuando las hojas de los arboles de plantas caen de manera natural durante
una época del afio. Este fruto contiene vitamina C y E que es rica en aminoacidos, pectina, fibra
que ayuda a mejorar la salud y a incrementar las vitaminas, minerales en el cuerpo.

3.3.2.2.4.1.1 Adquisicién de la materia prima.

La compra de las plantas de manzana se realizé en la ciudad de Quito, también se prepard
el suelo antes del sembrado de la raiz, por lo que la tierra tiene que estar labrada y abonada
para la siembra.

3.3.2.2.4.1.2 Plantacion

Se plantan durante el periodo de reposo de la savia, el cual dura aproximadamente desde la
caida de la hoja en el otofio hasta la nueva brotacion en primavera (InfoAgro, 2017).

3.3.2.2.4.1.3 Riego

El sistema de riego mas utilizado es la inundacién, la cual puede ser por goteo o por
microaspercion, la misma se realiza cada quince dias dependiendo del climay la humedad que

tenga la planta, porque necesita agua para vivir y desarrollarse a plenitud. (InfoAgro, 2017)
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3.3.2.2.4.1.4 Tiempo
Después de sembrada las plantas se deben esperar alrededor de un afio para que se

desarrollen, es decir, esperar el tiempo de maduracion para que puedan dar frutos.

3.3.2.2.4.1.5 Defoliacion

Este proceso es natural en la planta, se produce con la caida temporal de las hojas,
posteriormente crecen nuevas hojas y da continuidad al proceso productivo.

3.3.2.2.4.1.6 Poda

Con este método se ayuda a corregir las malas formaciones de fructificacion, para lo cual
al final debe guedar un esqueleto equilibrado y robusto capaz de soportar el peso de los frutos,
se realiza cuando las plantas ya estan en el punto maximo de maduracion, esta practica ayuda
a lotizar, para que cada 50 plantas se vayan desarrollando paso a paso y al final salgan lo frutos
en diferentes meses, para asi tener produccién todo el afio.

3.3.2.2.4.1.7 Cuajado de frutos.

Es el proceso en el cual la flor es polinizada, fecundada vy el fruto inicia su formacion y
desarrollo.

3.3.2.2.4.1.8 Raleo o Aclareo de frutos

Es una técnica que ayuda al crecimiento y formacion de los frutos. Consiste en la
eliminacion de frutos en exceso de manera manual.

3.3.2.2.4.1.9 Recoleccion

Se recolectan cuando la manzana toma un color rojizo de tamario ideal, la cosecha se realiza
durante el dia, cuando no exista humedad y con el maximo cuidado para que no reciba ningun
golpe.

3.3.2.2.4.2 Proceso productivo del Durazno Diamante

Familia: Rosaceae (InfoAgro, 2017)

Especie: Prunus persica (InfoAgro, 2017)
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El durazno es un arbol caducifolio derivado de los melocotones, posee una semilla Unica
encerrada en una cascara gruesa es de sabor dulce y aroma delicado. Tiene vitaminas como A,
B1, B2, E, K, C, asi como también ayuda a estimular el sistema inmunoldgico por su alto

contenido de calcio, sodio y magnesio.
3.3.2.2.4.2.1 Adquisicién de la materia prima
El &rbol de durazno se adquiri6 en la ciudad de Quito de igual manera, se preparo el suelo
antes del sembrado de la raiz, por lo que la tierra tiene que estar labrada y abonada para el
posterior sembrado.
3.3.2.2.4.2.2 Plantacion
La mejor época para realizar la plantacion es en el otofio, antes de que lleque el frio,
siguiendo con proceso de la plantacion se eliminaran todas las raices heridas a causa del
arrangue y de despuntaran las largas. (InfoAgro, 2017)
3.3.2.2.4.2.3 Riego
El consumo anual del durazno es de 60 — 100 hl, los métodos de riego son por aspersion
gue se adapta a los diferentes tipos de terrenos y minimiza los efectos negativos de las altas
temperaturas, el riego por goteo es la técnica la més utilizada, a traves de tuberias distribuidas
a una distancia de 80-120 cm de cada planta, (InfoAgro, 2017)
3.3.2.2.4.2.4 Tiempo
Se refiere al periodo en el cual el arbol frutal crece durante un afio, en ese periodo es solo
de crecimiento y desarrollo.
3.3.2.2.4.2.5 Defoliacion
Este proceso es natural en el arbol, por ser un caducifolio, es la caida temporal de las hojas,

para que luego crezcan nuevas hojas y de continuidad al proceso productivo.

62



3.3.2.2.4.2.6 Poda

Se aplica esta técnica en forma de vaso o palmeta resulta bastante adecuada a su especie,
esto hace que se retrase la entrada de la produccién, para que cada lote tenga su periodo
productivo. En este proceso se hace el control fitosanitario de plagas en la floracion vy

fructificacion.

3.3.2.2.4.2.7 Cuajado de frutos.
Es el proceso en el cual la flor es polinizada, fecundada vy el fruto inicia su formacion y

desarrollo.

3.3.2.2.4.2.8 Raleo o Aclareo de frutos.
Esta técnica es imprescindible debido a la carga que puede presentar en cada racimo de

frutos. El aclareo es de manera manual para que el fruto final sea de buena calidad y sabor.

3.3.2.2.4.2.9 Recoleccion

Se recolectan cuando el durazno toma un color amarillo, su tamario es el ideal, es preferible
cosechar durante el dia, cuando no exista humedad y con el m&ximo cuidado para que no reciba
ningdn golpe.

3.3.2.2.4.3 Proceso Productivo del kiwi
Familia: Actinidiaceae.
Nombre comun: Kiwi.
Nombre cientifico: Actinidia chinensis

3.3.2.2.4.3.1 Valor nutricional

El kiwi es una fruta considerada con un alto aporte de vitamina C, E y alto contenido en
fibra. Es baja en colesterol. Produce efectos anticancerigenos, tiene capacidad antioxidante y
anti-inflamatoria, mejora el sistema inmunoldgico y aumenta las defensas en el organismo.

Aporta otros nutrientes esenciales para el organismo como fosfato, magnesio y cobre.
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Tabla 4.

Valor nutritivo del kiwi

VALOR ENERGETICO Y NUTRITIVO
DE 100 G DE KIWI

Kilojulios
Kilocalorias
Proteinas
Grasas

H. de Carbono
Fibra mineral
Ca (Calcio)

P (Fdésforo)

Fe (Hierro)
Na (Sodio)
Caroteno
Vitamina B1
Vitamina B2
Vitamina B3
Vitamina B6
Vitamina C
Vitamina E

K (Potasio)

I (Yodo)

Mg (Magnesio)

195

46

lar

0.6 gr
8.50r
3.20r
40 mar
31 mar
0.5 mar
4 mar
370 mgr
17 mgr
50 mgr
410 mgr
120 mgr
70 mar
930 mgr
295 mqr
330 mgr
15 mar

Fuente: (Infoagro, 2017)
Elaborado por: la autora

3.3.2.2.4.3.2 Exigencias en suelo.

El cultivo del kiwi necesita de suelos profundos que estén bien drenados, permeables y ricos

en materia organica. Es un cultivo muy sensible a la asfixia radicular que amerita considerar

cualquier labor que evite el encharcamiento de agua en el terreno, asi como el empleo de tubos

porosos enterrados, apertura de zanjas (Infoagro, 2017).
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3.3.2.2.4.3.3 Sistemas y marcos de plantacion.

Se utilizan marcos de plantacion de 4-5 m de ancho entre calles y una distancia de arboles
de 3-5m, todo esto para el sistema de conduccién en T o cruceta. Los arboles machos se colocan
en filas alternos cada 5 arboles hembras (Infoagro, 2017). Se pretende con el tiempo aumentar
la poblacidn en este tipo de explotaciones de forma més intensiva, por lo que se sustituyen los
machos por hembras y la poda de formacion se realiza a un solo brazo (Infoagro, 2017).

El marco de plantacion se realiza después del laboreo del terreno y de la instalacion del
sistema de conduccion, asi como las instalaciones necesarias para el riego. La época de
plantacion se desarrolla en los meses de noviembre hasta febrero. Los marcos de plantacion
vienen a ser de 5x5, 4x5, 4x4 y 3x3, dependiendo del tipo de variedad utilizada o de las técnicas
de produccion adoptadas (Infoagro, 2017).

3.3.2.2.4.3.4 Poda

Debe de realizarse una poda formativa en invierno para guiar la forma de la planta, como
desarrollo de un tronco y dos brazos laterales que cubran por completo la distancia de los
alambres. La poda de fructificacion se realiza dos veces al afio una en invierno y otra en verano.
La de invierno se deja por cada metro de alambre 3 ramas laterales bien desarrolladas de 20 a
23 yemas (Infoagro, 2017).

3.3.2.2.4.3.5 Raleo o Aclareo

El aclareo debe realizarse uno al inicio de la floracion y otro después de la misma. En el
primer aclareo se eliminan aquellas flores marchitadas, deformes, haciendo una seleccién de
los mejores cuajes florales. En el siguiente se eliminan los frutos mal cuajados, mal polinizados.

Este aclareo se hace justo después del cuaje de la flor y se realiza de forma manual.
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3.3.2.2.4.3.6 Recoleccion

La produccion del kiwi se desarrolla a través del tercer afio de plantacion, obteniéndose

mejores cosechas a partir del séptimo u octavo afio productivo. El fruto se recolecta a mediados

de octubre y principios de noviembre, no son comestibles inmediatamente después de su

recoleccion, sino cuando posean una ligera blandes al tacto.

3.3.2.2.4.4 Proceso Productivo de la Uvilla

3.3.2.2.4.4.1 Familia
Familia: Solanaceae
Nombre vulgar: Uvilla, uchuva, alquequenje

Nombre cientifico: physalis peruviana

3.3.2.2.4.4.2 Valor Nutricional

Tabla 5.

Valor nutricional de la uvilla

Parametros Valores
Calorias 54

Agua 85,9%
Proteina 159
Grasa 0549
Carbohidratos 1109
Fibra 0449
Ceniza 0,79
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Calcio 9,0 mg
Fosforo 2,1mg
Hierro 1,7mg
Tiamina 0,01 mg
Rivoflavina 0,17 mg
Niacina 0,80 mg
Acido Ascorbico 20,0 mg

Fuente: Investigacion documentada
Elaborado por: (Cadena, 2018)

3.3.2.2.4.4.3 Seleccion del terreno

El terreno donde se instalara el cultivo debe ser de preferencia plano homogéneo de textura
franca con un contenido de materia organica alta, la uvilla se desarrolla mejor en suelos con un
pH relativamente neutro (Cadena, 2018).

3.3.2.2.4.4.4 Fertilizacion

La uvilla es una planta que requiere una abonadora de fondo de 80 Kg. de N, 110 — 120 Kg.,
P205, 200-250 de .K20 y de una abonadora de cobertura de 70 Kg. de N, 1 aporte de 20Kg.,
de P205, y 100 Kg. de K20 (Cadena, 2018)

3.3.2.2.4.45 Poda

3.3.2.2.4.4.5.1 Primera poda de formacion

Esta poda consiste en dejar una sola rama principal si el objetivo es la produccion precoz o

de dos a tres ramas si el cultivo es normal.
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3.3.2.2.4.4.5.2 Sequnda poda de mantenimiento
En esta poda se eliminan todos los brotes laterales y de las hojas viejas por efectos de
sanidad. Pinzado Esta practica consiste basicamente en eliminar los brotes terminales de las

ramas principales.

3.3.2.2.4.4.5.3 Pinzado

Esta practica consiste basicamente en eliminar los brotes terminales de las ramas
principales.

3.3.2.2.4.4.6 Manejo del cuajado

La aplicacion de fitohormonas de tipo auxinico, induce el desarrollo partenocarpico del
fruto, debiendo hacerse 1 o 2 aplicaciones con un intervalo de 15 dias a los ramilletes

deinflorescencia (Pro-Ecuador, 2017).

3.3.2.2.4.4.7 Recoleccion de frutos

Se recolectan cuando la uvilla toma un color amarillo, su tamario es el ideal, es preferible
cosechar durante el dia, cuando no exista humedad y con el m&ximo cuidado para que no reciba
ningdn golpe.

3.3.2.2 Productivo

3.3.2.2.1 Infraestructura

La Empresa L&M cuenta con una propiedad de dos hectareas de terreno en el que se
encuentra arboles frutales de manzana y durazno.

3.3.2.2.2 Medicion de la productividad

La organizacion cuenta con dos hectéreas de terreno, en las cuales se encuentran los cultivos
de manzana Ana, Delicia, durazno Diamante en conjunto asciende a 1600 de arboles frutales;
la empresa tiene a su cargo tres trabajadores, quienes realizan actividades de poda, raleo,
fumigacidn, deshierbo y recoleccion de frutos. A traves del estudio analizado anteriormente los

fruticultores miden la productividad de la siguiente manera:
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e Kilogramos cosechados por cada arbol frutal: 15 kilos
¢ Kilogramos por cada hectarea (por cada hectarea cuenta como 800 plantas).
Como resultado se obtuvo 24000 kilogramos por hectarea en cada ciclo productivo, esto
quiere decir, que hay buena productividad, puesto que en cada planta se debe cosechar 20
kilogramos durante el ciclo productivo. Otro método para medir la productividad se lo realiza
a través de (Jacobs & Chase, 2018), que plantea que se debe evaluar en medidas parciales,
multifactoriales o totales.

Medida parcial: se representa mediante la siguiente formula

. . Producto Producto
Medida parcial — — 00—
: Entradas ~ Capital

. . Producto 51900
Medida parcial — —=——==11,70
s Entradas 4437,5

Producto _ 51.900
Capital 21.000

Medida parcial 2,47

Con esta medida se puede analizar la relacion que existe entre las entradas, los bienes
producidos vy el capital en un determinado periodo, esto pone de manifiesto que el resultado de
la medida parcial sea mayor a uno por lo cual es buena la produccion.

Medida multifactorial

. , , Producto
Medida multifactorial =

Trabajo + Capital + Materiaies

Medida multifactorial =

— =148

La medida multifactorial se enfoca, en la forma eficiente del manejo de recursos, para la

elaboracion de bienes y servicios en una organizacion.

Medida Total
. Bienes y servicios producidos
Medida Total = ———— —
Todos ios recursos utiizados
51900
MedidaTotal = ————=1,48
35.U037,5
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Con este indicador se evaltan todos los bienes producidos y los recursos utilizados para la
fabricacion de los frutos, es decir la empresa es muy productiva. A traves de los indicadores de
(Heizer & Render, 2015), podemos evaluar la productividad en funcion de la utilizacion y la

capacidad efectiva de la siguiente manera:

Produccién Real

Utilizacion = — ————
Capacidad de disefo

ey 42300
Utilizacion = )

=0,8=80%

900
Este indice refleja que, la produccion crece a un mismo nivel de su capacidad de disefio este

indice crecerd en otras palabras, la organizacién es productiva y se estan manejando

correctamente los recursos.

Produccion Real

Eficiencia = — —————
’ Capacidad de efectiva
o 300
Eficiencia = ———==1,16
00

Este indicador define el nivel de rendimiento de los procesos, actividades; para saber como

es el proceso productivo de cada bien, y evaluar el rendimiento de los insumos utilizados.

3.4. Analisis de la informacion

El Analisis AOOR es una herramienta que sirve para analizar una organizacion describiendo
a los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos para intercalar ideas y planear estrategias para
poder mejorarlos.

3.4.1 Matriz AOOR
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Tabla 6. Matriz AOOR

Aliados

Oponentes

Ecosistema apropiado para el cultivo de
frutas como la manzana, durazno y mas
especies de la zona.

Conocimiento de los fruticultores del ciclo
productivo de estas frutas.

Disponibilidad de arboles frutales en etapa
de produccion.

Terreno para ampliar capacidad productiva.

Falta de aplicacion del manejo integral
de plagas y enfermedades.

Costos altos para la implementacién de
cultivos.

Escasez de agua de riego y falta de
tecnificacion.

No tiene certificacion de calidad en los
productos (Trazabilidad).

Oportunidades

Riesgos

Negocio sustentable

Apoyo a la creacién de microempresas en
el sector.

Incremento del consumo de productos
saludables.

Créditos que apoyan a crecimiento de la
agricultura de arboles frutales
(BANECUADOR-CFN).

Exceso de oferta debido a produccion
local, regional e internacional.

Inexistencia de iniciativas privadas en
agroindustria.

Contrabando de frutales.

Mercado es cada vez mas exigente en
términos de calidad y trazabilidad.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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3.4.2 Cruces Estratégicos

Tabla 7: Cruce estratégicos (A-O, O-0, A-R, O-R)

Estrategias A-O (Aliados y Oportunidades)

Estrategias O-O (Oponentes y
Oportunidades)

A101 El Ecosistema apropiado para el
cultivo de frutas como la manzana, durazno
y mas especies de la zona ayudara para que
el negocio sea sustentable y vaya en
incremento.

A202 EI Conocimiento de los fruticultores
del ciclo productivo de estas frutas, facilitara
el apoyo para la creacion de microempresas
en el sector.

A303 La Disponibilidad de arboles frutales

en etapa de produccion, cubrira el
incremento del consumo de productos
saludables.

A404 Se podra ampliar la capacidad
productiva en el terreno, a través de los
créditos que apoyan a crecimiento de la
agricultura de arboles frutales
(BANECUADOR-CEN).

— AI101 La Falta de aplicacién del manejo
integral de plagas y enfermedades podria
incidir para que el negocio sea sustentable.

— A202 Los costos altos para la
implementacion de cultivos, mitigara el
apoyo a la creacion de microempresas en
el sector.

— A303 Laescasez de agua de riego vy falta
de tecnificacion influira el incremento del
consumo de productos saludables.

— A404 No tener la certificacion de calidad
en los productos (Trazabilidad) dificultara
el acceso a los créditos que apoyan a
crecimiento de la agricultura de arboles
frutales (BANECUADOR-CFN).

Estrategias A-R (Aliados y Riesgos)

Estrategias O-R (Oponentes y Riesgos)

A101 El Ecosistema apropiado para el
cultivo de frutas como la manzana, durazno
y mas especies de la zona ayudara para que
la produccion se destaque frente al exceso de
oferta debido a produccién local, regional e
internacional.

A202 EI conocimiento de los fruticultores
del ciclo productivo de estas frutas facilita la
mejora y optimizacion de procesos, lo cuales
se ven afectados debido a la inexistencia de
iniciativas privadas en agroindustria para
tener diversidad en el negocio.

A303 Disponibilidad de arboles frutales en
etapa de produccién, ayudard a cubrir
consumo local para mitigar el contrabando
de frutales.

A404 A través del terreno se podra ampliar
la capacidad productiva, intentando
satisfacer las necesidades del mercado que
es cada vez mas exigente en términos de
calidad y trazabilidad.

— AlO1 La Falta de aplicaciéon del manejo
integral de plagas y enfermedades,
ayudaré a que el mercado se vea copado
por la oferta de la produccion local,
regional e internacional.

— A202 Los costos altos para la
implementacion de cultivos, podria
disminuir la produccion y por ende ser un
causal para la inexistencia de iniciativas
privadas en agroindustria.

— A303 Laescasez de agua de riego y falta
de tecnificacién facilita el acceso para el
contrabando de frutales.

— A404 El no tener la certificacion de
calidad en los productos dificulta acceder
al mercado gue es cada vez mas exigente
en términos de calidad y trazabilidad.

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora

72



3.5. Conclusiones diagndsticas

A continuacion, se describe las siguientes conclusiones del diagndstico:

— A través de las variables externas se analiz0 las caracteristicas especificas del territorio,
clima y suelo. Concluyéndose que la provincia de Imbabura y por ende el canton Antonio
Ante posea una gran diversidad climatica y ecosistémica, para realizar actividades agricolas
y fruticolas, constituyendo la base para el desarrollo productivo de la provincia.

— Respecto a las variables internas, al analizar el proceso administrativo en la empresa se
puede decir que éste es nulo, debido a que su manejo se lo hace de manera empirica y/o
tradicional. La empresa “L&M?” no dispone de una planificacion estratégica, asi como un
organigrama estructural definidos.

— En cuanto a sus procesos igualmente son manejados de forma empirica, si bien los
fruticultores tienen amplio conocimiento del ciclo productivo de la fruta éste es transmitido
de manera informal. No existen manejos integrales de plagas lo cual podria constituir
riesgos futuros. Los procesos, politicas, controles y procedimientos no estan formalizados
ni documentados.

— La empresa “L&M” dispone de un amplio terreno, donde se encuentran los cultivos de
manzana y durazno en etapa de produccién, es de indicar también que en el terreno se
presenta escasez de agua de riego. Si bien el objetivo de la empresa es ofrecer productos de

calidad, es de indicar que no se cuenta con una certificacion de calidad de sus productos.

En virtud de la problematica planteada es necesario el plan de negocios para potenciar la
comercializacion y produccion de la empresa “L&M” ubicada en la ciudad de Atuntaqui,
provincia Imbabura, mismo que contribuira para el mejoramiento y la optimizacién de sus
procesos, a fin de brindar productos de calidad que permitan el crecimiento y consolidacion de

la empresa en el mercado.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1 Introduccién

Una vez abordados los elementos de diagndstico, es necesario realizar un analisis que va
encaminado al &mbito de estudio de mercado, técnico, financiero y administrativo con miras a
definir si la propuesta es factible o no. La necesidad de contar con una propuesta de negocio
para la organizacion en estudio, hace que se implante la dindmica de la investigacion de
mercados, que sirve para analizar la oferta y la demanda insatisfecha de los productos, ademas
de los canales de distribucion de los mismos.

A través del estudio técnico se determinara la mejor ubicacién del negocio, el lugar donde
se van a adquirir los insumos, la maquinaria que se debe usar, asi como también el recurso
humano para realizar los procesos en la empresa. Por otro lado, con el apoyo del estudio
financiero se logrardn establecer proyecciones para determinar la factibilidad financiera,
mediante los indicadores como son el VAN y el TIR, que evallan la viabilidad del negocio en
investigacion. Finalmente, el estudio administrativo se basara en planificacion, organizacion
direccion y control de las actividades, responsabilidades en todos los niveles gerenciales, por
medio de la estructura organizativa funcional.

4.2 Obijetivo

Disefiar la propuesta de plan de negocios para potenciar la comercializacion y produccion

de la empresa L&M, en la cuidad de Atuntaqui, cantén Antonio Ante, provincia Imbabura.

4.3 Estudio de Mercado
4.3.1 Introduccién

Con respecto a la investigacion de mercado, se puede decir que es la recopilacién y anélisis
de datos de una poblacién o muestra, para su posterior evaluaciéon. Segun (Carbonell, 2016),
sefiala que, con el estudio de mercado, se puede cuantificar la parte del mercado que se podra

satisfacer con el producto, a través de estrategias comerciales. Por lo que realizar estudios de
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mercado en una organizacion es fundamental para saber la demanda efectiva que tiene cada
producto o servicio de la empresa. En este sentido, el presente estudio se desarrolla con miras
a identificar la factibilidad de mercado de la propuesta del plan de negocio.

4.3.2 Obijetivo del estudio de mercado

Analizar la demanda y oferta de la propuesta planteada de produccién y comercializacion
de frutas en el canton Antonio Ante.

4.3.3 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado para (Ferrell & Hartline, 2018), es entender los procesos que
Ilevan a cabo los clientes en la toma de decisiones de compra. Asi como también es la division
del mercado con caracteristicas especificas en sus gustos, preferencias, necesidades similares.
Aunado a esto, la segmentacion de mercado es una parte muy importante del estudio de
mercado porque ayudara a descubrir el mercado meta.

Los clientes de la Empresa L&M son los comerciantes minoristas de frutas del canton
Antonio Ante, puesto que la venta de frutas es la principal fuente de ingresos, ellos se enfocan
en sus clientes que son los habitantes del cantdn que transitan diariamente por sus puestos de
frutas, que a su vez se constituyen como consumidores de los productos.

A través del estudio realizado por (Eastern University, 2019), afirma que los minoristas
estan reforzando sus ofertas de frutas para que sean de calidad y eleven sus rendimientos. Para
lo cual buscan una gran variedad de ofertas que orienten a la demanda a consumir estos
alimentos, puesto que los productos frescos juegan un papel muy importante a la hora de hacer
una adquisicion.

El crecimiento paulatino de la demanda de los frutos frescos incrementa el nivel de
exigencia de los clientes, obligando a los comerciantes minoristas a buscar alternativas, que

satisfagan las exigencias de calidad y frescura de los productos.
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4.3.3.1 Variable de segmentacion

Variable Geografica

La poblacion objetivo de la presente propuesta se dirige en primera instancia a los
comerciantes minoristas y locales de venta de frutas; por lo que a partir de la informacién se
aplica la variable geogréafica sequn se muestra a continuacion:

Tabla 8.

Comerciantes de frutas de la provincia de Imbabura

Cantones de Imbabura Comerciantes Porcentaje
Ibarra 417 10,71%
Antonio Ante 787 20,22%
Cotacachi 758 19,48%
Otavalo 520 13,36%
Pimampiro 960 24,67%
Urcuqui 450 11,56%

Fuente: (Planes de desarrollo y ordenamiento territorial de los canténes Ibarra, Antonio
Ante,Otavalo, Pimampiro, Urcuqui, 2014-2019)
Elaborado por: la autora

Con base en los datos presentados, en la provincia de Imbabura existen 3892 comerciantes
minoristas y locales de fruta, sin embargo, el 20,22% corresponde al canton Antonio Ante, a
quienes se dirige especificamente la oferta de productos del plan negocios.

4.3.4 Mercado Potencial

Con los datos anteriores y extraidos del plan operativo anual del canton Antonio Ante 2017,
se pudo determinar que el mercado meta al cual esta dirigido el presente plan de negocios, son
787 comerciantes minoristas y locales de fruta del cantén Antonio Ante. Adicionalmente, se

presentan datos desagregados de la poblacion meta cantonal, segun se muestra a continuacion:
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Tabla 9.
Mercado meta

Comerciantes v locales de

fruta N Porcentaje

Fruterias de los alrededores 0
del canton Antonio Ante 219 21,83%

Comerciantes minoristas del 203 25 790
mercado central de Atuntaqui (970

Comerciantes minoristas del 190 99 249
mercado de Andrade Marin e70

Comerciantes minoristas del 175 22 14%
mercado de San Roque

Total Comerciantes
minoristas del cantéon Antonio 787 100%
Ante

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora

4.3.5 Calculo de la muestra
A través del nimero de la poblacion a cuél se va a dirigir el producto, se realizara el calculo
pertinente para determinar el tamafio de la muestra con la siguiente formula:

No2e? (787)(0.5)%(1.96)?

- PN N
“

(N—-1)e2a2z2 (787-1)(0.05)2+0.527872

Donde:

n= el tamafio de la muestra

N= tamafio de la poblacién
o=desviacion estandar de la poblacion

e= nivel de confianza
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Z=limite de error

4.3.6. Aplicacion del instrumento, tabulacion, analisis e interpretacion de resultados
de la encuesta.

4.3.6.1 Aplicacion del instrumento

Dada la situacion de pandemia del COVID-19 y en base al Decreto Ejecutivo Nro. 1017,
del dia 16 de marzo del 2020, en su articulo 259 se establece el estado de excepcion; por la
situacion de riesgo de contagio del virus SARS-CoV2, que afecta a la salud de todos los
ecuatorianos, por el cual se establece el confinamiento de todos los ciudadanos.

Posteriormente, se publicd el Decreto Ejecutivo 1052 el 18 de mayo del 2020, en cual se
prolonga el impedimento de la circulacion de personas por la pandemia, es motivo por el cual
se realizd la encuesta a través de medios electronicos, mediante las redes sociales como son
WhatsApp y Facebook, aplicados el dia 25 de agosto del presente afio y dirigido a los
comerciantes de frutas seleccionados del canton Antonio Ante.

4.3.6.2. Analisis e interpretacion de resultados

Tabla 10.

Género
Opciodn Resultado Porcentaje
Masculino 139 53,70%
Femenino 119 46,30%
Total 258 100,00%

Fuente: Investigacién documentada
Elaborado por: la autora
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Grafico 5. Género

Género
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Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

Del total de las personas encuestadas, la mayoria de los comerciantes minoristas pertenecen

al género masculino obteniendo el 53,70% frente al 46,30% femenino.

1. :Ensu lugar de venta cudl de estas frutas ofrece a sus clientes?

Tabla 11.

Oferta de frutas a los consumidores
Opcidn Resultado Porcentaje
Manzana Ana 90 16%
Manzana Delicia 125 22%
Durazno Diamante 165 29%
Kiwi Kakiara 100 18%
Uvilla Peruvian 50 9%
Otros 40,0 7%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Oferta de frutas

29%

Manzana Ana B Manzana Delicia M Durazno Diamante

B Kiwi Kakiara Uvilla Peruvian Otros

Gréfico 6. Oferta de frutas a los consumidores
Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

Los resultados reflejan que las frutas con mayor porcentaje de adquisicion son el durazno,
la manzana Anay el kiwi Kakiara; sin embargo se destaca gue existe un 7% de comerciantes
que venden otras frutas; dicha informacién fue convalidada mediante observacién realizada
el dia viernes 4 de septiembre del presente afio, en donde se evidencid que un gran porcentaje
de comerciantes minoristas y locales de fruta expenden un sinnimero de frutas; siendo aquellas
de la propuesta las mas recurrentes en el mercado meta.

2 ¢Qué dias de la semana, usted tiene mayor venta de frutas?

Tabla 12.
Dias de mayor venta

Opcion Resultado Porcentaije
Lunes - Viernes 76 29,60%
Sabado - Domingo 182 70,40%
Total 258 100,00%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Gréfico 7. Dias de mayor venta
Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

Con la investigacion realizada se evidencio que los dias que tienen mayor venta de frutas

los comerciantes minoristas son los fines de semana, con un 70,40%, puesto que en estos dias

existe una mayor afluencia de personas en los puestos de los mercados y locales de fruterias

del canton.

3. ¢Cuantas veces al mes usted adquiere las siguientes frutas?

Tabla 13.
Frecuencia de compra
L Manzana Manzana Durazno Kiwi Uvilla .
Opcion Ana Delicia diamante Kakiara Peruvian Total Porcentaje
Unavez a
la semana 26 28 31 16 11 112 43%
Cada 15
dias 20 22 25 12 9 88 34%
Una vez al
mes 14 14 16 9 5 58 22%
Total 258 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Frecuencia de compra por fruta
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Una vez a la semana Cada 15 dias Una vez al mes
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. Kiwi Kakiara Uvilla Peruvian ~ s Porcentaje

Grafico 8. Frecuencia de compra por fruta
Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

Los resultados obtenidos a través de la encuesta realizada, muestran que la mayor parte de
los minoristas del cantén Antonio Ante, realizan el abastecimiento de sus productos una vez
a la semana puesto que, las frutas son productos que se descomponen con facilidad; esto hace
que los comerciantes adquieran de manera frecuente, mostrando el buen estado de sus
productos en los locales que ofrecen a los consumidores.

4. ¢Qué dia usted compra fruta para la venta?

Tabla 14.
Preferencias en el dia de compra

Opcion Resultado Porcentaije
Lunes - Viernes 134 51,90%
Sabado - Domingo 81 31,50%
Todos los dias 43 16,60%
Total 258 100,00%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Gréfico 9. Preferencias en los dias de compra
Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

Esta informacion permitird programar el proceso de la distribuciéon y entrega de los

productos, en funcién a la dinamica de los clientes por cuanto los comerciantes minoristas de

frutas del canton Antonio Ante adquieren los productos de lunes a viernes.

5. ¢Quiénes son sus proveedores de fruta?

Tabla 15.
Identificacion de la oferta
Opcion Resultado Porcentaje
Proveedor del mercado mayorista de Ibarra 100 38,90%
Pequefios productores de fruta del canton Antonio Ante 139 53,70%
Pequefios productores de fruta del canton Ibarra 6 2%
Pequefios productores de fruta del cantén Pimampiro 13 5%
Pequefios productores de fruta de otros cantones 0 0%
Total 258 100,00%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Gréfico 10. Proveedores de frutas
Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los comerciantes minoristas adquieren sus

productos de los pequefios productores del cantdn Antonio Ante y del cantén lbarra, los

cuales se constituyen en la competencia de la propuesta de negocio.

6. ¢Cbémo califica usted el producto de sus proveedores?

Tabla 16.

Calificacién de proveedores

Opcion Resultado Porcentaje
Excelente 139 53,70%
Buena 115 44,40%
Reqular 5 1,9%
Total 258 100,00%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Gréfico 11. Calificacion de proveedores

Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

1,9%

Regular

Con los datos anteriores se denota la apreciacion gue tienen los comerciantes minoristas

de frutas con sus proveedores gque esta entre la calificacion buena y excelente.

7. De las siquientes frutas, indique la inversion semanal

Tabla 17.
Identificacion de consumo semanal por frutas
Frutas
Opcion Manzana Manzana Durazno Kiwi Uvilla Resultado Porcentaie
P Ana Delicia diamante Kakiara Peruvian '
$20 - $60 28 21 17 16 20 104 40,20%
$61- $100 9 17 15 7 8 77 29,80%
$101 - $140 5 9 12 19 15 41 15,80%
$141 - $180 5 5 7 10 7 28 10,70%
Mas de 0
$180 4 0 1 0 1 9 4%
0,
Total 258 100%

Fuente. Investigacién de campo
Elaborado por: la autora
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Consumo semanal por frutas
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Gréfico 12. ldentificacion de consumo semanal por frutas
Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

Mediante la encuesta realizada a los comerciantes de frutas del canton Antonio Ante, se
determind que la inversion semanal por fruta estd en un rango de $20 a 60$ ddlares, sin
embargo, para el caso del kiwi se analizara el precio y su consumo.

8. ¢En qué presentacion recibe su producto?

Tabla 18.
Presentacion

Opcidn Resultado Porcentaije
Cajas de 20Kg 119 46%
Gavetas de 20Kg 105 41%
Gavetas de 10Kg 34 13%
Otros 0 0%
Total 258 100,00%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Cajas de 20Kg Gavetas de 20Kg M Gavetas de 10Kg

Gréfico 13. Presentacion
Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

0%

W Otros

Los resultados muestran que los comerciantes prefieren adquirir los productos en gavetas

o cajas de 20 kilos, estos datos nos permitirdn manejar esta propuesta de presentacion ya que

es fundamental para la comercializacién de las frutas.

9. /Cbmo le gustaria que entrequen su producto?

Tabla 19.
Canales de distribucion

Opciodn Resultado Porcentaje
A domicilio 186 72,20%
En un lugar de venta al publico 79 27.80%
Total 258 100,00%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Lugar de entrega
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Gréfico 14. Lugar de entrega
Fuente: Investigacion directa

Interpretacion
Con base en lo resultados el 72,20% de los comerciantes reciben su producto en su
puesto de venta, lo que nos permite considerar esta misma alternativa dentro de la propuesta
de servicio que se propone en este plan.
10. Considerando 5 como mas importante y 1 como menos importante, califique los

aspectos requeridos al momento de adquirir la fruta para la venta.

Tabla 20.
Calificacion de los aspectos del producto

Opcidn 5 4 3 2 1 Resultado Porcentaije
Precio 30 5 1 13 22 71 33%
Tamafio 27 20 4 27 8 86 28%
Estado de la
Fruta 3 18 29 3 4 57 22%
Presentacion 2 4 8 5 3 22 9%
Tiempo de
entrega de la
fruta 5 1 6 0 10 22 8%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Calificacion de aspectos

33%
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Gréfico 15. Calificacion de aspectos
Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

Dentro de los aspectos importantes las personas encuestadas mencionaron que lo mas
importante para la adquisicion de las frutas es el precio, ya que obtuvo el puntaje de 5 con el
33%, posteriormente el tamafio que obtuvo el puntaje de 4 con un porcentaje de 28%,
continuando con la calificacién se encuentra el estado de la fruta que logré el puntaje de 3 con
el 22% de aceptacion, sequidamente de la presentacion y el tiempo en el cual se entrega la fruta
gue son los menos importantes ya que obtuvieron el 9% y 8% correspondientemente.

Los aspectos fundamentales para la adquisicion de frutas sequn los minoristas del canton
Antonio Ante, son el precio que esté acorde a su capacidad adquisitiva; esto ayudara a aumentar
el margen de utilidad del negocio y el tamafio de la fruta por cuanto el consumidor se siente

atraido por el tamafio de la fruta.

11. Del total de ventas, ¢cual es el porcentaje que representa la venta de las siguientes

frutas?
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Tabla 21.
Porcentaje de ventas

., Entre Entre Entre 30%
Ci]puo Iigtor/i 0- 10% - 15% - 20% - en " Resulta aiePorcent

15% 20% 25% adelante
I\gznza 7 6 19 27 13 72 28%
'?]‘;raz 6 16 33 12 8 75 29%
Kiwi 13 14 15 11 6 59 23%
Uvilla 19 12 10 8 3 52 20%
Total 258 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora

Porcentaje de ventas
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Manzana ™ Durazno MKiwi M Uvilla

Grafico 16. Porcentaje de venta
Fuente: Investigacion directa

Interpretacion

Las frutas que mas adquieren en el cantén Antonio Ante es el durazno con un porcentaje de

los clientes y consumidores.

29% en correspondencia al total de la muestra. Por otra parte, se tienen las manzanas con un
28%, se identifican por sus colores y sabores desde las mas verdes &cidas hasta las més rojas y

jugosas, puesto que en el mercado se encuentra una gran variedad de gustos y preferencias de
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En tercer lugar, esta el kiwi obtuvo 23%, por ser una fruta exética muy apetecida por el
mercado del canton Antonio Ante, también cuenta con un alto valor alimenticio puesto que, es
fuente de antioxidantes que es muy beneficioso para el organismo. Por Gltimo, con un
porcentaje de 20% se encuentra la uvilla, que es un fruto pequefio de sabor muy dulce,
agradable al paladar, es un eficaz producto para realizar tratamientos de afecciones de la
garganta. La propuesta de negocio considerara las caracteristicas antes mencionadas, puesto
que los clientes y por ende los consumidores al momento de adquirir las frutas evaluaran estas
particularidades.

12. ;Estaria usted interesado en adquirir frutas como la manzana, durazno, Kiwi,

uvilla del canton Antonio Ante, mismas que cuenten con caracteristicas de
calidad, tamafio, frescura, presentacion y servicio al cliente?

Tabla 22.
Nivel de aceptacion

Opcion Resultado Porcentaije
Si 223 86,40%
No 35 13,60%
Total 258 100,00%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora

Nivel de aceptacidn
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Grafico 17. Nivel de aceptacion
Fuente: Investigacién directa

Interpretacion

Los resultados muestran que la oferta de las frutas manzana Ana, manzana Delicia,

durazno Diamante, Kiwi Kaquiara, Uvilla Peruvian con las caracteristicas de calidad,

frescura, tamafo, presentacion y servicio al cliente, tendria una aceptacion del 86,40%; este

dato nos permite identificar la demanda potencial.

13. ;Cuéanto usted estaria dispuesto a pagar por un kilo de las siguientes frutas,

mismas que cumplan con los criterios de calidad, tamarfio, presentacion y servicio

al cliente?

Tabla 23.

Determinacién del precio de venta 6ptimo

Entre 0,90 Entre . .
Frutas ots. - $ 1 00’ Entre $1,01- $1,11 - Mas de Total Porcentaje
' $1,10 $1,20 $1,20
Manzana Ana 12 26 9 50 19%
Manzana Delicia 15 30 18 64 25%
Durazno
Diamante 6 40 9 58 22%
Kiwi Kakiara 5 29 13 55 21%
Uvilla Peruvian 18 11 2 31 12%
Total 258 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Precio de venta optimo por fruta
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Gréfico 18. Disposicion a pagar por fruta
Fuente: Investigacion directa
Interpretacion

Con base a los resultados se identifica que los comerciantes se inclinan por el precio mas
bajo de los rangos propuestos, es decir, un precio por kilo de $1,01 a $1,10 que esta en funcidn
de los costos de produccién, el cual servird de referencia para el establecimiento de las
estrategias de precio que mas adelante se incluira en la propuesta.

Conclusion general de los resultados de la encuesta

Con base a los resultados de la pregunta 12 se pudo determinar que existe un buen nivel de
aceptacion de las frutas objeto de estudio en el canton Antonio Ante que alcanz6 el 86,40%.
Otro elemento que se puede destacar de la encuesta, es la frecuencia de compra en la pregunta
3 puesto que, los clientes afirmaron que adquieren las frutas una vez a la semana por ser
productos muy perecibles. De la misma manera, es importante referirse a la forma de entrega
del producto, se lo realizé en base a la pregunta 9 que obtuvo el 72,20%, puesto que, los
comerciantes minoristas prefieren que se distribuya los productos en los puestos y locales de

venta de frutas.
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Por otra parte, se establecera una estrategia de precios de acuerdo a la pregunta 13 que estara
dentro del rango de $1,01 a $1,10 por cada kilo de fruta en funcion a aquellos valores que
fueron de mayor aceptacion.

4.3.7 Demanda

4.3.7.1 Identificacion de la demanda.

Para el estudio e interpretacion de la demanda potencial, se ha tomado de la encuesta los
datos mas relevantes, comenzando con el mercado meta de 787 comerciantes minoristas de
frutas del cantén Antonio Ante. A partir de los resultados de la pregunta 12 realizada se
reconoce que el 86,40% de los comerciantes estan dispuestos a adquirir los productos, siendo
la demanda potencial de 680 comerciantes minoristas.

Una vez que se identificd la demanda potencial posteriormente se considera el porcentaje
de frecuencia de compra mas recurrente, con una ocurrencia semanal. Adicionalmente, se
genera un analisis de demanda por fruta en funcion al nivel de gasto semanal con el propdsito
de reconocer la demanda potencial en ddlares.

Tabla 24.
Demanda potencial

DEMANDA POTENCIAL COMERCIANTES

MERCADO META
Comerciantes y locales de fruta de Antonio Ante 787

% Aceptacion propuesta 86,40%
MERCADO POTENCIAL

Comerciantes y locales de fruta de Antonio Ante 680

DEMANDA POTENCIAL ANUAL POR
PRODUCTO EN KILOGRAMOS

Manzana Ana 707.200
Manzana Delicia 707.200
Durazno Diamante 707.200
Kiwi Kakiara 353.600
Uvilla Peruvian 353.600
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DEMANDA POTENCIAL ANUAL POR
PRODUCTO EN DOLARES

Manzana Ana $ 707.200,00
Manzana Delicia $ 777.920,00
Durazno Diamante $ 777.920,00
Kiwi Kakiara $ 388.960,00
Uvilla Peruvian $ 353.600,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora

Tabla 25.
Demanda por fruta
Prequnta 12 Pregunta 8 Prequnta 3 Pregg nta
PRESENTACION DEMANDA
DE COMPRA FRECUENCIA POTENCIAL PRECIO  DEMANDA
FRUTA MERCADO  sEMaNAL ANUAL DE  POTENCIAL
POTENCIAL COMPRA ANUAL EN
(Lvezala PORKG. DOLARES
(Ka.) semana) (Ka.)
X'anza”a 680 20 52 707.200 1 $707.200,00
na
Manzana
Delicia 680 20 52 707.200 11 $777.920,00
Durazno 680 20 52 707.200 11 $777.920,00
Kiwi 630 10 52 353.600 1,1 $388.960,00
Uvilla 680 10 52 353.600 1 $353.600,00
TOTAL 2.828.800 $3.005.600,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Con la informacion antes expuesta se puede argumentar que el mercado potencial se
determiné a través de la pregunta 12, donde la propuesta de negocio tuvo un nivel de aceptacion
del 86,40% de todos los comerciantes encuestados; en la pregunta 8 la presentacion de las frutas
la més acogida fue 20 kilogramos de cada fruta; por otra parte, la frecuencia con la que
adquieren los minoristas las frutas, son una vez a la semana lo que afirma en la pregunta 3.
Asimismo, a través de la pregunta 13 se establecio el precio de compra factible para los

comerciantes minoristas de fruta del cantén Antonio Ante.
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4.3.8 Oferta

4.3.8.1 ldentificacion de la oferta

Para la identificacion de la oferta se tomd de la encuesta Superficie y Produccion

Agropecuaria 2018, esta encuesta desarroll6 el ESPAC que es el Instituto de Estadisticas

Agropecuarias desde septiembre a noviembre del afio 2018; los sectores investigados fueron el

sector agricola y pecuario de todo el Ecuador.

Esta investigacidn se realizo para conocer el nivel de actividad agropecuaria que existe en

el territorio ecuatoriano, mediante la metodologia del muestreo de marcos multiples, que

consiste en la combinacién del muestreo de marco de areas con el marco de lista, este método

estadistico se lleva acabo con el fin de seleccionar unidades de investigacion (ESPAC , 2018)

De acuerdo al estudio analizado anteriormente, se establecen los siguientes datos de la

produccion de frutas en la provincia de Imbabura:

Tabla 26.

Identificacion de la produccion de frutas en Imbabura por ciclo

Hectareas en Imbabura

11566
Frutas Plantas Kilos Porcentaje
Manzana Ana 1.962 29.430 25%
Manzana Delicia 1.761 26.415 23%
Durazno 2.147 32.205 28%
Kiwi 906 18.120 16%
Uvilla 1.495 104.65 9%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Para la determinacion de la oferta en los diferentes cantones de la provincia de Imbabura se

realizo una entrevista el dia jueves 1 de octubre del 2020 en la Federacion de Fruticultores del

Ecuador (FEDEFRUNOR), ubicado en la cuidad de Ibarra, en el cual proporcionaron los datos

gue a continuacion se detallan:
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Tabla 27.

Identificacion de la produccion mensual en los diferentes cantones de la provincia de
Imbabura

Produccion ., .,
Produccion Produccion
mensual

Frutas . mensual mensual TOTAL
Antonio Ante ) :
Ibarra Ka. Pimampiro Kag.

Ka.
Manzana Ana 6.400 4.000 99.320 109.720
Manzana Delicia 7.200 6.100 52.360 656.60
Durazno Diamante 12.000 7.600 65.220 84.820
Kiwi Kakiara 5.200 3.480 51.800 60.480
Uvilla Peruvian 4.020 2.412 75.428 81.860

Fuente: FEDEFRUNOR
Elaborado por: la autora

Tabla 28. Proporcion mensual de produccién por fruta destinada al Canton Antonio Ante
de los tres origenes (Antonio Ante, Ibarra, Pimampiro)

Porcentaje de Porcentaje de
oferta Antonio oferta Porcentaje de oferta
Ante/Antonio Ibarra/Antonio Pimampiro/Antonio Ante
Ante Ante
Manzana Ana 57% 15% 30%
Manzana Delicia 56% 16% 29%
Durazno Diamante 50% 15% 32%
Kiwi Kakiara 54% 12% 23%
Uvilla Peruvian 45% 8% 17%

Fuente: FEDEFRUNOR
Elaborado por: la autora

Los porcentajes que se muestran en la tabla 28 se obtuvieron de la entrevista a la Federacion

de Fruticultores del Ecuador ubicada en la ciudad de Ibarra.
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Tabla 29.
Oferta anual en kilos

Frutas Productores Productores Productores Oferta OFERTA
Antonio Ante Ibarra Pimampiro Mensual ANUAL

Manzana 3.648 600 29.796 34.044 408.528
Ana
Manzana 4.032 976 15.184 20.192 242.304
Delicia
Durazno 6.000 1140 20.870 28.010 336.120
Diamante
Kiwi 2.808 418 11.914 15.140 181.680
Kakiara
Uvilla 1.809 193 12.823 14..825 177.900
Peruvian

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Para la determinacién de la oferta mensual de las frutas manzana Ana, manzana Delicia,

durazno Diamante, kiwi Kakiara, uvilla Peruvian se realiz6 con los datos de la produccion de

los cantones Ibarra, Pimampiro y Antonio Ante multiplicados por el porcentaje de oferta de

todos los cantones.

Tabla 30.

Oferta anual en délares

Precio
Frutas Oferta Anual  Unitario por Total

kilo
Manzana Ana 408.528 $ 1,15 $ 469.807,20
Manzana Delicia 242.304 $ 1,20 $ 290.764,80
Durazno Diamante 336.120 $ 1,20 $ 403.344,00
Kiwi Kakiara 181.680 $ 1,20 $ 218.016,00
Uvilla Peruvian 177.900 $ 1,10 $ 195.690,00

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: la autora
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Para la determinacion de la oferta anual en dolares, se realizo a través de los kilos de cada
fruta actual que se ofrecen en el canton Antonio Ante, multiplicados por el precio de cada kilo
de frutos que nos especificaron en la Federacion de Fruticultores del Ecuador

(FEDEFRUNOR).

4.3.9 Balance oferta — demanda (demanda insatisfecha)

Para este aspecto, se toma en cuenta los datos anteriormente expuestos en la oferta y
demanda de las frutas, con el proposito de conocer el valor de la demanda insatisfecha en los
comerciantes minoristas de fruta del canton Antonio Ante.

Tabla 31.
Total demanda anual en kilos

Demanda total
Frutas
anual

Manzana Ana 707.200
Manzana Delicia 707.200
Durazno 707.200

Diamante
Kiwi Kakiara 353.600
Uvilla Peruvian 353.600

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Tabla 32.
Total oferta anual en kilos

Frutas Oferta total anual
Manzana Ana 408.528
Manzana Delicia 242.304
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Durazno Diamante 336.120
Kiwi Kakiara 181.680

Uvilla Peruvian 177.900

Fuente: Investigacion propia
Elaborado por: la autora

Tabla 33.
Balance Demanda - Oferta en kilos

Erutas Demanda Oferta _ De_manda

anual anual insatisfecha
Manzana Ana 707.200 408.528 298.672
Manzana Delicia 707.200 242.304 464.896
Durazno Diamante 707.200 336.120 371.080
Kiwi Kakiara 353.600 181.680 171.920
Uvilla Peruvian 353.600 177.900 175.700

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora

El balance demanda - oferta se realiz0 a través de la diferencia que existe entre la demanda
actual de las frutas y la oferta actual del mercado, es decir, que el negocio en analisis debe
captar parcial o totalmente la demanda insatisfecha de las frutas.

4.3.10 Andlisis de Precios

Tabla 34.
Analisis de precios
Frutas por Disposicion Precio
1 kg a pagar Competencia

Manzana Ana $1,01 $1,15
Manzana Delicia $1,10 $1,20
Durazno $1,10 $1,20
Diamante

100



Kiwi Kakiara $1,10 $1,20

Uvilla Peruvian $1,01 $1,10

Fuente: FEDEFRUNOR
Elaborado por: la autora

Para el estudio de precios, se toma en cuenta la pregunta catorce de la encuesta aplicada, en
el cual se obtuvo que el mercado esté dispuesto a pagar un valor promedio por la manzana Ana
1,01 por kilo, mientras que la competencia esta vendiendo el kilo de manzana Anaen 1,15; la
manzana Delicia 1,10 por kilo y la competencia estd ofertando a 1,20; el durazno Diamante
1,10 por kilo, mientras que la competencia esta vendiendo a 1,20; kiwi Kakiara 1,10 por Kilo,
frente a los competidores que esta ofertando el kilo de kiwi en 1,20 y finalmente uvilla Peruvian

1,01 por kilo de fruta contra 1,10 por kilo de uvilla.

4.3.11 Estrategias de comercializacion.

Productos

Debido a la importancia que tiene la alimentacion saludable, es necesario incursionar en la
produccion y comercializacion de frutas por cuanto, es una fuente alimenticia rica en vitaminas
y minerales gue ayudan al funcionamiento del cuerpo, por lo que la Empresa L&M garantizara
calidad, frescura, limpieza a través de las buenas practicas de manufactura en sus productos a
continuacion descritos:

Manzana Ana

La manzana Ana tiene el color rojo, florece y se cosecha en una estacién muy temprana,
dando una cosecha abundante y se mantiene fresca de 2 a 3 semanas 4. La manzana es muy
rica en nutrientes y la mayoria de ellos estan debajo de su piel por lo gue es mas conveniente
comerla sin pelar. Posee buenas cantidades de potasio, acido folico, vitaminas (B, C, A).

Ademas, es rica en fibra y calcio (Bi6loga, 2017).
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Figura 15. Manzana Ana
Fuente: Investigacion directa

Manzana Delicia
La manzana Delicia posee dos colores amarillo verdoso y rojo, ademas cuenta con
pectinas gue actGan como una fibra soluble, que ayudan a la disolucion del colesterol y
constituyen compuestos de interés en la lucha contra la diabetes, ayudando a su vez a la

eliminacién de toxinas del cuerpo.

Figura 16. Manzana Delicia
Fuente: Investigacién directa
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Propiedades de la manzana

Regula el
transito
intestinal

Anticaceri
-gena

Ayuda a
tratar el
colesterol

Figura 17. Propiedades de la manzana
Fuente: Investigacion directa

Durazno

Figura 18. Durazno
Fuente: Investigacién directa

El durazno es un fruto parecido al melocoton en su interior tiene una semilla encerrada
en una capsula dura, su piel es aterciopelada de color amarrilla 0 anaranjada; posee carne
amarilla de sabor muy dulce y aroma delicado. Esta fruta contiene vitaminas A, B1, B2, E, K,
C, al consumir diariamente el durazno protegemos a nuestra piel puesto que, es una fuente de

betacaroteno que contribuye a la hidratacion y proteccion de la capa de la piel.
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llustracion 5 propiedades del durazno

Prevencion de
osteoporosis

Antioxidante

Ayuda al
sistema
Nnervioso

Figura 19. Propiedades del durazno
Fuente: Investigacion directa

Kiwi

Figura 20. Kiwi
Fuente: Investigacion directa

El kiwi es un fruto de forma ovoide, de tamafio variable y recubierto de una piel fina de
color marron, ligeramente vellosa, puede tener de 4 a 7,5cm de longitud por 3,5 a 5¢cm de
anchura y el peso varia de 30-150g en funcidn de la variedad, las condiciones climéticas y del
sistema de cultivo. La pulpa puede ser de color verde de distinta tonalidad segln la variedad,
tierna, jugosa y de sabor agridulce. Presenta numerosas y pequefias semillas negras

comestibles. (Frutas y Hortalizas, 2020)
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Propiedades del Kiwi

Evita el
envejecimiento

Protege la
memoria

Antinflamatorio

Figura 21. Propiedades del Kiwi
Fuente: Investigacion directa

Uvilla Peruvian

Figura 22. Uvilla Peruvian
Fuente: Investigacion directa

Es una fruta redonda, amarilla, dulce y pequefia (entre 1,26 y 2 cm de diametro). Se puede
consumir sola, en almibar, postres, asi como con otras frutas dulces. Su estructura interna es
similar a un tomate en miniatura (Tomate Cherry). El arbusto del uchuvero se caracteriza por

su ramaje caido; normalmente crece hasta un metro de altura, a través de una buena fertilizacion
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de esta planta puede llegar a dos metros de altura, posee flores amarillas en forma de campana

que son facilmente polinizadas por insectos y el viento.

Tratamiento
s para
infecciones
de la
garganta

Tranquilizante

Figura 23. Propiedades de la uvilla
Fuente: Investigacion directa

Precio

El precio se enmarca entre la disposicion a pagar de los comerciantes de fruta del canton
Antonio Ante, asi como los costos de produccién y comercializacién de la fruta, es decir, entre
$1,00 a 1,10 por kilo de fruta proporcionalmente, por cuanto la produccion de las frutas es
organica libre de pesticidas, con un precio accesible para los comerciantes minoristas de frutas.

Plaza

La entidad realizara entrega a domicilio de los pedidos de la fruta o venta directa y
personalizada con los clientes en el area de produccion ubicada en el barrio La Merced de San
Roque.

Promocién
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Para expandirse en el mercado meta, se definié una habilidad para la comercializacion de
la fruta, a través de anuncios en las paginas web como redes sociales de los comerciantes de
frutas, realizando una breve descripcion de los beneficios obtenidos al alimentarse con frutas
y precios para la compra de los productos. En tal sentido, una de las estrategias que se va a
practicar en la entidad, es otorgar un descuento especial por montos altos de compra, con la

finalidad de cubrir una gran parte del mercado.

Tabla 35.

Descuento en compra
Kilogramos %

Descuento

100- 150kg 3%
151- 200kg 5%
201- 250kg 7%
300 kg en adelante 10%

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

4.3.12 Conclusiones del Estudio de Mercado.

La elaboracion del estudio de mercado contribuy® a la identificacion del mercado meta,
que esta representado por 787 comerciantes minoristas de fruta del cantén Antonio Ante, estos
datos ayudan a la fundamentacion del estudio de mercado, mediante las operaciones de calculos
matematicos y la investigacion documentada. Sobre la demanda de frutas se identificd, que en
el cantén Antonio Ante, existe una demanda anual actual de la manzana Ana de 707200 kilos,
manzana Delicia 707200 kilos, durazno Diamante 707200 kilogramos, kiwi Kakiara 353600,
y uvilla Peruvian 353600 kilos.

La oferta de los productores minoristas del canton Antonio Ante esta valorada en 408.528
kilos anuales de manzana Ana y manzana delicia 242304 kilos, durazno diamante 336120, Kiwi

kaquiara 181680 y la uvilla peruvian de 177900 kilos.
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Las frutas que producira la empresa L&M son las frutas manzana Ana, Delicia, durazno
Diamante, las cuales se comercializaran en cajas de 20 kilos y el kiwi Kakiara y la uvilla
peruvian, se distribuiran en cajas de 10 kilos, manteniendo el aroma, la frescura, calidad y
limpieza de los productos.

Finalmente, las estrategias que empleara el negocio familiar para cautivar a los clientes
seran, el aumento de la produccion en los meses cuando las frutas no estan en temporada; otra
manera sera ganandose la confianza del cliente, entregando las frutas en buen estado sin ningun
golpe, frescas, con buen color; aplicara la tabla de descuentos especiales para que los clientes
adquieran desde los 100 kilogramos en adelante; por medio de la entrega de las frutas a

domicilio y a tiempo, la empresa generaré confianza en sus clientes y fidelizard los mismos.

4.4 Estudio Técnico
4.4.1 Introduccion.

En este capitulo se estudiara la localizacion del proyecto en investigacion, sobre este
contexto Baca (2016) afirma que este estudio permite analizar y determinar el tamafio de la
localizacién, los equipos, las instalaciones y la organizacion 6ptima del negocio, es decir, es
un andlisis muy importante realizarlo para precisar el proceso de produccidon del producto; para
lo cual se debe determinar la cantidad necesaria de maquinaria, mano de obra, materiales y la
ubicacién adecuada del negocio.

Por lo que se refiere al estudio técnico, se menciona que con esta técnica se reconocen
los medios o recursos para poder ofertar un bien o servicio, enfocandose en la inversion y
costos de cada actividad, con el propdsito de poner en marcha un proyecto o negocio con el

capital de trabajo requerido.
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4.4.2 Objetivo del estudio técnico.

Determinar el tamafio, localizacion, equipos e instalaciones que estén en condiciones
Optimas para el proceso de produccion de los cultivos frutales.

4.4.3 Localizacion del proyecto.

Dado que la presente propuesta consiste en un plan de negocios para la productora y
comercializadora de frutas L&M que esta en funcionamiento desde el afio 2012, por lo que el
analisis de macro y micro localizacion consistira en validar su ubicacion actual, es decir, que
se justifique a través del analisis de factores la localizacion actual que apoye a la viabilidad de
la propuesta de negocio.

4.4.3.1 Macro localizacion.

La productora y comercializadora de frutas L&M se encuentra localizada en la provincia
de Imbabura al norte del pais Ecuador; con una extension aproximada de 4.523 Km? limita con
las siguientes provincias: al norte con el Carchi, al sur con Pichincha, al este con Sucumbios y

al oeste con Esmeraldas.
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Figura 24. Macrolocalizacién provincia Imbabura
Fuente: (Mapnall, 2018)

4.4.3.1.1 Ubicacion del mercado
La presente propuesta de negocio esté dirigida a los comerciantes minoristas del canton

Antonio Ante, los cuales se ubican en la provincia de Imbabura.
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4.4.3.1.2 Costos de factores de produccion.
4.4.3.1.2.1 Mano de Obra.

En cuanto a la mano de obra se puede confirmar gue la provincia de Imbabura cuenta
con personal calificado puesto que, el 21,7% de su poblacion, se dedica a las labores agricolas;
su diario jornal esta relacionado con el salario basico unificado, frente al jornal en la provincia
de Pichincha, que es un valor mayor al salario, es por eso gque es factible implementar la
propuesta de negocio en el territorio Imbaburefio.

En relaciéon a los insumos, se fomenta con base al analisis realizado a partir de la
informacion proporcionada por el propietario, los costos de los insumos agricolas corresponden
a los costos reales del mercado, que es menor a los costos para poder cultivar en la provincia
de Pichincha por cuanto depende del distribuidor que se contrate.

4.4.3.1.2.2 Costos de transporte.

La provincia de Imbabura cuenta con una red vial correctamente implementada, tiene
vias de primer orden, para lo cual se identifican varias alternativas de transporte de los
productos, es decir, esto no requerird incurrir en gastos adicionales, ya que las rutas de acceso
facilitan la movilidad de ingreso vy salida del transporte terrestre.

4.4.3.1.2.3 Disponibilidad de zonas agricolas.

A través del estudio realizado el Plan de Desarrollo Estratégico de la provincia de
Imbabura (2019), menciona que el 37,4% de su superficie territorial estad destinada a las
actividades de produccion agricola de alimentos.

4.4.3.1.2.4 Riesgos de desastres e impactos ambientales.

La provincia de Imbabura esta localizada en un territorio con volcanes, debido a las fallas

geoldgicas, sin embargo, no es considerada como una zona de alto riesgo sismico porque su

ultima erupcion fue hace mas de 800 afios.
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4.4.3.2 Micro localizacion.
En la actualidad, la empresa se encuentra en la parroguia San Roque, barrio La Merced,

en la interseccion de las calles Santa Bertha y Garcia Moreno.

o

et}

=Empresa

L&M

Figura 25. Microlocalizacion
Fuente: Google Maps

Con el objeto de validar la ubicacion actual del negocio, se analizan los siguientes
factores:

4.4.3.2.1 Accesibilidad (Afluencia de publico).

Para la decision especifica del lugar se consideran los siguientes aspectos a mencionar: la
afluencia del publico es decir, que esté cerca del mercado meta esto es en el barrio La Merced
de San Rogue, ya que se encuentra a 2,7km' en otras palabras, a cinco minutos Atuntaqui,
puesto que en el centro de la ciudad se encuentra la mayor concentracion de la poblaciéon que
se orienta a la comercializacion de frutas.

4.4.3.2.2 Costo del terreno o alquiler local.

La empresa cuenta con su terreno propio de 20.000 metros cuadrados valorados en $28000
dolares, los cuales estan divididos en 10 lotes de manzana Ana, 10 lotes de manzana Delicia y

25 lotes de durazno.
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4.4.3.2.3 Costos de servicios basicos.

El canton Antonio Ante tiene servicios basicos como son: agua, luz, alcantarillado, lineas
de teléfono y redes de internet, para lo cual en la tabla se detallan los costos de los servicios
mas importantes para el proceso de produccion y comercializacion de la fruta:

Tabla 36.
Servicios basicos

S Gasto Gasto
Descripcion mensual Anual
Energia eléctrica $ 10,00 $ 120,00
Linea de teléfono $7,00 $ 84,00
Internet $ 20,00 $ 240,00
Total $ 444,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

4.4.3.2.3.4 Ubicacion estratégica.

A partir del analisis de la accesibilidad, el costo del terreno y los servicios basicos se puede
comprobar que la ubicacién en la cual esta asentada la organizacion es en el barrio La Merced
de San Roque, perteneciente al cantdon Antonio Ante, siendo la conveniente puesto gue, esta

cerca del mercado meta, facilitando y viabilizando el desarrollo de las actividades econémicas.

4.4.4 Tamafio del proyecto.

El tamafio del proyecto se determinara a partir de la capacidad de produccion en un periodo
establecido, considerando dos elementos importantes como son la localizacion y los recursos
instalados en la organizacion.

4.4.4.1 Factores de condiciones del tamafio

4.4.4.1.1 El mercado (Demanda insatisfecha)

La demanda insatisfecha determinada en el estudio de mercado para el primer afio es de

1.482.268 kilos de frutas, en donde se toma en cuenta a los actuales clientes, los cuales estan
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representados por los comerciantes minoristas de frutas del cantén Antonio Ante, quienes

requieren un servicio de calidad. A continuacidn, se detalla la demanda insatisfecha:

Tabla 37.

Demanda insatisfecha anuales en kilos

Demanda Oferta Demanda
Frutas . .

anual anual insatisfecha
Manzana Ana 707.200 408.528 298.672
Manzana Delicia 707.200 242.304 464.896
Durazno Diamante 707.200 336.120 371.080
Kiwi Kakiara 353.600 181.680 171.920
Uvilla Peruvian 353.600 177.900 175.700

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Sobre la propuesta de produccion para cubrir la demanda insatisfecha, técnicamente esta

determinada en tres hectareas.

4.4.4.1.2 Disponibilidad de recursos.
De acuerdo a la capacidad que tiene la empresa L&M para generar productos de calidad, se

muestra a continuacion el volumen de produccion acorde con cada fruta y su edad:

Tabla 38.

Produccion en kilos de acuerdo a la edad de los cultivos de manzana

Produccion en kilos de acuerdo a la edad de los cultivos
manzana Ana y manzana Delicia

Kilos

Edad Ki!os por N° totales en Kilos

arbol Arboles . anuales
un ciclo
1-2 afilos  Crecimiento - -

3-4 afos 3 300 900 1.800

5-6 afos 6 300 1.800 3.600

7-8 afos 9 300 2.700 5.400

9-10 afios 15 300 4.500 9.000
11-12 afios 30 300 9.000 18.000
13-14 afios 30 300 9.000 18.000
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15-16 afos
17-18 afos
19-20 afos
21-22 afos
23-24 afios

25 afos

Total kilos en su vida util

30
30
30
20
20

Reemplazo
de arbol

300
300
300
300
300

9.000
9.000
9000
6.000
6.000

18.000
18.000
18.000
18.000
18.000

133.800

Tabla 39.

Fuente: investigacion de campo

Elaborado por: la autora

Produccion en kilos por edades del cultivo de durazno

Ciclo de produccién del Durazno

Edad

1-2 afios
3-4 afios
5-6 afos
7-8 afos
9-10 afos
11-12
anos
13-14
anos
15-16
anos
17-18
anos
19-20
anos
21-22
anos

23-24
anos

Kilos por arbol

Crecimiento

3
6
9
15

30

30

30

30

30

20

20

NO

Arboles

1.000
1.000
1.000
1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

1.000

Kilos

totales en un
ciclo

3.000
6.000
9.000
15.000

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

20.000

20.000

Kilos
anuales

6.000
12.000
18.000
30.000

60.000

60.000

60.000

60.000

60.000

40.000

40.000
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Reemplazo de
25 aflos  arbol

Total
kilos en su
vida util 446.000
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora
Tabla 40.

Produccidn en kilos por edades del cultivo de Kiwi

Produccion en kilos de acuerdo a la edad del cultivo Kiwi

N Kilos Kilos
. , Arboles totales en un anuales
Edad Kilos por arbol ciclo
1-2 afnos Crecimiento 400 - -
3-4 afios 3 400 1.200 2.400
5-6 afios 6 400 2.400 4.800
7-8 afos 10 400 4.000 8.000
9-10 afios 15 400 6.000 12.000
11-12
afnos 20 400 8.000 16.000
13-14
afnos 20 400 8.000 16.000
15-16
afnos 25 400 10.000 20.000
17-18
afnos 25 400 10.000 20.000
19-20
afnos 25 400 10.000 20.000
Reemplazo de
21 afos arbol
Total
kilos en su
vida util 119.200
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora
Tabla 41.

Produccion en kilos por edades del cultivo de Uvilla

Ciclo de produccion de la Uvilla

) No Kilos
Edad Kilos por arbol  Arboles totales
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2-4 meses crecimiento 500 -

5-7 meses crecimiento 500 -
8-10
meses 1 500 500
11-13
meses 3 500 1.500
14-16
meses 6 500 3.000
17-19
meses 7 500 3.500
20-22
meses 7 500 3.500
23-24
meses 7 500 3.500

Reemplazo de
25 meses  arbol
Total
kilos en su
vida atil 15.500

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Tabla 42.
Kilos anuales proyectados
Porcentaje e Kilos anuales proyectados en los 5 afios de vida Util del proyecto i Demanda i
Frutas productividad insatisfecha  Porcentaje a
Actual ) ) ) ) ) anual en captar
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo4 Afo5 kilos
Manzana Ana % 9,000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.00000  298.672,00 3%
Manzana Delicia % 9,000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.00000  464.896,00 2%
Durazno Diamante % 30.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.00000  371.080,00 8%
Kiwi Kakiara 0% - - 2.400,00 2.400,00 480000  171.920,00 1%
Uvilla Peruvian 0% 1500 3500 1500 3500 1500  175.700,00 1%
Total en kilos 49500,00  99.500,00  99.900,00 101.900,00 102.300,00 1.482.268,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

A través de la investigacion realizada con el propietario del negocio, se puede mencionar
que la capacidad para producir de la empresa con los arboles de manzanas de 10 afios es de
9.000 kilos anuales mientras que, a partir del afio 11 generan una cantidad de 18.000 kilos; esto

se mantiene hasta cuando el &rbol tiene 25 afios de edad y deja de producir.
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En el caso del durazno su capacidad es mas alta puesto que existen 1.000 plantas cada una
con 10 afios de edad, en la actualidad se obtiene 30.000 kilos anuales, a partir del afio 11 de los
arboles frutales produciran 60.000 kilos hasta el afio 25 que se reemplazara el arbol, ya que ha
llegado a su término esto no afectara a la propuesta del proyecto.

Para el cultivo del kiwi y la uvilla se va a realizar una inversion para la adquisicion de una
hectarea de terreno, para lo cual en la produccidn del Kiwi se tiene que esperar tres afios ya que,
es la etapa de crecimiento, en este periodo no se obtiene ningun kiwi. A partir del tercer afio se
cosecha 2.400 kilos anuales y va incrementando considerablemente, sin embargo, el periodo
de tiempo que esta estipulado para el proyecto es de cinco afios, lo cual se recolectara 4.800
kilos anuales.

En tal sentido, la vida Gtil de la uvilla es de dos afios, por tal motivo se debe renovar las

plantas con frecuencia; para el primer afio se obtendré 1.500 kilos y para el afio dos 3.500 Kkilos

de fruta.
Tabla 43.
Productividad de los cultivos
p taie e Demanda
orcentaye Kilos anuales proyectados en los 5 afios de vida (til del proyecto insatisfecha Porcentaje a
Frutas productividad
Actual anual en captar
Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo4 Afo 5 kilos
Manzana Ana % 9.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 1800000  298.672,00 %
Manzana Delicia % 9.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 1800000  464.896,00 2%
Durazno Diamante % 30.000,00 60.000,00 60.000,00  60.000,00 60.00000  371.080,00 8%
Kiwi Kakiara 0% - - 2.400,00 2.400,00 480000  171.920,00 1%
Uvilla Peruvian 0% 1500 3500 1500 3500 1500  175.700,00 1%
Total en kilos 49500,00  99.500,00  99.900,00 101.900,00 102.300,00 1.482.268,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Por medio del analisis de productividad, se pudo determinar que la empresa optimiza sus
recursos de acuerdo con el autor Chase & Jacobs (2015), puesto que se evalud los bienes
producidos, entre todos los recursos utilizados dando como resultado 1,48, es decir, que es un

negocio rentable.
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En tal sentido, en la propuesta de negocio se plantea la adquisicion de una hectarea de

terreno colindante a la ubicacion actual de la organizacion; por otra parte, en el primer afio del

proyecto se cubrira la demanda insatisfecha en un 14%, es decir, 49.500 de fruta.

Sin embargo, para el tercer afio del proyecto se aumentara la cobertura de captacion de la

demanda insatisfecha a un 15%, por cuanto se podra recolectar 2.400 kiwis.

4.4.4.1.3 Financiamiento.

Tabla 44.

Opciones de financiamiento

Institucion Financiera

Requisitos

BanEcuador. - es un banco
publico con enfoque inclusivo
créditos adaptados para créditos

adaptados para sectores
productivos  adecuados  para
productores, comerciantes vy
campesinos.

Banco El Solidario. -Brinda
créditos a todas las personas con
acceso oportuno a productos

financieros  como:  créditos
personales, créditos de
microempresa \% créditos
prendarios.

Banco Pichincha. - Es el
mas grande banco que existe en
el Ecuador del sector privado
ofrece productos y servicios en
las areas de cuentas corrientes,
cuentas de ahorro, tarjetas de
crédito, de crédito inversiones,
financiamiento, comercio
exterior y créditos empresariales.

— Presentacién de la cédula de ciudadania del solicitante,

— Cényuge o conviviente.

—  Certificado de votacién del solicitante, conyuge o

— Conviviente.

—  Presentacién del RUC o RISE del solicitante.

— Copia de la planilla de un servicio basico no mayor a tres meses de
la fecha de presentacion de la solicitud de crédito.

Tasa y montos
Microcrédito: hasta USD 150 mil, a tasa reajustables del 11,25%
Produccion del 8,21%.
PYME: hasta USD 1 mill6n a tasa reajustable del 9,76% (produccion
Comercio y Servicios).

Plazos Hasta 10 afios.

— Edad entre 21y 70 afios

— Nacionalidad ecuatoriana o extranjera con residencia legal

—  Cedula de identidad

—  Certificado de votacion

— Planilla de servicio de uno de los dos Ultimos meses.

—  Garante

—  Tener otra actividad microempresarial diferente al negocio que se va
a emprender
Montos de microcrédito desde $1.000 hasta $20000

Plazos de 6 a 48 meses

Tasa de interés de 21,27%

— Garantia hipotecaria
— Monto minimo USD 5000, maximo USD 20.000 con un plazo de:
Capital de trabajo hasta 28 meses.
— Frecuencia del pago: mensual, bimensual, trimestral, semestral o al
vencimiento.
—  Garantia hipotecaria
Monto minimo USD 5000, maximo USD 20.000 con un plazo de:
Capital de trabajo hasta 28 meses.
Frecuencia del pago: mensual, bimensual, trimestral, Semestral o al
vencimiento.
Tasa de interés de 20,97%
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Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

4.4.4.2 Capacidad instalada

Para la determinacidn de la capacidad instalada se tomaron en cuenta tres factores, los cuales
son el tamafio del proyecto que se relaciona con la demanda insatisfecha como resultado es
1.482.268 kilos de fruta al afio; otro factor es la disponibilidad de los productos, de acuerdo
con la edad de los arboles mas las tres hectareas de suelo; en el primer afio se podra cubrir la
demanda insatisfecha en un 14% de los kilos de fruta.

En cambio, para el afio tres del proyecto se lograra cubrir el 15% de la demanda de los
comerciantes minoristas de fruta. Por otra parte, otro elemento importante para establecer los
recursos instalados, es la capacidad de endeudamiento, puesto que, se va a adquirir un crédito
en la institucion financiera BanEcuador, que ofrece un crédito para produccién con una tasa de
interés de 8,21% hasta 10 afios plazo.

Productividad Actual

Tabla 45.
Produccion actual de la Empresa L&M
Kilos
Arboles promedio Kilos Kilos
Frutas por cada por 1 -
frutales g : al afno
arbol ciclo
frutal
Manzana 300 15 4.500 9.000
Ana
Manzana 300 15 4500 9.000
Delicia
Durazno 1000 15 15.000  30.000
Diamante
Total 1.600 24.000 48.000

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

La productividad de la organizacion hasta el momento es de 48.000 kilos anuales, los cuales
provienen de 1.600 &rboles frutales de manzana Ana, manzana Delicia, durazno Diamante en

dos hectareas de suelo.
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Productividad con el incremento

Tabla 46.
Produccién con el incremento
Kilos
Arboles promedio Kilos Kilos
Frutas por cada por 1 o
frutales , ) al afo
arbol ciclo
frutal
Manzana Ana 300 15 4,500 9.000
Manzana Delicia 300 15 4.500 9.000
Durazno Diamante 1.000 15 15.000 30.000
Kiwi Kakiara 400 15 6.000 12.000
Uvilla Peruvian 500 7 3.500 7.000
Total 2.500 67.000

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

A través de la adquisicién de una hectarea de terreno, se extendera la produccidn, puesto
que, se implementaran los cultivos de kiwi y uvilla y se lograra obtener 67.000 kilos anuales a
partir del tercer afio del proyecto por cuanto el kiwi tiene la etapa de crecimiento que dura tres
afnos.
Incremento de la productividad
La estrategia que se va a implementar en la propuesta de negocio para mejorar la
productividad sera a través, de la insercion de nuevos cultivos como el kiwi y la uvilla; por otra
parte, se realizara la recoleccion de la fruta que se desperdicia, ya que se encuentra caida en el

suelo, esto a causa del viento, alguna mala formacion o también su piel de muestra aspera con
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manchitas por lo que, esta fruta se vendera a los productores de mermeladas y locales de venta

de ensaladas de frutas.

4.4.4.3 Ingenieria del proyecto

e Logotipo

T

Preduccion g comercializacion

Figura 26. Logotipo
Elaborado por: La autora

4.4.4.3.1 Disefio y descripcion técnica del producto

¢ Manzana Ana

Nombre cientifico: Malus domestica

Variedad: Ana

Es un arbol caducifolio de hasta cuatro metros de altura, de copa redondeada abierta y
numerosas ramas, familia de las Roséaceas apreciado como un alimento, que es fuente de

vitaminas para el cuerpo humano. Tiene un color rojo enrojecido, su carne es crujiente de

intenso sabor, dulce, aromatica.
Caracteristicas del producto
Tamanfo: 8cm
Color: rojizo
Textura: Pulpa Blanca y no es harinosa
Forma: Aplanada

llustraciones
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Figura 27. Manzana Ana
Elaborado por: La autora

e Manzana Delicia

Nombre cientifico: Malus domestica

Variedad: Delicia

Es un arbol caducifolio de hasta cuatro metros de altura, de copa redondeada abierta y
numerosas ramas, familia de las Ros&ceas apreciado como un alimento, que es fuente de
vitaminas para el cuerpo humano. Tiene un color anaranjado intenso o amarillo, su carne es
crujiente de intenso sabor, dulce y aromatica.

Caracteristicas del producto

Tamafo: 7cm

Color: Anaranjado y amarillo

Textura: Pulpa Blanca y harinosa
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Forma: Redonda

Figura 28. Manzana Delicia
Elaborado por: La autora

« Durazno Diamante

Nombre cientifico: Prunus Persica

Variedad: Diamante

Es un arbol caducifolio de hasta seis metros de altura, con corteza lisa, la epidermis en sus
flores son solitarias de color rosa a rojo y en el fruto es una drupa grande, con epidermis delgada
que contiene dos semillas, su sabor es dulce y su aroma delicado.

Caracteristicas del producto

Tamafio: 10 cm

Color: Amarillo

Textura: Blanda y jugosa

Epidermis: Terciopelo

Forma: Redonda como un melocotén
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Figura 29. Durazno Diamante
Elaborado por: La autora

e Kiwi Kakiara

Nombre cientifico: Actinidia deliciosa

Variedad: Kakiara

El kiwi es un fruto ovoide, es una planta trepadora; tiene piel delgada de color verde
parduzco y densamente cubierta de unos pelillos rigidos y cortos de color marrén. La pulpa
madura completamente, es de color verde brillante jugosa con diminutas semillas de color
negro.

Caracteristicas del producto

Tamafio: 5cm

Color: Café verdoso, dentro del fruto contiene semillas pequefias negras comestibles.

Textura: Suave, sabor dulce Unico

Epidermis: Peluda

Forma: Ovalada
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Figura 30. Kiwi
Elaborado por: Investigacién documentada

e Uvilla Peruvian

Nombre cientifico: Physalis peruviana

Variedad: Peruvian

La uvilla es una fruta redonda, amarilla dulce, con textura lisa, se caracteriza por ser
ramificado de ramaje caido y normalmente crece hasta un metro de altura. Posee flores

amarillas con forma de campana que son facilmente polinizadas por insectos y el viento.

Figura 31. Uvilla Perubian
Fuente: investigacion documentada

Caracteristicas del producto
Tamafio: 2cm

Color: Amarilla y anaranjada
Textura: Liza

Piel: Cerosa y anaranjada

Forma: Redonda
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4.4.4.3.2 Procesos

4.4.4.3.2.1 Proceso de Produccion

Compra de los arboles frutales

Para la compra de los arboles y plantas frutales, se debe determinar el precio, ademas, se
debe tomar en cuenta las caracteristicas como: edad, vigor, variedad, estado en el gque se
encuentran las plantas, puesto que, esto influira en el desarrollo de la productividad.

Control de calidad

El control se realiza al ingreso de las plantas al negocio, a través de una revision minuciosa
del estado en el que se encuentran las partes de la planta como son: raiz, tallos, hojas, que no
presenten ningdn indice anormal en sus partes, para su posterior plantacion.

Preparacion del suelo

Para la realizacion de este proceso se debe efectuar un analisis del suelo, en el cual se va a
sembrar, con esto se puede identificar la fertilidad que posee el suelo, el pH que es la
disponibilidad de nutrimientos con los que cuenta; se realiza de acuerdo al cultivo que se va a
implantar.

Riego

Se fundamenta en aportar agua a los cultivos a través del suelo, para satisfacer las carencias
hidricas, ayuda a incrementar la productividad, ya que las plantas son seres vivos y necesitan
de este liquido para subsistir, mediante el humedecimiento del suelo hasta la profundidad que
requiera los frutos.

Plantacion

Es la accion de plantar los &rboles frutales, por medio de la elaboracion de huecos en la
tierra en el caso de duraznos y manzanas. Para el caso de kiwi y uvilla cada planta debe estar
anclada a un arbol o planta, para que se forme una especie de arbusto y pueda desarrollarse la

planta.
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Fertilizacion

La fertilizacion de las frutas es la técnica que se realiza sobre la planta, captando asi los
nutrientes para su desarrollo, reproduccion y maduracion, se realiza a través de la materia
organica y agro-quimico de baja toxicidad, de etiqueta verde, que son amigables con el medio

ambiente, los cuales son:

llustraciones: Fertilizantes

\ &
YARA
YaralViila

Figura 32. Fertilizantes
Fuente: (Arboles y frutales, 2018)

Deshierbo

Consiste en eliminar las malas hierbas que se encuentran dentro de los cultivos
frecuentemente, ya que favorece a la eliminacion de plagas que dafian a la planta y por ende a
todo el cultivo.

Poda

Es la técnica para eliminar las ramas que estan demas en las plantas frutales, ya que pueden

conducir a malas formaciones.
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Raleo

Es la habilidad que consiste en reducir de forma considerable el namero de frutos de cada
uno de los arboles de una plantacion, se realiza en cada ciclo de produccion después de la
floracion.

Cosecha

La recoleccidn de frutos se realiza de manera manual, en horas de la mafiana o tarde cuando
exista la mayor luz, con el cuidado de no golpear ninguna fruta por cuanto al cabo de unos
pocos dias, se empieza a descomponer e incluso de pueden deteriorar todos los frutos que
contengan en una caja.

Poscosecha

Esta actividad se realiza después de haber recolectado todas las frutas, mediante la
clasificacion, vaciado a las cajas de plastico y pesado de las mismas para su posterior entrega.

Diagramas de procesos

Para la elaboracion de los flujogramas del proceso de produccion y comercializacion se

utilizaron los siguientes simbolos:

Tabla 47.
Simbolos de los flujogramas
Simbolos Significado Descripcion
C] ... | Muestra donde inicia y donde
| Inicio/Fin .
termina

Muestra un determinado proceso o
‘ Proceso/ actividades

actividad

| Indica cualquier dato que ayude en
el diagrama de flujo

‘ Datos
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Lineas de
flujo

Muestran conexion con otros
simbolos

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora
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Diagrama de flujo de proceso de produccion de las frutas

Gerente

Fasede
crecimiento

Trabajador

Trabajador

Trabajador

Inicio

Preparacion del
suelo

L

Crecimiento P~

j

Formacién de los. ' Aplicacion de abono,

arboles

riego ypoda

!

Cuajado de
frutos

r

-

Fructificacion [ Raleoy Riego

Recoleccion de

frutos

Poda, formacion de

_-’ flores, fumigacion y

riego

L

-

Poscosecha

Figura 33. Diagrama del proceso de produccién

Elaborado por: la autora
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Diagrama del proceso de comercializacion

Diagrama de flujo del Proceso de Comercializacion

Trabajador Trabajador

Becepciony

Comerdializacion —#  pesado de las
cajas de fata

" |

Tramsporte

—_—

Recepeion de
| Fin

pedidoz

\ Chsificacion
Poscozecha ———» Py

Figura 34. Diagrama del proceso de comercializacion
Elaborado por: la autora

131



4.4.4.3.2 Inversion del proyecto

Tabla 48.

Estado de Situacién Inicial

Estado Actual
“Expresado en dolares Americanos”

ACTIVOS

Bancos 1.000,00
Inventario de Insumos 1.495,00
Inventario de Herramientas 1.530,00

Total Activo Corriente 4.025,00
EMPRESA L&M
Estado de Situacion Financiera Inicial (afio cero)
“Expresado en dolares Americanos”

Activo no corriente

Terreno 32.430,51
Muebles y Enseres 840,00
Maquinaria y Equipo 400
Equipo de computacion 1.710,23
Vehiculos 25.000,00
Activos Bioldgicos $2.600,00

Total activo no corriente

Total activos 67.005,74

PATRIMONIO

Capital social 67.005,74
Total Patrimonio 67.005,74
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Tabla 49.

Activos Bioldgicos

Activos biolégicos

Arboles frutales Valor razonable Costo de Venta Total
Manzana Ana $2,00 $1,00 $1,00
Manzana Delicia $2,00 $1,00 $1,00
Durazno Diamante $3,00 $2,00 $1,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Activos Biologicos

. N©
Arboles Arboles  Costo de venta Valor en el Costo Vfalor_ Valor Total
frutales frutales Mercado Terreno  Unitario

Manzana Ana 300 300,00 $350,00 $108,10 $458,10  137.430,51
E";?gg”a 300 300,00 $350,00 $108,10  $458.10  137.430,51
Durazno

Diamante 1.000 $450,00 $500,00 $32,43 $532,43  532.430,51
TOTAL

ACTIVOS 1.600 807.291,53
BIOLOGICOS

Para la medicion de los activos bioldgicos de la empresa L&M se podria aplicar lanorma
(Niff 13, 2016), en la cual establece que los activos no financieros utilizados en combinacion
con otros activos se pueden medir a valor razonable pero este valor no es confiable ya que es

un supuesto.
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Tabla 50.

Productos agricolas

Productos agricolas

Frutas N° de Kilos Precio Total
Manzana Ana 45.000 $1,00 $45.000,00
Manzana Delicia 45.000 $1,00 $45.000,00
Durazno Diamante 15.000 $1,10 $16.500,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora
Tabla 51.
Insumos
Descripcion Cantidad V_alor_ Valor Total
Unitario
Materia Organica camiones 4 $300,00 $ 1.000,00
Insumos Agro-guimicos
Urea
Yaramila 5 $29,00 $145,00
Sulpomag 5 $32,00 $160,00
5 $38,00 $190,00
Total insumos $1.495,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Tabla 52.

Herramientas

Fecha Cantidad Descripcién

Valor Valor
Unitario Total

4/4/2018 20 Palas

4/4/2018 20 Azadones

4/4/2018 10 Podadoras de mano
4/4/2018 10 Tijera de podar
4/4/2018 10 Serruchos para plantas

4/4/2018 4 Carretilla

4/4/2018 4 Huequeadores

4/4/2018 5 Rastrillos

4/4/2018 1 Balanza digital
Total

8,00

6,00
25,00
30,00
15,00
80,00
20,00
12,00
90,00

160,00
120,00
250,00
300,00
150,00
320,00
80,00
60,00
90,00
1.530,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora
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Tabla 53.

Listado de Propiedad, Planta y Equipo

Fecha de L Valor Valor Depreciacion
Compra Cant. Descripcion Unitario  Total % Deprec. Anual
16/10/2018 1 Terreno 32.430,51
Muebles y Enseres 840,00
4/4/2018 1 Escritorio de oficina 200,00 200,00 10% 20,00
4/4/2018 1 Silla de oficina 40,00 40,00 10% 4,00
4/4/2018 2 Sillas 25,00 50,00 10% 5,00
4/4/2018 1 Archivador 150,00 150,00 10% 15,00
5/3/2018 1 Bomba Modelo GX Honda 400,00 400,00 10% 40,00
Magquinaria " 400,00
4/4/2018 1 Magquinaria 400,00 400,00 10% 40,00
Equipo de Computacion " 1.710,23
5/4/2020 1 Laptop Dell Inspiron G5-Intell Cor 17 1.379,00 1.379,00 33% 459,62
5/4/2020 1 Impresora Epson Ecotank L395 Multifuncion 331,23 331,23 33% 110,40
Vehiculos 25.000,00
24/2/2018 1 Camioneta LUV DMAX 2.4 25.000,00 25.000,00 20% 5.000,00

TOTAL GASTO DEPRECIACION

61.910,74

Tabla 54.

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Estado de situacion financiera con la inversién

ACTIVOS

Activos corrientes

EMPRESA L&M
Estado de Situacidén Financiera Inicial (afio cero

“Expresado en dolares Americanos”

Bancos 1.000,00
Inventario de Insumos 2.025,00
Inventario de Herramientas 1.530,00

Total Activo Corriente

135



Activo no corriente

Terreno

Muebles y Enseres
Maquinaria y Equipo

Equipo de computacion
Vehiculos

Activos Bioldgicos

Total Activo no corriente

Total Activos

45.430,51
1.260,00

5.400,00

1.710,23
25.000,00

5.250,00

84.050,74

88.605,74

PASIVOS

Pasivos no corrientes

Préstamo Bancario

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS 20.000,00
PATRIMONIO

Capital social

TOTAL PASIVO+PATRIMONIO

20.000,00

68.605,74

Total Patrimonio
- : : 68.605,74

88.605,74
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Tabla 55.
Analisis activos bioldgicos

Activos Biol6gicos con inversion

Cant. Arboles Frutales Valor razonable Valor Total

300 Manzana Ana 2,00 600,00
300  Manzana Delicia 2,00 600,00
1000 Durazno Diamante 3,00 3000,00
400 Kiwi Kakiara 2,00 800,00
500  Uvilla Peruvian 0,50 250,00
Total Activos Biolbaicos 5.250,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

Tabla 56
Analisis productos agricolas

Valor razonable x

Frutas kilo
Manzana Ana $1,00
Manzana Delicia $1,10
Durazno Diamante $ 1,10
Kiwi Kakiara $ 1,50
Uvilla Peruvian $ 1,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

4.4.4.3.2.1 Inversion tangible
En las siguientes tablas se detallan los equipos necesarios para el funcionamiento de la

empresa.
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Tabla 57

Insumos
Descripcion Cantidad UV_anr_ Valor Total
nitario
Materia Orgéanica camiones 5 $227,00 $1.135,00
Insumos Agro-guimicos
Urea
Yaramila 10 $29,00 $190,00
Sulpomag 10 $32,00 $320,00
10 $38,00 $380,00
Total insumos $2.025,00
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora
Tabla 58.
Herramientas
Valor Valor
Cantidad Descripcion Unitario  Total
20 Palas 8,00 160,00
20 Azadones 6,00 120,00
10 Podadoras de mano 25,00 250,00
10 Tijera de podar 30,00 300,00
10 Serruchos para plantas 15,00 150,00
4 Carretilla 80,00 320,00
4 Huequeadores 20,00 80,00
5 Rastrillos 12,00 60,00
1 Balanza digital 90,00 90,00
Total 1.530,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora
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Tabla 59.

Listado de Propiedad, Planta y Equipo con Inversién

Fecha de Cant Descripcion Valor Valor % Deprec Depreciacion
Compra ' e Unitario  Total o Deprec. Anual
Terrenos 45.430,51
16/10/2018 1 Terreno Inicial 32.430,51
Terreno 1 Hectéarea para inversion 13.000,00
Muebles y Enseres 1.260,00
4/4/2018 1 Escritorio de oficina 200,00 200,00 10% 20,00
1/10/2021 1 Escritorio de oficina 200,00 200,00 10% 20,00
4/4/2018 1 Silla de oficina 40,00 40,00 10% 4,00
1/10/2021 3 Silla de oficina x2 40,00 120,00 10% 12,00
4/4/2018 2 Sillas 25,00 50,00 10% 5,00
1/10/2021 4 Sillas x1 25,00 100,00 10% 10,00
4/4/2018 1 Avrchivador200 150,00 150,00 10% 15,00
5/3/2018 1 Bomba Modelo GX Honda 400,00 400,00 10% 40,00
r
Magquinaria 5.400,00
4/4/2018 1 Magquinaria 400,00 400,00 10% 40,00
1/10/2020 1 Sistema de Riego 5.000,00 5.000,00 10% 500,00
Equipo de Computacion " 1.710,23
5/4/2020 1 Laptop Dell Inspiron G5-Intell Cor 17 1.379,00 1.379,00 33% 459,62
5/4/2020 1 Impresora Epson Ecotank L395 Multifuncion 331,23 331,23 33% 110,40
Vehiculos 25.000,00
24/2/2018 1 Camioneta LUV DMAX 2.4 25.000,00 25.000,00 20% 5.000,00
TOTAL GASTO DEPRECIACION 78.800,74
Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora
Tabla 60.
Equipo de computacion
Valor Valor
Descripcion Cantidad Unitario Total
Computadora portatil 1 $1710,23 $1710,23
Impresora 1 $331,23 $331,23
Total Equipo de computacion $1710,23

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora
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4.4.4.3.3 Costos de operacioén

Tabla 61.
Costos de operacion
Valor Valor
Cantidad Descripcién anual
mensual

Total
Agua de regadio 0,00 120,00
Combustible 23,34 280,00
Total costos de operacion 400,00

Fuente: investigacién de campo
Elaborado por: la autora

4.4.4.3.4 Gastos Administrativos y Ventas

Tabla 62.
Gastos administrativos y ventas

Valor Valor

Cant. Descripcion
mensual  anual

Remuneracion

1 al Gerente 400,00  4.800,00
1 Contadora 200,00  2.400,00
Total de Gastos 7.200,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

4.4.4.3.5 Gastos de publicidad

En éste se registran todos los medios y/o técnicas de comunicacion que utilice la empresa
con la intencién netamente comercial a fin de estimular el consumo del producto. Por ésta razon
se ha considerado realizar una fuerte publicidad digital a través de una pagina web propia de la
empresa, asi como por medio de las redes sociales, a fin de ofertar los productos no solo a nivel

local sino provincial.
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Tabla 63.

Publicidad
Cant. Valor
Descripcion Anual
1 Pagina web 150
300 Tarjetas de presentacion 20
1 Publicidad en redes sociales 50
Total 220

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

4.4.4.3.6 Inversion en Capital trabajo

Tabla 64.
Capital de trabajo
Descripcion Valor mensual
Costos de Operacion $400,00
Gastos Administrativos y Ventas $8.726,00
Total Inversién en Capital de trabajo $9.126,00

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

4.4.4.3.3.5 Inversion Total

Tabla 65.
Inversion Total

Descripcion Estado Inicial Nuev_a} Inversion
Inversion Total

Bancos 1.000,00 1000
Insumos 1.495,00 530 2.025,00
Herramientas 1.530,00 1.530,00
Terrenos 32.430,51 13.000,00 45.430,51
Muebles y Enseres 840 420 1.260,00
Maquinaria 400 400
Sistema de Riego 0 5.000,00 5.000,00
Equipode 1.710,23 1.710,23
Computacion

Vehiculos 25.000,00 25.000,00
Arboles de Manzana

Ana $300.00 $ 600,00
Arboles de Manzana

Delicia $300,00 $ 600,00
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Arboles de Durazno $

Diamante $2.000,00 3.000,00
Arboles de Kiwi 800 800
Arboles de Uvilla 250 250
TOTALES 67.005,74  20.000,00 88.605,74

Fuente: investigacion de campo
Elaborado por: la autora

El financiamiento se utilizara para adquirir insumos, una hectarea de terreno; muebles
de oficina; sistema de riego para la implementacion de los cultivos Kiwi y Uvilla, para lo cual
se contratara un crédito por el valor de $20.000,00 dolares, que ofrece BanEcuador para

incentivar la produccién con una tasa de interés del 8,21% a cinco afios plazo.

4.4.4.3.3.6 Conclusion de estudio técnico
Con el estudio técnico se pudo concluir que es necesario analizar las distintas directrices
que se debe tomar en cuenta para la realizacién de la localizacién del proyecto. Después de
estudiar los factores de localizacion, se comprobé que el sector La Merced de San Roque, lugar
donde se encuentra ubicada la empresa, es el adecuado para la siembra de los arboles de kiwi
y uvillas que se quieren cultivar.

Acerca del tamafio del proyecto, sequn su capacidad productiva lograra cubrir en el primer
afio el 14%, de la demanda insatisfecha mientras que a partir del tercer afio cubrira el 15% de
la demanda, en tres hectareas de suelo mediante su division en lotes.

Finalmente, para poder continuar con el proyecto se necesita una inversion total de $20.000,

por lo tanto, se debe acceder al crédito de BanEcuador.
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4.5 Estudio Financiero

4.5.1 Introduccién

En este capitulo se establecera ingresos, costos y gastos del negocio, para constituir estados
financieros proyectados. Asi como también, aplicara indicadores financieros, los cuéles
determinaran la factibilidad del proyecto.

4.5.2 Obijetivo del estudio financiero

Establecer el estudio financiero del negocio, a través de indicadores financieros, para valorar
la factibilidad del proyecto.

4.5.3 Presupuesto de la inversion

4.5.3.1 Ingresos

Los ingresos se obtendran de la venta de las frutas, en esta ocasion se toma en cuenta el
namero de los kilogramos de las frutas como son: manzana, durazno, Kiwi, uvilla, ofertadas al
afio, multiplicadas por el precio de venta al publico, que se establecié en las encuestas
realizadas a los comerciantes minoristas de frutas del cantén Antonio Ante.

4.5.3.1.1 Proyeccion de Ingresos

Para la fijacion de los ingresos proyectados, se tomé en cuenta la tasa de crecimiento de los
comerciantes minoristas de frutas del canton Antonio Ante, para lo cual se calcularan dichos

valores econémicos.

Tabla 66.
Kilos de frutas proyectadas

Kilos anuales proyectados en los 5 afios de vida Util del proyecto

Frutas
Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Manzana Ana 9.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Manzana Delicia 9.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00 18.000,00
Durazno Diamante 30.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00 60.000,00
Kiwi Kakiara - - 2.400,00 2.400,00 4.800,00
Uvilla Peruvian 1.500,00 3.500,00 1.500,00 3.500,00 1.500,00
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Total en kilos 49.500,00 99.500,00 99.900,00 101.900,00 102.300,00

Elaborado por: la autora

Tabla 67.
Precio proyectado
Precio Porcentaje de
- N o N 5 . inflacion promedio
Ao ANo Ao Ao Ao Ao del sector

2021 2022 2023 2024 2025

Manzana Ana  $1,00 $1,01 $1,01 $1,02 $1,02 0,04
Manzana
Delicia $1,10 $1,11  $1,11 $1,12  $1,13 0,04
Durazno
Diamante $1,10 $1,11  $1,11  $1,12  $1,13 0,04
Kiwi Kakiara  $1,10 $1,11  $1,11  $1,12  $1,13 0,04
Uvilla
Peruvian $1,00 $1,01 $1,01 $1,02 $1,02 0,04

Elaborado por: la autora

Para el caso del precio proyectado se tomo del estudio realizado por el (INEC, 2020), el
cual detalla los porcentajes de inflacion.

Tabla 68.
Kilos de fruta para ser comercializados a productores de mermeladas

Erut Kilos anuales proyectados en los 5 afios de vida Gtil del proyecto
rutas

Afo 2021 Af0 2022 Afio0 2023 Afi0 2024 Afo 2025
Manzana Ana 8.100,00 16.200,00 16.200,00 16.200,00 16.200,00
Manzana Delicia 8.100,00 16.200,00 16.200,00 16.200,00 16.200,00
Durazno 27.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00 54.000,00
Diamante
Kiwi Kakiara - - 2.160,00 2.160,00 4.320,00
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Uvilla Peruvian 1.350,00 3.150,00 1.350,00 3.150,00 1.350,00

Total en kilos 49.500,00 99.500,00 99.900,00 101.900,00 102.300,00

Elaborado por: la autora

Los kilos de fruta que se comercializaran a los productores de mermeladas y ensaladas de
frutas, seran de aquellas que pasan a ser desecho, pero estan en buen estado, su piel esta con
manchas o golpeadas es por esto que se vendera a 0,50 ctvs. por cada kilo de fruta. Por lo tanto,

los ingresos totales de la empresa L&M serian:

Tabla 69.

Proyeccion de ingresos estado actual

Ingresos monetarios

Anos del proyecto
Frutas

Ano 2021 Ao 2022 Ano 2023 Ano 2024 Ao 2025
Manzana Ana $9.000,00  $18.210,60 $18.423,66  $18.639,22  $18.857,30

Eﬂeﬁpczizna $9.900,00 $20.031,66 $20.266,03 $20.503,14  $20.743,03
Durazno

Diamante $33.000,00 $66.772,20 $67.553,43  $68.343,81  $69.143,43
Uvilla

Peruvian $1.500,00 $3.540,95 $1.535,31 $3.624,29 $1.571,44

Total inaresos  ¢53 100 00 $108.555.41 $110.480,57 $113.844.22 $115.846,68

Elaborado por: la autora

Tabla 70.
Proyeccion de ingresos con inversion

Ingresos monetarios
Anos del proyecto
Ao 2021  Afo 2022 Afo 2023 Ao 2024 Ao 2025

Frutas

Manzana Ana $13.050,00 $26.310,60 $26.523,66 $26.739,22 $26.957,30
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Manzana Delicia $13.950,00 $28.131,66 $28.366,03 $28.603,14 $28.843,03
Durazno Diamante $46.500,00 $93.772,20 $94.553,43 $95.343,81 $96.143,43
Kiwi Kakiara - - $3.782,14 $3.813,75 $7.691,47

Uvilla Peruvian $2.175,00 $5.115,95  $2.210,31  $5.199,29  $2.246,44

Total ingresos $75.675,00 $153.330,41 $155.435,57 $159.699,21 $161.881,67

Elaborado por: la autora

Tabla 71.
PLAN DE CUENTAS

EMPRESA L&M
PLAN CUENTAS

__ACTIVO
1.1. CORRIENTE
1.1.1. DISPONIBLE
1.1.1.01 CAJA
1.1.1.02 BANCOS
1.1.2 EXIGIBLES
1.1.2.01 DOCUMENTOS POR COBRAR
1.1.2.02 CUENTAS POR COBRAR
1.1.2.03.(-) PROVISIONES CTAS. INCOBRABLES
1.1.2.04 CREDITO TRIBUTARIO
1.1.2.05 IVA PAGADO
1.1.2.06 RET. FTE. IMPTO. RENTA
1.1.2.07 RET. FTE. IMPTO. RENTA DE IVA 30% (BIENES)
1.1.2.08 RET. FTE. IMPTO. RENTA DE IVA 70% (SERVICIOS)
1.1.2.09 ANTICIPOS DE SUELDQOS
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1.13 INVENTARIOS

1.1.3.01 INV. PRODUCTOS TERMINADOS
1.1.3.02. INV. PRODUCTOS EN PROCESO

1.1.3.03 INVENTARIO DE INSUMOS Y MATERIALES

1.1.3..04 INV. DE HERRAMIENTAS

1.2. PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO

1.21 TERRENOS

1.2.2. DEPRECIABLE

1.2.2.01 EDIFICIO

1.2.2.02 MAQUINARIA Y EQUIPO

1.2.2.03 MUEBLES Y ENSERES

1.2.2.04 EQUIPO DE OFICINA

1.2.2.05 VEHICULO

1.2.2.06 EQUIPO DE COMPUTACION

1.2.3. DEP. ACUMULADA NORMAL

1.2.3.01 (-) DEP. ACUMULADA DE EDIFICIOS

1.2.3.02 (-) DEP. ACUMULADA DE MAQUINARIA Y EQUIPO
1.2.3.03 (-) DEP. ACUMULADA MUEBLES Y ENSERES

1.2.3.04 (-) DEP. ACUMULADA EQUIPO DE OFICINA

1.2.3.05 (-) DEP. ACUMULADA VEHICULOS

1.2.3.06 (-) DEP. ACUMULADA EQUIPO DE COMPUTACION

1.2.4. ACTIVOS BIOLOGICOS

1.2.4.01 PLANTAS EN CRECIMIENTO

1.2.4.02 PLANTAS EN PRODUCCION

1.2.4.03 (-) DEPRECIACION ACUMULADA DE ACTIVOS BIOLOGICOS
1.2.4.04 (-) DETERIORO ACUMULADO DE ACTIVOS BIOLOGICOS
1.3. OTROS ACTIVOS
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131 PAGOS ANTICIPADOS

1.3.1.01 SEGUROS PREPAGADOS

2.1, PASIVO CORRIENTE

2.1.01 PROVEEDORES

2.1.02 CUENTAS POR PAGAR

2.1.03 DOCUMENTOS POR PAGAR

2.1.04 IVA COBRADO

2.1.05 RETENCIONES FUENTE DE IMPTO. A LA RENTA
2.1.06 RET. FUENTE IR DEL IVA 30%

2.1.07 RET. FUENTE IR DEL IVA 70%

2.1.08 15% PARTICIPACION TRABAJADORES POR PAGAR
2.1.09 25% IMPUESTO A LA RENTA POR PAGAR
2.1.10 IESS POR PAGAR

2.1.11 NOMINA POR PAGAR

2.1.12 DECIMO TERCERO SUELDO POR PAGAR.
2.1.13 DECIMO CUARTO SUELDO POR PAGAR.
2.1.14 VACACIONES POR PAGAR.

2.2 PASIVO LARGO PLAZO

2.2.01 HIPOTECA POR PAGAR

2.2.02 PRESTAMOS BANCARIOS

3.1. CAPITAL

3.1.01 CAPITAL SOCIAL SUSCRITO

3.2, RESERVAS

3.2.01 RESERVA LEGAL

3.3 RESULTADOS
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3.3.01 UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTERIOR

3.3.02 UTILIDAD DEL EJERCICIO

4.1 INGRESOS OPERACIONALES

4.1.01 VENTAS

4.1.02 UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

5.1. REMUNERACIONES

5.2 SOBRETIEMPO

5.3 APORTE PATRONAL

5.4 DECIMO TERCERO.

5.5 DECIMO CUARTO.

5.6 FONDOS DE RESERVA.

5.7 VACACIONES.

5.1 COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
5.1.1 MANO DE OBRA INDIRECTA

5.1.2 REMUNERACION MINIMA

5.1.3 SOBRETIEMPO

5.1.4 APORTE PATRONAL

5.1.5 DECIMO TERCERO.

5.1.6 DECIMO CUARTO.

5.1.7 FONDOS DE RESERVA.

5.1.8 VACACIONES.

5.1.9 MAT. Y REPARACION MAQ. Y EQUIPO.
5.1.10 AGUA, LUZ, TELEFONO DE FABRICA.
5.1.11 COMBUSTIBLE DE FABRICA.

5.1.12 SEGUROS DE FABRICA.
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5.1.13
5.1.14

5.2
521
5.2.1.01
5.2.1.02
5.2.1.03
5.2.1.04
5.2.1.05
5.2.1.06
5.2.1.07
5.2.1.08
5.2.1.09
5.2.1.10
5.2.1.11
5.2.1.12
5.2.1.13
52114
5.2.1.15
5.2.1.16
5.2.1.17

5.2.2

5.2.2.01
5.2.2.02
5.2.2.03
5.2.2.04
5.2.2.05
5.2.2.06

DEPRECIACION EDIFICIO DE FABRICA.
DEPRECIACION MAAQ. Y EQUIPOS DE FABRICA.

GASTOS OPERACIONALES
GASTOS DE ADMINISTRACION
REMUNERACION MINIMA
SOBRETIEMPO

APORTE PATRONAL

DECIMO TERCERO.

DECIMO CUARTO.

FONDOS DE RESERVA.
VACACIONES.

GASTO MAT. Y REPARACION VEHICULO.
GASTO AGUA, LUZ, TELEFONO.
GASTO COMBUSTIBLE.

GASTOS SUMINISTROS DE OFICINA.
GASTO DEP. EDIFICIO

GASTO DEP. MUEBLES Y ENSERES
GASTO DEP. EQUIPO DE OFICINA
GASTO DEP. EQUIPO DE COMPUTO
GASTO DEP. VEHICILO

GASTO CUENTAS INCOBRABLES

GASTO DE VENTAS
REMUNERACION MINIMA
SOBRETIEMPO

APORTE PATRONAL
DECIMO TERCERO.
DECIMO CUARTO.
FONDOS DE RESERVA.
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5.2.2.07 VACACIONES.

5.2.2.08 GASTO MAT. Y REPARACION VEHICULO.
5.2.2.09 GASTO AGUA, LUZ, TELEFONO.

5.2.2.10 GASTO COMBUSTIBLE.

5.2.2.11 GASTO PUBLICIDAD Y PROPAGANDA
5.2.2.12 GASTO DEP. DE EDIFICIOS

5.2.2.13 GASTO DEP. DE MAQUINARIA'Y EQUIPO
5.2.2.14 GASTO DEP. MUEBLES Y ENSERES
5.2.2.15 GASTO DEP. EQUIPO DE OFICINA
5.2.2.16 GASTO DEP. VEHICULOS

5.2.2.17 GASTO DEP. EQUIPO DE COMPUTACION
5.2.2.18 GASTO DE VIAJE Y MOVILIZACION
5.2.2.19 GASTO DE COMISIONES

6.1 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

6.2 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

4.5.5 Costos de mano de obra
La mano de obra, son los trabajadores que proporcionan su esfuerzo fisico y mental para
la fabricacion de un producto, estan directamente relacionados con el negocio y en cada etapa
del proceso de produccién de las frutas, las cuales son la adquisicion de los insumos,
preparacion del suelo, plantacion, riego, defoliacion, fumigacion, poda, raleo, recoleccién de
frutos y comercializacion, para la proyeccion de estos costos se utilizd la tasa de incremento
salarial de 1,52%, que lo detalla el (Diario el Universo, 2020) a continuacion, se realiza el

detalle de los costos:
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Tabla 72.

Mano de obra proyectada

Aporte

Décimo

Décimo

No Operacional Sueldo Sueldo patronal tercer cuarto Afo 2021 AnNo 2022 Ano2023 Ano2024 Afio2025 . Tasade
Mensual Total incremento
12,15% sueldo sueldo
2 Jornaleros $400,00 $9.600,00 $1.166,40 $400,00 $400,00 $11.566,40 $11.742,21 $11.920,69 $12.101,89 $12.285,83 1,52%
1 Fructificador ~ $400,00 $4.800,00 $583,20 $400,00 $400,00 $6.183,20 $6.277,18 $6.372,60 $6.469,46 $6.567,80 1,52%
1 Vendedor $400,00 $4.800,00 $583,20 $400,00 $400,00 $6.183,20 $6.277,18 $6.372,60 $6.469,46 $6.567,80 1,52%

Total Mano de Obra Directa $19.200,00

$23.932,80 $24.296,57 $24.665,89 $25.040,81 $25.421,43

Elaborado por: la autora
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4.5.7 Gastos administrativos proyectados

Son gastos gue no estan relacionados estrechamente con el procesamiento del producto, sino que van orientados al buen funcionamiento de

la empresa. Aqui se incluyen los gastos al personal administrativo, ventas, suministros y materiales de oficina.

Tabla 73.
Gastos administrativos y ventas

Descripcion Sueldo Sueldo Décimo Décimo Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5 . Tasade
Mensual Total tercer sueldo cuarto sueldo incremento
Administrador  $400,00 $4.800,00 $400,00 $400,00 $5.600,00 $5.685,12 $5.771,53 $5.859,26 $5.948,32 1,52%
Contador $200,00 $2.400,00 $2.400,00 $2.436,48 $2.473,51 $2.511,11 $2.549,28 1,52%
Total 7.200,00 $8.000,00 $8.121,60 $8.245,05 $8.370,37 $8.497,60

Elaborado por: la autora
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Tabla 74.
Gastos de servicios basicos proyectados

Descrincion ANo ANo ANo ARo ARo
b 2021 2022 2023 2024 2025
Energia
eléctrica $120,00 $121,40 $122,82 $124,26 $125,72
Maquinaria
1Linea de
teléfono $84,00 $84,98 $85,98 $86,98 $88,00
":)tfig}f]gpara $24000 $242,81  $24565  $24852  $251.43
Total $444,00 $449,19 $454,45 $459,77 $465,15
Elaborado por: la autora
Tabla 75.
Suministros de oficina proyectados
Descripcién Afo 1 Afio 2 Afio 3 Ao 4 Afo 5
6 Resmas de
papel bond $18,00 $18,21 $18,42 $18,64 $18,86
1caja Esferos $3,00 $3,04 $3,07 $3,11 $3,14
5 Carpetas $5,00 $5,06 $5,12 $5,18 $5,24
| Toner Tinta
de impresora $30,00 $30,35 $30,71 $31,07 $31,43
1 Caja de
grapas $3,00 $3,04 $3,07 $3,11 $3,14
1 Cajas de clip $3,00 $3,04 $3,07 $3,11 $3,14
Total
suministros de $62,00 $62,73 $63,46 $64,20 $64,95
oficina
Elaborado por: la autora
Tabla 76.
Resumen gastos administrativos y ventas con la inversion
Descripcién Afio 2021 Afo 2022 Ano 2023 Afio 2024 Afio 2025
Remuneraciones
al personal $8.000,00 $8.121,60 $8.245,05 $8.370,37 $8.497,60
administrativo
Gasto
publicidad $220,00 $223,34 $226,74 $230,19 $233,68
Servicios
basicos $444,00  $449,19 $454,45 $459,77 $465,15
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Suministros de

oficina $62,00 $62,73 $63,46 $64,20 $64,95
Total $8.726,00 $8.856,86 $8.989,70 $9.124,53 $9.261,39
Elaborado por: la autora
Tabla 77.
Costos y gastos totales
Costos y gastos Afio 2021 Ano 2022 ARfo 2023 Ao 2024 Afo 2025
Costos de
operacion $400,00  $406,08 $412,25 $418,52 $424.,88
Gastos
administrativos $8.726,00 $8.856,86 $8.989,70 $9.124,53 $9.261,39
Vv ventas
_ Gastos 1.642.00 1.363.28 1.061,68 735,31 382,15
financieros
Total costos'y $9.126,00 $9.262.94  $10.46363  $1027836  $10.068.42

gastos
Elaborado por: la autora

4.5.8 Gastos financieros

Los gastos financieros, representan el dinero que la empresa esta obligada a pagar a la

entidad financiera BanEcuador por el adeudo de intereses, producto del crédito que se obtuvo

para financiar el 80% de la inversion al inicio del proyecto. La amortizacion del préstamo se

calcula, a través del método de amortizacion francés, que es el mas popular entre las entidades

financieras, se basa en el pago de cuotas fijas a BanEcuador.

Para el calculo se utiliza la siguiente férmula:

(1+D)™i
A+t -1

Donde:
C= Cuota

V= Cantidad del préstamo
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i= Tasa de interés del periodo

n= NUmero de cuotas

Datos:

Préstamo= $20.000,00

Tasa de interés efectiva: 8,21% anual BanEcuador Crédito agricultura

Tiempo: 5 afios

Tabla 78.

Amortizacion del préstamo

Afios Cuota Interés Amortizacién Saldo
0 $20.000,00
1 $5.036,88  $1.642,00 $3.394,88 $16.605,12
2 $5.036,88  $1.363,28 $3.673,60 $12.931,51
3 $5.036,88  $1.061,68 $3.975,21 $8.956,30
4 $5.036,88 $735,31 $4.301,57 $4.654,73
5 $5.036,88 $382,15 $4.654,73 -
Elaborado por: la autora
Tabla 79.
Intereses anuales
Anos Interes
0
1 $1.642,00
2 $1.363,28
3 $1.061,68
4 $735,31
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5 $382,15
Elaborado por: la autora

4.5.9 Depreciaciones
La depreciacion de la Propiedad, Planta y Equipo de la empresa, que se calcula por el
método de linea recta, a continuacion se detalla la informacion:

Tabla 80.
Depreciacion Propiedad, Planta y Equipo incluida la inversién

Fecha de L Valor Valor | Depreciacion
Compra Cant. Descripcion Unitario  Total 6 Deprec. Anual
Terrenos 45.430,51
16/10/2018 1 Terreno Inicial 32.430,51
Terreno 1 Hectarea para inversion 13.000,00
Muebles y Enseres 1.260,00
4/4/2018 1 Escritorio de oficina 200,00 200,00 10% 20,00
1/10/2021 1 Escritorio de oficina 200,00 200,00 10% 20,00
4/4/2018 1 Silla de oficina 40,00 40,00 10% 4,00
1/10/2021 3 Silla de oficina x2 40,00 120,00 10% 12,00
4/4/2018 2 Sillas 25,00 50,00 10% 5,00
1/10/2021 4 Sillas x1 25,00 100,00 10% 10,00
4/4/2018 1 Avrchivador200 150,00 150,00 10% 15,00
5/3/2018 1 Bomba Modelo GX Honda 400,00 400,00 10% 40,00
L4
Magquinaria 5.400,00
4/4/2018 1 Maquinaria 400,00 400,00 10% 40,00
1/10/2020 1 Sistema de Riego 5.000,00 5.000,00 10% 500,00
Equipo de Computacion " 1.710,23
5/4/2020 1 Laptop Dell Inspiron G5-Intell Cor 17 1.379,00 1.379,00 33% 459,62
5/4/2020 1 Impresora Epson Ecotank L395 Multifuncion 331,23 331,23 33% 110,40
Vehiculos 25.000,00
24/2/2018 1 Camioneta LUV DMAX 2.4 25.000,00 25.000,00 20% 5.000,00
TOTAL GASTO DEPRECIACION 78.800,74 6.236,02

Elaborado por: la autora

4.5.10 Estados financieros presupuestados

4.5.10.1 Estado de situacion financiera

El Estado de situacion financiera ayuda a conocer la situacion econdémica de la organizacion,

dentro de un periodo determinado. Permite detallar los valores de los activos, pasivos y
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patrimonio, para una adecuada toma de decisiones a continuacion se detalla el estado financiero

que incluyendo la inversion:

Tabla 81.

Estado de situacién financiera

EMPRESA L&M
Estado de Situacion Financiera Inicial (afo cero

“Expresado en dolares Americanos”

ACTIVOS

Activos corrientes

Bancos 1.000,00 )
Inventario de Insumos 2.025,00
Inventario de Herramientas 1.530,00

Total Activo Corriente 4.555,00

Activo no corriente

Terreno 45.430,51
Muebles y Enseres 1.260,00
Magquinaria y Equipo 5.400,00
Equipo de computacién 1.710,23
Vehiculos 25.000,00

Activos Bioldgicos
5.250,00

Total Activo no corriente 84.050,74

Total Activos 88.605,74
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PASIVOS ] B

Pasivos no corrientes

Préstamo Bancario 20.000,00

Total pasivos no corrientes

TOTAL PASIVOS 20.000,00

PATRIMONIO

Capital social 8.605,74

Total Patrimonio

TOTAL 88.605,74

PASIVO+PATRIMONIO

Estado de resultados

Este estado estd compuesto por los ingresos, costos, gastos operacionales,
administrativos y financieros mostrando la utilidad o pérdida del ejercicio. La empresa se
favorecera del incentivo para las pequefias y medianas empresas, concedido por otorgados por
el gobierno, en el art. 97.22 de la Ley de Simplificacion y progresividad tributaria detalla que,
las microempresas deben aplicar el 2% en el impuesto a la renta en el respectivo ejercicio.

Tabla 82.
Estado de resultados
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EMPRESA L&M
Estado de resultados proyectado con la inversion total
"Expresado en dbélares Americanos"'

ANOS '”X‘%:)S'gn Afi0 2021 Afi02022 Afi02023 Afio 2024  Afio 2025
INGRESOS
TOTAL INGRESOS 75.67500 153.330,41 155.43557 159.699.21 161.881,67
Costos de produccién 23.932.80 2429657 24.66589 25040,81 25.421.43
TOTAL COSTOS DE PRODUCCION
Costos de 400,00 406,08 41225 41852 424,88
operacion
TOTAL COSTO DE
OPERACION 400,00 406,08 41225 41852 424.88
UTILIDAD BRUTA EN
VENTAS 51.342.20 128.99153 131.090,52 135.347,89 137.523.99
GASTOS DE
ADMINISTRACION,
VENTAS y
FINANCIAMIENTO
Gastos Administrativos y ventas 8.726,00  8.856,86 8.989,70  9.124,53  9.261,39
Depreciacion de 6.236,00 623600 623600 6.23600 6.236,00
activos
Costos de financiamiento 1.642,00 1.363,28 1.061,68 735,31 382,15
TOTAL GASTOS ADM.
VENTAS, DISTRIBUCION, 16.60400 16.456,15 16.287,38 16.09584 15.879.54
FINANCIACION
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION 34.738.20 112.53538 114.803.14 119.252.05 121.644 45
TRABAJADORES
PARTICIPACION TRABAJADORES
Participacion 015 521073 16.880,31 17.220.47 17.887,81 18.246.67
trabajadores 15%
UTILIDAD ANTES DE
IMPUESTOS 20.527.47 9565508 97.582.67 101.364,24 103.397,78
UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS
Impuestos I.R 2% 0,02 50055 1.91310 195165 2.027.28 2.067,96
UTILIDAD TOTAL 28.93692 93.74197 9563102 99.336,96 101.329.82

Elaborado por la autora
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Estado de flujo de efectivo
Este estado ayudara para conocer acerca de las variaciones del efectivo y sus equivalentes
en un periodo dado. El flujo de caja operativo detalla los valores recibido o gastado en funcion
a las actividades habituales del negocio. Por otra parte, el flujo de caja de inversion expone de
manera puntual lo relacionado a las inversiones realizadas y por Gltimo el flujo de caja de
financiero son los saldos de efectivo para pagar o recibir préstamos bancarios, pago de

dividendos.

Tabla 83.
Estado de Flujo de efectivo

Empresa L&M
Estado de flujo de efectivo proyectado con la inversion total
"Expresado en dolares Americanos'*

FASE Inversion i Afio Afio Afio Afio
Operacional
ANO 0 1 2 3 4 5

FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL

UTILIDAD NETA
DESPUES DE 28.936,92 93.741,97 95.631,02 99.336,96 101.329,82
IMPUESTOS

AJUSTES NO
DESEMBOLSABLES

Depreciacion de

. 6.236,00 6.236,00 6.236,00 6.236,00 6.236,00
activos

FLUJO DE CAJA
OPERACIONAL

FLUJO DE CAJA DE
INVERSIONES

INVERSIONES
(-) Inversion fija -88.605,74

35.172,92 99.977,97 101.867,02 105.572,96 107.565,82
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(-) Capital de trabajo

SALDO FLUJO DE
CAJA
ECONOMICO

FLUJO DE CAJA
DE
FINANCIAMIENTO

(+) Préstamo
FLUJO NETO

FLUJOS
ACUMULADOS

-9.126,00

35.172,92 99.977,97 101.867,02 105.572,96 107.565,82

20.000,00
-77.731,74 35.172,92 99.977,97 101.867,02 105.572,96 107.565,82

35.172,92 135.150,89 237.017,91 342.590,87 450.156,69

Elaborado por: la autora
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A través del analisis financiero se valord a la empresa econémicamente, posteriormente se
realizaron los estados financieros actuales en donde se demostro que, se debe acceder al crédito
que oferta BanEcuador, para aumentar su produccion, por cuanto ayudara al crecimiento de la
empresa obteniendo asi mejores utilidades.

4.5.10.3 Analisis de sensibilidad

4.5.10.3.1 Evaluacion financiera

Costo de capital (CK)

El costo de capital es la tasa de rendimiento, que debe obtener la empresa para cubrir los
valores de rendimiento esperados de cada entidad financiera. La tasa de rendimiento esperada
del préstamo, es la tasa de interés anual.

Tabla 84.
Costo de capital

Fuentes de Tasa de
fi L Valor Porcentaje rendimiento Ponderacién
inanciamiento
esperada
Inversion propia $68.605,74 77% 5,60% 4,34%
1':.”"”3!0” $20.000,00 23% 8,21% 1,85%
inanciada
Costo de capital 88.605,74 100% 13,81% 6,19%

Elaborado por: la autora

4.5.10.3.2 Tasa de Rendimiento Medio (TRM).

La tasa de rendimiento medio evalua la capacidad que tiene la empresa L&M, para obtener
utilidades, considerando el promedio de los flujos netos de efectivo, por lo que este indicador
nos permite saber si es factible el proyecto, a través de la siguiente formula:

TRM= ((1+Ck)* (1+Inf))-1

Donde:
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Ck= Costo de capital

Inf= Inflacion

Calculo:

TRM= ((1+6,19%)*(1+1,75%))-1
TRM=((1,0619) *(1,0175)) -1
TRM=(1,0804)-1

TRM=0,0804

TRM=8,04%

El TMR, es un indicador econémico gue arrojo un resultado del 8,04%, por consiguiente,

se considera como una buena oportunidad de negocio, dado que supera al costo de capital.

4.5.10.3.3 Valor Actual Neto (VAN)

El valor actual neto se realiza considerando el valor presente de los flujos de caja, con una
tasa de descuento del 7,85%, con la finalidad de conocer cuénto se va ganar o a perder en el
proyecto, mediante los siguientes criterios:

VAN > 0 = Cuando el proyecto es rentable, puesto que el proyecto generara utilidad.

VAN = 0 = Cuando el proyecto es diferente, no genera ganancias y tampoco pérdida.

VAN < 0 = El proyecto genera pérdidas

Se calcula con la siguiente formula:

Fi F Fa
VAN =, + ———+——=+
U (l+k) (L+k)? (1+ k)"

Donde:

F= Flujos de dinero en cada periodo determinado
lo= Inversién Inicial

n= Numeros de periodos de tiempo

164



k= Tipo de interés

Tabla 85.
Célculo del VAN

Inversion Afo 1 ANo 2 Afo 3 ANo 4 Afo 5
Flujos netos 35.172.92  99.977.97 101.867,02 105572,96 107.565,82
gasa de $20.000,00 0,0804 0,0804 0,0804 0,0804 0,0804
escuento
VAN $349.539.03

Elaborado por: la autora

Con el indicador mayor a cero, muestra que invertir en el proyecto es realmente beneficioso

para el negociante, puesto que va obtener buenas utilidades.

45.10.3.4 Tasa Interna de Retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es la tasa de ganancias que obtendra el proyecto, para tomar una

decision adecuada de si es beneficioso invertir 0 no en el proyecto y para su célculo se aplica

la siguiente formula:

TIR > Tasa de descuento el proyecto en rentable

TIR = Tasa de descuento el proyecto es indiferente

TIR< Tasa de descuento el proyecto no es viable

Tabla 86.

Célculo de la tasa interna de retorno

Inversion Afo 1 Afo 2 Afo 3 ANo 4 Afo 5
Flujos netos  $-88.605,74  35.172,92 99.977,97 101.867,02 105.572,96 107.565,82
TIR 76%

Elaborado por: la autora
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A través de la operacidn para el calculo de la tasa interna de retorno, el resultado fue del
76%, por lo cual es mayor a la tasa de descuento 8,04% es decir, es considerable invertir en
este proyecto, ya gue se considera viable.

4.5.10.3.5 Relacion Costo Beneficio

Este analisis proporciona la relacion gue existe entre los costos y los beneficios del proyecto,
para saber si es rentable o no.

La formula para el calculo es la siguiente:

B/C > 1: Los beneficios son mayores que los costos

B/C=1: Los costos son iguales a los beneficios

B/C < 1: Los costos superan a los beneficios

Tabla 87.

Relacion Costo / Beneficio

Relacion costo beneficio

Y Flujos netos actualizados = $349.539,03
Inversion $88.605,74
Costo beneficio = 3,94488024

Elaborado por: la autora

El resultado denota que la relacion costo beneficio es mayor a 1 es decir, que los ingresos

son mayores a los costos, por lo que el proyecto es conveniente para la empresa L&M.
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4.5.10.3.6 Periodo de recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion determina el tiempo preciso, en el cual se

recuperard la totalidad de la inversion inicial. Para el calculo se tiene que aplicar la siguiente

férmula:
Férmula PRI = a+(b-c) /d

Donde:

a= afio anterior en que se recupera la inversién

b= Inversion inicial

c= Flujo de efectivo acumulado del afio anterior

d= Flujo de efectivo del afio en el cual se recupera

Tabla 88.
Flujos netos acumulados

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo0 5

Ao 0
Flujos netos

$ 88.605,74
Flujos
acumulados $88.605,74

$35.172,92  $99.977,97 $101.867,02 $105.572,96 $107.565,82

$35.172,92  $135.150,89 $237.017,91 $342.590,87 $450.156,69

Elaborado por: la autora

Tabla 87.
Célculo PRI
Afo Meses Dias
1,31 0,31*(12/1) 0,72*(30/1)
1 3,72 21,6

Elaborado por: la autora

El periodo en el cual se va a recuperar la inversion del presente proyecto es de 1 afio, tres

meses y veinte y un dia.
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4.5.10.3.7 Punto de Equilibrio (PE)

El punto de equilibrio determina el volumen de las ventas que la empresa debe tener para

cubrir sus costos, es cuanto el negocio no tiene ganancias y tampoco pérdidas.

Costos Fijos

PE en ddlares =

Precio de Venta—Costo de venta

Tabla 89.
Punto de equilibrio en ddlares

Afos del proyecto

Frutas Afo 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Manzana
Ana $9.717,20 $9.717,20 $9.717,20 $9.717,20  $9.717,20
Manzana
Delicia $8.833,65 $8.833,65 $8.833,65 $8.833,65  $8.833,65
Durazno
Diamante $8.834,45 $8.834,45 $8.834,45 $8.834,45  $8.834,45
Kiwi Kakiara
$8.834,45 $8.834,45 $8.834,45 $8.834,45  $8.834,45
Uvilla
Peruvian $9.717,30 $9.717,30 $9.717,30 $9.717,30  $9.717,30
Elaborado por: la autora
PE en unidades =————Costos Fjos
Freclo unitario—CLosto variapovtle unirtario
Tabla 90.
Punto de equilibrio en unidades
Anfos del proyecto
Frutas Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Manzana
Ana $15.281,3 $15.281,3 $15.281,3 $15.281,3 $15.281,3
Manzana
Delicia $13.488,7 $13.488,7 $13.488,7 $13.488,7 $13.488,7
Durazno
Diamante $13.488,7 $13.488,7 $13.488,7 $13.488,7 $13.488,7
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Kiwi

Kakiara $13.488,7 $13.488,7 $13.488,7 $13.488,7 $13.488,7
Uvilla
Peruvian $15.281,3 $15.281,3 $15.281,3 $15.281,3 $15.281,3

Elaborado por: la autora

4.5.10.3.8 Resumen de la evaluacion financiera

Tabla 91.
Indicadores financieros

Indicadores Resultado
Costo de capital 6,19%
TMR 8,04%
VAN $349.539,03
TIR 76%
Relacion Costo Beneficio 3,94
un afo, tres
meses, veinte y un
Periodo de recuperacion dias.
PE en délares
Afo 1 $ 9.717,20
Afo 2 $ 8.833,65
Afo 3 $ 8.833,65
Afo 4 $ 8.833,65
Afo 5 $ 9.717,20

Elaborado por: la autora

4.5.10.3.9 Andlisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad, permite analizar el impacto en la rentabilidad que tiene sobre las
variables dependientes, tales como:

VVolumen de Produccion

El proyecto se desempefara en la gran mayoria en el volumen de produccion de los cultivos
de fruta, por lo tanto, es indispensable realizar este estudio de sensibilidad de la variable. El

volumen de produccion puede verse afectado por las plagas, enfermedades y cambios radicales
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de clima. Por lo que se valora una reduccion del 10% de la produccién de las frutas; por lo
tanto, no se estarian produciendo los 19000 kg por futa, sino 1900kg, anuales por fruta.

Para efectos de la reduccion de la produccion se detallan a continuacion:

Tabla 92.

Volumen de pérdida

Arbol de fruta Kilogramos Pérdida
1 Manzana 15 5 kilos
Ana
1 Manzana 15 5 kilos
Delicia
1 Durazno 15 5 kilos
1 Kiwi 15 5 kilos
1 Uvilla 12 3 kilos

Elaborado por: la autora

4.5.10.3.10 Conclusiones de la evaluacion financiera.

Por medio del estudio financiero se elaboro la proyeccion de costos, gastos e ingresos en un
tiempo de cinco afios de permanencia del proyecto; asi como también se determind el precio
de venta al publico mediante el analisis de los elementos de produccion y comercializacion de
las frutas.

La evaluacion financiera a través de la aplicacion de los indicadores financieros, permitid
comprobar que el proyecto es factible, puesto que los resultados son beneficiosos

econdmicamente y la inversidn se recupera en un afio y seis meses.
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Finalmente, en el analisis de sensibilidad se establecid que el proyecto es rentable por lo
cual, orienta la asignacion de recursos a las distintas areas del mismo; por ello se considera que

incrementar la produccion de los cultivos de fruta para el negocio es factible.

4.6 Estudio Organizacional

4.6.1 Introduccidn.

El estudio organizacional se enmarca, en mostrar la propuesta de la empresa sobre la cual,
se va a basar el negocio, orientandose a determinar las cuatro funciones administrativas en el
ambito de la planeacién, organizacion, direccion y control mostrando el mecanismo legal
adecuado, para formalizar su actividad en el mercado.

Como se indico en el capitulo III respecto al Diagnostico la empresa “L&M” actualmente
no dispone de una planificacion estratégica, organigrama estructural, procesos, politicas,
controles y procedimientos definidos ni documentados, razon por la cual a continuacion se

propone el siguiente estudio organizacional:

4.6.2 Objetivo

Establecer la propuesta de distribucion del negocio, a través de una estructura
organizacional.

4.6.3 La Empresa

4.6.3.1 Nombre de la empresa o razén social

El nombre o la razon social, es la designacion por la cual, se conoce a una entidad legal, la
designacidn debe ser corta y concisa, facil de recordar por los clientes.

En tal sentido, la empresa de produccion y comercializacion de frutas se encuentra
denominada como “L&M?” el cual naci6 de los apellidos de los propietarios del negocio y asi

se mantendra.
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4.6.3.2 Logotipo
El logotipo que se sugiere esta disefiado con los colores turquesa y verde, que simbolizan

el confort, la armonia y relajacion puesto que, se relacionan con la pureza y limpieza del

océano.
\_’l/\ Preduccion g comercializacion
Figura 35. Logotipo
Elaborado por: la autora
4.6.3.3 Slogan

No necesitas comer menos sino comer bien, endulza tu vida con una fruta.
El Slogan representa a la alimentacion sana que deben tener las personas, eso motivara

a los consumidores a adquirir frutas, por lo cual los clientes necesitaran abastecerse de frutas.

4.6.3.4 Mision
Somos una empresa encargada de proveer frutas frescas de calidad, basado en las buenas
practicas de manufactura, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes y brindandoles

productos de calidad.

4.6.3.5 Vision
“L&M?” para el ano 2030 pretende ser una empresa productora y comercializadora de
frutales lider del norte del pais, brindando la mejor calidad, compromiso y servicio, con miras

a la exportacion.
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4.6.3.5 Obijetivos estratégicos

1. Satisfacer las necesidades de los clientes, a través de la insercion de nuevos cultivos
frutales.

2. Establecer buena relacion con los clientes, por medio de la comunicacion participativa,
gue enfatice la armonia entre el productor y cliente.

3. Renovar el proceso de brotacion de las yemas florales, para el incremento de la
produccion de frutas.

4. Evaluar el desemperio del personal mediante los indicadores de eficiencia y eficacia.

5. Hacer publicidad por medio de catalogos virtuales en una pagina web.

4.6.3.6 Valores corporativos

Honestidad

Trabajar con transparencia para generar confianza en los clientes que se sientan sequros de
adquirir nuestros productos.

Responsabilidad

Entregar los pedidos a tiempo de la forma que requiera el cliente.

Liderazgo

Incentivar al trabajo en equipo, para asi cumplir todos con las metas planteadas.
Conciencia Medioambiental

La conservacion del ecosistema es muy importante, es por esto que se trabaja con productos
que no dafien al medioambiente; sino que a través de las actividades fruticolas se ayuda a
mejorar el ecosistema.
4.6.3.7 Politicas empresariales

e Los empleados de la empresa regiran su comportamiento de acuerdo a las politicas

internas definidas para éste efecto.
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e Los empleados cumpliran con el horario de trabajo establecido, para lo cual realizaran
el registro de ingreso y de salida.

e Se debe guardar absoluta confidencialidad de la informacion interna propia de la
empresa, asi como de sus politicas y procesos.

e Las remuneraciones y los beneficios sociales de los empleados estaran acorde a la
legislacion laboral y el mercado.

e Para la seleccion y contratacion de personal se tomara en cuenta, los conocimientos y
la experiencia de cada candidato para desempefiar las diferentes actividades.

e (Cada trabajador sera el responsable de cuidar herramientas, materiales e insumos que
les sean entregados.

e Se fomentara el compafierismo y la participacién activa de cada trabajador.

e Relacionarse de manera amable con los clientes ofreciendo un trato agradable, ademas

de la atencidn personalizada con el cliente.

4.6.4 Organigrama estructural

La estructura organizativa es una grafica que ayudara a reconocer mediante una imagen
visual, los distintos niveles jerarquicos gue existen en la entidad.

Como va se indicO anteriormente la empresa “L&M” en la actualidad no dispone de un

organigrama estructural razon por la cual a continuacion se propone el siguiente:
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Gerente general

Produccion Contabilidad Comercializacion
— Jornalero Contadora Vendedor
— Jornalero

“—  Fructificador

Figura 36 Estructura Organizativa de la empresa L&M
Fuente: Investigacion documentada

4.6.4.1 Niveles administrativos

Con el fin de consequir los objetivos sefialados de una forma eficaz, se definen los niveles
administrativos de la siguiente manera:

4.6.4.1.1 Nivel directivo

El gerente propietario quién es el representante legal de la empresa, establece el plan
estratégico y productivo de la empresa, asi como también da seguimiento a cada una de las
actividades desarrolladas en cada proceso de produccion de los cultivos y ventas. El
representante legal realiza un analisis minucioso de los estados financieros y las obligaciones
con el SRI, ademas se debe realizar la publicidad de las frutas que se producen y las que se van
a producir mediante un estudio de mercado.

4.6.4.1.2 Nivel asesor

En el nivel asesor se encuentra el contador, puesto que es un profesional que ayuda e
interpretar la contabilidad de la entidad, acerca del funcionamiento de la misma, realizara su
trabajo a medio tiempo.
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4.6.4.1.2 Nivel operativo

Se encuentra el personal conformado por los dos jornaleros que intervienen directamente

con el proceso de produccion y un chofer para la comercializacion y ventas.

4.6.5 Manual de funciones

A continuacion, se detalla el manual de funciones, en el cual se puntualizan las funciones y

los perfiles profesionales para desempefiar el cargo en la empresa

Tabla 93.
Manual de funciones del Gerente

\_L//\ Preduccion g comercializacion
Nivel directivo
Cargo: Gerente/ Propietario

Obijetivo del Area
Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de la empresa.

Perfil
Profesional en las areas de ingenieria agronomia y agropecuaria
Conocimiento en el manejo de personal
Experiencia 2 afios
Habilidades en gestion de compras, indicadores agricolas y liderazgo.
Funciones

Representar de manera legal a la
empresa

Supervision monitoreo de las técnicas de manejo de los cultivos

Disefio y control de indicadores agricolas, administrativos, calidad y cumplimiento.
Monitorear y supervisar los procesos de cosecha, postcosecha

Control del pago de némina administrativa y mano de obra

Promover los planes de apoyo a los trabajadores o incentivos

Programar reuniones periddicas con su equipo de
trabajo

Actualizar sus conocimientos referentes a la insercién de nuevos cultivos

Elaborado por: la autora
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Tabla 94.
Manual de funciones del Contador

N ive| Asesor \’/,/-\ Preduccion y comercializacion
Cargo: Contador

Obijetivo del Area

Proporcionar informacion de los actividades econémicas, financieras y sociales
realizados de forma ordenada, continua sobre el desenvolvimiento de la entidad

Perfil

Titulo minimo de tercer nivel en contabilidad o carreras a fines
Capacidad de andlisis y sintesis
Interés por la investigacion
Habilidad para la negociacion
Responsabilidad

Funciones
Cumplir con la normativa legal contable y tributaria vigente
Controlar los ingresos y egresos presupuestados
Ejecutar el sistema contable establecido
Realizar balances contables acorde a la normativa legal
Preparar, analizar los estados financieros
Emision de opinidn, observaciones y recomendaciones

Elaborado por: la autora
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Tabla 37

Manual de funciones para jornaleros

\‘///\ Preduccion y comercializacion
Nivel Operativo
Cargo: Jornaleros

Obietivo del Area
Aplicar tratamientos fitosanitarios en los cultivos

Perfil
e Titulo minimo nivel escolar
e Conocimientos en las labores agricolas
e Experiencia en la recoleccion de frutas
Funciones
e Preparar las tierras para las siembras y trasplantes
e Manejar y conducir los cultivos
e Manejo de la post cosecha
e Cuidado de los cultivos a través del deshierbo
¢ Riego, abonado y aplicacion de tratamiento a los cultivos
e Recoleccion y clasificacion de los cultivos

Elaborado por: la autora

Tabla 95.

Manual de funciones VVendedor

Ni ve | 0] per at iVO \’/,/-\ Preduccion y comercializacion
Cargo: Vendedor

Objetivo del Area
Satisfacer las necesidades de los clientes con el producto

Perfil
e Demostrar compromisos, determinacion y entusiasmo en el trabajo

e Habilidades o cualidades como son tener buena memoria, ser creativo, facilidad de

palabra
e Habilidad para encontrar clientes
Funciones
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e Fidelizar clientes

e Asesorar a los potenciales compradores
e Mostrar seguridad, confianza

e Cuidar la imagen de la organizacion

o Elaborar y comunicar un reporte de ventas
Elaborado por: la autora

4.6.6. Mapa de procesos
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Figura 37. Mapa de procesos
Elaborado por: la autora

4.6.7 Constitucion juridica

4.6.7.1 Nombre o Razo6n social

La empresa “L&M” se clasifica dentro del sector privado, dedicada a la produccion y
comercializacion de frutas entre las que destaca: manzana Ana, manzana Delicia, durazno

Diamante, kiwi Kakiara y uvilla Peruvian en el cantén Antonio Ante.
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4.6.7.2 Figura Juridica
La empresa “L&M” se constituira segun el art. 53 y 56 del codigo organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones, en el cual detalla que las pequefias microempresas
deberan contar de 1 a 9 trabajadores, con ingresos anuales iguales o menores a $ 1000.000,00;
el estado oferta diferentes incentivos para la produccion y comercio dentro del territorio
ecuatoriano a través, de impulsos y desarrollo de la banca publica con créditos a los pequefios
productores con tasas de interés mas bajas del mercado. Asi como también acogerse a las

deducciones del 100% por la contratacion de nuevos trabajadores durante cinco afios.

4.6.7.3 Domicilio.

La empresa L&M esta ubicada en Ecuador, provincia Imbabura, cantén Antonio Ante,
parroquia San Roque, barrio La Merced en las calles Garcia Moreno y Santa Bertha.

4.6.7.4 Requisitos legales y tributarios para el Funcionamiento.

Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Es el nimero de identificacion establecido para una persona natural o juridica, los cuales
son los responsables de los bienes u obligaciones de la entidad y por lo cual est& obligado a
pagar tributos. A continuacion, se detalla los requisitos para obtener el RUC:

e Inscribirse en el registro unico de contribuyentes.

e Emitir comprobantes de venta autorizados sean notas de venta, facturas, etc.

e Llevar un registro de las compras y gastos relacionados con el giro del negocio.

e Presentar declaraciones pertinentes de manera puntual, evitando las multas,
notificaciones por incumplimiento de pago, de acuerdo al noveno digito del RUC. Para
la declaracion del IVA se realizara de manera mensual en el formulario 102% y el
impuesto a la Renta una vez al afo.

Pero también se puede hacer el tramite en linea a continuacion tal como se detalla:
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e Ingresar al SRI en linea www,sri.gob.ec con el usuario y contrasefia

e Seleccione “Registro” en la opcion RUC dentro del menu general

e Ingrese toda la informacion solicitada como: medios de contacto, direccion
domiciliaria, actividades econdmicas, direccion de la entidad y su actividad economica
principal.

e Confirmar la transaccion realizada mediante el mensaje que recibirda en su correo
electronico.

Patente municipal

La patente municipal es un impuesto cobrado por municipio a toda persona natural o
juridica, que practique actividades de comercio, industria, financieras, inmobiliarias vy
profesionales.

e Copia de la cédulay certificado de votacion del representante legal.

e Copia de la planilla de servicios basicos

e Nombramiento del representante legal

Permiso de Bomberos

Los requerimientos para obtener el permiso del cuerpo de bomberos del cantén Antonio
Ante son:

e Copiade RUC

e Copia de cédula del representante legal

e Copia de la patente municipal

e Solicitud de inspeccion
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Requisitos IESS

El empleador debe registrar a sus empleados para su afiliacion al seguro a continuacion, se
detalla los requisitos:
Reqistro como nuevo empleador
e Ingresar a la pagina www.iess.gob.ec
e Seleccionar la opcion empleador-registro nuevo empleador
e Ingresar con el numero de RUC o cédula de ciudadania
e Ingresar los datos obligatorios que se encuentran marcados con un asterisco
e Terminar con el registro patronal e imprimir la solicitud de clave
e Acercarse a la agencia IESS mas cercano con los documentos que han sido solicitados.
Registro del ingreso de un nuevo trabajador
e Ingresar al a pagina web del IESS
e Seleccionamos la opcién empleadores
e Aviso de entrada
e Ingresamos al sistema por medio de la cédula y clave del empleador
e Ingresar el nimero de la cédula del afiliado
e Llenamos los datos solicitados
e Pulsamos aceptar, validar y enviar
4.6.7.5 Conclusiones del estudio organizacional
A través del estudio organizacional se establecid mision, visién, valores, politicas
empresariales para el complimiento de todas las personas que conforman la productora y
comercializadora de frutas L&M.
La empresa L&M tendra una personeria juridica, puesto que va a ser una empresa con el
cual el propietario logrard cumplir con todos sus objetivos de crecer e incrementar sus

utilidades.
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CAPITULO V
VALIDACION
5.1 Introduccion
La validacion del plan de negocio, es la evaluacion de la viabilidad del mismo, tomando
en cuenta los resultados obtenidos en cada capitulo desarrollado antes de que sea publicado,
para el desarrollo de la validacion se practicard una matriz, en donde los docentes técnicos
valoraran cada capitulo con un puntaje, con el fin de identificar si la presente propuesta de
negocio es factible o no.
5.2 Descripcion del estudio
5.2.1 Objetivo
Validar el plan de negocios para potenciar la comercializacion y produccion de frutas de la
empresa L&M, ubicada en el canton Antonio Ante, ciudad de Atuntaqui, provincia Imbabura,
por medio de la aplicacion una metodologia que permita obtener un resultado cuantitativo con
miras a reconocer si la propuesta es viable o no.
5.2.2 Equipo de trabajo
Las personas que integran esta propuesta en funcion a su desarrollo y a su validacion:

Tabla 96.
Equipo de trabajo

Docentes técnicos Docente tutora Autora

Mgs. Sandra Guevara

Lopez Mgs. Maria Gabriela Alexandra Elizabeth

Dr. Benito Sccaco Arciniegas Romero Lomas Medina
Elaborado por: la autora

5.3 Metodologia de verificacion
El método se enmarca en una matriz que permitird evaluar aspectos fundamentales de cada

uno de los capitulos con el objeto contar con criterios y evaluacion unificada.
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5.3.1 Factores a validar
En esta fase se puntualizara cada de unos de los aspectos de capitulo con criterios concretos,

los cuales van hacer validados por los docentes técnicos expertos asignados.

Tabla 97.
Factores a validar
Capitulo Factor para validar
Fundamentacion Tedrica Sustento técnico
Procedimientos Tipo, método y técnicas de investigacion

Metodoldgicos
Diagnéstico Situacional Planteamiento de oportunidad diagndstica
Anélisis interno
Identificacion de la demanda potencial
Estudio de Mercado Anélisis del balance Oferta-Demanda
Planteamiento de estrategias de comercializacion
Anélisis de la Micro localizacion
Estudio Técnico Seleccidn vy justificacion de la capacidad instalada
Planteamiento de la ingenieria del proyecto
Determinacion de la Inversién para el proyecto
Estudio Financiero Indicadores financieros Resultados
Estudio Comparativo de resultados econémicos

Estudio Organizacional Estructura Organizacional

Elaborado por: la autora
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5.3.2 Método de calificacion
Para la calificacion se establece los siguientes criterios:

Tabla 98.

Criterios de calificacion

Calificacion Interpretacion
1 Insuficiente
2 Regular
3 Bueno
4 Muy Bueno
5 Excelente

Elaborado por: la autora

Los resultados se especifican de acuerdo a la viabilidad como son:

e Factible

Denota que la idea de negocio presentada sea realizable, sustentable apropiada y que esté

acorde con la investigacion, comprobando su validez.

e Medianamente Factible

Significa que se encontraron elementos que se pueden corregir en el proyecto, o también

existen debilidades que no afectan considerablemente al desarrollo del plan de negocios.

e No factible

e Esto quiere decir que la propuesta de negocio no muestra ningin tipo de resultados
positivos que otorgue la viabilidad.

5.3.3 Rango de interpretacion

Los rangos de analisis para cada criterio se estipularon de acuerdo al grado de tolerancia,
con lo cual se aprobara de modo integral el proyecto y emitiendo los puntos de vista en base a

las calificaciones otorgadas.

185



Tabla 99.

Calificacion
Criterios Calificacion
Factible 100% - 90%

Medianamente
Factible

No Factible

89,99% - 70%

Menor a 70%

Elaborado: la autora

Tabla 100.
Porcentaje de calificacion

Factores Porcentajes

Fundamentacion Teorica 10%
Procedimientos Metodoldgicos 10%
Diagnostico Situacional 10%
Estudio de Mercado 20%
Estudio Técnico 20%
Estudio Financiero 20%
Estudio Organizacional 10%
Total 100%

Elaborado por: la autora

5.4 Resultados

Los resultados se muestran con las tablas a continuacion:
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Tabla 101.
Validacion

MATRIZ DE VALIDACION

PLAN DE NEGOCIOS PARA POTENCIAR COMERCIALIZACION Y PODUCCION DE LA
MICROEMPRESA L&M UBICADA EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI, PROVINCIA IMBABURA,

ECUADOR
EMPRESA L&M
Validado por:
Fecha:
Capitulo Factores Porcentajes Calificacion Resultados Observaciones
| Fundarrle_ntacmn 10%
Teodrica
Procedimientos 0
I Metodolégicos 10%
Il Diagnostico 10%
Estudio de mercado 20%
v Estudio Técnico 20%
Estudio Financiero 20%
Estudio 10%
Organizacional
Total 100%
Firma

Elaborado por: la autora

5.4.1 Calificacion e interpretacion
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MATRIZ DE VALIDACION

PLAN DE NEGOCIOS PARA POTENCIAR LA COMERCIALIZACION Y PODUCCION DE LA
MICROEMPRESA L&M UBICADA EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUL PROVINCIA IMBABURA,

ECUADOR
EMPRESA L&M
Validado por: Lcda. Gabriela Arciniegas
Fecha:
Capitulo Factores Porcentajes Calificacion Resultados Observaciones
Fundamentacion " 9
: Teorica Ia 0,9
Procedimientos " 10
i Metodologicos i 1,0
111 Diagndstico 10% g 0.9
Estudio de mercado 20% 9 1.6
Estudio Técnico 0% O 6
v q ’
Estudio Financiero 20% 1.6
Estudio 5 9
Organizacional 10% 0,9
Total 100% 62 87

e

Firma




MATRIZ DE VALIDACION

PLAN DE NEGOCIOS PARA POTENCIAR LA COMERCIALIZACION Y PODUCCION DE LA
MICROEMPRESA L&M UBICADA EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI, PROVINCIA IMBABURA,

ECUADOR
EMPRESA L&M
Validado por: Dr. Benito Scacco
Fechas 12-04-2021
Capitulo Factores Porcentajes Calificacion Resultados Observaciones
I Fundamentacién 10% 0.9
Teodrica
1 Procedimientos 10% 1
Metodologicos :
I Diagnéstico 10% 0
Estudio de mercado 20% 1.8
Estudio Técnico 20% L8
o 1.8
Estudio Financiero 20% ;
Estudio ” 1
Organizacional s
Total 100% 9,2
| 2N
Firma e

_d.—-—"'_/




MATRIZ DE VALIDACION

PLAN DE NEGOCIOS PARA POTENCIAR LA COMERCIALIZACION Y PODUCCION DE LA
MICROEMPRESA L&M UBICADA EN LA CIUDAD DE ATUNTAQUI, PROVINCIA IMBABURA,

ECUADOR
EMPRESA L&M
Validado por: Ing. Sandra Guevara
Feckiis 10 de abril de 2021
Capitulo Factores Porcentajes Calificacion Resultades Observaciones
I Fundan:lcptacmn - 9 09
Tedrica
Procedimientos . 9 0.9
H Metodologicos 10%
1] Diagnéstico 10% 9 0,9
Estudio de mercado 20% 9 1.8
Estudio Técnico 20% 8 1,6
v 8 1,6
Estudio Financiero 20% ;
Esmdlo 1 0% 10 1
Organizacional ,
Total 100% 62 8.7

Firma




El resultado que adquirié el plan de negocios para la empresa L&M productora y
comercializadora de frutas es favorable ya que, su puntuacion es de 8,86 puesto que, el trabajo
de investigacion se realiz6 de acuerdo a las necesidades de la organizacion, en cumplimiento

con los criterios de presentacion y evaluacién por parte del tribunal examinador.

Conclusiones

El cantdn Antonio Ante, tiene una ubicacién gue apoya al cultivo de arboles frutales; es
decir, posee condiciones edafoclimaticas que mejoran las actividades agricolas necesarias para
la ejecucion adecuada del proyecto de negocio. Las frutas como la manzana Ana, manzana
Delicia, durazno Diamante, kiwi Kakiara y uvilla Peruvian son las mas apetecidas por los
comerciantes y consumidores del canton, porque poseen un alto valor nutricional, puesto que
cada persona esta optando por alimentarse saludablemente.

Con el estudio técnico se comprob6 que el barrio La Merced de San Roque, es el lugar
apropiado para cultivar e insertar nuevos cultivos frutales, por su disponibilidad de servicios
bésicos, agua de regadio que es indispensable para el crecimiento de los arboles frutales. Por
otra parte, con el estudio financiero se logré6 comprobar que el proyecto es viable gracias a la
aplicacion de los indicadores como son el VAN y el TIR, las cuales son positivas, ademas el

Periodo de recuperacion del proyecto sera de un afio, seis meses, lo cual es muy bueno.
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Recomendaciones

Es recomendable que el fruticultor participe en las capacitaciones que ofrece
AGROCALIDAD, con la finalidad de incrementar sus conocimientos para el cultivo de sus
frutales. En relacion con el estudio financiero es fundamental estar informado acerca del
incremento o disminucion de las tasas de interés de los préstamos gue ofrece BanEcuador a los
agricultores.

Establecer nuevas estrategias para llegar al cliente mediante las herramientas
tecnoldgicas que ayudan a mejorar la relacion entre productores y comerciantes. Es
indispensable gue quien acoja el presente plan de negocios en la empresa L&M, debe vigilar
por el cumplimiento de las normas, politicas que establecen en la entidad para asi alcanzar

todos los objetivos y metas planteadas.
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