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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion que tiene como tema, “Disefio de un Sistema de Gestion por
procesos basado en la norma ISO 9001:2015 para la empresa de lacteos Yogurt Vas'q”, se
sustenta de la norma ISO del SGC. La razon de integrar el sistema de gestion en la empresa es
con el objeto de organizar las actividades que se realizan en los procesos hasta la documentacion
necesaria para dar seguimiento, medicion y control de los procesos de esta manera permitiendo a
la empresa mejorar continuamente y a su vez mejorar el desempefio de la organizacion por
medio del cumplimiento de los objetivos y metas empresariales, atendiendo los requerimientos y
necesidades por parte de los clientes. En el desarrollo del capitulo | abarca lo referente a
generalidades como: el tema, la identificacion del problema, planteamiento del objetivo general y
los objetivos especificos propuestos a alcanzar en el desarrollo de la investigacion, el alcance y la
metodologia utilizada para desarrollar y lograr alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion. Mientras que en el capitulo 1l abarca todo lo referente a la fundamentacion tedrica,
esto aborda informacion bibliografica de temas principales relacionados al sistema de gestién de
calidad, enfoque a procesos, requisitos de la norma ISO 9001:2015, asi como también el marco
legal la identificacién de normativas legales nacionales e internacionales aplicadas al sector
lacteo, ademas también se define y puntualiza toda aquella informacion en la que se sustenta y
respalda para el desarrollo de la investigacion. A continuacion, en el capitulo 111 abarca todo lo
referente al diagnostico de la situacidn actual de la organizacidn, en donde hace referencia a toda
la informacidén que actualmente presenta la empresa en donde a su vez se analiza el entorno de la
organizacion tanto interno como externo mediante herramientas de calidad como: FODA,
PESTEL, PORTER, PARETO vy lista de verificacion las cuales ayudan al sustento de la
informacidn, posteriormente se determina la posicién estratégica para tomar acciones acorde a la
lista de verificacidbn proponer mejoras. Finalmente, en el capitulo IV se procede a levantar
informacidn con enfoque a procesos para proponer mejoras en la organizacion, ademas abarca el
disefio del sistema de gestion mediante el cual se determina la propuesta del mapa de procesos y
la documentacion necesaria para dar cumplimiento a los requisitos de la norma finalmente
cerramos la investigacion con la lista de verificacion de entrada en donde obtuvimos un 31,3% vy
la de salida con un porcentaje del 74%, se analiza los datos obtenidos inicialmente y el

incremento al aplicar el disefio, se propone plan de mejoras y procedimientos para seguimiento.



ABSTRACT

This degree work, which has as its theme, "Design of a Management System by processes based
on the 1SO 9001: 2015 standard for the dairy company Yogurt Vas'q", is based on the 1SO
standard of the SGC. The reason for integrating the management system in the company is in
order to organize the activities that are carried out in the processes up to the necessary
documentation to monitor, measure and control the processes in this way allowing the company
to continuously improve and its time to improve the performance of the organization through the
fulfillment of business objectives and goals, meeting the requirements and needs of customers. In
the development of chapter 1, it covers generalities such as: the subject, the identification of the
problem, the general objective and the specific objectives proposed to be achieved in the
development of the research, the scope and the methodology used to develop and achieve the
objectives set in the investigation. While in chapter Il it covers everything related to the
theoretical foundation, this addresses bibliographic information on main topics related to the
quality management system, approach to processes, requirements of the ISO 9001: 2015
standard, as well as the legal framework identification of national and international legal
regulations applied to the dairy sector, in addition to defining and specifying all the information
on which it is based and supported for the development of the research. Then, in chapter Il it
covers everything related to the diagnosis of the current situation of the organization, where it
refers to all the information that the company currently presents, where the environment of the
organization, both internal and external, is analyzed. Using quality tools such as: SWOT,
PESTEL, PORTER, PARETO and checklist which help to sustain the information, subsequently
the strategic position is determined to take actions according to the checklist to propose
improvements. Finally, in chapter IV we proceed to collect information with a focus on
processes to propose improvements in the organization, it also covers the design of the
management system through which the proposal of the process map and the necessary
documentation to comply with the requirements of the standard finally we close the investigation
with the entry checklist where we obtained a 31.3% and the exit with a percentage of 74%, the
data obtained initially and the increase when applying the design is proposed is analyzed

improvement plan and follow-up procedures.
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CAPITULO |
1. Generalidades
1.1. Tema
Disefio del Sistema de Gestion por Procesos basado en la norma ISO 9001:2015 para la

empresa Yogurt Vas'q.

1.2. Problematica

En la actualidad, el sector de produccion agropecuario se encuentra dentro del sector primario
y ha quedado en evidenciada a lo largo de la historia econémica y social del Ecuador ya que
cubre la demanda interna de los alimentos que consumen la poblacién, genera empleo y es
altamente favorable. (Pino, 2018), esto ha obligado a que las empresas del sector productivo a
que busquen ser mas eficientes y a la vez competitivas, mediante la mejora continua de sus
procesos a nivel global de la organizacion esto quiere decir tanto en lo operativo como en lo
administrativo por medio de la diferenciacion de la perspectiva de la calidad de sus productos o
servicios al cliente.

En el mercado actual y globalizacion cambiante las empresas u organizaciones de productos o
servicios, han optado por la optimizacion como la mejora de los procesos para que las empresas
puedan ampliar su mercado y crear nuevas sedes, en la empresa de lacteos Vas'q, se puede decir
que eso es una de las falencias que se logré observar, es por ello que la empresa se ve en la
obligacion de encontrar una solucion, que le ayude a generar un valor agregado a nivel global de
la organizacion.

Para llevar a cabo la optimizacion y mejora de los procesos de la empresa, con lleva aplicar y
mantener la gestion apropiada, por medio de un correcto control, disefio y orientacion, con

direccionamiento a lograr brindar la perspectiva de calidad del producto o servicio al cliente,
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algo que en la empresa Yogurt Vas'q no se esta aplicado y para llegar a ello es necesario tener
una orientacion hacia el concepto de mejora continua y calidad, para que el proceso operativo
pueda mejorar en el sentido de gestion y calidad en toda la organizacion.

La necesidad de las empresas u organizaciones de ser mas competitivas y rentables, ha
obligado a ser més eficientes en cada uno sus procesos, mediante el cumplimiento de pedidos a
tiempo, estandares de calidad del producto o servicios, para lograr satisfacer las necesidades de
los clientes.

Yogurt Vas“q, es una microempresa del sector productivo, ubicado en Cayambe, cuenta con
11 trabajadores a nivel de toda la organizacion, se dedica a la elaboracién de derivados de lacteos
entre ellos: yogurt bebible, yogurt normal, yogurt persa postre. Cabe mencionar que actualmente
en la empresa los procesos y actividades que realizan es solo adquirida a través de la experiencia
y conocimiento de los trabajadores, por el ende crea dependencia de ellos.

Ademas, en cuanto a la expansion y crecimiento del mercado y sus ventas es muy tarda o
lenta, y la toma de decisiones en la organizacion es inconclusa, debido a la regular ejecucion de
sus metas.

La toma de decisiones por parte de gerencia es de aspecto subjetivo, por lo que no toma en
cuenta en sus procesos indicadores de gestion y operacion, que permitan controlar y verifica, en
cuanto al crecimiento y operaciones de la empresa. En cuanto a la materia prima y adquisicion de
insumos para la elaboracion de los productos, se realizan acorde a la necesidad del momento, sin
tener un procedimiento para llevar a cabo esta operacion.

Ademas, existe ineficiente control en el proceso operativo, por lo que no se lleva a cabo
correctamente los tiempos, recursos y costos, lo cual ha llevado a que la empresa presente

pérdidas monetarias.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Diseniar el sistema de gestion por procesos basado en la Norma ISO 9001:2015 para mejorar
el desempefio organizacional de la empresa de lacteos Yogurt Vas'q.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Realizar la fundamentacion tedrica a través del estudio bibliogréfico que permita
establecer las bases para el disefio del sistema de gestion por procesos.

e Diagnosticar la situacion actual de la empresa mediante herramientas de calidad que
permitan determinar la linea base, los procesos y condiciones reales en las que se
desemperia.

e Desarrollar un manual de procesos, teniendo en cuenta los indicadores, para el
aseguramiento de la calidad y correcta gestion de la organizacion

1.4. Alcance

El presente estudio pretende identificar los procesos como también el desarrollo de la gestion
documental toda la organizacion es decir tanto en la gestion administrativa como en la gestion
operativa de la empresa, para obtener un mejor control, orientacion y disefio de la organizacién
para alcanzar con la satisfaccion y con los requerimientos del cliente y con el cumplimiento de
la perspectiva de calidad del producto o servicio, ademas se pretende plantear una propuesta de
mejora el cual permita dar un enfoque correcto con direccionamiento a los procesos, logrando de
esta manera alcanza un buen nivel de desempefio, mediante la determinacion de la linea base.

Como beneficios a la organizacion, como entregable recibira los resultados del diagnostico

situacional, la propuesta del sistema de gestion por procesos como guia de implementacion y
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plan de mejora continua y control integral de que adaptarlos, llevara a los objetivos de la
investigacion.

1.5 Justificacion

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo direccionar a la empresa de lacteos
Vas’'q, hacia el sistema de gestion por procesos, mediante el seguimiento de los lineamientos y
tomando como base de la norma ISO 9001:2015, es por ello que el presente estudio o
investigacion pretende dar solucion a los problemas de gestion identificados en la empresa, a
través de un correcto ordenamiento, gestion y normalizacion los sus procesos, asi como también
haciendo uso de herramientas, métodos, técnicas y modelos de gestion dentro del contexto,
ademas haciendo énfasis en la realidad problematica que se presenta en la empresa de lacteos
Yogurt Vas'q, buscando una solucién que permita lograr una ventaja competitiva frente a las
demas empresas del sector.

Ademas, con el correcto disefio, control y orientacion se pretende lograr la mejora y
optimizacion de sus procesos, con miras a brindar un producto de calidad, para satisfacer las
necesidades y perspectivas del cliente.

La construccién de este proyecto de investigacion permite otorgar a la empresa Vas'q, una
herramienta de gran utilidad para mejorar el desempefio global de la organizacion, en donde
involucre factores y aspectos tanto internos como externos, teniendo como objetivo satisfacer los
requerimientos de los clientes, siendo mas competitivos en el mercado.

El gran provecho para la empresa Yogurt Vas g, radica en que le ayudara hacer frente a la
competitividad del mercado y su reconocimiento, mejorar los procesos, establecer indicadores de

gestion y conformidad o satisfaccion del cliente.
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El presente trabajo de investigacion se justifica de acuerdo al programa “Todo una vida “el
cual promueve la produccion para el desarrollo econdmico de manera igualitaria, esto quiere
decir que esta investigacion impulsara una produccién nacional con alto valor agregado,
inclusiva y responsable, que permita evaluar y mejorar la calidad en los procesos ademas de
contar con una empresa u organizacion competitiva y eficaz que hace referencia a las
caracteristicas. (Plan Nacional de Desarrollo, 2017)

1.6. Metodologia

Con el proposito de dar cumplimento a los objetivos planteados para esta investigacion, se
detalla la metodologia aplicable para dar seguimiento y realizar el presente estudio en la
microempresa de lacteos VAS Q.

Enfoque Cualitativo

Se aplicaréa el enfoque cualitativo ya que se desea conocer y buscar informacion, por medio de
documentos, registros, entre otros, basada en hechos reales de la microempresa, acerca de cada
una de las actividades de manera detallada en cada una de las areas existentes para la
comprension del contexto natural.

1.6.1. Tipo de investigacién

Investigacion Documental y bibliogréafica

Segun (Sampieri, 2014) nos dice que la investigacién documental o bibliografica tiene como
objetivo obtener, compilar, organizar, interpretar y analizar informacion acerca de la
organizacion a partir de fuentes documentales como: libros, documentos de archivos, registros. A
demas se utiliza la metodologia de Sintesis Bibliografica utilizando como método la

determinacion bibliografica mediante la recoleccion y busqueda de trabajos y fuentes
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bibliograficas digitales el cual permitird obtener una adecuada Investigacion documental y
bibliografica para la obtencion de resultados coherentes y sustento tedrico de la investigacion.

Investigacion de Campo

Investigacion de campo es muy importante dentro de este tipo de investigacion ya que se
desea conocer y explorar cada una de las areas de la organizacion para conocer Su
funcionamiento y estructura.

Investigacion Descriptiva

Segun Sampieri (2014) esta investigacion busca especificar cada una de las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, procesos o cualquier fendmeno con el fin de realizar un
analisis, por lo cual se puede decir que identifica y puntualiza tanto las caracteristicas como la
situacién actual de la organizacion para conocer las condiciones existentes en cada una de las
areas de la organizacion, mediante el estudio y sistematizacion de las cada una de las actividades
y procesos gue intervienen, lo cual servird de base para el cumplimiento del Disefio del sistema
de gestion por procesos, ya que esta investigacion permite exponer la realidad de las situaciones
y asi se logre caracterizar los procesos mediante la recoleccion de informacion.

1.6.2. Meétodo de Investigacion

Meétodo Inductivo

Segun Sampieri (2014) nos dice que el Método Inductivo es un procedimiento cientifico que
obtiene conclusiones generales a partir de premisas particulares, también se puede seguir 4 pasos
que son: la observacion de los hechos sucedidos para su registro; la clasificacion y el estudio de
estos hechos registrados; y finalmente también la derivacion inductiva que nace a partir de los
hechos presentados los cuales a su vez logran llegar a una generalizacion, asi como también a la

contrastacion.
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La presente Investigacion del disefio de gestion por procesos pretende dar solucion los
distintos problemas encontrados en la organizacion partiendo de los hechos reales.

1.6.3. Técnica de Investigacion.

Citas y referencias bibliograficas

La investigacion de citas y referencias bibliograficas son de gran importancia ya que toda
investigacion debe ser fundamentada y sistematizada mediante fuentes bibliograficas confiables
para la obtencion autentica de informacién que nos permita conocer ciertos puntos clave dentro
de una investigacion y sean de apoyo para poder solucionar los problemas.

Entrevista. - La entrevista es un instrumento técnico de recoleccion cualitativa que se
presenta como una gran herramienta para la obtencidn de datos enriquecedores para solventar la
investigacion, una entrevista bien estructurada permitira la obtencién de informacion fidedigna,
autentica y veraz de modo que incorpora su subjetividad al proceso. (Troncoso-Pantoja &
Amaya-Placencia, 2017)

Observacion

La observacion es una técnica de investigacion que consiste en observar de manera muy
detallada los hechos, situaciones o acciones con la finalidad de obtener la informacion necesaria
y precisa para el estudio de alguna investigacion como es en el caso del presente trabajo de
titulacion en la empresa Yogurt Vas’q.

Revision de Documentos, registros, materiales y artefactos

Esta técnica incluye la revision de documentos, registros, materiales y artefactos, mediante el
cual ayude a comprender y conocer los antecedentes del ambiente, experiencias y asi determinar
la causa raiz del problema existente en la organizacion, mediante el analisis y verificacion de

toda la documentacion y datos historicos existentes sean validos y veridicos. (Sampieri, 2014).
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1.6.4. Instrumentos

Cuestionario

El cuestionario es un instrumento para la obtencion de informacién requerida, destacando el
tipo de preguntas elaboradas y sus caracteristicas en funcién de la siguiente manera: numeéricas,
abiertas o cerradas de multiples alternativas, ademas consiste en traducir dimensiones en
elementos medibles, es decir pasar de dimensiones a indicadores y de indicadores a preguntas.
(Escofet, Folgueiras, Luna , & Palou, 2016)

Registros

El registro de datos dentro de la recoleccion de informacion es de mucha importancia dentro
del trabajo de campo, ya que mediante la recoleccidén de registros o datos historicos de la
organizacion se puede llegar a la compresion e interpretacion de la situacién en estudio.
(Orellana, 2006)

Lista de verificacion

Este instrumento es muy importante ya que ayuda a constatar, comprobar y verificar que se
estdn realizando de manera adecuada los deferentes procesos, esta herramienta muestra
constantemente los problemas y brinda informacion sobre la ejecucion de los procesos, teniendo
como ventaja ser un método que provee informacién sencilla y aplicable a cualquier
organizacion. (Moran, 2018)

Cadena de valor de Michael PORTER

Esta herramienta nos muestra un panorama completo de la empresa, ya que ayuda a descubrir
cuéles son las actividades que no aportan absolutamente nada de valor a tu producto o servicio.
También te permite implementar un mecanismo planificado en todas las actividades, mejorando

la rentabilidad y haciendo crecer tu ventaja competitiva. (Barrientos, 2020)
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Toma de decisiones

La toma de decision dentro de una organizacion es de gran importancia ya que de esta manera
se puede trazar objetivos a alcanzar, mediante las elecciones de alternativas hacia el
direccionamiento de una mejora o contribucion para cambiar o fortalecer la situacion de algo.

Identificacion de indicadores

Los indicadores son fundamentales dentro de una investigacion, ya que ayuda a determinar y
valorar caracteristicas sobre algo determinado, mediante el cual se puede identificar y dar
soluciones al problema.

Gestion integral del riesgo

La gestion integral de riesgos (GIR) implica poner "en blanco y negro” el control de riesgos y
visibilizarlos tanto al interior como al exterior de la empresa dentro del marco del buen gobierno

corporativo. (Salas, 2016)
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CAPITULO 11

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Sistema de Gestion de Calidad

2.1.1. Sistema

Un sistema se puede decir que es un todo y puede subdividirse en macroprocesos, procesos,
subprocesos, entre otros, ademas puede estructurarse de componentes, con el fin de determinar
los factores que intervienen en una determinada situacion a tratarse. (Raffino, 2020)

2.1.2. Calidad

La calidad es el nivel en donde un conjunto de particularidades cumple con ciertos requisitos
0 parametros, a fin de garantizar que un producto o servicio cumpla con los estandares y
exigencia de calidad a fin de satisfacer las necesidades de nuestros clientes. (ISO 9001, 2015)

2.2. Principios de la Gestion de calidad

Los principios de la Gestion de Calidad, es de gran ayuda e importancia ya que tiene la
finalidad de mejorar el desempefio dentro de una organizacién al aplicarlo, cada uno de los
principios presentes en la norma ISO 9001:2015 se detalla a continuacion; enfoque al cliente,
liderazgo, compromiso de las personas, enfoque a proceso, mejora, toma de decisiones basada en
la evidencia y gestion de las relaciones. (Maldonado, 2018)

2.3. Estructura de la norma 1SO 9001: 2015

La norma ISO es una norma internacional desarrollada por la Organizacién Internacional para
la Estandarizacion esta norma es aplicable a los Sistemas de Gestion de Calidad de distintas
organizaciones, empresas en donde a su vez pueden ser publicas y privadas, ya sea de productos
0 servicios o también independientemente de su tamafio o actividad. (ISO 9001, 2015)

La estructura de la nueva 1SO 9001:2015 incluye dos nuevos requisitos:
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Alcance

Referencias Normativas
Términos y definiciones
Contexto de la Organizacion
Liderazgo

Planificacion

Soporte

Operacion

Evaluacion del Desempefio

Mejora

2.4. Proceso

Un proceso es una serie de actividades interrelacionadas que se realizan para poder llegar a un
resultado o cumplimiento de un objetivo propuesto, mediante el seguimiento de las entradas de

materiales o informacidn de cada una de las actividades de manera ordenada. (Maldonado, 2018)

2.4.1. Sistema de gestion basada en procesos

Segun la norma ISO 9001 (2015): nos dice que el sistema de gestién con enfoque a procesos
ayuda de gran manera a toda la organizacion ya que se llevara a cabo la gestion hacia cada una
de las éareas y sus procesos de manera sistematica para determinar y controlar los imprevistos que

presenten en cada proceso 0 area, todo esto se puede lograr y alcanzar siguiendo el ciclo de

PHVA, el ciclo de la mejora continua.
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2.4.2. Beneficios del enfoque a procesos del SGC
Segun la norma ISO 9001 (2015) nos dice que la aplicaciéon del enfoque a procesos en un
sistema de gestion de calidad que brinda muchos beneficios a la organizaciéon ya que ayuda a

mejorar el desempefio a nivel global en la organizacion entre ellas:

e Contribuye en la comprension y cumplimento de los requisitos de la norma

e Comprende y considera los procesos como de valor agregado

e Apoya en el logro eficaz de los objetivos de los procesos

e Contribuye en la mejora de los procesos

2.4.3. Los Elementos de un proceso

En la Tabla 1 se detalla los elementos de un proceso, en donde se puede observar todos los

factores que interviene con su descripcion y ejemplos sobre cada uno de los elementos.

Tabla 1: Elementos de un Proceso

COMPONENTE

DESCRICION

EJEMPLO

FUENTES ENTRANTES

Hace referencia a aquellos
proveedores o clientes

Por ejemplo: el caso de
proveedore, clientes o
también en partes interesadas
pertinentes.

Las entradas pueden ser

Por ejemplo: En la forma

ENTRADAS materia, energia o alguna de materiales, recursos y
informacién requisitos

El punto de inicio y punto Por ejemplo: Aquellos

ACTIVIDADES final controles y puntos de control
para realizar el seguimiento
del desempefio y medirlo
La materia, energia e Por ejemplo: Hace

SALIDA informacion referencia al resultado final de

la transformacion de producto

ELEMENTOS DE
SALIDAS

Procesos posteriores

Por ejemplo: Esto se puede
dar en clientes, consumidores
u otras partes interesadas.

Fuente: (1SO 9001, 2015)

Elaborado: Camuendo Damaris
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2.4.4. Factores de un proceso
La Tabla 2 muestra los factores que intervienen en un proceso, en donde un proceso es todos
los factores o recursos que se va utilizar e intervienen para la elaboracion de un producto o

servicio.

Tabla 2: Factores de un proceso

FACTORES DE UN PROCESO

FACTOR DESCRIPCION

PERSONAS Nos dice que las personas son consideradas como
miembros del equipo de proceso, con el objetivo y
finalidad de llevar a cabo tareas y actividades.

MATERIALES Los materiales son las materias primas e insumos
necesarios para la transformacion de sus productos en el
caso de la empresa yogurt Vas'q

RECURSO FISICOS Los recursos fisicos hacen nos dice que referencia a toda la
maquinaria y materiales, instalaciones, software, hardware,
entre otros para su uso.

METODOS El método de trabajo es la manera, procedimiento,
instruccion de trabajo, de como se va a desarrollar el
trabajo requerido en la organizacion

Fuente: (Calderdn, 2017)

Elaborado: Camuendo Damaris

2.4.5. Mapa de procesos

Un mapa de procesos es una representacion grafica y secuencial de todos los factores o
actividades que intervienen en una organizacion las cuales a su vez ayudan a tener una vision
clara de aquellos factores o actividades que generan valor y aportan el crecimiento de la
organizacion, un mapa de proceso esta conformado por: proceso estratégico, proceso, operativo y
proceso de apoyo, todos estos factores son de gran importancia ya que en cada uno de ellas
abarcan areas que cumplen con una determinada funcién, para el buen funcionamiento y

direccionamiento de la organizacion. (Maldonado, 2018)
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2.5.Fuerzas de PORTER

El andlisis de fuerzas de PORTER es muy util para la recoleccién de informacion acerca de
los factores tales como las fortalezas y amenazas existentes en el mercado ya que se enfoca en el
estudio del entorno competitividad de la sociedad tomando en cuenta cada uno de los factores
principales que pueden afectar el desempefio y direccionamiento de una empresa, con la
finalidad de enfocar sus estrategias hacia la correcta toma de decisiones y obtener la
sostenibilidad en la organizacion. Las 5 fuerzas de PORTES son las siguientes:

Fuerza 1: Entrada potencial de Nuevos Competidores.

Fuerza 2: Entrada potencial de Nuevos Competidores.

Fuerza 3: Poder de Negociacion de los Proveedores.

Fuerza 4: Poder de Negociacion de los Clientes

Fuerza 5: Rivalidad entre Empresas Competidoras. (Espinoza Mina & Esponoza Gallegos,
2020)

2.6. Analisis FODA

Al realizar el analisis FODA se determina aquellos aspectos distinguir aquellos aspectos
favorables y desfavorables de una organizacion obteniendo de esta manera factores internos y
externos en una empresa. En donde se puede decir que, en el aspecto interno, se determinan
aquellas fortalezas y debilidades de la organizacién, a fin de obtener el logro con los objetivos de
la organizacién, también dentro del analisis externo se determinan las oportunidades y amenazas
que pueden estar afectando a la organizacion, esto hace referencia a hechos que pueden pasar en
el entorno.

La Tabla 3 indica los elementos que compone el FODA.
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Tabla 3: Elementos FODA

Personal o empleado motivado

Adaptacion en el mercado
Sostenibilidad y desarrollo

Tecnologia actualizada

Larga trayectoria en el mercado

Fidelidad en clientes
ANALISIS Productos o servicios de calidad

INTERNO Ambienta laboral desfavorable

Instalaciones en mal estado
Falta de maquinaria

SVZ31v1d0o4

Tecnologia desactualizada

Falta de comunicacion

S3davdlig3aa

Averia frecuente de maquinaria

Productos de baja calidad

Aparicién de nuevos competidores

Cambio en preferencia de personas

Variedad de productos en empresas

SVYZVNINY

ANALISIS Competencia extranjera

EXTERNO Nuevos segmentos de mercado

Convenios y redes de coopera

Posibilidad de adquirir maquinaria
Competir en el mercado internacional

S3AVAINNLIOdO

Fuente: (Federico, Loguzzo, & Fedi, 2016)

Elaborado: Camuendo Damaris

2.7. Analisis PESTEL

El analisis PESTEL, es una herramienta de gran utilidad ya que determina los factores del
entorno general que pueden afectar a la organizacion, el analisis PESTEL te permite realizar un

analisis estratégico con la finalidad de determinar el contexto en el que se encuentra la
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organizacion actualmente , en donde a partir de la identificacion de los factores que intervienen
se puede aprovechar las oportunidades que pueden traer consigo y de la misma manera poder
actuar ante posibles riesgos que se presenten en la organizacion. Los factores que se puede
identificar son: politico, econdmico, social, tecnolédgico, ecologico y legal del entorno en una
organizacion.

Factor politico: El factor politico ayuda o evaltia de qué forma puede intervenir el gobierno
en la organizacion causando y afectando.

Factor econdmico: Este factor considera como la economia tanto nacional e internacional
puede afectar en gran manera a la organizacion.

Factor social: Dentro de este ambito, hace referencia a los factores tales como: la cultura, la
religién, las creencias, los habitos, entro otros &mbitos pueden afectar a la organizacion

Factor Tecnologico: Se puede decir de este factor que dia tras dia la tecnologia va
avanzando, trae consigo los avances tecnologicos y se puede decir que no hay sector que no se
pueda beneficiar de ello, en donde la organizacion debe ser consiente de qué tipo de tecnologias
puede ayudar y traer consigo beneficios.

Factor Ecologico: Este factor evalta de qué forma el medio natural o ambiente que lo rodea
puede afectar a la organizacion.

Factor Legal: Lel factor legal sin duda alguna es de gran importancia ya que mediante el cual
los trabajadores o personas pueden amparar sus derechos y también sus obligaciones como
ciudadanos mediante el cumplimiento de las leyes y normas que rigen en el pais y deben cumplir
las empresas u organizaciones a fin de cumplir con las obligaciones y requerimientos del estado.

(Betancourt, 2018)
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2.8. Diagrama de Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta de calidad muy importante, donde se representa
informacion obtenida de alguna situacion de manera grafica y ordenada segun el grado de
importancia ya que mediante la cual se puede organizar los datos recolectados sobre una
determinada muestra de mayor a menor segun su nivel de importancia y frecuencia de datos
recolectados o que se presentan en la organizacion para de esta manera la empresa pueda
enfocarse en aquellas causas o problemas que ocurren o inciden con mayor frecuencia. El
Diagrama de Pareto hace referencia al 80 — 20, lo que quiere decir que el 20% de las causas
pueden estar generando el 80% de valor o efectos en la empresa. (Maldonado, 2018)

2.9. Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta de gran utilidad en una empresa, ya que la cadena de
valor es el mapeo de aquellas actividades determinadas en las distintas etapas que conforman un
producto o servicio, ademas de esta manera permite observar cuales son las que generan mas
valor directamente al cliente, para establecer estrategias necesarias, el cual apoyan a la capacidad
emprendedora dentro de la cadena de valor. (Vergara, Acevedo, & Gonzéles, 2019)

2.10. Diagrama de flujo

Es una representacion grafica de las actividades que se realizan paso a paso en un
determinado proceso de un bien o servicio dentro de una organizacion para realizar el diagrama
de flujo se hace uso de simbolos segun la actividad que se realice ya sea simbolos de operacion,
proceso, entrada y salida, decision, transporte, almacenamiento, demora, documentos, entre otros
elementos los cuales se utiliza para realizar un diagrama de flujo de cualquier actividad.

(Maldonado, 2018)
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2.11. Lista de verificacion

La lista de verificacion es una herramienta muy utilizada para la recopilacion de datos e
informacidn nos por medio de una serie de recopilacion de preguntas, acerca de los obstaculos o
problemas, aquellos datos e informacidn recopilada puede ayudar la construccion de gréaficas de
control, histogramas o diagramas para representar de manera grafica los resultados obtenidos
acerca de una investigacion determinada. (Maldonado, 2018)

2.12. Manual de procesos y procedimientos

Es una herramienta muy util y efectiva de control interno que le permite a la empresa, reunir
una serie de actividades, politicas y procedimientos a seguir paso a paso a fin de disminuir los
errores operativos financieros y a su vez ayuda a la buena toma de decisiones y organizacion
dentro de la empresa. (Vivanco, 2017)

2.12.1. Actividad

Son trabajos en los que se puede dividir un proceso con la finalidad de llegar lograr llegar a la
resolucion de una informacion, también se puede decir que es una serie de actividades, para
concretar y concluir una investigacion. Es la mas pequefia accidn ejecutada por una persona, es
todo lo que las personas realizan diariamente en todo momento en la empresa. (Pérez & Merino,
2021)

2.12.2. Control.

El control es un proceso mediante el cual se realiza evaluaciones de las estrategias, acciones,
planes, métodos, procedimientos, tareas y actividades tomadas dentro de una organizacion estan
funcionando correctamente, acorde a lo planificado y si se estdn obteniendo y logrando

resultados esperados, para de esta manera una vez realizado el control se pueda realizar un
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analisis y enfocarse en la correccion de los inconvenientes encontrados, ya sean dentro de los
procesos de una organizacion. (Federico, Loguzzo, & Fedi, 2016)

2.12.3. Eficacia.

La eficiencia hace referencia al cumplimiento de los objetivos propuesto dentro de una
organizacion, se puede decir que eficacia hace énfasis en los resultados, asi como también el
logro y cumplimento de cada una de las actividades y tareas encomendadas. (Federico, Loguzzo,
& Fedi, 2016)

2.12.4. Eficiencia

La eficiencia sin duda alguna hace referencia a la manera en la que se aprovechan los recursos
en la operacion y funcionamiento de la organizacién, esto quiere decir que tiene una relacion
entre los insumos o recursos utilizados y los productos o servicios que se obtendran a partir de
ello para optimiza de mejor manera cada recurso en los procesos de la organizacién, para obtener
la maxima cantidad de productos. (Federico, Loguzzo, & Fedi, 2016)

2.13. Mejora continua

La mejora continua nos dice que hace referencia a un determinado conjunto de acciones
organizadas, sistematizadas, planeadas con el fin de determinar y obtener cambios y mejoras en
cada uno de los procesos y procedimientos de las distintas areas de la organizacién para
posteriormente tomar las acciones correspondientes de mejora. (Proafio, Soler, & Pérez , 2017)

2.13.1. Ciclo PHVA

En la siguiente Figura 1 se muestra lo que es el ciclo PHVA, que es el ciclo de la mejora
continua en donde hacer énfasis a las etapas de planificar, hacer, verificar y actuar, cabe recalcar
que es el ciclo de Deming, una herramienta muy utilizada como estrategia para lograr la mejora

continua de la calidad.
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Figura 1: Ciclo PHVA

Fuente: (1SO 9001, 2015)
2.14. Riesgos
El riesgo abarcar tanto cosas positivas como negativas las cuales pueden ser aprovechas, ya

que no solo interviene lo negativo, sino también positivo ya que debido al riesgo determinado

pueden surgir oportunidades en la organizacién. (ISO 9001, 2015)

2.14.1. Pensamiento basado en riesgos
La norma tiene como finalidad tomar acciones preventivas a fin de excluir o eliminar las nos
conformidades que puedan presentarse para de esta manera tomar acciones necesarias y

apropiadas a fin de prevenir que ocurra o se presente cualquier tipo de riesgos dentro de la

organizacion. (ISO 9001, 2015)
2.14.2. Matriz de Riesgos
La matriz de riesgos es una herramienta muy importante, mediante la cual se identifica los

riesgos mas significativos que puedan presentarse en cualquier organizacion o dentro de sus
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procesos, de esta manera la empresa puede tener un panorama mucho mas claro de los riesgos
que pueden presentarse en las distintas areas y de esta manera tomar prioridad y acciones para
evitar problemas ante cualquier tipo de desastre o riesgos que pueda presentarse, y de esta
manera mejorar el control de riesgos y brindar seguridad en el trabajo y en la organizacién. Entre
ellos los principales riesgos a controlar son: econdémico, tecnoldgico, legal, sistematico,
financiero, entre otros. (Mora, 2016)

2.15. Indicadores

Los indicadores dentro de una empresa u organizacion son de gran importancia ya que ayuda
a comprobar y verificar que se esté cumplimiento eficazmente aquello métodos, estrategias o
actividades o procedimientos que se estén aplicando en una organizacion a fin de obtener buenos
resultados y dar cumplimiento a los objetivos de la organizacion para de esta manera poder
realizar un andlisis general sobre los resultados del desempefio en cada proceso de un bien o
servicio que ofrece la empresa. (Mufioz, 2016)

2.15.1. Tipos de Indicadores de Gestion

Los indicadores de gestion tienen como finalidad valorar la eficiencia de insumos, recursos y
todos aquellos esfuerzos dedicados a el logro de los objetivos en un lapso de tiempo, asi como
también sus costos, estos indicadores a su vez también ayudaran a la gestion y cumplimento de
las metas trazadas por la organizacion, estos indicadores pueden ser de tres tipos: indicadores de

eficiencia, de eficacia y de efectividad. (Alvarez, 2017)

2.16. Codificacion de documentacion.
La codificacion de un documento es la asignacion de un valor, representado por medio de
simbolos o caracteres, para hacer referencia a un determinado proceso, subproceso, entradas y

salidas, entre otros, la codificacion también es de gran utilidad para la elaboracion de manual de
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procesos y procedimientos ya que ayuda a una ordenada y organizada documentacion de los

procesos a caracterizar estos ya sean de un producto o servicio. (Lasso, 2017)

2.17. Marco Legal

Segun él Ministerio de Industrias y productividad (2015) nos dice que aproximadamente
entre unos 85% y 90% de la produccion de leche a nivel mundial se encuentra destinado para la
produccidn de derivados de lacteos, entre ellos nos dice que esta destinada para la pasteurizacion,
elaboracion de mantequilla, queso y yogurt, entre otros. A demas también hace referencia a la
politica agroindustrial que nos dice que conlleva a un aprovechamiento mucho mas eficiente y
asi como también ayuda a fomentar la innovacion y adentrarnos en el mercado internacional.

Dentro de las industrias lacteas existen entes reguladores, por lo que las industrias deben
cumplir con ciertos requisitos o requerimientos para su funcionamiento ya que, de esta manera al
cumplir con los requisitos, se puede brindar un producto satisfactorio mediante el cumplimiento
con las expectativas y requerimiento de los clientes, es por eso que dentro de la empresa de
lacteos VAS™Q, también existen entes reguladores que se detallan a continuacion.

Entes reguladores

e [INEN

e ARCSA

e AGROCALIDAD

e MINISTERIO DEL AMBIENTE

Leyes y reglamentos

e RTR ENEN 022: 2014 Rotulado de productos alimenticios, procesados, envasaos Yy

empaquetados.
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e Decreto ejecutivo numero 3253: 2002 Ordenanza de Buenas practica de manufactura para
producto procesados.
e Ley 76: 2007, ley del sistema Ecuatoriano de Calidad

Normativas

Norma NTE INEN 1334:2011: 1-2- 3 -Etiquetado para los productos lacteos nacionales.

CPE INEN-CODEX 57:2013 - Higiene para la leche y los productos lacteos.

e NTE INEN 82: 2011 — Queso mozzarrella

e NTE INEN 4: 720:2011- Leche y productos lacteos. Muestreo

e NTE INEN 2395:2011 Leches Fermentadas.

e NTE 721: 2011 — Crema de leche

e NTE INEN 700:2011 — Manjar de leche

e NTE INEN 9:2012 - Leche cruda

e NTE INEN ISO 13580|IDF 151 Determinacién del contenido de sélidos totales
e NTE INEN 161: 2011 — Mantequilla

e NTE INEN 1529 — 10 — Control de microbiologia de alimentos
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CAPITULO 111

3. DIAGNOSTICO DE SITUACION ACTUAL

3.1. CARACTERIZACION GENERAL DE LA EMPRESA
3.1.1. Antecedentes de la empresa de lacteos VAS Q

La empresa de lacteos Yogurt VAS'Q, se fund6 en 1994, dedicada a la elaboracion de
productos lacteos. Yogurt VAS Q se constituyd en la Provincia de Pichincha, cantén Cayambe,
entre las calles Chimborazo y Esmeraldas en el domicilio del Sefior Luis Hernan Vasquez
Morocho y su esposa la Sefiora Migdalia Mejia en calidad de duefios de la empresa.

Yogurt VAS'Q es una empresa que ha ido creciendo al pasar del tiempo por medio del
esfuerzo, dedicacion y coordinacion de sus trabajadores y principalmente a la buena direccién y
orientacion de sus propietarios.

Esta empresa ofrece diferentes productos derivados de lacteos como: yogurt, queso,
mantequilla, crema de leche, entre otros, con el objetivo de brindar variedad de productos a los
clientes y mejora continua de Yogurt Vas'g. Cabe mencionar que los principales mercados a los
que va dirigido los productos que elaboran son a las tiendas ubicadas en la cuidad de Cayambe,
Quito Norte, Quito Sur, Ibarra y Santo Domingo.

Yogurt Vas'q cuenta con 12 trabajadores en el cual cada uno de ellos cumple un rol muy
importante para el buen funcionamiento, direccionamiento y crecimiento.

Lacteos Yogurt Vas'q, a lo largo del tiempo ha ido experimentando un gran crecimiento,
logrando una excelente organizacion dentro de sus instalaciones, juntamente con la introduccion
de nuevas tecnologias que ayudan a generar alto volumen de produccion y mejora continua de la

calidad de sus productos.
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3.1.2. Datos Generales de la empresa

La Tabla 4 indica los datos generales de la empresa Yogurt Vas g, mediante la informacién

brindada por sus propietarios.

Tabla 4: Datos Generales de la empresa

Logotipo de la Empresa

Yogurt

Representante Legal

Luis Hernan Vasquez Morocho

Nombre de la empresa

Yogurt Vas'q

Direccién Chimborazo 942 y Esmeraldas
Provincia Pichincha
Ciudad Cayambe
RUC 1711009942001
Celular 0980857138
Contacto 2036038

Productos que elabora

Derivados de lacteos yogurt, queso, mantequilla,
avena, entre otros

Inicio de actividades

Desde 2006

Categoria Mi PYMES

Microempresa

Actividad Principal

Segin nos indica los resultados del CIlIU
(Clasificacion Industrial Internacional Uniforme)
nos dice que, en la clasificacion, C105
especificamente los puntos C1050.01, nos indica
que la actividad que realiza la empresa esta
clasificada como: “Elaboracién de bebidas a base
de leche de yogurt”.

Tipo de empresa

Personas Naturales

Fuente: (Vasquez, 2018)

Elaborado: Camuendo Damaris
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3.1.3. Ubicacién Geografica

La figura 2,3 y 4 indica la ubicacion geografica y domicilio de la empresa Yogurt Vas’q.

Figura 2: Macro-Ubicacién Geogréfica Satelital- Yogurt Vas'q

Fuente: (Google Maps, 2020)
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Figura 3: Micro -Ubicacién Geografica Mapa - Yogurt Vas'q

Fuente: (Google Maps, 2020)
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Figura 4: Ubicacion de la planta de lacteos - Yogurt Vas 'q

Fuente: (Google Maps, 2020)

Elaborado: Camuendo Damaris

3.1.4. Mision actual

“Somos una empresa lactea enfocada en la produccion de productos lacteos con la finalidad
de satisfacer y consumar los requisitos y especificaciones mas existentes del mercado
ecuatoriano, brindando productos nutricionales, cumpliendo normas y pardmetros de Calidad”.
(Pozo, 2017)

3.1.5. Vision actual

“Ser una empresa que viabiliza en el mercado ecuatoriano aplicando, técnicas, normas y
procesos que garanticen calidad e inocuidad en nuestros productos, incursionando en la
implementacién y certificacion de normativa legal vigente”. (Pozo, 2017)

3.1.6. Valores Institucionales

Dentro de la empresa productos lacteos Yogurt Vas g, los valores son muy importantes, para
fomentar un buen ambiente laboral y mejor desempefio en la organizacion.

A continuacion, se nombra los valores que hace relacion con sus principios: calidad

innovacion, respeto, puntualidad, compromiso. (Pozo, 2017)
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3.2. Analisis de linea base

3.2.1. Organigrama estructural

Actualmente la empresa de lacteos Yogurt Vas'q cuenta con la siguiente estructura
organizacional a nivel de toda la planta de produccion, como también las distintas areas que la
constituye para su funcionamiento y produccion, La Figura 5 indica la estructura organizacional

de la informacion brindada por la empresa.

MATERIALES | ENVASADO DESPACHO

DESCREMADO
INSUMOS PAS TEURIZACION FACTURACION
MAQUINARIA

INCUV ACION

Figura 5: Estructura Organizacional Yogurt Vas'q
Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

3.2.1.1. Descripcién del perfil y sus funciones

a) Gerente

La Gerencia en la empresa de lacteos yogurt Vas'q cumple un rol muy importante ya que se
encarga de velar por toda la organizacion y verificar que las actividades encomendadas a cada

uno de sus trabajadores se cumplan exitosamente, ademas es el encargado de dirigir y
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encomendar actividades a cada uno, de controlar en el caso de que surja un problema en otras
palabras en el encargado de liderar a la organizacion.

a) Administracion

En la empresa Yogurt Vas'q, la administracion es fundamental puesto que se planifica las
ordenes de los pedidos, organizan todas las actividades laborales de la empresa de manera diaria.

b) Contabilidad

En la empresa Vas'q, la funcion de la contabilidad es llevar los datos contables, cobros y
pagos, cuentas de ventas, compras de insumos, costos y gastos generales, de manera que se
pueda llevar y conocer la capacidad financiera.

c) Comercializacion

En la empresa Yogurt Vas'q la comercializacién y distribucion de sus productos es
fundamental ya que en este punto se toman mandidas para ofrecer sus productos a los clientes,
por medio de repartos de puerta a puerta a sus clientes y consumidores, ademas Yogurt Vas'q
también cuenta con paginas de internet que ayudan a conocer los diferentes productos que
ofrecen y puedan realizar sus pedidos.

d) Recepciéon de MP

En la empresa Vas'q en el area de recepcion de materia prima se receptan todos los insumos
necesarios para la produccion o elaboracién de sus productos, ademas de receptar la MP.

e) Produccion de Yogurt

En el area de produccion de Yogurt lo que se realiza es una serie de etapas 0 procesos a seguir
para obtener los distintos tipos de yogurt que ofrecen, es de decir que se realiza todo el proceso

para la elaboracién del producto.
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f) Envasado

En proceso de empacado lo que se realiza es el envasado del producto final en la presentacion
de pomas, envases y baldes de 1,2 y 4 litros, entre otros tipos de presentaciones de Yogurt.

g) Cuarto Frio

En el cuarto frio de la empresa, se almacenan los productos terminados del area de
produccién, a fin de que los productos terminados puedan mantenerse y conservarse para
posteriormente su vente o distribucion.

3.2.2. Factor de talento humano

Actualmente la empresa de lacteos Yogurt VVas“q, cuenta con 12 trabajadores, entre el gerente,
administrativo, operarios, vendedores, todos ellos son quieres forman parte de la organizacion.

En la Tabla 5 se muestra al factor de talento humano

Tabla 5: Talento Humano - Yogurt Vas'q

Lacteos Yogurt Vas'q

Nro. Actividad N° de Personas

1 Gerente 1
2 Administracion 1
3 Contabilidad 1
4 Comercializacion 1
5 Recepcion de MP 1
7 Produccion 2
8 Envasado 4
9 Despacho 1

Total 12

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

3.2.3. Descripcion del producto
En la empresa de lacteos Yogurt Vas g, se dedican a la elaboracion y comercializacion de

productos derivados de lacteos, los cuales se detallan en la Tabla 6.
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Tabla 6: Productos que elabora Yogurt Vas'q

Productos que ofrecen

Nro. Tipo Presentacion

1 Yogurt bebible 110g

2 Yogurt Persa postre 250 g

3 Queso Fresco 250g

4 Queso mozzarella 5009
11t poma
2lt poma

5 Yogurt Normal 41t poma
11t balde
2lt balde

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

3.2.4. Infraestructuray servicios
La empresa de lacteos Yogurt VVas'q, elabora diferenciados productos lacteos, ademas cuenta
con varias areas definidas para toda la cadena de produccién, ya sea este desde la Administracion

hasta la bodega de productos terminados como se detalla en la Tabla 7.

Tabla 7: Infraestructura de Lacteos Yogurt Vas'q

INFRAESTRUCTURA
Descripcion Cantidad
Oficina Gerencia 1
Oficina Administracion

Vestidor

Saldn para almuerzo

Area de descarga de insumos

Bodega de Insumos (pomas, envases)

Area de recepcion de Leche

Area de aditivos quimicos

Area de produccion

Area de envasado

Bodega de productos terminado Yogurt

R R RN R R R Rr R R R

Cuarto frio (Almacen de productos
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terminados

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

3.2.5. Equipos y maquinas

La empresa de lacteos Yogurt Vas'q, dispone de equipos y maquinas necesarios para la
transformacion o elaboracion de los productos de ofrecen, a su vez los equipos se encuentran
ubicados o instalados en cada una de las areas necesarias para su uso, cada uno de los equipos
son de gran apoyo para los operarios, ya que contribuyen en el procesamiento de los productos

lacteos. En la Tabla 8 se detalla los equipos y maquinas que posee la empresa para la produccion.

Tabla 8: Equipos y Maquinas- Yogurt Vas'q

Equipos y maquinas

Elemento Cantidad
Computadoras 2
Impresora 1
Caldero 1
Cisterna 1
Marmita 3
Descremadora 1
Bomba Hidraulica 1
Homogeneizadora 1
Bomba centrifuga 1
Mesas 2
Empacadora al vacio 1
Ventiladores 1
Pasteurizador 1
Maquina de enfriamiento 1
Codificadora de laminas 1
laminas (pH) 1
Acidimetro de alcohol 1
Tinas de cuajo 2
Tablero de monitoreo y control 2
Balanzas 2

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris.
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3.2.6. Proveedores

Para la fabricacion de los diferentes productos que ofrece la empresa de lacteos Vas'q, se

requiere de materia prima e insumos, en donde la empresa realiza la compra de sus materiales a

proveedores nacionales y de la localidad. En la Tabla 9 se detalla la materia prima e insumos que

adquieren y sus proveedores.

Tabla 9: Proveedores de Materiales/Insumos

Proveedores Insumos/Materiales

Nro. Insumos/Materiales Proveedores
1  Envases Induplast Naranjo Santander y CIA
Tapas
Asas
2  Etiquetas Disefio gréafico
3  Roy DET, quimico Royalchem, Soluciones quimicas para su empresa
Leche Trujillo Lascano Manolo José
German Espinoza Marianita del Carmen
5 Laminade Yogurt Flexo Fama CIA.Ltda
6  Fundas polietileno Grupo Montgar C.A
7  Pomas, galones Insoplastic
8  Six cereal y mermelada Gelatinas y mermeladas San Luis
9  Maltrodextrina Toptrading Productos Quimicos CIA.Ltda
Sorbato de potasio
Espartame
10  Combustible para Lubricentro y Accesorios R.V
maquinas
11  Colorante Magic Flavors S.A

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

3.2.7. Competencias en el Mercado

Dentro de la provincia de Pichincha, cantdn Cayambe existen varias empresas que ofrecen

productos derivados de lacteos, tales como: Yogurt, queso, manjar, mantequilla, entre otros, y en

sus distintas presentaciones, es por ellos que la empresa Vas g se encuentra en competencia con

estas empresas en el mercado. En la Tabla 10 se detallan los algunos competidores.
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Tabla 10: Competencia de Productos Lacteos

Nro. Competencia

-

Léacteos San Luis

Productos Lacteos Gonzales

Productos lacteos Tambo

Productos Léacteos Fabrilav

Productos lacteos Monteros

Fabrica de lacteos Prolad

Productos lacteos Deligurt

Productos lacteos Bonanza

O o N U WN

Productos lacteos Quitalac

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

3.2.8. Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta muy atil, la cual identifica las principales actividades
que realizan en la empresa para su funcionamiento y areas de produccion. La Figura 6 indica las
principales actividades de apoyo, como las principales actividades primarias que realizan dentro

de las empresas de lacteos Vas'q, que se presenta a continuacion.

Mantenimiento v control de calidad

y _ Recepcion de . _ Despacho,

Figura 6: Cadena de valor

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris
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3.2.9. Mapa de Procesos

El mapa de procesos es de importancia ya que se puede conocer de manera grafica el proceso
y departamentos que existen, ya que el mapa de proceso nos muestra una perspectiva global
dentro de la empresa u organizacion, ademas son todos aquellos procesos, actividades y
gestiones que se debe seguir para transformar del producto. En la Figura 7 se detalla los procesos
que se conforman dentro del proceso estratégico, operativo y de apoyo de la empresa de lacteos

Yogurt Vas'g.

| Proceso Estratégico |
A 4 | Proceso Operativo | ¥

Control de Recepcion o

4 | Proceso Apoyo | 4

Figura 7: Mapa de Procesos

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

a) Procesos Estratégicos
Los procesos estratégicos son aquellos que controlan y gestionan las actividades de cada uno
de los procesos. A continuacion, se detalla los procesos estratégicos de la empresa de lacteos

Vas'q como: Gerencia y Administracion
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b) Procesos Operativos

El proceso operativo se ejecuta toda la gestion de procesos para la elaboracion del producto,
es decir lo que se realiza en esos procesos beneficiara o perjudicara al cliente ya que en este
proceso se transforma la meteria prima. A continuacion, se detalla los procesos operativos
existentes: control de calidad, recepcion de Materia Prima, produccién, envasado, despacho.

c) Proceso de Apoyo

El proceso de apoyo, hace referencia al proceso que ayudan a que la empresa y la gestion de
sus procesos se ejecuten de la mejor manera. Dentro de la empresa Yogurt Vas'q se logro
identificar los siguientes procesos de gestion de apoyo: abastecimiento, bodega, comercializacion

3.3. Analisis Interno

3.3.1. Anélisis PORTER

El diagrama de PORTER, es una herramienta muy importante ya que analiza la competencia,
a su vez la aplicacion de esta herramienta en la empresa de lacteos Yogurt Vas g es beneficiosa
ya que con ello se logra determinar cuales son los nuevos competidores, como esta la relacion
con los proveedores, las amenazas de los productos sustitutos y nivel de revalidad entre los
competidores, para de esta manera poder tomar decisiones y accion ante los distintos puntos que

contiene el analisis. A continuacion, se detalla cada uno de los 5 componentes.

3.3.1.1. Poder de Negociacién de los Compradores

El poder de negociacion de los compradores en la empresa es considerablemente alto, por lo
que los clientes pueden realizar sus consultas acerca de los diferentes precios en las distintas
empresas de lacteos y se pueden informar por medio de paginas de internet o distintos sitios
web, y hacer la comparacion de los precios entre las distintas empresas que ofrecen los mismo

productos y optar por el que sea mas conveniente para el cliente, ya que la oferta del mismo
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producto en otras empresas es muy amplia, esto ha hecho que la empresa tome un proceso arduo
con estrategias para fidelizar a los clientes o compradores y ademas se puede decir que la
decision de compra del cliente varia, debido a los precios, ya que hay empresas que ofrecen sus
productos a menor precio eso hacer que el cliente opte por el que tenga un costo reducido, es por
eso que la empresa por no perder mercado y siendo clientes con un alto volumen de compra,
optan por reducir o mantener su precio, ademas se puede decir que también se trata de fidelizar a

los clientes dando un bien servicio y cumpliendo con los pedidos a tiempo.

3.3.1.2. Poder de Negociacion de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores es considerablemente alto, en ciertos insumos ya
gue como existen pocos proveedores en los alrededores de Cayambe que ofrecen estos insumos
COmMo son: envases, tapas, asas, pomas, entre otros, tienen alta fuerza de negociacion, ademas se
puede decir que es considerablemente alto el poder del proveedor ya para hacer la compra de
insumos como: laminas de yogurt, colorantes, matrodextrina, sorbato de potasio, calcio, fundas
de polietileno, entre otros insumos, los proveedores tiene pocos competidores en el mercado al
ser Industrias grandes y distribuidoras de estos insumos, y de la misma manera esto eso quiere
decir que los proveedores tiene alto poder en los precios que ofrecen, mientras en que en
insumos o0 materia prima como la leche, existen varios proveedores ofreciendo la materia primay
a un precio reducido, y esto quiere decir que el poder de la empresa frente a esta materia prima es
alta ya que puede optar por el proveedor que le sea de mayor conveniencia y asi como la calidad

sea buena de la materia prima de ofrecer.

3.3.1.3. Poder de Nuevos Competidores
Las exigencias y barreras para los nuevos competidores son grandes y de mucho tiempo de

espera e inversion alta para levantar el negocio 0 empresa, ya que deben seguir un sin nimero de
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reglas, leyes y normativas para su funcionamiento como es en este caso, existen entes
reguladoras como el ARCSA, (Agencia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria),
ya que ellos manejan controles altamente rigurosos al ser una industria de alimentos o lacteos, el
procesos de vigilancia y control de todas las areas de las empresas de los nuevos competidores,
también hasta obtener el registro sanitario de sus productos, permisos de funcionamiento,
podrian considerarse como procesos tediosos y de un periodo largo de tiempo. Sin embargo, lo
mencionado anteriormente como la inversién y legalizacion de una empresa no ha sido
impedimento o barrera ya que todo eso ha sido superado y de esta manera algunas empresas han
logrado posicionarse rapidamente en el marcado. En las empresas de productos lacteos, la
amenaza de los nuevos competidores puede calificarse como alta, ya que las nuevas empresas de
lacteos cada vez de desarrollan con facilidad y ofreciendo los mismos productos a bajos precios,

esto ocasionando asi una guerra de precios.

3.3.1.4. Amenaza de Productos o servicios sustitutos

La amenaza de los productos sustitutos estd considerada como media y alta, ya que existen
muchas bebidas maultiples, que satisfacen similares requerimientos o necesidades del cliente
frente al Yogurt, ya que en el mercado se puede encontrar productos sustitutos variados o
multiples como: la avena polaca, bolos, jugos, entre otras bebidas, las cuales podria tener a
escoger un cliente sustituto o potencial dependiendo del sabor, precio o requerimiento que desee
satisfacer, y se puede decir que se debe tomar mucho en cuenta que estos productos sustitutos
cada vez pueden cambiar y cubrir con la necesidad del cliente y afectar la rentabilidad de la
empresa en cierta parte, pero pese a todos los productos sustitutos existentes en el mercado, el
yogurt se ha mantenido estatico en los Ultimos tiempos, pero podria mantenerse de acuerdo con

la necesidad y consumo del cliente.
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3.3.1.5. Nivel de Rivalidad entre Competidores

El nivel de rivalidad entre Competidores frente a la empresa Vas g es considerada alta, ya que
en el mercado existen varias empresas de lacteos con el mismo tamafio y poder que la empresa
de lacteos Vas'q, y todas aquellas empresas ofrecen sus productos a bajo costo, ello trajo como
consecuencia que los clientes o compradores se fijaran mayormente en los precios de los
productos, y en un mercado cada vez mas competitivo la opcién de liquidar la empresa no es
viable econdmicamente, existen empresas mas fuertes que la empresa de lacteos Vas'q, las
cuales tienen una gran cantidad de productos que elaboran, ademas se puede decir que también
se encuentran empresas pequefias, que se mantienen en el tiempo, esto debido a la fidelidad de
los clientes, precio y servicios de entrega de pedidos en el tiempo requerido.

Anéalisis PORTER

En base a toda la informacién recolectada acerca del ambiente interno de la empresa de
lacteos Yogurt Vas'q, se puede argumentar que las 5 fuerzas de competencias que se encuentran
presentes y afectan a la empresa en cierta parte, frente a la fuerza del cliente hacia la
organizacion se consider6 alta ya que los clientes facilmente pueden acceder a las distintas
paginas o sitios web y hacer comparacion de los precios y optar por la que su precio sea
conveniente, mientras que en la fuerza de competencia dentro del sector también es considerada
altamente fuerte ya que existen empresas cercanas que ofrecen el mismo producto y precios
reducidos, también acerca de la fuerza de los proveedores para la empresa también es
considerada como alta ya que en el sector no existen empresas proveedoras que distribuyan los
mismo insumos o materiales, y es por ello que optan por subir o bajar de precio de manera fugaz,

en conclusion todo este analisis nos ayudd mucho a determinar que tanto poder tienen estas
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competencias y de qué manera de una u otra forma afecta a la empresa y se puede concretar y
decir que el precio y atencion al cliente es la que marca la competencia en las empresas.
3.4. Anélisis de contexto Externo

3.4.1. PESTEL

3.4.1.1. Factor Politico

Con respecto el factor politico, afecta en cierta manera ya que la inestabilidad politica del pais
esta en juego, dentro de la empresa Vas'q el factor politico influye mucho ya que con las
politicas del Presidente Anterior, y al alza del combustible afecto en gran manera a la empresa
por lo que los proveedores optaron por subir de precio a sus productos o servicios, esto también
ha obligado a que la empresa tome acciones frente a este problema, y subir de precio aun con el

riesgo de perder clientes.

3.4.1.2. Factor econémico

Con respecto al factor econémico, se dice que la economia ecuatoriana crecié 4.5% a
comparacion del segundo quimestre del 2020. El “Sector Manufacturero Pese a la caida de
8,9%, hubo industrias que tuvieron un desempefio positivo interanual”. (Banco Central del
Ecuador, 2021)

La Industria Lactea al ser el mas dindmico dentro de la Industria Manufacturera contribuye de
manera econémica con alrededor del 1% del total del (PIB), ademéas representa el 5,4 % del
Producto Interno Bruto Industrial (BCE). (Centro de Industria Lactea Ecuador , 2021)

A demaés también segun el centro de industria lactea nos dice que en sus datos estadisticos nos
dicen que 5.002.056 litros de leche/dia se producen en el Ecuador, esto quiere decir que sus
ventas anuales aproximadas a $ 1.121.883.712 de esta materia prima., dando resultados

favorables y economicos al pais. (CIL, 2018)
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La Figura 8 indica la variacion o impactos negativos que dejo el COVI-19 en la economia

ecuatoriana para el periodo marzo-diciembre 2020, en los distintos sectores del pais.
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Figura 8: Tasas de Variacién

Fuente: (BCE, 2021)

El factor capital o econémico, también es muy importante ya que en este factor se detalla
todos aquellos recursos que ayudan en la transformacién de los productos que producen en la
empresa de lacteos Vas'q, cabe mencionar que es una organizacion privada, esto quiere decir que
los recursos econdémicos que se generan provienen principalmente de las ventas o
comercializacion de los distintos productos que ofrecen, generando beneficios y ganancias
economicas que le ayuda a la empresa para que se mantenga y siga funcionando y aportando al
desarrollo econdmico y productivo del pais. A demaés este factor detalla todos aquellos recursos

productivos necesarios para la elaboracion de sus productos.
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3.4.1.3. Factor social

La produccién lechera es en Ecuador, es uno de los principales sectores que generan empleo y
economia al pais Ecuatoriano, cabe mencionar que este tipo de actividad se realiza especialmente
en la region Sierra, es por ello que se puede decir que este sector es fundamental, ya un
porcentaje alto de personas, se puede decir que se sustentan de la leche, a su vez se puede decir
que al menos 270 mil personas se dedican a las actividades de la industria, y la otra parte de la
cantidad mencionada anteriormente nos dice que mas de 1,2 millones de personas en el Ecuador
dependen de la varias actividades como: produccién, transporte, transformaciéon vy
comercializacion de leche. (Centro de Industria Lactea Ecuador , 2021)

La actividad lechera ha ido creciendo significativamente es por ello que principalmente en el
canton Cayambe en los Gltimos afios se ha visto el funcionamiento de varias organizaciones,
pequefias empresas que se han visto en la necesidad de abrir con una masiva y diferencia
variedad de productos derivados de la leche como: queso, yogurt, manjar, mantequilla, crema de
leche, entre otros productos.

En la Tabla 11, 12 y 13 se detalla la distribucion de leche por tipo, en la industria y por

provincias.

Tabla 11: Distribucion de leche en la Industria

Distribucion en la Industria

Mercado Artesanal 10%
Autoconsumo 37%
Industria Formal 53%

Fuente: (CIL, 2018)

Elaborado por: Camuendo Damaris
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Tabla 12: Distribucion por Provincia de Leche

Distribucion por Provincia de Leche

Provincia Porcentaje
Pichincha 22%
Manabi 9%
Azuay 9%
Caiar 8%
Chimborazo 7%
Cotopaxi 7%
Tungurahua 6%
Bolivar 5%
Resto de Provincias 27%

Fuente: (CIL, 2018)

Elaborado por: Camuendo Damaris

Tabla 13: Distribucion de leche por tipo

Distribucion por tipo

Elemento Porcentaje
Yogurt 15%
Queso 37%
Leche en carton 16%
Leche en funda 19%
Leche en polvo 9%
Otros 3%

Fuente: (CIL, 2018)

Elaborado por: Camuendo Damaris
3.4.1.4. Factor tecnoldgico

El factor tecnoldgico dentro de la Industria lactea se ve a la vanguardia de la innovacién y
tecnologia ya que la adaptacion de nuevos métodos para hacer uso de maquinas para el
procesamiento de alimentos como es en este caso en la Industria o empresas lacteas se ha visto
muy Util y necesaria para optimizar recursos y tiempo, ademas de la innovacion en los procesos

productivos, con el fin de optimizar tiempo Yy satisfacer las necesidades de los consumidores Por
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otro lado, también haciendo referencia a las tecnologias dentro de las empresas en la Productos
lacteos Yogurt Vas'q, se ha visto en la necesidad de adquirir maquinaria que le ayude a
optimizar el tiempo y recursos, generando asi eficiencia y eficacia en la entrega de pedidos.

El uso de nuevas tecnologias dentro de la empresa es muy importante, es por eso que en la
empresa poseen una maquina codificadora para codificar las laminas de los productos, con el fin
de acelerar el empacado de los productos, optimizando de esta manera recursos y el tiempo,
ademas la en el area de administracion hacen uso de la computadora con el fin de llevar todas las
cuentas e informacidn actualizada de una manera organizada de los pedidos que deben realizar,
compra de insumos o materiales, pagos, ventas, entre otros.

El factor tecnoldgico es de gran ayuda dentro de la empresa, ya que este factor tome en cuenta
los equipos y maquinas que se utilizan para la transformacion o produccion de los productos que
elaboran, sin embargo, también es necesario tener conocimiento acerca de cada una de los

materiales o quipos tecnoldgicos con el fin de hacer el buen uso y prevenir errores.

3.4.1.5. Factor ecoldgico

El factor ecologico es de gran importancia ya que en este punto se debe tener en cuenta los
entes reguladores que estan presentes en las Industria con el fin de precautelar y evitar la
contaminacion o derrame de sustancias peligrosas o toxicas sean desechas al aire libre, es por el
que existen entidades publicas o entes reguladoras que promueven el tratamiento y dar uso a
desechos que se produzcan en las empresas. El ministerio de industrias y productividad nos dice
tiene como finalidad fomentar alternativas para la remediacion y tratamiento de suero generado
por la fabricacion de derivados de la leche como es el caso del queso que a su vez al no ser

tratado y controlado genera problemas. (Ministerio de Industrias y Productividad, 2015)
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Dentro de la empresa de lacteos Yogurt Vas g el suero es aprovechado y no se desperdicia ya
que existen clientes que comprar el Suero y su destino es para la alimentacion de los porcinos.
Dentro de la empresa se puede decir que el ARCSA (Agencia Nacional de Regulacién, Control y
Vigilacion Sanitaria), es una de las entidades que también realizan y vigilan que las materias,
quimicos y sustancias peligrosas sean tratados o recolectados y ubicados de mejor manera con el
objetivo de concientizar con el medio ambiente y crear mecanismos sustentables. Asi como
también en Ministerio de Medio Ambiente, dentro de la empresa Vas'q brinda ayuda para hacer
el correcto uso del agua, y correcto desencadenamiento del suero y desechos organicos que salen
de las frutas que adquieren para elaborar el yogurt.

La empresa de Lacteos Yogurt Vas'q para la elaboracién de sus productos hace uso de
aditivos quimicos como: maltodextrina, sorbato de potasio, estabilizante, cultivo HANSEN YF-
L811, cultivo Y-439-A, colorante, saborizante, mientras que en el caso del queso tenemos
aditivos quimicos como: calcio, cuajo, entre otros, en donde cabe mencionar que el operario que
estd encargado de manipular estos productos tiene conocimiento de los riesgos a los que puede
estar expuesto en caso se ingerir o inhalacién, ademas estos productos se encuentran
almacenados en el area de aditivos o laboratorio. Ademas, otros quimicos que estan presentes
dentro de la empresa son para la limpieza y desinfeccién del laboratorio, areas de produccion, y
equipos como: cloro, jabdn, desinfectante, lava para los implementos.

3.4.1.6. Factor legal

El cddigo de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en el articulo Numero 32
menciona que “La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacion se vincula al
gjercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al agua, la alimentacion, la educacién, la

cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos”. Es por ello que en la empresa
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de Productos lacteos Yogurt Vas'q, esta comprometida al cumplimento de las leyes nacionales,
como es en este caso el ARCSA, ya que es una entidad publica reguladora a nivel nacional que
se encargar de la regulacion técnica en materia sanitaria para controlar y vigilar de
organizaciones, empresas, establecimientos, entre otros, que elaboraren productos y servicios de
uso y consumo humano, ademas esta ente reguladora fue la encargada de otorgar el permiso o
certificado de operacion y funcionamiento, ademas gracias al cumplimiento de estrictas normas,
inspecciones e identificacion de riesgos y letreros de prevencion y uso de implementos de
seguridad e higiene, ademas de la identificacion de desechos generados, esta entidad publica
dentro de la empresa ha logrado que funcione de manera correcta y legal, ademas cabe recalcar
gue esta empresa cuanta con el permiso de funcionamiento otorgado por la entidad pablica de la
localidad, impartida mediante el Gobierno Municipal del Canton Cayambe, de la misma manera
esta empresa cumple con los deberes de pago de impuestos y declaraciones, al SRI ( Servicio de
Rentas Internas) hacia el contribuyente, es por ello que en las empresas o industrias de alimentos
o lacteos existen entes reguladoras como:

e Ministerio del trabajo

e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

e Ministerio del ambiente

e Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)

Anélisis
Del analisis realizado se puede decir que cada uno de los factores tanto politicos, econdémico,

social, tecnolégico, ecoldgico y legal que afecta a la organizacion y se encuentran presentes en el
entorno, como en tema politico indica que las ordenanzas municipales y a nivel nacional afecto

de manera directa a la empresa estado de excepcion los fines de semana ocasionando pérdidas a
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la empresa, esto afectado a nivel nacional a la economia del pais y aun mas al sector productivo
el que sector que genera mas recursos al pais, mientras que en lo social se puede decir que el
sector productivo ha sido un sector que ha generado empleo a una gran parte de la poblacion, en
especial al sector de produccién de lacteos y lechera, mientras que en lo tecnoldgico los avances
cientificos y tecnoldgicos es global muchas empresas en sus procesos utilizan tecnologia
avanzada, en la empresa también se utiliza tecnologia y maquinas que ayudan al procesamiento
del yogurt, mas que todo en el envasado gracias a la maquina codificadora, y otros proceso lo
realizan de manera manual, en conclusion se puede decir que el analisis de cada uno de estos
factores de gran importancia para tomar medidas y estrategias de mejora.

3.5. Analisis PESTEL

La Tabla 14 indica los resultados del analisis PESTEL desarrollado a fin de conocer las

oportunidades y amenazas que estan presentes en el entorno de la empresa.

Tabla 14 : Matriz PESTEL

INFLUENCIAS DEL ENTORNO  POSIBLE OPORTUNIDAD
IMPACTO /AMENAZA

Politicas
P-1 Inestabilidad politica del Pais 75 Amenaza
P-2 Transicion de gobierno 50 Amenaza
P-3 Tratados de libre comercio 25 Oportunidad
P-4 Relacion con Organismos Externo 75 Oportunidad
P-5 Politicas econémicas desfavorables para 50 Amenaza
el sector productivo (lacteos)
P-6 Gobiernos Auténomo y 50 Amenaza
Descentralizados politicas hacia las
Pymes
Econdmicas
E-1 Situacion economica del pais 100 Amenaza
E-2 Situacién econdmica mundial 100 Amenaza
E-3 Incremento de Impuestos 75 Amenaza
E-4 Comportamiento de la oferta/demanda 50 Oportunidad
internacional
E-5 Volumen de Inversidn extranjera 50 Oportunidad
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E-6 Financiacion del estado 50 Oportunidad

E-7 Alto costo de materia prima 75 Amenaza

E-8 Tasa de Inflacion 75 Amenaza

Social

S-1 Variedad de empresas de competencia 75 Amenaza

S-2 Mano de obra con alta experiencia 50 Oportunidad

S-3 Escases de proveedores 25 Amenaza

S-4 Convenio con otras empresas 75 Oportunidad

S-5 Ofrecer productos Unicos 50 Oportunidad

S-6 Mala calidad de MP por parte de 5 Amenaza
proveedores

Tecnologicas

T-1 Fondos para I+D+i 50 Oportunidad

T-2 Acceso a tecnologia, licencias, patentes, 75 Amenaza
etc.

T-3 Desarrollo de nuevas tecnologias 100 Oportunidad

T-4 Costo de tecnologia 100 Amenaza

T-5 Legislacion asociada a la tecnologia 0,5 Amenaza

T-6 Propiedad intelectual 50 Oportunidad

T-7 Equipos en mal estado 50 Amenaza

T-8 Tecnologias relacionadas el sector de 50 Oportunidad
lacteos

Ecologicas

T-1 Regulacion del consumo de energia 75 Amenaza

T-2 Manejo de desperdicios y desechos 75 Oportunidad

T-3 Cambio climatico, epidemias, virus 100 Amenaza

T-4 Regulacion del consumo de agua 75 Amenaza

T-5 Produccién mas limpia 50 Oportunidad

T-6 Proteccion del medio ambiente 50 Oportunidad

Legales

T-1 Legislacion de Manejo de desperdicios 50 Oportunidad
y desechos

T-2 Certificaciones Nacionales e 50 Oportunidad
Internacionales

T-3 Legislacion para Seguridad y Salud 25 Amenaza
laboral

T-4 Legislacion para la contratacion de 25 Amenaza
personal

T-5 Legislacion de proteccion de datos 75 Oportunidad

T-6 Ordenanzas Municipales 75 Amenaza

Elaborado por: Camuendo Damaris
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3.6. Analisis Interno y Externo

3.6.1. Analisis FODA

La matriz FODA es una herramienta de gran importancia puesto que ayuda a determinar las

situaciones que estan presentes y se pueden encontrar dentro de la organizacion, por medio de

este andlisis se determina las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que estan

presentes actualmente en la empresa de lacteos Yogurt Vas'q, cabe mencionar que también

mediante el analisis FODA se puede determinar las estrategias objetivas estratégicos.

La Tabla 15 indica la matriz FODA de la empresa de lacteos Yogurt Vas’q.

Tabla 15: Matriz FODA

D Debilidades F Fortalezas
D-1  Falta de estrategias operativas F-1 Experiencia en elaboracion de lacteos
o D-2 Faltade planificacion en sus F-2 Dispone de maquinaria adecuada
E procesos
w D-3 Faltade planificacion con enfoque F-3 Largo trayecto en el mercado
= a mejora continua
— D-4 Faltade gestion por procesos F-4 Personal Motivado
D-5 No dispone de procesos F-5 Responsabilidad y compromiso
documentos laboral
O Oportunidades A Amenazas
O-1 Fidelidad de clientes A-1  Alto costo de materia prima
% 0O-2  Relacion con Organismos Externo  A-2  Existencia de empresas de
% competencia
— O-3 Mano de obra con alta experiencia A-3  Equipos en mal estado
ﬁ 0O-4  Desarrollo de nuevas tecnologias  A-4  Escases de proveedores
0O-5  Ofrecer productos Unicos A-5  Mala calidad de MP por parte de

proveedores

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

En el andlisis Interno y externo realizado en la empresa de lacteos Yogurt Vas'q, se logro

identificar los factores mas importantes que pueden afectar el negocio y a la organizacion,

ademas mediante este analisis se logré entender mejor el contexto interno y externo que

intervienen para poder reconocer y tomar medidas para la mejora de la organizacion.
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3.6.2. Estrategia de matriz FODA

La Tabla 16 indica las estrategias analizadas a través del cruce del andlisis interno y externo

FODA.

Tabla 16: Estrategias FODA

Estrategia Ofensiva

Estrategia Defensiva

FO1 Contratar personal o manode  FA1 Estar alerta ante cualquier alza de
obra con experiencia para precios en la MP, para evitar
obtener productos de calidad inconvenientes y tomar accion.

FO2 Disponer y hacer uso de nueva FA2 Realizar pruebas de funcionamiento y
tecnologia y maquinaria obtener garantias ante problemas

técnicos al adquirir maquinaria nueva.

FO3 Expandir el mercado y FA3 Elaborar diversos productos y
exportar el producto a nivel diferenciados a la de la competencia y
internacional debido a su largo seguir innovando y mejorando el
trayecto en el mercado producto

FO4 Ofrecer al cliente productos FA4 Verificar los insumos o MP se
unicos y de calidad con encuentren en buen estado antes realizar
compromiso y responsabilidad la compra, para evitar pérdidas en la
en los procesos produccion.

Estrategia Reorientacion Estrategia Supervivencia

FO1 Elaborar productos Gnicos y DALl Estar alerta ante las competencias y los
diferenciados para competir. nuevos productos que ofrecen

FO2 Documentar los procesos y DA2 Tomar accion y determinar los procesos
actividades para la de la empresa, mediante el uso de
optimizacion y mejora de la herramientas como mapa de procesos,
empresa cadena de valor.

FO3 Contratacion de mano de obra DA3 Realizar el respectivo mantenimiento y
con experiencia para que revision técnica periddica de los equipos
realice sus actividades de y herramientas existentes.
manera eficiente

FO4 Adquirir licencias de DA4 Realizar reuniones para la planificacién

programas que ayuden a
determinar el inventario y
costos de produccion, insumos
y materia prima disponible.

y toma de decisiones que se vaya
efectuar dentro de los procesos

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris
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A partir de FODA de los factores tanto internos como externos identificados en la
organizacion, se construyé las estrategias; ofensivas, defensivas, reorientacion y supervivencia
que hacen a partir del cruce de los factores internos y externos, esto con el objetivo de planear
posibles soluciones o estrategias que ayuden a mejorar los puntos o elementos méas importantes
de la empresa.

3.6.3. Anadlisis de la posicion estratégica

El analisis de posicionamiento estratégico nos ayuda a determinar la posicion o circunstancia
en la que se encuentra en este caso la empresa de lacteos Yogurt Vas'q, este analisis se puede
terminar mediante la evaluacién de la situacién interna es decir fortalezas y debilidades, mientras
que en lo externo tenemos a las oportunidades y amenazas, tomando en cuenta las posiciones
estratégicas de cada uno de los factores del FODA para determinar la importancia de cada uno.

En la tabla 17 se detalla la escala de nivel de impacto.

Tabla 17: Impacto de Fortalezas y Debilidades

Impacto Simbolo
Muy Fuerte (MF)
Fuerte (F)
Media (M)

Elaborado: Camuendo Damaris

En la Figura 9 se detalla los resultados obtenidos al realizar el analisis de la situacién interna,
mediante la determinacion de la posicidn estratégica y su porcentaje de importancia para la

empresa de lacteos Yogurt Vas'q.
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Analisis de la SITUACION INTERNA

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO pusnc:n:mf % Imponancia para EXITO | VALORACION

|

E 1 Experiencia en elaboracidn de licteos - 11% I

FORTALEZAS 2 Dispone de maquinaria adecuada M 8% I
pon las Factores efiticos 3 I
3 Largo trayecto en el mercado 11%
4 Personal Motivado F 10% I
5 Responsabilidad y compromiso laboral F 10% I
E 1 Falta de estrategias operativas M 7% |
DEBILIDADES 2 Falta de planificacidn en sus procesos D 8% I
pon los Factores criticos D I
3 Falta de planes hacia mejora continua 8%
4 Falta de gestién por procesos 13% I
5 No dispone de procesos documentos 13% I

Figura 9: Analisis de Situacion Interna

Elaborado: Camuendo Damaris

Para las Oportunidades y Amenazas

Tabla 18: Impacto para Oportunidades y Amenazas

Impacto Simbolo

Muy (MF)
Fuerte
Fuerte (F)
Media (M)
Débil (D)

Elaborado: Camuendo Damaris

En la Figura 10 se detalla los resultados obtenidos al realizar el analisis de la situacion
externa, mediante la determinacién de la posicion estratégica y su porcentaje de importancia de

éxito en de la empresa de lacteos Yogurt Vas’q.
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Analisis de la SITUACION EXTERNA
FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO YALOR ' % Impontancia paraEXITO *|  VALORACION
E 1 Fidelidad de clientes F 13%
OPORTUMIDADES| 2 Relacién con Organismos Externo D 6%
pon las Factares criticos
3 Mano de obra con alta experiencia F 13%
4 Desarrollo de nuevas tecnologias M 9%
5 Ofrecer productos lnicos M 9%
E 1 Alto costo de materia prima - 12%
AMENAZAS ? Variedad de empresas de competencia M 7%
pon las factares criticos
3 Obsolencia de equipos M 8%
4 Escaces de proveedores 11%
5 Mala calidad de MP 12%

Figura 10: Analisis de la Situacion Externa

Elaborado: Camuendo Damaris

En la figura 11, se detalla la posicion estratégica actual, mediante al analisis de la situacion -

Posicién Estratégica Actual - FODA
[ PosicIén FUERTE POSICION MUY FUERTE |
factores EXTERNOS en factores INTERNOS
¥ DEBIL INTERNOS v EXTERNOS
POSICION MUY DEBIL POSICIGN FUERTE
en factores EXTERMOS factores INTERNOS
v INTERNDS v DEBIL EXTERNOS

Figura 11: Posicion Estratégica Actual -FODA

Elaborado: Camuendo Damaris
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En base al analisis del posicionamiento estratégico realizado tanto a los factores internos y
externos (FODA) de la empresa de lacteos Yogurt Vas'q, se puede observar en la figura 11
anterior que la posicion estratégica actual se encuentra en el cuadrante 1V, en donde nos indica
que la posicion es determinada como fuerte para los factores externos y débil para los factores
internos de la empresa. Por lo que quiere decir que la empresa debera tomar mediadas y plantear
estrategias de mejora que le ayude a posicionarse de mejor manera a la organizacion.

3.7. Diagrama de Pareto

El uso de esta herramienta es de utilidad ya que ayuda a determinar las causas y problemas
que se presentan en la empresa de lacteos Yogurt Vas’q.

En la Tabla 19 se detalla las causas y la frecuencia de los problemas en la empresa

Tabla 19: Causa/Problemas/Fendmenos- Pareto

Causa / Problema Datos recolectados
El precio del producto aumento 13
Cortes frecuentes de la leche al realizar control de calidad 5
No disponen de inventario de insumos disponibles 8
Alto costo de materia prima e insumos 13
Insumos o0 materia prima con desperfectos 6
Variacion en la cantidad de productos estimados 20
Tarda entrega de pedidos o distribucion 6
Falta de comunicacion entre las distintas areas 3
Falta de disponibilidad de documentos e informacién 5
Deficientes productos terminados en stock 16

Averia de maquinas o equipos

Demoras en la llegada de materia prima (leche)

Demoras por distanciamiento grande entre areas

Tardanzas al despechar el producto final

OINW NP>

Tardanzas en atencién al cliente

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris
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3.7.1. Grafica de Pareto

La grafica de Pareto clasifica de mayor a menor relevancia de importancia los problemas a fin
de determinar y reconocer los inconvenientes en los que la empresa Yogurt VVas“q bebe enfocarse
para dar soluciones.

La Figura 12 indica y prioriza de mayor a menos las causas determinadas.

Grafica de Pareto de la empresa YugurtVas'q

Datas recalectados
Porcentaje acumuladao

I I I I I I I I -

Pl P2 P3 P4 P5 PE P7 PFE P P10 P11 F12 P13 Fl4 P15

N Ciatos recolectados =Porcentaje acumulado

Figura 12: Gréfica Pareto
Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

Es importante tomar en cuenta los problemas y causas que se presentan dentro de la empresa,
con el analisis del diagrama de Pareto nos ayuda a determinar el 80% de los efectos que se
presentan en la organizacion puede ser generado por el 20% de las causas, en la Figura 12 indica
de mayor a menor las causas segun su frecuencia en la empresa, para de esta manera poder tomar
acciones y solucionar los problemas, de modo que se genere mejoras continuas en la
organizacion, y priorizar los problemas.

3.8. Andlisis de los resultados de la lista de verificacion

Se realiz6 el diagnostico inicial o auditoria inicial en la empresa de lacteos Yogurt Vas'q con
la finalidad de reconocer y determinar cuél es el rendimiento o desempefio en cada uno de los
item de la norma y se concluye que a nivel general o global nos dio un 31,3% de cumplimiento
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en el Check list Inicial de la norma, por lo que se puede decir que el nivel de cumplimiento es
bajo ya que la empresa no cuenta con la documentacion requerida en las distintas areas de la
organizacion como por ejemplo: la matriz de riesgos que le ayude en la prevencion de riesgos o
accidentes, el plan de mejoras a fin de conocer las necesidades, los indicadores de gestion, entre
otros.

La Tabla 20 indica el resultado inicial de la lista de verificacion en la empresa.

Tabla 20: Resultados Diagnoéstico Inicial-Check List

Requisito de la Norma % de Cumplimiento  Ciclo PHVA Acciones
4, CONTEXTO’DE LA 5% P Disefiar
ORGANIZACION

5. LIDERAZGO 41,1% P Disefiar
6. PLANIFICACION 30,6% P Disefiar
7. APOYO 42,6% H Disefar
8. OPERACION 40,1% H Disefiar
9. EVALUAN\CIC')N DEL 25,5% Vv Disefiar
DESEMPENO

10. MEJORA 35,0% A Disefiar

TOTAL 31,3%

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

Al realizar el analisis y la valoracion del cumplimiento del diagnéstico inicial de la empresa
mediante el uso de la lista de verificacion de la norma, se determind la valoracion y nivel de
cumplimiento de los requisitos en la empresa de lacteos Yogurt Vasq.

3.8.1. Anadlisis de los resultados del Diagndstico Inicial
Contexto de la Organizacion
En la Figura 13 indica los resultados del requisito 4. Contexto de la organizacion, en donde

mediante la auditoria inicial en este requisito se obtuvo el 5% de cumplimiento de la lista de
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verificacion de la norma, esto quiere decir que es un nivel de cumplimiento muy bajo, por ello es

necesario el disefio.

4.- Contexto de la Organizacion

5%

B Cumplimiento

B Incumplimiento

Figura 13: Resultados del Contexto de la Organizacion
Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris
Liderazgo
En la Figura 14 se detalla los resultados obtenidos que hace referencia al requisito 6
Liderazgo, en donde se obtuvo un cumplimiento del 41,1% en la auditoria, el cual es regular, lo
que quiere decir que se necesita disefiar y tomar acciones en actividades como la identificacion
de objetivos y politicas de calidad, ademas de la identificacion del enfoque a procesos y

pensamiento basado en riesgos y las oportunidades.

5.- Liderazgo

B Cumplimiento

B Incumplimiento

Figura 14: Grafica- Liderazgo

Fuente: Yogurt Vas'q
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Elaborado: Camuendo Damaris
Planificacion
En la Figura 15 se detalla los resultados obtenidos en el diagnostico de la auditoria inicial
realizada en la empresa, en la clausula 6. Planificacion, indica un cumplimiento del 30,6%,
considerado como un nivel bajo, por ello se necesita disefiar en cuanto a actividades para tomar
medidas basadas en riesgos y oportunidades, ademas de la identificacion de la informacion

documenta de los objetivos de calidad y acciones en sus procesos.

6.- Planificacion

B Cumplimiento

B Incumplimiento

Figura 15: Gréfica — Planificacion
Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

Apoyo

En la Figura 16 se detalla los resultados obtenidos en el diagnéstico de la auditoria inicial
realizada en la empresa, en la clausula 7. Apoyo, indica un cumplimiento del 42,2%, considerado
como un nivel bajo, por ello se necesita implementar en aquellas actividades que ayuden a un
cumplimiento satisfactorio ya que en la empresa no cuenta con informacion documentada
apropiada como evidencia de que los recursos de seguimiento, verificacion, medicion vy
calibracion de equipos y hacer énfasis en la implementacion de la politica de calidad para la

empresa.
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7.- Apoyo

B Cumplimiento

B Incumplimiento

Figura 16: Grafica — Apoyo
Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

Operacion

En la Figura 17 se detalla los resultados obtenidos en el diagndstico de la auditoria inicial
realizada en la empresa, en la cladusula 8. Operacion, indica cumplimiento del 40,1%,
considerado como un nivel bajo, por lo que se necesita disefiar ya que no llega a un
cumplimiento satisfactorio ya que en la empresa no realiza criterios y control a los procesos,
ademas no cuenta con informacion documentada, ademas también se necesita mejorar en

actividades de planificacion del disefio y desarrollo del producto e informacién documentada.

8.- Operacion

B Cumplimiento

B Incumplimiento

Figura 17: Gréafica — Operacion
Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris
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Evaluacion del Desempefio

En la Figura 18 se detalla los resultados obtenidos en el diagndstico de la auditoria inicial
realizada en la empresa, en donde en la clausula 9. Evaluacion del desempefio, se obtuvo un
cumplimiento del 25,5 %, el cual es un nivel regular, lo que quiere decir que se necesita disefiar
en cuanto al seguimiento, medicién, evaluacion de la eficiencia, eficacia y desempefio, ademas
de llevar a cabo la documentacion de los seguimientos y verificacion del desempefio en los

procesos, ya que no llega a un cumplimiento satisfactorio.

9.- Evaluacion del Desempefio

B Cumplimiento

B Incumplimiento

Figura 18: Evaluacién del Desempefio
Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

Mejora

En la Figura 19 se detalla los resultados obtenidos en el diagnéstico de la auditoria inicial
realizada en la empresa, en la clausula 10. Mejora, indica un cumplimiento del 35%, el cual es un
nivel regular y se necesita disefiar, en cuanto a la planificacién de mejoras en los procesos,
desempefio, eficacia e identificacion de no conformidades y operaciones correctivas, puesto que

son actividades que contribuyen a la mejora continua de la organizacion.
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10.- Mejora

B Cumplimiento

B Incumplimiento

Figura 19: Mejora
Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris

3.9. Plan de mejoras

A partir del diagnostico de la auditoria interna realizada en la empresa de lacteos Yogurt
Vas’q, mediante el uso de la lista de verificacion de la norma ISO 9001:2015 y de la evaluacion
de los resultados obtenidos se determind el plan de mejoras, para tomar acciéon antes los
requisitos o items para la gestion por procesos y mejorar el nivel de cumplimiento y mejoras
dentro de la organizacién. En la tabla 21 se detalla los requisitos, acciones y actividades que se
toma para mejorar el cumplimiento y desempefio en cada item de los requisitos de la norma.

Tabla 21: Plan de Mejoras

Plan de Mejoras basada en la lista de verificacion

REQUISITOS ITEM ACTIVIDADES A ENFOCAR

4.1 Comprension de la organizacion  Desarrollar la matriz
PESTEL/FODA de la empresa
4.2 Comprension de las necesidades  Desarrollar matriz de partes

4. Contexto y expectativas de las partes Interesadas
dela interesadas
Organizacion 4.3 Determinacion del alcance del Determinar el alcance del SGC de la
SGC empresa

4.4 Sistema de gestion de calidad y Elaborar el SG por procesos
SUS procesos

Construir el Mapa de procesos
Construir el Inventario de los
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procesos

Desarrollar la matriz de riesgos de
la empresa

Proponer y desarrollar el manual de
procesos

5.1 Liderazgo y compromiso

Realizar un compromiso para
cumplir con la politica y objetivos
de calidad

5. Liderazgo 5.2 Politica Proponer y desarrollar la politica de
calidad
5.3 Roles, responsabilidades y Proponer un organigrama
autoridades en la organizacion estructural de la empresa
6.1 Acciones para abordar riesgosy  Realizar la identificacion de
oportunidades acciones para abordar riesgos y
oportunidades
6. 6.2 Objetivos de la calidad y Planear objetivos de calidad y
Planificacion  planificacion para lograrlos determinar que sean medibles para
para el logro y alcance del objetivo
6.3 Planificacién de los cambios Identificar disponibilidad de
recursos antes de proponer cambios
7.1 Recursos Realizar el seguimiento y
actualizacion del perfil profesional
de los trabajadores
7.2Competencia Caracterizar el puesto de trabajo
7.3 Toma de conciencia Desarrollar la informacion
7. Apoyo documentada apropiada como
evidencia de la competencia del
personal
7.5 Informacion Documentada Determinar la informacion
documentada sobre cada uno de los
procesos y puestos de trabajo
8.1 Planificacion y control Evaluar planificacion de indicadores
operacional
8.2 Requisitos para los productos y Determinacion de requerimientos de
Sservicios productos y servicios
8.4 Control de procesos, productosy  Realizar controles en los procesos
Servicios
L 8.5 Produccion y provisiones Informacion documentada de las
8. Operacion

caracteristicas de los productos

8. 6 Liberacion de los productos y
servicios

Planificar para verificacion del
cumplimiento los requisitos de los
productos

8.7 Control de las salidas no
conformes

Realizar verificacion y control de
salidas de productos no conformes
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9.1 Seguimiento, medicion, analisisy Determinar indicadores de

evaluacion desempefio y fichas
9. 9.1 Auditoria Interna Establecer y mantener las auditorias
Evaluacion internas para identificacion de
del desempefio informes y planes

9.3 Revision por la direccion Documentar la informacion acerca
del desempefio y evaluacion de
resultados.

10.1 Generalidades Determinar formatos inspecciones

para determinar acciones de mejora
y oportunidades

. 10.1 No conformidad y acciones Realizar evaluacion de las acciones
10. Mejora ¢ rrectivas para hacer frente a los problemas
10.1 Mejora continua Establecer y determinar plan de
mejoras

Elaborado: Camuendo Damaris

Fuente: (1ISO 9001, 2015)
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CAPITULO IV
4. PROPUESTA DEL DISENO DE GESTION

La propuesta del disefio del sistema de gestion por procesos tiene como finalidad u objetivo el
mejoramiento y buen desempefio de la organizacién y sus procesos, por medio de los
requerimientos de la norma ISO 9001:2015.

Para el desarrollo de la propuesta del sistema de gestion por procesos se propondra los
elementos estratégicos de la empresa como la mision, vision con los cumpliendo con los campos
para el desarrollo de ello.

Mision

Somos una empresa lactea ecuatoriana constituida por una persona natural, se dedica a la
elaboracidn de productos lacteos, trabajando siempre con enfoque hacia la responsabilidad social
y ambiental en los procesos productivos, brindando productos nutricionales, cumpliendo normas
y parametros de calidad, con la finalidad de satisfacer y consumar los requisitos y
especificaciones de nuestros consumidores.

Vision

Productos lacteos Yogurt Vas'g en los proximos afios pretende ser una empresa fiable en el
mercado ecuatoriano, aplicando técnicas, normas y procesos que garanticen calidad e inocuidad
en nuestros productos, mediante el cumplimiento de los parametros, actividades vy
procedimientos, con el fin de mejorar e incursionar en la implementacion y certificacion de la
normativa legal vigente.

4.1. Contexto de la Organizacion

4.1.1. Comprension de la Organizacion y de su contexto

Para este requisito de la norma ISO aplicada en la organizacién se desarroll6 mediante la

herramienta de las 5 fuerzas de PORTER, misma que se detalla en el punto 3.3.1, donde se
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identifico las competencias presentes y existentes de forma global de la empresa, en donde se
obtuvo que las fuerzas de compradores, proveedores, nuevos competidores y rivalidad entre
competidores se consider6 como alta, mientras que la fuerza de amenaza de productos sustitutos
se catalogd como fuerza media. Para el analisis y compresion del entorno se desarrollo la matriz
PESTEL, el cual se encuentra en el 3.5, en el cual se identificd los factores que interviene dentro
de la organizacion como: Politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal, en donde se
identificd que los factores mas fuertes son el tecnoldgico, social, ecoldgico, legal, mientras que el
mas débil es el econdmico y politico. Para la comprensién del contexto interno y externo de la
organizacion se utilizé la herramienta de calidad de matriz FODA, obteniendo como resultado
fuerte en los factores externos y débiles en los factores internos.

4.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas

La Tabla 22 indica la matriz de las partes interesadas que intervienen dentro de los procesos,

para establecer las necesidades y expectativas que se detalla a continuacion:

Tabla 22: Matriz de Partes Interesadas

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

PARTE REQUERIMIENTO O PLANIFICACION ACCIONES A
INTERESADA EXPECTATIVAS BASADO EN EL REALIZAR
O FACTOR SG
Mejorar y aumentar la Es necesario realizar ~ Se realizaré la
calidad, productividady el control e Matriz FODA,
crecimiento de la inspeccidn en cada PESTEL, Pareto
ACCIONISTAS/  empresa proceso o area, de la  para su
PROPIETARIOS mano de obra, determinacion
control en la
produccién y a su
vez en la

administracion.

81



Productos con estandares
de calidad

Se requiere realizar
una planificacion
para el control

Registro de
control de
calidad de leche

operacional y registro de
control de
productos no
CLIENTES conformes
Entregas de pedidos a Se requiere de Registro de
tiempo planificacion y productos
control en las despachados
operaciones
Satisfaccion del cliente Se requiere de Registro de
Planificacion y reclamos y
coordinacion entre sugerencias
areas hechas
Conocimiento y Tomar acciones para  Elaborar Matriz
seguridad en los puestos  la Prevencion ante de riesgo integral
de trabajo riesgos integral
laboral
Capacitacion para Se requiere Registro de
reforzar conocimiento en  planificacion parael asistencia
TRABAJADORES las areas proceso de capacitacion y
fortalecimiento de evaluacion
las capacidades
Buenas condiciones de Buen Ambiente para  Registro de
trabajo y ambiente la operacion de los control de

laboral

procesos y bienestar

higiene personal
y EPP

COMPETIDORES

Investigar y conocer la
competencia para tomar
decisiones, innovar y
ofrecer productos
variados

Es necesaria la
verificacion del
contexto de la
organizacion a fin de
conocer la situacion

Realizar analisis
de PORTER,
Matriz de
PESTEL

Mantener la gestion y
cuidado ambiental,

Procedimiento para
el manejo de

Registro para
evacuacion de

SOCIEDAD impactos generados hacia desperdicios y suero, registro de
la sociedad desechos generados  la cantidad de
en la empresa/No desperdicios
Aplica generados.
Entregas de insumos en Realizar el control Registro de
PROVEEDORES el tiempo requerido de la materia prima  orden de compra

suministrada

de materiales e
insumos
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El cumplimiento de Hacer un enfoque al  Registroy

politicas legales y cliente y cumplir con verificacion del
ENTIDADES reglamentarias documentacién para  control del
REGULATORIAS su funcionamiento cumplimiento de
politicas en la
empresa

Elaborado: Camuendo Damaris

Fuente: Yogurt Vas'q

4.1.3. Determinacion del alcance del Sistema de Gestion de Calidad

El presente disefio del sistema de gestion por procesos basado en la norma 1ISO 9001:2015 se
desarrollara en la empresa de Productos Lacteos Yogurt Vas'q , el alcance de este disefio se
aplica en el requisito de planificacion 6.2 de la norma que hace referencia al planteamiento de los
objetivos de calidad, ademéas cabe mencionar que no se tomara en cuenta el item 8.3 que hace
referencia al requisito 8 de Operacion de la norma que habla sobre el disefio y desarrollo de
productos y servicios, ya que en la organizacion no existe un area especifica donde se determine
el disefio y desarrollo de nuevos productos. Ademas, dentro del macro proceso operativo se
realizara la caracterizacion y manual de procedimientos para la elaboracion del yogurt normal
puesto que este es el producto estrella con aproximadamente el 62% de beneficios en ventas
comparadas con los demas productos que ofrecen, es por ello que los demés productos que
ofrecen generan el resto de beneficios a la empresa que equivale al 38%.

4.2. Sistema de Gestion de Calidad y sus procesos

4.2.1. Cadena de Valor

La Figura 20 muestra la cadena de valor propuesta para la empresa, para ello se utilizé la
cadena de valor de Michael PORTER para determinar e identificar las principales actividades de
apoyo Y actividades primarias hasta la llegar y obtener la satisfaccion del producto por parte del

cliente y llegar a la comprension de la organizacion.
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Control de Calidad

Tecnologia

Adquisicion de MP

( 5 L BCEpCiC .. Despachoy
:}rdmh.# Produccion Empaque __I' e
Produccion M ventas

Figura 20: Cadena de valor

Elaborado: Camuendo Damaris

La Figura 20 indica las actividades que generan mayor valor o importancia de impacto en la
organizacion, para ello determino aquellas actividades que son de apoyo y otras actividades que
son principales dentro de la organizacion, cada una de estas actividades son de gran importancia
para la produccidn del producto y la satisfaccion de los clientes.

4.2.2. Mapa de procesos

El mapa de procesos propuesto para la empresa de productos lacteos Yogurt Vas'q esta
compuesto por 5 componentes importantes, en lado izquierdo se puede identificar las
necesidades y expectativas de los clientes, mientras que en el centro se detalla los procesos
estratégicos aquellos que contribuyen al logro de los objetivos propuesto por parte de la alta
direccion, también se encuentran los procesos operativos son aquellos que generan valor
agradado y en la parte inferior se detalla los procesos de apoyo los cuales ayudan de soporte a
los procesos que generan valor y al costado derecho del mapa de procesos se encuentran las

salidas.
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La Figura 21 muestra el mapa de procesos propuesto para la empresa Yogurt Vas’q.

Administracién de o . Gestion
Epken SRR =15

¥ o ] #

o

T [ e ] 4

T

Figura 21: Mapa de Procesos
Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado por: Camuendo Damaris

La propuesta del mapa de procesos de la empresa de lacteos Yogurt Vas'q, se encuentra
conformada y distribuida de la siguiente manera, acorde a los macro procesos o estructura del
mapa de procesos.

Procesos: Estratégicos

e Administracion de la planta

e Gestion de BPM

e Gestion Ambiental
Procesos: Operativos

e Recepcion de MP
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e Produccion

e Envasado

e Almacenamiento

e Despacho

Procesos: Apoyo

e Adquisiciones

e Mantenimiento

La identificacion de los procesos existentes en la organizacion facilita la compresion y
estructura de la empresa puesto que nos muestra de una manera grafica todo el sistema
productivo hasta la obtencién del producto final, ademas brinda un contexto general del
funcionamiento de la empresa permitiendo asi la buena gestion enfocada en procesos.

4.2.3. Matriz de Riesgos

La matriz de riesgos ayuda a determinar los riesgos que mas impacto tiene 0 son mas
significativos a las actividades o procedimientos de la organizacion con el fin de determinar los
riesgos mas relevantes que pueden presentarse y afectar a la seguridad y salud del personal.

La matriz de riesgos se puede desarrollar en base a los procesos que presenta la organizacion,
debido a que se debe identificar y evidenciar los riesgos presentes en ella para poder analizar el
nivel de impacto. A continuacion, se detalla los elementos a tomar en cuenta en la matriz.

e Para la determinacion de los riesgos en un principio se debe tomar en cuenta los
procesos estratégicos, operacionales y de apoyo a fin de tener un panorama claro de
todos los procesos con los que cuenta la empresa.

e A demas también es necesario identificar el tipo de riesgo y las causas que genera.

e Tambien en el analisis de riesgo de debe identificar el tipo de riesgo que es.
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e Posteriormente para el analisis del riesgo se debe tomar en cuenta la probabilidad del
riesgo mediante una escala como: B (baja), M (medio), A (alto) y MA (muy alto) asi
como también la consecuencia se debe evaluar mediante una escala si la consecuencia
es, despreciable menores moderados, mayores y catastroficos.

e Finalmente es de suma importancia también tomar acciones de control y seguimiento
para realizar el tratamiento de los riesgos identificados en los procesos.

La Tabla 23 muestra la matriz de riesgos
Tabla 23: Matriz de Riesgos

Probabilidad
Raro Poco Posible Muy  Casi seguro

robable probable
Despreciable Medio Medio
Menores Medio Medio Medio

wn

o

8

o Moderadas Medio Medio Medio _
§, Mayores Medio Medio

§ Catastroficas Medio

Fuente: (Pérez A. , 2016)

Elaborado por: Camuendo Damaris

La Tabla 24 muestra la ponderacion que se utilizo para la evaluacién en la matriz.

Tabla 24: Ponderacion para probabilidad y gravedad

MUY ALTA 5 MUY ALTA 5

PROBABILIDAD ALTA 4  GRAVEDAD ALTA 4
(OCURRENCIA) MEDIA 3  (IMPACTO) MEDIA 3
BAJA 2 BAJA 2

MUY BAJA 1 MUY BAJA 1

Fuente: (Pérez A. , 2016)

Elaborado por: Camuendo Damaris
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La Tabla 25 muestra el rango de valoracion para determinar el nivel de riesgo en los procesos
determinados en la empresa.

Tabla 25: Valoracién de rango para nivel de riesgo

Valoracion Nivel de riesgo Simbolo
125 sio  |NEEN
6al0 Medio M

11a15 Ao

16420 vuy Ao A

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado por: Camuendo Damaris
El desarrollo de la matriz de riesgos se encuentra en el Anexo 2.
4.2.4. Codificacion
La Figura 22 muestra la codificacién de los macro procesos, procesos y procedimientos, lo

que quiere decir que se codificara de acuerdo a la inicial de cada uno de los macro procesos

identificados.

Macroproceso -

Procedimiento

* G.E.1

Figura 22: Codificacién de procesos

Elaborado por: Camuendo Damaris

Codificacion macro proceso: EI macro proceso se codifica en letra mayuscula las iniciales
del nombre macro proceso

Codificacion proceso: EI  proceso se codifica en letra mayuscula las iniciales del nombre
macro proceso, seguido de la numeracién que corresponda, de acuerdo al proceso, todo ello

espaciado por un punto.

88



Codificacion procedimiento: El procedimiento se codifica con las iniciales del macro
proceso en mayuscula, seguido de la numeracion del proceso que corresponda y finalmente el
numero del procedimiento que contenga cada proceso, todo ello espaciado por un punto.

4.2.5. Inventario de procesos

En el inventario de procesos muestra la lista de cada uno de los macro procesos, procesos y
procedimientos, ademas se asignd la codificacion para cada proceso y procedimiento de la
empresa de productos lacteos Yogurt Vas'q, por tal motivo se logré identificar que la empresa
cuenta con 3 macro procesos, 10 procesos y 24 procedimientos.

En la Tabla 26 muestra el inventario de procesos de la organizacion para poder disefiar el

sistema de gestion por procesos.

Tabla 26: Inventario de Procesos

INVENTARIO DE PROCESOS

CO MACRO- CODIGO PROCESO CODIGO PROCEDIMIENTO
D PROCESOS

Administrac G.E.1.1 Administracion del sistema
ion de la contable
planta G.E.1.2 Atencion de quejas y reclamos
G.E.1.3 Planificacion de Auditoria
Interna
GE1L G.E.14 Evaluacién de desempefio
G.E.1.5 Planificacion estratégica
GE G.E.1.6 Revision por la direccion
.. G.E.1.7 Gestion Documental
S;Srg%n - G.E2.1 Calidad de agua
9 B G.E.2.2 Limpieza y desinfeccion
Gestionde "G g3 Control de plagas
G.E.2 BPM
G.E24 Control de productos no
conformes
G.E25 Higiene personal
G.E.2.6 Identificacion y Trazabilidad
G.E3 Gestidn G.E3.1 Manejo de suero
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Ambiental G.E.3.2 Manejo de desperdicios 0
desechos
G.0.1 Recepcion  G.0.1.1 Control de calidad de la leche
de MP
G.0.2 Produccion  G.0.2.1 Planificacion de la produccion
G.0.2.2 Elaboracion de Yogurt Normal
G.O Gestion
Operativa G.0.3 Envasado G.0.3.1 Enfundado de yogurt
G.0.3.2 Envasado de yogurt
G.04 Almacenam G.0.4.1 Almacenamiento de productos
iento terminados
G.05 Despacho G.0.5.1 Despacho de productos
terminados
Gestion de GAl Adquisicion G.A.1.1 Adquisicion de Materiales e
G.A Apoyo es insumos
G.A2 Mantenimie G.A.2.1 Mantenimiento correctivo y
nto preventivo

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado por: Camuendo Damaris

El inventario de procesos nos ayuda a conocer la distribucion y organizacion de la empresa

y SUS mMacro procesos, procesos y procedimientos para la elaboracidn de sus productos.

4.2.6. Caracterizacién de Procesos

La caracterizacion de los procesos es una herramienta muy importante que se utiliza para

determinar los procesos mediante un analisis detallado de los elementos o condiciones que

originan que aquellos procesos tengan un inicio y un fin, en donde se describe cada uno de sus

componentes para su reconocimiento o caracterizacion de un determinado contexto a identificar.

La caracterizacion de los procesos con lleva 3 etapas importantes el macro proceso, proceso y

procedimientos, mediante la ficha de caracterizacidn para cada proceso donde estaran detalladas

los recursos utilizados e indicadores para dar seguimiento al cumplimiento de las actividades. La

ficha de las caracterizaciones de los procesos se detalla en el Anexo 3.
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La Tabla 27 muestra la caracterizacion de los procesos de tal manera que se detallara en la

ficha de caracterizacion.

Tabla 27: Caracterizacion de procesos

COD MACRO- PROCESOS CODIGO DE
PROCESO CARACTERIZACION
Gestion Estratégica ~ Administracion de la planta G.E.1l
GE Gestion de BPM G.E.2
Gestion Ambiental G.E.3
Recepcién de MP G.0.1
Produccion G.0.2
GO  Gestion Operativa Envasado GO. 3
Almacenamiento G.O4
Despacho G.05
GA  Gestion Apoyo Adquisiciones G.Al
Mantenimiento G.A.2

Elaborado por: Camuendo Damaris

4.2.7. Manual de Procesos
El manual de procedimientos es un documento para un control interno de todos los procesos
existentes dentro de la organizacion, en donde se detalla informacidén concreta, sistematica,
ordenada de las instrucciones, responsabilidades y funciones de una organizacion.
La Tabla 28 muestra la codificacién de cada uno de los procedimientos identificados a partir
de los procesos en la organizacion de la siguiente manera.
e Macro proceso: Para la codificacidén del macro proceso, se toma las letras iniciales en
mayuscula del macro proceso, por ejemplo: Gestion Operativa. (G.O)
e Proceso: Para la codificacion del proceso se toma el ndmero del proceso
correspondiente, por ejemplo: Gestion Operativa. (G.0.1)
e Procedimiento: Para la codificacion del procedimiento se numera en base a la cantidad

que tengan de procedimiento dentro de cada proceso. Ejemplo:
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Procedimiento nimero 1. G.E.1.1

Procedimiento niimero 2. G.E.1.2

Procedimiento niimero 3. G.E.1.3

Tabla 28: Codificacion del Manual de Procesos

PROCESO PROCEDIMIENTO CODIGO

Administracion del sistema contable G.E.l1

Atencion de quejas y reclamos G.E.1.2

Administracion de la  planificacion de auditorfa interna G.E.1.3

planta Evaluacién de desempefio G.E.14

Planificacion Estratégica G.E.1.5

Revision por la direccién G.E.1.6

Gestion Documental G.E.1.7

Calidad de agua G.E.2.1

Limpieza y desinfeccion G.E.2.2

y Control de plagas G.E.2.3

Gestion de BPM Control de productos no conformes G.E2.4

Higiene personal G.E.25

Identificacién y Trazabilidad G.E.2.6

Gestion Ambiental Manejo de suero G.E.3.1

Manejo de desperdicios o desechos G.E.3.2

Recepcion de MP Control de calidad de la leche G.0.11

Produccién Planificacion de la produccion G.0.2.1

Elaboracion de Yogurt Normal G.0.2.2

Envasado Enfundando de yogurt G.0.3.1

Envasado de yogurt G.0.3.2

Almacenamiento Almacenamiento de productos terminados G.04.1

Despacho Despacho y comercializacion de productos G.0.5.1
terminado

Adquisiciones Adquisicién de Materiales e insumos G.Al1l

Mantenimiento Mantenimiento de correctivo y preventivo G.A21

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado por: Camuendo Damaris

El manual de procedimientos para la empresa se encuentra en el Anexo 5
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4.2.8. Lista Maestra de Documentos
La lista Maestra de documentos es de gran importancia dentro del disefio del sistema de
gestidn por procesos, ya que la empresa de productos lacteos Vas'q, identifica los documentos,
registros e instrucciones de trabajo necesarios para cada actividad que se realizan en los procesos
de la organizacién, con la finalidad de poseer informacion documentada y se pueda tener
respaldo de las acciones que realizan cada proceso de manera documentada y dar cumplimiento
con el sistema de gestion.
Para la construccion de la codificacion de los registros, documentos, entre otro, se da a partir
de la codificacion de la caracterizacidn de procesos. Para ello se debe seguir lo siguiente:
e Registro/ Documento: Primeramente, se coloca la letra maydscula inicial del
documento o registro, seguido del nimero de registro o documento que corresponda.
Ejemplo: Registro de materia prima (R01)
Origen: A continuacion, se debera colocar la letra inicial en mayuscula del tipo origen
del documento o registro este sea Interno (INT) o externo (EXT)
Ejemplo: Registro de materia prima (RO1.INT)
e Macro proceso: Después se debe colocar las iniciales del macro proceso
Ejemplo: Registro de materia prima (ROL.INT.G.E)
e Proceso: Posteriormente se debe colocar el nmero de proceso que corresponda
Ejemplo: Registro de materia prima (RO1.INT.G.E.1)
e Procedimiento: Finalmente se debe colocar el nimero de procedimiento que sea.
Ejemplo: Registro de materia prima (ROL.INT.G.E.1.1)
La Tabla 29 muestra los documentos, registros que se utilizan o intervienen dentro de cada

proceso de la empresa.

93



Tabla 29: Lista Maestra de Documentos

Lista maestra de documentos y registros

Cadigo Procedimientos Cddigos Formatos de  Disponibilida Origen Tipos

DOC/REG d de formatos |N EX IMP DIG
T T

G.E.1l1 Administracion ROL.INT. G.E.1.1  Registros de Vigente X X
del sistema cuentas del
contable sistema
contable

DO1.INT. G.E.1.1  Guiade Vigente X X
remision

G.E.1.2 Atencion de RO1.INT.G.E.1.2  Registro para Desarrollar X X
quejas y reclamos atencion a
quejas 'y
reclamos

G.E.1.3 Planificacionde  DO2.INT.G.E.1.3  Check list de Vigente X X
Auditoria Interna auditoria
interna

RO3.INT. G.E.1.3  Registro de los Vigente X X
resultados de
auditoria
interna

G.E.14 Evaluacion de ROL.INT. G.E.1.4  Registro de Desarrollar X X
desempefio capacitacion al
personal

RO2.INT.G.E.14  Registro de Desarrollar X X
evaluacion de
desempefio

G.E.1.5 Planificacion RO1.INT.G.E.15 Formato de Desarrollar X X
Estratégica registro de
Planificacion
estratégica
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G.E.16

Revision por la
direccion

RO1.INT. G.E.1.6

Formato de Desarrollar
Acta de
revision por la

direccion

G.E.1.7

Gestion
Documental

RO1.ITN. G.E.1.7

Formato para Desarrollar
informacion

documental

G.E21

Calidad de agua

RO1.INT. G.E.2.1

Registro de Desarrollar

control de agua

G.E22

Limpiezay
desinfeccion

DO1.INT.G.E.2
2

Ficha de
Limpiezay
desinfeccion
de marmitas

Vigente

DO02.NT.IG. E.2.2

Ficha de
Limpiezay
desinfeccion
de manos

Vigente

DO3.INT.IG. E.2 .2

Ficha de
Limpiezay
desinfeccion
Techos

Vigente

DO4.INT. G.E.2.2

Ficha de
Limpiezay
desinfeccion
utensilios

Vigente

DOS5.INT. G.E.2.2

Ficha de
Limpiezay
desinfeccion
de
descremadora

Vigente
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DO06.INT. G.E.2.2  Fichade Vigente
Limpiezay
desinfeccion
de agitadores

DO7.INT. G.E.2.2  Fichade Vigente
Limpiezay
desinfeccion
de pisos y
paredes

DO8.INT. G.E.2.2  Fichade Vigente
Limpiezay
desinfeccion
de ventanas y
paredes

D09.INT.IG. E.2.2 Fichade Vigente
Limpiezay
desinfeccion
de gavetas

D10.INT.G.E.2.2  Fichade Vigente
Limpiezay
desinfeccion
de
instrumentos
de laboratorio

ROL.INT. G.E.2.2  Registro de Vigente
control de
limpiezay
desinfeccion

G.E23 Control de plagas ROL.INT. G.E.2.3  Registro de Desarrollar
control de
plagas

96



G.E24 Control de RO1.INT. G.E.24  Registro de Desarrollar
productos no control de
conformes productos
no conformes
G.E.25 Higiene Personal RO1.INT. G.E.25  Registro de Desarrollar
control de
higiene
personal
G.E.26 Identificacibny  ROL.INT. G.E.2.6  Registro para Desarrollar
trazabilidad trazabilidad
del producto.
G.E3.1 Manejo de suero  RO1.INT. G.E.3.1  Registro para Desarrollar
movilidad de
suero
G.E.3.2 Manejo de RO1.INT. G.E.3.2  Registro para Desarrollar
desperdicios o manejo de
desechos desperdicios y
desechos
G.0.1.1 DOL.INT.G.0.1.1  Fichade Vigente
determinacion
de acidez
D02.INT. G.0.1.1  Fichade Vigente
determinacion
Control de de densidad
calidad de la DO03.INT.G.0.1.1 Fichade Vigente
leche determinacion
de antibidtico
ROL.INT. G.0.1.1  Registro de Desarrollar
recepcion y
control de
leche
G.0.21 Planificacionde  ROL.INT.G.0.2.1  Registro de Desarrollar
la produccion planificacion
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de la

produccion
G.0.2.2 Elaboracion de RO1.INT. G.0.2.2  Registro de Vigente X
yogurt normal control de
produccién
G.0.3.1 Enfundando de RO1.INT. G.0.3.1  Registro de Desarrollar X
yogurt productos
enfundados
G.0.3.2 Envasado de RO1.INT. G.0.3.2  Registro de Desarrollar X
yogurt productos
envasado
G.04.1 Almacenamiento RO1.INT. G.0.4.1  Registro de Desarrollar X
de productos almacenamient
terminados 0 de productos
DO1.INT. G.0.5.1 Guiade Desarrollar X
remision de
Despacho de productos a
G.05.1 productos despachar
terminados ROL.INT. G.0.5.1  Registro de Desarrollar X
despacho de
productos
GAll Adquisicién de RO1.INT. G.A.1.1  Registro de Desarrollar X
Materiales e compra de
insumos materiales e
insumos
G.Az21l Mantenimiento RO1.INT.G.A.2.1  Registro de Desarrollar X

correctivo y
preventivo

mantenimiento

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado por: Camuendo Damaris
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4.3. Liderazgo

En esta clausula trata acerca de la politica de calidad de la empresa y los roles que debe
ejecutar para la buena en la gestibn en sus procesos, como responsabilidades para el
cumplimiento de sus metas y buena organizacion, ademas se desarrollara la estructura
organizacional de la empresa y el personal encargado para el reconocimiento y funcién de sus
areas, de esta manera cumpliendo con los requisitos del sistema de gestion.

4.3.1. Politica de Calidad

Dentro de la politica de calidad se detalla el compromiso que tiene la organizacion para una
mejor gestion en los procesos o servicios que ofrezca la empresa, la politica de calidad de torna
muy importante ya a partir del desarrollo de la politica de calidad se genera los objetivos de
calidad.

La Figura 23 muestra la politica propuesta para la empresa de lacteos Yogurt Vas'q.

Politica de Calidad

Productos lacteos Yogurt Vas'q es una empresa ecuatoriana dedicada a la
fabricacion de productos derivados de la leche entre ellos; yogurt, queso,
manjar y mantequilla, a su vez cumple con normas, requisitos y parametros de
calidad a fin de satisfacer las necesidades y requerimiento de las partes
interesadas por medio un sistema de gestion para la mejora continua en sus
procesos mediante el seguimiento y controla fin de brindar un producto de

calidad a nuestros clientes y consumidores.

Figura 23: Politica de Calidad

Elaborado: Camuendo Damaris
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4.3.2. Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Los roles, responsabilidad y autoridades, hacen referencia a la estructura organizacional de la
empresa, la determinacion de cada uno de los puntos mencionados anteriormente es muy
importante debido a que es necesario el reconocimiento o construccion de la estructura
organizacional ya que nos ayuda al buen desempefio del sistema de gestion y reconocimiento de
las distintas areas.

La Figura 24 muestra la propuesta de la estructura organizacional en base a cada uno de las

areas o departamentos existentes en la empresa de manera jerarquica y el responsable del area.

Admmstracionde . £.u0040 de administracion de la planta
la planta
Gestionde BPM ———  Encargado de gestion BPM
Gestion Ambsental . Eqcargado de gestion Ambiental
Recepcién de MP Ji Tefe de produccion ‘ Almacenamiento li Encargado de despacho
| Produccién ’— Jefe de produccion | Lzl }_ Encargado de despacho

| Envasado }— Encargado de envasado

Adquisiciones |7 Administrador Adquisiciones Mantenimiento }7 Encargado de MTT]|

Figura 24: Estructura Organizacional Propuesta
Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris
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4.4. Planificacion

En la clausula de planificacion trata acerca de las acciones que se realizaran para abordar los
riesgos y las oportunidades que la empresa presenta o puede presentarse, ademas también trata
sobre de los objetivos de calidad y su planificacion respectiva para lograrlo o dar cumplimiento

al sistema de gestion.

4.4.1. Acciones para abordar los riesgos y las oportunidades

Las estrategias para afrontar riesgos y oportunidades toman en cuenta cada uno de los riesgos
presentes o que pueden presentarse en cada uno de los procesos identificados en la empresa con
el objetivo de tomar acciones con respecto a cada una de ellas y sus procesos puedan mejorar
continuamente.

La Tabla 30 muestra las acciones para abordar los riesgos y las oportunidades, como requisito

que la norma para el sistema de gestion.
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Tabla 30: Acciones para abordar riesgos y oportunidades

ACCIONES PARA RIESGOS Y OPORTUNIDADES

PROCESOS RIESGOS ACCIONES OPORTUNIDADES ACCIONES DE
IMPLICADOS OPORTUNIDADES
Incumplimiento de Planificacion para realizar ~ Buena comunicacion entre  Planificar y realizar ordenes
actividades planificadas ~ comprar y ventas a tiempo  proveedores y clientes de pedido a tiempo a los
de compras y ventas proveedores
Perdida de informacion,  Realizar actualizacion de Computador actual con Planificar cronograma para
Administraci  software desactualizado  la versiébn actual de gran capacidad para mantenimiento o servicio
on dela software y en el drive procesamiento de técnico mensual del equipo
planta como respaldo informacion 'y amplia
memoria RAM
Falla en el asentamiento  Realizar asentamiento de  Mantiene herramientas de  Organizar carpetas de
de datos e informacion informacion con esfero oficina necesarios para documentos, facturas por
en documentos y gréafico para mayor procesar, registrar y afios y por tipo de
registros legibilidad de informacion  archivar datos informacion que contenga
Fallos en tuberia de agua  Planificacion de Facilidad de adquisicion Organizar y ubicar en el lugar
cronograma para de implementos para correcto los implementos de
mantenimiento de tuberias  limpieza dentro de la limpieza después de su uso
y limpieza respectiva empresa
cotidianamente
Falta de uso de equipo de  Uso obligatorio de equipo  Disponibilidad de equipo ~ Hacer uso del equipo de
proteccion de proteccion personal de proteccion proteccion y medidas
Gestion de para limpieza de las dispuestas en la empresa,
BPM instalaciones como también mantener y

cuidar el uniforme

Negligencia del personal,
Inadecuada gestion de
limpieza

Realizar capacitaciones en
BPM

Disponibilidad de fichas
para el proceso adecuado
de limpieza

Hacer uso de las fichas para
el proceso correcto de
limpieza y desinfeccion en la
empresa
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Inadecuado uso de
quimicos para limpieza y
desinfeccion

Clasificar por tipo de
desinfectantes y quimicos
para limpieza

Adecuado espacio para
clasificar y ordenar los
tipos de desinfectantes y
quimicos

Estructurar el espacio para
ordenar los tipos de
desinfectantes y quimicos
para la limpieza

Uso de desinfectantes o
quimicos para limpieza
en mal estado o
caducados

Verificar los productos
antes de hacer uso y
clasificar los productos
que estén préximos a
caducarse

Verificacion del estado del
producto o insumo
adquirido

Control al ingreso de la planta
para verificar el estado del
producto, material o insumo
adquirido

Inadecuada gestién e
inspeccion para el control
de plagas

Verificar y registrar que se
haya dado cumplimiento
del control de plagas en las
instalaciones

Disponibilidad de personal
externo para realizar
control de plagas

Contratar a personal
capacitado en el area para el
respectivo control

Falta de sefaléticas para
la distincion de quimicos
y sustancias peligrosas

Implementar las
respectivas sefialéticas
para distinguir las
sustancias peligrosas unas
de otras

Disponibilidad de
sefaléticas en las
instalaciones

Mantener y cuidar las
sefialéticas y planificar
nuevas en caso de traslado del
area

Incumplimiento en
inspeccion de productos
no conformes

Implementar estrategias
para el manejo de
productos no conformes

Personal capacitado para
determinacion y
reconocimiento de los
productos

Planificar capacitaciones
periddicas para el personal
del &rea

Gestién
Ambiental

Clasificacion errénea de
los desechos organicos e
inorgéanicos

Capacitacién en el manejo
de desechos organicos e
inorganicos y gestion
ambiental

Disponibilidad de botes de
para clasificacion de
desechos

Realizar la clasificacion de
botes para desechos organicos
e inorganicos

Inadecuada clasificacion
de residuos quimicos y
sustancias peligrosos
utilizadas

Capacitacion para el
reconocimiento y
clasificacion de residuos
contaminantes peligrosos

Disponibilidad de botes de
para clasificacion de
desechos

Realizar la clasificacion de
botes para desechos de
sustancias quimicas y otros

Derrame de
combustibles(diésel)

Planificacion del manejo y
estrategias ante un posible
derrame de liquidos

Disponibilidad de personal
autorizado para recargar la
maquinaria que uso diésel

Planificar ficha para la
correcta carga de diésel en las
maquinas
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Ineducada limpieza en
rejillas y taponamiento
de sipones

Capacitacion para el
reconocimiento y
clasificacion de residuos
contaminantes peligrosos

Disponibilidad de
herramientas necesarias
para hacer limpieza en
tuberias

Hacer buen uso de
herramientas para limpieza 'y
realizar ficha técnica de
herramientas e instrumentos

Inadecuada limpieza en
tuberia usada para
evacuacion del fluido de
suero

Capacitacion para el
reconocimiento y
clasificacion de residuos
contaminantes

Disponibilidad de
herramientas necesarias
para hacer limpieza en
tuberias

Hacer buen uso de
herramientas para limpieza 'y
realizar ficha técnica de
herramientas e instrumentos

Recepcion de
MP

Negligencia del
recepcionista al incumple
con el respectivo control
de calidad de la leche

Capacitar al recepcionista
para realizar el control de
calidad de la leche

Personal capacitado para
realizar control de calidad
de la leche

Brindar capacitaciones al
personal antes distintas
pruebas de leche

Materia prima no cumple
con las caracteristicas y
especificaciones de
calidad

Capacitar al personal
recolector de leche para
que realice el un buen
control de calidad antes de
recolectar

Disponibilidad de
proveedores

Tener un listado de
proveedores en caso de
requerir materia prima
adicional

Uso de sustancias en mal
estado para
determinacion de la
calidad de leche

Verificar el estado de la
sustancia antes de hacer
uso y clasificar los
productos que estén
proximos a caducarse

Disponibilidad de
instrumentos o
herramientas para hacer
control de calidad

Hacer uso de instrumentos de
control de calidad y limpieza
respectiva

Inadecuada limpieza en
instrumentos utilizados
para realizar el control de
calidad

Cumplir con el sistema de
limpieza y desinfeccion
correcto establecido para
las herramientas

Disponibilidad de ficha del
proceso correcto de
limpieza de instrumentos

Seguir con las indicaciones
establecidas en las fichas de
proceso correcto de lavado de
instrumentos

Produccidén

Uso de aditivos en mal
estado o caducados

Realizar el registro y
verificacion de los aditivos
en buenas condiciones
antes de almacenar

Disponibilidad de
herramientas y utensilios

Ubicar y dejar en el lugar
adecuado las herramientas
después de su uso

Inadecuado seguimiento
de las especificaciones o
receta para elaborar el

Cumplir y seguir con las
normativas y receta para la
elaboracion de yogurt

Disponibilidad de materia
prima para elaboracion de
yogurt

Ubicar materia prima en
espacio adecuado e inventario
de materia prima
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yogurt

Marmita y agitador en
estado defectuoso

Cumplir con la inspeccion
y preparamiento de
marmitas y agitadores
antes de encender

Personal capacitado para el
uso de marmitas

Verificacion y evaluacion del
desempefio

Negligencia del personal
al exceder la cantidad de
aditivos en la mescla

Capacitacion al personal
en el area de trabajo
dispuesto

Disponibilidad de personal
para capacitaciones para el
puesto de trabajo
establecido

Reaplicar planificacion para
la evaluacion del desempefio
en los puestos de trabajo

Tiempo de reposo o
incubacion corta

Cumplir con las
especificaciones de tiempo
de reposo minimo y
méaximo de incubacion de
la mescla

Disponibilidad de marmita
para incubacion de yogurt

Capacitaciones para correcto
uso y mantenimiento de
marmita

Envasado

Codificacion errénea de
especificaciones de
vencimiento y
elaboracion

Verificar que en la
codificadora estén
correctos las
especificaciones de
vencimiento y fabricacion
a imprimir

Disponibilidad de
codificadora

Utilizar codificadora
correctamente y mantenerla

Inadecuado sellado de las
tapas de los envases

Inspeccionar que los
productos estén bien
sellados y etiquetados

Disponibilidad de espacio
para envasado de
productos

Adecuar el espacio para
envasado acorde al tipo de
envase, poma, balde

Almacenamie
nto

Temperatura ineducada
para conservar el
producto

Inspeccionar que el area de
almacenamiento o cuarto
frio corresponda con el
limite maximo 4 grados
para almacenar

Disponibilidad de cuarto
frio para almacenamiento
de productos

Planificar cronograma para
mantenimiento del cuarto frio
y limpieza de ventiladores

Despacho

Guia de remision de
despecho errénea

Verificar que la guia de
remisién cumpla con todos
los campos y sea legible

Disponibilidad de guia de
remision para despacho

Archivar guias de remision
para tener de respaldo ante
inconvenientes
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Adquisiciones

Adquirir insumos y
materiales defectuosos

Realizar la inspeccién y
control de los materiales e
insumos antes de
almacenar

Realizar controles de los
materiales/insumos de los
proveedores

Control de ingreso de los
insumos/materiales para
verificar el estado del
producto.

No realizar adquisicion
de materiales/insumos a
tiempo

Planificar y realizar la
compra de materiales e
insumos con anterioridad

Facil comunicacion o
acceso directo con
proveedores de
insumos/materiales

Planificar las ordenes de
compra con anterioridad

Incumplimiento de
proveedores de
materiales/insumos

Cumplir con los contratos
con las partes interesadas

para adquirir los materiales

Facilidad para adquirir
insumos y materiales
proveedores responsables

Registrar y archivar las
facturas de los
insumos/materiales
adquiridos

Mantenimi-
ento

Mantenimiento
inadecuado a maquinas y
equipos

Registrar los datos e
informacion del problema
del equipo/méaquina para
hacer mantenimiento

Disponibilidad de
herramientas para realizar
mantenimiento de algunos
equipos/maquinas

Realizar inventario de
herramientas necesarias para
hacer mantenimiento

Ineficiente servicio e
informacion del estado
del equipo/méaquina

Cumplir con el
cronograma de inspeccién
0 mantenimiento de
maquina/equipo

Disponibilidad de
conocimientos para uso de
maquinas como marmita,
descremadora y maquina
en fundadora

Planificar cronograma de
mantenimiento de maquinaria
y equipos antes de su averia

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado: Camuendo Damaris
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4.4.2. Objetivos de Calidad y Planificacion para lograrlos

La Tabla 31 muestra los objetivos de calidad y su respectiva planificacion para alcanzarlos y lograr su cumplimiento mediante una

serie de estrategias.

Tabla 31: Objetivos de Calidad y planificacion

Objetivos de Calidad Acciones que implican Responsabilidad o Tiempo Indicador
area implicado

Fortalecer las competencias de todos Capacitacion para el cumplimiento del Area de Trimestral ~ Porcentaje de
los trabajadores de la empresa en objetivo y seguimiento al desempefio de ~ Administracion de personas
temas de desempefio, mejora continua  los trabajadores la planta capacitadas
de los procesos y de la calidad del
producto para el cliente
Cumplir con las especificaciones y Se debe hacer un seguimiento y control Gestion de BPM Mensual Numero de
parametros en la calidad del producto  de calidad del producto terminado productos no
terminado mediante la determinacion conformes
de productos no conformes y control atendidos
de la calidad
Mejorar la perspectiva de calidad del Se debe tener en cuenta la satisfaccion Area de Semanal  Numero de
producto que ofrecen mediante la del cliente mediante la determinacién de  administracién de quejas y
atencion frente a las quejas y reclamos  quejas, reclamos o conformidad por la planta reclamos
por parte de los clientes con el fin de parte de los clientes, con el fin de dar atendidos

lograr la satisfaccion de los clientes.

prioridad y atencidn al cliente

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado por: Camuendo Damaris
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4.4.3. Planificacién de los cambios

La planificacion de los cambios es necesario para que el SGC se adapte a la organizacion ya

que el entorno de la organizacion es cambiante.

Es por ello que se desarrolla el formato para la planificacion de los cambios con el propdsito

de dar seguimiento a los cambios que pueden surgir en la empresa referente al SGC. La Tabla 32

muestra el formato de la planificacion de los cambios del SGC

Tabla 32: Formato para la planificacion de los cambios

Yogurt

vas’q

FORMATO PARA LA PLANIFICACION DE LOS CAMBIOS EN LA
EMPRESA YOGURT VAS'Q

CODIGO:

VERSION: 01

VIGENCIA DESDE:

CAMBIOS
DETERMINADOS

PROPOSITO DE
CAMBIO

CONSECUENCIAS
POTENCIALES

RECURSOS

NECESARIOS RESPONSABLE

DISPONIBILIDAD DE
RECURSOS (SI/NO)

OBJETIVO DEL CAMBIO

ACTIVIDADES PLANIFICADAS

ACCIONES TOMADAS

Elaborado por:

Damaris
camuendo

Revisado por:

Migdalia Mejia

Aprobado por;

Luis
Vasquez

Elaborado por: Damaris Camuendo

4.5. Soporte

En esta clausula se detalla las personas necesarias para operar en cada una de las areas de la

empresa, asi como también las actividades o funcién que desempefian las personas en sus

puestos de trabajo.

45.1. Recursos

En este item de la norma hace referencia a los recursos con los que cuenta la empresa tanto en

infraestructura, ambiente para las operaciones, recursos de seguimiento y medicion, trazabilidad
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de las mediciones, conocimiento de la organizacion, todos estos son todos aquellos recursos con

los que cuenta la empresa Yogurt Vas g para el desarrollo de sus actividades.

4.5.1.1. Personas

Para el desarrollo de este punto se determind los cargos que las personas desempefian en sus
labores diarios dentro de la empresa y las funciones que realizan en cada puesto de trabajo.

La Tabla 33 muestra el cargo que las personas tienen dentro de la organizacion y las
ocupaciones o funciones que desempefian en sus puestos de trabajo. Columna para hacer la

responsabilidad de los procesos y codigos.

Tabla 33: Cargo y funciones de personas

Cargo o proceso  Responsable N Ocupaciones/Funciones designadas
del proceso
1 Emite guia de remision de despacho
2 Registra las ordenes de compras
3 Registra las ordenes de ventas
4 Realiza los pagos de las quincenas
5 Atencion al cliente
6 Realiza la facturacion
Administracion de la  Administrador 7 Llena los registros de produccion
planta de la planta 8 Cuentay entrega los productos

9 Realiza las ordenes de pedido de materia prima

10 Recepta la compra de insumos/materiales

11 Realiza los cobros de las ventas

12 Realiza las ordenes de produccién

13 Ingresa informacién al sistema

12 Realiza la planificacion de reuniones

13  Archiva documentos, registros de la empresa

14  Realiza planificacion de produccién de yogurt

15 Realiza limpieza de puesto de trabajo
1 Verifica el equipo de proteccion personal
2 Verifica el registro de cumplimiento de limpieza
3 Entrega registro de BPM y observaciones
4 Verifica que los requisitos de BPM se cumplan
5 Realiza el control de productos no conformes
6 Verifica que el cumplimiento de control de
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Gestion BPM

Encargado de
BPM

plagas

Llena registro de uso de EPP

Realiza control de calidad del producto
terminado

Verifica fecha de elaboracion de los productos

Realiza el control de calidad de agua

Gestion Ambiental

Encargado de
Gestion
Ambiental

Verifica la cantidad de suero generada

Envia registro de suero al administrador de la
planta

Verifica la cantidad de desperdicios generados

Entrega registro de desperdicios generados

Se encarga de evacuar los desechos y suero
generado

Encargado de gestiones ambientales

Recepcion de
materia prima

Encargado de
recepcion de
materia prima

= o

Ayuda en el ingreso del vehiculo recolector de
leche

Registra la cantidad de leche del proveedor

Realiza la prueba de acidez de la leche

Realiza la prueba de antibidtico

[S2REF SRV R \O)

Realiza la prueba para verificar mastitis en el
producto

Verifica el peso de la leche

Realiza el andlisis organoléptico

0 N O

Registra los resultados de los analisis obtenidos

1

o

Realiza la limpieza y lavado de tanques,
materiales y recipientes

Produccién

Encargado del
area de
produccion

Prepara la leche y coloca en marmita

Descrema la leche y coloca en marmita

Verifica y controla cada uno de los procesos

MlwlN -

Verifica los tiempos para descremar, pasteurizar,
homogenizar e incubacién y agitado

Prepara los aditivos para coloca en la marmita

Verifica la dosificacién de los aditivos y cultivos

Controla la temperatura en los procedimientos

Realiza el pedido de aditivos que se terminaron

O 0| N o o1

Realiza la limpieza de las marmitas y del area de
produccién de yogurt

10

Realiza la planificacion diaria

Realiza el etiquetado de los envases

Verifica que el envase este en buenas
condiciones
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3 Realizan el envasado de pomas, baldes y vaso
4  Codificar fajillas para yogurt en funda
5 Colocar en las gavetas el producto para
£ d e do d almacenar
nvasado ncargg 0 de 6 Registra la cantidad de producto terminado por
envasado tipo de envase
7 Modifica la fecha de elaboracion de la maquina
en fundadora
8 Realiza limpieza del area de envase
9 Llena el registro de la cantidad de productos
envasados
1 Controla la temperatura del cuarto frio
) 2 Revisa el estado de las gavetas
Almacenamiento Encargado de 3 Almacena los productos terminados
despacho R !
4 Realiza limpieza de cuarto frio
5 Registra cantidad de productos almacenados
1 Cuenta los productos terminados para llevar al
almacenamiento
2 Registra la cantidad de productos almacenados
3 Controla la temperatura del cuarto frio
Despacho Encargado de . . . -
4 Sacay alista el producto terminado segun guia de
despacho -2
remision de despacho
5 Precia los productos, coloca fecha de caducidad
y elaboracion
6 Registra los despachos de productos realizados
1 Realiza le limpieza de la bodega
o 2 Realiza la descarga de insumos/ materiales para
Adquisiciones/ Encargado de almacenar en bodega
bodega adquisiciones 3 Realiza inventario de los insumos y materiales
disponibles
4 Controla el ingreso del vehiculo
5 Registra el ingreso de insumos y materiales
1 Revisa el estado de las maquinas
2 Encargado de coordinar la revision de maquinas
Mantenimient Enczirgz_ido de 3 Llena el registro de cronograma de
antenimiento man fn" mantenimiento
miento 4 Informa el tipo de mantenimiento
5 Alistay prepara maquina para mantenimiento

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado por: Camuendo Damaris
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45.1.2. Infraestructura

La empresa de productos lacteos yogurt Vas g determina, proporciona y mantiene toda la
infraestructura necesaria para la operacion de los procesos determinados en la empresa, es por
ello que se puede lograr la conformidad de los productos hacia el cliente, también la empresa
cuenta con infraestructura que hace referencia al edificio donde se desarrollan todos los procesos
para la elaboracion de sus productos, también posee los equipos y maquinaria necesaria, dispone
de transporte para la comercializacion de sus productos y movilidad y tecnologia necesaria para

el seguimiento y control en sus procesos.

4.5.1.3. Ambiente para las operaciones

La empresa en relacion al ambiente para las operaciones dispone de un buen ambiente laboral
y comunicacion entre las distintas areas y procesos que ejecutan dando como resultado es por
ello que pueden operar en las distintas areas sin ninguna dificultad, ademas cada area de trabajo
dispone de equipos e instrumentos necesarios y en buen estado para el buen desempefio.

Con referencia a lo social la comunicacion entre todo el personal que trabaja en la empresa es
muy buena ya que existe colaboracién y trabajo en equipo para el logro de los objetivos y metas,
ademas tienen una buen disciplina, confianza y respeto mutuo.

En referencia a lo fisico todas areas de trabajo cuentan con todos los equipos y maquinaria
necesaria para realizar cada uno de sus labores con el fin de salvaguardar la salud de sus
trabajadores y reducir los esfuerzos, ademas proporcionan los equipos de proteccion personal y

uso obligatorio al ingreso de cada area de trabajo.

4.5.1.4. Recursosy seguimiento de medicion
Este punto de recursos y seguimiento de medicion de la norma es de gran importancia ya que

nos ayuda a identificar y determinar aquellos recursos para dar seguimiento y medicion a fin de
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evaluar y evidenciar la validez y fiabilidad de los resultados en cada uno de los procesos con la
finalidad de verificar la conformidad de los productos para su posterior liberacion.

En la empresa de lacteo yogurt Vas'q para cumplir con los requisitos del sistema de gestion
de calidad disponen de recursos de seguimiento y medicion apropiados para cada uno de los
procesos a fin de hacer su seguimiento periodito y conformidad de los productos.

Estos recursos de seguimiento y medicion se encuentran en el Anexo 4.

4.5.2. Toma de conciencia

Para dar cumplimiento al punto del requisito de la norma que hace referencia a la toma de
conciencia se realizd la politica de calidad y los objetivos de calidad con el fin de lograr la
contribucion a la eficacia del SGC y la toma de importancia de estos puntos con el fin de no
perder la vista la meta o la mision que tiene la empresa para la mejora continua de los procesos y
a nivel general de toda la organizacidn es por ello que se socializa la politica y los objetivos para
de esta manera también mejorar el desempefio de los trabajares y los riesgos que puede traer
consigo en caso de no dar cumplimiento a los requisitos establecidos para la empresa.

4.5.3. Comunicacion

La comunicacion tanto interna como externa es de suma importancia para poder integrar el
sistema de gestion de la calidad ya que es necesario mantener una buena conocer a la
organizacion y mantener una buena relacién y comunicacion entre todo el circulo que integran o
forman parte de la empresa ya que ello nos permite saber; quien comunica, gue comunica, Como
comunicar, a quien comunicar, cuando comunica.

Es por ello que mediante la comunicacion y buena relacion entre todo el personal tanto

administrativo como operativo que influye en la organizacion se logra los objetivos propuesto y
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metas por cumplir ya que el trabajo en equipo y el seguimiento de los deberes y obligaciones
ayuda a mejorar el sistema de gestion y bien desempefio en los distintos puestos de trabajo.

45.4. Informacion Documentada.

La informacién documentada es considerada de gran importancia para integrar el sistema de
gestion ya que la identificacion de documentos y eficacia de los mismo ayudan a mantener una
mejor organizacion dentro de la empresa puesto que ayuda a mantener una secuencia ordenada
de la informacion con el objetivo de tener la documentacion con cada uno de los pardmetros para
su aprobacion, salida o archivo de la informacion es por ello que la informacion documentada
debe contener todos los requisitos como: formato, titulo, fecha, autor para que toda
documentacion en caso de ser modificada o se necesite posteriormente se puede identificar
cuando fue generada asi como también el responsable o de quien estuvo a cargo, esta
informacién documentada tanto para archivar en fisico como electrénico debe contener los
mismo campos e informacion necesaria.

La informacién documentada se encuentra dentro del manual de procedimientos como parte
del proceso estratégico, en donde a su vez se encuentra el formato para la informacion

documental en el Anexo 5.

4.6. Operacion

La clausula de operacion hace referencia a las operaciones que tiene la empresa de lacteos
Yogurt Vas g en donde se puede decir que en el alcance de este capitulo se menciond que se
enfocara en los procedimientos para la elaboracion de uno de los productos que elabora la
empresa debido a que es el que mayor beneficio genera a la empresa con un porcentaje del 62%

es por ello que se hara énfasis en los procedimientos para la elaboracién del yogurt normal, es
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por ello que se sugiere a la empresa que realice de los demas productos siguiendo el modelo de
disefio que se presenta en el manual de procedimientos que se encuentra en el anexo 5.

4.6.1. Planificacion y control operacional

En esta clausula habla acerca de los requisitos que hacen referencia a la parte operacional de
la norma en donde se detalla la informacién documentada de las operaciones, asi como también
el control de los cambios y lo que los problemas que puede traer consigo, ademas también dentro
de este item hace referencia al cambio de los registros, control de los procesos, productos o
servicios externos, la identificacion y trazabilidad, propiedad perteneciente a los proveedores o
clientes externos, control de las salidas no conformes e informacion documentada de todos los
procesos que se determino tanto en lo administrativo como operativo de la empresa de productos
lacteos Yogurt Vas'q aquellos se encuentran detallados en la ficha de caracterizacion de procesos
Anexo 3y manual de procedimiento Anexo 5.

Dentro de la planificacién se debe distribuir e identificar todos los recursos necesarios para
lograr la conformidad de los requisitos de los productos, o a su vez para la elaboracion del
producto estos pueden ser las materias primas, los aditivos que ingresan en la produccion,
ademas se debe mantener informacion documentada de la planificacion y recursos necesarios que
ingresan a fin de asegurar que los procesos se lleven a cabo acorde a lo planificado.

4.6.2. ldentificacion y trazabilidad

La identificacion y trazabilidad son necesarios para las salidas o liberacion de producto para
asegurar la conformidad de los productos, ya que mediante la trazabilidad se puede identificar el
estado de las salidas a fin de cumplir con los requisitos de seguimiento y medicion, es por ello

que este requisito se encuentra documentada en el manual de procedimientos ya que se detalla
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toda la cadena de proceso desde el abastecimiento, control o evaluacion en los procesos hasta las
salida o liberacion de los productos.

La informacion documentada acerca de la identificacion y trazabilidad se encuentra en el
manual de procedimientos Anexo 5.

4.6.3. Control de los cambios

El control de los cambios de dentro del SGC se considera muy importante ya que puede dar
atencion y prioridad al cliente logrando de esta manera la satisfaccion. Es por ello que se debe
considerar y realizar control de los cambios que se puedan presentar, es por ello que se es
necesario mantener un registro que evidencie el cambio y los resultados obtenidos en los analisis

realizados al lote. La Tabla 34 muestra el formato para el registro del control de los cambios.

Tabla 34: Registro de Control de los Cambios

Version: 01
REGISTRO CONTROL DE LOS Ccodigo:
CAMBIOS Fecha 30-07-2021
Paginaldel

Fecha: Nombre del proceso:
Nombre y cargo de quien reporta: Procedimiento involucrado:
Resultados
Identificacion . revision Aprobacion "
del producto Cantidad del Responsable (Si/No) Observacion

cambio

Actividades a realizar

Fecha

Actividades a realizar . Fecha Fin
de inicio

Reproceso

Correccion

Concesion

Accion correctiva/preventiva
Elaborado por: Damaris Camuendo
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4.6.4. Control de salidas no conformes

El control de las salidas no conformes es de importancia para dar cumplimiento al sistema de
gestion es por ello que es necesario documental para tener como evidencia de las salidas no
conformes que puedan presentarse, en la documentacion debe contener informacion importante
lo cual detalle su correccion, separacion, reproceso a fin de realizar los controles respectivos y
prevenir su uso o entrega no intencionada.

Es por ello que para la empresa Yogurt Vas q se realizo un formato de registro para el control
de salidas no conformes con el fin de tomar acciones en caso de corregir las salidas no
conformes y a su vez prevenir su entrega no intencionada. El formato de registro de la salida no
conforme se encuentra en el manual de procedimientos Anexo 5 cddigo RO1.INT.G.E.2.4

4.7. Evaluacién del Desempefio

En esta clausula habla acerca de la evaluacion del desempefio del sistema de gestion,
mediante el uso de fichas de indicadores de los procesos determinados en la organizacién, los
cuales a su vez se pueden medir como también hacer seguimiento mediante auditorias para
diagnosticar la situacion en las que se encuentran los procesos y se puede tener un enfoque
global de los resultados mediante la evaluacién del desempefio de cada proceso, a su vez toda
esta informacion se encuentra documentada y registrada para la gestién de evaluacion del
desempefio.

4.7.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion

Este punto de la norma habla acerca del seguimiento y medicion del sistema de gestion,
donde se desarrolla los indicadores de calidad con el objetivo de evaluar el desempefio del

sistema de gestion y de los procesos de la empresa.

117



4.7.1.1. Indicadores
Dentro del punto de indicadores se desarrollaron indicadores de calidad con el fin de
evaluar los procesos y de esta manera dar seguimiento y medir los resultados de las acciones o
actividades que se realiza en los distintos procesos determinados en la empresa y a su vez
asegurar el buen desempefio y cumplimiento del proceso.

La Tabla 35 muestra los indicadores de los procesos de la empresa.

Tabla 35: Tabla de Indicadores

Tabla de indicadores

Proceso Indicadores Cadigo
Administracion de la NUmero de quejas y reclamos atendidos I.1.G.E.1
planta NuUmero de personas capacitadas .2.G.E.1
Gestion de BPM NUmero de productos no conformes I.1.G.E.2
Gestion Ambiental Porcentaje de desechos evacuados I.1.G.E.3
Recepcion de materia NUmero de proveedores con buena calidad de MP 1.1.G.04
prima
Produccion Nivel de Cumplimiento del plan de produccién 1.1.G.0.5
Envasado Numero de productos envasados 1.1.G.O.6
Almacenamiento NUmero de productos almacenados 1.1.G.0.7

Numero de productos defectuoso 1.2.G.0.7
Despacho NUmero de pedidos entregados a tiempo 1.1.G.0.8
Numero de pedidos cumplidos 1.1.G.0.8
Adquisicion Nivel de Cumplimiento del plazo de entrega de .1.G.A9
MP
Mantenimiento Indice de mantenimiento a maquinas ejecutado 1.1.G.A.10

Fuente: Yogurt Vas'q

Elaborado por: Camuendo Damaris

Los indicadores de los procesos detallados en la tabla anterior, son indicadores que se
elaboran en fichas individuales segun a los procesos al que corresponden, en las fichas se detalla
la informacion de cada indicador como, nombre del proceso al que pertenece, macro proceso,
formula, variables, frecuencia, unidad de medida, fuente de dato, tipo de indicador, fuente de

datos, entre otras variables. Estos indicadores de desarrollaron a fin de dar seguimiento y
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medicion a los procesos establecidos y asi cumplir con los requerimientos del sistema de gestion.
Las fichas de los indicadores se encuentran en el Anexo 4.

4.7.2. Satisfaccion del cliente

En este item de la norma acerca de la satisfaccion del cliente se debe tomar en cuenta la
percepcion o grado de los productos suministrados por la empresa cumplen o satisfacen las
expectativas y requisitos de los clientes.

Es por ello que las satisfacciones de los clientes frente a los productos se deben considerar es
por ellos que es necesario atender a las sugerencias, opiniones o incluso quejas por parte de los
clientes ya que esto ayuda en cierta manera a la empresa puesto que al tomar en cuentas todas las
sugerencias y atender a las necesidades de clientes mejoramos los productos a fin de satisfacer y
brindar productos con alta perspectiva de calidad.

Por lo antes mencionado se debe hacer el seguimiento a nuestros clientes a fin de atender sus
necesidades mediante métodos tales como:

e Empatizar con el cliente

e Registrar y atender sugerencias.
e Experiencias de compra

e Conocer al cliente

e Ofrecer garantias

En la empresa de lacteos yogurt Vas q brindan seguimiento a las quejas y reclamos por parte
de los clientes a fin de satisfacer las necesidades y perspectiva de calidad del producto esto lo
realizan a fin de mejorar la calidad del producto acorde a las sugerencias, pero no cuenta con

informacidn documentada que ayude a facilitar el proceso.
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Por lo mencionado anteriormente se desarroll6 el registro de quejas y reclamos
RO1.INT.G.E.1.2 mismo que se encuentra detallada en la lista maestra de documentos y se
encuentra documentada en el manual de procedimientos Anexo 5.

4.7.3. Auditoria Interna

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva con la finalidad de diagnosticar
la situacion actual de la organizacion a fin de lograr obtener mejoras en sus procesos y un mejor
y buen desempefio dentro de los mismo para que de esta manera pueda estar organizada.

Es por ello que en la empresa de lacteo yogurt Vas'q se realizo la auditoria interna a fin de
conocer la situacion inicial y proponer mejoras a fin de que el nivel de desempefio de la
organizacion y sus procesos mejoren mediante el cumplimiento de sus objetivos y se puede decir
que en el desarrollo del este disefio se verifica la satisfaccion de la auditoria interna. Para
respaldar a este punto de auditoria interna se desarrolld el manual de procedimiento para la
auditoria interna que se encuentra en el Anexo 5.

4.7.3.1. Planificacion de Auditoria Interna

La planificacion de la auditoria interna en la empresa de productos lacteos Yogurt Vas g se
proyecta a determinar de forma anual, este programa se lleva a cabo inicialmente con la
planificacién en donde se detalla cada uno de los requisitos que se va avaluar y aquello que no
aplican a la organizacion se debe omitir, ademas en la planificacion es necesario preparar el la
herramienta con la que llevara a cabo la auditoria eso quiere decir que se debe preparar la lista de
verificacion para la evaluacion mismo que se encuentra en el Anexo 1.

4.7.4. Revision por la direccion

Este item de la norma que hace referencia a la revision por la direccién hace énfasis al estado

de las acciones de las revisiones por la direccion en aspectos como:
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e Satisfaccion del cliente

e Logro de objetivos

e Desempefio de los procesos

e Lano conformidad y acciones correctivas
e Los resultados de la auditoria

e El desempefio de los proveedores

Todos los aspectos mencionados anteriormente son de suma importancia para el buen
desempefio de los procesos y la organizacion ya que toman en cuenta aspectos que ayudan a
mejor la organizacion y crea la perspectiva de calidad del producto hacia el cliente.

Es por ello que para este requisito de desarrollo informacion documentada que hace referencia
al registro de acta de revision por la direccion RO1.INT.G.E.1.6 mismo que se detalla como
registro dentro de la lista maestra de documentos y manual de procedimiento Anexo 5.

4.7.5. Andlisis de los resultados

Dentro de este punto se realiza el analisis de los resultados alcanzados con el disefio propuesto
del sistema de gestion por procesos baso en la norma ISO 9001:2015 aplicada en la empresa de
productos lacteos Yogurt Vas'q, en donde se desarrollaron los puntos criticos que la norma con
la finalidad de mejorar el sistema de gestion en la empresa mediante el desarrollo de la gestion

documentada que servird como guia si es caso la empresa desea posteriormente implementarlo.

4.7.5.1. Analisis de los resultados obtenido en la lista de verificacion final
La Figura 25 muestra los resultados obtenidos en la lista de verificacion Inicial de la norma
ISO 9001:2015 realizada en la empresa de lacteo yogurt Vas'q, con el fin de diagnosticar la

situacion actual de la organizacion con un resultado inicial del 31,3%.
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Resultado Inicial- Check lit de la Norma ISO 9001:2015

50,0%

40,0%
30,0%
20,0%
100%

0,0% .
CONTEXT ' LIDERAZG PLANIFICA| APOYO OPERACIO EVALUACI MEJORA

O DE LA 0 CION N ON DEL
ORGANIZ DESEMPE
ACION NO
4 5 6 7 8 9 10

HSeriesl  5,0% 41,1% 30,6% 42,2% 40,1% 25,5% 35,0%
Figura 25: Resultado Inicial-Check list

Elaborado por: Damaris Camuendo

A continuacién, la Figura 26 muestra los resultados obtenidos en la lista de verificacion de la
norma ISO 9001:2015 final, en el cual se ha realizado mejoras mediante el desarrollo de los
requisitos que inicialmente no eran satisfactorios en la empresa con el fin de cambiar el
escenario inicial de la empresa y mejorar el sistema de gestion de la organizacién y sus
procesos, por lo cual mediante el disefio de los requisitos de la norma se logré mejorar el sistema

obteniendo de esta manera un resultado del 74% de cumplimiento.

Resultado Final- Check list de la Norma ISO 9001:2015
100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0% Seriesl

0,0%
CONTEXT = LIDERAZG = PLANIFIC APOYO OPERACI | EVALUACI = MEJORA

O DE LA 0 ACION ON ON DEL
ORGANIZ DESEMPE
ACION NO
4 5 6 7 8 9 10
W Seriesl  71,3% 72,8% 87,0% 79,5% 70,8% 68,5% 68,3%

Figura 26: Resultado Final- Check list

Elaborado por: Damaris Camuendo
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Finalmente, la Figura 27 muestra los resultados iniciales y los resultados finales de la lista de
verificacion de la norma, dando como resultado inicial el 31,3 % se puede decir que mediante la
el disefio y cumplimiento con los requisitos de la norma se incrementd en un 42,7% obteniendo
como resultado final un 74% de cumplimiento de la norma dando como resultado de un nivel
medio de satisfaccion debido a que solamente se realizo el disefio mas no se llevo a cabo la

implementacion, de ser el caso de implementar el disefio se lograra un mejor resultado.

RESULTADOS INICIAL, INCREMENTO Y FALTANTE

M Inicial W Mejora Faltante

Figura 27: Comparacion resultados

Elaborado por: Damaris Camuendo

4.8. Mejora

En este Gltimo item o requisito de la norma ISO 9001:2015, trata sobre la mejora continua se
desarrolla el plan de mejoras acerca de cada uno de los puntos de la norma que dieron como
resultado desfavorable o un porcentaje bastante bajo con el fin de tomar acciones correctivas y
preventivas para mejorar la situacion de la organizacion y lograr eficacia del sistema de gestion
con el objetivo de mejorar sus procesos y gestion documentada de la organizacion.

4.8.1. Plan de Mejoras

El plan de mejoras hace referencia a las acciones correctivas que se va tomar con la finalidad

de mejorar y prevenir posibles riesgos o problemas que puedan generarse, el plan de mejoras se
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desarrolla para el buen desempefio del sistema de gestion, este plan de mejoras se desarrolla en
base a los resultados obtenidos en el diagnostico de la empresa mediante la lista de verificacion
realizada con el fin de determinar la situacion en la que se encuentra y de esta manera tomar
estrategias y medidas para controlar y mejorar.

El plan de mejoras se desarrolla en base a cada requisito que establece la norma del sistema de
gestion con el fin de mejorar la situacion actual de la empresa y por ello que se debe
complementar haciendo relacién los requisitos de la norma con los procesos y procedimientos
determinados en la empresa esto de desarrolla con la finalidad de en algin momento la empresa
desee implementar el disefio facilitara su efecto logrando de esta manera la certificacion ISP
9001:2015 para la empresa.

Es importante tomar en cuenta los requisitos de la norma ISO 9001:2015 para sistema de
gestién basada en procesos ya que esto ayudara a la mejora continua y buen desempefio.

La Tabla 36 muestra el plan de mejoras y acciones correctivas para cada uno de los proceso.
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Tabla 36: Plan de Mejoras

PLAN DE MEJORAS PARA LA EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

VALOR

FECHA

MEJORAS A ACTIVIDADES RECURSOS/ RESPONSABLE FECHA
CICLO DESARROLLAR A CONSIDERAR INSUMOS O ENCARGADO INDICADOR  INICIAL DE META PRIORIDAD  DE DE FIN
INDICADOR INICIO
Realizar un roijf:?:igi Cantidad 625
estudio tiempos y RRHH, P productos productos 100% logro ago- sep-
- : Encargado de Y Alta
movimientos en la materiales - L envasados por  envasados por de la Eficacia 25 25
- Administracion de . .
- produccion jornada jornada
Planificar la la planta
produccion diaria Porcentaje
Realizar la Encargado de de 100% de ad0- sen-
planificacion de RRHH Administracion de  cumplimiento 80% cumplimiento de Alta 259 o5 P
produccion diaria la planta de la la planificacién
P planificacién
Planificar los
recursos o aditivos RRHH Encargado de Porcentaje 100% de sen- oct-
necesarios para la materiales7 Administracion de de recursos 60% cumplimiento Medio 25 P o5
Planificar los elaboracion de sus la planta disponibles para recursos
recursos necesarios productos.
para la produccion Planificar para la Encargado de Porcentaje
L RRHH, - o 100% de . sep- sep-
adquisicion de ) administracioén de de recursos 80% S Media
i materiales - cumplimiento 25 25
recursos necesarios la planta adquiridos
Determinar el Encargado de Porcentaje
alcance, politica y RRHH, -heargac en'al 100% de . sep- dic-
- L. Administracion de de requisitos 70% L Media
objetivos del SGC tecnologicos . cumplimiento 25 25
la planta cumplidos
Proponer y para la empresa
aplicar el disefio Realizar la Encaraado de Porcentaje
sistema de gestion L RRHH, -heargao de 100% de sep- nov-
- documentacion que : Administracion de L 50% e Alta
de gestién por . materiales documentacion cumplimiento 25 25
pide el SGC la planta X
procesos cumplida
Identificar los Encargado de Porcentaie
riesgos que se RRHH, Administracion de . ! 100% de . oct- nov-
L i de riesgos 30% e Medio
generan en cada tecnoldgicos la planta/jefe de . o cumplimiento 25 20
" identificados
H proceso produccién
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Difundir el Encargado de Porcentaje 100% de nov- dic-
desempefio del SGC RRHH Administracion de  de personal 40% personal Medio 20 20
P la planta capacitado capacitado
Implementacién RRHH, Encargado de Porcentaje 100% de oct en-
y puesta en marcha tecnoldgico, administracién de  de rendimiento 20% cum Iimi(:;-znto Alta 25 o5
el SGC econdmicos  laplanta, Gerencia  de requisitos P
Verificar el Porcentaje
desempefio y RRHH Encargado de de 0 .
cumplimiento del administracion de  cumplimiento 60% cuml?i(r)n/ioegfo Alta 2n50v- zglc'
Programa de la planta, Gerencia  de auditorias P
Auditorias internas internas
Verificar Porcentaje
Evaluar y hacer  cumplimiento de los RRHH Gerencia de requisitos 40 % 100% de Alta dic- ene-
seguimiento del requisitos de la cumplidos en cumplimiento 25 25
desempefio del norma la auditoria
sistema de gestion . RRHH Encargado de ;
: Monitoreo y . ' T iy Porcentaje 100% de : .
de la calidad seguimiento a los materiales admllnlstlr actlon de de riesgos 30% riesgos Medio 2n50v Zglc
riesgos identificados a planta mitigados mitigados
Verificar el uso Encargado de Porcentaje
1 16 ici 1 0, - To
de informacion RRHH administracion de de Eficiencia 50% 10_0@ de Medio Nov dic
documentada y la planta en uso de cumplimiento 25 25
registros P registro
Po(;(éentaje 100% de
Ejecuta_r,planes RRHH, Gerencia cumplimiento 20% cumplimiento Alta dic- ene-
de accion materiales de planes de del plan de 25 25
gccién accion
Actualizary Porcentaje
0,
Ejecutar las _reemplaz_e}r RRHH, I_En_carga_d/o de de 1.00 (O,de dic- feb-
. informacion . administracion de L 30% actualizacion de Alta
mejoras en el SGC materiales . actualizacion L 25 25
documentada y la planta, Gerencia de documentos documentacion
registros
Porcentaje 0
Establecer plan Encargado de de cum }i?r(l)ifnctjg ene- feb-
de mejoras para el RRHH administracion de  cumplimiento 10% e'e?:uci()n dey Alta 20 29
sistema la planta, Gerencia de planes de ) .
mejora plan de mejoras
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CONCLUSIONES

> Por medio de la investigacion bibliografia acerca del sistema de gestion de la calidad,
se determina que es una herramienta muy 0til y de gran importancia para las
organizaciones que deseen que SUS pProcesos O Servicios mejoren y tenga un buen
desempefio y organizacion, ademas se demuestra que este sistema se basa en los
procesos Yy riesgos los cuales son necesarios identificar para llegar al cumplimiento de
la perspectiva de calidad del producto hacia el cliente.

» Mediante el diagndstico de la situacion actual de la empresa y el uso de herramientas
de calidad tiene como linea base la propuesta de la cadena de valor, la misma que
contribuyo a determinar la propuesta del mapa de procesos para la organizacion en
donde se logré identificar dentro del macro proceso estratégico 3 procesos, dentro de
la gestion operativa 5 procesos y finalmente dentro de la gestion de apoyo 2 procesos.

> La aplicacion de la lista de verificacion de la norma ISO 9001:2015, en la empresa de
productos lacteos Yogurt Vas'q, determiné un resultado inicial del 31,3%, y al realizar
mejoras en los requisitos que establece del SGC se logrd obtener un resultado final del
74%. EIl incremento del 42,7% la coloca en un nivel satisfactorio, la aplicacion del

presente disefio redundara en un mayor porcentaje de cumplimiento.
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RECOMENDACIONES

> Establecer un cronograma o programa para capacion al personal en la organizacion en
temas relacionados a la seguridad, sistemas de gestion de la calidad a fin de que
puedan conocer la importancia de integrar el sistema de gestion de la calidad y los
beneficios que puede traer consigo.

> Implementar el manual de procedimientos, documentos e indicadores de gestion que
se han determinado en la propuesta del disefio, con la finalidad de lograr cumplir con
los requisitos que establece el sistema de gestion para el buen desempefio y
organizacion.

> Realizar la actualizacion de la informacion perteneciente a los procesos vy
procedimientos y riesgos para tomar acciones preventivas frente a los problemas o
situaciones que pueden presentarse a fin de promover la mejora continua en la
organizacion.

» Dar seguimiento al plan de mejoras propuesto para la organizacion mediante el
cumplimiento de los requisitos que establece la norma ISO 9001:2015 para la mejora
del desempefio del sistema de gestion, asi como también dando seguimiento a los
indicadores propuestos para cada proceso a fin de proporcionar datos Utiles para la

toma de decisiones.
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Anexo 1

Check List — Diagnéstico Inicial

Anexo 1: Check list ISO 9001:2015

REQUISITOS DEL
SISTEMA DE Cumple
CALIDAD

ISO-
9001:2015

No No

Cumple | Aplica Observaciones

Comprension de la
4.1 organizacion y de su 0,0%
contexto

¢Se han determinado las
cuestiones internas y
externas que son pertinentes
para el propdsito y para la No se ha
direccion estratégica y que planifico
afecten a la capacidad para
lograr los resultados
previstos de su SGC?

;Se realiza el
seguimiento y la revision de
la informacidn sobre estas 0 X 0
cuestiones internas o
externas?

Comprensidn de las
4.2 necesidades y expectativas 0,0%
de las partes interesadas

¢Se han determinado las
partes interesadas que son
pertinentes al SGC, y los
requisitos pertinentes de
estas partes interesadas para
el SGC?

;Serealiza el
seguimiento y la revisién de
la informacion sobre estas 0 X 0
partes interesadas y sus
requisitos pertinentes?

Determinacion del
ot alcance del SGC v v 0 s

¢Se han determinado los
limites y la aplicabilidad del
SGC para establecer su
alcance?
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Al determinar el alcance
del SGC la organizacion ha
considerado:

a) las cuestiones internas y
externas indicadas en el
apartado 4.1;

b) los requisitos de las
partes interesadas pertinentes
indicados en el apartado 4.2;

c) los productos y
servicios de la organizacion.

¢Se ha determinado qué
requisitos de esta norma son
aplicables al SGCy se
proporciona la justificacion
para cualquier requisito de
esta norma que la
organizacion ha determinado
que no es aplicable para el
alcance de su SGC?

¢El alcance del SGC esta
disponible y se mantiene
como informacién
documentada?

¢ Se establece en el
alcance los tipos de
productos y servicios
cubiertos?

¢ Se comprueba que los
requisitos que se han
determinado como no
aplicables no afectan a la
capacidad o a la
responsabilidad de la
organizacion de asegurar la
conformidad de sus producto
y servicios y del aumento de
la satisfaccion del cliente?

4.4

Sistema de gestion de la
calidad y sus procesos

20,0%

¢ Se ha establecido,
implementado, mantenido y
mejorado continuamente el
SGC, incluidos los procesos
necesarios y sus
interacciones de acuerdo con
los requisitos de esta norma?
¢Se han determinado los
procesos necesarios para el
SGC y su aplicacion a través
de la organizacion?

No se ha
planificado

134




¢Se han determinado las
entradas requeridas, las
salidas esperadas, la
secuencia e interaccion, los
criterios, métodos para la
operacion y control,
responsabilidad y autoridad,
asi como los recursos
necesarios para los procesos
del SGCy se asegura su
disponibilidad?

¢Se abordan los riesgos y
las oportunidades
determinados de acuerdo con
los requisitos del apartado
6?71?

¢Se evallan los procesos
y se implementan los
cambios necesarios para
asegurar que los procesos
logran los resultados
previstos y éstos se mejoran
continuamente?

No se evalla
los procesos

5.1

¢La organizacion
mantiene informacién
documentada para apoyar la
operacion de sus procesos y
la conserva para demostrar
que éstos se realizan segln

Liderazgo y compromiso

0

0

0

83,3%

No mantiene
informacion
documentada de
procesos

lo ilanificado?

511

Generalidades

0

0

0

66,7%

¢La alta direccion
demuestra su liderazgo y
compromiso con respecto al
SGC, asumiendo la
responsabilidad y obligacion
de rendir cuentas con
relacidn a la eficacia del
SGC?

¢ Se asegura de que se
establece la politica y los
objetivos de la calidad para
el SGC, y que éstos son
compatibles con el contexto
y la direccién estratégica de
la organizacién?

No se ha
establecido
politica ni
objetivos de
calidad

¢La alta direccion
promueve el enfoque de
procesos y el pensamiento
basado en riesgos, comunica
la importancia del SGCy
promueve la mejora continua
de forma que el SGC logre
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los resultados previstos?

¢Se asegura que los
recursos necesarios para el
SGC estén disponibles?

¢Compromete, dirige y

Comunicado a

apoya a las personas, para todos los
contribuir a la eficacia del trabajadores de la
SGC? empresa

¢Apoya otros roles
pertinentes de la direccion
para demostrar su liderazgo
en la forma en la que aplique
a sus areas de
responsabilidad?

512

Enfoque al cliente

100,0%

¢La alta direccion
demuestra su liderazgo y
compromiso con respecto al
enfoque al cliente
asegurando que se
determinan, se comprenden
y se cumplen los requisitos
del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables?

¢Se determinan y se
consideran los riesgos y
oportunidades que pueden
afectar la conformidad de los
productos y servicios y a la
capacidad para aumentar la
satisfaccion del cliente?

¢Se mantiene el enfoque
en aumentar la satisfaccion
del cliente?

5.2

Politica

0,0%

521

Desarrollo de la politica
de la calidad

0,0%

¢La alta direccion ha
establecido, implementado y
mantenido una politica de
calidad que sea apropiada al
proposito y contexto de la
organizacion y apoye a su
direccion estratégica?

No cuenta con
politica de calidad

¢La politica de calidad
proporciona un marco de
referencia para el
establecimiento de los
objetivos de la calidad?
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¢incluye un compromiso
de cumplir los requisitos
aplicables y la mejora
continua del SGC?

522

Comunicacion de la
politica de la calidad

0,0%

¢La politica de la calidad
esta disponible y se mantiene
como informacién
documentada?

No mantiene
informacion
documentada de
politica de calidad

¢La politica se ha
comunicado, es entendida y
se aplica dentro de la
organizacion?

No se ha
difundido

¢Esta disponible para las
partes interesadas
pertinentes?

No estd
disponible

5.3

Roles, responsabilidades
y autoridades en la
organizacion

40,0%

¢La alta direccion se
asegura que las
responsabilidades y
autoridades para los roles
pertinentes se asignan, se
comunican y se entienden en
toda la organizacién?

¢Se asegura que los
procesos generan las salidas
previstas?

¢Se informa a la alta
direccion sobre el
desempefio del SGC y sobre
las oportunidades de mejora
(verl0)?

No se aplica
SGC

{Se asegura que se
promueve el enfoque al
cliente en toda la empresa?

6.1

Se asegura que la
integridad del SGC se
mantiene cuando se
planifican e implementan
cambios en el SGC.

Acciones para abordar
riesgos y oportunidades

41,7%

No se ha
implementado
SGC

6.1.1

Generalidades

50,0%
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¢Al planificar el SGC se
han considerado las
cuestiones internas y
externas, los requisitos de las
partes interesadas y
determinar los riesgos y
oportunidades que son
necesarias abordar con el fin
de asegurar que: ¢El SGC
logra los resultados
previstos?

No se ha
aplicado SGC

¢Se aumentan los efectos
deseables, se previenen los
efectos no deseados y se
logra la mejora continua?

No realice
mejora continua

6.1.2

Planificacion de acciones

33,3%

¢La organizacion
planifica acciones para
abordar los riesgos y
oportunidades?

No ha
planificado
acciones de

riesgos

¢Planifica la manera de
integrar e implementar las
acciones en sus procesos del
SGC? (Ver 4.4) y evaluar la
eficacia de las acciones.

No se ha
planificado
acciones para
evaluar eficiencia

¢Las acciones tomadas
para abordar riesgos y
oportunidades son
proporcionales al impacto
potencial en la conformidad
de los productos y servicios?

6.2

Obijetivos de la calidad y
planificacion para lograrlos

0,0%

6.2.1

Establecimiento de
objetivos de la calidad

0,0%

¢Se han establecido los
objetivos de calidad para las
funciones y niveles
pertinentes y los procesos
necesarios del SGC?

No cuentan
con objetivos de
calidad

¢ Los objetivos de calidad
son coherentes con la
politica de la calidad?

b) ¢Son medibles?

c) ¢(toma en cuenta los
requisitos aplicables?

d) son pertinentes con la
conformidad del producto y
servicio y el aumento de la
satisfaccién del cliente?

e) ¢Se les da
seguimiento?

No se da
seguimiento

f) ¢Son comunicados?

138




g) ¢se actualizan segln

cambios

corresponda?

¢Se mantiene No cuentan
informacion documentada de con informacion
los objetivos de calidad? documentada
Planificacion de acciones

6.2.2 para lograr los objetivos de 0,0%

la calidad

¢Al planificar como
lograr los objetivos de la
calidad la organizacion Sitomaen
determina qué hacer, qué cuenta todas las
recursos se requieren, acciones para
responsable, cuando se planificar
finalizara y cémo se
evaluaran los resultados?

6.3 Planificacion de los 50,0%

¢Cuando se determinan
cambios al SGC, éstos se
realizan de manera
planificada?

7.1

La organizacién
considera:
¢el propdsito de los cambios
y sus consecuencias
potenciales, la integridad del
SGC, la disponibilidad de
recursos y la asignacion de
responsabilidades y
autoridades?

Recursos

77,5%

7.1.1

Generalidades

100,0%

¢Se ha determinado y se
proporcionan los recursos
necesarios para el
establecimiento,
implementacidn,
mantenimiento y mejora
continua del SGC?

La organizacién
considera:
a) las capacidades y
limitaciones de los recursos
internos existentes?

b) qué se necesita
obtener de los proveedores
externos?

7.1.2

Personas

0,0
%
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¢Se determinan y
proporcionan las personas
necesarias para la
implementacion eficaz de su
SGC y para la operacion y
control de sus procesos?

7.1.3

Infraestructura

100,0%

¢La organizacién determina,
proporciona y mantiene la
infraestructura necesaria
para la operacidn de sus
procesos y lograr la
conformidad de los
productos y servicios?

La infraestructura incluye:
a) edificios y servicios
asociados

b) equipo, incluyendo
hardware y software

c) recursos de transporte

d) tecnologias de la
informaciény la
comunicacion

7.14

Ambiente para la operacion
de los procesos

100,0%

¢Se ha determinado, se
proporciona y mantiene el
ambiente necesario para la
operacion de los procesos y
para lograr la conformidad
de los productos y servicios?

El ambiente de trabajo,
(segun aplique) considera
factores humanos y fisicos
tales como: sociales,
psicoldgicos, fisicos.

7.1.5

Recursos de seguimiento y
medicién

87,5%

7.15.1

Generalidades

100,0%

¢Se ha determinado y se
proporcionan los recursos
necesarios para asegurarse
de la validez y fiabilidad de
los resultados cuando se
realice seguimiento o la
medicion para verificar la
conformidad de los
productos y servicios con los
requisitos?

Los recursos
proporcionados:

Son apropiados para las
actividades de seguimiento y
medicién realizadas y se
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mantienen para asegurarse
de la idoneidad continua?

¢ Se conserva la
informacion documentada
apropiada como evidencia de
que los recursos de
seguimiento y medicién son
apropiados para su
proposito?

No cuenta con
informacion
documentada
acerca de los

recursos y

medicion

7.15.2

Trazabilidad de las
mediciones

75,0%

Cuando la trazabilidad de
las mediciones es un
requisito, el equipo de
medicion:

a) Se calibra o verifica a
intervalos planificados, o
antes de su de su utilizacién
contra patrones de medicién
internacionales o nacionales,
¢cuando no existen tales
patrones se conserva como
informacion documentada la
base utilizada para la
calibracion o la verificacion?

No cuenta con
informacion
documentada
acerca de
verificacion y
calibracién de
equipos

b) se identifica para
determinar su estado?

C) se protege contra
ajustes, dafio o deterioro que
pudieran invalidar el estado
de calibracién y los
posteriores resultados de la
medicion?

¢ Se determina si la validez
de los resultados de
medicion previos se ha visto
afectada de manera adversa
cuando el equipo de
medicion se considere no
apto para su propésito
previsto y se toman acciones
adecuadas en caso
necesario?

No se realiza
la validez de los
resultados de
medicién previo

7.1.6

Conocimiento de la
organizacion

100,0%

¢ Se determinan los
conocimientos necesarios
para la operacion de sus
procesos y para lograr la
conformidad de los producto
y servicios?
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¢ Los conocimientos se
mantienen y se ponen a
disposicién en la medida
necesaria?

¢Cuando se abordan las
necesidades y tendencias
cambiantes, la organizacion
considera los conocimientos
actuales y determina como
adquirir o acceder a los
conocimientos adicionales
necesarios y sus
actualizaciones requeridas?

7.2

Competencia

100,0%

a) ¢ Se determina la
competencia necesaria de las
personas que realizan bajo su
control, trabajos que afectan
el desempefio y eficacia del
SGC?

b) ¢Se asegura que las
personas sean competentes,
basandose en la educacidn,
formacion o experiencia
apropiados?

¢) cuando es aplicable, se
toman acciones para adquirir
la competencia necesaria y
evaluar la eficacia de las
acciones tomadas?

d) se conserva la
informacion documentada
apropiada como evidencia de
la competencia del personal?

No
documentada

7.3

Toma de conciencia

0,0%

Se asegura de que las
personas que realizan el
trabajo bajo control de la
organizacién tomen
conciencia de:

a) la politica de calidad, los
objetivos de calidad, su
contribucion a la eficacia del
SGC incluidos los beneficios
de una mejora al desempefio,
asi como implicaciones de
incumplimiento de
requisitos?

No cuentan
con politica de
calidad

7.4

Comunicacion

0,0%
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Se determinan las
comunicaciones internas y
externas pertinentes al SGC
que incluyan:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar
€) a quién comunicar;
d) como comunicar;
€) quién comunica

7.5

Informacion
documentada

33,3%

7.5.1

Generalidades

0,0%

El SGC de incluye:

a) la informacion
documentada requerida por
la Norma ISO 9001:2015?

No cuentan
con in formacién
documentada
acerca del SGC

b) la informacion
documentada que se
considera necesaria para la
eficacia del SGC?

7.5.2

Creacidn y actualizacién

66,7%

Al crear y actualizar la
informacion documentada se
asegura de que lo siguiente
sea apropiado:

a) la identificacion y
descripcion de la
informacioén documentada
(titulo, fecha, autor, no. de
referencia)

b) el formato y los medios de
soporte (papel, electrénico)

c) la revision y aprobacién
con respecto a la idoneidad y
adecuacion

7.5.3

Control de la informacion
documentada

33,3%

7.5.3.1

Disponibilidad e idoneidad

0,0%

La informacion
documentada requerida por
el SGCy por la Norma ISO
9001:2015 se controla para
asegurar que:

a) esta disponible y es
idénea para su uso, donde y
cuando se necesite.

No cuentan
con informacion
documentada del

SGC

b) esta protegida
adecuadamente

7.5.3.2

Distribucion,
almacenamiento, control de
cambios, conservacion y
disposicion

66,7%
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El control de la informacion
documentada incluye:

a) distribucion, acceso,
recuperacion y uso

b) almacenamiento y
preservacién, incluida la
preservacién de la
legibilidad.

c) control de cambios

d) conservacion y
disposicién

¢La informacion
documentada de origen
externo, que se considera
necesaria para la
planificacion y operacion del
SGC se idéntica y controla
apropiadamente?

¢La informacion
documentada conservada
como evidencia de la
conformidad se protege
contra modificaciones no
intencionadas?

8 OPERACION 42,1%
8.1 Planlfl_cacmn y control 28,6%
operacional

Se planifican, implementan y
controlan los procesos
necesarios para cumplir los
requisitos para la provisién
de productos y servicios.

Se implementa las acciones
para la atencion de riesgos y
alcanzar los objetivos de la
calidad (cap. 6) mediante:

a) la determinacion de los
requisitos para los productos
Yy servicios

b) 1. el establecimiento de
criterios para los procesos?

b) 2. el establecimiento de
criterios para la aceptacion
de productos y servicios?

c) se determinan los recursos
necesarios para lograr la
conformidad de los
requisitos de los productos y
servicios?

d) se implementa el control
de los procesos de acuerdo a
los criterios?

No se realiza
control de los
procesos
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e) se determina y almacena
la informacion documentada
para:

1. Asegurar que los procesos
se llevan a cabo de acuerdo a
lo planificado

No cuentan
con informacion
D.

2. Demostrar la conformidad
de los productos y servicios
CON Sus requisitos

8.2

Requisitos para los
productos y servicios

40,0%

La comunicacion con los
clientes incluye:

a) proporcionar la
informacion relativa a los
productos y servicios?

b) atencién de consultas,
contratos, pedidos y cambios
a los mismos

c) retroalimentacion de los
clientes relacionado con
productos y servicios,
incluyendo las quejas

d) manejo y control de
propiedad del cliente

e) establecer los requisitos
especificos para las acciones
de contingencia, cuando sea
pertinente

No se toman
acciones de
contingencia

8.3

Disefio y desarrollo de los
productos y servicios

0,0%

8.3.1

Generalidades

0,0%

8.4

Control de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente

73,5%

8.4.1

Generalidades

80,0%

¢Se asegura de que los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente son conforme
a los requisitos?

Se determinan los controles
al aplicar a los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente
cuando:

a) estos productos y
servicios se incorporan
dentro de los propios
producto y servicios.

realizan los
controles de los
procesos

b) los productos y servicios
son proporcionados
directamente a los clientes
por proveedores externos en
nombre de la organizacion?
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C) un proceso o una parte del
proceso, es proporcionado
por un proveedor externo
como resultado de una
decisién de la organizacién?

Todo se
realiza en la
empresa

Se determinan y aplican
criterios para la evaluacion,
seleccion, seguimiento del
desempefio y la reevaluacion
de los proveedores externos,
basandose en su capacidad
para proporcionar procesos o
productos y servicios de
acuerdo a los requisitos.

¢Se conserva la informacién
documentada de estas
evaluaciones y de cualquier
accion que surja al respecto?

8.4.2

Tipo y alcance del control

83,3%

¢Se asegura que los
procesos, productos y
servicios suministrados
externamente no afectan de
manera adversa a la
capacidad de la organizacion
de entregar productos y
servicios conformes a los
clientes?

a) se asegura de que los
procesos suministrados
externamente permanecen
dentro del control de su
SGC?

b) Se han definido los
controles que se aplican a
cada proveedor externo y los
que pretende aplicar a las
salidas resultantes?

c) 1. Se considera el impacto
potencial de los procesos,
productos y servicios
suministrados externamente
en la capacidad de la
organizacion de cumplir con
los requisitos (del cliente y
los legales y reglamentarios
aplicables)

c) 2. ¢Se considera la
eficacia de los controles
aplicados por el proveedor
externo?

No se realiza
los controles
aplicados al

proveedor

d) se determina la

verificacién u otra actividad
necesaria para asegurarse de
que los procesos, productos

No se realiza
verificaciones a
los procesos
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y servicios suministrados
cumplen los requisitos?

8.4.3

Informacién para los
proveedores externos

57,1%

¢Se asegura de la adecuacion
de los requisitos antes de
comunicarlos al proveedor
externo?

Se comunican a los
proveedores externos sus
requisitos para:

a) los procesos, productos y
servicios a proporcionar?

b) la aprobacion de

1. Productos y servicios;

2. Métodos, procesos y
equipo;

3. La liberacion de
productos y servicios;

¢) la competencia,
incluyendo cualquier
cualificacion requerida de
las personas

No se realiza
la cualificacién

d) las interacciones del
proveedor externo con la
organizacion

e) el control y seguimiento
del desempefio del
proveedor externo a aplicar
por parte de la organizacién

f) las actividades de
verificacién o validacién que
la organizacion, o su cliente,
pretenda llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor
externo.

8.5

Produccién y provision del
servicio

68,5%

8.5.1

Control de la produccion y
de la provision del servicio

77,8%

¢La produccion y provisién
del servicio esta
implementada bajo
condiciones controladas?

En caso aplicable las
condiciones controladas
incluyen:
a) la disponibilidad de
informacion documentada :
1. las caracteristicas de los
productos y servicios o las
actividades a desempefar
2. Los resultados a
alcanzar

No contiene
informacion
documentada de
caracteristicas del
producto
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b) la disponibilidad y uso de
los recursos de seguimiento
y medicién adecuados?

No se realiza
mediciones ni
seguimientos de
los procesos

c) la disponibilidad y uso de
recursos de seguimiento y
medicién, para verificar que
se cumplen los criterios para
el control de los procesos o
sus salidas, y los criterios de
aceptacion para los
productos y servicios?

d) el uso de la infraestructura
y el entorno adecuado para
la operacion de los procesos?

e) la designacién de personal
competente, incluyendo
calificacion requerida?

f) validacién y revalidacién
periddica de la capacidad
para alcanzar los resultados
planificados de los procesos,
cuando las salidas
resultantes no pueden
verificarse mediante
actividades de seguimiento y
verificacién posteriores?

g) implementacion de
acciones para prevenir los
errores humanos?

No se ha
implementado
acciones para

prevenir errores

h) implementacion de
actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la
salida?

8.5.2

Identificacion y trazabilidad

66,7%

¢Se utilizan los medios
apropiados para identificar
las salidas, cuando sea
necesario, para asegurar la
conformidad de productos

¢ Se identifica el estado de
las salidas respecto a los
requisitos de seguimiento y
medicién a través de la
produccion y prestacion del
servicio?

¢Se controla la identificacion
Unica de las salidas, cuando
la trazabilidad es un
requisito, y se conserva la
informacién documentada
necesaria para permitir la
trazabilidad?
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8.5.3

Propiedad perteneciente a
los clientes o proveedores
externos

66,7%

¢Se cuida la propiedad
perteneciente a los clientes o
a proveedores externos
mientras esté bajo el control
de la organizacion o estén
siendo utilizadas por la
misma?

Se identifica, verifica,
(protege y salvaguarda la
propiedad del cliente o de
los proveedores externos
suministrada para su
utilizacion o incorporacién
dentro de los productos y
servicios?

En caso que la propiedad de
un cliente o de un proveedor
se pierda, deteriore o de
algin modo se considere
inadecuado para su uso, se le
informa al cliente o al
proveedor externo y se
conserva la informacion
documentada sobre lo
ocurrido?

No se cumple

8.5.4

Preservacion

100,0%

¢ Se preservan las salidas
durante la produccion y
prestacién del servicio, en la
medida necesaria para
asegurarse de la
conformidad con los
requisitos?

8.5.5

Actividades posteriores a la
entrega

100,0%

¢Se cumplen los requisitos
para las actividades
posteriores a la entrega de
los productos y servicios?

Al determinar el alcance de
las actividades posteriores a
la entrega, se consideran:

a) los requisitos legales y
reglamentarios?

b) las consecuencias
potenciales no deseadas
asociadas a los productos y
servicios

c) la naturaleza, el uso y la
vida Util prevista de los
productos y servicios

d) los requisitos del cliente
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e) la retroalimentacion del
cliente

8.5.6 Control de los cambios 0,0%
¢Se revisan y controlan los
cambios para la produccion No se
o la prestacion del servicio, controlan los
que permita asegurar la cambios de
continuidad en la produccion para la
conformidad con los continuidad
requisitos?
¢Se conserva la informacién No se
documentada que describa conserva la
los resultados de la revisién informacion
de los cambios, las personas documentada que
que los autorizan, y de describe los
cualquier accidn necesaria resultados de los
que surja de la revision? cambios
Liberacion de los productos
8.6 ol P 20,0%
y servicios
;Se han implementado
éis osicionzs lanificadas No se han
POSICIONES P planificado
para verificar que se S
" verificacion en los
cumplen los requisitos de los
L procesos
productos y servicios?
La liberacion se lleva a cabo
cuando se han completado
satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a
menos que se aprobado de
otra manera por una
autoridad pertinente y,
cuando sea aplicable, ¢por el
cliente?
¢Se conserva la informacion
No cuenta con
documentada sobre la . o
. J informacion
liberacion de los productos y
s documentada
servicios?
La informacion
documentada incluye:
a) evidencia de la No cuenta
conformidad con los
criterios de aceptacion?
b) trazabilidad a las personas
que autorizan la liberacién?
Control de las salidas no
8.7 50,0%
conformes
Identificacion de salidas no
8.7.1 100,0%

conformes

¢Se asegura que las salidas
no conformes con los
requisitos se identifican y
controlan para prevenir su
uso o entrega no
intencionada?
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¢ Se toman acciones
adecuadas con base en la
naturaleza de la no
conformidad y en su efecto
sobre la conformidad de los
productos y servicios?

¢Se aplica lo anterior a los
productos o servicios
detectados después de la
entrega de los mismos,
durante o después de la
provision de los servicios?

Se trata las salidas no
conformes de alguna o0 mas
de las siguientes maneras:
a) correccion

b) separacién, contencion,
devolucion o suspension de
provision de productos y
servicios

c) informacion al cliente

d) obtencién de autorizacion
para su aceptacion bajo
concesion

¢Cuéndo se corrigen las
salidas no conformes, se
verifica la conformidad con
los requisitos?

8.7.2

Informacién documentada de
salidas no conformes

0,0%

Se mantiene la informacién
documentada que:

a) describa la no
conformidad

b) describa las acciones
tomadas

c) describa todas las
concesiones obtenidas

X

d) identifique la autoridad
que decide la accién con

Seguimiento, medicién,

0

X

0

resiecto a la no conformidad

necesarios para asegurar
resultados vélidos?

9.1 T L 0 0 0 26,4%

analisis y evaluacion

9.1.1 Generalidades 0 0 0 16,7%
Se han determinado:
a) los aspectos que requieren 0 X 0
seguimiento y medicion?
b) los métodos de
seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion X 0 0
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c) cuando se debe realizar el
seguimiento y la medicion?

No lleva una
planificacién y
seguimiento

d) cudndo se deben analizar
y evaluar los resultados del
seguimiento y la medicion?

¢Se evalla el desempefio y
eficacia del SGC?

No se evalla
el desempefio y
eficacia del SGC

¢Se conserva la informacién
documentada apropiada
como evidencia de los
resultados?

No se
conserva
informacion
documentada

9.1.2

Satisfaccion del cliente

50,0%

¢Se realiza el seguimiento de
la percepcion de los clientes
del grado en el que se
cumplen sus necesidades y
expectativas?

¢ Se determinan los métodos
para obtener, realizar el
seguimiento y revisar esta
informacion?

No se realiza
el seguimiento

9.1.3

Analisis y evaluacion

12,5%

¢Se analizan y evallan los
datos y la informacion
apropiadas que surgen por el
seguimiento y la medicion?

No se evalla
los datos

Se utilizan los resultados del
anélisis para evaluar:

a) la conformidad de los
productos y servicios?

b) el grado de satisfaccion
del cliente?

c) el desempefio y la eficacia
del SGC?

d) si lo planificado se ha
implementado de manera
eficaz?

e) la eficacia de las acciones
tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades?

f) el desempefio de los
proveedores externos?

g) la necesidad de mejoras
en el SGC?

9.2

Auditoria interna

o

41,7%

9.21

Planificacion de auditoria

0,0%
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Se realizan auditorias
internas a intervalos
planificados para
proporcionar informacion
acerca de si el SGC es:

a) 1. {Conforme con los
requisitos propios de la
organizacion para su SGC?

No se realizan
auditorias internas
acerca del SGC

a) 2. Los requisitos de la
Norma 1SO 9001:2015?

b) se implementa y mantiene
eficazmente?

9.2.2

Establecer, implementar
y mantener las auditorias

83,3%

a) Se planifica, establece,
implementa y mantiene uno
0 varios programas de
auditoria que incluya la
frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los
requisitos de planificacion y
la elaboracion de informes
que deben tener en
consideracion la importancia
de los procesos
involucrados, ¢los cambios
que afecten a la organizacion
y los resultados de auditorias
previas?

No se
planifican
auditorias ni
planificaciones de
informes

b) se definen los criterios de
la auditoria y el alcance de
cada auditoria?

No se definen
auditorias ni
alcances

c) se seleccionan a los
auditores y se llevan a cabo
auditorias asegurando la
objetividad e imparcialidad
del proceso de auditoria?

d) se asegura que los
resultados de las auditorias
se informen a la direccion?

e) se realizan correcciones y
se toman las acciones
correctivas adecuada sin
demoras injustificadas?

f) se conserva la informacion
documentada de la
implementacion del
programa de auditoria y de
los resultados de las
auditorias?

9.3

Revision por la direccion

8,3%

931

Generalidades

0,0%
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La alta direccion revisa el
SGC a intervalos
planificados, ¢para asegurar
su idoneidad, adecuacién,
eficacia y alineacion
continuas con la direccién
estratégica de la
organizacion?

9.3.2

Entradas de la revision por la
direccion

0,0%

Se planifica y llevan a cabo
la revision por la direccion
considerando:

a) el estado de las acciones
de las revisiones por la
direccion previas?

No realice
planificaciones

b) los cambios de las
cuestiones externas e
internas, que sean
pertinentes al SGC?

No se realiza
revisiones de las
cuestiones
externas e internas

c) la informacidn sobre el
desempefio del SGC
incluidas las tendencias
relativas a:

1. Satisfaccién del cliente
2. grado en el que se han
logrado los objetivos de la
calidad

3. desempefio de procesos y
conformidad de productos y
servicios

4. las no conformidades y
acciones correctivas

5. los resultados de
seguimiento y medicién

6. los resultados de las
auditorias

7. el desempefio de los
proveedores externos

No existe
informacion sobre
el desempefio
global de la
organizacién

d) la adecuacién de los
recursos?

e) la eficacia de las acciones
tomadas para abordar los
riesgos y oportunidades?
(Ver.6.1)

No cuanta con
planes acerca de
la prevencion de

riesgos y
oportunidades

f) las oportunidades de
mejora?

9.3.3

Salidas de la revision por la
direccion

25,0%

Las salidas de la revision por
la direccion incluyen
decisiones relacionadas con:
a) las oportunidades de
mejora?
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b) cualquier necesidad de
cambio en el SGC?

c) la necesidad de recursos?

10.1

¢ Se conserva informacion
documentada como
evidencia de los resultados
de la revision por la
direccion?

Generalidades

25,
0%

No cuenta con
informacion
documentada

¢Se determinan y
seleccionan las
oportunidades de mejora e
implementan las acciones
necesarias para cumplir los
requisitos del cliente y
aumentar su satisfaccion?

Estas acciones incluyen:

a) mejorar los productos y
servicios para cumplir los
requisitos considerando las
necesidades y expectativas
futuras?

No se han
planificado
mejoras en los
proceso y
productos

b) corregir, prevenir o
reducir los efectos no
deseados?

c) mejorar el desempefio y la
eficacia del SGC?

No se realiza
mejoras

10.2

No conformidad y accion
correctiva

80,
0%

Cuando ocurre una no
conformidad, incluyendo las
originadas por quejas, la
organizacion:

a) 1. ¢Reacciona ante la no
conformidad tomando
acciones para controlarlay
corregirla, segun apligue?

a) 2. ¢Hace frente a las
consecuencias?

b) Evalla la necesidad de
acciones para eliminar la
causa de las no
conformidades a fin de que
no vuelan a ocurrir
mediante:

1. Larevisién y el analisis de
la no conformidad

No evalla las
acciones para
eliminar las
causas

2. La determinacion de las
causas de la no conformidad
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3. la determinacién de si
existen no conformidades
similares, o que
potencialmente puedan
ocurrir

c) implementar cualquier
accion necesaria

d) revisar la eficacia de
cualquier accion correctiva
tomada

€) en caso necesario,
actualizar los riesgos y
oportunidades determinados
durante la planificacién; y

No se
mantiene
actualizado los
riesgos

f) hacer cambios necesarios
al SGC

¢Las acciones correctivas
son apropiadas a los efectos
de las no conformidades
encontradas?

10.3

Mejora continua

0,0%

¢ Se mejora continuamente la
idoneidad, adecuacion y
eficacia del SGC?

Se consideran los resultados
del andlisis y la evaluacion,
las salidas de las revisiones
por la direccién, ¢para
determinar si hay
necesidades y oportunidades
que deben considerarse
como parte de la mejora
continua?
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Anexo 2: Matriz de Riesgos Yogurt Vas'q

Matriz de Riesgos de la empresa de Productos lacteos Yogurt Vas'q

Caracterizacion del Riesgo

Estudio del Riesgo

Control del Riesgo

Macro Riesgo Tipo de Nivel de
proces | COD Proceso d €59 Procedente P P C E .
o eterminado Riesgo Riesgo
Incumplimiento
de a_ct_|V|dades Interno | Financiero 1 2
planificadas de
compras y ventas
Perdida de
informacion, Tecnoldgic
G Administra software Interno 0 3 4
ESTI cion desactualizado
IEOSNF GE Falla en el
RAT ' asentamiento de
EGIC datos e informacién Interno Social 2 3 6 M
A en documentos y
registros
Gestion de Fallos en tuberia .
BPM de agua Interno Social 2 2
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Acciones o gestiones a
realizar

Planificacion para
realizar comprar y
ventas a tiempo

Realizar
actualizacion de la
version actual de
software y drive como
respaldo

Realizar
asentamiento de
informacién con esfero
gréafico para mayor
legibilidad de
informacion

Planificacion de
cronograma para
mantenimiento de

tuberias y limpieza
respectiva
cotidianamente




Falta de uso de

Uso obligatorio de

equipo de Interno Social equipo de proteccion
proteccion personal para limpieza
de las instalaciones
Negligencia del
personal, . Externo Social .
Inadecuada gestion Realizar
de limpieza capacitaciones en BPM
Inadecuado uso Clasificar la
de quimicos para Interno Social clasificacion por tipo
limpieza'y de desinfectantes y
desinfeccion quimicos para limpieza
_ Usode Verificar los
desinfectantes o _ productos antes de
quimicos para Interno Social hacer uso y clasificar
limpieza en mal los productos que estén
estado o caducados préximos a caducarse
Inadecuada Verificar y registrar
gestion e inspeccion | .|  Tecnold que se haya dado
para el control de gico cumplimiento  del
plagas control de plagas en las
instalaciones
Falta de
sefialéticas para la Implementar las
distincion de Interno Social respectivas sefialéticas
quimicos y para distinguir las
sustancias sustancias peligrosas
peligrosas unas de otras
Incumplimiento Implementar
en inspeccion de Interno Social

productos no

estrategias para el
manejo de productos
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conformes

no conformes

Clasificacion
erronea de los

Capacitacion en el
manejo desechos

L Externo Social 9 M organicos e
desechos organicos . L .
: = inorgénicos y gestion
e inorganicos .
ambiental
Inadecuada Capacitacion para el
clasificacion de reconocimiento y
residuos quimicos y Externo Social 9 M clasificacion de
sustancias residuos contaminantes
peligrosos utilizadas peligrosos
Planificacion del
. . manejo y estrategias
Gestion Posible derrame . 0y lLeg
i . Interno Social ante un posible
Ambiental de combustible P
derrame de liquidos o
combustible
Capacitacion para el
Ineducada pacitacion p
_— . reconocimiento y
limpieza en rejillas . e )
. Externo Social clasificacion de
y taponamiento de . .
: residuos contaminantes
sipones .
peligrosos
Inadecuada Capacitacion para el
limpieza en tuberia reconocimiento y
usada para Externo Social clasificacion de
evacuacion del residuos contaminantes
fluido de suero peligrosos
G Negligencia del
ESTI . recepcionista al Capacitar al
- Recepcion . . L
ON |G.O incumple con el Interno Social recepcionista para
de MP ! .
OPE respectivo control realizar el control de
RATI de calidad de la calidad de la leche
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VA

leche

Materia prima no
cumple con las
caracteristicas y

especificaciones de
calidad

Externo

Social

Uso de
sustancias en mal
estado para
determinacion de la
calidad de leche

Interno

Social

Capacitar al
personal recolector de
leche para que realice
el un buen control de

calidad antes de
recolectar

Inadecuada
limpieza en
instrumentos
utilizados para
realizar el control de
calidad

Interno

Social

Verificar el estado
de la sustancia antes de
hacer uso y clasificar
los productos que estén
proximos a caducarse

Produccién

Uso de aditivos
en mal estado o
caducados

Interno

Social

Cumplir con el
sistema de limpieza y
desinfeccion correcto

establecido para las
herramientas

Inadecuado
seguimiento de las
especificaciones o
receta para elaborar

el yogurt

Interno

Social

Realizar el registro
y verificacion de los
aditivos en buenas
condiciones antes de
almacenar
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con las normativas y
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Cumplir con la

Marmita y . inspeccion y
. Tecnold .
agitador en estado Interno gico preparamiento de
defectuoso marmitas y agitadores
antes de encender
Negligencia del
personal al exceder
la cantidad de Externo Social Capacitacion al
aditivos en la personal en el area de
mescla trabajo dispuesto
Cumplir con las
. especificaciones de
Tiempo de . )
. . Tecnold tiempo de reposo
reposo o incubacion Interno ; i o
gico minimo y maximo de
corta . -
incubacion de la
mescla
Codificacion Verificar que en la
erronea de ) codificadora estén
e Tecnolo
especificaciones de Interno ico correctos las
vencimiento y g especificaciones de
Envasado elaboracion vencimiento y
fabricacion a imprimir
Inadecuado _ Inspeccionar que los
sellado de las tapas Interno Social productos estén bien
de los envases sellados y etiquetados
Inspeccionar que el
Temperatura area de
Almacena inadecuada para Interno Tecnolo almacenamiento o
miento conservar el gico cuarto frio corresponda

producto

162

con el limite maximo 4
grados para almacenar




Guia de remision

Financie

Verificar que la guia
de remision cumpla
con todos los campos y
sea legible

Despacho de despecho errdnea Interno ro 9
Adquirir insumos . .
. Financie
y materiales Interno
ro
defectuosos
o No realizar
Adquisicio | adquisicion de Financie
nes o Interno
materiales/insumos ro
a tiempo
G
ESTI Incumplimiento
ON de proveedores de Externo Social
G.A ) .
DE materiales/insumos
APO
YO
Mantenimiento Tecnolé
inadecuado a Externo ico 10
maquinas y equipos g
Mantenimi
ento Ineficiente
servicio e Tecnol6
informacion del Externo ico
estado del 9

Realizar la
inspeccion y control de
los materiales e
insumos antes de
almacenar

Planificar y realizar
la compra de
materiales e insumos
con anterioridad

Cumplir con los
contratos con las partes
interesadas para
adquirir los materiales

Registrar los datos e
informacion del
problema del
equipo/maquina para
hacer mantenimiento

equipo/méaquina

Cumplir con el
cronograma de
inspeccion o
mantenimiento de
méaquina/equipo
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Anexo 3: Caracterizacion de Procesos

Yogurt

Vas’q

EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

CODIGO: G.E.1

VERSION: 1
ELABORADO Camuendo
POR: Damaris

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION DE LA PLANTA

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan
Véasquez

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA PLANTA

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Encargado de administracion de la

planta

PARTICIPANTES:

Gerente/ Encargado de

Administracién de la planta

Administrar la planta a nivel de toda la organizacion con la colaboracion de los responsables de cada proceso con el fin de medir

OBJETIVO el nivel de ejecucion de actividades y evaluacion del desempefio de cada area de la organizacion para dar cumplimiento a cada una
de las actividades que se presentan en los procesos.
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS REGLAS CODIGO REGISTROS
DOL.INT.G.E.1.1 Guia de remision ROLINTG.E.1.1 Registros de cuentas del sistema
contable
D02 INT.GE.13 d%he_ck_ “tSt de ROLINT G.E12 Registro paralatenuon aquejasy
Ia:‘J rtoria in ﬁrréa . Llevar las ordenes de reclamos
D03.INT.G.E.1.3 n c()jr_me_re_su ados 0€ | ventas y compras de manera RO1.INT.G.E.14 Registro de capacitacién al personal
auditoria interna sistematica y ordenada para _ _
N/A N/A una buena gestion y tomar RO2.INT.G.E.1.4 Registro de evaluacion de desempefio
N/A N/A de decisiones de forma ROLITN.G.E.1.7 Formato para gestion documental
clara. iz
N/A N/A ROLINT.GE.16 Formato de Acta _dp revision por la
direccion
N/A N/A ROLINT.GE.L5 Formato de reglsyrq de Planificacion
estratégica
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA 1SO 9001: 2015
ISO 9001:2015, NTE INEN 2892, NTE INEN 2537 4,5,6,7,8,8.1,8.2,8.4,9,10
ENTRADAS 8 C ACTIVIDADES SALIDAS
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Proceso anterior/

PARTE

Entradas Salidas INVIERESI07
Parte interesada Cliente/ Proceso
Posterior
Orden de Pedido _ Torr_1ar decisiones ace_rt_ada§ para el corrgcto
; funcionamiento y hacer planificaciones de las areas de Buena
Organizar la planta N >
la organizacion gestion y

Parte Interna
Todas las areas de la

Necesidades de las
partes interesadas

Mantener conmutacion con las distintas areas de la

empresa y clientes para asegurar el buen
funcionamiento y gestién de la misma.

administracion
organizacional
Buen

Todas las areas de

empresa Clientes Buena gestién Verificar el cumplimiento de las distintas desempefio y la empresa
organizacional actividades encomendadas en cada area funcionamient
Tomar medidas correctivas 0 de las areas
Tomas acciones ante posibles problemas y abordar de la empresa
riesgos
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRL'JAFEAS\TRUCT FINANCIERO

Computador, impresora

Productos lacteos

Suministros de oficina <
yogurt Vas g

Administracién de fundos de
productos lacteos Yogurt Vas'q

INDICADORES

RIESGOS

Numero de quejas y reclamos atendidos

Incumplimiento de actividades planificadas de compras y ventas

Namero de personas capacitadas

Perdida de informacion, software desactualizado
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Yogurt CODIGO: GE.2
Vas’q EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q VERSION: 1
ELABORADO Camuendo
POR: Damaris
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE BPM Eg\é!SADO Srv';:c;i ;ema”

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA
PROCESO: GESTION DE BPM

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Encargado de Gestion de BPM

PARTICIPANTES:

Encargado de Administracion/
Encargado de Gestion de BPM, Gerencia

Ejecutar procedimientos de BPM en los procesos de la empresa, mediante la determinacion de los requisitos para medir el nivel de

QlzsIve cumplimiento y obtener productos de calidad
CONTROL
CODIGO D?ggMEN REGLAS CODIGO REGISTROS
Ficha de
DOL1.INT.G.E.2 I!mplez_e} y ROLINT. G.E.2.2 Registro de _contro_llde limpieza 'y
2 desinfeccion de desinfeccion
marmitas
Ficha de
DO2.NT.IG. limpiezay .
E292 desinfeccion de RO1.INT. G.E.2.3 Registro de control de plagas
manos
Ficha de Verificar que los controles de
DO3.INT.IG. limpiezay N ) - Reqgistro de control de productos
E2 2 desinfeccion de limpieza y desinfeccion _dentro_de la RO1.INT.G.E.2.4 no conformes
empresa se haya cumplido exitosa
techos
Ficha de entente
D04 INT limpieza y Tener cuidado con los equipos y
GE22 desinfeccion de méquinas peligrosos RO1.INT. G.E.25 Registro de control de higiene personal
utensilios
Ficha de
DO5.INT. limpiezay . .
GE?292 desinfeccion d RO1.INT. G.E.2.6 Registro para trazabilidad del producto
descremadora
DO6.INT. “m':'i‘;hzzde
GE22 p1ezay
agitadores
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Ficha de
DO7.INT. limpiezay
G.E.2.2 desinfeccion de
pisos y paredes
Ficha de
D10.INT. limpiezay
G.E.2.2 desinfeccion de
instrumentos
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 9001: 2015
Requisitos ARCSA, NTE INEN 2892, NTE INEN 2537, NTE-INEN 1108:2011, NTE-INEN 3010, NTE 4515.25.36.16.2,7.1,
INEN 3039 7.3,7.4,85,8.7,9.1,9,2,10
ENTRADAS 3 SALIDAS
O
= ACTIVIDADES
Freesn Entrad | & Salidas Parte interesada
anterior as
Planificar las areas determinadas para realizar la limpieza y gestién
Parte Interna P BPM control
) contro Parte Interna
Todas las areas de Todas - = — . L o
: Ejecucidn de las buenas précticas de manufactura dentro de los Ejecucion de | Toda la organizacion
la empresa las arease | H a
Parte instalacione procesos de la empresa I‘EQUISIItOS. de Parte _Externa
Externa sde la Verifi h lid | isitos d tion d buenas préacticas de Organismos de
. v erificar que se haya cumplido con los requisitos de gestion de manufactura control y vigilancia
Organismos de empresa buenas practicas de manufactura sanitaria
control A Tomar medidas correctivas en caso de existir posibles riesgos
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
. _Computadc_)r, impresora, Cloro, desinfectantes, sosa . Fondos destinados para limpieza,
Maquina necesaria para hacer las L P Todas las areas de la . .
L . L caustica, acido nitrico, escobas, lava control y desinfecciones de las
limpieza y desinfeccion de o empresa . .
; ; vajilla. instalaciones de la empresa
materiales y equipos
INDICADORES RIESGOS
NUmero de productos no conformes Fallos en tuberia de agua
Falta de uso de equipo de proteccion
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EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

CODIGO: G.E.3

VERSION: 1
ELABORADO Camuendo
POR: Damaris

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION AMBIENTAL

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan
Vasquez

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: GESTION AMBIENTAL

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Encargado de Gestion Ambiental

PARTICIPANTES:

Encargado de Gestion Ambiental,
Encargado de Administracion

Controlar impactos ambientales que se pueden generar en la empresa, mediante la identificacion de la cantidad de los desechos y
OBJETIVO . - ; ; L - X
desperdicios generados para tomar acciones de mejora, manejo y efectividad en el cumplimiento de estrategias.
CONTROL
CODIGO Etvat REGLAS CODIGO REGISTROS
N/A N/A Archivar la cantidad de ROL.INT. G.E.3.1 Registro para movilidad de suero
N/A N/A suero o desechos generados ROLINT. GE3.2 Registro para manejo de desperdicios y
para su venta desechos
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA I1SO 9001: 2015
Ministerio del Ambiente, 1SO 14001, NTE-INEN 2266, NTE-INEN 2692 44, 52951396211532 71,731,
ENTRADAS o SALIDAS
DI PARTE
Proceso anterior/ = ACTIVIDADES . INTERESADA
. Entradas ©) Salidas .
Parte interesada Cliente/ Proceso
Posterior
P Planificar actividades para el manejo de suero y
Necesidades desperdicios Parte Interna
Parte Interna de la empresa Realizar el manejo del suero para dar Cumplimiento Toda la organizacién
Todos los trabajadores | para el manejo H cumplimiento con las reglas y parametros con las reglas medio Parte Externa
de la empresa de desechos ambientales. ambientales de Ministerio del
Parte Externa Ministerio Verificar que se dé cumplimiento con los adecuado manejo de Ambiente u
Ministerio del del ambiente \ requerimientos de las entidades ambientales para el suero, desechos y organismos de control
Ambiente manejo de suero y desechos desperdicios y vigilancia ambiental,
A Tomar medidas y acciones para el uso y manejo compradores

de desperdicios y desechos generados
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RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS MI'_A‘ETSERIA INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Recipientes 5 . Administracién y fondos de la empresa
Computador, balanza, pesador . fundas, pomas Area de produccion, envasado Yogurt Vas g
INDICADORES RIESGOS
Porcentaje de desechos evacuados Clasificacion errdnea de los desechos organicos e inorganicos
Ineducada limpieza en rejillas y taponamiento de sipones
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CODIGO: G.0.1
VERSION: 1
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
ELABORADO Camuendo
POR: Damaris
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE RECEPCION DE MP REVISADO St. Luis Hernan
POR: Vasquez

MACROPROCESO: GESTION OPERATIVO

PROCESO: RECEPCION DE MP

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Jefe de produccién

PARTICIPANTES:

Jefe de produccion/Proveedor de leche

Realizar el control de calidad de la leche cruda para el analisis de la cantidad de MP recibida mediante el uso de herramientas e

OBJETIVO instrumentos para la verificacion del cumplimiento de los estandares de calidad, para su transformacion y aseguramiento de brindar un
buen producto al cliente.
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS REGLAS CODIGO REGISTROS
DO1.INT. G.0.1.1 . Ficha de determinacion de . RO1.INT.G.O.1.1 Registro de recepcion y control de leche
acidez Verificar y hacer el
D02.INT. G.O.1.1 Fllcha de determinacion de control de la (_:alldad de la N/A N/A
densidad leche con los instrumentos
DO3.INT. G.O.1.1 _F!c,h.a de determinacion de necesarios para ello. N/A N/A
antibidtico
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 9001: 2015
NTE INEN 2537, NTE INEN 9:2012 42,44,53,6.1,7.1,82,8.4,9.1,10.3
ENTRADAS O] SALIDAS
PARTE Entradas O 9 ACTIVIDADES Salidas PARTE
INTERESADA INTERESADA
Leche cruda p Planifica la ca_ntldad de MP
requerida Leche o materia Parte Interna
Parte Interna Materiales y equipos de H Recibir y controlar la calidad de la rima que cumpla Personal encargado
La organizacion medicidn MP (leche). P g P de verificacion y
— - con todos los
Parte Externa - oo Verificar que la MP haya cumplido . control de MP
Aditivos quimicos \Y . . pardmetros de
Proveedores de leche con todos los parametros de calidad ) Parte Externa
calidad para su uso.
A Descargar la leche en el tranque de Proveedor
enfriamiento y llenar el registro
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RECURSOS

" MATERI INFRAESTRUC
MAQUINAS Y EQUIPOS ALES TURA FINANCIERO
Alcohol,
. o ) tirilla de Avrea de recepcion .
Aciddmetro, detector de antibi6tico, termémetro antibitico, de MP Fondos de empresa Yogurt Vas'q

reactivo CMT

INDICADORES

RIESGOS

Numero de proveedores con buena calidad de MP

Negligencia del recepcionista al incumple con el respectivo
control de calidad de la leche

Materia prima no cumple con las caracteristicas y
especificaciones de calidad

Uso de sustancias en mal estado para determinacion de la calidad
de leche
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CODIGO: G.0.2
VERSION: 1
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
ELABORADO Camuendo
POR: Damaris
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION REVISADO St. Luis Hernan
POR: Vasquez

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Jefe de produccién

MACROPROCESO: GESTION OPERATIVO
PROCESO: PRODUCCION

PARTICIPANTES:

Jefe de produccion/ Encargado de
Administracién

Procesar la materia prima mediante el uso de maquinaria y equipos necesarios, siguiendo las distintas etapas o procesos de

OBJETIVO . . X - 2 > L

transformacion para obtener un productos que cumpla con las expectativas del cliente para su satisfaccién y eficiencia en la produccién.
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS REGLAS CODIGO REGISTROS

N/A N/A Arreglar la ROLINT. G.0.2.1 Registro de control de produccién

cantidad establecida Registro de planificacion de

N/A N/A del aditivo ROLINT.G.0.2.1 produccion

NORMATIVA 1SO 9001: 2015

NORMATIVA LEGAL

NTE INEN 2395:2011, NTE INEN 16, NTE INEN- CODEX 192:2013, NTE INEN

42,44,52,53,7.1,8.1,82,84,85

ENTRADAS SALIDAS
Proceso PARTE
anterior/ Parte Entradas CICLO ACTIVIDADES Salidas INTERESADA
interesada Cliente
Parte Interna Leche Planificar la orden de produccion
Area de In_SL_Jmos y H Seguir los procedimientos para la elaboracion Mescla de Parte Interna
i aditivos del yogurt
produccion, Reaular v verificar |a temperatura v sus yogurt natural Proceso de envasado
administracion \Y/ g y aditivos P y en uu punto y Parte Externa
Parte Externa A I - r ormi corte exacto Consumidores
Proveedores MP A pagar las maquinas cuando se termine con
la produccion
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Marmitas, descremadora, Ad't'V(,)s de < . Fondo de la empresa de Yogurt
. . yogurt, termémetro, Avrea de produccion .
homogeneizadora, agitadores tinas Vas'q

INDICADORES

RIESGOS

Nivel de Cumplimiento del plan de produccion

Uso de aditivos en mal estado o caducados
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Yogurt cODIGO: G.0.3
VERSION: 1
Vas’q EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
ELABORADO Camuendo
POR: Damaris
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ENVASADO REVISADO Sr. Luis Hernan
POR: Vasquez

MACROPROCESO: GESTION OPERATIVO

RESPONSABLE DEL PROCESO:

Encargado de envasado

PARTICIPANTES:

Encargado de envasado/ Encargado de

PROCESO: ENVASADO
Despacho
Realizar el envasado de yogurt obtenida en el proceso de produccion, haciendo uso de sus presentaciones en envase y funda con la
OBJETIVO S - - X .
finalidad de cuantificar la cantidad de productos elaborados para posteriormente almacenar el producto en el cuarto frio
CONTROL
CODIGO Etvat REGLAS CODIGO REGISTROS
N/A N/A Verificar que el envase RO1.INT. G.0.3.1 Registro de productos enfundados
este en buen estado y las
N/A N/A etiquetas se encuentran bien ROL.INT. G.0.3.2 Registro de productos envasado
laminadas y selladas
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 9001: 2015
Norma INE, RTE INEN 022, NTE INEN 2395:2011, requisitos ARCSA 44,53,6.1,7.12,8.2,8.48,8.7,9.1, 10.2, 10.3
ENTRADAS o SALIDAS
S 5 PARTE
ey = ACTIVIDADES _ INTERESADA
anterior/ Parte Entradas © Salidas .
. Cliente/ Proceso
interesada i
Posterior
PaArte I;terna Ordend P Recibir la p_)lanlflcauén u orden para envasado Parte Interna
rea de raen ae Y Colocar etiquetas en los envases y colocar las Productos Proceso de
Produccion y produccion e laminas en la maquina enfundadura envasados almacenamiento
envasado insumos y P P ; ’
- Vv Verificar que se codifiquen los envases y laminas enfundados y Parte Externa
Parte Externa materiales para - - — dificad C dores/cli
Proveedores de envasado A Realizar control de calidad y clasificar los codrnicados onsumidores/cliente
insumos productos con inconformidades S

174




RECURSOS
MATERIA

MAQUINAS Y EQUIPOS LES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Tubos, pomas,
envases, asas,

Maquina enfundadura, marmita tapas, balde, Area de envasado Fondo de la empresa de Yogurt Vas'q
etiquetas,
laminas
INDICADORES RIESGOS
Numero de productos envasados Codificacion errénea de especificaciones de vencimiento y elaboracion

Inadecuado sellado de las tapas de los envases
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ES—— CODIGO: G.04
VERSION: 1
Vas’q EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
ELABORADO Camuendo
POR: Damaris
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ALMACENAMIENTO REVISADO Sr. Luis Hernan
POR: Vasquez
MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA RESPONSABLE DEL PROCESO: Encargado de despacho
PROCESO: ALMACENAMIENTO PARTICIPANTES: Encargado de despacho/ Envasado
Almacenar la cantidad de productos terminados haciendo uso del cuarto de enfriamiento a temperatura no mayor de 4 grados para que el
OBJETIVO producto pueda preservarse y tener las caracteristicas adecuadas para su distribucion o venta y hacer el control de la cantidad de
productos defectuosos
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS REGLAS CcODIGO REGISTROS
Mantener una temperatura Registro de almacenamiento de
N/A N/A adecuada no mayor a 4 RO1.INT. G.0.4.1 g
productos
grados
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 9001: 2015
NTE-INEN 4, NTE-INEN: 2537, NTE INEN 10:2012, NTE INEN 2910 o1 e 23,01,6217581,84,85
ENTRADAS SALIDAS
PARTE Entrad CICLO ACTIVIDADES - PARTE
INTERESADA ftradas alidas INTERESADA
Parte Interna | o\ e P Revisar y contar los productos terminados en gavetas Productos Parte Interna
Almacenamiento produccion, H Preparar el cuarto frio a una temperatura de 4 grados almacenados a A'ma".e’?am'e.”,m y
Parte Externa S—— — - - temperatura administracion
Proveedores de torial y \Y Verificar el ambiente a la temperatura establecida establecida para Parte Externa
iNSUMos materiales A | Registrar la cantidad de productos almacenados preservarse Consumnidores/cliente
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS 'I\_"SSTER'A' INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Ventiladores Gavetas, Cuarto frio Admlnlstra(3|0n empresa de productos
estantes lacteos Vas'q
INDICADORES RIESGOS
NUmero de productos almacenados Temperatura inadecuada de cuarto frio
Numero de productos defectuoso Estantes en mal estado

176




— CODIGO: G.05
' VERSION: 1
Vas’q EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q L ABORADO |
] Camuendo Damaris
POR:
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE DESPACHO REVISADO Sr. Luis Hernan
POR: Vasquez

MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA
PROCESO: DESPACHO

RESPONSABLE DEL
PROCESO:

Encargado de despacho

PARTICIPANTES:

Encargado de despacho/ Encargado de
Administracién

Despachar los productos terminados, tomando en consideracion la guia de despacho de la cantidad de unidades a despachar con el fin

OBJETIVO de evitar fallas hacia el cliente y tener un alto nivel de porcentaje de cumplimiento de pedidos.
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS REGLAS CODIGO REGISTROS
Guia de remision de . ,
DOL.INT. Verificar que la hoja de despecho este RO1.INT. .
G.05.1 g;‘;g;gf]zsr a legible G051 Registro de despacho de productos

NORMATIVA LEGAL

NORMATIVA 1SO 9001: 2015

NTE-INEN: 2537, INEN 2910, INEN 2917

43,44,52,53,6.1,7.1.2,83,84,8.7,
9.1,10.3

ENTRADAS CICL SALIDAS
Proceso anterior Entradas O GR35 Salidas Parte interesada
Parte Interna Productos P Planificar y organizar orden de despacho
Area de terminados Sacar y alistar el producto terminado segtin hoja Producto _ ParteInterna
almacenamiento, almacenados en H de despacho despachado y Area almacenamiento y
administracion cuarto frio y gufa de v Verificar y contar que la cantidad de productos listo para su administracion
Parte Extern_a despacho de este conforme a la orden del pedido dlstrlb_uc_lon y _ Parte Exterr_1a
Ordenes de pedidos q ) - comercializacion | Clientes/consumidores
de clientes productos A Archivar hoja de despacho ante reclamos
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
. Hoja de despacho, Area_ de Administracién empresa de productos
Computador, impresora esfero almacenamiento y lActeos \Vas’
administracién q
INDICADORES RIESGOS

NUmero de pedidos entregados a tiempo

Guia de remision de despecho errénea

NUmero de pedidos cumplidos

Falta de registro en hoja de despacho
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CcODIGO: GAl
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS’ VERSION: 1
Q ELABORAD Camuendo
O POR: Damaris
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ADQUISICIONES REVISADO St Luis
POR: Hernan Vésquez

MACROPROCESO: GESTION APOYO
PROCESO: ADQUISICIONES

RESPONSABLE DEL

PROCESO: Encargado de adquisiciones

Gerencia, Encargado de

PARTICIPANTES: Administracion y Adquisiciones

OBJETIVO Realizar la adquisicion de la cantidad de insumos y materiales necesarios para proporcionar de recursos a los distintos procesos que
interviene para la elaboracion del producto y cumplir con los requerimientos del cliente.
CONTROL
CODIGO B.(I?ggME REGLAS CODIGO REGISTROS
N/A N/A Realizar las orQenes de pedidos de insumos y materiales a ROLINT. GA11 Regigtro de_compra de
tiempo para evitar demorar o retrocesos en los procesos. materiales e insumos
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 9001: 2015
4.1,4.2,44,53,6.1,7.1.4,
NTE INEN 2910: 2016, 1ISO9001: 2015 8.2.8.6. 8.7, 10.2
ENTRADAS SALIDAS
PARTE Entradas CICLO ACTIVIDADES Salidas PARTE
INTERESADA INTERESADA
Planificacio P Planificar las 6rdenes de compra de insumos . Parte
Parte nde Realizar la compra de los insumos mediante Ordenes de Interna
Interna ordenes de H llamada telefénipca compra acorde Toda la
Area compra de Verifi la ord lizad h a pedidos por organizacion
administracion | ;- o Vv erl 'I‘_’gr q”9t aor e”t realizaca se haya parte de las Parte Externa
Parte Externa | - . cumplido exitosamente necesidades de | [ - T e
Proveedores ¢ , A Almacenar la bodega las compras de los las areas \
equipos, etc adquisidores que se realizo Insumos
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIAL INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computador, impresora, Suministros de | Area de administracion y Administracion empresa de
teléfono oficina bodega productos lacteos Vas'q
INDICADORES RIESGOS

Nivel de Cumplimiento del plazo de entrega de MP

Adquirir insumos y materiales defectuosos

No realizar adquisicion de materiales/insumos a tiempo
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CODIGO: G.A2
VERSION: 1
EMPRESA DE PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
ELABORADO POR: Camuendo Damaris
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO REVISADO POR: Sr\'/'é'é‘(;z;ema“
. RESPONSABLE DEL -
MACROPROCESO: GESTION APOYO PROCESO: Encargado de mantenimiento
PROCESO: MANTENIMIENTO PARTICIPANTES: Encargado de mantenimiento/ Administracion
OBJETIVO Realizar el mantenimiento de las maquinas, equipos e infraestructura para medir el nivel de mantenimiento realizado con el fin de
asegurar el correcto funcionamiento de los equipos de la organizacién.
CONTROL
CODIGO DOCUMENTOS REGLAS CODIGO REGISTROS
Tomar decisiones
N/A N/A enfocadas a la misién y RO1.INT.G.A.2.1 Registro de mantenimiento
visién de la empresa
NORMATIVA LEGAL NORMATIVA ISO 9001: 2015
NTE INEN 2537, NTE INEN 2434:2015 41,42,44,53,6.1,7.1,81,8.4,87,9.1,10.3
ENTRADAS SALIDAS
Parte interesada Entradas e SRR S Salidas Parte interesada
P Planificar mantenimiento
Parte Interna Maquinas, de maquinas e instalaciones Parte Interna
Toda la instalacion equipos e H Realizar el mantenimientos Registro de los Toda la instalacién de la
Parte Externa instalaciones que y tipo de acciones equipos que recibieron organizacion
necesitan Verificar que el equipo servicio técnico o Parte Externa
Encargado de S \Y . S .
ARG mantenimiento o funcione correctamente mantenimiento Entidad de control y
mantenimiento L - C
servicio técnico A Realizar pruebas de mantenimiento.
funcionamiento a maguinas
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Maquinas usadas para dar mantenimiento Herramientas de apoyo N Administracién empresa de productos lacteos
! . o Toda la organizacion A
o calibracién para dar mantenimiento Vas'q
) INDICADORES RIESGOS
Indice de mantenimiento a maquinas ejecutado Mantenimiento inadecuado a maquinas y equipos
Ineficiente servicio e informacion del estado del equipo/méaquina
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Anexo 4: Indicadores

Yogurt

CODIGO:

.1. G.E1

EMPRESA DE VERSION:

0.1

PRODUCTOS LACTEOS ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

YOGURTVASQ REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan

Vésquez
FICHA DE INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR MACROPROCESO PROCESO
Numero de quejas/reclamos Gestion Estratégica Adrlnlnlstracmn de
a planta

Este indicador mide el NUmero de quejas y reclamos atendidos por parte de los

DIEAINICHOR clientes frente a los productos
FORMULA
NRQA= NQR/NQA RANGO
VARIABLES DETERMINADAS 7
NQRA Numero de quejas/reclamos Bueno (7-10)
NQR NUmero de quejas y reclamos recibidos Regular (4-6)
NQA NUmero de quejas y reclamos atendidos Malo (0-3)
FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Semanal Numero Administracion de la Cuantitativo
planta
RESPONSABLE Encargado de administracion FECHA 21712021
de la planta
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO

181




Yogurt

EMPRESA DE

PRODUCTOS LACTEOS

YOGURT VAS'Q

CODIGO:

2. G.E.1

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan Vasquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

MACROPROCESO

PROCESO

NUmero de personas capacitadas

Gestion Estratégica

Administracion

Este indicador permite identificar el nimero de personas capacitadas y que forman

DEFINICION: ~
parte de la empresa para evaluar el desempefio
FORMULA
NPC = PPC/NPA RANGO
VARIABLES DETERMINADAS 8
PPC NUmero de personas capacitadas Bueno (7-10)
NPA Numero de personal asistente Regular (4-6)
NPF Numero de personal faltante Malo (0-3)
TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA FUENTE DE DATOS INDICADOR
Mensual Numero Administracion de la Cuantitativo
planta
RESPONSABLE Encargado de Administracion FECHA 9/7/2021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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CODIGO: I.1.G.E.2

Yogurt EMPRESA DE VERSION: 01

Vas’q PROYD(;J((;:JF?_? \I;ﬁggEOS ELABORADO POR: Camuendo Damaris
REVISADO POR: | Sr. Luis Hernan Véasquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR MACROPROCESO PROCESO

Numero de productos no conformes Gestion Estratégica Gestion BPM

Este indicador permite determinar el porcentaje de productos no conformes establecido

IS SO como procedimiento de los requisitos de BPM en la empresa
FORMULA
PPNC= NPE/NPD RANGO
VARIABLES DETERMINADAS 2
PPNC NUmero de productos no conformes Bueno (0-3)
NPE NUmero de productos elaborados Regular (3-6)
NPD NUmero de productos defectuosos Malo (7-10)
FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Mensual Porcentaje Gestion de BPM Cuantitativo
RESFONSABL Encargado de BPM FECHA 9172021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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Yogurt

EMPRESA DE
PRODUCTOS LACTEOS
YOGURT VAS'Q

CODIGO:

I.1. G.E.3

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan Vasquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

MACROPROCESO

PROCESO

Porcentaje de desechos evacuados

Gestion Estratégica

Gestion Ambiental

Este indicador permite determinar la cantidad total de desechos generados en la

DEFINICION:
empresa
FORMULA
CTDG= (CDOG + CDIG+ CDSG)
VARIABLES DETERMINADAS
CTDG Porcentaje de desechos evacuados
CDOG Cantidad de desechos generados
CDIG Cantidad de desechos evacuados
FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Semanal Porcentaje Gestion Ambiental Cuantitativo
RESPONSABLE Encargado de gestion ambiental FECHA 9/7/2021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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Yogurt

CODIGO:

11.G.04

EMPRESA DE VERSION:

0.1

PRODUCTOS LACTEOS

YOGURT VAS'Q ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan Vésquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR MACROPROCESO PROCESO
NuUmero de proveedores con buena calidad de MP Gestion Operativo Recep(;;)i?nc;e Materia
AnT. Este indicador permite determinar la cantidad de proveedores de materia prima con
DEFINICION: . . .
buena calidad y que cumplan con los estandares de calidad.
FORMULA
NPBC= (NPT/NPC) * 100 RANGO
VARIABLES 4
NPBC Numero de proveedores con buena calidad de MP Bueno (4-5)
NPT Numero de proveedores total Regular (3)
NPC Numero de_P_rovgedores que _cumplen con Malo (1)
especificaciones de calidad
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA ng¥g§ 2I= TIPO DE INDICADOR
Diaria Numero Recepcpn de materia Cuantitativo
prima
RESPONSABLE Jefe de produccion FECHA 9/7/2021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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- CODIGO: 1.1.G.0.5
e il EMPRESA DE

Vas’ PRODUCTOS LACTEOS VERSION: 0.1
q YOGURT VAS Q ELABORADO POR: Camuendo Damaris

REVISADO POR: | Sr. Luis Hernan Vasquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR MACROPROCESO PROCESO
Nivel de Cumplimiento del plan de produccion Gestion Operativo Produccion
DEEINICION: En produccmn_se determlno_el _|nd|cad0r de eficiencia el_§ual_pe_rm|te identificar el
nivel de cumplimiento del plan de produccion diario.
FORMULA
NPCPP= (CPP/CPR) * 100 RANGO
VARIABLES DETERMINADAS 5
NCPP Nivel de cumplimiento del plan de produccion Bueno (4-5)
CPP Cantidad de produccion planificada Regular (2-3)
CPR Cantidad de produccidn realizada Malo (1)
FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Por turno Numero Area de produccion Cuantitativo
RESPS NIALE Jefe de produccion FECHA 9/7/2021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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Yogurt

EMPRESA DE

PRODUCTOS LACTEOS

YOGURT VAS'Q

CODIGO:

1.1. G.O.6

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan Vésquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

MACROPROCESO

PROCESO

NUmero de productos envasados

Gestion Operativo

Envasado

Este indicador nos permite determinar la cantidad de productos envasados segun su tipo

DEFINICION: .,
de presentacion
FORMULA
CPE=CYEP + CYEV + CYEF RANGO
VARIABLES DETERMINADAS 40
CPE Cantidad de productos envasado Bueno > 40
CYEP Cantidad de yogurt envasado en poma Regular < 20
CYEV Cantidad de yogurt envasado en balde Malo < 10
CYEF Cantidad de yogurt envasado en funda
FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Por turno Numero Area de envasado Cuantitativo
RESPONSABL
E Encargado de envasado FECHA 9/7/2021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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Yogurt

CODIGO:

1.1.G.0.7

EMPRESA DE

PRODUCTOS LACTEOS VERSION:

0.1

YOGURT VAS'Q ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan Vésquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

MACROPROCESO

PROCESO

Numero de productos almacenados

Gestion Operativo

Almacenamiento

Este indicador permite determinar la cantidad de productos que ingresan almacenarse

DEFINICION: .
en el cuarto frio
FORMULA
CPA= (CPYP + CPYV + CPYVA) RANGO
VARIABLES DETERMINADAS
CPA NUmero de productos almacenados Bueno > 40
CPYP Cantidad de productos de yogurt en poma Regular < 20
CPYV Cantidad de productos de yogurt en balde Malo < 10
CPYVA Cantidad de productos de yogurt en funda
FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Por turno Numero Area (.je Cuantitativo
almacenamiento
RESPS NEAE Encargado de despacho FECHA 9/7/2021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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Yogurt

EMPRESA DE

PRODUCTOS LACTEOS

YOGURT VAS'Q

CODIGO:

1.2.G.0.7

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan Vésquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR MACROPROCES PROCESO
Numero productos defectuosos Gestion Operativo Envasado

DEFINICION: Este indicador nos ayuda a determinar el porcentaje de los productos defectuosos
FORMULA
PPD = (TPE/CPD) * 100 RANGO
VARIABLES DETERMINADAS
PPD NUmero de productos defectuosos Bueno <5
TPE total, de productos elaborados Regular < 10
CPD Cantidad de productos defectuosos Malo > 20
FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Por turno Numero Area (.je Cuantitativo
almacenamiento
RESPONSABLE Encargado de despacho FECHA 9/7/2021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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Yogurt

EMPRESA DE

PRODUCTOS LACTEOS

YOGURT VAS'Q

CODIGO:

1.1.G.0.8

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan Vésquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

MACROPROCESO

PROCESO

Numero de pedidos entregados a tiempo

Gestion Apoyo

Despacho

Este indicador permite determinar la cantidad de pedidos entregados a tiempo hacia al

DEFINICION: :
cliente
FORMULA
CPET = (NPPC/ NPC) * 100 RANGO
VARIABLES DETERMINADAS 9
NPET Numero de pedidos entregados a tiempo Bueno (7-10)
NPPC Numero de pedidos por cumplir Regular (4-6)
NPC Numero de pedidos cumplidos Malo (0-3)
FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Diaria Cantidad (namero) . Cuarto . Cuantitativo
frio/almacenamiento
RESPONSABLE Encargado de despacho FECHA 9/7/2021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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Yogurt

EMPRESA DE
PRODUCTOS LACTEOS
YOGURT VAS'Q

CODIGO:

1.1.G.0.8

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan Véasquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

MACROPROCESO

PROCESO

Numero de pedidos cumplidos

Gestion de Apoyo

Comercializacion

DEFINICION: Este indicador nos muestra el porcentaje de pedidos cumplidos a tiempo a los clientes
FORMULA
NPC = (NPR/NPE) * 100 RANGO
VARIABLES DETERMINADAS 9

NPC Numero de pedidos cumplidos Bueno (7-10)

NPR Cantidad de pedidos realizados Regular (4-6)

NPE Cantidad de pedidos entregados Malo (0-3)

FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Diario/semanal Numero Ventas/(i:éonmermallzac Cuantitativo
RESPONSABLE Encargado de despacho FECHA 9/7/2021

RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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Yogurt

EMPRESA DE
PRODUCTOS LACTEOS
YOGURT VAS'Q

CODIGO:

.1.G.A9

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan Vésquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

MACROPROCES
O

PROCESO

Nivel de Cumplimiento del plazo de entrega de MP

Gestion de Apoyo

Adquisidores

DEFINICION: Este indicador permite identificar las adquisiciones de materiales e insumos realizados
FORMULA
PCPR = (NPRP/NPRT) * 100 RANGO
VARIABLES DETERMINADAS 8
PCPE Porcentaje de cumplimiento del plazo de entrega de MP Bueno (7-10)
NPRP NUmero de pedidos realizados o programados Regular (4-6)
NPRT Numero de pedidos recibidos en el plazo de tiempo Malo (0-3)
FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Semanal Porcentaje Adquisiciones Cuantitativo
RESPONSABLE Encargado de adquisiciones FECHA 9/7/2021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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Yogurt

EMPRESA DE

PRODUCTOS LACTEOS

YOGURT VAS'Q

CODIGO:

1.1.G.A.10

VERSION:

0.1

ELABORADO POR:

Camuendo Damaris

REVISADO POR:

Sr. Luis Hernan Vésquez

FICHA DE INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR

MACROPROCESO

PROCESO

indice de cumplimiento de mantenimiento

Gestion de Apoyo

Mantenimiento

Este indice nos permite identificar el porcentaje de cumplimiento de mantenimientos

DEFINICION: : T
ejecutados en la organizacion
FORMULA
ICM = (PMPC/ PMC) * 100 RANGO
VARIABLES DETERMINADAS 8
ICM indice de cumplimiento de mantenimiento Bueno (7-10)
PMPC Planificacion de mantenimiento por cumplir Regular (4-6)
PMC Planificacion de mantenimiento cumplida Malo (0-3)
FUENTE DE TIPO DE
FRECUENCIA UNIDAD DE MEDIDA DATOS INDICADOR
Mensual Porcentaje Mantenimiento Cuantitativo
RESPONSABLE Encargado de mantenimiento FECHA 9/7/2021
RESULTADOS DEFICIENTE ACEPTABLE SATISFACTRIO
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Anexo 5: Manual de Procedimientos

Yogurt

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre Cargo Firma Fecha

Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante
Revisado Sra. Migdalia Administradora
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General
por: Véasquez

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Manual de procesos del SGC 2020
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Introduccion

El presente manual de procesos contiene el desarrollo y la descripcién de cada una de las
actividades que se desarrollan en cada proceso identificado en la empresa de productos lacteos
Yogurt Vas'q, ubicada en la cuidad de Cayambe, ademas detalla los documentos y registro que

contienen en cada proceso.

La empresa de productos lacteos yogurt Vas'q, tiene como finalidad salvaguardar la calidad
de los productos que elabora, es por ellos que mediante el manual de proceso se pretende detallar
cada actividad y estructurar de manera sistematica los procesos identificados, flujograma de
procesos, documentos y registros, el manual sirve como base y guia para para la ejecucion de las

actividades que desempefian en cada uno de los procesos.

Los procedimientos y actividades determinados e identificados en el manual estan enfocados
en dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la norma ISO 9001:2015, ademé&s también
mediante los indicadores se evalua el desempefio mensual y trimestral en los procesos de la
empresa con la finalidad de medir el nivel de eficacia y eficiencia en los procesos. Ademas,
también los entes reguladores como el ARCSA daran seguimiento a la empresa para la buena
gestion y funcionamiento con el objetivo de verificar que los productos alimenticios sean de

calidad.

Cabe mencionar que el presente manual de procesos esta dispuesto y sujeto a cualquier tipo de
modificaciones, actualizaciones o ajustes gque sean necesarias, de acuerdo al crecimiento y

desarrollo de la empresa.

Objetivo

Elaborar un manual de procesos para la empresa de productos lacteos Yogurt Vas'q, mediante
la recopilacion de informacion acerca de cada proceso identificado en la empresa, para
documentar y estandarizar los procesos con cada una de las actividades que realizan y tengan un

patrén a seguir para una mejor gestion dentro de la organizacion.
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Alcance

El presente manual abarca la informacion de los procesos y procedimientos y a su vez las

actividades que realizan en cada uno de los procedimientos identificados en la empresa.
Procedimientos

El contenido que comprende el manual de procesos de la empresa de productos lacteos

Yogurt Vas“q son las siguientes.

e Objetivo: El objetivo es el propdsito de realizar las actividades de la mejor manera con el
fin de esperar resultados

e Responsabilidad: Es la persona encargada o responsable de los procesos

e Glosario de términos y definiciones: En el glosario contiene las definiciones y
significados de los términos que intervengan en el proceso

e Referencias normativas: En este punto hace referencia a los documentos, requisitos,
guia necesaria para describir al proceso, en este punto también hace referencia a las antes
reguladoras.

e Descripcion de actividades del proceso: En este punto hace referencia a todas aquellas
actividades que se realizan para el cumplimiento del proceso, ademas se detalla el
responsable y nimero de actividad.

e Flujograma: En el flujograma se detalla y describe de manera gréfica las actividades que
conforman el proceso.

e Documentos y registros: En este punto se especifican los documentos y registros
existentes o se utilicen en el proceso.

e Anexos: Es un conjunto de informacion relevante que sirve de apoyo o respaldo para

para el proceso.
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PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
) Version: 01
PROCESO- ADMINISTRACION DE LA PLANTA Cédigo: G.E.1
PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION Fecha: dd/mm/aa
SISTEMA CONTABLE Pagina:
MACROPROCESO: G.E. - GESTION
ESTRATEGICA
PROCESO: G.E.1. - ADMINISTRACION DE LA
PLANTA
PROCEDIMIENTO: G.E.1.1.- ADMINISTRACION
DEL SISTEMA CONTABLE
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma

Elaborado Srta. Damaris -

por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa

por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa

[ Vasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Manual de procesos del SGC 2020




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
Yogurt ] Version: 01
Vas’ PROCESO- ADMINISTRACION DE LA PLANTA Codigo: G.E.1
as q PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION Fecha: dd/mm/aa
SISTEMA CONTABLE Pagina:

1.

OBJETIVO

Determinar procedimientos para la buena ejecucion del sistema contable de la empresa de

productos l&cteos Yogurt Vas'q, mediante la recopilacién informacion historica y veridica

acerca de las instrucciones que se debe seguir con la finalidad de llevar una correcta gestion y

funcionamiento de las actividades contables que se manejan en la organizacion.

2.

3.

4.

PARTICIPANTES

Gerencia
Encargado de administracion de la planta

RESPONSABLE
Area de administracion de la planta

GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno

EXT: Externo

IMP: Impreso

DIG: Digital

GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

Administracion de la planta: Este término hace referencia a todas aquellas
actividades que realiza el administrador con la finalidad de planificar, organizar,
dirigir y controlar todas aquellas actividades, ademas lleva las cuentas ya sea de
compra, venta, produccion que la empresa realice.

Sistema contable: El sistema contable es una fuente de registro que contiene toda la
informacion relevante de los movimientos que hace la empresa en toda la

organizacion.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
Yogurt ] Version: 01
Vas’ PROCESO- ADMINISTRACION DE LA PLANTA Codigo: G.E.1
as q PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION Fecha: dd/mm/aa
SISTEMA CONTABLE Pagina:

Planeacion: Este término hacer referencia a la planificacion que se realizara para
proceder a realizarlo, ademés de planear objetivos, metas y medios necesarios para
cumplirlo.

Organizacion: Este termino nos dice que se disefia el trabajo a realizar, procede a
asignar los recursos y coordina de qué manera se realizaran las actividades
planificadas.

Direccion: Este término nos dice que procede a asignar personas en los cargos con
la finalidad de dirigir aquellas actividades que con anterioridad se planifico.
Controlar: Este término hace referencia al control de las actividades que se
planificaron y pusieron en marcha, en donde realiza el monitoreo de las actividades

para corregir aquellas que no estan alcanzando los objetivos requeridos.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

ISO 9001:2015
NTE INEN 2892
NTE INEN 2537

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1 ACTIVIDAD: Administracion del sistema contable

N RESPONSABLE DESCRIPCION
Tomar decisiones acertadas para el correcto
1 Gerente funcionamiento y hacer planificaciones de la
orden de produccidn y trabajo
Encargado de Mantener comunicacion con las distintas areas
2 administracion de la de la empresa y clientes para asegurar el buen
planta funcionamiento y gestion.
Encargado de Entrega informacion de manera diaria a
administracion de la produccion.
3 planta




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt

) Version: 01
Vas’ PROCESO- ADMINISTRACION DE LAPLANTA | Cédigo: G.EA
as q PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION

Fecha: dd/mm/aa
SISTEMA CONTABLE

Pégina:
Encargado de Registrar en el sistema la informacion pasada a
4 | administracion de la produccion.
planta
Gerencia/
5 Encargado de Verificar el cumplimiento de las distintas
Administracion de la actividades encomendadas
planta
Encargado de Receptar los pedidos de los clientes
6 | administracion de la mediante la llamada telefénica y se toma el
planta pedido de los clientes
Encargado de Generar la guia de remision de despacho de
7 administracién de la productos
planta
Encargado de Autorizar salida y Archiva los documentos
8 administracion de la
planta
9 Encargado de Registrar en el sistema todos los
administracion de la movimientos de las cuentas por cobrar y pagar
planta de la empresa

7. TEMPORALIDAD

Se realizard el registro de informacion del sistema de manera diaria para verificacion del

estado de los todos los procesos dentro de la empresa de productos lacteos Yogurt Vas'q.



PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA PLANTA Caddigo: G.E.1
PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION SISTEMA | Fecha: dd/mm/aa

| CONTABLE Paglna
oy .
Administracién e Produccidn e Almacenamiento
P -
——
Planificar de Revisar ardemn
I il d 0
@ = »| deprodecii ,
solicitada los productos

Verificar 2!

cumplimiente | 4
de las

actividades

r'_-‘;\

Receptar los
pedidos de los
clientes
Guia de remision |

Enviar guia de

remision para

despacho de
productos

Fin

Administracion del sistema contable

v
-
Registrar en el
sistema los
mevimiento

realizados de la
Registro en el planta
sistema de
contable




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Versién: 01

PROCESO- ADMINISTRACION DE LA PLANTA Cédigo: G.E.1

PROCEDIMIENTO: ADMINISTRACION DEL
SISTEMA CONTABLE

Fecha: dd/mm/aa
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS
5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
RO1.INT. Registro de Encargado de Administr
GE11 cuentas del X X fadministracion acién de la
. planta
sistema contable-
En plataforma
DOL.INT. Guia de ; Encargado de Adg‘"l‘iS”
ey administracion acion de la
GE1l1 remision de X X planta
productos
10. ANEXOS

Registro de cuentas del sistema contable. RO1.INT.G.E.1.1
Guia de remision de productos. DO1.INT.G.E.1.1
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1. OBJETIVO

Determinar procedimientos para establecer la atencion al cliente mediante el seguimiento
de actividades consecutivas con el fin de determinar estrategias para mejorar y atender las

quejas y reclamos emitidos o realizadas por parte de los clientes y consumidores.

2. PARTICIPANTES

e Gerencia
e Encargado de administracion de la planta

e Encargado de produccion

3. RESPONSABLE

e Encargado de administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:
e [INT: Interno
e EXT: Externo
e [IMP: Impreso
e DIG: Digital
e GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

e Administracion de la planta: Este término hace referencia a todas aquellas
actividades que realiza el administrador con la finalidad de planificar, organizar,
dirigir y controlar todas aquellas actividades, ademas lleva las cuentas ya sea de
compra, venta, produccion que la empresa realice.

e Atencion al cliente: Hace referencia a la manera de atencion al cliente y las
observaciones 0 quejas que tenga con el objetivo de mejorar tanto en calidad como

en atencion.
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Version: 01
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e Quejas: Las quejas hacen referencia a las discusiones o puntos de vista de los

clientes frente al producto estas a su vez pueden llamarse como inconformidad del

cliente al recibir el producto y tiende a dar opiniones o quejas por que no cumple

con las caracteristicas y requerimientos de los clientes.

e Reclamos: Los reclamos dentro de la organizacion también pueden llegar a la

inconformidad hacia el producto por parte del cliente con el fin de exigir y

devolver un producto ya que ello no cumple con sus expectativas.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2879
e SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Atencion de quejas y reclamos

N° | RESPONSABLE DESCRIPCION REFERENCIA
Recibir la queja acerca del producto -
1 Encargado de para su devolucion Prgf:edlmlent_o de
. i atencion de quejas y
administracion de la
planta reclamos
Encargado de Registrar e Informa a gerencia la dProced_lr,nle()jnto
o | administracion de la queja o reclamos del cliente € atencion de
planta quejas y reclamos
Analizar el diay cantidad de dProced_lr,m%nto
3 Gerencia productos enviados con el fin de e_atenC|o|n ¢
verificar si el cliente esta en el lapso de quejas y reclamos
tiempo establecido para realizar
cualquier devolucion.
Gerencia Aprueba devolucion del lote de Proced_lr,nlento
4 produccion de atencion de
quejas y reclamos
Encaraado de Enviar a laboratorio para determinar Procedimiento
5 g las caracteristicas fisicas y quimicas de atencion de

administracion de la
planta

del estado del producto.

quejas y reclamos
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] Version: 01
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as (q PROCEDIMIENTO: ATENCION DE QUEJAS Y Fecha: dd/mm/aa
RECLAMOS e
Pagina:
6 Encargado de Tomar muestra del producto y analiza Procedimiento de
- los posibles problemas que presente el atencion de quejas y
produccion -
lote de produccion reclamos
7 Pasar informe acerca de los Procedimiento de
Encargado de ) 9 X
o resultados obtenidos del lote de atencion de quejas 'y
produccion o
produccién reclamos
8 . Tomar medidas y estratégicas para Procedimiento de
Gerencia - X - .
dar solucién al destino del lote de atencion de quejas y
produccion devuelta. reclamos
9 Realizar devolucion de lote de
Encargado de roduccién nueva o devolucion Procedimiento de
administracion de la P L - X
econémica atencion de quejas y
planta
reclamos

7. TEMPORALIDAD

La determinacién atencién de quejas y reclamos se realiza de manera mensual o cada

cierto tiempo que haya devoluciones de lote de produccion o quejas por parte de los clientes.
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8. FLUJOGRAMA

Atencion de quejas y reclamos

Administracion

o ————

Recibir la gueja
o reclamo de
las clientes

Registro de
gquejas y reclamos

Registrar la
queja o
reclamo acerca

del producto

Gerencia

Aprabar la
devolucion del
lote de
produccian

L

Recibir lote de

produccian

e

Realizar

devoluciaon de | 4

nuevo lote de

produccian

Fin

Tamar medidas
estratégicas "

Produccion

Realiza el
analisis del

lote del
produccian

para salucionar
el problema

E
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Version: 01
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RECLAMOS

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS
5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP DIG | FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROL.INT. Registrode | X dEn_cargadQ de Adrr(ljinilstra
: administracion cion de la
G.E.1.2 |quejasy reclamos de la planta planta
10. ANEXOS

e Registro de quejas y reclamos. ROL.INT.G.E.1.2
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Pagina:
Anexo 1: Registro de quejas y reclamos. RO1.INT.G.E.1.2
Version: 01

ROLINT. G.E.1.2

REGISTRO DE QUEJAS Y

RECLAMOS Fecha 30-07-2021
Paginaldel
Elaborado por: | Damaris Camuendo Re\{lsado M'gg allia Apr.obado Luis Vasquez
por: Mejia por:
Cliente:
Responsabl
e:
Fecha:
Motivo de la queja o reclamo
Plan de accion
Cronograma del plan de accion
Acnwda_des/ . Fgcha_ d € Presupuesto | Responsable Observaciones
Estrategias finalizacion
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1. OBJETIVO

Determinar procedimientos para la planificacion de auditoria interna mediante la

identificacion de actividades y estrategias para cumplir con las programaciones establecidas

para el buen desempefio del sistema de gestion en la empresa.

2. PARTICIPANTES

Gerencia
Encargado de administracién de la planta
Todas las areas de la empresa

Encargado de gestion de buenas précticas de manufactura

3. RESPONSABLE

Administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

INT: Interno

EXT: Externo

IMP: Impreso

DIG: Digital

GE: Gestion Estrategica

PA: Planificacion estratégica

SGC: Sistema de gestién de la calidad

Definiciones:

Planificacion: La planificacion hace referencia a los procesos en el cual de toma
decisiones con respecto a determinar o alcanzar un objetivo o futuro deseado

mediante el seguimiento de actividades para su cumplimiento o logro deseado.
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e Auditoria: La auditoria hace referencia a la gestion que se realiza con el fin de
conocer la situacion actual de la organizacién o diagnosticas el estado de algo.

e Auditoria Interna: Este término hace referencia a las gestiones que se realiza dentro
de una organizacion o empresa con el fin de conocer sus operaciones 0 procesos y

de esta manera mejorar la situacion en la que se encuentra.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 3010

e [SO 9001:2015
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Planificacién de auditoria interna

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Encargado de Realizar la planificacion de la auditoria interna
1 administracion de la
planta
Encargado de Delimitar el alcance de la auditoria interna en
2 administracion de la la organizacion
planta
3 Gerencia Realizar observaciones acerca de la
planificacion y alcance realizado
4 Encargado de Elaborar la lista de verificacion para realizar la
Gestion de BPM auditoria interna con equipos de trabajo
Gerencia Revisar y aprobar la ejecucion de la

5 auditoria interna
Realizar la auditoria interna en los procesos

Encargado de

6 . a los encargados o involucrados de cada area
Gestion de BPM y Y
Recolectar la informacién necesaria y
Encargado de . . >
8 . establecida en la auditoria, como también las
Gestion de BPM ; o
observaciones en caso de existir en los procesos
0 el personal.
9 Realizar el anélisis de los resultados

Encargado de

Gestion de BPM obtenidos en la auditoria de BPM
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10 Realizar un informe re los resultados
Encargado de obtenidos en la auditoria de BPM
Gestion de BPM
11 Gerencia Analizar los r_esu]ta.cios obtenidos de la
auditoria interna
12 Gerencia/Administ E_Jecutar las me'dldas correctivas y )
s, estrategias para su mejora y buen desempefio
racion de la planta
13 - L Realizar nuevamente la auditoria con el fin
Administracion de
de constatar que cumple con todos los
la planta . o
requisitos de la auditoria interna
14 Administracion de Analizar la eflcgua de las estrategias
realizadas
la planta

7. TEMPORALIDAD

La planificacion para realizar la auditoria interna de BPM en la empresa se realiza

de manera anual en la empresa con el fin de mantenerse al tanto con las cosas que

pasan en la organizacion.
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8. FLUJOGRAMA

Inicio

Plamnificacion de auditoria interna BPM
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Realizar la
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planificacidn de
la auditoria

interna

Delimitar al
alcance de la
auditoria
interna

Planificacion de

.
L Gerencia

Realizar las
observaciones de la
planificacion

Gestion de BPM

Elaborar el
check list para

]
J

Revisar y

aprabar la "

la auditaria
interna

gjecucion de la
auditoria

auditoria interna

Programar
nuevamente
auditoria
interna

Analizar la
eficacia de las
estrategias
aplicadas

Fin

Realizar la
auditoria

Rewvisar informe

de y alcance del

la auditoria
interna

Ejecutar medidas
correctivas y
estrategias para
SU mMejora y
buen desempena

—_———e—m e, e e = = e
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encargados de
cada rea

h

Realizar el
analisis de los
resultados
obtenidos

h

Realizar
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resultados
ohtenidas en la

Chelk list

para
auditoria

Informe de los
resultados de la
auditoria
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Versién: 01

Cadigo: G.E.1
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Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS
5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
D02.INT. Check list de Encargado de Administr
G.E.1.3 auditoria interna | X X' | administracion acion de la
T de la planta plantan
RO3.INT. Registro de los Encargado de Administr
GE.13 resultados de X X' | administracion acion de la
auditoria interna de la planta planta
10. ANEXOS

e Check list de auditoria interna. DO02.INT. G.E.1.3.

e Registro de los resultados de la auditoria interna. RO3.INT.G.E.1.3
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Anexo 1. Registro de los resultados de auditoria interna. RO3.INT. G.E.1.3.

Version: 01
Yogurt

REGISTRO DE RESULTADOS DO3.INT. G.E.1.3

VaS’q DE AUDITORIA INTERNA Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Fecha de programa de la auditoria:

Avreas/Actividades/Tareas

Aspectos Generales del Proceso de Auditoria

Objetivo:

Obijetivos Especificos:

Alcance:

Metodologia:

Documentos de referencia:

Antecedentes:(motivo de realizar la auditoria)

Desarrollo de la auditoria

Resultados-Observaciones- Acciones de Mejora

Conclusiones

Elaborado

- Damaris Camuendo Revisado Migdalia Aprobado

por: Mejia por: Luis Vasquez
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1. OBJETIVO

Determinar los procedimientos para la evaluacion del desempefio mediante el seguimiento
y medicién para determinar la calidad del trabajo, eficiencia y logro de los objetivos
estratégicos de los procesos a fin de mejorar el desempefio y competitividad y perspectiva de
satisfaccion del cliente.

2. PARTICIPANTES

e Gerencia
e Encargado de administracion de la planta

e Encargado de evaluacién

3. RESPONSABLE
e Encargado de administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

e INT: Interno

e EXT: Externo

e |IMP: Impreso

e DIG: Digital

e GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

e Administracion de la planta: Este término hace referencia a todas aquellas

actividades que realiza el administrador con la finalidad de planificar, organizar,

dirigir y controlar todas aquellas actividades, ademas lleva las cuentas ya sea de

compra, venta, produccion que la empresa realice.
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Pagina:

e Desemperio: Este término hace referencia a la accion de realizar algo a fin de

conocer e identificar el rendimiento de alguna situacion.

e Evaluacion del desempefio: Es un proceso que se realiza con el fin de dar

seguimiento al rendimiento a fin de determinar el cumplimiento de las obligaciones

dentro del area de trabajo.

e Personal: Es la o el grupo de personas que va a estar involucrado en la evaluacion

del desempefio.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 3071: 2016
e 1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Evaluacion del desempefio

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Encargado de Realizar la planificacion para la
1 administracion de la evaluacion de desempefio
planta
9 Encargado de Preparar la evaluacion que se va utilizar y
administracion de la dar seguimiento al personal
planta
3 Gerencia Revisar la planificacion de la evaluacion
. ETcan?d%de Informar la programacion y cronograma
evaluacion de para le evaluacion
desempefio
; Erl‘cafg?d%de Citar al personal para realizar la
valuacion ae evaluacion
desempefio
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Version: 01
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PLANTA

Fecha: dd/mm/aa

DESEMPENO Pagina:
5 Encargado de Realizar la entrevista para la evaluacion
evaluacion de de desempefio a todo el personal de la
desempefio empresa
7 Encargado de Registrar los resultados obtenidos de la
evaluacion de evaluacion realizada al personal
desempefio
3 Encargado de Analizar y verificar que cumpla con un
evaluacion de nivel satisfactorio la evaluacion caso
desempefio contrario se procede a capacitar.
9 Encargado de Socializar los resultados obtenidos para
evaluacion de tomar acciones para mejorar el desempefio
desempefio del personal, realizar capacitacion
Tabulacion de los resultados
Encargado de . y
10 > obtenidos en la evaluacion del
evaluacion de ~
~ desempefio.
desempefio
Fomentar estrategias para el desarrollo
y mejora continua en los procesos e inicia
11 Gerencia con un plan de mejoras para nuevamente
realizar evaluacion
i Encargado de Archivar registro de evaluacion

administracion de la

planta

6. TEMPORALIDAD

La

realizacién de

la evaluacion de desempefio se realiza trimestralmente a todo el

personal de la organizacién con el fin de mejorar las habilidades en sus puesto de trabajo.
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8. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS
5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP |DIG | FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROL.INT. Registrode | X dEncargado de Adnrainilstr
iz administracion acion de la
GE1l4 capggg%rhlgln al de la planta planta
RO2.INT. Registrode | X dEncargado de Adnrainilstr
< administracion acion de la
G.E1l4 e‘éi';éﬂ)%%ge de la planta planta
9. ANEXOS

e Registro de capacitacion al personal. RO1.INT.G.E.1.4

e Registro de evaluacion de desempefio. R02.INT.G.E.1.4
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DESEMPENO

Version: 01

Cadigo: G.E.1

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

ANEXO 1. Registro de capacitacion al personal. RO1.INT.G.E.1.4

. Versién: 01
Yogurt REGISTRO DE CAPACITACION AL ROLINT.GE14
PERSONAL
’ Fecha 30-07-2021
VaS q Péginaldel

Elaborado Damaris Revisado Migdalia Mejia Aprobado por: Luis Vésquez
por: Camuendo por:

Fecha: Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:

Tipo: Capacitacion: D Reunidn D

Tema de Capacitacion:

No.

Nombre

Cedula

Cargo

Firma

| O B W| N




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt

) Version: 01
PROCESO- ADMINISTRACION DE LA Cédigo: G.E.1
PLANTA Fecha: dd/mm

PROCEDIMIENTO: EVALUACION DE echa. dd/mm/aa
DESEMPENO Pagina:
Anexo 2. Registro de evaluacion de desempefio. R02.INT.G.E.1.4
Version: 01

Yogurt

REGISTRO DE EVALUACION

RO1.INT. G.E.2.2

DE DESEMPENO

Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Lugar: Fecha:

Datos del trabajador a evaluar.

Nombre y Apellido:

Cargo que desempefia:

Proceso:

Fecha de contratacion:

Evaluacién del desempefio del trabajador:

Conocimiento
Asociado al cargo:

LA FR
OCASION | MITAD DEL | ECUE
AL (25%) TIEMPO | NTE
(50%) (75%)

SIEMPRE (100%)

El trabajador entiende
las funciones y
responsabilidades de su
cargo

El trabajador posee los

conocimientos y
habilidades necesarios
para el cargo.

Planificacion y
Organizacion

El trabajador requiere
una supervision minima
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PROCESO- ADMINISTRACION DE LA

PROCEDIMIENTO: EVALUACION DE

PLANTA

DESEMPENO

Version: 01

Cadigo: G.E.1

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

El trabajador se
desempefia de forma
organizada

El trabajador es capaz
de identificar y solucionar
problemas

El trabajador reacciona
rdpidamente ante las
dificultades

Productividad:

El trabajador consigue
los objetivos

El trabajador puede
manejar varias actividades
alavez

El trabajador consigue
los estandares de

productividad
Resultado obtenidos
Acciones tomadas
Elabora Damaris Revisado Migdalia Aprob .\
, ) ! ado Luis Véasquez
do por: Camuendo por: Mejia oor:




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Codigo: G.E.1
PLANTA Fecha: ddimmy
PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION echa. ddimmyaa
ESTRATEGICA Pagina:
MACROPROCESO: G.E. - GESTION
ESTRATEGICA
PROCESO: G.E.1. - ADMINISTRACION DE LA
PLANTA
PROCEDIMIENTO: G.E.1.5.- PLANIFICACION
ESTRATEGICA
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Vasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicién Original N/A




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt
Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Codigo: G.EL
PLANTA :
PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION Fecha: dd/mm/aa
ESTRATEGICA Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar procedimientos para establecer la planificacion estratégica mediante la
determinacion de actividades y estrategias para el cumplimiento de los objetivos de la

empresa con el fin de mejorar la organizacion y sus procesos.

2. PARTICIPANTES

e Gerencia
e Encargado de administracion de la planta

3. RESPONSABLE
e Area de administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:
e INT: Interno
e EXT: Externo
e GE: Gestion Estratégica

e PA: Planificacion estratégica

Definiciones:

e Planificacion: La planificacion hace referencia a los procesos en el cual de toma
decisiones con respecto a determinar o alcanzar un objetivo o futuro deseado
mediante el seguimiento de actividades para su cumplimiento o logro deseado.

e Objetivo: Son un conjunto de estrategias bien definidas y planificadas que sirven

como guia para desarrollar y lograr el cumplimiento de alguna cosa o hecho.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2879
e [SO 9001:2015




Yogurt

PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ADMINISTRACION DE LA

PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION

Version: 01

Codigo: G.E.1

PLANTA

Fecha: dd/mm/aa

ESTRATEGICA

Pagina:

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Planificacion estratégica

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Encargado de Realizar reunion para desarrollo de la
1 administracion de la planificacion estratégica
planta
Encargado de Enviar a gerencia para su aprobacion
2 administracion de la para el desarrollo
planta
Aprobar el desarrollo de la planificacion
3 Gerencia estratégica para la empresa
4 Encargado de Realizar el alcance, la politica de
administracion de la calidad, de la planificacion estratégica
planta
Revisar la planificacion estrategia
5 Encargado de para cumplir con los objetivos y metas
Administracion de la
planta
Gerencia Rewsarly _aprobar la planificacion
6 estratégica para la empresa
Informar a los trabajadores de la
7 Encargado de empresa sobre las metas y objetivos
administracion de la P y 0]
planta
Encargado de _\/_erlf!gar que se (_:umpla con la
8 . ., planificacion estratégica en todas las
administracion de la . N
areas de la organizacion
planta
Evaluar el desempefio de los
Encargado de . -
9 . ., trabajadores frente al plan estratégico
administracion de la
planta
Encargado de Tomar acciones y estrategias
10 . e correctivas
administracion de la
planta




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ADMINISTRACION DE LA

PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION

Version: 01

Codigo: G.E.1

PLANTA

Fecha: dd/mm/aa

ESTRATEGICA

Pagina:

Verificar que se cumpla con la
11 Encargado de lanificacion realizada
administracion de la P
planta
Encargado de Archiva la planificacién estratégica
12 . L,
administracion de la
planta

7. TEMPORALIDAD

La planificacion estratégica se realiza de manera anual con el fin de plantear y lograr

nuevas metas y objetivos.




Yogurt
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PROCESO: ADMINISTRACION DE LA

PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION

PLANTA

Versién: 01

Codigo: G.E.1

Fecha: dd/mm/aa

8.FLUJOGRAMA

Planificacion estratégica

ESTRATEGICA Pagina:
Administracién de la planta - Gerencia
Inicia
. _— o
Realizar Aprobar

reunidn para el

desarrallo de la

planificacian

desarrollo de la
suplicaciomnero

e

Realizar el alcance,

abjetive y politica
de la planificacion I

Verificar que se
cumpla con las | 4

Revisar la
i planificacion

Revisar y
aprabar

estratégica para
cumplir con los
chjetivas y metas

Informar a les
trabajadores "3

planificacian

estrategia

planificaciones
realizadas
|
h
Evalua el

sobre la
planificacien de
metas y objetives

—
Tomar acciones

4

desempefno de los
trabajadores

Archiva la

V estrategias
carrectivas

h
s — ~
Verifica que se

planificacian
estratégica

Fin

cumpla con la
planificacian
realizada

e e e s T B




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ADMINISTRACION DE LA

PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION
ESTRATEGICA

PLANTA

Version: 01

Cadigo: G.E.1

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS
) ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP |DIG | FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROL.INT. Formatode | X dEn_Cargado de Adrrgnilstr
: administracion acion de la
GE15 registro de de la planta planta
Planificacion
estratégica
10. ANEXOS
e Formato de registro de Planificacion estratégica. RO1.INT.G.E.1.5
Anexo 1: Formato de registro de planificacion estratégica. ROL.INT.G.E.1.5
Version: 01

Yogurt

Vas’q

FORMATO DE REGISTRO DE
PLANIFICACION ESTRATEGICA

DO1.INT. G.E.1.5

Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Mision

Vision

Aspectos Generales de la Planificaci

On estratégica

Obijetivo:

Obijetivos Especificos:

Alcance:

Metodologia:

Documentos de referencia:

Identificacion de Areas clave:
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PROCESO: ADMINISTRACION DE LA
PLANTA
PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Version: 01

Cadigo: G.E.1

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

Planificacion estratégica

Politica de calidad:

Objetivos de calidad:

Matriz de Impactos

Evaluacion del desempefio

Plan de mejoras

Damaris

Elaborado por: Camuendo

Revisad Migdalia Aprob
0 por: Mejia ado por:

Luis Vasquez
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Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Codigo: G.E.1
PLANTA Fecha: ddimmy
PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA echa. ddimmyaa
DIRECCION Pagina:
MACROPROCESO: G.E. - GESTION ESTRATEGICA
PROCESO: G.E.1. — ADMINISTRACION DE LA
PLANTA
PROCEDIMIENTO: G.E.1.6.- REVISION POR LA
DIRECCION
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Véasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicién Original N/A




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Codigo: G.EL
PLANTA :
PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA Fecha: dd/mm/aa
DIRECCION Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar procedimientos para establecer la revision de la direccion con el fin de
asegurar la eficacia, eficiencia y efectividad, ademas se puede incluir la evaluacion de las
oportunidades de mejora y planeacion para realizar los cambios del sistema de gestion de la
calidad de la empresa de productos lacteos yogurt vas g, mediante el seguimiento y la

revision periddica del mismo.

2. PARTICIPANTES

e Gerencia
e Encargado de administracion de la planta

3. RESPONSABLE
e Area de administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

e INT: Interno

e EXT: Externo

e |IMP: Impreso

e DIG: Digital

e GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

e Revision: Este término hace referencia a la accion de revisar o examinar con
atencion y cuidado alguna cosa con el fin de verificar si se estd cumpliendo lo
planificado.

e Direccion: Este término hace referencia a la accion de dirigir o llevar a cabo alguna

cosa o situacion, también hace referencia a encaminar, guiar u orientar.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Codigo: G.EL
PLANTA :
PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA Fecha: dd/mm/aa
DIRECCION Pagina:

e Revision por la direccion: Es una herramienta mediante el cual se puede

e determinar la eficacia, eficiencia y efectividad con el fin de lograr la direccion
hacia el sistema de gestion de la calidad.

e Eficacia: Este término hacer referencia al cumplimiento de los objetivos

e Eficiencia: Este término hace referencia a la optimizacion de los recursos utilizados
dentro de la empresa.

e Control de los cambios: Es control de los cambios hace referencia a los cambios
que pueden surgir al aplicar alguna norma o sistema con el fin de defender y

proteger

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2879
e [SO 9001:2015
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Revision por la direccion

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Encargado de Programar o planificar la fecha para la
1 administracion de la revision de la direccion
planta
Encargado de Socializar los requisitos de entrada
2 | administracion de la |necesarios para la revision a los lideres de los
planta procesos
Encargado de Solicitar la informacion acerca del Sistema
3 administracion de la de gestion de calidad a todos areas
planta
2| g Encargado ddel Sustentar los indicadores , parametros de
a m'”';ﬁ?&'g” €la control y componentes para la revision
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PROCESO: ADMINISTRACION DE LA

PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA

Version: 01

Codigo: G.E.1

PLANTA

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

DIRECCION
4 Revisar la informacién brindada acerca del
Gerencia SGC de cada una de las areas
5 Encargado de Presentar informe del SGC y de los
administracion de la resultados obtenidos en la revision
planta
Elaborar el plan de accion hacer de las
6 Encargado de revisiones y resultados obtenidos
administracion de la
planta
Hacer el seguimiento al plan de accion
7 Encargado de aplicada a los resultados obtenidos en la
administracion de la o
auditoria
planta
Evaluar | iones ej nl
Encargado de aluar las acciones ejecutadas_e a
- . empresa frente a los resultados obtenidos con
administracion de la . e e
8 anterioridad para ver la eficacia y eficiencia
planta -
del plan de accion

7. TEMPORALIDAD

La revisién por la direccion acerca del sistema de gestion de la calidad se realiza de

manera anual
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Pagina:

8.FLUJOGRAMA

S

Administracion de la planta o

Inicio

Programar o
planificar la
focha para la
rewision

Socializar los

requisitos de
entrada
necesarios

J

Salicitar la
informacian
acerca del SGC

I

Presentar -

Rewvisar la
imformacion
brindada acerca
del 5GC

Gerencia

infarme de los
resultados

Revisin por la direccion

{

Elaborar el plan
de accién

H

Hacer el
seguimiento al
plan de accién

Evaluar las
acciones
ejecutadas en

la empresa
Registro de

revisign por
la direccidn

Fim
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PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ADMINISTRACION DE LA
PLANTA
PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA

DIRECCION

Version: 01

Cadigo: G.E.1

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS

. ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROLINT Formato de X Encargado de Administr
GELl6 | Actade revision X administracion acion de la
por la direccion de la planta planta
10. ANEXOS

e Formato de Acta de revision por la direccion. RO1.INT.G.E.1.6




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

) Version: 01

PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Cédigo: G.E.1

PLANTA Fecha: dd/mm)
PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA echa. dd/mm/aa

DIRECCION Pagina:
Anexo 1: Formato de Acta de revision por la direccion. RO1.INT.G.E.1.6
Version: 01
Yogurt ROLINT. G.E.2.2

Vas’q

FORMATO DE ACTA DE
REVISION POR LA DIRECCION

Fecha 30-07-2021

Paginaldel
N° de Acta: Lugar: Fecha:
TEMAS TRATADOS
Resultados de las auditorias.
Retroalimentacion del cliente-quejas y reclamos de los clientes
Desempefio de los proceso y conformidad del servicio
Estado de las acciones correctivas y preventivas
Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién
Analisis de los cambios que pueden afectar al sistema de gestion de la calidad
Recomendaciones para la mejora
Planes de accién
Resultados de la revisién general
Conclusiones
Cierre y aprobacion del acta por la direccion
Desarrollo de la reunion
au dli\tlc:r(ij: la Fecha Proceso NUmero de no conformidades
Elaborado Damaris Revisado Migdal Aproba -z
por: Camuendo por: ia Mejia do por: Luis Vasquez




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Codigo: G.E.1
PLANTA Fecha: ddimmy
PROCEDIMIENTO: GESTION echa. ddimmyaa
DOCUMENTAL Pagina:
MACROPROCESO: G.E. - GESTION ESTRATEGICA
PROCESO: G.E.1. — ADMINISTRACION DE LA
PLANTA
PROCEDIMIENTO: G.E.1.7.- GESTION
DOCUMENTAL
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Vasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicién Original N/A
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Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Codigo: G.EL
PLANTA :
PROCEDIMIENTO: GESTION Fecha: dd/mm/aa
DOCUMENTAL Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar los procesos a seguir para el control de la informacién documentada mediante
el cumplimiento de los requisitos con los que debe cumplir la documentacion con el fin de

evidenciar la correcta gestion interna y externa de la organizacion.

2. PARTICIPANTES

e Gerencia
e Encargado de administracion de la planta

3. RESPONSABLE
e Area de administracion de la planta

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:
e INT: Interno
e EXT: Externo
e |IMP: Impreso
e DIG: Digital
e GE: Gestion Estratégica

e PA: Planificacion estratégica

Definiciones:

e Gestion: Este término hace referencia a las acciones que se tramitan con el objetivo
de lograr o conseguir algo.

e Gestion Documental: Este termino hace referencia al conjunto de técnicas usadas
con el fin de administrar la documentacion de tipo interna y externa de la
organizacion.

e Informacion: Este término hace referencia al conjunto organizado de datos

procesados con el fin de documentar.
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Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Codigo: G.EL
PLANTA :
PROCEDIMIENTO: GESTION Fecha: dd/mm/aa
DOCUMENTAL Pagina:

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 30301
e 1SO 9001:2015
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Gestion Documental

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Elaborar informacién documentada y
1 Externos e internos realizar los cambios
Encargado de Recibir, analizar y verificar la
2 administracion de la informacion documentada interna y
planta externa
Verificar si cumple con los requisitos
3 Gerencia que debe contener el documento: titulo,
fecha, autor, coreo.
4 Encargado de Procesar y codificar la informacion
administracion de la documentada recibida
planta
) Colocar firma de revisado de la
5 Gerencia informacion documentada
Gerencia Autorizar la informacién
6 documentada
Coordinar la difusion de la
7 Encargado de informacion documentada previamente
administracion de la P
aprobada
planta
o | Evwguoce | Py o
administracion de la P
planta

7. TEMPORALIDAD:

La revision de la gestion documental se realiza de manera diaria con el fin de

verificar y archivar toda la informacion documental
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Versién: 01

PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Cédigo: G.E.1

PLANTA i
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DOCUMENTAL Pagina:

8.FLUJOGRAMA

Elaboradores interno/externc ~ Administracion de la planta \, Gerencia
- -
Inicio
-y
Recibir , analizar .
------------ ) Colocar firma
- v werificar la

de revisado de

informacian a e
la infermacian

Elaborar
informacian
documentada y
realizar
cambios

documentada
—

v
—

Werificar los
requisitaos gque
debe contener

Autarizar la
imformacion
documentada
Formato de
informacion
documental

el documenta

Cumple con
los requisitos

Procesar y
codificar la
informacion
recibida

Gestion Documental

Coordinar la
difusion de la
informacian

Operar y
archivar la
informacion

documentada

Fim




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS Q
Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Cédigo: G.E.1
PLANTA Fecha: dd/mm
PROCEDIMIENTO: GESTION echa. ddimmyaa
DOCUMENTAL Pagina:
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
REGISTROS/DOCUMENTOS
) ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROLITN. Formato para | - x X ad%r}%?gtgr%%?éﬂe ac'iaz%ngjig ilsatr
G.E.1.7 informacion de la planta planta
documental
10. ANEXQOS

e Formato para informacion documental. RO1.INT.G.E.1.7
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) Version: 01
PROCESO: ADMINISTRACION DE LA Cédigo: G.E.1
PLANTA Fecha: dd/mm
PROCEDIMIENTO: GESTION echa. dd/mm/aa
DOCUMENTAL Pagina:
Anexo 1: Formato Informacion documentada. RO1.INT.G.E.1.7
Version: 01

Yogurt

FORMATO DE INFORMACION

ROL.INT.G.E.14

DOCUMENTAL Fecha 30-07-2021
Paginaldel
Fecha: Ao Mes: Dia:
Asunto:
Cliente:
Responsable:
No. Nombre Cedula Cargo Firma

1

2

3

Firma Autorizacién

Firma responsable
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PROCESO: GESTION BPM

PROCEDIMIENTO: CALIDAD DE AGUA

Version: 01

Cadigo: G.E.2

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

MACROPROCESO: G.E. - GESTION ESTRATEGICA

PROCESO: G.E.2. - GESTION DE BPM

PROCEDIMIENTO: G.E.2.1.- CALIDAD DE AGUA

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
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1. OBJETIVO

Determinar los procedimientos que se efectuaran para el control de calidad del agua que se
usa en la empresa, mediante el cumplimiento de requisitos o instrucciones que debe cumplir
este recurso, con el fin de evitar que pasen sustancias y algun tipo de contaminacién y esté

disponible para su uso y consumo.

2. PARTICIPANTES

e Encargado de control de calidad de agua
e Encargado de administracion de la planta
e Encargado de Gestién de BPM

3. RESPONSABLE
e Encargado de Gestién de BPM

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:
e INT: Interno
e EXT: Externo
e |IMP: Impreso
e DIG: Digital
e BPM: Buenas practicas de manufactura
e GO: Gestion Operativa
e CL:Cloro

Definiciones:

e Cloro: El cloro es una sustancia quimica que se usa para la limpieza y desinfeccion

que ayuda en la destruccion de gérmenes y bacterias presentes en el agua.
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e Contaminacion de agua: La contaminacion del agua hace referencia a los cambios

y modificaciones que sufre en su composicion, acciones provocadas por el ser

humano.

e Agua potable: Es el liquido vital para la vida de los seres vivos tratada y procesada

con restricciones, estandares de calidad y normativas para su uso y consumo.

e Calidad de agua: Hace referencia a una serie de procedimientos e instrucciones que

se debe seguir para obtener el liquido vital libre de impurezas, bacterias y sus

caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas se encuentran de manera controlada.

e Cloro libre residual: Es el cloro que permanece en el agua después de haber

esperado a que la sustancia afiadida reaccione.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Requisitos ARCSA
e NTE- INEN 2200
e NTE-INEN 1108:2011

e Procedimiento de limpieza y control de calidad de agua

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Calidad de Agua

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Encargado de Realizar planl_flcamon para el control de
1 . , calidad del agua
administracion de la
planta
2 Encargado de gestion Ejecutar la planificacion recibida
de BPM
Retirar la manguera de la valvula
3 Encargado de rincipal de agua para hacer el analisis
Gestion de BPM princtp guap

Encarggd%(:)eMGesti()n Se espera a que el agua fluya por un

4 € lapso de tiempo de entre 3 a 5 minutos
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. Encarét;ado de Gestion Desinfectar las tuberias y superficies
e BPM metélicas con alcohol
6 Encargado de Preparar el frasco de pléstico estéril y
Gestion de BPM tomar una muestra de agua de 300m|
7 Epf:argado de Colocar la muestra en un contenedor
Gestion de BPM Lo
isotérmico para que se mantengan sus
caracteristicas y composicion.
Llevar la muestra al laboratorio para
Encargado de Gestion de realizar el respectivo analisis
8 BPM organoléptico, fisico quimicos, antes
sustancias no deseables, sustancias
toxicas y parametros bioldgicos
9 Encargado de control . -
. Realizar el Analisis de los resultados
de calidad de agua
de las muestras
Encar_gado de control Evaluar los resultados obtenidos y
de calidad de agua. . .
10 tomar acciones correctivas en los
parametros que no cumplan
satisfactoriamente.
11 Encargado de control Realizar el tratamiento y control de
de calidad de agua .
calidad del agua
Encargado de control .
12 de calidad de agua. Agregar la cantidad adecuad_a,de
cloro a la cisterna para su cloracion y
limpieza de agua
13 Encargado de control Verificar que el agua esté en
de calidad de agua . L .
condiciones 6ptimas de consumo y uso
14 Encargado de control Proceder a llenar el registro del
de calidad de agua .
control de calidad de agua que se
realizo.
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Encargado de Gestion

15 de BPM

Archivar el registro

7. TEMPORALIDAD: La limpiezay control de la calidad de agua se realiza de manera

mensual
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INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROL.INT.| Registro X Encargado de Administr
G.E21 de control X BPM acion de la
de agua empresa

10. ANEXOS

e Registro de control de agua. ROL.INT.G.E.2.1
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REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA

Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Control de cloro residual y PH

Fecha: Hora: Tanques/tuberia Limpie _Cloro PH Responsable
za residual
Observaciones
Accion Correctiva
Elabora Damaris Revisado por- Migdal Aprobado Luis
do por: Camuendo por: ia Mejia por: Vésquez
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1. OBJETIVO

Establecer procedimientos para la adecuada y correcta limpieza y desinfeccion mediante
el seguimiento de las instrucciones y actividades que se deben desarrollar para mantener las
areas e instalaciones de la organizacion en buenas condiciones para garantizar la inocuidad en

los productos que elabora.

2. PARTICIPANTES

e Gerencia
e Encargado de administracion de la planta
e Encargado de Gestién de BPM

3. RESPONSABLE
e Encargado de Gestién de BPM

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:
e INT: Interno
e EXT: Externo
e |IMP: Impreso
e DIG: Digital
e BPM: Buenas practicas de manufactura
e GO: Gestion Operativa

e SC: Sosa CAustica

Definiciones:

e Desinfeccién: Es la accion de eliminar gérmenes y bacterias de recipientes,
utensilios, instrumentos, entre otros, con la finalidad de evitar infecciones y algin

tipo de reaccién al organismo.
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e Limpieza: Es la accion de sacar la suciedad e impurezas adherida en la superficie
para proteger y mantener la inocuidad de los alimentos o productos que elabora.

e Utensilios de limpieza: Los utensilios son herramientas, instrumentos u objetos que
se utilizan de manera manual para realizar algun tipo de acciéon o actividad en
alguna superficie.

e Calidad de agua: Hace referencia a una serie de procedimientos e instrucciones que
se debe seguir para obtener el liquido vital libre de impurezas, bacterias y sus
caracteristicas fisicas, quimicas y bioldgicas se encuentran de manera controlada.

e Productos de limpieza: Son compuestos quimicos que se utilizan para limpiar y
sacar impurezas o suciedades adheridas en alguna superficie, tienen componentes
altamente efectivos para sacar grasas, entre otros.

e Buenas préacticas de manufactura: Conocido también en su abreviatura como BPM,
son un conjunto de principios cuya finalidad es garantizar que los productos
alimenticios que elaboran tengan buenas condiciones sanitarias con le propdsitos

de evitar riesgos al consumir.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Requisitos ARCSA
e NTE-INEN 3010
e NTE INEN 3039
e NTE INEN 3062

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Limpiezay Desinfeccion

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Limpieza (pisos y paredes)

. Planifica la limpieza y desinfeccion de la
Gerencia . .
1 infraestructura de la empresa (pisos, ventanas,
puertas, paredes)
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Encargado de
produccién

Determinar los productos de limpieza 'y
herramientas a utilizar

Encargado de
produccion

Realizar la limpieza y desinfeccion de las
instalaciones de la empresa

Encargado de
produccion

Realizar la limpieza y desinfeccién de la
instalacion haya utilizado agua caliente
maximo de 80 grados.

Encargado de gestion

BPM

Verificar que se haya realizado la limpieza
de la manera correcta y se encuentre libre de
suciedad

Limpieza y desinfeccion utensilios y
maquinas de produccién

Encargado de
produccion

Limpiar los utensilios de produccién,
limpiar la marmita, calderas, termometro y
desarmar la descremadora para su correcto

lavado

Encargado de
produccion

Utilizar liquido desengrasantes, esponjas,
entre otros para su mayor limpieza

Encargado de
produccién

Utilizar agua caliente no mayor a 80
grados para la limpieza de los equipos

Encargado de

gestion de BPM

Verifica que se haya realizado el correcto
lavado de los utensilios y maquinas de
produccion

10

Encargado de
produccién

Llenar los registros de limpieza y
desinfeccion el encargado de cada area para
el cumplimiento de limpieza

11

Encargado de

Administracion de la

planta

Archivar el registro realizado en cuanto a
la limpieza y desinfeccién de la instalacion

7. TEMPORALIDAD:

La limpieza y desinfeccion de la instalacion como puertas, ventas, pisos, paredes,

utensilios, maquinas y equipos de la organizacion de realiza diariamente
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS/REGISTROS

5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO| NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
DOL1.INT Ficha de X X Encargado de Administr
.G.E2.2 | limpiezay BPM acion y areas
desinfeccion de P
marmitas
i Encargado de Administra
: (E3)0|522”:T |ir:6(i::;aci,e X x BP%/I ciony areas de
desinfeccion de empresa
manos
DO3.INT Ficha de X X Encargado de Administr
.G.E2.2 | limpiezay BPM agéogn)]/ ?(regzs
desinfeccion de P
techos
DO4.INT. Ficha de X Encargado de Administr
G.E.2 limpiezay % BPM aglc')n y éreas
.2 |desinfeccion de € empresa
utensilios
DO5.INT Ficha de X X Encargado de Administr
.G.E.2.2 | limpiezay BPM ac(i:(leogrr)]/ arl(reggs
desinfeccion d P
descremadora
DO6.INT Ficha de X X Encargado de _Adm[nistr
.G.E2.2 | limpiezay BPM acion y areas
desinfeccion de P
agitadores
DO7.INT Ficha de X X Encargado de Administr
.G.E.2.2 | limpiezay BPM agleogr%/ arlgggs
desinfeccion de P
pisos y paredes
DO8.INT Ficha de X X Encargado de Administr
.G.E2.2 | limpiezay BPM acion y areas
desinfeccion de P
ventanas y
puertas
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DO09.INT Ficha de X X Encargado de Administr
.G.E2.2 | limpiezay BPM acion y areas
desinfeccion de de empresa
gavetas
D10.INT Ficha de X X Encargado de Administr
.G.E2.2 | limpiezay BPM acion y areas
desinfeccion de de empresa
instrumentos de
laboratorio
RO1.INT| Registro de X X EncBaF[%/zlado de aci'g\r?;njé\?iez[g
GE22 ﬁﬂ:‘;g:i de empresa
desinfeccion

10. ANEXOS

e Ficha de limpiezay desinfeccion de marmitas. DO1.INT.G.E.2 .2

e Ficha de limpieza y desinfeccion de manos. D02. INT.G.E.2.2
e Fichade limpiezay desinfeccion de techos. D03. INT.G.E.2 .2

e Fichade limpiezay desinfeccién de utensilios. D04. INT.G.E.2.2

e Fichade limpiezay desinfeccion d descremadora. D05. INT.G.E.2.2

e Ficha de limpieza y desinfeccion de agitadores. D06. INT.G.E.2.2

e Ficha de limpieza y desinfeccion de pisos y paredes. DO7. INT.G.E.2.2

e Ficha de limpieza y desinfeccion de ventanas y puertas. D08. INT.G.E.2.2

e Registro de control de limpieza y desinfeccion. RO1.INT.G.E.2.2
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Anexo 1. Registro de control de limpieza y desinfeccion. RO1.INT.G.E.2.2

Yogurt

REGISTRO DE CONTROL DE
LIMPIEZA Y DESINFECCION

Version: 01

ROL.INT. G.E.2.2

Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Fecha Dia: Mes: Afio:
-~ Detergente/ Materiales | Tiempo de .
Superficie Desinfectante de limpieza | exposicion Observaciones Responsable

Pisos/Paredes

Techos

Ventanas/puer
tas

Utensilios

Mesas

Maquinas

Marmita

Descremadora

Homogeneiza
dora

Gavetas
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1. OBJETIVO

Determinar los procedimientos necesarios en las instalaciones de la empresa, mediante el
seguimiento y cumplimiento de instructivos y requisitos para el adecuado manejo y control de

plagas con el fin de evitar la presencia algun tipo de plagas en la organizacion.

2. PARTICIPANTES
e Encargado de administracion de la planta

e Encargado de Gestion de BPM
e Encargado de control de plagas

3. RESPONSABLE
e Encargado de Gestién de BPM

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

e INT: Interno

e EXT: Externo

e IMP: Impreso

e DIG: Digital

e BPM: Buenas practicas de manufactura
e GO: Gestion Operativa

e RO1: Registro 1

Definiciones:

e Control de Plagas: Es la accion de controlar algin tipo de anomalia que esté
afectando ya sea en las instalaciones de la organizacion, dafiando insumos,
materiales o productos, lo que mas comunmente puede presentarse son plagas

como: insectos y roedores.
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e Insectos: Especie de animal considerado como plaga dentro de la organizacion ya
que puede afectar la inocuidad de los productos que elaboran si este ingresa al
producto.

e Plaguicidas: Plaguicidas es una sustancia quimica peligrosa utilizada para realizar
el control de plagas, eliminando insectos, roedores, entre otros que pueden afectar
las instalaciones de la organizacion.

e Control de Roedores: Es la accion y estrategia para impedir que los roedores
ingresen a la instalacion o si en el caso de ingresar tomar medidas y técnicas para

eliminarlos.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Resolucion ARCSA
e Registro Oficial N°538. ARCSA
e NTE INEN 2537

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1 ACTIVIDAD: Control de plagas

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Administracion de Planificar el cqntrol dg,plagas necesario
1 I dentro de la instalacion de la empresa
a planta
Adm|n|s|trador de la Coordinar el dia de la visita del personal
2 planta encargado para realizar en control y manejo
de plaga.
Encargado de Recibir el personal encargado para el
Gestion de BPM control y fumigacion de la instalacion antes
3
plagas.
s Personal encargado Determinar qué tipo de plagas estan
de control de plagas presentes en las distintas areas de la
empresa
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5 Personal encargado
de control de plagas

Comunicar que tipo de plagas existen y
las medidas correctivas que tomara para
eliminar plagas entre; insectos, roedores,

entre otros.

Proceder con la fumigacion y

Encargado de
administracion de la
planta.

Personal o > !
7 eliminacion de plagas en las instalaciones.
encargado de control
de plagas
Encargado de . Verificar que se haya culminado
8 9 exitosamente con el control de plagas
Gestion de BPM X
existentes dentro de la empresa.
9 Encargado de Reg_lst’rar el control de plagas que se
i determind en la empresa y los controles
Gestion de BPM . .
preventivos aplicables.
10 Archivar registro del control de plagas

aplicado en las instalaciones de la
empresa.

7. TEMPORALIDAD:

El control de plagas dentro de las instalaciones de la organizacion se realizard de manera

quincenal, para evitar que las plagas afecten la inocuidad de los productos que ofrecen para

de esta manera aplicar medidas correctivas y evitar riesgos.
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10. ANEXOS

e Registro de control de plagas. RO1L.INT.G.E.2.3
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Anexo 1: Registro de control de plagas. RO1.INT.G.E.2.3
Version: 01
Yogurt

REGISTRO DE CONTROL DE PLAGAS

ROL.INT. G.E.2.3

Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Fecha: Dia: Mes: Afio:
Tipo de | Ubicacién Sefiales de Accion .
. : - Responsable Observaciones
plaga (area-lugar) presencia requerida
Elabora Damaris Revisado Migdalia Aprobado 2
. . - . Luis Vasquez
do por: Camuendo por: Mejia por:
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PROCESO: GESTION BPM

PROCEDIMIENTO: CONTROL DE
PRODUCTOS NO CONFORMES

Version: 01

Cadigo: G.E.2

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

MACROPROCESO: G.E. - GESTION

ESTRATEGICA

PROCESO: G.E.2. - GESTION DE BP

M

PROCEDIMIENTO: G.E.2.4.- CONTROL DE

PRODUCTOS NO CONFORMES

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Véasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicion Original N/A
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Version: 01
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PROCEDIMIENTO: CONTROL DE

PRODUCTOS NO CONFORMES Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar procedimientos que ayuden a mitigar los productos no conformes, mediante
el establecimiento de técnicas y actividades que ayuden al manejo, control y prevencion de
inconformidades por parte de los clientes y consumidores, distribuyendo de esta manera

productos de calidad.

2. PARTICIPANTES
e Encargado de administracion de la planta
e Encargado de produccion

3. RESPONSABLE
e Encargado de produccion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:
e INT: Interno
e EXT: Externo
e |IMP: Impreso
e DIG: Digital
e BPM: Buenas practicas de manufactura

e GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

e Control: ElI control es una estrategia de prevencién y comprobacién acerca de
presencia de anomalias mediante la observacion cuidadosa.

e Producto: Por producto se entiende que es practicamente el resultado de alguna
operacion o trabajo realizado mediante la ejecucidon de varios procedimientos y
actividades consecutivas.

e Producto defectuoso: Un producto defectuoso es aquel que pueda causar un
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Pagina:

dafio de manera directa, como también se puede decir que es alguna falla en el

disefio de un producto.

e Producto no conforme: Se conoce como producto no conforme aquellas que no

cumplan con los parametros, estandares o especificaciones a ello se considera

como producto no conforme.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2537

e NTE INEN 3039

e Requisitos ARCSA
e 1S0O9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Control de productos no conformes

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
L e e
administracion de la P porp
planta
e do d Verifica que los productos envasados
2 neargado ce cumplan con los requisitos de calidad
produccién
Encargado de Realiza la inspeccion del producto no
3 produccion conforme para analizar y determinar las
anomalias.
4 Encargado de Separa el producto no conforme de los
produccion demaés productos.
Tomar muestra del producto para su
5 Encargado de analisis
produccion
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Version: 01
PROCESO: GESTION BPM Codigo: G.E2
PROCEDIMIENTO: CONTROL DE :
PRODUCTOS NO CONFORMES E?Cf_‘a- dd/mm/aa
4gina:

Realiza analisis fisico-quimico para

6 Encargado de identificar el problema ya sea de
produccion codificacion, etiquetado, envasado o no
conformidad en la elaboracion
Encargado de Analizar los resultados de obtenidos
7 produccion del producto no conforme
Toma acciones y medidas correctivas
Encargado de .
8 o para el destino del producto ya sea como
produccién A
materia prima, desecho, entre otros.
Encargado de Registrar el control de I(_)s productos
9 o no conformes determinados
produccién
Archiva como registro de no
10 _E_ncarg_a do de conformidades y medidas correctivas
administracion de la :
aplicadas.
planta.

7. TEMPORALIDAD:
El control de los productos no conformes se realiza de manera diaria con el objetivo de

brindar un producto de calidad a los consumidores y clientes, mientras que el anélisis fisico-

quimico se realiza de manera mensual con el fin de establecer estrategias correctivas para el

control y prevencion de no conformidades.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

) Versién: 01
PROCESO: GESTION BPM Codigo: G.E.2
PROCEDIMIENTO: CONTROL DE Fecha: dd/mm/
PRODUCTOS NO CONFORMES echa. dd/mm/aa
Pagina:
8.FLUJOGRAMA
Administracién de la planta K Produccién o Laboratorio

 —

“
|
|
|
|

f_l‘;\

Analizar los

Tomar acciones

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
y medidas " |
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Atender las no I:?”:::LE:; ) Tomar muestra
conformidades élf:'a-'.adni ’ de producto
por parte de los | ) ’ para su analisis
clientes | cumplan. C.Dn —
Inicia | los requisites

: b

| Realizar el

| analisis

| Realizar Separar el fisico-guimico

I inspecciones del producto no para

: producto no conforme del identificar el

| conforme para lote de problema

| analizar las causas produccion Ne———

|

|

|

|

|

|

i resultados
cnrrettlva.'ls ohtenidos
; para el destino
Archivar el —

. del producto
registro del P

control de
productos no -
conformes

Control de productos no conformes

Registrar el
cantrol de los
productos no

canformes

Registro de
control de
productos no
conformes




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS Q
Version: 01
PROCESO: GESTION BPM Codigo: G.E.2
PROCEDIMIENTO: CONTROL DE o
PRODUCTOS NO CONFORMES Fecha: dd/mmy/aa
Pagina:
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
REGISTROS/DOCUMENTOS
) ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
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10. ANEXOS

e Registro de control de productos no conformes. RO1.INT.G.E.2.4
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Anexo 1: Registro de control de productos no conformes. ROL.INT.G.E.2.4
Version: 01
Yogurt
Vas’q REGISTRO DE CONTROL DE PRODUCTOS ROLINT. GE.24
NO CONFORMES Fecha 30-07-2021
Paginaldel
Fecha de no conformidad: Nombre del proceso:
Nombre y cargo de quien reporta: Procedimiento involucrado:
!c,jentlﬂc Cantida DEES e Causa de no .
acion del de no . Responsable Observaciones
d . conformidad
producto conformidad
Actividades a realizar
Actividades a realizar F e_cha de .
inicio Fecha Fin
Reproceso
Correccion
Concesion
Accion correctiva/preventiva
Elaborad Damari Revisado Migdalia Aprobado C s
. S . P ] Luis Vasquez
0 por: por: Mejia por:
Camuendo
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PROCEDIMIENTO: G.E.2.5.- HIGIENE PERSONAL
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Véasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de

Actualizacién

01 Edicién Original N/A
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1. OBJETIVO

Determinar procedimientos relacionados a la adecuada higiene personal de los
trabajadores que conformar la empresa, mediante el cumplimiento de las fichas de higiene
personal establecidas al ingreso de cada area de trabajo con el fin de garantizar la inocuidad
de los alimentos, garantizando de esta manera la satisfaccion y perspectiva de calidad del

producto hacia el cliente.
2. PARTICIPANTES

e Encargado de administracion de la planta
e Encargado de Gestion de BPM
e Trabajadores

3. RESPONSABLE
e Encargado de Gestion de BPM

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:
e INT: Interno
e EXT: Externo
e |IMP: Impreso
e DIG: Digital
e BPM: Buenas précticas de manufactura
e GE: Gestion Estratégica

e HG: Higiene personal

Definiciones:

e Higiene: Es la limpieza o asea personal de las personas para prevenir enfermedades
y mantener la salud.

e Aseo personal: Son un conjunto de medidas, normas que se deben cumplir de
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Version: 01

Codigo: G.E.2

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

manera autonoma con el fin de mantener una buena salud y lograr una buen

imagen y presencia.

objeto 0 cosa esto se puede

herramienta.

requisitos necesarios para la manipulacién de algin producto o alimento con la

Manipulacion: Se entiende por manipulacion como una accion de tocar algin

dar principalmente con las manos o alguna

Equipo de higiene personal: Los equipos de higiene personal o aseo personal son

finalidad de garantizar la inocuidad alimentaria.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

NTE INEN 3010

NTE- INEN 2537:2010
NTE-INEN 2458:2008
Requisitos ARCSA
ISO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Higiene Personal

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Encargado de Controlar el ingreso del personal a la
L Gestion de BPM planta.
e do d _, Verificar el estado de salud de los
2 ncargaB(I)DNeI.\ gestion trabajadores antes de ingresar a la planta.
Encargado de Gestion Verifica que el personal cumpla con
3 de BPM todas las medidas de higiene personal ufias
limpias, libre de maquillaje, no usar
objetivos o0 joyas.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt
) Version: 01
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Fecha: dd/mm/aa
Pagina:
Encargado de Gestion Inspeccionar que el personal use el
4 de BPM equipo de proteccion personal antes de
ingresar a las distintas areas de trabajo
Encargado de Gestion Verificar que el personal cumpla con
5 de BPM las medidas de higiene y aseo antes de
manipular los productos o alimentos.
Controla y llama la atencion al
6 Encargado de personal que incumpla con las medidas
Administracion de la de higiene personal y no use equipo
planta personal
Toma medidas correctivas para mitigar
7 Encargado de algun tipo de incumplimiento com
Administracion de la guntip umplimiento como
sanciones.
planta
Llena el registro de cumplimiento de
8 Encargado de Gestion higiene personal y observaciones
de BPM realizadas.
Encargado de Gestion Archiva el registro d_e higiene
9 de BPM personal y observaciones.

7. TEMPORALIDAD:

El control de higiene y aseo personal se realiza de diariamente, como también se verifica
el uso de todo el equipo de proteccion personal con la finalidad de evitar algin problema
dentro de la produccidn al manipular algun producto en condiciones no establecidas.
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Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS
5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO| NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
RO1.INT. Registro de
G.E.2.5 |control de higiene X Encargado de Administracio
personal X BPM n de la planta
10. ANEXOS

Registro de control de higiene personal. RO1.INT.G.E.2.5
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PROCEDIMIENTO: HIGIENE PERSONAL
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Pagina:
Anexo 1: Registro de control de higiene personal. RO1.INT.G.E.2.5
Version: 01
Yogurt ROLINT.G.E.2.5

REGISTRO DE CONTROL DE HIGIENE PERSONAL

Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Fecha:
Responsable:
Nombre y ;JSO Barba/ | Aseo PED id Sin Ur;a_s b .
Apellido e Bigote | personal recogi Maguillaje cortas/sin | Joyas | Observaciones
EPP 0 esmalte
Flaborado Damaris Revisado por: . M!gdal Revisado por: Luis Vasquez
por: Camuendo ia Mejia
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Pagina:
MACROPROCESO: G.E. - GESTION
ESTRATEGICA
PROCESO: G.E.2. - GESTION DE BPM
PROCEDIMIENTO: G.E.2.6.- IDENTIFICACION Y
TRAZABILIDAD
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Véasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de

Actualizacién

01 Edicién Original N/A
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PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION Y

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar procedimientos relacionados a la identificacion y trazabilidad del producto,

mediante la identificacion de actividades y procedimientos con el fin de seguir el proceso de

evolucion o rastrear todos los procesos por el cual paso el producto para garantizar la

seguridad alimentaria.

2. PARTICIPANTES

e Encargado de administracion de la planta
e Encargado de Gestién de BPM

e Encargado de produccion

3. RESPONSABLE
e Encargado de Gestién de BPM

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

e INT: Interno

e EXT: Externo

e [IMP: Impreso

e DIG: Digital

e BPM: Buenas practicas de manufactura

e GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

e Trazabilidad: La trazabilidad hace referencia a una serie de procedimientos con el

fin de determinar las etapas por las que paso el producto con el fin de garantizar la

seguridad alimentaria.
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TRAZABILIDAD Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

e Identificacion: Este término hace referencia la accion de identificar alguna cosa
para puntualizar asuntos importantes,

e Manipulacion: Se entiende por manipulacién como una accion de tocar alglin
objeto 0 cosa esto se puede dar principalmente con las manos o alguna
herramienta.

e Producto: El producto es el bien adquirido a través de la trasformacion de la

materia prima para la obtencion del producto final.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2537
e SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Identificacion y trazabilidad

N RESPONSABLE DESCRIPCION

o

Encargado de Realizar la trazabilidad de los

1 Gestion de BPM : "
insumos y aditivos para la
produccion
2 Encargado de Realizar control de calidad de los

Gestion de BPM . .
insumos Y aditivos para la

produccion
Identificar el producto para
Encargado de realizar la trazabilidad
3 Gestion de BPM
Encargado de Tomar muestra y colocar en un
Gestion de BPM recipiente estéril.
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Version: 01
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Codigo: G.E.2
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TRAZABILIDAD

Pagina:

5 Encargado de Realizar el etiquetado de los
Gestion de BPM envases entre pomas, baldes,
vasos
5 Encargado de Realizar el llenado del
Gestion de BPM producto o yogurt en los envases,
pomas y baldes
Realizar la trazabilidad del
7 Encargado de producto a través de la
Gestion de BPM codificacion del producto y
namero de lote de produccién
Encargado de Realizar el fajillado de los
8 Gestion de BPM productos en funda
Encargado de Realizar control de calidad
9 Gestion de BPM de los productos elaborados
Realizar almacenamiento de
10 Encargado de los productos terminados
Gestion de BPM
y | oo | e e ol
Gestion de BPM g
Encargado de Llenar el registro de la
12 Gestion de BPM trazabilidad de los productos
Archivar registro en el area
Encargado de - .
13 . s de administracion de la planta
administracion de la
planta

7. TEMPORALIDAD:

El proceso de identificacion y trazabilidad del producto se lo realiza de manera mensual
con el fin de garantizar la seguridad alimentaria y el control de los productos no conformes

por parte de los clientes.
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Versién: 01

Codigo: G.E.2

Fecha: dd/mm/aa
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Realizar el

llenado del
producto en los
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Cumple con
especificaciones
de calidad
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Pagina:
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
REGISTROS/DOCUMENTOS
5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT | EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
RO1.INT.G. Registro
E.2.6 para X X Encargado de Administr
trazabilidad BPM acion de la
del producto planta
10. ANEXOS

e Registro para trazabilidad del producto. ROL.INT.G.E.2.6
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) Version: 01
PROCESO: GESTION BPM Codigo: G.E.2
PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION Y Fecha: dd/mm/.
TRAZABILIDAD echa. dd/mm/aa
Pagina:
Anexo 1: Registro para trazabilidad del producto. RO1.INT.G.E.2.6
Version: 01
Yogurt ROL.INT. G.E.2.6

Fecha:

Vas’q

REGISTRO PARA TRAZABILIDAD

DEL PRODUCTO

Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Responsable:

Proceso Insumo Proveedor Cantidad Contenido Observaciones
Adquisicién de
insumos
Cumple con calidad

Proceso Litros Acides/Peso Mastitis Antibidtico Observaciones
Recepcion de leche
Cumple
Proceso Descremado |Pasteurizacion Incubacion Saborizado Observaciones
Produccion
Cumple

Calidad . Codific .
Proceso de envase Etiquetado Sellado ado Observaciones
Envasado
Cumple
Control de Modificacion - Regulacion
. Revision de ..
Proceso calidad de de fecha para de Fajillado
- . ., banda :
laminas impresion contenido
Enfundado
Cumple
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PROCESO: GESTION BPM

PROCEDIMIENTO: IDENTIFICACION Y
TRAZABILIDAD

Version: 01

Cadigo: G.E.2

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

Proceso

Productos
envasados

Temperatura

Limpieza de
cuarto frio

Estado
de gavetas

Observaciones

Almacenamiento

Cumple
Proceso Control de calidad . LR de protlicis .
liberados Observaciones
Despacho
Cumple
Elaborado por: Damaris Revisado por: M'Q,da“a Apr.obado Luis Vasquez
Camuendo Mejia por:
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Pagina:
MACROPROCESO: G.E. - GESTION
ESTRATEGICA
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PROCEDIMIENTO: G.E.3.1.- MANEJO DE SUERO
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Vasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de

Actualizacién

01 Edicién Original N/A
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Yogurt

Version: 01

PROCESO: GESTION AMBIENTAL Cédigo: G.E.3

PROCEDIMIENTO: MANEJO DE SUERO
Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar actividades necesarias para el manejo de suero mediante estrategias y acciones
que ayuden a la evacuacion del suero que genera la empresa con la finalidad de garantizar el

uso correcto de este material y su destino final por parte de terceras personas.

2. PARTICIPANTES

e Encargado de administracion de la planta
e Encargado de Gestion Ambiental
e Encargado de produccion

e Terceras personas

3. RESPONSABLE

e Encargado de Produccion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:
e INT: Interno
e EXT: Externo
e [IMP: Impreso
e DIG: Digital
e GA: Gestion Ambiental
e GE: Gestion Estratégica

Definiciones:

e Gestion: Por gestion se entiende que es un conjunto de operaciones y actividades
que realizan alguna empresa u organizacion con el fin de mantener la buena

organizacion.
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Yogurt

Version: 01

PROCESO: GESTION AMBIENTAL Cédigo: G.E.3

PROCEDIMIENTO: MANEJO DE SUERO
Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

e Ambiente: Es un conjunto de factores externos que se encuentran a nuestro
alrededor o también se puede decir que ambiente es todo aquello que nos rodea.

e Gestion Ambiental: Por gestién ambiental se entiende que son todas las gestiones
que se debe realizar en una empresa con el bien se realizar el manejo ambiental de
aquellas actividades generadas por el ser humano al transformar o elaborar un
producto o servicio.

e Suero de leche: El suero es una sustancia que se aprovecha después de haber
realizado algun proceso de transformacion a la leche.

e Evacuacion del suero: Se entiende que por evacuacion de suero son aqguellas
actividades que se realizan con la finalidad de transportar el suero con el fin de dar

un uso y de esta manera contribuir con el ambiente.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2594:2011
e NTE- INEN 2537:2010
e |SO 14001

e SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Manejo de suero

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
croapn | SO blomaciy e o e
1 Administracion de la 9 P
planta

Revisar la cantidad de suero de leche
obtenida después de la transformacion de
la leche.

Encargado de
produccién




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
) Version: 01
PROCESO: GESTION AMBIENTAL Cédigo: G.E.3
PROCEDIMIENTO: MANEJO DE SUERO :
Fecha: dd/mm/aa
Pagina:
3 Enca(;gadp, de Preparar un recipiente como tanque,
produccion pomas
4 Encargado de Llenar los tanques y pomas llenos de
produccion suero de leche
5 Encargado de Almacenay coloca las pomasy
produccion tanques del liquido en el lugar establecido
para carga
Ayudar al ingreso del vehiculo que
6 Encargado de evacuara el suero o el comprador
produccion
Registra los datos del cliente o
Encargado de o i
7 - comprador del suero liquido y la cantidad
produccion
evacuada.
. Verificar que se evacue todo el suero de
Encargado de gestion .
8 . y se llene el registro
ambiental
Archiva el registro a administracion
Encargado de
9 . ., de la planta para que se proceda a
administracion de la . . .
planta archivar el registro de manejo del suero.

7. TEMPORALIDAD:
El manejo y control del suero de leche se realiza de manera diaria con el fin de evacuar el

suero lo mas pronto posible para evitar malos olores dentro de la empresa ya que es una

sustancia que se madura el pasar de los dias y esto puede causar problemas dentro de la

operacion.




Yogurt

PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Manejo de suero

Inicio

Solicitar

informacion

acerca de la

cantidad de
suers generado

) Versién: 01
PROCESO: GESTION AMBIENTAL Cédigo: G.E.3
PROCEDIMIENTO: MANEJO DE SUERO
Fecha: dd/mm/aa
Pagina:
8. FLUIJOGRAMA
Administracion de la planta :/ Produccion

Revisa la Preparar los

Archiva
registro de

suero evacuado
y cabra

Fin

cantidad de
suara generada

recipientes,
POIMAas para su
evacuacion

b

Almacenar los
tangues y
pomas de suero
en lugar de
carga

Llenar los
trangues o
pomas con el
SUEra

Ayudar al
ingreso del
wehiculo para
evacuacion del
SUEFO

| Registra la

cantidad de
suero obtenida

Registro para
evacuacidn de
suere
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PROCESO: GESTION AMBIENTAL
PROCEDIMIENTO: MANEJO DE SUERO

Version: 01
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Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS

5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROZ1.INT. Registro para Encargado de | Administracion
G.E.3.1 movilidad de | X X produccion de la planta/ area
suero de produccion
10. ANEXOS

e Registro para movilidad de suero. RO1.INT.G.E.3.1




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
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) Version: 01
V ’ PROCESO: GESTION AMBIENTAL Codigo: G.E.3
as PROCEDIMIENTO: MANEJO DE SUERO "~ 1~
Pagina:
Anexo 1: Registro para movilidad de suero. RO1.INT. G.E.3.1
Yogurt Version: 01
ROLINT. G.E.3.1
Vas’q REGISTRO DE PARA MOVILIDAD DE SUERO Fecha 30-07-2021

Datos de movilizacion:

Paginaldel

Placa del transporte:

Nombre del conductor:

Identificacion del conductor:

Detalle del suero liquido a movilizar

Dia Mes Afio Volumen S?Jisrgno del Responsable Observaciones
. Damaris Revisado Migdalia ) s
Elaborado por: Camuendo oor: Mejia Aprobado por: | Luis Vasquez
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Pagina:

MACROPROCESO: G.E. - GESTION
ESTRATEGICA

PROCESO: G.E.3. - GESTION AMBIENTAL

PROCEDIMIENTO: G.E.3.1.- MANEJO DE
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VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
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CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicién Original N/A
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PROCESO: GESTION AMBIENTAL

Codigo: G.E.3

PROCEDIMIENTO: MANEJO DE
DESPERDICIOS Y DESECHOS

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar las actividades que se debe realizar para el correcto manejo de los desperdicios

y desechos generados en las areas de produccion de la empresa con el fin de mantener un

ambiente libre de contaminacién y contribuir con el medio ambiente.

2. PARTICIPANTES

e Encargado de administracion de la planta

e Encargado de Gestion Ambiental

e Trabajadores

3. RESPONSABLE

e Encargado de Gestion Ambiental

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e INT: Interno

e EXT: Externo

e IMP: Impreso

e DIG: Digital

e GA: Gestion Ambiental
e GE: Gestion Estratégica
e RO: Residuos Organicos
e RI: Residuos Inorganicos

¢ RQ: Residuos Quimicos

Definiciones:




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS Q
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Version: 01
VaSQq PROCESO: GESTION AMBIENTAL Cédigo: G.E.3
PROCEDIMIENTO: MANEJO DE Fecha: dd/mm/aa
DESPERDICIOS Y DESECHOS Péginz;r

e (Gestion: Por gestion se entiende que es un conjunto de operaciones y actividades
que realizan alguna empresa u organizacién con el fin de mantener la buena

organizacion.

e Gestion Ambiental: Por gestion ambiental se entiende que son todas las gestiones
que se debe realizar en una empresa con el bien se realizar el manejo ambiental de
aquellas actividades generadas por el ser humano al transformar o elaborar un
producto o servicio.

e Residuos: Por residuos se entiende que son pequefias partes de un todo o parte
desperdiciada de algin material.

e Residuos Quimicos: Son desperdicios de sustancias peligrosas, corrosivas o
nocivas que pueden afectar a la salud si son expuestas directamente en el aire libre.

e Residuos Organicos: Son aquellos desperdicios que pueden degradarse con
facilidad ademas se pueden utilizar como abono y alimentos para animales, ya que
tienen propiedades para degradarse.

e Residuos Inorganicos: Son aquellos desechos que no se pueden degradarse como:
plasticos, vidrios, entre otros, estos residuos son peligrosos y generan mucha

contaminacion al no tener caracteristicas y composicion para degradarse.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2266
e NTE INEN 2692
e [SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Manejo de desperdicios y desechos

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Planificar estaciones donde se debhe
colocar los basureros

Encargado de
administracion de la
planta




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
Yogurt
) Version: 01
V - PROCESO: GESTION AMBIENTAL Codigo: G.E.3
as (q PROCEDIMIENTO: MANEJO DE Focha: ddimm
DESPERDICIOS Y DESECHOS echa. dd/mmy/aa
Pagina:
Colocar los basureros en las
2 Encargado de estaciones destinadas
administracién de la
planta
3 Encargadg_detglestlon Clasificar y determinar los basureros
mbienta segun el tipo de desecho generado.
4 Encargado de gestion Verificar que los recipientes para
Ambiental colocar los desperdicios se encuentren en
buen estado.
5 Encargado de gestion Verificar que se haya colocado los
Ambiental desperdicios generados en el recipiente
establecido correcto.
5 Engargadg_de Glestlon Clasificar los desperdicios para
e Ambienta proceder con el reciclaje del material
» Verifica que el material tenga
7 Encargado de Gestion condiciones minimas para su
Ambiental reutilizacion
Encargado de Gestion Desaloja los desperdicios
8 Ambiental inorganicos que no pueden ser
reciclados al recolector de basura en los
dias establecidos para cada desperdicio.
Registra la cantidad de desperdicios
9 Encargado de generados en las areas de la empresa
Gestion Ambiental
Registr. rchiva el registr
Encargado de egistra y archiva el registro
10 . ., receptado.
administracion de la
planta.

7. TEMPORALIDAD:
El manejo de desperdicios y desechos generados en la empresa se realiza diariamente con
el bien de incentivar al buen manejo y tratamiento de desperdicios y desechos, ademas se

realiza un analisis general de todo el desperdicio resultante semanalmente.
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PROCEDIMIENTO: MANEJO DE
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Version:

01

Codigo: G.E.3

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

FLUJOGRAMA

Manejo desperdicios y desechos

Administracion de la planta

Inicio

Planificar
estaciones para

Gestion de Ambiental

Colocar
basureros en

colocar
basureros

Archivar el

registro de
desperdicios

Fin

las estaciones
destinadas.

—
Verificar que
se cologquen los e

Clasificar los
basureros
segun el tipao
de desechos

f_‘%

Verificar el

desperdicios en
el lugar
determinado
—

P
Clasificar los
desperdicios
para su
reciclaje

Evacuar los
desperdicios

Cumple con
estindares
para reciclaje

Si

estado de los
basureros
—_

Proceder a
reciclaje y
manejo de
desperdicios
—_————

Registrar la
cantidad de

desperdicios
generados

Registro de
desperdicios
generados
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS
5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROL.INT. Registro Encargado de Administracio
G.E.3.2 para manejo X Gestion n de la planta
de Ambiental
desperdicios
y desechos
10. ANEXOS

e Registro para manejo de desperdicios y desechos. RO1.INT.G.E.3.2
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PROCEDIMIENTO: MANEJO DE
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Version: 01
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Pagina:

Anexo 1: Registro para manejo de desperdicios y desechos. RO1.INT.G.E.3.2

Yogurt

Vas’q

Y DESECHOS

REGISTRO PARA MENEJO DE DESPERDICIOS

Manejo de desperdicios y desechos

Version: 01

RO1.INT.G.E.3.2

Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Tipo de Cantidad Almacena . Reaprovechamiento
desechos (kg) miento Peligroso = — -
Reciclaje Recuperacion Reutilizacion
Elabora D:marl Revisa Migdalia Aproba Luis
do por: Camuendo do por: Mejia do por: Vasquez
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Yogurt
Version: 01
PROCESO: RECEPCION DE MATERIA Cédigo: G.0.1
PRIMA :
PROCEDIMIENTO: CONTROL DE MATERIAFécha: dd/mm/aa
PRIMA Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar actividades de recepcion de leche con todos los estandares de calidad,
mediante el uso de herramientas e instrumentos para la verificacion el cumplimiento de

calidad de la leche con el fin de garantizar la inocuidad alimentaria.

2. PARTICIPANTES

e Jefe de produccion
e Proveedor de leche

e Encargado de administracion de la empresa

3. RESPONSABILIDAD
e Jefe de produccién

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

e MP: Materia Prima

e EXT: Externo

e INT: Interno

e G.O: Gestion Operativa

Definiciones:

e Registro: Es una herramienta muy Util para registrar los datos de la cantidad de
leche receptada.

e Control de calidad: Es un conjunto de acciones que se realiza con la finalidad de
verificar la calidad y estado de leche antes de ser almacenada en el tranque de
enfriamiento y asi asegurar que el producto cumpla con los requisitos de calidad.

e Materia prima: Es el recurso utilizado para la transformacion y elaboracion de los

productos.
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Yogurt
Version: 01
PROCESO: RECEPCION DE MATERIA Cédigo: G.0.1
PRIMA :
PROCEDIMIENTO: CONTROL DE MATERIAFécha: dd/mm/aa
PRIMA Pagina:

e Gestion Operativa: La gestion operativa es una parte del mapa de procesos, es el
punto fundamental en donde se elaboran los productos, el cual estd compuesto por
un conjunto de actividades y tareas con el fin de mejorar la gestion interna de la
empresa.

e Proveedores: Los proveedores son las personas que abastecen de materia prima
(leche) a la empresa para elaborar los productos.

e Recepcionista: Es la persona encargada de realizar el control de calidad de la leche
a los proveedores.

e Jefe de produccion: Hace referencia al personal encargado o responsable en la
produccidn o fabricacién de los productos que ofrecen.

e Laboratorio: Laboratorio es un espacio donde se realiza o procede a realizar los
analisis o verificacion de la leche, ademas es el lugar donde estan los instrumentos
para realizar el andlisis o control de calidad de la leche.

e Muestra de leche: Es la recoleccion y conservacion de una pequefia parte de un
todo con el fin de tener como respaldo o apoyo ante cualquier problema que pueda

presentar la leche posteriormente.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE-INEN- 9:2012

e SO 9001: 2015

e NTE-INEN 2537
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
6.1. ACTIVIDAD: Control de calidad de la leche

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
1 jefe _d,e Tomar muestra de la materia prima para
produccion realizar el control de calidad

2 Jefe de produccion Realizar el andlisis fisicoquimico de la

leche y organoléptico en el laboratorio
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Version: 01
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Fecha: dd/mm/aa

PRIMA
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Jefe de produccion

Realizar prueba de acidez de la leche no
sea mayor a 20 en caso de ser realizar
nuevamente el analisis o0 no receptar.

Jefe de produccion

Realizar prueba de peso de la leche no sea
menor de 28 y verificar que la leche tenga

buena caracteristica.

Jefe de produccion

Realizar prueba de mastitis si presenta
caracteristica viscosa la leche no cumple con

estandares de calidad

Jefe de produccion

Realizar control de calidad de leche,
verificar que cumpla con los estandares de

calidad

Jefe de produccion

Tomar una pequefia muestra de leche en
un vaso estéril para almacenar y justificar
en caso de presentarse algun problema

Jefe de produccion

Almacenar en el refrigerador de
laboratorio para tener de respaldo

Jefe de produccién

Proceder a descargar la leche del vehiculo

del proveedor.

10

Jefe de produccion

Almacenar de la leche en el tranque de

enfriamiento.

11

Jefe de produccion

Registrar la cantidad de leche receptada

del proveedor

12

Jefe de produccion

Archivar en laboratorio

7. TEMPORALIDAD

Se realizara la recepcion de leche de manera diaria a los proveedores, se lleva el registro

de la cantidad de litros que se almacenan en el tanque de enfriamiento para su posterior uso.
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Cadigo: G.0.1

PRIMA

Fecha: dd/mm/aa

PRIMA

Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS
) ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO [NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
Ficha de Jefe de Laboratorio de
DOL.INT.| determinac X produccion la empresa.
G.0.11 ion de X
acidez
Ficha de Jefe de Laboratori
DO02.INT.| determinac X produccion odela
G.0.11 ion de X empresa.
densidad
Ficha de Jefe de Laboratori
DO3.INT.| determinac X produccion odela
G.0.11 ion de X empresa.
antibidtico
Registro Jefe de Laboratori
ROLINT. de_ , % X produccion odela
G.0.1.1 | recepciony empresa.
control de
leche
10. ANEXOS

e Ficha de determinacion de acidez. DO1.INT.G.0.1.1
e Ficha de determinacion de densidad. D02.INT.G.0.1.1
e Ficha de determinacion de antibiético. DO3.INT.G.0.1.1
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. Version: 01
PROCESO: RECEPCION DE MATERIA Cédigo: G.0.1
P Fecha: dd/mm/
PROCEDIMIENTO: CONTROL DE MATERIA echa. ddimmyaa
PRIMA Pagina:
Anexo 1. Registro de recepcion y control de leche. ROL.INT.G.O.1.1
Version: 01
Yogurt

ROL.INT. G.0.1.1

REGISTRO DE RECEPCION Y CONTROL DE
LECHE

REGISTRO DE RECEPCION Y CONTROL DE CALIDAD

Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Nombre Peso/ Analisis

del Cantidad Acidez . Mastitis Antibidtico | organolé Observaciones
Densidad :

proveedor ptico

Elaporado Damaris Re\{lsado Migdalia Mejia Apr‘obado Luis Vasquez

por: Camuendo | por: por:
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Version: 01
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Pagina:

MACROPROCESO: G.O. - GESTION OPERATIVA

PROCESO: G.0.2. - PRODUCCION

PROCEDIMIENTO: G.0.2.1.- PLANIFICACION DE
LA PRODUCCION

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris ;
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Véasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicién Original N/A
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Yogurt
) Version: 01
’ PROCESO: RECEPCION DE MATERIA Codiao: G.O1
Vas q PRIMA F hg- dd/mm/
PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION DE LA echa. dd/mmraa
PRODUCCION Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar actividades necesarias para la planificacion de la produccion  mediante la
determinacion de la orden de produccion para la elaboracion de los productos y

determinacion de los aditivos o materias primas que ingresan en el proceso de produccion.

2. PARTICIPANTES

e Jefe de produccion

e Administracion de la planta

3. RESPONSABILIDAD
e Jefe de produccion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

e MP: Materia Prima

e EXT: Externo

e INT: Interno

e G.O: Gestion Operativa

Definiciones:

e Planificacion: Este término hace referencia a la toma de decisiones para alcanzar
un objetivo deseado o para cambiar la situacion actual de alguna cosa.

e Produccién: Es la accion de realizar algo mediante la transformacion de una
materia prima o también hace referencia a la fabricacion de algun producto.

e Leche: Es la materia prima utilizada para la elaboracion de los productos

e Control de calidad: El control de calidad hace referencia al analisis y control de los
insumos o materiales con el fin de determinar loa estandares con lo que debe

cumplir para considerar el material como bueno para su transformacion.
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Version: 01

PROCESO: RECEPCION DE MATERIA Cédigo: G.0.1

PRIMA Fecha: dd/mm/aa

PRODUCCION Pagina:

e Laboratorio: Es el cuarto destinado para realizar el analisis de las muestras de la

materia prima con el fin de determinar su calidad y estandares que debe cumplir

mediante el uso de herramientas e instrumentos para su medicion o analisis.

e Insumos/Materiales: Son herramientas o materiales necesarios para la elaboracion

de los productos que ofrece la empresa, se puede decir que son la base para

comenzar el proceso de produccion.

e NTE-INEN-2395:2011
e NTE INEN 16

e SO 9001: 2015

e NTE-INEN 2537

REFERENCIAS NORMATIVAS

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
6.1. ACTIVIDAD: Planificacion de la produccion

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Encargado de Recibir las ordenes de pedidos de los
1 administracion de la clientes
planta
q _E_ncarg_a,doddel Planificar la orden de produccion diaria
, | 8dministracion de la acorde a los pedidos
planta
., Recibir la planificacion de produccion
3 Jefe de produccion
» Realizar control de calidad de la leche
4 Jefe de produccion
., Registrar la cantidad de leche que
5 Jefe de produccion | jngreso al tanque y con la que trabajara y
los insumos que utilizara
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Version: 01
PROCESO: RECEPCION DE MATERIA Codigo: G.O.1
PRIMA :
PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION DE LA Fecha dd/mm/aa
PRODUCCION Pagina:

Realizar la planificacion de la

6 Jefe de produccion produccién establecida.
» Realiza el seguimiento de la
7 Jefe de produccion | pjanificacion con el fin de llevar a cabo la

orden de produccién

Jefe de produccion

Llenar registro de planificacion d
produccion realizada e insumos utiliz

ela
ados

Laboratorio

Archivar el registro

7. TEMPORALIDAD

La planificacion de la produccion se realiza de manera diaria con el fin de llevar a cabo la

orden de produccidn y satisfacer con las necesidades y requerimiento de los clientes para

cubrir la demanda.
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PRIMA
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PRODUCCION

Versién: 01
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Pagina:

8. FLUJOGRAMA

Elaboracion de yogur normal

Administracion de la planta

Inicia
o,

Recibir las
O—) ardenes de las
pedidos

Planificar la
orden de
produccién
segun pedidos

—

- Laboratorio

Recibir la
arden de
produccion
diaria

Realizar el
control de
calidad de la
leche

Registrar la
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™
Realizar el
seguimientoe de
la planificacian

Llena registra
de
planificacian
de produccian
realizada e
insumos

Archivar en
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PROCESO: RECEPCION DE MATERIA
PRIMA

PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION DE LA

PRODUCCION

Version: 01

Cadigo: G.0.1

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS
; ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO | NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
Registro de Jefe de Laborato
ROLINT| planificacién X X | produccion rio de la
.G.02.1 de la X empresa.
produccion
10. ANEXOS

e Registro de planificacién de la produccion. RO1L.INT.G.0.2.1
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PRIMA

PRODUCCION

PROCEDIMIENTO: PLANIFICACION DE LA

Version: 01

Cadigo: G.0.1

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

Anexo 1: Registro de planificacion de la produccion. RO1.INT.G.0.2.1

Yogurt

Version: 01

REGISTRO DE PLANIFICACION DE

ROL.INT. G.0.2.1

LA PRODUCCION

Fecha 30-07-2021

PLANIFICACION DE PRODUCCION

Paginaldel

Planificacion Yogurt Yogurt Yogurt de Yoaurt persa
de produccion Normal Natural Funda gurtp
Cantidad(It)
Hora Fin

Observaciones

Insumos/Formulacién

Insumos

Tipo de Cantidad Observacione
producto S

Control de insumos

Estabilizante

Endulzante

Sorbato de Potasio

Azucar

Maltodextrina

Fermento

Cultivo
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) Version: 01
N PROCESO: PRODUCCION PRI
Vas q PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE COdr:g_oa;i'o'Z/
YOGURT NORMAL Fecha: dd/mm/aa
Pagina:
MACROPROCESO: G.O. - GESTION OPERATIVA
PROCESO: G.0.2. - PRODUCCION
PROCEDIMIENTO: G.0.2.1.- ELABORACION DEL
YOGURT NORMAL
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Vésquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de

Actualizacion

01 Edicién Original N/A
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Pagina:
1. OBJETIVO

Determinar actividades necesarias para la elaboracion de yogurt normal mediante el
seguimiento e identificacion de procedimiento consecutivo para obtener y brindar un
producto de calidad al cliente y garantizar la inocuidad alimentaria en todos sus

procedimientos.

2. PARTICIPANTES

e Jefe de produccion

e Administracion de la planta

3. RESPONSABILIDAD
e Jefe de produccion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e MP: Materia Prima

e EXT: Externo

e INT: Interno

e G.O: Gestion Operativa

Definiciones:

e Registro: Es una herramienta muy Util para registrar los datos de la cantidad de
leche receptada.

e Materia prima: Es el recurso utilizado para la transformacion y elaboracion de los
productos

e Pasteurizacién: Es un procedimiento que se realiza a la leche con el objetivo de
calentar la leche a temperaturas altas para eliminar bacterias y microorganismos

presentes en la leche cruda.
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Yogurt
Version: 01
B PROCESO: PRODUCCION Codigo: G.0.2
Vas q PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE _
YOGURT NORMAL Fecha: dd/mm/aa
Pagina:

Homogenizacién: La homogenizacién es una operacion en donde se mezcla ciertos
ingredientes con él objetivo de tener una sola mezcla homogeénea libre de residuos
granulados que pueden afectar a la solucion.

Descremado: Descremado es un procedimiento que se realiza a la leche para sacar
la crema o su nata con la ayuda de la descremadora.

Estandarizacion: Es un proceso en donde se ajustan o adaptan estas ya sean a la
caracteristica de un producto o estandar.

Inoculacion: Es el proceso de desarrollo de la mezcla de yogurt natural en donde se
procede es el procedimiento en donde se coloca el cultivo para obtener el yogurt.
Incubacion: Es el proceso en donde la mezcla de yogurt debe permanecer en reposo
para gque las particulas y sustancias tomen las caracteristicas del yogurt o producto,
este reposo de debe esperar de 6 a 8 horas.

Jefe de produccién: Hace referencia al personal encargado o responsable en la
produccidn o fabricacién de los productos que ofrecen.

Agitado: Es la accién de mover una cosa o realizar la mezcla de alguna sustancia o
cosa.

Enfriamiento: El enfriamiento es la accion de salida de calor con el objetivo de
Ilenar a un punto de temperatura ambiente.

Marmita: La marmita es un objeto u olla metélica utilizada para preparar alimentos
0 mezclas de algun tipo de producto, tiene tapa adecuada para su mayor seguridad
ante derrame del alimento.

Cultivo Sacco: Es una sustancia o fermento utilizada para la elaboracion y
fermentacion del yogurt.

Maltodextrina: Es una sustancia carbohidrato de polvo color blanco compuesta por
varios ingredientes como maiz, arroz, almidén de papa, almidon de trigo.
Estabilizante: El estabilizante es una sustancia o aditivo que ayuda a que el yogurt
pueda preservar su estructura.

Endulzante: Polvo color blanco que da un sabor dulce a una sustancia
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YOGURT NORMAL Fecha: dd/mm/aa
Pagina:

Sorbato de potasio: Es un conservante que ayuda a conservar alimentos.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

NTE-INEN- 2395:2011
NTE INEN 16

NTE INEN- CODEX 192:2013

NTE INEN 4

NTE INEN 10:2012
ISO 9001: 2015
NTE-INEN 2537

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
6.1. ACTIVIDAD: Elaboracion de Yogurt Normal

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Jefe de produccion Colocar la leche en la marmita desde el
1 tanque de enfriamiento mediante tuberias.
(\j]efe _d’e Precalentar la leche a una temperatura
2 produccion no mayor a 40 grados
L, Colocar la leche precalentada en la
3 Jefe de produccion descremadora.
.. Proceder a descremar la leche
4 Jefe de produccion
L, Colocar un barril para la crema de leche
5 Jefe de produccion y otro barril para la solucién de leche
descremada
. Colocar nuevamente la leche ya
6 Jefe de produccion descremada en la marmita
., Proceder con la estandarizacion coloca
7 Jefe de produccion | aditivos; estabilizante, sorbato de potasio,
endulzante, azUcar y maltrodextrina.
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., Proceder con la homogenizacion en
g Jefe de produccion donde el liquido ingresa a la
homogeneizadora para obtener uniformidad
9 Jefe de produccion Homogenizar se realiza durante 30 a 40
minutos.
10 Jefe de produccion Pasteurizar la leche durante un lapso de
tiempo de 80 a 85 grados
1 Jefe de produccion Procede con el enfriamiento de la leche
hasta llegar a los 43 grados.
. Procede con la inoculacion de la mezcla
12 Jefe de produccion|  alos 43 grados coloca el cultivo Sacco
sustancia para fermentar la mezcla.
, Procede con el agitado de la mezcla para
13 Jefe de produccion que el fermento pueda diluirse
B Procede con la Incubacion o reposo de la
14 Jefe de produccion | mezcla durante un lapso de tiempo de 6 a 8
horas.
, Procede con el agitado de la mezcla de
15 Jefe de produccion yogurt después de la incubacion
B Procede con el saborizado del yogurt en
16 Jefe de produccion | donde se agrega; saborizante, colorante y
fruta.
B Llena el registro de control de
17 Jefe de produccion produccion
B Archivar en laboratorio
18 Jefe de produccion

7. TEMPORALIDAD

La elaboracion del yogurt normal se realiza diariamente ya que es el producto estrella de la

empresa con un nivel de ventas del producto de aproximadamente un beneficio del 50%.
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Versién: 01
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Pagina:

8.FLUJOGRAMA

Elaboracion de yogur normal

H
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(CO—
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enfriamiento
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g
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descremadora

y

Proceder a
descremar la
leche

Colocar la
leche
descremada en
la marmita

|
J |

Proceder con la
estandarizacion

|
|

Produccion

Colocar aditivos:
estabilizante, sorbato
de potasio,
endulzante,
maltodextrina, azucar

Proceder con la
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Homogenizar
durante 30
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H
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Pagina:
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
REGISTROS/DOCUMENTOS
5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE

INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROLINT Registro de X Jefe de Laboratori

G021 control de X produccion odela

O produccion empresa.

10. ANEXOS
e Registro de control de producciéon. ROL.INT.G.0.2.1
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Yogurt
) Version: 01
9 PROCESO: PRODUCCION Cédigo: G.0.2
Vas q PROCEDIMIENTO: ELABORACION DE Focha: dd/mm
YOGURT NORMAL echa. ddimmyaa
Pagina:
Anexo 1: Registro de control de produccion. RO1.INT.G.0.2.1
Version: 01
ROL.INT.G.0.2.1
Y t .
—— REGISTRO DE CONTROL DE PRODUCCION
Fecha 30-07-2021
Vas’q
Paginaldel
CONTROL DE PRODUCCION
Tipo de Cantidad o Hora Hora Observ
., Crema Pasteurizacion Temperatura L . .
produccion (1Y) inicio fin aciones
Insumos/Formulacion
Insumos Cantidad Unidad de medida Observaciones
Estabilizante
Endulzante
Sorbato de
Potasio
Azlcar
Maltodextrin
a
Fermento
Cultivo
Agua
Elaporado Damaris Re\{lsado Migdalia Mejia Aprobz.i Luis Vasquez
por: Camuendo | por: do por:
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Pagina:
MACROPROCESO: G.O. - GESTION OPERATIVA
PROCESO: G.0.3. - ENVASADO
PROCEDIMIENTO: G.0.3.1.- ENFUNDADO DE
YOGURT
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Véasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicién Original N/A
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1. OBJETIVO

Determinar actividades que ayuden al personal encargado del enfundado de yogurt
mediante el establecimiento de procedimiento consecutivo que el personal pueda seguir con
la finalidad de garantizar calidad en el enfundado del producto.

2. PARTICIPANTES

e Encargado de envasado

e Encargado de administracion de la empresa

3. RESPONSABILIDAD
e Encargado de envasado en area de enfundado

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

e MP: Materia Prima

e EXT: Externo

e INT: Interno

e G.O: Gestion Operativa

Definiciones:

e Registro: Es una herramienta muy Util para registrar los datos de la cantidad de
leche receptada.

e Enfundado: Enfundado es la accion de colocar o poner una cosa dentro de una
funda.

e Encargado de enfundar: Es la persona encargada de verificar que la maquina
enfundadura esté funcionando de manera correcta, ademas de modificar que los
datos de registro de elaboracion y consumo en las fundas se encuentre con la fecha

establecida.
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Control de calidad: Es un conjunto de acciones que se realiza con la finalidad de

verificar la calidad y estado de leche antes de ser almacenada en el tranque de
enfriamiento y asi asegurar que el producto cumpla con los requisitos de calidad.
Maquina enfundadura: Es una maquina automatica que sirve para envasar liquidos
en distintas presentaciones segun la regulacion que desee, ademas de codificar la
fecha de elaboracion del producto.

Gestion Operativa: La gestion operativa es una parte del mapa de procesos, es el
punto fundamental en donde se elaboran los productos, el cual esta compuesto por
un conjunto de actividades y tareas con el fin de mejorar la gestion interna de la
empresa.

Codificadora: Registra la fecha de la elaboracion de un producto.

Dosificar: Determina la cantidad de una sustancia o porcion que debe contener un
envase o funda.

Sellar: Es la accion de cerrar una funda o envase de las distintas presentaciones por

medio de una temperatura moderada con el fin de sellar el producto deseado.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

NTE INEN 2395:2011
ISO 9001: 2015
RTE INEN 022

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
6.1. ACTIVIDAD: Enfundado de yogurt

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
_E_ncarg_a,do de Planificacion de orden de produccion
1 administracion de la

fundado d t
planta para enfundado de yogur

Encargado de

Recibe orden de produccion para el
envasado

enfundado de yogurt
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Pagina:
Preparar el tipo de laminas o
3 Encargado de presentaciones que desea enfundar
envasado
Enciende la maquina enfundadura
4 Encargado de
envasado
Colocar fajilla o el tipo de lamina segln
5 Encargado de orden de produccién en la banda
envasado transportadora
Programar la fecha de elaboracion para
6 Encargado de que imprima la maquina enfundadura
envasado
Verificar que toda la informacion
Encargado de .
7 registrada se encuentre correcta
envasado
Dosificar gramaje de la funda o lamina
Encargado de
8 que corresponde
envasado
Verificar los teflones horizontales y
Encargado de . L .
9 vertical de la maquina, sello horizontal y
envasado . .
vertical de temperatura, avance o corrido de
pléstico
Abrir la lleve de aire con un promedio de
Encargado de - )
10 6.5 hasta 8 compresion de aire
envasado
Llevar los productos enfundados al cuarto
Encargado de :
11 frio para almacenar
envasado
Llenar el registro de la cantidad de
Encargado de
12 productos enfundados.
despacho
Llenar el registro de la cantidad de
13 _E_ncarg_ado de productos enfundados
administracion de la '
planta

7.  TEMPORALIDAD

Se realiza el envasado de yogurt en funda segin de orden de produccion que envien

desde la administracion de la empresa.
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YOGURT

Version: 01
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Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS

5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO| NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROL.INT Registro de Encargado de Administrac
G031 | Productos X N envasado ion de la
enfundados planta
10. ANEXOS

e Registro de productos enfundados. RO1.INT.G.0.3.1




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
Version: 01
PROCESO: ENVASADO Codigo: G.0.3
PROCEDIMIENTO: ENFUNDADO DE Fecha: dd/mm/
YOGURT ?C. a. mm/aa
Pagina:
Anexo 1: Registro de productos enfundados. RO1.INT.G.0.3.1
Version: 01
ROL.INT.G.O.3.
1
REGISTRO DE PRODUCTOS ENFUNDADOS
Fecha 30-07-
2021
Paginaldel

ENFUNDADO

Control de calidad
Sabor | Presentacion | Cantidad Responsable Observaciones

Codificado Fajillado Sellado

El
abora Damaris Revisa . . . i Luis
do Camuendo do por: Migdalia Mejia Aprobado por: Vésquez

por:




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt
Version: 01
PROCESO- ENVASADO Codigo: G.0.3
PROCEDIMIENTO: ENVASADO DE Fecha: ddimmy
YOGURT ?C. a. mm/aa
Pagina:
MACROPROCESO: G.O. - GESTION OPERATIVA
PROCESO: G.0.3. - ENVASADO
PROCEDIMIENTO: G.0.3.2.- ENVASADO DE
YOGURT
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris :
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General dd/mm/aa
por: Véasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de

Actualizacién

01 Edicién Original N/A




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt
Version: 01
PROCESO- ENVASADO Cédigo: G.0.3
PROCEDIMIENTO: ENVASADO DE X
YOGURT Fecha: dd/mm/aa
Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar actividades que ayuden al personal encargado del envasado de yogurt

mediante el establecimiento de procedimiento consecutivo que pueda seguir con la finalidad

de garantizar calidad en el envasado del producto.

2. PARTICIPANTES

Encargado de envasado

Encargado de administracién de la planta

3. RESPONSABILIDAD

Encargado de envasado en area de envasado

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

MP: Materia Prima
EXT: Externo

INT: Interno

G.O: Gestion Operativa

Definiciones:

Registro: Es una herramienta muy Util para registrar los datos de la cantidad de
leche receptada.

Envasado: Es la accion de colocar, llenar o poner una cosa dentro de un envase.
Encargado de envasado: Es la persona encargada de llenar en los envases el yogurt
segun la orden de pedido en sus distintas presentaciones.

Tuberia: Es un conducto por donde pasa o transporta un liquido o sustancia.
Etiqueta: Es un pedazo de papel, carton, plastico que contiene informacién

importante acerca de las caracteristicas de un producto o servicio.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt
Version: 01
PROCESO- ENVASADO Cédigo: G.0.3
PROCEDIMIENTO: ENVASADO DE X
YOGURT Fecha: dd/mm/aa
Pagina:

e Poma: Es un envase o recipiente que se utiliza para transportar o contener un
liquido o sustancia.
e Envase: En un recipiente donde se coloca alguna cosa para ser transportado con

contenido para guardar.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 2395:2011

e 1SO9001: 2015

e RTE INEN 022
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
6.1. ACTIVIDAD: Envasado de yogurt

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
_E_ncarg_a,do de Entregar orden de produccion para
1 administracion de la envasado de yogurt
planta

Encargado de Recibir orden de produccion para el

2
envasado envasado de yogurt
Verificar que en bodega los insumos y
3 Encargatljdo de materiales necesarios estén disponibles si
envasaao no hacer orden de pedido de insumos
Alistar las pomas, envases o balde
4 Encargado de segun orden de produccion
envasado
Colocar las etiquetas en las pomas,
5 Encargado de envases o0 balde, segun la presentacion,
envasado tamario o cantidad.

Verifica que las etiquetas se encuentren

6 Encargado de bien pegadas al envase.
envasado




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01
PROCESO- ENVASADO Cédigo: G.0.3
PROCEDIMIENTO: ENVASADO DE )
YOGURT Fecha: dd/mm/aa
Pagina:

Encargado de
envasado

la marmita hasta en area de envasado

Realizar la conexién de tuberia desde

Encargado de
envasado

Verificar que este bien instalada y
realizada las conexiones

Encargado de
envasado

segun el tamafio y su presentacion

Coger el envase y procede a llenar

10

Encargado de
envasado

Colocar en gavetas para llevar al
cuarto frio

11

Encargado de

envasado

Llenar el registro de la cantidad de
productos envasados segun la
presentacion

12

Encargado de

despacho

Llevar las gavetas al cuarto frio para
su almacenamiento

7. TEMPORALIDAD

Se realiza el envasado de yogurt en sus distintas presentaciones segln la orden de

produccion que envien desde la administracion de la empresa.
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Versién: 01
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de orden de
produccian

para envasado

Archivar
registro de
productos
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PROCESO- ENVASADO
PROCEDIMIENTO: ENVASADO DE
YOGURT

Version: 01

Cadigo: G.0.3

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENT
0S
, ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG | FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROLINT Registro de X Encargadode  |Administrac
G032 | Pproductos X envasado i6n de la
T envasados planta
10. ANEXOS

e Registro de productos envasados. RO1.INT.G.0.3.2
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= Version: 01
V ’ PROCESO- ENVASADO Codigo: G.0.3
as q PROCEDIMIENTO: ENVASADO DE e ocha: ddimmd
YOGURT (?C- a. mm/aa
Pagina:
Anexo 1: Registro de productos envasados. R01.INT.G.0.3.2
Version: 01
Yogurt

RO1.INT.G.0.3.2

REGISTRO DE PRODUCTOS ENVASADOS

Fecha 30-07-2021

Paginaldel
ENVASADO
. Control
Sabor grr]esentam Contenido Unidades leisponsa Observaciones
Etiqueta Codificacion
Ela Damari Revisado
borado s or: Migdalia Mejia Aprobado por: Luis Véasquez
por: Camuendo por:




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01
PROCESO: ALMACENAMIENTO Codigo: G.0.4
PROCEDIMIENTO: ALMACENAMIENTO DE =
PRODUCTOS TERMINADOS echa. ddimmyaa
Pagina:
MACROPROCESO: G.O. - GESTION OPERATIVA
PROCESO: G.0.4. - ALMACENAMIENTO
PROCEDIMIENTO: G.0.4.1.- ALMACENAMIENTO
DE PRODUCTOS TERMINADOS
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma

Elaborado Srta. Damaris -

por: camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora dd/mm/aa

por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General|  dd/mm/aa

por: Vasquez

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de

Actualizacién

01 Edicién Original N/A
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Yogurt

Version: 01

PROCESO: ALMACENAMIENTO Cédigo: G.0.4

PROCEDIMIENTO: ALMACENAMIENTO DE

PRODUCTOS TERMINADOS Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar actividades que ayuden al personal encargado del para el correcto
almacenamiento del producto terminado mediante una serie de procedimientos consecutivos
que debe seguir para un buen almacenamiento, calidad y preservacion de sus caracteristicas

para su comercializacion.

2. PARTICIPANTES

e Encargado de envasado
e Encargado de administracion de la planta

e Encargado de despacho

3. RESPONSABILIDAD
e Area de almacenamiento

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

e MP: Materia Prima

e EXT: Externo

e INT: Interno

e G.O: Gestion Operativa

Definiciones:

e Cuarto frio: Es un lugar destinado para almacenar productos generando una
temperatura artificial para conservar sus caracteristicas.
e Almacenamiento: Es el proceso en el cual se guarda los productos en un cuarto

después de haber pasado por un proceso de elaboracion.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ALMACENAMIENTO
PROCEDIMIENTO: ALMACENAMIENTO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

Version: 01

Codigo: G.0.4

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

Producto terminado: Se le llama producto terminado al resultado de un proceso de

fabricacion obtenida a través de un proceso.

Encargado de despacho: Es la persona que se encarga de almacenar los productos

terminados en el cuarto frio para que puedan mantenerse sus caracteristicas.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
NTE-INEN: 2537
NTE-INEN 4

ISO 9001: 2015
NTE INEN 10:2012
NTE INEN 2910

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
6.1. ACTIVIDAD: Almacenamiento de productos terminados

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Ifjncarga;]do de Colocar los productos terminados en las
1 espacho gavetas
Ifjncarga;]do de Contar la cantidad de productos
2 espacho terminados segun su presentacion.
Almacenar en el cuarto de enfriamiento
Encargado de las gavetas
3 despacho
Ubicar en el lugar correspondiente los
4 Encargado de productos terminados seguin su presentacion
despacho
Regular el nivel de temperatura del cuarto
5 Encargado de frio
despacho
Verifica que la temperatura no sea mayor
6 Encargado de a los 4 grados para conservar sus

despacho

caracteristicas.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01
PROCESO: ALMACENAMIENTO Cédigo: G.0.4
PROCEDIMIENTO: ALMACENAMIENTO DE—— -~
PRODUCTOS TERMINADOS echa. dd/mm/aa
Pagina:
Procede a cerrar la camara frigorifica del
Encargado de .
7 almacenamiento.
despacho
Registra la cantidad de productos
Encargado de . . )
8 terminados almacenados segun su tipo
despacho
Administracién de Entrega a admlnlstra_lcmn de planta para
9 su archivo.
la planta.

7. TEMPORALIDAD

Se realiza al almacenamiento de los productos terminados diariamente ya que estos

productos necesariamente deben ser

almacenados en la camara frigorifica con el fin de

preservar las caracteristicas y composicion para brindar calidad y buena organizacion.
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PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ALMACENAMIENTO

PROCEDIMIENTO: ALMACENAMIENTO DE

PRODUCTOS TERMINADOS

Versién: 01

Codigo: G.0.4

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:
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™
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no sea mayar a

4 grados

Mantener
cerrado el
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Registro de
productos
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Llenar registro
de productos
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S

Administracion

Archiva
registro de
productos

almacenados

Fin
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Version: 01

PROCESO: ALMACENAMIENTO
PROCEDIMIENTO: ALMACENAMIENTO DE

Cédigo: G.0.4

PRODUCTOS TERMINADOS

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

REGISTROS/DOCUMENTOS
’ ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT |IMP | DIG| FUNCIONARIO| LUGAR
ARCHIVO
ROLINT. Registro de Encargado de Administra
productos despacho cion de la
G.04.1 X
almacenados X planta
10. ANEXOS

e Registro de productos almacenados. R0O1.INT.G.0.4.1
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PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ALMACENAMIENTO

PRODUCTOS TERMINADOS

Version: 01

Cédigo: G.0.4
PROCEDIMIENTO: ALMACENAMIENTO DE

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:
Anexo 1: Registro de productos almacenados. RO1.INT.G.0.4.1
Version: 01
RO1.INT.G.04.1
REGISTRO DE PRODUCTOS ALMACENADOS [ Fecha 30-07-2021
Paginaldel
Fecha:
Almacenamiento de productos
Producto Presentacion Contenido | Cantidad Temperatura Responsable Observaciones
Elaporado Damaris Re\{lsado Migdalia Mejia Aprobado por: Luis Vasquez
por: Camuendo por:
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PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ALMACENAMIENTO
PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

Version: 01

Codigo: G.0.4

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:
MACROPROCESO: G.O. - GESTION OPERATIVA
PROCESO: G.0.5. - DESPACHO
PROCEDIMIENTO: G.0.5.1.- DESPACHO DE
PRODUCTOS TERMINADOS
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris ;
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora|  dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General|  dd/mm/aa
por: Véasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicién Original N/A
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PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01

PROCESO: ALMACENAMIENTO

Codigo: G.0.4

PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

1. OBJETIVO

Determinar actividades que ayuden al buen desempefio del encargado de despacho de

productos terminados para que el personal pueda seguir los procedimientos con el fin de

garantizar la eficiencia en el despacho del producto tomando en consideracion la guia de

despacho de la cantidad de unidades a despachar para los clientes con el fin de evitar fallas y

falta del producto destinado hacia el cliente.

2. PARTICIPANTES

e Encargado de despacho

e Encargado de produccién

e Encargado de Administracion de la planta

3. RESPONSABILIDAD
e Area de despacho

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

e N/A: No Aplica
e G.O: Gestion Operativa

e PT: Producto terminado

Definiciones:

e Gestion Operativa: La gestion operativa es una parte del mapa de procesos, es el

punto fundamental en donde se elaboran los productos, el cual esta compuesto por

un conjunto de actividades y tareas con el fin de mejorar la gestion interna de la

empresa.

e Despacho: Hace referencia a la accion de despachar o enviar los productos

terminados a los clientes.

e Cuarto frio: Es un cuarto o cdmara de enfriamiento en donde se procede a colocar

los productos terminados para su almacenamiento y preservado




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt
— Version: 01
’ PROCESO: ALMACENAMIENTO Cédigo: G.0.4
VaS q PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE Fecha: ddimmiaa
PRODUCTOS TERMINADOS Péginf;l'

e Administrador: Es la persona encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar
las actividades de una organizacion

e Encargado de despacho: Es la persona encargada re contar y sacar el pedido de los
clientes segun la orden realizada en la guia de remision de despacho.

e Guia de remision de despacho: Es un documento que permite registrar la cantidad u
orden de pedido realizado por el cliente con la finalidad de evitar errores o fallas en

la entrega del producto hacia en cliente.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e SO 9001: 2015

e NTE-INEN: 2537
e NTE INEN 2917
e NTE INEN 2910

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
6.1. ACTIVIDAD: Despacho de productos terminados

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Encargado de Receptar la orden de pedido de los
1 administracién de la clientes
planta
2 Encarga_dp de Realiza orden de produccion recibida
produccion
Almacenar los productos terminados en
3 Encargado de el cuarto de enfriamiento
despacho
o Realizar la guia de remision de despacho
4 Administrador de de la orden de pedido del cliente
la planta

Tomar guia de remision para despacho

Encargado de de los productos

despacho




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
Yogurt
Version: 01
PROCESO: ALMACENAMIENTO Codigo: G.O.4
Vas’q PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE Fo r:g-odd/ ;
PRODUCTOS TERMINADOS echa. dd/mm/aa
Pagina:
Encargado de Colocar en la gaveta la cantidad de
6 g productos a despachar segun guia de
despacho .
remision
Encargado de Sacar y alistar el pedido de los clientes en
7 g el area de despacho
despacho
Encargado de Verificar y contar que la cantidad de
8 g productos este conforme a la orden del
despacho ;
pedido
Encargado de Carga producto terminado al vehiculo
9 g distribuidor o cliente
despacho
Encargado de Llenar registro de productos despachados
10 despacho
Administrador de la Archivar hoja de despacho para tener de
11 planta respaldo ante posibles reclamos

7. TEMPORALIDAD

El despacho de los productos terminados se realiza de manera diaria y el registro o guia de
remision de los productos terminados se archiva con la finalidad de llevar las cuentas de los
productos vendidos, asi como también para dar cumplimiento a la orden del pedido del
cliente.
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PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
Yogurt
Version: 01
PROCESO: ALMACENAMIENTO sdico- G.O4
Vas’ q PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE CF:Odr:g_oajo' ;
PRODUCTOS TERMINADOS echa. ddimmyaa
Pagina:
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
REGISTROS/DOCUMENTOS
5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO| NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG| FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
Guia de X Encargadode  |Administracion
G.0.5.1 productos a
despachar
ROL.INT. Registro de X Encargado de  |Administracion
G.05.1 despachode | X despacho de la planta
productos
10. ANEXOS

e Guia de remision de productos a despachar. DOL1.INT.G.0.5.1
e Registro de despacho de productos. RO1.INT.G.O.5.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ALMACENAMIENTO
PROCEDIMIENTO: DESPACHO DE
PRODUCTOS TERMINADOS

Version: 01

Cadigo: G.0.4

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

Anexo 1: Registro de despacho de productos. RO1.INT.G.0.5.1

Yogurt

REGISTRO DE DESPACHO DE PRODUCTOS

Version: 01

RO1.INT. G.0.5.1

Fecha 30-07-2021

Paginaldel

Fecha:
Cliente:
Producto Presentacion Contenido Cantidad Responsable Observaciones
Elaborado por: Damaris Rew.sado _Mlgdalla Aprobado Luis Vasquez
Camuendo por: Mejia por:




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt
Version: 01
PROCESO: ADQUISICION Cédigo: G.A1
PROCEDIMIENTO: ADQUISICION DE Fecha: da/mm/
MATERIALES E INSUMOS echa. dd/mm/aa
Pagina:
MACROPROCESO: G.A. - GESTION DE APOYO
PROCESO: G.A.1. — ADQUISICION
PROCEDIMIENTO: G.A.1.1.- ADQUISICION DE
MATERIALES E INSUMOS
VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris .
por: Camuendo Estudiante dd/mm/aa
Revisado Sra. Migdalia Administradora | dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General| dd/mm/aa
por: Véasquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01 Edicién Original N/A




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01
PROCESO: ADQUISICION Codigo: G.AL
PROCEDIMIENTO: ADQUISICION DE :
MATERIALES E INSUMOS E‘?C'_‘a' dd/mmy/aa
4gina:

1. OBJETIVO

Determinar actividades que ayuden al personal de adquisicion de materiales e insumos

pueda seguir procedimientos mediante una serie de acciones para la eficiente gestion de

compras con la finalidad de evitar paros en la produccién por la falta de materia prima.

2. PARTICIPANTES

Encargado de despacho
Encargado de administracién de la planta
Gerencia

Proveedores

3. RESPONSABILIDAD
e Areade bodega

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Términos:

MP: Materia Prima
EXT: Externo

INT: Interno

G.A: Gestion de apoyo

Definiciones:

Adgquisicion: Es la accion de adquirir una cosa este puede ser la comprar de algin
bien o insumo.

Materiales: Material se entiende por algo que puede transformarse o puede ser un
conjunto de cosas para satisfacer la necesidad.

Insumo: Por insumo se entiende que es un bien que puede ser transformado o

utilizado para la elaboracion o produccion de otros bienes.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01

PROCESO: ADQUISICION

Codigo: G.A.1

PROCEDIMIENTO: ADQUISICION DE
MATERIALES E INSUMOS

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

e Gestion de Apoyo: Son aquellas gestiones que sirven de apoyo a la empresa, se

puede decir que ella provee de recursos necesarios para que las demés operaciones

de la organizacion puedan funcionar.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS
e NTE INEN 2910: 2016
e |SO 9001: 2015
e 1S09001: 2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO

6.1. ACTIVIDAD: Adquisicion de materiales e insumos

N° RESPONSABLE DESCRIPCION
Edncarge;]do de Revisar los insumos y materiales que
! espacho estan proximos a terminarse.
Verificar que todas las 6rdenes de
2 Encargado de compra de los materiales e insumos estén
despacho completos y legibles
Registrar los insumos y materiales para
3 Encargado de su compra
despacho
Informar a gerencia que se procedera a
4 Encargado de realizar la compra de los insumos
administracion de la terminados
planta
. Autoriza la compra de los insumos y
Gerencia . ;
5 materiales terminados
Realizar la compra de los insumos
6 Encargado de segun el registro de orden de compras
administracion de la g g pras.
planta
Verificar que generen la factura de la
7 Encargado de orden de compra para realizar el deposito
administracion de la prap P
planta




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

) Version: 01
PROCESO: ADQUISICION Codigo: G.A.1
PROCEDIMIENTO: ADQUISICION DE Fecha: dd/mmi
MATERIALES E INSUMOS echa. dd/mm/aa
Pagina:
Realiza la transferencia del monto total
8 Encargado de de la compra de insumos y materiales
administracién de la
planta
Archivar las facturas en carpetas con el
Encargado de .
9 - fin de tener como respaldo antes reclamos o
Administrador de la :
devoluciones.
planta
Realizar control de calidad de los
Encargado de . .
10 despecho insumos y proceder a descargar los insumos
P y materiales comprados
Almacenar los insumos y materiales en
Encargado de
11 bodega
despacho

7. TEMPORALIDAD

La adquisicién de materiales e insumos se realiza semanalmente con la finalidad de
abastecerse de recursos necesarios para toda la semana y de esta manera ser mas eficientes

en el cumplimiento de objetivos y evite el paro en la produccién por falta de recursos.
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Vas’q

PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ADQUISICION
PROCEDIMIENTO: ADQUISICION DE
MATERIALES E INSUMOS

Versién: 01

Cddigo: G.A.1

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

8. FLUIOGRAMA
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PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt
Version: 01
PROCESO: ADQUISICION Cédigo: G.AL
PROCEDIMIENTO: ADQUISICION DE Focha: dd/mm
MATERIALES E INSUMOS echa. dd/mm/aa
Pagina:
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
REGISTROS/DOCUMENTOS
) ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG | FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
Registro de Encargadode  |Administracion
ROLINT.|  comprade X X adquisiciones de la planta
GAl1l materiales e
insumos
10. ANEXOS

Registro de compra de materiales e insumos. ROL.INT.G.A.1.1




Yogurt

PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: ADQUISICION
PROCEDIMIENTO: ADQUISICION DE
MATERIALES E INSUMOS

Versién: 01

Cadigo: G.A.1

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

Anexo 1: Registro de compra de materiales e insumos. RO1.INT.G.A.1.1

Yopust Version: 01
Vas’q REGISTRO DE COMPRA DE MATERIALES E Egclhg\gg(g7A23211
INSUMOS
Paginaldel
. Cumple con la
Materia cantidad Estado de MP
Fecha Proveedor prima/ Cantidad requerida

Insumo Si No Bueno | Malo
1
2
3
4
5
6

Elaborado por: [C):mﬁgr? do ngisado mg’i alia Aprobado por: Luis Vasquez
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PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

PROCESO: MANTENIMIENTO
PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO

Versién: 01

Cadigo: G.A.2

Fecha: dd/mm/aa

Pagina:

MACROPROCESO: G.A. - GESTION DE APOYO

PROCESO: G.A.2. - MANTENIMIENTO

PROCEDIMIENTO: G.A.2.1.- MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y PREVENTIVO

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre / Cargo Cargo Fecha Firma
Elaborado Srta. Damaris Estudiante dd/mm/aa
por: Camuendo
Revisado Sra. Migdalia Administradora | dd/mm/aa
por: Mejia de la planta
Aprobado Sr. Luis Hernan Gerente General|  dd/mm/aa
por: Vésquez
CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Descripcion del cambio Fecha de
Actualizacion
01

Edicién Original

N/A




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt
Version: 01
V ’ PROCESO: MANTENIMIENTO Codigo: G.A2
as q PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO _
CORRECTIVO Y PREVENTIVO EZ;?:;-dd/ mm/aa

1. OBJETIVO

Determinar actividades que ayuden amenorar Yy evitar fallos en las maquinas y equipos
de la empresa con el fin de brindar mantenimiento preventivo y correctivo
a las herramientas para el buen desempefio y funcionamiento mediante constantes revisiones

para prevenir errores.

2. PARTICIPANTES

e Encargado de mantenimiento
e Encargado de administracion de la planta
e Gerencia

3. RESPONSABILIDAD
e Encargado de mantenimiento

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
Términos:

e MP: Materia Prima

e EXT: Externo

e INT: Interno

e G.A: Gestion de apoyo

e MTT: Mantenimiento

Definiciones:

e Mantenimiento: Por mantenimiento se entiende que es la accién o revision que se
realiza a las maquinas y equipos con la finalidad de conservar sus caracteristicas y
estructuras iniciales.

e Maquina: Se considera maquina a una herramienta mévil utilizada para transformar

alguna cosa.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01

PROCESO: MANTENIMIENTO Cédigo: G.A.2

PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO
Fecha: dd/mm/aa

CORRECTIVO Y PREVENTIVO -~
Pagina:

e Equipos: Los equipos también son conocidos como un instrumento o herramienta
que ayuda a determinar algo o es una cosa que ayuda en la transformacién de un
insumo

e Mantenimiento correctivo: EI mantenimiento correctivo hace referencia al conjunto
de técnicas que ayudan a determinar si existe alguna falla o averia en los equipos y
maquinas de la empresa.

e Mantenimiento preventivo: ElI mantenimiento preventivo hace referencia a la
determinacion o revision de las maquinas y equipos de las distintas areas de

manera anticipada con el fin de prevenir fallas posteriores.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e NTE INEN 3061

e NTE INEN 2434

e NTE INEN 2946

e 1S09001: 2015
6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES DEL PROCEDIMIENTO
6.1. ACTIVIDAD: Mantenimiento de correctivo y preventivo

N° RESPONSABLE DESCRIPCION

Encargado de
1 mantenimiento

Realiza la inspeccion en todas las
areas de la organizacion y maquinas

Determinar del estado de la instalacion y

2 Encargado de de las maquinas y el tipo de correccion
mantenimiento

Encargado de Planificar para el mantenimiento de las
3 administracion de la maquinas e instalaciones de la empresa
planta

) Autorizar la ejecucion de mantenimiento
4 Gerencia a los equipos




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Version: 01
PROCESO: MANTENIMIENTO Codigo: G.A2
PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO :
CORRECTIVO Y PREVENTIVO EZ;?:;-dd/ mm/aa

Preparar las herramientas, instrumentos
Encargado de . o
5 . para realizar el mantenimiento
mantenimiento
Proceder a revisar y dar mantenimiento
Encargado de e ]
6 . a la maquina que esta fallando o por fallar.
mantenimiento
Verificar que se haya dado un correcto
Encargado de 1 .
7 - mantenimiento a la maquina e
mantenimiento :
infraestructura.
Llenar el registro de mantenimiento a
8 Encargado de maquinas y equipos
mantenimiento y
Archiva el registro de mantenimiento de
Encargado de S : )
9 S las maquinas e instalaciones.
mantenimiento

7. TEMPORALIDAD

El mantenimiento de las maquinas, equipos e infraestructura de la empresa se realiza
segun la planificacion con el fin de dar mantenimiento a todas las herramientas para que estas

funcionen de mejor manera y su tenga problemas posteriormente.




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt

Versién: 01

PROCESO: MANTENIMIENTO Codigo: G.A2

PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO e dd i
CORRECTIVO Y PREVENTIVO echa: dd/mm/aa

Pagina:

8. FLUIOGRAMA
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PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q
Yogurt
Version: 01
PROCESO: MANTENIMIENTO Cédigo: G.A.2
PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO —T—
CORRECTIVO Y PREVENTIVO Fecha: dd/mm/aa
Pagina:
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
REGISTROS/DOCUMENTOS
5 ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
CODIGO NOMBRE
INT| EXT | IMP | DIG | FUNCIONARIO LUGAR
ARCHIVO
ROL.INT. Registro de X Encargado de Administracion
G.Az21 mantenimiento | X Mantenimiento de la planta

10. ANEXOS

e Registro de mantenimiento. RO1.INT.G.A.2.1




PRODUCTOS LACTEOS YOGURT VAS'Q

Yogurt
Version: 01
PROCESO: MANTENIMIENTO Cédigo: G.A2
PROCEDIMIENTO: MANTENIMIENTO Fecha: dd/mmi
CORRECTIVO Y PREVENTIVO echa. dd/mm/aa
Pagina:
Anexo 1: Registro de mantenimiento. RO1.INT.G.A.2.1
Version: 01
ROL.INT.G.A.2.1

REGISTRO DE MANTENIMIENTO

Fecha 30-07-2021

Paginalde 1l

Fecha: Hora:

Encargado de mantenimiento:

Tipo de mantenimiento

N° UNIDAD

Correctivo Preventivo Eléctrico Mecénico Otros Servicios

Actividad Realizada Causa Acciones-Solucion

Partes o repuestos cambiados o modificados e insumo utilizado

Descripcion Cantidad Ubicacién en el equipo o parte
Elaborado por: Damaris Re\{lsado Mlg,dalla Apr‘obado Luis Vasquez
Camuendo por: Mejia por:




