CAPITULO VI

5. IMPACTOS DEL PROYECTO

Impactos son posibles afectaciones positivas y negativas que origina el
proyecto por lo que una vez realizado el diagndstico situacional,
estructurado el marco tedrico, investigacion del mercado, propuesta
técnico de ingenieria del proyecto y el analisis econdémico financiero se da
solvencia técnica a la presente investigacion con un andlisis técnico de

impactos que en diferentes ambitos genere el proyecto.

5.1.METODOLOGIA Y ESTRUCTURA DE LOS IMPACTOS

Para el presente analisis de impactos se ha utilizado una metodologia que
por su sencillez y eficacia resulta conveniente aplicarla, su estructura es la

siguiente:

5.1.1. Se determina varios ambitos generales en las que el proyecto
influird positiva 0 negativamente como son: social, cultural, econémico,

empresarial.

5.1.2. Se seleccion6 un parametro de niveles de impactos positivos y

negativos de acuerdo a la siguiente tabla:



CUADRO N° 99 MATRIZ DE VALORACION DE IMPACTOS

EVALUACION O ESCALA DE VALORACION DE
LOS IMPACTOS

NIVEL DE IMPACTO: VALOR:
Alto Negativo -3
Medio Negativo -2
Bajo Negativo -1
Indiferente 0
Bajo Positivo 1
Medio Positivo 2
Alto Positivo 3

Autora: Tania Bastidas

5.1.3. Se construye por cada uno de los ambitos una matriz en la que
horizontalmente se ubican los rangos de impactos establecidos en la tabla
anterior, mientras que verticalmente se determina serie de indicadores
gue nos permitan tener informacion especifica y puntual del area

analizada.

5.1.4. A cada indicador se le asigna un nivel de impacto sea este positivo

0 negativo en consecuencia de la influencia del mismo.

5.1.5. Bajo cada matriz se realiza un breve analisis, indicador por
indicador, en el que se mencione y argumente las razones, motivos que

con llevan a asignar el nivel de impacto.

5.1.6. Finalmente, en una matriz se realiza un analisis general de los
impactos con la cual me permitird determinar el nivel general del impacto

del proyecto.
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En el esquema se detalla la valoracion cuantitativa y cualitativa, la cual

depende del nivel de impacto. Para este célculo se aplicara la siguiente

formula:
NI = Z_
n

NI = Nivel de Impacto
Z: Sumatoria de la valoracion cuantitativa

N = NUmero de indicadores

5.2. IMPACTO SOCIAL

CUADRO N° 100 IMPACTO SOCIAL

N | INDICADOR -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
1 Bienestar social 2 2

2  Calidad de vida 2 2

3  Generacién de empleo 3 3

4  Estabilidad familiar 3 3
TOTAL O 0 0 0O O 4 6 10

Sumatoria Total: 10/4 = 2.50 Impacto Medio

Autora: Tania Bastidas

6.2.1.BIENESTAR SOCIAL
La realizacion del proyecto conlleva a un mejoramiento de las condiciones

sociales de la ciudadania ibarrefia en el area financiera a través de una
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nueva alternativa, preservando desde luego los intereses y necesidades
de la ciudadania como son: servicio personalizado, profesional y

razonable econdmicamente.

6.2.2. CALIDAD DE VIDA

Al prestar sus servicios financieros de manera adecuada y con intereses
accesibles la Cooperativa brinda a la ciudadania ibarrefia, créditos de
consumo, microcrédito, inversiones, ahorros a la vista y programado,

entre otros servicios, para mejorar las condiciones de vida.

6.2.3. GENERACION DE EMPLEO

La prestacion de los nuevos servicios sin duda creara nuevas fuentes de
empleo, ya que el servicio en el sector financiero, radica esencialmente en
la presencia del talento humano especializado. El surgimiento de fuentes
de trabajo beneficiard a las personas quienes reciban sus servicios en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito San Gabriel Ltda.

6.2.4. ESTABILIDAD FAMILIAR

Con el funcionamiento de la Cooperativa San Gabriel Ltda., en la ciudad
de Ibarra, brindara sus servicios especialmente a los sectores de clase
media y baja, se impulsara al desarrollo en lo referente a servicios
financieros en beneficio de la comunidad en general ya que mejorara
notablemente su estabilidad familiar, tendran una nueva opinion confiable

con servicios de calidad mejorando su estabilidad econémica.

ANALISIS

A través de las matriz de impactos indica que el impacto social que tiene
el proyecto es medio positivo, al ser una fuente de empleo generara un
trabajo estable, también podra lograr cubrir las necesidades de todas
aquellas personas que se integren hacer uso de sus servicios y sean

socios de la Cooperativa.
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6.3. IMPACTO CULTURAL

CUADRO N° 101 IMPACTO CULTURAL

N INDICADOR -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL

1 Filosofia 3 3

Organizacional

2  Alianzas Estratégicas 3 3
3  Cultura de Servicio 3 3
4  Cultura de Calidad 3 |3
TOTAL O 0 O O O O 12 12

Sumatoria Total: 12/4= 3 Impacto Alto Positivo

Autora: Tania Bastidas

6.3.1. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL

El enfoque planteado para la ejecucion del proyecto, radica en una vision
amplia al panorama en que se desenvuelve el sector financiero, es de
vital importancia citar que el planteamiento de trabajo en equipo
interdependiente tendra gran connotacion en las actividades que lleve a

cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Gabriel Ltda.

6.3.2. ALIANZAS ESTRATEGICAS

La cristalizacion de nuevas alianzas tendra un impacto significativo para la
existencia de la Cooperativa, ya que los convenios con otras instituciones
externas en determinadas areas posibilitara atender de mejor manera a
nuevos cliente, UCACNOR, CFN, entre otros organismos externos que

permite el fortalecimiento institucional mediante la capacitacion, desarrollo
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de productos financieros mejorando la calidad de los servicios de la

institucion.

6.3.3. CULTURA DE SERVICIO

El servicio de la Cooperativa se plantea en base a los requerimientos de
la ciudadania, sus necesidades y expectativas son la base para el
desarrollo de nuevas actividades, incentivos, conformando asi la mejor
fortaleza y atractivo de la institucion. Hay que tener en cuenta que el
cliente es lo mas importante y fundamental para nuestra existencia, lo que
tendra una alta connotacién en el ambito financiero, y planteamiento del

servicio.

6.3.4. CULTURAS DE CALIDAD TOTAL

El trabajo ejecutado bajo este criterio, lleva indudablemente a la
Cooperativa a un mejoramiento continuo fundamentado en pilares
solidos, canalizando la satisfaccién de necesidades del cliente, valores,
aspectos vitales y de importancia que se reflejaran en la cristalizacién de
una larga trayectoria de prestigio y servicio a favor de la ciudad y del

sector norte del pais.

ANALISIS

A través del andlisis de la matriz de impactos se tiene que el impacto
cultural es alto positivo ya que cuenta con personal capacitado que brinda
servicios de calidad y productos acordes a las necesidades del socio y
posible cliente, ademas cuenta con alianzas estratégicas que le permite

tener un mejoramiento continuo para la institucion crediticia.

-218 -



6.4. IMPACTO ECONOMICO

CUADRO N° 102 IMPACTO ECONOMICO
N INDICADOR -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL

1 Generacion de 2 2

Recursos econémicos

2  Capital de inversion 3 3
3 Rentabilidad 313
4  Sistema financiero 2 2
TOTAL 0O 0 0 O O 4 6 10

Sumatoria Total: 10/4 = 2.50 Impacto Medio

Autora: Tania Bastidas

6.4.1. GENERACION DE RECURSOS ECONOMICOS

Al realizar una actividad productiva, como es la generacion de los
recursos financieros sera consecuencia de cada actividad realizada de
manera profesional y ética, basada en politicas de la instituciéon en lo
relacionado a la administracion y servicios eficientes, que se podra
evidenciar que la generacion de recursos directos e indirectos en

beneficio los socios y a la institucion.

6.4.2. CAPITAL DE INVERSION

Llevar a cabo un proyecto de esta magnitud tiene sin duda un gran
impacto, pues los requerimientos econémicos son de consideracion, a fin
de obtener un servicio acorde a las necesidades de la poblacion, el
enfoque correcto en inversiones referentes a equipamiento Yy

acondicionamientos de infraestructura en este caso hace que se realice
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estudios financieros, de mercado con el fin de llevar a cabo la realizacion

del proyecto.

6.4.3. RENTABILIDAD

El servicio financiero en la actualidad presenta interesantes margenes de
rentabilidad a nivel nacional y regional lo que hace atractivo ejecutar el
proyecto. Lo consolidacién de margenes rentables positivos dependera
sin duda de un manejo actual de los recursos, bajo planteamientos ya que
establecidos en los estudios realizados que obedecen a un criterio a
largo plazo utilizando 4&giles estrategias y métodos administrativo—
financiero, sin embargo el servicio al cliente es de fundamental

participacion para la Cooperativa.

6.4.4. ACTIVACION DEL SISTEMA FINANCIERO

Para la ejecucion del proyecto se cuenta con fuentes de financiamiento
de organizaciones externas (CFN, FINANCOOP, FECOAC), que apoyan
ala realizacion de este tipo de proyectos que benefician a la institucién

para las inversiones previstas en esta area.

ANALISIS

Mediante el analisis de la matriz de impactos se tiene que el efecto
econdémico es medio positivo debido a que el la generacion de recurso
econdémico, el capital de inversion, la rentabilidad y las fuentes de
financiamiento externas, para la institucién crediticia son el factor principal

que tendra una alta influencia con la apertura de la nueva agencia.
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6.5. IMPACTO EMPRESARIAL

CUADRO N° 103 IMPACTO EMPRESARIAL

N INDICADOR -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
1  Espiritu emprendedor 3 3

2  Liderazgo. 3 3

3 Imagen corporativa 2 2

4  Toma de decisiones 3 3

5 Competitividad 2 2
TOTAL O 0 0 O 4 9 13

Sumatoria Total: 13/5 = 2.60 Impacto Medio

Autora: Tania Bastidas

6.5.1. ESPIRITU EMPRENDEDOR

Para la ejecucion del presente proyecto se necesita un espiritu
emprendedor, tener la capacidad e iniciativa de incrementar productos y
servicios nuevos e innovadores, adaptandose a las necesidades,

pensamientos y de los socios y de los posibles clientes.

6.5.2. LIDERAZGO

Al ser una Cooperativa nueva en la ciudad de Ibarra no cuenta con un
prestigio en el mercado, esto se lo ira adquiriendo a medida que pase el
tiempo, mediante el liderazgo, mejoramiento de los servicios ofertados a
la ciudadania ibarrefia, ya que la premisa primordial es satisfacer las

necesidades en el area financiera en beneficio de los socios.
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6.5.3. IMAGEN CORPORATIVA

Para la apertura de la agencia en la ciudad de Ibarra se necesita
estrategias y mecanismos para dar a conocer a la ciudadania de los
productos y servicios que oferta esta prestigiosa institucion financiera, que
cuenta con una imagen corporativa en la provincia del Carchi con su
matriz en la ciudad de San Gabriel y sus respectivas agencias, lo que ah

logrando confianza y bienestar a los socios.

6.5.4. TOMA DE DECISIONES

Para cumplir a cabalidad los propdsitos expuestos por la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Gabriel se ha realizado el presente proyecto para la
toma de decisiones racionales mediante la légica y la estadistica basada
en la realidad, se cuenta con personal capacitado y trabajo en equipo
para la toma de decisiones en la realizacién de sus servicios y productos

financieros, atencion personalizada al socio o posible cliente.

6.5.5. COMPETITIVIDAD

Al ser una institucion de prestigio se convierte en una competencia mayor
para las demas, en el sector financiero, mediante los beneficios que
brinda la Cooperativa mejoraran las condiciones econOmicas para los
posibles socios, facilitando el acceso a la entrega de productos y servicios

en base a las necesidades y a su economia.

ANALISIS

Este impacto es medio positivo debido a que el espiritu emprendedor, el
liderazgo y la toma de decisiones tendran una alta importancia, sin
embargo la imagen corporativa y la competitividad a medida que se
ejecute el proyecto es importante dentro del sector empresarial, lo que
permitra a la Cooperativa que tenga mayor posicionamiento Yy
reconocimiento en el mercado financiero, lograra extenderse a la ciudad

de Ibarra y tener un alcance de cobertura interprovincial.
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6.6. IMPACTO GLOBAL

CUADRO N° 104 IMAPCTO GLOBAL

N INDICADOR -3 -2 -1 0 1 2 3 TOTAL
1 Social 2 2
2  Cultural 33
3 Economico 2 2
4  Empresarial 2 2
TOTAL O 0 O O O 6 3 9

Sumatoria Total: 9/4 = 2.25 Impacto Medio

Autora: Tania Bastidas

ANALISIS

En el presente capitulo al analizar cada uno de los impactos que contiene
el proyecto como son: social, cultural, econdbmico, empresarial, nos
sefiala que al desarrollarlos se tendr4 un efecto medio positivo dando
como resultado la apertura de la agencia de la Cooperativa San Gabriel
Ltda., en la cuidad de Ibarra provincia de Imbabura sin embargo debido a
la competencia llevo a que se buscara una alternativa mas realista para

evaluar la operatividad en el mercado financiero.
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CONCLUSIONES

Después de haber analizado los capitulos del proyecto se ha llegado a las

siguientes conclusiones:

e Con el diagnostico situacional se determind que existe predisposicion
por parte de los actuales socios de la cooperativa San Gabriel en
gestionar nuevos proyectos como la apertura de la agencia en la ciudad
de Ibarra, cabe destacar que existe los recursos suficientes para la
operatividad del proyecto

e Al realizar el estudio de mercado se identifico las necesidades que
tiene el sector productivo por acceder a portafolios de servicios financieros

acorde a la realidad econémica de la ciudad.

e Del estudio técnico se desprende que el lugar estratégico de ubicacion
de la nueva agencia es en la calle Simén Bolivar y Cristobal Colén, frente
al comisariato Municipal (esquina) ya que esta cerca de la mayor pare de
las actividades econémicas de la ciudad.

e Se disefio la propuesta estratégica con base a las nuevas tendencia
administrativas las cuales permiten un desenvolvimiento operativo

eficiente

e Para dar inicio a las actividades de la nueva agencia se necesita 80000
dolares de los cuales el 47,88% es propio y el 52,13% financiado,
después de estructurar los estados proforma se aplico evaluadores

financieros los cuales determinaron la factibilidad del proyecto.
e La evaluacion de impactos en los ambitos Social, Cultural, Econémico,

Empresaria, Global, dio como resultado una influencia positiva ya que se

ofertard los servicios de calidad y calidez.
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RECOMEDACIONES

Después de haber analizado los capitulos del proyecto se realizan las

recomendaciones pertinentes:

e Se recomienda mejorar los procedimientos operativos de control
interno, ponerlo en ejecucion para optimizar y mejorar los servicios y la

atencion a los socios.

e Se debe ofertar mejores tasas de interés para captar inversiones a
mayor plazo, por cuanto aumentaria la estabilidad econémica y la

confianza de la institucion.

e Promover mayores servicios otorgando créditos rapidos, facilitando el
acceso a los mismos, y evitando contratiempos, para contrarrestar el

aumento de créditos informales.

e Aprovechar el plan operativo mediante estrategias de venta y
mercadeo para promocionar y llegar al publico con el producto y/o

servicio e incrementar el portafolio de clientes.

e Incentivar al personal mediante capacitaciones constantes para
mejorar su rendimiento de acuerdo al tipo de actividad o requerimiento,
buen ambiente laboral, dar charlas a los socios acerca de los servicios

como también a mejorar su cultura ahorro..
e Mantener alianzas con organismos externos, con la finalidad de

mejorar el servicio prestado, buena relacion financiera y laboral

regionales, nacionales e internacionales.
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