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RESUMEN
La presente investigacion surgio de la necesidad de mejorar las habilidades técnicas de
los docentes de la unidad educativa Juan Pablo I1. El propdsito del estudio fue desarrollar
un programa de formacion virtual basado en el estandar “Desempefio Docente
Profesional” del Ministerio de Educacion, con el objetivo de promover mdaltiples
habilidades a través de actividades didacticas, que permitan a los docentes mejorar sus
capacidades tecnologicas. Se utilizé un disefio de investigacion cuantitativa con alcance
descriptivo y estadistico para describir las diferentes dimensiones referentes a las
competencias tecnoldgicas del profesorado. La poblacién elegida para el presente estudio
fue de 18 docentes. Después de la evaluacion y el diagnostico, se detectaron deficiencias
en las habilidades TIC. Los participantes fueron capacitados en la plataforma colaborativa
Microsoft Teams, con el fin de cubrir las brechas con respecto a las competencias
tecnologicas del desempefio docente profesional. EI programa de formacion se disefio en
base a un plan de cinco unidades didacticas que cubren las necesidades identificadas en
la evaluacion de las TIC. La propuesta de formacion profesional estuvo orientada al uso
de la plataforma Microsoft Teams. Los resultados obtenidos mostraron que las
habilidades y conocimientos en TIC mejoraron significativamente. Se espera que estas
practicas sean explotadas en clase en beneficio del aprendizaje oportuno de los
estudiantes. Se considerd que es necesaria una formacion constante y actualizada en el
manejo de herramientas tecnolOgicas, ya que permiten a los docentes mantenerse
actualizados en el entorno digital. Ademas de contribuir a los procesos de ensefianza-

aprendizaje significativos.

Palabras clave: Educacién continua, Desempefio profesional, Microsoft Teams,

Ensefianza-aprendizaje, Capacitacién, TIC.
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ABSTRACT
The present research arose from the need to improve the technical skills of the teachers
of the Juan Pablo Il educational unit. The purpose of the study was to develop a virtual
training program based on the "Professional Teacher Performance” standard of the
Ministry of Education, with the aim of promoting multiple skills through didactic
activities, which allow teachers to improve their technological capabilities. A quantitative
research design with a descriptive and statistical scope was used in order to describe the
different dimensions referring to the technological competencies of the teaching staff.
The population chosen for the present study was 18 teachers. After evaluation and
diagnosis, deficiencies in ICT skills were detected. The participants were trained in the
collaborative platform Microsoft Teams, in order to cover the gaps with respect to the
technological competencies of professional teaching performance. The training program
was designed based on a plan of five didactic units that cover the needs identified in the
ICT assessment. The professional training proposal was oriented to the use of the
Microsoft Teams platform. The results obtained showed that ICT skills and knowledge
improved significantly. These practices are expected to be exploited in class for the
benefit of the timely learning of the students. It was considered that constant and updated
training in the management of technological tools is necessary, since they allow teachers
to remain updated in the digital environment. In addition to contributing to the meaningful

teaching-learning processes.

Keywords: Continuing education, Professional performance, Microsoft Teams,

Teaching-learning, Training, ICT.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

La pandemia ha obligado que las autoridades institucionales y actores educativos
efectlen ajustes, en procesos, contenidos, metodologias y evaluacion; una de las
caracteristicas que presenta el sistema educativo ante la emergencia COVID 19 es la
incorporacion de las TIC en los ambientes de aprendizaje, siendo imprescindible que los
docentes conocieran diversas herramientas tecnoldgicas como una estrategia para asegurar
que los estudiantes alcancen los aprendizajes deseados, aplicando los estandares de calidad
educativa emitidos por el Ministerio de Educacion (MINEDUC), entendidos como
parametros o sistemas de comprobacion de logros académicos esperados por los actores e

instituciones del sistema educativo.

Resulta oportuno mencionar que en el Ecuador y en el mundo la educacion debe ser
de calidad y calidez; razon por la cual, se tomd en cuenta al docente como pilar fundamental
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. Las TIC deben ser consideradas dentro de la
formacion profesional del docente a fin de innovar el proceso de ensefianza-aprendizaje,
tomando en cuenta las nuevas forma de aprender y acceder al conocimiento de las nuevas
generaciones estudiantiles (Basantes-Andrade et al., 2020a), hecho que en la literatura de
corriente principal tiene una tendencia creciente y cobra cada dia mayor trascendencia, sin
embargo, en la Unidad Educativa Juan Pablo Il existe un limitado desconocimiento de los

docentes sobre el uso de estas.

Se hace necesario resaltar que la Unidad Educativa forma integralmente a los
estudiantes con estandares de calidad e innovacion pedagdgica, pero existe un alto
porcentaje de docentes que no utilizan medios virtuales, debido a que el MINEDUC no

cuenta con los recursos necesarios para capacitar al personal docente, lo que conllevo a tener

1



un sistema educativo poco actualizado en medios tecnoldgicos, ademas la inexistencia de
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y la escasa proyeccion a los cambios tecnolégicos
en los docentes de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Juan Pablo Il ocasiono
un declive formativo dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, llama también la atencion
la discontinuidad en la formacion y preparacion de los docentes en herramientas
tecnologicas desde el MINEDUC y de forma auténoma, generando un cuerpo docente
conformista, y por ende estudiantes con un cierto nivel de desinterés y desmotivacion en el

aprendizaje.

Sobre la base de las consideraciones generales, se propuso disefiar un programa de
capacitacion al personal docente de Educacidon General Basica de la Unidad Educativa Juan
Pablo Il del Canton Ibarra con el tema “Microsoft Teams para mejorar las competencias
profesionales de los docentes”, a fin de desarrollar destrezas y competencias para
comprender los conocimientos tecno-pedagdgicos y aplicarlos en la resolucién de problemas

educativos.
1.1.1 Formulacion del problema

e ;La plataforma Microsoft Teams permitird mejorar las competencias
tecnologicas basadas en el estandar de desempefio profesional docente
aplicado en los docentes de Educacion General Basica de la Unidad

Educativa Juan Pablo 11?
1.1.2 Interrogantes de la investigacion

e (Cuadl es el nivel de conocimiento de las competencias tecnoldgicas de

desempefio profesional de los docentes de Educacién General Béasica?



e (Qué ejes tematicos debe contener el programa de capacitacion con la
plataforma colaborativa Microsoft Teams para mejorar las competencias
tecnoldgicas de desempafio profesional docente?

e ;Como comprobar la mejora de competencias tecnologicas de los docentes

de Educacion General Béasica?
1.2 Antecedentes

El siglo XXI se caracteriza por la digitalizacion de la informacion y no hay un solo
espacio que no se haya visto impactado por la tecnologia. EI uso creciente y sistematico de
la tecnologia, el incremento de la produccién del conocimiento y la innovacion de los
procesos caracterizan a la sociedad del conocimiento (Basantes et al., 2017), en donde la
incorporacion de las computadoras, herramientas tecnologicas, entornos virtuales de
aprendizaje juegan un papel importante en la actualidad, pues mas alla de ser algo innovador,
son herramientas que se han generado como respuestas a las necesidades de la sociedad y su

contexto.

En este sentido, el presente trabajo investigativo parte del concepto de competencia
que, segun Gilma et al. (2021), comprende “el desempefio efectivo y eficiente de una
funcién, de un papel o de una posicion gque integra un conjunto de conocimientos, destrezas,
habilidades y actitudes en el desarrollo de tareas y actividades” (p. 5). Es decir, combinar
conocimientos, habilidades, habilidades y actitudes para realizar una determinada tarea
(Basantes-Andrade et al., 2020b; De la Orden Hoz, 2011). A partir de estas definiciones, se
puede argumentar que las competencias integran y activan de manera conjunta los

conocimientos y aptitudes, para conllevar un accionar exitosa en un lugar de trabajo.

Jara (2020) en su articulo cientifico sobre el desempefio de los profesores noveles

de ciencias define a las competencias profesionales como el conjunto de ensefianzas



disciplinares y didacticos, que contribuyen a las destrezas técnicas y valores ideoldgicos que

sirven para actuar en el aula de forma disciplinada.

Este autor a través de la observacion analizo la clase de docentes noveles que fueron
grabadas, utilizando como referente los postulados de Perrenoud en relacion a las
competencias de desempefio profesional docente, cuyo objetivo fue identificar y caracterizar
las competencias desarrolladas por los docentes a través del analisis de sus practicas en
diferentes instituciones educativas de la regidén de Valparaiso de Chile para encontrar las
falencias del proceso de ensefianza — aprendizaje que pueden ser desarrolladas en su proceso
de formacién. La conclusidn de esta investigacion manifiesta la necesidad de desplegar

acciones que permitan al docente novel una adecuada insercion en el sistema escolar.

En la actualidad, los avances tecnoldgicos dentro del sistema educativo han obligado
al docente a actualizar y perfeccionar sus conocimientos y habilidades en competencias
tecnoldgicas a fin de facilitar la adaptacion y el desempefio de sus estudiantes con la sociedad
(Cabezas et al., 2020); seguin Cruz (2019) en su articulo sobre la importancia del manejo de
competencias tecnoldgicas en las practicas docentes sefiala que dichas competencias
permiten a los individuos buscar informacion que sirva como sustento para su previo
conocimiento, ademas estas herramientas ayudan a que las personas puedan compartir
informacion a través de aplicaciones tecnoldgicas, favoreciendo y enriqueciendo su

aprendizaje.

El objetivo de esta investigacion es determinar el nivel de manejo en competencias
tecnoldgicas de los docentes de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad
(Venezuela). Se concluye que los docentes poseen conocimientos basicos de las TIC, no
obstante, existe un 37,3% de docentes que no han participado en talleres de alfabetizacion

tecnologica (Cruz, 2019).



Las competencias tecnoldgicas por sus caracteristicas y su rapida implantacién han
ocasionado cambios sustanciales en todo ambito, las instituciones educativas van
incorporando las TIC en los procesos educativos con el objetivo de mejorar los aprendizajes
dentro del aula y conseguir una mejora cualitativa en la implementacion de estrategias de
ensefianza en los docentes, ademas dicha transformacién presenta rasgos muy claros tales
como: la implementacion de herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza
aprendizaje, la Web 2.0 como un sitio que permite al usuario interactuar y colaborar entre
si (interoperabilidad); el aprendizaje ubicuo que se produce en cualquier lugar o momento
que permite al usuario integrar el aprendizaje y la tecnologia, finalmente el surgimiento de

nuevas areas del conocimiento.

Por otro lado, Sanchez (2014) sefiala que las TIC, son herramientas que permiten al
individuo compartir y obtener informacion que sirven cdmo una guia para poder lograr que
el conocimiento de las personas sea mucho mas significativo, ademas que estas nuevas
tecnologias hoy en la actualidad se han vuelto muy importantes dentro del &mbito educativo
y cientifico, es por esta razén que resultaria muy dificil entender al mundo en estos tiempos,

ya que el internet se ha vuelto la sabe fundamental de todo.

La calidad educativa es dificil de medir, puesto que en la mayoria de paises
latinoamericanos no se han establecido sistemas que evalGen el rendimiento tanto del
docente como del estudiante y aunque las TIC no son herramientas que reemplazan a los
docentes, si son instrumentos fuertes para lograr cambios, actualizaciones y mejoras de los
procesos; es importante que los docentes valoren el vinculo entre las TIC y el accionar de
su trabajo profesional, incluyendo nuevas metodologias y estrategias pedagdgicas. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
[UNESCO] (2019) sefiala que para obtener una transformacién y una mejora de las

pedagogias hacia los alumnos, es importante basarse en la integracion de las TIC. Ademas,
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es importante mencionar que las competencias de los docentes optan un rol fundamental
para la integracion de las TIC, con fines de asegurar la equidad y calidad del aprendizaje de

los estudiantes.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

e Mejorar las competencias tecnologicas basado en el estandar “desempefio
profesional docente” del MINEDUC aplicado en la Unidad Educativa Juan
Pablo Il mediante la plataforma colaborativa Microsoft Teams en el afio

lectivo 2020-2021.
1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar el nivel de las competencias tecnoldgicas de desempafio
profesional de los docentes de Educacion General Béasica

e Implementar un programa de capacitacion con la plataforma colaborativa
Microsoft Teams para mejorar las competencias tecnolédgicas de desempefio
profesional docente.

e Demostrar la mejora de competencias tecnoldgicas de los docentes de

Educacion General Bésica.
1.4 Justificacion

Conocedores del problema educativo que los docentes afrontan en las ultimas
décadas por la eminente propagacion de la pandemia, el docente se vio en la necesidad de
trasladar los procesos de formacion a espacios virtuales, pero el desconocimiento sobre el
uso y manejo de competencias tecnologicas, el acceso limitado a procesos de desarrollo

profesional, capacitacion, actualizacion, formacidn continua, mejoramiento pedagogico y



académico en todos los niveles limitd a los docentes a trabajar adecuadamente dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, las decisiones tomadas por el MINEDUC para continuar
con una educacién virtual en las escuelas y los colegios eran indispensables, la presente
investigacion esta destinada a diagnosticar el nivel de competencias tecnoldgicas de
desempefio profesional de los docentes de Educacion General Basica e implementar un

programa de capacitacion que sera el aporte a la problematica presentada.

Esta investigacion, contribuye en la formacion docente para mejorar las
competencias profesionales de desarrollo profesional orientados a la construcciéon de
aprendizajes significativos. Los principales beneficiarios de esta investigacion son los
docentes de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Juan Pablo Il, al reducir el
indice de desconocimiento sobre el uso y manejo de competencias tecnoldgicas a través de
una mejora en el proceso de formacion docente se cumplird con los objetivos planteados

dentro de la investigacion.

Después de las consideraciones anteriores, se espera demostrar la mejora de
competencias tecnoldgicas de desempefio profesional de los docentes de Educacion General
Bésica, promover la generacion e innovacion de conocimiento a través de la capacitacion
docente y ratificar que la educacion virtual es un medio eficaz para maximizar un

aprendizaje significativo a partir de buenas practicas y la formacion basada en competencias.

La integracidn de la plataforma Teams permitira generar un mejor desempefio dentro
del proceso de ensefianza aprendizaje, permitiendo replantear no solo contenidos, sino
recursos tecnoldgicos, de ahi el reto de los docentes de llevar una planificacion acorde a un
formato no presencial para mantener la atencién de los estudiantes y sacar provecho a la
tecnologia. Finalmente, el presente proyecto se articul6 con la linea de investigacion, gestion

de calidad de la educacion, procesos pedagogicos e idiomas.



CAPITULO II
MARCO REFERENCIAL

2.1 Marco tebrico
2.1.1 Lanueva eradigital en la educacion

La nueva era digital gira en torno a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién llevando consigo cambios profundos y transformaciones en la sociedad que
se mueve dentro de un mundo globalizado (Pérez, 2013). La llamada Revolucion Digital
constituye un conjunto de tecnologias que brindan diversas posibilidades a la comunicacion
humana la aproximacion entre tecnologia y comunicacion establece un nuevo modelo
econdémico, productivo y social. Este nuevo escenario de comunicacion implica un nuevo

perfil de usuario mas dinamico, activo y con nuevos perfiles profesionales.

La educacion digital se esta extendiendo de forma natural, gracias al auge de las
tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) y su impacto que tiene en el &mbito
social (Vega, 2016). En este contexto, la era digital se manifiesta a través de una gran
revolucion tecnologica de dispositivos, herramientas tecnolégicas, foros, chats, blogs entre
otros, los mismos que, estan transformando la vida de la sociedad para crear una nueva
cultura denominada como: cultura digital. Ademas, todo este conjunto de tecnologias
permite que las personas adquieran nuevos conocimientos, actitudes y habilidades. Es
evidente entonces las ventajas que la era digital ofrece a la sociedad y a las personas para
adaptarse ante esta nueva realidad, ya que ofrece informacién disponible, recursos y toda la

innovacion educativa.
2.1.1.1 Rol del docente en la era digital.

Se debe tener presente que los jovenes de la actualidad han desarrollado capacidades

tecnoldgicas méas avanzadas a los de cualquier otra generacion, los convierte en jovenes



nativos interactivos. La sociedad se ha transformado por el uso de las tecnologias y el
internet, ha generado nuevas formas de comunicacién, trabajo y estudio. Segun Blanco
(2016), las caracteristicas mas comunes atribuidas al nuevo rol del docente en la era 2.0
son: organizador, instructor, creador, coach, lider de aprendizaje, mentor, facilitador de
apoyo, tutor, facilitador y mentor. Estos nuevos roles se basan en la idea de cambiar la
transmision unidireccional del conocimiento por un intercambio de informacion horizontal,

rico, cadtico y desestructurado.

Dentro de la educacién, el método de ensefianza del docente ha tenido que dar un
giro obligatorio tanto en la adaptacion de contenidos como en la metodologia tradicional
que venia desarrollando. Existen docentes que han optado por la autoformacién en medios
tecnoldgicos para enfrentar l0s nuevos retos que se presentan, pero no Unicamente hay que
saber de tecnologia, sino hay que poner en préactica estrategias de comunicacion para ser

competentes digitalmente propiciando un cambio educativo (Suérez et al., 2019).

El desafio de los docentes ante el uso de las TIC es estar plenamente capacitados
para guiar a sus alumnos dentro del proceso de ensefianza - aprendizaje, el enfoque no se
fundamenta en la tecnologia, sino en el poder y decision que tiene el ser humano para poder
utilizar estratégicamente dichas herramientas que brinda la tecnologia (Pozos y Tejada,

2018).

En Ecuador el MINEDUC, realiza esfuerzos para que los docentes se capaciten en
herramientas tecnoldgicas que puedan ayudar en su labor de ensefianza, dando apertura a la
tecnologia, garantizando una educacién de calidad que se vera reflejado en un apto perfil de

salida del bachiller ecuatoriano.



2.1.1.2 Ensefary aprender en la era digital.

El cambio mas evidente dentro del proceso educativo se ha dado por el uso de
internet de forma masiva entre la poblaciény por ende del uso de la tecnologia. Hace algunos
afios atras se podia afirmar que el docente era el Unico generador del conocimiento, ahora
va quedando atras el profesor que imparte sus clases magistrales con la ayuda de un pizarrén.
En la actualidad las TIC sefialan un nuevo tipo de analfabetismo, el digital que, segun Moya
et al. (2016) trata del desconocimiento tecnolégico o de las nuevas tecnologias, que derivan
en lo que significa no utilizar computadoras, software, Internet y otras herramientas

informaticas. Un factor que afecta el entorno profesional, personal y social de todos.

Este alfabetismo digital es propio de las nuevas generaciones cuyo potencial se
centra en la utilizacion de la tecnologia y en nuevos contextos de aprendizaje para mejorar
sus acciones dentro de su vida. Segin Martin (2014), el rol que juega la escuela en los
altimos afios ha ido transforméndose. La emergencia de los espacios no formales de
aprendizaje, como la extension y la alternativa en las formas tradicionales de ensefianza, ha

cambiado de algin modo la manera de entender el aprendizaje de los individuos.
2.1.2 Estandares internacionales en competencias T1C para docentes

La UNESCO publicé un documento sobre los Estdndares de Competencia en TIC
para que los docentes utilicen las tecnologias de la comunicacion y la informacién en enero
del 2008 con el objetivo de mejorar los procesos en el sistema educativo, constituye un
instrumento para disefiar politicas educativas y crear planes de estudio adaptados a las
exigencias actuales (Diez de Tancredi, 2014). Estas normas se organizan en tres documentos

(Figura 1).
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Figura 1. Normas UNESCO.

¢ Exterioriza los motivos del proyecto su estructura y
Marco de Politicas enfoque.

eConcerta los componentes de la reforma a la

Mddulos de normas de educacién con los enfoques en materia de politicas.

competencia

*Provee un programa detallado de las competencias
Directrices para la aplicacion que deben alcanzar los docentes dentro de cada
conjunto de competencias.

Fuente: Obtenido de la UNESCO (2019).

En el orden de las ideas anteriores, el Proyecto de los estandares UNESCO de
Competencias TIC para docentes, trata de ayudar a los paises a desarrollar normativas
integrales nacionales, e incorporarles a los planes generales el uso de las TIC en la
educacion. Estas se enmarcan dentro de un contexto politico de reforma a la educacion y de
desarrollo sostenible, puesto que la educacion es el pilar fundamental en un pais y responde
ametasy objetivos tales como: inculcar valores fundamentales y transmitir el legado cultural
de cada pueblo, apoyar el desarrollo personal de jovenes y adultos, promover la democracia
e incrementar la participacion social de mujeres y grupos minoritarios, apoyar el desarrollo
econdémico, reducir la pobreza y aumentar la prosperidad de todos los ciudadanos, los
modelos econémicos del “nuevo crecimiento” resalta la importancia del nuevo
conocimiento, la innovacion y del desarrollo de capacidades humanas como fuentes de

crecimiento econdémico sostenible (UNESCO, 2019).

Los estdndares UNESCO de Competencias de las TIC, ayuda también a los
estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para ser competentes en la utilizacion de
tecnologias de la informacién; que busquen, analicen y evallen la informacién; que

solucionen problemas y tomen decisiones, que sean usuarios creativos y eficaces de
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herramientas de productividad; que sean ciudadanos informados, responsables y capaces de

contribuir a la sociedad.
2.1.2.1 Obijetivos de los estandares en competencias TIC: UNESCO.

Los estandares UNESCO de Competencias de las TIC para docentes, tiene como
objetivo general, mejorar la practica de los docentes en todas las areas de su desempefio
profesional combinando las competencias en TIC con la innovacién en la pedagogia, plan
de estudio y la organizacion escolar, ademas elaborar directrices para la formacion
profesional o programas de formacion de los docentes con miras a la utilizacion de las TIC
en el proceso de ensefianza aprendizaje; suministrar un conjunto basico de herramientas que
permitan a los docentes la integracion de las TIC en sus actividades de ensefianza y optimizar
la realizacion de sus tareas profesionales; ampliar la formacién de los docentes para
complementar sus competencias en materia de pedagogia, cooperacion, liderazgo y
desarrollo escolar innovador; armonizar las distintas ideas y el vocabulario relativo al uso

de las TIC en la formacién docente (UNESCO, 2019).

Las competencias en TIC de la UNESCO sirven también como guia para las
instituciones formadoras de docentes en la creacion de programas de capacitacion, basadas

en tres enfoques para reformar la educacion (Figura 2), como:

Figura 2. Enfoques UNESCO.

Profundizacién del Generacion de

conocimiento conocimiento

Fuente: Datos obtenidos de la UNESCO (2019).

e Las nociones bésicas de TIC tienen como objetivo politico preparar a
estudiantes capaces de comprender las TIC con el fin de apoyar el desarrollo

social y a la productividad econémica.
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e La profundizacion del conocimiento consiste en acrecentar la capacidad de
estudiantes, ciudadanos y fuerza laboral para utilizar conocimientos con el
fin de agregar valor a la sociedad, a partir de la solucion de problemas.

e Lageneracion de conocimiento tiene como objetivo incrementar la capacidad
de los ciudadanos para innovar, producir nuevo conocimiento y sacar

provecho tanto del conocimiento como de la innovacion (UNESCO, 2019).

Estos enfoques se entrecruzan con componentes del sistema educativo: curriculo,
politica educativa, pedagogia, utilizacion de las TIC, organizacion y capacitacion de

docentes, que se detalla a continuacién en la Figura 3:

Figura 3. Enfoques y componentes UNESCO.

Fuente: Datos obtenidos de la UNESCO (2019).
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2.1.3 Estandares de competencias ITSE

Los Estandares del Proyecto NETS-T de ISTE (Integracidon entre tecnologia
Educacién y contexto), creados por la Sociedad Internacional para la Tecnologia en
Educacién en el afio 2008, son una hoja de ruta para ayudar a los estudiantes a convertirse
en aprendices capacitados, plantean una serie de competencias que revelan un adelanto en
el ejercicio profesional docente y se enfocan en el uso de las TIC para mejorar el aprendizaje,
reconoce el uso ético y legal que se debe dar a la informacion, por tanto los profesores deben
promover y ensefiar el uso legal, ético y seguro de las TIC, respetando los derechos de autor
y la propiedad intelectual. Ademas, los docentes deben emplear estrategias para atender las

diversas necesidades de sus estudiantes (Moya et al., 2016).
2.1.3.1 Obijetivos de los estandares en competencias TIC ISTE.

El estindar NETS-T tiene como propo6sito convertirse en un marco referencial para
la innovacion educativa. Segun Villareal (2019), el objetivo principal del estandar NETS-T,
es proponer lineamientos para que los maestros puedan disefiar, implementar y evaluar las
experiencias educativas, para que los estudiantes puedan involucrarse en la educacion y
logren obtener un aprendizaje significativo, dentro de la Figura 4 se puede observar los

enfoques que el ISTE proporciona a los docentes.

Figura 4. Enfoques ISTE para docentes.

Catalizador del aprendizaje

Fuente: ISTE (2021).

Profesionales empoderados que apoyan a sus estudiantes para mejorar la ensefianza

y el aprendizaje, este se circunscribe en tres ejes:
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Aprendices. - que mejoren a diario sus practicas, participando activamente en
redes de aprendizajes locales y globales, aprovechando las TIC para mejorar
el aprendizaje de los estudiantes.

Lideres. - que apoyen y empoderen a sus estudiantes para mejorar el proceso
de ensefianza aprendizaje, a través del acceso equitativo de las TIC.
Ciudadanos. - que inspiren a los estudiantes a contribuir y a participar
responsablemente en el mundo digital, a partir una cultura de aprendizaje y

alfabetizacion digital.

Por otro lado, los catalizadores del aprendizaje implican que los docentes deben

dedicar tiempo a planificar, creando experiencias de aprendizaje con TIC para mejorar sus

practicas profesionales. Este versa en cuatro ejes que, de acuerdo con el ISTE (2021) son:

Colaboradores: para mejorar sus practicas en el aula el docente debe
compartir recursos e ideas y resolver problemas, crear experiencias de
aprendizaje que aprovechen las TIC, ademéas de co-aprender con los
estudiantes utilizando herramientas colaborativas para ampliar cada vez mas
las experiencias de aprendizaje.

Disefnadores: los docentes deben utilizar las TIC para crear, adaptar y
personalizar experiencias de aprendizaje auténticas del aprendizaje activo.
Facilitadores del aprendizaje. - los docentes deben crear oportunidades de
aprendizaje, fomentando la creatividad, que desafie a los estudiantes a
innovar y resolver problemas a través del uso de las TIC.

Analistas: los docentes deben propiciar alternativas de trabajo para que los
estudiantes demuestren competencias y reflexionen sobre su aprendizaje al

utilizar las TIC.
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Los enfoques de los estandares ITSE indican las funciones que cada docente debe
tener como agente de cambio en el aprendizaje, del mismo modo reconocen el rol de las TIC

para empoderar al docente como un profesional que promueve el aprendizaje dentro del aula.
2.1.4 Estandares de Calidad Educativa emitidos por el MINEDUC

El sistema educativo en el pais tiene la responsabilidad de formular criterios y niveles
de cumplimiento, llamados estdndares que plasmen en la practica el concepto de calidad
educativa. A continuacion, en la Figura 5 se detallan los estandares educativos emitidos por
el MINEDUC, dentro de los cuales se ha enfocado el presente trabajo investigativo en el

estandar de desempefio profesional docente.

Figura 5. Estandares de calidad educativa.

Estandares de Gestion Educativa

Hacen referencia a procesos de gestion y practicas ins-
titucionales que contribuyen a la formacidon deseada de
los estudiantes. Ademas, favorecen el desarrollo profe-

sional de los actores de la institucion educativa y permi-
ten que esta se aproxime a su funcionamiento ideal.

Estandares de Desempefic Profesional

Son descripciones de lo que debe hacer un profesional
educativo competente; es decir, de las practicas que tie-
ren una mayor corredacion positiva con la formacion gue
se desea que los estudiantes alcances.

Son descripciones de los logros de aprendizaje que los
estudiantes deben alcanzar a lo largo de la trayectoria
escolar: desde |la Educacion General Basica hasta

el Bachillerato.
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Establecen requisitos esenciales, orientados a determi-
nar las particularidades que los espacios y ambientes
escolares deben poseer para contribuir al alcance de
resultados 6ptimos en la formacion de estudiantes y en
la efectividad de la labor docente.

Fuente: MINEDUC (2012)
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2.1.4.1 Definicidn y caracteristicas.

Cuando los estandares se aplican a los profesionales de la educacién, cada docente
deberia lograr que los estudiantes alcancen los aprendizajes deseados, con el fin de
establecer el nivel y calidad con que debe cumplir cada docente ya que ellos deben estar en
una constante actualizacion para estar al tanto de nuevos métodos, técnicas, estrategias que
surgen con el fin de tener una educacion de calidad, por otro lado, cuando los estandares se
aplican a las instituciones educativas, se debe direccionar a los procesos de gestion y
practicas institucionales, se puede indicar que los estandares educativos ayudan a que
construir una mejor sociedad basada en la educacion, son reveladores de resultados ya que
reflejan la calidad en que cada estudiante, docente y establecimiento, se encuentra. Por otra
parte, el MINEDUC (2012) define a los estandares de calidad educativa como descripciones
de los resultados esperados para diferentes actores y organizaciones del sistema educativo.
En este sentido, los estdndares indican las metas educativas que cada institucién debe

alcanzar para lograr una educacion de calidad.

El Ministerio de Educacion aspira que los estdndares propuestos sean objetivos
comunes, faciles de comprender y utilizar, que estén inspirados en ideales educativos, estén
acordes con los estandares internacionales, pero que sean aplicables en el contexto y basados
en los valores ecuatorianos y universales, finalmente que sean un desafio para los

profesionales e instituciones del pais (MINEDUC, 2012).
Las caracteristicas de los estandares de calidad educativa son:

e Observables. Hacen resefia a circunstancias o aprendizajes reales y exactos
los mismos que después de un proceso educativo se deben evidenciar, 0 medir
mediante evaluaciones o la aplicacion de los conocimientos en la vida diaria,

esto permitira observar si los logros de aprendizaje se estdn cumpliendo, en
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qué medida y si es que los estudiantes estan teniendo o no una educacion de
calidad.

e Medibles. Permiten la obtencion de datos sin dar criterios de valor, permiten
conocer en que niveles los actores educativos cumplen con lo establecido por
el MINEDUC, del mismo modo en que niveles los estudiantes alcanzan los
aprendizajes en comparacion a los estandares establecidos.

e Evaluables. Dan juicios de valor luego de haber sido medidos, la evaluacién
de dichos estandares permite tomar decisiones de acuerdo con los resultados
obtenidos.

o Claros y precisos. Deben ser entendibles para interpretar resultados con
facilidad, ademas deben ser precisos, ya que todos los actores educativos

deben llegar a una misma interpretacion de estos.
2.1.4.2 Finalidad de los estandares educativos.

Algunos de los propésitos que menciona el MINEDUC (2012) sobre los estandares
de calidad educativa es la de proveer informacion a todas las personas para que puedan
demandar una educacion de calidad, también se debe determinar lo mas importante que
deben aprender los estudiantes, como debe ser un buen docente y un buen directivo, y cémo
debe ser una buena institucion educativa; ademas se debe disefiar y ejecutar estrategias de
mejoramiento o fortalecimiento en cada institucion educativa, basados en los resultados de
la evaluacion y autoevaluacion para dar a conocer a toda la comunidad educativa sobre el

desempefio de los actores y la calidad de procesos del sistema educativo.

Del mismo modo, el MINEDUC (2012) sefiala que, el principal propdsito de los
estandares es orientar, apoyar y monitorear la accion de los actores del sistema educativo

hacia su mejora continua. principal objetivo que tienen los estandares educativos es orientar,
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apoyar y vigilar la accién de los actores del sistema educativo hacia su desarrollo progresivo.
Del mismo modo, ofrecen materias para la toma de decisiones de politicas publicas para

mejorar el sistema educativo.

Asimismo, para alcanzar la calidad educativa en el pais, el MINEDUC (2012)
menciona los estandares de calidad en los establecimientos educativos del pais. Hasta el afio
2012 el Ecuador no habia tenido definiciones claras y conocidas acerca de qué es una
educacion de calidad y cémo lograrla. A partir de la implementacién de los estandares, las
instituciones educativas cuentan con descripciones claras de lo que se quiere alcanzar, y asi

trabajar colectivamente en la mejora del sistema educativo.
2.1.4.3 Estandares de desempefio profesional docente.

El presente trabajo de investigacion se ha enfocado en el estandar de desempefio
profesional docente con énfasis en las TIC, que se detalla continuacién. Segun el MINEDUC
(2012), los Estandares de Desempefio Educativo tienen como objetivo promover una
educacion en el aula que permita a todos los estudiantes ecuatorianos lograr el expediente
de graduacion y académico publicado por el Programa de Educacion General Basica y de

bachillerato.

Los estdndares de Desempefio Profesional Docente establecen las caracteristicas y
practicas de un docente de calidad, quien, ademas de tener dominio del area, evidencia otras
caracteristicas que fortalecen su ejercicio profesional dentro de parametros claros, una sélida
ética profesional, entre otras. El propdsito de los estandares de desempefio profesional
docente es fomentar en el aula una ensefianza que permita que todos los estudiantes
ecuatorianos alcancen los perfiles de salida o aprendizajes declarados por el Curriculo

Nacional para la Educacion (MINEDUC, 2012).
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Por ello, los estandares de desarrollo profesional docente estan planteados dentro del
marco del Buen Vivir, respetando las diversidades culturales, asegurando la aplicacion de
practicas institucionales inclusivas que mejoren la calidad dentro del proceso de ensefianza
aprendizaje para asi dar cumplimiento a los lineamientos y disposiciones establecidas

(MINEDUC, 2012).

El estdndar de desempefio profesional docente esta estructurado por:

Dimensién. - ambito de accion de los docentes que poseen un objetivo en

funcion de los aprendizajes de los alumnos.

e Estandar General. - son los descriptores macro de habilidades, destrezas,
competencias, conocimientos y actitudes que deben los docentes desarrollar
en su desempefio profesional.

e Estandar Especifico. - son descriptores concretos que posibilita al profesor
comprobar el cumplimiento de lo postulado en el estandar general.

¢ Indicador. - son actividades del desempefio profesional docente que permiten

evaluar su tarea (MINEDUC, 2012).
Las dimensiones de los estandares de desempefio profesional docente son:

e Dimension A: Dominio disciplinar y curricular
e Dimension B: Gestion del aprendizaje
e Dimension C: Desarrollo profesional

e Dimension D: Compromiso ético

Es importante sefialar que la presente investigacion se basd Unicamente en la
dimensién C: Desarrollo Profesional, en el estandar general C1, y en los estandares

especificos C.1.1, C.1.2, C.1.3 como se detalla en la Tabla 1.
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Tabla 1. Dimension C: desarrollo profesional

Estandar General Estandares Especificos

C.1.1 Participa en procesos de formacion
relacionados con su ejercicio profesional,
tanto al interior de la institucion como
fuera de ella.

C.1.2 Investiga y se actualiza
permanentemente en temas que tienen
directa relacion con su ejercicio
profesional y con la realidad de su
entorno y la del entorno de sus
estudiantes

C.1 El docente se mantiene
actualizado respecto a los avances e
investigaciones en la ensefianza de
su area del saber.

C.1.3 Aplica experiencias y
conocimientos aprendidos en los
procesos de formacion, relacionados con
su ejercicio profesional.

Fuente: MINEDUC (2012).

2.1.5 Plataformas Virtuales de Educacién

Las plataformas educativas conocidas también como ‘“contenedores de cursos” son
infraestructuras digitales que incorporan herramientas de comunicacion, permiten dar
seguimiento al estudiante, al docente contar con un espacio virtual para el desarrollo del
aprendizaje en donde comparta todos los materiales de su asignatura, existen plataformas
que consideran al contenido y a las actividades de aprendizaje lo realmente significativo, la
gran mayoria retnen elementos comunes que las hacen similares. Segin Sanchez (2009),
englobado bajo el término plataforma, estan una serie de aplicaciones informaticas
instaladas en un servidor cuya funcion es facilitar la creacidn, administracion, gestion e

imparticion de cursos via Internet a los educadores.

Es evidente entonces que las plataformas educativas son avances tecnoldgicos que
pueden ser programados y personalizados por los usuarios adaptandose a las necesidades de

cada contexto, es importante tomar en cuenta que mediante las plataformas digitales se
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puede gestionar contenidos, desarrollar una gran variedad de actividades, y evaluar el

proceso educativo a través de la web.

2.1.5.1 Tipos de plataformas virtuales.

Las plataformas virtuales son aquellos programas que facilitan el trabajo al docente,

la formacion de cada una de estas es compleja, por lo que tienen que pasar por diferentes

procesos informaticos, que son creados con el fin de ayudar a desarrollar nuevos ajustes a

las herramientas para que faciliten al docente la ensefianza de los individuos de manera mas

creativa y practica. Del mismo modo, Milagros (2011) sefiala que las plataformas virtuales

describen algunos componentes que permiten el soporte del proceso docente, como:

Gestion y distribucion de contenidos: Son aquellas herramientas que
permiten el desarrollo de contenidos, creacion de enlaces, wikis, blogs,
ademaés permiten al docente tener facilidad de crear contenido que se va a
desarrollar en la clase, estos son muy importantes porque contribuyen a la
ensefianza creativa de cada uno de los estudiantes.

Comunicacion: La comunicacion se da de manera asincrona con foros, correo
interno, calendario de actividades, y de forma sincrona a través de chat y
videoconferencia, estar comunicado es muy importante y fundamental a la
hora de impartir calases, es por eso por lo que la mayoria de las plataformas
virtuales permiten al maestro comunicarse con sus estudiantes de manera oral
0 por chats.

Recursos personales: Brinda la posibilidad de editar el perfil, agenda,
conocimiento de material ya trabajado o consultado, este componente
permite al docente conocer informacion que los estudiantes ya han logrado

subir a alguna plataforma virtual para poder ser calificado o editado.
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e Trabajo colaborativo: Se puede realizar actividades colaborativas de
documentos (wikis), foros (debate). Las plataformas virtuales tienen la
ventaja de que tanto los estudiantes como maestros puedan dar a conocer sus
puntos de vista u opiniones.

e Evaluacién y seguimiento: EvalUa a estudiantes y brinda accesos hacia las
notas claves de los estudiantes. Muchas plataformas virtuales facilitan al
maestro poder calificar deberes u evaluaciones a través de seguimientos

virtuales.
2.1.5.2 Elementos de las plataformas virtuales.

En este apartado se especifican algunos sistemas de gestion del aprendizaje para la
ejecucion de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje, segun su tipo: comerciales,
gratuitas y en la nube. Actualmente existe un nimero significativo de plataformas, cabe
resaltar que su proliferacion y perfeccionamiento va creciendo a un ritmo considerable, tanto
para las plataformas que han nacido por iniciativa de instituciones educativas, como para

aquellas que lo han hecho por iniciativa de empresas privadas.
2.1.5.3 Descripcidn de cada una de las plataformas virtuales

Los EVA crean un lugar de aprendizaje dinamico dentro del aula, en el cual los
docentes adquieren destrezas de comunicacion generando procesos innovadores en la

ensefianza. Segun Torres (2003) un EVA debe contar con:

1. Una plataforma tecnoldgica que contiene aplicaciones informaticas, documentos,

actividades y herramientas que sirven para la comunicacion.

2. La ensefianza constructivista, la cual proporciona un entorno de trabajo
compartido, la participacion de la asignatura y genera conocimientos que se pueden aplicar

en la practica.
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2.1.6 Plataformas LMS

Esta plataforma es un sitio educativo alojado en el internet que posibilita una
interaccion didactica entre el docente y el estudiante de una forma simulada sin que influya
una interaccion fisca. Segun Pineda et al. (2013) el LMS es un software que permite crear y
gestionar entornos de e-learning de forma sencilla y automatica. Por lo tanto, los LMS
permiten crear y gestionar multiples espacios virtuales de aprendizaje para cada grupo de

estudiantes y profesores.

Una plataforma de aprendizaje permite a los docentes generar contenidos en linea,
como un apoyo a las clases presenciales. Ademas, un LMS administra y da seguimiento a
las actividades planteadas por los docentes, para los estudiantes. Segin Mendez y Morales
(2020), la LMS también le permite al docente crear entornos de aprendizaje dindmicos con
una rica interaccion social que utiliza sus diversas herramientas estandarizadas para brindar
la capacidad de promover la comunicacion y el aprendizaje colaborativo a través de canales

de comunicacion: foros de discusién y mensajeria sincronica y asincronica.
2.1.6.1 Tipos de LMS.

Al elegir un entorno virtual, uno de los primeros dilemas que enfrentan los docentes
al momento de elegir un LMS es saber qué tipo de plataforma elegir, por lo que es importante

diferenciar:

e Software libre.- brinda a las personas un producto gratuito, también debido
a que el cddigo fuente esta abierto, puede ser usado, copiado, estudiado,
modificado y redistribuido libremente, es decir, el usuario tiene la libertad de
usar el programa, con cualquier proposito; de estudiar el funcionamiento del

programa, adaptarlo a las necesidades; de distribuir copias, con lo que puede
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ayudar a otros; de mejorar el programa y hacer publicas las mejoras, de modo

que toda los usuarios se beneficie (Herrera et al., 2019).

e Software comercial. - tiene un valor comercial evolucionado rpidamente en

su complejidad ante el creciente mercado de actividades formativas a través

de Internet. En general, ofrece a los usuarios un personal de apoyo. Entre los

productos LMS comerciales hay dos formas principales de trabajar: en sitio

0 la opcidn de nube basada en los servicios (Herrera et al., 2019).

2.1.6.2 Beneficios de uso de un LMS en el sistema educativo.

Esta plataforma permite innovar el proceso de ensefianza aprendizaje tradicional

utilizando una serie de herramientas, lo que genera beneficios para la institucién educativa.

Segun Cognato et al. (2015) estos beneficios se basan en:

a)

b)

d)

Organizacién: un LMS centraliza gran parte del trabajo administrativo de
gestion de usuarios y cursos siendo especialmente til en instituciones
grandes que gestionan grandes volumenes de alumnos.

Seguimiento: los sistemas de seguimiento y creacion de informes
permiten a los profesores un seguimiento exhaustivo del progreso de cada
alumno facilitando la visualizacidn de los resultados en cada aspecto y la
localizacion de los puntos a reforzar en cada alumno en particular o en la
clase en general.

Evaluacion continua: el seguimiento y el control sobre los alumnos
permiten ver no sélo el resultado final sino la evolucion y comprobar la
efectividad del curso y los aspectos que deben reforzar o modificar.
Flexibilidad: el sistema permite gestionar y ordenar los contenidos y

evaluaciones adaptandolos a la disponibilidad de los profesores.
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e) Obligaciones legales: las mejoras en el aspecto organizativo y el
seguimiento exhaustivo de los alumnos facilitan el cumplimiento de los

requisitos legales y la justificacion necesaria para certificar el aprendizaje
(p. 9).
2.1.7 Plataformas de formacion profesional docente

Las plataformas para formacion docente son aquellos programas que sirven como
ayuda intermedia para que los maestros puedan perfeccionar su conocimiento en cualquier
tipo de materia, ademas estas plataformas contribuyen al desarrollo profesional, permitiendo
a los maestros obtener certificados validados por algunas Universidades; sin embargo,
algunas de ellas no ofrecen el servicio gratuito, a continuacion, se puntualizan a algunas de

ellas.

e Miriada X

miriada X

Miriadax es una plataforma iberoamericana fundada en el afio 2012 que impulsa el
conocimiento en idioma espafiol y portugués, su objetivo es impulsar un modelo de
aprendizaje que se traduzca en desarrollo profesional, empleabilidad y sostenibilidad.
Cuentan con mas de siete millones de matriculados, las personas que forman partes de esta
comunidad logran sus objetivos dentro de su desarrollo profesional. Miriadax pone a
disposicion una oferta formativa variada. Tales como: Cursos Online Masivos en Abierto
(MOOC), Cursos de Especializacion, Programas de Formacion Superior Avanzada, entre

otros; avalados por organizaciones de prestigio (Medina y Aguaded, 2014).
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En cada uno de estos cursos formativos, los usuarios pueden acceder e ingresar a
través de una plataforma abierta, sin restricciones, sin horarios, estd impulsada por
Telefonica Educacién digital, compafiia que ofrece soluciones integrales de aprendizaje
online para la educacién y formacion con la finalidad de fomentar el conocimiento en abierto
en el espacio de educacién superior. Segun, Medina y Aguaded (2014), menciona que hoy
en dia se opta por impulsar el conocimiento dentro del &mbito iberoamericano de Educacién
Superior a través de MiriadaX. Ya que esta plataforma es reconocida por ser libre y gratuita,
la cual es transmitida y enriquecida a través del internet, esta plataforma ofrece cursos

online, masivos y abiertos sobre cualquier tema en especifico.

o EdX
edX

La plataforma edX es una plataforma de cursos masivos en linea de nivel
universitario, es el segundo proveedor méas grande de MOOC en el mundo con software de
codigo abierto sin fines de lucro, fundada por el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts y
la Universidad de Harvard en el afio 2012, trabajan con universidades y organizaciones
lideres para ofertar cursos en linea a alumnos en todo el mundo para fomentar la
investigacion y el aprendizaje. La mayoria de los cursos son completamente gratis, otros
tienen un costo para recibir un certificado que les servira dentro de su carrera profesional,
los estudiantes pueden registrarse en cualquier momento, no hay fecha limite. EdX tiene

maés de diez millones de usuarios registrados (Ruiz- Bolivar, 2015).
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e Coursera

La plataforma de educacion virtual Coursera, con un modelo de educacion MOOC
que se orienta mas en el aprendizaje, ofrece cursos con varias tematicas de actualidad en
diversos idiomas, es una herramienta web fundada por la Universidad de Standford en al
afio 2011, con la finalidad de ofrecer ofertas de educacion masiva, ofrece cursos gratuitos y
pagados con la opcion de tener un certificado al terminar un curso, varios de estos estan

relacionados con la tecnologia (Ruiz- Bolivar, 2015).

Para inscribirse en los cursos ofertados en esta plataforma se debe ir a la web
principal de Coursera, no es necesario registrarse para visualizar los cursos que estan
disponibles, dependiendo del curso hay una evaluacién final y después de haber terminado

correctamente se emite el respectivo certificado.

e Platzi

Platzi

Platzi es una plataforma latinoamericana de educacion en linea fundada en Colombia
en el afio 2012, nacié de una transmision en vivo, presenta el concepto de escuelas,
estructuras de aprendizaje con contenido seleccionado por expertos, para que los estudiantes
obtengan lo que necesitan para laborar en ciertas areas, esta plataforma utiliza videos y
lecciones interactivas, crea los cursos de capacitacion en la que se puede acceder a mas de

700 cursos en diferentes areas de estudio, ha lanzado campafias educativas en temas de
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politica, contrata instructores y graba las lecciones que cualquiera pueda usar de manera

gratuita (Rubiano y Velasco, 2013).

Ademas, ofrece clases de inglés y organiza conferencias, para empezar a utilizar
Platzi solo se debe registrar en la pagina, crear un perfil de usuario para empezar a estudiar
al ritmo que cada estudiante desee, y al finalizar el curso se le otorgara el respectivo

certificado.
2.1.8 Plataformas de investigacion

Estas plataformas virtuales brindan un sinfin de articulos académicos para que los
profesionales puedan adquirir informaciény asi realizar algun articulo o tesis, ademas dentro
de estas se encuentran varios documentos antiguos que poseen informacién valiosa,

afortunadamente la mayoria de estas plataformas son gratis y de acceso libre.

e Google Académico

B Go gle
&J Scholar

Esta plataforma permite buscar documentos cientificos de universidades, centros de
investigacion, revistas electronicas, congresos, libros, tesis, entre otros. Posee filtros que
permiten que los resultados aparezcan regulados por fechas, relevancia, idioma, citas,

patentes, lo que facilita la creacion de una alerta a partir de una basqueda.

Siempre que sea factible se enlazara a la referencia de la web o a su articulo total, el
permiso a documentos completos que tengan costo dependera de los derechos que posea el
lugar. Suministra informacidn de las fuentes receptadas y posee dos herramientas de estudio:
Mis citas que admite la creacion de perfiles individuales, intimos o publicos y Estadisticas
que refleja el ranking de revistas y repositorios por idiomas.
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Esta plataforma no indexa documentos no probados, como resefias de libros y
editoriales, libros de texto, periddicos o revistas comerciales. Es importante sefialar que
existe desventajas de este buscador. Avello et al. (2014) sefiala que se debe indicar, que una
de las desventajas que tiene el uso de GA, es que puede que exista plagio en alguno de los

archivos encontrados.

Scopus se inicia en noviembre de 2004 generando una transformacion en el mercado
universal de bases de datos y una influencia a la superioridad que ejercia en ese momento
Web of Science (Wo0S). Al principio, Scopus facilitaba al consumidor la oportunidad de la
posibilidad de consultar las veces que un texto habia sido citado. En los actuales momentos
recoge mas de 18 000 titulos y 41 millones de registro convirtiéndose en una competencia
para WoS debido al control del mercado universal de la base de datos cientifico. El
aparecimiento de Scopus incitd la aparicion de muchos trabajos con el propdésito de

identificar que producto respondia de una manera mas efectiva a los investigadores

Las principales opciones de busqueda de Scopus segin Noblejas y Rodriguez (2014) son:
e Documento Search: Es la opcion de busqueda sencilla. La pantalla esta
dividida en dos partes, en la superior se encuentra la zona de consultay en la
inferior se localizan las opciones de refinamiento.
e Author Search: Permite localizar todas las variantes del nombre de un autor
registradas en Scopus.
o Affiliation Search: Localiza el nombre y las posibles variantes de una
institucion.
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e Advanced Search: Como en el caso de WoS, es la opcion més completa,
permitiendo al usuario el uso personalizado de términos, campos y
operadores booleanos (p. 21).

e Scielo

Hc-ia()

Seientific Electronie Library Online

Es una base de datos bibliograficos, para la divulgacion electronica cientifica en
Internet, especialmente desarrollado para satisfacer las necesidades de la colectividad
cientifica en los paises subdesarrollados principalmente en Latinoamérica y el Caribe,
generando accesibilidad mundial a documentos cientificos evitando el problema de ciencia
perdida. Segun Bojo et al. (2009) Scielo es una plataforma en la cual agrupa colecciones de
revistas cientificas sustentadas por criterios de calidad y enfatizadas. Su funcion es brindar
un total acceso a todas las investigaciones cientificas de &mbitos latinoamericanos con el fin

de alcanzar una mayor visibilidad de los mismos.

La interfaz de la plataforma se presenta en espafiol, inglés y portugués, facilita el
ingreso a los documentos mediante algunas opciones como: browser, busqueda libre e

indices ya sea para titulos individuales, sitios nacionales o a nivel global.

Una ventaja de esta base de datos es que los documentos se pueden observar,
imprimir y descargar en diversos como: bibliografico, resumen, texto completo, PDF o

HTML.

Cabe indicar que posee un mecanismo que evalUa la calidad de los documentos que
se encuentran en esta, tienen criterios de calidad que se enfocan en el contenido cientifico

de sus divulgaciones para cumplir con estandares de nivel internacional que les permita estar
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al mismo nivel de otras plataformas de bases de datos, todo esto se complementa con la

presencia de un comité consultivo que se encarga del cuidado de las publicaciones.

e Revistas Indexadas

(
g) Revistas
indexadas
Estas revistas son divulgaciones habituales de investigacion que tienen la
caracteristica de alta calidad, se encuentra en bases de datos de consulta mundial como:
WoS, Scopus, Scielo, entre otros. Segin Weinstein et al. (2019) sefialan que, en términos
académicos, los profesionales que publican en revistas tienen en su mayoria estudios de
postgrado. El 51% tiene el titulo de Doctor, seguido por el 22% con el grado de magister,

un 15% por futuros doctores, y solo un 4% de los autores no tiene titulos de posgrado

Para que una revista pueda estar en esta base de datos debe cumplir con ciertos
pardmetros, entre los cuales estan la calidad del contenido, las caracteristicas técnicas y el
uso que se ha dado a la revista mediante la citacién por parte de otros investigadores

mediante el factor de impacto.

El proceso de indexacion tiene diferentes fases iniciando con la calidad solicitada,
encontrar una base de datos para incluir los articulos de forma habitual y permanente, si el
documento supera la seleccidn y analisis por parte de las instituciones que realizan este

trabajo la revista sera indexada.
2.1.9 Plataformas de desempefio profesional docente

Estas plataformas permiten a los docentes interactuar con los estudiantes, cada una

de estas aplicaciones poseen un sistema integrado Gnico y seguro que permiten a los usuarios
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crear ambientes de aprendizaje personalizados, cada una de estas plataformas pueden ser

descargadas o utilizadas gratuitamente.

e Microsoft Teams

En el presente trabajo investigativo se ha utilizado la plataforma Microsoft Teams
porque es la plataforma oficial emitida por el MINEDUC, pues ayuda a las instituciones
educativas a crear aulas de colaboracion, conectarse a comunidades profesionales de
aprendizaje, establecer videoconferencias con todo el personal, crear contenidos y compartir
recursos de Office 365 o coordinar investigaciones entre instituciones, ademas que es muy

facil de usarla.

Microsoft Teams es una plataforma informatica educativa de trabajo colaborativo,
perteneciente a la suite ofimatica Office 365, donde individuos de un mismo equipo pueden
organizarse y desarrollar su trabajo, gestionar proyectos compartiendo diferente informacion
y recursos. Ademas, dispone de areas y funcionalidades como por ejemplo comparticion de
archivos, desarrollo de conversaciones 0 mensajeria, chats individuales, vy

videoconferencias.

Gracias a la incorporacion del paquete de Office 365, por parte del MINEDUC, las
instituciones educativas se han beneficiado de la integracion de las aplicaciones y servicios
de Microsoft Teams, que en la actualidad es el medio de interaccidén docente estudiante,
dinamizando el proceso de aprendizaje (Rivera et al., 2020). La idea de esta herramienta es

la de centralizar la informacién (documentos, llamadas, conversaciones, tareas, reuniones),
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en un mismo sitio, por lo que ayudara al usuario a reducir el tiempo y en muchos casos hasta

la pérdida de la informacién. Sus funciones son las siguientes.

Creacion de equipos de trabajo: Con la creacion de un equipo, se puede elegir
con quien compartir la informacidn, con esta aplicacion es posible formar
grupos por proyectos, y en el campo educativo por cursos o asignaturas.
Chat. Dispone de un apartado para mensajes, escribir comentarios, asi como
también enviar archivos e imégenes.

Calendario: Se puede revisar la agenda de reuniones programadas.

Creacion de un evento en directo: Desde aqui se configura el evento para
organizar a las personas que van a trabajar el evento, organizador,
productores y los moderadores.

Who: Sirve para encontrar a usuarios dentro de una organizacion, también
saber las responsabilidades que tiene cada miembro.

Fijado de canales: Con esta aplicacion se puede ver siempre el canal que mas
le interesa al usuario.

Planner: Permite planificar las tareas de forma ordenada por equipos y
personas, ademas se puede mover y asignar tareas a otros usuarios, para ello
recibirdn la notificacion correspondiente, permite también ver el estado de
todas las tareas graficamente.

Aplicaciones externas: En Teams podemos incluir otras aplicaciones que

dotan de versatilidad a la hora de trabajar, incluye un buscador.

Al utilizar esta herramienta tanto el docente como el estudiante tendran los siguientes

beneficios:
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e Acceso alas herramientas de la comunicacion: Con office 365 Teams dispone
de una interfaz de comunicacion para la colaboracidn, la funcion de chat
permite tener comunicaciones entrelazadas, evitando tener que revisar
correos electronicos de una conversacion determinada.

e Mayor productividad y colaboracién: Para trabajar en proyectos, con la
plataforma basada en chat, los usuarios reciben el mismo mensaje y al mismo
tiempo, esto significa que las personas pueden colaborar y mantener una
discusiébn mas fluida, alcanzando soluciones répidas y trabajos mas
eficientes.

e Ayuda a centrarse en el trabajo: Teams divide la informacion en canales, por
lo que el canal solo contiene informacion y documentos relacionados con el
tema, centrandose mas facilmente en temas relacionados al trabajo.

e Integracion de otras aplicaciones Office 365: Teams no se limita a la
funcionalidad solo de chat o comunicacién, sino que incorpora cualquier
aplicacion de Office 365 para aumentar su productividad al momento de

trabajar.

La aplicacién Office 365 Microsoft Teams se proyecta como un entorno virtual e
intuitivo destinado al trabajo en equipo y al fomento de actividades grupales que da lugar a
una experiencia en el aula completamente innovadora, ademas facilita el trabajo
colaborativo entre docentes de las instituciones educativas intercambiando conocimiento,
experiencias, unidades didacticas, recursos, contenidos e informacion en un espacio llamado

“Comunidades profesionales de aprendizaje”.
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e Moodle

La Plataforma Moodle (entorno modular de aprendizaje dindmico orientado a
objetos), de acuerdo con Lopera (2012) es una de las plataformas que sirve para crear sitios
de ensefianza en linea, administra, distribuye y controla las actividades de formacién, tiene
como finalidad el aprendizaje colectivo y comunitario que favorece la construccion del
conocimiento. Ademas, ofrece una gran cantidad de herramientas interactivas, permite

colgar elementos didacticos y dispone de instrumentos de recoleccién de informacién.

Segun Avello et al. (2016) la Plataforma de tele formacion Moodle esta sustentado
por una interfaz suficientemente sélida y consistente para el cumplimiento de las actividades
propuestas por pedagogos dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje. En base de
opiniones de sus creadores se entiende que esta enfocada en modelos pedagdgicos, el cual
concibe a los alumnos como individuos activos, participativos e interactivos dentro de los
procesos de ensefianza, esta interfaz contiene herramientas que distribuyen contenidos
(recursos, glosarios y actividades), herramientas para interactuar y comunicar (Chats, Foros
y Wikis), herramientas encargadas de evaluar (Tareas, Consultas, Cuestionarios, Encuestas)

y herramientas enfocadas en la administracion.

e Edmodo

‘.

edmodo
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Edmodo es una plataforma social educativa que permite al docente formar un sitio
virtual de comunicacion entre estudiantes y docentes en un area cerrada y privada, en el que
se pueden hacer comentarios y aportes de actividades realizadas, compartir mensajes,
adjuntar archivos y enlaces, establecer un calendario de actividades de aula, ademas asignar
tareas, evaluaciones y gestionarlas, estad basado en un servicio de redes sociales utilizada

Gnicamente en educacion (Martin y Cuadros, 2012).

La plataforma Edmodo tiene ventajas con respecto a otras redes sociales que pueden
ser utilizadas en el &mbito educativo: Los alumnos no necesitan dar ningn dato personal
maés alla de su nombre, el profesor crea un grupo privado y genera un codigo que sera
utilizado por los alumnos para acceder a la plataforma la primera vez y las familias pueden
disponer de un acceso especial a la red social, gracias al cual pueden revisar calendario,
notas, mensajes y comunicarse con el docente. Segin Ahumada et al. (2018) la plataforma
Edmodo tiene ventajas con respecto a otras redes sociales que pueden ser utilizadas en el
ambito educativo: Los alumnos no necesitan dar ningin dato personal méas allad de su
nombre, el profesor crea un grupo privado y genera un codigo que sera utilizado por los
alumnos para acceder a la plataforma la primera vez y las familias pueden disponer de un
acceso especial a la red social, gracias al cual pueden revisar calendario, notas, mensajes y
comunicarse con el docente. Segin Ahumada et al. (2018) las funciones son muy diversas,
entre las cuales Edmodo permite: el acceso limitado a los docentes y alumnos, obtener una
multimedia que ayude al maestro crear archivos y enlaces para las clases, adjuntar nuevos
contenidos de blog, realizar encuestas a los estudiantes, destinar tareas y trabajos a los
alumnos y también permite crear comunidades en donde el docente y el alumno ser

participes de un entorno educativo.
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e Google Classroom

Google Classroom

La plataforma virtual Google Classroom lanzada en el afio 2014 forma parte de la
Suite de Google Apps for Education, esta disefiada exclusivamente al trabajo educativo,
permite gestionar un aula de forma colaborativa siendo una plataforma para la gestion del
aprendizaje, las opciones de esta herramienta estdn asociadas a una cuenta de Google de
modo que tanto el docente como los alumnos deben tener una cuanta en Gmail (Guevara et
al., 2019). Se puede compartir informacion en distintos formatos, distribuir tareas, agendar
las clases virtuales, sirve como nexo entre docentes, padres de familia y estudiantes para
agilizar los procesos de ensefianza aprendizaje. Segun Prado et al. (2020) Google Classroom
cumple con estas caracteristicas permitiendo realizar actividades como: Crear listas de
reproduccion personalizado para que los estudiantes las exploren en casa, incentivar a los
alumnos a realizar proyectos que enriquezcan su conocimiento, crear calendarios para

planificar el tiempo de estudio y involucrar a los tutores en el aprendizaje de los alumnos.
2.1.9.1 Herramientas tecnoldgicas para presentar informacion.

Estas herramientas son de mucha ayuda, ya que brinda a los estudiantes informacion
sumamente resumida en forma de presentaciones, cada una de ellas cuentan con disefios
Unicos y seguros, la informacion que se redacta a través de ella es concisa y clara, algunas
de estas herramientas no son gratis por lo que cada usuario que quiera hacer uso de ellas

debe de pagar una cantidad minima.
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e Genially

(&) genially

Es un programa en linea que permite elaborar exposiciones divertidas e interactivas,
brinda plantillas que ofrece una gran variedad de contenidos permitiendo que su elaboracion

sea muy fécil al poder colocar imagenes, textos, incluso audios (Tapia et al., 2020).

Posee varias caracteristicas que lo vuelven muy llamativo como son: animacién,
interactividad, combinacion de diversidad de contenidos. Es una herramienta que tiene su
version gratuita, para ingresar Gnicamente se debe registrar con un email o mediante una
cuenta de Facebook o Google, no tiene costo alguno. Segun Catalan y Pérez (2020) esta
herramienta nos brinda una serie de ventajas con respecto a otras herramientas
convencionales de difusion de contenido, lo que brinda esta aplicacion son; varios modelos
prefabricados flexibles, permite realizar presentaciones entre varios autores, el trabajo puede
ser guardado en la nube automaticamente, es compatible con todos los ordenadores, esta

actualizada constantemente y los maestros y alumnos pueden trabajar en conjunto.

e Prezi

11
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Prezi
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Es una herramienta tecnoldgica de servicio en linea gratuito que permite realizar
presentaciones de forma colaborativa, se caracteriza por su interfaz grafica que permite
acercar o alejar una zona de la presentaciéon volviéndolo accesible. Segun Granda et al.

(2018), la utilizacion de esta plataforma como un recurso didactico ayuda al desarrollo de
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habilidades y destrezas en los estudiantes, ademas esta ayuda a mejorar su aprendizaje ya

que el proceso de ensefianza motiva a los estudiantes a poder desarrollarse profesionalmente.

La principal caracteristica de Prezi es organizar la informacion de una manera
ordenada a través de esquemas para poder exponer con toda libertad, permite trabajar en
linea con todas sus herramientas de forma gratuita, el trabajo final se puede descargar o

exponer en una ventana del navegador.

e Canva

Es una herramienta de disefio grafico creada por Melanie Perkins, en sus inicios se
lo usaba unicamente en la version web, posteriormente fue mejorada para Android, es
utilizado por principiantes y por expertos, permite tener su propio contenido de imagenes y
brinda un repertorio de 8000 plantillas sin costo para generar disefios con diversos fines.
Segun Klug y William (2016) Canva es una herramienta de disefio intuitiva basada en la
web con una interfaz de arrastrar y soltar que se puede utilizar para crear una variedad de
iméagenes y documentos. La plataforma basica es gratuita al disefiar con las propias fotos e
imagenes de las personas. También hay iméagenes, iconos, disefios y otros elementos
gratuitos disponibles en la biblioteca de Canva, asi como elementos premium disponibles
por una tarifa de $1. Canva es Unico en el sentido de que proporciona una ventanilla Gnica
para los usuarios, independientemente de su experiencia previa en disefio, para localizar
elementos de disefio, editar imagenes y crear materiales de marketing y promocionales,

informes, presentaciones y folletos.
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Esta herramienta también Admite crear disefios a partir de cero en los que se puede
afiadir imagenes, sintesis, contenidos a través de una interfaz que mediante el mouse mueve
los elementos, los disefios que se puede crear con esta herramienta son: logos, posters,
tarjetas, programas, invitaciones, folletos, calendarios, encabezados, entre otros. Para
acceder a esta plataforma se debe crear una cuenta como usuario, ya sea por Google,
Facebook o Unicamente con un correo y contrasefia, Canva solicitara informacion acerca del
uso que se le daré a la plataforma con el objetivo de eliminar las sugerencias de la pantalla

principal.

W
n——

Permite hacer exposiciones dinamicas de modo facil y sencillo. Tiene una amplia
variedad de plantillas que ayudan en la edicion y caracterizacion de la informacién. De la
misma manera como Prezi permite afadir graficos, imagenes, contenidos, puede ser
utilizada en cualquier dispositivo con la condicion de que tenga acceso a internet, permite
cargar y mejorar un trabajo realizado en Power Point o PDF incluyendo disefios que ofrece

emacze.

Se puede crear todo tipo de trabajos como: presentaciones, sitios web, sitios de
empresas, tarjetas electronicas, blogs personales y albumes de fotos disefiados de una
manera profesional, cuenta con 50 millones de usuarios, 100 millones de presentaciones

hechas y 500 millones de espectadores.

Para usar esta herramienta se debe crear una cuenta mediante un correo electrénico

y una contrasefia sin costo alguno esta herramienta ofrece a los usuarios: facilidad de uso,
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editor HTML5 completo, analisis avanzado, receptivo mdvil, disefios de vanguardia, idioma

Posee herramientas de inteligencia artificial que permite crear sitios web personalizados.

e Microsoft Sway

Es una plataforma de presentacion de diapositivas o videos en linea de Microsoft
Office, permite trabajar colaborativamente, combinar contenidos e imagenes para crear un
sitio web de presentacion. Ademas, los usuarios pueden extraer informacion desde el
dispositivo o fuentes de internet, no es necesario dedicar mucho tiempo al formato, porque
el sistema le dirige paso a paso al usuario en el proceso de creacidén de una presentacion

(Gonzéles, 2019).

Sway es una plataforma gratuita para cualquier usuario, cuenta con una plataforma
de agregado de contenidos porque esta conectado con OneDrive, brinda una gran variedad
de plantillas y guias que facilitan el disefio de las presentaciones, no obstante, la interaccién

entre profesor y alumno no es posible dentro de Sway,
2.1.10 Herramientas tecnoldgicas de evaluacion

Este tipo de herramientas permite a los maestros crear evaluaciones que ayudan a
medir el nivel de aprendizaje obtenido de los estudiantes, cada una de estas plataformas
estan disefiadas meticulosamente para que cuando el evaluado termine de rendir su prueba
0 test de conocimiento, el maestro simplemente pueda revisar la nota que se obtiene al final,
sin la necesidad del haber calificado manualmente, estas aplicaciones han ayudado mucho a

los maestros con el tema de desarrollo de evaluaciones.
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e Forms

Microsoft Forms es una herramienta tecnoldgica de la plataforma Microsoft Office
365 que permite realizar cuestionarios, encuestas y formularios, dentro del sistema
educativo, ademas brinda opciones para la evaluacion de los alumnos, permitiendo asignar

una puntuacion a cada una de las preguntas, obteniendo una calificacion en tiempo real.

A través de esta plataforma los estudiantes podran responder a las encuestas y
cuestionarios desde cualquier explorador web o dispositivo movil, permite exportar los
resultados a Excel, el docente y los estudiantes pueden acceder a la aplicacion a través del

portal Office.

e Kahoot

Es una plataforma en linea que mezcla el juego con entretenimiento y diversion,
permite crear cuestionarios en linea individuales o por equipos en las que el docente es el
encargado de crear las preguntas con sus respuestas, por su parte, los estudiantes escogeran
sus respuestas, recibiran una serie de puntuaciones, al final hay un ranking con los mejores
jugadores, en esta clasificacion los integrantes de una aula podran ver los 5 estudiantes que
van a la cabeza con el mayor nimero de respuestas acertadas en el menor tiempo (Gutiérrez,
2019). Esto genera una participacion en la clase, se puede coger ideas de los cuestionarios

ya creados anteriormente. Segun Valles y Mota (2020) Kahoot es una herramienta gratuita
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que existe en la web, esta se emplea principalmente para la elaboracién de juegos
interactivos, estos se basan en preguntas en los que pueden participar dos 0 mas personas de
forma simultanea. Actualmente, esta aplicacion ha sido denominada una herramienta

interactiva.

e Quizziz

Quizizz

Es una herramienta web que permite crear actividades en linea de preguntas y
respuestas para que los estudiantes puedan responder, permite al docente crear sus propios
examenes, actividades, pruebas o juegos de manera sencilla, existen también una gran
variedad de plantillas, el docente es quien genera las preguntas y los estudiantes participan
desde sus propios dispositivos (Ruiz, 2018). Segun Quispe et al. (2019) es una plataforma
de cuestionarios en donde el maestro puede crear, compartir y evaluar contenidos
educativos, los cuales estan acompariados de avatares, memes, temas y masica. Segun la
propia descripcion de Quizizz, es una herramienta de acceso libre, la cual permite al docente

evaluar el conocimiento de los estudiantes a través de cuestionarios interactivos.

Para la participacion en esta plataforma, los estudiantes no tienen que registrarse,
solo se necesita introducir un codigo del juego que genera la misma plataforma y que lo
tiene que facilitar el docente, la herramienta proporciona al docente informes con todos los

resultados de los participantes para que pueda evaluar los conocimientos de cada estudiante.
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e Formularios de Google

Formularios

0

Es un software de administracién de encuestas, creacion de formularios y
cuestionarios de corte cualitativo o cuantitativo, posee una gran variedad de preguntas para
desarrollar instrumentos de evaluacion para el docente, posee una interfaz facil de manejar,
permite la conexion con otros usuarios de Gmail para el trabajo colaborativo, ademas
contribuye de manera significativa al trabajo docente, siendo los formularios de Google una
herramienta para la evaluacion y puede compaginarse con distintas plataformas de gestion

de aprendizaje (Perez, 2016).

Las funciones de estos formularios incluyen la reproduccion aleatoria de preguntas,
la limitacion de la respuesta, URL mas cortas, Google Forms incluye todas las funciones de

colaboracion y uso compartido que se localizan en documentos, hojas de célculo, entre otros.
2.2 Marco Legal.
El fundamento legal de este trabajo investigativo se sustenta en:

La Constitucion de la Republica del Ecuador [CRE] (2008) en su Art. 16. Menciona
que: todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a: numeral 2. “El

acceso universal a las tecnologias de informacidn y comunicacion”.

Art. 26. Manifiesta: “La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su

vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado”.

Art. 234 “El Estado garantizara la formacidén y capacitacion continua de las

servidoras y servidores publicos a través de las escuelas, institutos, academias y programas
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de formacion o capacitacion del sector publico; y la coordinacion con instituciones

nacionales e internacionales que operen bajo acuerdos con el Estado”.

Art. 347. Sera responsabilidad del Estado: numeral 7, “Erradicar el analfabetismo
puro, funcional y digital”; numeral 8. “Incorporar las tecnologias de la informacion y

comunicacion en el proceso educativo.”

En la seccion octava en lo referente a Ciencia, tecnologia, innovacion y saberes
ancestrales manifiesta: en su Art. 387. Serd responsabilidad del Estado: numeral 2.
“Promover la generacion y produccion de conocimiento, fomentar la investigacion cientifica

y tecnoldgica.”

Del mismo modo el Reglamento General a la Ley Organica de Educacion
Intercultural [LOEI] (2012) en su Art. 14.- manifiesta: numeral 1, “Los Estandares de
calidad educativa, definidos por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional, son
descripciones de logros esperados correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del
sistema y a los establecimientos educativos”; numeral 2; “Los Indicadores de calidad
educativa, definidos por el Nivel Central de la Autoridad Educativa Nacional, sefialan qué
evidencias se consideran aceptables para determinar que se hayan cumplido los estandares
de calidad educativa”; y, numeral 3; “Los Indicadores de calidad de la educacion, definidos
por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa, se derivan de los indicadores de calidad
educativa, detallan lo establecido en ellos y hacen operativo su contenido para los procesos

de evaluacion™.

Por otra parte, la LOEI (2012) en su Art. 2. Literal h, Interaprendizaje y
multiaprendizaje. “Se considera al interaprendizaje y multiaprendizaje como instrumentos

para potenciar las capacidades humanas por medio de la cultura, el deporte, el acceso a la
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informacion y sus tecnologias, la comunicacion y el conocimiento, para alcanzar niveles de

desarrollo personal y colectivo”.

En el titulo 11, de los derechos y obligaciones, en su capitulo cuarto de los derechos
y obligaciones de las y los docentes manifiesta: Art. 10.-Derechos. Las y los docentes del
sector publico tienen los siguientes derechos: literal a. “Acceder gratuitamente a procesos
de desarrollo profesional, capacitacion, actualizacion, formacion continua, mejoramiento
pedagdgico y académico en todos los niveles y modalidades, segun sus necesidades y las del

Sistema Nacional de Educacion”.

Art. 11.- Obligaciones. — Las y los docentes tienen las siguientes obligaciones: literal
b. “Ser actores fundamentales en una educacion pertinente, de calidad y calidez con las y los
estudiantes a su cargo”; literal k. “Procurar una formacion académica continua y permanente

a lo largo de su vida, aprovechando las oportunidades de desarrollo profesional existentes”.
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

Este capitulo contiene la descripcion del area de estudio, enfoque, tipos de
investigacion, métodos, técnicas e instrumentos de investigacion, procedimiento de
diagnostico, desarrollo y evaluacién, poblacion y consideraciones bioéticas, que se requieren
para el anlisis de resultados. A continuacion, en la Figura 6 se visualiza de forma resumida

el area de la metodologia empleada en la presente investigacion.

Figura 6. Metodologia de la investigacion.

eCuantitativo

eDe campo
eDescriptivo
eEstadistico

eEncuesta/cuestionario

eDiagndstica
eDesarrollo e implementacion
eEvaluacion de resultados

*18 docentes de E.G.B. de la U.E. Juan Pablo Il

3.1.1 Descripcion del Area de Estudio

El area de estudio del presente trabajo investigativo se centr6 en los docentes de
Educacion General Basica de la Unidad Educativa Juan Pablo Il, ubicada en la provincia de
Imbabura, canton Ibarra, parroquia el Sagrario, ciudadela del chofer en las calles Alfredo
Gomez 3-13 y avenida Victor Manuel Guzman (Figura 7), perteneciente a la Zona 1, distrito
10D01, cédigo AMIE 10H00094 y de sostenimiento fiscal. La oferta académica contempla:
inicial, educacién general basica y bachillerato general unificado, en jornada matutina y

vespertina. La plantilla docente es de 41 docentes y seis administrativos.
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Figura 7. Ubicacion geografica de la U.E. “Juan Pablo I1”.

3.1.2 Enfoque y tipo de investigacion

La presente investigacion se basé en un enfoque cuantitativo, ya que se expone
juicios en términos numéricos para analizar datos provenientes de la poblacidn descrita en
puntos anteriores. Todo ello, al mismo tiempo que permite probar las preguntas de
investigacion previamente establecidas en el estudio. Segun Trujillo et al. (2019), la
investigacion cuantitativa se basa en el paradigma positivista, donde la esencia es entendida
por un lenguaje matematico; por tanto, los fenémenos alli descritos pueden explicarse a
través de esta ciencia. Esta plataforma le ha permitido convertirse en el enfoque mas
extendido en el campo de la investigacion, haciendo de la estadistica la principal herramienta
para analizar los datos recolectados, toda vez que, se generan resultados y conclusiones, a

través de procesos de potenciacion de las variables.

Resulta oportuno manifestar que, el enfoque cuantitativo de la investigacion se basa
en la induccion probabilistica del positivismo I6gico, mismos que recogen y analizan datos
cuantitativos sobre las variables. De ahi que, es objetiva. Segin Hernandez (2014) en los

métodos cuantitativos, la subjetividad existe y es valiosa para los investigadores; pero dicho
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método esta dedicado a demostrar el grado de coherencia entre el conocimiento y la realidad

objetiva.

Este estudio también se lo llevo a cabo a partir del tipo de investigacion descriptivo,
siendo este, el que busca el conocimiento inicial de los hechos derivados de la observacion
directa del investigador y los conocimientos adquiridos mediante la lectura o el estudio de
informacion proporcionada por otros autores. Es un método cuyo objetivo es visualizar, con
el maximo rigor metodolégico, informacion importante sobre el hecho objeto de estudio con
criterios establecidos por la academia (Abreu, 2014). Es importante sefialar que esta
investigacion se fundamenta en la recoleccién de datos precisos en todo el personal docente
de la Unidad Educativa, para permitir describir las aptitudes del docente frente a las TIC.
Este método se realiz6 con la debida anticipacion para asegurar que los instrumentos y
técnicas sean los mas adecuados al obtener la informacion deseada, y sustentar de manera

objetiva el trabajo.

Asimismo, se emple6 el método de campo, con el propdsito de extraer datos de la
poblacion estudiada. Este método “tiene como finalidad recoger y registrar ordenadamente
los datos relativos al tema escogido como objeto de estudio” (Baena, 2017, p. 70). Utilizando
este método, se procedio a la recoleccion de informacidn pertinente del personal docente de
la Unidad Educativa Juan Pablo Il, con el fin de conocer las caracteristicas asociadas al

problema en relacion a las competencias tecnoldgicas.

3.1.3 Procedimientos

e Fase 1. Nivel de las Competencias Tecnologicas de Desempefio Profesional de

los Docentes de Educacion General Basica

Para iniciar la investigacion, se realizé una solicitud con el permiso respectivo a las

autoridades de la Unidad Educativa Fiscomisional Juan Pablo 11 (Anexo 1). Posteriormente,
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se disefid un cuestionario en base a la dimension C de los estandares de calidad educativa
propuesta por el MINEDUC, que trata sobre desarrollo profesional, procesos de formacion,
investigacion y actualizacion de conocimientos (ver, Anexo 2). Para pertinencia del estudio
se dividio esta dimension en 3 subdimensiones con el fin de evaluar las competencias de los

docentes en el area, conocimiento y desempefio tecnoldgico (Figura 8).

Figura 8. Variables de estudio y disefio del cuestionario.

Subdimenslén 2: Gestlkinde la
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Dimension C:
Desarrollo Profesional

. Subdimenskin 1: apllcackin, desamrollo y
producddn tecnobkbglca

Mimero de preguntas

Subdimenskin 3: Fomacbin, capacltaclén

Mamerade pregunt.
yactuallzdén docente i sgunlas

El cuestionario fue validado a través de un proceso de testeo en una prueba piloto
realizada a 150 docentes de la zona 1, subsiguientemente de ser valorado, analizado y
aprobado por el criterio de cinco expertos en el area (ver, Anexo 3). En este punto, cabe
mencionar que se realizaron las modificaciones necesarias para alcanzar un indice de
fiabilidad de o= 0,953 (alfa de Cronbach) como indicador de validez interna del constructo
(Anexo 4), siendo un indicador de magnitud alta de acuerdo a la escala propuesta por
Jaramillo (2019). Una vez aprobado el cuestionario, se procedié aplicarlo en la muestra de
18 docentes de la Unidad Educativa Juan Pablo 1I, contrastando los resultados obtenidos
individualmente mediante estadistica descriptiva. Los resultados se expresaron como

recuentos y porcentajes. El programa estadistico empleado fue SPSS v.26.
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e Fase 2. Programa de Capacitacion con la Plataforma Colaborativa Microsoft
Teams para Mejorar las Competencias Tecnoldgicas de Desempefio Profesional

Docente

De acuerdo con los hallazgos obtenidos en la valoracién del diagndstico inicial, se
realiz6 el programa de capacitacion docente tomando como punto de partida las falencias
identificadas en las competencias tecnolégicas de desempefio profesional, viendo como
pertinencia la implementacion del programa para el desarrollo de sus capacidades en
aspectos técnicos, pedagogicos y metodoldgicos. En este punto, cabe mencionar que se
tomaron en cuenta las directrices para implementar programas de capacitacion para
formacién en las TIC descrita por Dumais (2004). Para la ejecucion del programa se inicio
por la matriz de necesidades de capacitacion especificas, la planificacion del programa de
capacitacion hasta llegar al plan de las unidades didacticas. Cabe recalcar que el manual de
unidades fue disefiado a partir de 5 necesidades identificadas de los docentes con respecto
al uso de la plataforma de Microsoft Teams. La guia se disefid de acuerdo con el estandar de
desempefio profesional docente emitido por el MINEDUC establecido en la Fase 1, llegando
a la propuesta que se describe en capitulos posteriores en la cual se aplico el programa de

formacion docente (ver, anexo 5).

e Fase 3. Demostrar la mejora de competencias tecnoldgicas de los docentes de

Educacién General Basica.

Una vez culminada la capacitacion, se procedié a evaluar a los docentes con el mismo
cuestionario con el propdsito de comparar sus conocimientos preliminares con los
adquiridos posterior a la aplicacion del proyecto. En este punto, cabe recalcar que en un
inicio los docentes desconocian que sus competencias estaban siendo evaluadas, por lo que

los resultados en ambos test reflejan representaciones reales. De igual manera, existié
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reunion de jueces en la evaluacion y calificacion a los docentes para brindar un promedio
con las evaluaciones con respecto a sus competencias. Para contrastar los resultados
obtenidos, se utilizé la prueba de los rangos con signo de Wilcoxon, el cual es un estadistico
no paramétrico que permite evaluar de un periodo a otro de muestras relacionadas y
establecer sus diferencias con respecto a una valoracion inicial. Esta prueba permitié medir
el grado de mejora de los maestros antes y después de ser aplicada la capacitacion. De igual
manera, se emple6 un umbral de significancia de p <0.05 con respecto al resultado obtenido.

El paguete estadistico empleado para ambos casos fueron el software Rstudio v.4.1.0.
3.1.4 Consideraciones Bioéticas

Para la ejecucion de la presente investigacidn se consideraron los elementos bioéticos
de responsabilidad y autoria en todo el proceso de ejecucion del estudio. Todos los
participantes emitieron su consentimiento verbal y escrito, para realizar la investigacion y
poder llevar a cabo la propuesta de mejora. Ademas, los datos y resultados obtenidos se les

socializd a todos los docentes ya que son los beneficiariarios directos de este proyecto.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo muestra los resultados obtenidos en las tres fases del disefio de la
investigacion, es decir, expone la situacion inicial de las competencias TIC de los
docentes, el desarrollo de la propuesta en la implementacion de un programa de
capacitaciones para mejorar las necesidades identificadas del diagndstico de
competencias tecnoldgicas, y el grado de mejoria encontrado en los profesores una vez

aplicada la capacitacion.
4.1 Situacion inicial: Diagnéstico de competencias tecnoldgicas

En esta fase, se evalud las competencias tecnoldgicas de desempefio de los
docentes del nivel de educacidén general basica (muestra del estudio) mediante una
encuesta validada por expertos de educacion, tecnologia y estadistica. La dimensién de
desempefio profesional evaluada fue la dimension C que tiene como objetivo el desarrollo

profesional con respecto al MINEDUC, conformada de los siguientes estandares:

e Participacion del docente en procesos de formacion.
e Lainvestigaciony la actualizacién de conocimientos.
e La aplicacion de experiencia y conocimiento aprendido en los procesos de

formacion.

El diagndstico inici¢ identificando las caracteristicas sociodemograficas de la
poblacion de estudio mediante los elementos: género, edad, y nivel académico. La Figura
9 muestra que el género femenino predomina en el grupo con un 83% del total profesores.
Por otra parte, el rango de edad que oscilé en el cuerpo docente es de 25-35 afios, que
representa el 39% (ver, Figura 10). Finalmente, determind que la mayoria de los

profesores tiene una formacion de estudios de 3er nivel (ver, Figura 11).



Figura 9. Género
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En segundo lugar, se definio tres subsecciones de preguntas para evaluar a los
docentes, las cuales se reclasificaron en subdimensiones de investigacion (variables de
estudio), tal y como se muestra en la Figura 8. Cabe aclarar, que la subdimension 1 se
basa en estandares, que se ocupan de la aplicacion de la experiencia y los conocimientos
adquiridos en el proceso de formacion. Mientras tanto, la subdimension 2, se desarrollé a

partir de estandares de investigacion y actualizacion de conocimientos; y la dimension 3



a través de los estandares de calidad de la educacion para la participacion de los docentes

en el proceso de formacion. Los principales hallazgos se muestran a continuacion:

4.1.1 Anélisis de la subdimension 1: nivel de conocimiento de las competencias

tecnoldgicas

La Figura 12 muestra el resultado de la pregunta uno “;Conoce y emplea
elementos y/o equipos periféricos como componentes basicos para impartir los procesos
de ensefianza- aprendizaje?”, que indica que la mayoria de los profesores utilizan estos
elementos para impartir sus clases (50%). Sin embargo, también hay evidencia de que
algunos de ellos (22.22%) casi hunca utilizan estas herramientas, lo cual muestra una falta
de compromiso con la innovacion y el cambio constante que brinda la tecnologia

(Mendieta et al., 2017).

Figura 12. Implementacion de elementos y equipos periféricos

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

&sConoce y emplea elementos ylo equipos periféricos (discos externos, pizarras digitales, camaras
web, otros) como componentes basicos para impartir los procesos de ensefianza-aprendizaje?

La pregunta 2 (Figura 13), demostro que el 61.11% de maestros utilizan y
construyen material de apoyo para impartir sus clases, dentro de ese material se
encuentran, el desarrollo de imagenes, presentaciones llamativas y hojas de calculo. Sin
embargo, también se puede evidenciar que existe un porcentaje considerable de maestros

que rara vez utilizan estas herramientas de apoyo en sus clases (39.89%). Esto se debe a



varios factores que pueden estar asociados al desconocimiento, falta de capacitacion en
el manejo de TIC y la preferencia por llevar a cabo las actividades de manera tradicional

(Angarita-Velandia et al., 2008).

Sobre el tema, hay estudios que corroboran los resultados obtenidos en la presente
investigacion, tal es el caso de Castro et al. (2007) que mencionan como la aparicion de
las TIC no significa que el profesor dejara de lado el deber y obligacién que tiene dentro
del aula y en los procesos de ensefianza-aprendizaje; mas bien, se vuelve mucho mas
esencial su interaccion en las distintas funciones. Esto no significa que su trabajo como
docente se vuelva mas comodo, ya que se les exige una pedagogia mejorada logrando
motivar y captar el interés de a sus estudiantes.

Figura 13. Material de apoyo implementado en las clases

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

&Utiliza y construye material de apoyo a través de presentaciones, imagenes, base de datos, hojas de
calculos u otra herramienta, para impartir sus clases?

La pregunta 8 (Figura 14), determind que los maestros desconocen, carecen y es
casi nulo el dominio respecto a bases de datos y tesauros, para la construccion de material
de clase (66.67%) y, aunque algunos docentes (33.33%) tenian nocion sobre el uso de
estas herramientas en la red, es evidente el desconocimiento sobre los beneficios e

importancia de estos mecanismos en la formacion pedagogica (Diaz et al., 2020).



Figura 14. Uso de métodos para la planificacién del material de estudio

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

iDomina y emplea tesauros vy bases de datos para construir su material de clase?

Con la pregunta 12, se pudo comprobar que la gran mayoria de los maestros
(61.12%) hacen uso de las TIC en el manejo del entorno de aprendizaje de los alumnos
(Figura 15). Sin embargo, existe una alta cantidad de profesores que casi no las acoplan
al entorno educativo (38.89%), lo cual podria verse reflejadas en el bajo rendimiento
educativo de los estudiantes, pues las clases se vuelven aburridas y mecénicas (Aparicio-

GOmez et al., 2020).

En este sentido, Llorentes et al. (2018) explica que los docentes estan en la
obligacion de estar dentro de cursos de capacitacion que propicien la adquisicion de
conocimientos sobre las TIC con fines de evitar cualquier inconveniente en su
implementacion, dado que son los principales protagonistas en su ejecucion, por lo tanto,
son encargados de monitorizar y asegurar que las TIC sean usados correctamente como
herramientas educativas. Sobre esto, Sarmiento (2015) sefiala que las TIC e Internet en el
aula son principalmente como fuentes de conocimiento e informacion, por lo que, si se
usan adecuadamente, mejoraran significativamente el proceso de ensefianza. Ademas,
recomienda que las instituciones vinculen estas herramientas y las utilicen de una mejor
manera para asegurar su efectividad. Lo mas importante es que los maestros deben tener

la capacidad de liderazgo para asumir nuevos roles de orientador y mediador.



Figura 15. Implementacion de las TIC dentro del aula

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢ Gestiona entornos personalizados de aprendizaje en el aula a través del uso de las TIC?

De igual manera, en la pregunta 13 (Figura 16), se realizd una interrogante a los
docentes preguntando si evaltan las asignaturas mediante la elaboracion de cuestionarios
predisefiados que les ofrece la plataforma de la institucion u otra herramienta digital.
Determinando que la mayoria de los docentes (77.78%) a menudo o casi siempre hacen
uso de las herramientas digitales para llevar a cabo el proceso de evaluacion. Pese a ello,
todavia existe un porcentaje (22.22%) de los docentes que casi nunca utilizan las
herramientas digitales para la aplicacidn de evaluaciones, lo cual puede deberse a que los
maestros prefieren realizar sus cuestionarios de forma manual, sin hacer uso de la

tecnologia como método de evaluacion (Grande de Prado et al., 2021).

De este analisis, se puede determinar que, si bien la tecnologia ha modificado
muchos de los aspectos del diario vivir de las personas, este ha brindado algunas de las
facilidades que trabajan en beneficio del conocimiento y la educacion en la sociedad. Sin
embargo, de acuerdo el analisis de los resultados de la encuesta anteriormente planteada
se pudo determinar que los profesores no tienen un apego hacia el uso de las nuevas
tecnologias. Es mas, prefieren optar por metodologias de ensefianza tradicionales, a esto
puede sumarse los diferentes factores asociados principalmente al desconocimiento y la

falta de capacitacion en los medios digitales y sus herramientas.



Figura 16. Uso de cuestionarios para evaluar la asignatura

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

ZEvalaa la asignatura por medio de cuestionarios prediseriados en la plataforma digital u otra
herramienta digital?

En la pregunta 15 (Figura 17), se pudo determinar que la gran mayoria de docentes
(44.44%) rara vez o nunca elaboran actividades usando el entorno digital, y aunque
algunos (33.33%) a veces utilizan este medio para llevar a cabo los procesos de ensefianza
en las aulas, son contados los docentes que emplean casi siempre estas estrategias
(22.23%). En este punto, nuevamente se vuelve a resaltar la tendencia de que los maestros
prefieren los métodos tradicionales de ensefianza en las aulas, sin aprovechar los

beneficios que ofrece el entorno digital para llevar a cabo la gestion del aula.

Figura 17. Actividades elaboradas en el ecosistema virtual de la unidad educativa

Recuento

Munca Casi nunca Awveces Casi siempre Siempre

¢Elabora actividades de la asignatura utilizando el ecosistema virtual de la unidad educativa®?

En la pregunta 18 (Figura 18), se pudo determinar que, en la mayoria de los casos

los maestros (50%) frecuentemente crean mensajes enriquecidos de una manera eficaz en



los canales que administra, a diferencia del 44.45% de los encuestados que sefialan que
solo en ocasiones o algunas veces realizan dicha actividad. Por lo que, se puede deducir
que la mayoria de los docentes logran realizar textos comprensivos, con fines de evitar
cualquier conflicto con el aprendizaje. Sin embargo, todavia existen docentes que
consideran innecesario emplear este tipo de estrategias en los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Figura 18. Desarrollo de mensajes de textos enriquecidos de forma eficaz.

Recuento

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

LCrea mensajes de texto enriquecido para transmitir sus mensajes de forma eficaz en los
diferentescanales que administra?

En la pregunta 25 (Figura 19), se pudo observar que el 44.45% de los encuestados
sefialan que en la mayoria de las ocasiones hacen uso de la plataforma para visualizar,
editar o compartir archivos con los estudiantes con fines de volver las clases mucho més
interactivas y efectivas. No obstante, existe un 44.45% que a veces 0 casi nunca cumplen
con estas funciones, debido a que no cuentan con el conocimiento o experiencia de su
uso, provocando que empleen otros métodos para impartir las clases. De este anélisis, se
observd que existe un elevado porcentaje de docentes que presentan dificultades para
realizar un adecuado uso de la plataforma, lo cual podria generar un déficit del aprendizaje

(Quintero et al., 2019).



Figura 19. Visualizacion de material audiovisual en tiempo real en cualquier dispositivo

Recuento

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

sUtiliza la plataforma para visualizar, editar v compartir documentos en tiempo real desde cualquier
dispositive?

En la pregunta 26 (Figura 20), se pudo evidenciar que el 44.45% de los
encuestados sefialaron que en la mayoria de las ocasiones si hacen uso del material
audiovisual, respetando los derechos de autor. Sin embargo, el 38.89% de los docentes
afirmaron que nunca utilizan material audio visual y mucho menos mencionan los
derechos de autor, provocando en los estudiantes un mal uso de la informacion y por ende

un bajo desarrollo de sus habilidades cognitivas y morales.

Figura 20. Uso de material audiovisual otorgando sus derechos de autor al sujeto correspondiente

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

slUtiliza el material audiovisual con responsabilidad otorgandoe los derechos de autor a la persona o
compafiia correspondiente?

En la pregunta 27 (Figura 21), el 38.89% de los encuestados nunca revel6 la
importancia de mencionar o hacer derechos de autor a los estudiantes. Es mas, el 44.45%
son los Unicos que han realizado este trabajo frecuentemente o casi siempre, lo cual
respaldan sus clases pues el material impartido tiene fundamento del contenido

académico.



Figura 21. Propiedad intelectual y derechos de autor

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

&Menciona a sus alumnos sobre la propiedad intelectual v los derechos de autor que rrotege el
contenido académico y la importancia dentro del manejo responsable de latecnologia?

4.1.2 Andlisis de la subdimension 2: Gestion de la comunicacion e informacion

digital

En la pregunta 3 (Figura 22), se pudo determinar que la gran mayoria de maestros
(66.67%) comprende y emplea diferentes herramientas de la Web como una estrategia
para despertar el interés en los estudiantes y mantener el aula motivada. No obstante,
siguiendo la tendencia, existen maestros que desaprovechan estas herramientas como
apoyo en sus horas de clase (33.33%), lo cual puede deberse al desconocimiento de los
beneficios que la tecnologia ofrece y la falta de confianza en ella (Palacios et al., 2020).

Figura 22. Manejo adecuado de las distintas plataformas educativas.

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

LComprende y emplea las herramientas web (OneDrive, YouTube, Goo?le, otros) como estrategia
para intercambiar informacién ylo generar conocimiento?




En la pregunta 4 (Figura 23), se pudo identificar que el 38.89% de docentes
emplean herramientas de la web 2.0 (foros, blogs y presentaciones online) para poder
fortalecer el conocimiento de los estudiantes a través de la interaccion de estas. Pese a
ello, todavia existe el 27.78% de maestros que casi nunca utilizan estas aplicaciones para
desarrollar sus clases. Esto se da debido a que los maestros muchas veces desconocen el
uso de estos recursos, pues, se puede decir que el manejo de estas herramientas requiere
capacitaciones continuas e inversion de tiempo para poder conocer mas a fondo todo lo

que estos instrumentos pueden llegar a ofrecer (Palacios-Gonzalez et al., 2020).

Figura 23. Estrategias para captar el interés de los educandos

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

LEmplea aplicaciones de la web 2.0 (foros, blogs, presentaciones online, otros) para captar la
atencion de los educandos y mejorar la interaccion del preceso de ensefianza-aprendizaje?

En la pregunta 5 (Figura 24), se pudo evidenciar que muchos de los docentes si
aprovechan las herramientas que la nube ofrece, ya que estas les sirven para compartir y
almacenar informacion como material de apoyo (44.44%). Sin embargo, todavia existe
un porcentaje importante de maestros (33.34%) que rara vez o nunca han implementado
estas herramientas. Esto debido a la falta de confianza que generan estas plataformas o la
inseguridad que genera almacenar informacion en la red, optando por compartir sus
archivos por medio de unidades extraibles USB o correos internos (Pilaguano y Vera,

2020).



Figura 24. Almacenamiento en la nube

Recuento

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

LAprovecha y recurre a los entornos de la nube para compartir y almacenar informacion?

En la pregunta 6 (Figura 25), se pudo determinar un desaprovechamiento de los
marcadores sociales y redifusion web para compartir informacion y recursos en clase,
pues una gran mayoria de docentes no emplea este recurso para compartir sus clases
(50%). Aun asi, se pudo identificar que varios de los profesores (27.78%) utilizaban estos
medios sociales para intercambiar y administrar informacion pertinente con sus alumnos.

Figura 25. Marcadores sociales y redifusién web

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

iFortalece y aprovecha los marcadores sociales vy la redifusion web para compartir informacion vy
recursos con su clase?

En la pregunta 9 (Figura 26), la mayoria de los docentes respondié que casi
siempre (61.11%) se apoyan en la plataforma para compartir material de estudio. Pese a
ello, se pudo identificar que hay un pequefio porcentaje (22.23%) que no hace uso de las

plataformas. Esto debido a que los maestros prefieren métodos tradicionales para



compartir su material de estudio, ya sea por unidades extraibles, correo electrénico o
material impreso (Orozco et al., 2020). Cabe recalcar que, la manera de llegar de forma
eficaz hoy en dia a los estudiantes es por medio del entorno digital, la utilizacion de
herramientas visuales y las TIC. Por lo que, una buena préactica docente debe optar por
otras metodologias a parte de las tradicionales. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que
los constantes cambios tecnoldgicos obligan a los docentes a realizar busquedas continuas
sobre las herramientas digitales y sus actualizaciones, por lo que, requiere un esfuerzo
extra por parte de ellos, para poder ver a la tecnologia como una herramienta de apoyo
méas no como un obstaculo de aprendizaje para los alumnos.

Figura 26. Plataformas de uso educativo

Recuento

MMunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Utiliza el entorno de las plataformas educativas para compartir el material de estudio?

En la pregunta 10 (Figura 27), se pudo comprobar que la mayoria de los docentes
(83.28%) si realizan material audiovisual para mejorar la manera en como se presenta un
tema de estudio en el aula, pues reconocen los varios beneficios que puede proporcionar
las tecnologias en sus actividades diarias. No obstante, existe una minoria de ellos
(16.67%) que afirma no emplear ese tipo de herramientas para compartir sus
conocimientos en clase. Al respecto, Huaman y Velasquez (2010) sefialan que la
aparicion y evolucién de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) se las
define como un método renovador en el paso de ensefianza-aprendizaje, pues la convierte
en un elemento esencial en el desarrollo de la educacion contemporanea. Ademas,

menciona la relacion entre las TIC y el conocimiento determinando como favorable en el



momento de aplicar nuevos métodos de aprendizaje, ya que provoca que la educacion sea
mas accesible, dado que las TIC brindan informacién acertada y de cualquier indole (Tena

etal., 2021).

Sin embargo, hay que aclarar que estas traen algunas limitantes para varios
sectores (urbano o rural), pues independientemente del lugar de donde se conecte el
estudiante, es esencial que este cuente con un equipo electrénico en buenas condiciones,
la conexion de internet sea estable y que el horario se acomode a las necesidades de los
educandos. Por lo demas, es un campo que se debe estudiar y aprovechar al maximo por

las ventajas que trae al siglo actual.

Figura 27. Implementacion de nuevas metodologias

Recuento

MMunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

iProduce material audiovisual para mejorar la comprension del tema de estudio?

En la pregunta 14 (Figura 28), la mayoria de los maestros (55.56%) aprovechan
estas actividades en su ambiente educativo para generar un entorno amigable en los
procesos de ensefianza. Sin embargo, se pudo identificar que un pequefio porcentaje de
ellos (27.78%) no utiliza el e-aprendizaje en las aulas. Esto se traduce a que un gran
namero de docentes ven el beneficio de la tecnologia en la educacion como estrategia
para llevar a cabo un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas, saliendo
de la tendencia con la que han estado marcados. Sin embargo, todavia existen docentes
que provienen de los métodos tradicionales que todavia se les dificulta adaptarse a las
nuevas tecnologias. No obstante, es un desafio que deberan asumir y adaptar en todos los

procesos de ensefianza.



Figura 28. Habilidades de los educandos

Recuento

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

¢Emplea las e-actividades en el aula para mejorar las habilidades y competencias de los educandos?

En la pregunta 17 (Figura 29), se puedo observar que el 27.78% de encuestados
frecuentemente desarrollan tutorias virtuales, a diferencia del 33.34% que consideran
estas gestiones son innecesarias, lo cual puede deberse a que los docentes no se apoyan
en las herramientas y plataformas digitales para realizar tutorias de refuerzo estudiantil,

ya sea por desconocimiento de la existencia de estas o la preferencia de los métodos

tradicionales.

Figura 29. Desarrollo de tutorias digitales para los estudiantes

Recuento

Munca Casi nunca Aveces Casi siempre Siempre

¢ Gestiona y desarrolla tutorias digitales para mejorar la comiperenslan del proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes?




En la pregunta 19 (Figura 30), el 50% de los docentes respondieron que solo a
veces 0 casi siempre graban sus reuniones con el fin de que los estudiantes puedan
retroalimentar sus conocimientos. No obstante, hay un porcentaje (50%) de encuestados
considerable que piensan que la grabacidn de la clase es una actividad innecesaria, tediosa
y que limita al profesor, por lo que, las dudas presentadas a menudo por los estudiantes
generalmente se atribuyen a que no pueden revisar los temas tratados en clases. Estos
resultados sefialan que, asi como existen docentes preocupados por el material de estudio
que se les brinda a los alumnos, existen docentes que no tienden a pensar en como
sustentar cualquier duda del educando, provocando asi un bajo rendimiento en el proceso

de ensefianza o en los muchos de los casos desercion y desinterés de los estudiantes.

Figura 30. Grabacion de las reuniones para el acceso futuro a ellas

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

&Graba sus reuniones con el fin de que los estudiantes puedan acceder a ellas en un momento
requerido?

En la pregunta 24 (Figura 31), se obtuvo un porcentaje elevado del 44.44%
sefialando que en la mayoria de las ocasiones si existe una socializacion virtual entre
docente y estudiante con respecto a las evaluaciones aplicadas, expresando las
dificultades y fallas que presentan los mismos. Sin embargo, se determin6 que el 33.33%
de ellos nunca interacttian virtualmente con sus alumnos con respecto a las evaluaciones
aplicadas, siendo esto una dificultad para el estudiantado, dado que no llegan a conocen

las fallas que cometieron en dichas evaluaciones.



Figura 31. Socializacién de las evaluaciones a través de la virtualidad

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢ Socializa las evaluaciones realizadas con los estudiantes a través del entorno virtual?

4.1.3 Andlisis de la subdimension 3: formacion, capacitacion y actualizacion

docente

En la pregunta 7 (Figura 32), se determind que un pequefio nimero de docentes
(27.78%) conocia sobre la proteccion de datos, a diferencias del 33.33% de profesores
que nunca han utilizado ni tiene idea sobre proteccion de informacién y programas
antivirus, lo cual fue preocupante, pues si los docentes no comprendian la importancia de
los conceptos y herramientas de seguridad informatica, no podran transmitir este
conocimiento a los estudiantes.

Figura 32. Seguridad de los dispositivos e informacion

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

iEntiende y utiliza softwares para proteger sus dispositivos e informacion?

De igual manera, en la pregunta 11 (Figura 33), la gran mayoria (44.44%)

respondié que no o que muy raras veces emplean gestores bibliogréaficas en sus



actividades académicas. Sin embargo, algunos de los docentes si lo realizan (33.34%).
Esto demuestra un desconocimiento por los gestores bibliograficos y su manejo dentro de
las diferentes actividades propuestas para llevar a cabo en el aula.

Figura 33. Disefio de las actividades planteadas en clase

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

iDisefia sus actividades con la ayuda de gestores bibliograficos?

En la pregunta 16 (Figura 34), la mayoria de los docentes (61.11%) manifestd
implementar diferentes actividades (simuladores, juegos, otros) de apoyo en las aulas. Sin
embargo, hay un porcentaje considerable de maestros que no realizan ningln tipo de
actividad (33.33%). Pese a ello, se observa una buena aceptacion por parte de los maestros
a implementar estos mecanismos interactivos, pues contribuye a una buena estimulacién
académica y activa en cada uno de los alumnos (Chong-Baque at al., 2020).

Figura 34. Métodos innovadores como estrategias educativas.

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempra

LEmplea simuladores interactivos o videojuegos como recurso educativo?




Asimismo, en la pregunta 20 (Figura 35), a lo cual el 33.34% de ellos manifestd
que en la mayoria de las ocasiones si manejan adecuadamente los atajos de teclado y
herramientas, dando como resultado el buen rendimiento y desenvolvimiento del docente
dentro de las clases virtuales. Sin embargo, se pudo identificar que el 50% de los
encuestados presentaban deficiencias en los conocimientos sobre los atajos de teclado y
las herramientas presentes en las plataformas educativas, causando dificultad y retraso
para el mismo en el momento de querer realizar actividades interactivas con los alumnos.
Se puede deducir que existe mayoria de docentes que no cuentan con el conocimiento
necesario para realizar o manejar de una manera eficaz las plataformas, lo cual ha
originado que las clases se vuelvan muy poco eficientes para el estudiantado.

Figura 35. Conocimiento sobre el uso de atajos de teclado para el manejo de las interfaces
educativas

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siemprea Siempre

sDomina los atajos de teclado para acceder rapidamente a las diferentes opciones y tareas basicas
que ofrece las plataformas educativas?

En la pregunta 21 (Figura 36), se obtuvo que el 44.45% de los docentes en la
mayoria de las ocasiones tienden a tener en cuenta las actualizaciones que presenta la
tecnologia, dando resultados favorables para ellos mismos, ya que en cada actualizacién
de las tecnologias traen consigo nuevos métodos y herramientas que son de mucha ayuda
para la educacién. No obstante, todavia existe un 33.34% de encuestados que sefialaron
que solo a veces tienen en cuenta las modernizaciones que presenta la tecnologia, dando

resultados desfavorables para la interactividad directa con las plataformas educativas, ya



que puede cambiar de interfaz y, por ende, aumentar la dificultad del uso de las nuevas
herramientas. Dado dichos resultados y revisados se entiende que los docentes que no
tienen interés de ir acorde a la tecnologia pueden presentar problemas en el momento de

impartir sus clases por medio de las plataformas educativas.

Figura 36. Actualizacion en los cambios tecnolégicos para implementar en los procesos de
ensefianza

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Se mantiene actualizado sobre los constantes cambios tecnolégico vy las novedades que ofrece
latecnologia que pueden ser implementadas en los procesos de ensefianza®?

Por otra parte, en la pregunta 22 (Figura 37), la mayoria de los docentes (55.55%)
respondieron que usualmente toman en cuenta las nuevas herramientas que aparecen con
cada actualizacion de las plataformas educativas. Sin embargo, existe un porcentaje
considerable que menciona que casi nunca o rara vez se actualizan respecto a las
novedades de reajuste de software educativo (44.45%). Esto da a entender que, si bien
existe un elevado porcentaje de docentes que se mantienen al dia con las nuevas
herramientas que ofrecen las plataformas, hay otro gran nimero de ellos en donde estas
novedades pasan desapercibidas, dado por distintos factores como la capacitacion, el
desconocimiento y la falta de interés por parte de los docentes, provocando que no se
aproveche las actualizaciones que se implementan con el fin de optimizar tiempos de
carga, correccion de errores, implementacion de nuevas herramientas de apoyo docente,

entre otras (Paez y Arreaza, 2005).



Figura 37. Aprovechamiento de las nuevas herramientas que ofrecen las plataformas educativas
con cada actualizacion

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢ Tiene en cuenta las diferentes herramientas que implementan las plataformas educativas con cada
actualizacién de version?

En la pregunta 23 (Figura 38), se pudo deducir que existe un elevado porcentaje
(38.89%) que manifiestan que a veces si pueden manipular con asertividad las distintas
interfaces educativas, aun asi, se pudo observar que en un porcentaje similar (38.89%)
desconoce el manejo adecuado de las distintas interfaces de Teams, provocando un
conflicto en los procesos de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Figura 38. Manejo de las diferentes interfaces de Microsoft Teams y Apps similares

Recuento

Munca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

¢Alterna sin problemas entre las diferentes ventanas que ofrece la Interfaz de Microsoft Teams u otra
plataforma educativa?




4.2 Situacion final: Evaluacion estadistica de las competencias tecnoldgicas

Una vez realizada la capacitacion a los docentes con la propuesta que se aborda
en el capitulo V, se efectud una reevaluacion con respecto a las competencias tecnolégicas
indispensables adquiridas para el proceso de ensefianza de los estudiantes. Esta
evaluacion fue llevada a cabo en la plataforma de Microsoft Teams, siendo una
herramienta que todo docente debe manejar para desarrollar las actividades virtuales de
acuerdo con el estandar de desempefio profesional emitido por el MINEDUC. En este
punto se describen las subdimensiones asociadas al proceso de capacitacion de los

docentes.

Como primer punto, se describe la subdimension 1 referente a la aplicacion,
desarrollo y produccién tecnolégica, con el fin de conocer las competencias tecnoldgicas
de desempefio profesional de los docentes. Tal y como se observa en la Figura 39, se
visualiza que los maestros presentaban ciertas deficiencias en las competencias de
conocimiento tecnologico al iniciar el estudio. Sin embargo, con la aplicacién de la
capacitacion se observé una mejoria significativa en la adquisicion de nuevas
competencias en el medio tecnoldgico (p<0.05), demostrando que la capacitacién ayudo
a los maestros a generar ciertas capacidades y aptitudes asociadas a las tecnologias de
aprendizaje, la cuales esperan ser aplicadas en el entorno educativo. Estos resultados
pueden ser contrastados por estudios similares como el de Chancusig et al. (2017) donde
se sefiala que la funcion del docente no es Unicamente impartir las clases, sino que
también es el encargado de organizar y plantear actividades interactivas y didacticas
apoyandose con las herramientas tecnoldgicas. Cabe recalcar que la preparacién continua
del docente es uno de los factores mas importantes para la ensefianza, por lo que, la
capacitacion permanente y actualizada con relacion al manejo adecuado de las TIC son

fundamentales para mejorar las competencias de los docentes.



Figura 39. Subdimensidon 1: Aplicacion, desarrollo y produccidon tecnoldgica
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Posteriormente, se evalud la subdimension 2, referente a la gestion de la
comunicacion e informacion, con el fin de conocer las capacidades de manejo e
investigacion en la red de los docentes. En la Figura 40, se puede observar un grado de
mejoria en estas competencias (p<0.05) Unicamente en el género femenino que, en el sexo
masculino. Lo cual estaria atribuido a las capacidades fisioldgicas conocidas de ambos
sexos, pues, mientras los hombres tienen mejores habilidades motoras y espaciales, las

mujeres poseen mejor memoria, habilidades sociales y de comunicacion.

Con respecto a estos resultados, Araiza y Pedraza (2019) afirman que, las docentes
femeninas realizan y aplican de una mejor manera las competencias con el uso de las TIC,
principalmente incorporando estas herramientas en los procesos educativos con fines de
integrar y mejorar los procesos educativos. Ademas, se entiende que las docentes otorgan
una mejor valoracién en el momento de evaluar el rendimiento y el aprendizaje de los

alumnos logrando que sus clases se vuelvan mucho mas dindmicas y motivadoras. Sin



embargo, estos hallazgos son justificables pues el cuerpo docente se conforma con mayor
numero de mujeres que de hombres, denotando el grado de desarrollo académico para

este género.

Figura 40. Subdimensidn 2: Gestidn de la comunicacion e informacion digital
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Finalmente se evalta la ultima subdimension 3 (Figura 41) que evalla la
formacion, capacitacion y actualizacion docente que, a diferencia del anterior &mbito, se
observa una diferencia significativa en ambos géneros (p<0.05) posterior a la aplicacion
de la capacitacion a los maestros. Esto puede deberse a la necesidad de actualizacion en
los medios digitales para subsiguientemente ser aplicada en las aulas. Con respecto a los
resultados obtenidos, Mirete (2010) plantea que los docentes necesitan de una formacion
especifica para afrontar cualquier actualizacion que involucren las TIC y que a su vez
puedan adaptarse a los nuevos modelos de la sociedad. De ahi que, es fundamental la

actualizacién y formacién constante de los docentes pues de estos dependen el proceso



de ensefianza educacion. No obstante, de acuerdo con (Basantes-Andrade et al., 2020b)
se requiere hacer un diagnéstico previo antes de iniciar la formacion y en funcion a los
resultados que se obtenga construir un plan de formacién adaptado a las necesidades

formativas del profesor.

Figura 41. Subdimensién 3: Formacidn, capacitacion y actualizacién docente
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En este contexto, se identifica de manera general que los docentes sujetos al
desarrollo de la presente investigacion demostraron que la capacitacion en el entorno
digital y las herramientas planteadas, mejoraron considerablemente sus competencias,
destrezas y capacidades de desenvolvimiento con el uso de las TIC. Determinando que
en la mayoria de las subdimensiones presentaron un grado de mejoria respecto a sus
competencias iniciales (p<0.05). Estos hallazgos enfatizan la necesidad de que las
unidades educativas actualicen y promuevan la formacion docente pues contribuye al

proceso de ensefianza-aprendizaje.



CAPITULO V

PROPUESTA
El presente capitulo muestra la propuesta didactica para mejorar las competencias TIC en
los docentes de la Unidad Educativa Juan Pablo Il. EI programa de capacitaciones se
orient0 a la gestion del aula y manejo del ecosistema virtual institucional desde el manejo
y actualizacion del uso de Microsoft Teams. La guia de formacién se fundamenté en la

dimensién de desempefio profesional o dimensidn C que tiene como objetivo el desarrollo

profesional con respecto a los estandares de calidad educativa emitido por el MINEDUC.

5.1 Disefio del Programa de Capacitacion

Una vez identificado las necesidades de los docentes en cuanto a las competencias
tecnologicas, se procedio a disefiar el programa de capacitaciones, de acuerdo con las
directrices propuestas por Dumais (2004), es importante mencionar que las actividades
propuestas para la formacion de los docentes partieron de las deficiencias y falencias
encontradas en los docentes. En la Tabla 2 se observa detalladamente el resumen de
necesidades de capacitacion especificas y las actividades propuestas para subsanar las
mismas. Se considera pertinente llevar a cabo una capacitacion a los docentes con el fin
de cubrir ciertas insuficiencias en los procesos de adquirir conocimiento de las nuevas
tecnologias para el proceso de ensefianza-aprendizaje en los nifios. Esta capacitacion se
la llevo a cabo a través de actividades préacticas en los entornos digitales hacia los
docentes, para desarrollar sus capacidades de desenvolverse en las TIC y todo su

ecosistema (herramientas, aplicaciones, uso y mas actividades).

Tabla 2. Cuadro resumen de necesidades de capacitacion especificas

NECESIDADES ACTIVIDADES

=

Capacitacion de aplicaciones de la web 2.0.

o 2. Creacion de blogs, foros, presentaciones online.
Desconocimiento en el empleo de . 9s, presenta o
S 3. Trabajo colaborativo para el disefio de una aplicacion
aplicaciones web 2.0 y entornos en la
nube web 2.0.
4, Capacitacion de entornos en la nube.
5. Herramientas para trabajar en la nube
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Desconocimiento de los marcadores
sociales y redifusion web

Desconocimiento en el dominio y uso
de Tesauros, base de datos y gestores
bibliograficos para la construccion de
material de clase.

Desconocimiento en gestion del aula'y
manejo del ecosistema virtual
institucional

Desconocimiento en el otorgamiento
de derechos de autor y propiedad
intelectual de videos y contenido
académico.

o>

=

Practica para compartir y almacenar informacion en
OneDrive.

Capacitacion sobre el uso y manejo de marcadores
sociales y redifusion web.

Creacion de material didactico para la redifusion web a
través de los diferentes marcadores sociales.
Capacitacion en el uso y manejo de Tesauros y base de
datos.

Practica sobre bisqueda de informacién en tesauro de
la UNESCO vy Scielo.

Capacitacion de aspectos tedricos sobre los gestores
bibliograficos.

Mendeley como gestor bibliografico.

Practica: citar la referencia bibliografica de un
documento a través de Mendeley.

Generalidades de Microsoft Teams.

Préctica: exploracion de las diferentes funcionalidades
de Microsoft Teams.

Grabacion de reuniones en la plataforma Microsoft
Teams.

Manejo de multi ventanas de la plataforma Microsoft
Teams.

Compartir y editar documentos, videos en Microsoft
Teams.

Elaboracidn de cuestionarios Forms en Microsoft
Teams.

Capacitacion sobre: ;Como otorgar derechos de autor y
propiedad intelectual de contenidos?
Préctica: escoge un video y otorga el derecho de autor.

Como resultado de la valoracion de las necesidades y actividades de los docentes,

se procedio a conceptualizar el programa de capacitaciones tal y como se muestra en la

Tabla 3, es importante mencionar que la estructura que se presenta a continuacién parte

de un objetivo de formacion académica, al mismo tiempo que se destinan recursos,

formatos y duracion del programa. Todo esto con el proposito de mejorar las

competencias tecnoldgicas de desempefio profesional docente.
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Tabla 3. Programa de capacitacion docente

Caracteristicas

Descripcion

El é4rea de estudio del programa de capacitacion se orientd en mejorar las
competencias tecnoldgicas de desempefio profesional docente de los profesores de
la Unidad Educativa Juan Pablo Il a través del uso e implementacion de las TIC. La

Antecedentes finalidad de la guia es fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje,
reconociendo los alcances y limitaciones que han tendido los docentes en la
incorporacion de herramientas tecnolégicas en la formacion integral de los
estudiantes y desarrollo profesional docente.

Objetivos de formacion:
Objetivo General:

e Promover el uso y manejo de herramientas TIC, para el mejoramiento de
nuevas habilidades profesionales dentro de los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Objetivos Especificos.
Objetivos s N
] Al finalizar la capacitacion los docentes:

e Emplearan aplicaciones web 2.0 y entornos en la nube.

e  Manejaran los marcadores sociales y redifusion web.

e Dominarén el uso de tesauros, base de datos y gestores bibliogréaficos para
la construccion de material de clase.

e Conoceran las generalidades y funcionamiento que tiene la plataforma
institucional, para el uso, manejo y gestion del aula.

e Otorgarén derechos de autor y propiedad intelectual de videos y contenido
académico.

Este programa de formacion presenta los siguientes temas:
e  Gestion del aula y manejo del ecosistema virtual institucional.
e Empleo de aplicaciones web 2.0 y entornos en la nube
Contenidos e Marcadores sociales y redifusion web.

e Uso de Tesauros, base de datos y gestores bibliograficos para la
construccion de material de clase

e Otorgamiento de derechos de autor y propiedad intelectual de videos y
contenido académico.

Duracién 36 horas

Formato de formacion

La capacitacion la imparte el Lic. Luis Lema, maestrante en Tecnologia e Innovacion
Educativa de la Universidad Técnica del Norte, consta de clases virtuales
sincronicas, practicas, y actividades mediante la herramienta colaborativa Microsoft
Teams.

81



18 docentes de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Juan Pablo 11 de

Personal ObJetivo " iiidad de Ibarra,

5.1.1 Planificacion del programa de capacitacion

Por otro lado, la gestion y el manejo que existe en las areas educativas dirigido
principalmente al mejoramiento continuo de todas las actividades laborales fue el eje
principal para gestionar el programa de capacitacién hacia el personal académico. Como
se muestra en la Tabla 4 es fundamental que cada a actividad este sustentada y planificada
con respecto a cada topico a tratar. Es por ello, que cada accién que se ha planeado
respecto a la formacién de los docentes debe sustentar los mecanismos lineamientos y
directrices que se deben aplicar para llegar a un aprendizaje significativo. A continuacion,
se describen los componentes que deben considerarse para llevar a cabo el programa de

capacitaciones hacia el personal docente.

Tabla 4. Planificacién del programa de capacitacion

FORMACION PARTICIPANTES INSTRUCTOR DURACION FECHA

Gestion del aula y manejo del ecosistema virtual institucional.

Generalidades de Microsoft Teams. 4 horas 25/3/2021

Préactica: exploracién de las
diferentes funcionalidades de 4 horas 26/3/2021

Microsoft Teams.

Grabacion de reuniones en la
) 4 horas 29/3/2021

plataforma Microsoft Teams
Manejo de multi ventanas de la Docentes de EGB Maestrante
) 4 horas 30/3/2021

plataforma Microsoft Teams.

Compartir y editar documentos,
] . 2 horas 31/3/2021
videos en Microsoft Teams

Elaboracion de cuestionarios Forms
. 2 horas 31/3/2021
en Microsoft Teams
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Empleo de aplicaciones web 2.0 y entornos en la nube

Aplicaciones de la web 2.0. 1 hora 30/8/2021
Creacién de blogs, foros,
. . 1 hora 30/8/2021
presentaciones online.
Trabajo colaborativo para el disefio
o 2 horas 30/8/2021
de una aplicacion web 2.0.
L, Docentes de EGB Maestrante
Capacitacion de entornos en la nube. 1 hora 31/8/2021
Herramientas para trabajar en la
1 hora 31/8/2021
nube
Practica para compartir y almacenar
. ) . 1 hora 31/8/2021
informacion en OneDrive.
Marcadores sociales y redifusion web.
Capacitacion sobre el uso y manejo
de marcadores sociales y redifusion 1 hora 31/8/2021
web.
Docentes de EGB Maestrante
Creacion de material didactico para
la redifusion web a través de los 2 horas 1/9/2021

diferentes marcadores sociales.

Uso de Tesauros, base de datos y gestores bibliograficos para la construccién de material de clase.

Uso y manejo de Tesauros y base de
datos para la construccion de
material de clase.

Préactica sobre busqueda de
informacion en tesauro de la
UNESCO y Scielo.
Capacitacion de aspectos tedricos

sobre los gestores bibliograficos.
Mendeley como gestor bibliografico.

Préctica: citar la referencia
bibliografica de un documento a

través de Mendeley.

1 hora

2 horas

Docentes de EGB Maestrante
1 hora

1 hora

2 horas

1/9/2021

1/09/2021
2/09/2021

2/9/2021

2/9/2021

2/09/2021
3/09/2021

Otorgamiento de derechos de autor y propiedad intelectual de videos y contenido académico.
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¢ Cémo otorgar derechos de autor y
propiedad intelectual de videos y 1 hora 3/9/2021

contenido académico?
Docentes de EGB Maestrante

Préctica: escoge un video y otorga el
2 horas 3/9/2021
derecho de autor.

En este contexto, se han propuesto cinco unidades didacticas, que forman parte de
los lineamientos de planificacion a implementar. Estos comienzan con herramientas
virtuales para administrar y procesar aplicaciones en el aula, promoviendo activamente la
participacion entre las personas y luego utilizando actividades interactivas para mejorar
la interaccion entre los participantes a través de facilitar el acceso libre a la informacién
y los recursos didacticos. ElI dominio de tesauros se utilizard para implementar materiales
de aprendizaje y medios para proteger el trabajo al otorgar derechos de autor a ideas

obtenidas de otras fuentes (Tabla 5-9).

Tabla 5. Plan de Unidad Didéactica 1

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

“JUAN PABLO II” a .3
Calle. Alfredo Gémez Jaime 3-13 y Av. Victor Manuel Guzméan . -
N 6

ue.juanpabloibarra@feyalegria.org.ec

= Telefax. (06) 2 952-337 &/
IBARRA — ECUADOR

Nivel de Educacién: Docentes de Educacién General Basica

Numero de Docentes: 18

Unidad 1: Gestion del aula y manejo del ecosistema virtual institucional.
Afio Lectivo: 2020-2021

Objetivo de la Unidad de trabajo: Ensefiar las generalidades y funcionamiento que tiene la plataforma
institucional, para el uso, manejo y gestion del aula.

TECNICAS ACTIVAS CONTENIDO

1. Exposiciones 1. Generalidades de Microsoft Teams
2. Trabajos en grupo 2. Préctica: exploracion de las diferentes funcionalidades de Microsoft
3. Demostracion Teams
practica 3. Grabacién de reuniones en la plataforma Microsoft Teams.
4. Discusion 4. Manejo de multi ventanas de la plataforma Microsoft Teams
5. Foros 5. Compartir y editar documentos, videos en Microsoft Teams.
6. Elaboracidn de cuestionarios Forms en Microsoft Teams
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¢Para qué sirve la plataforma Microsoft Teams?

¢Cudles son las funciones bésicas de Microsoft Teams?
¢Sabe elaborar cuestionarios digitales?

Observar y analizar el video:
https://www.youtube.com/watch?v=ul7ZUQ1XvmY
Explicar detalladamente:

Generalidades de Microsoft Teams

Proceso para grabacion de reuniones en la plataforma
Microsoft Teams.

Manejo de multi ventanas de la plataforma Microsoft Teams
Como compartir, editar documentos y videos en Microsoft
Teams.

Proceso para la elaboracion de cuestionarios Forms

Formar grupos de trabajo para: elaborar un cuestionario en
Forms, grabar de una clase, compartir documentos y videos.
Presentacion de los resultados de cada grupo de trabajo.
Refuerzo en los temas que existan dudas.

e Guia
Didactica

e Video
tutorial.

¢ Diapositivas.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS ACTITUDES
e Socializar ideas sobre la plataforma Microsoft Teams y su | ¢ Plataforma e Investiga el
importancia dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje Microsoft contenido
e Mediante una lluvia de ideas socializar los conocimientos Teams. cientifico del
previos de la plataforma Teams. ¢ Computadora tema a tratar.
e Responder a las siguientes preguntas. e Participa

activamente
en el proceso
de ensefianza
aprendizaje.

Trabaja
colaborativa
mente en
grupo con
actitud
positiva en la
demostracién
préctica.

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION

o Utiliza ambientes virtuales para promover la participacion colaborativa e interaccién entre los
participantes.

Tabla 6. Plan de Unidad Didéactica 2

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“JUAN PABLO I1”

Calle. Alfredo Gémez Jaime 3-13 y Av. Victor Manuel Guzméan
ue.juanpabloibarra@feyalegria.org.ec

Telefax. (06) 2 952-337
IBARRA — ECUADOR

£9

» J

Nivel de Educacion:

Docentes de Educacién General Basica

Namero de Docentes: 18

Unidad 2:

Empleo de aplicaciones web 2.0 y entornos en la nube.

Ao Lectivo:

2020-2021

Objetivo de la Unidad de trabajo: Instruir a los docentes en aplicaciones web 2.0 y entornos en la nube para la

realizacién de trabajos colaborativos en linea.

TECNICAS ACTIVAS

CONTENIDO

Exposiciones
Discusion

Trabajos en grupo
Demostracién Préactica
Foros

a s wbdnE

1. Aplicaciones de la web 2.0.

Creacidn de blogs, foros, presentaciones online.

3. Trabajo colaborativo para el disefio de una
aplicacion web 2.0.

4. Entornos en la nube.

5. Herramientas para trabajar en la nube

N
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https://www.youtube.com/watch?v=ul7ZUQ1XvmY

6. Préctica para compartir y almacenar informacion en
OneDrive.
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS ACTITUDES
e Socializar ideas sobre aplicaciones web, blogs, foros, entornos en la | e Plataforma ¢ Investiga
nube. Microsoft contenido
e Mediante una rutina de pensamiento socializar los conocimientos Teams. cientifico del tema
previos de aplicaciones web, blogs, foros, entornos en la nube. e Computadora. a tratar.
e Responder a las siguientes preguntas. e Video o Participa
¢Qué es una aplicacién web? tutorial. activamente en el
¢ Qué es blog? o Diapositivas. proceso
¢Utiliza foros en su clase? ensefianza
¢Utiliza la nube para guardar informacién? aprendizaje.
e Observar y analizar el video: e Trabaja
https://www.youtube.com/watch?v=svau4DCrAQk&t=193s colaborativamente
e Explicar detalladamente el uso y manejo de las aplicaciones web 2.0 én  grupo
e Formar grupos de trabajo para: elaborar disefiar una aplicacién web. actitud positiva en
e Ver el video sobre: Entornos en la nube la demostracion
https://www.youtube.com/watch?v=030MXzKTibc&t=29s practica.
e Explicar detalladamente el almacenamiento en la nube. (OneDrive)
e  Formar grupos de trabajo para: compartir y almacenar informacion
en OneDrive.
e  Presentacion de los resultados de cada grupo de trabajo.
o Refuerzo en los temas que existan dudas

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION

o Utiliza aplicaciones web 2.0 y entornos en la nube para la realizacion de trabajos colaborativos en linea.

Tabla 7. Plan de Unidad Didéactica 3

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

“JUAN PABLO II” a .3
Calle. Alfredo Gémez Jaime 3-13 y Av. Victor Manuel Guzman ‘ -
%

ue.juanpabloibarra@feyalegria.org.ec

I Telefax. (06) 2 952-337
IBARRA — ECUADOR

Nivel de Educacion: Docentes de Educaciéon General Bésica
NUmero de Docentes: 18

Unidad 3: Marcadores sociales y redifusion web
Afio Lectivo: 2020-2021

Objetivo de la Unidad de trabajo: Capacitar a los docentes sobre los marcadores sociales y redifusion web.

TECNICAS ACTIVAS CONTENIDO
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https://www.youtube.com/watch?v=svau4DCrAQk&t=193s
https://www.youtube.com/watch?v=03OMXzKTibc&t=29s

1. Exposiciones 1. Usoy manejo de marcadores sociales y redifusion web.
2. Discusion 2. Creacion de material didactico para la redifusion web a través de los
3. Trabajos en grupo diferentes marcadores sociales.
4. Demostracion Préctica
5. Foros
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS ACTITUDES

e Socializar ideas sobre marcadores sociales y redifusion web. | e Plataforma e Investiga el
e Mediante una lluvia de ideas socializar los conocimientos Microsoft contenido

previos de los marcadores sociales y la redifusion web Teams. cientifico del tema
e Responder a las siguientes preguntas. e Computadora. a tratar.

¢Qué son los marcadores sociales? e Video Participa

¢ Qué tipos de marcadores sociales conoce usted? tutorial. activamente en el

¢ Qué es redifusion web? o Diapositivas. proceso de
e Observar y analizar el video: ensefianza

https://www.youtube.com/watch?v=T4dM2ktUZGU aprendizaje.

e Explicar detalladamente: Trabaja
e Uso y manejo de marcadores sociales colaborativamente
e Redifusion web en  grupo  con

Formar grupos de trabajo para: creacion de material
didactico y redifusion web a través de los diferentes
marcadores sociales.

Presentacion de material didactico de cada grupo de trabajo
en los diferentes marcadores sociales.

Refuerzo en los temas que existan dudas.

actitud positiva en
la  demostracion
practica.

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION

o Utiliza los marcadores sociales facilitando el acceso a recursos didacticos de forma rapida.

Tabla 8. Plan de Unidad Didéactica 4

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
“JUAN PABLO I1”

Calle. Alfredo Gomez Jaime 3-13 y Av. Victor Manuel Guzméan

ue.juanpabloibarra@feyalegria.org.ec

Telefax. (06) 2 952-337

IBARRA - ECUADOR

£9

Nivel de Educacion:

Docentes de Educacion General Bésica

Numero de Docentes: 18

Unidad 4:

de material de clase.

Uso de Tesauros, base de datos y gestores bibliograficos para la construccion

Ao Lectivo:

2020-2021

Objetivo de la Unidad de trabajo: Inculcar el uso de tesauros, base de datos y gestores bibliogréficos en la

construccion de material de clase.

TECNICAS ACTIVAS

CONTENIDO
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https://www.youtube.com/watch?v=T4dM2ktUZGU

a s wbdeE

Exposiciones 1.

Discusién clase.

Uso y manejo de Tesauros y base de datos para la construccién de material de

Trabajos en grupo 2. Practica sobre busqueda de informacién en tesauro de la UNESCO y Scielo.
Demostracion Préactica 3. Aspectos tedricos sobre los gestores bibliograficos.
Foros 4. Mendeley como gestor bibliogréafico.
5. Practica: citar la referencia bibliografica de un documento a través de
Mendeley.
ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS ACTITUDES
e Socializar ideas sobre tesauros, base de datos y gestores Plataforma o Investiga el
bibliogréaficos Microsoft contenido cientifico
e Mediante una lluvia de ideas socializar los conocimientos Teams. del tema a tratar.
previos de tesauros, base de datos y gestores bibliogréaficos. Computadora. Participa
e Responder a las siguientes preguntas. Guia Didactica activamente en el
¢Qué es un tesauro? Video tutorial. proceso de
¢ Qué es una base de datos? Diapositivas. ensefianza
¢Qué es un gestor bibliografico? aprendizaje.
e Observar y analizar el video: Trabaja

https://www.youtube.com/watch?v=Ivo303vmZMY
Explicar detalladamente:

v Uso y manejo de tesauros de la UNESCO.

v Uso y manejo de base de datos Scielo.
Formar grupos de trabajo para: buscar informacion en tesauro
de la UNESCO y Scielo.
Presentacion de los resultados de cada grupo de trabajo.
Refuerzo en los temas que existan dudas.
Explicar detalladamente:

v" Definicién de gestor bibliografico

v Uso y manejo de Mendeley como gestor bibliogréafico.
Formar grupos de trabajo para: citar la referencia bibliografica
de un documento a través de Mendeley.
Presentacion de los resultados de cada grupo de trabajo.
Refuerzo en los temas que existan dudas.

colaborativamente
en grupo con actitud
positiva en la
demostracion
practica.

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION

o Domina el uso de tesauros, base de datos y gestores bibliograficos para la construccion de material de clase.

Tabla 9. Plan de Unidad Didactica 5

UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL

“JUAN PABLO II”

Calle. Alfredo Gémez Jaime 3-13 y Av. Victor Manuel Guzméan

ue.juanpabloibarra@feyalegria.org.ec

L Telefax. (06) 2 952-337
IBARRA — ECUADOR

£9

Nivel de Educacién:

Docentes de Educacién General Bésica

Nuamero de Docentes: 18

Unidad 5:
contenido académico.

Otorgamiento de derechos de autor y propiedad intelectual de videos y
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https://www.youtube.com/watch?v=Ivo3o3vmZMY

Ao Lectivo:

2020-2021

Objetivo de la Unidad de trabajo: Impartir la importancia de los derechos de autor y propiedad
intelectual en la creacion de material de apoyo.

TECNICAS ACTIVAS CONTENIDO

1. Exposiciones 1. ¢Cbémo otorgar derechos de autor y propiedad intelectual de videos y

2. Discusion contenido académico?

3. Trabajos en grupo 2. Practica: escoge un video y otorga el derecho de autor.

4. Demostracion
Préctica

5. Foros

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS RECURSOS ACTITUDES

e Socializar ideas sobre la propiedad intelectual y los | e Plataforma ¢ Investiga el
derechos de autor. Microsoft contenido

e Mediante una lluvia de ideas socializar los conocimientos Teams. cientifico del tema
previos sobre los derechos de autor y propiedad | ¢ Computadora. a tratar.
intelectual e Guia Participa

e Responder a las siguientes preguntas. Didactica activamente en el
¢qué es la propiedad intelectual? e Video proceso de
¢Para qué sirven los derechos de autor? tutorial. ensefianza

e Observar y analizar el video: e Diapositivas. aprendizaje.
https://www.youtube.com/watch?v=tayhBpWgmlo Trabaja

Explicar detalladamente:

Propiedad intelectual

Derechos de autor

Formar grupos de trabajo para: escoger un video y
otorgar el derecho de autor.

Refuerzo en los temas que existan dudas.

colaborativamente
en grupo con
actitud positiva en
la demostracién
préctica.

INDICADORES ESENCIALES DE EVALUACION

e Otorga derechos de autor y propiedad intelectual para proteger las creaciones realizadas por una

persona.
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https://www.youtube.com/watch?v=tayhBpWgmlo

Microsoit Teams para mejorar las
compelencias proiesionales de 10s
docentes

Maestria en Tecnologia e Innovacion Educativa

Autor: Lema Tierra Luis Orlando

“I“ Instituto de
IBARRA - ECUADOR | P oSgrado
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@5  INTRODUCCION

Microsoft Teams es una herramienta completa para administrar el aprendizaje
significativo, pues se orienta en mejorar la educacion virtual o el teletrabajo. Combina
multiples funciones en una interfaz, como: chat, videollamada, almacenamiento de

archivos y otras aplicaciones segun la necesidad que cada equipo.

Microsoft Teams se ha convertido en un instrumento clave para la educacién pues ha
motivado a los estudiantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje con técnicas y
métodos interactivos a través de un lenguaje sencillo. Cabe indicar que el ministerio de
educacion ha tomado a esta aplicacion, como herramienta oficial para la implementacion
de clases en linea para muchas instituciones educativas, lo cual ha generado espacios de
colaboracién y aprendizaje significativo. De esta manera, hay que destacar las

funcionalidades principales de Microsoft Teams, las cuales son:

o Organizar clases grupales, reuniones, tareas, archivos y colaborar en ellos en un
solo lugar.

e Asignar tareas de manera eficiente, en la que el docente, estudiantes y padres de
familia puedan visualizar las tareas enviadas por el docente, la fecha de entrega y
ademas que el docente pueda retroalimentar a sus estudiantes y asignar una
calificacion, teniendo de esta forma un mejor control de las actividades.

e Compartir varios recursos tales como archivos, videos, documentos en todos los
formatos.

e Integrar Microsoft Teams con otras aplicaciones que garanticen el proceso de
ensefianza-aprendizaje de los estudiantes y docentes con la comunicacion,
colaboracion, pensamiento critico y creatividad.

e Trabajo colaborativo a través del chat, llamadas, videollamadas, compartiendo
ideas desde cualquier espacio, cuando sea y desde cualquier dispositivo,

provocando la apertura de discusiones las cuales enriquecen el aula.
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OBJETIVO DEL MODULO

Crear nuevas experiencias de aprendizaje interactivas y atractivas en los docentes, a través
del uso de configuraciones multimodales que ofrece Microsoft Teams con el propoésito

del mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje significativo en los estudiantes

INSTRUCCIONES DEL MODULO

Esta guia esta orientada al mejoramiento del desarrollo profesional docente a través del
uso e implementacion de las TIC emitido por el Ministerio de Educacion, con la finalidad
de fortalecer los procesos de ensefianza-aprendizaje, reconociendo los alcances y
limitaciones que han tendido los docentes en la incorporacion de herramientas

tecnoldgicas en la formacidn integral de los estudiantes y desarrollo profesional docente.

La guia de trabajo propuesta esté dividida en seis modulos, cada mddulo detalla un area
tematica sobre las multiples funcionalidades de la herramienta Microsoft Teams.

Se espera que, al finalizar las jornadas de capacitacion, el personal docente haya conocido
el uso y aplicacion de la Herramienta Microsoft Teams dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje, a través del cual desarrollaran estrategias y metodologias para su uso y
aplicacion al momento de impartir sus clases. Ademas, estaran en condiciones de replicar

talleres de capacitacion a sus estudiantes.

CONTENIDOS

Modulo 1. Generalidades de Microsoft Teams.

Modulo 2. Gestion de clase.

Maddulo 3. Gestion de chats, llamadas y clases virtuales.
Modulo 4. Asignacion y evaluacion de tareas.

Maédulo 5. Creacion y asignacion de cuestionarios Forms.

Moéddulo 6. Uso de bloc de nota de clase.
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 MoDULO 1 ]

GENERALIDADEN DE MICROSOFT TEAM)

CONTENIDOS:

¢ Ingreso de Microsoft Teams por Office 365 (web).
e Ingreso de Microsoft Teams por un computador
¢ Instalacion de Microsoft Teams en un computador.

e Funcionalidades de Microsoft Teams.
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A
1.1. Ingreso de Microsoit Teams por Oifice 365 (Web)

Para ingresar a Microsoft Teams por office 365 lo primero que se debe hacer es buscar

un navegador de internet:

He inserta el enlace www.office.comijError! Referencia de hipervinculo no valida.

) bt e pasedes e Difce B3| X0

= [ 0 as aSeRasem = 3 noas =

BE Microsoft | Office  rroducss

Hola, le damos la
bienvenida de nuevo.

Se escribe la direccidn del correo institucional, la contrasefia y se inicia sesion

= LD TN :-l'\-\.'!.ﬁ'n'l:'::'.:'-\:::":!. i
Escribir contrasena

L ]

Minaterio de Bducacidn
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http://www.office.com/

A su vez en la parte inferior izquierda de la plataforma de Office se accede a todas

aplicaciones

10 Py prncpal de Matrsed | X

L 9 A= ei¥Bom.com, = 2 wog =

i 1 -':r] 5 Office 365 o & 7 s Oriedo len 3‘

| Buenos dias Intalar (ifice

Recomendaden
& irdres Ulrabeth Visllepss s+ Andeva llizsbeth Valsjos
e & rruia s 1558

L |
oty ok

CALIFPCACIONES PORTAFOILID 2

T Coge

[y~ Mombre ModHicado Compartido por Axtividad

€ # & » A & B B @ 2

PLAN EDUCATIY D PARA ESTUDIANTES DE DECIMO & bk 14 Mrchosa ﬁ Hinairea

P 4

Aqui se buscara a Microsoft Teams con un clic.

10 ot s apbcncianet | Mbosst X0

L L ] 9 A= eifSom.com, = 3 m o E =

i g 4] Office 385 : B 7 s oriedolen &
Ciffice 365 adas las aplicacionss Trucas y Sugerencias

Dhatleak

et he hadnain de (Ml ogebaih trrd aimall L.

. Onelrive OmeNate

Alrrsiden fark #Chevid i uh URed Sl Moled Captarn v Stoinics bid neles o3 1od bud drpst

Pawer Aulomate
ot Pupd e Vit o i e el i, bty

' Planrser e Perwer Apps
itk plineh, crg it w Bgae Lifed §, Civmis i Crti inpbipiieact minde v wih 000 ke deles o
m PaweiPaing
Dttt predoslping s profisorakts
ﬂ’l Stalf Notebosk
=1 libeie conben gl ¢ oo o pirsssal

* T
poiss it i tabie
o £

Prajiect
Dot pla et dhe iR, ikigiet RRioi, 400

ShanePaing
Commparti i aderarril g o o iberedn, o O,

SArEa

g L i e (hiri 5, R, B L,

Sty

ikt (od¥BanE Wl el IR, PSRl

d 8 ® ¥ @&

To Do

Flesha ot derwirintins 06 148 L4PHE A h il

Whitelcadd
Mty oplibire & uh by de Torme bt drig

€ # & » & & B B ® =

& ¢ v @

Wand Yaremer
— Ditrmoptting farh REbBEafes 1 B 45 IR ot ERE D08 Bk (ompdhesns B b v ¢

L Epcrite sl pash Eucsd
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Una vez realizado este proceso, se podra tener acceso a la plataforma Microsoft Teams

por medio de Office 365.

B £

Capacitacidn Microsoft Teams

UNIDAD EDUCATIVA JUAN . S - -
P ECTI e
FABLO 1) EQUIPC DIRECTIVO SUNTRAEADENICH para Docentes

Escrile deyul Padn Ddcn
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3 1.2. Instalacion de Microsoft Teams en una computadora

Para instalar Microsoft Teams en la computadora lo primero es buscar un navegador de

internet e inserta el link correspondiente:

> C [6 Busca Googe o mibedocm i L | L B

¢

@ Awww microsoft comies-wwimicrosoft-teams group-chat-software | 1

oh

D hepsLiwww, f1.com/es-ww/ ! group

A htips/www, fr.oom/ tea_ - Busgueda d

"

Al hacer clic se abrira la siguiente pantalla en donde se debera escoger la opcién

descargar Teams.

[ o C B merepedeemesww/ i redelt-bemaygroug-chat- soltwire

I'Micmmf! I Teams Predumes v Soudetws v Retuniss o Precs

Microsoft Teams

Rastinete, chabed y colabefn on un ok R,

’:rgull Wl gratis Ll G

Consulta planes y precos *
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https://www.microsoft.com/es-ww/microsoft-teams/group-chat-software

Luego clic en descargar para escritorio

* C 8 mireietitm e v metredaht -Leam i/ Seamibesd. apg * B &
BT Microsoft | Teams  Peedumed Selutir Rcuiried Precs bk o Miroselt 345 Taas

Descargar Microsoft
Teams

Consctate y oolabora con oualquier perony de cuslquier lugar &n
Team

| Dwscargar pasa disposithve mavil |

Finalmente, clic en descargar Teams.

Descargar Teams para trabajar en el dispositivo de escritorio

Una vez que la instalacion se ha completado, se dara clic en Cerrar

r [ W T
i FaLmE AT Taa™s -

L s plnc oin ne Fa cormpiarlisdo corre Lo
W a1, o
ot
T et o Wi wier
e Y

[ Instalacidn completada.
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i 1.3. Ingreso a la plataiorma Microsoft Teams

Una vez instalado “Microsoft Teams”, se procedera abrir la aplicacion de escritorio.

Aparecera la pantalla en donde se insertara el correo institucional y clave proporcionada

por el MINEDUC, para iniciar sesion

Microsoft Teams

Entre en su cuenta
profesional, educativa o
de Microsoft.

orlando.lema@educacion.gob.ec

Escriba la contrasena

orlando.lema@educacion.gob.ec

Iniciar sesion

Iniciar seson

Ministerio de Educacion
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Finalmente, se abrira la Plataforma Microsoft Teams.

B 55 Uniise 3 un equips o cresr una

a B
AL EDLACATIV } - — » - - ——
HREOAL rl:;l; r’.‘" VRIUAN EQUIPC DIRECTIVD JUNTA ACADEMICA ADMINISTRATIVOS

Bl O Escriti agud paen bufchl
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i 1.4. Funcionalidades de Microsoft Teams

i

, Actividad
{ —————————# Chat
8 ———— Tarews

W Equipos .
Dentro de la interfaz de

—* Calaadario

Microsoft Teams se encontrara
————» Llamadas

un menu con diversas

. Arhives

funciones:

Instalar o agregar variaz aplicaciones

“ % Aglicacionss

————— Ayuda

Actividad. Se puede observar las Gltimas acciones que se ha realizado, quien ha comentado,
Ultimas conversaciones o llamadas perdidas.

Chat. En esta opcion se puede iniciar conversaciones con los miembros de su equipo o con
un subconjunto, también se puede acceder a chats que cada reunion o clase a establecido

Equipos. Dentro de la Plataforma Teams se puede crear diversos equipos o ingresar a un
equipo al que se le ha asignado, cada grupo tiene sus conversaciones y sus recursos
asociados. Al seleccionar esta opcién se puede ver en qué equipo se esta.

Calendario. Al hacer clic en Calendario se puede agendar citas o reuniones (clases) y se
puede visualizar a diario, semanal o mensualmente para poder ingresar, funciona de manera
analoga a otros calendarios.

Archivos. En esta opcidn se puede acceder de manera rapida a todos los materiales subidos o
modificados que se encuentran en la red de equipos o canales.

Llamadas. Permite hacer Ilamadas o videollamadas de forma rapida con los miembros de
una institucion educativa, docentes, estudiantes o equipos directivos.

Al hacer clic en esta opcidn se puede instalar o agregar varias aplicaciones de Microsoft 365
dentro de Teams para realizar trabajos colaborativos entre docentes y estudiantes.
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Actividades a realizar:

Instrucciones:

1.- Lea detenidamente el Modulo Uno de esta guia.

2.- Instale Microsoft Teams en su ordenador

Recursos para realizar la tarea:

Recursos audiovisuales emitidos por el Mineduc

https://www.youtube.com/watch?v=00D1HFDvFys&list=PLAX50DVWh-

mi2zhRarvNLWNwWQFJ7ZEDCZ&index=34
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https://www.youtube.com/watch?v=ooD1HFDvFys&list=PLAx50DVWh-mi2zhRarvNLwNwQFJ7ZEDCZ&index=34
https://www.youtube.com/watch?v=ooD1HFDvFys&list=PLAx50DVWh-mi2zhRarvNLwNwQFJ7ZEDCZ&index=34

 MODULO2 ]

GESTION DE (LASE

CONTENIDOS:

Creacion de Equipos.
Agregar miembros al equipo.
Creacion y administracion de canales.

Funcionalidades del equipo.
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A - - -
2.1. (reacion de equipos

Un equipo es un grupo de personas que se relacionan entre si, sobre objetivos concretos.

Para la creacion de equipos o clases, se dirigira a Equipos ubicado en el mend izquierdo

de la barra de herramientas.

F.‘ Equipos 3 55 Unirse a un squips o crear un
=
: UNIDAD EDUCATIVA JUAN g Pa— IRTA B " S Pk
- HAOAE 'LL i N EQUIPC DIRECTIVD JUNTA ACADEMICA ADMINIZTRATIVDS
o FABLO

Para crear un equipo se hace clic en unirse a un equipo o crear uno ubicado en la parte

superior derecha de la plataforma.

Equipos

PERSOMNAL DOCENTE
ADMINISTRATIVO ¥ DE...

EQUIPD DIRECTING PERSDMAL ADMINISTRATIVO

En la opcidn crear un equipo se visualizara una pantalla emergente con cuatro opciones
para seleccionar el tipo de equipo, aqui podras crear una clase por grado/curso o
asignatura. Asi como gestionar equipos de comunidades de aprendizaje, administrativos,

actividades extraescolares, refuerzos académicos u otros grupos de estudio.
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Unirse a un equipo O crear uno

o : o)

Crear un equipe Unirse a un equips con un Loparts Microsoft Teaasme
codigo Fukisin

l l l Eeoriter # oodgo

Aqui seleccionara el tipo de equipo que se desea crear.

Py A : G‘> 1| o
= 1 S, e
Clase Comunidad de Docentes Otros
Oebion prowerdeoneo. - aprendizaje profesion... Ay gt de
GrupfPL b para

Seguido se muestra un cuadro en el que se debe completar la informacion solicitada,
como: nombre del equipo o clase, descripcién y privacidad, la privacidad es muy
importante para permitir que sea un grupo en donde solo los miembros del equipo puedan

acceder. Dar clic en siguiente.

Mombre

| Capacitacidn Microsoft Teams Docentes (]

Descripcién (opcicnal)

Taller de formacion docente sobre Microsoft Teams para mejorar las competencias profesional

Privacidad

Privade: solo los propletarios del equipe puesden agregar miembros L

Crear un equips wsando un equipo existente coma plantilla

i Ya tienes creado tu Equipo!
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Equipos T B S Unine a un equips o coear ung
= e
i = ]
PERSONAL DOCEMTE B By BT po— p— Capacitacidn Microsoft Teams
ADMINISTRATIVO ¥ DE... EQUIPO DIRECTIVD PERSONAL ADMINISTRATIVG e e

?

Feiiinn Aavanda
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i 2.2. Agregar miembros al equipo

Para agregar un miembro a un equipo o clase, se dirige a equipos luego en los tres puntos

seguido al nombre del equipo, dar clic en agregar miembros.

) JEe—-
S %

jTe damos |a bienvenida al equipo!

]

Aparecera la siguiente ventana.

Agregar miembros a Capacitacion Microsoft Teams para docentes

Comienza a escribir un nombre, una lista de distribucdn o un grupn de segundad para
agregarios a tw equipo. También puedes agregar personas externas a tu organazacidn

como invitados. Para ello, escribe tus direcciones de carreo.

Comience 3 eLcrber un nambre o wh grups

Cerrar

Escribe el nombre o el correo institucional y aparecera de inmediato el participante.

NF  NORMA OLIVIA REA FLORES X  |[Amparo del Rosario|Guen Agregar

AMPARO DEL ROSARIO GUERRERO G|

A
< (AMPARORGUERRERO) Locente
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Se puede agregar participantes externos a la organizacién como invitados, para ello se

escribe la direccion de correo, y dar en agregar.

@ Aot 3 o pR Oy M DOm0 e TR

Nota: Los invitados tienen algunas restricciones en las funcionalidades de Microsoft
Teams tales como: adjuntar archivos, compartir un archivo en chat, crear reuniones,
acceder al almacenamiento de OneDrive, invitar a un usuario fuera del dominio de la
organizacién, crear un equipo, convertirse en propietario del equipo, agregar

participantes, entre otros.
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2.3. (reacion y administracion de canales

Microsoft Teams esta compuesto por canales, un espacio de trabajo colaborativo dentro
de un equipo que le permitira diferenciar las tareas que tiene con sus estudiantes. Para

crear los canales dentro de un equipo se guiara con los siguientes pasos:

Ingrese a Teams y a equipos, escogemos el equipo en donde se va agregar los canales, en

este caso se escogerd Estudios Sociales 2do. BGU.

oy = ] TE

PERSOMAL DOCENTE  ERECTIES " . - Capacitacian Microaoft Tearns
EQLIPD DIRECTIVDY PERSONAL ADMENISTRATYY
ADMINISTRATIVO Y DE.. para docente

&3

Esbudios Socales Jdo. BaU

] Bl el Paioden: mivc Bxcmman e imee o+ | G
'y 2% I
' ‘E!
° N e ®
. Estudios Socisles 2do. BGU ' ! pets Ao
W o % Ategar cinl
el g b . .
%
. @

egunda Farcial de Eviudics Sociales
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Dar un nombre y una descripcion al canal.

Crear un canal para &l equipo "Estudios Sociales 2do. BGU™

Cada docente puede crear los canales que sean necesarios para una mejor distribuciéon del

trabajo.

Estudios Sociales 2do. BGU

G

(i ] _.|:| Escribe ol Dl D ad
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Una vez que se ha creado el canal (zonas de trabajo) dentro de un equipo, se procedera a

ver codmo administrar los mismo. Para ello, seguir los siguientes pasos:

Dirigirse a Teams y visualizar los diferentes canales creados.

B3 Genenl rotaome: Atwos Boccnoudedie D T ey Y-
ij e o e

Estudios Sociales 2do. BGU Infagralia lmperia Romars

Gl ——
8, @
a Examen Segunda Parcial de Evtudics Sociales

£ Eacrive agul para bascar

Escoger un canal (en este caso se escogera tutoria académica) y dirigirse a administrar

canal.

ﬁ General Pusicadens & i Bos A el 86 ot Twdad 1wl - v + R

Infegrafis bmpena Romans
2 -
Ver tares
L
- @
- LY -
. o "arcial de Eviudies Seciales

Bl & iscsibe aaui pats buscar
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Este canal (tutoria académica) se ha creado para interactuar con los estudiantes
(formulacion de preguntas, docente/estudiantes). Dar un clic en todos pueden iniciar
una conversacion nueva. Es decir, todos los miembros podran formular preguntas o

responderlas.

Estudios Sociales 2do. BGU

(]
s rusmcte Formslir mgurar

=1

Estudios Sociales 2do. BGL

erera

Hll 2 Escrice agul para bascar

Escoge otro canal (en este caso se escogera acceso a clases) y dirigete a administrar

canal.

m Acceso & las clases Fubhcacoss Ao ot 4 o
o =
Ser
-]
Estudios Sociales 2da, BGL
=1
i - @
- Amcess 8 cimes EI ’ I
. [l Mosicatens dd o N -
[
%
k
iLle damos a la bienvenids a la clasel
W U LML LIS 1SR AR T U A% LT EIATEL AT AT T 4T 8 1k 4 i
Hl 2 Escibe agul pam buscar
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Como este canal (acceso a clases) se ha creado para enviar enlaces a los estudiantes para
que puedan ingresar a las clases virtuales, es necesario que requiera moderacion. Para

ello, se activara moderacién del canal y desactivara todos los permisos

q — —

g : ’
| Estudios Sociales 2do. BGU | Acceso a las clases - I Tawps

En esie enpaos usied podnd enconire e enlace a ks cases

Estudios Sodiales 2do. BGU

ACCESD 3 3
COR3G 3 L5 Clane ArSvad

||||||

D Eoiribe dyul padn B

En consecuencia, se observara en propietarios del equipo solo al responsable de la clase
(Docente), el cual seré responsable de publicar cualquier actividad, recurso, entre otros

aspectos de aula. Dar clic en listo.

Agregar o quitar moderadores

Escribe of nosbre de ufd pericnd

@ ﬁn.pﬁlh.l.rhldonqulpn

2 Escrite sl pucn Buica
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A . . .
2.4. Funcionalidades dentro de un equipo

Cada equipo esta configurado por un espacio lateral izquierdo y un espacio de interaccion

entre los miembros, a través del cual se accede a las diversas funcionalidades.

Ik -
R ! Capacitacion Microsoft Teams Docentes

Capacitacién Microsoft Tea... o TS Cip A mita

= Proglterion

En el espacio lateral izquierdo se encuentra el nombre del equipo representado por un

icono, los subgrupos que lo conforman o canales y la opcion de mas acciones.

a— Ircono del equipo

Chpacitacién Micronoft Tea.. — Mombre del equipo

SR #—————  Camales o subsrupos
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En el espacio central de interacciones se encuentra la barra de herramientas con las

siguientes funciones:

m General| Pubboaciones  dse s B fronad de PL b E Feumirie

jTe damos |a bienvenida al equipo?

Publicaciones: Cualquier integrante del equipo puede, adjuntar archivos, escribir,

preguntar o responder a través del chat lo que consideren importante.

_ — H}i i

E General | Pubboacion v | A : et pana B Reunins

iTe damos la bienvenida al equipa!

LUTS R AHE LEMA THRRA £
E Biafrwbtitns § 1085 bk S0efites 08 |15 Usidsd Escatia Jule Pabis 1l 8

= bt L Cagaeiniein En Mecre »
]

m LANE QRLANDO LEMA TIEREA, 07 ¢

Capacitacidn Microsoft Tea... -

n B Escribe agul pash Budcr

Archivos: Entorno el cual puede almacenar archivos en cualquier formato o crearlos
directamente utilizando la suite de office 365 (Word, Excel, Power Point, OneNote,
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Forms), se puede almacenar, descargar, editar el contenido de los archivos. Todo archivo
que sea subido a través de la opcion de chat, se guardara automaticamente en este espacio.

Ithelll Pubbcaciones | Ardives |Bloc do rotas par d i A0 5 i

Capacitacidn Microsoft Tea...

T

Bloc de notas del profesor: Permite almacenar documentos, archivos de voz, videos,

datos adjuntos, entre otros.

Para visualizar las opciones del bloc de notas, se debe dar un clic en el icono sugerido,
cada bloc de notas esta dividido en tres partes para que el docente habilite a cada

estudiante con el fin de que pueda utilizarlo.

B ¢ odos s squpes [ 2 [ TR ; OB | 5 Renie

Archig Inkia niiets  Dibujr Vs Bbeie gn fl duplorndse Q) Cub chiies hacer +1
N K § &£~ Av- Zvize - o B . B .
o . v
Capacitacidn Microsoft Tea,.. -
N & Copucitersin Maredalt Teams Dotinte Bl de notas : :
Te damos la bienvenida al Bloc de notas |
- o l Ewrrieredc T damcs [ semrversda
i
— P Bl 4 ORI Fregrantt M Berusete El Bloc de notas para docentes aywda a los profesore
}_Colaberation Space Saubcicmes wicoliens oo organizarse mejor y colaborar de manera mds eficaz
P deke rellete Wik loemaenn S0 | €l Bloc de notas para docentes de OneMNate s dévide en tres
1. Espacio de colaboracién espacio en el gue todos los n
arganizar ¥ colaborar.
2. Biblloteca de contanlde: sspacio de solo lectuwa dond
nfcrmacicn con los docentes.
3. Blocs de notas privades: un bloc privada que = comps
eoordinadares pusden tener acceso a los blocs de notas
docentes solo pueden ver sus propics blocs de notas.

H D Esgrine sgul paen Buic

Tareas: El docente podra asignar y revisar las tareas enviadas y pendientes
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Tatea

Pendiente A

Capacitacidn Microsoft Tea..,

B

Bl 2 s saviomvuscer

Nota: En este espacio el docente podra observar todas las tareas que han sido asignadas
y entregadas por cada uno de los estudiantes para asignarles una calificacion de acuerdo
a los criterios (rubrica) establecidos en el equipo. Finalmente, se podra exportar a un

Excel el reporte de las calificaciones.

ﬁi, General Fubsacones Ao Blews o Protas v Tarea - @ R Renicer

Vencimiento el mar 31% =

Estudios Sociales 2do. BGU Infogratia kmperic
Femano

[

ir B
TRERRA CHASIOUIZA. MA [

Agregar pestafias: Aqui se podré agregar las aplicaciones disponibles en Teams en

funcion de la necesidad de cada equipo.
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Actividades a realizar:

Instrucciones:

1.- Cree un equipo o aula de clase
2.- Escriba el nombre del aula.

Ejemplo: Estudios Sociales 3ero. EGB. “A”
3.- Redacte una descripcion para su aula

4.- Asigne estudiantes a su aula

Recursos para realizar la tarea:

Recursos audiovisuales emitidos por el Mineduc

https://www.youtube.com/watch?v=f7HTbDw6tUE&Iist=PL Ax50DVWh-

mi2zhRarvNLWNwQFJ7ZEDCZ&index=39
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~ MODULO3 ]

GESTION DE CHATS, LLAMADAS Y CLASES
VIRTUALES

HF"&{ dp 17 G

,,;' u!/lo

CONTENIDOS:
Crear Chats

Crear llamadas

Planificacion de clases virtuales

Funcionalidades de la reunion.
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» 3.1. Crear chats

Microsoft Teams permite establecer reuniones virtuales entre docentes o
docentes/estudiantes. Para ello en la barra lateral izquierda opcidn chat, dar un clic en la
eleccion nuevo chat y escribir el nombre o correo de la persona a quien desea enviar el
mensaje. El aplicativo muestra sugerencias de usuarios que van a coincidir con la

busqueda.

En la parte inferior, se observa el campo escribe un mensaje nuevo, dar clic en este

espacio y redactar el mensaje. Una vez terminado hacer clic en el icono enviar.

“  GUERRERD GUERRERD AMPAR... at . o - s

L -

Vas a iniciar una ConVersacian Nueva

B

Estimodo Compafiera buenas tordes
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También, se puede organizar un chat de grupo en la opcion nuevo chat, para esto dar

clic en el icono sugerido, escribir el nombre del grupo de chat, afiadir a los integrantes,

en la parte inferior redactar el mensaje y dar clic en enviar.

Todos los usuarios gque tengan acceso a la sala del chat grupal podran recibir y enviar

mensajes, se puede agregar hasta cien participantes.

MG AMPARD DEL ROSARIO GUERRERD GUERRERD (RO

REA FLORES FIORAA OLAA

B J WU S |% & &4 fw g,

Estimados Compadieros bienvenidos a este grupo /
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» 3.2, (rear llamadas

Para este punto, se procedera a dar clic en el icono Llamada ubicado en la parte inferior
izquierda, acompariado con el nombre o correo de la persona con la que se quiere

comunicar, finalmente con el botén llamada de audio o video se efectuara la accion.

g Lamadas Marcacian rapida
] apdh
|
s
Hacer una llamads
)
Agréguelos aqui y llamelos
==
n B e P D ERHCN
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3.3. Planificacion de clases virtuales

Para programar llamadas en equipo hay dos formas, la primera es realizando la Ilamada

a través de los equipos y la segunda es por medio del calendario.

Equipo: En la parte superior derecha de cada equipo encontramos el icono reunirse, al

dar clic se desplegara las opciones: reunirse ahora o programar una reunion.

B .
. General  Publicacior el A : PO ara i (B Reunirse

m LUK CRLANDD LEMA THREA Aver §407

Capacitacidn Microsoft Tea... -

Si seleccionamos la opcion Reunirse ahora cada miembro del equipo recibird la

invitacion, para acceder al chat del equipo y poder ingresar a la reunién inmediatamente.

E General Publicaconss (i Raunin 2

4]
¥ 2 [6 e |
Capacitacidn Microsoft Tea... -
Capacitackin M osolt Tears ha finslzede: 56 3 -
' N
ik
[ i3 ha Binalkraco: 1 mis 11 5 -

n D Escribe pgul pacs Buica

Calendario: En la parte lateral izquierda hacer un clic en Calendario, luego en nueva
reunién, el organizador del equipo podra programar una reunion con los integrantes que

desee y permitir su visualizacion por dias, semana y meses.
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Se deberéa agregar un titulo o nombre a la reunion, asignar los asistentes requeridos,

fecha, horay duracion de la clase, agregar el canal y por ultimo hacer clic en guardar.

Carar

B0 m 04032081 1030 am Wm @  Tosodoa

=}

n 2 Escribe agul paca Buicar

Todos los integrantes del equipo o clase recibirdn la invitacion en sus correos
institucionales o correos electrénicos, veran reflejadas las reuniones en el calendario de

Teams o de Outlook y podran acceder a la reunién a través de la opcion unirse.

E. [ cotendario
T Hey Marzs de 2021 -
08 0% 10 11 12

LLEN001 1600 am. - 110 am

=

e Unirps Eclitar

- - RAJES CRLANGDE LEMA TIERRA
= ]
WA T

B

H O Eacribe ol par B
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3.4. Funcionalidades de las reuniones

Aqui se muestra la pantalla de la Illamada en curso. Microsoft Teams ofrece varias

funciones a cada integrante, tales como: hablar,

encender la cdmara, compartir pantalla,

también tiene la seccion de Chat, entre otros componentes.

Asiade participantes a la class

R

Arcede a opelones de control

Enciends o apaga videollamada

Cancala o activa el sonido de tu microfone

Comparte 1a pantzalla d= tu ordenador

Abandona la lamada

e, piiaL At L A, TR,

- i

Una de las funciones de mayor uso en una videollamada es la opcion compartir Pantalla,

la cual permite a los asistentes mostrarles archivos, videos, imagenes, otros.
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Las videollamadas ofrecen la posibilidad de grabar la reunion, pues estas permiten al

docente y a los integrantes del grupo volver a ver la reunion y compartirla.

Hasrva peunatn de caral

ik B vides no funciona Mo se puds e B cAman web pan o vaden.

. '-L. Izl - - - S
Deriraits Pt Bl x

Finalizada la reunion, el registro de la Ilamada queda guardada dentro del chat, todos los

integrantes podran acceder a la grabacion del video.

b .
I ! E General Pubbacione

o
= Ruadies i "Garunial” b Bralirade: 40wl 34 i
Capacitacidn Microsoft Tea...
Ribuird iy o " Goried o
Nugrea reunian de canal ha f

Musrva reunion de camal
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Actividades a realizar:

Instrucciones:

1.- Programe una reunién con un curso a su cargo
2.- Escriba el tema de la clase
3.- Agregue asistentes opcionales: Invite a Rector y Vicerrectora

3.- Programe la clase con fecha 31 de marzo de 2021, con una duracién de 1 hora

Recursos para realizar la tarea:

https://www.youtube.com/watch?v= SZv0-2C0y8&list=PL Ax50DVWh-

mi2zhRarvNLWNwQFJ7ZEDCZ&index=32
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 MODULO4 ]

ASIGNACION Y EVALUACION DE TAREAS

Esks

wll progress

CONTENIDOS:

e Creacion y disefio de tareas
e Seguimiento de tareas

e Calificacion de tareas
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i 4.1. Creacion y diseio de tareas

En la plataforma Microsoft Teams, los profesores pueden crear y asignar tareas y
evaluaciones durante la programacion del curso o el desarrollo del mismo, para supervisar

a cada alumno. Para hacer esto, se seleccionara la opcién de tarea (crear).

-
B L : ER General e - e Y —

Estudios Sociales 2da, BGL

ING te ancantanis lenar una pizeTa

on blamco? Crea tu prisnera farea

Al hacer clic en crear se desplegara la ventana solicitando que se llene la informacién
correspondiente: titulo, categoria, instrucciones, recursos, puntos, criterios de evaluacion,

fecha de vencimiento, entre otras. Hacer clic en asignar.

Estudion Sociales 2da, BGU
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Llenada la informacion solicitada, la tarea quedara asignada para los integrantes del

equipo en publicaciones.

i Tedot |2t s !.3 General [Pubicacionss | A Bs s rot 46 daié Tk | + bups D Ansne
Selecciona ddnde dessas ermpeiar

o
Edtudias Sociales 2ds, BGU - -
& 3
Ganars GL J .
&

= Cargas milaviabi 3 clas Configunis ol koc da et de dlase
- Q- @
Mapa Mental Imperio R
........
-l O acrise acu acar

Para calificar las tareas, existe una opcion agregar criterios de evaluacion, esta permitira

al docente asignar el puntaje que desea darle a cada criterio asignado.

Elegir un criterio de evaluacién

Agregar criterio de -. Cargar criterio de Buscar Q,
evaluacion — evaluacion

No hay criterios de evaluacion disponibles

Cancelar
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Luego dar clic en nuevo criterio de evaluacion, completada la informacion solicitada,

dar clic en adjuntar.

Muevo criterio de evaluacidn

Crinear ¢ Calrnridn

D Escrive sl pars busesr
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5 4.2, Sesuimiento de fareas

Al hacer clic en Adjuntar, se podra visualizar la ventana general de la tarea, observado

titulo, y puntaje asignado a los criterios de evaluacion.

Eﬁmml Publidenat Achled BioC & otel S0 dale  Tweas Notx 4 @ (0 (0 e

!.
- Sl Lar'#, ariila lirrina
Q

Estudios Sociales 2da, BGU

L

Para editar los criterios de evaluacion, dar clic en la parte derecha del recuadro “puntos”

y posteriormente en editar tarea.

B General T tas A = T —
e E
. Cicuitar nombnes
Estudios Sociales 2do. BGU . ) i e
Infografia Imperio Romano
ey . T
& Visis de "
Por devolver (1) vuelt o
@ e S

FER O Eseovibe sl paes BRHOR



En el panel tareas el docente podra dar seguimiento a los estudiantes en las actividades

que se les ha asignado, siempre se creara una notificacion en publicaciones dentro del

canal del equipo.

Estudios Sociales 2do. BGU

Gerer

Cargsr mdlivishi di dase Configu

rac ol Bloc de reotin die chaie

v

Arsigrevarey £ sakrac

Infegrafia Imperie Romang

B At
) S han modificada kos etaled de La ta
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) cce -
4.3. Calificacion de tareas

Asignadas las tareas y dado el seguimiento respectivo, el docente puede fijar la
calificacion por cada uno de los estudiantes. Al hacer clic en notas aparecerd la ventana

en donde se visualizard la tarea y los estudiantes a los que ha sido asignada.

ﬁ General Pubboiconss  Archeeos Bl b eotes o clise ',-.-,-.- P e 1 "

WVencimiento el mar. 31° B bgortar a bx

Infegratia lmperics
Remana

ﬁ General Pusbcasiones Archivos  Bloc desems declise Tareas Mot o & O Rewnine
=R —
él '= WVencimiento e mar. 31# & Exporiar g Eaced
Estudios Sociales 2do. BGU Infiegr atia brgeetics
Ramans
Gerary P r St ,
o THRRA CHARCUIZA MA _A/
Dot

Abrir trabajo del alumno: EI docente podra visualizar el trabajo del estudiante y
calificarlo de acuerdo a los criterios de evaluacidn asignados para la tarea. Podra también

agregar comentarios sobre la actividad realizada y asignar una calificacion.

Mo hay archives adjuntos. Corear

o0 e B

i
&
)
s
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Finalmente, terminada la revision y calificacion, se podra devolver el trabajo al estudiante

con una calificacidn, ahi el estudiante revisara los comentarios del docente y en caso de

ajuste de tarea, el alumno debera realizar y presentar nuevamente antes de que se acabe

el tiempo limite que el docente ha programado.

2]
B
=]
Estudios Sociales 2do, BGU
&
Gararal
]

lopayma

ﬁ General Fusicaions

Vencimiento el mar 31

L Rl s moni
i AICheeDd OO O ACTES OF CUISE

Iribesgradia bevgiiics
Rt

Tireas Mot ¢ | e
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Actividades a realizar:

Instrucciones:

1.- Asigne una tarea a un grado/curso a su cargo
2.- Escriba el nombre de la tarea

Ejemplo: Infografia “Partes de la Planta”
3.- Escriba las instrucciones para realizar la tarea
4.- Escriba los criterios de evaluacion
5.- De un valor de 10 a la tarea

3.- Asigne la tarea solo para los estudiantes que necesiten “Refuerzo Académico”

Recursos para realizar la tarea:

https://www.youtube.com/watch?v=VFdnGSVdi7E&Iist=PLAX50DVWh-

mi2zhRarvNLWNwWQFJ7ZEDCZ&index=24
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 MODOLO 5 ]

CREACION Y ASIGNACION DE
CUESTIONARIOS FORMS

CONTENIDOS:

e Crear un cuestionario

e Asignar cuestionarios
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i 5.1. (rear un cuestionario

Esta herramienta permite al docente evaluar el proceso de aprendizaje del estudiante. Para
ello, se debera seleccionar el equipo de clase a suministrar el cuestionario, elegir la ficha

tareas y crear el cuestionario.

-ﬁ A General - A 156 bt clase | Tuwwas | Motss & P

Estudios Sociales 2do. BGU - e

|u-.

L Parece que todo se evalud,

!

n L Epirite sl pasa Euicad

Cree un nuevo cuestionario o seleccione uno existente, utilizando la barra de bdsqueda

para cuestionarios ya existentes. Haga clic en nuevo cuestionario.

ﬂ Farmularias |

r Mg furtienario L H
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Se abrird una ventana emergente del explorador Web en el dispositivo. Haga clic en

agregar nuevo.

B | @ mowmres x|+ = a8 x
G 0 hetpsyfomeotfioecomPages/ DesignPage aspoort ommid = 1595 maOyDe BDNME - namalvShbncKRHBLRDI- ERSUCN halIVpF I HE s U B '
O e prvia S} Tema m
FII:-..JI. fitas Respisesias

Cuestionario sin titulo

+  Agiegar nui

Para realizar un nuevo cuestionario, se debera seguir los siguientes pasos:

Escribir el nombre para el cuestionario y una descripcion, el cuestionario se graba

automaticamente mientras lo crea (Seleccione agregar nuevo).

B @ o i+ = @ X

= O hetpsfoms.affice.comPages DesignPage.aspeauth_pr= Ougld &auth,_uy o lematdDestudiantes edu ol Formidst83sdr 3 D@ '

Excarria Secuunde Paecial de Extudin Soculis - Gusdaio

o Sl .’-: - m

Praqunta Resspipestas

# detenilamente Wy preguntas ante; of responce
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Elija el tipo de pregunta que desea agregar, hay multiples elecciones: texto, calificacion

y fecha. Si deseamos mas tipos de preguntas hacemos clic en el icono mas opciones |

Si utiliza el tipo de pregunta opcidn, deberé agregar las preguntas y las respuestas. Para

agregar mas opciones de respuesta, seleccionamos “agregar opciéon”.

0

1. peukd] 25 o Conbineeie OO0 MEeds bnlerelaireih Ghe beiegeael i podina y oD T

ELAT 1]

Eufiins

Uy # L3 e

L

-1 Aopeger opsote

Seleccione la marca de verificacion de respuesta correcta o respuestas correctas.

1 PEdl e o continemte con Mo iImtencionet e integrackon politics ¥ soondimeca T
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Para quitar una respuesta, seleccione el icono de Papelera, agregando un valor para una
respuesta correcta a la pregunta del cuestionario. También, puede hacer una pregunta

obligatoria o permitir varias opciones, cambiando la configuracién en la parte inferior.

1 R ————— re——p——— E

Fumio F Ll ] Nladd P I:E:l e LS

Para mostrar formulas matematicas seleccione, mas opciones de configuracion para

preguntas.

0 g +
b Pl
Wiz
+ Al opsia DpOONE e
T ]
elel PRJAITTLE
Funioe { E Yiukd gl |E] bzl

H D Exorins s arn Buse
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Luego de un clic en Matematicas.

Seleccione escribir una ecuacion para poder visualizar simbolos matematicos y opciones

de férmulas, digitando la ecuacion y haciendo clic en ok.

o

m : 5 M 1] [ '

Una vez realizada la pregunta agregue las opciones de respuestas, no olvidar que hay que

marcar la respuesta correcta.

X, Prsmeten La siguinnbe s:uss ian
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Para obtener una vista previa del cuestionario, seleccione la vista previa

B | oo Fars x|+ = O x

i & O hetpsfemeotfoecomage nka ti_p Ecaurth,_u nd ADegtudiant LR Farmid s teds] 3 0 B '

Examen Segundo Parcial de Estudios
Sociales (6 puntos)

Lea detenidamente kas preguntas anbes de responder.

1. ;Cudl es o continents con mengs intenciones de |"||-9l:}':. Cion politica y econdmica?
(2 puniog)

H O Eoeribe eyl paea Buien

Una vez finalizado, estard listo para asignar el cuestionario al equipo o clase.

B | @ oot P w4 - a E
& & 8 hetpsyfoms.afice.comiPages/ DesignPage.a th_peer A Eausth_uf ; ADestudiant LecRFormid=tEds; B B '
= Al O 0 wesa

Examen Segundo Parcial de Estudios
Sociales

Lisa destisnid amenses Lis [HEQURES SNbES B2 MESponder.

Hals, LUES QRLANDC: o erniae esti Soemmlanio, ol propistan padel ver fu nombe y dingccidn de comes slicirénion.
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i 5.2. Asignar cuestionario

Seleccione el equipo de clase en donde va asignar el cuestionario, elija la ficha tareas,

luego de clic crear y finalmente en cuestionario.

L R B Sesent rtocnss » 2| O s

Banmiens
Evfuding Socialen 2da, BGLU P

Parcte que tode e cealsd

Se visualizara la siguiente pantalla, seleccione el nombre del cuestionario y de clic en

siguiente. Aqui se guarda todos los cuestionarios que ha creado

m Formularios

+ Nuewo cuestionario

L
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El Docente puede editar la informacién en cuanto a la fecha y hora de duracion de la

prueba. Haga clic en listo.

Editar escala de tiempo de tarea

B Srogramar paes saigrar en o uture
s e e Hiwi s i
e Voo mae de 2021 ¥ B0

i achs o prroaTeerbn Hewp de vanamaTris

I, 15 db e i 300 Sl

B Fecha de ceme

wlbh i DTiE Hiwia e duprip

e 1 d e de 2021 [3 00

L tares si pubbcaed o banat. 15 de marzo ¥ lr B0 y venoe o lunes 15 e margo o Las SO0, Mo
i PAETTTREE B BTRREE OO NEITERD

Cantelad Lisites

Una vez editada la informacion, haga clic en programar.

_ - —
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El estudiante ya podréa visualizar en la opcion tareas la asignacion del cuestionario.

H,?, € Todot b squigsd ﬂ General Futhcscionss  Arche sse Teewds Mots I

= =
E_-E E oS kS ClOrid

» Bearadores
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=
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| i
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Actividades a realizar:

Instrucciones:

1.- Elabora un cuestionario de evaluacion con la herramienta Microsoft Forms dentro de

la Plataforma Teams.
2.- Escriba el nombre del cuestionario
3.- Escriba las instrucciones
4.- Elabore 10 pregunta y asigne un valor de 2 puntos a cada pregunta.
5.- Establezca la fecha y el tiempo de duracion del cuestionario

6.- Asigne estudiantes a su aula

Recursos para realizar la tarea:

https://www.youtube.com/watch?v=CW7{Dwlb0Ew&list=PL Ax50DVWh-

mi2zhRarvNLWNwQFJ7ZEDCZ&index=23
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https://www.youtube.com/watch?v=CW7jDwlb0Ew&list=PLAx50DVWh-mi2zhRarvNLwNwQFJ7ZEDCZ&index=23
https://www.youtube.com/watch?v=CW7jDwlb0Ew&list=PLAx50DVWh-mi2zhRarvNLwNwQFJ7ZEDCZ&index=23

~ MODULO 6 ]

USO DE BLOC DE NOTAS DE CLASE

@ OneNote

CONTENIDOS:
e Uso de bloc de notas de clase de OneNote

e Configuracion del bloc de notas de clase

e Secciones del bloc de notas de clase
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i 6.1. Uso de bloc de notas de clase de OneNote

Cada equipo de clase tiene su propio bloc de notas vinculado, es un bloc digital que
permite almacenar: texto, datos adjuntos, videos, voz, imagenes, entre otros. Los equipos

brindan algunos componentes basicos de la experiencia OneNote, como:

Bloc de notas de alumnos: Es el cuaderno de apuntes digital de cada estudiante, es un
espacio compartido entre el docente y cada alumno de forma individual. El docente puede

revisar todos los blocs, pero el estudiante solo vera su propio cuaderno.

Biblioteca de contenidos: Es un espacio solo de lectura que permite al docente compartir

documentos con los participantes del equipo. El estudiante no podréa editarlo.

Espacio de colaboracion. Aqui todos los estudiantes podran compartir, organizar, crear

diferentes contenidos.

Para buscar el bloc de notas, se debe dirigir al canal general de la clase, después,

seleccionar la pestafia bloc de notas de clase.

_ T “
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i 6.2. Configuracion de bloc de notas de clase

Si no se ha configurado el bloc de notas de clase, el docente puede crear un bloc de notas

en blanco o copiar contenido del bloc de notas existente.

. I~F S L ﬁ General sdinas A Blox de Ao du e Taaid Mol " C R Y ——

L

Estudios Socisles 2da, BGL

i i i i dliia
Proporciona 3 kos alumnos un espacio privada para las notas
y un benzo para que colaboren en é
Configur e us blos de ot de e de Orebios
- -

Para crear un bloc de notas en blanco, se aparecera a la pantalla con el bloc de notas
creado. Aqui encontrard cuatro espacios: espacio de colaboracion, biblioteca de

contenido, seccion solo profesor y bloc de notas de estudiantes. Dar clic en siguiente.

_ —
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L Genen
| i

| Bbdiotecs do contenido | &

| Secchan Solo profescr |

| Blo< e norian de estudianie |




Dentro de esta area el docente debe seleccionar los nombres de las etiquetas que quiere
que tenga la carpeta o portafolio que va a tener con los estudiantes. Ademas, aqui podra

eliminar o agregar secciones. Dar clic en crear.

I Lk Buscar

Hi, General Putbeaiones A Bloc de notis de clae  Taeeas  Motas OB F R

Configure las secciones de espacio privada de cada alumne.

B riomboe ol skimng
| Ma ikl erinegado
| Miodas o clase

| Teberes

D'.‘:JI‘-.r Mot n

Una vez generado el bloc de notas, acceda al icono mostrar navegacion, para visualizar

las secciones de como se va a trabajar.
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Bienvenida

Biblioteca de contenidos: Aqui el docente subira informacién (texto del estudiante,
fichas pedagogicas, archivos) para que los estudiantes lean y se informen sobre cada una
de las clases o temas tratados. Para subir un archivo se debera insertar archivo, a traves

de la opcidn insertar datos adjuntos o insertar copia impresa del archivo.

= IR

ﬂ General Puthcasonss  Aihivos  Bloc de notis de el Taeas Mot o VOB @ R
Archive Iregi E Dekyjar  Wigta Al it Hplonsds w Y [Oud Seea RaoeT L=
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w
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Espacio de colaboracién: Es el espacio en donde todos pueden estar trabajando en
tiempo real, por ejemplo, en matematicas resolviendo algun problema, en lenguaje

subrayando o escribiendo algun texto, entre otros aspectos de clase.
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Exclusivo solo para profesores: Es el espacio para los materiales que deben mantenerse

privados y fuera del alcance del resto de los estudiantes de la clase. Solo el profesor puede

ver el material, crear, almacenar o editar el mismo.

inicic P Dibugia Wt Fpacda s de reztas e clne LT L+ _.'.' ¢] Comgarsr 7 e
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- Aongu sevcién - horepu pigina DOCENTE A LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

n L Escribe apul p L :

Bloc de notas de estudiantes: En este espacio el docente tiene acceso al bloc de notas de

cada uno de los estudiantes. Los alumnos tienen acceso solo al propio.
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Actividades a realizar:

Instrucciones:

1.- Crea un bloc de notas en blanco
2.- En el Bloque biblioteca de contenidos: subir la ficha pedagdgica de esta semana.

3.- En el bloque especifico para los alumnos, crea cuatro secciones que vas a trabajar con

tus estudiantes

Ejemplo: Deberes, trabajos en grupo, temas, notificaciones.

Recursos para realizar la tarea:

Bloc de notas TEAMS 1 - YouTube

SECCION DE BLOC DE NOTAS PRIVADO TEAMS - YouTube

Videos en bloc notas teams - YouTube
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https://www.youtube.com/watch?v=AYUXHHMjLiA
https://www.youtube.com/watch?v=mCxJJf5wDIo
https://www.youtube.com/watch?v=NnrgJRCE_2c

CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Mediante una encuesta diagnostica basada en los estandares de desarrollo
profesional docente, se identificd que el nivel que poseian los docentes de acuerdo
a las competencias tecnoldgicas en el manejo del entorno digital para los procesos
de ensefianza-aprendizaje en las aulas era deficiente, puesto que, varios de ellos
desconocian y desconfiaban de las herramientas que ofrecen las TIC, recurriendo
a metodologias tradicionales que dejan a un lado la participacion de los
estudiantes y dando como resultado una clase poco interactiva en donde los
resultados obtenidos no pueden ser los esperados.

Con el diagndstico se identifico deficiencias de las competencias de desarrollo
profesional de la poblacion de estudio. Por lo cual, se disefid y ejecutd un
programa de capacitaciones para mejorar estas competencias. El plan de
capacitaciones dictado de manera virtual mediante la herramienta colaborativa
Microsoft Teams, se bas6 en cinco unidades didacticas que abarcaron, talleres,
demostraciones, foros y tareas sobre el uso de las siguientes herramientas
tecnologicas: Microsoft Teams, Tesauros de la UNESCO, Mendeley, Scielo,
Google Académico, OneDrive, Creative Commons, Canva, Genially, Prezi
Microsoft Forms, Facebook y YouTube, para satisfacer el desempefio docente
profesional y las capacidades técnicas.

Se desarroll6 una propuesta didactica para utilizar y administrar la plataforma
Microsoft Teams y otras herramientas tecnolégicas como un proyecto interactivo

que, contribuye a los docentes a mejorar sus habilidades en un entorno técnico.
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La guia estuvo disefiada por 6 actividades diferentes, que incluyen componentes
generales de la plataforma de docencia, desarrollo, actualizacién y formacion del
profesorado en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La implementacion del programa de capacitacion a través de la plataforma de
Microsoft Teams, demostrd ser eficiente para mejorar el desarrollo de las
competencias de los docentes en el entorno tecnoldgico demostrando su 6ptimo
desempefio a la hora de brindar capacitaciones por medio de la virtualidad.
Luego de la implementacion de la capacitacién propuesta, se realizd una
evaluacion sumativa de las competencias adquiridas por los docentes, para
contrastar los conocimientos con el diagnéstico. Con los resultados del antes y
después de la capacitacion, se utilizé la prueba de los rangos con signo de
Wilcoxon, que demostro que el desempefio de los maestros en el area tecnolégica
mejord considerablemente (p<0.05) en la mayoria de los subdimensiones
posteriores a la implementacion de la capacitacion a través de la virtualidad y la

presentacion de algunas herramientas de apoyo al docente.
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6.2 Recomendaciones

Los planteles educativos deben gestionar una constante actualizacion de
conocimiento en el area educativa virtual, puesto que las herramientas que ofrece
la tecnologia estan sometidas a continuos avances y mejoras que muchas veces
pueden resultar nuevas o confusas para los docentes.

Se recomienda que antes de ejecutar un plan integral de capacitacion orientado a
los docentes se explore su nivel de dominio en cuanto al uso de las TIC y se
considere el contexto en el que se desenvuelve para obtener mejores resultados;
es decir, en funcién a un diagndstico previo sobre el conocimiento y dominio de
las TIC establecer una propuesta de formacion pertinente y ajustada a sus
necesidades formativas.

Es necesario que la aplicacion de las actividades interactivas en las aulas, deban
ser implementadas a través de las TIC a través de un entorno digital que permita
mejorar la gestion del aprendizaje, crear un ambiente interactivo y dindmico, para
los alumnos.

Seria importante gestionar otros estudios relacionados a otras plataformas
digitales y a otras actividades que impulsen la formacion de los docentes.

Es importante investigar y plantear otras investigaciones relacionadas con otras
dimensiones que propone el MINEDUC en los estandares de calidad educativa.
Es recomendable que los docentes realicen una formacion, capacitacion y
actualizacién de competencias TIC a partir de actividades didacticas y creativas,
utilizando herramientas de la red y web, con el fin de motivar las capacidades de
buscar, investigar y generar interés en los estudiantes y procesos de ensefianza que

ellos imparten.

157



BIBLIOGRAFIA

Abreu, J. (2014). EI método de la investigacion Research Method. Daena: International
Journal of Good Conscience, 9(3), 195-204. http://www.spentamexico.org/v9-

n3/Al7.pdf

Ahumada, Y., Fandifio, R., & Torres, J. (2018). La Plataforma Edmodo como Estrategia
Pedagdgica para fortalecer el Pensamiento Aleatorio. Universidad el Norte:

http://manglar.uninorte.edu.co/bitstream/handle/10584/7952/131394.pdf?seq

Angarita-Velandia, M., Duarte, E., & Fernandez-Morales, F. (2008). Relacion del
material didactico con la ensefianza de ciencia y tecnologia. Educacion y

educadores, 11(2),49-60.

Aparicio-Gomez, O., & Oscar-Yecid, A. (2020). Aprendizaje basado en problemas y uso

de las TIC. Working Paper, 1-9.

Araiza, M., & Pedraza, E. (2019). Discernimiento de los docentes por género en el uso de
las TIC en el aula a partir de las competencias digitales. Espacios, 40(21), 21.

http://www.revistaespacios.com/al9v40n21/19402121.html

Avello, R., Rodriguez, P., & Rodriguez, M. (2014). Nivel de citacion en Google
Académico de las investigaciones pedagdgicas publicadas en la revista Medisur,
periodo 2008 a  octubre  2013.  Medisur, 12(1), 130-134.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-

897X2014000100017

Avello, R., Rodriguez, R., & Duenas, F. J. (2016). Una experiencia con moodle y
herramientas web 2.0 en el posgragrado. Universidad y Sociedad, 8(4), 58-64.

http://scielo.sld.cu/pdf/rus/v8n4/rus07416.pdf

158



Baena, G. (2017). Metodologia de la investigacion. San Juan Tihuaca: Grupo Editorial

Patria.

Basantes, A., Naranjo, M., Gallegos, M., & Benitez, N. (2017). Los dispositivos moviles
en el proceso de aprendizaje de la Facultad de Educacion Ciencia 'y Tecnologia de
la Universidad Técnica del Norte de Ecuador. Formacion Universitaria, 10(2),

79-88. https://doi.org/10.4067/S0718-50062017000200009

Basantes-Andrade, A., Cabezas-Gonzalez, M., & Casillas-Martin, S. (2020a).
Competencias digitales en la formacién de tutores virtuales en la Universidad
Técnica del Norte, Ibarra-Ecuador. Formacion universitaria, 13(5), 269-282.

https://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062020000500269

Basantes-Andrade, A., Cabezas-Gonzélez, M., & Casillas-Martin, S. (2020b). Digital
competences relationship between gender and generation of university professors.
International Journal on Advanced Science, Engineering and Information

Technology, 10(1), 205-211. https://doi.org/10.18517/ijaseit.10.1.10806

Blanco, A. (2016). EIl rol del docente en la era digital. Revista Interuniversitaria de
Formacion del Profesorado, 30(2), 103-114.

https://www.redalyc.org/pdf/274/27447325008.pdf

Bojo, C., Fraga, C., Hernandez, S., & Primo, E. (2009). SciELO: un proyecto cooperativo
para la difusion de la ciencia. Rev. esp. sanid. penit, 11(2), 49-56.

https://scielo.isciii.es/pdf/sanipe/v11n2/04_revision.pdf

Cabezas, M., Martin, S., & Basantes, A. (2020). The Self-Perceived Digital Competence
of Social Educators in Spain: Influence of Demographic and Professional

Variables. International Journal on Advanced Science, Engineering and

159



Information Technology, 10(6), 2251-2260.

https://doi.org/10.18517/ijaseit.10.6.9246

Castro, S., Guzman, B., & Casado, D. (2007). Las Tic en los procesos de ensefianza y
aprendizaje. Laurus, 13(23), 213-234.

https://www.redalyc.org/pdf/761/76102311.pdf

Catalan, F., & Pérez, M. (2020). Genially: nuevas formas de difusién y desarrollo de
contenidos. En P. Trapero, M. Pérez, |. Santamaria, L. Lage, E. Ruiz, M. Camino,
et al., El reto de las TIC en el aula de Humanidades: Motivar y aprender (pags.

19-28). Iberoamérica Social Editorial.

Chancusig, J., Flores, G., & Constante, M. (2017). Las TIC'S en la formacién de los
docentes. Revista Boletin Redipe, 6(2), 174-198.

https://revista.redipe.org/index.php/1/article/download/206/203

Chong-Baque, B., & Marcillo-Garcia, C. (2020). Estrategias pedagdgicas innovadoras en

entornos virtuales de aprendizaje. Revista Cientifica Las Ciencias, 6(3), 56-77.

Cognato, H., Markowitz, W., & H. R. (2015). Modelo de calidad de un LMS. Institucional
del consorcio Ecuatoriano para el desarrollo del internet avanzado:
http://repositorio.cedia.org.ec/bitstream/123456789/1002/1/Reporte%20T?cnico
%20Model0%20de%20Calidad%20%20LMS.pdf%0Ahttp://repositorio.cedia.or
g.ec/bitstream/123456789/1002/1/Reporte%20T ?cnico%20Model0%20de%20C

alidad%20LMS.pdf

Constitucion de la republica del Ecuador [CRE]. (2008). Art. 16, Art. 26, Art. 234, Art.
347, Art. 387. Montecristi.

https://www.0as.org/juridico/pdfs/mesicic4_ecu_const.pdf

160



Cruz, E. (2019). Importancia del manejo de competencias tecnolégicas en las practicas
docentes de la Universidad Nacional Experimental de la Seguridad (UNES).
Revista Educacion, 43(1), 196-219.

https://www.scielo.sa.cr/pdf/edu/v43n1/2215-2644-edu-43-01-00196.pdf

De la Orden Hoz, A. (2011). Reflexiones en torno a las competencias como objeto de
evaluacion en el &mbito educativo. REDIE. Revista Electrénica de Investigacion

Educativa, 13(2), 1-21. https://www.redalyc.org/pdf/155/15520598001.pdf

Diaz, C., Reyes, P., & Bustamante, K. (2020). Planificacion educativa como herramienta
fundamental para una educacion con calidad. Utopia y praxis latinoamericana:

revista internacional de filosofia iberoamericana y teoria social, (3), 87-95.

Diez de Tancredi, D. (2014). Resefia de documento electénico Estandares de la UNESCO
sobre Competencia en TIC para docentes. Revista de Investigacion, 38(81), 215-

218. http://ve.scielo.org/pdf/ri/v38n81/art10.pdf

Dumais, J. (2004). Human Resources Management Guide for Information Technology

Companies. Canada: TECHNOCompétences.

Gilma, C., Ariza, K., Santamaria, A., & Moreno, S. (2021). Educacion médica basada en
competencias:  revision de enfoque. Universitas Medica, 62(2).

https://doi.org/10.11144/Javeriana.umed62-2.emed

Gonzales, H. (2019). Recursos digitales para la elaboracion de e-portafolios educativos.
Sincronia, (75), 328-362.

https://www.redalyc.org/jatsRepo/5138/513857794017/513857794017.pdf

Granda, D., Jaramillo, J., & Espinoza, E. (2018). Estudio de caso: aplicacién de Prezi.
Universidad de Guantanamo:

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6574516
161



Grande de Prado, M., Garcia, F., Corell, A., & Abella-Garcia, V. (2021). Evaluacién en
Educacién Superior durante la pandemia de la COVID-19. Campus Virtuales,

1(10), 49-58.

Guevara, L., Megania, E., & Picasso, A. (2019). El uso de Google Classroom como apoyo
para el docente. Revista Conisen(29), 1-14.

http://www.conisen.mx/memorias2019/memorias/5/P717.pdf

Gutiérrez, A. (2019). Implementacion de herramientas de evaluacion en tiempo real: una
experiencia practica con Kahoot!, Plickers y Quizizz. Universidad de la laguna:
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/15072/Implementacion%20de%?20
herramientas%20de%?20evaluacion%20en%20tiempo%20real%20una%20experi
encia%?20practica%20con%20Kahoot%21%2C%?20Plickers%20y%20Quizizz..p

df?sequence=1&isAllowed=y

Herndndez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.

Mexico D.F: Editorial Mexicana.

Herrera, J., Gelvez, Y., & Ldpez-Sarmiento, D. (2019). LMS SaaS: Una alternativa para
la formacién virtual. Revista chilena de ingenieria, 27(1), 164-179.

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-33052019000100164

Huaman, V., & Velasquez, M. (2010). Influencia del uso de las tics en el rendimiento
académico de la asignatura de matematica de los estudiantes del 4to grado del
nivel secundario de la Institucién Educativa Basica Augusto Bouroncle Acufia-
Puerto Maldonado Madre de Dios 2009. Universidad Nacional Amazonica de
Madre de Dios:
http://repositorio.unamad.edu.pe/bitstream/handle/UNAMAD/33/004-1-6-

001.pdf?sequence=1

162



Jara, R. (2020). The Performance of Beginning Sciences Teachers: The Professional
Competencies Developed During the First Years of Professional Experience.
Revista de Investigacion Educacional Latinoamericana, 57(1), 1-16.
https://web.archive.org/web/20210427084559id_/https://scielo.conicyt.cl/pdf/pel

Iv57n1/en_0719-0409-pel-57-01-00102.pdf

Jaramillo, S. (2019). Metodologia para el analisis y evaluacion del estado de start UPS
incorporado en concepto de  sostenibilidad.  Universidad EAN:
https://repository.ean.edu.co/bitstream/handle/10882/9531/JaramilloSantiago201

9.pdf;jsessionid=0029C3E21D215D8C8D0044FDA4D71502?sequence=1

Klug, B., & Williams, U. (2016). The Charleston Advisor. The Charleston Company, 17,

13-16. https://doi.org/10.5260/chara.17.4.13

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion
[UNESCO]. (2019). Marco de competencias de los docentes en materia de TIC
UNESCO. Paris: a Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura. http://eduteka.icesi.edu.co/pdfdir/unesco-competencias-tic-

docentes-version-3-2019.pdf

Ley Organica de Educacion Intercultural [LOEI]. (2012). Art. 14, Art. 2, Art. 10, Art. 11.
Quito.  https://educacion.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2017/05/Ley-

Organica-Educacion-Intercultural-Codificado.pdf

Llorentes, J., Cordoba, Y., & Mora, B. (2018). Causas que determinan las dificultades de
la incorporacion de las TIC en las aulas de clases. Panorama, 12(22), 4.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6697227.pdf

163



Lopera, S. (2012). El uso de la plataforma educativa MOODLE en un curso de
competencia lectora en Inglés como Lengua Extranjera (ILE). Ndcleo, 24(29), 79-

103. http://ve.scielo.org/pdf/nu/v24n29/art04.pdf

Martin, H., & Cuadros, R. (2012). Las plataformas e-learning en el aula. Un caso practico
de edmodo en la clase de espafiol como segunda lengua. marcoELE. Revista de
Didéctica Espafiol Lengua Extranjera(15), 1-20.

https://www.redalyc.org/pdf/921/92152423005.pdf

Martin, R. (2014). Contextos de Aprendizaje: formales, no formales e informales.
Ikastorratza, e-Revista de didactica, 12, 1-13.

ehu.eus/ikastorratza/12_alea/contextos.pdf

Medina, R., & Aguaded, J. (2014). Desarrollo y evolucion de la plataforma Miriadax.
Universidad de Huelva:
http://rabida.uhu.es/dspace/bitstream/handle/10272/7929/Desarroll0%20_y_evol

ucion.pdf?sequence=2

Mendez, F., & Morales, M. (2020). Disefio de un ambiente de aprendizaje blended
learning como propuesta de innovacion educativa en la Universidad de la Sierra
Juarez. RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigaciéon y el Desarrollo

Educativo, 11(21), 1-30. https://doi.org/10.23913/ride.v11i21.731

Mendieta, D., Vazquez, E., & Cobos, D. (2017). Valoracion de las competencias

tecnoldgicas. Edutec: revista electrdnica de tecnologia educativa, (60),1-12.

Milagros, E. (2011). Trabajo coperativo en la web: Entorno virtual de autogestion para
dolecentes. Repositorio Universitat de les illes balears:
https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/59037/tmgeldel.pdf?sequence=1&i
sAllowed=y

164



MINEDUC. (2012). Estandares de calidad educativa. Quito: Ministerio de Educacion
del Ecuador. https://educacion.gob.ec/wp-

content/uploads/downloads/2013/03/estandares_2012.pdf

Mirete, A. (2010). Formacién Docente en TICS.;, estan los docentes preparados para la
(R) evolucion TIC? International Journal of Developmental and Educational

Psychology, 4(1), 35-44. https://www.redalyc.org/pdf/3498/349832327003.pdf

Moya, E., Valencia, J., Gualotufia, D., & Fabra, M. (2016). El analfabetismo digital en
docentes limita la utilizacién de los EVEA. Revista Publicando, 3(8), 24-36.

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5833406.pdf

Noblejas, C., & Rodriguez, A. (2014). Recuperacién y visualizacion de informacion en
Web of Science y Scopus: una aproximacion practica. investigacion
Bibliotecoldgica: archivonomia, bibliotecologia e informacion, 28(64), 15-31.

https://doi.org/10.1016/S0187-358X(14)70907-4

Orozco, C., Rivero, L., & Olguin, E. (2020). Plataformas educativas, analisis y
perspectiva sobre el uso de las TICs y el aula virtual. Revista Electronica de
Investigacion e Innovacion Educativa:

http://www.cresur.edu.mx/OJS/index.php/CRESUR_REIIE/article/view/630

Péez, H., & Arreaza, E. (2005). Uso de una plataforma virtual de aprendizaje en

educacion superior. Caso nicenet.org, 26(1), 201-239.

Palacios, M., & Vasquez, U. U. (2020). Uso adecuado de la tecnologia por los
adolescentes. Repositorio Universidad CES:

http://213.251.184.34/bitstream/10946/4796/1/1037614009_2020.pdf

165



Palacios-Gonzalez, M., Garcia-Herrera, D., Erazo-Alvarez, J., & Narvéez-Zurita, C.
(2020). Practicas motivadoras para captar la atencion de los estudiantes en

bachillerato. CienciaMatria, 6(1), 388-411.

Pérez, A. (2013). La era digital. Nuevos desafios educativos. Revista Electrénica

Sinéctica, 40, 47-72. http://lwww.scielo.org.mx/pdf/sine/n40/n40a9.pdf

Perez, A. (2016). Formularios Google. Una herramienta estrella de Google.
Observatorio Gate Gabinete de tele- educacion
https://blogs.upm.es/observatoriogate/2016/04/21/formularios-google-una-

herramienta-estrella-de-google/

Pilaguano, J., & Vera, J. (2020). Implementacién de una aplicacion web para el uso y
gestién del almacenamiento en la nube utilizando los recursos del mini datacenter
de la Universidad Técnica de Cotopaxi-Extensién La Mand . Universidad Técnica
de Cotopaxi: http://181.112.224.103/bitstream/27000/4875/1/UTC-PIM-

000200.pdf

Pineda, P., & Castafieda, A. (2013). Los LMS como herramienta colaborativa en
educacion. Universidad de La Laguna.

http://www.revistalatinacs.org/13SLCS/2013_actas/184 Pineda.pdf

Pozos, P., & Tejada, J. (2018). Competencias digitales en docentes de educacion superior:
niveles de dominio y necesidades formativas. Revista Digital de Investigacion en
Docencia Universitaria, 12(2), 59-87.

http://www.scielo.org.pe/pdf/ridu/v12n2/a04v12n2.pdf

Prado, S., Garcia, D., Alvarez, J., & Narvéez, C. (2020). Google Classroom: aplicacion

educativa como Entorno de Aprendizaje en zonas rurales en contextos de COVID-

166



19. Revista Arbitrada Interdisciplinaria KOINONIA, 5(5), 4-26.

http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i5.1031

Quintero, D., Pefialoza, J., & Mannoel, A. (2019). Optimizacion de la linea de produccién
para el desarrollo de contenidos audiovisuales interactivos en realidad virtual.
Repositorio  Universidad de  San  Buenaventura, Sede Bogota:

http://biblioteca.usbbog.edu.co:8080/Biblioteca/BDigital/172155.pdf

Quispe, M., Paz, L., Gambarini, W., Palomino, A., & Quispihuanca, A. (2019). Analisis
de las herramientas de gamificacién online Kahoot y Quizizz en el proceso de
retroalimentacion de aprendizajes de los estudiantes. evista Referencia
Pedagdgica, 7(2), 339-362.

https://rrp.cujae.edu.cu/index.php/rrp/article/view/193

Rivera, P., Garcia, D., Erazo, J., & Narvéez, C. (2020). Formacion de competencias
tecnoldgicas en el uso de Microsoft Teams en los estudiantes del bachillerato.

CIENCIAMATRIA, 6(3), 543-559. https://doi.org/10.35381/cm.v6i3.414

Rubiano, E., & Velasco, A. (2013). Transformado la sociedad. Pontificia Universidad
Javeriana Bogota:
https://repository.javeriana.edu.co/bitstream/handle/10554/45409/Caso%20Platz
1%20-%20Transformando%20la%20sociedad%20-

%20Parte%20A.pdf?sequence=2

Ruiz- Bolivar, C. (2015). EI MOOC:;, un modelo alternativo para la educacién
universitaria? Revista Apertura, 7(2), 1-14.
http://www.scielo.org.mx/pdf/apertura/v7n2/2007-1094-apertura-7-02-

00086.pdf

167



Ruiz, D. (2018). Quizizz en el aula: evaluar jugando. Quito: INTEF.
https://redined.educacion.gob.es/xmlui/bitstream/handle/11162/196463/Quizizz.

pdf?sequence=1

Sanchez, J. (2009). Plataformas de ensefianza virtual para entornos educativos. Pixel Bit,

(34), 217-233. https://www.redalyc.org/pdf/368/36812036015.pdf

Sanchez, J. (2014). Influencia de las TIC en los procesos de ensefianza de la educacion

publica en México. Encrucijada, (17), 1-13.

Sarmiento, S. (2015). Factores que inciden en la implementacion de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en 5 de Primaria en Colombia. Revista
Complutense de Educacion, 26, 197-213.

https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/download/46483/45939

Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacion [ISTE]. (2021). Estandares
ISTE para educadores. ISTE: https://www.iste.org/es/standards/iste-standards-

for-teachers

Suérez, S., Florez, J., & Pelédez, A. (2019). Las competencias digitales docentes y su
importancia en ambientes virtuales de aprendizaje. Revista Reflexiones Y Saberes,

33-41. https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaRyS/article/view/1069

Tapia, R., Garcia, D., & Cardenas, N. E. (2020). Genially como una herramienta didactica
para desarrollar la redaccion creativa en estudiantes de bachillerato.

CIENCIAMATRIA, 6(3), 29-48. 10.35381/cm.v6i3.389

Tena, M., Navas, C., & Fuster, C. (2021). Las nuevas tecnologias como estrategias
innovadoras de ensefianza-aprendizaje en la era digital. Revista Electronica

Interuniversitaria de Formacion del Profesorado, 24(1), 29-42.

168



Torres, P. (2003). Importancia del desarrollo de las habilidades metacognitivas. Revista
argentina de psicopedagogia, 57(2), 1-4.
http://www.unizar.es/depfarfi/unidad_fisiologia/Docs%20PTutor%2007-
08/Docs%20generales%20sobre%20tutorias/02_Importancia_del_desarrollo_de

_las_ H_M.pdf

Trejo, H. (2019). Recursos digitales para la elaboracion de e-portafolios educativos.

Sincronia, (75), 328-362.

Trujillo, C., Lomas, R., Naranjo, M., & Merlo, M. (2019). Investigacion Cualitativa.

Ibarra: Universidad Técnica del Norte.

Valles, R., & Mota, D. (2020). Kahoot aplicada en la evaluacién sumativa en un curso de
matematica discreta. Revista cientifica(37), 67-77.
http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0124-

22532020000100067&script=sci_abstract&ting=en

Vega, R. (2016). El reto de la educacion digital més alld de la transformacion
metodoldgica (Vol. 2). Rio de Janeiro: FIOCRUZ.

http://books.scielo.org/id/gbsd6/pdf/souza-9788578793470-12.pdf

Villareal, S. (2019). Competencias Docentes y Transformaciones en la Educacion en la
Era Digital. Formacion Universitaria , 12(6), 3-14.

http://dx.doi.org/10.4067/S0718-50062019000600003

Weinstein, J., Mufios, G., Sembler, M., & Marfan, J. (2019). Una década de investigacién
empirica sobre el liderazgo educativo en Chile. Una revision sistemética de los
articulos publicados en revistas indexadas (2008-2019). Calidad en la educacion,

(51), 15-52. http://dx.doi.org/10.31619/caledu.n51.671

169



ANEXOS

Anexo 1. Aprobacion del estudio por la unidad educativa Juan Pablo 11




Anexo 2. Cuestionario para evaluar competencias TIC

CUESTIONARIO DE EVALUACION SOBRE LAS TICS

¢ Esta de acuerdo en participar en la presente investigacion?

e Sj

e No
Edad

e 2535

e 36-45

e 46-55

e >5p6
Sexo

e Masculino

e Femenino

Nivel académico

e Tercer Nivel

e Cuarto Nivel

1. ¢Conoce y emplea elementos y/o equipos periféricos como componentes basicos

para impartir los procesos de ensefianza- aprendizaje?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca

171



2. ¢Utiliza y construye material de apoyo a través de presentaciones, imagenes, base

de datos, hojas de calculos u otra herramienta, para impartir sus clases?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca

3. ¢Comprende y emplea las herramientas web como estrategia para intercambiar

informacion y/o construir conocimiento?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e (Casi nunca

e Nunca

4. ;Emplea aplicaciones de la web 2.0 para captar la atencion de los educandos y

mejorar la interaccion del proceso de ensefianza-aprendizaje?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e Casi nunca

e Nunca

5. ¢Aprovecha y recurre a los entornos de la nube para compartir y almacenar

informacion?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e Casi nunca

e Nunca
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6. ¢Fortalece y aprovecha los marcadores sociales y la redifusion web para

compartir informacion y recursos con su clase?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca

7. ¢ Entiende y utiliza softwares para proteger sus dispositivos e informacién?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e Casi nunca

e Nunca

8. ¢Dominay emplea tesauros y bases de datos para construir su material de clase?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca

9. ¢Utiliza el entorno de las plataformas educativas para compartir el material de

estudio?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca

10. ¢Produce material audiovisual para mejorar la comprensién del tema de

estudio?
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e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca
11. ¢ Conoce y maneja gestores bibliograficos?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e (Casi nunca

e Nunca

12. ¢ Gestiona entornos personalizados de aprendizaje en el aula a través del uso de
las TICs?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e Casi nunca

e Nunca

13. ¢ Evalla la asignatura por medio de cuestionarios predisefiados en la plataforma
digital u otra herramienta digital?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca

14. ;Emplea las e-actividades en el aula para mejorar las habilidades y competencias
de los educandos?

e Siempre
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e Casi siempre
e A veces
e (Casi nunca

e Nunca

15. ¢Elabora actividades de la asignatura utilizando el ecosistema virtual de la
unidad educativa?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca

16. ¢ Emplea simuladores interactivos o videojuegos como recurso educativo?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e (Casi nunca

e Nunca

17. ¢Gestiona y desarrolla tutorias digitales para mejorar la comprension del

proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e (Casi nunca

e Nunca

18. ¢Crea mensajes de texto enriquecido para transmitir sus mensajes de forma
eficaz en los diferentes canales que administra?

e Siempre

e Casi siempre
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e A veces
e (Casi nunca

e Nunca

19. ¢ Graba sus reuniones con el fin de que los estudiantes puedan acceder a ellas en

un momento requerido?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e Casi nunca

e Nunca

20. ¢(Domina los atajos de teclado para acceder rapidamente a las diferentes

opciones y tareas basicas que ofrece las plataformas educativas?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca

21. ;Se mantiene actualizado sobre los constantes cambios tecnologico y las
novedades que ofrece la tecnologia que pueden ser implementadas en los procesos

de ensefanza?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca

22. ¢ Tiene en cuenta las diferentes herramientas que implementan las plataformas

educativas con cada actualizacion de version?

e Siempre

e Casi siempre
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e A veces
e (Casi nunca

e Nunca

23. ¢Alterna sin problemas entre las diferentes ventanas que ofrece la Interfaz de

Microsoft Teams u otra plataforma educativa?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e Casi nunca

e Nunca

24. ;Socializa las evaluaciones realizadas con los estudiantes a través del entorno

virtual?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e (Casi nunca

e Nunca

25. ¢ Utiliza la plataforma para visualizar, editar y compartir documentos en tiempo

real desde cualquier dispositivo?

e Siempre

e Casi siempre
e A veces

e Casi nunca

e Nunca

26. ¢ Utiliza el material audiovisual con responsabilidad otorgando los derechos de

autor a la persona o compafiia correspondiente?

e Siempre
e Casi siempre

e Aveces
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e Casi nunca

e Nunca

27. ¢Menciona a sus alumnos sobre la proteccion a la propiedad intelectual que
protege el material propio de los diferentes creadores de contenido y la importancia
dentro del manejo responsable de la tecnologia?

e Siempre

e Casi siempre
e Aveces

e (Casi nunca

e Nunca
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Anexo 3. Validacion por juicio de expertos

f‘,f "“"-..0'.

i;, /7 .\‘ 1(‘ .
: WSESs ©  UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
‘ :’_Q'f / Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13

INSTITUTO DE POSGRADO

INSTRUMENTO DE VALIDACION
Instrucciones: En el siguiente formato, indique segun la escala excelente (E), bueno (B) o
mejorable (M) en cada item, de acuerdo a los criterios de validacion (coherencia,
pertinencia, redaccion), si es necesario agregue las observaciones que considere. Al final se
deja un espacio para agregar observaciones generales.

Item Nro. Validacion
Coherencia | Pertinencia |Redaccion Observacion

1 E B E

2 E E B

3 B E M No se debe preguntar 2 cosas en la
misma pregunta

4 E E E

5 E E E

6 B B M No se debe preguntar 2 cosas en la
misma pregunta

7 B B B

8 B B B

9 E E E

10 E E E

11 E E B No se debe preguntar 2 cosas en la
misma pregunta

12 B B B

13 E E E

14 E E E

15 E E E

16 B B E

17 E E B

18 B B B

19 E E E

20 M M M

2] E E E

22 B B E

23 M M M

24 B B E

25 B B B

26 E E E

27 E E B La pregunta es muy amplia
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Observaciones generales
Me parece adecuado el instrumento en forma general. Hay que corregir ciertos comentarios
indicados.

Datos del Validador:

Firma

1002292603  Firmado digitalmente
por 1002292603 IVAN

IVAN DANILO panio Garcia

SANTILLAN
GARCIA Fecha: 2021.07.26

SANTILLAN  1811:10-05%0

Ivan Gareia S,

PhD. en Ingemeria Informatica

INSTRUMENTO DE VALIDACION
Instrucciones: En el siguiente formato, indique segun la escala excelente (E), bueno (B) o
mejorable (M) en cada item, de acuerdo a los criterios de validacion (coherencia,
pertinencia, redaccion), si es necesario agregue las observaciones que considere. Al final se
deja un espacio para agregar observaciones generales.

Item Nro. Validacion
Coherencia | Pertinencia |Redaccion Observacion
E E E
E E E
3 E E M Considere mencionar uno o varios
ejemplos de herramientas web
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4 E E M Considere colocar uno o varios
ejemplos referentes al término “Web
2.07.
5 E E E
6 E E E
7 E E E
8 E E E
9 E E E
10 E E E
11 E E E
12 E E E
13 E E E
14 E E E
15 E E E
16 E E E
17 E E E
18 E E E
19 E E E
20 E E E
21 E E E
22 E E E
23 E E E
24 E E E
25 E E E
26 E E E
27 E E E

Observaciones generales

Datos del Validador:

e

XAVIER
Lx MAURICIO REA
%; PENAFIEL

Xavier Mauricio Rea Penafiel

Titulo de formacion de Posgrado
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INSTITUTO DE POSGRADO

INSTRUMENTO DE VALIDACION

Instrucciones: En el siguente formato, indique segim la escala excelente (E), bueno (B) o
mejorable (M) en cada item, de acuerdo a los critenios de validacion (coherencia,
pertinencia, redaccion), si es necesario agregue las observaciones que considere. Al final se
deja un espacio para agregar observaciones generales,

Item Nro.

Validacion

Coherencia

Pertinencia

Redaccion

Observacion

E

E

B

Tal vez podria poner ejemplos de
“equipos periféricos” para que se
entienda mejor este término.

m

m

m

S TR I B

rm

m

=

Tal vez se podria redactar o
¢jemplificar algo para entender el
término “web 2.0"

Ol 2| ] A

11

12

13

14

15

16

17

19

20

2]

7

23

24

25

26

mMimmmmmmmmm s momm o mm) o m

mmmmmmmmMmmmimmmmim|mmmmymym

mimimmmmmmmEsammmmmpm|spmmjmmm
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\ &/ Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
S INSTITUTO DE POSGRADO

L 2 | & | E | E |

Observaciones generales

Datos del Validador:
JOSE ANTONIO Fime e
X Fecha: 7 351
QUlNA MERA oe;wzozw 26 1535115

José Antonio Quinia Mera

Magister en ingenieria de software
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& iﬁ :" UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

&(}' :07 Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
Sy INSTITUTO DE POSGRADO

INSTRUMENTO DE VALIDACION
Instrucciones: En el siguiente formato, indique segun la escala excelente (E), bueno (B) o
mejorable (M) en cada item, de acuerdo a los criterios de validacion (coherencia,
pertinencia, redaccion), si es necesanio agregue las observaciones que considere, Al final se
deja un espacio para agregar observaciones generales.

Item Nro. Validacion
Coherencia | Pertinencia |Redaccion Observacion
1 E E E
2 E E E
3 E E E
4 E E M Considere colocar uno o vanos ejemplos
referentes al término “Web 2.0",
5 E E E
6 E E E
7 E E E
8 E E E
9 E E E
10 E E E
11 E E E
12 E E E
13 E E E
14 E E E
15 E E E
16 E E E
17 E E E
18 E E E
19 E E E
20 E E E
21 E E E
22 E E E
23 E E E
24 E E E
25 E E E
26 E E E
27 E E E
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-

i Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
Ry INSTITUTO DE POSGRADO
Observaciones generales
Datos del Validador:

B (";-',é'.',«.:—.;«»
(' V it _;A:S;a'}'*n"' A

Firma

CHERREZ GOMEZ DELIA CORINA

Nombres y Apellidos S
MAGISTER EN TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y MULTIMEDIA
EDUCATIVA

Titulo de formacion de Posgrado
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INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSID:

ssolncid
PESDOICION MNO. U L -

AD TECNICAD

L F L

EL NORTE

Instrocciones: En sl siguiente formato, indique sezin 12 escala soceleats (E), baena (B) o
mejorable (W) en cada Ttem de acverdo a los ariterics de velidacion {coberencia, pertinencia,
redaccion), @i e necesarip agregue las obeervacionss que considere. Al final sa deja um
aipacio pars arerar ghservaciones ganarales.

Ttem Nro. Validacion
Coherencin | Fertinencia [Redaccion Observacion
1 E E E
2 E E E
3 E E E
4 E E E
5 E E E
] E E E
7 E E E
g E E E
Q E E E
10 E E E
11 E E E
2 E E E
13 E E E
14 E E E
15 E E E
14 E E E
17 E E E
13 E E E
149 E E E
2 E E E
2 E E E
2 E E E
23 E E E
2 E E E
25 E E E
2 E E E
2 E E E

Obzervaciones generales
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f EiEeE ©  UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
e Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13
Nadrrass INSTITUTO DE POSGRADO

Datos del Validador:
Firma ]
i

Andrea Basantes-Andrade PhD.
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Anexo 4. Indicador de validez del cuestionario: Alfa de Cronbach

Resumen de procesamiento de

casos
B %
Casos  Valido 150 100,0
Excluido® 0 a
Total 150 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

hasada en

elementos
Alfa de estandarizad [ e

Cronbach 05 elementos
JHE3 b53 27
Estadisticas de total de elemento
hiedia de “Jaranza de Comelacion Aifa de
escala siel escala =i el total de Comelacion Cronbach =i el
elementa =& ha  elemernto 52 ha elementos midkiple al elementa =& ha
suprimido suprimido comegida cuadrado suprimido

P1 20 05 286 044 G07 Rilalsd R
Pz 80 68 392 568 RalH] 479 52
P3 89 56 381,590 JGaa 527 52
P4 a0 53 a7a e a5 by R
P4 an 4 380 417 g G249 51
PEi a0 6o KrEni 718 Rl SA0
P7 a0.53 377 484 i g R
Pa a1, 375 639 G99 09 ReLdli]
P4 89,91 380 523 JGag JG0G BE0
P10 o9 67 303 484 S07 61 Ry
P11 an a1 379,298 JGED 17 51
P12 an.149 379 446 F2d fulila] BE0
P13 a0.53 e 29 a6 R
P14 an,13 381,888 G G0 51
P15 an,an 378 6 G113 Sdg A5
P15 a0.94 274 493 S22 519 R
P17 a0 3y 381,752 Ralilsd Ritild) R
P12 an, 23 280,211 Nalat] RT A5
P19 an G4 384 917 A03 06 53
P20 ap &1 278 474 a0 Raiics R
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Anexo 5. Capacitacion al personal docente de la unidad educativa

VERIFICADORES DE LA CAPACITACION DOCENTE

INTRODUCCION

yess guerrero

Fomentar en el
unga ensenanza
permita que todo
estudiantes
ecuaforianos
aglcancen los pe

de egreso o salida
9 Robert Alvarez

Y53 guernero < Robert Alvarez Margarita Manuel Torres @

————l

DIMENSION G: DESARROLLO PROFESIOHAL
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UNIDAD 1: GESTION DEL AULA Y MANEJO DEL ECOSISTEMA VIRTUAL

INSTITUCIONAL

- © Escribo agui para buscar

T oo womrmen. wascsmmn ] 0 - o o

Bl T o L+ S =

1.1 INGRESD o MICROSOET TELNS PR OFFNE 365 (WEE)

“ssgoanmoaanmenn 'l
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Do 164

Gifice B4

~ o B 0 g !

Descargue la aplicacion de
escritorio de Teams para estar

mejor conectado.

J2 Escribe agui para buscar
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PERDOMAL DOCENTE
ADMINISTRATIVO ¥ DE...

£ Escribe agui para buscar
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B st as s

s
Hel- -
=

BIABINAY,. B

K2 Escribe agui para buscar - : ~ - B
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PELNRCR S B5ld grabando, Al unirme, das Tu Consenbimiento pana gas

ribe agui para buscar
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w

T

By n i e vbnb st
B v et

T b sl s

S Escribe agui para buscar

La paresy men paries paraaion - s saarale para oy

PASTIS e s P AT P 15 s JPA M3

ara buscar
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UNIDAD 2: APLICACIONES WEB 2.0 Y ENTORNOS EN LA NUBE

o s g st b | et e e et e |

Meis et bt R B Gy B
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B | o egsiiesene seeses x| - a 4

& (1 hitpsetneduecshaepoint.oom st FALTTACING T i 1 Al TesRFCA AT s 0 & g

'-H:]'_L; =

e "’E Evaluacién de la Unidad 2 (20 puntos)
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et s g s g | | Rt 1 R 0 9 ]

i e e I ettt e T

Solicitar control

A Esti grabaads Estis grabands cits nisdn Asegliate & ou
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[ iy AT AP D L OO

i archives

g et gt M |

B A I = . &
- = ==
wbnizan by Mg NS P R
iy
&
I
UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL “JUAN PAKLO 117 ! g
i : ' ". .
Uapimisin e i | Aocronw m wERL 00
wileon parm ot o | re carpeia phistics
v e [ g ey
ISRARSL 4 CdEt b
e gatemey g
rena
Expicicets &4 U
ey
ey e es
e srzaata
i i u
—
.
s G mea
cos s sesetves [+
L e s - -
| > d el
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UNIDAD 3: MARCADORES SOCIALES Y REDIFUSION WEB

0] R ~ Salic

Activar sorida (Ol + Mayis + M)

Participartes

PROGRAMA DE CAPACITACION DOCENTE EN
MARCADORES SOCIALES Y REDIFUSION WEB R

¢ AR, SE| E| RO
lj@ “Jacqueline Ortega Imvitada) -
e -
@ A

.
e AMNDRADE
@ BENAWY

B 2 Escribo agui para buscar =] t " : {"- ﬂ I“ ue ~ewge ‘.1..:-'.).-.)- ‘

© Solicitar control
A La grabackén se inieds. Extn reunin te estd grabando Al unine, das s CONERTIMENto parm que se grabe. Pobtics de prveced Descartar
{QUE SON LOS MARCADORES SOCIALES?

=% Cosnpartin ievdtacisn

o' [VISUP|in]

m i - u ﬁ o I' e '\‘;.‘ AL YESE RERD. . &
- Q i i abon B »
th o : ) seline Ortega Imitad
%

Ll = @ Ay o Imvieacka) o
- .
— : e AMNDRADE ALBLILA MARDS

LIER: AMBA

B © Escribo agui para buscar =] t " n E l i ; o AT {“- a '~' e ] /0 L]
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B | O b sopsivebecienses x|+ - a

Lo (1 hitps ottt oom st FACITACINI T b t Al t APACITACEH PR LI ’

¥ Compastic Copuar vinouio Descargar Bmear [ Coparen Y Heioml deversones 1del

{QUE ES LA REDIFUSION WEB?

H D Eacribe yul pien BUCK

B | 3 mpacsene maeses x| - a 4

L& (1 hitps wineduecshanepoint.oom st . i i b i gak s . N s 0 & @

Documento colaborative con ef use de Google Drive

P

(o]

[ 5 eis conada pars rifce

) Foa, ot ot i i i

v Rmiroosie e oded (g e gesessda)

MAOFTRARMAT

n L Facrie sl paca Duica
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x [BE = a =

Crear anuipo

HISTORIA 10MO A

O | O o snpsiimse « B - a x
& wEneOUCshaepon oom s o & @
. @ H
I B mmttiar e 1| 1t gt g ¢ || A et 21| i g et == | ) [0 U i i 3 5

i B v .
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UNIDAD 4: USO DE TESAUROS, BASE DE DATOS Y GESTORES

BIBLIOGRAFICOS

B | D choroes -l x |+ - o X
[ SRR E L Com s 0 & @
=
S e g S e —
e T T e e e et et
b
(= e i * 5 = a x
O el EEOHTLOD s o & @
@

Tesauro de la UNESCO

nformacion del vocabulario
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[

n B Escribe ey pads Do

AT DA RO L COm i i b t L & |4

[ e A S —

e e T I T

B | O snpsiisesasaepes o |

&

Pl Tt Sl e e i i U # n " a . s e

Hamoria americana

Mo, 30 | el s e Bpemens e o, 958

inca” o Tahusntineuys? La
d histdrica sndina &n los curricubos y
textos escolares equatarianos

“Inca Esvpire™ or Tahiantinswyo P Asdean histerical
1 win Frusdorian v amd nrhood
tei bk
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B | oo

Lo

AR C BRI O ¥ b t o

mdsd dr Mrike

B la pedagogia sodal como educadlin, a la
wducacién soclal coma Pedagogia

Jonh M Canr e, KL G adadle® * v Musris Dok Calualio* =

¢“Imperio inca” o Tahuantinsuyo?

La singularidad historica andina
en los curriculos y textos esc¢ ™"

Mhoiz ke i s

o ks s g i s b 1 s
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Participantes

5 Compartir imitagién
-

-.f'l‘ ALRS WESEMLA GUERRERD 5

@ BERMLS

Mrveadio)

. h ALFRA 715 MU

B | O cl enpsissese s X | = a x
[, s etnedurcsharepain.oom ! i b L t : s 0 & @

aGUé es un gestor bibliografico 7
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ks Extd grabando Frtis grabando eita reenidn, Aseqnate die que backon srpan que s e et grabande. Polfica de pracidad

Etotemmtetetey 0 08

Gerente de referencias de

Mendeley

[ T ——

e
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Sodiitar comtrol

Ak Extd grabando Fitis grabando rita reenitn, Asegrinate de que Sodon srpan que e les et graband. Poliica de pracidad
Participantes

Participantes
L] L]

B, Mosatey

Comparti imitagkén

Desc.arm' 7 ndows

- -
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UNIDAD 5. OTORGAMIENTO DE DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD

INTELECTUAL

3Qué son los derechos de autor 2
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Participantes

ey et b

t Abvarer Fran

A BER

Datallad dal vides

Ve p e 4 e

Lugscis pdtebacss

210



b La grabacidn se inleid. Estn reuecn

Solicitar controd

esti grabando. Al unirte, das Tu consentimients pars g se grabe, Politics de privacidad

zQué son los Creative Commons#

ra buscar

Caracteristicas de
licencia

[Quiede permitic que de comparian

adaptirtionn de i obra?

4 L miLma manea

Hubere primitic usos comentiabia de

su abral

Licencia escogida

rabilie LinDarivadad
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Sodigitar comirol

Ak Extd grabando Fitis grabando mita reenidn, Asegrinate de que Sodos srpan que e les euti gratanda, Fiol

Help uz build a vibrant, collaborative global commons

*. Bplire contingdng on

P e Bl I B ing ar s, pleane ruir

Vapiorn Lim st € v £ et
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