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RESUMEN

El presente trabajo de grado presenta el desarrollo del disefio de la planificacion
estratégica con enfoque a procesos para la empresa Proyectosempresariales Cia Ltda.,
dividiéndose en cuatro capitulos que se detalla a continuacion:

Capitulo | se establece las generalidades, es decir los motivos por los que se realiza este
trabajo, teniendo una problemética a la que dar solucién, por lo que se justifica y se plantea
objetivos, un alcance y una metodologia que encaminaran al logro y culminacién de la
investigacion.

Capitulo Il se desarrolla todo lo relacionado a la planificacion estratégica y los elementos
gue la conforman como el direccionamiento estratégico con su mision, vision y objetivos; el
diagndstico del entorno interno y externo con las herramientas a utilizarse; la gestion por
procesos y sus componentes; y el Balanced Scorecard con sus perspectivas y estrategias, a
través de informacion bibliogréfica, definiéndose las bases tedricas del presente trabajo de grado.

Capitulo lll se evalua tanto internamente como externamente a la organizacion para
descubrir sus fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades, generando el insumo para
estructurar una propuesta, tomando en cuenta a las partes interesadas, el mercado y los riesgos
gue pueden presentarse en el dia a dia.

Capitulo 1V se plantea y estructura la planificacion estratégica con enfoque a procesos,
partiendo desde la filosofia empresarial para luego hacer uso del Balanced Scorecard y a través
del mapa estratégico establecer los objetivos y estrategias que permitiran el fortalecimiento
integral de la empresa al ejecutar los planes operativos disefiados, ademas se aborda desde las
perspectivas del BSC los procesos encaminando a consolidar un sistema integral, el cual se
monitoreara por medio de indicadores que aseguren una medicién y control, evaluandose
periédicamente para asi realizar acciones encaminadas al cumplimiento de los objetivos

estratégicos.



Xiii

ABSTRACT

This degree work presents the development of the strategic planning design with a
process approach for the company Proyectosempresariales Cia Ltda., divided into four chapters
as detailed below:

Chapter | establishes the generalities, that is to say, the reasons why this work is carried
out, having a problem to be solved, so it justifies and proposes objectives, a scope and a
methodology that will lead to the achievement and culmination of the research.

Chapter Il develops everything related to strategic planning and the elements that make it
up, such as the strategic direction with its mission, vision and objectives; the diagnosis of the
internal and external environment with the tools to be used; process management and its
components; and the Balanced Scorecard with its perspectives and strategies, through
bibliographic information, defining the theoretical bases of this degree work.

Chapter Il evaluates both internally and externally the organization to discover its
strengths, weaknesses, threats and opportunities, generating the input to structure a proposal,
taking into account stakeholders, the market and the risks that may arise on a daily basis.

Chapter IV proposes and structures the strategic planning with a process approach,
starting from the business philosophy to then make use of the Balanced Scorecard and through
the strategic map to establish the objectives and strategies that will allow the integral
strengthening of the company by executing the designed operating plans, in addition, the
processes are addressed from the perspectives of the BSC in order to consolidate an integral
system, which will be monitored by means of indicators that ensure a measurement and control,

being evaluated periodically to carry out actions aimed at the fulfillment of the strategic objectives.



CAPITULO |
1. GENERALIDADES
1.1. Problema

La mayoria de veces no localizamos el problema sino los sintomas, por lo que ofrecemos
un remedio y no una solucién, hay que localizar y definir el asunto critico del problema méas que
descubrir la solucién, para lo cual se necesita método y actitud positiva, sabiendo diferencial cudl
es el verdadero problema y teniendo claro que no todas las soluciones son vélidas para su
solucién (Crespo et al., 2016).

Actualmente debido a la acelerada evolucion tecnoldgica, el directivo vive en continua
incertidumbre y esta sometido a requerimientos mas diversos que los técnicos, afectando su
eficacia, fracasando al implantar una estrategia y gestionar sus operaciones, por esto, una buena
integracion y alineacion de implantacién de una estrategia en la empresa es fundamental
(Martinez, 2018).

Muchas empresas desarrollan sus actividades empiricamente, operando sin un rumbo ni
una meta que alcanzar, mas aun en la actualidad, que vivimos en un entorno altamente
competitivo, donde se ven seriamente afectadas estas empresas, desapareciendo por la falta de
una filosofia empresarial bien definida que no les permitio tener una correcta toma de decisiones.

Es asi que Proyectosempresariales Cia Ltda. no cuenta con una planificacién estratégica
con enfoque a procesos, derivAndose en problemas como el desvio de cumplimiento de sus
propositos y metas, ademas, no cuenta con un analisis de la situacién organizacional, por lo
tanto, desconoce qué factores influyen tanto positiva como negativamente en el cumplimiento de
sus objetivos empresariales, asi mismo, no cuenta con indicadores de desempefio (KPI), por lo
gue consecuentemente, no dispone de herramientas para medir la gestion y evaluar el

desempefio organizacional.



1.2. Objetivos
Objetivo General:

Disefiar la planificacion estratégica con enfoque a procesos con la finalidad de optimizar
los recursos y mejorar la gestion administrativa de la empresa Proyectosempresariales Cia Ltda.
Objetivos Especificos:

» Revisar la fundamentacion teérica que permita sustentar el disefio de la planificacién
estratégica con enfoque a procesos.

> Realizar el diagndéstico de la situacién actual de la empresa, mediante un analisis de contexto
interno y externo, que permita identificar las fuerzas competitivas de la organizacion.

» Generar una propuesta de gestidon por procesos, basado en las perspectivas del Balanced
Scorecard que permitan, evaluar y controlar los objetivos estratégicos de la empresa.

1.3. Justificacion

En la actualidad todas las empresas tanto publicas como privadas deben contar con una
planificacion estratégica, a fin de mantener un enfoque hacia el futuro, asignando prioridades en
la utilizacion de sus recursos, realizando una gestion mas eficiente y de esta manera mejorar el
desempefio de su organizacion.

El pensamiento estratégico es el punto de partida para la toma de decisiones estratégicas.
Implica pensar cuidadosamente antes de actuar, realizar un analisis de la situacion, conocer las
limitaciones, conocer al oponente y ser consciente de los objetivos, siendo el pensamiento
estratégico un proceso de reflexion que ayuda a alcanzar una ventaja competitiva (Crespo et al.,
2016).

Proyectosempresariales Cia Ltda. carece de una planificacién estratégica con enfoque a
procesos lo que permitira, a través de esta plasmar una mision, vision, valores, objetivos y
estrategias, asegurandose el cumplimiento de estos por medio de este plan operativo, elevando

la calidad de sus servicios, su imagen institucional, asi como también el nivel de satisfaccion de



sus clientes, lo que fortalecera integralmente a la organizacion y mejorard su posicionamiento
dentro del mercado en los préximos afios.
1.4. Alcance

El presente trabajo tiene como finalidad el desarrollo de la planificacién estratégica con
enfoque a procesos para la empresa Proyectosempresariales Cia Ltda., la cual contemplara
todas las areas, mejorando la gestion administrativa de la organizacion.

Desarrollando una evaluacion inicial que contemple el contexto interno y externo,
identificando las fuerzas competitivas de la empresa, seguido de una linea base respecto a los
requerimientos y necesidades de sus partes interesadas, desarrollando la misién, vision, valores
y politicas de la empresa, definiendo los compromisos de la gerencia, responsabilidades y roles
de todo el personal, que, a través de una propuesta de Balanced Scorecard con enfoque a
procesos permita optimizar los recursos de la organizacion.

1.5. Metodologia
Tipo de Investigacion

Investigacién de campo recaba y busca informacion in situ, esto quiere decir, en el lugar
gue se pretende estudiar el tema, enfocandose en el lugar y tiempo que ocurre, siendo un estudio
directo

Investigacion documental se caracteriza por la blsqueda de informaciéon en fuentes
escritas de archivos publicos, privados e internet, como, libros (bibliogréaficas), revistas y
periédicos (hemerograficas), estadisticas (censos, encuestas y sondeos), testimonios graficos o
fonéticos (pinturas, fotografias, filmes, discos y videos), electronicas o fuentes primarias (bandos,
cartas, oficios y expedientes).

Método de Investigacion

Enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio (representa un conjunto de procesos).

Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos. El orden es riguroso,

aunque se puede redefinir alguna fase. Parte de una idea que va acotandose y, una vez



delimitada, se derivan objetivos y preguntas de investigacién, se revisa la literatura y se construye
un marco o0 una perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipétesis y determinan
variables; se traza un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se extrae una
serie de conclusiones.

Técnica de Investigacion

» Observacion

» Entrevista

» Andlisis de documentos y registros

Instrumentos

» Check List

» FODA

» PESTEL

Fuerzas competitivas de Porter

vV VY

Balanced Scorecard



CAPITULO I

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Administracién estratégica

El origen de la estrategia nace en la época primitiva con los primeros humanos en busca

de alimento, al tratar de cazar animales, pero sustancialmente al ponerse cara a cara contra otra

tribu, probablemente se conceptualizo la estrategia con la guerra, dado que los elementos de

valor de la estrategia estan presentes en las acciones militares, en la Tabla 1 se hace un recuento

histérico de la administracion estratégica.

Tabla 1. Evolucion de la administracion estratégica

Afio Descripcion
El vocablo strategos referenciaba al general en jefe del ejército, pasando
500 a.C.
después a llamarse el arte de la guerra.
El termino referencia a la aplicacion de fuerza, vencer al enemigo y crear un
300 a.C.
sistema de gobierno unificado.
Se explican las habilidades administrativas (administracion, liderazgo, oratoria
450 a.C.
y poder).
Se crean varias empresas, basandose la direccion en resultados y tomando
Siglo XVIII
decisiones de forma intuitiva.
La dinamica del mercado incrementd debido a cambios tecnolégicos, creciendo
Siglo XIX
las empresas e incluyendo funciones de planeacion y coordinacion.
Se consolida la estructura industrial y se establece la produccién en masa
1930
formalizando el proceso de toma de decisiones.
Se delinea el modelo de planeacién, contemplandose el monitoreo del ambiente
1950 externo, la planeacion a largo plazo y la elaboracion de prondsticos con
herramientas matematicas.




Se enfatiza la necesidad de coordinar la estrategia con la estructura de la
1970

organizacion y la relacion de la empresa con el ambiente.

Se perfila la direccion estratégica, enfatizdndose en la formulacién de
1980 estrategias y la manera de ejecutarlas, estudiandose la empresa con un enfoque

sistematico.

La administracion estratégica se aplica en todos los campos empresariales y

Actualidad
avanza como un proceso de mejora continua

Elaboracién: Kevin Torres

Fuente: Administracion estratégica (Luna, 2014)

La administracion estratégica es un proceso sinérgico que define la naturaleza de la
empresa, determina una vision, mision, valores y objetivos; realizando un analisis interno y
externo, para formular, implementar y desarrollar la estrategia, ponderar y retroalimentar a
mediano y largo plazo segun los cambios que se presenten y trabajar como un proceso de mejora
continua sostenible. (Luna, 2014).

Explora y crea oportunidades nuevas y diferentes para el futuro de las organizaciones,
basandose en la planeacion, implementacion y ejecucion de lo planeado, con miras a tomar
decisiones anticipadas en cuanto a crecimiento, desarrollo, consolidacién y desaparicién o
cesacion, en la evaluacién de resultados. (Torres, 2014)

2.1.1. Gestion empresarial

La gestién es el conjunto de operaciones desarrolladas para el funcionamiento de la
organizacion, comprendiendo este proceso las actividades de planificacion, organizacion,
direccion y control, como se ve en la Figura 1, llevadas a cabo eficientemente mediante el uso

de personas en la consecucion de los objetivos. (Martinez, 2018)
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Figura 1. La gestion empresarial
Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: Iniciacion en la economia y gestion de empresas (Martinez, 2018).

2.2. Planificacién estratégica

Es una herramienta fundamental para enfrentar los retos de la gestibn empresarial del
nuevo milenio. (Baca, 2015)

Se encuentra ligada al rol y trabajo de los directivos en un proceso continuo de analisis y
resultados, adoptando continuamente medidas correctivas en beneficio de toda la organizacion.
(Becerra, 2018)

Siendo importante ya que da una idea clara de cédmo la empresa implantara las
estrategias planteadas con cara al futuro estableciéndose objetivos e indicadores, los cuales
permitiran monitorear el avance con el fin de cumplir las metas trazadas.

Existen diferentes tipos de planes segun la amplitud que se desea cubrir, pueden ser:
Estratégicos, resultado de la planificacidn més amplia de la organizacion, ejecutada a largo plazo
y afectando a toda la empresa. Tacticos, derivados de la planeacion efectuada en un
departamento o unidad de negocio, llevadas a cabo a mediano plazo y afectando a uno o varios

departamentos. Operacionales, surgen de la planeacion efectuada para cada tarea o actividad,



suelen ser mas especificos, afectando a la operacion y realizadas en el corto plazo. (Martinez,
2018)

La planificacibn estratégica concibe como decidir sobre la misién, visién, valores,
objetivos y estrategias de una organizacion, sobre los recursos que seran utilizados y las politicas
generales que orientaran la integracion y coordinacion de estos, considerando la empresa como
una entidad total. (Luna, 2014)

2.2.1. Direccionamiento estratégico

Es el arte y la ciencia de poner en practica y desarrollar todos los potenciales de una
empresa a fin de asegurar su supervivencia a largo plazo, adaptandose a este cambiante y
complejo mundo empresarial, mejorando su competitividad, eficacia, eficiencia y productividad.
(Palacios, 2016)

2.2.1.1. Misi6n

Establece el marco de referencia para la definicién de objetivos y metas a lograr en el
corto, mediano y largo plazo. (Baca, 2015)

La mision es la clave de un negocio, define el ¢por qué? y ¢para qué? existe una
organizacion, siendo la razén de ser de una empresa, esencial para elaborar el plan estratégico,
formulando sus objetivos y estrategias para diferenciarse del resto de compafias del sector
(Crespo et al., 2016)

Esta debe ser estable en el tiempo, representando la personalidad y la identidad de la
empresa, tanto en el periodo actual como en el futuro. (Martinez, 2018)

2.2.1.2. Vision

La vision es la idealizacion de un futuro, esta representa la imagen que se tiene de a
donde se desea llegar y debe plasmar: una idea de triunfo, un reto ambicioso a largo plazo y ser
estable en el tiempo, merecedora de esfuerzo y del compromiso del personal para su éxito

(Martinez, 2018)



2.2.1.3. Objetivos

Son los logros y resultados que las organizaciones desean alcanzar, siendo la expresion
gue delimita el horizonte de la visién y dimensiona la misién. Deben ser cuantificables y responder
tres preguntas: ¢Qué logra?, ¢ Cuando alcanzarlo? y ¢Cuanto se desea conseguir?, sirviendo
como punto de referencia para evaluar el desempefio y medir tanto el desarrollo como el
crecimiento de la empresa. (Torres, 2014)

2.2.1.4. Valores

Son virtudes que todos comparten y aprecian como la disciplina, el esfuerzo, la justicia y
la honradez, siendo el eje de la convivencia y el motor de los buenos resultados, estas formas
de conducta deben verse reflejadas en la manera de actuar y estar integradas en todos los
guehaceres de trabajadores y empleados. (Torres, 2014)

Viniendo hacer los pilares filos6ficos o los compromisos éticos y morales que la compaiiia
tiene para con sus diferentes grupos de interés (clientes, sociedad y estado), considerando que
los valores pueden cambiar, en la medida en que los productos y la razén de ser cambian.
(Gonzélez y Rodriguez, 2020)

2.2.1.5. Politicas

Son lineamientos generales que establecen limites para tomar decisiones, canalizando
las ideas de los miembros de la organizacién, de modo que se alineen con los objetivos de la
empresa. (Torres, 2014).

Las politicas apoyan el quehacer de la administracion en la implantacion de estrategias y
tacticas, estableciendo las fronteras y limites de los tipos de acciones administrativas que se
llevan a cabo para recompensar y sancionar el comportamiento y definen lo que se puede y no

se puede hacer al tratar de lograr los objetivos de la organizacion. (Torres, 2014)
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2.3. Diagndstico del entorno

Diagndstico es el conjunto de sintomas y sefiales (signos), que describen la situacion
actual de la organizacioén, teniendo énfasis en los problemas que existen para eliminarlos, pero
resaltando también las virtudes que se manifiesten, consolidandolas. (Torres, 2014)

No se puede entender el funcionamiento de las organizaciones mas que a la luz de un
todo organizado en donde el ambiente externo tiene un importante papel, como consecuencia de
los fendmenos de la globalizacion y el ambiente interno se encuentra interconectado siendo parte
de un entorno general de la organizacién. (Torres, 2014)

La importancia de los impactos externos es muy elevada y se debe tener en cuenta para
el correcto desarrollo de una estrategia a futuro, puesto que la empresa no es un ente ajeno a lo
gue sucede a su alrededor, sin olvidar los elementos internos para alcanzar un mejor
conocimiento de la realidad de la organizacion. (Vaciero & Hernandez, 2018)

2.3.1. Anédlisis del ambiente interno

Es propiamente la organizacion, donde lo mas importante son las personas que al utilizar
capital financiero e intelectual generan resultados. Integrados por los propietarios, la direccion y
los empleados, estos interactian desarrollando una cultura organizacional que facilita o inhibe
las estrategias que se implantan, ademas en el ambiente interno se desarrolla los procesos y
funciones organizacionales generadoras de valor, haciendo que las organizaciones sean
competitivas y que, en la medida que los recursos sean mejor combinados llevara al desarrollo

de capacidades y despliegue de competencias dificiles de imitar e insustituibles. (Torres, 2014)

Tabla 2. Factores del ambiente interno

Factor Descripcion

El ser humano es el elemento generador de cambios para el bienestar o
Humano
fracaso de la empresa.
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Organizacional

Es la experiencia colectiva y compartida acumulada en los sistemas, rutinas

y actividades que se comparten en toda la organizacion

Financiero

Representan los valores monetarios que pueden ser propios o ajenos de los
gue dispone la organizacion para hacer frente a sus obligaciones e

inversiones.

Infraestructura

Son el conjunto de elementos fundamentalmente tangibles y cuantificables
gue necesitan las areas de la empresa para desarrollar sus funciones y que

necesitan los otros recursos.

Tecnoldgico

Son los modelos de sistemas o métodos que sirven a la empresa como
herramientas o conocimientos para lograr que los recursos humanos,
financieros y materiales cumplan sus objetivos en toda la organizacién y sea

competitiva.

Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: Administracion estratégica (Luna, 2014)

2.3.2. Andlisis del ambiente externo

Las organizaciones no influyen ni tienen control sobre este, pero si el medio engloba

muchas influencias distintas, con la dificultad de ser comprendidas para la organizacion de forma

gue contribuya a las decisiones estratégicas, enfrentandose ademas a la incertidumbre, de las

futuras repercusiones que pueden tener estas decisiones, convirtiéndose en un reto para que la

direcciobn muestre su capacidad para aprovechar las oportunidades y reducir o eliminar las

amenazas que se presenten. (Torres, 2014)
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Politico legal

Economico [ T ] Tecnologico

Factores del
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. o

Socio-cultural Ambiental

Figura 2. Factores del ambiente externo
Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: El proceso estratégico: Un enfoque de gerencia (D'Alessio, 2015).

2.3.3. Herramientas para el andlisis del entorno

Las siguientes herramientas de analisis interno y externo, ayudan a ver hacia dénde ir a
futuro conociendo donde se encuentra actualmente la organizacion, siendo esencial que, estos
andlisis se realicen de manera exhaustiva involucrando a todos, sincera evitando prejuicios y
critica, a fin de sacar el mayor provecho. (Vaciero & Hernandez, 2018)

2.3.3.1. Fuerzas competitivas de Porter

Su creador el Economista Estadounidense Michael Eugene Porter lo creé con el fin de
lograr que un negocio sea mas competitivo basado en el estudio estratégico de cinco fuerzas
gue afectan a toda la empresa y son:
» Proveedores
Clientes
Productos sustitutivos

Nuevos competidores

vV V Y V¥V

Competencia del mercado
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Figura 3. Fuerzas competitivas de Porter
Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: Iniciacion en la economia y gestion de empresas. Martinez Conesa, E. A. (2018).

2.3.3.2. PESTEL

Es un instrumento de planificacion estratégica, ayuda al analisis del entorno
macroecondmico a través del estudio de seis factores externos a la empresa que dan lugar a su
nombre: Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecolégicos (ambientales) y Legales. Por
separado pueden no aportar un valor diferencial, pero unidos junto a la actividad propia de la
empresa, puede suponer un impacto a futuro y dependiendo de la amplitud que se quiera hacer
del andlisis, existe cuatro niveles que se han de considerar para los seis factores: regional, local,
nacional e internacional. (Vaciero & Hernandez, 2018)

El modelo PESTEL, también conocido como PESTLE, presenta una estructura que puede
ser rigida al delimitar los factores del entorno en seis, sin embrago esto no es asi, pasando de la
denominacion PEST, hasta la actual, incluso nuevas versiones que comienzan a aparecer,
afaden nuevos factores como el Etico, este desarrollo depende de la evolucion de valores de la
sociedad, incluyendo factores que con el tiempo ganan importancia y deben ser tenidos en

cuenta para nuevos estudios del entorno. (Vaciero & Hernandez, 2018)



2.3.3.2. Matriz DAFO
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También conocida como andlisis o matriz DOFA, FODA o SWOT en inglés, es una

revision 360° de la situacion actual de la empresa a través de una matriz 2x2, en las que se

analizan los siguientes elementos, que son el acronimo de su hombre: Debilidades, Amenazas,

Fortalezas, Oportunidades.

Estos cuatro elementos muestran impactos: Negativos (Debilidades y Amenazas) y

Positivos (Fortalezas y Oportunidades) y muestran andlisis:

Oportunidades) e Interno (Fortalezas y Debilidades).

Externo (Amenazas vy

Tabla 3. Cruce de estrategias DAFO

Fortalezas (F)

Debilidades

Oportunidades (O)

Opciones estratégicas FO

Se generan opciones que

utiizan las fortalezas para

aprovechar las oportunidades

Opciones estratégicas DO

Se generan opciones que

aprovechan las oportunidades

para superar las debilidades

Amenazas (A)

Opciones estratégicas FA

Se (generan opciones que
utilizan las fortalezas para evitar

amenazas

Opciones estratégicas DA

Se generan opciones que
minimizan las debilidades y evitar

las amenazas

Fuente: Direccion estratégica (Johnson, Scholes y Whittington, 2014).

Esta herramienta ayuda a mejorar la toma de decisiones, permitiendo al empresario

revisar, analizar y reflexionar la realidad actual o a futuro de la empresa, mostrando puntos de

mejora donde no se esta actuando correctamente o la competencia lo hace mejor y ventajas

competitivas donde se hace bien y mejor que la competencia. (Vaciero & Hernandez, 2018)

El andlisis DAFO proporciona una buena perspectiva para conocer si el ambiente interno

de la empresa es sélido o endeble, ajustandose con el analisis del ambiente externo.

2.3.3.2.1. Estrategias
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Son los medios para alcanzar los objetivos, consistiendo en aprovechar recursos,
capacidades y competencias centrales de la organizacion. los objetivos y las estrategias son
simbidticos, practicamente se conciben simultaneamente, ya que no se puede pensar en un
objetivo si no se sabe cémo alcanzarlo o si es realizable o no. (Torres, 2014)

2.3.4. Partes interesadas

La organizacién debe determinar las partes interesadas que son pertinentes al sistema
de gestion de la organizacion y los requisitos pertinentes de estas partes interesadas. (ISO 9001,
2015)

La determinacion y comprensién de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas para la organizacién es de suma importancia, ya que la retroalimentacién de estos,
con la satisfaccion que les genere los servicios y/o productos que oferta la empresa, brindan la
informacion para potenciar lo que se esta haciendo bien y cambiar o mejorar lo que no.

A continuacién, se enlista las partes interesadas de una organizacion:

> Duenos/Accionistas

A\

Clientes

Y

Proveedores

Trabajadores

Y VY

Competidores

Sociedad

vV VY

Inversionistas

Cuando la organizacién gestiona las relaciones con sus partes interesadas para optimizar
el impacto en su desempefio es mas probable lograr el éxito sostenido, en particular es
importante mantener relacién con la red de socios y proveedores. (ISO 9000, 2015)

2.4. Gestidn por procesos

La comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema contribuye

a la eficacia y eficiencia de la organizacién en el logro de sus resultados previstos, ademas,
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permite a la organizacion controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del
sistema, mejorando el desempefio global de la empresa (ISO 9000, 2015).

Con el enfoque a procesos, la gestion se estructura a partir de los distintos procesos que
realiza la compafiia, identificando la relacion existente entre ellos, abandonando la organizacion
de areas o departamentos independientes entre si. (LOpez, 2015)

2.4.1. Proceso y Procedimiento
Un proceso es una secuencia de pasos o etapas que se utilizan para transformar un

insumo en un resultado con valor determinado para un cliente. (Baca, 2015).

Fuentes Receptpres
de entradas Entradas Actividades Salidas de salida
0 O
- 7 Paso 1 Paso 2 Paso 3 l@&
. o—@ lﬁ o 0 S
- T
A A A A

.;/ [‘: A

N

Al N~ —— '| B }

Posibles controles y
puntos de control para el
seguimiento y medicion
del desemperio

Figura 4. Elementos de un proceso
Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: 1ISO 9001:2015 Sistema de gestion de la calidad - Requisitos

Dependiendo de los autores la terminologia usada en la jerarquizacion de procesos varia,
debiéndose fijar y definir que terminologia se usara en la organizacion, teniendo:
» Macroproceso o Procesos de primer nivel: Es el proceso definido a gran nivel dentro de
un mapa de procesos.
» Procesos o Subprocesos: Es la unidad o parte de un macroproceso.

» Subprocesos o Procesos de nivel inferior: Es la unidad o parte de un proceso.
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Un procedimiento expone como desarrollar un proceso y esto puede estar plasmado en
un documento escrito (tipo texto, tipo flujo, mixto, tabla o flujo-tabla) u otro medio alternativo
(video), describiendo actividades o tareas a desarrollar, los responsables de la ejecucion,
recursos a emplearse, documentos de apoyo, criterios de rechazo y aceptacion, registros
generados y otro tipo de informacion de ser necesaria como clientes y proveedores del proceso,
formatos a utilizar, ilustraciones, fotos, etc. (Pardo, 2017)

2.4.2. Mapa de procesos

Es una representacién grafica, secuencial de los diferentes pasos o etapas y puede
limitarse a un subproceso, a uno especifico o ampliarse a toda la organizacién. (Baca, 2015).

Con el mapeo el propésito fundamental es identificar todos los pasos y movimientos para
ver cuales son fundamentales o innecesarios, permitiendo su simplificacién y racionalizacién en
el uso de los recursos, ademas de facilitar su visualizacion con la representacion gréafica

detectando cuellos de botella. (Baca, 2015).

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS OPERATIVOS

PROCESOS DE APOYO

Figura 5. Representacion del Mapa de Procesos

Elaboracion: Kevin Torres

Los procesos tienen una clasificacion segin su cometido y dependiendo particularmente

de cada organizacion, como se aprecia en la Tabla 4, por mencionar un ejemplo el proceso de
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mercadotecnia puede ser estratégico para una organizacién dado que la realiza la direccion,
mientras que para otras puede ser operativo, como en el caso de una empresa de publicidad que
analiza las tendencias del mercado como proceso agregador de valor, y para una gran mayoria

es de soporte debido al apoyo que brinda con sus recursos.
Tabla 4. Clasificacion de procesos

Proceso ‘ Descripcion
Denominados también como procesos gerenciales, directivos o de direccion,
Estratégico son los procesos propios de la direccion, donde la gerencia tiene un papel

relevante.

Existe una gran lista de nombres para este tipo de procesos, como procesos
de negocio, productivos, especificos, principales, nucleares, misionales, entre

muchos otros.

Operativo
Por medio de estos procesos se generan los productos y/o servicios que se
entregan a los clientes y en conjunto, estos procesos conforman la
denominada cadena de valor.
Llamados también procesos de apoyo o auxiliares, son procesos de ayuda a
los procesos operativos y en menor medida a los estratégicos, son muy
Soporte

parecidos en la mayoria de organizaciones y suelen estar relacionados con la

aportacién de recursos.

Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: Gestion por procesos y riesgo operacional (Pardo, 2017).

2.4.3. Inventario de procesos

Es una lista detallada que en un principio sera tentativa y evolucionara a medida que se
va conociendo en detalle cada uno de los procesos, que se agruparan por macroprocesos
(estratégicos, operativos y de soporte) desglosandose en sus procesos y subprocesos de

acuerdo al mapa de procesos.
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Es un documento que especifica los datos esenciales que describen al proceso, en la que

se encuentra el nombre del proceso, la finalidad de este, el responsable del proceso, entradas,

salidas, clientes, proveedores, agentes participantes, documentacion relacionada y otra

informacion relacionada como indicadores o criterios de rechazo y aceptacién. (Pardo, 2017)

2.4.5. Diagrama de flujo

Es una representacion gréfica de los distintos pasos a ser realizados en el desarrollo de

un proceso, ademas como herramienta resulta muy Util para examinar como se relacionan entre

si los diferentes pasos o etapas de un proceso y descubrir las potenciales causas de los

problemas que puedan existir o generarse. (Gonzalez y Arciniegas, 2016)

Tabla 5. Simbologia del diagrama de flujo

Descripcion

© Terminal Indica inicio o la terminacién del flujo
Representa la realizacién de una operaciéon o
Operacion
actividad relativas a un procedimiento
Indica un punto dentro del flujo en que son
Decision
posibles carios caminos alternativos
Representa cualquier tipo de documento que
L/| Documento entra, se utiliza, se genera o sale del
procedimiento
Representa una conexion o enlace de una
O Conector parte del diagrama de flujo con otra parte
lejana del mismo
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Representa una conexion o enlace con otra
Conector de
hoja diferente, en la que continua el diagrama
pagina
de flujo

Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: Como documentar un SGC segun ISO 9001:2015 (L6pez Lemos, 2015).

2.4.6. Caracterizaciéon de los procesos

Ya identificados los procesos se los caracteriza, definiendo su razon de ser u objetivo,
determinando el alcance del proceso (donde iniciara y donde terminard), designando un
responsable de la funcionalidad y eficacia, que liderara y guiard el proceso, definiendo el/los
clientes (internos o externos) del proceso, documentando el flujo del proceso y definiendo los
indicadores del proceso, estandarizando de esta manera el proceso, al cual se le dara
seguimiento y se lo controlara.

2.4.7. Riesgos

El riesgo se presenta cuando una variable puede tomar distintos valores, pero se dispone
de informacion suficiente para conocer las probabilidades asociadas a cada uno de estos valores.
(Lépez, 2015)

Riesgo denota peligro, pero no necesariamente es algo negativo, pudiendo ser positivo,
por ejemplo, con la variable nuevos clientes, que dependiendo del nivel de servicio (alto, medio,
bajo) de la organizacion puede desembocar en un impacto positivo 0 un impacto negativo, ya
que, si el nivel de servicio esperado es bajo, se perdera a los nuevos clientes y al contrario si el
nivel de servicio es alto, ese cliente puede fomentar el incremento de nuevos clientes.

Si el riesgo es un hecho, ya no es un riesgo, convirtiéndose en un impacto inminente
trayendo consecuencias que se tendra que enmendar, por ello la planificacion es fundamental,
identificando todos los riesgos que pueden afectar a la empresa, analizandolos y valorandolos,

evitando incertidumbres, tomando acciones concretas para eliminarlos o mitigar su impacto.
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La incertidumbre es la imperfeccidn en el conocimiento sobre algo y se caracteriza porque
los distintos escenarios fruto de una estrategia no son conocidos y, por tanto, su probabilidad de

ocurrencia no es cuantificable (Lépez, 2015).

Tabla 6. Abordaje del riesgo en la organizacion

Visién Descripcion

Permite a una organizaciéon determinar los factores que podrian causar que
Pensamiento
sus procesos Y el sistema de gestion se desvie de los resultados planificados,

basado en
para poner en marcha controles preventivos para minimizar los efectos
riesgos
negativos y maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan.
Enfoque Debe fundamentarse en un analisis de los riesgos existentes y las mejores

basado en alternativas para eliminarlos o si no es posible, mitigarlos hasta niveles

riesgos aceptables para la organizacion.

Anticipa, detecta, reconoce y responde a los cambios del riesgo en el
Gestion del contexto interno o externo de la empresa y eventos que pueden suceder, de
riesgo una manera apropiada y oportuna, alineando sus objetivos, estrategias y

cultura.

Elaboracion: Kevin Torres
Fuente: ISO 9000 (2015). Sistema de gestion de la calidad — Fundamentos y Vocabulario; ISO 9001 (2015). Sistema

de gestion de la calidad — Requisitos; ISO 31000 (2018). Gestion del riesgo — Directrices.

2.4.8. Indicadores de gestion

Es la unidad de medida que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a
objetivos, metas y responsabilidades, procurando el mejoramiento continuo de la organizacion.
(Uribe y Reinoso, 2014)

Los indicadores no son solo datos, son la relacién de dos o més variables que pueden

ser cuantitativas o cualitativas, generando informacion muy valiosa e integral del desempefio de
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la empresa o especifico de algin area de estd, que ayuda a la toma de decisiones ya que permite
observar los cambios que se generen y efectuar los ajustes correspondientes.

Un indicador debe tener las siguientes caracteristicas: ser facil de medir, ser
representativo de la mejora deseada, comprender que se va a medir y por qué, ya que
correctamente interpretados, nos sefialaran la direccion a seguir para intentar mejorar
determinados aspectos. (Salgueiro, 2015)

De acuerdo con las necesidades y caracteristicas propias de cada empresa se tendra
diversos indicadores de gestion como se ve en Tabla 7 clasificados por areas funcionales, estos
pueden ser susceptibles de adiciones y mejoramiento una vez sean implementados y puestos a

prueba.

Tabla 7. Indicadores de gestién

Indicadores Descripcion

Miden el desempefio de la organizacién en la gestion de

sus recursos financieros, suministrando informacion

Financieros
sobre la capacidad de la empresa para atender sus
compromisos en el area.
Miden la eficiencia en los procesos administrativos de la
Administrativos organizacion, previo establecimiento de objetivos para

cada indicador.

Miden la gestion de la organizacion con los clientes, de
manera que puedan recibir informacion oportuna y precisa
De mercado y servicio al cliente
gue le permita disefiar e implementar estrategias efectivas

en el mercado.

Miden el desempefio de la organizacion en cuanto al nivel
De desarrollo tecnolégico
de tecnologia implementado en sus procesos.
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Su aplicacién proporciona informacion sobre la eficiencia
De produccién
y eficacia en los procesos de produccion.

Miden el desempefio del area de mantenimiento y su
De mantenimiento
contribucién al logro de los objetivos organizacionales.

Miden la eficiencia de las personas en la empresa, de
De gestion del talento humano
acuerdo a objetivos individuales planeados.

Miden el desempefio de la organizacion para implementar
De calidad
programas de calidad en sus procesos.

Miden la eficiencia en los procesos que incluyen la accion
De interdependencias
conjunta de varias dependencias en la organizacion.

Son indicadores de nivel corporativos, dan una idea del
De ejecucion presupuestal
desempefio de la organizacion como un todo.

Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: Indicadores de Gestién (Uribe y Reinoso, 2014).

2.5. Cuadro de Mando Integral

Es una técnica de medicion y evaluacién de resultados justamente para poder
administrar, define y emplea indicadores como vehiculo de comunicacion de la direccién para
transmitir su mision y visiéon de la empresa a los distintos niveles intermedios y bajos. (Baca,
2015)

El CMI, también conocido por su nombre en inglés como Balanced Scorecard es un
modelo muy versatil, porque permite adaptarse a todo tipo de empresas, tanto por tamafio como
por sector, su objetivo es sacar el mayor provecho de la informacién que se disponga, se
denomina indicadores clave conocidos también en inglés como KPI a la informaciéon que es
seleccionada para su elaboracion y estos dependen totalmente de la actividad de la compaiiia 'y

varian mucho de una empresa a otra. (Vaciero & Hernandez, 2018)
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Con el Cuadro de Mando Integral se mide el éxito concreto y se posibilita que las
capacidades, energias y conocimiento de cada miembro del personal de la empresa se integre
mediante las actividades diarias hacia el cumplimiento de los objetivos de largo plazo,
manteniendo un equilibrio entre los resultados deseados y los medios puestos en practica para
alcanzarlos. (Baca, 2015)

Es asi que el Cuadro de Mando Integral es el resultado de un proceso de planificacion
estratégica, iniciando con el diagnostico a la organizacion, la formulacion de objetivos y
establecimiento de estrategias, la delineacion de indicadores y el sefialamiento de metas a
cumplir en planes de accion, ademas, el Cuadro de Mando Integral relaciona cuatro grandes
aspectos, llamados perspectivas por medio de los cuales provoca sinergias, otorgando a la
empresa facilidades para visualizar y manejar su funcionamiento, trazando de esta manera el
camino correcto de todas las &reas y miembros del personal de la organizacion, garantizando el
cumplimiento de las metas propuestas bajo estas perspectivas.

2.5.1. Mapa estratégico

Encaja las perspectivas fundamentales brindando una visibn macro de la estrategia
organizacional que desea materializar la empresa para su éxito. (Palacios, 2016)

2.5.2. Perspectivas

Perspectiva financiera. Los indicadores financieros resumen las consecuencias
economicas de las acciones llevadas a cabo, constatando la bondad de la estrategia y de las
practicas que se han empleado en su ejecucion.

Perspectiva de cliente. Algunos de los aspectos mas comunes son la satisfaccion del
cliente, la lealtad y permanencia, la incorporacion de nuevos clientes, obteniendo provecho al
fomentar acciones como la simplificacion de procedimientos, plazos de entrega bajos, entre

otros.
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Perspectiva operativa. Es la deteccion precisa de los procesos internos combinados con
las propuestas de valor que atraen a los clientes y las expectativas de mayor rendimiento de
parte de los accionistas.

Perspectiva de aprendizaje y crecimiento. La empresa debe disefiar y establecer las
condiciones de infraestructura que requiere, esto dependera de tres factores: mantener en
permanente formacion y entrenamiento a su personal, emplear de la mejor manera los sistemas
y tecnologias de la informacion y mantener la coordinacién e integracién de sus procedimientos
rutinarios, para su mejora y crecimiento en el largo plazo.

. ;0ué objetivos '\

financieros debemos
alcanzar?

ZComo
mantendremos y ;Qué necesidades
sustentaremos del cliente/sociedad

nuestra capacidad de debemos satisfacer?

cambiar y mejorar?
o —

'\

&En gue procesos
internos debemos
sobresalir?

Figura 6. Perspectivas del Cuadro de Mando Integral
Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: El cuadro de mando integral (Kaplan & Norton, 2012).



CAPITULO 1l

3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

3.1. Descripciéon de la empresa

Proyectosempresariales CIA. LTDA.

26

se dedica a actividades de asesoria en

administraciéon estratégica. Brinda servicios dirigidos al sector industrial y comercial del pais,

ofrece:

> Andlisis de mercados

» Asesoramiento financiero y contable

YV V V

Levantamiento, simulacion y mejoramiento de procesos
Planificacion, organizacion y desarrollo de proyectos Empresarial

Cursos y capacitaciones especializados.

Segun la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme “ClIU 4.0” la actividad econémica

gue realiza la empresa tiene codificacion M7020.04

Estd empresa fue creada en la ciudad de Quito, Pichincha, ubicada en Pasaje S19B Oe2-

386 y Benancio Estandoque, sector de Solanda. Actualmente las oficinas se han trasladado a la

ciudad de Tulcan, Carchi, desde donde opera la organizacion con direccion Av. Bolivar y Roberto

Sierra.
Rrio Bob®
Estadio Ohmpu:o@
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Figura 7. Ubicacion Proyectosempresariales Cia Ltda.

Fuente: Google Maps

Comando
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Tabla 8. Datos generales de la empresa

1792657482001

Razo6n social Proyectosempresariales CIA. LTDA.

Nombre comercial Proyect Dux

Sector de actividad Terciario

Titularidad del capital Empresa privada

Forma juridica Compaiiia de responsabilidad limitada (Cia Ltda.)

Dimension Microempresa por contar con menos de 9 trabajadores

Elaboracién: Kevin Torres

3.2. Diagnostico situacional de la empresa
Se realiz6 varias encuestas con el fin de conocer el estado general de la empresa,
evaluando la Capacidad estratégica ver Tabla 9, Criterios de excelencia ver Tabla 10 y la
Responsabilidad social de la organizacion ver Tabla 11, con el afdn de cuantificar que criterios
no se cumplen de cara al desarrollo de la planificacién estratégica; las distintas encuestas que
se realizé se muestran en el Anexo 1.
La calificacién usada para la evaluacion de estos criterios fue:
» BAJO menor que 50%, color “rojo”
» MEDIO intervalo entre 50% hasta menor que 70%, color “amarillo”

» ALTO intervalo entre 70% hasta 100%, color “verde”

Tabla 9. Resultados Capacidad estratégica

Criterio Evaluacién relativa

Liderazgo estratégico 27%

Planeacion estratégica 25%
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Enfoque en el mercado y en el cliente

Evaluacion y gestion del conocimiento

Enfoque en la fuerza laboral

Gestion de los procesos

Resultados logrados 56%

Elaboracion: Kevin Torres

En la Figura 8 se aprecia la grafica radial correspondiente a la Capacidad estratégica
donde se muestra las valoraciones porcentuales de los distintos criterios evaluados, obteniendo
que los criterios: Liderazgo estratégico (27%); Planeacion estratégica (25%); Evaluacion y
gestion del conocimiento (25%); la Gestidon de los procesos (0%) tienen una calificacion BAJA, el
criterio de Resultados logrados (56%) tiene una calificacion MEDIA y solo dos de los siete
criterios tienen una calificacion ALTA, son: Enfoque en el mercado y el cliente (76%); Enfoque

en la fuerza laboral (88%).

Liderazgo Estratégico
100%

80%
Resultados 60% Planeacion Estratégica
40%

0%
Enfoque en el mercado

Gestion de los procesos .
y en el cliente

Enfoque en la fuerza Evaluacion y gestién del
laboral conocimiento

Figura 8. Capacidad estratégica Proyectosempresariales Cia Ltda.

Elaboracion: Kevin Torres



29

Tabla 10. Resultados Criterios de excelencia

Criterio Ponderacién

Liderazgo

Planeacion estratégica

Enfoque en el cliente y el mercado

Medicion, andlisis y gestion del conocimiento

Enfoque en los Recursos Humanos

Gestién de procesos

Resultados del negocio

Elaboracién: Kevin Torres

En la Figura 9 se observa la gréfica radial correspondiente a Criterios de excelencia donde
nos muestra las ponderaciones de los distintos criterios evaluados, mostrandose que, tres de los
criterios: Planeacion estratégica (4,0); Gestién de procesos (3,5) tienen una calificaciéon BAJA,
dos de los criterios una calificacion MEDIA: Medicién, analisis y gestion del conocimiento (6,3);
Resultados del negocio (6,7), y tres de los siete criterios tienen una calificacion ALTA: Liderazgo

(8,0); Enfoque en el cliente y en el mercado (7,2); Enfoque en los Recursos Humanos (9,0).

Liderazgo
1,0

0,8

Resultados del Negocio Planificacién Estratégica

Enfoque en el Cliente y el

Gestion de Procesos
Mercado

Enfoque en los Recursos Medicion, Andlisis y Gestion
Humanos del Conocimiento

Figura 9. Criterios de excelencia Proyectosempresariales Cia Ltda

Elaboracion: Kevin Torres
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Tabla 11. Resultados Responsabilidad social

Criterio

‘ Ponderacion

4,9

Politicas en el trabajo

Politicas ambientales

Politicas de comercializacion

Politicas comunitarias

Valores organizacionales

Elaboracion: Kevin Torres

En la Figura 10 se mira la gréfica radial sobre Responsabilidad social donde se ve las
ponderaciones de los distintos criterios evaluados, obteniéndose que los criterios: Politicas
ambientales (4,9); Valores organizacionales (3,2) tienen una calificacion BAJA, solo el criterio de
Politicas en el trabajo (6,0) tiene una calificacion MEDIA y dos de seis criterios tienen una

calificacion ALTA, son: Politicas de comercializacion (7,7); Politicas comunitarias (7,2).

Politicas en el trabajo
1,0

0,8
0,6
0,4 .
Valores Organizacionales y Politicas Ambientales

J

Politicas de

Politicas Comunitarias e
Comercializacion

Figura 10. Responsabilidad Social Proyectosempresariales Cia Ltda.

Elaboracién: Kevin Torres
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3.2.1. Andlisis del ambiente interno de la empresa

Con el objeto de precisar y valorar el estado interno de la organizacién, se levantd otro
cuestionario, ver Anexo 4, basado en las etapas de la gestion empresarial: Planeacién ver Tabla
12; Organizacion ver Tabla 17; Direccion ver Tabla 18; Control ver Tabla 19, siendo esto parte
sustancial para conocer falencias y/o aspectos a mejorar, sirviendo de base para formular
acciones a realizar como futuras propuestas y estrategias a tomar para la empresa hacia el
fortalecimiento integral y su permanencia en el tiempo.

Se utilizé para la encuesta criterios de calificacion como: Totalmente, Parcialmente y
Nada; con una ponderacion de 100 si es totalmente (cumple completamente el criterio
manifestado), 50 si es parcialmente (cumple parcialmente el criterio manifestado) y 0 de ser nada
(no cumple el criterio manifestado).

Cuantificandose un subtotal de todas las calificaciones en cada etapa del proceso
administrativo, para finalmente calcular en valor porcentual, la sumatoria de todos los Totalmente
con la sumatoria de todos los Parcialmente y, este valor, dividir para el nimero de enunciados

en cada etapa como se ve en la siguiente ecuacion:

Y Totalmente + ), Parcialmente
N° de Enunciados

% de cumplimiento = <

La valoracion porcentual y la ponderacion se realizé en base a la ISO 9001:2015, por
tanto, el cumplimiento de los diferentes parametros de la gestion empresarial seran los
siguientes:

» Menor a 50% es necesario “IMPLEMENTAR” con una ponderacion “BAJO”
» Mayor o igual a 50% es necesario “MEJORAR” con una ponderacion “MEDIO”

» Mayor o igual a 80% es necesario “MANTENER” con una ponderacion “ALTO”



Pregunta

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

21

Tabla 12. Tabulacion de la gestion empresarial de la organizacién. Etapa: Planeacion

Etapa de la gestion
Seccion/Clausula
empresarial

1.1. Filosofia
1.2. Mision

1.3. Vision

1.4 Valores

1.5. DAFO
1.6. Objetivos

estratégicos

1.7. Estrategias

PLANEACION
1.8. Politicas

1.9. Programas

1.10. Proyectos

1.11. Planes

1.12 Procesos

1.13. Presupuesto

EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL
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Totalmente | Parcialmente | Nada
100
0
50
100
100
0
0
100
0
50
0
0
50
0
100
50
0
100
50
0
0
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Total

% de Cumplimiento

Elaboracion: Kevin Torres

Se concluye tras el analisis de la etapa “Planeacion” que de las 22 preguntas se cumple
totalmente 6 (en los aspectos de Filosofia; Valores) siendo un 27,3%; 5 preguntas se cumplen
parcialmente (en los aspectos de Vision; Objetivos estratégicos; Estrategias; Programas;
Procesos) obteniéndose un 22,7% y con un 50% 11 preguntas que no se cumplen en la
organizacion (en los aspectos de Misién; DAFO; Politicas; Presupuestos). Calificandose a esta
etapa con un porcentaje de cumplimiento del 38,6% con una ponderacién BAJA, debiéndose dar
atencion a las secciones o clausulas parcialmente cumplidas e implementar mecanismos de
cumplimiento para las que no se cumplen.

Es asi que a través de reunién telematica con la presidenta y el gerente general de la
empresa se realizé la discusibn de aspectos como la mision, visiébn, DAFO, objetivos
estratégicos, estrategias, y procesos, que se evaluaran en el presente capitulo y de no ser asi,
se desarrollaran en la propuesta.

La construccion de la mision se realiz6 contestando los aspectos que la engloban y se
puede observar en la Tabla 13, ademas se aplicd un cuestionario de prueba para tener una
apreciacion porcentual y valorar si la informaciéon que aporta es: 1. Nada; 2. Poco; 3. Algo; 4.
Mucho o 5. Bastante, en la Tabla 14.

Tabla 13. Construccién — Mision Proyectosempresariales Cia Ltda.

Misién — Proyectosempresariales Cia Ltda.

L LN CXIGERIPL M Es una Microempresa al contar con menos de 9 trabajadores.

¢ Qué hace? Brinda servicios de: Asesoria, consultoria y capacitacion.

¢Coémo lo hace? A través del enfoque sistémico y proyeccion de economia de escalas.
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A X VIO EISYl Para el sector industrial y comercial del pais.

¢Por qué lo hace? Para organizar, apoyar, estimular y desarrollar el fomento productivo.

Elaboracion: Kevin Torres

Tabla 14. Cuestionario de prueba — Mision Proyectosempresariales Cia Ltda.

N° | Pregunta Respuesta
1 ¢ldentifica el tipo de organizacion? Poco

2 ¢ Contesta claramente para que existe la organizacion? Bastante
3 | ¢Explica por qué existe la organizacion? Bastante
4 ¢ Establece con precision lo que hace la organizacion? (productos: Mucho

bienes, servicios)

5 ¢, Define quiénes son los usuarios y beneficiarios? Bastante

6 ¢Estan debidamente articulados los productos, resultados y el impacto Mucho

esperados?
7 | ¢Estan evidentes las metas de servicio en términos econémicos y de Algo
calidad?
8 | ¢Puede la mision sobrevivir cambios en la gestion organizacional? Bastante
9 ¢ Se puede apreciar la responsabilidad social corporativa? Mucho

10 | ¢Pueden todos los involucrados ver la forma en que tienen que contribuir Mucho

a la mision?
11 | ¢Tiene la misién sentido para el publico en general? Bastante
12 | ¢Se siente motivado e inspirado por la misién de su organizacion? Bastante

Apreciacion ‘ 1.Nada | 2.Poco ‘ 3. Algo ‘ 4. Mucho ‘ 5. Bastante

Respuesta

Elaboracién: Kevin Torres

La mision obtuvo un valor total de 85,0% y una apreciacion de “Bastante”, asi la razén de

ser de la empresa queda estructurada y se presenta en el Capitulo IV — Propuesta.
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La visidn se restructuré abordando los aspectos que esta abarca y se puede apreciar en
la Tabla 15, ademas se aplicd un cuestionario de prueba para tener una apreciacién porcentual

y valorar si la informacién que aporta es: 1. Nada; 2. Poco; 3. Algo; 4. Mucho o 5. Bastante, en

la Tabla 16.

Tabla 15. Construccién — Visién Proyectosempresariales Cia Ltda.

Vision — Proyectosempresariales Cia Ltda.

Horizonte temporal 5 afios

Estrategias empresariales y decisiones gerenciales a la
Impactos, productos medida, basadas en un enfoque sistémico y proyeccion de

economia de escalas

Sectores atendidos Sociedad, ambiente y clientes

VLI oINICIAICIN oS Respeto, transparencia, lealtad y responsabilidad

Ser la empresa potencializadora de emprendimientos N°1 en

Evidencia medible del éxito

el Ecuador

Elaboracion: Kevin Torres

Tabla 16. Cuestionario de prueba — Visidon Proyectosempresariales Cia Ltda.

N° ‘ Pregunta ‘ Respuesta
1 | ¢Estéa claramente especificada la dimension tiempo? Bastante
2 ¢, Es compartida por el personal de la organizacion? Bastante
3 ¢ Es suficientemente amplia y detallada? Mucho

4 ¢ Se la considera positiva y alentadora? Bastante
5 ¢ Es suficientemente realista y alcanzable? Bastante
6 | ¢Proyecta suefios y esperanzas? Mucho

7 ¢Incorpora valores e intereses comunes? Algo

8 ¢ Usa un lenguaje ennoblecedor, grafico y metaférico? Algo
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9 ¢Logra sinergismo? Mucho

10 | ¢Ha sido difundida interna y externamente? Bastante

Apreciacion 5. Bastante

Respuesta

Elaboracion: Kevin Torres

La vision consiguié un valor total de 86,0% y una apreciacion de “Bastante”, asi queda

estructurada la visualizacion futura de la empresa y se presenta en el Capitulo IV — Propuesta.

Tabla 17. Tabulacién de la gestién empresarial de la organizacién. Etapa: Organizacion

EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL

Etapa de la gestion
Pregunta | Seccién/Clausula Totalmente | Parcialmente | Nada
empresarial
1 50
2 2.1. Estructura 0
3 organizativa 50
4 100
5 ) 0
2.2. Manuales ORGANIZACION

6 0
7 50
8 2.3. Andlisis de 0
9 puestos 50
10 100

Total 200 200 0

% de Cumplimiento 40,0%

Elaboracién: Kevin Torres
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Tras la culminacion del analisis de la etapa “Organizaciéon” con 10 preguntas, se obtuvo
gue, se cumplen totalmente 2 preguntas, correspondientes a un 20%; 4 preguntas que se
cumplen parcialmente (en los aspectos de Estructura organizativa; Manuales; Analisis de
puestos) obteniéndose un 40% y se concluye que 4 preguntas no se cumplen en la organizacion
representando un 40%. Se califica a esta etapa con un porcentaje de cumplimiento del 40% y
una ponderacion BAJA, debiéndose dar atencion a las secciones o clausulas parcialmente
cumplidas.

Proyectosempresariales se encuentra organizado y cuenta con la siguiente estructura

organizacional como se ve en la Figura 11.

Proyectosempresariales CIA LTDA

Gerente General

Presidente

P T Marketing Proyectos Emprendimisnios.
T et

Figura 11. Estructura organizacional Proyectosempresariales Cia Ltda.

Elaboracién: Kevin Torres

Al ser la presidencia una unidad de alta direccion debe ubicarse en la parte superior del
organigrama debido a que sus decisiones son determinantes y estratégicas para la organizacion,
de estas depende el crecimiento o fracaso de la empresa, a nivel jerarquico comparten el mismo
nivel que el gerente general, pero debido a sus relaciones con los accionistas se ha decidido
colocar arriba de la gerencia, como unidad de apoyo de la gerencia se ha identificado la asistente
de gerencia, que debido al rol que desempefa esta se sitla al lado izquierdo del organigrama.

Como unidades de linea que son las encargadas de ejecutar el negocio se ha decidido
establecer: La gestion financiera con un departamento de contabilidad; La gestion del talento
humano; La gestion de mercadotecnia con un departamento de ventas y una unidad de apoyo

gue seria Sistemas; Y la gestidbn operativa con tres departamentos que son Proyectos,
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Emprendimientos y Entrenamiento deportivo. Todos estos cambios estructurales en la estructura

organizacional se realizaran en el siguiente capitulo.

Pregunta

10
11
12
13
14

15

Tabla 18. Tabulacion de la gestion empresarial de la organizacion. Etapa: Direccion

EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL

Etapa de la gestién

Seccion/Clausula
empresarial

3.1. Toma de

decisiones

3.2. Comunicacion

DIRECCION

3.3. Motivacion

3.4. Liderazgo

Total

% de Cumplimiento

Elaboracion: Kevin Torres

Totalmente

Parcialmente

Nada

100

50

50

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

50

1100

150

0

83,3%
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Al culminar el analisis de la etapa “Direccion” que cuenta con 15 preguntas, se tiene que
se cumplen totalmente 11 preguntas (siendo el aspecto Comunicacion cumplido en su totalidad)
correspondientes a un 73,3%; 3 preguntas se cumplen parcialmente (en los aspectos de Toma
de decisiones; Motivacion; Liderazgo) obteniéndose un 20%; quedando 1 pregunta que no se
cumple dentro de esta etapa, representando un 6,7%. Esta etapa cuenta con una calificaciéon y
porcentaje de cumplimiento del 83,3% y una ponderacion ALTA, debiéndose mantener las

secciones o clausulas que se cumplen y tratar de mejorar las que son parcialmente cumplidas.

Tabla 19. Tabulacion de la gestion empresarial de la organizacion. Etapa: Control

EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL

Etapa de la gestién
Pregunta | Seccion/Clausula Totalmente | Parcialmente | Nada
empresarial
1 50
2 0
4.1. Supervision
3 50
4 0
5 0
6 100
4.2. Seguimiento CONTROL
7 0
8 0
9 0
10 4.3. 0
11 Retroalimentacion 100
12 100
Total 300 100 0
% de Cumplimiento 33,3%

Elaboracién: Kevin Torres
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Se obtuvo del andlisis de la etapa “Control” con 12 preguntas, que, se cumplen totalmente
3 preguntas, correspondientes a un 25%; 2 preguntas que se cumplen parcialmente (en los
aspectos de Supervision; Seguimiento; Retroalimentacion) obteniéndose un 16,7% y se tiene
gue 7 preguntas no se cumplen en la organizacién representando un 58,3%. Esta etapa cuenta
con una calificacion y porcentaje de cumplimiento del 33,3%, obteniendo una ponderacién BAJA,

debiéndose dar atencién a las secciones o clausulas parcialmente cumplidas.

En la Tabla 20 se muestra la condensacion de los resultados obtenidos de la encuesta
aplicada en base a las etapas de la gestiébn empresarial, siendo la tercera etapa “Direccion” la
ponderacion mas elevada con un 83,3%, consiguiendo la organizacion una calificacién global de
48,8% y una ponderacion BAJA, debiéndose implementar y trabajar en todos los aspectos que

han arrojado una baja ponderacion, a fin de mejorar y fortalecer integralmente a la empresa.

Tabla 20. Resultados generales de la Gestién empresarial en la organizacion

GESTION EMPRESARIAL % OBTENIDO ‘ ACCIONES POR REALIZAR

1. PLANEACION IMPLEMENTAR

2. ORGANIZACION 40,0% IMPLEMENTAR

3. DIRECCION 83,3% MANTENER

4. CONTROL 33,3% IMPLEMENTAR

RESULTADO TOTAL
IMPLEMENTAR

CALIFICACION GLOBAL

Elaboracion: Kevin Torres

Concluyentemente tras la evaluacion de las distintas encuestas es evidente el desarrollo
de la planificacion estratégica con enfoque a procesos para le empresa Proyectosempresariales

CIA. LTDA. el cuél servira de guia para el encaminamiento de un 6ptimo desempefio y fomentara
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el desarrollo de los puntos débiles antes mencionados como la organizacion, el control y la

planeacion.

A esto consecuentemente se valord los factores internos de la organizacién como se ve

en la Tabla 21. mismos que servirAn como insumo para evaluar las Fortalezas y Debilidades de

la empresa en la matriz DAFO.

Tabla 21. Factores del ambiente interno

Factor Descripcién

Humano

Cuentan con cuatro trabajadores con formacion académica de tercer nivel,
capacitados y con experiencia en el mercado, esto hace que la empresa

tenga contactos y conexiones establecidos siendo una fortaleza.

Organizacional

Cuentan con una estructura jerarquica, ademas del entendimiento y
comprension del trabajo conjunto que llevan las distintas areas que

componen a la organizacion, siendo una fortaleza

Financiero

Actualmente la empresa se encuentra poniendo en orden sus cuentas y
estados financieros, siendo una debilidad ya que su capital actual es

limitado.

Infraestructura

La empresa cuenta con oficinas en la ciudad de Quito y Tulcan con &reas
adecuadas para el desarrollo de sus actividades siendo una fortaleza, pero
debido a la pandemia del SARS CoV2 se ha optado por el desarrollo de la
modalidad teletrabajo, permitiendo explorar nuevos mercados, volviéndose
una fortaleza el poder brindar los servicios que necesite el cliente de
manera telematica y resulta una amenaza en este contexto que varias

empresas deban limitar sus recursos y abstenerse de contratar el servicio.

Tecnoldgico

Dada la situacién actual es importante para el talento humano contar con

una computadora sea de escritorio o portatil con camara web y micréfono,
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ademas de conexién a internet, esto para el asesoramiento, capacitacion y

seguimiento a sus clientes. Siendo una debilidad si se tiene mala conexion.

Elaboracion: Kevin Torres

Estos factores son en los cuales la empresa puede trabajar para mejorar su desempefio actual,

es asi que en el andlisis del ambiente interno encontramos fortalezas y debilidades como se

puede observar en la Tabla 22 a continuacion.

1.

Tabla 22. Lista de Fortalezas y Debilidades Proyectosempresariales Cia Ltda.

Fortalezas Debilidades

La experiencia y los conocimientos
(Que permiten disefar estrategias a

la medida en base a las empresas y

el mercado)
Conglomerado de empresas
(Diversificacion de servicios y

productos)

Las conexiones y contactos

Se genera una retroalimentaciéon al
concluir el servicio, para conocer la
satisfaccion del cliente

Personal con formacion académica
de 3er nivel o superior
Comunicacién efectiva dentro de la

organizacion

1.

2.

Marca no conocida

Objetivos estratégicos y estrategias no definidas
para alcanzar y lograr las metas propuestas
Carece de material documentado sobre la
gestiobn empresarial, que le impide gozar de
beneficios (Control de todos los procesos,
manejo eficiente de recursos, mejoras con los
clientes y el mercado).

Indicadores no establecidos, impiden medir el
cumplimiento de metas y el desempefio de la
organizacion.

Procesos no estructurados, por lo que los
procesos empresariales no estan definidos ni
establecidos.

reducido dificultando

Empresa con capital

realizar inversiones

Elaboracion: Kevin Torres
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A continuacion en las Tablas 23 y 24, se jerarquiza los diferentes componentes del listado de
fortalezas y debilidades mediante la Matriz de Holmes, para ello se ubica los elementos de cada
listado en los ejes vertical y horizontal, se asigna un valor de 0,5 a la diagonal y se da un valor
de 1 a la fila que es mas relevante que la columna, de lo contrario se le da un valor de 0, si, sea
el caso de tener la misma importancia se le asigna un valor de 0,5, para finalmente sumar los

valores de las filas y priorizar segun el total obtenido.

Tabla 23. Matriz de Holmes: Fortalezas Proyectosempresariales Cia Ltda.

Fortalezas F F3 | F4 | F5 | F6 | Total | Orden

1 F2
F1. La experiencia y los conocimientos 0,5 0,5

F2. Conglomerado de empresas 4 2°

F3. Las conexiones y contactos 3,5 3°

F4. Se genera una retroalimentacion al
concluir el servicio, para conocer la 2,5 4°

satisfaccion del cliente

F5. Personal con formacion académica de

3er nivel o superior

F6. Comunicacion efectiva dentro de la

organizacion

Elaboracion: Kevin Torres

Tabla 24. Matriz de Holmes: Debilidades Proyectosempresariales Cia Ltda.

Debilidades ‘ D1 ‘ D2 ‘ D3 ‘ D4 ‘ D5 ‘ D6 ‘Total Orden

D1. Marca no conocida

D2. Objetivos estratégicos y estrategias no

definidas
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D3. Falta de material documentado sobre

la gestion empresarial de la empresa °

D4. Indicadores no establecidos 4°
| D5. Procesos no estructurados 5°

D6. Empresa con capital reducido 2°

Elaboracion: Kevin Torres

3.2.2. Anédlisis del ambiente externo de la empresa

Ya que la organizacién no es un ente aislado en el entorno y todo lo que suceda en este
puede resultar beneficioso como perjudicial, se uso la herramienta PESTEL (constituida por sus
componentes: Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal) para evaluar los
factores externos de la empresa como se ve en la Tabla 25. mismos que servirdn como insumo
para evaluar las Oportunidades y Amenazas de la organizacion en la matriz DAFO.

Politico: En las elecciones presentadas el 2021 el escenario en primera vuelta
presentaba la irrupcién del Movimiento de Unidad Plurinacional Pachakutik con Yaku Pérez y de
Xavier Hervas de la Izquierda Democrética acumulando entre ambos un 35% del electorado, en
este balotaje el binomio Arauz-Rabascall de la alianza Union por la esperanza obteniendo un
32,72% y el binomio Lasso-Borrero de la alianza Movimiento Creando Oportunidades y el Partido
Social Cristiano un 19,74%, siendo el triunfo de la derecha un escenario poco esperado, que se
consumaria finalmente en la segunda vuelta con una victoria de Lasso con un 52,36% frente a
su contrincante, conseguido por incorporar otras demandas Yy reivindicaciones a su propuesta
inicial, ademas de resaltar que un sector del electorado no queria votar mas por una formula
proveniente de la Revoluciéon Ciudadana y su lider Rafael Correa.

Sin embargo, tras un exitoso plan de vacunacién se ha retraido a su posicion de
conservadurismo fiscalista, presentando una proforma presupuestaria 2021 con recortes en
salud, educacioén y seguridad social, asi también su proyecto bandera denominado Creacion de

Oportunidades que genera una mayor laxitud en el ambito laboral, dejando a un lado politicas
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gubernamentales para atender las necesidades de poblaciones histéricamente excluidas
propuestas planteadas cuando candidato, desplomandose su credibilidad y acentuandose la
debilidad de su gobierno que es minoria en el Legislativo, esto conlleva a valorar este escenario
como amenaza, sumando la crisis carcelaria en el pais y la inseguridad que ha sumido al pais
en un estado de excepcion (Cahuasqui, 2021)

Econdomico: Dentro de las opciones efectivas de financiacion existen lineas de crédito
del sector publico (BNF y CNF) y privado (bancos y cooperativas), siendo una oportunidad,
también esta el fortalecimiento de su cadena con instituciones publicas como el GAD provincial
del Carchiy Parroquiales.

Social: La poblacién del cantén Tulcan en el afio 2001 es de 77175 habitantes y para el
afio 2010 de 86498, con una tasa de crecimiento actual de 1,26% por afo, la proyeccion para el
afo 2020 sera de 102395 habitantes; con una edad media de la poblacion de 86,4 afios y con
un 30,6% de la poblacibn muy joven, comprendida entre los 5-19 afios, concentrandose el
88,66% de la poblacion urbana y el 11,34% en la periferia o area rural; sobre la infraestructura
educativa el canton cuenta con establecimientos de todos los niveles (inicial, educacion basica,
bachillerato, técnicos y universitarios) con una tasa de analfabetismo del 5,47% y una cobertura
y equipamiento del 84,01% (INEC, 2010). Siendo una oportunidad para poder estructurar y
desarrollar programas de ayuda social.

Tecnolégico: La empresa utiliza bases de datos para analizar los segmentos potenciales
de clientes, ademas del uso de redes sociales para analizar los mercados, cabe resaltar que
actualmente se encuentra desarrollando un algoritmo que ayude al posicionamiento de una
marca o producto a través del entendimiento del comportamiento social, en un espacio de tiempo
y de manera sectorial, fundamentado en las redes sociales. Esto conlleva a la oportunidad de
ampliar mercado y desarrollo nuevas alianzas estratégicas.

Ecoldgico: La inexistencia de una cultura ambiental, estdn generando graves problemas

a los ecosistemas mas importantes del canton Tulcan, como paramos y bosques, que se
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encuentran amenazados con acciones como deforestacion y quemas, ademas el aire
contaminado de CO2 y el ruido por el exceso del parque automotor en el &rea urbana estan
generando procesos de cambios en la gente en forma lenta, pero a futuro pueden provocar
enfermedades respiratorias, ni que decir del agua que, si bien a nivel de la cabecera cantonal el
recurso abastece en cantidad y calidad, pero no a las parroquias donde su mayoria es agua
clorada (PDyOT Cantén Tulcan, 2015). Creandose una oportunidad para desplegar programas
de ayuda ambiental.

Legal: El cumplimiento legal y regulatorio empieza con la legislacién nacional existente,
considerandose importante y necesario citar:

» Constitucion del Ecuador.
» Cabdigo del Trabajo, Cdodigo del Ambiente, Cddigo Organico Monetario y Financiero,

Cddigo Organico de la Produccién, Comercio e Inversiones.

» Ley de Compaiiias; Ley Organica de Regulacién y Control del Poder de Mercado; Ley de

Régimen Tributario Interno.

Dentro de la legislacién internacional la base es la norma 1SO 9001:2015, por lo que el
uso de otras normas que estén relacionadas a esta, ayuda a una mayor calidad al disefio del
Sistema de Gestion de la Calidad.

Es asi que, el poder implementar y contar con la certificacion de una norma internacional

es una oportunidad y a su vez es una amenaza el no cumplir con las normas y leyes nacionales.

Tabla 25. Analisis PESTEL

Factores externos Oportunidades Amenazas

Transicion de gobierno

Reforma laboral
Politicos Creacioén de nuevas leyes
Aumento de impuestos
Iniciativas gubernamentales
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Apoyo de los Gobiernos

Auténomos Descentralizados

Econdmicos

Politica econémica de gobierno
Acceso a préstamos blandos
para empresas

Comportamiento de la
oferta/demanda (Alta

demanda-baja oferta)

Pais en etapa de recesion
Comportamiento de la
oferta/demanda (Baja
demanda-alta oferta)
Obligaciones

contables vy

tributarias

Sociales

Programas de ayuda social y

comunitaria

Aislamiento a causa del

COVID-19

Tecnolobgicos

Acceso a nuevas tecnologias

Globalizacién de la informacion

Fallas en la comunicacién
Errores en la informacion que

se proporcione

Contaminacién 'y cambio
climético
Ecolégicos Programas ambientales
Regulacion del consumo de
energia
Cumplimiento de la normativa
ecuatoriana (Decreto ejecutivo
Incumplimiento de la
2393 “Seguridad e higiene
Legales legislacion nacional (Cddigo

laboral”)
Cumplimiento normativa

internacional (Normas ISO)

del trabajo)

Elaboracién: Kevin Torres
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Es de gran importancia también analizar el mercado y sus componentes (proveedores,
clientes, competidores), ya que aparte de ser el terreno de juego de la organizacién, da
informacion valiosa para la construccién de estrategias, a continuacién, en la Tabla 26 se

desarrollan las fuerzas Porter, importantes para el analisis del mercado.

Fuerza

Amenaza de
nuevos

competidores

Tabla 26. Andlisis fuerzas Porter

Desarrollo
Nuevas empresas de capacitacibn y asesoramiento empresarial,
debido al creciente auge de firmas de auditoria, impulsadas desde
profesionales recién graduados por la dificultad de conseguir trabajo y

sus animos de emprender.

Rivalidad entre

competidores

No hay un competidor posicionado o referente.

Poder de

negociacion

Dada la trayectoria de Proyectosempresariales en el mercado, hace
gue conozca amplios curriculos de personas ademas de distintas

empresas que puedan ofertar productos y servicios de una manera

de marcada y forzada, dejando sin poder de negociacion al proveedor, ya

proveedores | que se cuenta con una amplia gama de proveedores que cubririan las
necesidades de la empresa de necesitar recursos y/o apoyo.

Existen varias empresas en el mercado, pero la experiencia de los

Poder de profesionales que forman parte de la organizacion y su éxito en la

negociacion

de clientes

practica hacen que Proyectosempresariales tenga un nombre y sea un
referente para el cliente, el cual puede conocer en base a testimonios

el éxito garantizado de los servicios y productos que oferta la empresa
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Amenaza de
5 ingreso de

productos

Un mercado es poco atractivo si en este se encuentran servicios o

productos potenciales o sustitutos reales a los ofertados, por ello

Proyectosempresariales debe posicionarse a través de redes sociales

y el fortalecimiento de su pagina web (https://aprendux.com/inicio/) que

trascienda hacia potenciales clientes.

Elaboracion: Kevin Torres

Existen 67 empresas a nivel nacional relacionadas a la actividad economica que

desarrolla la organizacion, concentradas 44 en Pichincha y 12 en Guayas que son las provincias

donde existen mas empresas que brindan estos servicios. Hablando de las provincias de la Zona

1, solo 2 empresas estan registradas en la provincia de Imbabura, obteniendo una ventaja al no

existir un competidor consolidado en este sector, ademas de la experiencia y trayectoria de la

empresa.

La interaccién de la organizacién con las partes interesadas es de gran importancia ya

gue ellos permiten el desarrollo de la empresay son los que aportan ese apoyo para un potencial

crecimiento, por tanto, se ha realizado un analisis como se ve en la Tabla 27 sobre las principales

necesidades y expectativas de estos, el cual permitirA una Optima relacién y establecer

compromisos para la satisfaccion de ambas partes (empresa-partes interesadas).

Tabla 27. Andlisis partes interesadas

Partes interesadas ‘ Expectativas

Duerios/Accionistas

Crecimiento y rentabilidad

Necesidades

Registros financieros

Calidad en el servicio

Precios asequibles

Cumplimiento a la normativa y

Clientes lineamientos asociados a la
Excelente atencién
actividad econémica
Cumplimiento de normas legales
Proveedores Requisitos bien definidos
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Formacion y capacitacion adecuada

Seguridad en el trabajo

Sistemas de incentivos

Medidas de conciliaciéon

Trabajadores Buen clima laboral familiar
Estabilidad laboral Prevencion de riesgos
Condiciones salariales justas laborales
Estudio de la competencia,
valoracion del  mercado,
Competidores Competencia justa
imagen de la marca vy
posicionamiento
Respeto al medio ambiente Programas de ayuda
Sociedad

Ayuda comunitaria

ambiental y social

Elaboracién: Kevin Torres

La organizacion debe tener identificados todos los riesgos que le pueden afectar

para que estos no se conviertan en un problema, como parte del desarrollo de la planificacion

estratégica con enfoque a procesos la valoracion de los riesgos es crucial, para lo cual se usara

las siguientes escalas respecto al impacto que puede producir y la probabilidad de que suceda,

ponderandose bajo cuatro niveles de riesgo: Bajo; Moderado; Alto; Muy Alto, ver Tablas 28 y 29.

Evitdndose incertidumbres y de esta manera, tomar accion anticipada para eliminar

los riesgos que se puedan presentar o de no poder hacerlo, mitigar el impacto que se pueda

producir, esto gracias a la matriz de riesgos empresariales que se realizara en el Capitulo V.
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Tabla 28. Escalas y niveles de riesgos

Probabilidad

Muy Casi

probable | seguro
4 5

4 5 Opciones de la Gestion de Riesgos

Poco
probable

Raro Posible

1

1 I I
2

Modegradas Moderado | Reducir riesgo.

12 15
Mayf res 4 8 12 16 Alto Control exhaustivo (Evitar riesgo, compartir o transferir).
Catastroficas 5 20 15 Muy Alto Atencién !nmedlata (Reducir el riesgo, evitarlo, compartir
5 o transferir).

Elaboracion: Kevin Torres

Escalas

6 8 10 Bajo Asumir riesgo (Monitorizar).

Tabla 29. Probabilidad e impacto de los riesgos

Probabilidad Descripcion Impacto Descripcion
El evento puede ocurrir en circunstancias , Si se presenta, el hecho tendria consecuencias
Raro . Despreciable | — .~
excepcionales minimas
Poco probable | El evento puede ocurrir en algiin momento Menores Si se presenta, el hecho tendria bajo impacto
. . . , Si se presenta, el hecho tendria consecuencias o
Posible El evento podria ocurrir en algiin momento Moderadas efectoFs)
El evento probablemente ocurrird la mayoria de Si se presenta, el hecho tendria altas
Muy Probable Mayores .
veces consecuencias
: . e Si se presenta, el hecho tendria consecuencias
Casi seguro El evento ocurrira Catastroficas
desastrosas

Elaboracion: Kevin Torres
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Estos factores son externos a la empresa, lo que impide tener un control sobre ellos, pero si se
puede evaluar o analizar como se puede ver afectada la organizacion, es asi que en el analisis

del ambiente externo encontramos oportunidades y amenazas, como se puede observar en la

Tabla 30 a continuacion.

Tabla 30. Lista de Oportunidades y Amenazas Proyectosempresariales Cia Ltda.

Oportunidades Amenazas
1. Ningun competidor posicionado a nivel | 1. Asesoria o capacitacion impartida (Al
Zona 1, ni nacional compartir la/s estrategia/s para la solucion o
2. Nuevas empresas Yy clientes (Que mejoramiento de la causa raiz, a menos que
necesitan asesoria, capacitacion o se presente un problema diferente las
consultoria) empresas no vuelven a requerir el servicio)
3. Disposicion de formar alianzas | 2. Pais en etapa de recesiéon y cambio de
estratégicas con otras empresas gobierno (Si, se implementa las politicas del
(Actualmente se estd trabajando con FMI traera consecuencias econdémicas y
Panamd y Espafia a través de sociales adversas)
conferencias virtuales) 3. Incumplimiento a la legislacion nacional
4. Pandemia SARS-CoV2 (Nuevos | 4. Pandemia SARS-CoV2 (Las empresas
mercados gracias a la globalizacién) limitan sus recursos, prescindiendo de los
5. Certificaciones ISO servicios que brinda la empresa)
6. Créditos econdmicos 5. Nuevos competidores que oferten los
7. Programas de ayuda social y/o mismos tipos de servicio y productos
ambiental 6. Obligaciones tributarias (Régimen
8. Publicidad de servicios mediante medios impositivo para Microempresas: Ganen o
de difusién pierdan deben pagar el 2% sobre sus
ingresos anuales)

Elaboracién: Kevin Torres
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A continuacion, en las Tablas 31 y 32, se jerarquiza los diferentes componentes del listado de
oportunidades y amenazas mediante la Matriz de Holmes, como se hizo con el listado de

fortalezas y debilidades en el ambiente interno.

Tabla 31. Matriz de Holmes: Oportunidades Proyectosempresariales Cia Ltda.

Oportunidades 01 ]02|03|04|05|06| 07| 08| Total | Orden
O1. Competidores [0}

posicionados

O2. Nuevas empresas Yy

clientes para capacitar

03. Disposicion de formar

alianzas estratégicas

O4. Pandemia SARS-CoV2

O5. Certificaciones 1SO

0O6. Créditos econémicos

O7. Programas de ayuda

social y/o ambiental

08. Publicidad de servicios
05| 0,5 05|05
mediante medios de difusion

Elaboracion: Kevin Torres

Tabla 32. Matriz de Holmes: Amenazas Proyectosempresariales Cia Ltda.

Amenazas ‘ Total | Orden

Al. Asesoria o capacitacion impartida

A2. Pais en etapa de recesién y cambio de

gobierno
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A3. Incumplimiento a la legislacion .
nacional :
A4. Pandemia SARS-CoV2 o
' A5. Nuevos competidores que oferten los | i
mismos tipos de servicio y productos >
| A6. Obligaciones tributarias | 4°

Elaboracion: Kevin Torres

Con los insumos obtenidos tras el analisis del ambiente interno (Gestion empresarial y
Factores del ambiente interno) y del analisis del ambiente externo (PESTEL, Factores del
ambiente externo, Fuerzas Porter y las Partes interesadas) se desarrolla la matriz DAFO como
se puede observar en la Tabla 33, conociendo las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas mas importantes de la empresa, para trazar cambios en busca de la consecucion de
los objetivos que se plantearan en el Capitulo IV como propuesta tras los cruces estratégicos de

la matriz DAFO.

Tabla 33. Matriz DAFO

Fortalezas Oportunidades

1. La experiencia y los conocimientos (Que | 1. Inexistencia de un competidor zonal y

permiten disefiar estrategias a la medida en nacional posicionado
base a las empresas y el mercado) 2. Pandemia SARS-CoV2 (Apertura a
2. Conglomerado de empresas nuevos mercados gracias a la
(Diversificacion de servicios y productos) globalizacién)
3. Las conexiones y contactos 3. Certificaciones ISO

4. Créditos econdmicos
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Se genera una retroalimentacién al concluir
el servicio, para conocer la satisfaccion del
cliente

Comunicacion efectiva dentro de la

organizacion

5. Publicidad de servicios mediante medios

de difusion

Debilidades

Amenazas

Marca no conocida

Empresa con capital reducido dificultando
realizar inversiones

Objetivos estratégicos y estrategias no
definidas para alcanzar y lograr las metas
propuestas

Indicadores no establecidos, impiden medir
el cumplimiento de metas y el desempefio
de la organizacion.

Procesos no estructurados, por lo que los
procesos empresariales no estan definidos

ni establecidos.

Incumplimiento a la legislacién nacional
Pais en etapa de recesion y cambio de
gobierno (Si, se implementa las politicas
del FMI traera consecuencias
economicas y sociales adversas)
Pandemia SARS-CoV2 (Las empresas
limitan sus recursos, prescindiendo de
los servicios que brinda la empresa)
Obligaciones  tributarias  (Régimen
impositivo para Microempresas: Ganen o
pierdan deben pagar el 2% sobre sus
ingresos anuales)

Nuevos competidores que oferten los

mismos tipos de servicio y productos

Elaboraciéon: Kevin Torres

Para el andlisis de la posicion estratégica actual de la organizacion se tendra en cuenta
los factores criticos de cada componente de la matriz DAFO, empezando desde: Situacion
interna (Fortalezas y Debilidades) como se aprecia en la Tabla 34 y la Situacidon externa

(Oportunidades y Amenazas) como se mira en la Tabla 35.
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Los factores criticos serdn evaluados en base a una posicién (MF: Muy fuerte; F: Fuerte;
M: Media; D: Débil; MD: Muy débil) y un porcentaje de importancia para el éxito, arrojando de
esta manera una valoracion respecto a cada factor critico.

Asi, se obtendra una posicién dentro de uno de los cuatro cuadrantes de la posicion
estratégica (Cuadrante |: Posicion fuerte en factores externos y débil en factores internos;
Cuadrante II: Posicibn muy débil en factores externos e internos; Cuadrante Ill: Posicibn muy
fuerte en factores internos y factores externos; Cuadrante IV: Posicion fuerte en factores internos

y débil en factores externos).



Tabla 34. Andlisis situacién interna DAFO

FACTORES CRIiTICOS PARA EL EXITO

POSICION

% Importancia para EXITO

57

VALORACION

E Experiencia y conocimientos 12% -
FORTALEZAS Diversificacion de servicios y productos 12% -
pon los factores criticos -

Conexiones y contactos 12%
Retroalimentacion con cliente tras servicio F l
brindado 7%
Comunicacién efectiva en la organizacion F 7% —’i

E Procesos no estructurados L 8% E
DEBILIDADES Indicadores no establecidos . 8% E
pon los factores criticos Objetivos estratégicos y estrategias no D I

definidas 8%
Capital reducido 13% —|i
Marca no conocida 13% —’i

Elaboracion: Kevin Torres




Tabla 35. Andlisis situacion externa DAFO

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

VALOR

% Importancia para EXITO

58

VALORACION

E Competidores no posicionados - 12% -
OPORTUNIDADES ; pandemia SARS-CoV2 F 10% |-
pon los factores criticos -
Certificaciones ISO F 10%
Créditos econémicos F 10% -
Publicidad en medios de difusién M 8% —’i
n Nuevos competidores 8% E
AMENAZAS Obligaciones tributarias 8% I
pon los factores criticos -
Pandemia SARS-CoV2 10%
Pais en recesiéon y cambio de gobierno 12% -
Incumplir la legislacién nacional 12% -

Elaboracion: Kevin Torres
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Tras la realizacion del andlisis de la situacion interna y externa de la matriz DAFO,
obtenemos el posicionamiento estratégico actual de la organizacién como se ve en la Figura 12,
la cual indica que se encuentra casi en su totalidad en el cuadrante Il (Posicion muy fuerte en
factores internos y factores externos) y una pequefia porcion permanece en el cuadrante |
(Posicidn fuerte en factores externos y débil en factores internos), teniendo en consideracion que

se debe trabajar en los factores internos débiles, a fin de mejorar su gestion empresarial.

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factgres EXTERNOS en factores INTERNOS
y DEBIL INTERNOS y EXTERNOS
POSICION MUY DEBIL POSICION FUERTE
en factores EXTERNOS factores INTERNOS
y INTERNOS y DEBIL EXTERNOS

Figura 12. Posicion estratégica actual de Proyectosempresariales Cia Ltda.

Elaboracion: Kevin Torres

Concluido el analisis DAFO, se procede a realizar el cruce de los factores internos con
los externos, como se puede ver en la Tabla 36, a fin de construir e identificar las estrategias de
la organizacién, insumo de la planificacion estratégica que se propone en el Capitulo IV. Las
interrelaciones del cruce de estrategias son las siguientes:

» Estrategias Ofensivas “FO”: Entre Fortalezas y Oportunidades.

» Estrategias de Reorientacion “DO”: Entre Debilidades y Oportunidades.
» Estrategias Defensivas “FA”: Entre Fortalezas y Amenazas.
>

Estrategias de Supervivencia “DA”: Entre Debilidades y Amenazas



FACTORES
EXTERNOS

FACTORES
INTERNOS

Fortalezas

Tabla 36. Cruce de estrategias DAFO
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Oportunidades

Amenazas

1. Experiencia y conocimientos sobre
el mercado y la actividad empresarial
2. Conglomerado de empresas
(Diversificacibn  de  servicios vy
productos)

3. Las conexiones y contactos

4. Se genera una retroalimentacion al
concluir el servicio, para conocer la
satisfaccion del cliente

5. Comunicacion efectiva dentro de la
organizacion

1. Inexistencia de un competidor zonal y nacional
posicionado

2. Pandemia SARS-CoV2 (Apertura a nuevos
mercados gracias a la globalizacion)

3. Certificaciones ISO

4. Créditos econbmicos

5. Publicidad de servicios mediante medios de difusion

Estrategias Ofensivas

» Consolidacioén financiera al aumentar ventas (debido
a la inexistencia de un competidor y la experiencia y
conocimientos de todo el personal)

Expansion de mercado nacional e
internacionalmente (Se abren nuevos mercados con
el servicio online)

Fidelizacién de clientes (Mediante el enfoque a
procesos de la ISO y la retroalimentacion del
consumidor se mejora los procesos y el servicio)
Potenciacién del personal (De cara a huevos
mercados con el servicio online, ademas conocer
nuevas areas para el apoyo y difusion de publicidad)

1. Incumplimiento a la legislacion nacional

2. Pais en etapa de recesién y cambio de gobierno

3. Pandemia SARS-CoV2 (Las empresas limitan sus
recursos)

4. Obligaciones tributarias

5. Nuevos competidores que oferten los mismos tipos de
servicio

Debilidades

1. Marca no conocida

2. Empresa con capital reducido
dificultando realizar inversiones

3. Objetivos estratégicos y estrategias
no definidas para alcanzar y lograr las
metas propuestas

4. Indicadores no establecidos,
impiden medir el cumplimiento de
metas y el desempefio de la
organizacion

5. Procesos no estructurados, por lo
gue los procesos empresariales no
estan definidos ni establecidos.

Edificacion de la marca nacionalmente (No hay un
competidor posesionado y la marca no es conocida
entrando fuertemente con publicidad y calidad de
servicio)

Organizacion de las finanzas (Con la apertura de
nuevos mercados se incrementan las utilidades
mejorando la situacion actual de la empresa)
Investigacion del mercado a nivel nacional (Que
permita establecer al consumidor y establecer la
estrategia publicitaria)

Estructuracién operativa (Desde sus procesos hasta
indicadores, de ser necesario se podria acceder aun
crédito econdmico)

Adecuacion de la cultura-organizacional (A fin de
alinear a la restructuracion operativa)

productos
Estrategias Defensivas

Fortalecer las finanzas (Planificar los recursos
necesarios, sin olvidar las obligaciones tributarias)
Contribuir a la comunidad (Mediante alianzas
estratégicas y gubernamentales brindar apoyo en
funcién de los conocimientos de la empresa)
Satisfacer al cliente (Motivando al cliente con
promociones y descuentos debido a las limitaciones
econémicas, sin olvidar la atencién oportuna,
efectiva y de calidad)
Reforzar al personal (A fin de lograr un 6ptimo
desempefio laboral, afiadiendo valor al servicio en
comparacion a la competencia

Estrategias de Supervivencia

Sostener la marca (Utilizar eficientemente los
recursos ya que no es conocida la marca)
Adaptacion financiera (Debido al capital reducido de
la empresa y un posible nuevo régimen tributario)
Cooperar con la comunidad del Carchi, Imbabura y
Pichincha (Por la crisis social y econdémica plantear
un escenario de colaboracién donde gane tanto la
empresa como la sociedad)

Afianzar los procesos operativos (Definiendo los
procesos operativos fortaleciendo a la organizacion
en relacion a la competencia)

Promover la cultura-organizacional (Consolidando
los objetivos estratégicos y estrategias para la
correcta toma de decisiones teniendo en cuenta las
leyes y derechos de los colaboradores)

Elaboracién: Kevin Torres
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Terminado el cruce DAFO y teniendo en cuenta la posicién estratégica actual de la
empresa tras el analisis del entorno las estrategias que debe desarrollar la organizacion serian:
de Reorientacién y de Ofensiva, debido a que cuenta con una posicion muy fuerte en factores
internos y externos, pero a su vez recae en factores internos débiles. De esta manera junto a las
cuatro perspectivas del Balanced Scorecard se conformaran las estrategias, que daran paso a
los objetivos estratégicos y las actividades.

Concluyo esté capitulo realizando la matriz 5W+H como se observa en la Tabla 38, tras
el andlisis del entorno, afianzando la importancia del desarrollo del presente trabajo de grado y
describiendo en el ¢,cémo hacer? puntos sustanciales que se desarrollaran a continuacion en el

Capitulo IV.

Tabla 37. Matriz 5W+H: Trabajo de grado — Proyectosempresariales Cia Ltda.

WHAT El disefio de la planificacion estratégica con enfoque a procesos para
¢Qué se hara? la empresa Proyectosempresariales Cia Ltda.

Para el mejoramiento integral de la empresa y su permanencia en el

mercado.

WHY

¢Por qué se hara?

Para la existencia de indicadores que permitan medir el cumplimiento
de sus objetivos y alcanzar sus metas.

Para el inicio de una gestién por procesos dentro de la organizacion.

WHERE

i ) En la empresa Proyectosempresariales Cia Ltda.
¢;Donde se hara?

Se desarrollara en el periodo académico noviembre 2020 — marzo 2021

WHEN
) ) al requerir una herramienta para enfrentar los retos de la gestion
¢,Cuando se hara? _
empresarial.
WHO Kevin Fabian Torres Segovia estudiante de la Carrera de Ingenieria

¢ Quién lo hara? Industrial de la Universidad Técnica del Norte.

Planteando estrategias de cara al futuro.

HOW Estableciendo objetivos e indicadores para la empresa.

i ] Construyendo la estructura de los distintos procesos de la compaiiia.
¢;,Como se hara?

Implantando una filosofia por medio de la misién, vision, objetivos

estratégicos y valores que orienten y coordinen a la organizacion

Elaboracion: Kevin Torres
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA
4.1. Planificacion estratégica

La planificacion estratégica ayudara a fortalecer el posicionamiento de la empresa dentro
del mercado en los proximos afios, fijandose objetivos para el mediano y largo plazo teniendo en
consideracion el desenvolvimiento del entorno en el que se encuentra (desarrollado en el
Capitulo IIl), que, por medio de estrategias, la definicion de indicadores y la ejecucion de los
planes operativos, direccionara a la organizacién a un fortalecimiento integral y permanencia en
el tiempo.
4.1.1. Filosofia

La filosofia define el modo de interactuar de la organizacién tanto interna como
externamente, siendo la guia de accion de cémo realizar las actividades de acuerdo a la mision,
gue es la razén de ser de la empresa, la vision que es el rumbo que se seguira y los valores de
la empresa que inspiran y regulan a los miembros de la organizacion.

4.1.1.1. Misién

Proyectosempresariales Cia Ltda. es una empresa que, organiza, apoya, estimula y
desarrolla el fomento productivo tanto del sector industrial como comercial del pais, a través de
Asesoria, Consultoria y Capacitacién, con enfoque sistémico y proyeccién de economia de
escalas. Nuestro compromiso con la sociedad y el ambiente nos lleva a asegurar la satisfaccion
del cliente externo, asi como del interno, proporcionando condiciones de trabajo dignas, seguras
y sanas, asegurando el desarrollo y crecimiento de nuestro talento humano para generar
rentabilidad.

4.1.1.2. Vision

Ser al 2026 la empresa potencializadora de emprendimientos nimero uno en el Ecuador,
especializada en estrategias empresariales y decisiones gerenciales a la medida, basandonos

en un enfoque sistémico y proyeccion de economia de escalas; siendo esto conjuntamente con
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la responsabilidad social, el cuidado del ambiente y la satisfaccion de nuestros clientes nuestra

mejor carta de presentacion.

4.1.1.3. Objetivos estratégicos

Se planted los siguientes objetivos estratégicos en funcién al cruce de estrategias DAFO

y las perspectivas del Cuadro de Mando Integral que ayudarén al direccionamiento estratégico

de la empresa.

>

Potenciar al talento humano de acuerdo a su area de trabajo para lograr un Optimo
desempefio laboral.

Promover la filosofia empresarial dentro de la organizacion para generar una correcta
toma de decisiones y generar una mejora continua.

Consolidar un Sistema Integral basado en procesos que contribuya a la eficacia, eficiencia
y asi potenciar el crecimiento institucional.

Impulsar relaciones comunitarias por provincia (Carchi, Imbabura, Pichincha) para la
contribucién del desarrollo de la sociedad.

Ampliarse a nuevos mercados globalmente para llegar a nuevos clientes a través de
servicio online.

Posicionar la marca mediante la satisfaccion del cliente con una propuesta diferenciadora
a la competencia y con una fuerte campafia publicitaria en medios de difusion.
Conseguir equilibrio financiero a través del aumento de las ventas y el control de los

estados financieros de la organizacion, para empezar a generar utilidades.

Los objetivos estratégicos son cumplidos mediante distintas estrategias, las cuales estan

detalladas en la Tabla 40.

4.1.1.4. Valores

Las conductas que rigen a Proyectosempresariales Cia Ltda. como el motor de buenos

resultados son las siguientes:
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» Respeto: Consideraciéon por el otro, garantizando una convivencia sana “Educacion y
buenos modales”.

» Transparencia: Evitar incertidumbres, ser claros para fortalecer al equipo “Sinceridad y
confianza”.

» Lealtad: Fidelidad ante circunstancias adversas “Caracter”.

» Responsabilidad: Compromiso voluntario para cumplir con obligaciones “Enfoque y

trabajo”.

4.1.2. Enfoque a procesos

Con el fin de alcanzar los resultados previstos, la interrelacion de cada uno de los
procesos de la empresa es fundamental, ya que contribuye a la eficacia y eficiencia dentro de
esta, por tal motivo, se presenta una propuesta sobre los procesos de la organizacion a
continuacion.

4.1.2.1. Estructura organizacional

Proyectosempresariales esta jerarquicamente organizado, en la Figura 13 se muestra la
restructuracion de la estructura organizacional de Proyectosempresariales Cia Ltda., con el
objeto de comprender las funciones y actividades de cada area, ademas de: atribuciones,
facultades, obligaciones y responsabilidades entre los distintos puestos de trabajo para el logro
y cumplimiento de los objetivos, de esta manera se relacionan directamente todas las areas que

la integran.
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Proyectosempresariales CIA LTDA

Presidente

Gerente General

Asistente de Gerencia
Gestion Financiera Gestion del Talento Humano GRS T R Gestion Operativa
‘Cuscungo'

Contabilidad

Proyectos
"Green Dux"

Emprendimientos

Yenias "Proyect Dux"

Entrenamiento deportivo

Figura 13. Estructura organizacional Proyectosempresariales Cia Ltda. — Propuesta

Elaboracion: Kevin Torres

4.1.2.2. Mapa de procesos
Proyectosempresariales no cuenta con un mapa de procesos, por lo cual se desarroll6 el
mapa de procesos en base a la estructura organizacional de la organizacién como se ve en la

Figura 14.

1

Procesos estratégicos rf
Gerencia General
“Direccion y Planificacion”™
Procesos agregadores de valor r—
- Entrenamiento
Proyedos

Procesos de apoyo ’—

Gestion de Talento
Humano

Necesidades y requerimientos

Productos y servicios

Satisfaccion de las partes interesadas

4{

Gestion Financiera

Partes interesadas (Duefios, Socios, Proveedores,
Trabajadores, Clientes)

Contabilidad

Figura 14. Mapa de procesos Proyectosempresariales Cia Ltda.

Elaboracion: Kevin Torres
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4.1.2.3. Inventario de procesos

Se listo los distintos procesos de la organizacion desde el mapa de procesos, en funcién
a los Macroprocesos estratégicos, Macroprocesos agregadores de valor u operativos y los
Macroprocesos de soporte o apoyo, cada uno distintivamente con sus procesos, procedimientos

y actividades, como se puede apreciar a continuacién en la Tabla 38.
Tabla 38. Lista maestra de Procesos

Macroproceso Proceso Procedimientos Actividades

Desarrollar, aprobar e
implementar/actualizar lineamientos,
programas y otras campafas internas
para la empresa, cumpliendo con los
procesos, presupuestos y objetivos

Planeacion  [pesarrollar  y  conservar  los

indicadores que impulsa el enfoque
estratégico

Programar inspecciones, auditorias o
renovaciones periddicas

Representar a la organizaciéon

Cooperar y/o negociar con terceros,

Gerencia formando alianzas estratégicas

General

Difundir la filosofia de la empresa al
personal

Orientar, asesorar, motivar e inspirar
al personal

Gestion Direccién
Estratégica

Solucionar conflictos en cuanto
sucedan asegurando el buen
funcionamiento de la organizacion

Supervisar las actividades de todas
las areas

Control Asegurar el cumplimiento de
objetivos, metas y lineamientos de la
empresa

Atender, monitorear y canalizar

» correos electronicos o llamadas
Atencion al entrantes

Secretaria cliente y apoyo : : —
administrativo | Brindar informacion 'y  solventar

preguntas o quejas de los clientes o
trabajadores
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Gestionar y concretar citas o

reservaciones

Elaborar y gestionar calendarios

Procesar texto, archivar y gestionar
documentacion (Reportes, recibos,
facturas, correos, etc.)

Proyectos

Gestion
Operativa

Emprendimientos

Entrenamiento
deportivo

Asesoria,
Consultoria 'y
Capacitacion

Seguimiento y guia al cliente

Establecer las necesidades vy
requerimientos del cliente

Seleccionar tema/s

Establecer hora y fecha o cronograma

Dictar capacitacién, seminario o0

conferencia

Realizar estudio

Elaborar informes

Entregar resultados

Retroalimentacion con el cliente

Gestién
financiera

Contabilidad

Elaboracion de asientos contables

Revision de libros contables

Analisis los registros contables

Elaboracién del balance de ingresos y
gastos

Redacciéon de informes financieros y
tributarios

Preparacion de presupuestos

Gestion de
Apoyo

Gestion de
talento humano

Contratacion y
capacitacion

Elaboracion del perfil profesional
idoneo

Publicar la oferta del puesto de trabajo

Revisar los perfiles y seleccionar CV

Entrevistar a los candidatos

Notificar los resultados a los
candidatos

Reclutar candidato/s

Gestionar contrato

Induccién a nuevo personal

Coordinar capacitaciones al personal

Coordinar eventos recreativos para el
personal

Cumplir con la legislacién aplicable a
riesgos, seguridad e higiene laboral




Evaluacién de
desempefio al
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Seguimiento del personal

Evaluaciones de desempefio

Retroalimentacion al personal a fin de

personal mejorar el desempefio individual y
grupal del personal
Disefiar planes y estrategias de venta
(Promociones y ofertas de
temporada)
Contactar con potenciales clientes

Ventas
Elaborar contratos
Procesar pago/s y facturar
Elaborar informes de las operaciones
Gestion de reallzad.as
mercadotecnia Promocionar la marca

Brindar asistencia tecnolégica al
personal
Dar mantenimiento periodico y revisar

Sistemas el estado de todos los sistemas y

equipos

Actualizar sitio web (Agregar nuevas
funciones, solucionar errores, etc.)

4.1.2.4. Matriz de riesgos

Elaboracion: Kevin Torres

Es una herramienta que permite anticipar un evento adverso, proporcionando el poder

responder oportuna y apropiadamente, esta matriz se ha desarrollado teniendo en cuenta los

macroprocesos y procesos de la organizacion, evaluando los riesgos que pueden presentarse,

asi como los riesgos existentes tanto internos como externos, como se mira en la Tabla 39.



Tabla 38. Matriz de riesgos empresariales

MATRIZ DE RIESGOS
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Identificacion de Riesgo

Analisis de Riesgo

Macroproceso Proceso . P
P Riesgo Fuente Probabilidad Impacto
Insatisfaccion de las ,
. Interno Posible Mayores
partes interesadas
Apoyo financiero
por medio del Externo Muy Probable Positivo
Estado
Capacitaciones . .
pacite Externo Posible Positivo
municipales
S
= Inflaciéon Externo Muy Probable Moderadas
‘0
S S
7 Q
Ll ] o .
- 2 Nueva legislacion Externo Casi seguro Mayores
NS a
7
()
o Nuevas medidas .
P Externo Casi seguro Mayores
econdmicas
Uso de nuevas
tecnologias de Interno Posible Despreciable
comunicacion
Error en la .
Interno Posible Mayores

comunicacion

Evaluacion
de Riesgo

Tratamiento del

. Seguimiento
Riesgo 9
Realizar acciones de L
. Periédico
mejora
Consultar
documentacion y Periédico
aprovechar el apoyo
Aprovechar las .
P o Periédico
capacitaciones
Consultar y conocer o
Periédico
el valor
Revisar
documentacion Periodico
oficial
Ajustarse a las .
J . Periédico
medidas
Consultar y
aprovechar en la Periddico
medida posible
Analizar fallo,
notificar, corregir o Constante

restructurar canales
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Acciones L .
) , Revision y cambios .
preventivas Interno Posible Mayores . Periodico
o en el Plan de mejora
ineficaces
Acciones Capacitar al
correctivas mal Interno Poco probable Mayores Moderado P Periédico
. personal
ejecutadas
Creacion de
Def|C|enC|§1 Interno Muy Probable Moderado re_glstros c_o'mo Periddico
documentativa informacion
documental
Mal llenado de Revision y
. Interno Posible Moderado Moderado correccion de la Periodico
registros ) e
informacion
o Organizar
Pérdi I e . . -
érdida de .? Interno Raro Catastroficas Moderado informacion Periddico
documentacion
documental
Indicadores con Realizar plan de
bajas Interno Posible Mayores mejora respectivo en | Periédico
ponderaciones los indicadores bajos
Desastres naturales
(Meteorologicos, Realizar plan de
Topoldégicos, Externo Raro Catastrdficas Moderado arpian Especificas
- contingencia
TelUricos y
tectdnicos).
Aplicacion de
protocolos de
Pandemia Externo Casi seguro Catastroficas bioseguridad y Plan | Especificas

de Continuidad en el
Negocio
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Gestion de Apoyo

quejas

Pagos a destiempo Interno Raro Mayores
Fal iner r . -
alta de dinero para Interno Posible Catastroficas
efectuar pagos
s
[}
= Fallas en la
i contabilizacion de la| Interno Raro Mayores
[ empresa
Analisis financieros .
) Interno Posible Mayores
en rojos
Nuevos
requer_lmlentos y Externo Posible Moderadas
necesidades del
cliente
oo
C . - -y
] Nuevos clientes Externo Posible Positivo
3
IS
o
()
2 7 - - .
Pérdida de clientes Interno Posible Mayores
Gran cantidad de Interno Raro Mayores

Moderado

Comunicar y mejorar
las negociaciones

Constante

Ahorros bancarios

Constante

Moderado

Identificar fallo,
corregir, sino
descontar al

contador

Constante

Identificar causas y
realizar plan de
mejora

Periédico

Moderado

Investigaciéon
(encuestas de
satisfaccion) y
comunicacion
constante con el
cliente

Periédico

Atencion amable y
respetuosa

Constante

Analisis del por qué
y plan de mejora

Peri6dico

Moderado

Evaluacién y Plan de
mejora

Periédico




Pago impuntual de
clientes

Externo

Raro Mayores

Talento humano

Personal con poca
experiencia y
competencias

Interno y
Externo

Casi seguro Moderado

Personal
desmotivado

Interno

Posible Mayores

Capacitaciones no
relevantes a las
necesidades

Interno

Poco probable Moderado

Indisposicion del
personal a
formacion o
capacitacion

Externo

Posible Mayores

Riesgos laborales
(Mecénicos,
Fisicos, Quimicos,
Ergonomicos,
Psicosociales)

Interno

Casi seguro Moderado

Elaboracidon: Kevin Torres

Pago anticipado o

Moderado acuerdo en la Constante
negociaciéon
Capacitar al L
P Periédico
personal
Brindar incentivos Constante
Moderado Cambio de temario Periodico
Brindar incentivos Periédico
Medicion, evaluacién
y control de riesgos Periddico

laborales
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4.1.3. Balanced Scorecard

A continuacion, en la Figura 15, se aprecia el Panel del Balanced Scorecard con sus
correspondientes items, divididos en tres: Direccionamiento estratégico (Mision, Vision, Objetivos
estratégicos, Valores); el enfoque a procesos (Estructura organizacional, Mapa de procesos,
Inventario de procesos, Matriz de riesgos); el Balanced Scorecard (Mapa estratégico,
Indicadores, Cuadro de Mando Integral, Planes operativos).

»
Pﬁﬂlﬁgﬂw" PROYECTOSEMPRESARIALES CIA LTDA

Estructura

organizacional Mapa estrategico

Mision

Vision

Objetivos
estratégicos

Mapa de procesos

Indicadores

Inventario de
procesos

Cuadro de Mando
Integral

Valores Matriz de riesgos Planes operativos

Figura 15. Panel Cuadro de Mando Integral Proyectosempresariales Cia Ltda.

Elaboracion: Kevin Torres

4.1.3.1. Mapa estratégico y sus perspectivas

El mapa estratégico ha sido elaborado en base a las cuatro perspectivas del Balanced
Scorecard ademas de considerar el cruce de estrategias DAFO obtenidas en el capitulo Ill, como
se aprecia a continuacion en la Figura 16, este mapa comunica los resultados que la organizacion
desea y como poder alcanzarlos, facilitando a los trabajadores de la organizacién entender e

identificar como pueden contribuir alinedndose a los objetivos estratégicos.
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/ Mision: Proyectosempresariales CIA LTDA. es una empresa que, organiza, apoya, estimula y desarrolla el fomento productivo tanto del sector
industrial como comercial del pais, a fravés de Asesoria, Consultoria y Capacitacion, con enfogue sistémico y proyeccion de economia de escalas.
Nuestro compromiso con la sociedad y el ambiente nos lleva a asegurar la satisfaccion del cliente externo, asi como del interno, proporcionando
condiciones de frabajo dignas, seguras y sanas, asegurando el desarrollo y crecimiento de nuestro talento humano para generar rentabilidad.

Vision: Ser al 2026 la empresa potencializadora de emprendimientos nimero uno en el Ecuador, especializada en estrategias empresariales y
decisiones gerenciales a la medida, basandonos en un enfoque sistémico y proyeccion de economia de escalas; siendo esto conjuntamente con la
responsabilidad social, el cuidado del ambiente y |a satisfaccion de nuestros clientes nuestra mejor carta de presentacion.

Conseguir
equilibrio
financiero

Perspectiva

Financiera Aumentar ventas

Perspectiva Impuisar relaciones o Ampliarse a nuevos
= EE P narlam
de Cliente comunitarias gsiDnar kL miaicd mercados

Consolidar un Sistema
Integral basado en
Procesos

Perspectiva
de Promover la filosofia Potenciar talento Cultura de riesgos,
Aprendizaje empresarial humano eguridad e higieng,

Figura 16. Mapa estratégico Proyectosempresariales Cia Ltda.
Elaboracion: Kevin Torres
Fuente: Mapas estratégicos — Como convertir los activos intangibles en resultados tangibles (Kaplan y Norton,

2004).

4.1.3.2. Estrategias
Como base para medir los resultados esperados de la organizacion en la Tabla 40 se
detallan las estrategias que establecen una direccion y lineamientos de accién para conseguir

cada objetivo estratégico.



Objetivos

estratégicos
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Tabla 39. Objetivos estratégicos y sus estrategias

Estrategias

Potenciar talento

humano

» Realizar continuamente capacitaciones al personal con cursos
referentes a sus respectivos puestos y areas

» Impulsar una cultura de riesgos, seguridad e higiene

Promover la filosofia

empresarial

» Fomentar el trabajar en equipo promoviendo los valores de la
empresa

» Motivar al personal con actividades dentro o fuera de la
organizacion motivando al personal en el desarrollo de sus

actividades

Consolidar un Sistema

Integral basado en

» Implantar gestion por procesos

> Realizar el seguimiento y evaluacion del sistema, planes y

procesos programas que se establezcan
» Desarrollar programas de vinculacion colectiva académico-
industrial (vinculacion/practicas pre-profesionales)
Impulsar relaciones | » Establecer campafas especiales (Capacitaciones académicas

comunitarias

gratuitas, Reforestar zonas deforestadas, Festejos por dia del
nifio en instituciones de educacién basica, Regalos a

comunidades rurales por Navidad)

Ampliarse a nuevos

mercados

» Formar alianzas estratégicas con otras empresas tanto nacional
como internacionalmente, ademas de buscar convenios
institucionales

» Desarrollar mercado y extension de segmentos
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» Efectuar campafias publicitarias a través de medios de difusion
Posicionamiento de la | » Garantizar la atencion oportuna, efectiva y de calidad al cliente,
marca diferenciandose con propuestas de valor de la competencia y los

servicios que brindan

0Conseguir  equilibrio | » Maximizar el retorno del capital invertido

financiero > Aumentar las ventas

Elaboracion: Kevin Torres

A continuacion, se analiza cada estrategia a través de la Matriz 5W+H en las Tablas 41 a

la 47.

Tabla 40. Matriz 5W+H — Potenciacion del personal (Perspectiva de aprendizaje y crecimiento)

WHAT

¢, Qué se hard?

Potenciar al talento humano.

WHY Para lograr un Optimo desempefio dando un fortalecimiento a la
A VEE-IEIEVE Oorganizacion y asegurando su permanencia en el mercado.
WHERE

cDoénde se hara?

En la empresa Proyectosempresariales Cia Ltda.

WHEN Una vez culminado el presente trabajo de grado y entregada la
propuesta a la empresa, queda a criterio de los duefios o del Gerente

¢,Cuando se hara?

general la aplicacion.

WHO

y i El gerente general.
sQuién lo hara?

HOW Formando continuamente al personal con capacitaciones o cursos

ASLCINLELIEICYAI referentes a sus respectivos puestos y areas.

Elaboracion: Kevin Torres
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Tabla 41. Matriz 5W+H — Fortalecimiento de la cultura-organizacional (Perspectiva de aprendizaje y crecimiento)

WHAT

) i Promover la filosofia empresarial.
¢, Qué se hard?

Para el fortalecimiento de la organizacion fijjando un proposito y

WHY

¢Por qué se hara?

objetivos claros con la intencion de orientar y cohesionar el equipo de

trabajo, generando un entorno de mejora continua.

WHERE

) ) En la empresa Proyectosempresariales Cia Ltda.
;Donde se hara?

Una vez culminado el presente trabajo de grado y entregada la
WHEN

Cuénd haréo propuesta a la empresa, queda a criterio de los duefios o del Gerente
¢Cuando se hara”

general la aplicacién.

WHO

» ) El gerente general.
¢ Quién lo hara?

Promoviendo los valores de la empresa.
HOW Fomentando el trabajar en equipo.
ASCIUE-IEIF-VAIl Socializando con actividades dentro y/o fuera de la organizacion que

motiven al personal.

Elaboracion: Kevin Torres

Tabla 42. Matriz 5W+H — Estructuracion operativa (Perspectiva operativa)

WHAT

) ) Consolidar un Sistema integral basado en procesos.
¢, Qué se hard?

WHY Para efectivizar y potenciar los procesos operativos que contribuyan al

A VEX-MEEVA crecimiento institucional.

WHERE

i ) En la empresa Proyectosempresariales Cia Ltda.
¢;Donde se hara?

WHEN Una vez culminado el presente trabajo de grado y entregada la
propuesta a la empresa, queda a criterio de los duefios o del Gerente

¢Cuando se hara?

general la aplicacion.

WHO

. ] El gerente general.
¢ Quién lo hara?

HOW Desarrollando manuales de procesos o procedimientos.

FASCIUE-IEIF- VAl |mplantando la gestion por procesos.




Tabla 43.

WHAT
¢, Qué se hara?
WHY

¢Por qué se hara?

WHERE

;Donde se hara?

WHEN

¢;Cuando se hara?

WHO

¢Quién lo hara?

HOW

¢ Coémo se hara?
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Realizando el seguimiento, evaluando a planes y programas que se
establezcan basados en los procesos operativos.

Elaboracion: Kevin Torres

Matriz 5W+H — Contribucién a la comunidad (Perspectiva de cliente)

Impulsar relaciones comunitarias.

Para contribuir en el desarrollo de la sociedad y cooperar mutuamente

con la comunidad a fin de que sea un ganar-ganatr.

Principalmente en la ciudad de Tulcan.

Se contemplan las provincias del Carchi, Imbabura y Pichincha.

Una vez culminado el presente trabajo de grado y entregada la
propuesta a la empresa, queda a criterio de los duefios o del Gerente
general la aplicacion.

El gerente general.

Desarrollando programas de pasantias para vincular a la academia con
el sector industrial y/o comercial.

Estableciendo campafias especiales (Capacitaciones gratuitas-
solidarias a instituciones educativas, Festejo a la nifiez por dia del nifio
y/o Navidad).

Elaboracion: Kevin Torres

Tabla 44. Matriz 5W+H — Posicionamiento de marca (Perspectiva de cliente)

WHAT
¢, Qué se hard?
WHY
¢Por qué se hara?
WHERE

;Donde se hara?

WHEN

¢Cuando se hara?

Ampliarse a nuevos mercados.

Para llegar a nuevos clientes ofertando los servicios (asesoria,

consultoria y capacitacion) de manera online y aumentar las ventas.

Globalmente, tanto nacional como internacionalmente.

Una vez culminado el presente trabajo de grado y entregada la
propuesta a la empresa, queda a criterio de los duefios o del Gerente

general la aplicacion.
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WHO

¢ Quién lo hara?

El gerente general.

HOW Formando alianzas estratégicas con otras empresas y convenios

¢,Coémo se hara?

institucionales.

Realizando promociones y paquetes de temporada.

Elaboracion: Kevin Torres

Tabla 45. Matriz 5W+H — Posicionamiento de marca (Perspectiva de cliente)

WHAT
¢, Qué se hard?
WHY
¢Por qué se hara?
WHERE

cDoénde se hara?

Posicionar la marca.

Porque la marca empresarial no es conocida.

A nivel nacional, principalmente en la Zona 1.

Una vez culminado el presente trabajo de grado y entregada la
WHEN

. - propuesta a la empresa, queda a criterio de los duefios o del Gerente
¢Cuando se hara”

general la aplicacion.

WHO

. i El gerente general, el supervisor de mercadotecnia.
sQuién lo hara?

Se efectuara campafas publicitarias a través de medios de difusion.
HOW Garantizando la atenciéon oportuna, efectiva y de calidad al cliente,
ASLCINLENIEICYA diferenciandose de la competencia con su propuesta de valor.

Ampliando relaciones a través de alianzas y/o convenios.

Elaboracién: Kevin Torres

Tabla 46. Matriz 5W+H — Consolidacion financiera (Perspectiva financiera)

WHAT . oy . - . oy
i ] Conseguir equilibrio financiero para generar utilidad.
¢, Qué se hard?

WHY Porque la empresa no lleva al dia sus cuentas, ademas cuenta con un
capital reducido, fortaleciendo a la organizacion y asegurando su

¢Por qué se hara?

permanencia en el mercado.

WHERE

i ) En la empresa Proyectosempresariales Cia Ltda.
¢;Donde se hara?
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Una vez culminado el presente trabajo de grado y entregada la
WHEN

Cuénd haréo propuesta a la empresa, queda a criterio de los duefios o del Gerente
¢Cuando se hara”

general la aplicacion.

WHO El gerente financiero, el supervisor financiero o el/la contador de la

¢ Quién lo hara? organizacion.

Aumentando las ventas
HOW
Llevando un control de costos y gastos.

¢,Como se hara?

Maximizando el retorno del capital invertido.

Elaboracion: Kevin Torres

4.1.3.3. Indicadores de desempefio

Comunican la estrategia, alineando a directivos y empleados en todas las acciones,
iniciativas e inversiones para alcanzar las metas trazadas, los indicadores financieros y nos
financieros que ayudaran a evaluar el avance y cumplimiento de los objetivos estratégicos

planteados se muestran a continuacién en la Tabla 48.

Tabla 47. Indicadores

Perspectiva ‘ Indicador ‘ Formula
Aumento de Aumento de Ventas=(Ventas actuales/ Ventas
Financiera ventas pasadas)*100
ROE ROE= Utilidad neta/ Patrimonio neto
Ampliacién de Porcentaje de crecimiento de clientes=(Clientes
Mercado actuales + Nuevos clientes / Clientes antiguos) *100
Numero de Numero de suscriptores=((Suscriptores actuales +
De cliente suscriptores Nuevos suscriptores)/ Suscriptores antiguos) *100
Programas de Programas académico-industrial=(Cantidad de
vinculacion programas ejecutados afio actual / Cantidad de
colectiva programas ejecutados afio anterior) *100
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académico-

industrial

Empoderamiento

Empoderamiento social=(Campafas ejecutadas /

social Campaiias planificadas) *100
Calidad del
Operativa Encuesta de satisfaccion del cliente
servicio
Clima laboral Encuesta de satisfaccion de clima laboral
Cultura de
Porcentaje de molestias musculo-esqueléticas en los
riesgos,
De aprendizaje trabajadores=(Trabajadores con molestias musculo-
seguridad e
y crecimiento esqueléticas / Numero total de trabajadores) *100
higiene

Capacitacion al

personal

Capacitaciones al personal=(Capacitaciones

ejecutadas / Capacitaciones establecidas) *100

Elaboracién: Kevin Torres

4.1.3.4. Cuadro de Mando Integral

Permite a todo el personal de la organizacién de una manera holistica ver la forma de

contribuir al éxito empresarial a través del cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Se ha disefiado una propuesta de Balanced Scorecard que clarifique y transparente las

acciones que se desarrollen con el fin de crear cambios y producir resultados, como se ve a

continuacion en la Tabla 49.



PROYECTDUX

PROYECTOSEMPRESARIALES CIA. LTDA,

Objetivos
estratégicos

Perspectiva

Estrategias

Peligro | Precaucion

Tabla 48. Cuadro de Mando Integral

PROYECTOSEMPRESARIALES CIA LTDA
CUADRO DE MANDO INTEGRAL

INDICADORES

Min.

>50 <70

Admisible Reagl

Plan

operativo

Incrementar

Responsable

Financiamiento

Fecha de
cumplimiento  avance

82

Evaluacién Observacio

. Gerente
Maximizar el P
retorno del Rentabilidad financiera 1OA)IUU.“,dadI genergl / $ 400,00 Anual
Conseguir capital invertido en retacion a Sgperv_lsor
SO afo anterior Financiero
equilibrio
fi - Incrementar Gerente
inanciero
Aumentar Ventas 15% de ventas general / $ 200,00 Mensual
ventas en relacion al Supervisor de '
afo anterior Mercadotecnia
Incrementar
Publicidad en 20% de
medios de Suscriptores suscriptores en Gerente $ 600,00 Mensual
difusion relacion al afio general /
Posg;c;g:r la arétg;/l)or Secretaria /
satisfaccion Supervisor de
Satlséﬁgﬁltc;n del Calidad del servicio del cliente en Plan Mercadotecnia $ 200,00 Mensual
el presente | Operativo iul-22
afio Anual !
Formar Incrementar “POA” Gerente
Ampliacién de alianzas 20% de eneral / $ 200,00
P estratégicas Ampliacién de mercado clientes en gene Trimestral
nuevos mercado Crecimiento de relacion al afio Supervisor de
mercados anterior Mercadotecnia $ 600,00
Desarrollar
programas de
vinculacion Programas de vinculacion 4 programas
colectiva colectiva académico-industrial en el afio i?lr:rnatle/ $ 600,00 Anual
Impulsar académico- 9 .
. . ) Secretaria /
relaciones industrial Jefe de
comunitarias Desarrollar 3 campafias Talento
ayuda social de liderazgo humano
y/o ambiental Empoderamiento social anual $ 400,00 Anual
“Campafias 1 accion anual
especiales” (Reforestacion,
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Dia del nifio,
Navidad)
Implantacién de
Consolidar la gestion por 80% $ 1400,00
Sistema Integral procesos Porcentaje de cumplimiento de cumplimiento Gerente
o - Anual
basado en Sequimiento auditorias de la auditoria General
Procesos 9 noy al finalizar el $ 200,00
evaluacion o
afio
Trabajo en 80%
. . - $ 200,00
Promover la Equipo satisfaccion de Gerente
" : . L - los general / Jefe
filosofia L Satisfaccion del clima laboral Semestral
empresarial Motivacion al colaboradores de Talento $ 400,00
personal en el presente humano '
afio
100% de
Formacion personal
continua al Capacitaciones al personal capacitado en $ 1200,00 Semestral
personal el presente
~ Gerente
afo
. Menos del gene_ral /
Potenciar talento 10% de Supervisor de
humano Impulsar 7 Seguridad y
trabajadores
Cultura de con molestias salud en el
riesgos, Molestias musculo-esqueléticas musculo- trabajo $ 200,00 Semestral
seguridad e l6ti
higiene esqueléticas
en el presente
afio

Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: Cuadro de Mando Integral (Kaplan y Norton, 2012)

4.1.3.4. Plan Operativo

Con el objetivo de cumplir todas las acciones determinadas en la Planificacion estratégica con enfoque a procesos y dar un

exhaustivo seguimiento evitando desviaciones en las actividades que debe seguir la empresa para el cumplimiento de sus objetivos

y su 6ptimo funcionamiento, en la Tabla 61 se establece el Plan Operativo que tendra una duracién de un afio, al cabo de este tiempo

se evaluara su eficacia y de ser necesario se propondrdn nuevas acciones.
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Tabla 49. Plan Operativo

Fecha de aprobacion: 2021/
CUMPLIMIENTO DEL PLAN

PROYECTOSEMPRESARIALES CiA LTDA
PLAN OPERATIVO ANUAL _ Real Vet

PROYECT DUX

PROYECTOSEMPRESARIALES CIA. LTDA,

% de avance

% de avance

Conseguir equilibrio financiero

) . Medio de Fechade i o
N° Estrategias Actividades Indicador Responsable ————————— Presupuesto | % de avance  Observaciones de seguimiento y control
verificacion ‘Cumplimiento

Objetivo Estratégico:

Maximizar el
retorno del
capital
invertido

Llevar un
control de
costos

Llevar un
control de
gastos

Rentabilidad
financiera

Estado de
resultados y
Balance
general

Gerente
general /
Supervisor
Financiero

Aumentar
ventas

Diferenciarse
con
propuestas de
valor de la
competencia

Aprovechar las
alianzas
estratégicas
nacionales e
internacionales

Fortalecer el
servicio y la
atencion al
cliente

Ventas

Registro
cartera de
clientes

Gerente
general /
Supervisor de
Mercadotecnia

jul-22

$ 400,00

$ 200,00




| Obletivo Estratégico: |

Objetivo Estratégico:

85

% de avance

Posicionar la marca

\[o] Estrategias Actividades Indicador M?(.j'o d_(?
verificacion
Preparar Ranking de
contenido empresas
Planificar dias
Publicidad en | de difusion del Registro de
1 | medios de contenido Suscriptores nimero de
difusién Ejecutar suscriptores
planificacion
Fortalecer Estadisticas de
pagina web pagina web
Preparar Encuesta de
contenido satisfaccion
. L Planificar : :
> dSaltlslfamt:lon publicacion del Callda_d_del Reg_lstro de
el cliente contenido servicio quejasy
- sugerencias de
Ejecutar

No

planificacion

Objetivo Estratégico:

Estrategias

Formar
alianzas
estratégicas

Actividades

Buscar
empresas a
nivel nacional
e internacional

clientes

Responsable

Gerente
general /
Secretaria /
Supervisor de
Mercadotecnia

Fechade

cumplimiento

jul-22

Presupuesto

$ 600,00

% de avance

Observaciones de seguimiento y control

$200,00

Contactar
marcas o
empresas
afines

Negociar y
cerrar
contratos

Crecimiento de
mercados

Segmentar
publico
objetivo

Indicador

Ampliacién de
mercado
“Nuevos clientes”

Medio de
verificacion

Acuerdos y
alianzas
institucionales

Encuesta de
mercado

Ampliacién a nuevos mercado

Responsable

Gerente
general /
Supervisor de
Mercadotecnia

Fechade

cumplimiento

jul-22

Presupuesto

$ 200,00

$ 600,00

% de avance

Observaciones de seguimiento y control
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(\[o]

Estrategias

Desarrollar
programas de
vinculacion
colectiva
académico-
industrial

Realizar
estudio de
mercado

Lanzar ofertas,
promociones,
obsequios

Objetivo Estratégico:

Actividades

Buscar
instituciones
de interés

Registro
cartera de
clientes

Entablar
dialogo

Establecer
convenios

Planificar
programas

Solicitar
estudiantes en
base a
necesidades
(Vinculacion,
practicas pre-
profesionales)

Impulsar relaciones comunitarias

Indicador

Programas de
vinculacion
colectiva
académico-
industrial

Medio de
verificacion

Convenios
institucionales

Contratos de
pasantes

Desarrollar
campafas
especiales

Sortear
campanias de
liderazgo a
instituciones
de educacion
superior

Reforestar
zonas
deforestadas

Regalar
juguetes por
dia del nifio a
instituciones
de educacion
basica

Empoderamiento
social

Oficios, cartas,
actas

Registro
fotografico o
audiovisual

Responsable

Gerente
general /
Secretaria /
Jefe de
Talento
humano

Fechade

cumplimiento

jul-22

Presupuesto

$ 600,00

% de avance  Observaciones de seguimiento y control

$ 400,00
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Dar fundas de
caramelos por
navidad a una
comunidad del
sector rural

| Objeivo Estraégico: |

Objetivo Estratégico:

No

Estrategias

Implantacion
de la gestion
por procesos

% de avance

Consolidar Sistema Integral basado en Procesos

Actividades Indicador

Desarrollar el
manual del SG

Definiry
caracterizar los
procesos

Elaborar
procedimientos
y formatos

Asignar a un
responsable
por
departamento

Seguimiento y
evaluacion

Socializar e
implementar
los formatos y
procedimientos

Planificar
auditorias
internas

Mejorar las no
conformidades

Porcentaje de
cumplimiento de
auditorias

Medio de
verificacion

Informacion
documentada
(Manual del
SG,
procedimientos
y formatos)

Hoja de
socializaciéon
firmada

Registro de
auditorias

Responsable

Gerente
general

Fechade

cumplimiento

jul-22

Presupuesto

$ 1400,00

$ 200,00

% de avance

Observaciones de seguimiento y control




Objetivo Estratégico:

\[o] Estrategias Actividades Indicador

Entrega de la
mision, vision y
objetivos de la
empresa

Equipo

88

% de avance

Trabajo en

Promover los
valores de la
organizacion

Apertura a las
buenas ideas y
creacion de un
buzén

personal

Felicitar a los
trabajadores
que cumplan
afios

Motivacion al

Suvenir por
aniversario de
la empresa

Almuerzos por
dia del
trabajador

Cena de fin de
afio

Objetivo Estratégico:

Promover la filosofia empresarial

Satisfaccion del
clima laboral

Medio de
verificacion

Encuesta de
satisfacciéon
clima laboral

Buzdn de
ideas,
sugerencias y
quejas

Registro de

asistencia y

fotos de los
eventos

Facturas
externas

Responsable

Gerente
general / Jefe
de Talento
humano

Fechade

cumplimiento

jul-22

Presupuesto

$ 200

$ 400,00

% de avance

Observaciones de seguimiento y control

No Estrategias Actividades Indicador

personal

Formacion
continua al

Planificar
capacitaciones
para el
personal de

personal

Potenciar talento humano

Capacitaciones al

Medio de
verificaciéon

Registros de
capacitacion

Responsable

Gerente
general /
Supervisor de
Seguridad y

Fechade

Cumplimiento

Presupuesto

$ 1200,00

% de avance

Observaciones de seguimiento y control




acuerdo a su salud en el
area de trabajo trabajo

Asignar o
contratar
responsable

Preparar
materiales de

o Registros de
capacitacion

talleres

Evaluar al evaluados

personal
participante

Informar los
riesgos
laborales y
como
prevenirlos a
todo el
Impulsar personal
cultura de segun su area
riesgos, de trabajo

Registro de
induccién

Molestias

) —— musculo- $ 200,00
seguridad e dCapaC|taC|or) esqueléticas Check list d
higiene e ergonomia eck list de
y adecuacion comprobacion
del area de ergonémica
trabajo

Realizar
controles
médicos
semestrales

Informe de
controles
médicos

Elaboracion: Kevin Torres
Fuente: Cuadro de Mando Integral (Kaplan y Norton, 2012); Mapas estratégicos — Como convertir los activos intangibles en resultados tangibles (Kaplan y

Norton, 2004)
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4.2. Presupuestos

Para lograr la consecucion de los objetivos establecidos y las metas propuestas, es
necesario tener en cuenta en términos monetarios el dinero que se va invertir en realizar cualquier
accion gue se planifique, de esta manera se especifica a continuacion en las Tablas 52-55 los
presupuestos para la implementacion y ejecucion en funcion de las perspectivas del Balanced

Scorecard para la Planificacion estratégica con enfoque a procesos.

Tabla 50. Presupuesto — Perspectiva financiera Proyectosempresariales Cia Ltda.

Objetivo estratégico Estrategias Presupuesto Descripcion

Mensual de contratar
Maximizar el retorno del

$ 400,00 servicios contables y
Conseguir  equilibrio | capital invertido
financieros
financiero
Ofertas, promociones,
Aumentar ventas $ 200,00
obsequios
Presupuesto perspectiva financiera $ 600,00 TOTAL

Elaboracién: Kevin Torres

Tabla 51. Presupuesto — Perspectiva de cliente Proyectosempresariales Cia Ltda.

Objetivo estratégico Estrategias Presupuesto Descripcién

Contratacion, disefio de
Publicidad en medios de
$ 600,00 publicidad y pautaje
difusién
Posicionar la marca digital

Encuestas de
Satisfaccion del cliente $ 200,00
satisfaccion
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Formar alianzas Llamadas telefénicas,
Ampliaciéon a nuevos $ 200,00
estratégicas video conferencias
mercados
Crecimiento de mercados $ 600,00 Estudio de mercados
Desarrollar programas de
Salario mensual de 4
vinculacion colectiva $ 600,00
pasantes
académico-industrial
Impulsar  relaciones Viéticos, transporte,
comunitarias Desarrollar ayuda social y/o plantas, arboles,
ambiental $ 400,00 juguetes, fundas
“Campanas especiales” navidefas, cintas vy
caramelos
Presupuesto perspectiva de cliente $ 2600,00 TOTAL

Elaboracion: Kevin Torres

Tabla 52. Presupuesto — Perspectiva operativa Proyectosempresariales Cia Ltda.

Objetivo estratégico

Estrategias

Presupuesto

Descripcién

Implantacion de la gestién

Contratacion  externa

Consolidar  Sistema $ 1400,00 | para implementar una
por procesos
Integral basado en gestion de procesos
Procesos Accion correctiva y
Seguimiento y evaluacion $ 200,00
mejora continua
Presupuesto perspectiva operativa $ 1600,00 TOTAL

Elaboracién: Kevin Torres
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Tabla 53. Presupuesto — Perspectiva de aprendizaje Proyectosempresariales Cia Ltda.

Objetivo estratégico Estrategias Presupuesto Descripcion

Mision, vision,
objetivos de la
Trabajo en Equipo $ 200,00 empresa impresos
Buzon de ideas,

sugerencias y quejas

Promover la filosofia Felicitacion de
empresarial cumpleafios, suvenir
por aniversario de la
Motivacién al personal $ 400,00 empresa, cenasy
almuerzos especiales
(dia del trabajador,

navidad, fin de afio)

Potenciar talento | Formacién  continua  al Cursos 'y
$ 1200,00
humano personal capacitaciones anuales

Impulsar cultura de riesgos,
$ 200,00 Controles médicos
seguridad e higiene

Presupuesto perspectiva de aprendizaje $ 2000,00 TOTAL

Elaboracién: Kevin Torres

Se determina que la prevision de costo para la puesta en marcha de la planificacion
estratégica con enfoque a procesos para la empresa Proyectosempresariales Cia Ltda. es de

$6800,00 dolares.
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4.2.1. Roles y responsabilidades
La direccion debe asignar las responsabilidades y la/s autoridad/es relevante/s, ademas de
comunicar en la organizacion:
» Asegurando que la Planificacion estratégica sea establecida e implementada
» Reportando el desemperio de los Planes operativos a la Gerencia.
4.2.2. No conformidades y mejora

La organizacion debe evaluar el desempenio y efectividad de la planificacion estratégica
en base a los planes operativos, tomando accién cuando sea necesario para atender tendencias
adversas antes que ocurra una no conformidad.

En funcion a la 1ISO 9001:2015, cuando se presente una no conformidad la organizacion
debe:

» ldentificar la no conformidad y determinar sus causas.

» Determinar si existen no conformidades similares o pudiesen potencialmente ocurrir.

» Evaluar la necesidad de la accion correctiva, asegurando que las no conformidades no
ocurran en algun otro lugar.

» Determinar e implementar la accién correctiva.

» Revisar la efectividad de toda accion correctiva tomada.

» Realizar cambios en los planes operativos y planificacion estratégica de ser necesario.

» Retener informacion documentada como evidencia de las acciones correctivas y sus
resultados.

Continuamente la organizacion debe mejorar la idoneidad y efectividad de la Planificacion
estratégica, utilizando las etapas de la gestion empresarial (Planeacion; Organizacion; Direccion;
Control), a través del Cuadro de Mando Integral la operatizacién de los Planes operativos,
buscando el fortalecimiento integral de la organizacién y su permanencia en el tiempo por medio

de la mejora continua, desencadenando en la realizacién de Planes de Mejora.
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CONCLUSIONES

» Se realiz6 larevision de la informacion para luego seleccionar y con ella sustentar de manera
técnica los conocimientos necesarios para desarrollar la Planificacion estratégica planteada
en el presente trabajo de titulacion, basado en el Direccionamiento estratégico, el Enfoque a
procesos y el Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral.

» Se realiz6 el diagnéstico situacional de la empresa tanto del contexto interno como del
externo, para el ambiente interno, se realizé el levantamiento de 4 cuestionarios enfocados
en la evaluacion de la capacidad estratégica, criterios de excelencia, la responsabilidad social
y la gestion empresarial, ademés se evalud los factores del ambiente interno (Infraestructura,
talento humano, organizacional, financiero y tecnolégico). Para el ambiente externo, se
realizé el andlisis PESTEL, andlisis de las fuerzas Porter, analisis de las partes interesadas
y el analisis de la matriz de riesgos, con lo cual se pudo estructurar la matriz DAFO
identificando las fuerzas competitivas de la organizacion.

» Basandose en las perspectivas del Balanced Scorecard o Cuadro de Mando Integral se
desarrolld la gestion por procesos de la organizacidon y se estableci6 en cada objetivo
estratégico indicadores que permitan medir el desempefio de la organizacién, de esta manera
se puede dar seguimiento a todas las acciones trazadas y tener un control en base al

cumplimiento de los indicadores planteados.



95

RECOMENDACIONES

» Sugerir la implementacion de la planificacion estratégica con enfoque a procesos disefiada a
fin de desarrollar una ventaja competitiva frente a la competencia, sin olvidar involucrar a
todas las partes interesadas con el objeto comprender la importancia y los beneficios que
esta aporta en el desarrollo y consolidacién de sus actividades.

» Tener muy en cuenta los indicadores junto con el Cuadro de Mando Integral garantizando el
seguimiento a los objetivos estratégicos planteados y alcanzar los resultados esperados
mediante la medicion, evaluacion y control de estos, asi de existir incumplimientos se tomen
medidas de accion necesarias con antelacion, evitando ineficiencias operativas.

» Aplicar la gestion por procesos y desarrollar los manuales de procedimientos de manera que
agilite el desarrollo de las actividades laborales, asegurando el servicio y la atencién a los
clientes.

» Actualizar y restructurar anualmente la planificacion estratégica con enfoque a procesos de
acuerdo a las demandas, cambios y necesidades que afecten a la empresa, a razén de evitar
obsolescencias, conjuntamente con el personal logrando estar a la vanguardia

organizacional.
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Anexo 1. Encuesta Capacidad estratégica — Diagndstico situacional
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AUTO 5 - A ORTA A Evaluacion
Al UACIO OND O O DEBILIDAD Relativa
Debilidad 27%
25 0,07 0 Debilidad
75 0,03 2,25 Fortaleza
50 0,02 1 Debilidad
25 0,04 1 Debilidad
25 0,045 1,125 Debilidad
50 0,04 2 Debilidad
100 0,045 45 Fortaleza
0 0,045 0 Debilidad
50 0,045 2,25 Debilidad
100 0,045 4,5 Fortaleza
75 0,04 3 Fortaleza
0 0,035 0 Debilidad
0 0,05 0 Debilidad
25,00 Debilidad 56%
75 0,1 7,5 Fortaleza
. 100 0,07 7 Fortaleza
25 0,07 1,75 Debilidad
50 0,07 3,5 Debilidad
0 0,07 0 Debilidad
75 0,07 5,25 Fortaleza
TOTAL .m

Elaboracién: Kevin Torres

Fuente: Planeacion estratégica (CORDICYT)



Anexo 2. Encuesta Criterios de excelencia — Diagnéstico situacional

101

EVALUACION DE LOS CRITERIOS PARA LA EXCELENCIA EN EL DESEMPENO

I ‘ Liderazgo
a ‘ Yo conozco la misién de mi organizacion (lo que esta tratando de lograr). Mucho
o] ‘ Mis lideres superiores usan los valores de nuestra organizacion para guiarnos Totalmente
c ‘ Mis lideres superiores crean un ambiente de trabajo que favorece mi desempefio Mucho
d ‘ Mis lideres superiores comparten informacion sobre la organizacion Algo
e ‘ Mis lideres superiores estimulan los estudios que me ayudaran a mejorar mi desempefio Mucho
f ‘ Mi organizacion me deja saber lo que estima es méas importante Mucho
g ‘ Mi organizacién me pregunta lo que yo pienso Mucho
1] ‘ Planificaciéon Estratégica 4.0
a ‘ A medida que planea para el futuro, mi organizacién me pregunta cuéles son mis ideas Poco
b ‘ Yo conozco las partes de los planes de mi organizacion que me afectaran y afectaran mi trabajo Algo
c ‘ Yo conozco como se evalla el progreso la parte del plan relacionada con mi trabajo Nada
Il ‘ Enfoque en el Cliente y el Mercado
a ‘ Yo conozco quiénes son mis clientes mas importantes Algo
o] ‘ Yo me mantengo en contacto con mis clientes Poco
c ‘ Mis clientes me informan lo que necesitan y desean Totalmente
o} ‘ Yo pregunto si mis clientes estan satisfechos o no con mi trabajo Totalmente
e ‘ Se permite tomar decisiones para resolver problemas de mis clientes Algo
IV ‘ Medicién, Andlisis y Gestion del Conocimiento 6,3
T‘ Yo sé cémo evaluar la calidad de mi trabajo Nada
b ‘ Yo sé cémo analizar la calidad de mi trabajo para saber si se necesitan cambios o mejoras Algo
c ‘ Yo aplico un proceso analitico para tomar decisiones sobre mi trabajo Totalmente
d Yo sé _cc')mo las medid_as que utilizo en mi trabajo se correlacionan con las medidas generales Mucho
de mejora de la organizacion
€ ‘ Yo recibo toda la informacion importante que necesito para realizar mi trabajo Algo
‘ Yo ret_:ibo _tpda la informacién importante que necesito para saber como se encuentra mi Algo
I organizacion
\% ‘ Enfoque en los Recursos Humanos
a ‘ Yo puedo hacer cambios para mejorar mi trabajo Totalmente
o] ‘ Las personas con quien trabajo cooperan y funcionamos como un equipo Mucho
‘ Mi jefe me estimula para que desarrolle mis habilidades para el trabajo y asi mejorar mi Totalmente
desempefio y avanzar en mi carrera
d ‘ Me reconocen el trabajo que realizo Totalmente
e ‘ Tengo en mi lugar de trabajo las seguridades necesarias Mucho
f ‘ Mi jefe y mi organizacion se interesan por mi Mucho
VI ‘ Gestion de Procesos 3,5
a ‘ Puedo obtener todo lo que necesito para hacer mi trabajo Mucho
o] ‘ Acumulo datos e informacion sobre la calidad de mi trabajo Nada
c ‘ Tenemos buenos procesos para realizar nuestro trabajo Nada
o} ‘ Tengo control sobre los procesos de mi trabajo Nada




Vil ‘ Resultados del Negocio
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6,7
a ‘ Mis clientes estan satisfechos con mi trabajo Mucho
T‘ Los productos de mi trabajo cumplen todos los requisitos Totalmente
c ‘ Conozco el estado financiero de mi organizacion Poco
T‘ Mi organizacion utiliza mi tiempo y mi talento apropiadamente Algo
Mi organizacion elimina, modifica o cambia todo aquello que interfiere con el mejoramiento Poco
permanente
f ‘ Mi organizacion respeta las leyes, reglamentos y demas normatividad relevante Mucho
g ‘ En mi organizacidn se practican normas éticas superiores Mucho
T‘ Mi organizacion nos apoya para ayudar a la comunidad Poco
j Estoy satisfecho con mi trabajo Mucho

Elaboracion: Kevin Torres

Fuente: Planeacion estratégica (CORDICYT)




Anexo 3. Encuesta Responsabilidad social — Diagndstico situacional

EVALUACION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

103

3

n

5

14

15

16

| | Politicas en el trabajo 6,0
En mi organizacion los directivos incentivan el desarrollo de habilidades, capacidades y

i destrezas para una carrera profesional de largo alcance (Por ejemplo, mediante procesos de Poco
evaluacion del desempefio, planes de entrenamiento, etc.)
En mi organizacion, hay procesos que aseguran que no exista alguna forma de discriminacion

7AW ya sea en el trabajo o en el reclutamiento de personal (Por ejemplo, en contra de la mujer, Mucho
grupos étnicos o personas con capacidades especiales, etc.)
Los directivos en mi organizacion consultan con los empleados cuando se trata de asuntos Mucho
importantes
Mi organizacién mantiene convenios para programas de salud, seguridad y bienestar social Nada
gue nos proporcionan a los empleados suficiente proteccion
Mi organizacién ofrece a sus empleados un adecuado balance entre trabajo y calidad de vida

G (Por ejemplo, se consideran horarios de trabajo flexibles o se permite cierto tipo de trabajo Mucho
hacerlo en o desde la casa)

1] ‘ Politicas Ambientales 4.9

6 ‘ En mi organizacién se trata de reducir el impacto ambiental, en términos de:
a. Conservacion de energia Algo
b. Reciclaje o minimizacién del desperdicio Mucho
c. Prevencion de polucidn (Por ejemplo, ruido, descarga de efluentes, emisiones al aire o al Totalmente
agua)
d. Programas de proteccion del entorno natural Nada
e. Opciones de transporte de personal Poco

7 ‘ Mi organizacion ahorra dinero reduciendo su impacto ambiental Poco
En el desarrollo de productos (bienes y servicios), mi organizacion considera los potenciales

3 impactos ambientales (Por ejemplo, estimacion de uso de energia, posibilidad de reciclaje o Algo
generacion de polucién)
Mi organizacion proporciona informacién ambiental, clara y precisa a sus proveedores, Nada
clientes y a la comunidad, acerca de sus actividades y productos (bienes y servicios)
Mi organizacion ha logrado ventajas competitivas sobre sus competidores gracias a la

ul0N sustentabilidad (reciclabilidad, eficiencia energética, etc.) de sus actividades y productos Nada
bienes y servicios

11 ‘ Politicas de Comercializacion
Mi organizacion tiene como politica asegurar la honestidad y calidad en todos sus contratos,

KB acuerdos y promocion publicitaria (Por ejemplo, transparencia en sus transacciones, medidas Mucho
para proteccién del consumidor, etc.)
Mi organizacion etiqueta y provee informacion clara y precisa acerca de sus productos (bienes Totalmente
y servicios), incluyendo sus obligaciones post-venta
Mi organizacion asegura el pago adecuado y oportuno de planillas y facturas a todos sus Mucho
proveedores
Mi organizacion mantiene procesos que aseguran la retroalimentacién, consulta o didlogo con Mucho
sus clientes, proveedores y otras personas con las que mantiene relaciones
Mi organizacion registra y resuelve oportuna y apropiadamente las quejas presentadas por Mucho
sus clientes, proveedores y asociados
Mi organizacién trabaja conjuntamente con otras organizaciones para resolver aspectos Poco
relacionados con la responsabilidad social corporativa

\Y ‘ Politicas Comunitarias
Mi organizacion ofrece oportunidades de entrenamiento a personas de la comunidad local

A (Por ejemplo, tiene programas para aprendices o pasantias pre-profesionales para los Totalmente

jévenes o para grupos menos favorecidos)
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Mi organizacion mantiene dialogos abiertos con la comunidad local, en casos sensibles,

actividades de desarrollo y bienestar de la comunidad local

Mi organizacién tiene claramente definidos los valores compartidos y las reglas de conducta

adversos o controversiales que los puedan afectar (Por ejemplo, acumulacién de desperdicios Totalmente
fuera de las instalaciones, obstruccion del paso o de las vias por parte de vehiculos)
Mi organizacion tiene entre sus politicas adquirir bienes o contratar servicios disponibles en la
. Totalmente
localidad
Mi organizacion promueve la participacion de los empleados en actividades de apoyo, ayuda Poco
0 asesoramiento a la comunidad local
Mi organizacién mantiene programas regulares de apoyo financiero para proyectos o Nada

Mi organizacion comunica y comparte sus valores con clientes, asociados, proveedores y

la importancia de los valores y reglas de conducta corporativas

otros involucrados (Por ejemplo, en las presentaciones publicas, material promocional o Poco
comunicaciones informales)

Los clientes estan enterados de los valores y reglas de conducta de mi organizacion Nada
Todos los empleados estamos enterados de los valores y reglas de conducta de mi Poco
organizacion

Mi organizaciéon mantiene programas de capacitacion para que los empleados comprendamos Nada

Elaboracién: Kevin Torres

Fuente: Planeacion estratégica (CORDICYT)



Anexo 4. Encuesta Gestidbn empresarial — Analisis ambiente interno

DIAGNOSTICO DE EVALUACION DE LA GESTION EMPRESARIAL
CRITERIOS DE CALIFICACION
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NUMERALES TOTALMENTE

PARCIALMENTE | NADA

| PLANEACION

1.1 Filosofia

100

50

0

Posee la empresa una filosofia empresarial 100 [ ]|

2

1.2 Misién
La misién contiene su principal actividad, posicionamiento,
nivel de calidad y productividad que puede ofrecer y el valor

La vision de la organizacion constituye una declaracion

Tiene identificado valores corporativos.

aireiado con resiecto ala comietencia.

fundamental de sus valores, aspiraciones y metas.
1.4 Valores

0

La empresa tiene determinado las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Existe un documento escrito en el que se consignen los
objetivos de la empresa.

uei;an un iaiel |miortante los valores en la orcﬂ;amzamon
1.6 Objetivos Estratégico

Se contemplan en los objetivos, los resultados que se espera
obtener de las areas claves de la organizacion.

Son acordes las estrategias con los objetivos trazados en la
empresa.

100

1.7 Estrategias

10

11

Las estrategias a nivel de negocio identifican claramente
aspectos relativos a: necesidades de los clientes, grupos de
clientes, habilidades distintivas.

Tiene definidas las politicas que deben seguir los empleados
en la empresa.

50

1.8 Politicas

12

Cumplen las politicas con el proposito de servir como normas
generales de conducta para orientar las acciones en la

empresa.

1.9 Programas

1.10 Proyectos
La empresa cuenta con una planificaciéon de proyectos a
desarrollar en el futuro.

Los objetivos de la organizacion son consecuentes con los de
los proyectos.

La empresa cuenta con planes necesarios para el desarrollo
de su organizacion y de sus productos.

La empresa cuenta con una Planificacién Operativa Anual de

Existe un enfoque de procesos en la organizacion.

acuerdo con sus objetivos.
1.12 Procesos

La empresa tiene estructurado su mapa de procesos de
acuerdo a sus procesos estratégicos, operativos y de apoyo.

50

La empresa cuenta con una planificacion de indicadores de
desempefio de los procesos.
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La empresa planifica su presupuesto anual operativo

1.13 Presupuesto
0

106

22

El presupuesto es congruente con los fines que persigue la
organizacion.

SUBTOTAL

Il. ORGANIZACION

Valor Porcentual ((A+B) /22)

2.1 Estructura Organizativa

38,64%

adecuadas para el cumplimiento de la mision.

Se sigue el 6rgano regular para la toma de decisiones.

La empresa cuenta con un manual de funciones.

100

1 | La empresa cuenta con un organigrama estructural. 50

2 | Los empleados conocen el organigrama estructural. 0
3 Las funciones asignadas a cada area de la organizacion, son 50

4

2.2 Manuales
5

0

6

Se han establecido y comunicado las responsabilidades y
autoridades para los roles pertinentes en toda la organizacion
segun el manual de funciones.

2.4 Analisis de Puesto

0

trabajo.

7 | Se efectua el andlisis de puestos. 50

8 El analisis de puestos ha permitido mejorar otros aspectos 0
organizacionales.

9 La Jornada Iaboral_ es flexible y permite a los empleados 50
atender sus necesidades personales.

10 Las condiciones de trabajo son adecuadas en cada area de 100

SUBTOTAL

Ill. DIRECCION

Valor porcentual ((A+B) /10

3.1 Toma de Decision

40,00%

1 | La direccién toma decisiones de manera eficaz y rapida.
2 | Se coordina la toma de decisiones entre los distintos niveles. 50
3 | Se utiliza algin modelo de toma de decisiones. 50
4 Se utiliza la técnica de comunicacién platica directa ejecutivo- 100
empleado.
El lider comunica y orienta sobre las politicas y la forma de
5 ; 100
trabajo.
6 Se tiener_1 claramente definidos los tipos de comunicacion 100
formal e informal.
7 Dispone la organizacion de redes de informacion 100
computarizadas gue manejen recursos
3.3 Motivacion
8 | Es la motivacion una prioridad para la organizacion. 100
9 | Dispone la organizacién de programas de motivacion 0
Se vincula la motivacién con las necesidades de los
10 100
empleados.
11 Se asocia el esfuerzo individual con el desempefio, las 100
recompensas y el logro de metas personales.
3.4 Liderazgo
12 Se d_eml_Jestra responsabilidad por parte de la direccion para 100
la eficacia de los procesos de la empresa.
13 El lider fomenta la mejora continua de las capacidades de los 100
empleados.
14 El lider es carismatico, inspira y motiva a los empleados de la 100
empresa.
15 | Estan definidos los elementos clave del liderazgo. 50




SUBTOTAL

Valor porcentual ((A+B) /15)

IV. CONTROL

4.1 Supervision
La empresa mantiene un control para el desarrollo de las
actividades de los empleados, siendo estas ejecutadas de
manera organizada y a tiempo.

50
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Los empleados respaldan las actividades desarrolladas
durante la semana mediante un registro

Se mantiene una supervision constante para controlar el
adecuado manejo de las herramientas

50

Se lleva un control de ingreso y salida del personal

4.2 Seguimiento
La empresa cuenta con un instrumento para evaluar el
desempefio anual (evaluacién del desempeiio).

La organizacion realiza seguimiento a los clientes para
verificar si se cumplen sus necesidades y expectativas.

100

La empresa lleva un control financiero mensual para verificar
Sus ingresos y egresos.

La empresa hace un seguimiento de cumplimiento a sus
procedimientos

4.3 Retroalimentaci6
La empresa posee Indicadores de gestion.

10

En la evaluacion del desempefio se toma en cuenta la
retroalimentacion del empleado.

11

Estan definidos controles en atencion a un enfoque de
retroalimentacion (resuelve los problemas después de que
ocurren).

100

12

El control de retroalimentacién esta orientado hacia los
productos y servicios finales de la organizacion.

100

SUBTOTAL

Valor porcentual ((A+B) /12)

Fuente: Auditoria administrativa: Evaluacion y diagnostico empresarial (Franklin, 2013)

300

100

0

33,33%

Elaboracion: Kevin Torres




