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RESUMEN

La presente investigacion detalla los procedimientos a seguir para llegar al mejoramiento
de las actividades y procesos, elaborando para ello la documentacion necesaria, que posteriormente
permitird levantar y reorganizar cada proceso que esté ocasionando cuellos de botella, dando como
resultado el aumento significativo de la productividad a corto plazo, cumpliendo también con
parametros de calidad amparados bajo la norma ISO 9001:2015.

El primer capitulo habla sobre la problematica de la asociacion, afiadiendo también los
objetivos a seguir para desarrollar el presente trabajo de investigacion, junto con el alcance y la
metodologia a utilizar para el mejoramiento de cada actividad y proceso.

El segundo capitulo explica los conceptos tedricos referentes a la gestion por procesos,
describiendo las herramientas a utilizar, las normativas y requerimientos legales que se necesitaran
para entender la aplicacion del presente trabajo de tesis.

El tercer capitulo aborda la situacion actual de la asociacion, donde se realiza un analisis
interno y externo, el cual permite medir el desempefio de esta mediante la identificacion de
fortalezas y debilidades, partiendo de aqui hacia el planteamiento de estrategias que sustenten cada
apartado del analisis, complementando también esto con el check list que presenta la norma 1SO
9001:2015, que mide el cumplimiento que posee la institucion ante los aspectos de calidad.

El cuarto capitulo desarrolla la propuesta de la presente investigacion, que es el establecer
parametros de mejora continua amparados bajo la norma 1SO 9001:2015, que eliminen reprocesos
y cuellos de botella de cada proceso productivo gracias a la aplicacion de la gestion por procesos,
que con el desarrollo del manual y el planteamiento de indicadores, permitira conocer en detalle

la situacion real en la que trabaja la Asociacion Dijuntex.
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ABSTRACT
This research details the procedures to be followed to improve the activities and processes,
preparing the necessary documentation, which will subsequently allow the lifting and
reorganization of each process that is causing bottlenecks, resulting in a significant increase in
productivity in the short term, also complying with quality parameters covered under the ISO

9001:2015 standard.

The first chapter talks about the problems of the association, also adding the objectives to
be followed to develop the present research work, together with the scope and methodology to be

used for the improvement of each activity and process.

The second chapter explains the theoretical concepts related to process management,
describing the tools to be used, the regulations and legal requirements that will be needed to

understand the application of this thesis work.

The third chapter addresses the current situation of the association, where an internal and
external analysis is performed, which allows measuring the performance of this by identifying
strengths and weaknesses, starting from here to the approach of strategies that support each section
of the analysis, also complementing this with the check list that presents the 1SO 9001:2015

standard, which measures the compliance of the institution to the aspects of quality.

The fourth chapter develops the proposal of this research, which is to establish parameters
for continuous improvement under the 1SO 9001:2015 standard, to eliminate reprocesses and
bottlenecks in each production process through the application of process management, which with
the development of the manual and the approach of indicators, will allow to know in detail the real

situation in which Dijuntex Association works.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES

1.1. Problematica general

La Asociacion Textil Disefiando Juntos (Dijuntex), actualmente no cuenta con una
adecuada gestion por procesos lo que dificulta la realizacion de actividades, produciendo
cuellos de botella dentro de la cadena productiva. El deficiente control del flujo de actividades,
la falta de documentacion y la inexistencia de responsabilidades de parte de los trabajadores,
hace que los operarios realicen tareas deficientes siendo éstas repetitivas, realizando a menudo
reprocesos dentro de cada actividad obteniendo una baja productividad debido a la gran
cantidad de desperdicios que existen, lo que hace que la entrega de un lote de produccion se

demore més de lo previsto.

Es debido a lo mencionado en el parrafo anterior, que se hace necesaria la aplicacion
de la gestion por procesos en la Asociacion Dijuntex, ya que asi se dejara de hacer las
actividades de manera empirica, lo que proporcionara un aumento de la calidad del producto
terminado, permitiendo esto competir de mejor forma con las otras instituciones de la
Economia Popular y Solidaria (EPS), y gracias al planteamiento de indicadores permitira
entregar los lotes de produccion en un tiempo determinado, eliminado demoras innecesarias,
que se identificaran y sustentaran en el manual de procesos, garantizando la fidelidad de cada

institucion gubernamental que desee trabajar con Dijuntex.



1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo General
Disefiar un modelo de gestion por procesos basado en la norma ISO 9001:2015 que

permita garantizar el aumento de la productividad en la asociacion DIJUNTEX.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar las bases teoricas a través de un estudio bibliografico actualizado que permita
fundamentar el proyecto de investigacion.

e Realizar un diagndstico situacional mediante el analisis de los factores internos y externos
de la organizacion para identificar los diferentes escenarios estratégicos en los que se
desempefia la asociacion DIJUNTEX.

e Desarrollar un manual de procesos que permita estandarizar las actividades y orientar a la
organizacion hacia el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en la mejora

continua.

1.3. Alcance

La presente investigacion se la realizard en la asociacion textil disefiando juntos
(Dijuntex) ubicada en la ciudad de Quito, en todas las areas que conforman Ia
organizacion(produccion, administrativo-financiero, comercial y logistica), con el fin de
disefiar un modelo de gestion por procesos, estandarizando actividades, elaborando para ello
la respectiva documentacion como fichas de procesos, instructivos, formatos de registros, etc.,

tomando en cuenta indicadores que lleven a la eficiencia y promoviendo la mejora continua.

1.4. Justificacion
Se sabe que desde el siglo XX, varios empresarios estaban tras la busqueda de la mejora
continua en cada una de las organizaciones a las que dirigian, y fueron estos los primeros en

2



trabajar en el perfeccionamiento de los tiempos de produccién para aumentar el nimero de

pedidos, apareciendo asi un aumento de los ingresos a corto plazo (Moliner & Coll, 2015).

Es a partir de aqui, que mejorar un proceso tiene que ver directamente con relacionar
las actividades, sin que estas se desapeguen, ya que todas llevan al mismo resultado, lo que

conduce a una armonia dentro de los procesos productivos. (ISO 9000:2015, 2015, pég. 7).

Los procesos dentro de las organizaciones deben tener una razon de ser, ya que, Si estos
no pueden ser medidos, no podran ser tomados en cuenta al momento de plantear los objetivos
de mejora en la organizacion, y esto interrumpe la correcta validacion del cumplimiento de las
metas institucionales, y al no cumplir con estos requisitos tampoco podran ser supervisados,

ya que no habra como controlar su correcto desempefio (ISO Win, 2017).

Para evitar y eliminar los defectos de las organizaciones, siempre es fundamental
identificar los errores en cada actividad del proceso productivo. Esto asegura que en el corto
plazo se pueda estandarizar los requisitos minimos para la aceptacion del producto terminado,
y al documentar también estos requisitos, se garantiza que en caso de haber una auditoria
externa, la calidad siempre esté apegada a los estandares del sistema de gestion (Chase, Jacobs,

& Aquilano, 2009).

En el Ecuador, se desarroll6 el plan nacional del buen vivir, donde en uno de sus
objetivos habla acerca del impulso de las microempresas para promover y mejorar su
competitividad en el mercado mediante el aumento de la productividad, que se puede llevar a

cabo con la estandarizacion de procesos.

Hay que mencionar también que el Ecuador esta sumamente interesado en promover

los productos elaborados en el pais, para que se fortalezca la exportacion y asi el territorio esté



mas industrializado, al mismo tiempo que se genera una gran cantidad de empleos para los

ecuatorianos (Plan Nacional de desarrollo, 2017-2021).

Asi, el presente trabajo, teniendo en cuenta los enfoques mencionados, permitiré a la
empresa ser competitiva, abriendo también nuevos mercados gracias a la calidad que se brinda
en todas las lineas de produccion, mejorando la fluidez de informacion y entendimiento de los
procesos, fortaleciendo a la organizacion para que pueda eliminar las demoras y cuellos de
botella que presentan en cada actividad, aplicando la ingenieria en la administracion, control,
mejoramiento y optimizacion de los procesos, a su vez que gracias a la comparacion del estado
actual de la asociacion con la normativa, permitira guiar a la misma por pardmetros de calidad
en busca de la mejora continua, siendo la aplicacion de la gestion de procesos una ventaja ante

la competencia.

1.5. Metodologia
1.5.1. Tipo de investigacion
Investigacion descriptiva: Se aplicara este tipo de investigacion debido a que se basara
en el check list que propone la ISO 9001:2015 para que asi se pueda analizar el nivel de

cumplimiento que la empresa tiene con respecto a la normativa ya mencionada.

Investigacion de campo: También se aplicara esta investigacion, pero con la diferencia
que toda la informacion sera proporcionada por la encargada de la empresa; para ello tomando
en cuenta que la informacion proporcionada debe ser de calidad y al mismo tiempo
proporcionada por los trabajadores de la empresa y todas las partes interesadas en si, con el fin

de al final realizar una investigacion acercada a la realidad.



Al aplicar estos tipos de investigacion, se comenzara con el desarrollo del trabajo de
grado, teniendo bases para elaborar los primeros capitulos, y sin muchas interrogantes debido

a que ya se tendria la mayoria de informacion que permitira ejecutar el presente estudio.

Ademas, se aplicaré la investigacion documental, debido a que se necesita seleccionar,
compilar, organizar, interpretar, analizar y traspasar la informacion referente a los procesos

que son realizados en la empresa Dijuntex.

1.5.2. Enfoque de investigacion
La presente investigacion utilizara el enfoque cualitativo y cuantitativo, debido a que
se propondra ideas sobre una base de analisis que sera la norma 1SO 9001:2015, estableciendo
soluciones a los problemas que presenta la empresa como consecuencia de la observacion y

evaluaciones realizadas.

1.5.3. Método de investigacion
Se aplicara el método inductivo, debido a que el mismo es el que va de lo particular a lo
general, sintetizando y llegando al resultado global, que, aplicando los mapas de procesos,

flujogramas, lista maestra, entre otras, llegaran al resultado de validar el check list de la 1ISO 9001.

1.5.4. Tecnica de investigacion
Se aplicara la técnica de observacion en una primera parte, ya que es fundamental para

realizar cualquier tipo de investigacion.

Posteriormente la entrevista con las partes involucradas dentro de empresa también ayudara
a conocer como estan los procesos en la actualidad, para posteriormente con la aplicacion del
modelo de gestidon, llegar al cumplimiento de parametros de calidad basados en la ISO 9001 que

seran beneficiosos para la empresa.



Ademas, se realizard un SIPOC para conocer el como funciona la empresa con sus actores
principales, sirviendo esto para analizar las mejoras que se podrian implementar en los diferentes

procesos.

1.5.5. Herramientas a utilizar
Check List de Verificacion-1SO 9001:2015: sirve principalmente para verificar el
nivel de cumplimiento que tiene la organizacion, estableciendo con esto soluciones y

planteando mejoras en beneficio de la empresa.

Matriz FODA: esta matriz se utilizard para ofrecer un claro diagnostico para poder
tomar las decisiones estratégicas oportunas y mejorar en el futuro tomando los aspectos

internos y externos como guia para la mejora continua.

Cuestionario de encuestas: Permiten obtener informacion de los sujetos del estudio,

sobre opiniones, actitudes o sugerencias.



CAPITULO II

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Planificacion Estratégica

Segun Mintzberg (2007), la planificacion estratégica es “una herramienta que permite a
las organizaciones prepararse para enfrentar las situaciones que se presentan en el futuro,
ayudando con ello a orientar sus esfuerzos hacia metas realistas de desemperio” (Mintzberg,
2007, pag. 7).

En la planificacion estratégica se define y ejecuta una ruta a largo plazo para el logro de
los objetivos, a través de un analisis del presente y el camino que traza la organizacion para el
futuro, respondiendo gracias a esto, de manera eficiente a los cambios internos y externos que
aparecen a menudo.

Es indispensable conocer que, al tener una planificacion estratégica clara, ayudara a que
los miembros de la organizacion se cuestionen sobre la estructura y las actividades que realizan,
evaluando asi la situacion actual, la que debe estar direccionada a mantenerse competitiva siempre,
con la aplicacion de parametros de eficiencia y mejora continua (Navajo, 2009, pag. 27).

2.1.1. Direccionamiento Estratégico

2.1.1.1. Misién

La misién es la razon de ser de cualquier organizacion. Describe las razones para
convertirse en una empresa y sus principales objetivos. Es una declaracién escrita de las
actividades, el como se las lleva a cabo y la propuesta de valor de la organizacién, en donde se
recalca a menudo las diferencias en torno a la competencia, y la misma debe permanecer lo méas

posible constante durante el paso de los afios. Sin embargo, a semejanza de la vision, una mision



debe plantear la singularidad de la compafiia y ser importante y fuente de inspiracién para todos
los grupos de interés. (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2015, pag. 19).
Rodero (2019) afirma que, para elaborar una buena misién, debemos conseguir la misma

conste de los siguientes aspectos:

. ¢ Quiénes somos?

o ¢ Qué buscamos?

. ¢Para qué estamos aqui?

. (Qué aportamos al mundo?” (pag. 81).
2.1.1.2. Vision

Para marcar el camino a seguir de cualquier organizacion, es necesario ver mas alla,
visualizando con imaginacion, el resultado final que se pretende alcanzar, proporcionado
motivacion y entusiasmo en la formulacion de una visién empresarial, para que los miembros
caminen en esa direccion.

Representa un marco para la toma de decisiones, donde se descarta todas aquellas
posibilidades que se alejen de la vision planteada y aceptar o tomar aquellas que si cumplan con
los planteado en la vision propuesta. Esta vision tiene que ser en la medida de lo posible realista.

La vision hace referencia al perfil que se desea para la empresa en el futuro, con especial
enfoque con respecto a otras organizaciones rivales. Al analizar su situacion actual respecto a lo
deseado en el futuro se podran derivar los objetivos a corto, medio y largo plazo (Calpena, 2009,
pag. 53).

Permite enfocar los esfuerzos de todos los integrantes hacia una misma direccion, logrando
asi el establecimiento de metas, la formulacion de estrategias y la ejecucion de tareas bajo la misma

orientacion, de manera consistente y organizada.



Segun (Rodero, 2019), la visidn debe centrarse en:

Definir como sera la empresa en unos afios y cuales seran las principales metas a

largo plazo.
o Establecer cbmo queremos ser reconocidos en el mercado.
o Ser positiva y motivadora, permitiendo que las personas la crean y la sigan.
o Ser realista, ya que, aunque sea un suefio, debe sonar a conseguible (pag. 84).

2.1.1.3. Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son los fines 0 metas desarrollados a nivel estratégico y que la
organizacion pretende lograr en un periodo determinado de tiempo, evaluando al mismo tiempo el
desempefio general de la organizacién y midiendo avances o rezagos que se manifiestan con los
grandes propositos empresariales (Salgado Benitez, Guerrero Lépez, & Salgado Hernandez, 2016,
pag. 67).

Estan en un paso intermedio entre la misién y vision de la organizacién, y para definirlos
hay que tratar de ser lo mas claros posibles, redactarlos de manera simple, precisa y que sean
comprensibles para cualquier persona que los interprete, expresando en ellos las metas finales y
mas importantes de la organizacion, para posteriormente plantear lineas estratégicas de accion que
permitan llegar a cumplir los objetivos.

Estos objetivos reflejan las expectativas de la administracion ante la situacion econémica
y competitiva actual y las capacidades internas de la empresa. Las metas establecidas son
cuantificables o medibles e incluyen un marco de tiempo para su consecucién (Thompson,
Gamble, & Peteraf, 2015, pag. 24).

2.1.1.4. Valores

Son un conjunto de principios que regulan el cddigo de conducta de cualquier organizacién



y representan el cdmo se hacen o se deben hacer las cosas en una organizacién y, por tanto, deben
estar al servicio de la Misidn y Vision de la empresa. Para ello estos valores deben ser asumidos,
interiorizados y compartidos por los miembros de la organizacion (Calpena, 2009, pag. 54).

Son principios rectores de la convivencia entre el personal de una organizacion. Permiten
orientar la conducta de los trabajadores, para que la organizacion ante las demas genere una imagen
positiva en cuestién de relaciones interpersonales de los miembros, confiriendo una identidad
propia de armonia y sana convivencia.

La aplicacion de los valores empresariales en la organizacion otorga una ventaja
competitiva, porque son los aspectos profundos del alineamiento ideolégico de los integrantes, que

se convierte en una estrategia de accion.

2.1.1.5. Estructura Organizacional

En una empresa siempre debe haber una columna vertebral que la sostenga, donde se
organice al personal y se aborde la organizacion interna y administrativa, que planifique un modo
de trabajo repartiendo formalmente las responsabilidades.

Segun (Minztberg, 1984), la estructura organizacional es “el conjunto de todas las formas
en gue se divide el trabajo en tareas distintas y la posterior coordinacion de estas” (Minztberg,
1984, pag. 6).

A través de las tablas que reflejan la estructura y el disefio organizacional de la empresa,
todos los empleados pueden comprender claramente su posicion en el sistema. Este mando permite
el establecimiento de acuerdos operativos, optimizacién de procesos, trabajo productivo y
resultados controlados (Vasquez, 2020).

Existen distintas simbologias para explicar el como esta estructurada una organizacién. En

esta investigacion se aplicara el organigrama.
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2.1.1.6. Organigrama
Son sistemas de organizacidén que se representa en forma intuitiva y con objetividad.
También son llamados cartas o graficas de organizacion. Consisten en hojas o cartulinas en las que
cada puesto de un jefe se representa por un cuadro que encierra el nombre de ese puesto (y en
ocasiones de quien lo ocupa), representandose por la unién de los cuadros mediante lineas (Mano
Carrillo, 2009).

Ademas, de acuerdo con (Rojas, 2009), los organigramas se clasifican en :

o Verticales (tipo clasico): representa con toda facilidad una pirdmide jerarquica, ya
que las unidades se desplazan, segun su jerarquia, de arriba abajo en una graduacion
jerarquica descendente.

o Horizontales (De izquierda a derecha): Son una modalidad del organigrama
vertical, porque representan las estructuras con una distribucion de izquierda a
derecha. En este tipo de organigrama los nombres de las figuras se colocan en el
dibujo sin recuadros, aunque pueden también colocarse las figuras geométricas.

o Organigrama Escalar: Este tipo de organigramas no utiliza recuadros para los
nombres de las unidades de la estructura, sino lineas encima de los cuales se colocan
los nombres. Cuando una linea sale en sentido vertical de una linea horizontal,
muestra la autoridad de esta Ultima.

. Organigrama circular o concéntrico: Los niveles jerarquicos se muestran
mediante circulos concéntricos en una distribucion de adentro hacia a afuera. Este
tipo de organigrama es recomendado por la practica de las relaciones humanas, para
disipar la imagen de subordinacién que traducen los organigramas verticales (pag.

8).
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2.2. Analisis Ambiental

2.2.1. Andlisis Ambiental Interno

Este analisis es fundamental para identificar la estrategia actual y la posicion de la empresa
frente a la competencia, para lo cual es necesario evaluar los recursos y habilidades que tiene la
organizacién, eliminando los puntos débiles y potenciando los fuertes para que en caso de que
alguna formulacion estratégica falle, la organizacién tenga una buena capacidad de resistencia
frente a los cambios.

El andlisis ambiental interno es la tendencia de una organizacion a interactuar entre las
personas y los medios utilizados por los mismos para lograr objetivos comunes. Por tanto, el
entorno interno pasa a ser el proceso por el cual la organizaciéon realiza una serie de funciones, la
méas importante es cuando el personal produce resultados utilizando el capital financiero e
intelectual (Torres Hernandez, 2015).

2.2.1.1. Factor Organizacional

Las organizaciones hoy en dia deben plasmar el cdmo estan organizadas, para que cada
trabajador comprenda a su organizacion como tal. Es gracias a esto que se plantea el uso de
diversos métodos graficos que ayudan al entendimiento de la estructura organizacional.

Segln (Castillo Pérez, 2013), “la aplicacion de los factores organizacionales permite el
avance o el retroceso de la propia organizacién, y en los equipos de trabajo su efecto puede tener
gran impacto en la sostenibilidad de la empresa” (Castillo Pérez, 2013, pag. 16).

La estructura organizacional esta representada graficamente por un organigrama, y la
empresa realiza este tipo de representacion para determinar la relacion entre diferentes areas

visualizando el ciclo de produccién (Gullo & Nardulli, 2018, pag. 89).
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2.2.1.2. Factor de Talento Humano

Conformar una organizacion va mas alla de asistir diariamente y cumplir con la jornada
laboral. Para que una organizacion crezca, debe contar con el personal adecuado que trabaje y
participe activamente para la misma, y no solo para cumplir con un horario de trabajo.

Segun (Reyes Gaytan & Bouzas Ortiz, 2019), el investigador Chiavenato menciona que
“El talento humano hace referencia a las relaciones entre las personas que participan en la
organizacién con roles determinados y afiade que alcanzar los objetivos de las organizaciones
depende de las conductas de las personas” (Reyes Gaytan & Bouzas Ortiz, 2019, pag. 29).

El manejar los recursos humanos puede ser concebido como una estrategia empresarial que
manifiesta la importancia de la relacion individual frente a las relaciones colectivas entre gestores,

directivos o trabajadores (Becerra Bizarrén, 2018, pag. 117).

2.2.1.3. Factor Econémico

Este factor depende directamente de la empresa, ya que, si es reducido, puede afectar a que
la organizacion no pueda invertir, lo que radica en que las mejoras significativas, sean de procesos,
maquinarias o infraestructura, estén detenidas por tiempo indefinido, llegando también a necesitar
de factores externos como la tasa de empleo, las tasas de interés, la inflacion, etc, que se hablaran
mas adelante en el andlisis ambiental externo (EAE Businnes School, 2018).

Para mantener a flote a la organizacidn, es necesario comprender los factores economicos,
ya que en la economia siempre aparecen cambios sobre la marcha, sean leves o externos, y las

organizaciones siempre deben estar preparadas para sustentar cual sea el caso.
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2.2.1.4. Factor Productivo

Son cada uno de los recursos o insumos que utilizan las organizaciones, los cuales les sirven
para realizar las actividades diarias, y sin los cuales ninguna empresa podria mantenerse a flote
(Xunta de Galicia, 2017). Entre ellos tenemos:

o Tierra

Es todo lo que se relaciona con la naturaleza, y no pueden ser elaborados por el hombre.
Esto generalmente se utiliza en los procesos de produccién, y generalmente la mayoria son
recursos no renovables.

. Trabajo

Es el desempefio diario que realizan los seres humanos al momento que desarrollan un
proceso productivo. La mayoria de los trabajadores pertenecen a la poblacion activa. El trabajo
mayormente se lo realiza presencialmente produciendo desgaste fisico.

J Capital

Se refiere a los activos fijos de las organizaciones, como por ejemplo las computadoras,
las maquinas para produccion, vehiculos, etc.

2.2.1.5. Factor Tecnoldgico

La tecnologia hoy en dia es pieza fundamental para el desarrollo de un negocio. Las
empresas que mas recursos generan son las que mejor maquinaria poseen y las que se adaptan a
los cambios y avances en lo que a hardware y software diariamente aparecen.

Segun Molina Penagos (2005), “la empresa de hoy se ve obligada a tratar el tema de la
tecnologia como una variable central de la funcion productiva y a integrar la innovacion
tecnologica a la estrategia de desarrollo empresarial. El reto de la modernizacion empresarial es

un reto tecnologico” (pags. 74-75).
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Dado que la competencia en el mercado requiere una comprension completa de las
tecnologias involucradas, existe una gran correlacion entre el nivel de capacitacién técnica de la
alta direccion de la empresa y su éxito continuo, y debido a que la tecnologia puede incorporarse
a los procesos y los productos, esta es fundamental para aumentar la capacidad competitiva dentro

de una organizacion.

2.2.2. Andlisis Ambiental Externo

En este analisis se determina los cambios, las tendencias y los acontecimientos que influyen
en las organizaciones, pero que estan fuera del control de esta.

El propdsito de analizar el marco general o macro ambiental es proporcionar una lista de
oportunidades y amenazas limitadas y realistas que las organizaciones deben abordar para adaptar
sus habilidades, conocimientos y capacidades al entorno y volverse mas competitivas (Torres
Hernandez, 2015, pag. 103).

2.2.2.1. Factor Econémico

Una empresa debe conocer las tendencias de la economia que marca un pais, ya que, si la
misma no es buena, puede ser un obstaculo para el logro de los objetivos de negocio.

El factor econdmico es el proceso econdmico y caracteristico de la empresa donde opera o
estd en marcha. Se relaciona con los recursos, el mercado, las politicas fiscales y monetarias
nacionales. Se refiere a aspectos como: inflacion, distribucion de la renta, periodo econémico, tasa
de interés, desempleo, etc. (Torres Hernandez, 2015, pag. 102).

2.2.2.2. Factor Social

Las tendencias consumistas hacen que a menudo los productos que se realizan a pequefia

escala o manualmente, no sean aceptados debido a que se piensa que no pueden llegar a tener la

calidad que una linea de productos realizados por grandes empresas o0 a gran escala.
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A esto se le suma que la distribucion y nivel poblacional, la cantidad de habitantes por
zona, limita a que un emprendimiento sea exitoso, ya que donde exista abundante poblacion se
tiene una mayor probabilidad de ser sostenible, y donde la poblacion sea menor, el fracaso esta
marcado.

El como vean las personas naturales a tu organizacién hace que el factor social sea la
columna vertebral de cualquier empresa, y suelen impulsar las condiciones para el consumo de los
productos producidos ahi, asi como su aceptacion, teniendo también este factor relacion con
aspectos econdmicos, politicos, legales y técnicos (Torres Hernandez, 2015, pag. 102).

2.2.2.3. Factor Tecnoldgico

El impacto de los avances tecnoldgicos es mayor en paises en desarrollo, tiene efectos
positivos sobre los niveles de productividad de las empresas, ademas de mejorar la productividad
laboral.

Ecuador, en los tltimos dias recién optd por una reduccion de aranceles para la importacion
de tecnologia, sirviendo esto para contribuir con la transformacion del pais hacia una economia
digital (Enriquez, 2020).

La situacion actual en Ecuador muestra que debido a la falta de una cultura de promocion
tecnologica y al desconocimiento de la posibilidad de adquirir y utilizar nuevas tecnologias para
aprovechar sus ventajas, la capacidad de absorcion de tecnologia es limitada.

En el Ecuador durante los ultimos afios, las empresas que operan en los ambitos del
transporte y la logistica han realizado grandes progresos en la adopcién de nuevas tecnologias,
especialmente en las de la informacién y comunicaciones y negocios en linea (Villegas Yagual,
Fabiani Orbea, & Icaza Rivera).

Segun (Ruiz Gonzales, 2009), “Las empresas que en la actualidad mantienen el éxito de
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forma continuada asumen que el cambio es incesante y discontinuo, y que hoy no se puede
mantener fijo el nivel tecnoldgico de una empresa e incluso en ocasiones puede ser necesario
cambiar la base tecnoldgica” (pag. 57).

Ademas, menciona que la alta direccion debe comprender y pronunciarse sobre cuestiones

tecnoldgicas clave tales como las siguientes:

o Tecnologias, actuales y futuras, alternativas al enfoque seguido por la empresa.
o Factores de rendimiento para cada alternativa y sus limites tecnolégicos.
. Potencial tecnoldgico de cada alternativa en el momento actual y tiempo que tardara

en hacerse efectivo.

o El instante en que sera competitiva cada tecnologia en el mercado y la esperanza
de vida util prevista.

o El grado de desfase entre la tecnologia actual de la empresa y cada Una de las
alternativas tecnoldgicas.

o La forma de realizar un cambio de tecnologia en el caso de que se llegue a la

conclusion de que es necesario llevarlo a cabo (pags. 57-58).

2.2.2.4. Factor Politico-Legal
El Cddigo Organico de la produccion, comercio e inversiones (2010), en su articulo 1 nos
dice que “Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas y demés
formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del territorio
nacional” (p&g. 3). Esto hace que el organismo impulse toda la actividad productiva a nivel
nacional, en todos sus niveles de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria
transformando la matriz productiva, democratizando el acceso a los factores de produccion,

generando empleos y trabajos de calidad dignos para asi fortalecer el control estatal para asegurar
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que las actividades productivas no sean afectadas por practicas de abuso del poder del mercado,
como practicas monopdlicas, oligopdlicas y en general, las que afecten el funcionamiento de los
mercados.

Segun (Ruiz Gonzales, 2009), las politicas “establecen una vinculacién entre el gobierno
y el mercado a nivel microeconémico, y constituye una actividad publica frente a cuya necesidad
existe un consenso generalizado” (pag. 111).

Por lo tanto se define que los gobiernos intervienen directamente en la parte politica de una
organizacion, debido a que delimitan las conductas y comportamientos sirviendo como entes

reguladores subsidiarios y patrones de todo tipo de asociaciones.

2.2.2.5. Factor Ecoldgico

En los Gltimos afios, los factores ambientales se han incorporado a la gestion global de las
compafiias. Esto se debe principalmente a que aspectos como la influencia de la opinion publica
sobre la ciudadania, la legislacion medioambiental y la ventaja competitiva que se obtiene al
incorporar este factor en la gestion global de la organizacidn son de gran relevancia para que las
empresas estén considerando afiadir el factor ecoldgico en el manejo de gestion de sus actividades
(Gravo Gil, Fraj Andrés, & Martinez Salinas, 2005).

La necesidad de cumplir con los objetivos de los stakeholders a través de la proteccion de
la naturaleza, el desarrollo sostenible y la necesidad de proyectar una imagen positiva hacia el
exterior sin que la reputacion de la empresa resulte dafiada, estableciendo conjuntamente un
comportamiento ético que de alguna manera se enfoque en preservar el medio ambiente, hace que
esta nueva filosofia sea imprescindible de implementar en los aspectos internos y externos de las

compafiias actuales (pags. 201-202).
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2.2.3. Fuerzas Competitivas de Porter

Es necesario aplicar el modelo de las cinco fuerzas de Porter debido a que evalta la
competencia de cualquier industria tomando en cuenta su estructura, sefialando las grandes y
marcadas diferencias que existen en el aspecto de rentabilidad entre las industrias.

De acuerdo a Magretta, (2015), “El analisis de las cinco fuerzas constituye el primer paso
en la reflexion acerca de la estrategia, de la manera de modificar las fuerzas a nuestro favor y
determinar donde establecer un posicionamiento unico” (pag. 195).

En la ilustracion 1 se definen las cinco fuerzas de Porter, que ejemplifican las grandes
competencias que existen dentro de cualquier organizacion, junto con sus delimitaciones para cada

ambito dentro del anlisis cliente, proveedor y producto.

P—

Amenaza de
nuevos

Qpirantes

Poderde YN V' Poderde °
negociacion ‘ negociacion

de los \ de los
roveedores 4 - AN, compradores Z

S —

menaza de
productos o

servicios
sustitutivos

llustracién 1 Fuerzas de Porter
Elaboracién: René Vélez

Fuente: Ser competitivo (Michael Porter)
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o Amenaza de nuevos competidores

Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas capacidades y un deseo de adquirir
participacion de mercado, lo que ejerce presion sobre los precios, costos y la tasa de inversion
necesaria para competir. Los nuevos competidores pueden apalancar capacidades existentes y
flujos de caja para remecer a la competencia (Porter, 2008).

La amenaza de nuevos entrantes, por lo tanto, pone limites a la rentabilidad potencial de
un sector. Cuando la amenaza es alta, los actores establecidos deben mantener los precios bajos o
incrementar la inversion para desalentar a los nuevos competidores.

. La rivalidad entre los competidores

La rivalidad entre los competidores existentes adopta muchas formas familiares,
incluyendo descuentos de precios, lanzamientos de nuevos productos, campafias publicitarias, y
mejoramiento del servicio. Un alto grado de rivalidad limita la rentabilidad del sector. El grado en
el cual la rivalidad reduce las utilidades de un sector depende en primer lugar de la intensidad con
la cual las empresas compiten y, en segundo lugar, de la base sobre la cual compiten (Porter, 2008).

o Poder de negociacion de los proveedores

Segun Porter (2008), menciona que “Los proveedores poderosos capturan una mayor parte
del valor para si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad o los servicios, o
transfiriendo los costos a los participantes del sector” (pag. 4).

Las empresas dependen de una amplia gama de distintos grupos de proveedores para
adquirir insumos.

. Poder de negociacion de los clientes

De acuerdo con Porter (2008), los clientes poderosos son capaces de capturar mas valor si

obligan a que los precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa los
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costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector se enfrenten; todo esto en perjuicio
de la rentabilidad del sector (pag. 5).

o Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Un substituto cumple la misma funcién o una similar que el producto de un sector mediante
formas distintas.

Cuando la amenaza de substitutos es alta, la rentabilidad del sector sufre. Los productos o
servicios substitutos limitan el potencial de rentabilidad de una empresa al colocar un techo a los

precios (Porter, 2008).

2.3. Herramientas de diagnostico

2.3.1. FODA

De acuerdo a Lazarri (2006), menciona que “El andlisis FODA es un avance al
planeamiento que realizan las empresas para lograr una mejor adaptacion al ambiente. Este
analisis mas cualitativo que cuantitativo impulsa la generacion de ideas con respecto al negocio
de la empresa (pag. 71).

Los aspectos externos o ambientales se clasifican como "oportunidades” y "amenazas". El
analisis de estos se refiere a la relacion entre el estado de la variable encontrada actualmente y el
estado esperado en un futuro determinado (Lazarri, 2006, pag. 73).

Los aspectos internos o de la empresa se dividen en dos conceptos: "fortalezas" y
"debilidades". Este analisis se refiere a la relacion entre el estado actual de las variables analizadas
y el estado futuro necesario para mantener la competitividad en general, pues los aspectos internos
analizados son aquellos aspectos de competitividad realizados de acuerdo con los lineamientos de

gestion (Lazarri, 2006, pag. 74).
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2.3.2. PESTEL

Segun Martinez Pedrds & Milla Gutiérrez (2012), el “andlisis PEST consiste en examinar
el impacto de aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa, pero que
pueden afectar a su desarrollo futuro” (pag. 34).

En la ilustracién 2 se aprecia cada aspecto externo que puede conformar el analisis PEST

con algunos ejemplos.

— ——

o Legislacion Fiscal *PIB
o Legislacion sobre el ¢ Inflacion
medio ambiente « Empleo

¢ Cambios politicos
¢ Incentivos Publicos

¢ Demanda
. * Costes energia

Politicos Econdmicos

Teconlégicos Sociales

* Innovaciones
tecnoldgicas
¢ Internet de las cosas

nvejecimiento de la
poblacion

 Nivel de riqueza

* Nuevos estilos de vida

* Movimientos migratorios

llustracion 2 Analisis PEST

Elaboracién: René Vélez

Fuente: La elaboracion del plan estratégico y su implantacion a través del cuadro de mando integral

Actualmente se han afiadido un par de enunciados al acrénimo PEST, explicando también
que es necesario del factor ecoldgico y legal.

En el factor ecoldgico se habla acerca de las leyes de proteccion medioambiental, el
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reciclaje de residuos, la regulacion sobre el consumo de energia y la preocupacion por el
calentamiento global.

En el factor legal, en cambio se menciona los derechos de propiedad intelectual, leyes sobre
el empleo, licencias y sobre las leyes de seguridad y salud laboral.

2.3.2.1. Ventajas de la aplicacion del andlisis PEST

o Optimiza las decisiones gerenciales. Permite tomar decisiones de manera eficaz,
ya que ejemplifica e identifica los factores del exterior que estén en contacto directo con la
organizacion.

o Ayuda a evaluar, analizar y en parte mitigar riesgos externos. ldentifica los
riesgos econdémicos, tecnolégicos, politicos, lo que facilita el abrir nuevos mercados sin demasiado
margen de equivocacion.

o Permite adaptarse a los cambios. Ya que dentro de los literales del analisis PEST
esta el analisis econémico, se puede adaptar a los cambios sobre la marcha de la oferta y demanda
sin demasiado margen de dafio empresarial (Garcia de la Serrana, 2020).

2.4. Partes interesadas

Las partes interesadas son el conjunto de factores internos y externos que ejercen presion

y tienen relacion directa con las empresas.
Ya que las partes interesadas tienen mayor influencia sobre la organizacion en si,
es fundamental el dotar ocasionalmente productos que tengan el visto bueno del
cliente, siendo necesario el comprender quienes forman parte de las instituciones
para cumplir con los requisitos del sistema de gestion a aplicar (Cortéz, 2017, péag.

72).
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En la ilustracion 3 se observa las principales partes interesadas que pueden existir en una

organizacion.

*Se debe
cuidar la
calidad de
los
productos
para la
satisfaccion
de los
mismos.

oEs
imprescindible
prestar
atencidén a la
productividad y
la rentabilidad
para el
crecimiento de
la organizacion.

eSe refiere a
la seguridad
laboraly el
desarrollo
profesional
para
conseguir la
satisfaccion
del
personal.

eConformar
con ellos
alianzas
estratégicas.

Elaboracién: René Vélez

Fuente: (1SO 9001:2015, 2015)

2.5. Sistema de Gestion de Calidad

eHacer una

investigacion de
la competencia
y estar alerta a
la innovacién de
los mismos.

llustracion 3 Principales partes interesadas dentro de las organizaciones empresariales

Sociedad

eCuidar al
medio
ambiente y
el impacto
dela
actividad
econémica
enla
sociedad
para no
casuar
malestar
social.

En la actualidad, implementar un sistema de gestion de calidad dentro de cualquier

organizacion, le permite a ésta controlar los procesos y actividades de una manera eficaz, al mismo

tiempo que se planifica las actividades para largo plazo, proporcionando productos con una alta

calidad para la satisfaccion de los clientes y socios (Universidad Cooperativa de Colombia, 2018).

Segun (Cortéz, 2017), “La organizacién debe mejorar siempre el Sistema de Gestion de

Calidad, ya que cominmente aparecen nuevos procesos que deben ser mejorados para que sigan

en relacion con la norma ISO ” (pag. 74).

Como actividad principal, las organizaciones deben tener clara la vision de la aplicacion

del sistema de Gestion de Calidad, y éste debe tener los siguientes pasos que ejemplifiquen y
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armonicen su funcionamiento. Estos pueden ser:

o Establecer los inputs y outputs de cada proceso.
o Analizar sus secuencias e interacciones.
. Ejemplificar los procesos para que estos sean eficaces a través del tiempo en cada

una de las operaciones.

o Mantener y disponer siempre de recursos para evitar demoras innecesarias.

o Determinar al personal idéneo y mas capacitado para que maneje ese respectivo
proceso.

. Realizar y aplicar una matriz de riesgos.

o Mediante los indicadores, evaluar los procesos y siempre estar en busqueda de la

mejora continua, para llegar a cumplir con los objetivos institucionales (Cortéz,
2017, pag. 74).
2.5.1. Principios de los modelos de calidad basados en la norma 1SO 9001:2015
Para entender el sistema de gestion de la calidad, hay que tener diversos enfoques que
permitan estandarizar la aplicacion de las normas I1SO en las organizaciones. Estas pueden ser:
o Enfoque el cliente
Los clientes son parte fundamental de las organizaciones. Sin ellos no habria sentido el
establecer una nueva empresa. Siempre deben estar satisfechos y nuestros productos tienen que
cumplir con sus expectativas para que asi prefieran a tu empresa por sobre la competencia.
o Liderazgo
Los lideres establecen la unidad del propdsito y la direccion de la organizacion. Deben
crear y mantener un entorno interno en el que los empleados puedan participar plenamente en el

logro de los objetivos de la organizacion.
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o Compromiso de las personas

Son las personas quienes deben comprender las necesidades y expectativas de los clientes
y establecer metas y requisitos que deben ser cumplidos y respetados orientando, ejecutando o
verificando actividades, y brindando soluciones a los problemas de calidad que se presenten. Los
talentos y actitudes de los miembros de la organizacién marcan los hechos distintivos en el sistema
de gestion de la calidad.

. Enfoque a procesos

Es la identificacion sistematica de los diferentes procesos dentro de la organizacion v,
particularmente, los que afiaden valor para el cliente, su definicidn, control y mejora.

2.6. Norma ISO 31000:2018

Las organizaciones de todo tipo y tamafio se enfrentan a factores e influencias externas e
internas, lo que las hace inseguras de si lograran sus objetivos. La gestion de riesgos es iterativa y
puede ayudar a las organizaciones a formular estrategias, alcanzar metas y tomar decisiones,
aplicandose desde varias décadas en distintas &reas como son las de seguridad e higiene, medio
ambiente, auditoria interna, tecnologias de la informacién, etc. (Escorial Bonet, Escalera Alcazar,
& Quintana, 2018).

2.6.1. Gestion del riesgo

La gestion de riesgo es muy necesaria dentro de las organizaciones. Su principal deber es
el de identificar los peligros y riesgos antes de que se produzcan, o a su vez minimizar el dafio que
estos en un futuro puedan producir, para que asi se pueda asumir las reducidas consecuencias que
quedan por parte de la empresa, evitando que se perjudiquen la obtencion de los objetivos
empresariales (Lopez Lemos, 2014, pag. 82).

La capacidad para identificar y hacer frente a los riesgos por parte de una organizacion es,
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a menudo, indicativa de su grado de adaptacién a los cambios.

2.6.1.1. Pensamiento basado en riesgos
En la actualidad, es fundamental analizar los riesgos para planear las diferentes actividades
empresariales. Hay que ser objetivos y pensar que hay riesgos que, si no son analizados a tiempo,
pueden en un futuro traer grandes complicaciones. Las complicaciones dependen de la no
preparacion de la organizacién ante ese evento por su falta de capacitacion en el sistema de gestion
de calidad, lo que hace que sea necesario encontrar cada problema a tiempo, para evitar
singularidades futuras (ISO 9001:2015, 2015, pag. 35).
Ademas, cabe recalcar, que en la norma 1SO 9001:2015 (2015), nos menciona que:
Los procesos siempre presentan incertidumbre en lo que a nivel de riesgo se refiere,
y estos cambian con respecto a cada organizacién. La flexibilidad de cada
organizacion tiene que ver principalmente con la correcta implementacion del
sistema de gestion de calidad (1SO 9001:2015, 2015, pag. 35).
La organizacion es responsable de la aplicacion del pensamiento basado en riesgos y de las
acciones que toma para abordar los riesgos, incluyendo si conserva o no informacion documentada

como evidencia de su determinacion de riesgos.

2.7. Gestidn por Procesos
Para el éxito empresarial, es necesario analizar de forma correcta a cada proceso
productivo, para que haya armonia en cada actividad a desarrollar. Esto ocasiona que a futuro se
pueda mejorar la productividad empresarial y su desarrollo vaya en auge (1SO 9001:2015, 2015,
pag. 13).
2.7.1. Proceso

Segun (Maldonado, 2012), un proceso “es un conjunto de actividades organizadas para
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conseguir un fin, desde la produccion de un objeto o prestacion de un servicio hasta la realizacion
de cualquier actividad interna” (pag. 2).

En la llustraciébn 4 que se muestra a continuacién, proporciona la representacion
esquematica de los elementos de un proceso, donde hay riesgos presentes que varian de acuerdo

con los puntos de control y seguimiento.

: : G Receptores de
Fuentes de entradas
las salidas

PROCESOS MATERIA,
PRECEDENTES ENERGIA
Ly ), en INFOR
por
lak
materiales

MATERIA, PROCESOS
ENERGIA POSTERIORES
INFORMATX

por ejer

recursos.

requisitos

‘ = ‘ 2 ‘

Posibles controles y punto de

control para hacer
del desempefio y medirio

llustracion 4 Elementos de un proceso

Fuente: Norma ISO 9001:2015

De acuerdo con Mallar (2010), los procesos constan de distintos elementos como son:

. Inputs

Son los recursos para transformar, materiales a procesar, personas a formar, informaciones
a procesar, conocimientos a elaborar y sistematizar, etc.

o Recursos o factores que se transforman

Son los medios necesarios para ejecutar correctamente el proceso. Actdan sobre los inputs
a transformar.

Estos se dividen en factores dispositivos humanos (las personas), y en factores de apoyo,
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donde consta el hardware o programas de software.

o Flujo real de procesamiento

Dentro del flujo real se tiene el proceso en si, en donde al mismo tiempo se esta
estableciendo medidas e indicadores tanto del funcionamiento del proceso como el nivel de
satisfaccion del cliente.

. Outputs

La salidas puedes ser bienes (tangibles, almacenables, transportables), o servicios
(intangibles, accion sobre el cliente) (pags. 7-8).

2.7.1.1. Jerarquia de procesos

Desde una perspectiva global, los procesos proporcionan aspectos clave que facilitan el
manejo y administracion de las organizaciones. Para ello es indispensable jerarquizarlos para
entender las actividades productivas. A partir de esto se realiza la siguiente pirdmide que se

representa a continuacion:

Macroproceso
Proceso
Sub proceso
Actividades

Tareas

lustracién 5 Jerarquia de un proceso
Elaboracion: René Vélez

Fuente: Miguel Angel Mallar (2010)
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. Macroproceso

Los macroprocesos tienen relacion directa con la mision y vision de la organizacion, y al
ser el primer escalafon son el pilar fundamental del conjunto de operaciones que se llevan a cabo
en la empresa (San Miguel, 2016).

o Proceso

Segiin la Norma ISO 9001:2015, “Es un conjunto de actividades que estan
interrelacionadas y que pueden interactuar entre si. Estas actividades transforman los elementos
de entrada en resultados, para ello es esencial la asignacion de recursos” (1SO 9001:2015, 2015).

o Subproceso

Son partes bien estructuradas y definidas en un proceso. El localizarlos facilita el sustentar
diversos reprocesos gque pueden ser innecesarios (San Miguel, 2016).

o Actividades

Estan constituidas por tareas y son un conjunto de acciones que generan un resultado y las
mismas estan dirigidas en un area funcional.

. Tareas

Son un conjunto de acciones que agrupadas forman una actividad. Es la parte mas pequefia
y bésica de un proceso.

2.7.1.2. Clasificacion de los procesos

. Procesos Estratégicos

De acuerdo con D"Alessio Ipinza (2015), “el proceso estratégico incluye un conjunto de
actividades que se desarrollan de manera secuencial con la finalidad de que una organizacion

pueda proyectarse al futuro y alcance su vision deseada” (pag. 3).
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o Procesos Operativos

Mediante estos procesos la organizacion genera los productos y servicios que entrega a sus
clientes. Su conjunto constituye la cadena de valor de la organizacion, lo que significa que un
desajuste en los mismos puede tener repercusiones importantes en los resultados de la misma
(Pardo Alvarez, 2013, pag. 40).

Se los Ilama también procesos clave.

o Procesos de Apoyo

Segun Gil Ojeda & Vallejo Garcia (2008), ““son aquéllos que sirven de apoyo a los procesos
clave. Sin ellos, no serian posibles los procesos clave ni los estratégicos. Estos procesos son, en
muchos casos, determinantes para que puedan conseguirse los objetivos del Servicio o Unidad”
(pag. 9).

Pueden ser el control de calidad, la seleccidn de personal, la formacion del personal, las

compras, etc.

2.7.2. Procedimiento

Maldonado (2012), nos dice que “los procedimientos conducen de manera directa a las
actividades, ya que cuando se identifica el campo de aplicacidn, se sabe que debe hacerse, junto
con quien debe realizar dicha tarea” (pag. 2).

De acuerdo con Cortéz (2017), “Los procedimientos pueden estar documentados 0 no.
Cuando un procedimiento estd documentado, se utiliza con mayor frecuencia el término

procedimiento escrito o procedimiento documentado” (pag. 288).

2.7.3. Mapa de Procesos
Un mapa de procesos es una representacion grafica de los procesos de una organizacion.

Es una representacion global de procesos, no individual de cada uno de ellos (individualmente se
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pueden representar mediante flujogramas). Podemos dibujar el mapa de procesos de todos los
procesos de la organizacion o limitarlo a una determinada area de esta, ligada a un producto, un
departamento, etc. (Pardo Alvarez, 2013, pag. 49).

En la ilustracion 6, se observa la estructura de un mapa de procesos, el cual sera utilizado

para la elaboracion de esta investigacion.

1

lustracion 6 Estructura de un mapa de procesos
Elaboracion: René Vélez

Fuente: José Manuel Pardo (2013)

Al asignar procesos en el espacio, los procesos estratégicos se colocan en la parte superior
del mapa, los procesos auxiliares o de apoyo estan en la parte inferior y los procesos operativos
estan en el medio, que generalmente representan la cadena de valor.

Ademas, las necesidades del cliente suelen aparecer a la izquierda como elementos
generales y principales para aquellos productos y servicios que la organizacion piensa generar. A

la derecha se muestra la satisfaccion del cliente, que es el objetivo para alcanzar por la
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organizacion, en su esfuerzo por proporcionar a los clientes productos y servicios que aporten
valor, para que, al momento de su consumo, satisfagan las necesidades de estos.
2.7.3.1. Utilidades del mapa de procesos
De acuerdo con Pardo Alvarez (2013), el mapa de procesos presenta beneficios, entre los
cuales tenemos:
o Permite seleccionar facilmente cuales son los procesos principales, los que al
mismo tiempo pueden ser mejorados.
o Puede ser medido gracias al planteamiento de indicadores para asi observar su

eficiencia y rendimiento.

o Facilita los analisis de riesgos.
o Favorece la facil creacion y adecuacion del sistema de gestion.
. Sirve de perfil para establecer la mision de la organizacion (pags. 50-51).

2.7.4. Codificacion de documentos

Al instaurar nuevos procesos, es necesario documentarlos, para que se lo pueda medir y
mejorar a futuro. Es debido a esto que las empresas deben garantizar que en cada nuevo documento
aparezca en su mayoria la siguiente informacion:

. Fecha y autor.

o Formato por utilizar, y si es impreso o digital.

o El revisado y aprobado con su respectiva casilla (1ISO 9001:2015, 2015, pag. 21).

La codificacién de documentos es una tarea necesaria para la gestion de los diferentes
departamentos de la organizacion, los proyectos y los servicios que prestan.

2.7.5. Ficha de procesos

Segln Vasquez Lema (2020), “La ficha de procesos es un soporte de informacion
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adicional al mapa de procesos que pretende recoger la informacion relevante para la gestion de
cada proceso”.
La ficha de proceso recoge informacidn sobre el proceso, pero no especifica las actividades

que conforman al proceso, quiere decir que ejemplifica de manera general al mismo, mas no lo

desglosa.

2.7.6. Caracterizacion de procesos

Se refiere al detalle interno de cada proceso, desde que comienza, hasta que termina,
identificando al mismo tiempo los documentos que son necesarios para la realizacién del mismo
(Torres, Gestion Empresarial 1ISO 9001, 2019).

Para la caracterizacion de procesos existen entradas y salidas, que pueden ser desde
solicitudes hasta entregas de productos.

Es importante realizar una caracterizacion de procesos dentro de una organizacion porque
fundamentalmente permite analizar por qué se crea un proceso, a los responsables, las partes
interesadas, los riesgos, los medios por los que se puede controlar cada proceso, asi como tener de

manera clara la secuencia de actividades con las que se lleva a cabo el proceso productivo.

2.7.7. Diagramas de flujo

De acuerdo con Maldonado (2012), “los diagramas de flujo son una representacion grafica
que detalla los pasos de los procesos y sus relaciones” (pag. 107).

Esta representacion ayuda a visualizar mejor como va el proceso y, por lo tanto, ayuda a
identificar areas de mejora. La visualizacion precisa del proceso es esencial para que las personas
trabajen en la direccion correcta.

Es indispensable, de acuerdo con Torres (2019), la utilizacion de los diagramas de flujo

dentro de una organizacion fundamentalmente porque:
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o Facilita el entendimiento del proceso.

o Sirve como base para la caracterizacion de procesos.

. Disminuye tiempos y elimina demoras.

o Proporciona de una manera clara las mejoras que puedan existir en un proceso.

o Es la base para la documentacion de procesos.

. Ejemplifica de manera clara los riesgos y puntos criticos de los procesos,

produciendo facilidades para el cumplimiento de objetivos.
o Mejor la eficiencia de cada proceso productivo al desglosar mediante un grafico
cada paso del proceso, juntamente con el objetivo al que se tiene planteado llegar

(Torres, 2019).

2.7.7.1. Herramientas para realizar un diagrama de flujo

Para la elaboracion de los diagramas dentro de esta investigacion se utilizard “Bizagi
Modeler” que es un software de modelamiento de procesos de negocios potente, intuitivo y
gratuito, teniendo méas de un millon de usuarios alrededor del mundo.

Hay que mencionar también que, gracias a su almacenamiento en la nube, se puede
documentar cada proceso en un repositorio digital, que mejora la eficiencia de las organizaciones
al facilitar la comunicacion y entendimiento de los procesos entre cada uno de los miembros de
las empresas.

Este modelador de procesos posee su propia simbologia la cual se aprecia en la tabla 1.

Tabla 1 Elementos de un mapa de procesos

SIGNIFICADO DESCRIPCION SIMBOLO
.. Marca el inicio del
Inicio
proceso.
) Determina el fin del
Fin proceso. O
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Tarea

Son las actividades que
conforman al proceso

Sub-proceso

Actividad que contiene a
otras.

O

Decision

Se utiliza para tomar 2 0
mas rutas alternativas
dentro de las actividades
de un proceso.

Documento

Representa diferentes
tipos de objetos, los
cuales pueden ser
electrdnicos o fisicos,
ademas de brindar
informacién de como los
documentos u objetos
son usados dentro del
proceso.

Flujo de informacion

Muestra el flujo de
mensajes entre dos
entidades.

Flujo de secuencia

Muestra la secuencia en
que las actividades
dentro de un proceso se
estan llevando a cabo.

Pool

Contenedor de procesos

Lane

Es una subparticion de
un pool.

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Bizagui Modeler (2021)

2.7.8. Indicadores

En la gestion de procesos, es importante establecer indicadores para medir, evaluar y

revisar el proceso en si. El contenido que no se puede medir no se puede gestionar y, por tanto, no

se puede mejorar.

Un indicador es una magnitud asociada a una caracteristica (del resultado, del

desarrollo del proceso, de las actividades, de la estructura, etc.) que permite, a traves
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de su medicion en periodos sucesivos y por comparacion, evaluar, periédicamente,
dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los objetivos establecidos (Gil
Ojeda & Vallejo Garcia, 2008, pag. 14).

2.7.8.1. Indicadores de gestion

Segln Reinoso Lastra & Uribe Macias (2014), “Un indicador de gestion es una unidad de
medida gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas,
objetivos, responsabilidades con los grupos de referencia (trabajadores, accionistas, comunidad,
clientes, proveedores, gobierno, etc.)” (pag. 13).

Los indicadores de gestion forman parte del sistema de control de gestion, disefiados para
promover la gestion eficaz de una organizacion y proporcionar a sus miembros informacién
permanente y completa sobre su desempefio para que puedan autoevaluar la gestion y tomar
decisiones, mejorando de esta manera, el nivel de aprendizaje en la organizacion.

2.7.9. Manual de procesos

Un manual de procesos es un documento que contiene una descripcion de las actividades
a realizar para ejecutar una o mas funciones administrativas. EI manual también incluye los cargos
o0 unidades administrativas involucradas, estipulando su participacion y responsabilidades (Scielo,

2017).

2.7.9.1. Estructura de un manual de procesos

Titulo y cédigo del procedimiento.

o Introduccion: Explicacion corta del procedimiento.

o Organizacion: Estructura micro y macro de la entidad.
. Descripcion del procedimiento.

o Objetivos del procedimiento
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o Normas aplicables al procedimiento

J Requisitos, documentos y archivo

. Descripcion de la operacion y sus participantes

o Gréfico o diagrama de flujo del procedimiento

o Responsabilidad: Autoridad o delegacion de funciones dentro del proceso (Scielo,
2017).

2.8. Mejora Continua

La mejora continua implica realizar pequefios cambios en el funcionamiento normal del
proceso para lograr cada vez mejores resultados sin cambiar drasticamente el concepto general del
proceso. EI mecanismo que sigue el sistema de mejora continua de procesos es el ciclo de
evaluacion y mejora de la calidad (Garcia Mata & Barrasa Villar, 2009).

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte, las organizaciones deben analizar los
procesos utilizados, de manera tal que si existe algin inconveniente pueda mejorarse o corregirse
(Maldonado, 2012, pag. 111).

Hay que proporcionar al personal métodos y herramientas para la mejora continua y
conseguir que este sea un objetivo de cada persona de la organizacion.

2.8.1. Ciclo PHVA

De acuerdo con la ISO 9001:2015 (2015), “El ciclo PHVA facilita la gestion de recursos,
al justificar los mismos en cada nueva gestion por realizar, para que partiendo de esto se amplie
el rango de oportunidades que la empresa pueda tomar partido” (pag. 7).

Es un ciclo que contribuye a la ejecucion de los procesos de forma organizada y a la

comprensién de la necesidad de ofrecer altos estandares de calidad en el producto o servicio; por

38



tanto, puede ser utilizado en las empresas, ya que permite la ejecucion eficaz de las actividades
(Zapata Gémez, 2015, pag. 12).

Consta de cuatro fases, las cuales son:

o Planificar

Es el proceso en el cual se establecen los objetivos y politicas de calidad y se desarrollan
los medios para alcanzarlos, se asegura que los bienes, servicios y procesos internos cumplan con
las necesidades de los clientes (Zapata Gomez, 2015, pag. 64).

J Hacer

Es la implementacion del proceso, la identificacion de oportunidades de mejora, el
desarrollo de un plan piloto y la ejecucion de dichas mejoras. Ademas, al realizar ciertos pasos en
la fabricacion, el proceso se considera responsable de convertir los recursos en productos y
servicios de calidad (Zapata Gémez, 2015, pag. 76).

o Verificar

Implica la medicion y la correccion de las actividades para asegurarse de que se estan
llevando a cabo los planes para alcanzar los objetivos fijados por la alta gerencia e informar sobre
los resultados (Zapata Gémez, 2015, pag. 89).

. Actuar

La empresa tiene que determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e implantar
cualquier accion que sea necesaria para cumplir con los requisitos del cliente (ISO 9001:2015,
2015, pag. 10).

Cada fase del ciclo PHVA se relaciona de la siguiente forma con la norma I1SO

9001:2015, como se aprecia en la lustracion 7.
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llustracion 7 Representacion del ciclo PHVA con la norma 1SO 9001:2015

Fuente: Norma (ISO 9001:2015)

2.9. Aseguramiento de la calidad
De acuerdo con Cortéz (2017), “El aseguramiento de la calidad consistia en la
implantacion de un conjunto de acciones planificadas y sistematicas que eran necesarias para
proporcionar la confianza adecuada de que un producto o servicio satisfaciese los requisitos
dados sobre la calidad” (pag. 8).

El aseguramiento de la calidad dentro de una organizacion significa:

o Tener un sistema formal de calidad.

o Prevenir antes que detectar, ya que el aseguramiento no se creaba mediante la
inspeccion. Actuar eficaz y eficientemente eliminando la causa bésica de las no
conformidades y no sobre los sintomas.

o Evidenciar activa y documentalmente las acciones para establecer confianza entre

el cumplimiento de la norma y los requisitos legales para establecer criterios de

40



calidad (Cortéz, 2017, pag. 8).
2.10. Norma I1SO 9001:2015
Es la norma de calidad por excelencia. En ella se especifica los apartados que se deben
Ilevar a cabo para buscar la gestion de calidad a nivel mundial.

Tiene varias caracteristicas principales, entre las que tenemos:

o Busca satisfacer las necesidades de los clientes, al asegurar que los productos sean
desarrollados con la mayor conformidad de acuerdo a los requisitos descritos en la
norma.

o Busca la conformidad legal en las organizaciones, al tratar de sustentar todos los
requisitos que legalmente necesitan ser justificados para la obtencién de la calidad,

basado siempre en la mejora continua (1SO 9001:2015, 2015, pag. 12).
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CAPITULO Il

3. DIAGNOSTICO DE LA ASOCIACION DIJUNTEX

DIJUNTEX nace hace 8 afios con el objetivo de llegar a ser una fuente de trabajo seguro
para las mujeres que dominan la rama de la confeccion de la ciudadela Ibarra del sur de Quito,
quienes gracias al ingreso econémico que produce la organizacién, sustentan a cada una de sus
familias, y que, con su esfuerzo diario, se han consolidado econémicamente, al mismo tiempo que
han fortalecido a la organizacién llamando la atencion de mas clientes, influyendo de manera

directa al crecimiento de los ingresos de la institucién.

3.1. Datos generales

La Asociacion Textil Disefiando Juntos “DIJUNTEX” desde el afio 2012 es una
organizacion conformada en su mayoria por mujeres cabeza de hogar comprometidas con el
trabajo en equipo en beneficio del bien comun.

Se especializan en la fabricacion directay comercializacion de prendas y accesorios textiles
con insumos de alta calidad, los cuales cuentan con un excelente acabado y un precio comodo para
todo tipo de clientes.

A brindado sus servicios durante su trayecto como asociacion a instituciones
gubernamentales como el Gobierno de la provincia de Pichincha, la alcaldia de Quito, el IESS y
la escuela Municipal San Francisco de Quito, y desde su creacion gracias al apoyo del Instituto
Nacional de Economia Popular y Solidaria (IEPS), Dijuntex ha estado en crecimiento continuo,
buscando siempre entregar productos de alta calidad, abriendo nuevos mercados que permitan el
crecimiento de la asociacion, satisfaciendo las necesidades de sus clientes al entregar un producto

bien elaborado con altos estandares de calidad con un alto desempefio y larga duracion.
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3.2. Localizacion de la Asociacién Dijuntex

DIJUNTEX se encuentra ubicada al sur de la Ciudad de Quito, en la ciudadela Ibarra, en

la parroquia La Ecuatoriana, lugar donde coordina actividades, se planifica y ejecuta procesos dia

a dia para la produccion de cada una de sus lineas de ropa.

Tabla 2 Ubicacion Geografica

Informacién General

Localizacién

Razon social: Asociacion de
Produccién Textil Disefiando
Juntos ASOPROTEXTDIJUN.

Categoria: Popular y solidaria.

Representante legal: Chango

Calderén Silvia Manuela

Ubicacion Geografica: Barrio

Espejo, ciudad de Quito.

Direccion: Ciudadela Ibarra
S42D y Pasaje OE11B N-204
(Sur de Quito)

Teléfono: 099 096 5686

RUC: 17926257118001

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex
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3.3. Mision
Somos una asociacion de economia popular y solidaria dedicada a la confeccion textil,
trabajamos para cumplir las necesidades de nuestros clientes, brindandoles un producto de calidad
y con un excelente servicio.
3.4. Vision
Ser el referente del sector textil de la economia popular y solidaria por confeccionar
productos textiles de alta calidad, utilizando altos estandares de produccion e innovacion
tecnoldgica permanente con personal técnico capacitado y comprometido con la organizacion,
promoviendo un accionar con responsabilidad social y en armonia con la naturaleza.

3.5. Analisis Ambiental Interno

3.5.1. Factor Organizacional

El organigrama de la asociacion Dijuntex es un organigrama de tipo vertical ya que las
autoridades de un rango mas alto estan en la parte superior, y de ella empiezan a distribuirse los
demas cargos de rango inferior.

Debido a que Dijuntex forma parte del Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS),
ellos reconocen como unidad maxima de la organizacion a la asamblea general de socios, donde
estan todos los miembros de las distintas organizaciones que conforman el instituto mencionado.

El siguiente subcampo es la junta directiva y la junta de vigilancia. La junta directiva esta
conformada por todos los miembros que fundaron y establecieron a Dijuntex como tal, de los
cuales se escoge a una persona la cual es la administradora de la asociacion, que es considerada
como el siguiente rango inferior dentro de la asociacion y es la que pasa dia a dia al mando de

Dijuntex.
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En la junta de vigilancia se analiza el cdmo se esta llevando a la organizacion, tanto en lo
econdémico, asi como en lo legal, ya que aqui se revisa si se van cumpliendo los principios de la
economia popular y solidaria.

Finalmente se considera a todos los departamentos como la ultima unidad de mando en la
organizacion.

En la ilustracidn 8 se puede observar el organigrama actual de la Asociacién DIJUNTEX
en la que la distribucion de los rangos en Dijuntex es una gran debilidad, ya que los cargos no
estan del todo claros, e incluso faltan ejemplificar mas departamentos que forman parte en la
institucidn, y es por esto por lo que a partir de este analisis en la propuesta se establecera un nuevo

organigrama.

Asamblea
General de
Asociados |

Junta Directiva Junta de

Vigilancia
Administradora
|
N ] ~
Departamento Departamento Departamento Depa'rt.amer.\to
. - y Administrativo
Comercial de Logistica de Produccion . X
Financiero.
) r ) )

lustracion 8 Organigrama Dijuntex

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex
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En la tabla 3 se realiza la descripcion de los principales departamentos de Dijuntex, donde

se describe brevemente lo que se realiza en los mismos, en los cuales se aprecia que las debilidades

dentro de la asociacion radican en la falta de areas para realizar las tareas de almacenar el producto

después del planchado, dando como resultado la falta de espacio también para almacenar el

producto terminado, que tiene que estar empacado hasta que se decida el método de entrega con el

cliente.

Tabla 3 Descripcion de los departamentos

DEPARTAMENTO

DESCRIPCION

Administrativo
Financiero

Es el encargado de tener al dia los estados de cuenta,
correspondientes tanto a los pasivos como activos de la asociacion,
controlando, registrando y clasificando cada una de las transacciones
realizadas junto con otras operaciones economicas, las cuales son
fundamentales para que la asociacion siga en pie con un capital
estable y una reserva econdmica considerable que permita sustentar
el pago para todas las trabajadoras de la empresa.

Comercial

Este departamento es el encargado de manejar la pagina web de la
asociacion, elaborar fichas técnicas que son enviadas a las redes
sociales, al mismo tiempo que realiza cotizaciones con los clientes, e
independientemente de si se llega 0 no a establecer un contrato, se
esta periodicamente realizando llamadas para generar las proformas
para elaborar y establecer todos los detalles necesarios para cotizar
un pedido, y finalmente en este departamento tambiéen se prepara la
documentacion de las entregas debido a que Dijuntex trabaja bajo
pedido.

Produccion

Es el departamento encargado de disefiar, elaborar moldes, cortar las
piezas, hacer el acabado y el control de calidad de los lotes de
produccion, para posteriormente llevarlos momentaneamente a
bodega hasta que el cliente este en disposicion de retirar el producto
terminado.

Logistica

Es el encargado de determinar los materiales existentes en bodega,
donde se determina en este instante las cantidades a comprar de los
insumos necesarios para realizar los diversos lotes de produccion,
analizando que materiales faltan por comprar de acuerdo con el
pedido acordado con los clientes.

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex

46



3.5.1.1. Cultura organizacional y conducta
Las relaciones internas que tiene todo el personal de la asociacion Dijuntex es muy bueno,
ya gue priorizan la solidaridad entre compafieros de trabajo, la unidad y el respeto, los cuales son
de conocimientos de todo el personal. Con respecto a la conducta, los trabajadores se guian en las
normas que estan dentro de su reglamento interno, en donde se detalla las sanciones que los

trabajadores adquiririan por alguna falta, pudiendo esta ser leve, media o grave.

3.5.2. Factor de Talento Humano
La distribucion de los jefes de cada area de la asociacion Dijuntex esta repartido de acuerdo
con la estructura organizacional que consta la misma, y cuyo detalle en cuanto a su género y edad

se encuentran descritos en la tabla 4.

Tabla 4 Distribucion del personal

Asociaciéon DIJUNTEX

Puestos de trabajo Edad Género
Jefe de ventas 29 Femenino
Atencion al cliente 47 Femenino
Jefe control de calidad 45 Femenino
Jefe area corte 40 Femenino
Jefe rea empaque 45 Femenino
Jefe talento humano 47 Femenino
Jefe contabilidad 27 Masculino
Jefe de comercializacion 22 Femenino
Jefe de produccion 45 Femenino
Jefe &rea de disefio 36 Femenino

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex

DIJUNTEX actualmente cuenta con 10 jefes de area repartidos para cada departamento de

la organizacion.
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El personal, dentro de la Asociacion Dijuntex se encuentra distribuido por departamentos,
y dentro de estos las mismas personas realizan varias tareas, o que hace que aparezcan demoras
en cada proceso y asi se pierda eficiencia a la hora de realizar los pedidos, ocasionando de esta

forma un aumento en el tiempo de entrega de los lotes de produccion requeridos por los clientes.

lustracion 9 Distribucion de personal de acuerdo con las areas que conforman la asociacion.
Elaboracion: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex

3.5.3. Factor Productivo

Gracias a la ayuda de los factores productivos se puede conocer el estado de la
organizacion, determinando sus fortalezas, debilidades y oportunidades, lo que contribuye a
generar de manera directa cambios, sean positivos 0 negativos con respecto al funcionamiento de
esta.

En Dijuntex, la ropa destinada a instituciones son las que tienen mayor demanda, dentro

de las cuales se piden overoles, camisetas, chompas, chalecos, entre otros.
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El tener un segmento fijo de clientes, hace que sea una fortaleza el manejo de la distribucion
del producto terminado, ya que la agilidad de entrega es superior a la de si se trata de un cliente
nuevo, debido a que ya se tiene estipulado el método de entrega méas conveniente que hace que la
asociacion cumpla con los periodos de entrega de manera efectiva.

En el transcurso del dia Dijuntex logra hacer un maximo de 86 prendas, las cuales pasan
por varios filtros de control de calidad para que tengan los requisitos minimos que piden las
empresas contratantes.

Estas prendas son realizadas con 2 operarias en corte y 5 en maquina. El detalle de las
prendas se encuentra mencionado en la tabla 5, que desglosa las prendas fabricadas diarias del top

de productos més vendidos en la organizacion.

Tabla 5 Produccién diaria de prendas con mayor demanda

TIPO DE PRENDA CANTIDAD
Overoles 9
Polos 40
Chompa forrada clasica 25
Chompas modelo exclusivo 12
TOTAL 86

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex

3.5.3.1. Descripcion de los productos
La linea de produccion de alta demanda es realizada con materiales de larga duracién y de
calidad abalados por las recomendaciones de cada cliente.
Hay gue mencionar que debido a que Dijuntex se maneja con produccion bajo pedido, los
modelos de los productos de comercializacion siempre estan en constante cambio, por lo que en la
tabla 6 se detalla los modelos generales que la asociacion presenta disponibles a los clientes,

sefialando la talla minima y maxima que se puede realizar en un pedido de produccion.
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Tabla 6 Productos de comercializacion

Tipo lustracion Descripcion Talla
Textiles que den
] ] proteccién, comodidad
Ropa industrial ' ‘ o 36 a la 46
y  flexibilidad de
movimiento.
] f -
' , Liviano y duradero con
R 2 Extragrande-
Alta visibilidad | - un buen corte para _
) Grande-Mediana
v ! comodidad.
L. A g
Impermeable con
g costuras termo
Y selladas, 90% .
Impermeables LN _ Unica
2 ! resistente al agua y
.V
altamente durable a
rasgaduras.
Proporciona al
) deportista  seguridad,
Ropa deportiva ) 36alad4
comodidad y un buen
rendimiento.
Mangas vy tobillos

Proteccién COVID
19

elasticos para mayor
comodidad y libertad

de movimiento.

Grande-Mediana-

Pequefia
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Cuenta con tela de

) excelente calidad vy »
Uniformes ) 26 a 34 (nifios)
resistente para el uso »
36 a 42 (jovenes)

escolares

diario de los
estudiantes.

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex

3.5.4. Factor Tecnoldgico

Este factor es una debilidad dentro de la organizacion, ya que para el monitoreo de cada
actividad productiva no se utiliza ninguna pantalla con visualizacién dindmica que permita analizar
la capacidad diaria de produccion, la misma que especifique a las operarias las prendas que faltan
por realizar de un lote determinado, ocasionando asi que todas las actividades sean realizadas de
forma empirica, afectando directamente a la productividad, lo que conlleva a desconocer la
capacidad real de produccion, y asi no se puede tener claro las ganancias que la asociacion
mantiene, lo que dificulta el establecer precios, lo que ocasiona que estos sean establecidos de
acuerdo a la oferta que presenta la competencia, lo que hace que las ganancias no dependan en si

del rendimiento de la asociacion.

3.5.5. Factor Econémico

DIJUNTEX surgi6 por la vision de varias mujeres quitefias, quienes sofiaban con llegar a
establecer una asociacion que sea capaz de ser una fuente de trabajo segura para mujeres expertas
en confeccion.

Este factor empez6 como una debilidad, ya que no existia ningun financiamiento por parte
de la banca privada o el sector cooperativo, lo que dificultaba el adquirir créditos, complicando el
crecimiento de la asociacion. Actualmente debido al trabajo arduo del personal, y gracias al apoyo

gubernamental se logr6 llegar a ser una organizacién competente, que es flexible a los nuevos
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mercados, y que en el Gltimo afio llegd a generar 216 mil dolares en ventas, estando actualmente
en constante crecimiento y estando posicionada entre las mejores con relacion a la competencia,
siendo de las organizaciones seleccionadas por las entidades quitefias, debido a la calidad de las
prendas y la seriedad en las fechas de entrega.

Dentro del aspecto econdmico, es necesario explicar los diversos factores que tienen
implicacion para el crecimiento de la organizacion, entre los que tenemos el ambiente para la
operacion de procesos, la infraestructura y el conocimiento de la organizacién, y estos se detallan
a continuacion:

3.5.5.1. Infraestructura
e Edificios y servicios asociados

La asociacion Dijuntex cuenta con instalaciones de reducido espacio, en las cuales se
realizan los respectivos procesos de produccion, que estan divididos en areas consecutivas que
hacen que el flujo de trabajo sea de alguna manera mas agil.

La debilidad de la infraestructura radica en que no se cuenta con espacios para
capacitaciones, lo que dificulta de alguna forma la comodidad del personal a la hora de capacitarse,
y esto produce que no exista un sitio fijo para realizar evaluaciones del tema expuesto, impidiendo
el poner a prueba lo aprendido por las trabajadoras.

La escasez de sitios de descanso ocasiona también que los visitantes externos o clientes
tengan que esperar para ser atendidos en diferentes areas, lo que ocasiona incomodidad y molestias
respectivamente.

La infraestructura con la que cuenta la asociacidn Dijuntex se encuentra representada en la

tabla 7.
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Tabla 7 Infraestructura Dijuntex

Area

Descripcion

Fotografias

Oficina de

administracién

Lugar donde se dirige a la
asociacion. Desde aqui la
administradora monitorea
todas las actividades y
gestiona las relaciones con

los clientes.

Area de disefio y corte

Lugar donde las telas son
cortadas de acuerdo con el
disefio previo, acordado

con cada cliente.

Area de confeccion

Lugar donde se ejecuta las
actividades de confeccion
para dar vida a las prendas

que requieren los clientes.

Bodega

Lugar donde se almacena
el producto terminado,
que debe estar empacado
hasta acordar el método
de entrega con los

clientes.

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex
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e Equipos (hardware y software)

Dentro de la asociacion Dijuntex los trabajadores cuentan con equipos seminuevos, los

cuales trabajan normalmente sin ninguna complicacion, y son operados por trabajadores de

experiencia, quienes usan siempre por disposicion de la administradora equipos de proteccion

personal (EPP) para el manejo de estos, beneficiando asi la seguridad de cada uno de las

trabajadoras de la organizacion, al mismo tiempo que esto se considera como una fortaleza, ya que

con las medidas mencionadas anteriormente, se logra entregar a los clientes productos de calidad

al dar la seguridad y comodidad que un operario necesita para realizar un trabajo bien hecho. Los

equipos y maquinas utilizados se detallan a continuacion:

Tabla 8 Maquinaria y equipos para los procesos productivos

Cantidad | Detalle Marca Serie

1 Troqueladora GAMECO No. 2001

1 Maquina Overlock 5 hilos JUKY 8MOBG11299

1 Maquina Recubridora SIRUBA 11184463

1 Maquina de costura Recta JUKI 4DODM11127

1 Maquina de costura Recta JUKI 8DOEK439594

1 Maquina de costura Recta Corta SIRUBA 15395077

1 Maquina ZIG-ZAG (20U botonera) PFAFF 7948157

1 Maquina ojaladora GEMSY 13115101502

1 Maquina elasticadora SIRUBA 12330254

1 Maquina de costura recta doble SIRUBA 5420388

1 Maquina Overlock 4 hilos YUKI Modelo 747

1 Maquina Recubridora YUKI 10706

1 Maquina de costura recta BROTHER 47851

1 Maquina trilladora YUKI HSK8200  Numero
5004

1 Cortadora de tela Industrial GEMSY 20118369
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1 Maquina overlock 5 hilos SIRUBA K110047346

1 Plancha industrial SILVER STAR | 074229

1 Maquina urladora doméstica JONTEX JT-500

1 Plancha Termo fijadora CAMSCO AH3

1 Maquina overlock 4 hilos PEGASUS M952-52-2X4

1 Maquina ZIG-ZAG 20U industrial JONTEX JT-1530

1 Plancha de aluminio classic CLASSIC BDF54

1 Plancha industrial SILVER STAR | ES85AF

1 Impresora EPSON L220 EPSON VGNK238869

1 Laptop Samsung SAMSUNG JHR491BD800035D

1 Laptop Toshiba TOSHIBA 6F9100J86GNN50

1 Laptop Dell Core i3 DELL 2434403198

1 Computadora de escritorio 1TB HP PCHP22C020LABLA

. Control de asistencia ZK TECO 2K TECO ZKLX50
Biométrico

1 Mobile Smart Proyector SMART 1700687

31 TOTAL DE MAQUINAS

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex

Hay que recalcar que cada una de las operaciones de produccion son realizadas

fundamentalmente por varias maquinas textiles, las cuales son especialistas en realizar actividades

especificas dentro de los procesos de produccion, y las mas importantes se describen en la tabla 9.

Tabla 9 Fundamentales maquinas para el desarrollo textil

internas de las prendas o
complementos.

NOMBRE DESCRIPCION FOTO
Sirve para remallar o
terminar las costuras
Overlock
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Tiene como principal
funcién la de entrelazar un
Recta hilo superior con uno

inferior a través de la tela
haciendo una costura recta.

Sirve para coser
dobladillos, pespuntes
decorativos, costuras
planas, acabados con
Recubridora elasticos y ribetes. El punto
de cobertura da a todos los

trabajos de costura un

aspecto profesional e

industrial.

Estas maquinas sirven para
hacer ojales de distintas
Ojaladora formas y tamafios lagrima o
rectos. Se utiliza en tejidos
planos.

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Lafayete (2020)

e Transporte
Dijuntex distribuye el producto terminado mediante un acuerdo con el cliente, en donde de
acuerdo con el volumen del pedido, se utilizan diversos métodos de transporte; si el pedido es
grande se utiliza un camidn que la empresa contrata especificamente para ese servicio, si el pedido
es mediano utilizan taxis y si es demasiado pequefio utilizan el método delivery. Asi mismo,
cuando el cliente es de una zona alejada y no esta en la capacidad de retirar personalmente el
pedido, se envia el mismo mediante el uso de diversos sistemas de encomienda que hacen que no

importen las largas distancias para entregar el producto terminado.
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e Tecnologia de la informacion y comunicacion.

Para la comunicaciéon entre los diferentes clientes que posee Dijuntex se utiliza a menudo
el correo electronico, donde se acuerdan pedidos.

Principalmente la asociacion Dijuntex se maneja gracias al uso de la aplicacién WhatsApp,
donde se charla con los representantes de los proveedores, se envia proformas y también se
acuerdan pedidos.

Finalmente, si existe cualquier situacion externa que pueda aparecer como cancelacion de

un pedido a ultima hora se lo gestiona por la misma aplicacion.

3.5.5.2. Ambiente para la operacion de procesos
e Sociales
Dentro de la asociacion existe siempre el respeto hacia el comparfiero de trabajo, evitando
de esta manera cualquier tipo de incidentes, que sean de caracter racista, asi como se fomenta la
igualdad entre todos los trabajadores, y se especifica que cualquier falta que llegaran a cometer se
encuentra especificada en el reglamento interno de la organizacion con su respectiva sancion.
e Fisicos
Los espacios de trabajo dentro de la asociacion Dijuntex son comodos de acuerdo con la
cantidad de trabajadores que conforma cada area.
Ademas, cuenta la organizacion con servicios basicos que son suficientes con respecto al
numero de trabajadores, los mismos que cuentan con la respectiva sanidad y limpieza.
Las areas tienen su respectiva distancia, lo que hace que los ruidos sean leves con respecto
a cada area, evitando incomodidades o desconcentraciones para los trabajadores, y en las
actividades que son de corte, que en este caso es la mas ruidosa, los trabajadores cuentan con sus

respectivas protecciones auditivas.
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e Quimicos
Los quimicos que se utilizan para la desinfeccion de los sanitarios son manejados por el
personal de limpieza, los cuales cuentan con toda la proteccion respectiva para ese tipo de trabajo.
Las sustancias que se utilizan para la desinfeccion de los equipos se encuentran guardadas
en una bodega especifica para este tipo de sustancias, entre las que se puede encontrar al cloro y
Diesel.
3.5.5.3. Conocimiento de la organizacion
e Fuentes Internas
Los trabajadores realizan cada actividad gracias a la experiencia que van adquiriendo con
el pasar de los afios, asi como la explicacion de la metodologia a aplicar, la cual es impartida por
los trabajadores mas antiguos, lo que hace que la realizacion de tareas conlleve a un producto
terminado de calidad elaborado en el menor tiempo.
Generalmente los jefes de cada proceso son los de mayor antiguedad en la organizacion.
e Fuentes Externas
Los conocimientos que los trabajadores reciben son impartidos en la mayoria de los casos
por el Instituto de Economia Popular y Solidaria, en donde se les explica acerca de los avances
tecnoldgicos que existen en el &ambito de elaboracién de productos textiles.

3.6. Analisis Ambiental Externo

3.6.1. Factor Politico Legal

Dijuntex se maneja con varias normativas, las cuales van desde la seguridad ocupacional,
el codigo de trabajo y las que el IEPS maneja.

En la asociacion se toma muy en cuenta a los riesgos laborales, ya que siempre hay una

constante evaluacion de estos dentro del personal, manteniendo el criterio normativo que se
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especifica en el articulo 44 del cddigo de trabajo, que especifica que todo riesgo que el trabajador
sufra, van con cargo al empleador, y el mismo no esta en la obligacion de imponer tareas que
pongan en riesgo la vida de los trabajadores (Codigo de trabajo, 2012).

Dijuntex ademas se apega relativamente al articulo 45 del codigo de trabajo, que menciona
que el trabajador debe “Ejecutar el trabajo en los términos del contrato, con la intensidad, cuidado
y esmero apropiados” (Codigo de trabajo, 2012), por lo que normativamente, cada trabajador esta
enfocado en dar el maximo de rendimiento en beneficio de la asociacion, y esto se engloba con la
cultura de mejora continua que la asociacién impone como organizacion de la economia popular
y solidaria.

Hay que fundamentar que, al conformar la economia popular y solidaria, la asociacion esta
comprometida al cumplimiento de politicas que son necesarias para ser apoyados por el IEPS,
ademés que también debe acoplarse a las nuevas ordenanzas y acatar las nuevas disposiciones
sanitarias de los entes reglamentarios, que aparecieron debido a la pandemia mundial de
coronavirus, y que comprometio a todas las instituciones a regular sus actividades.

Finalmente, debido a que la asociacion tiene relaciones con entidades gubernamentales, los
contratos que haya por parte de estas, tienen que ser realizados con la respectiva equidad y
transparencia, para no quitar el impulso de liquidez de las pequefias industrias, respetando los
principios de la economia popular y solidaria, y esto se complementa implicitamente con la
normativa ecuatoriana, especificamente en el articulo 228 de la Constitucion de la Republica, que
establece que “Las compras publicas cumpliran con criterios de eficiencia, transparencia,
calidad, responsabilidad ambiental y social. Se priorizaran los productos y servicios nacionales,
en particular los provenientes de la economia popular y solidaria, y de las micro, pequefias y

medianas unidades productivas” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).
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3.6.2. Factor Econémico
Hay que considerar que en los ultimos afios se ha fortalecido el sector textil, lo que le ha

permitido crecer, fortaleciendo asi la generacion de empleos a nivel nacional.

Es tanto el crecimiento que casi a sobrepasado al sector de bebidas y alimentos,
proporcionando consecuentemente gracias a esto miles de puestos de trabajo (170.000 aprox.), lo
que abarca un gran porcentaje en comparacion a las demas industrias, a lo que brindar empleo se

refiere (Burgos, 2020).

3.6.2.1. PIB
Dentro del PIB, el sector textil ocupa el tercer lugar a nivel nacional proporcionando un
poco mas del 6.9% del PIB manufacturero ecuatoriano (Asociacion de Industrias textiles del

Ecuador, 2012) .

3.6.2.2. Liquidez

El sector textil se avisto afectado econdmicamente por la situacion actual que enfrenta el
Ecuador debido a la pandemia, donde segin Redaccion Negocios (2020), “Desde que el pais entro
en emergencia sanitaria, el rubro registra USD 150 millones en pérdidas” (Redaccion Negocios,
2020).

Diaz J. (2020), asegur6 también que “el problema no solo son la falta de ventas, sino,
también, las cuentas por cobrar que venian de diciembre, enero o febrero porque las empresas
dan créditos a 30, 60, 90 0 mas” (Astudillo, 2020).

Todas estas circunstancias que conllevan a la falta de liquidez hacen que las personas
pierdan sus empleos, abunden las deudas entre empleados y empleadores, reduciendo al mismo
tiempo las exportaciones y apareciendo el contrabando, ocasionando finalmente hace que el PIB

del Ecuador este por los suelos, produciendo que las organizaciones gubernamentales durante el

60



2020 reduzcan los pedidos con la asociacion Dijuntex, lo que fue significo una caida en la

rentabilidad financiera de la organizacion.

3.6.3. Factor Social

Gracias a la contribucion de la industria manufacturera como generadora de empleo, la
fabricacién de prendas de vestir siempre ha sido de las mas potenciales para la economia del
Ecuador (Garzon, Kulfas, Palacios, & Tamayo, 2013).

Como se puede observar en la ilustracion 10, el sector de alimentos y el de prendas de
vestir son las principales fuentes de trabajo para los ecuatorianos, pero durante el afio 2020 se han
producido una gran cantidad de despidos debido a las bajas ventas que las empresas textiles estan
teniendo por la pandemia de coronavirus, lo que estad encaminando a la falta de recursos para las
personas que Vvivian del trabajo diario realizado en las diversas instituciones textiles del pais.

La Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador (AITE), reconocié que todas las empresas
del Ecuador estan en riesgo de quiebra debido a que las actividades se han reducido a la minima

expresion tanto en produccion como en ventas (Redaccion Negocios, 2020).
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4.30”
4.30% |

4.80%
36.70%

Alimentos Prendas de vestir

® Caucho y plastico Minerales no metalicos

Productos de metal Bebidas

B Quimicos

lustracion 10 Principales ramas de la industria manufacturera
Elaboracion: René Vélez

Fuente: INEC (2013)

Este factor es una debilidad en la organizacién ya que durante el Gltimo afio debido a la
pandemia por coronavirus la complicacion de cancelar los haberes con los empleados hizo que se
ejecute las actividades con la menor cantidad de trabajadores posible para el area de produccion,
y en lo que respecta a areas administrativas se implementd el teletrabajo, para asi de alguna manera
sacar adelante a la asociacion, y tomando en cuenta que el presidente de la AITE ratificd que “las
organizaciones estan disminuyendo sus jornadas de trabajo, e incluso reduciendo el personal para
mantener a la empresa a flote” (Redaccion Negocios, 2020), hace que los colaboradores de
Dijuntex estén preocupados por su porvenir y estén de alguna manera incomodos ante la situacion

que vive el Ecuador y el mundo.

3.6.4. Factor Tecnologico
Las empresas de la actualidad son conscientes de la urgente necesidad de disefiar proyectos

innovadores que les permitan ser competitivos en el mercado, y que los resultados sean apreciables
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en las dos principales variables que se consideran para que un producto sea comercial como son

tener un buen precio y una excelente calidad final.
El sector textil ha innovado desde equipos tecnoldgicos, creacion de nuevas fibras
de las naturales hasta las artificiales y sintéticas como una respuesta a la
responsabilidad social por el medio ambiente; el Gltimo avance de la innovacion
textil (textiles interactivos) se encuentra en la aparicion de las nano fibras o fibras
inteligentes (Rios Zaruma, Silva Santos, Villafuerte Escudero, & Ortega Vivanco,
2017).

La asociacion textil Dijuntex esta comprometida a implementar tecnologia de vanguardia
mediante la compra de nuevas maquinas, conjuntamente con la aplicacion de sistemas de medicién
del trabajo, que ayuden naturalmente a controlar la produccion en tiempo real, asi como disminuir
desperdicios y tiempos de produccion, que actualmente es la principal debilidad de la organizacion,
pero esto supone una considerable inversion, por lo que se estd analizando con diversos
proveedores para ver la oferta més accesible que suponga el menor gasto posible.

3.6.5. Factor Ecoldgico

Este factor es una fortaleza dentro de la asociacion, ya que Dijuntex mantiene un
compromiso constante con la preservacion del medio ambiente, por lo cual, todos los desechos de
las actividades de confeccion son recogidos por otras organizaciones que los utilizan para reciclaje,
como seria el caso de los cartones, y en cuanto a los desechos de telas de poliéster existe una
organizacion que tiene un convenio con la asociacion para que se envié todas las telas que ya no
se utilizan, para que estas sirvan de materia prima para la elaboracion de ropa para mascotas, lo
que hace que la mayoria de desechos que produce Dijuntex sirvan para otras causas y asi se evita

la contaminacioén a toda costa.
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3.7. Fuerzas de Porter

Dijuntex se maneja con un posicionamiento Gnico, donde mantiene marcadas diferencias

con las demas organizaciones que conforman la economia popular y solidaria, lo que denota una

fortaleza de recursos y potenciales clientes que hacen que la economia interna de la organizacion

se fortalezca.

Se evalu6 de acuerdo con los criterios bajo, medio, medio alto y alto cada fuerza de los

apartados de Porter, para asi posteriormente realizar la descripcién que ayude a entender el

posicionamiento de Dijuntex en comparacion a cada uno de los pardmetros, denotando en la

descripcion cada amenaza que la asociacién presenta en comparacién con las fuerzas

correspondientes.

En la tabla 10 se presenta las 5 fuerzas de Porter aplicadas en la asociacion textil Dijuntex.

Tabla 10 Las fuerzas de Porter en Dijuntex

Grado de
Fuerzas de . . .,
importancia Descripcion Detalle
Porter ..
en Dijuntex
Es una debilidad que exista
muchas organizaciones de
. la EPS, ya que los clientes
Debido a que son numerosas las . i
. son pocos. Dijuntex tiene
- organizaciones que conforman la o
Rivalidad entre . o competencia directa con
. Alto economia popular y solidaria e i
competidores . o organizaciones como:
existe una alta rivalidad entre los . .
mismos Cierre Dorado, Disefia
' Ecuador, Punto Ecuador, JB
Walker, entre otros.
Materiales Insumos
Poder de En este apartado depende del Telas
negociacion con volumen de compra para que los gabardina, Sontofil
proveedores Medio-Alto proveedores accedan a una Aruba
negociacion, por lo que afecta Telas stor,
claramente a Dijuntex que en su Ronaldo,
mayoria no tiene pedidos fijos. Hadwar, Texpac
jaqueth
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Telas Textiles del
deportivas valle

Cinta . )
reflectante Prointextil
Materiales Almacenes

varios José Puebla

En Dijuntex este factor no es fijo,
debido a que los clientes utilizan
también a otras asociaciones para
que realicen sus pedidos, y como

Es una fortaleza, ya que
Dijuntex forma parte del
catalogo electronico
inclusivo recibe ordenes de
compras por contratacion

Poder de sabemos cuanto menor nimero ublica a nivel provincial
negociacion con Medio-Alto . : , P /el provincial.
i de clientes existan, mayor sera el La Alcaldia de Quito,
clientes L . )

poder de negociacion para el Gobierno de la provincia
presionar la demanda y bajar de Pichincha y el IESS son
precios. algunos de los clientes que
se han manejado con
Dijuntex.
Dijuntex tiene posicionada su Este apartado es una
marca ante las demas fortaleza, ya que Dijuntex
organizaciones, pero eso no acoplé un nuevo mercado
Amenaza de . e . . : :
Medio-Alto impide que los clientes sigan debido a la pandemia por
nuevos entrantes i
buscando otras ofertas de coronavirus, y fue la ropa
productos dentro de la economia de proteccion contra el
popular y solidaria. COVID 19.
. . La abundante cantidad de
Debido a que existen asociaciones que ofrecen
disponibilidad de sustitutos >
ropa de trabajo hace que no
cercanos de las otras . . it
Amenaza de . existan clientes fijos para
asociaciones, esto hace que el X
productos Alto AP este pedido, lo que es una
. comprador cambie facilmente de L )
sustitutos debilidad en Dijuntex, ya

organizacion, perdiendo la
preferencia de Dijuntex y siendo
un riesgo alto para la misma.

que no se puede tener
clientes fieles que repitan
los pedidos de produccion.

Elaboracién: René Vélez

Fuente: (Porter, 2008)
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3.8. PESTEL

Con la ayuda del analisis PESTEL se puede analizar e identificar las oportunidades y
amenazas presentes en la asociacion.

Para su calculo se establecio diversos parametros los cuales son posible impacto y
posibilidad de ocurrencia.

En la asociacion el impacto econdmico es el mas relevante, debido a que la situacion actual
del Ecuador no es la mejor, y esto hace complicar la oferta y demanda local, por lo que las ventas
en los Gltimos meses han sido inestables en la organizacion.

Por otra parte, las oportunidades que se presentan en la asociacion son las tecnolégicas, ya
que la posibilidad de mejorar la calidad de los productos es dotando de tecnologia de punta a cada
uno de los procesos productivos, pero al mismo tiempo se necesita realizar una inversion
considerable, y al haber impuestos que no facilitan la importacién de maquinaria, hace que también
sea una amenaza la fuerza del entorno politico en la asociacion.

Hay que mencionar que en el PESTEL se evalta también la posibilidad de ocurrencia, la
cual se evalla desde el 0 que seria nula, hasta 1 que seria una alta posibilidad de ocurrencia.

Ademas de acuerdo con el resultado de estos dos parametros mencionados se obtiene la
importancia que es la multiplicacién entre el posible impacto y la posibilidad de ocurrencia.

En la ilustracion 11 se puede ver mas a detalle cada influencia del entorno en relacion con

la asociacion textil Dijuntex.
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POSIBLE | POSIBILIDAD DE OPORTUNIDAD /

INFLUENCIAS DEL ENTORNO IMPACTO | OCURRENGCIA IMPORTANCIA AMENAZA
Politicas
P1 |Plan de Nacional de desarrollo 50 0.5 25|Oportunidad
P2 |Entes reguladores y procesos 75 0.75 56.25|Oportunidad
P3 |Politicas gubernamentales nacionales 75 0.75 56.25|Amenaza
P4 |Politicas de gobiernos seccionales 75 0.75 56.25Amenaza
P5 |Iniciativas de financiamiento IEPS Jii5) 0.75 56.25|Oportunidad
Econdmicas
E1 |Pandemia Covid Ecuador 75 1 75|Amenaza
E3 [Pago de impuestos Jii5) 0.5 37.5|Amenaza
E4 |Variacion de la oferta y demanda 75 0.75 56.25|Amenaza
E6 |Consumo de materia prima 75 0.5 37.5|Amenaza
E7 |Factores de calidad en la produccion 50 0.75 37.5(Oportunidad
Socioculturales
S1 |Edad avanzada de los trabajadores 75 0.25 18.75|Amenaza
S2 |Nivel formativo 75 0.75 56.25|Amenaza
S3 |Nivel de ingreso 50 0.75 37.5|Amenaza
S4 [Movimientos geograficos de los trabajadores. 100 0 0|Amenaza
Tecnolbgicas
T2 [Nuevas formas de distribucion 100 0.75 75|Oportunidad
T3 [Velocidad de las innovaciones 75 0.25 18.75|Oportunidad
T4 |Coste de acceso a las nuevas tecnologias 5 0.25 18.75|Amenaza
Ecologicas
T1 |Aumento de la contaminacion 75 0.75 56.25|Amenaza
T2 |Leyes de proteccion medioambiental 50 0.25 12.5|Oportunidad
T3 |Escasez de materias primas. 75 0.5 37.5(Amenaza
Legales
T1 |Leyes sobre empleo 75 0.75 56.25|Oportunidad
T2 |Leyes de seguridad y salud ocupacional 50 0.5 25|Amenaza
T3 |Leyes de proteccion medioambiental 25 0.25 6.25|Oportunidad
T4 |Leyes de proteccion del consumidor 100 0.75 75|Oportunidad

lustracion 11 Desarrollo del PESTEL para Dijuntex

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccién Textil Dijuntex

A partir del analisis PESTEL realizado se planted un grafico radial que permite evaluar

cada criterio en una ponderacion del 100% con los demas factores para una mayor comprension

de este.

En la ilustracion ndmero 12 se puede observar que el factor econémico es el que mas

amenaza a la asociacion, ya que la pandemia por coronavirus a golpeado fuertemente a las

pequerfias, medianas y grandes empresas del Ecuador.

67




INFLUENCIAS DEL ENTORNO

Politicas
100.00

80.00
60.00
Legales Econdmicas

40.00

20.00

Ecoldgicas Socioculturales

Tecnoldgicas

llustracién 12 Resultado de las influencias del entorno

Elaboracién: René Vélez

3.9. Matriz FODA
Para realizar un correcto analisis del estado interno y externo de la organizacion es
necesario aplicar la matriz FODA que identifica las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que engloban a la asociacion.
A continuacién, se analiza cada uno de los factores de la matriz FODA, en relacién con la
asociacion Dijuntex, donde de acuerdo con el analisis interno y externo realizado se determind los

principales y mas importantes apartados dentro de cada factor a evaluar.

68



Tabla 11 FODA Dijuntex

textil.

MATRIZ FODA
D DEBILIDADES F FORTALEZAS
La realizacion de un lote de produccion lleva El personal esta _com_grometldo con la
D1 . F1 |correcta  realizacion de las
muchas horas de trabajo. .
o actividades.
p
o _ .
E Existe una adecuada gestion de
Z D2 La asociacién no dispone de procedimientos Fo |TEcursos que permite realizar las
L ni tareas documentadas. actividades productivas sin paras
E innecesarias.
=
= L lizacién de | d
<§E Existe duplicidad de actividades en el area Iaz fee;fﬁga(;éa;éﬁgr dg C%Snpgfrérﬁser?g
D3 |de produccion para la confeccion de prendas | F3 ) . .
de vestir exacto que pide el c_Ilente, para que asi
' estos se sientan satisfechos.
D4 La asociacion no cuenta con procesos de F4 Existe una excelente relacion con los
mejora continua. clientes.
No existe un plan de marketing definido que
permita manejar los gastos por pl.Jb“C'dad’ lo Se cuenta con la maquinaria necesaria
que no facilita la elaboracion de un ara realizar cada una de las
D5 |presupuesto que identifique la inversion| F5 para. i .
anual por el mantenimiento de la pagina web actividades de produccion, y asi se
P . pagina evitan los gastos extras por maquila.
y eventos publicos para publicidad
organizados por el IEPS.
A AMENAZAS o) OPORTUNIDADES
0 . . .
o La inestabilidad econdémica en el pais debido Reallzlar_ convenios 'y _allgnzas
= : estratégicas con  organizaciones
> a la pandemia por COVID 19, lo que :
w| Al . | tidad d did O1 |gubernamentales  que  permitan
L provoco ‘que fa cantidad de pedidos se aumentar la cartera de clientes y asi
= reduzcan considerablemente.
5 aumentar las ventas.
E 7
> . . Implementar nuevas tecnologias para
< El incremento de impuestos para la D
: i : aumentar la eficiencia en la
A2 |importacion de telas destinadas al sector| O2 realizacion  de  los  procesos

productivos.
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Presentar productos U(nicos y de
03 | calidad superior que sean la diferencia
de la competencia.

Existe mucha competencia entre las

A3 organizaciones que conforman el IEPS.

Contar con mano de obra calificada y
de alta experiencia, para que estos
realicen un trabajo eficaz y de
calidad.

Debido a los altos precios de los productos
A4 |textiles, ocasiond que aparezca el 04
contrabando de prendas.

Debido a que el sector textil ocupa el
segundo lugar en la generacion de
empleo en el ecuador, la demanda que
existe por ocupar un cargo es alta, lo
que facilita la contratacion de
personal en caso de que sea necesario.

No se puede competir con empresas mas
grandes, debido a que la inversion en
A5 |tecnologia es sumamente diferente, y estas| O5
estan en capacidad de ofrecer la realizacion
de un lote de produccion en menos tiempo.

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex

3.9.1. Estrategias de la matriz FODA
Para desarrollar las estrategias FODA, hay que basarse en cuatro escenarios, los cuales se

detallan a continuacion:

Estrategias strategias de strategias de
Ofensivas eorientacion upervivencia
 ———
Fortalezas Fortalezas Debilidades Debilidades
— S ——— e —— N ——
e —— e —— e ¥ oy
“~ Oportunidades “~  Amenazas = Oportunidades “  Amenazas
s — - . - - X, — _— . S _—

lustracion 13 Principales estrategias FODA

Elaboracién: René Vélez
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Para su elaboracion, se redacto los diferentes escenarios que deberan ser tomados en cuenta
por la asociacion Dijuntex para que maneje diferentes estrategias en beneficio del crecimiento de

la organizacidn, y estos se representan a continuacion:

Tabla 12 Detalle de las estrategias

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

ESTRATEGIAS DEFENISVAS

Cambiar mensualmente la oferta de
productos de acuerdo con el mercado
ecuatoriano, para que asi se amplie el
horizonte de potenciales nuevos clientes.

Elaborar politicas que salvaguarden los
derechos de los trabajadores, para que asi
trabajen con tranquilidad y al 100% al
saber que la asociacion se preocupa por su
seguridad y beneficios de ley.

Establecer un direccionamiento
estratégico que permita guiar a la
organizacion hacia la mejora continua.

Estar alerta ante eventos inesperados
(paros, manifestaciones), y tener una
excelente capacidad de respuesta.

Elaborar un plan de marketing claro y
conciso que permita dar a conocer por
medios digitales los productos que se
confeccionan en Dijuntex.

Realizar constantemente el ajuste de
precios para la comodidad de los clientes,
y asi lograr encontrar nuevos.

Disponer siempre de los recursos
necesarios para la operaciéon de los
procesos de la asociacion.

Estar atento al stock de los inventarios
para no tener paras innecesarias en la
produccion.

Invertir en tecnologia para estar siempre a
la vanguardia de los procesos textiles.

Mantener las alianzas con las entidades
gubernamentales a lo largo del tiempo,
para que estas realicen pedidos con mayor
facilidad y en mayor cantidad, para
mejorar la liquidez de la organizacion.

ESTRATEGIAS DE REORIENTACION

ESTRATEGIA DE SUPERVIVENCIA

Minimizar errores para mejorar la
productividad de la empresa.

Aprovechar el maximo de los recursos
para evitar desperdicios y disminuir gastos
innecesarios.

Documentar los procesos para que haya
relacion entre los mismos, evitando
confusiones.

Dotar al producto final un valor afiadido
que sea llamativo y de valor para los
clientes.

Medir cada actividad productiva, para que
se pueda realizar estudios de tiempos y
movimientos que permitiran entregar los
lotes de producto terminado en menos
tiempo.

Tener clara la cadena de valor de la
asociacion con el fin de conocer la
relacion que existen entre procesos.

Realizar la gestién por procesos para
identificar la eficiencia en la realizacion
de actividades de la cadena productiva.

Realizar reuniones para conocer el estado
actual de la asociacion, para establecer
estrategias en beneficio de esta.

Desarrollar campafias de promocion
mediante el IEPS, que permitan aumentar
el segmento de clientes.

Variar los disefios de las prendas, para que
exista diversidad de pedidos, y no se
marquen con una tendencia fija de un solo
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producto, que hace que se estanque la
apertura de nuevos mercados.

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex

3.10. Estudio de la posicion actual de la Asociacion Dijuntex
Para determinar la posicion estratégica de la Asociacion Textil Dijuntex se elabora el
andlisis de la situacién interna enfocandose en las fortalezas y debilidades, asi como también se
elabora el analisis de la situacion externa donde se determinan las oportunidades y las amenazas.
Para determinar la valoracion de las fortalezas se tomd las siguientes valoraciones que se

ejemplifican en la siguiente tabla:

Tabla 13 Valoraciones para la posicion estratégica

VALORACIONES

Situacion Externa
Oportunidades Debilidades

Situacion Interna
Fortalezas Debilidades

Posicion Muy Fuerte
(MF)

Posicion Muy Débil
(MD)

Posicion Muy Fuerte
(MF)

Posicion Muy Fuerte
(MF)

Posicion Fuerte (F)

Posicion Débil (D)

Posicion Fuerte (F)

Posicion Fuerte (F)

Posicion Media (M)

Posicion Media (M)

Posicion Media (M)

Posicion Media (M)

Posicion Débil (D)

Posicion Débil (D)

Elaboracién: René Vélez

A partir de este andlisis, en Dijuntex se planteo los factores para el éxito interno que se
detallan en la ilustracion 14, donde dentro de las fortalezas el liderazgo de la organizacion, el
compromiso del personal y la disponibilidad de recursos son los més importantes para llegar al
éxito institucional, y dentro de las debilidades la desorganizacion de los departamentos y la falta

de innovacién de los productos son los factores mas relevantes.

72



FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

Liderazgo de la organizacion,
Compromiso del personal con las actividades que
realizan,

Disponibilidad de recursos para realizar los procesos.
Enfoque de calidad al entregar productos de calidad
a los clientes.

Infraestructura adecuada para llevar a cabo los
procesos.

No existe Ia gestion por procesos.

No existen proced doc
Los departamentos estin mezelados y
desorganizados.

No existe innovacién para nuevos productos,

La planificacién para la mejora {l es i

“POSIOON | %Importanca para £XIT0 [ VALORACION
ol s
LT
F 10%
M 10%
Fls
R ..
D 15%

lustracion 14 Valoracion de los aspectos internos

Elaboracion: René Vélez

Asi también, se plante0 los factores para el éxito externos como se detallan en la ilustracion

15, donde dentro de las amenazas la inestabilidad en el pais por la pandemia mundial es el factor

con mas ponderacion, mientras que dentro de las oportunidades los acuerdos comerciales con las

entidades gubernamentales son los de mayor importancia para el éxito institucional.

OPORTUNIDADES

‘ ,

AMENAZAS

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO

Acuerdos comerciales con entidades gubernamentales.
Presenta productos unicos que lo diferencien de la
competencia,

Desarrollo de nuevas tecnologias.
Disetio de nuevos prod que se
nacionales.

s d

Mano de obra con alta experiencia,

Inestabilidad en el pais por la pandemia mundial.

Politicas economicas desfavorables para el sector textil.

La P ia ofrece prod: con un precio mas
comodo.

ELIVA es alto para la adquisicion de los materiales necesarios
para la produccién.

La competencia es abundante porque son algunas
instituciones que conforman Ia EPS,

VALOR

- O O | o

15%
10%
10%
5%
5%

% Importancia para EXITO | VALORACION

| O s

15%

llustracion 15 Valoracion de los aspectos externos

Elaboracion: René Vélez
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3.10.1. Evaluacién parcial del posicionamiento estratégico en Dijuntex

De acuerdo con el andlisis interno y externo se puede determinar la posicion estratégica de
cualquier organizacion, separando por cuadrantes si los factores internos o externos son muy
fuertes o débiles.

En la ilustracion numero 16 se aprecia el posicionamiento de la Asociacion Textil Dijuntex,
la cual se encuentra en el cuadrante nimero tres, el cual especifica que la organizacion es Muy
Débil tanto en los aspectos internos como externos, lo que significa que se debe trabajar
arduamente para mejorar el como se lleva las relaciones con los clientes, competidores y la

comunidad para asi mejorar la productividad y encaminarse a la busqueda del éxito empresarial.

POSICION FUERTE POSICION MUY FUERTE
factores EXTERNOS en factores INTERNOS
¥ DEBIL INTERNOS y EXTERNOS

POSICION MUY DEB|L POSICION FUERTE
en factores EXTERNOS factores INTERNOS
y INTERNGS y DEBIL EXTERNOS

lustracion 16 Resultado parcial de la posicion estratégica en DIJUNTEX

Elaboracién: René Vélez

3.11. Matriz 5W + 1H
Con la ayuda de esta herramienta se determiné los aspectos principales que ayudaran a
definir la presente investigacion en la Asociacion Dijuntex, evaluando al minimo detalle cada uno
de los aspectos de la matriz, con el fin de dar soluciones al planteamiento estratégico determinado
con el andlisis interno y externo, para asi definir claramente el proyecto, determinar el motivo del

proyecto, definir el objetivo y determinar la mejora necesaria.
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Esto sera posible ya que dentro de la terminologia de la matriz esta implicito las siglas de
las palabras en ingles WHAT (Qué), WHEN (cuando), WHY (Por qué), WHO (Quién), WHERE

(Donde), y la sigla H de la palabra HOW (Como).

En la tabla 14 se presenta la aplicacion de la matriz 5W+1H para la asociacion Dijuntex,
que servira para delimitar el problema de la investigacién proponiendo posibles soluciones que

permitiran facilitar la resolucion de lo mencionado.
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Tabla 14 Matriz 5W+1H

MATRIZ 5W+1H

WHAT WHEN WHO WHERE WHY HOW
o . Aplicando los
Se realizard un estudio AP
A principios de la norma
bibliografico que Porque con la )
o ISO 9001:2015,
fundamente la Se realizara | correcta . .
S - . . investigando la
aplicacion del disefio de | Se llevard a cabo de en la | fundamentacion ? .
S : . L . . metodologia necesaria
gestion por procesos | manera  inmediata, asociacion de | tedrica, se determina :
- . -, para implementarla de
basado en lanorma ISO | para empezar a ver | Administracion | produccion exactamente con que
: i o . . forma correcta en la
9001:2015, partiendo | resultados de la | dela Asociacion | Textil procedimiento L :
T Y M " asociacion, necesitando
de la realizacion del | aplicacion de la | Textil Dijuntex. | (Dijuntex) empezar para lograr ara ello la generacion
inventario de procesosy | gestion por procesos ubicada en la | desarrollar una | Paractio’ad
L . y : . . de indicadores de
las  caracterizaciones | hasta fin de afio. cuidad de | efectiva gestion por ~
ara llegar a la Quito rocesos en la desempefio y el manual
para — fleg ' procesos de procesos que planten
realizacion de un asociacion. N .
manual de procesos el inicio de Ia_busqueda
' de la calidad.
Se analizara el estado
actual de la asociacién | Cuando se tenga toda Porque es
para lograr determinar | la  fundamentacion Se o fundamental analizar | Gestionando recursos
las deficiencias en la | tedrica, se procedera a realizara en | €N QU procesos es | para el estudio de cada
gestion de actividades | investigar y - Jefa de el 4rea de necesario  mejorar, | proceso productivo que
gue hace que aparezcan | documentar las produccion . para poner mas | permitaeliminar los
S e produccion . .
cuellos de botella, | actividades para | - Administradora de la atencion 'y  asi | errores encontrados en
reprocesos lo  que | llegar a identificar las asociacién empezar a cambiar la | el analisis ambiental
conlleva a la demora en | fallas en los procesos ' cultura de trabajo de interno y externo.
la entrega de los lotes de | de produccion. la organizacion.
produccion.
Se  establecerd el Al aplicar la gestion | Mediante la
. Una vez que todos los Se . .,
modelo de gestion por . | por procesos se | implementacion de la
.. | procesos y . establecera . . L
procesos que permita . .7 | - Administradora garantiza la | presente investigacion,
S . procedimientos estén para las 5 Y )
eliminar y corregir los . eliminacion de | y una postulacion para
plasmados en el areas que

defectos encontrados en

cuellos de botella, las

ser reconocidos por la
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el ambiente interno vy
externo de la
asociacion, juntamente
con el establecimiento
del manual de procesos,
gue ayudara a controlar
y dirigir las actividades
productivas,

encaminandolas hacia

la mejora continua

inventario
procesos.

de

conforman la
asociacion.

burocracias en cada

una de las
actividades de los
procesos

productivos.

norma ISO como una
asociacion con gestion
de calidad.

Elaboracién: René Vélez
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3.12. Resultado del estudio de la situacion actual de la Gestidén por procesos para la

Asociacion Dijuntex.

Dentro de la aplicacion de la gestion por procesos es fundamental conocer el estado real en
el que encuentra trabajando la organizacion, por lo que para la realizacion de la presente
investigacion se aplicd el Check-List de la norma ISO 9001:2015 (Ver anexo 1), para asi
determinar el % de cumplimento de cada apartado de la norma, siendo esto escencial para percibir
los apartados de mayor debilidad, con el fin de que, a partir de este analisis se fortalezca todos los
aspectos de incumplimiento, para asi elevar al méximo el % de aprobacion del check list de la
norma 1SO 9001:2015 en la propuesta.

Para evaluar los criterios de aplicacion dentro del check list, se toma en cuenta los
porcentajes de cumplimiento, donde menos del 50% es un nudo critico (color rojo), del 50% al
89% es una debilidad (color amarillo), y solo se considera como fortaleza todos los aspectos que
vayan del 90% hasta el 100% (color verde), tal como se explica en la ilustracion 17 que se presenta

a continuacion:

VALOR DESCRIPCION COLOR
90% - 100% FORTALEZA
50% - 89% DEBILIDAD

<50% NUDO CRITICO R

llustracion 17 Valoraciones dindmicas de acuerdo a porcentaje
Elaboracion: René Vélez

Fuente: Norma 1SO 9001:2015
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3.12.1. Valoraciones porcentuales del Check list de la 1ISO 9001:2015

Se realizd un andlisis de cada apartado del check list de la norma ISO 9001:2015,
obteniendo los siguientes resultados.

e Literal 4. Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos

En este apartado se determina la comprension de la organizacién, que representa un 0% de
cumplimiento, las necesidades y expectativas de las partes interesadas se cumplen en un 50%, y
con respecto al alcance del sistema de gestion de calidad, el cumplimiento es del 13%, a diferencia
que en la parte de procesos el cumplimiento esta en un 0%, ya que Dijuntex tiene procesos
desorganizados que complican el cumplimiento de calidad respectivamente.

Este apartado tiene una ponderacion global del 15,6% de cumplimiento.

Tabla 15 Literal 4 Check List ISO 9001:2015

4 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y SUS
PROCESOS

4.1 | Comprension de la organizacion y de su contexto |

4o |Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

4.3 | Determinacion del alcance del SGC |

4.4 | Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Norma 1SO 9001:2015

e Literal 5. Liderazgo
En este apartado el liderazgo y compromiso tiene un 67% de cumplimiento debido a que
los lideres de la organizacion estan comprometidos a promover el enfoque a procesos y la mejora
continua, lo que detalla de igual forma que los roles y responsabilidades en su mayoria estan bien
especificados, pero en los mismos falta asegurar que se mantenga la integridad del sistema de
gestion de calidad si existe algiin cambio sobre la marcha, por lo que este apartado consta del 60%,

y finalmente la politica de calidad consta de un 0% de cumplimiento, siendo éste un valor minimo
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que especifica que la asociacion no posee una politica de calidad que este documentada, ya que
todo se realiza de manera empirica.

La ponderacién final de este apartado es de un 42,2%.

Tabla 16 Literal 5 Check List ISO 9001:2015

5 |LIDERAZGO

5.1 | Liderazgo y compromiso

5.2 |Politica

53 Roles1 resp,onsabllldades y autoridades en la 60%
organizacion

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Norma 1SO 9001:2015

e Literal 6. Planificacion
Dentro del apartado de planificacion la asociacion textil Dijuntex tiene un 5,6% de
cumplimiento debido a que los objetivos de calidad no estan bien planteados y no son medibles,
por lo que constan de un 0% de cumplimiento. Por otra parte, los riesgos tienen un 17% de
cumplimiento porque la asociacion no planifica acciones para abordar los mismos de manera
eficaz, por eso ese porcentaje, y finalmente la planificacion contra los cambios tiene un 0% de
cumplimiento porque la asociacion no gestiona de manera eficiente los recursos para abordar

cualquier situacion externa.

Tabla 17 Literal 6 Check List ISO 9001:2015

6 |PLANIFICACION

6.1 | Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.2 | Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos

6.3 | Planificacion de los cambios
Elaboracion: René Vélez

Fuente: Norma 1SO 9001:2015
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e Literal 7. Apoyo

El apartado de apoyo cumple con un 24,3% que se considera como un nudo critico por
parte de la asociacion. Los recursos que la organizacion distribuye para una correcta aplicacion de
un sistema de gestion de calidad cumplen con un 41%, asi como también la infraestructura de la
organizacién cumple un 60%, ya que los espacios son suficientes para el nimero de trabajadores
que existen, lo que ayuda a que el ambiente de trabajo sea soportable, siendo este requisito medible
al 50%. Lo mas débil de este apartado y que se considera un nudo critico es la medicion y la
informacion documentada con un 25% debido a que no existe ningn documento que sustente los
procesos que se realizan en la asociaciéon, sin embargo, se considera como fortaleza al
conocimiento de la organizacién, ya que se cumple en su totalidad debido a que todo el personal
esta en constante capacitacion para siempre elaborar los mejores productos, sin fallas y en poco
tiempo.

Los recursos de medicion son escasos dentro de Dijuntex por lo que se tiene un 13% de
cumplimiento y con lo que respecta a la toma de conciencia y comunicacion se tiene un 0% porque

no se tiene aun identificado el sistema de gestion de calidad.

Tabla 18 Literal 7 Check List ISO 9001:2015

7 APOYO

7.1 Recursos
7.1.1 |Generalidades
7.1.2 |Personas

7.1.3 | Infraestructura 60%
7.1.4 | Ambiente para la operacion de los procesos 50%
7.1.5 |Recursos de seguimiento y medicion

7.1.6 | Conocimiento de la organizacion 100%
7.2 Competencia 50%

7.3 Toma de conciencia
7.4 Comunicacion

75 Informacion documentada
Elaboracion: René Vélez

Fuente: Norma 1SO 9001:2015
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e Literal 8. Operacion

El apartado de operacion cumple con un porcentaje del 58,20%, donde el disefio y
desarrollo de los productos y servicios es el apartado mas bajo, debido a que la implementacién o
el desarrollo de nuevos productos es nulo en la asociacion.

La planificacion y control posee un 29% debido a que se implementa el control en los
procesos de acuerdo con los diversos criterios.

Los requisitos para los productos y servicios tienen un porcentaje entre el 60 y el 80%,
denotando esto a que sigue siendo una debilidad en la organizacion, pero el porcentaje es algo
elevado debido a que, dentro de cada requisito, existe alguna parte de cumplimiento que es de gran
significancia para la organizacion.

El control de las salidas no conformes posee un 80%, y esto es porque cuando existe algun
producto con falla, es deficiente la documentacion que existe para dar a conocer el problema, asi
como no se conoce con exactitud al responsable, y no se plantea soluciones eficientes que permitan

erradicar la falla de raiz.

Tabla 19 Literal 8 Check List ISO 9001:2015

8 OPERACION
8.1 Planificacién y control operacional
8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.3 Disefo y desarrollo de los productos y servicios
8.4 Control de los procesos, productos y servicios
' suministrados externamente
8.5 Produccién y provision del servicio 69%
8.6 Liberacion de los productos y servicios 80%
8.7 Control de las salidas no conformes 80%

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Norma 1SO 9001:2015
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e Literal 9. Evaluacion de desempefio
El apartado 9 posee un 13% de cumplimiento, donde existe una nula auditoria interna que
sirva para realizar un correcto seguimiento de las actividades que se realizan dentro de la
organizacion, y la misma en su mayoria de veces no es revisada por la administracion de una
manera formal y documentada, por lo que este apartado es el mas débil de la organizacion yendo

desde el 0% al 33% en cuestion con el cumplimiento del check list.

Tabla 20 Literal 9 Check List ISO 9001:2015

9 EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna

9.3 Revision por la direccion
Elaboracion: René Vélez

Fuente: Norma I1SO 9001:2015

e Literal 10. Mejora
De acuerdo al apartado de mejora continua, la asociacion cumple con un 36,7% donde los
aspectos claves son el seguimiento de los productos enviados para que se llegue a la satisfaccion
de los clientes, pero la misma no se la realiza de manera profunda y denota en cada uno de los
literales que van desde el 50% al 60%, pero al terminar cada uno de los procesos de produccion
no existe una planificacion para establecer una mejora continua, por lo que este literal posee un

0% siendo un nudo critico.

Tabla 21 Literal 10 Check List SO 9001:2015
10 MEJORA
10.1 | Generalidades 50%
10.2 | No conformidad y accién correctiva 60%
10.3 | Mejora continua

Elaboracion: René Vélez

Fuente: Norma I1SO 9001:2015
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3.12.2. Resultado general de la aplicacion del check list en la Asociacion Dijuntex
Al concluir la aplicacién de la lista de verificacion de la norma 1ISO 9001:2015 se presenta
la ilustracion 18, donde se puede visualizar mediante un grafico de barras el porcentaje de

cumplimiento en relacién del 100% de cada apartado correspondiente.

Resultado del cumplimiento del Check list

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

% de Cumplimiento

lustracion 18 Detalle del cumplimiento del check list

Elaboracién: René Vélez

Considerando los apartados del check list de la norma ISO 9001:2015, se obtiene una
valoracion general y total que fue del 27,9% como se explica en la tabla 22, lo que representa un
valor de nudo critico en la clasificacion general de la aplicacion de la norma en constancia con el

check list realizado.

Tabla 22 Resultado general del Check list de la norma ISO 9001:2015

PLANIFICAR (P)
LITERAL CHECK | % DE | HACER (H) ACTIVIDAD POR
LIST NORMA ISO CUMPLIMIENTO | VERIFICAR (V) REALIZAR
ACTUAR (A)
4. Contexto de la 15,6% P DISENAR
organizacion
5. Liderazgo 42.2% P DISENAR
6. Planificacion 5,6% P DISENAR
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Elaboracién: René Vélez

3.13. Gestion por Procesos

7. Apoyo 24,3% H DISENAR

8. Operacion 58,20% H DISENAR

g' Evaluacion de 13% v DISENAR
€sempeno

10. Mejora 36,7% A DISENAR

$g_l\r/I:II__IMIENTO 27 9%

VALIDACION NUDO CRITICO

Dijuntex actualmente no posee ningun proceso documentado o medido, ya que la mayoria

de las actividades y tareas son realizadas de manera empirica por el personal, y como consecuencia

de esto la asociacion no tiene generado el mapa de procesos, para partir de ahi hacia la realizacion

de los demas apartados como son el inventario de procesos y codificacion de documentos, lo que

proporciona un desconocimiento del como se desempefia Dijuntex a cada uno de los trabajadores

y la junta de socios.

En el capitulo 4 de la propuesta se procedera a elaborar la respectiva documentacién de los

procesos, para realizar el inventario y el mapa de procesos que serviran para realizar el manual de

procesos.
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CAPITULO IV

4. DISENO DEL MODELO DE GESTION POR PROCESOS

4.1. Introduccion

La Asociacion Textil Dijuntex ejecuta sus actividades en el establecimiento ubicado al sur
de Quito, donde de acuerdo con la informacion obtenida existen diversos procesos en los que su
desarrollo en decadente, lo que dificulta las tareas ocasionando que los pedidos sean realizados en
mas tiempo de lo que se tenia presupuestado.

Es por esto por lo que con el presente estudio, se aplica un modelo de gestion por procesos,
que tiene como objetivo generar una vision nitida y global de la organizacion para establecer de
manera clara las relaciones internas de la misma, al mismo tiempo que se permite la optimizacion
del uso de recursos, lo que conlleva a reducir los costes operativos y de gestion, que serian de gran
beneficio para la asociacion, ya que ayudara a crecer en liquidez, confianza, y atraera nuevos
clientes, que se veran atraidos al saber que en Dijuntex se garantizara la entrega de productos de

calidad, amparados por cada uno de los apartados que presenta la norma 1SO 9001:2015.

4.2. Alcance del Sistema de Gestion de Calidad
Para la gestion por procesos basados en la norma 1SO 9001:2015 en la asociacion Dijuntex
se planteard los objetivos de calidad (apartado 6), que servirdn para tener un correcto
direccionamiento estratégico que indique la capacidad de la asociacion de conseguir los resultados
previstos. En el apartado 7 que menciona los recursos de seguimiento y medicion no se los aplicara
debido a que no se calibra y mide los equipos, simplemente se los hace un mantenimiento una vez
cada 6 meses, y en el apartado 8.3 que menciona sobre el disefio y desarrollo tampoco sera tomado

en cuenta para la presente investigacion.
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Los demas apartados de la norma serdn ejecutados e implementados para satisfacer la

correcta gestion por procesos para la asociacion Textil Dijuntex.

4.3. Documentacion requerida por la Norma 1SO 9001:2015

Para la elaboracion de la documentacion se comienza con la identificacion de la gestion
actual y posibles mejoras de los registros que posee la asociacion para generar una pronta
implementacion y actualizacion de los mismos, los cuales serviran para recolectar informacion de
todos los procesos que se realizan en Dijuntex, y para ello se parte realizando un inventario de
procesos que permita identificar y codificar todos los procedimientos que se llevan a cabo en la
asociacion que serviran como base para la implementacion del manual de procedimientos.

El disefio de la documentacién tendrd como base a la norma I1SO 9001:2015, en la cual
detalla varios apartados que deben ser cumplidos, y estos requisitos generan diversas acciones a

tomar para que los mismos sean aprobados, y esta informacion se detalla en la tabla 23.

Tabla 23 Documentacion requerida para la gestion por procesos

Literales Norma I1SO | Pasos por realizar
4., CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
4.1 Comprensién de la organizacion Elaborar FODA y PESTEL.

4.2 Comprension de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas

4.3 Determinacion del alcance del sistema de
gestién de calidad

Desarrollar matriz de partes interesadas.

Estructurar el alcance del sistema de gestion.

Desarrollar el mapa de procesos para analizar
y encontrar inputs y outputs.

Realizar fichas de procesos de acuerdo con el
inventario de procesos levantado.

Caracterizar los procesos, en donde se los

4.4 Sistema de gestion de calidad y sus

procesos e o
codifica y clasifica.
Actualizar 'y desarrollar formatos de
documentacion.
Realizar el manual de procesos.
5. LIDERAZGO
5.2 Politica Determinar y desarrollar la politica de calidad.
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades de | Incluir 'y actualizar constantemente el
la organizacion organigrama a desarrollar.
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6. PLANIFICACION

6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para
lograrlos

Plantear objetivos de calidad.

7. AP

OoYO

7.5 Informacion documentada

Documentar el proceso de informacion de
cambios, para tener evidencias fisicas.

8. OPERACION

8.1 Planificacion y control operacional

Medir los indicadores para evaluar los niveles
de cumplimiento.

8.2.3 Revision de los requisitos para los
productos y servicios

Verificar y analizar los documentos del control
de calidad para que describan a detalle lo que
pide la norma.

8.2.4 Cambios de los requisitos para los
productos y servicios

Serialar en el casillero respectivo la fecha del
control de cambios con las firmas respectivas.

8.4 Control de los procesos, productos y
servicios suministrados externamente

Verificar facturas, y formatos de salida de
mercaderia.

8.5.1 Control de la produccion y de la
provision del servicio

Documentar los resultados a alcanzar.

8.5.2 ldentificacién de trazabilidad

Analizar la satisfaccion de los clientes
mediante una encuesta con respecto a la
mercaderia entregada.

8.5.6 Control de los cambios

Elaborar el documento de control de cambios,
en el que se detalle al responsable y la fecha.

8.6 Liberacion de los productos y servicios

Comprobar la calidad del producto terminado.

8.7 Control de las salidas no conformes

Desarrollar formatos que identifiquen la
cantidad de devoluciones y dafios de
mercaderia.

9. EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1 Seguimiento, medicion, andlisis Yy | Plantear fichas que lleven a detalle los
evaluacién resultados que arrojan los indicadores.
9.2 Auditoria interna Plar_ltea.r procedimientos para elaborar
auditorias.
Elaborar formato en Excel que permita revisar
9.3.3 Salida de la revision por la direccion la calidad de los productos producidos para
que sean revisados por la administracion.
10. MEJORA

10.2 No conformidad y accidn correctiva

Realizar procedimiento que permita identificar
las no conformidades.

10.3 Mejora continua

Describir plan de mejoras.

Elaboracién: René Vélez

Fuente: Norma ISO 9001:2015
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4.4. Documentacion propuesta

Para la elaboracién de la documentacidén propuesta y su respectiva aplicacion en la

asociacion Dijuntex, se tom6 como base a los apartados que menciona la norma 1SO 9001:2015,

los cuales empiezan desde el nimero 4 que es el contexto de la organizacion hasta el 10 que habla

sobre la mejora continua.

4.4.1. Literal 4. Contexto de la organizacion.

Se habla de los procedimientos que tiene la asociacion, junto con los principales procesos

que conforman la misma.

4.4.1.1. Necesidades y expectativas de las partes interesadas.

Para determinar el disefio de la gestion de calidad, es necesario conocer a las partes

interesadas o stakeholders, que son un requisito necesario para el establecimiento de un sistema de

gestién de calidad en cualquier organizacion.

Las partes interesadas de la asociacion Dijuntex estan ejemplificadas en la tabla 24

presentada a continuacion:

Tabla 24 Partes Interesadas

MATRIZ DE PARTES INTERESADAS

PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

ESTABLECIMIENTO EN
EL MODELO DE

Clientes

GESTION
Mejorar la imagen Buscar certificaciones en
corporativa. calidad.
: Controlar los costos de
Establecer mejores ofertas. o
produccion.

Atencion personalizada de la
empresa antes y después del
servicio.

Mejorar el proceso de
atencion y los medios para
que si existieran quejas sean
sustentadas rapidamente.

Satisfaccion de los clientes al
ofrecer productos de calidad.

Mejorar la identificacién de
los productos no conformes.
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Establecer parametros que
permitan aumentar la

Controlar la produccion, los
procesos y subprocesos

Socios L o mediante la elaboracion de
productividad y rentabilidad q - .
en la asociacion. ocumer!tac_lon y fichas
técnicas.
Establecer fechas méaximas de
Entregas a tiempo. entrega mediante
documentacion técnica.
Proveedores Convenio con proveedores,
Entrega de materia prima con | para que permitan la revision
altos requisitos de calidad. de la mercaderia antes de su
uso.
Proporcionar un excelente | Cumplimiento del reglamento
ambiente de trabajo. interno.
Control de pagos realizado
Pagar sueldos a tiempo. por el departamento
financiero.
Mejorar aptitudes para i
Personal Capacitar al personal para

mejorar la productividad con
el fin de realizar un trabajo
bien hecho.

que su trabajo lo realicen de
manera eficiente.

Proporcionar EPP.

Realizar charlas sobre
equipos de proteccion
personal.

Competidores

Realizar estudios de manera
profunda que permita
actualizar precios y
mejorarlos en comparacion de
la competencia.

En la gestion de riesgos
establecer que hay muchas
asociaciones que conforman
la EPS que causan una alta
competencia entre
organizaciones.

Sociedad

Mantener al medio ambiente
de manera segura, evitando
generar desperdicios
contaminantes, que generen
malestar social.

Procedimientos de control
ambiental.

Entidades publicas
reguladoras

Cumplimiento de politicas,
obteniendo para ello permisos
y certificados que eviten
problemas legales.

Aplicacion de los
cumplimientos de las
politicas legales establecidas
por organizaciones
gubernamentales.

Elaboracion: René Vélez
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4.4.1.2. Mapa de Procesos

Un proceso para que esté correctamente establecido se lo debe identificar, verificar y
validar, todo esto de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, donde se los debe clasificar en
estratégicos, operativos y de apoyo.

La mejor manera para ejemplificar una correcta identificacion de los procesos es realizar
un mapa de procesos, que determina desde las necesidades del cliente hasta llegar a la satisfaccion
de estos. En Dijuntex se clasifico los procesos de la siguiente forma:

. Procesos Estratégicos

Administracion

Atencion al cliente

. Procesos Operativos

Recepcidn de materia prima

Gestion de Disefio

Produccion

Empaquetado

o Procesos de Apoyo

Contabilidad

Comercializacion

Mantenimiento

Recursos Humanos

En lailustracion nimero 19 se muestra el mapa de procesos desarrollado para la asociacion

Dijuntex.
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I DUUNTEX I

ADMINISTRACION ATENCION AL CLIENTE

11
[ GESTION OPERATIVA |

RECEPCIONDE | | GESTION |
MATERIA PRIMA DE DISENO

—ommoxmEssors—

MANTENIMIENTO ml

1

+ PRODUCCION EMPAQUETADO

CONTABILIDAD

lustracion 19 Mapa de procesos Dijuntex
Elaboracion: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccién Textil Dijuntex

4.4.1.3. Cadena de valor
Con la cadena de valor se especifica las principales actividades que generan valor en la
asociacion gracias a la desagregacion de actividades, por lo cual se llega a determinar
concretamente como esté el analisis interno en la organizacion.

En la ilustracion 20 se puede observar la cadena de valor de la asociacion Dijuntex.

92



GESTION DE RECURSOS HUMANOS
-Buscar el mejor perfil para contratar personal
-Evaluacidn de desempefio y objetivos regular

-Capacitaciones constantes
-Control de asistencias diaria

DESARROLLO DE TECNOLOGIA
-Acortar tiempos de produccién mediante la mejora procesos.
-Aplicacidn de norma INEN

ACTIVIDADES DE SOPO RTE‘l

COMPRAS
-Administracién de orden de compra de insumo
-Acceso a base de datos de clientes
-Evaluacién de proveedores
-Pagina web para informacion

LOGISTICA
INTERNA
-Recepcion del
vehiculo con telas
necesarias para la
produccion.
-Almacenamiento
de materiales
-Revision
-Control de
inventario

LOGISITCA

EXTERNA
-Despacho de MARKETING Y

pedidos de acuerdo VENTAS
a la fecha acordada -Realizar

con el cliente. promociones
-Revision de -Gestionar lista
inventarios. de precios
-Elaboracion de
informes en caso de
devoluciones.

SERVICIOS POST
VENTAS
-Atender reclamos
si existe alguna linea
de produccién que
no cumpla con la
calidad necesaria.
-Facturacion

ACTIVIDADES PRIMARIAS T

lHustracion 20 Cadena de valor Dijuntex
Elaboracion: René Vélez

Fuente: Norma ISO 9001:2015

4.4.1.4. Matriz de Riesgos
Permite identificar los riesgos a los que cualquier organizacion esta expuesta, facilitando y
ejemplificando al mismo tiempo los detalles de los niveles maximos de exposicién a los mismos,
estableciendo monitoreos de la efectividad del método de control establecido, acelerando gracias
a esto la toma de decisiones (RSM Global, 2020).
Esta matriz debe constar de varias caracteristicas entre las cuales se sugieren:
e Debe permitir hacer comparaciones entre areas, actividades, etc.
e Debe ser flexible para documentar todos los procesos de las empresas.

e Debe diagnosticar los riesgos antes que sucedan, para mitigar dafios a nivel macro.
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e Debe ser facil de entender.
En la tabla nimero 25, de acuerdo con los criterios de Flores Portillo (2019), se aprecia
una matriz de riesgos que contiene las ponderaciones de impacto y ocurrencia desde 1os mas
criticos que necesitarian una accién inmediata, hasta los mas bajos sobre los que se debe tener una

vigilancia prudencial (Flores Portillo, 2019).

Tabla 25 Matriz de niveles de riesgos

CONSECUENCIA

Insignificante | Menor | Moderado | Peligroso | Catastréfico

A B C D E

2 | Frecuente | 5
a

— | Probable 4
? Ocasional | 3
o)

O | Posible 2
E Improbable | 1

Fuente: (Flores Portillo, 2019)

En el anexo 2 se puede visualizar la matriz de riesgos de la asociacion Dijuntex.

4.4.1.5. Inventario de Procesos
Para identificar todos los procesos que tiene la asociacion Dijuntex, se realiza un inventario
de procesos donde se clasifica los mismos y se codifica para posteriormente, con esta informacion,
elaborar de una forma més sencilla la caracterizacion de los procesos.

En la tabla 26 se detallan el inventario de procesos de la asociacion.
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Tabla 26 Inventario de procesos de Dijuntex.

CODIGO MACROPROCESO | CODIGO PROCESO CODIGO SUB-PROCESO
G.E.1.1. Manejo de nuevos clientes
G.E.l Administracion G.E.1.2. Revision de proveedores
G.E. Gestion Estratégica G.E.1.3. Compras
) ) G.E.2.1. Detalles de disefio.
G.E.2. Atencion al cliente
G.E.2.2. Reclamos y quejas.
., G.0.1.1. Revision de bodega
GO Recepcmn_ de
materia prima G.0.1.2. Generacion de inventarios
) ) G.0.2.1. Trazo
G.0.2. Gestion de disefio -
G.O. » . G.0.2.2. Patronaje
Gestion Operativa
G.0.3.1. Corte
G.0.3. Produccion G.03.2. Confeccion
G.0.3.3. Control de calidad
G.0.4.1. Embalaje
G.04. Empaquetado G042 Despacho
G.AlL Realizacion de informes financieros
GAL Contabilidad G.A1.2. Ordenes de pago
L G.A1l3. Declaraciones SRI
S CIEEE O A 7ey G.Al4. Pagos a trabajadores.
G.A2. Comercializacion G.A2.1l. Marketing y publicidad




G.A3.

Mantenimiento

G.A3.L

Mantenimiento preventivo y
correctivo.

G.AA4.

Recursos Humanos

G.AA4.1l.

Evaluaciones y capacitaciones.

Elaboracién: René Vélez
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4.4.1.6. Caracterizacion de Procesos
La caracterizacion es una herramienta que permite explicar el como funciona un proceso
en conformidad con sus requisitos, al mismo tiempo que describe los elementos de entrada
(suministrados por proveedores), actividades de transformacion de acuerdo con el ciclo PHVA 'y
salidas que son para los clientes o usuarios.
Ademas, de acuerdo con Amado Camacho (2019), menciona que:
Este documento se hace referencia a otra serie de elementos que caracterizan al
proceso como: la politica de operacion, los riesgos asociados, los activos de
informacion, la gestion documental, los recursos necesarios para la operacion del
proceso, la normatividad aplicable, los mecanismos de monitoreo y seguimiento,
entre otros (pags. 4-5).
A continuacion, en latabla 27, se puede observar los macroprocesos y procesos codificados

de la asociacion Dijuntex.

Tabla 27 Cdédigos para caracterizacion

. CODIGO PARA
MACROPROCESOS CODIGO PROCESO CARACTERIZACION

, . Administracion G.E.1.

1. Estratégicos G.E. Atencion al cliente G.E.2.
Eﬁ(r:ﬁg)mon de materia G.O.L

2. Operativos G.0. Gestion de disefio. G.0.2.
Produccion. G.0.3.

Contabilidad G.A.l.

Comercializacion. G.A.2.

3. De Apoyo G.A. Mantenimiento. G.A3.
Recursos humanos. G.A4.

Elaboracion: René Vélez

Las caracterizaciones que se elaboraron en la asociacion tienen un modelo base recopilado
de la investigacién del autor Cuasapaz Cando (2020), en las que se detalla todos los aspectos base

con los que debe constar una caracterizacion, y que al mismo tiempo cumplan con los
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requerimientos de la norma ISO 9001:2015 y el ciclo PHVA. Las caracterizaciones realizadas para

la asociacion Dijuntex se las encuentra en el Anexo 3.

4.4.1.7. Lista Maestra de Documentos
Es un documento que indica el total de manuales, procesos, formatos y registros que
contiene el sistema de gestion de calidad, con el fin de que siempre se utilice la version mas
actualizada de los mismos.
En la tabla 28 se muestran los documentos y registros que se utilizan en los procesos de la
asociacion Dijuntex, y se los clasificé de acuerdo con si son internos o externos, y ademas se
evaluo si la documentacion se encuentra de manera impresa o digital, codificando al mismo tiempo

cada documento y registro analizado.
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Tabla 28 Lista Maestra de documentos

DOCUMENTOS, FORMATOS Y REGISTROS DE LA ASOCIACION DIJUNTEX

- . 1 Origen Tipo
Subprocesos Codigos | Documentos/Registros Cadigo Interno | Externo | Impreso | Digital
Manejo de nuevos clientes G.E.1.1. Proformas G.E.1.1.1. X X
Revision de proveedores G.E.1.2. Registro de evaluacion G.E.1.2.1. X X
de proveedores
Registro de pedidos G.E.1.3.1. X X
Compras GEL3. Registro de compras G.E.1.3.2. X X
Detalles del disefio. G.E.2.1. Aprobacion de muestra. | G.E.2.1.1. X X
Reclamos y quejas. G.E.2.2. Registro de reclamos G.E.2.2.1. X X
Revision de bodega G011 | Listademateridlese | 5,49 | x X
insuMos.
Generacion de inventarios G.0.1.2. Plan de produccion G.0.1.2.1. X X
Trazo G.02.1. Reg's”czﬂee wazoy | go211 | X X
Patronaje G.0.2.2. Lista de tallas G.0.2.2.1. X X
Registro de control de
Corte G.0.3.1. calidad de corte G031l X X
Ficha técnica de corte | G.0.3.1.2. X X
Registro de produccién
Confeccion G.0.3.2. diaria. ¢.032.1 X X
Orden de produccion G.0.3.2.2. X X
Registro de control de
Control de calidad G.0.3.3. calidad de produccion G033.L X X
Registro de reprocesos | G.0.3.3.2. X X
Embalaje G.04.1. Pedidos de produccion. | G.0.4.1.1. X X X X
Despacho G.04.2. Acta entrega recepcion. | G.0.4.2.1. X X

99



RUC. G.0.4.2.2. X X X
RUP. G.0.4.2.3. X X
Registro de socios. G.0.4.2.4. X X
Nombramiento. G.0.4.2.5. X X X
Estatutos. G.0.4.2.6. X X X
Convenio marco. G.0.4.2.7. X X X
Acta de acuerdo. G.0.4.2.8. X X X
Realizacion de informes GALL Libro diario GALLL | X X
financieros.
Orden de pago G.A.l2. Facturas G.A121. X
Declaraciones al SRI G.A.l3. Formulg:lossglor parte G.A.13.1. X X
Pagos a trabajadores G.A.l4. Comprobantes de pago | G.A.1.4.1. X
Marketing y publicidad G.A21l. Registro d_e pagospara | g a2.1.1. X X
publicidad.
- . Registro de
gﬁl)?rgsgi/nglento preventivo y GA31L mantenimientos G.A3.1.1. X X
Fichas técnicas G.A3.1.2. X
Documento de
Evaluacion de desempefio evaluacion para el G.A4.1.1. X X
- penoy G.A4.1l. personal.
capacitaciones Reqistro de
g G.A4.12. X

capacitacion

Elaboracién: René Vélez
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4.4.1.8. Manual de Procesos

El manual de procesos es un documento que permite obtener informacion detallada,

ordenada y sistematica, abordando en su contenido todas las instrucciones, responsabilidades y

procedimientos de las distintas operaciones que se realizan en las organizaciones.

Conjuntamente este manual, servird como documento de apoyo para los trabajadores de la

asociacion Dijuntex, para que los procesos al estar determinados sirvan de guia para que las

actividades que se llevan a cabo en las diferentes areas sean realizadas por los trabajadores de

manera mas rapida y eficiente.

Para que el manual de procesos esté entendible en su desarrollo debe tener el historial de

cambios en su caréatula, objetivos, responsables de cada proceso, referencias de normas, glosario

de términos, una breve descripcion de actividades, un flujograma y el cuadro de documentos y

registros.

El manual de procesos desarrollado para la asociacion Dijuntex consta de 3 macroprocesos,

10 procesos y 21 subprocesos como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 29 Codificacion para manual de procesos

PROCESOS SUB-PROCESOS CcODIGO
Manejo de nuevos clientes. G.E.1.1.
1.1 Administracion Revision de proveedores. G.E.1.2.
Compras G.E.1.3.
. ] Detalles de disefio G.E2.1.
1.2 Atencion al cliente. Reclamos y quejas. G.E.2.2.
2.1 Recepcidn de materia Revision de bodega G.0.1.1.
prima. Generacion de inventarios G.0.1.2.
Trazo G.0.2.1.
2.2 Gestion de disefio. Patronaje G.02.2.
. Corte G.0.3.1.
2.3 Produccion Confeccion G.0.3.2.
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Control de calidad G.0.3.3.

Embalaje. G.0.4.1.
2.4 Empaquetado Despacho. G.0.4.2.
Reallza_uon (_je informes GA1L
__financieros.
3.1 Contabilidad Ordenes de pagos. G.A12.
Declaraciones al SRI. G.A.13.
Pagos a trabajadores. G.A.l4.
3.2 Comercializacion Marketing y publicidad G.A2.1

Mantenimiento preventivo y
correctivo.

Evaluaciones de desempefio y
capacitaciones.

3.3 Mantenimiento. G.A3.1.

3.4. Recursos humanos. G.AA4.1.

Elaboracién: René Vélez

En el anexo 5 se describe el manual realizado para la asociacion Dijuntex.

Para la elaboracion del manual de procesos, se tomo la base de los modelos del autor Coral
Yamberla, (2020), la cual sirvié como guia para fundamentar los aspectos que pide la normativa
para garantizar la correcta implementacion de la gestion por procesos dentro de la asociacion.

4.4.2. Literal 5. Liderazgo

4.4.2.1. Politica de Calidad
Es un documento que forma parte del manual de calidad y su funcién es demostrar que la
alta gerencia estd comprometida en implantar un sistema de gestién orientado a la mejora continua
y a la satisfaccion de los clientes.
Esta politica tiene que hacerse llegar a todos y cada uno de los miembros de la
organizacion, para que entre todos se pueda tomar decisiones en beneficio de la misma para el

crecimiento y posicionamiento empresarial.
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Segun Monise (2018), que remarca el concepto establecido en el apartado 5.2.1. de la
norma ISO 9001:2015, menciona que los administradores, directivos y gerentes de las

organizaciones deben establecer una politica clara que conste con las siguientes caracteristicas:

o Que se enfoque en lo que la empresa tiene como meta en su misién y vision.
o Que sirva como base para el establecimiento de los objetivos de calidad.
. Este siempre flexible para el control de cambios que permitan llegar a la mejora

continua y el éxito empresarial (Monise, 2018).
Tomando en cuenta estos enunciados, en la ilustracion nimero 21, se muestra la politica
de calidad establecida para la asociacion Dijuntex que tiene relacién directa con la mision, visién

y valores de la asociacion, y que se embarca al futuro crecimiento de la asociacion.

POLITICA DE CALIDAD DIJUNTEX

Dijuntex es una asociacion que presenta un firme compromiso para sus clientes al
ofrecer siempre productos de calidad que cubran plenamente sus necesidades y
requerimientos en el tiempo establecido, impulsando conjuntamente una cultura
basada en los principios de honestidad, liderazgo, comunicacion y desarrollo que

permitan establecer continuamente parametros de mejora de la calidad.

llustracion 21 Politica de calidad Dijuntex
Elaboracion: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex

103



4.4.2.2. Roles, responsabilidades y autoridades de la organizacion
En este apartado de la norma se menciona los roles y responsabilidades que cada miembro
de la organizacion tiene, facilitando las asignaciones de trabajo del personal, tratando siempre de
que cada departamento esté en relacion directa contribuyendo a la comunicacién entre los mismos.
En la ilustracién 22, se presenta la propuesta de organigrama para la asociacion Dijuntex,
la cual se elabor6 con una estructura fundamentada en lo que dice la norma ISO 9001:2015, que
de alguna manera evita el cruce de actividades entre los departamentos, garantizando con esto el

correcto desempefio de los procesos productivos.

PLANTA OF PROOUCTION DIMINTEX
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lustracion 22 Propuesta organigrama asociacion Dijuntex
Elaboracion: René Vélez

Fuente: Asociacion de Produccion Textil Dijuntex
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4.4.3. Literal 6. Planificacion

En este apartado habla acerca de la implementacion de los objetivos de la calidad y la
manera de dar cumplimiento a los mismos para llegar a ejemplificar la mejora continua en la
organizacion.

4.4.3.1. Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

Las organizaciones que deseen implementar un sistema de gestion de calidad basado en la
norma ISO 9001:2015, deben especificamente plantear objetivos de calidad que busquen el
beneficio de la empresa en cuestion.

Es indispensable, al plantear los objetivos de calidad, que estos encuentren la manera de
que sean altamente efectivos a la hora de lograr el resultado esperado, ya que los mismos son una
traduccién literal de la politica de calidad de la organizacion y deben ser especificos y medibles
para conseguir asi que sean eficaces.

En la tabla 30, se definen los objetivos de calidad de la asociacion Dijuntex, los recursos
que se van a necesitar para cumplir los mismos, la periodicidad de su aplicacion y los indicadores
que se utilizaran para que puedan ser medidos, estableciendo para esto el “para qué” estos objetivos
servirdn en la organizacion para analizar de manera clara los beneficios de aplicarlos vs no

aplicarlos.
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Tabla 30 Planificacion para el cumplimiento de los objetivos de calidad

PLANIFICACION DE LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DE LA ASOCIACION DIJUNTEX

OBJETIVOS DE

¢ Cémo hacerlo?

Recursos

Responsable

Periodicidad

Indicadores

¢Para que?

CALIDAD
Garantizar un servicio
eficiente, de tal Midiendo las | Ordenes de Para sobresalir de
manera que se cumpla | entregas realizadas, duceid las demas
siempre con los en cuestion de las prc(Jj_uc_mon instituciones,  al
tiempos maximos de | no realizadas ) G:f};':lae ) Cada que Cantidad de | S&" una
entrega de los lotes de | durante un mes, remision Area de finalice un lote entreqas organizacién que
produccion, para tener | para analizar la . ' produccion. . red cumpla con
una ventaja eficiencia de la| Re_glst_r 0 de de produccion. realizadas. parametros
" o finalizacion de
competitiva en asociacion en la lote de basados en la
comparacion a las entrega de sus lotes dUCCid norma I1SO
otras asociaciones que | de produccién. proguccion. 9001:2015
conforman la EPS.
Capacitar Se lo puede medir | Registro de
continuamente a los de acuerdo con las . . Para que todos los
. o capacitaciones.
trabajadores de la capacitaciones - Programa - Porcentaje de lotes de
asociacion Dijuntex realizadas sobre las anual de capacitaciones produccion estén
en aspectos de planificadas, de tal o .| bien  realizados,
. capacitaciones. | Departamento - Porcentaje de .
calidad, paraque los | manera que se | - Evaluaciones | Administrativo Mensual. evaluaciones | €O" los estandares
mismos sean capaces | tendria control onderadas con mavor requeridos,
de determinar los sobre el nimero de | P bre 10 romedi yd 7 eliminando
parametros necesarios | capacitaciones que Sobre promedio de futuras

para la elaboracion de
un producto sin fallas.

los  trabajadores
tienen durante 1

puntos dirigida
al personal que

devoluciones.
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mes, y al final
realizar una
evaluacién

diagndstico  que
permita analizar el
% de
entendimiento del
tema impartido.

reciba
capacitaciones.

Mejorar los canales
de comunicacion

entre proveedores y la
asociacion, para evitar

recibir productos
defectuosos, que
impidan iniciar la

elaboracién de un lote

de produccion.

Se lo puede medir
de acuerdo con el
ndmero de
inconformidades

que se encuentren

por lote de
mercaderia
recibida, de

acuerdo con el
registro de control
de calidad que se
elaborara
especificamente
para productos de
proveedores.

- Registro para
control de
calidad

Departamento
Comercial
junto con el de
logistica.

Cada que se
pide materia
prima para
empezar con
un pedido.

NUmero de
productos que
presenten no
conformidades.

Para ganar la
confianza de los
proveedores, que a
su vez pueden
hacer crecer el
mercado de la
asociacion, debido
a que
recomendaran a
Dijuntex por su
excelente servicio,
lo que haria que
sea la primera
eleccién dentro de
todas las demas
organizaciones
que conforman la
EPS.

Elaboracién: René Vélez
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4.4.4. Literal 7. Apoyo

Este apartado habla sobre las personas necesarias para la implementacion del sistema de

gestién de calidad para el control y operacion de los procesos, estableciendo en este literal también

el control de cambios para los procesos.

4.4.4.1. Personas

Las actividades que los miembros de la organizacion realizan se encuentran divididos de

acuerdo con cada departamento, dentro de los cuales cada uno desempefia un determinado cargo.

En la tabla 31 se describen las funciones que cada colaborador de la asociacion realiza a detalle.

Tabla 31 Descripcion de cargos y funciones del personal de Dijuntex

CARGO

FUNCION

Administracion

1. Manejo de nuevos clientes elaborando y
enviando proformas.

2. Revisar y analizar cual es el proveedor mas
adecuado para cada tipo de prenda a realizar.

3. Realiza las compras para toda la asociacion
COmo es materia prima e insumos.

Contador

1. Realiza los informes financieros para la
asociacion.

2. Realiza declaraciones al SRI y a la
superintendencia de economia popular y
solidaria.

3. Genera 6rdenes de pago para insumos y paga
los haberes a los trabajadores de la asociacion.

Jefe de recursos humanos

1. Evalta el desempefio de los trabajadores
mediante pruebas escritas.

2. Realiza capacitaciones sobre temas de
produccion a todas las trabajadoras de la
asociacion.

Jefe de control de calidad

1. Es el encargado de revisar la calidad de los
productos confeccionados y lo hace en las
areas de corte, confeccion y empaquetado
utilizando una ficha general para establecer
pardmetros de mejora.

Jefe de disefio

1. Revisa que se realice el tendido
correctamente sin  exceder el material
asignado, al mismo tiempo que supervisa que
el trazo se realice correctamente.
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1. Es el encargado de supervisar el cambio de
actividades que se realiza dentro del proceso de
produccion, empezando en el corte hasta el
Jefe de produccion despacho, revisando que las prendas estén con
las caracteristicas y detalles (tallas, colores,
disefios) acordadas en los pedidos con los
clientes.

1. Es el encargado de manejar el tipo de
publicidad adecuado para cada mes, tomando
en cuenta que hay meses en que son necesarias
la publicidad de manera presencial, debido a la
invitacion a ferias patrocinadas por la IEPS, asi
como el manejo de la pagina web, subiendo
informacion y actualizando la misma para
mayor comodidad de los nuevos clientes.

Jefe de comercializacion

Elaboracién: René Vélez

4.4.5. Literal 8. Operacion

En este apartado se menciona a la parte operativa de la asociacion, la cual aborda la
planificacion para el control de procesos y su fortaleza ante los respectivos cambios, los cuales
deben estar documentados, y si existe alguna reprogramacion de estos, debe estar citada mediante
algun registro.

Asi mismo, el control de no conformidades se habla en este punto, y la asociacion Dijuntex
maneja tres documentos como son los de control de calidad en corte, produccion y el registro de
reprocesos, los cuales su numeracion y descripcion se la puede encontrar en la lista maestra de

documentos del item 4 de la presente norma.

4.4.6. Literal 9. Evaluacion de desempefio

En este punto menciona la evaluacion del sistema de gestion, siendo para esto necesario la
realizaciéon de indicadores de desempefio, los cuales tienen que ser medibles y que permitan
posteriormente dar un seguimiento a las auditorias que se realizan en la empresa.

Todos estos aspectos tienen que ser registrados y documentados porque en un apartado de

la norma habla de la revision y manejo de la direccion a los indicadores y auditorias, y la Unica
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forma de realizar esto es con documentos escritos que generen una informacion breve y concisa

de lo que se realiza en la empresa de una manera sencilla y clara, y sobre todo ahorrando tiempo

debido a que la informacion ya consta en los detalles de los documentos mencionados.

4.4.6.1. Indicadores

Para evaluar el buen desempefio del Sistema de Gestion se establecieron indicadores de

desempefio, los mismos que serviran para dar un seguimiento y medicion a cada proceso realizado

en planta asegurando de esta forma el cumplimiento de la calidad en cada proceso.

En la tabla 32 se menciona los indicadores de calidad que se realizaron para la asociacion

Dijuntex, con su respectiva codificacion y la parte del proceso que conforma:

Tabla 32 Indicadores

PROCESO INDICADOR CODIGO

% de productos e insumos

1.1. Administracion defectuosos GEIDL
% de proveedores aceptables G.E.P.AL
% de clientes satisfechos G.0.CS.1L

1.2. Atencion al cliente % de productos no conforme
por lote de produccion GOPNCL

g.rilr.nzecepcmn de materia Diferencias de inventario G.0O.D.I.1.

2.2. Gestion de disefio Eficiencia por trabajador G.O.E.T.L
5 : :

2.3. Produccién %o de pedidos realizados a G.OPT.L
tiempo.

2.4. Empaqguetado % de prendas defectuosas G.0.P.D.1.

3.1. Contabilidad Flujo de caja G.AF.C.1.

3.2. Comercializacion V‘?"Or de tiempo de vida del G.AT.V.1L
cliente
5 —

3.3. Mantenimiento % . de mantenimientos G.AM.1.
realizados
5 —

3.4. Recursos Humanos % . de capacitaciones G.ACR.1L
realizadas

Elaboracién: René Vélez

En el anexo 4 se elaboraron las fichas de indicadores para la asociacion Dijuntex donde se

detalla el nombre del indicador, el codigo, de que proceso forma parte, la forma de célculo, la
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definicion de las variables relacionadas, el responsable, la periodicidad del reporte, entre otras

variables que conforman la ficha respectiva.

4.5. Andlisis de los resultados obtenidos y plan de mejoras
En este apartado se presentan las mejoras que se aplicaron en la asociacién con la
aplicacion de la gestion por procesos basados en la norma 1SO 9001:2015, presentando la
comparacién de la documentacion inicial con la final que se acopla con la propuesta presentada
que servird como guia para que Dijuntex adquiera un modelo de calidad documentado que le

permita conseguir la mejora continua en cada uno de sus procesos.

4.5.1. Anélisis de resultados

Con la aplicacion del check list de la ISO 9001:2015 Dijuntex obtuvo un porcentaje del
27.9% de cumplimiento, pero con la documentacion presentada en la presente investigacion
adquirira un porcentaje mayor para que en un futuro pueda llegar a acreditarse con la Norma
internacional mencionada.

En la tabla nimero 33 se presenta las acciones tomadas junto con la documentacion
elaborada respectivamente para cumplir con los requisitos de la norma en comparacién a los

parametros iniciales.
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Tabla 33 Actualizacion de cumplimiento Antes vs Después basado en la norma ISO 9001:2015

Resultados de cumplimiento Antes Vs Después basado en la 1SO 9001:2015

Documentacién

Actividades

Literales Primera Validacion Detalles Validacion Final
Fundamental desarrolladas
4. Contexto de la organizacion.
4.1. Compresion No cuentan con estos Se realizé el
de la organizacion | FODA/PESTEL 1 analisis analisis FODA 3
y de contexto ' Y PESTEL.
4.2. Comprension _
i Se realizd la
de las necesidades . .
. Matriz  de  partes No cuentan con esta | matriz de
y expectativas de | . 1 . 3
I interesadas matriz. partes
as partes )
. interesadas.
interesadas
43 No se determind el Se plante6 el
Determinacién del éLZ?%Cﬁgslgéfitgzja de 1 al(;:rarsjcee ngel oitce;ei alcance del 3
alcance del SGC 5an P SGC.
Sistema de Gestion de . Se disefid un
Calidad 1 No tienen SGC. SGC. 3
Se realiz6 un
Mapa de procesos 1 No poseen. mapa de 3
procesos.
Caracterizacion de Se  caracterizo
4.4. Sistema de 1 No la han realizado. | los procesos de 3
it procesos o
gestion de la la asociacion.
calidad y sus Se realizd el
procesos Manual de procesos 1 No poseen manual de | manual de 33
procesos procesos de la
asociacion.
Fgrmatos de apoyo No tienen un formato | Se elaboro
(lista maestra,
) . 1 de apoyo para su | formato de 3
Inventario de documentacion apoyo con su
procesos) ' poy
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codificacion

respectiva.
. Cumplimiento total Cumplimiento
Comparacion % 0 total % 100
5. Liderazgo
. Se establecio la
5.1. Liderazgo y Politica y objetivos de No se ha (,es_tableudo politica de
. : 1 una politica con . 3
compromiso calidad. - . calidad y
objetivos de calidad .
objetivos.
No se ha disefiado | Se disefio la
5.2. Politica. Politica de Calidad 1 una  politica de | politica de 3
calidad calidad
5.3. Roles, Se plante6 un
responsabilidades | Estructura No cuenta con un Pl
. o 2 : organigrama 3
y autoridades en la | organizacional organigrama claro. NUEVO
organizacion. '
L Cumplimiento total Cumplimiento
Comparacion % 33 total % 100
6. Planificacion
6.2. Objetivos de Al no tener una o, pieens y
la calidad y . . politica o hay | ) es 1os
e, Objetivos de calidad 1 objetivos para L 3
planificacion para objetivos  de
sustentar en la .
lograrlos. L calidad.
asociacion.
. Cumplimiento total Cumplimiento
Comparacion % 0 total % 100
7. Apoyo
Se implementd
No tiene un | un
7.1. Competencia. | Organigrama 1 organigrama organigrama 3
funcional. actualizado vy

funcional.

113



No se hace un control

Se creo
registros  con

7.2. Informacion Control de . e
) . 2 con los registros que | codificacion 3
documentada. informacion o ,
posee la asociacion. | que haga mas
facil su control.
L Cumplimiento total Cumplimiento
Comparacion 50 100
b % total %
8. Operacion
Se  gestiond
e ara que todo
8.1. Planificacion _|P g
Evaluar el control de Todo se lo hace sin|lo que se
y control 2 L 3
. los procesos. documentacion. controle se
operacional. .
evalle y se
documente.
Cumplimiento
.. Si se controla la | de ordenes de
8.2. Requisitos - : . .
Requerimientos para materia prima que | produccién a
para los productos : . 2 ! R . 3
e materiales e insumos ingresa, pero sin | tiempo gracias
Y Servicios. g : )
documentacion seria. | a la mejora de
procesos.
Gracias a la
8.3. Control de los creacion de
rocesos, . . . .| registros  los
P Registro de los Si existe  algun gistt
productos y L : ; cambios sobre
- productos recibidos de 2 cambio es informado 3
servicios o la marcha no
g los proveedores. a la direccion.
suministrados afectan al
externamente. tiempo de
produccion.
., Se realizo un
8.5. Produccion y . i
. . Mejorar la forma en | procedimiento
provision del Control de calidad de
. 2 que se controla la | de control de 3
servicio. los productos.

calidad.

calidad mas
eficiente.
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8.6. Liberacion de

Conformidad del

Se revisa con el

Elaborar
formato para

los prgductosy oroducto realizado. 2 cllen_te al producto quejas y 3
servicios. terminado. reclamos
8.7. Control de las Control de los Se tiene Elaborar
e productos no . registro de
salidas no conformes  de  la 2 documentacion, pero roducto o 3
conformes. - no se la aplica. P
produccion. conforme.
Comparacién 0C/Oumpllmlento total 50 S)L;;]rg}(;mlento 100
9. Evaluacién de desempefio
?nidi:?gﬁlr:rllzw;s Indicadores de 1 No cuentan con | Elaborar fichas 3
L desempefio. indicadores. de indicadores.
y evaluacion
Plantear por la
9.2. Planificacion | Programa de auditoria No S€ realiza dlre.cuc')n
. . 1 programas de | auditorias 3
de auditorias interna >
auditorias. anuales 0
semestrales.
Los resultados no
9.3. Revision por Resultados de la estan documentados | Se realiza
Iai ciireccién P revision por la 1 para ser revisados por | revisiones por 3
direccion la  direccion  de | la direccion.
manera legal.
Comparaci6n 0C/Oumpllmlento total 0 th:)l:;TE))/Iolmlento 100
10. Mejora
Elaborar el
10.2. No Resultado de acciones Se  registran  las rr;?)r(l:gglimientgi
conformidad y 1 actividades de los | P 3

accion correctiva

correctivas.

procesos.

para analizar
los
procedimientos
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y registrar
acciones
correctivas.

No se tiene un disefio

Disefiar un

10.3'|\/|ejora Plan de mejoras de un plan de mejora pla_n de 3
continua. . mejoras  para
continua.
planta.
Comparacion Cumplimiento total Cumplimiento 100

%

total %o

Elaboracién: René Vélez
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4.5.2. Plan de mejoras

El plan dentro del Sistema de Gestion de calidad tiene como razén principal el establecer
acciones preventivas y correctivas que complementen al apartado namero 10 de la norma que habla
sobre la mejora continua para que dentro de cualquier evento se considere cual requisito es el que
tiene mayor deficiencia en cuanto al porcentaje de cumplimiento.

Es fundamental nombrar responsabilidades en todos los procesos de la asociacion al
momento de establecer un plan de mejoras debido a que es una complementacion de todos los
apartados descritos en la norma, el mismo que debe servir como base para en un futuro conseguir
una acreditacion de calidad con la norma internacional 1SO.

Una vez aprobado todos los requisitos de la norma es indispensable mantener el Sistema
de Gestion de calidad ya que con el mismo se pueden revisar, aplicar y establecer mejoras a todos
los procedimientos de la asociacion de una manera mas rapida y sencilla.

4.5.3. Literal 10. Mejora

Es el altimo punto de la norma ISO 9001:2015, en el cual se habla de las acciones
preventivas y correctivas que hay que realizar frente a una no conformidad presentada en cualquier
proceso, sea de produccion como administrativo de la asociacion.

En la tabla inferior se presentan los aspectos a mejorar de cada actividad realizada en la
asociacion, junto con el indicador y la meta a la que se piensa llegar de acuerdo con su nivel de

prioridad.
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Plan de mejoras

4 D’j“”‘"‘x ) Version: 01
ASOCIACION DIJUNTEX Cddigo: | D.P.M.1
Pagina: 1
& o
28 58| ¢
= < uw
O | ASPECTOS Sy= = = &)
d POR ACTIVIDADES RECURSOS RESPONSABLE INDICADOR Z S META % E o FECHA FECHA
1 =0 o3 o INICIO FIN
O | MEJORAR x o [ayn T
E == | &
< wo
>
Planificar . - . . . Equipos con
recursos EIab_orar fichas Admlnlstra}glon/ Jefa d.e, (;ant_|dad de fichas 15% 100% | sus fichas | Media | Abr-2021 Jul-2021
necesarios técnicas produccion produccioén. técnicas. tcnicas
P Implementar un
Planificar programa que - - Maximo de prendas Estudio  de
la calcule la Ag?ﬁgﬁﬂﬁﬂgm Administradora | posibles para producir en riggas rgggas capacidad real Alta Abr-2021 Jul-2021
produccion capgcida}q de una jornada laboral. P P de la planta.
produccidn.
Socializar el Recursos o % de avance de 0 0 Registro  de
Aplicar el SGC. HUMANoS Administradora socializacion. 50% | 100% socializacion. Alta Jun-2021 Jul-2021
disefio de | Documentar Administracion/ Jefa de % de  documentacion ggtt?:,;a de O:Z
S g . 0 0 i i
H greééggfgr: :Ie?quips?taos los prf)edfjc((j:?én produccion. elaborada. 25% 100% calidad y sus Alta Jun-2021 Jul-2021
la il _ procesos.
L - .| Administracion/ ;
asoctacion Ifjentlflcar mas jefade Administradora | % de riesgos hallados. 15% 100% I\_/Iatnz de Alta Jul-2021 Ago-2021
riesgos. produccion riesgos.
Evaluar el Verificar % de requisitos
V desempefio cumplimiento Administracion | Administradora cfumpli dos g 20% 100% | Lista maestra Alta Jul-2021 Ago-2021
" | de requisitos.
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Verificar Area de Jefa de Evaluacion de
disminucion de L - % de riesgos eliminados 10% 100% | la matriz de | Alta Ago-2021 | Sep-2021
riesgos produccion produccion. riesgos
Verificar - .
aplicacion de la ';Ae((i:umr!:;sstramon/ Administradora % de eficiencia de nueva 70% 100% Fichas de Media | Ago-2021 | Sep-2021
nueva huManos documentacion. 0 ° | indicadores g P
documentacion.
Verificar
. 0 . .
cumpllmlgnto, Recursos Jefa de recursos | % _ de auditorias 20% 100% Reg_lstrp de Alta Sep-2021 Oct-2021
de auditorias | humanos humanos realizadas. auditorias.
internas.
Puesta en | Administracion/ % de cumplimiento de Informe  de
Mejorar el | marcha del plan | recursos Administradora rr:etas P 50% 100% indicadores Alta | Oct-2021 Nov-2021
sistema de | de mejoras. humanos '
A | gestion por Informe  de
procesos Evaluacion de | Recursos Jefa de recursos | % de cumplimiento del 0 o. | €valuacion 5 .
creado. resultados. humanos humanos SGC. 0% 100% por la Alta Nov-2021 | Dic-2021
direccién.

Elaborado por:

Revisado por:

Aprobado por:

René Vélez

Sra. Silvia Chango

Sra. Silvia Chango

Cargo: Estudiante

Cargo: Administradora

Cargo: Administradora

Firma:

Firma:

Firma:
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CONCLUSIONES

Al analizar y revisar las diferentes bases tedricas de la gestion por procesos dentro
de una organizacién, se determin6 que es fundamental la aplicacion de cada uno de
los literales de la norma ISO 9001:2015 para establecer parametros de mejora
continua, que lleven a la organizacién a la satisfaccion de los clientes al ofrecer
productos de calidad que sean elaborados con los mejores recursos fisicos y
humanos posibles.

Con la ayuda del check list que propone la norma ISO 9001:2015, se pudo percibir
que la asociacion carecia de muchos factores clave para el cumplimiento de la
calidad como son las politicas, el manual, un correcto organigrama, entre otros,
obteniendo un 27.9% de cumplimiento, sirviendo esto como linea base para partir
hacia las mejoras correspondientes.

Gracias a la implementacién del manual de procesos y los diversos apartados
minimos de cumplimiento de cada literal de la norma ISO 9001:2015, se asegura
que el cumplimiento de la calidad sea parte primordial de aplicacion en la
asociacion, y que la mejora de tiempos de proceso y reduccion de cuellos de botella
estén cada vez mas presentes en las actividades productivas diarias de las lineas de

produccion.
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RECOMENDACIONES
Es necesario aplicar los objetivos de calidad en la asociacion de la manera mas clara
y objetiva posible, para que éstos sean percibidos de la mejor manera por todos los
trabajadores, llegando a ser considerados con el tiempo como una cultura
institucional, donde el cliente y la satisfaccion de este sea lo mas importante en la
asociacion.
Es fundamental actualizar constantemente el manual de procesos, debido a que
siempre se abren nuevas lineas de produccion, para las que se necesita la realizacion
de otras actividades, asi como también tratar de cambiar el flujo de ciertos procesos
para los que haya otro método mas rapido de realizacion, garantizando de esta
forma los principios de mejora continua en los procesos de produccién.
Dar constantemente un seguimiento a los indicadores y a la matriz de riesgos
planteados, para que se evalle periédicamente el estado actual de la asociacion,
para que exista una capacidad de respuesta ante cualquier evento de riesgo que
pueda ir apareciendo.
Ampliar el cronograma de capacitaciones, para que se imparta no solo conceptos
que tengan que ver con el sector textil, sino que también se reciba capacitaciones
con respecto a procesos de mejora continua y el sistema de gestion de calidad en

las industrias.
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ANEXOS



Anexo 1 Check list de verificacion

TABULACION GENERAL

1SO-

9001:

2015

REQUISITOS DEL SISTEMA DE CALIDAD

Cumple

No
Cumple

No
Aplica

Resultado
Global/parcial

CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1

Comprension de la organizacion y de su contexto

15,6%

0,0%

¢Se han determinado las cuestiones internas y externas que son
pertinentes para el propésito y para la direccion estratégica y que
afecten a la capacidad para lograr los resultados previstos de su
SGC?

¢ Se realiza el seguimiento y la revisién de la informacion sobre
estas cuestiones internas o externas?

4.2

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes
interesadas

50,0%

¢ Se han determinado las partes interesadas que son pertinentes al
SGC, y los requisitos pertinentes de estas partes interesadas para
el SGC?

¢Se realiza el seguimiento y la revision de la informacién sobre
estas partes interesadas y sus requisitos pertinentes?

43

Determinacion del alcance del SGC

12,5%

¢Se han determinado los limites y la aplicabilidad del SGC para
establecer su alcance?

Al determinar el alcance del SGC la organizacion ha
considerado:
a) las cuestiones internas y externas indicadas en el apartado 4.1;

b) los requisitos de las partes interesadas pertinentes indicados en
el apartado 4.2;

c) los productos y servicios de la organizacion.

¢ Se ha determinado qué requisitos de esta norma son aplicables
al SGC y se proporciona la justificacion para cualquier requisito
de esta norma que la organizacion ha determinado que no es
aplicable para el alcance de su SGC?

¢El alcance del SGC esta disponible y se mantiene como
informacién documentada?

¢ Se establece en el alcance los tipos de productos y servicios
cubiertos?

¢ Se comprueba que los requisitos que se han determinado como
no aplicables no afectan a la capacidad o a la responsabilidad de
la organizacion de asegurar la conformidad de sus producto y
servicios y del aumento de la satisfaccion del cliente?

4.4

Sistema de gestion de la calidad y sus procesos

0,0%

¢ Se ha establecido, implementado, mantenido y mejorado
continuamente el SGC, incluidos los procesos necesarios y sus
interacciones de acuerdo con los requisitos de esta norma?

¢ Se han determinado los procesos necesarios para el SGCy su
aplicacién a través de la organizacion?
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¢Se han determinado las entradas requeridas, las salidas
esperadas, la secuencia e interaccion, los criterios, métodos para
0 la operacion y control, responsabilidad y autoridad, asi como los
recursos necesarios para los procesos del SGC y se asegura su
disponibilidad?
0 ¢ Se abordan los riesgos y las oportunidades determinados de
acuerdo con los requisitos del apartado 6?1.?
¢ Se evallan los procesos y se implementan los cambios
0 necesarios para asegurar que los procesos logran los resultados
previstos y éstos se mejoran continuamente?
¢La organizacion mantiene informacion documentada para
0 apoyar la operacion de sus procesos y la conserva para demostrar
que éstos se realizan seguln lo planificado?
5 LIDERAZGO 42,2%
5.1 Liderazgo y compromiso 66,7%
5.1.1 Generalidades 33,3%
¢La alta direccion demuestra su liderazgo y compromiso con
0 respecto al SGC, asumiendo la responsabilidad y obligacién de
rendir cuentas con relacion a la eficacia del SGC?
¢ Se asegura de que se establecen la politica y los objetivos de la
0 calidad para el SGC, y que éstos son compatibles con el contexto
y la direccion estratégica de la organizacién?
¢La alta direccién promueve el enfoque de procesos y el
0 pensamiento basado en riesgos, comunica la importancia del
SGC y promueve la mejora continua de forma que el SGC logre
los resultados previstos?
0 ¢Se asegura que los recursos necesarios para el SGC estén
disponibles?
0 éQOmpromete, dirige y apoya a las personas, para contribuir a la
eficacia del SGC?
¢Apoya otros roles pertinentes de la direccion para demostrar su
0 liderazgo en la forma en la que aplique a sus areas de
responsabilidad?
512 Enfoque al cliente 100%
¢La alta direccion demuestra su liderazgo y compromiso con
0 respecto al enfoque al cliente asegurando que se determinan, se
comprenden y se cumplen los requisitos del cliente y los legales
y reglamentarios aplicables?
¢ Se determinan y se consideran los riesgos y oportunidades que
0 pueden afectar la conformidad de los productos y servicios y a la
capacidad para aumentar la satisfaccion del cliente?
0 ¢ Se mantiene el enfoque en aumentar la satisfaccion del cliente?
5.2 Politica 0%
521 Desarrollo de la politica de la calidad 0%
¢La alta direccién ha establecido, implementado y mantenido una
0 politica de calidad que sea apropiada al propdsito y contexto de
la organizacion y apoye a su direccion estratégica?
0 ¢La politica de calidad proporciona un marco de referencia para
el establecimiento de los objetivos de la calidad?
0 éinpluye un _compromiso de cumplir los requisitos aplicables y la
mejora continua del SGC?
522 Comunicacion de la politica de la calidad
0%
0 ¢La politica de la calidad esta disponible y se mantiene como
informacién documentada?
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0 ¢La politica se ha comunicado, es entendida y se aplica dentro de
la organizacion?
0 ¢ Esta disponible para las partes interesadas pertinentes?
5.8 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion
60%
¢La alta direccion se asegura que las responsabilidades y
0 autoridades para los roles pertinentes se asignan, se comunican y
se entienden en toda la organizacion?
0 ¢ Se asegura que los procesos generan las salidas previstas?
0 ¢Se informa a la alta direccion sobre el desempefio del SGC y
sobre las oportunidades de mejora? (ver 10.1)
¢se asegura que se promueve el enfoque al cliente en toda la
0 gura ¢ p q
empresa?
0 Se asegura que la integridad del SGC se mantiene cuando se
planifican e implementan cambios en el SGC.
6 PLANIFICACION
5,6%
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
17%
6.1.1 Generalidades
0%
¢Al planificar el SGC se han considerado las cuestiones internas
0 y externas, los requisitos de las partes interesadas y determinar
los riesgos y oportunidades que son necesarias abordar con el fin
de asegurar que: ¢(El SGC logra los resultados previstos?
0 ¢ Se aumentan los efectos deseables, se previenen los efectos no
deseados y se logra la mejora continua?
6.1.2 Planificacion de acciones
33%
0 ¢La org{inizacién planifica acciones para abordar los riesgos y
oportunidades?
¢Planifica la manera de integrar e implementar las acciones en
0 sus procesos del SGC? (Ver 4.4) y evaluar la eficacia de esas
acciones.
¢Las acciones tomadas para abordar riesgos y oportunidades son
0 proporcionales al impacto potencial en la conformidad de los
productos y servicios?
6.2 Objetivos de la calidad y planificacion para lograrlos 0%
0
6.2.1 Establecimiento de objetivos de la calidad
0%
0 ¢ Se han establecido los objetivos de calidad para las funciones y
niveles pertinentes y los procesos necesarios del SGC?
0 ¢ Los objetivos de calidad son coherentes con la politica de la
calidad?
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0 b) {Son medibles?
0 ¢) ;toma en cuenta los requisitos aplicables?
0 d) son pertinentes con la conformidad del producto y servicio y
el aumento de la satisfaccion del cliente?
0 e) ¢Se les da seguimiento?
0 f) ¢Son comunicados?
0 g) ¢se actualizan segln corresponda?
0 ¢ Se mantiene informacién documentada de los objetivos de
calidad?
6.2.2 Planificacion de acciones para lograr los objetivos de la
= calidad 0%
¢Al planificar como lograr los objetivos de la calidad la
0 organizacion determina qué hacer, qué recursos se requieren,
responsable, cuando se finalizara y como se evaluaran los
resultados?
6.3 Planificacion de los cambios 0%
0 ¢Cuando se determinan cambios al SGC, éstos se realizan de
manera planificada?
La organizacién considera:
0 el propésito de los cambios y sus consecuencias potenciales, la
integridad del SGC, la disponibilidad de recursos y la asignacién
de responsabilidades y autoridades?
7 APOYO 24%
7.1 Recursos 41%
7.1.1 Generalidades 33%
¢Se ha determinado y se proporcionan los recursos necesarios
0 para el establecimiento, implementacién, mantenimiento y
mejora continua del SGC?
La organizacién considera:
0 a) las capacidades y limitaciones de los recursos internos
existentes?
0 b) qué se necesita obtener de los proveedores externos?
7.1.2 Personas 0%
¢ Se determinan y proporcionan las personas necesarias para la
0 implementacion eficaz de su SGC y para la operacién y control
de sus procesos?
713 Infraestructura 60%
¢La organizacion determina, proporciona y mantiene la
0 infraestructura necesaria para la operacion de sus procesos y
lograr la conformidad de los productos y servicios?
0 La infraestructura incluye:
a) edificios y servicios asociados
0 b) equipo, incluyendo hardware y software
0 C) recursos de transporte
0 d) tecnologias de la informacién y la comunicacion
7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos 50%
¢ Se ha determinado, se proporciona y mantiene el ambiente
0 necesario para la operacion de los procesos y para lograr la
conformidad de los productos y servicios?
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El ambiente de trabajo, (segun aplique) considera factores
humanos y fisicos tales como: sociales, psicoldgicos, fisicos.

[AIR5]

Recursos de seguimiento y medicién

13%

7.151

Generalidades

0%

¢ Se ha determinado y se proporcionan los recursos necesarios
para asegurarse de la validez y fiabilidad de los resultados
cuando se realice seguimiento o la medicion para verificar la
conformidad de los productos y servicios con los requisitos?

Los recursos proporcionados:

Son apropiados para las actividades de seguimiento y medicion
realizadas y se mantienen para asegurarse de la idoneidad
continua?

¢Se conserva la informacion documentada apropiada como
evidencia de que los recursos de seguimiento y medicion son
apropiados para su propésito?

7.15.2

Trazabilidad de las mediciones

25%

Cuando la trazabilidad de las mediciones es un requisito, el
equipo de medicion:

a) Se calibra o verifica a intervalos planificados, o antes de su de
su utilizacion contra patrones de medicién internacionales o
nacionales, ;cuando no existen tales patrones se conserva como
informacién documentada la base utilizada para la calibracion o
la verificacion?

b) se identifica para determinar su estado?

C) se protege contra ajustes, dafio o deterioro que pudieran
invalidar el estado de calibracion y los posteriores resultados de
la medicién?

¢ Se determina si la validez de los resultados de medicién previos
se ha visto afectada de manera adversa cuando el equipo de
medicion se considere no apto para su proposito previsto y se
toman acciones adecuadas en caso necesario?

Conocimiento de la organizacién

100%

¢ Se determinan los conocimientos necesarios para la operacién
de sus procesos y para lograr la conformidad de los producto y
servicios?

¢ Los conocimientos se mantienen y se ponen a disposicion en la
medida necesaria?

¢Cuando se abordan las necesidades y tendencias cambiantes, la
organizacion considera los conocimientos actuales y determina
como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales
necesarios y sus actualizaciones requeridas?

7.2

Competencia

50%

a) ¢Se determina la competencia necesaria de las personas que
realizan bajo su control, trabajos que afectan el desempefio y
eficacia del SGC?

b) ¢se asegura que las personas sean competentes, basandose en
la educacion, formacién o experiencia apropiados?

¢) cuando es aplicable, se toman acciones para adquirir la
competencia necesaria y evaluar la eficacia de las acciones
tomadas?

d) se conserva la informacién documentada apropiada como
evidencia de la competencia del personal?

7.3

Toma de conciencia

0%

Se asegura de que las personas que realizan el trabajo bajo
control de la organizacién tomen conciencia de:

a) la politica de calidad, los objetivos de calidad, su contribucion
a la eficacia del SGC incluidos los beneficios de una mejora al
desempefio, asi como implicaciones de incumplimiento de
requisitos?
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7.4 Comunicacion 0%
Se determinan las comunicaciones internas y externas pertinentes
al SGC que incluyan:
a) qué comunicar;
0 b) cuando comunicar
) a quién comunicar;
d) cbmo comunicar;
€) quién comunica
75 Informacion documentada 31%
7.5.1 Generalidades 0%
El SGC de incluye:
0 a) la informacion documentada requerida por la Norma 1ISO
9001:2015?
0 b) la informacion documentada que se considera necesaria para
la eficacia del SGC?
7.5.2 Creacion y actualizacion 67%
Al crear y actualizar la informacién documentada se asegura de
0 que lo siguiente sea apropiado:
a) la identificacion y descripcidn de la informacion documentada
(titulo, fecha, autor, no. de referencia)
0 b) el formato y los medios de soporte (papel, electrénico)
0 c) la revisién y aprobacion con respecto a la idoneidad y
adecuacion
753 Control de la informacion documentada 25%
7531 Disponibilidad e idoneidad 0%
La informacién documentada requerida por el SGC y por la
0 Norma ISO 9001:2015 se controla para asegurar que:
a) esta disponible y es idénea para su uso, dénde y cuando se
necesite.
0 b) esta protegida adecuadamente
7532 Distribucién, almacenamiento, control de cambios,
29 conservacion y disposicion 50%
0 El control de la informacién documentada incluye:
a) distribucion, acceso, recuperacion y uso
0 b) almacenamiento y preservacion, incluida la preservacion de la
legibilidad.
0 ¢) control de cambios
d) conservacion y disposicién
¢La informacién documentada de origen externo, que se
0 considera necesaria para la planificacion y operacion del SGC se
identifica y controla apropiadamente?
0 ¢La informacion documentada conservada como evidencia de la
conformidad se protege contra modificaciones no intencionadas?
8 OPERACION 38%
8.1 Planificacion y control operacional 290
Se planifican, implementan y controlan los procesos necesarios
para cumplir los requisitos para la provision de productos y
servicios.
0 Se implementa las acciones para la atencion de riesgos y alcanzar
los objetivos de la calidad (cap. 6) mediante:
a) la determinacién de los requisitos para los productos y
servicios
0 b) 1. el establecimiento de criterios para los procesos?
0 b) 2. el establecimiento de criterios para la aceptacion de
productos y servicios?
0 c) se determinan los recursos necesarios para lograr la
conformidad de los requisitos de los productos y servicios?
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0 d) se implementa el control de los procesos de acuerdo con los X
criterios?
e) se determina y almacena la informacion documentada para:

0 1. Asegurar que los procesos se llevan a cabo de acuerdo con lo X
planificado

0 2. Demostrar la conformidad de los productos y servicios con sus X
requisitos

8.2 Requisitos para los productos y servicios 60%
La comunicacién con los clientes incluye:

0 a) proporcionar la informacion relativa a los productos y
servicios?

0 b) atencidon de consultas, contratos, pedidos y cambios a los
mismos

0 ¢) retroalimentacion de los clientes relacionado con productos y
servicios, incluyendo las quejas

0 d) manejo y control de propiedad del cliente X

0 e) establecer los requisitos especificos para las acciones de X
contingencia, cuando sea pertinente

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios 3%

8.3.1 Generalidades 0%
Se ha establecido, implementado, mantenido un proceso de

0 disefio y desarrollo (D&D) que sea adecuado para asegurar la X
posterior provision de productos y servicios?

8.3.2 Planificacion del disefio y desarrollo 0%
Al determinar las etapas y controles para el disefio y desarrollo la

0 organizacion ha considerado: X
a) la naturaleza, duracién y complejidad de las actividades de
disefio y desarrollo?

0 b) las etapas del proceso requeridas, incluyendo las revisiones al X
D&D aplicables?
¢) las actividades requeridas de verificacion y validacion del

0 X
D&D?

0 d) las responsabilidades y autoridades involucradas en el proceso X
de D&D?

0 e) las necesidades de recursos internos y externos para el D&D X
de los productos y servicios?

0 f) la necesidad de controlar las interfaces entre las personas que X
participan en el proceso de D&D?

0 g) la necesidad de participacion de los clientes y usuarios en el X
proceso D&D?

0 h) los requisitos para la posterior de productos y servicios? X
i) el nivel de control del proceso de D&D esperado por los

0 . ; X
clientes y otras partes interesadas?

8.3.3 Entradas para el disefio y desarrollo 0%

0 Se han determinado los requisitos esenciales para los tipos X
especificos de productos y servicios a para el D&D.?

0 Se ha considerado: X
a) los requisitos funcionales y de desempefio?

0 b) la informacién proveniente de D&D similares? X

0 ¢) los requisitos legales y reglamentarias? X

0 d) normas y cédigos de practicas que la empresa debe X
implementar?

0 e) Las consecuencias potenciales de fallar debido a la naturaleza X
de los productos y servicios?

0 Las entradas son adecuadas para los fines del D&D, estan X
completas y sin ambigiiedades?

0 Las entradas del D&D contradictorias son resueltas? X
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Se conserva la informacién documentada sobre las entradas del
0
D&D?
8.3.4 Control del disefio y desarrollo 17%
0 Se aplican controles al proceso de D&D para asegurase que:
a) se definen los resultados a lograr?
b) se realizan revisiones para evaluar la capacidad de los
0 : e
resultados del D&D para cumplir los requisitos?
0 c) se realizan actividades de verificacién para asegurarse de que
las salidas del D&D cumplen los requisitos de las entradas?
d) se realizan actividades de validacion para asegurarse que los
0 productos y servicios cumplen los requisitos para su aplicacion o
uso previsto?
e) se toma cualquier accion necesaria sobre los problemas
0 determinados durante las revision o actividades de verificacion y
validacion?
0 f) se conserva la informacién documentada de estas actividades?
835 Salidas del disefio y desarrollo 0%
0 Se asegura que las salidas del D&D:
a) cumplen con los requisitos de las entradas?
0 b) son adecuadas para los procesos posteriores para la provision
de productos y servicios?
0 c) hacen referencia a los requisitos de seguimiento, medicién y a
los criterios de aceptacion?
d) especifican las caracteristicas de los productos y servicios que
0 son esenciales para su prop6sito previsto y su provision segura y
correcta?
Se conserva la informacion documentada sobre las salidas del
0
D&D?
8.3.6 Cambios del disefio y desarrollo 0%
Se identifican, revisan y controlan los cambios hechos durante el
0 D&D de los productos y servicios, o posteriormente en la medida
necesaria para asegurarse que no haya un impacto adverso en la
conformidad con los requisitos?
Se conserva la informacion documentada sobre:
0 a) los cambios del D&D?
b) los resultados de las revisiones?
0 ¢) la autorizacion de los cambios?
0 d) las acciones tomadas para prevenir impactos adversos?
8.4 Control de los procesos, productos y servicios suministrados
: externamente 31%
8.4.1 Generalidades 33%
0 ¢ Se asegura de que los procesos, productos y servicios
suministrados externamente son conforme a los requisitos?
Se determinan los controles a aplicar a los procesos, productos y
0 servicios suministrados externamente cuando:
a) estos productos y servicios se incorporan dentro de los propios
producto y servicios de la organizacion?
b) los productos y servicios son proporcionados directamente a
0 los clientes por proveedores externos en nombre de la
organizacion?
) un proceso o una parte del proceso, es proporcionado por un
0 proveedor externo como resultado de una decision de la
organizacion?
Se determinan y aplican criterios para la evaluacion, seleccion,
0 seguimiento del desempefio y la reevaluacion de los proveedores
externos, basandose en su capacidad para proporcionar procesos
0 productos y servicios de acuerdo con los requisitos.
0 ¢Se conserva la informacién documentada de estas evaluaciones
y de cualquier accion que surja al respecto?

138



8.4.2 Tipo y alcance del control 17%
¢ Se asegura que los procesos, productos y servicios

0 suministrados externamente no afectan de manera adversa a la
capacidad de la organizacion de entregar productos y servicios
conformes a los clientes?

0 a) se asegura de que los procesos suministrados externamente
permanecen dentro del control de su SGC?

0 b) Se han definido los controles que se aplican a cada proveedor
externo y los que pretende aplicar a las salidas resultantes?

c) 1. Se considera el impacto potencial de los procesos,

0 productos y servicios suministrados externamente en la
capacidad de la organizacion de cumplir con los requisitos (del
cliente y los legales y reglamentarios aplicables)

0 ¢) 2. ;Se considera la eficacia de los controles aplicados por el
proveedor externo?

d) se determina la verificacion u otra actividad necesaria para

0 asegurarse de que los procesos, productos y servicios
suministrados cumplen los requisitos?

843 Informacion para los proveedores externos 43%

0 ¢ Se asegura de la adecuacion de los requisitos antes de
comunicarlos al proveedor externo?

0 Se comunican a los proveedores externos sus requisitos para:

a) los procesos, productos y servicios a proporcionar?
b) la aprobacion de
0 1. Productos y servicios;
2. Métodos, procesos y equipo;
3. La liberacién de productos y servicios;

0 c) la competencia, incluyendo cualquier cualificacion requerida
de las personas

0 d) las interacciones del proveedor externo con la organizacion

0 e) el control y seguimiento del desempefio del proveedor externo
a aplicar por parte de la organizacién
f) las actividades de verificacion o validacion que la

0 organizacion, o su cliente, pretenda llevar a cabo en las
instalaciones del proveedor externo.

8.5 Produccion y provision del servicio 69%

8.5.1 Control de la produccion y de la provision del servicio 33%

0 ¢La produccion y provision del servicio esta implementada bajo
condiciones controladas?

En caso aplicable las condiciones controladas incluyen:
a) la disponibilidad de informacién documentada que defina:

0 1. las caracteristicas de los productos y servicios o las
actividades a desempefiar

2. Los resultados a alcanzar

0 b) la disponibilidad y uso de los recursos de seguimiento y
medicion adecuados?

c) la disponibilidad y uso de recursos de seguimiento y medicion,

0 para verificar que se cumplen los criterios para el control de los
procesos o sus salidas, y los criterios de aceptacion para los
productos y servicios?

0 d) el uso de la infraestructura y el entorno adecuado para la
operacion de los procesos?

0 e) la designacion de personal competente, incluyendo
calificacion requerida?

f) validacion y revalidacién periddica de la capacidad para

0 alcanzar los resultados planificados de los procesos, cuando las
salidas resultantes no pueden verificarse mediante actividades de
seguimiento y verificacion posteriores?

0 g) implementacion de acciones para prevenir los errores

humanos?
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0 h) implementacion de actividades de liberacion, entrega y
posteriores a la salida?
8.5.2 Identificacion y trazabilidad 0%
¢Se utilizan los medios apropiados para identificar las salidas,
0 cuando sea necesario, para asegurar la conformidad de los
productos y servicios?
¢ Se identifica el estado de las salidas respecto a los requisitos de
0 seguimiento y medicién a través de la produccion y prestacion
del servicio?
¢Se controla la identificacién Gnica de las salidas, cuando la
0 trazabilidad es un requisito, y se conserva la informacion
documentada necesaria para permitir la trazabilidad?
85.3 Propiedad perteneciente a los clientes o proveedores externos 100%
¢Se cuida la propiedad perteneciente a los clientes o a
0 proveedores externos mientras esté bajo el control de la
organizacion o estén siendo utilizadas por la misma?
¢ Se identifica, verifica, protege y salvaguarda la propiedad del
0 cliente o de los proveedores externos suministrada para su
utilizacion o incorporacién dentro de los productos y servicios?
En caso de que la propiedad de un cliente o de un proveedor se
0 pierda, deteriore o de algiin modo se considere inadecuado para
su uso, ¢se le informa al cliente o al proveedor externo y se
conserva la informacion documentada sobre lo ocurrido?
8.5.4 Preservacion 100%
¢Se preservan las salidas durante la produccion y prestacion del
0 servicio, en la medida necesaria para asegurarse de la
conformidad con los requisitos?
85.5 Actividades posteriores a la entrega 83%
0 ¢Se cumplen los requisitos para las actividades posteriores a la
entrega de los productos y servicios?
Al determinar el alcance de las actividades posteriores a la
0 entrega, se consideran:
a) los requisitos legales y reglamentarios?
0 b) las consecuencias potenciales no deseadas asociadas a los
productos y servicios
0 c) la naturaleza, el uso y la vida util prevista de los productos y
servicios
0 d) los requisitos del cliente
0 e) la retroalimentacion del cliente
8.5.6 Control de los cambios 100%
¢ Se revisan y controlan los cambios para la produccion o la
0 prestacion del servicio, que permita asegurar la continuidad en la
conformidad con los requisitos?
¢Se conserva la informacién documentada que describa los
0 resultados de la revision de los cambios, las personas que los
autorizan, y de cualquier accion necesaria que surja de la
revision?
8.6 Liberacion de los productos y servicios 80%
0 ¢Se han implementado disposiciones planificadas para verificar
que se cumplen los requisitos de los productos y servicios?
La liberacion se lleva a cabo cuando se han completado
0 satisfactoriamente las disposiciones planificadas, a menos que se
aprobado de otra manera por una autoridad pertinente y, cuando
sea aplicable, ¢por el cliente?
0 ¢Se conserva la informacién documentada sobre la liberacion de
los productos y servicios?
0 La informacion documentada incluye:
a) evidencia de la conformidad con los criterios de aceptacion?
0 b) trazabilidad a las personas que autorizan la liberacién?
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8.7 Control de las salidas no conformes 80%
8.7.1 Identificacion de salidas no conformes 60%
¢ Se asegura que las salidas no conformes con los requisitos se
0 identifican y controlan para prevenir su uso o entrega no X
intencionada?
¢Se toman acciones adecuadas con base en la naturaleza de la no
0 conformidad y en su efecto sobre la conformidad de los X
productos y servicios?
¢ Se aplica lo anterior a los productos o servicios detectados
0 después de la entrega de estos, durante o después de la provision X
de los servicios?
Se trata las salidas no conformes de alguna o mas de las
siguientes maneras:
a) correccion
0 b) separacidn, contencién, devolucion o suspension de provision X
de productos y servicios
¢) informacion al cliente
d) obtencién de autorizacién para su aceptacion bajo concesion
¢Cuéndo se corrigen las salidas no conformes, se verifica la
0 ; al X
conformidad con los requisitos?
8.7.2 Informacién documentada de salidas no conformes 100%
0 Se mantiene la informacién documentada que: X
a) describa la no conformidad
0 b) describa las acciones tomadas X
0 ¢) describa todas las concesiones obtenidas X
0 d) identifique la autoridad que decide la accion con respecto a la X
no conformidad
9 EVALUACION DEL DESEMPENO 13%
9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion 6%
9.1.1 Generalidades 17%
Se han determinado:
0 _ . . X
a) los aspectos que requieren seguimiento y medicion?
0 b) los métodos de seguimiento, medicidn, andlisis y evaluacién X
necesarios para asegurar resultados validos?
0 ¢) cuando se debe realizar el seguimiento y la medicion? X
0 d) cuando se deben analizar y evaluar los resultados del X
seguimiento y la medicion?
0 ¢ Se evalla el desempefio y eficacia del SGC? X
¢Se conserva la informacion documentada apropiada como
0 N X
evidencia de los resultados?
9.1.2 Satisfaccion del cliente 0%
0 ¢ Se realiza el seguimiento de la percepcion de los clientes del X
grado en el que se cumplen sus necesidades y expectativas?
0 ¢Se determinan los métodos para obtener, realizar el seguimiento
y revisar esta informacién?
9.1.3 Anélisis y evaluacion 0%
0 ¢ Se analizan y evaluan los datos y la informacion apropiadas que X
surgen por el seguimiento y la medicion?
0 Se utilizan los resultados del analisis para evaluar: X
a) la conformidad de los productos y servicios?
0 b) el grado de satisfaccion del cliente? X
0 ¢) el desempefio y la eficacia del SGC? X
0 d) si lo planificado se ha implementado de manera eficaz? X
e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y
0 : X
oportunidades?
0 f) el desempefio de los proveedores externos? X
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0 ) la necesidad de mejoras en el SGC?
9.2 Auditoria interna 0%
9.2.1 Planificacion de auditorias 0%
Se realizan auditorias internas a intervalos planificados para
0 proporcionar informacion acerca de si el SGC es:
a) 1. ;Conforme con los requisitos propios de la organizacion
para su SGC?
0 a) 2. Los requisitos de la Norma ISO 9001:2015?
0 b) se implementa y mantiene eficazmente?
9.2.2 Establecer, implementar y mantener las auditorias 0%
a) ¢ Se planifica, establece, implementa y mantiene uno o varios
programas de auditoria que incluya la frecuencia, los métodos,
0 las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la
elaboracion de informes que deben tener en consideracion la
importancia de los procesos involucrados, los cambios que
afecten a la organizacion y los resultados de auditorias previas?
0 b) se definen los criterios de la auditoria y el alcance de cada
auditoria?
¢) se seleccionan a los auditores y se llevan a cabo auditorias
0 asegurando la objetividad e imparcialidad del proceso de
auditoria?
0 d) se asegura que los resultados de las auditorias se informen a la
direccion?
0 e) se realizan correcciones y se toman las acciones correctivas
adecuada sin demoras injustificadas?
0 f) se conserva la informacién documentada de la implementacion
del programa de auditoria y de los resultados de las auditorias?
9.3 Revision por la direccion 33%
931 Generalidades 0%
¢La alta direccion revisa el SGC a intervalos planificados, para
0 asegurar su idoneidad, adecuacion, eficacia y alineacion
continuas con la direccion estratégica de la organizacion?
9.32 Entradas de la revision por la direccion 50%
Se planifica y llevan a cabo la revision por la direccion
0 considerando:
a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion
previas?
0 b) los cambios de las cuestiones externas e internas, que sean
pertinentes al SGC?
c) la informacion sobre el desempefio del SGC incluidas las
tendencias relativas a:
1. Satisfaccion del cliente
2. grado en el que se han logrado los objetivos de la calidad
0 3. desempefio de procesos y conformidad de productos y
servicios
4. las no conformidades y acciones correctivas
5. los resultados de seguimiento y medicion
6. los resultados de las auditorias
7. el desempefio de los proveedores externos
0 d) la adecuacién de los recursos? X
0 e) la eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y X
oportunidades? (Ver. 6.1)
0 f) las oportunidades de mejora? X
9.33 Salidas de la revision por la direccion 50%
Las salidas de la revision por la direccién incluyen decisiones y
0 acciones relacionadas con: X
a) las oportunidades de mejora?
0 b) cualquier necesidad de cambio en el SGC?
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0 ¢) la necesidad de recursos? X
0 ¢Se conserva informacién documentada como evidencia de los
resultados de la revision por la direccién?
10 MEJORA 37%
10.1 Generalidades 50%
¢ Se determinan y seleccionan las oportunidades de mejora e
0 implementan las acciones necesarias para cumplir los requisitos X
del cliente y aumentar su satisfaccion?
Estas acciones incluyen:
0 a) mejorar los productos y servicios para cumplir los requisitos
considerando las necesidades y expectativas?
0 b) corregir, prevenir o reducir los efectos no deseados? X
0 ¢) mejorar el desempefio y la eficacia del SGC?
10.2 No conformidad y accion correctiva 60%
Cuando ocurre una no conformidad, incluyendo las originadas
0 por quejas, la organizacion: X
a) 1. ;Reacciona ante la no conformidad tomando acciones para
controlarla y corregirla, segtn aplique?
0 a) 2. ;Hace frente a las consecuencias? X
b) Evalla la necesidad de acciones para eliminar la causa de las
0 no conformidades a fin de que no vuelan a ocurrir mediante:
1. La revision y el anélisis de la no conformidad
0 2. La determinacion de las causas de la no conformidad X
0 3. la determinacion de si existen no conformidades similares, o X
que potencialmente puedan ocurrir
0 ¢) implementar cualquier accién necesaria X
0 d) revisar la eficacia de cualquier accion correctiva tomada
0 €) en caso necesario, actualizar los riesgos y oportunidades
determinados durante la planificacion; y
0 f) hacer cambios necesarios al SGC
0 ¢Las acciones correctivas son apropiadas a los efectos de las no X
conformidades encontradas?
10.3 Mejora continua 0%
¢Se mejora continuamente la idoneidad, adecuacion y eficacia
0
del SGC?
¢Se consideran los resultados del anlisis y la evaluacion, las
0 salidas de las revisiones por la direccion, para determinar si hay
necesidades y oportunidades que deben considerarse como parte
de la mejora continua?
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Anexo 2 Matriz de evaluacion de riesgos

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

MACROPROCESOS

CODIGO

PROCESOS

cODIGO

IDENTIFICACION DE
RIESGOS

PROBABILIDAD

CONSECUENCIA

RIESGO

ORIGEN

Frecuente
Probable
Ocasional
Posible
Improbable

Insignificante

Menor
Moderado

Peligroso

Catastréfico

ESTIMACION DEL

Estratégicos

G.E.

Administracion.

G.E.L

Los clientes no
confien en
Dijuntex por
las ofertas de
las demas
instituciones
de la EPS.

Externo

Atencion
al cliente.

G.E.2.

Que el lote de
produccion se
demore en su
elaboracion
mas de lo
acordado.

Interno

Operativos

G.O.

Recepcion
de materia
prima.

G.0.1L

Realizar una
mala
planificacion
de la

produccion que

Interno

RIESGO

ACCIONES DE
CONTROL

Entregar
productos con
un valor
agregado que
permita generar
la fidelidad de
las instituciones
gubernamentale
S.

Agilitar tiempos

mediante una
correcta gestion
por procesos.

Revisar lista de
materiales e
insumos.
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concluya con
la falta de
insumos para
realizar un lote
de produccion.

Los productos

Revisar
parametros de
evaluacién por

vengan
g Externo parte de los
defectuosos e
. proveedores
incompletos. :
antes de enviar
la mercaderia.
Designar un
cuarto
especifico para
El lugar de recibir a la
almacenamient materia prima
. Interno
0 esté donde se pueda
inadecuado. revisar la
calidad del
producto
comprado.
El trazo no esté
de acuerdo con Revisar items en
las tallas Interno el registro de
requeridas por trazo.
Gestion de el cliente.
- G.0.2. ——
disefio Disefio no
Atender a la
aprobado -
porgue no Interno actividad de
habilitar prendas
consta con ara
detalles P
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acordados con

los clientes.
Revisar items en
Corte .
Interno el registro de
defectuoso
corte.
Llenar
formularios de
Control de control de
S calidad Interno calidad de todos
3 deficiente. los procesos
S G.0.3. P
K para conocer el
o desempefio.
Capacitaciones
constantes que
Prendas mal permitan
Interno .
elaboradas realizar una
confeccion
eficiente.
De acuerdo con
la orden de
produccién
realizar la orden
Falta de
. de compra de
o material para
38 . fundas de
3 realizar el X
g i embalaje
5 embalaje del i
o G.0.4. siempre con un
I producto L
o . adicional por
S terminado. .
w cualquier
situacion que
vaya
apareciendo.
Clasificacién Revisar plan de
. Interno L
erronea del produccion y los
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producto pedidos para
terminado. conocer el
nlmero exacto
de prendas
pedidas y
realizadas.
Clasificar los
Que el balance activos y los
generalno | Interno pasivos con
g cuadre. claridad y
= legalidad.
k) G.A.L : Buscar nuevos
8 Incapacidad de i
= 10 2 los clientes para
8 page aumentar el
trabajadores | Interno capital de la
or parte de la Prte
por parte d asociacion con
asociacion. .
o sus pedidos.
2 |cA Que los
[3+] . .
2 canales de
distribucion
: estén
S Buscar nuevas
3 blogueados por vias y canales
N algun evento nuevos que
% G.A2 (paro, Externo aparecen de
S manifestacione acuerdo con las
g s), que impidan necesidades.
o realizar la
entrega de los
lotes de
produccion.
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El dominio de

produccion.

la pagina web
no esté entre
los Cancelar el
recomendados, pago por el
lo que no dominio con
permite la Externo anterioridad
publicidad para ser
entre los agendados entre
clientes que los primeros.
son las
instituciones
estatales.
Mantenimiento
. Contratar
deficiente por e
Externo técnicos con
parte del e
o experiencia.
técnico.
g Utilizar bien las
S : méaquinas de
2 Equipos a
S : Interno acuerdo con sus
= G.A.3. | descalibrados. :
5 funcionesy a
S sus instructivos.
= Incumplimient Colocar los
0 de cronogramas de
cronograma de | Interno mantenimientos
mantenimiento en un lugar
S. visible.
Personal no
v v - -
g S capacitado que Realizar
3 g G.A.4. | realice mal los | Interno capacitaciones
g2 procesos de mensuales.
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Evaluaciones
con un
promedio de
menos de 7
puntos sobre
10.

Interno

Tratar de
realizar
preguntas sobre
las dudas de los
temas
impartidos para
que en las
pruebas no haya
inconvenientes.
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Anexo 3 Caracterizacion de procesos

) CODIGO G.E.1
*7 D/jugk{g ASOCIACION DIJUNTEX VERSION 0.1
ELABORADO POR: René Vélez
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ADMINISTRACION REVISADO POR: Sra. Silvia Chango
MACROPROCESO: Gestion Estratégica |RESPONSABLE: Administradora PARTICIPANTES: | Departamento Administrativo
Coordinar las compras para la asociacion de acuerdo al nimero
de clientes que estén interesados en contratar a Dijuntex, Este proceso abarca a toda la direccion que realiza procesos estratégicos
OBJETIVO: revisando al mismo tiempo proveedores que entreguen los ALCANCE: para el manejo de nuevos clientes y compras para partir hacia la realizacion
mejores productos para generar calidad en el producto de todas las lineas de produccidn.
terminado.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS DE APOYO REQUISITOS DE LA NORMA CODIGO REGISTROS DE CONTROL
G.E.1.3.1. Registro de pedidos 44,5 6,7.14,75,8,8.1,8.2,84,10 G.E.1.3.2. Registro de compras
o
ENTRADAS EI) ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADAS © SALIDAS CLIENTE
Tomar decisiones escogiendo las mejores opciones de proveedores en
. P beneficio de la asociacion.
Requisitos legales - -
H _Gestlonar los recursos para que la compra de insumos sea de manera
Organizaciones instantanea. Materias primas e Toda la asociacion
externas v Verificar que todos los materiales que sean necesarios para realizar un insumos
Pedidos lote de produccion estén disponibles.
A En caso de que los materiales no estén disponibles hacer lo posible por
incorporar nuevos inmediatamente.
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Computadora, celular (WhatsApp) Proformas Departamento Administrativo Determinado por la asociacion.

INDICADORES

RIESGOS

% de productos e insumos defectuosos

Que los materiales e insumos vengan defectuosos y sin calidad.

% de proveedores aceptables

Que los proveedores no entren en el rango de aceptables por la asociacion debido a sus altos precios de
su materia prima.
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) CODIGO G.E.2.
‘) D/]utghx ASOCIACION DIJUNTEX VERSION 0.1
ELABORADO POR: René Vélez
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE ATENCION AL CLIENTE REVISADO POR: Sra. Silvia Chango
MACROPROCESO: Gestion Estratégica |RESPONSABLE: Administradora PARTICIPANTES: Administracién/Clientes
Acordar detalles con clientes en cuanto a disefio para
OBJETIVO: establecer los modglos a rea_llzar, tratanf:io de ct_JmpllrIos ALCANCE: Este proceso esta encami nado a la satisfaccion de todos los clientes que contratan a
con toda la calidad posible para evitar quejas y Dijuntex que son de todas partes del Ecuador.
reclamos.
CONTROLES
CcODIGO DOCUMENTOS DE APOYO REQUISITOS DE LA NORMA CcODIGO REGISTROS DE CONTROL
G.E2.1.1. Aprobacién de muestra 44,56,74,84,87,10 G.E.2.2.1. Registro de reclamos
(@]
ENTRADAS § ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADAS © SALIDAS CLIENTE
p Propone los mejores disefios que cuadrarian con los pedidos y
- requerimientos de los clientes. .
Caracteristicas de las prendas - — Producto terminado
H Envia las proformas para acordar detalles especificos para la
Entidades realizacion de prendas en general. Responsable de bodega y
gubernamentales v Verifica que los productos una vez terminados estén de acuerdo a las despacho
Logotipos necesidades del cliente. Producto no conforme
A |Corrige los productos que al cliente no le agraden en cuanto a calidad.
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Laptop, teléfono celular, correo
electrénico

Implementos de oficina

Departamento Administrativo

Presupuesto establecido por la empresa

INDICADORES

RIESGOS

% de clientes satisfechos

Que los clientes no estén satisfechos con los productos y busquen otras ASOCIACIONes de la EPS.

% de productos no conforme por lote de produccién

Que no se llegue a un consenso de disefio entre cliente y asociacion por causa de precios.
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) CcODIGO G.0.1.
‘" Dl]m;\lcx ASOCIACION DIJUNTEX VERSION 0.1
ELABORADO POR: René Vélez
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE RECEPCION DE MATERIA PRIMA REVISADO POR: Sra. Silvia Chango
MACROPROCESO: Gestion Operativa | RESPONSABLE: Jefe de produccidn PARTICIPANTES: | Administracion/Departamento Comercial
Recibir los productos adquiridos por la asociacion llevando Este procesos abarca la entrega de los materiales e insumos hasta la
OBJETIVO: correctamente los registros de entrada y salida para generar ALCANCE: generacion de inventarios de los mismos, una vez almacenados en
un correcto plan de produccion. bodega.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS DE APOYO REQUISITOS DE LA NORMA CODIGO REGISTROS DE CONTROL
G.0.1.1.1. Lista de materiales e insumos 44,6,7.1.5,75,8.1,8.2,84,8.5, 10 G.0.1.2.1. Plan de produccion
@]
ENTRADAS § ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADAS © SALIDAS CLIENTE
De acuerdo a las necesidades de produccion se planifica que
Insumos P . . .
nomas se debe comprar. Listado de materiales
Telas H AI mo.mento que llega la materia prima se almacena recibidos
Almacenes externos inmediatamente. : . Area de disefio
Se verifica que el pedido sea el correcto y que esté
. v completo. .
Accesorios En caso de que no conste de Ia calidad correspondiente 0 Inventario de bodega
A esté incompleto se informa inmediatamente.
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
El necesario para realizar la elaboracion
Computadora, teléfono, impresora Materiales de oficina Bodega de un lote de produccion completo de

acuerdo al pedido del cliente.

INDICADORES

RIESGOS

Diferencias de inventario

Lugar de almacenamiento inadecuado

Se pierda el listado de materiales e insumos.

lote de produccion.

Se pierda la orden de compra y no se sepa que materiales son los especificos para realizar el
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) CODIGO G.0.2.
/7 D//uh}ex ASOCIACION DIJUNTEX VERSION 0.1
ELABORADO POR: René Vélez
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE DISENO REVISADO POR: Sra. Silvia Chango
MACROPROCESO: Gestion Operativa |RESPONSABLE: Jefa de disefio PARTICIPANTES: | Administradora/Jefa de produccion
Realizar un correcto trazo de acuerdo al disefio que se - ) S
establece con el cliente tratando de economizar Este proceso se lo realiza en todo el area de disefio una vez que haya
OBJETIVO: . ) . ALCANCE: llegado toda la materia prima necesaria para la elaboracién de un lote
materiales con un correcto célculo del nimero de P
. de produccion.
tendidos de tela.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS DE APOYO REQUISITOS DE LA NORMA CODIGO REGISTROS DE CONTROL
G.0.2.2.1. Lista de tallas 42,512,53,63, 7;31’172'5'3’ 82,83,84,85, G.0.2.1.1. Registro de trazo
ENTRADAS 8 SALIDAS
§) ACTIVIDADES
PROVEEDOR ENTRADAS © SALIDAS CLIENTE
P Planifica el numero de trazos necesarios para le disefio
Tela de las prendas a e_lab?rar. _ Prenda trazada
H Traza a mano el disefio para generar posteriormente el
Bodega patrp T‘a‘e' — - Avrea de confeccion
v Verifica que el disefio de la prenda esté correcto al
L establecido con el cliente. L .
Aprobacion de muestra - — - Elaboracion de patronaje
A En caso de algun error se lo corrige inmediatamente por
pedido de la administradora.
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO

Computadora, impresora

Esferos, reglas, moldes

Departamento de produccion

Presupuesto establecido por la empresa

INDICADORES

RIESGOS

Eficiencia por trabajador

El trazo no esté de acuerdo a las tallas requeridas por los clientes

Disefio no aprobado porque no consta con detalles acordados con los clientes.
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) CODIGO G.0.3.
‘7 D//unicx ASOCIACION DIJUNTEX VERSION 0.1
ELABORADO POR: René Vélez
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRODUCCION REVISADO POR: Sra. Silvia Chango
MACROPROCESO: Gestion Operativa |RESPONSABLE: Jefa de produccién  |PARTICIPANTES: | Administradora/Jefa de produccion
OBJETIVO: _Reallzar los lotes de produccm_n acordados corl los ALCANCE: Es'_[e p~roceso abarca desde el cortfz de las prendas ya tra_zadas y
clientes con la mayor calidad posible y en poco tiempo. disefiadas hasta el control de calidad de cada lote terminado.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS DE APOYO REQUISITOS DE LA NORMA CODIGO REGISTROS DE CONTROL
G.0.3.1.1. Registros de control de calidad de corte
. 41,5,752,753,8.1,8.2,68.3,84,8.58.6, - —
G.0.3.2.2. Orden de produccion 9.1 10 G.0.3.1.2. Ficha técnica de corte
- G.0.3.2.1. Registro de produccidn diaria.
o
ENTRADAS § ACTIVIDADES SALIDAS
()
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
p De acuerdo a las 6rdenes de produccion se procede a

cortar las prendas trazadas.

Prendas realizadas trazo y

Area de disefio prendas.

Se realizan los procesos productivos una vez que esté
H |cuadrado las tallas y habilitadas cada una de las

Prendas cortadas

patronaje

\Y/ -
confeccion.

Se controla la calidad en los procesos de corte y

A

requisitos inmediatamente.

Se manda a corregir las prendas que no cumplan con los

Prendas confeccionadas

Area de despacho

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Overlock, recta, recubridoras,
collareteras, botoneras, trilladoras,
laptop.

Tijeras, hilos, botones, agujas, cordones,
etiquetas, cinta adhesiva.

Departamento de produccion

El necesario para realizar la elaboracion
de un lote de produccién completo de
acuerdo al pedido del cliente.

INDICADORES

RIESGOS

Corte defectuoso

% de pedidos realizados a tiempo

Prendas mal elaboradas

Control de calidad deficiente
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) CODIGO G.0.3.
/7 D//uh}ex ASOCIACION DIJUNTEX VERSION 0.1
ELABORADO POR: René Vélez
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EMPAQUETADO REVISADO POR: Sra. Silvia Chango
MACROPROCESO: Gestion Operativa |[RESPONSABLE:| Jefa de produccion |PARTICIPANTES: | Administradora/Jefa de control de calidad
Revisar cada lote de produccién con el fin de que los
OBJETIVO: clientes queden satisfechos de_bido a que se les garantiza ALCANCE: Este proceso abarca_desde el recibimiento_ de los lotes de produccion
la entrega de un producto bien hecho y con un valor terminado hasta su respectiva entrega.
agregado.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS DE APOYO REQUISITOS DE LA NORMA CODIGO REGISTROS DE CONTROL
G.0.3.3.1. Registro de control de calidad de produccién.
G.0.4.1.1. Pedidos de produccion 44,53,6.2,71,74,75,8.1,8.2,85,103 | G.0.3.3.2. Registro de reprocesos
G.0.4.2.1. Acta entrega recepcion
O
ENTRADAS § ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADAS © SALIDAS CLIENTE
p De acuerdo a las 6rdenes de produccion se procede a

Area de produccion

planchar las prendas.

H |Se clasifican por tallas y se hacen kits.

Lotes de produccion
terminada.

Se controla la calidad individual de cada prenda

Se procede a entregar a las entidades gubernamentales
A el producto terminado, cumpliendo después de esto con
los papeles habilitantes para eso.

Prendas confeccionadas
embaladas y enfundadas.

Entidades gubernamentales

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Computadora, impresora

Fundas, cartones, masquin

Departamento de produccion

Presupuesto establecido por la empresa

INDICADORES

RIESGOS

Clasificacion errénea del producto terminado.

% de prendas defectuosas

Que falte el material para realizar el embalaje de los productos.
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y cODIGO G.A.L
‘) D//un}ex ASOCIACION DIJUNTEX VERSION 0.1
ELABORADO POR: René Vélez
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE CONTABILIDAD REVISADO POR: Sra. Silvia Chango
MACROPROCESO: Gestion de Apoyo |RESPO NSABLE: Contador PARTICIPANTES: | Administradora/contador
Realizar el evallo y registro de todas las operaciones - . iy
financieras de la asociacion. con el fin de llecar a la Inicia desde que se asignan recursos para su transformacion y su
OBJETIVO: - h ' . g ALCANCE: posterior utilizacion, ademas de preocuparse por los procesos legales
liquidez que permita en un futuro el crecimiento o
L frente a organizaciones estatales (SRI).
institucional.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS DE APOYO REQUISITOS DE LA NORMA CODIGO REGISTROS DE CONTROL
G.A13.1. Formularios por parte del SRI 453,63 71,7275 8 91 9.2 93 10.1, ' o
G.A1.2.1. Facturas G.A1l.11. Libro diario
10.2, 10.3.
G.A141. Rol de pagos
ENTRADAS 3 SALIDAS
@) ACTIVIDADES
®)
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
Se planifica la gestion contable de la asociacion con el
Instituciones P fin de ofrecer siempre rentabilidad
Comprobantes de pago - - I :
Gubernamentales 1y |Actualizar libro diario, calculo de roles y
conciliaciones bancarias. Rol de pagos Trabajadores
v Revisar estado de cuentas de los empleados y sus
. ocupaciones con el SRI.
Clientes Naturales Facturas - -
A Tomar acciones correctivas en caso de que el balance
no cuadre.
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
Laptop Microsoft Excel Departamento Financiero Presupuesto establecido por la empresa
INDICADORES RIESGOS
Flujo de caja Que no cuadre el balance general
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) CODIGO GA2
‘7 Drjszex ASOCIACION DIJUNTEX VERSION 0.1
ELABORADO POR: René Vélez
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION REVISADO POR: Sra. Silvia Chango
MACROPROCESO: Gestion de Apoyo |RESPO NSABLE: Jefa de ventas PARTICIPANTES: | Administradora, vendedores
rea:?::rlllzir;il'sgzgr:lTrgzn?jilozrgrSI?scltc?s,s c?iﬁri;tes Este proceso esta dirigido para cualquier persona o entidad
OBJETIVO: ) - P P . ALCANCE: gubernamental, a la que por cualquier medio de publicidad, se haga
canales de publicidad como son las paginas web y . . L
. . llegar el servicio que se brinda en la asociacion.
aplicaciones para cualquier Smartphone.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS DE APOYO REQUISITOS DE LA NORMA CODIGO REGISTROS DE CONTROL
G.A1l21. Facturas 41,5,6,8,8.1,8.2,8.6,8.7,9,10 G.A211. Registro de pagos para publicidad
ENTRADAS 9 SALIDAS
§) ACTIVIDADES
©)
PROVEEDOR ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
Planificar el mejor método de comercializacion para .
L . . Producto publicado en
P |publicitar cada tipo de producto que se realiza en la pagina web
Catalogos asociacion. ' Ferias de la EPS
Seleccionar al cliente tomandole los datos y enviandole
. . H T Flayers
Administracion las proformas para que contrate a la asociacion.
v Realizar distintos viajes a las ferias que realiza la EPS
ini Aqi ara establecer un alcance.
Dominio web (para pagina i - - — - Proformas Clientes naturales
WEB) A Activar la linea de produccién inmediatamente una vez
entre en vigor el nuevo contrato con el cliente.
RECURSOS
MAQUINAS Y EQUIPOS MATERIALES INFRAESTRUCTURA FINANCIERO
. , Etiquetas, cinta adhesiva, . . L,
Computadora, impresora, teléfono fotografias,flayers. Departamento de marketing y publicidad El presupuestado por la asociacion.
INDICADORES RIESGOS

Valor de tiempo de vida del cliente.

No tener el personal para que asistan a las ferias y hagan publicidad, porque estan en otras

ocupaciones.

El dominio de la pagina web no esté entre los recomendados.
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) CODIGO G.A3.
A’ Dyum‘cx ASOCIACION DIJUNTEX VERSION 0.1
ELABORADO POR: René Vélez
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO REVISADO POR: Sra. Silvia Chango
MACROPROCESO: Gestion de Apoyo |RESPONSABLE: Técnico de mantenimiento PARTICIPANTES: | Administradora/técnicos
Otorgar una ampliacion de la vida Gtil a todas las . . .
mAquinas aue conforman la asociacion. para carantizar de Se lo realiza una vez cada 6 meses para garantizar que siempre los
OBJETIVO: d a . » para g ALCANCE: productos realizados estén respaldados por ser elaborados con una
esta manera que siempre se entregue productos de T -
. A maquinaria de calidad.
calidad y en un corto tiempo.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS DE APOYO REQUISITOS DE LA NORMA CODIGO REGISTROS DE CONTROL
G.A3.1.2. Fichas técnicas 44,71,8.1,9, 10 G.A3.1.1. Registro de mantenimiento
@]
ENTRADAS d ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADAS © SALIDAS CLIENTE

Instituciones de
reparacion de
maquinaria

Maquinas defectuosas

o

Se realiza una evaluacion general de todas las maquinas para
determinar cuales estan fallando.

Rellenar los registros de mantenimiento de las maquinas
defectuosas.

Se verifica que una vez terminada la reparacién la maquina
esté de nuevo funcionando al 100%.

Una vez las maquinas estén verificadas se procede a
instalarlas de nuevo en su puesto de trabajo para una pronta
puesta en marcha para la produccion inmediata.

Maquinas compuestas

Asociacion Dijuntex

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Overlock, recta, recubridoras,
collareteras, botoneras, trilladoras,
ojaladora

Aceite, tifier, cables, pintura, grasa

Departamento de produccion

El presupuestado por la empresa para
mantenimientos anuales.

INDICADORES

RIESGOS

% de mantenimientos realizados

Mantenimiento deficiente por parte del técnico.

Equipos descalibrados.

Incumplimiento de cronograma de mantenimientos.
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y! CcODIGO G.A4.
n’ Dijuntex ASOCIACION DIJUNTEX VERSION 0.1
ELABORADO POR: René \élez
CARACTERIZACION DEL PROCESO DE RECURSOS HUMANOS REVISADO POR: Sra. Silvia Chango
MACROPROCESO: Gestion de Apoyo |RESPO NSABLE:  Administradora PARTICIPANTES: | Administradora/jefa de recursos humanos/asistente
ﬁzzt;zgaéncszgz';Z';gesoefgzp%u: d?!nﬁzrszgﬂtis;a?i?:s Aplica para todo el personal de la asociacion tanto administrativo como
OBJETIVO: . ALCANCE: productivo, debido a que se esta en constante capacitacion para buscar la
esta manera la calidad de mano de obra en cada proceso . .
: mejora continua.
realizado.
CONTROLES
CODIGO DOCUMENTOS DE APOYO REQUISITOS DE LA NORMA CODIGO REGISTROS DE CONTROL
G.A4.1.1. Evaluaciones para el personal 41,53,71,72,73,74,9, 10 G.A4.1.2. Registro de capacitaciones
@]
ENTRADAS d ACTIVIDADES SALIDAS
PROVEEDOR ENTRADAS © SALIDAS CLIENTE
P Se planifica las capacitaciones de acuerdo al calendario
establecido.
Se presenta las capacitaciones de distintos temas
. relacionados a la produccién textil y administrativa. .
Entidad capacitante Presentacmn_del tema a Se evalla a los trabajadores sobre 10 puntos para Pruet_)a e_sE:rlta d_e _Ia Personal capacitado
capacttar v analizar si la conferencia impartida fue entendida. capacitacion recibida
En caso de que se tenga una nota menor a 7, se vuelve a
A |impartir la capacitacion hasta que el trabajador
comprenda lo impartido.

RECURSOS

MAQUINAS Y EQUIPOS

MATERIALES

INFRAESTRUCTURA

FINANCIERO

Computadora, proyector

Hojas, esferos, cuadernos

Departamento Administrativo

El presupuestado por la empresa para capacitaciones
de acuerdo a registros.

INDICADORES

RIESGOS

Personal no capacitado que realice mal los procesos de produccion.

% de capacitaciones realizadas

Evaluaciones con un puntaje menor a 7 puntos para las que sea necesario una reprogramacion de
capacitacion produciendo perdida de tiempo en el proceso productivo debido a que el trabajador esta
capacitandose y no hay quien lo releve momentaneamente.
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Anexo 4 Fichas de Indicadores

/ .
9 Dijundex ASOCIACION DIJUNTEX
FICHA METODOLOGICA-INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: | % de productos e insumos defectuosos. CODIGO: G.E.1D.L

Mide el nimero de insumos que vienen con fallas en

. - PROCESO: Administracién
comparacion a un lote adquirido.

DEFINICION:

FORMA DE CALCULO

ID=(Tf/Ti)*100%
Donde:
ID=Insumos defectuosos

Tf=Total de insumos fallosos
Ti=Total de insumos recibidos

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Insumo: Es todo lo necesario para realizar un lote de produccion. Tiene estrecha relacion con la materia prima.

Defecto: Hace referencia a los dafios que puedan tener las prendas de un lote de produccion, la cual produce
posteriormente insatisfacciones y rechazos por parte de los clientes.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir el porcentaje de insumos defectuosos se divide el total de insumos fallosos (Tf) para el total de insumos
recibidos (Ti) y se multiplica por 100%.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR . . RANGO
Cantidad (Porcentaje) BUENO (8-10)

FUENTE DE DATOS Administracion/compras

PERIODICIDAD DE REPORTE DEL Cada que se realiza una REGULAR (6-7)

INDICADOR compra

RESPONSABLE Encargada de compras

FECHA DE ELABORACION mar-21 MALO (1-5)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango

Cargo: Estudiante Cargo: Asistente Principal Cargo: Administradora

Firma: Firma: Firma:
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Cartsccion Tt

/ p
‘) Dijundex ASOCIACION DIJUNTEX

FICHA METODOLOGICA-INDICADOR
NOMBRE DEL INDICADOR: | % de proveedores aceptables CODIGO: G.EP.AL

Mide el nimero de proveedores que cumplen con los
requisitos para trabajar con la asociacion.

FORMA DE CALCULO
Pa=1-(Pf/Pr)*100%
Donde:
Pa=Proveedores aceptables

Pf=Total de proveedores fallosos (con detalle)
Pr=Total de proveedores

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

DEFINICION: PROCESO: Administracion

Proveedor: Es una empresa o persona fisica que proporciona bienes o servicios a otras personas 0 empresas.

Defecto: Es cualquier estado de incapacidad para el uso o no conformidad con la especificacion.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir el porcentaje de proveedores aceptables se divide el total de proveedores con detalle (Pf) para el total
de proveedores (Pr) y se multiplica por 100%.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Cantidad (Porcentaje) RANGY
BUEN -1
FUENTE DE DATOS Administracién/compras UENO (8-10)
Cada que se necesita
PERIODICIDAD DE REPORTE DEL material e insumos para
INDICADOR realizar inlote e | -0 VAR (67)
produccién contratado
RESPONSABLE Encargada de compras
FECHA DE ELABORACION mar-21 MALO (1-5)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango
Cargo: Estudiante Cargo: Asistente Principal Cargo: Administradora
Firma: Firma: Firma:
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Cartsczion Troct

/ p
4) Dijundex ASOCIACION DIJUNTEX

FICHA METODOLOGICA-INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: | % de clientes satisfechos. CODIGO: G.0.CS.L
Mide el porcentaje de clientes dentro de una comparativa
DEFINICION: | que estan satisfechos con los servicios prestados en la PROCESO: | Atencidnal cliente
asociacion.
FORMA DE CALCULO
Cs=1-(Tci/Tc)*100%
Donde:

Cs=Clientes Satisfechos
Tci=Total de clientes insatisfechos
Tc=Total de clientes

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Cliente: Persona que compra en un establecimiento comercial o publico, especialmente la que lo hace regularmente.

Satisfaccion del cliente: Identifica y valora cada expectativa que tienen los clientes en comparacion a los servicios
brindados.

Cliente insatisfecho: Se produce cuando ocurre algin tipo de problema durante el servicio, y el comprador alega
que la empresa pudo haber hecho algo para evitar el percance.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir el porcentaje de clientes satisfechos se divide el total de clientes insatisfechos (Tci) para el total de
clientes (Tc) y se multiplica por 100%.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Cantidad (Porcentaje) AN (1)
FUENTE DE DATOS Admlnlstrac.lon/atencmn al | BUENO (8-10)
cliente
PERIODICIDAD DE REPORTE DEL
INDICADOR 1 vez al mes REGULAR (6-7)
RESPONSABLE Administradora
FECHA DE ELABORACION mar-21 MALO (1-5)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango
Cargo: Estudiante Cargo: Asistente Principal Cargo: Administradora
Firma: Firma: Firma:
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FICHA METODOLOGICA-INDICADOR

% de productos no conformes por lote de

produccion CODIGO: G.OP.N.C.1.

NOMBRE DEL INDICADOR:

Mide el porcentaje de productos no conformes en

DEFINICION: comparacion al total de un lote de produccion.

PROCESO: [ Atencidnal cliente

FORMA DE CALCULO

Pnc=(Tpn/TL0)*100%
Donde:
Pnc=Productos no conformes

Tpn=Total de producto no conforme
TLo=Total de lote de produccion

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Lote de produccion: Es la cantidad de producto que se fabrica de acuerdo al pedido establecido por una tercera
persona (cliente, entidad gubernamental).

Producto no conforme: Es aquel servicio o producto que no cumple con los requisitos de cliente, y el cual causa
una insatisfaccién o rechazo a largo plazo.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir el porcentaje de productos no conformes se divide el total de productos no conformes (Tpn) para el
total del lote de produccion (TLo) y se multiplica por 100%.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Cantidad (Porcentaje) RANGO
FUENTE DE DATOS Admlnlstramo_n,/jefa de BUENO (8-10)
produccion
PERIODICIDAD DE REPORTE DEL Cada que se termina de
REGULAR (6-7
INDICADOR realizar un pedido. (6-7)
RESPONSABLE Administradora
FECHA DE ELABORACION mar-21 MALO (1-5)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango
Cargo: Estudiante Cargo: Asistente Principal Cargo: Administradora
Firma: Firma: Firma:
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FICHA METODOLOGICA-INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: | Diferencias de inventario CODIGO: G.0D.L1.
DEEINICION: Mide cuantas unldad.es de mz.ﬂterla prima quedan en bodega PROCESO: Recepum de
de acuerdo al inventario generado en compras. materia prima
FORMA DE CALCULO
DI=(UMs-UMf)/Ti
Donde:

DI=Diferencia de inventario
UMs=Unidades de materia prima sobrantes
UMf=Unidades de materia prima faltantes
Ti=Total de inventario

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Materia prima: Es el resultado de la transformacion de la materia prima en un activo para ser comercializado.

Inventario: Son los materiales o insumos que estan terminados y se encuentran generalmente alojados en bodegas
dentro de vitrinas.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir la diferencia de inventario se resta las unidades sobrantes menos las faltantes dividido para el total del
inventario con el que consta la bodega de la asociacion.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Cantidad (nimero) RANGO

FUENTE DE DATOS Administracién/bodega BUENO (8-10)

PERIODICIDAD DE REPORTE DEL

INDICADOR 1 vez al mes REGULAR (6-7)

RESPONSABLE Jefa de bodega

FECHA DE ELABORACION mar-21 MALO (1-5)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango

Cargo: Estudiante Cargo: Asistente Principal Cargo: Administradora

Firma: Firma: Firma:
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FICHA METODOLOGICA-INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: | Eficiencia trabajadores CODIGO: G.0.E.T.L

Mide cuantas prendas entran al area de disefio de acuerdo
al plan diario de produccion, y son trazadas y realizadas
patronaje. Mientras menos prendas sean menor seré su
eficiencia.

DEFINICION: PROCESO: Gestion de disefio

FORMA DE CALCULO

Ef=((Ra/Cr)*Ti)/((Rp/Cp) *Tp)
Donde:

Ef=Eficiencia del trabajador
Ra=Resultado alcanzado
Cr=Costo real
Ti=Tiempo invertido
Rp=Resultado previsto
Cp=Costo previsto
Tp=Tiempo previsto

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Eficiencia: Realizar los pedidos en menos tiempo utilizando el menor nliimero de recursos.

Costo real: Es lo que realmente cuesta hacer una prenda, sin contar las ganancias.

Tiempo real: Es el tiempo aplicado en realizar una prenda. Puede ser variable.

Tiempo previsto: Es el tiempo que se tiene estipulado en terminar una prenda o lote de produccion.

Costo previsto: Es la cantidad de dinero que se planifica a corto o largo plazo, y se debe tener disponible la mayoria
de las veces.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir la eficiencia en el area de disefio se divide el resultado alcanzado por el costo real y por el tiempo que se
invirtio, todo esto dividido para el resultado que estaba previsto y el costo previsto, multiplicado por el tiempo que
estaba estipulado.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Cantidad (nimero) RANCe
FUENTE DE DATOS Admmwtrauo_nﬂefa de BUENO (8-10)
produccion
PERIODICIDAD DE REPORTE DEL Al finalizar cada proceso
REGULAR (6-7
INDICADOR estipulado (6
RESPONSABLE Administradora
FECHA DE ELABORACION mar-21 MALO (1-5)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango
Cargo: Estudiante Cargo: Asistente Principal Cargo: Administradora
Firma: Firma: Firma:
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FICHA METODOLOGICA-INDICADOR

Porcentaje de pedidos que se realizan

NOMBRE DEL INDICADOR: CODIGO: G.OP.T.L
normalmente
DEEINICION: M.Ide cuantgs lotes de pr,odu.cuon son realizados en el PROCESO: Produccion
tiempo estipulado y estén listos para ser entregados.
FORMA DE CALCULO
PE=(Pat/Pre)*100
Donde:

PE=Porcentaje de pedidos que se realizan normalmente

Pat=Pedidos realizados a tiempo
Pre=Total de pedidos realizados

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Pedido: Es un documento que genera el cliente para ser acreedor de un lote de produccidn, dejando ingresos

econdmicos al momento de terminar dicho convenio.

Lote de produccion: Es la cantidad de producto que se fabrica de acuerdo al pedido establecido por una tercera

persona (cliente, entidad gubernamental).

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir la diferencia de inventario se resta las unidades sobrantes menos las faltantes dividido para el total del
inventario con el que consta la bodega de la asociacion.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR

Cantidad (porcentaje)

RANGO

FUENTE DE DATOS

Produccion

BUENO (8-10)

PERIODICIDAD DE REPORTE DEL

INDICADOR

Cada que se termina de
elaborar un lote de

REGULAR (6-7)

produccin.
RESPONSABLE Jefa de produccion
, MALO (1-5
FECHA DE ELABORACION mar-21 (1-9)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango

Cargo: Estudiante

Cargo: Asistente Principal

Cargo: Administradora

Firma:

Firma:

Firma:
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FICHA METODOLOGICA-INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Porcentaje de prendas defectuosas CODIGO: G.0.P.D.1.

Mide cuantas prendas defectuosas salen de la realizacion

de un lote de produccion. PROCESO:

DEFINICION: Empaquetado

FORMA DE CALCULO

PD=(Pde/PR)*100
Donde:
PD=Porcentaje de prendas defectuosas.

Pde=Prendas defectuosas.
PR=Total de prendas revisadas.

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Prenda: Hace referencia a la ropa y accesorios, que son fabricados en las empresas textiles, y que estan dirigidos para
las personas naturales, en general.

Lote de produccién: Es la cantidad de producto que se fabrica de acuerdo al pedido establecido por una tercera
persona (cliente, entidad gubernamental).

Defecto: Hace referencia a los dafios que puedan tener las prendas de un lote de produccion, la cual produce
posteriormente insatisfacciones y rechazos por parte de los clientes.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir el porcentaje de prendas defectuosas del lote terminado se divide las prendas defectuosas para el total de
revisadas y se multiplica por cien para sacar el porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR RANGO

Cantidad (porcentaje)

BUENO (8-10)

FUENTE DE DATOS Produccién

Antes de que se empaque a
la prenda en la culminacion
de cada lote de produccién.

PERIODICIDAD DE REPORTE DEL

INDICADOR REGULAR (6-7)

RESPONSABLE Encargada de empaque

FECHA DE ELABORACION

mar-21

MALO (1-5)

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

APROBADO POR:

René Alejandro Vélez

Tatiana Quishpe

Sra. Silvia Chango

Cargo: Estudiante

Cargo: Asistente Principal

Cargo: Administradora

Firma:

Firma:

Firma:
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FICHA METODOLOGICA-INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Flujo de caja CODIGO: G.AF.C.1.

Mide cuantas prendas defectuosas salen de la realizacion

., PROCESO: Contabilidad
de un lote de produccion.

DEFINICION:

FORMA DE CALCULO

Fc=(Bn+Am+Pro+Cp+Cc)
Donde:
Bn=Beneficio Neto.
Am=Amortizacién
Pro=Provisiones
Cp=Cuentas por pagar.
Cc=Cuentas por cobrar.

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Beneficio neto: Es el dinero que queda en la organizacion después de contabilizar todos los egresos.

Amortizacién: Explica la distribucion de los montos, generalmente provenientes de prestamos durante un periodo de
tiempo.

Cuentas por cobrar: Es la deuda que aun no cancelan los clientes, proveedores por los bienes y servicios prestados.

Cuentas por pagar: Son los gastos que se deben cancelar por algin servicio el cual tiene estrecha relacion con el
proceso de negocio (agua, luz).

Provisiones: Es el efectivo que queda guardado en la institucion para recoger ingresos o gastos que se haran en el
futuro.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir el flujo de caja se suma el beneficio neto mas las amortizaciones mas las provisiones mas las cuentas por
cobrar mas las cuentas por pagar.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Cantidad (nimero) RANGO

FUENTE DE DATOS Contabilidad BUENO (8-10)

PERIODICIDAD DE REPORTE DEL

INDICADOR Anual REGULAR (6-7)

RESPONSABLE Asesor contable

FECHA DE ELABORACION mar-21 MALO (1-5)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango

Cargo: Estudiante Cargo: Asistente Principal Cargo: Administradora

Firma: Firma: Firma:
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FICHA METODOLOGICA-INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: Valor del tiempo de vida del cliente. CcODIGO: GATV.L
Mide cuantos son exactamente los clientes potenciales que
DEFINICION: | tiene la asociacion, ampliando la satisfaccion de los mismos PROCESO: Comercializacion
al ofrecerles mejores promociones por su fidelidad.
FORMA DE CALCULO
Tv=(VW*PCo0)*(Tr)
Donde:

Tv=Valor de tiempo de vida del cliente
W=Valor de la venta promedio por cliente
Pco=Promedio de veces que un cliente compra por afio
Tr=Tiempo promedio de retencion en meses o afios
DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS
Tiempo promedio de retencion: Es el indice que mide la fidelidad de los clientes hacia un negocio durante un plazo de
tiempo concreto, expresado en un porcentaje.

Valor de venta: Es el monto que se entrega a un cliente por un servicio prestado.
METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir el valor del tiempo de vida del cliente se multiplica el valor de la venta promedio por cliente por el
promedio de las veces que compra en un afio por el tiempo promedio de retencidn que puede ser en meses o afios.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Cantidad (Porcentaje) RANGO
FUENTE DE DATOS Area comercial BUENO (8-10)
PERIODICIDAD DE REPORTE DEL
INDICADOR Anual REGULAR (6-7)
RESPONSABLE Administradora
- MALO (1-5
FECHA DE ELABORACION mar-21 (1-5)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango
Cargo: Estudiante Cargo: Asistente Principal Cargo: Administradora
Firma: Firma: Firma:
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FICHA METODOLOGICA-INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: % de mantenimientos realizados CODIGO: G.AM.L
DEFINICION: Mide el nivel de cumplimiento de mantenimientos realizados PROCESO- Mantenimiento
en la empresa.
FORMA DE CALCULO
Mr=(Me/Mpr)*100
Donde:

Mr=Mantenimientos realizados
Me=Mantenimientos ejecutados
Mpr=Mantenimientos pronosticados.

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Mantenimiento Preventivo: Es la limpieza que se realiza con una programacion posterior, para que no interrumpa el
desempefio diario de la empresa, con el fin de no realizar paras innecesarias, en busca de la conservacion de las
respectivas maquinas.

Mantenimiento Correctivo: ES el mantenimiento en el que ya se cambian las respectivas piezas, con el fin de que la
maquina pueda seguir funcionando normalmente.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir el porcentaje de mantenimientos realizados se divide los mantenimientos ejecutados para los pronosticados

multiplicando por cien para sacar el porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Cantidad (Porcentaje) RANGO

FUENTE DE DATOS Area de produccion BUENO (8-10)

PERIODICIDAD DE REPORTE DEL

INDICADOR Semestral/Anual REGULAR (6-7)

RESPONSABLE Técnico de mantenimiento

FECHA DE ELABORACION mar-21 MALO (1-5)
ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:
René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango

Cargo: Estudiante Cargo: Asistente Principal Cargo: Administradora

Firma: Firma: Firma:
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FICHA METODOLOGICA-INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: % de capacitaciones realizadas CcODIGO: G.ACR.L

Mide el nivel de cumplimiento de capacitaciones efectuadas

DEFINICION: N
en la organizacién

PROCESO: Recursos Humanos

FORMA DE CALCULO

Ca=(Ce/CPI)*100
Donde:
Ca=Capacitaciones realizadas
Ce=Capacitaciones ejecutadas
Cpl=Capacitaciones planificadas.

DEFINICION DE LAS VARIABLES RELACIONADAS

Capacitacion: Son actividades que estan orientadas para evaluar y mejorar las habilidades y conocimientos de los
trabajadores de la empresa.

Cantidad: Se refiere a un total de algun objeto contable.

METODOLOGIA DE CALCULO

Para definir el porcentaje de capacitaciones realizadas se divide las capacitaciones ejecutadas sobre las planificadas
multiplicando este resultado por cien para sacar el porcentaje.

UNIDAD DE MEDIDA DEL INDICADOR Cantidad (Porcentaje) ANED
FUENTE DE DATOS Recursos humanos BUENO (8-10)
PERIODICIDAD DE REPORTE DEL
INDICADOR Mensual REGULAR (6-7)
Jefa de recursos

RESPONSABLE humanos/administradora MALO (1-5)
FECHA DE ELABORACION mar-21

ELABORADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

René Alejandro Vélez Tatiana Quishpe Sra. Silvia Chango
Cargo: Estudiante Cargo: Asistente Principal Cargo: Administradora
Firma: Firma: Firma:
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Anexo 5 Manual de procesos

ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX

Dyum‘ex

Juntos cosemos fu mundoe

MANUAL DE PROCESOS

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre Cargo Fecha Firma
Elaborado por: René Vélez Estudiante dd/mm/aa
Revisado por: Sra. Silvia Administradora dd/mm/aa

Chango
Aprobado por: Sra. Silvia Administradora dd/mm/aa

Chango

CONTROL E HISTORIAL DE CAMBIOS

Version

Descripcion del cambio

Fecha de Actualizacién

01
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INTRODUCCION

El manual de procesos elaborado para la asociacion Dijuntex describe todas las actividades
que se realizan en la organizacion ubicada en el sur de la ciudad de Quito, donde también se detalla
los documentos y registros que se emplean para el desarrollo de cada actividad dentro de cada

procedimiento.

Para la basqueda de la efectividad y la productividad en la realizacion de procesos,
Dijuntex gestion0 el desarrollo del presente manual de procedimientos que es una guia para el
entendimiento de cada proceso productivo, a su vez que contribuye a una realizacion optima de

las actividades debido a que los pasos de las actividades se describen en los flujos de procesos.

Cada uno de los procesos detallados en el presente manual se enfocan en el cumplimiento
de la norma ISO 9001:2015, los cuales estan sujetos a una revision y modificacion por la

administradora de la asociacion.

Los indicadores presentados en el presente trabajo de investigacion estan sujetos a
evaluaciones y revisiones de desempefio, en el lapso de 6 meses para medir el crecimiento de la
organizacion en comparacion con las otras organizaciones que conforman la economia popular y

solidaria.

El presente manual de procesos estd destinado a ser actualizado de la manera que la
administradora y el grupo de trabajo crea necesario, y esto se sujeta a la forma en que el personal
asimile la documentacion impartida y en que tanto cambie esto a la asociacion en estandares de
calidad, desempefio y correccion de fallas respectivamente, siendo estas ultimas las que aparecian
en cada uno de los procesos administrativos y productivos, y a las que el presente manual tiene

como objetivo eliminar gracias a la creacion de documentacion eficiente y clara.



1. OBJETIVO

Dotar a la asociacion Dijuntex de una documentacion entendible que sea un medio de
control claro y legible de cada uno de los procesos realizados en la empresa, con la finalidad de
estandarizar y elaborar un método de verificaciébn que permita analizar a cada una de las

actividades desarrolladas en cada proceso productivo y administrativo.

2. ALCANCE

Este manual de procesos abarca a todas y cada una de las tareas diarias que se manejan en
cada area de la asociacion Dijuntex, cuyo enfoque esta en cumplir los parametros que la norma

internacional 1SO 9001:2015 requiere.

3. PROCESOS

El presente manual estad conformado por la siguiente estructura:

e Objetivo: Detalla hacia donde esta encaminado la realizacion de las actividades de
cada procedimiento.

e Participantes: Detalla los involucrados en cada proceso.

e Responsabilidad: Detalla quien es el encargado principal de la realizacion del
proceso.

e Glosario de términos y definiciones: Describe los significados de la terminologia
involucrada en cada proceso.

e Referencias normativas: Especifica que documentacion es la utilizada o es guia
para describir al procedimiento.

e Descripcién de actividades: Detalla el como se desarrolla por pasos cada uno de

los procedimientos, definiendo el orden de manera ascendente, la descripcion de lo

Vi



que se hace en cada actividad y la referencia que se refiere a la documentacion
respectiva.

e Flujograma: Detalla mediante un gréafico las actividades que se realizan en un
procedimiento.

e Documentos y registros: Son los documentos y registros que conforman
directamente al proceso.

e Anexos: Describe a la informacion adicional (documentos, registros) que sirven de

apoyo para el desarrollo de cada proceso.

A continuacion, se presentan los procesos que se realizan en la asociacion Dijuntex.

vii



FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: René Vélez Estudiante
Revisado por: Sra. Silvia Administradora
Chango
] Sra. Silvia -
Aprobado por: Chango Administradora

HISTORIAL DE CAMBIOS

ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version: 01
Cddigo:
) PROCESO Administracion Fecha de
ﬁ’ D’j’“”‘fex elaboracion:
Fecha de
Manejo de nuevos clientes aprobacion:
Pagina: 1 de 89
MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA
PROCESO: ADMINISTRACION
SUBPROCESO: MANEJO DE NUEVOS CLIENTES
VERSION: 01

Version

Modificaciones

Fecha de cambio

01




ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX

Version:

01

PROCESO

Administracion

Cddigo:

Fecha de

elaboracion:

ﬂ’{ Dijuntex

Manejo de nuevos clientes

Fecha de

aprobacién:

Pagina:

2 de 89

1. OBJETIVO

Explicar como son las relaciones de la asociacion al momento de establecer

convenios con clientes nuevos y la manera en que se entabla los requerimientos necesarios

para llegar a un acuerdo para la realizacion de los lotes de produccién.

2. PARTICIPANTES

Administradora

Clientes

w

. RESPONSABILIDAD

Administracion

SN

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.E: Gestion Estratégica
e INT: Interno

e EXT: Externo

e [IMP: Impreso

e DIG: Digital

Asistente de administracion

. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES




ﬁi Dijundex

ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX

Version:

01

PROCESO Administracion

Cddigo:

Fecha de

elaboracion:

Manejo de nuevos clientes

Fecha de

aprobacién:

Pagina:

3de 89

4.2. Definiciones

e Cliente: Es una persona natural que tiene una relacion directa con la empresa, la

cual deja dinero a cambio de los servicios prestados (Compra de prendas).

e Administrador: Es el lider de la organizacion. Maneja todos y cada uno de los

detalles de la empresa, desde el cumplimiento de objetivos hasta la direccion y

manejo de los aspectos gerenciales.

e Proforma: Es el documento que permite analizar los precios que tiene la empresa,

para asi partir a comparar con la competencia.

e Anticipo: Es el dinero que se paga por adelantado, para garantizar la realizacion de

un lote de produccion.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma ISO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Cliente El cliente toma contacto con la asociacion.

2 Administradora Se elabora la proforma.

3 Asistente Se envia la proforma

4 Administradora Se cuadra detalles, tallas, colores, cantidad y disefio.
5 Asistente Se pide un anticipo

6 Administradora Se manda a produccidn el pedido.

7. TEMPORALIDAD

Diaria.
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ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX

Version: 01

PROCESO

Administracion

Cddigo:

Fecha de
elaboracion:

Manejo de nuevos clientes

Fecha de
aprobacién:

Pagina:

4 de 89

8. FLUIOGRAMA

Admrels sdon s

Manejo de nueros dhenles
|

(Berile

Asiterdr

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Proforma X X Administradora | Administracion
10. ANEXOS

Proformas — G.E.1.1.1.




ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version:
Cddigo:
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)? D’]"“"f‘”‘ elaboracion:
Fecha de
Revision de proveedores aprobacion:
Pagina: 5 de 89
MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA
PROCESO: ADMINISTRACION
SUBPROCESO: REVISION DE PROVEEDORES
VERSION: 01

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: René Vélez Estudiante
. i Sra. Silvia .
Revisado por: Chango Administradora
) Sra. Silvia -
Aprobado por: Chango Administradora

HISTORIAL DE CAMBIOS

Versién

Modificaciones

Fecha de cambio
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Fecha de

aprobacion:

Pagina:
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1. OBJETIVO

Analiza la factibilidad de la contratacion de personas que doten con materiales e

insumos a la asociacion Dijuntex para elaboracion de los lotes de produccion, de acuerdo

con las necesidades implicitas en los pedidos.

2. PARTICIPANTES

Administradora

3. RESPONSABILIDAD

Administracion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.E: Gestion Estratégica
e INT: Interno

o EXT: Externo

e [IMP: Impreso

e DIG: Digital

Asistente de administracion
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Version:

01

PROCESO Administracion

Cddigo:

Fecha de

elaboracion:

Revision de proveedores

Fecha de

aprobacion:

Pagina:

7 de 89

4.2. Definiciones

de manufactura a la empresa productora de bienes e insumos.

Proveedor: Es una organizacion o a su vez una persona natural, que presta servicios

e Administrador: Es el lider de la organizacion. Maneja todos y cada uno de los

detalles de la empresa, desde el cumplimiento de objetivos hasta la direccion y

manejo de los aspectos gerenciales.

e Pedido: Es un documento que detalla los insumos a adquirir.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma I1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Asistente Buscar lista de proveedores

5 Administradora/asistente Identificar cual provge_dor tiene I_a materia prima que ha
solicitado el cliente.

3 Asistente Se analiza si la calidad es la requerida.

4 Asistente Analizar los costos

5 Administradora Analizar la puntualidad de entrega.

6 Administradora Se realiza el pedido.

7. TEMPORALIDAD

Se lo realiza una vez al mes.




ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version: 01
Cddigo:
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Registro de
evaluacion de X X Administradora | Administracion
proveedores
10. ANEXOS

Registro de evaluacion de proveedores — G.E.1.2.1.




ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version: 01
Cddigo:
) PROCESO Atencién al cliente Fecha de
)? D’]"“"f‘”‘ elaboracion:
Fecha de
Compras aprobacion:
Pagina: 9 de 89
MACROPROCESO: GESTION ESTRATEGICA
PROCESO: ADMINISTRACION
SUBPROCESO: COMPRAS
VERSION: 01

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: René Vélez Estudiante
Revisado por: Sra. Silvia Administradora
Chango
) Sra. Silvia -
Aprobado por: Chango Administradora

HISTORIAL DE CAMBIOS

Version
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Compras

Fecha de

aprobacion:

Pagina:

10 de 89

1. OBJETIVO

Denotar la manera en cémo la asociacion Dijuntex se nutre de materiales e insumos

que permiten posteriormente la realizacion de los lotes de produccion acordados

anteriormente con los clientes.

2. PARTICIPANTES

e Administradora

e Asistente de administracion

e Jefa de corte

e Cliente

3. RESPONSABILIDAD

Jefa de corte

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.E: Gestion Estratégica
e INT: Interno

e EXT: Externo

e [IMP: Impreso

e DIG: Digital
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PROCESO
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elaboracion:

Compras

Fecha de

aprobacion:

Pagina:
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4.2. Definiciones

cual deja dinero a cambio de los servicios prestados (Compra de prendas).

Cliente: Es una persona natural que tiene una relacion directa con la empresa, la

e Corte: Es la division en dos 0 mas partes de un objeto fisico, en dos 0 mas

porciones, mediante el uso de tijeras o algun artefacto de filo.

e Accesorio: Son pequefios instrumentos que proporcionan lujo a las prendas.

e Compra: Es cuando adquirimos un bien o servicio dejando a cambio dinero, sea en

efectivo o mediante el uso de la web, por transferencias.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma 1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. RESPONSABLE DESCRIPCION
Una vez enviado el pedido de corte se analiza la cantidad

1 Jefa de corte . )

requerida de material
2 Jefa de corte Determinar accesorios necesarios.
3 Jefa de corte Se calcula la cantidad necesaria
4 Administradora Se verifica que el proveedor cumpla con los requisitos.
5 Administradora Se efectua la compra.

7. TEMPORALIDAD

Se lo realiza cada vez que ingresa un nuevo pedido para ser realizado.
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ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version: 01
Cddigo:
) PROCESO Atencién al cliente Fecha de
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8. FLUJOGRAMA
INICIO |
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Reg_lstro de X X Administradora | Administracion
pedido
Registro de X X Administradora | Administracion
compras
10. ANEXOS

e Registro de pedido — G.E.1.3.1.

e Registro de compras — G.E.1.3.2.
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Nombre Cargo Firma
Elaborado por: René Vélez Estudiante
Revisado por: Sra. Silvia Administradora
Chango
) Sra. Silvia -
Aprobado por: Chango Administradora

HISTORIAL DE CAMBIOS
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Fecha de

aprobacion:
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14 de 89

1. OBJETIVO

Proporcionar las caracteristicas esenciales al momento de establecer un pedido con

el cliente, para que de acuerdo con sus requerimientos se realice un lote de produccién en

concordancia con los deseos del cliente, para de esta manera llegar a la satisfaccion de este.

2. PARTICIPANTES

Jefa de disefio

Administradora

Cliente

3. RESPONSABILIDAD

Jefa de disefio

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.E: Gestion Estratégica
e INT: Interno

e EXT: Externo

e [IMP: Impreso

e DIG: Digital
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4.2. Definiciones

e Cliente: Es una persona natural que tiene una relacion directa con la empresa, la

cual deja dinero a cambio de los servicios prestados (Compra de prendas).

e Patronaje: Es el dibujo que aparece en una hoja y se utiliza como plantilla, para

que posteriormente sirva de plano para confeccionar las diferentes prendas.

e Molde: Es el dibujo en un papel, el cual esta listo para ser trasladada a la tela para

elaborar una prenda.

e Talla: Es la medida que diferencia el tamafio de las prendas de vestir, y tiene

relacion directa con la edad de la persona que la va a usar. Mientras menor edad,

las prendas son mas pequefas.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma ISO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Se elige los modelos disponibles
5 Administradora Una vez elegido el modelo con el cliente se planifica los
detalles.
3 Jefa de disefio Se analiza la viabilidad de los detalles
4 Administradora Se guarda el disefio
5 Jefa de disefio Se realiza el patronaje
6 Jefa de disefio Escala por tallas
7 Jefa de disefio Se obtiene un juego de moldes listos para cortar.

7. TEMPORALIDAD

Cada que exista un pedido en la asociacion.
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8. FLUIOGRAMA

Cheritr

Jefa de @neiin

Detalies de irntio

At mtrnir acdon o

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS

NOMBRE

ORIGEN TIPO

DISTRIBUCION

INT EXT IMP DIG ENCARGADO

LOCACION
DE ARCHIVO

Aprobacion de
muestra

X X Administradora

Administracion

10. ANEXOS

e Aprobacion de muestra— G.E.2.1.1.
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VERSION: 01
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1. OBJETIVO

Explicar la metodologia que toma la asociacién al momento que recibe reclamos a

partir de la entrega de los lotes de produccion terminados, y las soluciones que Dijuntex

aplica al momento de tratar de eliminar de una vez por todas las fallas en la produccion que

eviten quejas futuras por los mismos aspectos.

2. PARTICIPANTES

Administradora

Jefa de produccién

Cliente

3. RESPONSABILIDAD

Administracion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.E: Gestion Estratégica
e INT: Interno

e EXT: Externo

e |MP: Impreso

e DIG: Digital
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elaboracion:

Reclamos y Quejas

Fecha de

aprobacion:

Pagina:
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4.2. Definiciones

cual deja dinero a cambio de los servicios prestados (Compra de prendas).

Cliente: Es una persona natural que tiene una relacion directa con la empresa, la

e Reclamo: Aparece cuando no se cumple las expectativas de las partes interesadas,

y se da por una mala elaboracién de la prenda.

e Queja: Aparece cuando el producto ha pasado por varios reclamos, y ya las partes

interesadas quieren ir mas alla debido al descontento por el servicio prestado.

e Falla: Es unadisconformidad que aparece cuando una prenda no esta correctamente

confeccionada y el cliente asegura que la calidad se ve afectada, por lo que necesita

un cambio o reproceso urgente.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma 1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE

DESCRIPCION

Cliente

Cliente solicita un reclamo

Administradora

Administracion llena un formulario con la especificacion
del error.

Administradora

Platear solucién.

Jefa de produccién

Se clasifica si la falla necesita reproceso o el cambio de
prenda.

Jefa de produccion

Se procede a corregir la falla.

o (O B (W DN |FPSs

Administradora

Se coordina la forma de entrega de la nueva prenda
elaborada.
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7. TEMPORALIDAD
Se lo realiza una vez al mes
8. FLUJOGRAMA
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ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Registro de X X Administradora | Administracion
reclamos
10. ANEXOS

e Registro de reclamos — G.E.2.2.1.
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Revisado por: Sra. Silvia Administradora
Chango
i Sra. Silvia -
Aprobado por: Chango Administradora

HISTORIAL DE CAMBIOS

ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version: 01
L Cadigo:
R d
) PROCESO materia prima, | Fechade
7 D’]"""f‘”‘ ' elaboracion:
Fecha de
Revision de bodega aprobacion:
Pagina: 21 de 89
MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA
PROCESO: RECEPCION DE MATERIA PRIMA
SUBPROCESO: REVISION DE BODEGA
VERSION: 01

Version

Modificaciones

Fecha de cambio

01

21




ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version: 01
L Cadigo:
Recepcidn de

/ Dij PROCESO materia prima. Fecha de

)? ijuntex elaboracion:
Fecha de

Revision de bodega aprobacion:

Pagina: 22 de 89

1. OBJETIVO

Determinar la forma en que la asociacion determina y maneja la cantidad de

material que necesita y que tiene en stock para la realizacion de los lotes de produccién

requeridos por los clientes.

2. PARTICIPANTES

Administradora

Jefa de bodega

3. RESPONSABILIDAD

Jefa de bodega

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.O: Gestion Operativa
e INT: Interno

o EXT: Externo

e |MP: Impreso

e DIG: Digital
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4.2. Definiciones

Pedido: Es un documento que detalla los insumos a adquirir.

e Bodega: Es el lugar donde se almacena el producto terminado, el cual esta a la

espera de ser retirado por el cliente en cuestion.

e Insumos: Son todas las materias primas que son necesarias para producir las

diferentes prendas de los lotes de produccion.

e Inventario: Son el conjunto de lotes de produccion terminado, que estan a la espera

de ser vendidos, y que generalmente estan en exhibicion, para llamar la atencion de

los nuevos clientes.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma I1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Administradora Identificar el pedido a realizar.

2 Jefa de bodega Se busca la materia prima con el modelo pertinente.

3 Jefa de bodega Se revisa el inventario para identificar el stock disponible
4 Jefa de bodega Si existe material disponible proceder al corte.

5 Administradora Si no existe material disponible se gestiona la compra.

6 Jefa de bodega Si sobra material de la nueva compra actualizar inventario.

7. TEMPORALIDAD

Cada que llega un nuevo pedido.
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8. FLUIOGRAMA
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

Actusltzar ’ FIN
inventano

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Lista de
materiales e X X Jefa de bodega Bodega
INSUMos.
10. ANEXOS

e Lista de materiales e insumos — G.0.1.1.1.
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1. OBJETIVO

Llevar una contabilidad de los materiales existentes en la asociacién para

determinar las cantidades exactas con las que cuenta la organizacién para efectuar los

futuros lotes de produccion y no gastar el dinero en compras innecesarias.

2. PARTICIPANTES
e Jefa de bodega
3. RESPONSABILIDAD

e Area de bodega

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

N/A: No aplica

e G.O: Gestion Operativa
e INT: Interno

e EXT: Externo

e [IMP: Impreso

e DIG: Digital
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4.2. Definiciones

e Bodega: Es el lugar donde se almacena el producto terminado, el cual esta a la

espera de ser retirado por el cliente en cuestion.

e Inventario: Son el conjunto de lotes de produccion terminado, que estan a la espera

de ser vendidos, y que generalmente estan en exhibicion, para llamar la atencion de

los nuevos clientes.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Norma ISO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Jefa de bodega Una vez hecha la compra se registra el material adquirido.

5 Jefa de bodega Se despacha a producciér} (_el material adquirido para ser
utilizado.

3 Jefa de bodega Se identifica el material sobrante.

4 Jefa de bodega Se registra el material sobrante.

5 Jefa de bodega Se actualiza el inventario.

7. TEMPORALIDAD

Cada mes se efectua la generacion de un nuevo inventario con las compras realizadas

en el tiempo mencionado.
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FIN

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
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Plan de . X X Jefa de bodega Bodega
produccion
10. ANEXOS

e Plan de producciéon — G.0.1.2.1.

28




»){ Dijuntex

ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version: 01

Cddigo:

PROCESO Gestion de disefio Fecha de
elaboracion:

Fecha de
Trazo aprobacion:

Pagina: 29 de 89

MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA

PROCESO: GESTION DE DISENO

SUBPROCESO: TRAZO

VERSION: 01
FIRMAS DE REVISION Y APROBACION
Nombre Cargo Firma
Elaborado por: René Vélez Estudiante
Revisado por: Sra. Silvia Administradora
Chango
i Sra. Silvia .
Aprobado por: Chango Administradora
HISTORIAL DE CAMBIOS
Version Modificaciones Fecha de cambio
01

29




Av; Dijuntex

ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX

Version:

01

PROCESO

Gestion de disefio

Cddigo:

Fecha de
elaboracion:

Trazo

Fecha de
aprobacion:

Pagina:

30 de 89

1. OBJETIVO

Explicar cdmo es el manejo de la tela antes de la confeccion de un lote de

produccion donde el mayor enfoque es aprovechar el material al maximo para evitar

desperdicios que a la larga son pérdidas economicas.

2. PARTICIPANTES

Jefa de corte

Asistente de corte

. RESPONSABILIDAD

Area de corte

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

N/A: No aplica

G.O: Gestion Operativa
INT: Interno

EXT: Externo

IMP: Impreso

DIG: Digital
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4.2. Definiciones

Tender: Es cuando se extiende los rollos de tela en la mesa de corte.

e Trazo: Es cuando se distribuye los moldes, tratando de reducir lo mas posible los

desperdicios, siendo este el primer paso a tomar en cuenta para mejorar la

productividad.

e Molde: Es el dibujo en un papel, el cual esta listo para ser trasladada a la tela para

elaborar una prenda.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Norma ISO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Jefa de corte Separar los juegos de moldes dependiendo de las tallas.
2 Asistente de corte Tender tela

3 Asistente de corte Dibujar

4 Asistente de corte Sefialar para los distintos accesorios

5 Asistente de corte Se coloca las tallas a los dibujos.

7. TEMPORALIDAD

Cada que ingresa un pedido a produccion especificamente al area de trazo y corte.
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NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Registro de X X Jefa de corte Area de corte
trazo y corte.

10. ANEXOS

e Registro de trazo y corte — G.0.2.1.1.
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1. OBJETIVO

Explicar como la asociacion transporta el dibujo en plano de la prenda para ser

utilizado como plantilla para ser ajustado en la tela que sera la base para la confeccién de

la prenda solicitada por el cliente.

2. PARTICIPANTES

e Jefa de disefio

3. RESPONSABILIDAD

e Area de disefio

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

N/A: No aplica

e G.O: Gestion Operativa
e INT: Interno

e EXT: Externo

e [IMP: Impreso

e DIG: Digital

34




Av; Dijuntex

ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX

Version:

01

PROCESO Gestion de disefio

Cddigo:

Fecha de

elaboracion:

Patronaje

Fecha de

aprobacion:

Pagina:

35de 89

4.2. Definiciones

e Trazo: Es cuando se distribuye los moldes, tratando de reducir lo méas posible los

desperdicios, siendo este el primer paso a tomar en cuenta para mejorar la

productividad.

¢ Rotular prenda: Consiste en dejar un detalle que sirva para identificar a la prenda.

Usualmente se utiliza la clasificacion por talla para diferenciar las prendas.

e Patronaje: Es el dibujo que aparece en una hoja y se utiliza como plantilla, para

que posteriormente sirva de plano para confeccionar las diferentes prendas.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

e Norma ISO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Jefa de disefio Estudiar el modelo elegido.
2 Jefa de corte Trazar de acuerdo con el disefio
3 Asistente de corte Describir en el molde la cantidad de piezas a cortar.
4 Asistente de corte Rotular a la prenda
5 Asistente de corte Sefialar el sentido de la tela que se va a colocar.
6 Asistente de corte Cortar para separar las piezas validas del molde.
7 j Escalar por tallas de acuerdo con las necesidades. (y repetir
efa de corte ,
desde el punto 4 cuando haya mas tallas).

7. TEMPORALIDAD

Cada que ingrese un nuevo pedido a produccion.
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1. OBJETIVO

Explicar la metodologia que se aplica para transformar los rollos de tela en pedazos

utilizables que se aplicaran para la elaboracion de los lotes de produccion que son

requeridos por los clientes de la asociacion.

2. PARTICIPANTES

Jefa de corte

Asistente de corte

3. RESPONSABILIDAD

Area de corte

o~

4.1. Términos

N/A: No aplica

e G.O: Gestion Operativa
e INT: Interno

o EXT: Externo

e |MP: Impreso

e DIG: Digital

. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
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4.2. Definiciones

Corte: Es cuando se extiende los rollos de tela en la mesa de corte.
Lote: Esel conjunto de prendas que tienen directa relacion con el pedido del cliente.

Tendido: Es cuando se extiende los rollos de tela en la mesa de corte.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma 1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Jefa de corte Identificar las prendas requeridas por talla.

2 Jefa de corte Calcular la cantidad de tendidos de tela que se requiere.
3 Jefa de corte Tender la tela.

4 Jefa de corte Se coloca la plantilla para cortar.

5 Asistente de corte Se corta por lotes.

6 Asistente de corte Picar las sefiales.

7 Asistente de corte Sefalar revés de la tela.

8 Jefa de corte Clasificar la cantidad de piezas por talla y por lotes.
9 Jefa de corte Se realiza el lote atando prendas.

10 Jefa de corte Se envia tela para que sea almacenada.

7. TEMPORALIDAD

Se lo realiza cada que llega un nuevo pedido y este entra a produccion pasando

anteriormente por las distintas fases que son las necesarias para la elaboracion de un

producto.

8. FLUJOGRAMA
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Registro de )
control de X X Jefa de corte Area de corte
calidad de corte
E(I)(;?ea técnica de X X Jefa de corte Area de corte

10. ANEXOS

e Registro de control de calidad de corte — G.0.3.1.1.

e Ficha técnica de corte — G.0.3.1.2.

40




ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version: 01
Cddigo:
) PROCESO Produccion Fecha de
7 D’]"""f‘”‘ elaboracion:
Fecha de
Confeccion aprobacion:
Pagina: 41 de 89
MACROPROCESO: GESTION OPERATIVA
PROCESO: PRODUCCION
SUBPROCESO: CONFECCION
VERSION: 01

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: René Vélez Estudiante
Revisado por: Sra. Silvia Administradora
Chango
i Sra. Silvia -
Aprobado por: Chango Administradora

HISTORIAL DE CAMBIOS

Version

Modificaciones

Fecha de cambio

01

41




ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX

Version:

01

PROCESO

Av; Dijuntex

Produccioén

Cddigo:

Fecha de

elaboracion:

Confeccion

Fecha de

aprobacion:

Pagina:

42 de 89

1. OBJETIVO

Explicar el proceso que se maneja en la asociacion para dar forma a la materia prima

gue ingresa, para que salgan las prendas requeridas por el cliente, con el disefio y acabados

determinados con anterioridad con la maxima calidad posible.

2. PARTICIPANTES

Administradora

Costureras

3. RESPONSABILIDAD

Area de confeccion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.O: Gestion Operativa
e INT: Interno

o EXT: Externo

e |MP: Impreso

e DIG: Digital
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4.2. Definiciones

Confeccidn: Es el arte de confeccionar prendas de vestir, partiendo del uso de telas

mediante la costura, y con la ayuda de maquinas textiles especializadas.

Costurera: Es la persona que da vida a los demas procesos de confeccion, y utiliza

maéaquinas especializadas como la overlock y la recta.

Acabados: Son los ultimos detalles que se aplican a las prendas para que queden

de acuerdo con los requerimientos preestablecidos entre el cliente y la asociacion.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma 1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Administradora Se prepara los accesorios para las prendas por cada lote.
2 Costurera Realizar los procedimientos de costura respectivos.
Ensamblar de acuerdo con el disefio con la maquinaria
3 Costurera .
respectiva.
4 Costurera Distribuir las piezas de la pren_da terminada al proceso
correspondiente.
5 Administradora Revisar la calidad de la pren(_:ia ensamblada del proceso
anterior.
En caso de no cumplir con los parametros, regresar la
6 N/A :
prenda al operador respectivo.
Realizar los acabados respectivos de acuerdo con el modelo
7 Costurera .
detallado en el pedido.
8 Costurera Agrupar prendas terminadas.

7. TEMPORALIDAD

Cada que ingresa un nuevo pedido para ser realizado.
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10. ANEXOS

e Registro de produccion diaria — G.0.3.2.1.

e Orden de produccion — G.0.3.2.2.
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1. OBJETIVO

Explicar los diferentes controles que existen al momento de revisar un lote de

produccion, para que no existan fallas que comprometan la calidad del producto final que

provoque una molestia o una insatisfaccion del cliente.

2. PARTICIPANTES

Administradora

Jefa de produccion
3. RESPONSABILIDAD

Area de produccion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.O: Gestion Operativa
e INT: Interno

o EXT: Externo

e |MP: Impreso

e DIG: Digital
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4.2. Definiciones

e Control de calidad: Aparece cuando se quiere proporcionar un valor agregado en

los productos elaborados, y es un punto a favor en contra de la competencia.

e Produccion: Es cuando se fabrica un nuevo producto mediante el uso de técnicas,

en este caso de costura.

e Prenda: Es el resultado tangible de los procesos de confeccion, y es el resultado de

la unidn de telas o materiales textiles.

Pedido: Es un documento que detalla los insumos a adquirir.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma I1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Administradora Verificar que la prer)da este de acu_erdo con la solicitud del
cliente. (color, disefio)

2 Jefa de produccién Verificar que la cantidad por tallas corresponde al pedido.

3 Jefa de produccién Verificar el buen estado de la tela (sin manchas).

4 ] - Verificar que las medidas sean las correctas (mangas, ancho,

efa de produccion largo)

5 Jefa de produccion Verificar la calidad de costura y terminado.

6 Jefa de produccion | Si existen fallas analizar si necesita reproceso o reemplazo.
Verificar que las prendas terminadas vayan con la cantidad

7 Jefa de produccién correcta respecto al pedido para no tener inconvenientes en

el embalaje.
8 Administradora En caso de que haya pren_das sob_rantes registrar en la lista
de materiales e insumos.

7. TEMPORALIDAD
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Cada que se finaliza el proceso de produccidn se realiza la revision prenda por prenda

para asegurar la calidad de los productos que realiza la asociacion.

8. FLUJOGRAMA

Ad minih acdora

i
: O
g cabidasd
-
X
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Registro de X X Jefa de Area de
reprocesos. produccion produccion.
Registro de
control de X X Jefa de Area de
calidad de produccion produccion
produccion.
Lista de
materiales e X X Jefa de bodega Bodega
INSUMOS.
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10. ANEXOS

e Registro de control de calidad de produccién — G.0.3.3.1.

e Registro de reprocesos — G.0.3.3.2.

e Lista de materiales e insumos — G.0.1.1.1.
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1. OBJETIVO

Garantizar el correcto proceso de embalar prendas, las cuales tienen que estar con

el nimero exacto de acuerdo con el pedido realizado, y en las que un deficiente manejo

puede ocasionar pérdidas econdémicas a la asociacion o grandes molestias por parte de los

clientes.

2. PARTICIPANTES

Empacadora

Asistente de empaque

3. RESPONSABILIDAD

Area de empaque

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.O: Gestion Operativa
e INT: Interno

o EXT: Externo

e |MP: Impreso

e DIG: Digital
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4.2. Definiciones

Rotular: Consiste en dejar un detalle que sirva para identificar a la prenda.

Usualmente se utiliza la clasificacion por talla para diferenciar las prendas.

e Kits: Es la union de varios modelos de prendas, las cuales al venir en combo tienen

ventajas en sus precios.

e Prenda: Es el resultado tangible de los procesos de confeccion, y es el resultado de

la union de telas o materiales textiles.

¢ Bulto: Conjunto de prendas que se encuentran agrupadas dentro de una bolsa.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma 1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. RESPONSABLE DESCRIPCION
1 N/A Ingresa la prenda del control de calidad
2 Empacadora Se dobla la prenda.
3 Asistente de Se plancha la prenda.
empaque
4 Asistente de Si son prendas individuales se enfunda y se sella.
empaque
5 Asistente de Si no son individuales, se espera a doblar las demas prendas
empaque gue son necesarias para armar los Kits.
6 Empacadora Se arma los Kits. (se enfunda se sella).
7 Empacadora Se empaca en bultos o en cartones.
Se rotula en cada cartén la cantidad de prendas que van (si
8 Empacadora .
es de hombre, de mujer, talla).
9 Asistente de Se envia el producto terminado a bodega.
empaque
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7. TEMPORALIDAD
Se lo realiza cada vez que llegan nuevos lotes de produccién y necesitan ser
empacados.
8. FLUJOGRAMA
i sir 3
i -Jl o J | ity J -[ ’
g e
-
i
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Pedidos .d,e X X Administradora Area d_e,
produccion produccion
10. ANEXOS

e Pedidos de produccién - G.0.4.1.1.
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1. OBJETIVO

Explicar la forma en que la asociacion distribuye los productos terminados, tratando

de enfocarse siempre en las necesidades que tenga el cliente, y acoplandose a los métodos

de entrega que el cliente proponga, para que siempre la satisfaccion de estos esté presente

en cada proceso productivo que conforme la realizacion de la prenda requerida.

2. PARTICIPANTES

Administradora

Empacadora

3. RESPONSABILIDAD

Administracion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.O: Gestion Operativa
e INT: Interno

o EXT: Externo

e |MP: Impreso

e DIG: Digital
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4.2. Definiciones

manifiestan la existencia de un proceso.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma 1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Bulto: Conjunto de ropa que se encuentra agrupada dentro de una bolsa.

Documentacidn: Se trata de un conjunto de formatos, sean digitales o impresos que

Nro. RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Empacadora Se verifica la cantidad de bultos.
2 Administradora Se realiza el conteo de la cantidad de bultos
3 Administradora Se revisa que los bultos estén de acuerdo con el pedido.
4 Empacadora Se traslada los pedidos al camién.
5 Administradora Se prepara la documentacion pertinente.
6 Administradora La administradora lleva la documentacion y se trasladan al
lugar del destino.
5 Administradora Hace firmar el acta entrega recepcion en el lugar del
destino.
7. TEMPORALIDAD
Se lo realiza cada vez que llegan nuevos lotes de produccidn y necesitan ser
despachados.
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8. FLUJOGRAMA
i
i
l 1
|
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS )
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Acta ef‘,”ega X X Administradora | Administracion
recepcion.
RUC. X X Administradora | Administracion
RUP. X X Administradora | Administracion
Reglstro de X X Administradora | Administracion
SOCios.
Nombramiento. X X Administradora | Administracion
Estatutos. X X Administradora | Administracion
Convenio X X Administradora | Administracion
marco.
Acta de X X Administradora | Administracion
acuerdo.
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10. ANEXOS

e Acta entrega recepcion — G.0.4.2.1.

e RUC-G.04.22.

e RUP-G.04.23.

e Registro de socios — G.0.4.2.4.

e Nombramiento — G.0.4.2.5.

e FEstatutos — G.0.4.2.6.

e Convenio marco — G.0.4.2.7.

e Actade acuerdo — G.0.4.2.8.
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1. OBJETIVO

Determinar los pasos que se efectlan para controlar los ingresos y egresos de la

asociacion para determinar el flujo de dinero que la asociacion produce, para

posteriormente establecer medidas que permitan a la larga el crecimiento de esta.

2. PARTICIPANTES

e Contador

3. RESPONSABILIDAD

e Area de contabilidad

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.A: Gestion de Apoyo
e INT: Interno

e EXT: Externo

e [IMP: Impreso

e DIG: Digital

4.2. Definiciones
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e Transaccion: Es un intercambio de valores entre dos personas, la cual puede ser

online o en presencia personal y se la hace la mayoria de las veces entre un

comprador y un vendedor.

e Estados Financieros: Es el conjunto de documentos que dan a conocer el estado

econdmico en el que se encuentran las organizaciones en un intervalo de tiempo.

e Caja chica: Es la cantidad minima que debe tener una organizacion para gastos

varios.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma I1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION

Registra la informacidn de acuerdo con los documentos de
1 Contador

respaldo.

2 Contador Archivar documentos de forma cronoldgica.
3 Contador Registrar en libros las transacciones diarias
4 Contador Arquear caja chica.
5 Contador Declarar IVA e impuesto a la renta.
6 Contador Realizar el estado financiero.

7. TEMPORALIDAD

Se lo realiza cada mes.
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8. FLUJOGRAMA

Realizacion de indodmes financieros
Contados

egitrw
informacsén
v .
Thegist Deciarae
1strar en Jeciarae VA &
Archnivar documentos 29 Arquesr cye > Reslazar estado
Hros Ian Impuesto als
de forma cronclogicy T thics finanoero
traniacoones ity ‘

QO

FIN

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
] . Area de
Libro diario X X Contador contabilidad
10. ANEXOS

e Librodiario— G.A.1.1.1.
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1. OBJETIVO

Explica los diversos métodos de cancelacién de haberes que la asociacion recibe

por realizar los diferentes servicios.

2

4

. PARTICIPANTES

Administradora

Contador

. RESPONSABILIDAD

Administracion

. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

N/A: No aplica

G.A: Gestion de Apoyo
INT: Interno

EXT: Externo

IMP: Impreso

DIG: Digital
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4.2. Definiciones

Factura: Es un documento impreso que detalla la compra realizada.

e Pago: Consiste en entregar efectivo a cambio de una operacion o servicio.

e Cheque: Es un documento impreso de valor que permite sacar dinero de una cuenta.

e Transferencia bancaria: Es un método de transferencia electronica de fondos de

una persona o entidad a otra.

e Cliente: Es una persona natural que tiene una relacion directa con la empresa, la

cual deja dinero a cambio de los servicios prestados (Compra de prendas).

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma I1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Contador Revisa si el valor esté correcto con I_os documentos de
respaldo (facturas, pedidos).

2 Contador Genera orden de pago.

3 Administradora Si el cliente desea por transfgrencia se genera la

transferencia.

4 Administradora La administradora aprueba el pago.

5 Administradora Valida el pago.

6 Administradora Se efectla la transferencia por cualquier servicio bancario.

7 Administradora Si es por cheque se firma.

8 Administradora Se valida el cheque.

9 Administradora Se entrega el cheque al cliente.

10 Administradora Si es en efectivo se cancela ese rato.

11 Administradora Se entrega factura.

7. TEMPORALIDAD

Se lo realiza cada que se termina la fabricacion de un lote de produccion.
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8. FLUJOGRAMA
i
L
3
: |
g l
i
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2
9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Facturas X X Administradora Area_ (_je
contabilidad
10. ANEXOS

e Factura—G.A.1.2.1.
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1. OBJETIVO

Garantizar el correcto método de declaracion de bienes al SRI, que garanticen la

transparencia de la asociacién con y para el estado ecuatoriano.

2. PARTICIPANTES

e Contador

3. RESPONSABILIDAD

e Area de contabilidad

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e SRI: Servicio de rentas internas

e IVA: Impuesto al valor agregado

e G.A: Gestion de Apoyo
e INT: Interno

e EXT: Externo

e [IMP: Impreso

e DIG: Digital
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4.2. Definiciones

e Bien: Es un objeto que posee valor econémico, y puede ser fisico tangible o

intangible.

e Declaracion de bienes: Es un documento donde se detalla todos los activos de una

persona natural o juridica representando su patrimonio. Generalmente se la hace

cada afo.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma 1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Formulario: Es un documento estandarizado que recoge informacion crucial.

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Contador Registrar en libros compras y ventas segun documentos
fuente.
Obtener saldos mediante el libro mayor de los bienes y
2 Contador servicios comprados, ventas y crédito tributario en el caso
de haberlo generado en periodos anteriores.
3 Contador Ingresar al sistema del SRI.
4 Contador Ilen_ar el formula_rio respectivo con los saldos de las compras
tarifa cero y tarifa 12%, saldo de ventas y saldo de credito.
5 Contador Generar el comprobante de pago.

7. TEMPORALIDAD

Se lo realiza una vez al afo.
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8. FLUIOGRAMA

Y
btener 509
mediante ¢
libeo mayor

Declataciones al SR}
Contadot

9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Formulario SRI X X Contador Area_ ‘?'e
contabilidad

10. ANEXOS

e Formulario SRI - G.A.1.3.1.

70




ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version: 01
Cddigo:
) PROCESO Contabilidad Fecha de
7 D’]"""f‘”‘ elaboracion:
Fecha de
Pago a trabajadores aprobacion:
Pagina: 71 de 89
MACROPROCESO: GESTION DE APOYO
PROCESO: CONTABILIDAD
SUBPROCESO: PAGO A TRABAJADORES
VERSION: 01

FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: René Vélez Estudiante
Revisado por: Sra. Silvia Administradora
Chango
i Sra. Silvia -
Aprobado por: Chango Administradora

HISTORIAL DE CAMBIOS

Version

Modificaciones

Fecha de cambio

01

71




ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX

Version:

01

PROCESO

Av; Dijuntex

Contabilidad

Cddigo:

Fecha de

elaboracion:

Pago a trabajadores

Fecha de

aprobacion:

Pagina:

72 de 89

1. OBJETIVO

Explica la manera en que la asociacion cancela sus haberes con los trabajadores por

los servicios prestados, y ejemplifica las diferentes formas que pueden tener los empleados

para cobrar sus sueldos.

2. PARTICIPANTES

Administradora

3. RESPONSABILIDAD

Administracion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.A: Gestion de Apoyo
e INT: Interno

o EXT: Externo

e |MP: Impreso

e DIG: Digital

Asistente de administracion
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4

.2. Definiciones

Lector biométrico: Es un dispositivo que analiza las huellas dactilares de los

trabajadores. Se utiliza para verificar la asistencia de los trabajadores.

Rendimiento del trabajador: Es la relacion entre lo producido y las metas de

produccion durante un horario de trabajo determinado.

Dinero en efectivo: Es el dinero que se tiene en fisico y que no consta en ninguna

instituciéon bancaria.

Transferencia bancaria: Es un método de transferencia electrénica de fondos de

una persona o entidad a otra.

Rol de pagos: Es un documento en el que se especifica los valores a pagar sistema

en él se registran todos los valores a pagar de la empresa hacia el trabajador.

. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma I1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Administradora Revisa horas laboradas en el biométrico.
5 Asistente de Se contabiliza la produccién de las prendas producidas en el
administracion mes.
3 AS'.St?nte o_I(,e Se evalla la variedad de prendas por pedido realizadas.
administracion
. Se hace el estudio entre la cantidad de horas laboradas con
Asistente de : . .
4 o . la cantidad de prendas producidas y el valor proveniente de
administracion -
produccion.
5 AS|_st§ante de Se evalda el rendimiento por trabajador.
administracion
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Asistente de
6 administracion Se genera el rol de pagos.
v N/A Si son trabajadores externos se les entrega la liquidacion de
compras o factura.
8 Administradora Se pregunta si quiere el pago en efectivo o por transferencia.
9 Administradora Se calcula la cantidad requerida por concepto de sueldos.
Se va al banco con la cantidad exacta de dinero para ser
10 N/A
entregado.
Se efectla el pago individual de acuerdo con los
11 N/A . .
requerimientos del trabajador en el paso 8.
N/A Los trabajadores firman el rol.

7. TEMPORALIDAD

Se efectla el pago mensualmente.

8. FLUIOGRAMA
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS

DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Comprobante de X X Administradora An_aa de .
pago administracion

10. ANEXOS

e Comprobante de pago — G.A.1.4.1.
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1. OBJETIVO

Explicar los métodos empleados para dar a conocer a la asociacion a nivel nacional,

estableciendo y diferenciando los diversos parametros que son necesarios para garantizar

que el dominio que maneja la organizacion este entre los primeros, para que la pagina web

Ilegue a més clientes produciendo que los pedidos para ser producidos crezcan.

2. PARTICIPANTES

Administradora

Jefa de comercializacion

3. RESPONSABILIDAD

Jefa de comercializacion

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

4.1. Términos

e N/A: No aplica

e G.A: Gestion de Apoyo
e INT: Interno

o EXT: Externo

e |MP: Impreso

e DIG: Digital

e |EPS: Instituto Ecuatoriano de Economia Popular y solidaria.
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4.2. Definiciones

Cliente: Es una persona natural que tiene una relacion directa con la empresa, la
cual deja dinero a cambio de los servicios prestados (Compra de prendas).
Dominio web: Es una traduccion de la direccion IP, que permite encontrar las
paginas mas facilmente.

Pagina web: Es una compilacién de cédigo de programacién, en el que se puede
incluir contenido para que otras personas en el mundo puedan interactuar mediante
el internet.

Marketing: Es la ciencia que mejora la imagen corporativa a traves de campafas
publicitarias que buscan nuevos clientes, y a los que se les ejemplifica mediante
ilustraciones llamativas la capacidad de la organizacion para realizar un trabajo de
calidad y bien hecho.

Flayers: Son hojas de papel que contienen textos e imagenes llamativas, que dan a
conocer a las organizaciones, y generalmente se las entrega en eventos de

concurrencia masiva.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma 1SO 9001:2015
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6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Nro. RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Jefa Qe . Se analiza el método de publicidad adecuado para cada mes.
comercializacion.

2 N/A Se asiste a ferias.

3 Administradora Se reparte flayers.

4 N/A Si es por internet.

5 Técnico Se disefia la pagina web.

6 Administradora Se compra el dominio.

7 Técnico Se sube la informacion pertinente.

8 Administradora Se planifica I(_)s métodos con los que Io_s,cllentes pueden

interactuar con la asociacion.
9 Administradora Se interactla por medio de la pagina web creada.

7. TEMPORALIDAD

Se realiza publicidad de manera presencial cuando la IEPS invita a eventos, donde se

aprovecha entregando flayers que ayudan a que la asociacion sea mas conocida, y con respecto

a la publicidad por medio de la pagina web, la compra del dominio se lo hace anualmente, y el

disefio o redisefio de la pagina web se lo hace cada seis meses, lo que permite adecuar nuevas

maneras de contacto entre clientes-organizacién-proveedores.

8. FLUIOGRAMA
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Registro de "
pagos para X X Administradora Arga de .
) administracion
publicidad
10. ANEXOS

e Registro de pagos para publicidad — G.A.2.1.1.
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1. OBJETIVO

Explica las diversas medidas que la asociacion aplica para el cuidado y preservacion

de todas las maquinas que son las encargadas de fabricar las prendas, y que las mismas

estan destinadas a ejercer diversas funciones que son primordiales para la elaboracion de

los lotes de produccidn, que sin las cuales no seria posible el funcionamiento y operatividad

de la

asociacion Dijuntex.

2. PARTICIPANTES

4. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES

Técnico de mantenimiento

Administradora

. RESPONSABILIDAD

Administracion

4.1. Términos

N/A: No aplica

G.A: Gestion de Apoyo
INT: Interno

EXT: Externo

IMP: Impreso

DIG: Digital
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4

.2. Definiciones

Técnico de mantenimiento: Es el encargado de arreglar y mantener las maquinas

de las industrias, diagnosticando averias, para que estas puedan ser rapidamente

sustentadas con la compra de nuevas piezas.

Cronograma: Es un calendario que organiza el trabajo previamente, ya que

establece fechas maximas para el cumplimiento de objetivos.

Mantenimiento: Es diagnosticar los fallos de los equipos mediante una inspeccion

répida. Puede ser preventivo o coorectivo.

Componentes: Son piezas que conforman un aparato avanzado (maquinas).

. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma I1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION
1 Administradora Se revisa el cronograma de mantenimiento
2 Administradora Una vez cercana la fecha se contacta al técnico.
3 Administradora Se planifica para que el mantenimiento se lo realice fin de
semana.

4 Técnico El técnico asiste a las instalaciones con el equipo necesario.
5 Técnico Lava las maquinas y sus componentes.

Técnico Cambia piezas deterioradas.

Los repuestos mas utilizados son dejados en la asociacion
6 N/A
en bodega.

7 Administradora Se efectla el pago al técnico.
8 Administradora Se emite la factura por los servicios prestados.
9 Administradora Se planifica otro mantenimiento preventivo en tres meses.
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7. TEMPORALIDAD

Se planifica un mantenimiento cada seis meses, tratando que cuando se acergue la

fecha, se lo haga en el primer fin de semana disponible.

8. FLUIOGRAMA
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Reglstr(_) d_e X X Administradora Ar(_ea de .,
mantenimientos administracion
Fichas técnicas X X Administradora A_\rga de .,
administracion

10. ANEXOS

e Registro de mantenimientos — G.A.3.1.1.

e Fichas técnicas — G.A.3.1.2.

84




FIRMAS DE REVISION Y APROBACION

Nombre Cargo Firma
Elaborado por: René Vélez Estudiante
Revisado por: Sra. Silvia Administradora
Chango
) Sra. Silvia -
Aprobado por: Chango Administradora

HISTORIAL DE CAMBIOS

ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX Version: 01
Cddigo:
y PROCESO Mantenimiento Fecha de
ﬁ’ D’j’“"‘fex elaboracion:
Fecha de
Evaluaciones y capacitaciones aprobacion:
Pagina: 85 de 89
MACROPROCESO: GESTION DE APOYO
PROCESO: RECURSOS HUMANOS
SUBPROCESO: EVALUACIONES Y CAPACITACIONES
VERSION: 01

Version

Modificaciones

Fecha de cambio

01

85




ASOCIACION TEXTIL DIJUNTEX

Version:

01

PROCESO

Mantenimiento

Cddigo:

Fecha de

elaboracion:

ﬂ’{ Dijuntex

Evaluaciones y capacitaciones

Fecha de

aprobacién:

Pagina:

86 de 89

1. OBJETIVO

Explicar la metodologia que tiene la organizacion para capacitar al personal en aspectos

relacionados con el sector textil, cuyo objetivo sea la mejora continua de procesos y

procedimientos que permitan realizar las actividades de mejor manera y en menor tiempo,

siendo necesario para esto aprender una metodologia, la cual se imparte por técnicos expertos.

2. PARTICIPANTES

Administradora

Trabajadores

Técnicos capacitadores

w

. RESPONSABILIDAD

Administracion

SN

4.1. Términos

N/A: No aplica

e G.A: Gestion de Apoyo
e INT: Interno

o EXT: Externo

e |MP: Impreso

. GLOSARIO DE TERMINOS Y DEFINICIONES
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e DIG: Digital

4.2. Definiciones

e Capacitacion: Son las actividades que buscan la mejora continua de los miembros de

la organizacién al dictar nuevos conocimientos que sirven para la preparacion del

personal para la mejora de la productividad a corto y largo plazo.

e Especialista: Es una persona con un amplio conocimiento en un tema en cuestion

debido a los afios de estudio y especializacion, el cual tiene la capacidad para impartir

su conocimiento a un conjunto de personas.

5. REFERENCIAS NORMATIVAS

Norma I1SO 9001:2015

6. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Nro. | RESPONSABLE DESCRIPCION

1 Administradora Planifica la capacitacion del tema necesario.

5 Administradora Se organiza el horario mé_s pertine_nte: para no interrumpir
las actividades diarias.

3 Administradora Se contacta con el especialista.

4 Administradora Se acuerdan valores a pagar.

5 Especialista Se efectla la capacitacion.

6 Administradora Se registra la asistencia del personal.

7 Administradora Se evallUa mediante una prueba escrita a los trabajadores.

8 Administradora Se reconoce a los puntajes mas altos.

7. TEMPORALIDAD

Cada seis meses.
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9. DOCUMENTOS Y REGISTROS
DOCUMENTOS )
ORIGEN TIPO DISTRIBUCION
NOMBRE LOCACION
INT EXT IMP DIG ENCARGADO DE ARCHIVO
Registro de X X Administradora Area de .
capacitacion administracion
Documento de Area de
evaluacién X X Administradora .. .,
escrita administracion
10. ANEXOS

e Registro de capacitacion — G.A.4.1.1.

e Documento de evaluacion escrita — G.A.4.1.2.
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