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Resumen Ejecutivo

El presente documento responde a una investigacion para la “Creacion de una
empresa productora y comercializadora de néctar artesanal de mora de castilla
en la parroquia de Maldonado, cantén Tulcan, provincia del Carchi, Ecuador”,
por lo que se realiz6 diferentes estudios que ayudaron a determinar la viabilidad
de este. Entre los puntos clave més destacados de la investigacion analizada fue
el reconocimiento de una oportunidad diagndéstica, que parte del problema
central donde se distingue las areas en las cuales existe suficiente mora de
castilla que requerira el proyecto, destacando la colaboracion de los productores
de la zona por suministrar de la mejor materia prima, cantidad necesaria y los
estandares de calidad que deben mantener para obtener una fruta en excelentes
condiciones. Luego se procede a desarrollar la fundamentacion tedrica de la
metodologia y de la propuesta para tener claro las conceptualizaciones de los
asuntos que se abordaran en el proyecto, en otras palabras, ayudaran a
profundizar la investigacion realizada, dotando de conocimientos sobre los que
se va a enfocar el proyecto y las actividades en si. Finalmente, se desarrollan los
cuatro componentes que son el estudio de mercado donde se analiza el
comportamiento de la demanda, oferta, precio y canales de distribucion. Una vez
conocido los resultados del estudio de mercado se procede a realizar el estudio
técnico administrativo para conocer la situacién actual del sector para tener una
vision mas clara de la actividad empresarial, es decir, en la parte técnica se
identifico la macro y micro localizacién, el tamafio e ingenieria del proyecto. A su
vez, en la parte administrativa, se estructuré un organigrama para ubicar al
personal de acuerdo al nivel jerarquico al que pertenecera segun el cargo que
tenga, asi mismo se detalla las funciones de cada individuo. Seguido, se
establecio estrategias de comercializacion como un medio para dar a conocer de
una forma innovadora el producto como para la consecuciéon de los objetivos
previamente fijados. En el estudio econémico financiero se hizo el respectivo
presupuesto de las inversiones que se van a requerir. Consecuentemente las
inversiones fueron evaluadas y se compararon con los ingresos mediante una
evaluacion financiera, donde se ha determinado la viabilidad del proyecto. Con
la estructura mencionada con anterioridad y con los pasos aplicados de forma
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eficiente en la elaboracién de los estudios, se justifica la necesidad de emprender

el presente proyecto y lo conveniente que resulta invertir en la industria de

alimentos.

PALABRAS CLAVE

Néctar artesanal, produccién, comercializacién, mora de castilla.
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Executive Abstract

This document responds an investigation for the creation of a productive and
marketer company of artisanal nectar of castilla blackberry in Maldonado parish,
cantén Tulcan, Carchi province, Ecuador”, therefore different studies were done
that helped to determine its viability. One of the most prominent key points of the
analyzed research was the recognition of a diagnostic opportunity, which starts
from the central problem that identified the areas where there is enough
blackberry to support the project, highlighting the collaboration of the producers
from the area to supply the best raw material, the required amount and the quality
standards they must keep to get a fruit in excellent conditions.

Then it is proceed to develop the theoretical foundation of the methodology and
the proposal to be clear about the conceptualizations of the main issues that will
be addressed in the project, in other words, they will help to deepen the current
research, providing knowledge about what the project is focus on and the
activities indeed. Finally, four components are developed; the market study, offer,
price and distribution channels where the behavior of the demand is analyzed.
Once the results of the market study are known, then starts the technical
administrative study in order to know the current situation of the area and have a
clearer vision of the business activity, that is to say, in the technical part it was
identified the macro and micro location, the size and engineering of the project.
At the same time, in the administrative part, an organization chart was structured
to locate the staff according to the hierarchical level in which they will belong
according to the position they have, likewise the functions of each individual are
detailed. After that, marketing strategies were established as a means to launch
the product in an innovative way to achieve the previously set objectives. In the
economic-financial study, the respective budget of the investments was done.
Consequently, the investments were evaluated and compared with the incomes
through a financial evaluation, where the viability of the project has been
determined. With the previous mentioned structure and with the steps efficiently
applied in the elaboration of the studies, it is justified the need to undertake this

project and how convenient it is to invest in the food industry.
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INTRODUCCION

Antecedentes

La economia global depende esencialmente de la capacidad para introducir
iInnovaciones al interior de la base productiva y tejido empresarial. Para que estas
Innovaciones se produzcan es necesario que existan agentes productivos y
empresariales capaces de dinamizar la economia mediante la creacion de
nuevas empresas. Es asi, que la presente propuesta de investigacion sostiene
la necesidad de crear una empresa que aporte al desarrollo agricola y comercial

a nivel local, regional, nacional e internacional.

Segun (Viteri D, Vasquez C, Viera, Sotomayor, & Mejia, 2016) el Ecuador,
posee una gran diversidad de ecosistemas y recursos fitogenéticos que deben
ser aprovechados de manera sostenible para contribuir a la seguridad
alimentaria de la poblacion y al cambio de la matriz productiva. En este sentido,
el apoyo a la investigacion agricola se convierte en un aporte sobresaliente en la
innovacion y productos con valor agregado, que permite satisfacer los mercados

nacionales e internacionales.

La produccion de mora de castilla en ultimos tiempos ha incrementado a un
nivel considerable por ende su comercializacion también, “la demanda de la mora
en el mercado internacional es cada vez mas alta” segun (Gutiérrez Rodas,
2020). Por su parte (Viteri D, Vasquez C, Viera, Sotomayor, & Mejia, 2016)
menciona que, en Ecuador, la mora de castilla es cultivada en grandes
cantidades; en el afio 2016 se reportaron alrededor de 5 000 hectareas de mora,
gue involucran de manera directa a cerca de 15 000 entre pequefios y medianos
productores de la Sierra, los cuales obtienen rendimientos promedio de 5

toneladas por hectarea anualmente.

El mercado de esta fruta es muy amplio en nuestro pais, debido a que se
cuenta con un clima favorable. Este cultivo tradicional tiene grandes expectativas
en el futuro ya que, es un fruto de gran aceptacién por los consumidores tanto
nacionales como extranjeros por sus aportes de vitaminas, minerales,

antioxidantes, medicinal, entre otros. (Calero Cortez , 2010)



La mora de castilla (Rubus glaucus Benth), es originaria de la regién andina,
en provincias como Tungurahua, Bolivar, Cotopaxi, Pichincha, Imbabura y
Carchi, representa el sostén economico de la mayoria de las familias campesinas
(Comercio, 2012). Es un frutal que ha sido cultivado tradicionalmente por los

ecuatorianos, principalmente por pequefos y medianos productores de la Sierra.

En el Carchi el impacto generado por la pandemia, anima al desarrollo de
emprendimientos, porque “las familias de las parroquias fronterizas realizan, en
su mayoria, actividades econdmicas de subsistencia, de manera que los
recursos que obtienen solo les alcanzan para alimentacion y vestuario” segun
(Aragon Cuamacas & Calderdn Ayala, 2017), en este sentido la creacion de la

empresa aportara a mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Se identifico que en la provincia del Carchi existen siete parroquias rurales El
Carmelo, Julio Andrade, Urbina, Tufifio, El Chical, Maldonado y Tobar Donoso,
de las cuales se toma en cuenta a Maldonado, ya que es el lugar donde se llevara
a cabo la investigacion. Esta parroquia estd situada en el canton Tulcén,
provincia del Carchi, tiene una extensiéon de 206, 40 km2. De acuerdo a los datos
del Censo 2010 cuenta con aproximadamente 1 703 habitantes que por lo

general se dedican a la actividad agricola ( Rodas, y otros, 2015).

Maldonado especificamente en sus comunidades de El Plata, El Laurel,
Bellavista, Chilma Alto, Chilma Bajo, Santa Maria, Puente Palo cuenta con clima
subandino frio, donde se produce mensualmente alrededor de 2 546 quintales
de mora de castilla (117 toneladas que equivale a 117 116 kilos de mora), segun
el ultimo reporte del mes de julio de 2020, de las guias entregadas para la

movilizacion (Carrera, 2020).

La mora es vendida en su estado natural, pero los precios no son
representativos considerando el costo de produccion, que varia constantemente,
asi mismo el escaso aprovechamiento en la transformacién y comercializacion,
dificulta en gran medida el comercio de la mora de castilla porque en la periferia
limitrofe, el malestar vial del trayecto y otros problemas son latentes “con
afectacion al ingreso per capita del agro” segun (Aragon Cuamacas & Jacome
Viteri, 2018).



Con estos antecedentes; el presente estudio investigativo busca contrarrestar
la problematica principal que es la venta de la mora de castilla en su estado
natural, propone crear una empresa con enfoque innovador dedicada en
transformar la fruta en un producto mas interesante, con un valor adquisitivo
mayor, como es el néctar artesanal. Introducir esta empresa al mercado local
significa por otra parte generar nuevas fuentes de trabajo, ya que es un sector

gue ha sido limitado por los pocos emprendimientos existentes.

Justificacion

El cultivo de la mora ha sido por afios una de las principales fuentes de
ingresos para gran parte de la poblacion de la regidon andina. El consumo de la
mora principalmente en los paises desarrollados ha incrementado, se debe a su
valor nutricional y vitaminico que la hace tan apetecida, la preferencia de esta
fruta para ser procesada tiene gran aceptacion. Sin embargo, en el afio 2020
debido a la emergencia sanitaria la venta de la mora cay6, pues los mercados
de este tipo de productos cerraron. Por su parte, Ecuador cuenta con un nivel
significativo del consumo nacional de mora. La demanda de productos
elaborados de esta fruta en el mercado ecuatoriano ha aumentado

considerablemente (Rubio Villarreal, 2014).

Con el buen uso de los recursos tecnoldgicos se busca la obtencion de altos
rendimientos sin que estas afecten al ecosistema, es uno de los retos de la
agricultura moderna. El cultivo de mora normalmente presenta plagas y
enfermedades a lo largo de la produccion. Regularmente, se puede prevenir con
agroquimicos, pero si la idea radica en el cuidado del medio ambiente, es
conveniente realizar una produccion libre de quimicos. Para ello, existen distintas
practicas culturales, las cuales ayudan a prevenir enfermedades de manera

ecologica como son las podas y deshierbas. (Molina, 2008)

El proyecto se ampara en la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion,
quien en su Art. 1 menciona que “la presente ley tiene por objeto establecer el
marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento y el desarrollo
tecnolégico” (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2020), para promover

la cultura emprendedora y facilitar la creacion de nuevos negocios. Asi entonces



se espera impulsar la innovacion, el desarrollo agropecuario, productivo y

comercial del pais.

Una alternativa para la comercializacion del producto seria asociarse a
empresas que ofrecen otros productos de origen similar o cosas
complementarias, de modo que pueda ser distribuido en distintos puntos de
venta de la ciudad de Ibarra (mercado meta). Se espera que este proyecto sirva
como guia para que los futuros profesionales se enfoquen en el emprendimiento
organizacional o empresarial, ya que el desarrollo de estos proyectos

productivos se convierte en el sostén de la seguridad alimentaria de las familias.

La carencia de la produccion y comercializacién de productos con valor
agregado en el sector de Maldonado es uno de los factores que se considera
para el analisis de la demanda del producto, puesto que, al no existir un punto
determinado para su comercio, abre la posibilidad de aprovechar la oportunidad
de mercado. Para potencializar la oferta del producto, se debe tomar en cuenta
los consumidores, incluye conocer quiénes son nuestros clientes, identificar los
clientes potenciales, como establecer relaciones de fidelidad, y como brindar un

buen producto.

La provincia del Carchi cuenta con una produccion notable de mora, por ello
se ha visto la oportunidad de realizar el estudio de investigacion en el sector de
Maldonado, debido a que en este lugar se produce gran variedad de productos
agricolas, uno de ellos es la mora de castilla, la cual se produce en grandes
cantidades, pero la oferta interna es muy grande, por tal motivo se ve la
necesidad de crear una empresa que transforme esta fruta en un producto

elaborado como es el néctar artesanal.

La venta de la mora en su estado natural, los precios bajos para el expendio
de los productos agricolas, las pésimas condiciones del estado vial para distribuir
la fruta, la escasa apertura de emprendimientos que ofrecen productos con valor
agregado, son otros de los problemas que existen en la zona. Por ello, con esta
investigacion se busca contrarrestar las dificultades mediante la creacion de una
empresa que brinde oportunidades como fuentes de trabajo, mejor calidad de

vida y desarrollo productivo.



OBJETIVOS

Objetivo General

Crear una empresa productora y comercializadora de néctar artesanal de
mora de castilla, en la Parroquia de Maldonado, Canton Tulcan, Provincia del
Carchi, Ecuador.

Objetivos Especificos

» Diagnosticar la situacion competitiva y del macroambiente relacionada
con la produccion y comercializacion de néctar artesanal de mora de
castilla, en la Parroquia de Maldonado, Cantén Tulcan, Provincia del
Carchi, Ecuador.

» Determinar los referentes relacionados con la metodologia y descripcidon
técnica para la creacion de una empresa productora y comercializadora
de néctar artesanal de mora de castilla, en la Parroquia de Maldonado,
Canton Tulcan, Provincia del Carchi, Ecuador, utilizando informacion
bibliografica y documentacion actualizada.

» Disefiar una propuesta para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de néctar artesanal de mora de castilla, en la parroquia

de Maldonado, canton Tulcan, provincia del Carchi, Ecuador.



CAPITULO I;: DIAGNOSTICO
1.1 Objetivo

Diagnosticar la situacion competitiva y del macroambiente relacionada con la
produccion y comercializacion de néctar artesanal de mora de castilla, en la

Parroquia de Maldonado, Canton Tulcan, Provincia del Carchi, Ecuador.

1.2 Determinacion y justificacion del problema
Determinacion del problema

El escaso aprovechamiento de la produccion de mora de castilla para la
transformacion y comercializacion de néctar artesanal de mora genera bajos
ingresos econdémicos y pocas oportunidades de mercado para los productores

de mora en la Parroquia de Maldonado, Cantdon Tulcén, Provincia del Carchi.

Bajo este contexto se puede constatar que los productores no aprovechan de
la mejor manera la produccion actual de mora. La fruta es vendida en su estado
natural, no aplican procesos de industrializacion o generadores de valor
agregado, con el fin de buscar alternativas eficientes de comercializacién. En
efecto, la economia de la zona rural de Maldonado depende de otros sectores,
por ejemplo, el comercio en la compra y venta de articulos elaborados, la
agricultura, la ganaderia, entre otras; cuando ésta tiene la oportunidad de ser la
protagonista de generar sus propias fuentes de trabajo y recursos econémicos
con la creacion de emprendimientos dedicados a la transformacion de insumos

para la produccion de bienes finales.

La mora es un fruto que se deteriora con mayor facilidad; desde su recoleccion
ya sufre pequeiios dafos al ser manipulada por los agricultores, los cuales en
varias ocasiones utilizan sus manos para acumular las moras, este contacto
ocasiona pérdidas de las capas naturales de la mora, luego en la zona de carga
hacia el camién que transporta la fruta (Bohorquez Villamizar & Usuga Giraldo,
2017).



Por otro lado, los canales de distribucion generalmente establecen pautas o
normas sobre como se debe transportar la mora de castilla, de forma que los
productos que lleguen al consumidor sean de calidad, pero la mayoria de veces
al trasladar la fruta por trayectos muy largos sufre maltrato que hace que la fruta
se deteriore y no sea tan apetecida por el comprador, al no cumplir con los
lineamientos el productor tiene el riesgo de quedarse con toda la produccion

(Aragén Cuamacas & Jacome Viteri, 2018).

Justificacién del problema

Hoy en dia emprender un negocio se ha convertido en la clave estratégica
para el desarrollo econémico nacional, regional y local sostenible. Sin embargo,
en la provincia del Carchi especificamente en Maldonado, existe un namero
escaso de emprendimientos (Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura
y Pesca, 2016).

La causa principal del problema es que las personas que viven en este lugar
no perciben las posibilidades que les brinda el entorno fisico. El éxito de
emprender en espacios rurales se ve condicionado a factores culturales como
las habilidades para crear una nueva empresa, percepcion de oportunidades y
la motivacion para emprender. Ademas, de factores sociales como la educacion

y capacitaciones (Universidad de Zulia, 2017).

El bajo nivel de competitividad que existe en este entorno se debe a la carente
creacion de emprendimientos productivos en Maldonado siendo un factor, la falta
de motivacion para emprender un negocio; dedicado, por ejemplo, a la creacién
de productos procesados. Al realizar una investigacion de campo se pudo
verificar que este sector cuenta con una enorme riqueza existente de frutas, de
la cual no se ha obtenido el mejor provecho, por tanto, ha generado

inconformidades en los productores.
Sistema actual de produccién de mora

(Viteri D, Vasquez C, Viera, Sotomayor, & Mejia, 2016) mencionan que:



La produccién de mora, tanto en el mercado nacional como internacional,
requiere la implementacion de practicas acorde al manejo racional de los
recursos naturales, la inocuidad de los productos frescos y procesados que
garanticen su calidad, y que a la vez permitan que el cultivo sea econémicamente
rentable para los productores y posibilite la incorporacién de las nuevas

tecnologias generadas para la produccion integrada del cultivo (p.15).
Por su parte, (German Franco & y otros veintidés, 2020) afirma que:

El cultivo de mora ha pasado de ser netamente parte de la economia
campesina, a un sistema mas tecnificado con vision empresarial. Hoy en dia se
cuenta con la participacion de productores jévenes que garantizan el revelo
generacional, existe mayor inversion y se ofrece un producto de mejor calidad,
ya sea para ser comercializado en fresco o para procesadores industriales, en

mercados locales o a nivel nacional.

En Ecuador el sector agropecuario ofrece posibilidades ilimitadas para
sustentar la economia del pais, sin embargo, no se ha prestado la atencién
debida al mismo. Esta industria no se ha desarrollado en los mismos niveles que
la actividad petrolera; los ultimos gobiernos han descuidado en gran medida al
sector rural agropecuario respecto a brindar programas o proyectos destinados
a generar un valor agregado a los alimentos que cultivan. Por tanto, los
productores desconocen las amplias oportunidades de mercado que pueden
presentarse si sus productos no Unicamente son vendidos en su estado natural
sino como productos procesados que fortalezca el sistema agroalimentario,
mejore las condiciones de vida de toda la cadena productiva de la mora y

maximice los ingresos de las familias campesinas.
Produccion de mora en Maldonado
Segun datos obtenidos de (Fundacion Altropico, 2016-2019):

La parroquia de Maldonado tiene una produccién basicamente agropecuaria;
a excepcion de la cabecera parroquial donde también se desarrollan actividades
de comercio y servicios; el resto de las comunidades realizan primariamente

actividades agricolas (p.60). Los productos que se cultivan en esta parroquia



varian de acuerdo su localizacion geogréfica. En la parte alta en comunidades
como El Plata, El Laurel, Bellavista, Chilma Alto, Chilma Bajo, Santa Maria,
Puente Palo, se siembra entre otros productos la mora de castilla que es una
fruta muy apetecida por los consumidores gracias a su alto valor nutricional y

vitaminico, apta para obtener, jugos, mermeladas, néctares, vinos, etc.

La provincia del Carchi cuenta con diversos climas como el subtropical en el
cual esta la parroguia de Maldonado, donde se analiza la alta capacidad de
produccion de mora de castilla que debe ser aprovechada de una manera
diferente e innovadora mediante productos elaborados que haga de la misma un

negocio mas rentable.
Dificultades que presentan los agricultores de la mora
Segun (Redaccion Tulcan, 2017):

En las parroquias de Maldonado y El Chical, en el noroccidente carchense
existe preocupacion frente a la aparatosa caida en los precios de la mora, segun
los agricultores, esta situacion se vuelve cada vez mas insostenible, mas aun
cuando tienen créditos pendientes que pagar. Esta problematica se ha
presentado desde tiempo atras y hasta la actualidad no se ha podido solucionar
debido a factores como la presencia de fruticultores colombianos que ingresan
el alimento extranjero al interior del pais por vias alternas no reconocidas

provocando el desplome de los precios.

El reporte de Diario la Hora publicado en el afio 2017 sobre el precio de la
mora revel6 que los productores de mora de la provincia del Carchi presentan
dificultades por el ingreso de la fruta en el mercado nacional dado por la
disminucién significativa de precios, hay temporadas en las cuales el precio de
la mora baja tanto que el agricultor no puede sostener econémicamente su
familia, tampoco cubrir las cuotas de los créditos. Al no siempre percibir ingresos
similares y que su esfuerzo no es acorde al valor de pago, han optado en algunos
lugares por procesar la mora, para insertar un valor agregado, en especial se ha
instalado despulpadoras, no obstante, cuando la mora baja de precio, los

consumidores optan por comprar la fruta fresca y no procesada.
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(Tulcan Montenegro & Moreira Bernal, 2017), mencionan que:

Otra limitante que se presenta en la zona donde se lleva a cabo la
investigacién es el escaso conocimiento de los agricultores sobre temas técnicos
en areas de industrializacion, condicionando las propuestas de diversificacion de
productos derivados de la mora, por otra parte, el bajo conocimiento en temas
de mercadeo impide a los productores buscar canales eficaces de

comercializacién (p.2).

Las instituciones locales no brindan el suficiente apoyo para mejorar el nivel
productivo de la parroquia; sin embargo, seria interesante que se trabaje en
proyectos de generacion de tecnologia, capacitacion, asistencia técnica
especializada y produccion agroindustrial del cultivo de la mora para promover
la cultura emprendedora direccionada en dar un mayor valor agregado a las
frutas, crear productos derivados para incrementar los ingresos de los

productores y por ende mejorar su calidad de vida.
Emprendimientos en el Ecuador

Segun un andlisis realizado por (Alianza para el emprendimiento e innovacion,
2014):

Ecuador es un pais que actualmente se encuentra en una etapa de desarrollo
media, todavia altamente dependiente de la explotacién de recursos naturales
no renovables, pero con grandes potencialidades de desarrollo dada su riqueza
natural y mega diversidad. Al momento el mayor desafio para Ecuador es
transformar su matriz productiva para depender menos de recursos naturales no
renovables y mas de productos con valor agregado y alto contenido en
conocimiento. Ahora, el principal objetivo es fortalecer el sector productivo para
lograr esta gran meta. Siendo el Ecuador uno de los paises mas emprendedores
del mundo las potencialidades para la creacién de empresas innovadoras y
competitivas se hacen evidentes y es por esto que se vuelve necesario
implementar politicas que faciliten el desarrollo de un ecosistema amigable para
el nacimiento de las empresas del futuro (p.5).
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Los emprendedores potenciales del pais en especial los productores tienen
buenas ideas de negocio, sin embargo, el apoyo técnico por parte del Ministerio
de Agricultura y Ganaderia es limitado, alin mas de las instituciones locales, pese
a este factor es necesario aprovechar las oportunidades que brinda el entorno,
se debe fortalecer el sector productivo mediante la creacion de empresas que
ofrezcan productos con valor agregado. Se requiere nuevos enfoques que
estimulen el emprendimiento rural, que forme un impacto positivo en el desarrollo

economico local, el empleo y la seguridad social.

1.3 Propuesta de la idea de negocio

La necesidad de crear una empresa productora y comercializadora de néctar
artesanal de mora de castilla, en la parroquia de Maldonado, se debe a que en
este sector no existe un emprendimiento como tal que se dedique a transformar
las frutas en productos procesados con un mayor valor agregado, los
productores de la mora no han sido capacitados en investigaciones técnicas o
profesionales en temas de produccién, emprendimiento, calidad y marketing
para generar productos innovadores y de calidad que satisfaga los gustos y
preferencias de clientes nacionales e internacionales, lo cual brinda una
oportunidad de negocio. Al tratarse de un proyecto que busca la diferenciacion
de productos a base de mora, se proyecta como un negocio de altas

expectativas.

La idea de negocio tiene un enfoque diferenciador, debido a que el néctar de
mora sera elaborado mediante procesos artesanales tecnificados, de excelente
calidad y sobre todo que se caracterice por un sabor inigualable, algo que no se
observa en los productos de la competencia de la ciudad de Ibarra, donde se
comercializa néctares con un nivel significativo de conservantes y quimicos que

causan dafio a la salud de la poblacién.

En Maldonado, la presencia de entidades publicas como el MAG que apoyan
a los pequefios emprendedores del sector rural con modelos asociativos de
fortalecimiento agrario, posibilita la idea de crear esta empresa como una
alternativa eficiente para alcanzar cambios importantes para la parroquia. La

aplicacion de la propuesta permitir4 incrementar los ingresos econémicos de los
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productores ya que la empresa aseguraria la compra de la fruta a un precio
razonable, que con lleve a mejorar la calidad de vida del productor y su familia,
como potenciar ofertas de empleo que promuevan el desarrollo y crecimiento

econdmico de Maldonado.

1.4 Sustentacion del criterio de innovacion y pertinencia de la idea de

negocios

La creacién de la empresa productora y comercializadora de néctar artesanal
de mora de castilla se ampara en el Art. 1 de la Ley Organica de Emprendimiento
e Innovacién, donde menciona que “la presente ley tiene por objeto establecer el
marco normativo que incentive y fomente el emprendimiento y el desarrollo
tecnoldgico” (Asamblea Nacional Republica del Ecuador, 2020). En razon de lo
expuesto la normativa vigente busca promover la cultura emprendedora y facilitar
la creacidn de nuevos negocios, como una estrategia efectiva que impulse la
innovacion, el desarrollo agropecuario, productivo y comercial a nivel de todo el

pais.

La orientacién del proyecto se basa en el proceso de innovacion que busca
implementar mejoras que incidan positivamente en la produccién de las frutas
mediante la creacidon de un producto elaborado. Al comprender la realidad de los
agricultores de mora se planea un analisis sobre las ventajas de innovar en
productos derivados de la mora de castilla proponiendo una novedosa alternativa
para maximizar su valor adquisitivo con la misma cantidad de materia prima

empleada.

Es pertinente presentar esta propuesta ya que es importante encontrar
estrategias que hagan de las zonas rurales lugares mas competitivos que
contribuyan a erradicar la pobreza y consolidar los saberes autéctonos de los
cultivos con innovacion, hacia la conquista de nuevos mercados. Por lo que la
mora de castilla es la opcion mas apropiada para la fabricaciébn de néctares

artesanales, por su gran potencial en el mercado de productos alimenticios.

También, es importante conocer que un néctar es una bebida constituida por
una mezcla de la pulpa o concentrado de la fruta, con agua purificada y azlcar,

para luego ser sometida a un proceso de estabilizacion con el fin de extender el
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tiempo de conservacion. Su proceso técnico artesanal es la forma de producir el
néctar de una forma mayormente manual. Para su elaboracién se requiere una

formulacién de todos los ingredientes segun el contenido que se requiera.

1.5 Factores que intervienen en la puesta en marcha de laidea de negocio
1.5.1 Situacién del macro ambiente

Politico legal
Se enmarca en describir la legislacion vigente en el territorio en donde se

desarrollaré la propuesta, asi como la normativa que incide en su desarrollo.
e Constitucién de la Republica del Ecuador
La Constitucién de la Republica del Ecuador de 2008, menciona:

Art. 13. “Garantiza a los ciudadanos el acceso seguro y permanente a
alimentos sanos, suficientes y nutritivos; especialmente que sean producidos a
nivel nacional, en consonancia con sus diversas identidades y tradiciones

culturales”, el Estado ecuatoriano promovera la soberania alimentaria (p.29).

Art. 278. “Para la consecucion del buen vivir, a las personas y a las

colectividades, y a sus diversas formas organizativas, les corresponde:

2. Producir, intercambiar, y consumir bienes y servicios con responsabilidad

social y ambiental” (p. 136).

Art. 281. “La soberania alimentaria construye un objetivo estratégico y una
obligacion del Estado para garantizar que las personas, comunidades, pueblos
y nacionalidades alcancen la autosuficiencia de alimentos sanos y culturalmente

apropiado de forma permanente.

Para ello serd responsabilidad del Estado: 1. Impulsar la produccion,
transformacion agroalimentaria y pesquera de las pequefias y medianas
unidades de produccidén, comunitarias y de la economia social y solidaria”
(p.137).

Art. 284. “La politica econdmica tendra los siguientes objetivos: Incentivar la
produccion nacional, la productividad y competitividad sistémicas, la

acumulacion del conocimiento cientifico y tecnoldgico, la insercion estratégica en
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la economia mundial y las actividades productivas complementarias en la

integracion regional” (p. 139).

La Constitucion de la Republica del Ecuador mediante los articulos sefialados
con anterioridad, promueve la producciéon de calidad y fomenta el consumo de
alimentos saludables que contribuyan a mejorar la calidad de vida de la poblacién

ecuatoriana (Asamblea Nacional Constituyente de Ecuador, 2008).

La idea del proyecto se sustenta en la perspectiva del cambio a la matriz
productiva, comprende el apoyo a los escenarios vulnerables, mediante un
enfoque innovador, el cual propone la generacion de la actividad agroindustrial
como un aporte al desarrollo sostenible en el marco social, econémico y

ambiental.

La funcién administrativa del gobierno ha procurado implementar nuevas
practicas econdmicas que implique la agregacion de valor a productos agricolas,
con esta estrategia las actividades del gobierno ligadas a la industrializaciéon
proponen impulsar un sistema socio productivo mas desarrollado con miras a

generar emprendimientos mas competitivos a nivel local como internacional.
e Ley Organicade Salud

La Ley Organica de Salud en su articulo 16 manifiesta que el Estado
establecera una politica intersectorial de seguridad alimentaria y nutricional, que
proponga eliminar los malos habitos alimenticios, respete y fomente entre otros
aspectos el consumo de productos y alimentos propios de cada region, que
garantice el acceso permanente a alimentos sanos que no ocasionen
alteraciones provocadas por desérdenes alimenticios (EI Congreso Nacional,
2006). La empresa estara sometida al principio de seguridad alimentaria,
preocupada de mantener un proceso de elaboracion responsable para satisfacer

las necesidades alimenticias de la sociedad que no atente a su salud.
e Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021) - Toda una Vida

Segun el (Consejo Nacional de Planificacion) el Plan Nacional de Desarrollo,
en su objetivo 5, establece la politica 5.2 “promover la productividad,

competitividad y calidad de productos nacionales, como también la disponibilidad
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de servicios conexos y otros insumos, para generar valor agregado y procesos
de industrializacion en los sectores productivos con enfoque a satisfacer la

demanda nacional y de exportacion” (p.83)

Por otra parte, en su objetivo 6, en la politica 6.1 sefiala que se fomentara el
trabajo y el empleo digno con énfasis en zonas rurales, potenciando las
capacidades productivas, combatiendo la precarizacion y fortaleciendo el apoyo
focalizado del Estado e impulsando el emprendimiento, ademas en la politica 6.5
indica el apoyo hacia el comercio justo de productos, con énfasis en la economia
familiar campesina y en la economia popular y solidaria, reduciendo la

intermediacion a nivel urbano y rural (p.87).

Estos objetivos y politicas fomentan las actividades productivas; por lo
expuesto, el emprendimiento busca promover su productividad con el maximo
aprovechamiento de mora de castilla que existe en la parroquia de Maldonado,
en base a la obtencién de un producto alimenticio de excelente calidad con valor
agregado que se caracterice un componente diferenciador y a la vez brinde
satisfaccion al consumidor final, ademas de generar nuevas fuentes de trabajo y
mejorar el nivel de ingresos de las familias campesinas, ya que en este lugar las

fuentes de trabajo son muy escasas.

e Cdbdigo Orgéanico de la Produccion, Comercio e Inversiones, COPCI
(2010)

El Cbdigo Organico de la Produccion, Comercio e Inversiones, segun
(Asamblea Nacional del Ecuador, Codigo Orgéanico de la Produccion Comercio

e Inversiones, 2010) sefala:

En el Art. 2. “Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al
proceso mediante el cual la actividad humana transforma insumo en bienes y
servicios licitos, socialmente necesarios y ambientalmente sustentables,

incluyendo actividades comerciales y otras que generen valor agregado” (p. 4)

Art. 4. Se refiere a los fines que persigue el COPCI, es preciso destacar los
siguientes: a. Transformar la Matriz Productiva, para que esta sea de mayor valor

agregado, potenciadora de servicios, basada en el conocimiento y la innovacion;



16

asi como ambientalmente sostenible y eco-eficiente, b. Democratizar el acceso
a los factores de produccion con especial énfasis en las micro, pequefias y

medianas empresas, asi como de los actores de la economia popular y solidaria
(p. 4).

La clave para mantener una produccion exitosa infiere en la aplicacion de
técnicas que agregue valor a los productos, de modo que se logre ser
efectivamente competitivos frente empresas de la misma industria o de la

produccion extranjera, generando practicas sociales y ambientales favorables.

Los incisos estudiados demuestran el impulso de la industria para fortalecer
la economia solidaria y sostenible de zonas marginadas, logrando romper
paradigmas que limitan la produccion agricola con un enfoque innovador que
generen cambios positivos a la matriz productiva del pais, que apoye los
esfuerzos de los productores ubicados en suelos altamente productivos de gran

variedad de especies frutales.
e Ley Organica de Regulacion y Control de Poder de Mercado

En el Capitulo I, Art. 1 menciona el objeto de la presente ley tiene por objeto
“evitar, prevenir, corregir, eliminar y sancionar el abuso de operadores
econdémicos con poder de mercado; la prevencion, prohibicion y sancion de
acuerdos colusorios y otras practicas restrictivas; el control y regulacion de las
operaciones de concentracién econémica; y la prevencion, prohibicion y sancién
de las préacticas desleales, buscando la eficiencia en los mercados, el comercio
justo y el bienestar general y de los consumidores y usuarios, para el
establecimiento de un sistema econdémico, social, solidario y sostenible
(Asamblea Nacional del Ecuador, Ley Organica de Regulacion y Control de
Poder de Mercado, 2011).

Esta ley esclarece que la negociacién entre la oferta y demanda de bienes y
servicios se debe consumar en términos legales, donde predomine la
honestidad, de manera que las relaciones comerciales sean justas e igualitarias
sin indicios de practicas ilegales; todo lo sefialado abra paso al comercio justo

entre vendedores y consumidores.
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e Ley Organica de Emprendimiento e Innovacién (2020)

La Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion en su Art. 1 menciona que
la presente ley tiene por objeto “establecer el marco normativo que incentive y
fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo tecnolégico,
promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades
societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor”
(Asamblea Nacional del Ecuador , Ley Organica de Emprendimiento e

Innovacion, 2020).

Entre los objetivos de esta ley que se destaca para el analisis del proyecto son
a. Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado
gue fomente el desarrollo del emprendimiento, b. Facilitar la creacién, operacién
y liquidacion de emprendimientos, c. Fomentar la eficiencia y competitividad de
emprendedores, y f. Impulsar la innovacion en el desarrollo productivo (p.4).

Esta ley busca favorecer el nacimiento, crecimiento y consolidacion del
emprendimiento en el territorio ecuatoriano, con el propésito de aumentar el
bienestar social y generar equidad. Facilitar la formalizacion de empresas es una
iniciativa que permite incrementar la productividad y competitividad del pais, e

impulsar el desarrollo productivo, econémico y social.

Es muy importante fomentar la actividad emprendedora mediante la creacion
de nuevos emprendimientos que posibilite la reactivacion econdmica de todo tipo
de sectores tanto urbanos como rurales, es una manera de aprender a crecer

juntos como nacion.
e Ley Organica de Defensa del Consumidor (2000-21)

Art. 4. Derechos del Consumidor (Congreso Nacional del Ecuador, Ley de
Defensa del Consumidor, 2000) indica que son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la
Republica, tratados o convenios internacionales, legislacion interna, principios
generales del derecho y costumbre mercantil, los siguientes: 1. Derecho a la
proteccion de la vida, salud y seguridad en el consumo de bienes y servicios, asi

como a la satisfaccion de las necesidades fundamentales y el acceso a los
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servicios basicos, 2. Derecho a que proveedores publicos y privados oferten

bienes y servicios competitivos, de Optima calidad, y a elegirlos con libertad (p.4).

Con lo sefialado en la Ley de Defensa al Consumidor se puede observar el
poder que tiene el consumidor a la hora de reclamar sus derechos que por ley le
corresponden, en ese sentido es importante que el vendedor brinde productos
de calidad con informacion real sobre las caracteristicas de los mismos, de modo
que el consumidor pueda elegir con libertad el bien o servicio que llene sus

expectativas.
e Codigo del Trabajo — Ultima actualizacién 22 de junio de 2020

Segun el (Departamento de Normativa Tributaria, 2005), el Cdodigo de
Trabajo en los siguientes apartados manifiesta lo siguiente:

Art. 2 Obligatoriedad del trabajo, menciona que el trabajo es un derecho y un
deber social. Es obligatorio, en la forma y limitaciones prescritas en la
Constitucion y las leyes, es decir que debe desarrollarse en un ambito de respeto

de los derechos del resto y con apego a lo moral.

Art. 3 Libertad de trabajo y contrataciones, el trabajador es libre para dedicar
su esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Sin embargo, ninguna persona
podra ser obligada a realizar trabajos gratuitos, ni remunerados que no sean
Impuestos por la ley, salvo los casos de emergencia. Por lo tanto, una persona
se encuentra obligada a trabajar si se el empleador le proporciona su contrato y

remuneracion correspondiente.

El codigo de trabajo busca legislar la actividad laboral en el Ecuador, su fin es
regular las relaciones entre empleadores y trabajadores, se aplican a las diversas
modalidades y condiciones. Estableciendo derechos y obligaciones que por ley

les corresponde, poder garantizar a los empleados una mejor calidad de vida.
e Ley Organica de Régimen Tributario Interno

La presente Ley en su Art. Ingresos de fuente ecuatoriana menciona que se
consideran de fuentes ecuatorianas los ingresos que perciban los ecuatorianos

y extranjeros por actividades laborales, profesionales, comerciales, industriales,
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agropecuarias, mineras, de servicios y otras de caracter econémico realizadas
en territorio ecuatoriano. De acuerdo a los ingresos que perciba la persona
debera realizar el pago obligatorio del impuesto a la renta (Departamento de
Normativa Juridica, 2004).

En el Art. 10 Deducciones menciona que las personas naturales que realicen
actividades empresariales, industriales, comerciales, agricolas, pecuarias,
forestales o similares, artesanos, agentes, representantes y trabajadores
auténomos que para su actividad econdmica tienen costos, demostrables en sus
cuentas de ingresos y egresos y en su contabilidad, con arreglo al Reglamento,
asi como los profesionales, que también deben llevar sus cuentas de ingresos y
egresos, podran deducir los costos y gastos imputables al ingreso, que se
encuentren debidamente sustentados en comprobantes de venta que cumplan
los requisitos establecidos en el reglamento correspondiente (Departamento de
Normativa Juridica, 2004).

Para el caso, la empresa deberia de igual forma cumplir obligatoriamente con
el pago de los tributos que se le otorga por formar parte de la actividad econémica
del pais. Segun datos obtenidos de (Redaccion EI Comercio, 2017) le

corresponde pagar un impuesto (IRTA) del 25% sobre sus ingresos.

e Leyde Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos
(2002-67)

Segun (Congreso Nacional del Ecuador, Ley de Comercio Electrénico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos, 2002) menciona en su Art. 50. Informacién al
consumidor. - En la prestacion de servicios electronicos en el Ecuador, el
consumidor deberd estar suficientemente informado de sus derechos vy
obligaciones, de conformidad con lo previsto en la Ley Organica de Defensa al
Consumidor y su Reglamento. En la publicidad y promocion por redes
electrénicas de informacion, incluida la internet, se asegurara que el consumidor
pueda acceder a toda la informacion disponible sobre un bien o servicio sin
restricciones, en las mismas condiciones y con las facilidades disponibles para

la promocion del bien o servicio de que se trate (p.11).
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La mencionada ley delimita los aspectos a los que se deben regir las personas
gue tiene la intencion de realizar actividades de comercio electrénicos o digitales
de modo que los consumidores tengan un panorama mas claro en el que esta

negociando el bien o servicio.

Socio cultural

Se toma en cuenta los datos geograficos de Maldonado como: ubicacién, red
hidrogréfica, temperatura y vias de acceso, mismos que fueron obtenidos del
PDyOT de la Parroquia de Maldonado, confirmando la informacion con los

PDyOT del Municipio y Consejo Provincial de la ciudad de Tulcan:
e Ubicacion

Maldonado se ubica en la zona noroccidental del cantdén Tulcan, entre las
parroquias de Tufifio y El Chical. Su extension es de 206, 40 km2. (Fundacién
Altropico, 2016-2019)

Limites
Norte: con Colombia
Este: Con la parroquia de Tufifio del canton Tulcan
Sur: Con el canton Espejo de la provincia del Carchi
Oeste: Con la parroquia El Chical del cantén Tulcan
¢ Red Hidrografica
Rio San Juan
Rio Chilma
Rio Plata
Rio Morén
e Temperatura

La temperatura varia desde 4°C en los altos paramos a 20°C en la parte baja,

las poblaciones de El Laurel y El Plata la temperatura varia entre 10 a 12°C,
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subiendo hacia Chilma y Machines de 12 a 14°C y en Maldonado alcanza los
20°C (p.55).

e Vias de acceso

La Parroquia de Maldonado no cuenta con vias de acceso en buenas
condiciones, las vias son de segundo orden, desde la comunidad de El Laurel
hasta el centro poblado la via es lastrada con tierra y piedra, lo cual se convierte

en un factor que limita en mediana medida el desarrollo de sus habitantes (p.99).
e Cobertura a servicios basicos

Respecto al acceso a servicios basicos se analizé la informacion que fue
recopilada de primera mano en las distintas comunidades que integran la
parroquia de Maldonado en relacién con la cobertura de alumbrado publico, luz
eléctrica, recoleccion de basura y alcantarillado; en la siguiente tabla se expone
un breve resumen de estos (Fundacion Altropico, 2016-2019):

Tabla 1
Cobertura de servicios basicos en las comunidades

Alumbrado Luz

Comunidad otiblico eléctrica Basura Alcantarillado Cobertura
El Plata Si Si Si No Uniforme
El Laurel Si Si Si No Uniforme
Bella Vista  Si Si Si No Uniforme
Chilma Alto  Si Si Si No Uniforme
Chilma Bajo Si Si Si Si Uniforme
Santa Maria No Si No No Uniforme
Puente Palo Si Si Si No Uniforme
Rio Plata Si Si Si No Uniforme
Maldonado  Si Si Si Si Uniforme
Piedra Liza No Si Si No Uniforme
La Chorrera No Si Si No Uniforme
I(:2u0e1n5t)e: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de Maldonado

Elaborado por: La autora
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Como se pudo observar en la ilustracion en Maldonado existe cobertura de
energia eléctrica en todas las comunidades, al igual de la recoleccion de basura
excepto en Santa Maria. Respecto al alumbrado publico; La Chorrera, Piedra
Liza y Santa Maria no disponen de este servicio, la comunidad del Rio Plata ya
cuenta con este, por la gestion del actual GAD Parroquial, y Unicamente

Maldonado y Chilma Bajo disponen con saneamiento por red de alcantarillado
(p.92).

De acuerdo con los datos recopilados del PDOT de la parroquia de Maldonado
se evidencia que la empresa productora y comercializadora respecto a la
cobertura de energia no tendrd problemas para producir los néctares, pues se
necesita de la misma para complementar el proceso de produccion. Ademas, en
la parroquia si existe una red de alcantarillado, lo que es positivo para la
empresa, ya que se da un adecuado tratamiento a las aguas residuales evitando
la emisién de malos olores, contaminacion en el agua evadiendo bacterias y
elementos toxicos altamente contaminantes tanto para los suelos como para el
consumo humano que afecta negativamente a la salud de las personas, dafio
ambiental, entre otros efectos. Por otra parte, contar con un vehiculo recolector
de basura hace posible que todos los desperdicios de materia prima u otro

material sea depositado correctamente.
e Agua

Haciendo énfasis al recurso agua para el consumo humano, en la parroquia
de Maldonado no existe suministro de agua potable para ninguna de las
comunidades. Respecto a la procedencia del agua recibida, de acuerdo con el
Censo 2010 el 77,01% de las viviendas cuentan con conexiones a la red publica,
un 20,59% obtiene el liquido de los rios, vertientes, acequias o canal, el 1,34%

la obtiene de pozo y el 1,0% de otras fuentes como agua lluvia (p.93).

De acuerdo al levantamiento de informacién primaria obtenida a travées de la
aplicacién de entrevistas realizadas a los dirigentes de las comunidades y centro
poblado por parte de Fundacion Altropico, se confirmd que son sistemas de agua

entubada y en otros casos tratada. A continuacion, se presenta el detalle donde
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se anotan las caracteristicas de los sistemas que en su generalidad se

encuentran en mal estado y no brindan un suministro de calidad (p.93).

Tabla 2
Caracteristicas agua consumida

. Tipo de agua .
Comunidad P .g Caracteristicas
consumida
El Plata Agua entubada  Sistema de agua en mal estado
El Laurel Agua entubada  Ninguno

Bella Vista  Agua entubada

Agua no potable

Chilma Alto  Agua entubada

De mala calidad

Chilma Bajo Agua entubada

Agua no potable

Santa Maria Agua entubada

Puente Palo Agua entubada

Agua no potable y tuberias en mal estado

Agua no potable y tuberias en mal estado

Rio Plata Agua entubada

Maldonado  Agua tratada

Agua no potable

Un sistema de agua caduco, falta de
inversion por instituciones competentes

Piedra Liza  Agua entubada

No es agua potable por lo que afecta a la
salud de las personas

La Chorrera Agua entubada

Agua de baja calidad que afecta a la
salud de los que la usan produciendo
parasitos

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de

Maldonado (2015)
Elaborado por: La autora

En la siguiente tabla se puede observar que Maldonado cuenta con un sistema

de agua potable caduco, por lo que para ejecutar el proyecto es necesario dar

un tratamiento extra al agua, mediante un proceso de ebullicibn para retirar

cualquier impureza.

e Electricidad

Respecto a la energia eléctrica, Maldonado se encuentra conectado a la red

publica interconectada; y de acuerdo a la informacion suministrada por el INEC

en el Censo 2010 el 87,17% de las viviendas se conectan a la red de servicio

publico mientras que el 12,47% carecen de energia eléctrica (p.94).
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e Saneamiento

Referente al saneamiento ambiental, Unicamente existe en la cabecera
parroquial y Chilma Bajo, donde se cuenta con un sistema combinado de agua
lluvias y aguas hervidas; el cual se conecta con una planta de tratamiento,
construida en el afio 2012, y que se ubica a 250 metros de la cabecera parroquial.
Para el caso de Chilma Bajo es un sistema pequefio que cubre Unicamente la
necesidad de saneamiento a las viviendas de este lugar (p.94).

e Alcantarillado

De acuerdo con el Censo 2010, el porcentaje de viviendas conectadas a redes
publicas de alcantarillado es Unicamente de 17,91% o 67 viviendas. La forma de
descarga mas comun es mediante pozos sépticos que componen el 42,51% de
las viviendas, es decir 159 casos. La siguiente variable mas significativa son
aquellas viviendas que se encuentran conectadas a pozos ciegos con un 11,50%
de viviendas, mientras que un 21,66% no tiene acceso a este servicio,

corresponde a 81 casos (p.94).
e Desechos sdlidos

Existe un relleno sanitario conjunto con la parroquia de Chical donde se da
tratamiento a los desechos solidos; la recoleccién de la basura en Maldonado y
el resto de las comunidades a excepcion de Santa Maria, la realiza un vehiculo

recolector que realiza dos recorridos en la semana por todas las comunidades
(p.94).

De acuerdo con la informacion del Censo 2010 un 48,66% de las viviendas

contaban con servicio de recoleccidon de basura; es decir 182 viviendas.
e Principales productos del territorio

Los pobladores de esta parroquia se dedican basicamente a la actividad
agropecuaria. En el caso de la cabecera parroquial también se desarrolla
actividades de comercio y servicios; el resto de las comunidades tienen
primariamente actividades agricolas seguidas de la ganaderia (Fundacion
Altropico, 2016-2019).
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Los productos van cambiando entre la parte alta y baja de acuerdo a la
temperatura y altura. En la parte alta se siembra principalmente mora, tomate de
arbol, granadilla, naranijilla, maiz y fréjol; mientras que en la parte baja se siembra

principalmente platano, yuca, café, cafia de azucar y frutales varios (p.86).

En la siguiente tabla se observa los principales productos del territorio segun

la comunidad:

Tabla 3
Principales productos del territorio
, Actividad e .
Comunidad L Principales productos agricolas
economica
. Mora, tomate de arbol, aguacate, maiz,
El Plata Agricultura . g
frejol y taxo
El Laurel Agricultura Mora y maiz
Bella Vista  Agricultura Mora y granadilla

Mora, naranijilla, tomate de arbol,

Chilma Alto  Agricultura . .
granadilla y maiz

Chilma Bajo Agricultura Mora, granadilla y tomate de arbol

Santa Maria Agricultura Tomate de arbol, naranijilla y mora

Mora, naranijilla, tomate de arbol,

Puente Palo Agricultura .
platano y yuca

Rio Plata Agricultura Naranijilla, platano, yuca y papa balsa

Maldonado  Agricultura Naranijilla, cafia y café

Naranijilla, yuca, platano, pifia, limény
cafia

Naranijilla, yuca, platano, pifia, cafa,
guayaba, papaya y borojo

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia de

Maldonado (2015)
Elaborado por: La autora

Piedra Liza  Agricultura

La Chorrera  Agricultura

El comercio de los productos agricolas se realiza con intermediarios en su
mayoria; quienes ingresan a la parroquia para comprar los productos y luego

distribuirlos en las provincias de Imbabura y Pichincha.
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e Produccién de mora en el sector

De acuerdo con la informaciéon compartida por el Técnico del MAG que trabaja
en la parroquia, Maldonado cuenta con 285 productores dedicados a cultivar la
mora de castilla, de los cuales una parte conforma la asociacién denominada el
Edén y otros que trabajan por cuenta propia; segun datos de guias de
movilizacion de mora, la produccion total de mora al mes es de 100 000 a 120
000 kilos aproximadamente.

El precio promedio del kilo de mora es de $0,85 centavos, sin embargo, este
precio no es estable, debido a la gran oferta de mora que existe en el sector, y
por la fuerte competencia en precios con productores colombianos que venden
la mora mucho mas econdmica. Por las razones detalladas el precio de la mora

flucta constantemente.

Una pequeiia parte de la produccion de mora de castilla se queda en la zona
y el resto es enviada para su venta, a otras provincias como Imbabura y
Pichincha. Con estos datos se puede observar que existe suficiente materia

prima para elaborar el néctar artesanal.
e Existencia de productos procesados que aporten a la economia local

En Maldonado debido al insuficiente apoyo econdémico de las instituciones
locales y la falta de talleres y capacitaciones que brindan conocimientos a la
poblacion sobre temas de tecnificacibn e innovacién para crear nuevos
productos a base de materias primas limita el aprovechamiento de oportunidades

gue ofrece el entorno productivo.

Hoy en dia, son escasos los emprendimientos de la rama agroindustrial, sin
embargo, existe una microempresa Megf Golondrinas Coffee que produce café,
otras asociaciones que producen panela granulada en pequefa escala, y la
asociacion el Edén que recientemente adquiri6 maquinaria para producir pulpa

de mora, pero hasta el momento no inician sus actividades comerciales.

Econdmico
El factor econdmico de nuestro pais ha ido evolucionando en diferentes

etapas de acuerdo al sistema politico del gobierno central que lo administre, sin
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embargo, a partir de la dolarizacion se sintié cambios bruscos en las actividades
econdmicas, produciendo impactos en el sector interno, sector externo y politica
fiscal. En la actualidad, igual se analiza los efectos que ha generado la pandemia

del covid_19 en la economia nacional.
e Poblacion Econdmicamente Activa (PEA)

Segun datos obtenidos de (INEC, Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo
y Subempleo Telefonica, 2020) esta poblacion corresponde a todas aquellas
personas de 15 afios y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de
referencia o, aunque no trabajaban, tuvieron trabajos (empleados); y personas
gue no tenian empleo, pero estaban disponibles para trabajar y buscar empleo
(desempleados). Para el estudio es preciso realizar un analisis de la evolucion

del mercado laboral a nivel nacional, a partir del afilo 2019 al afio 2020.

llustracion 1
Evolucién del Empleo y Desempleo de la PEA a nivel Nacional
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10,0% 13,3%
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B Tasa de Desempleo W Tasa de Subempleo

Tasa de Empleo Adecuado/Pleno © Tasa de Otro Empleo no Pleno

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censo (INEC, Encuesta Nacional de
Empleo, Desempleo y Subempleo Telefénica, 2020)

Elaborado por: la autora

Debido a la emergencia sanitaria por el Covid_19, entre mayo y junio se

levantd la Encuesta Nacional Empleo, Desempleo y Subempleo (ENEMDU)
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mediante llamadas telefonicas, de acuerdo a esta informacion se presenta una
comparacion de los datos del afio 2020 con los datos del periodo anterior, afio
2019, donde se evidencia lo siguiente: la tasa de desempleo paso de 4,4% en
junio de 2019, lo que significaba 366.163 personas, a 13,3% en el mismo mes
de 2020, que representa mas de 1 millébn de ciudadanos. Por otra parte, segun
las estadisticas, en un afio el nimero de personas con un empleo adecuado cayo
21 puntos porcentuales, al pasar del 37,9% en junio de 2019 o el equivalente a
3,1 millones de trabajadores, a 16,7% en junio de 2020, es decir 1,2 millones de
personas. En lo que respecta al subempleo, se observa que en el afio 2020
también se ha invertido la situacion ya que pasé del 18% en el afio 2019 al 35%
en el 2020 (ACTUARIA, 2020). Este resultado refleja la necesidad de aplicar un
nuevo modelo econdmico mediante la creacion de un mayor numero de

emprendimientos dentro del pais.
e Producto Interno Bruto (PIB)

La suspensién de las actividades productivas en el pais debido a la
pandemia del covid_19 afecto negativamente a la economia ecuatoriana.
Segun las Cuentas Nacionales publicadas por el (Banco Central del Ecuador,
2020), en el segundo trimestre de 2020 el PIB decrecid en 12,4% con respecto
a igual periodo del 2019, se considera fue la mayor caida trimestral observada
desde el 2000. El PIB totalizé6 USD 15.790 millones en términos constantes y

USD 23.550 millones en valores corrientes.

Tabla 4
Variable macroeconémica PIB

Producto Interno

i 2019-1 2019-11 2019-1lI 2019-IV 2020-1 2020-I
Bruto-Trimestral

PIB Nominal 26.758 26.938 26.923 26.818 26.002 23.550
Trimestral
PIB Real 17.958 18.029 18.022 17.900 17.538 15.790
Trimestral
Tasa de

L 1,1% 0.5% -0,3% -1,0% -2,3% -12,4%
crecimiento »
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anual del PIB
real

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2020
Elaborado por: La autora

La tabla muestra como el cierre temporal de las actividades productivas
debido a la pandemia del coronavirus tuvo un impacto negativo en la economia
del pais, ya que en el segundo trimestre de 2020 el PIB tuvo una caida del 12,4%
con el respecto a igual periodo del 2019. Lo que significa que la produccién de
bienes y servicios fue baja, en efecto la economia de las empresas también
decrecio debido a que ya no habia ingresos ni utilidades, en la actualidad algunas
han podido restaurarse y otras han optaron por el cese permanente de sus
actividades econdémicas. Con el presente proyecto se espera formar parte de la
recuperacion del PIB, la generacién de emprendimientos influira en gran medida

la reactivacion de la economia.
e Evolucion Inflacion Nacional

La inflacion a lo largo de la historia ecuatoriana ha mantenido un desnivel
debido a los cambios economicos y politicos que ha generado un impacto

negativo en los precios del mercado a nivel nacional e internacional.

llustracion 2
Tasa de Variacion Anual (oct 2017-oct 2020)

Tasas variacion anual (oct 2017 - oct 2020)
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Fuente: Boletin Macroeconémico —noviembre 2020
Elaborado por: La autora
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De acuerdo con los datos recolectados en (Asobanca, 2020), se puede
observar que la inflacion anual a octubre de 2020 registré una variacion negativa
de 1,60% con referencia a octubre del afio anterior, que fue de 0,50%. De esta
manera, el nivel de precios en la economia ecuatoriana mantiene variaciones
negativas durante los ultimos meses del afio. Una de las divisiones que mas

incidié en la inflacion mensual fue la de bienes y servicios diversos con -0,09.
e PIB Per Cépita

El PIB Per Cépita es un indicador econémico que mide la relacion entre el
valor total de los bienes y servicios (PIB) generados durante un afio y el nUmero

de habitantes (Poblacion).

llustracion 3
PIB Per Cépita en Ecuador

Evolucion del PIB per capita real
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Fuente: (Camara de Comercio de Guayaquil, 2019)
Elaborado por: La autora

En la ilustracion se puede observar que el PIB Per Capita permanecera
estancado, lo que significa que la poblacién crecerA mas rapido que la

economia ecuatoriana.
e Comportamiento economico tras la pandemia del covid_19

En los ultimos afos las actividades econdmicas del Ecuador se han
enfrentado a cambios acelerados debido a una situacién imprevista ocasionada
por la pandemia del Covid_19. Este escenario ha obligado a las empresas a

adaptarse a nuevos retos de un mercado cada vez mas exigente.
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A pesar de la crisis econémica que desato la pandemia, los efectos en las
empresas de alimentos y medicina no fueron tan representativos a comparacion
de otras; el comercio por ejemplo fue la actividad mas golpeada, generando
pérdidas de 8 722 millones, otra industria que atravesé una situacion
desfavorable similar fue el sector exportador principalmente el de flores, que
hasta la actualidad no se recupera, segun datos obtenidos de (El Comercio,
2020).

e Comercio electrénico

El Comercio electrénico es una manera de comprar y vender productos o
servicios, utilizando las redes informaticas y el internet; es una practica moderna
para promocionar un producto o un servicio, donde se especifica claramente sus
caracteristicas inherentes que dan lugar a las percepciones del cliente. En tal
sentido, la propuesta de la empresa productora y comercializadora de néctar
artesanal de mora propone facilitar las comunicaciones comerciales mediante
publicidad y promocién de los productos en redes sociales como una manera de

agilitar la negociacion con el consumidor (Cordero Linzan , 2019).

Tecnoldgico

Aspectos tecnoldgicos en procesos de produccion.
e Tecnologia de frutas e ingenieria de proceso de alimentos

La produccién artesanal es todo lo que se fabrica a mano, y en donde casi no
se utilizan maquinas. Son tecnologias ancestrales con un enfoque moderno. “La
produccién artesanal elabora objetos mediante la trasformacion de materias
primas bésicas, a través de procesos de produccion no industrial que involucran
maquinas y herramientas simples con predominio de trabajo fisico y mental”
(Bustos Flores, 2009).

La produccién artesanal utiliza herramientas manuales y trabajadores muy
cualificados quienes deben realizar todas las tareas necesarias para la
transformacion de las materias primas en productos. Cada una de estas tareas
o funciones, generalmente, se corresponde con un determinado oficio.

Normalmente, la produccién artesanal se adapta a las exigencias de los clientes
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porque posee una gran flexibilidad para llevar a cabo las operaciones necesarias

para la conformacion del producto final (p.39).

La produccion de néctares se orienta en procesos manuales debido a cuidan
en todo momento la transformacion de la materia prima en el producto final, la
razén de no decidir fabricar un producto industrializado es porque los procesos
industriales a los que se somete una fruta pueden afectar a los principales

componentes quimicos, caracteristicas fisicas, nutricionales y funciones de esta.

Medioambiente
El proyecto fomenta las buenas practicas ambientales, la idea es desarrollar

el proceso productivo del néctar de forma responsable.
e Practicas amigables con el ambiente

La intencién es constituir una empresa productora y comercializadora de
néctar artesanal con viabilidad técnica y bajo el uso de buenas practicas
agricolas, que permitan un adecuado manejo de la produccion, ofreciendo
calidad constante que llene las expectativas del mercado objetivo. Los procesos
para la transformacion de la materia prima deben generar el minimo volumen de
pérdidas y los desechos al ser residuos organicos no provocan dafios al medio
ambiente. Respecto al uso de empaque donde se depositara el contenido sera
de un material no dafino constituido por material vegetal obtenido de la fibra de
bagazo de cafia de azucar evitando mayor contaminacion al ecosistema (Guia

para el control y prevencién de la contaminacién industrial).

1.5.2 Situacién competitiva segun las 5 fuerzas de PORTER

Analisis de PORTER

(Porter M. , 2017) en su libro explica la importancia de “Ser Competitivo”,
afirma que la competencia es una de las fuerzas mas poderosas de la sociedad
para avanzar en cualquier ambito. Los paises compiten por mantener su
prosperidad antes que, por aumentarla, de la misma forma lo hacen todos los
sectores de la sociedad, en otras palabras “Ninguna empresa, en ningun pais

puede permitirse el lujo de desentenderse de la necesidad de competir”
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Segun el modelo de las cinco fuerzas competitivas del mercado fue planteado
para determinar lo atractivo, desde el punto de vista de rentabilidad, que puede
llegar a ser un sector determinado de la industria. Estas fuerzas se componen
de los rivales de la industria incluyen a posibles participantes, proveedores,
compradores y productos sustitutos. Esto significa que, si las fuerzas
competitivas son fuertes en una industria, las perspectivas de rentabilidad a largo
plazo seran escasas, pero si el grupo de fuerzas son débiles, habra mas

oportunidades de obtener resultados superiores (Rubio & Baz, 2015).

En Ecuador existe una gran parte de la poblacion se constituye de personas
emprendedoras con el interés de salir adelante, pero para mantenerse en el
mercado es importante que cada organizacion estudie todos los factores que
influyen en la rentabilidad de su negocio, deben estudiar el poder de negociacion
de los proveedores, las amenaza de nuevas entradas, la amenaza de los
sustitutos y la intensidad de la rivalidad; al contar con toda esta informacién la

organizacion maneja datos clave de andlisis y formulacion de estrategias.

Ademads, las organizaciones tienen que competir para aportar valor. El valor
es la capacidad de satisfacer o rebasar las necesidades de los clientes, y
también de hacerlo eficientemente. Nos encontramos en una sociedad cada dia
mas exigente y por ello hay que estudiar muy bien el mercado, identificar las
carencias, problemas y enfocar los esfuerzos en brindar soluciones que faciliten

la vida del consumidor.
e Poder de negociacion de los clientes

Segun (Porter, 2015) las cuatro estrategias para negociar con los clientes son:
la necesidad de compra en relacién a la compafiia, crecimiento potencial y el

precio del bien o servicio.

La competencia en un sector industrial esta determinada en parte por el poder
de negociacién que tienen los compradores o clientes con empresas que
producen el bien o servicio y a la vez esta determinado por multiples factores

basicos que son aplicables a la industria dedicada a la produccion de alimentos
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elaborados (Estolano Cristerna, Berumen Calderén, Castillo Ortiz, & Mendoza
Lara, 2013).

En el sector comercial de alimentos elaborados especificamente en el néctar
de frutas se ha venido dando una concentracion en la produccion, alcanzando
niveles cada vez mas industriales en las empresas que dominan el mercado. En
el Ecuador la industria de alimentos y bebidas representa el 6,7% respecto al
PIB total, y el 38% respecto a la industria manufacturera nacional (Europartners
Group, 2020).

Para determinar el poder de negociacion del cliente en la venta del néctar de
fruta, (Costa Rico, 2018) menciona que, es importante considerar en primera
instancia, el grado de dependencia de los canales de distribucion, que se traduce
en la aceptacion de comercializar el producto de un nuevo competidor por los
canales existentes en el mercado, el reto para la empresa productora y
comercializadora es buscar distribuidores que se ocupen de su linea de

productos (p.26).

Ademas, se debe evaluar algunas caracteristicas del comprador como, por
ejemplo, si los clientes se concentran en comparar a los proveedores y se
produce el escenario en el cual hay pocos compradores y muchos vendedores
el poder de negociacion es alto, sucede lo mismo si el consumidor es sensible al
precio o si el producto tiene varios o0 muchos sustitutos o incluso cuando el
producto no es muy diferenciado. En efecto, el segmento no seré atractivo
porque al plantear los distintos escenarios antes mencionados, significa que los
compradores estdn muy bien organizados, por ende, ellos tienen el poder de
negociacion, entonces sus exigencias seran mayores en materia de reduccion
de precios, de mayor calidad y por consiguiente la empresa tendra una

disminucion en los margenes de utilidad (pp.26-27).

Y por supuesto, si ocurre lo contrario para cualquiera de estos factores, el
poder de negociacion es bajo. Por ejemplo, si la concentracién de clientes es
baja, los compradores tienen menos sensibilidad a los precios, el niumero de
compradores es mayor a los vendedores u oferentes, o si hay ausencia de

productos sustitutivos, todos indican que el poder de negociacion es bajo. En la
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facilidad de integrarse hacia atras, la posibilidad de que el cliente fabrique un
producto similar es bajo. En la actualidad, los ibarrefios se dedican a otras
actividades economicas como fabricacion de muebles, elaboracion de productos
de panaderia, compra y venta de alimentos, bebidas y tabaco, entre otras (INEC,
Resultados Censo Nacional Econémico, 2011); mas no se registra empresas

dedicadas a fabricar néctares.

En Ibarra existen alrededor de 398.244 familias segun datos obtenidos del
INEC 2010, quienes consumen productos alimenticios que contribuyan al
bienestar fisico y saludable de todo el hogar. Donde el poder de negociacion de
los clientes es baja, debido a que la empresa productora y comercializadora de
néctar es atractiva para los consumidores ya que ofrece productos de alta calidad
con precios accesibles; en el mercado existe una gran demanda por cubrir 0
satisfacer, por lo que se determiné que las familias estan dispuestas a adquirir el
néctar de mora corresponden al 2.62% de la poblacion total, dato obtenido en
funcion a la determinacion de la demanda potencial realizada en el estudio de
mercado mas adelante. Este segmento del mercado es al que debe enfocarse la
empresa e implementar su valor diferenciador para lograr la preferencia del

consumidor por adquirir esta marca.
e Competencia en el mercado-Rivalidad entre empresas

Segun (Porter, 2015) la rivalidad entre competidores adopta la conocida forma
de manipular para alcanzar una posicién, recurriendo a tacticas como la
competencia de precios, las guerras de publicidad, la introduccién de productos
y un mejor servicio o garantias a los clientes. La rivalidad o competencia se debe
a que uno o mas competidores se sienten presionados o ven la oportunidad de

mejorar su posicion.

Al cotejar esta propuesta con los aportes antes mencionados se pudo
determinar que el nimero de empresas ecuatorianas dedicadas a realizar la
misma actividad de produccién y comercializacion de jugos y néctares dentro del
mercado local en Ibarra es de 15 marcas aproximadamente como, por ejemplo:
Deli, Pulp, Sunny, Del Valle, Natura, Facundo, Tru, Nutri, Vita, entre otras, segun

datos obtenidos de la revista (El Vistazo, 2016). Ahora bien, la idea del proyecto
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es producir bebidas alimenticias con caracteristicas similares a los de la
competencia, en precios, envases; pero con una ventaja competitiva que incide
en la calidad del contenido y en el sabor, acompafada de una tendencia

publicitaria muy completa en redes sociales.

En la industria de este tipo de debidas es un sector dinAmico para la economia
del pais y en él participan varios actores que van desde comercializadores de
materias primas hasta productores o importadores, formando una gran cadena
productiva. Hoy en dia, estas empresas buscan conquistar nuevos mercados,
las industrias se han visto en la tarea de desarrollar productos diferenciadores y
adaptados a las nuevas tendencias mundiales. Siendo lo natural y saludable los
mas considerados para la elaboracion de aguas, néctares, jugos, yogures y tés
(El Vistazo, 2016).

e Amenazade los nuevos entrantes
(Porter M. , 2017) menciona:

Que la amenaza de entrada hace referencia a los aspirantes que al entrar en
una industria aportan una nueva capacidad y un deseo de obtener una cuota de
mercado que ejerce presion en los precios, los costes y el indice de inversion
necesario para competir. En especial, cuando los nuevos aspirantes proceden
de otras industrias y deciden diversificarse, pueden influir en la capacidad

existente y en los flujos de liquidez para estimular la competitividad.

La amenaza de entrada marca un limite al potencial de beneficios de una
industria, cuando esto pasa las empresas tiene dos opciones reducir los precios

o incrementar la inversion para detener a los nuevos competidores.

En este sentido, la empresa debe analizar adecuadamente las barreras de
entrada y las represarias que surgen al incorporarse a la industria, tomar el
desafio de superarlas con una fuerte inversion, rentabilidad para poder participar
en el mercado. Las grandes cadenas de alimentos como Natura ya buscan
ofrecer néctares y jugos con una oferta natural que contengan endulzantes
naturales, vitaminas, nutrientes, menos calorias, estén libres de colorantes, entre

otros (El Vistazo, 2016). Este aspecto hace que estas empresas sean aun mas
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competitivas, por otro lado, esta el precio que es menor porque producen en
grandes escalas. No obstante, sigue siendo factible incursionar en la industria de
alimentos, ya que los consumidores no se limitan a probar otros sabores a los
gue cotidianamente consumen, ademas los consumidores ecuatorianos cada
vez se inclinan mas por productos sanos que aporten al bienestar fisico del hogar
(Publicayo, 2019).

e Poder de negociacion de los proveedores
Segun (Porter M. , 2017):

Muchos proveedores influyentes acaparan mas valor para si mismo al cobrar
un precio elevado, limitar la calidad o los servicios o al traspasar sus costes a los
participantes de la industria. Los proveedores poderosos, incluidos los que
proporcionan mano de obra, pueden sacar la maxima rentabilidad de una

industria que no pueda traspasar un incremento del coste al precio final.

La materia prima principal es la mora, misma que debe ser adquirida entre los
frutos mas maduros, sanos y frescos, libres de mohos y material extrafio que
pueden estar adherida a la fruta, debe estar libres de restos de sustancias toxicas

que generen problemas de salud.

Los proveedores se constituyen en un factor muy influyente en el
procesamiento del producto final, debido a que es la persona que suministra la
materia prima para elaborar el néctar artesanal de mora, en este sentido no se
detecta un problema ya que el principal proveedor es el productor de mora, quien

cultiva la fruta en grandes cantidades y lo vende a un precio razonable.
e Amenaza de productos sustitutos

En el desarrollo del estudio de investigacion se ha comprobado que en el pais
existe gran produccion de bebidas como jugos, néctares, etc., que se convierten
en la principal competencia del producto que se quiere lanzar al mercado, sin
embargo, es necesario analizar el tema de los procesos agroindustriales para su

elaboracion.
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Los productos sustitutos son productos que desempefian la misma funcion
para el mismo grupo de consumidores, pero que se basan en procesos de
tecnologia e innovacion diferentes. En el caso de la presente propuesta el
producto sustitutivo serd visto desde dos enfoques, el primero es el jugo natural
de mora que el padre o madre de familia elabora en casa, ya que este cubre la
misma necesidad, pero a diferencia, de que el néctar artesanal de mora ahorrara
tiempo al consumidor, su sabor tendra mayor concentrado de fruta y perdurara
por mas tiempo. En segundo, los productos sustitutos son los jugos naturales
gue fabrican las mismas empresas que producen el néctar frutal, alterados por
procesos industriales que permite que su precio sea mas accesible, esto se pudo
confirmar al visitar las perchas de los supermercados de la ciudad de Ibarra. A
pesar de que en el mercado existe marcas muy diferenciadas, la creacién de
este emprendimiento que emplea procesos mas artesanales que tecnificados
tiene gran acogida por sus beneficios a la salud y a cambiar los habitos de la
vida a un estilo mas saludable y respetuoso con el medio ambiente (Moreira Mite,
2016).

1.6 Matriz Diagnéstica
Anélisis matriz AOOR

En el diagndstico, se analiza que la parroquia de Maldonado cuente con
factores que favorecen la creacion de la empresa productora y comercializadora
de néctar artesanal de mora de castilla mediante la matriz AOOR.

Tabla 5
Matriz AOOR (Aliados, Oponentes, Oportunidades y Riesgos)

Aliados

Oponentes

En la zona existe un namero
considerable de proveedores de
mora de castilla (285 productores)
gque pueden abastecer de la
suficiente materia prima para la
posterior elaboracion del néctar.

Apoyo de productores
comprometidos en  determinar

La cobertura y calidad de la
provision de servicios basicos a la
Parroquia de Maldonado en la
gestion del Gobierno Auténomo
Descentralizado de Maldonado
hasta el afio 2019 fue deficiente, en
la cabeza parroquial donde estara
ubicada la empresa no existe el
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estrategias que  aporten  al
desarrollo econdémico sustentable
de Maldonado.

Apoyo de instituciones publicas
como el MAG.

Mantener un trato amigable con las
instituciones locales para que
gestionen el mantenimiento vial
mediante relacién de convenio con
el Gobierno Provincial del Carchi,
de modo que la salida del producto
sea satisfactoria.

Normativa legal que apoya a los
pequefios emprendimientos, como
la Ley Organica de Emprendimiento
e Innovacién que se cre6 con el fin
de promover el desarrollo de las
empresas y generar empleo.

Oportunidades

servicio de agua potable, se debe a
un sistema de agua caduco.
Segun el dato obtenido de la
variable vias de acceso, se pudo
identificar que en Maldonado la red
vial rural estd en pésimas
condiciones, se debe al poco interés
por parte del GAD Provincial del
Carchi por el mejoramiento de la via
principal que une a la parroquia de
Maldonado con la ciudad de Tulcan,
lo que obstruye a la adecuada
distribucion del producto.
De acuerdo con el analisis de la
variable de la existencia de
productos procesados que aporten
a la economia local se pudo
observar que hay insuficiente apoyo
econdmico de las instituciones
locales, como también escaso
conocimiento sobre los procesos de
transformacion.

Riesgos

Como se pudo observar en la
variable socio cultural, las
distancias que separan a las
comunidades del centro poblado
donde estara ubicada la empresa
son cortas, esto es positivo por
cuanto el trayecto para adquirir la
materia prima es cercano.

Crecimiento poblacional.

Personas preocupadas por su
salud requieren ingerir bebidas

sanas que no contengan
componentes quimicos.

Mercado potencial nacional e
internacional.

Convenios con entidades
privadas para introducir el

producto en nuevos mercados.

El precio de los productos de la
competencia como son las
empresas industriales que
fabrican néctar y distribuyen su
producto en la ciudad de Ibarra,
€S menor, porque son empresas
con una larga trayectoria en el
mercado y que producen néctar
en grandes escalas.

Productos sustitutos como los
jugos naturales de mora, ya que
cubre la misma necesidad en la
preparacién de alimentos.
Contraccion economica, a raiz de
la pandemia del covid_19, por lo
gue en cierta medida se ha
perdido la capacidad adquisitiva.
Tasas de inflacion altas.
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* Productos que poseen altos
contenidos nutricionales.
=  Desarrollo local sostenible.

Fuente: PDOT Parroquia Maldonado
Elaborado por: La autora

Luego de haber realizado el diagnostico del contexto externo mediante el
empleo de la matriz AOOR se analiza algunos aspectos como, por ejemplo: la
competencia que a pesar de ser fuerte existe la oportunidad de crear una
empresa que produzca y comercialice un producto sano con un alto contenido

nutritivo interesante para los consumidores que cuidan su salud y cuerpo.

La idea es garantizar que el emprendimiento brindara un producto innovador
y de calidad. Es importante aqui que el gobierno maximice el apoyo a los
pequefios emprendedores con campafias y programas que incentiven el
consumo de productos nutritivos y saludables, con el fin de asegurar el cambio
de la matriz productiva se realice mas estudios e investigaciones enmarcadas en
las expectativas de fortalecer y desarrollar una cultura de consumo por alimentos

sanos.

Conclusion Diagnéstica

e A partir de la identificacién del problema por el escaso aprovechamiento de
la produccion de mora de castilla debido a que es una fruta que se vende
en su estado natural mas no para la transformacién de productos
elaborados, surge la alternativa de emprender en la industria de alimentos
lanzando al mercado un producto innovador.

e Es evidente que en Ecuador el actual gobierno ha descuidado en gran
medida al sector rural agropecuario respecto a brindar programas o
proyectos destinados a generar un valor agregado a los alimentos que
cultivan, por tanto, los productores desconocen las amplias oportunidades
gue pueden presentarse en el sector si sus productos son procesados.

e Anivel provincial Carchi es un lugar idéneo para producir la mora de castilla,
por las condiciones climaticas que son favorables para este tipo de cultivos,
por lo tanto, se lo puede considerar como un territorio con alto potencial

agricola, y al mismo tiempo porque brinda las condiciones necesarias para
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el procesamiento de la mora y obtencion del néctar (El Productor, 2016).
Dentro de la provincia la parroquia de Maldonado se destaca por su alta
capacidad de produccion de frutas como por ejemplo la mora de castilla,
gue de ser aprovechada de una manera diferente e innovadora mediante
productos elaborados hara de la misma un negocio mas rentable tanto para
el productor como para el empresario.

Maldonado, cuenta una buena cobertura de servicios basicos, las distancias
gue unen a las comunidades que producen la mora a la cabecera parroquial
donde se ubicara la empresa son cortas, lo cual es ventajoso debido a que
la mora es un producto que suele deteriorarse rapido, ademas de los dafios
que puede sufrir si es transportada por tramos muy largos. Dentro del factor
econdémico se observa que a nivel nacional ha aumentado el desempleo,
por lo cual es necesario crear nuevas plazas de trabajo, para reducir este
indice. En tal sentido, se debe fortalecer el sector productivo mediante
nuevos enfoques que estimulen el emprendimiento rural, que forme un
impacto positivo en el desarrollo econémico local, el empleo y la seguridad
social como lo han realizado otros lugares de nuestro pais, por ejemplo, las
comunidades del cantén Santa Elena (Freire Rendon, Peralta Mendoza, &
Tigrero Gonzélez, 2019).

Es normal hoy en dia, encontrar a una persona en el supermercado optando
por adquirir productos ya elaborados, que ahorren su tiempo de preparacion
debido a que la mayoria de la poblacion trabaja, segun las estadisticas
realizadas por el INEC 2010 en el canton Ibarra. En especial lo consumen
si el producto lo constituyen frutos rojos como la mora de castilla ricas en

antioxidantes, vitaminas, nutrientes, que aporten a su bienestar fisico.
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CAPITULO Il: Fundamentacién tedrica

2.1 Objetivo

Determinar los referentes relacionados con la metodologia y descripcidon
técnica para la creacion de una empresa productora y comercializadora de néctar
artesanal de mora de castilla, en la Parroquia de Maldonado, Cantén Tulcén,
Provincia del Carchi, Ecuador, utilizando informacion bibliografica y

documentacion actualizada.

2.2 Fundamentos Tedricos

2.2.1 Fundamentacion Metodoldgica

La investigacién se compone de tipos, métodos y técnicas de investigacion
utiles para alcanzar con eficiencia y confiabilidad los objetivos propuestos en el
trabajo de investigacion, sirven de guia para recopilar y analizar informacion
requerida para la ejecucion del proyecto, se la realiza mediante la revision de

referentes bibliogréaficos.

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se aplicd propuestas
metodoldégicas basadas en varios autores. En relacion con el tipo de
investigacioén, se trabajé con: la investigacion exploratoria, la investigacion
descriptiva y la investigacion documental, Utiles para desarrollar conocimientos
sélidos en distintas areas del estudio. Para (Cazau, 2006), la investigacion
exploratoria busca examinar o explorar un tema o problema de investigacion
poco estudiado o que no ha sido abordado nunca antes. (Cazau, 2006) y (Baena
Paz, Metodologia de la Investigacion, 2017) coinciden en que en esta
investigacién el investigador debe familiarizarse con fendmenos relativamente
desconocidos, poco estudiados o novedosos, permitiendo identificar conceptos
o variables promisorias, e incluso identificar relaciones potenciales entre ellas.
Por tanto, el propésito de la investigacion exploratoria es examinar una
determinada situacién para ampliar el objeto de estudio, puede utilizarse para
definir un problema con mayor precision o establecer hipotesis (Alarcén del Amo,
y otros, 2014).
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También, se utilizé la investigacion descriptiva con el fin de obtener la mayor
informacion posible acerca del objeto de estudio, donde lo define, lo clasifica y lo
caracteriza, forjando de esta forma una idea precisa con base en una descripcion
puntual, segun lo afirma (Pirela Morillo, Pulido Daza, & Mancipe Flechas, 2016).
La investigacion descriptiva tiene como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendémenos utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable
con la de otras fuentes, (Guevara Alban, Verdesoto Arguello, & Castro Molina,
2020). Finalmente, (Rizo Maradiaga, 2015) menciona que otro tipo de
investigacion util para obtener y analizar los datos, es la investigacion
documental la cual se apoya en documentos, que son el resultado de otras
investigaciones, de reflexiones de teoricos, lo cual representa la base tedrica del
area objeto de investigacion, el conocimiento se construye a partir de su lectura,

analisis, reflexion e interpretacion de dichos documentos.

Con el propésito de llevar a cabo un proceso de investigacion exhaustiva, es
preciso establecer los métodos de investigacion a emplear para otorgar validez
y rigor cientifico a los resultados que se obtuvieron en el proceso de estudio y
andlisis de la propuesta. En este proceso investigativo, se utiliz6 dos métodos
para ejecutar las tareas vinculadas a la investigacion, (Prieto Castellanos, 2017)
afirma que los métodos mas apropiados para abordar el problema de
investigacién son: el método deductivo y el método inductivo. Segun (Prieto
Castellanos, 2017) el Método Deductivo basa sus cimientos en determinados
fundamentos tedricos, hasta llegar a configurar hechos o practicas particulares,
es decir aplica principios generales a casos particulares, y el Método Inductivo
se desarrolla con base en hechos o practicas particulares, para llegar a organizar
fundamentos tedricos, en este sentido, la induccion cientifica no podra ser
completa en el contexto del conocimiento buscado, ya que es casi imposible
observar todos los elementos que influyen en la investigacién (Hurtado Leén &
Toro Garrido, 2007).

Ademas, fue necesario aplicar técnicas e instrumentos de investigacion que

permitan recorrer el camino que se delinea en el método de investigacion
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empleado. Estas estrategias fueron empleadas para recolectar la informacién
requerida y asi construir el conocimiento de lo que se investiga, segun (Martinez
Godinez, 2013). Para levantar los datos en funcion de las diferentes variables es
preciso identificar las técnicas como la encuesta, entrevista y observacion
directa, ademas se establece las variables de estudio e indicadores, para

construir los cuestionarios.

A continuacion, en una tabla resumen se explica las técnicas, los objetivos y
los instrumentos a aplicarse para recolectar la informacion necesaria y asi

construir conocimientos sobre el tema de estudio, (Martinez Godinez, 2013).

Tabla 6
Técnicas e instrumentos de investigacion
Técnica Objetivo Instrumento
Obtener informacion de . .
. . . Fichas de observacion
Observacion primera mano de los sujetos .
: L Libreta de campo
directa gue estan viviendo el hecho .
Fotografias
observado.

Obtener informacién de
forma oral y personalizada
Entrevista sobre acontecimientos,
experiencias, opiniones de
personas.
Recopilar datos sobre la
opinion de los consumidores  Cuestionario a consumidores
mediante una serie de potenciales
preguntas.

Aplicacién de guias de
entrevistas

Encuesta

Fuente: Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion (Martinez Godinez, 2013)
Elaborado por: La autora
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2.2.2 Fundamentacion de la Propuesta

Estudio de mercado

(Fernandez F. , 2017) menciona que, el estudio de mercado es un proceso
gue todo negocio necesita para: identificar o concretar los futuros clientes o
publico objetivo, para luego definir el segmento de mercado al cual se va a dirigir
las ventas del bien y/o servicio que ofrece la empresa, la cuantificacion del
volumen de ventas periddicas, la proyeccién de este posible mercado, la
definicion de las caracteristicas del producto, percepcion del precio, el canal de
distribucion mas indicado para dar a conocer el producto en el mercado. En
definitiva, este estudio permite escoger la alternativa mas acertada, para
aumentar la probabilidad de éxito. También, (Labrunic & Gallardo, 2018)
menciona que por medio del estudio de mercado se puede conocer a fondo los
consumidores actuales y potenciales de un bien o servicio; en caso de un nuevo
proyecto empresarial su objetivo se basa en conseguir consumidores potenciales

atrayéndolos al acto de compra de los productos o servicios (p.11).

En tal sentido, el estudio de mercado tiene como fin identificar la demanda y
la oferta del producto, para lo cual se realiza la recopilacion de informacién
estadistica a través de una metodologia de investigacion como encuestas que
permitan obtener datos sobre el comportamiento de los consumidores, para
conocer mejor sus deseos y necesidades. Asimismo, se aplica la observacién
directa y guias de entrevistas para conocer los factores que pueden resultar
relevantes en los productos de la competencia como sabores, precios, volumen
de ventas, etc., lo que permitird mejorar la toma de decisiones y la ejecucion de
acciones y estrategias para orientar las ventas, hacia la basqueda de una buena
competitividad en el mercado. (Echeverria Ruiz, 2017) manifiesta que el objetivo
principal de este estudio es conocer si existe mercado disponible para el
producto que se va a ofrecer, por ello aqui lo importante es evidenciar con datos

la existencia de un mercado insatisfecho.

El proceso de investigacion de mercados se compone de 4 fases principales
gue son las siguientes: la fase uno se refiere al disefio de la investigacion,

consiste en detectar el problema que hay que resolver y establecer los objetivos
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para lograrlo, luego realizar una investigacion preliminar; en la segunda fase se
obtiene la informacion a través de la revision de las fuentes de datos secundarias
y primarias; la tercera fase comprende el tratamiento y analisis de los datos
mediante la creacién de una base de datos, por consiguiente la informacion
recabada es sometida a técnicas estadisticas para un analisis; la cuarta fase
consiste en la interpretacién y presentacion de los resultados, es donde se
traduce la informacion a términos econdmicos para que pueda ser entendida,
posteriormente se elabora un informe que incluya las recomendaciones sobre
las medidas a tomar para alcanzar los objetivos propuestos, segun ( Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria S.A., 2020). Por su parte, (Echeverria Ruiz, 2017),
dice que la estructura del estudio de mercado se compone del producto que va
a ofrecer el negocio, andlisis de la demanda donde se establece la segmentacion
del mercado a la cual se dirige el proyecto para determinar la demanda actual y
proyectada, analisis de la oferta para determinar la oferta actual y futura
mediante un mapeo de la competencia en el lugar donde se comercializara el
producto, analisis de la demanda insatisfecha para poder determinar la
factibilidad del proyecto y comercializacion del producto para determinar las

estrategias de venta del producto.
Estudio técnico administrativo

En la propuesta se reestructuré los analisis técnico y administrativo en un solo
estudio, sin embargo, es preciso detallar los factores que segun autores se

tomard en cuenta en cada uno.
Estudio técnico

(Meza Orozco, 2017) indica que el estudio técnico pretende verificar la
posibilidad técnica de fabricacion del producto, o produccién del servicio, para
lograr los objetivos del proyecto. El objetivo principal de este estudio es
determinar si es posible lograr producir y vender el producto o servicio con la
calidad, cantidad y costo requerido; para ello es necesario identificar tecnologias,
maquinarias, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos humanos
(p.25). Para (Bazante, 2014), este estudio es uno de los mas fundamentales en

un proyecto de inversion, ya que es en este donde se estudia la localizacion y



47

tamafio optimo de las instalaciones; ilustrando los factores influyentes para el
mejor desarrollo del proyecto, entre los cuales se cuentan los agentes que
influyen en la compra de maquinaria y equipo, asi como la calendarizacion de la
adquisicion de estas, los diferentes métodos para determinar el tamafio de la
planta, los métodos para su localizacion, y los métodos de distribucion, ademas

en el presente estudio se examinan los procesos de produccion.

Segun (Echeverria Ruiz, 2017), el estudio técnico se enfoca principalmente
en cinco fases que son: la localizacion Optima significa determinar la ubicacion
geografica mas 6ptima para el proyecto, la capacidad maxima de produccion del
negocio, la ingenieria del mismo para determinar los procesos que se requieren
para generar el bien o servicio, layout como plan para realizar la distribucion
fisica de la empresa y establecer el requerimiento de los recursos que se
necesitan en el negocio para operar (p. 182). (Cordoba Padilla, 2017) afirma que
el estudio técnico busca responder a los interrogantes basicos: ¢, cuanto, ¢donde,
scomo y con qué producird mi empresa?, asi como disefiar la funcién de
produccion optima que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el

producto o servicio deseado, sea éste un bien o un servicio (p.106).

Si el estudio de mercado indica que hay demanda suficiente de acuerdo con
las caracteristicas del producto o servicio, tamafio de la demanda y cuantificacion
del volumen de venta y precio de venta, hay necesidad de definir el producto en
el estudio técnico (p.106). Las informaciones técnicas y fisicas se transformaran
en unidades monetarias para el calculo de las inversiones y la minimizacion y
optimizacion de los costos, en este sentido, podemos decir que el estudio técnico
comprende: el tamafio o la capacidad de produccion que tiene el proyecto
durante todo el periodo de funcionamiento; la localizacion mas idénea del
negocio, que se compone de la macro localizacion (ubicacién del mercado de
consumo) y la micro localizaciébn (cercania con el mercado, consumidor,
infraestructura y servicios); y la ingenieria del proyecto, donde se resuelve todo
lo concerniente a la instalacion y funcionamiento de la planta (pp.106-107).
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Estudio administrativo

( Lépez Parra, Aceves Loépez, Pellat, & Puerta, 2008) sefiala que el estudio
administrativo muestra los elementos administrativos tales como la planeacién
estratégica que defina el rumbo y las acciones a realizar para alcanzar los
objetivos de la empresa, por otra parte, se definen otras herramientas como el
organigrama y la planeacién de los recursos humanos con la finalidad de
proponer un perfil adecuado y seguir en la alineaciéon del logro de las metas
empresariales. Finalmente se muestra el aspecto legal, fiscal, laboral y ecoldgico
gue debe tomar en cuenta toda organizacion para iniciar sus operaciones o bien
para reorganizar las actividades ya definidas (p.1). Es de suma importancia que
las empresas cuenten con su propio organigrama, donde se detalle con claridad
los puestos en una organizacion y los niveles jerarquicos mediante lineas,
canales de autoridad y responsabilidad, que les permita trabajar de una forma

ordenada para lograr los objetivos empresariales (p.4).

En este estudio, ademas se muestra las actividades correspondientes a cada

proceso en los flujogramas, para lo cual se empleo la siguiente simbologia:

Tabla 7
Simbologia ANSI para diagramas de flujo

Sefala donde inicia y termina

Inicio/Fin
el proceso.

Representa la ejecucion de
Operacion/Actividad una operacion o actividad
relativas al proceso.

Indica las opciones que se
puedan seguir en caso de
gue sea necesario tomar
caminos alternativos.
Del simbolo salen dos
flechas, Si/No.

Representa cualquier tipo de
Documento documento que se recibe,
elabora o envia.

Decision
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-5 Conecta simbolos,
sefalando la secuencia en
que deben realizarse las
— actividades.

Elaborado por: la autora

Flujo

Por otro lado, en la parte técnica se definio la localizacion 6ptima del proyecto,
ademas se identificd los procesos y recursos que se utilizan para producir los
bienes o servicios como, por ejemplo: maquinaria, equipos, materia prima,
insumos, capacidad instalada y mano de obra, ademas este estudio permitio
cuantificar la inversion total requerida. Su objetivo fue determinar la funcién de
produccion Optima para la utilizacion eficiente y eficaz de los recursos
disponibles. Y la parte administrativa proporcioné las pautas para determinar la
manera como debe constituirse una empresa, su estructura organizativa, donde
se mencionen los elementos de la cultura organizacional como mision, vision,
politicas, valores, y roles o funciones especificas asignadas a cada miembro de

la compafiia.
Estrategias de comercializacidon

Las estrategias de comercializacibn son acciones que se realizan para
alcanzar determinados objetivos de marketing como lanzar al mercado un
producto nuevo o incrementar la participacion o las ventas. Para determinar
estas estrategias se debe tener en cuenta la capacidad de la empresa, los
recursos, objetivos, pero lo mas importante conocer muy bien el publico objetivo,
puesto que en definitiva estas acciones se encaminan a satisfacer los gustos y

preferencias de los clientes y consumidores (Gonzalez, 2018).

Las estrategias de comercializacion o también conocidas como estrategias de
mercadeo, se establecen con relacion a las 5p de marketing como son: producto,
personas, precio, plaza y promocion, son Utiles para dar a conocer un producto,

captar mas clientes, aumentar las ventas, etc.
Estudio econdmico financiero

El estudio econdmico es la determinacion de los costos totales, asi como la

inversion inicial en la que se va a incurrir. Es aqui donde se busca determinar
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cudl es el monto total que se necesitard para que la ejecucion del proyecto se la
realice sin ningun problema. (Baca Urbina, 2016) menciona que un estudio
financiero o econdémico comienza con la determinacion de los costos totales y de
la inversion inicial a partir de los estudios de ingenieria, ya que estos costos
dependen de la tecnologia seleccionada. Continda con la determinacion de la
depreciacion y amortizaciéon de toda la inversion inicial. Otro de sus puntos
importantes es el calculo del capital de trabajo que, aunque también es parte de
la inversion inicial, no esta sujeto a depreciacion ni a amortizacion, dada su
naturaleza liquida. Los aspectos que sirven de base para la siguiente etapa, que
es la evaluacion econdmica, son la determinacion de la tasa de rendimiento
minima aceptable y el calculo de los flujos netos de efectivo. Ambos, tasa y flujos,
se calculan con y sin financiamiento. Los flujos provienen del estado de
resultados proyectados para el horizonte de tiempo seleccionado. Cuando se
habla de financiamiento es necesario mostrar cobmo funciona y cémo se aplica
en el estado de resultados, pues modifica los flujos netos de efectivo. De esta
forma se selecciona un plan de financiamiento, y se muestra su calculo tanto en
la forma de pagar intereses como en el pago del capital. Asimismo, es sustancial
incluir en esta parte el calculo de la cantidad minima econ6mica que se
producira, llamado punto de equilibrio; aunque no es una técnica de evaluacion,
debido a las desventajas metodologicas que presenta, si es un punto de
referencia importante para una empresa productiva la determinacién del nivel de

produccion en el que los costos totales igualan a los ingresos totales (pp.6-7).

En este estudio se analizara la inversion total del proyecto, que implica
determinar los dos tipos de inversiones que debe tener todo negocio como la
inversion a largo plazo (activos fijos) y la inversién a corto plazo (capital de
trabajo), en el financiamiento de la inversion total se determina el financiamiento
mas adecuado para el negocio respecto al andlisis del porcentaje que es
recomendable financiar con el sistema financiero y que porcentaje con capital
propio, y el punto de equilibrio donde se calcula el punto en cual los ingresos son

iguales a los costos totales (Echeverria Ruiz, 2017).

De esta manera, el estudio financiero permitio analizar la viabilidad y

rentabilidad de una empresa, por medio del cual se analizaron los ingresos,
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costos y gastos en los que incurrira el proyecto. Ademas, en este estudio se

revelo los estados financieros proyectados que van a ser evaluados mediante la

aplicacion de indicadores financieros.

Conclusion Fundamentacion Teobrica

Para iniciar el proyecto es importante determinar los referentes
relacionados con la metodologia y descripcion técnica esenciales para
obtener informacién y conocimiento sobre la posibilidad de crear una
empresa dedicada a producir y comercializar una bebida como es el
néctar artesanal de mora de castilla. En tal sentido, se aplico técnicas e
instrumentos de investigacion como la observacion directa, aplicacion de
guias de entrevistas, y encuestas que permitieron recolectar informacion
precisa y concreta sobre temas de interés que se necesitaba para estudiar
si la alternativa de crear mencionada empresa es viable.

En la propuesta primero se reviso los elementos tedricos que sirvan de
marco de referencia para el desarrollo de la investigacion. En este
aspecto, se realizé una revision general del estudio de mercado, el cual
permitié identificar la demanda insatisfecha para luego definir el mercado
meta del negocio, y la oferta de las marcas de productos similares como
el canal de distribucion mas indicado para dar a conocer el producto.

El estudio técnico administrativo sirve para verificar la posibilidad técnica
de iniciar la empresa, con relacion a esto, se estudio la localizacion y
tamafio 6ptimo del proyecto, disponibilidad de materias primas e insumos,
tecnologia y financiamiento; ademas, de definir la estructura organizativa
acorde a una planeacion de recursos humanos con el fin de proponer un
perfil adecuado al personal seleccionado, asignandoles funciones
especificas a cada miembro de la organizacion.

Las estrategias de comercializacion permitieron alcanzar determinados
objetivos, mediante su relacién con las 5p de marketing se podré dar a
conocer el producto, captar mas clientes, incrementar el volumen de
ventas, etc.

El estudio econdémico financiero tiene gran relevancia, debido a que a

través del mismo se pudo determinar los costos totales, la inversion inicial,
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el capital de trabajo, realizar una evaluacion financiera donde se evalu6 a
los estados financieros proyectados mediante la aplicacion de indices
financieros, con este estudio se pudo demostrar si el proyecto es viable y
rentable.



53

CAPITULO Ill: PROPUESTA
3.1 Objetivos de la Propuesta

3.1.1 Objetivo General
Disefiar una propuesta para la creacion de una empresa productora y
comercializadora de néctar artesanal de mora de castilla, en la parroquia de

Maldonado, cantén Tulcan, provincia del Carchi, Ecuador.

3.1.2 Objetivos Especificos

» Realizar un estudio de mercado para identificar la demanda, asi como la
oferta existente del néctar artesanal de mora de castilla en la ciudad de
Ibarra, efectuando los respectivos analisis y proyecciones.

* Elaborar un estudio técnico administrativo que permita determinar la
localizacion, tamafio, ingenieria del proyecto, procesos, y la estructura
organizativa para la adecuada administracion de este.

» Desarrollar estrategias de comercializacién para promocionar el néctar
artesanal de mora y lograr una mayor participacién en el mercado.

* Realizar un estudio econdmico financiero en donde se determine VAN,

TIR, Costo Beneficio, Punto de Equilibrio y Estados Financieros.

3.2 Estudio de Mercado
A traveés del estudio de mercado se busca realizar un analisis de la situacion

de la industria comercial y agroindustrial generadora de productos elaborados,
para evaluar la viabilidad al crear una empresa productora y comercializadora de
néctar artesanal de mora de castilla; es necesario determinar su posicionamiento
en el mercado con respecto a sus competidores, conocer como trabaja la
competencia e implementar mejores estrategias empresariales para aumentar la
competitividad. Ademas, permite conocer el comportamiento de los potenciales
clientes, las tendencias, los posibles proveedores, la identificacion de las nuevas
necesidades, entre otros aspectos.
3.2.1. Disefio de la investigacion de mercados

El disefio de la investigacién de mercados es Util para establecer las bases que
llevaran a cabo la presente propuesta, es el instrumento que garantiza que el

proyecto se lo ejecutara de manera efectiva y eficiente.
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Enfoque de Investigacion

Segun (Vega-Malagon, y otros, 2014), el enfoque de investigacidon cuantitativo
se caracteriza por la medicion numérica, el conteo, y el uso de la estadistica para
determinar con exactitud los patrones de comportamiento de la poblacion,
mediante la recoleccion y el andlisis de datos permite contestar una o varias
preguntas de investigacién y probar las hipétesis establecidas previamente,
busca generalizar los resultados de sus estudios a través de muestras

representativas.
Alcance de Investigacion

La investigacion tiene un alcance descriptivo, (Maldonado, 2015) indica que: un
estudio descriptivo selecciona una serie de cuestiones, conceptos o variables y
se mide cada una de ella independientemente, para asi describir lo que se
investiga. Estos estudios buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a
analisis. Miden o evaltan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno o fendmenos a investigar. Es de tipo transversal ya que por medio de
este se podra recabar gran cantidad de datos Utiles para conocer la frecuencia
de los habitos en una poblacion determinada; (Rodriguez & Mendivelso, 2018)
sefiala que los datos transversales se recopilan dentro de un marco temporal, es
decir que las mediciones se hacen en una sola ocasion, no existen periodos de
seguimiento, y sirven para analizar determinados aspectos y sacar conclusiones.
En tal sentido, con la investigacibn descriptiva-transversal se escogera
cuidadosamente la muestra de estudio, lo que implica un adecuado disefio del
tipo de muestreo y tamafio de la muestra, para ello se aplicara el instrumento de

la encuesta para recopilar dicha informacion.

3.2.2 Segmentacion de mercados

El segmento de mercado para la comercializacion del néctar artesanal de
mora se realiz6 tomando en cuenta aspectos geograficos, demogréficos y
socioecondmicos, con el fin de determinar el mercado meta al que se pretende

llegar con el producto.
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Variable Geogréfica

Las variables geogréficas son naciones, estados, provincias, ciudades o
barrios; donde puede operar una empresa, se puede elegir una, dos o todas las

areas.

La investigacion esta dirigida a la poblacion ubicada geograficamente en el
sector urbano de la ciudad de Ibarra quienes estan dispuestos a adquirir néctar
artesanal de mora de castilla.

Variable Demografica

La variable demogréfica es la division en grupos basados en edad, género,
preparacion académica, nacionalidad, estado civil, ciclo de vida, nivel de
ingresos, etc.

En esta variable se consider6 la poblacion econémicamente activa de 18 afios
en adelante, quienes se encuentran en edad laboral, es decir que se han
integrado al mercado de trabajo, quienes de acuerdo con su nivel de ingresos
tienen la capacidad adquisitiva de realizar la compra de productos como el néctar

de fruta.
Variable Socioecon6émica

Es importante utilizar este tipo de segmentacion puesto que las necesidades
y deseos estan a menudo relacionadas con las variables socioeconémicas, por
lo cual se tomé como referencia los niveles econdmicos desde el estrato medio
bajo hacia el estrato econdmico alto, considerando los quintiles de ingresos de

acuerdo con el lugar de compra que exponen.



Tabla 8
Segmentacion de la poblacion
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POBLACION TOTAL

(Poblacion de Imbabura) 100% 398.244
Variable Geografica (Canton 33.11% 131.856
Ibarra — Zona Urbana)

Variable Demografica (PEA

18 afios en adelante) 13,31% 53.006
Variable Socioeconémica

(Cla§e media baja, rrjedla, 10.48% 41.742
media alta, alta, segun

quintiles de ingresos)

Mercado Meta 2 62% 10.436

(Familias)

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

Elaborado por: La autora

La proyeccion al afio 2025 se realizé en base a la tasa de crecimiento

poblacional, que es del 1,95% por afio, porcentaje obtenido de la tasa de

crecimiento intercensal publicada por el INEC del afio 2010.

Tabla 9
Proyeccion de la poblacion

Afos # de familias
2020 10 436
2021 10 639
2022 10 846
2023 11 057
2024 11 272
2025 11 491

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2010)

Elaborado por: La autora

3.2.3 Clientes

Un cliente es una persona natural o juridica que adquiere un bien o servicio a

cambio de un pago monetario. En la actualidad, el cliente est4 cada vez mas

informado y es mas exigente, su nivel econdmico y social determina sus habitos
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de compra, generalmente analiza aspectos como el valor afiadido de los

productos.

Para el presente estudio de mercado, se considera que los clientes son los
jefes o jefas de hogar que realizan las compras en el hogar, quienes al consumir
este tipo de productos se asegurar que cumplan con nutrientes y vitaminas que
ayuden al organismo. Hoy en dia, los clientes se informan sobre las propiedades
del producto antes de ser consumido, por lo general buscan que su proceso sea
natural y no contengan componentes quimicos que puedan afectar a su salud.
Cabe recalcar que el producto que se oferte debe ser de calidad, por seguridad
alimentaria es importante cumplir con la normativa que garantice que el producto

puede ser comercializado.
Descripcion del mercado meta

Segun datos sustraidos del ultimo censo publicado por el INEC en el afio 2010
se identificd que la poblacion urbana de la ciudad de Ibarra es de 131.856
habitantes, de la cual la poblacion econémicamente activa, es decir aquella que
ya se ha integrado al mercado laboral es de 53 006 personas, por su estatus
econodmico social investigado en las parroquias urbanas de San Francisco, La
Dolorosa de Priorato, Caranqui, El Sagrario, Alpachaca existen 41 742 personas,
para determinar el nivel de familias se dividié para cuatro, debido a que este es
el niumero aproximado de integrantes por familia, el resultado indica que el

mercado meta u objetivo corresponde a 10 436 familias.

3.2.4 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

3.2.4.1 Tipo de Muestreo

El método de muestreo probabilistico utilizado en el estudio es el Aleatorio
Simple, segun (Carbonel Valdivia, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversién, 2016) el muestreo aleatorio simple “es el procedimiento, en el cual
cada miembro de la poblacion tiene la misma probabilidad de figurar en la
muestra”. Lo que significa, que cada individuo tiene una probabilidad igual de ser
elegido para el estudio.
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3.2.4.2 Muestra
Para el calculo de la muestra se toma el total de familias del area urbana de

la ciudad de Ibarra.

a) Formula del célculo de la muestra
Cuando en los datos se tiene el tamafio de la poblacion se utiliza la
siguiente formula:
No?Z?
T (N-De? + 0222

n

b) Donde:
N= 10 436 para el tamafio de la poblacién
Z= 1,96 para un nivel de confianza del 95%
o= 0,50 desviacion estandar de la poblacion
e= 0,05 para error de estimacién, como mas usual

n= tamafo de la muestra

c) Célculo de la muestra
Para calcular el tamafio éptimo de la muestra se recurre a la férmula para
poblaciones finitas que propone (Suéarez 1., 2017):
o 10.436 * (0,50)2 * (1,96)2
(10.436 — 1) * (0,05)2 + (0,50)2 * (1,96)?2
_10022,7344
27,0479

n = 370,55
n =371

La muestra es de 371 familias, a las cuales se les aplicara la encuesta.

3.2.5 Instrumentos de recopilacion
En el caso del presente trabajo se usaran los siguientes instrumentos de
investigacion: la encuesta (cuestionario de preguntas), entrevistas (guias de

entrevista) y fichas de observacion.
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Encuesta

Las encuestas se realizaron a las familias del sector urbano de la ciudad de
Ibarra, especificamente al jefe o jefa de cada hogar. Los datos obtenidos

permitieron determinar la demanda del producto.

El instrumento de investigacion fue aplicado en un 89,2% de manera digital y
el 10,8% fue fisico, por razones de seguridad sanitaria para evitar contagios por
el virus del covid_19.

Entrevista

Se aplicé una guia de entrevista no estructurada a los administradores o
trabajadores de los pequefios supermercados de la ciudad de Ibarra para
conocer cual es la oferta actual del producto (marcas de néctar exhibidas en
perchas) e identificar los canales de distribucion idéneos para dar a conocer el
néctar artesanal de mora de castilla, esta informacion permiti6 complementar los

datos obtenidos en las fichas de observacion.
Observacion directa

Consisti6 en visitar los lugares donde se oferta el néctar de fruta, para el caso
se realizé una visita a los pequefios supermercados de los diferentes sectores

del &rea urbana de la ciudad de Ibarra.

Mediante fichas de observacién se determind la oferta del producto observado
(néctar de frutas) marcas, precios, presentaciones (ml) que ofrece la

competencia.

3.2.6 Resultados y discusion de la investigacion de campo

3.2.6.1 Resumen de datos de aplicacién de encuestas
Las encuestas se realizaron a los jefes o jefas de familia del sector urbano de
la ciudad de Ibarra, con el fin de cuantificar el consumo del néctar de fruta, dando

los siguientes resultados:
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Perfil del encuestado

Tabla 10
Perfil del encuestado
Alternativa Frecuencia %
Género:

Masculino 114 30,8

Femenino 257 69,2
Total 371 100

Edad:

18a 25 62 68,8

26 a 33 143 38,5

34 a4l 116 31,4

42 a mas 49 13,3
Total 371 100

Ocupacion:

Estudiante 54 14,6

Trabajador privado 83 22,5

Trabajador publico 130 35,1

Quehaceres 29 7,8

domeésticos

Actividad propia 74 20
Total 371 100

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Analisis: Las encuestas se han tomado en funcién a las familias del sector
urbano de la ciudad de Ibarra. La tabla resume que en su mayoria son las jefas
de familia quienes realizan las compras para el hogar, seguido de los padres de
familia; mismos que por lo general se encuentran en un rango de edad de entre
los 26 a 41 afios y ocupan empleos en el sector publico y privado; por esta razon
deciden adquirir alimentos que minimicen o ahorren su tiempo de elaboracion,

es decir que sean de consumo inmediato.
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CUESTIONARIO

1. ¢Dentro de su dieta familiar consume usted mora de castilla? Si su

respuesta es negativa pase a la pregunta 5.

Tabla 11
Consumo de mora de castilla
Alternativa Frecuencia %
Si 354 95,3
No 17 47
Total 371 100
llustracion 4

Consumo de mora de castilla

Consumo de mora de castilla

uS|
B NO

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Anélisis: Segun los datos obtenidos casi la totalidad de las familias del sector
urbano de la ciudad de Ibarra tienen un gusto exquisito por la mora de castilla,

por lo que el resultado refleja que la mora de castilla es una de las frutas
preferidas del sector.
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2. ¢Qué cantidad de mora consume usted semanalmente para su

hogar?
Tabla 12
Consumo de mora semanal
Alternativa Frecuencia %
1 a2 libras 262 73,9
3 a4libras 78 22,1
5amas 14 4
Total 354 100
llustracion 5

Consumo de mora semanal

Consumo de mora semanal

B 1a2libras
m 3 a4libras

M 5amas

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Andlisis: De acuerdo con el estudio de mercado realizado se pudo determinar
gue la mayor parte de la poblacién consume de 1 a 2 libras de mora a la semana,
otros optan por comprar esta fruta de 3 a 4 libras, y una cantidad minima de las
familias la adquiere en porciones mayores a 5 libras. Es preciso, ademas
mencionar que los datos perdidos de las preguntas 2,3y 4, se debe a que en la
primera pregunta donde se cuestion6é sobre si dentro de la dieta familiar se
consume la mora de castilla, 17 familias respondieron que no, por ende, se tomo

Unicamente los datos de 354 familias, de un nimero de 371 familias.



3. ¢Cuadl es su gasto semanal al comprar esta fruta?

Tabla 13
Gasto semanal de la fruta
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Alternativa Frecuencia %
De $0,50 a $1,50 240 67,8
De $2,00 a $3,00 90 25,4
De $3,50 a mas 24 6,8

Total 354 100
llustracion 6

Gasto semanal de la fruta

Gasto semanal de la fruta

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

W De $0,50 a $1,50
m De $2,00 a $3,00

m De $3,50 a més

Andlisis: Al analizar los datos obtenidos del estudio de mercado se pudo

observar que el gasto semanal de la mora de castilla por la mayoria de las

familias varia entre $0,50 a $1,50; més de la cuarta parte expresa que gasta de

$2 a $3, y muy pocas familias gastan mas de $3,50. Los datos perdidos de las

17 familias se explican en el andlisis de la pregunta 2, se debe a que no todos

los hogares consumen mora de castilla.
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4. ¢Qué usos le da usted ala mora de castilla?

Tabla 14
Usos a la mora de castilla
Alternativa Frecuencia %
Jugo 298 84,2
Néctar 8 2,3
Mermelada o dulce 18 5
Postres 12 3,3
Batidos 9 2,6
Coladas 6 1,8
Ninguno 3 0,8
Total 354 100
llustracion 7

Usos a la mora de castilla

Usos a la mora de castilla

M Jugo

B Néctar

= Mermelada o dulce
Postres

M Batidos

H Coladas

B Ninguno

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Analisis: Se observa que la mayoria de las familias utilizan la mora de
castilla para elaborar principalmente jugos, también prefieren usarla para
procesar mermeladas o dulces, seguido de postres, batidos, néctares y coladas.
Un pequefio porcentaje de la poblacién prefiere consumirla en su estado natural,
por lo tanto, no le dan otro uso. Los datos perdidos de las 17 familias se explican
en el analisis de la pregunta 2, se debe a que no todos los hogares consumen

mora de castilla.



5. ¢Consume usted néctar de frutas? Si su

ala pregunta 10.

Tabla 15
Consumo de néctar de frutas
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respuesta es negativa pase

Alternativa Frecuencia %
Si 296 79,8
No 75 20,2

Total 371 100
llustracion 8
Consumo de néctar de frutas
Consumo de néctar de frutas
mSi
® No

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Analisis: De acuerdo con el presente estudio de mercado se pudo observar que

la mayoria de las familias del sector urbano de la ciudad de Ibarra consumen

néctar de frutas.



6. ¢Con qué frecuencia consume néctar frutal usted y su familia?

Tabla 16
Frecuencia de compra
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Alternativa Frecuencia %
Diaria 17 5,6
Semanal 167 56,4
Mensual 112 38

Total 296 100
llustracion 9

Frecuencia de compra del néctar de fruta

Frecuencia de compra del néctar de
fruta

M Diaria
B Semanal

® Mensual

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Andlisis: De acuerdo con el estudio de mercado se pudo determinar que la

mayor parte de la poblacién consume néctar de fruta una vez a la semana,

alrededor de la tercera parte de las familias prefieren consumir el producto de

manera mensual, y un minimo porcentaje optan por adquirirlo diariamente. Cabe

sefialar también, que los datos perdidos de las preguntas 6,7,8 y 9 que

corresponde a 75 familias se debe a que, de un total de 371 hogares, 296 familias

consumen néctar de fruta, eso segun lo expuesto en la pregunta 5.
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Tabla 17
Tipo de presentacion
Alternativa Frecuencia %
P.(iqueno 250 ml - consumo 123 417
nifios (lunch)
Mediano 500 ml 83 25,9
Grande 1000 ml (familiar) 90 32,4
Total 296 100

llustracion 10
Tipo de presentacion

Tipo de presentacion

(familiar)

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

B Pequefio 250 ml -
consumo ninos (lunch)

B Mediano 500 ml

m Grande 1000 ml

Analisis: Segun datos obtenidos del estudio de campo, se conoce que existe

gran variedad de presentaciones de néctares (ml), sin embargo, los graficos

muestran que la presentacién de compra mas usual es de 250 ml (presentacion

pequefia) seguida de la presentacién de 1000 ml (presentacion grande), es decir,

mas de la mitad de las familias prefieren el tamafio pequefio, y menos de la mitad

optan por la presentacion familiar; el resultado permite definir los tipos de

presentacion que se deben poner a disposicion del consumidor. Los datos

perdidos de las 75 familias se explican en el analisis de la pregunta 6, se debe a

gue no todos los hogares consumen néctar de fruta.
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8. En caso de consumir néctar de frutas ¢De qué marca lo prefiere

usted y su familia?

Tabla 18
Marca de consumo de néctar de fruta

Alternativa Frecuencia %
Jugos Sunny 25,2
Jugos Snapple 2,4
Jugo Natura 18,3
Del Valle 8,5
Jugo Néctar Pulp 35,4
Deli 6
Casera (natural) 4,2

Total 100

llustracion 11

Marca de consumo de néctar de fruta

Marca de consumo de néctar de fruta

Fuente: Estudio de mercado

Elaborado por: Estefania Tapia

M Jugos Sunny
M Jugos Snapple
W Jugo Natura
Del Valle
M Jugo Néctar Pulp
M Deli

M Casera (natural)

Andlisis: Segun los datos obtenidos, se puede apreciar que la mayor parte de

las familias investigadas prefieren consumir néctar de frutas de marcas como

Pulp, Sunny y Natura, ya que son las méas reconocidas en el mercado y cuentan

con alta calidad por su imagen corporativa, enseguida estan las marcas como

Del Valle, Deli y Snnaple; ademas hay una participacion de mercado que no tiene

una marca preferida, sino por lo contrario elaboran su propio néctar de manera



69

casera y natural. Los datos perdidos de las 75 familias se explican en el analisis

de la pregunta 6, se debe a que no todos los hogares consumen néctar de fruta.

9. ¢En dbonde usualmente compra néctar de fruta?

Tabla 19
Lugar de compra

Alternativa Frecuencia %
Supermercados 144 48,7
Minimarkets o tiendas 138 46,7
Pastelerias 11 3,8
Proceso en casa 3 0,8

Total 296 100

llustracion 12
Lugar de compra

Lugar de compra

M Supermercados
B Minimarkets o tiendas
W Pastelerias

Proceso en casa

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Andlisis: De acuerdo con el estudio de mercado se encontré que el lugar de
compra preferido por las familias de la ciudad de Ibarra son los supermercados,
seguido de los minimarkets o tiendas, ya que cuentan con las condiciones
adecuadas de temperatura para conservar estos productos, ademas es
importante asumir que para efectos del proyecto se debe considerar la opcion de
introducir el producto en estos establecimientos, con el fin de satisfacer la

exigencia del consumidor final. Los datos perdidos de las 75 familias se explican
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en el analisis de la pregunta 6, se debe a que no todos los hogares consumen
néctar de fruta.

10.¢Le gustaria adquirir néctar natural de mora de castilla (jugo
concentrado natural) alto en valor nutritivo y vitaminico, que le
permitiera minimizar su tiempo al elaborar un jugo, debido a que es
una bebida de consumo inmediato para toda la familia? Si la
respuesta es no gracias por su colaboracién.

Tabla 20
Aceptacion del producto
Alternativa Frecuencia %
Si 283 76,2
No 88 23,8
Total 371 100

llustracion 13
Aceptacion del producto

S

® No

Aceptacion

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Analisis: De acuerdo con el estudio de mercado realizado se pudo determinar
gue hay una respuesta favorable en la aceptacion del producto dentro del
mercado, la mayor parte de las familias estan dispuestas a comprar néctar

artesanal de mora de castilla; otro porcentaje menor no optarian por adquirirlo.
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11.;,Qué cantidad de néctar artesanal de mora de castilla en

presentaciones de 250ml y 1000ml est& dispuesto (a) a adquirir a la

semana?
Tabla 21
Cantidad de adquisicion
Alternativa Consumo por presentacion
Volumen de % Volumen de %
consumo por consumo por
semana (250 ml) semana (1000 ml)
1 unidad 128 45,2 125 44,3
2 unidades 71 25 50 17,6
3 unidades 42 15 63 22,3
4 unidades 18 6,3 25 8,8
5 unidades 7 2,3 13 4,6
mas de 5 unidades 18 6,2 7 2,4
Total 283 100 283 100

llustracion 14
Cantidad de adquisicion

Cantidad de adquisicion

1 UNIDAD 2 3 4 5 MAS DE 5
UNIDADES UNIDADES UNIDADES UNIDADES UNIDADES

250 ml 1000 ml

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Andlisis: De acuerdo con el estudio de mercado realizado se puede determinar
gue la tendencia de consumo del néctar artesanal de mora de castilla en
presentacion de 250ml para la mayoria de las familias se encuentra en un rango
de 1 a 3 unidades a la semana, los demas lo prefieren consumir de 4 unidades
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en adelante; de la misma manera estan dispuestos a comprar en la presentacion
familiar de 1litro. Asi entonces, con estos datos ya se puede calcular la demanda
mensual y anual del proyecto, llevando los valores semanales de la frecuencia
de compra a un rango mensual de consumo para efectos de célculo. Por otro
lado, los datos perdidos de las preguntas 11, 12, 13 y 14, correspondientes a 88
familias, se deben a que no todos los jefes o jefas de hogar entrevistados les
gustaria adquirir el néctar artesanal de mora de castilla. Se puede observar en
la pregunta 10 que, de un total de 371 familias, 283 estan dispuestos a adquirir
el producto de la propuesta.

12.¢Cuénto estaria dispuesto/a a pagar por un néctar artesanal de 250

ml?
Tabla 22
Precio de adquisicion de néctar de 250 ml
Alternativa Frecuencia %
De $0,70 a $0,80 132 46,8
De $0,90 a $1,00 115 40,5
De $1,10 en adelante 36 12,7
Total 283 100

llustracion 15
Precio de adquisicion de néctar de 250 ml

Precio de adquisicion de néctar de 250
ml

M De $0,70 a $0,80
M De $0,90 a $1,00

m De $1,10 en adelante

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia
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Andlisis: De acuerdo con el presente estudio de mercado se pudo identificar
gue existe una predisposicion de pago por el néctar de mora de 250 ml entre
0,70 y 0,80 centavos, consideran que este valor es el adecuado porque esti
dentro del rango de posibilidades de cada familia, un porcentaje similar de la
poblacion estan dispuestos a pagar hasta un dolar por el producto, en una
minoria manifiesta que pagarian mas de un dolar debido a que conocen que el
proceso artesanal requiere mas tiempo para elaborar un producto y también
porque sus beneficios vitaminicos y saludables lo hacen mas atractivo para el
mercado. Ademas, como ya se explicé en el analisis de la pregunta anterior los
datos perdidos de 88 familias, se debe a que en la pregunta 10 del total de 371

familias, 283 estan dispuestos a adquirir el producto de la propuesta.

13. ¢, Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por un néctar artesanal de 1000

ml?
Tabla 23
Precio de adquisicion de néctar de 1000 ml
Alternativa Frecuencia %
De $2,20a $ 2,30 148 52,3
De $2,40 a $2,50 84 29,6
De $2,60 en adelante 51 18,1

Total A 283 » 100
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llustracion 16
Precio de adquisicion néctar de 1000 ml

Precio de adquisicidon néctar de 1000
ml

mDe$2,20a52,30
mDe $2,40a$2,50

W De $2,60 en adelante

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Andlisis: De acuerdo con el estudio de mercado realizado se identificé que las
familias tienen una predisposicién de pago por el néctar de mora de 500 ml entre
$2,20 a $2,30, consideran que este valor es el adecuado porque esta dentro del
rango de posibilidades de cada familia, la tercera parte de la poblacion estan
dispuestos a pagar hasta $2,50; una minoria manifiesta que pagarian mas de 2
dolares 0,60 centavos, debido a que como en el caso anterior lo habian
mencionado, el proceso artesanal requiere mas tiempo para elaborar un
producto, ademas conserva los beneficios vitaminicos y saludables de la fruta.
Asimismo, como ya se explicé en el andlisis de la pregunta 11 los datos perdidos
de 88 familias, se debe a que, de un total de 371 familias, 283 estan dispuestos

a adquirir el producto de la propuesta.

14.¢,Qué medio de comunicacién utiliza con mayor frecuencia para
informarse de este tipo de productos?

Tabla 24
Medio de publicidad

Alternativa Frecuencia %
Television 52 18,3
Radio 9 3,2

Periddico 6 2,1
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Redes sociales 216 76,4
Total 283 100

llustracion 17
Medio de publicidad

Medio de publicidad

M Television

Radio

Periddico
76.4% Redes sociales
) (1]

Fuente: Estudio de mercado
Elaborado por: Estefania Tapia

Andlisis: De acuerdo con el estudio de mercado se determin6 que la mayoria
de las familias les gusta informarse por medio de las redes sociales, consideran
que en la actualidad es el medio de publicidad que tiene mayor acogida y
cobertura, seguido de la television donde anuncian este tipo de productos en
cualquier momento del dia. Una pequefia cantidad de la poblacion aun se
informa por medio del radio y el periddico. Ademas, como ya se explico en el
andlisis de la pregunta 11 los datos perdidos de 88 familias, se debe a que, de
un total de 371 familias, 283 estan dispuestos a adquirir el producto de la
propuesta, de este niumero de familias se pudo observar porqué medio prefieren

conocer el producto.

3.2.6.2 Resumen de entrevistas a canales intermediarios

Mi Rey

Resumen: Supermercados Mi Rey ofrece néctar de fruta en sabores como:
naranja, durazno, mora, mango y guayaba, en marcas Sunny, Pulp, Vita,

Facundo, Natura, Del Valle, VVK, la marca de mayor comercializacion es Pulp;
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sin embargo, hay aceptabilidad del mercado intermediario para poner la marca
“iPulpin Ah!” en sus perchas siempre y cuando cumpla con estandares de
calidad exigidos por el intermediario y el precio no sea muy elevado (Arandi,
2021), Auxiliar de caja).

Abastos Mi Tio

Resumen: Abastos Mi Tio ofrece néctar de fruta de distintos sabores como
durazno, mora, pera, mango y naranja, en las marcas Sunny, Pulp, Del Valle, la
marca mas preferida por los consumidores es Pulp, por el sabor y los precios
accesibles. La propietaria del supermercado es una persona muy amable que le
gusta apoyar a los pequefios y medianos emprendedores, por lo que si el
producto sale a la venta ofrecié un espacio en el local para que se haga un
ensayo de aceptacion del producto marca “jPulpin Ah!”. El porcentaje de
crecimiento de ventas a disminuido, ya que el afio pasado por la pandemia del
covid 19 las compras que realizaban los padres de familias para sus hijos

disminuyeron (Bolafios, 2021), Propietaria de Abastos Mi Tio).

Supermercado Mio

Resumen: Supermercado Mio ofrece néctar de fruta en sabores pifia, haranja,
durazno, manzana y mora, en marcas Pulp, Natura y Sunny; la marca mas
preferida por los consumidores por la calidad es Sunny, sin embargo, por
economia se comercializa con mayor frecuencia la marca Pulp. El propietario del
establecimiento manifiesta que si las ventas del producto incrementan este afio
si estuviese dispuesto a colocar la marca “jPulpin Ah!” en sus perchas. A pesar
de la situacién que atraviesa el mundo, el producto si ha tenido salida, pero no
tanta en comparacion a otros afios, por lo que realizan sus compras mensuales
de 6 a 12 cajas del producto en total de marcas, presentaciones y sabores

(Monteluis, 2021), Propietario de Supermercado Mio).

Supermercado El Oferton
Resumen: Supermercado El Oferton, ofrece néctar de fruta en sabores

durazno, naranja, manzana, maracuya, guayaba, mango, mora y coco en las
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marcas Del Valle, Nutri, Facundo, Tru, Sunny y Natura, el consumidor por lo
general prefiere la marca Natura por su sabor, precio y cantidad; el
supermercado acoge la posibilidad de colocar en perchas la marca “jPulpin Ah!”
si el producto cumple con los requerimientos del mercado (Auxiliar de caja,
2021).

Supermercado América

Resumen: Supermercado América ofrece néctar de fruta en sabores durazno
y naranja, ya que son los sabores que a consideracion del propietario tienen
mayor salida, en percha se observé marcas como Natura, Del Valle y Pulp; sin
embargo, por economia y sabor los consumidores prefieren la marca Pulp en
presentaciones de 250 ml y 1000 ml (Propietario de Supermercado América,
2021).

Supermercado Palmas

Resumen: Supermercado Palmas ofrece en sus perchas néctar de fruta sabor
a durazno, naranja, mango y mora, en las marcas Deli, Del Valle, Pulp y Sunny,
la marca de mayor comercializacion es Sunny por la variedad de sabores vy el
precio, la propietaria del supermercado muestra aceptabilidad de ofertar el
producto marca “jPulpin Ah!” en un espacio de las perchas (Propietaria de

Supermercado Palmas, 2021).

Supermercado El Retorno

Resumen: Supermercado El Retorno ofrece néctar de fruta de sabores como
durazno, mora, mango, guayaba, maracuya y naranja, en las marcas Sunny,
Natura y Pulp, la marca mas preferida por los consumidores es Pulp, por el precio
econdémico y variedad de sabores. El supermercado considera la idea de
disponer un espacio en las perchas del local para colocar la marca “jPulpin Ah!”
siempre y cuando cumpla con los estandares de calidad que exige el mercado

(Encargado atencién al cliente, 2021).
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Supermercado Corina

Resumen: Supermercado El Oferton, ofrece néctar de fruta en sabores
durazno, naranja, guayaba, mango, maracuya y mora en las marcas Del Valle,
Nutri, Pulp y Sunny, el consumidor por lo general prefiere la marca Sunny por su
sabor, precio y cantidad; el supermercado acoge la idea de colocar la marca
“iPulpin Ah!” en sus perchas, siempre y cuando el producto cumpla con los

requerimientos del mercado (Auxiliar de caja Corina, 2021).

3.2.7 Analisis de la Demanda

Para establecer la demanda actual del néctar artesanal de mora de castilla,
se tomO en cuenta la investigacion efectuada a través de encuestas a la
poblacion de Ibarra dividida por familias mediante la disponibilidad de comprar el

producto y su frecuencia de compra.

Identificacion de la demanda actual

Del numero total de familias de la ciudad de Ibarra 7.952 estan dispuestas a
adquirir el producto (10.436 * 76,2%) este dato fue extraido de la pregunta 10,
acerca de la disponibilidad para la compra, como también la cantidad y
frecuencia de consumo se obtuvo de la pregunta 11, debido a que el producto
sera vendido en dos presentaciones, una de 250 ml y otra de 1000 ml. En el

cuadro siguiente se presenta los resultados.

Tabla 25
Demanda néctar presentacion 250 ml

Numero  Volumen Disponibilidad Cantidad Cantidad Demanda

de de de consumo de de anual
familias consumo por familia compra, compra, (unidades)
dispuesta por unidades unidades
a semana de 250 de 250
consumir (%) ml, ml,
néctar de semanal mensual
fruta
7.952 45,2 3.594 1 4 172.512
25 1.988 2 8 190.848

15 1.193 3 12 171.792
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6,3 4 16 96.192
2,3 5 9 19.764
6,2 7 28 165.648
Total 100 816.756
Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estefania Tapia
Tabla 26
Demanda néctar presentacion 1000 ml
Numero de Volumen  Disponibilidad Cantidad Cantidad de Demanda
familias de de consumo de compra, anual
dispuesta a consumo por familia compra, unidades de (unidades)
consumir por unidades 1000 ml,
néctar de fruta  semana de 1000 mensual
(%) ml,
semanal
7.952 44,3 3.523 1 4 169.104
17,6 1.400 2 8 134.400
22,3 1.773 3 12 255.312
8,8 700 4 16 134.400
4,6 366 5 9 39.528
2,4 191 7 28 64.176
Total 100 796.920

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estefania Tapia

3.2.8 Anadlisis de la Oferta

Segun el Manual de Buenas Précticas para el Sector de los Supermercados

y/o Similares y sus Proveedores (Superintendencia de Control del Poder de

Mercado, 2014) existen supermercados que no pertenecen a cadenas pero que

poseen caracteristicas similares, es decir, se les conoce como establecimientos

comerciales de autoservicio con superficies grandes de mas de 1000 metros

cuadrados de superficie destinadas a la distribucién minorista, en los cuales se

vende productos alimenticios, bebidas, confiteria, articulos del hogar, limpieza

personal y productos no alimenticios de consumo corriente.

En la ciudad de Ibarra estos pequefios supermercados se encuentran

distribuidos en el &rea urbana, hoy en dia existen aproximadamente 30
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supermercados con estas caracteristicas; para la investigaciéon se toma una
muestra de 8 supermercados quienes dieron la respectiva apertura para analizar

la informacion requerida.

Identificaciéon de la oferta actual

La oferta actual se la calculdé a partir del sondeo obtenido de las existencias
de producto en los puntos de comercializacion (supermercados) de la ciudad de
Ibarra.

En funciébn de que no existen datos disponibles respecto a las ventas
realizadas por zona en la ciudad de lbarra, se realiz6 un andlisis del tipo de
preferencia del consumidor por los sabores, siendo que durazno y naranja son
los sabores favoritos, por lo tanto, la identificacion de la oferta se enfoca en el
andlisis de los otros sabores.

Tabla 27
Oferta marcas y sabores néctar 250 ml

Unidades diarias

SUPERMERCADO Sabor Presentacion .
vendidas

Mi Rey Durazno 250 ml 36
Natura Naranja 22
Pulp Otros 8
Del Valle
Sunny
Mi Tio Durazno 17
Sunny Naranja 0
Pulp Otros 5
Mio Durazno 8
Sunny Naranja 0
Pulp Otros 2
El Oferton Durazno 18
Pulp Naranja 8
Del Valle Otros 7
Sunny
Natura
Nutri
América Durazno 7
Del Valle Naranja 2
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Pulp Otros
Palmas Durazno
Del Valle Naranja
Pulp Otros
Sunny
El Retorno Durazno
Sunny Naranja
Pulp Otros
Corina Durazno
Del Valle Naranja
Pulp Otros
Sunny
Oferta diaria del Durazno
producto Naranja
Otros
Oferta mensual del Durazno
producto Naranja
(nx6diasx4semanas) Otros

N O OO

w o b

11

w w

101
35
30

2424
840
720

Fuente: Estudio de campo

Elaborado por: Estefania Tapia

Tabla 28

Oferta marcas y sabores néctar 1000 ml

SUPERMERCADO Sabor Presentacion  Unidades diarias
vendidas

Mi Rey Durazno 1000 ml 11
Vita Naranja 7
Sunny Otros 3
Natura
Facundo
Mi Tio Durazno 4
Pulp Naranja 2
Del Valle Otros 0
Mio Durazno 4
Natura Naranja 3
Pulp Otros 0
El Oferton Durazno 5
Del Valle Naranja 2
Facundo Otros 3
Tru
Ameérica Durazno 3
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Del Valle Naranja 1
Natura Otros 0
Pulp
Palmas Durazno 3
Deli Naranja 0
Del Valle Otros 0
Sunny
El Retorno Durazno 7
Sunny Naranja 5
Natura Otros 4
Pulp
Corina Durazno 4
Del Valle Naranja 1
Nutri Otros 0
Oferta diaria del producto Durazno 41
Naranja 18
Otros 10
Oferta mensual del Durazno 984
producto Naranja 432
(nx6diasx4semanas) Otros 240

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estefania Tapia

Las tablas muestran que del 100% del mercado de néctar de fruta,
aproximadamente el 80% esta concentrado en los sabores durazno y naranja,
cerca del 20% lo prefieren en otros sabores. La marca “jPulpin Ah!” al ofrecer un
sabor nuevo (mora de castilla) con el cual el consumidor no esta muy
familiarizado, busca posicionarse en el mercado enfocando sus ventas en los
otros sabores.

Tabla 29
Resumen oferta

Presentacion Venta mensual Venta anual Precio Venta total

néctar de fruta néctar de fruta unitario anual
(unidades) (unidades)
250 mi 2697 23.724 $0,45 $14.563,80
1000 ml 899 7.908 $1,50 $16.182,00
Total $30.745,80

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estefania Tapia
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Los datos para determinar la oferta mensual del producto definitiva fueron
trasladados de las tablas anteriores de los 8 supermercados estudiados; sin
embargo, son datos que se obtuvieron de una muestra de los 30 supermercados,
por lo tanto, este dato representa solo el 26,7%, para completar el total de
unidades se decidié determinar el valor correspondiente al 73,3%, asi se pudo

observar con mayor claridad el nimero de productos que oferta la competencia.

3.2.9 Demanda Insatisfecha

Con el fin determinar la demanda insatisfecha del néctar artesanal de mora
de castilla, se proyecta la oferta y demanda utilizando el indice de crecimiento
poblacional 1,95%, segun dato obtenido de la tasa de crecimiento intercensal
publicada por el INEC del afio 2010.

Tabla 30
Demanda Insatisfecha néctar 250 ml (unidades)
~ Demanda Oferta Demanda
Afnos : :
proyectada proyectada insatisfecha

2020 816.756 23.724 793.032
2021 832.683 24.187 808.496
2022 848.920 24.658 824.262
2023 865.474 25.139 840.335
2024 882.351 25.629 856.721
2025 899.557 26.129 873.428

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estefania Tapia

Tabla 31
Demanda Insatisfecha néctar 1000 ml (unidades)
~ Demanda Oferta Demanda
Anos : ;
proyectada proyectada insatisfecha

2020 796.920 7.908 789.012
2021 812.460 8.062 804.398
2022 828.303 8.219 820.083
2023 844.455 8.380 836.075
2024 860.922 8.543 852.379
2025 877.710 8.710 869.000

Fuente: Estudio de campo
Elaborado por: Estefania Tapia

Como se puede observar en el cuadro anterior existe una demanda a

satisfacer significativa que puede ser aprovechada por el presente proyecto.
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3.3 Estudio Técnico Administrativo
3.3.1 Andlisis y determinacién de la localizacion 6ptima del proyecto

El estudio de la localizacion del proyecto define cuél sera el sitio idéneo para
ubicar la empresa. La localizacion optima sera aquella que permita obtener una

maxima produccion, altos beneficios y minimizar costos.

3.3.1.1 Macro localizacion

La macro localizacion es el espacio geografico donde se encontrara la
empresa, esto se lo hace considerando los factores determinantes para la
conveniencia del proyecto, segun lo manifiesta (Carbonel Valdivia, Formulacién

y Evaluacion de Proyectos de Inversion, 2016) son:

— Costos de factores de produccion

— Costos de transporte

— Ubicacién de la materia prima e insumos
— Infraestructura bésica

— Disponibilidad del terreno y local

— Riesgos de desastre e impactos ambientales
Factores de la macro localizacion

La decision de localizar la empresa productora y comercializadora de néctar
artesanal de mora de castilla en la region rural del Cantén Tulcan, Provincia del

Carchi, Ecuador, se debe a los siguientes factores:

e Disponibilidad de materia prima. - Es un factor determinante para el
procesamiento de la mora de castilla, debido a que éste permite iniciar
y mantener un proceso de produccion continuo.

e Ubicacion adecuada de materia prima. - Cercania de la materia
prima, facil adquisicion de la fruta para llevar a cabo el proceso de
produccion.

e Disponibilidad de servicios basicos. - Estas parroquias cuentan con
sistemas de agua, cobertura de energia, internet y teléfono, necesarios

para llevar a cabo la produccion y administracion de la empresa.
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e Disponibilidad de local. - Constituye un factor importante, debido a
gue el costo en alquiler en la zona rural no es exagerado a comparacion
del arrendamiento de un local en la zona urbana.

e Facil acceso paralos camiones. - Los fletes para trasladar la materia
prima son accesibles al presupuesto, es decir los costos en el

transporte de materia prima son razonables o bajos.

De acuerdo con el analisis de factores de la macro localizacion, se determina
gue la planta productora y comercializadora de jPulpin Ah! estara ubicada en la
region norte del pais, al noroccidente de la provincia del Carchi, en la zona rural
del cantén Tulcan, ya que existen elementos relevantes como disponibilidad de
materia prima, locales de alquiler, cobertura a servicios basicos, entre otros., lo

cual permite reducir al minimo los costos totales de produccion.

llustracion 18
Ubicacion de la provincia del Carchi, cantén Tulcan

Providencia

|

@

| |

Fuente: Google Maps
Elaborado por: la autora

3.3.1.2 Micro localizacion
Para determinar la ubicacion especifica y puntual del proyecto se consideran

tres alternativas de localizacion.

e Alternativa 1: Parroquia de Maldonado
e Alternativa 2: Parroquia El Chical

e Alternativa 3: Ciudad de Tulcan

Se plantea la mejor alternativa de acuerdo con el andlisis de los siguientes

factores que justifican la micro localizacion.
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Tabla 32
Factores de localizacion del proyecto
N° Factores Descripcién
Es un factor muy influyente en el
Cercania en procesamiento de la mora de castilla,
Factor 1 abastecimiento de debido a que es un alimento
materia prima por parte  perecedero que necesita rapida
de proveedor/empresa manipulacion para conservar su valor
nutritivo.
Constituye un factor sustancial ya que
Factor 2 Disponibilidad de éste supone contar con suficiente

materia prima

materia prima para iniciar y mantener el
proceso de produccion.

Factor 3 Alquiler de local

Se considera como un factor
importante; el local que se alquilara
para establecer la empresa debe tener
un costo razonable.

Cercania a canales de

Factor 4 ictribucion

Es un factor de leve influencia, pero no
menos significativo, éste posibilitaria la
llegada del producto al mercado
objetivo mediante el desarrollo efectivo
de canales de comercializacion.

Costos de transporte en
Factor 5 la entrega de materia
prima

Este factor se enfoca en el analisis del
costo de transporte mas conveniente,
puesto que el sector de distribucion es
alrededor de la planta procesadora.

Fuente: (Carbonel Valdivia, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion,

2016)
Elaborado por: la autora

Tabla 33

Calificacion asignada a los factores
Muy bueno >9
Bueno 7-9
Regular 4-6
Deficiente 1-3

Fuente: (Carbonel Valdivia, Formulacion y Evaluacién de Proyectos de

Inversion, 2016)
Elaborado por: la autora
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Tabla 34
Factores de localizacion

ALTERNATIVAS

Maldonado El Chical Tulcan

Factor Locacional Ponderacion

Calificaci6 Punt Calificaci6 Punt Calificaci6 Punt
n aje n aje n aje

Cercania en

abastecimiento

de materia prima

por parte de 30 9 270 7 210 4 120

proveedor/empre

sa

Disponibilidad de
materia prima 23 9 207 6 138 5 115

Alquiler de local 19 9 171 7 133 5 95

Cercania a
clientes 15 7 105 8 120 8 120

intermediarios

Costos de
transporte en la
entrega de
materia prima

13 9 117 7 91 5 65

TOTAL 100 870 692 - 515

Fuente: (Carbonel Valdivia, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Inversion,
2016)
Elaborado por: la autora

Después de haber realizado el analisis de los factores, se determin6 que la
ubicacion mas apta para la implementacion del proyecto es la alternativa 1, la

parroquia de Maldonado.

La empresa productora y comercializadora de néctar artesanal de mora de
castilla estard situada especificamente en la zona accesible y comercial de la
cabecera parroquial de Maldonado, en las calles Quito y 6 de Abril. La principal
finalidad del proyecto es promover la economia del sector y generar fuentes de

trabajo.
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llustracion 19
Parroquia de Maldonado

Mapa Politico Canton Tulcan

Ubicacion de la empresa

Parroquias:

* Santa Martha de Cuba
* E| Carmelo * Tobar Donoso

* Julio Andrade ™ Tufifio

* Maldonado : Tulcan
* Pioter Urbina

* Chical

Tobar Donoso

Yo Say

Entrada al paraiso, Carchense.

Canton
Tulcan

Fuente: Atlas Tulcan Online
Elaborado por: la autora

A continuacion, se muestra el croquis de micro localizacion en el cual se puede

observar el lugar exacto donde se ubicara la empresa.
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llustracién 20
Croquis de la ubicacion de la empresa

Empresa
productora y comercializadora
de néctar artesanal
de mora de castilla

Elaborado por: Ing. Javier Trejo
3.3.2 Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo de la empresa
Para determinar el tamafio 6ptimo del proyecto se debe tomar en cuenta las
relaciones existentes entre el mercado, la tecnologia, la disponibilidad de

recursos, el financiamiento y la capacidad insatisfecha.
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3.3.2.1 Mercado
El mercado se lo define como el conjunto de compradores reales y potenciales

de un producto o servicio.

El mercado es el primer factor por el cual se identifica la capacidad instalada,
partiendo de lo determinado en el estudio de mercado en donde se reconoce la

demanda insatisfecha de los productos que ofreceréa la empresa.

Como se muestra en las tablas N° 30 y N° 31 que corresponde a la demanda
insatisfecha, para el afio 2021, existe una demanda insatisfecha de 808.496
unidades en presentacion 250ml, y 804.398 unidades en presentacién de

1000ml, esto significa que existe un amplio mercado por abarcar.

3.3.2.2 Tecnologia
La preparacion del producto se lo realizara de forma manual o artesanal, esto
implica la utilizacion de conocimientos y destrezas adquiridas por la persona,

para que su aplicacién practica sea efectiva.

A pesar de ser un producto 100% natural, requiere en cierta medida que los
procesos sean tecnificados, el fin es producir el néctar en mayores cantidades
debido a que la competencia es fuerte; son marcas que ya trabajan procesos
industriales. Por lo tanto, no todos los accesorios son de uso casero ya que la

demanda a cubrir seria muy baja, la idea es crecer con el tiempo.

A continuacion, se expone las maguinas que se va a utilizar en los procesos
de producciéon del néctar como el precio de cada una; con este detalle ya se

podra evaluar las opciones disponibles de crédito en las instituciones financieras.

Tabla 35
Maquinaria
Detalle Cantidad Precio Unitario Total

Balanza con capacidad hasta 1 180,00 180,00
200 kg
Despulpador 60 kg 1 1.790,00 1.790,00
Marmita u olla de pasteurizacion 1 2.000,00 2.000,00
pH Metro Digital 1 18,00 18,00
Refractdmetro Brix 1 50,00 50,00
Congelador 2 570,00 1.140,00
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Llenadora dosificadora 1 2.480,00 2.480,00
Tapadora manual selladora 1 400,00 400,00
Total 7.488,00 8.058,00

Fuente: Investigacion mercado libre
Elaborado por: la autora

De acuerdo con el analisis de la capacidad de produccién de cada maquina
se tomo un 85% del nivel de produccién de la maquinaria principal que es el
despulpador de fruta, utilizando adecuadamente las maquinas sin explotarlas al

maximo. Como se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 36
Capacidad de produccion por maquina

Proceso Kilogramos Horasal  Kg Diario  Kg Diario

dia 100% 85%
Despulpador de fruta 60 8 480 408
Escaldado en marmita 50 8 400 408
Congelador 70 8 560 408
Envasado con
dosificadora 55 8 440 408

Fuente: Investigacion mercado libre
Elaborado por: la autora

Se obtendra 408 kg/diario de produccion promedio diaria, para mantener un

buen funcionamiento de la maquinaria.

Tabla 37
Capacidad de produccién Kilogramos

Kilogramos
Kg Diario Kg Mensual Kg Anual
Dias 1 21,67 260
Total Kg 408 kg 8.840 kg 106.080 kg

Elaborado por: la autora

Tabla 38
Capacidad de produccion

. Kg por Kg Unidades
Presentacién Unidades Kg' bor unidades capacidad total a %
DI unidad S .
DI maquinaria cubrir
250ml 808.496 0,09 72.765 21.102 234.464 29

1000ml 804.398 0,36 289.583 83.979 233.275 29
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Total 105.081

Elaborado por: la autora

Anualmente la capacidad de maquinaria no debe superar la capacidad de

produccion inicial que corresponde a 106.080 Kkg.

De acuerdo con la capacidad de produccion calculada se podra cubrir el 29%
de la demanda insatisfecha. Por lo tanto, se obtendra 234.464 unidades en

presentacion de 250ml y 233.275 unidades en presentaciéon de 1000ml.

3.3.2.3 Disponibilidad de recursos: Materia prima e insumos

La pulpa de mora de castilla para fabricar el néctar se debe obtener a partir
de la seleccion 6ptima de frutas, es decir, frutas en un estado maduro, sano y
fresco, libre de materias extrafias que puedan estar adheridas al fruto.

En la zona existe alrededor de 285 productores de mora de castilla, de los
cuales, 41 son miembros de la asociacion El Edén. Los productores que trabajan
de manera independiente, se encuentran registrados y constantemente
monitoreados por el técnico del MAG encargado de validar las guias de
movilizacion de la fruta. De estos, 25 productores son los posibles proveedores
encargados de abastecer de fruta a la empresa. Ellos cuentan con tierras con
alto potencial productivo pese a las condiciones climatologicas, por lo que cada
productor proveera de 140 kg de mora de castilla al mes (500 canastas al mes
entre los 25 proveedores), a un costo de $7 cada canasta que contiene 7 kg de

mora de castilla.

Tabla 39
Disponibilidad de materia prima al afio
Cantidad de mora kg % Unidades 250ml Unidades 1000ml
105.081 kg (15.012 canastas) 100 234.464 233.275
42.000 kg (6.000 canastas) 40 93.713 93.238

Elaborado por: la autora

En la tabla anterior se puede observar que la capacidad de produccién de la
maquinaria es de 105.081 (29% capacidad kg); Sin embargo, los proveedores
pueden abastecer apenas el 40% de kg de mora de castilla para producir el

néctar.
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La empresa depende en gran medida de la produccion de la mora de castilla,
por lo que es necesario generar contratos con los pequefios productores,
estableciendo clausulas que garanticen un precio razonable para el productor y

la produccion del néctar para la empresa. Evitando futuras contrariedades.

3.3.2.4 Financiamiento
Para financiar el proyecto ademas del aporte propio de los socios, se evaluo
las distintas opciones de créditos que las instituciones financieras ofertan, de

acuerdo con la capacidad de endeudamiento de la empresa.

Se solicitara un crédito de $40.000 para cubrir costos de maquinaria y equipos,
como la inversion de un camién Chevrolet con capacidad de 3,5 toneladas, con
el fin de que la empresa cuente con su vehiculo propio para transportar el

producto.

Al analizar el pago de las cuotas, tasa de interés, plazos, se concluye que las

tres mejores alternativas son:
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Corporacion Financiera Nacional CFN

Tabla 40
Crédito CFN

CONDICIONES GENERALES DE LA SIMULACION DE CREDITO

Sistema de Alemana
Amortizacién
Producto Activo Fijo (Otros Hasta 180 meses)

DATOS DE FINANCIAMIENTO

Monto Capital
Solicitado

$40,000.00 dolares

Monto de crédito solicitado por el cliente

Monto de
Capital a
Desembolsar

$40,000.00 dolares

Monto de crédito a ser desembolsado

Plazo 60 meses Plazo solicitado del préstamo

Periocidad de  Anual

Pago

Tasade 8,95% Es la tasa béasica que se nombra o declara en la operacion; es decir, tipo de interés que se causa sobre el valor nominal de una
Interés transaccion financiera.

Nominal

Tasade 8,95% Es la tasa de interés que se obtiene como resultado del periodo de capitalizacion (mensual, trimestral o semestral) que se calcula para
Interés el pago de la cuota a lo largo del plazo de vigencia del préstamo.

Efectiva

Valor de $11,580.00 Es el valor a cancelar de acuerdo a la periocidad de capital e intereses.

Cuota

Numero de 5 Numero de cuotas a cancelar en el transcurso del crédito.

Cuotas

Suma de $50,740.00 Es el valor total del capital e intereses por la vigencia por la vigencia del crédito.

Cuotas

Carga $10,740.00 Es el valor correspondiente a los intereses generados en el transcurso del crédito.

Financiera

Fuente: Simulador Corporacion Financiera Nacional CFN
Elaborado por: la autora
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BanEcuador

Tabla 41

Crédito BanEcuador
Destino Activo Fijo Tasa Nominal (%) 11
Sector econémico Produccién Tasa Efectiva (%) 11
Facilidad Emprendimiento Monto (USD) 40,000.00
Tipo Amortizacion Cuota Decreciente Plazo (Afos) 5
Forma de Pago Anual Fecha de Simulacién 19/1/2021
Numero de 5
cuotas
Suma de Cuotas 53,200.00
Carga Financiera 13,200.00

Fuente: Simulador BanEcuador

Elaborado por: la autora

ProCredit

Tabla 42

Crédito ProCredit
Frecuencia de pago Trimestral Monto de crédito 40000 USD
Tipo de cuota Cuotas Plazo 5 Afnos

variables
Seguro de 400 USD Tasa de interés 11%
desgravamen nominal
Descuento 0 uUsD Otros gastos 0 USD
indirectos

Valor total a pagar
Capital: 40,000.00
Intereses 11.550.00
Gastos indirectos 400.00
Valor total a pagar 51.950.00

Fuente: Simulador ProCredit

Elaborado por: la autora

Luego de estudiar todos los productos financieros, se pudo determinar que la

mejor opcion es el microcrédito que oferta la Corporacién Financiera Nacional

CFN a una tasa de interés del 8,95% que a comparacion de las otras dos

instituciones financieras es la tasa mas barata, ademas sus cuotas son mas
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reducidas y su pago es anual, lo cual es conveniente para una empresa que
recién inicia sus actividades econémicas. En este punto, es de suma importancia
ademas considerar la garantia que solicita la CFN en relacion con su riesgo
financiero, para ello se cuenta con el apoyo de un garante (familiar) quién en la
zona de Maldonado es propietaria de dos casas valoradas en $50.000 cada una
y 300 hectareas de terreno valoradas en $250.000 délares, con lo que la entidad
financiera puede cubrir el riesgo financiero de no perder lo adeudado a esta

empresa, asi poder iniciar satisfactoriamente el proyecto.

3.3.2.5 Capacidad Insatisfecha

Tomando en cuenta la capacidad instalada, el proyecto podra cubrir el 12%
de la demanda insatisfecha obtenida en el afo 2021, debido a los factores
analizados como el mercado disponible, la capacidad de produccion de las
maquinas, el financiamiento que positivamente puede cubrir la inversion en

maquinaria y equipo.

La disponibilidad de materia prima que es de 6.000 canastas al afio. Al
analizar la capacidad logistica de almacenamiento de la fruta en el centro de
acopio. Se pudo determinar que, si la adquisicién y almacenamiento de la mora
de castilla se realiza cada 8 dias, en el centro de acopio si se puede almacenar

cada semana 125 canastas de la fruta. Obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 43
Capacidad insatisfecha
Factores
% Demanda
Mercado 250m| 1000m! Insatisfecha
808.496 804.398 100
[0)
Capacidad de 250ml 1000ml % nganda
roduccion maquinaria Insatisfecha
P a 234.464 233.275 29
) o % D d
Disponibilidad de 250ml 1000ml ° gman a
materia prima Insatisfecha
P 93.713 93.238 12
[0)
Disponibilidad centro 250m| 1000m! % Demanda
. Insatisfecha
de acopio MP
93.713 93.238 12

Elaborado por: la autora
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En la tabla se visualiza el publico objetivo de la empresa productora y
comercializadora de néctar artesanal de mora de castilla, 93.713 unidades en
presentacion de 250ml y 93.238 unidades en presentacion de 1000ml al afio.
3.3.3 Ingenieria del proyecto

Segun (Carbonel Valdivia, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de
Inversion, 2016), la ingenieria del proyecto se refiere a la definicion del producto
0 servicio a ofrecer, proceso de elaboracion; programa de produccion;
requerimiento de terreno e infraestructura o de alquiler de un local y su

adecuacion; requerimiento de materia prima e insumos necesarios (p.29).

La ingenieria del proyecto constituye a toda la organizacion dentro de la
empresa, los insumos y maquinaria que van a ser utilizados con el propésito de

obtener una mejor funcionalidad y crecimiento.

3.3.3.1 Distribucion de la planta
Para la gestidon de la empresa se adaptara un espacio fisico y distribucién de

la planta, con el fin de alcanzar una mejor organizacion dentro de ella.

A continuacion, se expone la distribucién de la planta y las medidas por cada

area.

Tabla 44

Distribucion de la planta
Ne Area M
1 Gerencia 3,5m por 4m
2 Ventas 3,5m por 4m
3 Financiera 3,5m por 4m
4 Jefatura de produccion 4m por 4m
5 Bafios 2,5m por 2,5m
6 Recepcién 2,5m por 1,5m
7 Area de Produccion 8m por 16m
8 Recepcion de MP 6m por 8m
9 Almacén de MP 4m por 8m
10 Almacén de producto terminado 4m por 8m
11 Zona de embarque producto terminado 6m por 8m
12 Pasillos 1m por 4my 18m por 2m
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Area total 18m por 22m

Elaborado por: Ing. Javier Trejo

3.3.3.2 Disefio planimétrico de la planta

El disefio planimétrico de la planta se lo realizard de acuerdo a la distribucion
fisica de las instalaciones de la empresa productora y comercializadora de néctar
artesanal de mora de castilla, que corresponde a un local con un area de 20 mts

por ancho y 25mts de largo, distribuidos de la siguiente manera:



llustracion 21
Disefio de la planta

16m
e 2,5 M e 1,5 M e 2 M ey 8m [
ENT

2_;[“ . . 1 Zona de Embarque
|
m

-

35m

Almacén de Materia Prima

1 : |

35m

1 050" Despulpado,
I T 1 Lava;:oti' tamizadoy Evocado
escaldado
i mezclado
s CIasmca_clon y sellado
y pesaje ]

Jefatura de

produccién Ii -

o . — 3,2 m———A—— 3,2 m———A——3,2 m—————3,2 m ————32m

k 16m

22m

Elaborado por: Ing. Javier Trejo
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3.3.3.3 Requerimientos por areas
Los requerimientos en mobiliario, equipo y mano de obra por cada area son

los siguientes:

e Ventas
Tabla 45
Requerimientos area de ventas
Mobiliario Equipo y maquinaria Mano de obra Sueldo
Modular en L Impresora Vendedor $420,00
Escritorio multifuncional
Sillén giratorio Computador portatil

Sillas clientes
Estanteria metalica
Elaborado por: la autora

e Financiera

Tabla 46
Requerimientos area financiera
Mobiliario Equipo y maquinaria Mano de obra Sueldo
Escritorio Impresora Contador $420,00
Sillén giratorio multifuncional general
Sillas clientes Computador portatil

Estanteria metalica
Elaborado por: la autora

e Jefatura de produccion

Tabla 47
Requerimientos jefatura de produccién
Mobiliario Equipo y maquinaria Mano de obra Sueldo
Escritorio Impresora Jefe de $440,00
Sillén giratorio multifuncional produccion
Sillas clientes Computador portatil

Estanteria metalica
Elaborado por: la autora
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e Areade produccion

Tabla 48
Requerimientos area de produccién
Mobiliario Equipo y maquinaria Mano de obra Sueldo
Mesa de Balanza 4 operarios $800,00
trabajo Despulpador ($200,00 cada
Estanterias Marmita u olla de pasteurizacion operario
Congelador debido a que
Llenadora dosificadora laboran medio
pH Metro Digital tiempo)

Refractometro Brix
Tapadora manual selladora
Baldes plasticos
Utensilios
Elaborado por: la autora

e Recepcion de MP y Bodega producto terminado
En estas dos areas; en mobiliario se necesitara estanterias para colocar
las cajas del producto final, no habra ningun tipo de equipo o maquinaria,
y quien realiza las actividades es el bodeguero, quien percibe un sueldo
de $400.

3.3.4 Identificaciéon y descripcién de los procesos

El proceso del néctar consiste en la obtencion de la pulpa de mora de castilla,
la formulacion de la mezcla de pulpa, agua y azlcar, acido critico, preservante y
estabilizador, la aplicacién de un tratamiento térmico y el envasado en cajas de

carton.

Para el proceso de la produccion del néctar artesanal de mora de castilla se
debe en primer lugar considerar los ingredientes (materia prima e insumos) y las
cantidades suficientes para su elaboracion, como también la maquinaria, equipo

y herramientas que se debe utilizar.
Ingredientes:

e Frutas: mora de castilla en perfectas condiciones, es decir una fruta con

un buen balance de azucares, acidez y aroma.
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e Panela granulada fabricada por productores de la zona, para dar el dulzor
adecuado. La concentracion de edulcorante (panela granulada) se mide
mediante el refractometro, que da los grados Brix.

e Acido citrico, como regulador de acidez del néctar.

e Benzoato de sodio, como conservante para prevenir su deterioro.

Elaboracion de un néctar de mora

De acuerdo a la norma Fuente especificada no valida. un néctar debe

tener las siguientes especificaciones:

Tabla 49
Especificaciones de un néctar de mora
Especificaciones Valores
% Aporte de pulpa al jugo de fruta 30
Solidos solubles °Brix 13-18
pH <45
Acido citrico 0,29/1000 ml para un pH de 3,8
Benzoato de sodio (conservante) 0,05% del peso del néctar

Fuente: Fuente especificada no valida.
Elaborado por: la autora

De acuerdo a las especificaciones mencionadas en la tabla anterior, la
formulacion para la elaboracion de un néctar de mora en presentaciones de 1000

mly 250 ml serian las siguientes:

Tabla 50

Cantidades exactas de ingredientes para producir un néctar de mora de castilla
Ingredientes Cantidad Cantidad Costo

(1000 ml) (250 ml)

Pulpa de mora de castilla 300 mi 75 ml 1,209/ kg
Agua 700 ml 175 ml 0,48%/ 1000ltrs
Acido citrico 0,29 0.05¢ 3,50%/ kg
Panela granulada 148,24 g 37,05¢ 0,83/kg
Benzoato de sodio (conservante) 05¢g 0,125¢ 14,00%/ kg

Elaborado por: la autora

Para calcular el edulcorante (panela granulada) que se debe incorporar al

néctar realizamos el siguiente procedimiento:
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Cantid.de Pulpa Diluida (°Brix final — °Brix inicial)
(100 — °Brix final)

Panela granulada (g) =

Se elaboré un total de 1300 ml de néctar, 50 ml para respectivos analisis,
se tomd como °Brix final 15° y mediante el analisis de ° Brix, se obtuvo lo
siguiente:

1300 (15° — 2,4°)
100 — 15°
Panela gradulada (g) = 192,7

Panela gradulada (g) =

Para la cantidad exacta de 1250 ml de néctar se necesita 185,29 g.
En el caso del uso del conservante, benzoato de sodio, se aplica la

siguiente ecuacion:

0,05 * peso del néctar
100

Cantidad de conservante =

Aplicando esa formula la cantidad de conservante seria de 0,625 g.

El &acido citrico se usa solamente si es necesario, es decir, cuando el pH
es superior a 4-4,5, al utilizar 0,2g/1000 ml se pretende bajar a un pH de
3,8. En el caso del néctar de mora de castilla el pH fue 3 por tanto no es

necesario su uso.

Balance de materia en la obtencidn de pulpa

117,18 g de desecho
(semillas y fibra)

T

500 gramos de » Procesodepulpeado |, 382,82 gde pulpa

mora
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Rendimiento en base a balance de materia

Cantidad de desecho o pulpa * 100
Total de materi prima

o 382,82 g * 100
Rendimiento pulpa = B S 76,56%

Rendimiento =

El restante seria el porcentaje de desecho, el cual seria de 23,44%. En el
proceso artesanal puede haber un margen de error, por tanto, se le toma el 20%
como porcentaje de desecho, este porcentaje se le aumentara a la cantidad de
pulpa gque se indica en la tabla 50, en este caso, la cantidad de materia prima

seria la siguiente:

Tabla 51
Presentacién, cantidad de pulpa, cantidad de fruta

Presentacion Cantidad de pulpa 20% de aumento  Cantidad de fruta
1000 ml 300 ml 60 ml 360 g
250 ml 75 ml 15 mi 90g

Elaborado por: la autora

Tabla 52
Magquinaria y equipo, utensilios

Balanza

Funcion: determinar el peso de la materia
prima (mora de castilla)

Caracteristicas: capacidad de 200kg,
material de alta resistencia, con display
digital.

Despulpador

Funcion: separar la parte comestible de
la fruta de su semilla y cascara para
obtener la pulpa.

Caracteristicas: capacidad de 60 kg por
hora, material acero inoxidable para no
danar los alimentos.




Marmita u olla de pasteurizacion

Funcion: realizar el escaldado con la
finalidad de limpiar la materia prima.

Caracteristicas: capacidad de 20
galones, construida en material de acero
inoxidable.
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Congelador

Funcion: enfriadoras, sirven para
conservar en una temperatura baja o fria
a las materias primas o a los productos.

Caracteristicas: capacidad 400 LT,
marca Indurama, doble puerta

O

Ph Metro

Funcibn: sirve para regular la acidez del
néctar.

Caracteristicas: una herramienta manual
con pantalla digital.

pH Chart

....... ¥

Refractoémetro Brix

Funcion: sirve para medir los grados brix
de la panela granulada.

Caracteristicas: su material es de acero
inoxidable y caucho, su enfoque es
ajustado y se puede controlar
manualmente.
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Llenadora dosificadora
Funcioén: envasar productos viscosos.
Caracteristicas: rango de volumen de

llenado de 500-5000ml, es una maquina
de llenado de alta precision,

Mesa de trabajo

Funcién: seleccién y adecuacion de
materias primas.

Caracteristicas: material acero
inoxidable.

Tapadora manual selladora

Funcion: sellar el envase donde se
deposita el néctar.

Baldes plasticos

Funcion: cuidar el transporte de materia

prima, pulpas, etc.

Utensilios

Utensilios de cocina: cuchillos, tablas,
agitadores, tamices, embudos, etc.

i
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, oA,
36% qb,@m j
Tetra Pak 'Q .

Funcion: envases para depositar el
néctar.

Los envases se enviaran a elaborar en
material biodegradable al igual que las

etiquetas y las cajas para empacar las -
~o !0}'.:?’
e ]

unidades del producto. _
N

0
n

MORA ”
DE CASTILLA

Elaborado por: la autora

3.3.4.1 Caracterizacion y disefio del producto

El néctar es una bebida constituida por pulpa o concentrado de fruta finamente
tamizada, mezclada con agua purificada, , acido citrico, preservante y
estabilizador. Ademas, el néctar debe someterse a un tratamiento adecuado que

asegure su conservacion en envases cerrados.

La mora de castilla se caracteriza por tener una amplia gama de vitaminas,
minerales, acidos grasos, compuestos fendlicos y fibra dietética, las cuales le
confieren un alto valor nutritivo; que le permite ser aprovechada para crear
nuevos productos en beneficio de la salud humana, juega un papel importante

en el desarrollo de los huesos y dientes, proporciona resistencia en los masculos.

Para el proceso de transformacion se requiere frutas maduras y sanas. Es
necesario recordar que la calidad de la mora no se mejora con el proceso, se
trata de conservarla, por lo tanto, si se utiliza frutas de calidad, también se
obtendra un producto final de calidad.
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llustracion 22
Disefio del producto

‘ MORA |
. DE CASTILLA |

Elaborado por: la autora

Para el disefio del producto se combina dos colores principales; el color
morado que hace referencia al color de la fruta (mora de castilla) y a lo creativo

del producto, el color blanco por otro lado esta relacionado con la salud.

Se decidié elaborar el néctar en presentacion tetra pak biodegradable,
fabricado con materiales vegetales, debido a que son envases amigables con el
medio ambiente, y practicos para consumir cualquier bebida.

Se ofertara en dos presentaciones, una de 250ml y otra de 1000ml que luego
de haber realizado las encuestas, fueron las que mayor preferencia por el
mercado. Los envases contaran con un logo, que consiste en una imagen de

moras de castilla que es el simbolo o imagen corporativa de la empresa.

Asimismo, se contard con un sistema de empaque para facilitar el acopio,
empacado y clasificacion de los productos para su envid, protegiéndolos de

riesgos fisicos y ambientales durante su almacenamiento y transporte.
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3.3.4.2 Descripcion del proceso de produccion

Descripcién de la elaboracién del néctar

El proceso productivo del néctar artesanal de mora de castilla estara bajo la
responsabilidad principalmente del jefe de produccion, quien supervisa el trabajo
de los operarios encargados de transformar la materia prima en el producto final.

Las actividades u operaciones son las presentadas a continuacion:



llustracion 23

Representacion grafica del proceso productivo del néctar artesanal de mora de castilla

4 N

Recepcion de materia
prima: Se revisa que
las moras sean de
buena calidad y aptas
para la elaboracion del
néctar.

Pasteurizacion: Se realiza
con la finalidad de reducir la
posible carga microbiana y
asegurar la inocuidad del
producto, para ello se somete
la mezcla a temperatura de
90° C durante 10 minutos.
Luego se retira la posible
capa de espuma y se
procede a envasar

Vd

/

\.

Pesado: Se cuantifica
la materia prima para
conocer su rendimiento
a la hora de elaborar el
producto.

\

/

Estandarizacion-

homogenizacion: En esta
etapa se dosifica la cantidad
adecuada de agua, panela
granulada, acido citrico y
benzoato de sodio, luego se
procede a realizar el
mezclado u homogenizacion
hasta la disolucion de todos

sus ingredientes.

-

Seleccion y
clasificacion: Se separa
la fruta que presente
magulladuras y deterioro,
ademas se retira el
pedunculo y el sépalo de
cada fruta, asi como
cualquier impureza ajena

™

a la fruta.

. /
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(Lavado y desinfeccion: Se disuelve
1,25 ml de cloro por cada litro de
agua (50 ppm de cloro), en esta

disolucién se sumerge la fruta
durante 5 minutos con el fin de
eliminar cualquier particula extrafia
adherida a la fruta y eliminar la
presencia de cualquier

\ microorganismo contaminante.

e

" /

/Escaldado: Se sumerge la

Pulpeado, refinado:
Mediante el empleo de
una despulpadoray un

tamiz, se obtiene la

pulpay se separa las
semillas y la fibra, este
proceso ayuda a que
los azucares de la fruta
no se desperdicien.

fruta en agua a una
temperatura de 95°C
durante 3 minutos con el fin
de inactivar enzimas que
puedan cambiar el sabor,
ablanda el fruto y mejora las
caracteristicas
organolépticas como colory

0 inmediatamente. _ aroma.

0 ) A

e .‘ | N

a

Almacenamiento: Se acomoda
en unidades de 6 néctares de
1llitroy 12 unidades de 250 ml,

se empaguetan en cajas, se
sellan. Antes de sacar el
producto al mercado debe
permanecer almacenado
durante 8 dias.

0 / | ’ & : <

Elaborado por: la autora

f

Envasado y etiquetado: el
néctar se envasa a una
temperatura minima de 85°
C, se puede utilizar envase
de vidrio, plastico o cartéon
(tetrapack), y se cierra
inmediatamente.

Comercializacién: El
vendedor se encargara de
distribuir el producto en la

ciudad de Ibarra, en un
vehiculo propio de la
empresa.

Enfriado: Se realiza
un enfriado rapido
hasta alcanzar la

temperatura ambiente
(14-16° C).




Flujograma del proceso

llustracion 24

Diagrama de flujo proceso de elaboracion del néctar de mora de 1000 ml
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Proceso de elaboracion de néctar de mora de 1000 ml

360 g Mara

50 ppm de cloro
por cada litro de
agua {1,25ml/L)

Temperatura de
95* C durante 3
minutas

T00 mil de agua

purificada, 0.2 g de
Acido citrico, 148 24
q de amicary 059

de benzoato de sodio

Temperatura de
907 C durante 10
minutos

Envase tetrapack
tipo Tetra Stelo @
Aseptic Edge
(1000 mil}

Recepcion de
materia prima

q

Pesada

{

Seleccion y
clasificacian

Lavado y
desinfectado

Escaldado

Pulpeado-
Refinadao

Estandarizacion-
Homogenizacian

........ Pasteurizacion

{

Envasadao y
etiquetado

I

Enfriado

1

Almacenamiento

i

Comercializacion

J
|

Fin

eliminacian de
cascara e
impurezas {20 q)

eliminacidn de
semillas (40 g)

Enfriada rapido hasta
temperatura
ambiente 14-16° C

Elaborado por: la autora




llustracion 25

Diagrama de flujo proceso de elaboracion del néctar de mora de 250 ml
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Proceso de elaboracion de néctar de mora de 250ml

90 g Moera

50 ppm de cloro
por cada litro de
agua {1,25mi/L)

Temperatura de
95* C durante 3
minutas

175 ml de agua
purificada 0,05 g de
dcide citrice, 37.05 g
de aricar vy 0,12 g de

benzoato de sodio

Temperatura de
90° C durante 10
minutos

Envase tetrapack

tipo Tetra Stelo®

Aseptic Edge (250
ml}

0

Recepcion de
materia prima

I

Pesadao

I

Seleccicn y
clasificacian

i

Lavado y
desinfectado

I

Escaldado

I

Pulpeada-
Refinada

Estandarizacion-

Homogenizacian

Pasteurizacion

i

Envasada y
etiquetado

I

Enfriado

i

Almacenamiento

|

Comercializacian

i
|

Fin

eliminacian de
céscara e
impurezas (5 g)

eliminacion de
semillas (10 g)

Enfriado rapido hasta
temperatura
ambiente 14-16° C

Elaborado por: la autora
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3.3.5 Estructura organizativa y administrativa
3.3.5.1 Misién

“iPulpin Ah!” es una empresa dedicada a la produccion y comercializacién de
néctar artesanal de mora de castilla, busca desarrollar y ofrecer productos de
calidad, naturales, saludables y de sabor Unico, que generen satisfaccién a los
clientes y consumidores, utilizando procesos productivos eficientes y amigables

con el medio ambiente, sustentandose en la ética empresarial y social.

3.3.5.2 Vision

La empresa “jPulpin Ah!” en los préximos 5 afios sera reconocida como lider
en la distribucion de néctares a base de frutas andinas y tropicales a nivel local,
regional y nacional, con una imagen enfocada en garantizar a los clientes
consumidores productos nutritivos y saludables con altos estandares de calidad,
responsable con el medio ambiente y creando valor a largo plazo para toda la

comunidad en general.

3.3.5.3 Politicas

e Politica de calidad: La empresa se compromete a ofertar productos de
alta calidad que responda a las necesidades y expectativas de los
clientes, consumidores actuales y potenciales.

e Politica de gestion administrativa: El personal recibira capacitaciones
semestrales encaminadas en primer lugar a mejorar el ambiente laboral y
en segundo a optimizar los procesos de produccion.

e Politica de gestion de mercadeo y compras: Se mantendra reuniones
permanentes para disefiar estrategias innovadoras de marketing vy
comercializacién, para asegurar el mercado.

e Politica de gestion ambiental: La empresa acoge esta politica basada
en la 1ISO 14001.

3.3.5.4 Valores
Los valores son esenciales para la empresa, debido a que su influencia

determina la manera de ser del ser humano y orienta su conducta.

Los valores que aplicara la empresa son los siguientes:
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e Honestidad: Se refiere a que todos quienes conforman la empresa
actuaran con transparencia, sin perjudicar a terceras personas.
Ademas, brindaran productos que cumplan con las normas de higiene
y seguridad.

e Respeto: Crear en la empresa un ambiente de cordialidad y seguridad
que permita comprender y aceptar las diferencias de los demas.

e Responsabilidad empresarial: Desempefiar las actividades con una
actitud comprometida, de modo que el personal aprenda a tomar
decisiones, acepte las consecuencias de sus actos, estén dispuestos
a rendir cuenta por ellos.

e Responsabilidad ambiental: Los trabajadores realizardn practicas
amigables con el medio ambiente, es decir actuaran con conciencia
ante los efectos que puede generar el mal manejo de los procesos.

e Solidez: La empresa estard apoyada por un grupo O6ptimo de
trabajadores comprometidos en el cumplimiento de los objetivos
planteados.

e Puntualidad: Respetar horarios de trabajo, brindando respeto a las
demas personas. Ademas, de cumplir tiempos y horas establecidas en
la entrega de requerimientos del cliente interno o externo.

e Solidaridad: Actuar con disposicion en ayudarse o colaborarse entre
compafieros cuando lo requieran con el fin de lograr los objetivos
propuestos.

e Lealtad: El personal con que dispone la empresa debera actuar con
responsabilidad al momento de demostrar confidencialidad a la
informacion de la organizacion y cuidar la buena imagen de la
empresa.

e Justicia: Ofrecer al personal lo que le corresponde de conformidad

con sus méritos y derechos laborales que por ley les pertenece.

3.3.5.5 Marca e imagen corporativa
La marca es parte importante para la empresa ya que es el derecho exclusivo
a la utilizacion de una palabra, frase, imagen o simbolo para identificar el

producto.
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La marca pretende apoderarse de la mente de los consumidores de tal modo
gue se diferencie del resto de marcas. Para el producto se ha disefiado una
imagen mixta donde se identifica el nombre del producto jPulpin Ah!, y un logo

gue se constituye de una imagen sencilla de moras de castilla como se muestra

/ %ﬁ& %/

llustracion 26
Logotipo

Elaborado por: Ing. Javier Trejo
3.3.5.6 Organigrama estructural
Un organigrama es la representacion grafica de la estructura jerarquica y
funcional de una organizacién, muestra cémo se distribuyen las funciones y

responsabilidades entre las diferentes areas, estableciendo lineas de autoridad.

La estructura organica de la empresa jPulpin Ah!, constara de tres niveles

jerarquicos, los cuales se presentan a continuacion:
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llustracion 27
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA EMPRESA PRODUCTORA'Y
COMERCIALIZADORA jPULPIN AH!

ASESORIA

LEGAL

= =

JEFATURA DE
PRODUCCION

CONTABILIDAD VENTAS BODEGA

OPERATIVA

LEYENDA

RELACION DE MANDO

- RELACION DE LINEA

........... LINEA DE ASESORIA

RELACION DE ASESORIA

Elaborado por: la autora
3.3.5.7 Manual de funciones

Niveles administrativos

Con el fin de lograr las metas propuestas de manera eficiente, se determina
los niveles administrativos que estan distribuidos jerarquicamente segun las

responsabilidades de decision.
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e Nivel Directivo
El nivel directivo estd conformado por el gerente propietario de la
empresa, quien tiene la principal responsabilidad de establecer
estrategias y objetivos a largo plazo. Ademas, el gerente es la persona
encargada de todas las funciones del proceso administrativo, desde la
planeacién hasta controlar constantemente el desempefio laboral.

e Nivel Asesor
También de ser necesario se contratard con un abogado externo, quien
se encarga de brindar asesoria legal para realizar los tramites pertinentes.

e Nivel Apoyo
En el nivel asesor, el contador es quien se encarga de gestionar de
manera eficiente los recursos financieros de la empresa, dando
asesoramiento al gerente sobre los costos, ingresos, gastos como de las
inversiones.

e Nivel Operativo
El nivel operativo lo constituye el personal que interviene en la recepcion
de materia prima e insumos, procesamiento, almacenamiento del

producto final y comercializacion o venta del producto.
Funciones y perfiles del personal

A continuacion, se presenta un manual de funciones, donde se definen las
funciones y el perfil profesional que debe reunir la persona que postule a un

cargo dentro de la organizacion.



Tabla 53
Funciones y perfil del gerente
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MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

Nombre del cargo: | Gerente Propietario (administrador)

GERENCIA
GENERAL

ASESORIA
LEGAL

UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE
FINAMCIERA VENTAS PRODUCCION ALMACENAMIENTO
JEFATURA DE
CONTABILIDAD VENTAS PRODUCCION BODEGA
OPERATIVA
Nivel \ Directivo

OBJETIVO DEL AREA

Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la empresa para el logro
de las metas propuestas.

PERFIL

Titulo de tercer nivel en ingenieria comercial, administracion de

empresas o carreras afines.

Conocimientos en mercadeo, comercializaciéon, contabilidad, recursos

humanos e informatica.

Experiencia laboral minima de 3 afios.

Ser lider, tener don de mando.

Capacidad para negociar y facilidad de negociacion.
Lider en el manejo del recurso humano.

Responsable en el cumplimiento de leyes y normativas.
Capacidad de resolver problemas y trabajar bajo presion.

FUNCIONES

Representar a la empresa.

Dirigir la elaboracion del plan estratégico y operativo anual.

Aprobar los estados financieros presentados.
Controlar el desempefio de cada trabajador.
Convocar a las reuniones al personal.

Elaborar un programa de capacitaciones para desarrollar la eficiencia

de los trabajadores.
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Comunicar a los empleados los objetivos y valores de la organizacion.
Dirigir a los empleados de la organizacién para el cumplimiento de los
objetivos.

Planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la empresa.
Manejar efectivamente los recursos.

Disefiar estrategias de comercializacion.

Tabla 54
Funciones y perfil del contador

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

Nombre del cargo: | Contador general

Area financiera:

GERENCIA
GENERAL

ASESORIA
LEGAL

Hﬁ:ﬁféfgm U:J,IED,\TT[,],\S : ngIIZ}DLTCDC[\]OEN ALMACENAMIENTO
| | | |
CONTABILIDAD VENTAS ;EREAS—LJEQISEJ BODEGA
|
OPERATIVA
Nivel Asesor
Reportado a Gerente

OBJETIVO DEL AREA

Gestionar de manera eficiente los recursos financieros que posee la empresa,
el fin es alcanzar las metas de la organizacién a través del cumplimiento de
obligaciones economicas.

PERFIL

Titulo de tercer nivel en Economia, Administracion, Finanzas,
Contabilidad y Auditoria o carreras afines.

Conocimientos en economia, administracion, finanzas, contabilidad y
auditoria.

Tiempo de experiencia laboral minima de 2 afios.

Pensamiento analitico.

Capacidad de organizacion.

Desempefio ético.

Experiencia en manejo de sistemas contables.

FUNCIONES
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Cumplir con la normativa legal, contable y tributaria vigente.
Establecer el cronograma de adquisidores de MP.

Ejecutar el sistema contable establecido.

Entregar informacion contable cuando el gerente lo requiera.
Presentar balances contables mensualmente.

Realizar la toma fisica de inventarios de forma trimestral.
Preparar, analizar y presentar los estados financieros.

Pagar las obligaciones tributarias oportunamente.

Pagar nébmina con todos los beneficios de ley.

Mantener actualizada la contabilidad de la empresa al igual que la
documentacion sustentadora de los registros contables.

Tabla 55
Funciones y perfil del vendedor

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

Nombre del cargo: | Vendedor

Area de ventas:

GERENCIA
GENERAL

ASESORIA
LEGAL

UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE
FINANCIERA VENTAS PRODUCCION

JEFATURA DE

ALMACENAMIENTO

CONTABILIDAD VENTAS PRODUCCION BODEGA
QOPERATIVA
Nivel Operativo
Reportado a Gerente

OBJETIVO DEL AREA

Coordinar las acciones de comercializacion del producto en supermercados,
abastos, tiendas barriales y otros.

PERFIL

Conocimientos en marketing y comercializacion.

Dos aflos de experiencia en cargos similares.

Conocimiento claro y profundo del producto y de la organizacion.
Establecer y mantener excelentes relaciones publicas.
Responsabilidad con las acciones.

Capacidad de trabajar bajo presion.
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FUNCIONES

Realizar la recepcion de los clientes bajo altos niveles de amabilidad y
cordialidad en la atencién.

Cuidar la imagen de la empresa, ya que es el primer contacto con el
cliente.

Asesorar a los clientes de acuerdo a sus requerimientos y necesidades.
Elaborar y comunicar el reporte de ventas.

Facturar los productos que requieren los clientes.

Preparar y despachar los pedidos.

Ayudar a los clientes en la carga de productos.

Realizar arqueos de caja cuando se le sea asignado.

Conocer y explicar las promociones especiales a los clientes.

Lidiar con las inquietudes y reclamos de la clientela.

Tabla 56
Funciones y perfil del jefe de produccién

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

Nombre del cargo: | Jefe de produccién
Area d e GERENCIA
produccién: CENEA
ASESORIA
LEGAL
FINANCIERA Venmas PRODUCCION ALMACENAMIENTO
CONTABILIDAD VENTAS ;ERE)AJS(?SI(D}E BODEGA
OPERATIVA
Nivel Operativo
Reportado a Gerente

OBJETIVO DEL AREA

Dirigir al personal de produccion para que el proceso de elaboracion del néctar
artesanal de mora de castilla se lo realice de acuerdo a las principales normas
de calidad, controlando los tiempos y el uso adecuado de todos los recursos
de produccion.

PERFIL

Titulo de tercer nivel en ingenieria industrial o industria de alimentos.
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anos.

e Conocimientos en produccién de néctares frutales.
e Capacidad de organizacion.
e Capacidad en la toma de decisiones.

e Tiempo de experiencia en el manejo de procesos productivos de dos

FUNCIONES

e Disefiar y desarrollar el plan de produccion.
e Supervisar procesos productivos, materias primas, etc.
e Supervisar el mantenimiento de las instalaciones productivas
e Controlar el stock y la gestion de almacenamiento
e Supervisar las lineas de produccion durante todo el proceso

Tabla 57

Funciones y perfil de operario

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

Nombre del | Operario
cargo:
Area de GERENCIA
produccion: GENERAL
_______ ASESORIA
LEGAL
UNIDAD UNIDAD DE UNIDAD DE
FINANCIERA VENTAS PRODUCCION ALMACENAMIENTO
CONTABILIDAD VENTAS ;EEA[I&?&SE BODEGA
OPERATIVA

Nivel Operativo

Reportado a

Jefe de produccion, Gerente

OBJETIVO DEL AREA

Manejar 6éptimamente de las maquinas segun las especificaciones dadas por
el jefe de produccién.

PERFIL

e Aprobado el bachillerato.
e Seis meses de experiencia en produccion.
e Responsabilidad en el trabajo.
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Capacidad para trabajar bajo presion.

Ser ético, honrado.

Capacidad y conocimiento para el manejo de maquinaria.

Establecer y mantener excelentes relaciones con el resto de personal.

FUNCIONES

Realizar la recepcion y validad de la materia prima.

Ordena las porciones adecuadas de los ingredientes.
Coordinar las actividades diarias.

Asegurar el adecuado funcionamiento de las maquinas.
Realizar el mantenimiento de la maquinaria.

Realizar el empacado del producto de acuerdo a lo establecido.

e Vigilar la preparacion y empacado de los pedidos.
e Velar por la calidad de los productos.
¢ Responsabilizarse de cumplir a tiempo con los pedidos.

Tabla 58

Funciones y perfil de bodeguero

MANUAL DE FUNCIONES Y PERFIL DE CARGO

Nombre del
cargo:

Bodeguero y servicios generales

Area de
almacenamiento:

GERENCIA
GENERAL

ASESORIA
LEGAL

UNIDAD
FINANCIERA

UNIDAD DE
VENTAS

CONTABILIDAD

VENTAS

UNIDAD DE
PRODUCCION

ALMACENAMIENTO

JEFATURA DE
PRODUCCION

BODEGA

OPERATIVA

Nivel

Operativo

Reportado a

Gerente

OBJETIVO DEL AREA

Mantener en orden y custodiar las materias primas en recepcion y el producto
final en bodega, asi como mantener limpias las instalaciones.

PERFIL

e Tener titulo de bachiller.
e Disponibilidad de tiempo.
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e Edad entre los 18 y 25 afios.

e Habilidad relacional.

e Proactivo.

e Capacidad de trabajar bajo presion.

FUNCIONES

e Recepcion de materias primas.
e Acomodar el producto terminado en bodega.

compra de materias primas e insumos.
e Ayudar a los clientes en la carga de productos.

de materiales para la elaboracion del néctar.

¢ Mantener el orden de la bodega y almacenamiento de los productos.
e Verificar la concordancia entre guias de despacho y 6rdenes de

e Es responsable de la limpieza, aseo y orden de las areas asignadas.
e Mantener informado al gerente con respecto a la poca disponibilidad

3.3.5.8 Mapa de procesos

Para visualizar los procesos de la empresa productora y comercializadora se

realiza el siguiente mapa:

Tabla 59
Mapa de procesos

PO1:
Planificacion
estratégica

Procesos
estratégicos

PO2: PO3: PO4:

MP e insumos almacenaje y venta

Necesidades v expectativas
Procesos
operativos

PO5: PO6:
Gestion Talento Gestion
Humano Financiera

Procesos de
apoyo

Elaborado por: la autora

Adquisicién de Procesamiento y Comercializacion

Satisfaccion de los clientes
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3.3.5.9 Descripcion del diagrama de flujo

Es importante distribuir las responsabilidades y tareas especificas de cada
uno de los puestos de la estructura organizacional, delimitando y determinando
sus funciones para la correcta integracion, conocimiento, comunicacién e
interaccion entre los miembros de la organizacién a través de diagramas de flujo.

Tabla 60
Planificacion estratégica

FICHA DE PROCESOS

Proceso Planificacion Caodigo PO1
estratégica
Preparar un plan de trabajo definiendo normas y procesos con el

Proposito fin de alcanzar las metas y objetivos fijados a largo plazo.
Alcance A nivel directivo, operativo y de apoyo.
Responsable Gerente

ENTRADA: Informe de evaluacion a la planificacion estratégica anterior
RECURSOS: Herramienta de planificacion y seguimiento, presupuesto aprobado
CLIENTES: Gerente, contador, jefe de produccion, vendedor

PROVEEDORES: Gerente, contador

SALIDA: Planificacion estratégica

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Nombre del Unidad de Férmula Frecuencia de
Indicador Medida Medicién

Cumplimiento de
la planificacion Porcentaje %
estratégica
Elaborado por: la autora

objetivos alcanzados
Anual

objetivos planteados




Tabla 61

Planificacion estratégica
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MANUAL DE PROCESOS

Proceso Planificacion estratégica | Cédigo PO1

. Preparar un plan de trabajo definiendo normas y procesos con el
Proposito fin de alcanzar las metas y objetivos fijados a largo plazo.
Alcance A nivel directivo, operativo y de apoyo.
Duefio del
proceso Gerente

Procedimiento

El gerente general sera responsable de informar al personal
sobre la normativa que regira en la empresa, misién, vision,
valores, objetivos, estrategias, estructura y funciones de cada

area.

El gerente elegira al personal idoneo que le ayudara en la

elaboracion de la planificacion estratégica.

La planificacidn estratégica se realizara para 4 afios, pero si
se considera necesario se podra hacer modificaciones

anuales.

El plan estratégico entrara en vigor a partir de su aprobacion.

Descripcién del proceso

Responsables

Actividades

produccion

1. Identifica la mision, vision, valores y objetivos de la
empresa.
Gerente 2. Analizar el contexto de la organizacion.
3. Identificar riesgos y oportunidades de la empresa.
4. Identificar los aliados y oponentes.
Contador 5. Analizar los recursos que posee la organizacion.
Jefe de L
., 6. Elabora el presupuesto de produccion.
produccién
Vendedor 7. Elabora el presupuesto de ventas.
8. Aconseja modificaciones y aprueba las estimaciones y
Contador presupuestos de cada area tomando en cuenta las
prioridades de la empresa, esto permitir ejecutar las
actividades planificadas para un afo.
Jefe de ) . . i
9. Define las estrategias del area de produccion.
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Vendedor 10. Define las estrategias del area de ventas.

11. Establece los objetivos estratégicos en base a las
estrategias definidas por los responsables de cada area
para obtener resultados favorables.

12. Concreta el plan estratégico definitivo.

Gerente

13. Convoca a todos los trabajadores para que asista a una
reunion en la cual se daré a conocer el plan de trabajo.

14. Ejecuta el plan estratégico.

15. Monitorea el cumplimiento de plan mediante la aplicacion de
indicadores de gestién, evalla lo cumplido con lo planificado
y analiza las causas por las cuales no se llegaron a
concretar dichas actividades.

16. Recibe un informe de cumplimiento de cada area.

Gerente

Elaborado por: la autora



Tabla 62

Diagrama de flujo PO1: Planificacion estratégica
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Elaborado por: la autora



Tabla 63

Adquisicion de materia prima e insumos
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FICHA DE PROCESOS

Proceso Adquisicion de materia | Codigo P02
prima e insumos
Adquirir la materia prima e insumos necesarios para el
Propdsito procesamiento del néctar artesanal mediante la seleccion del
mejor proveedor.
Alcance A nivel operativo

Responsable

Jefe de produccion

ENTRADA: Stock de almacén
RECURSOS: Acceso a software de la empresa, listado de proveedores activos y
tarifas de proveedores

CLIENTES: Gerente, jefe de produccion, contador
PROVEEDORES: Gerente, contador

SALIDA: Materia prima adquirida segun requerimientos establecidos

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

materia prima
adquirida

Kilogramos de mora de
castilla requeridos

Nombre del Unidad de Férmula Frecuencia de
Indicador Medida Medicién
Porcentaje de Kilogramos de mora de
kilogramos de : [ al
g Porcentaje % castilla adquiridos Mensual

Elaborado por: la autora



Tabla 64
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Adquisicion de materia prima e insumos

MANUAL DE PROCESOS

Adquisicién de materia prima e Cédigo P02
Proceso .
insumos
Adquirir la materia prima e insumos necesarios para el
Propdsito procesamiento del néctar artesanal mediante la seleccion del
mejor proveedor.
Alcance A nivel operativo
Dueiio del L,
Jefe de produccion
proceso

Procedimiento

Se solicitara proformas a los distintos proveedores antes de
realizar el pedido de materia prima e insumos.

Se pedira a los proveedores una muestra de la materia prima
e insumos.

El jefe de produccion verificara la calidad y precio de la
materia prima e insumos a ser adquiridos.

El jefe de produccion sera el encargado de evaluar a los
proveedores y elegir la mejor opcion.

La orden de compra de materia prima e insumos sera
autorizada Unicamente por el gerente general.

Si la materia prima e insumos no cumplen con las
especificaciones solicitadas, se devolvera los materiales a los
proveedores.

Descripcion del proceso

Responsables

Actividades

1.

Elabora una lista de la materia prima e insumos requeridos
en el &rea de procesamiento y la entrega al gerente.

produccién

Jefe de 2. Solicita proformas a varios proveedores. _

produccion 3. Evalltay escoge al proveedor que tenga la mejor propuesta
de cotizacion.

4. Entrega al gerente la orden de compra para que €l la

apruebe y autorice.

Gerente 5. Analiza la orden de compra, firma y autoriza realizar la
compra.

Jefe de 6. Contacta al proveedor y le solicita la materia prima e

insumos detallados en la orden de compra.
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7. Revisa que la materia prima e insumos entregados por el
proveedor cumplan con la cantidad y especificaciones
solicitadas.

8. Entrega al contador la factura que corresponde a los
materiales para la fabricacion.

9. Verifica la factura y efectta el pago en efectivo o mediante
Contador una transferencia bancaria al proveedor.
10. Registra en el sistema contable la transaccion realizada.

Elaborado por: la autora



Tabla 65

Diagrama de flujo P02: Adquisicion de materia prima e insumos
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Elaborado por: la autora
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Tabla 66
Orden de compra

Orden de compra Cddigo: PULPI-
N°...... P02.01
Fecha:
Detalle Cantidad en Kg Valor unitario Valor total
Total
Elaborado por: Autorizado por:
Jefe de produccion Gerente

Elaborado por: la autora

Tabla 67
Procesamiento y almacenaje

FICHA DE PROCESOS

Proceso Procesamiento y Cddigo P03
almacenaje

Elaborar néctares artesanales de mora de castilla de alta calidad

Proposito y almacenarlos para su venta.
Alcance A nivel operativo
Responsable Operarios y Bodeguero

ENTRADA: Pedidos del cliente, niveles de stock, niveles de produccién
RECURSOS: Registro de producto terminado en Kardex en software de la empresa
CLIENTES: Jefe de produccién, bodeguero, operarios

PROVEEDORES: Jefe de produccién

SALIDA: Orden de Preparacion para Almacén, Orden de Envi6 para Transporte

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
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Nombre del Unidad de Férmula Frecuencia de
Indicador Medida Medicién

Kilogramos de mora de
castilla procesados

Porcentaje de
kilogramos de

L Porcentaje % | Kilogramos de mora de Mensual
materia prima ] .
castilla solicitados por el
procesado .
cliente

Elaborado por: la autora

Tabla 68
Procesamiento y almacenaje

MANUAL DE PROCESOS

Proceso Procesamiento y almacenaje Cdbdigo P03
Elaborar néctares artesanales de mora de castilla de alta calidad y

Proposito almacenarlos para su venta.
Alcance A nivel operativo
Duefio del .

Operarios y Bodeguero
proceso

e Verificar que el pedido cumpla con las especificaciones
solicitadas, caso contrario se realizara la devolucion de la

Procedimiento materia prima e insumos.

e Supervisar mediante controles continuos el correcto trabajo
de los operarios encargados de los procesos productivos.

Descripcién del proceso

Responsables | Actividades

Jefe de 1. Verifica que el pedido sea el correcto, caso contrario lo
produccién regresa al proveedor.
Bodeguero 2. Recepcién de materia prima e insumos.
Jefe de 3. Inspeccién de materiales.
produccién 4. Envio de materia prima e insumos a produccion.
5. Inician la produccion.
6. Pesar la fruta.
. 7. Seleccién y clasificacion de fruta.
Operarios
8. Lavary pelar la fruta.
9. Escaldar la fruta.

10. Pulpear y refinar la fruta.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Extraer la pulpa.

Mezclar los ingredientes.
Realizar la pasteurizacion.
Realizar el envasado.

Realizar el enfriamiento.
Realizar la limpieza y etiquetado.
Empaquetado

Finalizan la produccion.

Jefe de
produccién

19.

Inspecciona los productos para verificar el cumplimiento de
los estandares de calidad.

Bodeguero

20.

Almacenamiento de productos terminados, para posterior
entrega a vendedor encargado de distribuir el producto en la
ciudad de lbarra.

Elaborado por: la autora



Tabla 69

Diagrama de flujo PO3: Procesamiento y almacenaje
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Elaborado por: la autora
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Tabla 70
Comercializacion y venta

FICHA DE PROCESOS

Proceso Comercializacion y Cédigo P04
venta
Propssit Localizar a posibles compradores para vender el néctar artesanal
roposito de mora de castilla en la ciudad de Ibarra.
Alcance A nivel operativo
Responsable Vendedor

ENTRADA: Peticion de informacién, peticion de ofertas, pedidos del cliente, stocks

de material

RECURSOS: Conocer niveles de stocks reales y tarifas, cuestionarios de medida de

satisfaccion de los clientes, acceso a software de gestion de pedidos

CLIENTES: Gerente, contador, vendedor, bodeguero

PROVEEDORES: Gerente, contador

SALIDA: Pedidos valorados y pasados a Almacén, Nivel de satisfaccion del cliente
SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Nombre del Unidad de , Frecuencia de
. ) Formula L,
Indicador Medida Medicién
NuUmero de ; # de ventas realizadas
. Numero - Mensual
ventas realizadas # de ventas estimadas

Elaborado por: la autora




Tabla 71
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Comercializacion y venta

MANUAL DE PROCESOS

Proceso Comercializacion y venta Caédigo P04
Pronésit Localizar a posibles compradores para vender el néctar artesanal
roposito de mora de castilla en la ciudad de Ibarra.
Alcance A nivel operativo
Duerio del
Vendedor
proceso

Procedimiento

e Los despachos de las cajas de néctar de mora en las dos
presentaciones listas para la venta seran unicamente
autorizadas por el Gerente General.

e Los intermediarios realizaran el pago conforme el producto
haya llegado a los supermercados.

e Los intermediarios realizaran el pago a crédito (plazo 8 dias)
mediante una transferencia bancaria.

e Laempresa es responsable del producto hasta que llegue al
lugar convenido en el contrato.

e Siempre se debe hacer uso de un contrato para efectuar la
venta.

Descripcién del proceso

Responsables

Actividades

1. Promociona el producto a través de estrategias publicitarias.
2. Obtiene informacién de contacto con el intermediario, como
numero de teléfono o correo electrénico.

Vendedor . . o . _
3. Negocia con el intermediario y le menciona la caracteristica
del producto, establece el precio, forma de pago y las
condiciones de entrega.
Gerente 4. I%fectuar la firmg del contrato teniendo cl.are'ls las cléusulas
fijadas y comunica al vendedor la negociacion realizada.
5. Prepara la orden de despacho del néctar de mora, que
Vendedor luego sera firmada y autorizada por el gerente.
6. Entrega al bodeguero la orden de despacho del producto.
7. Revisa la orden de despacho del producto entregado por el
Bodeguero vendedor.

8. Registra la cantidad solicitada en el kardex del producto
terminado.
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9. Entrega las cajas de néctar al vendedor y las cargas en el
camion.

Vendedor 10. Transporta el producto hacia la ciudad de Ibarra.

11. Verifica que el pago haya sido efectuado por el cliente.

Contador . .
12. Registra la venta en el sistema contable.

Elaborado por: la autora

Tabla 72
Diagrama de flujo PO4: Comercializacion y venta

Vendedor Gerente Bodeguero Contador

Promocionar el
producto

v

Obtener
informacion del
cliente

+ Revisa orden
de despacho

Negocia con el | Efectiael
intermediario “| contrato

Contrato

NO
Rechazar

v

Prepara la
orden de
despacho

Sl

Entregar en el
| camion la
mercaderia

Orden de
despacho

+  J

Transporta el Verificar el

producto pago

v

Registra la
venta

Elaborado por: la autora
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Tabla 73
Orden de despacho

o Orden de despacho de
néctar artesanal de Codigo: PULPI-
mora de castilla P04.01
N°......
Fecha:
Variedad Cantidad
Elaborado por: Autorizado por:
Vendedor Bodeguero

Elaborado por: la autora

Tabla 74
Gestion de Talento Humano

100%a NATURAL

FICHA DE PROCESOS

Proceso Gestion de Talento Codigo P05
Humano
Contratar al personal evaluando su formacién y competencias
Propdsito para asegurar procesos de calidad en las distintas areas de la
empresa.
Alcance A nivel de apoyo
Responsable Gerente

ENTRADA: Diagndésticos de capacitacion

RECURSOS: Presupuesto asignado para las capacitaciones, programa de
capacitaciones

CLIENTES: Gerente, trabajadores

PROVEEDORES: Gerente

SALIDA: Programa de capacitaciones, lineamientos, informes de gestion

SEGUIMIENTO DEL PROCESO
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Nombre del Unidad de Formula Frecuencia
Indicador Medida de Medicion
Numerq de | # de capacitaciones ejecutadas

capacitaciones NuUmero — — Semestral
. # de capacitaciones planificadas
ejecutadas
Elaborado por: la autora
Tabla 75
Gestion de Talento Humano
MANUAL DE PROCESOS
Proceso Gestidn de Talento Humano Caddigo P05
Pronésit Contratar al personal evaluando su formacion y competencias para
roposito asegurar procesos de calidad en las distintas areas de la empresa.
Alcance A nivel de apoyo
Dueiio del
Gerente
proceso

Procedimiento

La contratacion y seleccion de personal se efectuara con
preferencia a los profesionales de la parroquia de Maldonado
donde se ubicara la empresa.

Se programaran capacitaciones semestrales de acuerdo con
las necesidades del personal.

Se garantizara el respeto y la igualdad de oportunidad de los
aspirantes.

Las remuneraciones y beneficios sociales estaran de acuerdo
con lo establecido en el Cédigo de Trabajo.

Se evaluara a los aspirantes de acuerdo con su educacion,
formacioén, habilidades y experiencia.

Descripcion del proceso

Responsables | Actividades
1. Identifica la necesidad de personal en la empresa, sobre
todo en la planta procesadora.
2. Busca posibles candidatos, para lo cual publicara un
anuncia en el perioédico y redes sociales indicando los
Gerente -
requisitos.
3. Recibe y revisa las hojas de vida.
4. Programa una entrevista con el postulante al cargo para

evaluarlo.
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5. Elige al mejor postulante y lo contacta por linea telefénica
para fijar una cita y realizar la firma del contrato, en el que
indica las condiciones, derechos, obligaciones y
responsabilidades de cada parte del contrato.

6. Informa al nuevo empleado la mision, visién, objetivos,
politicas, valores y procedimientos de la organizacion.

7. Evallta el desempeiio del empleado en el area asignada.

8. Prepara un programa de capacitaciones de acuerdo con las
necesidades del personal de la empresa.

Elaborado por: la autora




Tabla 76

Diagrama de flujo P05: Gestién de Talento Humano
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Gerente

Identificar la
necesidad de
personal

v

Hoja de vida

Reclutar
personal

v

Recibir y
revisar hojas
de vida

v

Programa
entrevistas
para evaluar a
los aspirantes

Sl

Contratar

Contrato

v

Introducir al
trabajador

v

Dar
seguimiento

v

Capacitar al
personal

Elaborado por: la autora
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Gestion Financiera
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FICHA DE PROCESOS

Proceso Gestidn Financiera Caodigo P06

Pronési Reportar estados financieros para la toma de decisiones
roposito mediante el registro de transacciones.

Alcance A nivel de apoyo

Responsable Contador

ENTRADA: Transacciones

RECURSOS: Sistema contable de la empresa
CLIENTES: Gerente, contador
PROVEEDORES: Contador

SALIDA: Informacion financiera actualizada, revelacién de estados financieros

SEGUIMIENTO DEL PROCESO

Nombre del Unidad de , Frecuencia
. . Formula L,
Indicador Medida de Medicion
NUmero de , .
. , # de transacciones registradas
transacciones Numero , . Mensual
. # de transacciones realizadas
registradas

Elaborado por: la autora
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Tabla 78
Gestion Financiera

MANUAL DE PROCESOS

Proceso Gestidn Financiera Caédigo P06
o Reportar estados financieros para la toma de decisiones mediante
Proposito el registro de transacciones.
Alcance A nivel de apoyo
Duenio del Contador
proceso
o Verificar la autenticidad de los comprobantes, antes de
registrar las transacciones y efectuar los pagos
correspondientes.
o Conservar los documentos minimo 7 afios.
¢ No ocultar informacion referente a la situacion financiera de
Procedimiento la empresa.
e Actuar con honestidad en el desarrollo de las actividades
asignadas.
e Aplicar el principio de confidencialidad de la informacion para
evitar que personas ajenas a la empresa manejen datos
exclusivos de la organizacion.

Descripcion del proceso

Responsables | Actividades

1. Revisa los comprobantes comerciales que le corresponde a
la empresa.

Contador 2. Registra las transacciones en el sistema contable.
3. Elabora los estados financieros.
4. Comunica al gerente los resultados obtenidos.
Gerente 5. Apruebay firma los estados financieros.

Elaborado por: la autora



146

Tabla 79
Diagrama de flujo P06: Gestién Financiera

Contador Gerente

Revisar
comprobantes
comerciales

NQ Rechazar
comprobantes

|

Registrar el
sistema
contable

v

Elaborar
estados
financieros

Estados
financieros

Comunicar
resultados al
gerente

v

Aprobar y
firmar los

estados
financieros

Elaborado por: la autora

3.3.5.10 Gestidn de riesgos

El Balanced Scorecard (BSC) fue propuesto por primera vez por el Dr. Robert
S. Kaplan y su colega David Norton. Desde su creacion ha tenido un gran éxito
en el mundo empresarial, esta herramienta de gestion de desempefio estratégico

se encamina en el logro de objetivos y metas (Fernandez A. , 2004).

ElI BSC es reconocido por la variedad de beneficios que brinda a las empresas

gue acogen este medio para orientarse mejor en la toma de decisiones, se



147

caracteriza por ser facilmente adaptable, permite analizar el desempefio de una

empresa, area o unidad mediante la gestion de riesgos.

Es importante ademas sefalar que el andlisis del Balanced Scorecard

proporciona a los directivos una mejor vision de toda la empresa, mediante el

analisis de indicadores, los cuales deben enfocarse en la consecucion de la

estrategia corporativa, estableciendo acciones que permitan obtener los

resultados deseados, Sin embargo, para conseguirlo es necesario realizar una

evaluacion de riesgos sobre ciertos procesos clave.

cuantifica a los posibles riesgos.

Tabla 80

Identificacién del riesgo

Para ello, fue preciso disefiar las siguientes matrices donde se identifica y

EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE NECTAR ARTESANAL DE
MORA DE CASTILLA “jPULPIN AH!”

IDENTIFICACION DEL RIESGO

< POSIBLES
ITEM RIESGO DDESLCRRIIEP&IB%N CAUSAS CONSECUENCIA
S O EFECTOS
Variaciones
climéticas que
inciden en el e Inestabilidad de
tiempo de la oferta, lo que
Desfases en el Variaciones en cosecha incidiria en la
cronograma de o .
R1 la entrega de la Incumplimiento estabilidad del
entrega de la )
fruta de 6rdenes de mercado
fruta
entrega (ventas)
Variaciones en
los volumenes
de entrega
Las Variaciones e Alto volumen
caracteristicas climéticas de fruta
La fruta no organolépticas Inadecuado desperdiciada
R? cumple con las | de la fruta no se control de plagas | ¢ Eleva el costo
caracteristicas satisface la Inadecuado de produccién
solicitadas obtencion de un proceso de e Reducir el
producto de cosechay rendimiento del
calidad poscosecha producto final




148

Incremento de

Alto rendimiento

namero de .
en la produccion L
empresas y Disminucién en
. dedicadas a la e i
R3 Alto nivel de roduccion comercializaciéon SL?]L\;I de
competencia P cclon y de néctar frutal
comercializacion Proceso de
de nectar de industrializacion
fruta :
sencillo
Los diferentes
o criterios del
Politicas .
iblicas que gobierno central
P q Politicas y los diferentes Medidas de
afectan a la . ; RN
iy publicas exigen gobernos replanificacion:
produccion e adaptaciones auténomos contenido
R4 industrializacio T i P
o ! juridicas, descentralizados presentacion,
n: tributarias, . . )
alza de técnicas, Las tendencias precios, etc.,
: financieras oIl
combustibles, macroeconomica del producto
etc s regionales
' obligan al Estado
a tomar medidas
La via desde Afecta en el
Condiciones Maldonado a cumplimiento
climaticas que Ibarra es de . de las 6rdenes
Mal tiempo que
RS afect_an la segundo orden afecta a las vias dg e_ntr(_ega al
logistica de y distribuidor
transporte y frecuentemente Incide en el
entrega se cierra por los margen de
derrumbes rentabilidad

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: la autora

Tabla 81

Importancia del riesgo identificado

IMPORTANCIA DEL RIESGO IDENTIFICADO

Cuando el factor de riesgo es muy importante en el

10 Muy contexto de la entidad, programa, proyecto, actividad o
importante
proceso
Cuando el factor de riesgo tiene importancia media o
5 Moderada moderada en la gestion de la entidad, programa, proyecto,
actividad o proceso
Cuando el factor de riesgo no sea significativo en la
1 Insignificante gestion de la entidad, programa, proyecto, actividad o

proceso.

Fuente: Modelo Balanced Score Card

Elaborado por: la autora




Tabla 82
Probabilidad de ocurrencia
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PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
cuantifica la posibilidad de ocurrencia

del riesgo
Valor Escala Concepto
Se espera que ocurra al menos una vez
3 Muy Probable al afio o ya ha ocurrido con anterioridad
varias veces
Puede ocurrir alguna vez o ha ocurrido
2 Probable g
solo una vez
No ha ocurrido nunca, pero podria
1 Improbable ocurrir en los proximos afios o en

~ circunstancias excepcionales

Fuente: Modelo Balanced Score Card
Elaborado por: la autora

Tabla 83
Grado de impacto

GRADO DE IMPACTO

Las consecuencias amenazaran
la supervivencia del proyecto. Las
consecuencias amenazaran la
efectividad del proyecto o del
cumplimiento de objetivos de

3 Alto

este.

socios/partes interesadas o
clientes/s/partes interesadas
relacionadas con todas las

Las consecuencias no

amenazaran el cumplimiento del
2 Medio proyecto, pero requeriran
cambios significativos o formas

Afectacion a pocos clientes/
socios/ partes interesadas

alternativas de operacién.

Las consecuencias pueden

1 Bajo

solucionarse con algunos
cambios o pueden manejarse

Afectacion interna

mediante actividades de rutina

Fuente: Modelo Balanced Score Card
Elaborado por: la autora

Tabla 84
Nivel de severidad

NIVEL DE SEVERIDAD

Calificacién Final Riesgo

Delal0l BAJO
De 11 a 30 _ MODERADO

Color

Afectacion a todos los clientes/

operaciones de la organizacion
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De 31 a 90 ALTO I

Fuente: Modelo Balanced Score Card
Elaborado por: la autora



Tabla 85
Matriz de evaluacién del riesgo

EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE NECTAR ARTESANAL DE MORA DE CASTILLA “jPULPIN AH!”

%o NATURAL

EXPERTOS EN LA
PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DEL
NECTAR FRUTAL

3 a
odo
2265 ZONA DE
ITEM RIESGO -0 VALOR | NOMBRE | EVALUACION
<o . RIESGO
oS Il_'lg. Ing. L_|c_.
% 8 = Wilson | Jefferson | Silvio
=0 Carrera | Espinoza | Alvarez
Desfases en el Importancia 5 5 5 5 Moderada
cronograma de | Probabilidad 2 2 3 2 Probable
R1 entrega de la 10
fruta Impacto 1 1 1 1 Bajo
La fruta no Importancia 5 5 5 5 Moderada
R2 cumple con las | Probabilidad 3 2 2 2 Probable 10
caracteristicas Impact 1 1 1 1 Bai
solicitadas pacto a0
. Muy
_ Importancia 10 5 5 7 importante
R3 Alto nivel de MU 42
competencia Probabilidad 3 3 3 3 Y
probable
Impacto 1 2 Medio




Moderado

Politicas
publicas que Importancia Moderada
afectan a la
produccion e
R4 | industrializacion: | probabilidad Muy 15
tributarias, alza probable
de
combustibles, Impacto Bajo
etc.
Condiciones : o
climaticas que Importancia Insignificante
afectan la
RS logistica de Probabilidad Probable 4
transporte y :
entrega Impacto Bajo

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora
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Tabla 86

Andlisis del riesgo
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EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE NECTAR ARTESANAL DE
MORA DE CASTILLA “jPULPIN AH!”

ITEM RIESGO CONTROL OPCIONES DE MANEJO
Desfases en el Establecer centros de
R1 cronograma de almacenamiento y Reducir el riesgo
entrega de la fruta | conservacién de la fruta
La fruta no
cumple con las Implementar , .
R2 L subproceso de Asumir el riesgo
caracteristicas T
- optimizacion de la fruta
solicitadas
Mejorar estrategias de
R3 Alto nivel d_e ventasy publicidad a Reducir el riesgo
competencia través de redes
sociales y radio
Politicas publicas
que afectan a la Adaptacién de plan de
R4 , prodgcqon_g i C(_)ntln_genmay Compatrtirlo o transferirlo
industrializacion: | actualizacion de costos
tributarias, alza de y precios de venta
combustibles, etc.
Condiciones
climaticas que Establecer medidas de
afectan la . . , .
R5 o contingencia de corto Asumir el riesgo
logistica de
plazo
transporte y
entrega

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: la autora

3.3.6 Constitucion legal de laempresa (tipo de compafiia S.A.S) y propiedad

intelectual

3.3.6.1 Nombre comercial de la empresa

Nombre o razdén social

La empresa jPulpin Ah! toma este nombre debido a que gran parte del

producto contiene concentrado de pulpa de mora, y en segundo lugar “Ah” por la

frescura de la fruta. Este nombre permite pensar o da la idea que el néctar esta

constituido de mora pura.
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Base legal para la constitucion de la empresa

Formacion de la compaiiia

Esta empresa estard legalmente constituida como una compafiia S.A.S,

conformada por aportes en dinero de dos socios, quienes son los encargados de

tomar las decisiones y responder por las obligaciones con las que debe cumplir

la misma.

Aspecto legal para la formacién de la compaiiia

Ente juridico. - Se constituira como una Sociedad por Acciones
Simplificadas S.A.S.

Este tipo de compafiias se constituye por una o varias personas
naturales o juridicas, mediante un tramite simplificado sin costo. Tiene
como objetivo impulsar la economia mediante la formacién de los
emprendimientos, constituyéndolos en sujetos de crédito y con ello
ampliar sus procesos productivos (Superintendencia de Compaiiias,
Valores y Seguros, 2020).

Objeto. - La empresa jPulpin Ah!, tiene como fin, la produccion y
comercializacion de néctar artesanal de mora de castilla; ejerce sus
actividades segun lo permitido por la ley, y aporta a la generacion de
fuentes de trabajo, como la formacién de otros emprendimientos.
Obligacion social. - Las personas que sean accionistas de una S.A.S
seran responsables frente acreedores Unicamente hasta el monto de
su participacion o del capital que poseen en la compafiia. La
responsabilidad limitada también se hace extensiva a obligaciones
laborales y tributarias.

Personalidad juridica. - Una vez que la compafiia se inscribe en el
Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compaifias,
Valores y Seguros queda legalmente constituida; y, por lo tanto, se
forma una personas juridica distinta e independiente de los accionistas,
es decir que la empresa se convierte en un sujeto autbnomo capaz de

contraer derechos y obligaciones (CAPEX, 2020).
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e Permisos de funcionamiento
— Patente municipal.
— Permiso del cuerpo de bomberos.
— Permiso de funcionamiento.

e Requisitos. - Los dos socios que conformaran la sociedad por
acciones simplificadas jPulpin Ah!, de acuerdo con lo estipulado en la
Ley de Compafias, deberan cumplir con los siguientes requisitos
obligatorios:

— Certificado electrénico del accionista (Firma Electronica).

— Reserva de denominaciéon (ver tramite en linea Reserva de
Denominacion).

— Acto o contrato constitutivo.

— Nombramiento(s) de Representante Legal.

— Peticién de inscripcion con la informacion necesaria para el
registro del usuario en el sistema, esto es: Tipo de solicitante,
Nombre completo, Numero de identificacion, Correo electrénico,
Teléfono convencional y/o teléfono celular, Provincia, Ciudad,
Direccion, Copia(s) de cédula o pasaporte.

e Propiedad intelectual
La marca jPulpin Ah! es un derecho propio del autor, por lo que es
necesario registrarla en el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales
(SENADI).

3.4 Estrategias de Comercializacion

3.4.1 Producto, marca, logotipo previsto, empaque, color.

Producto

El producto se lo puede definir como un conjunto de atributos tangibles e
intangibles que el consumidor cree que posee un determinado bien o servicio
para satisfacer sus necesidades. El producto debe estar disponible para la venta
de lo contrario no podria ser considerado como tal (Munuera Aleman, &
Rodriguez Escudero, 2016).
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El producto que la empresa jPulpin Ah!, ofrecera al mercado es un néctar
artesanal de mora de castilla en dos presentaciones, una de 250ml y otra de
1000ml, en envases tetra pak biodegradable; este producto contiene un alto valor
nutricional y vitaminico que ayuda a mejorar la salud y el estilo de vida de las
personas, ahorrdndole al consumidor el tiempo que emplea en pelar y lavar la
fruta para elaborar un jugo o néctar, ademas conserva el sabor original de la

mora y sus componentes alimenticios.

llustracion 28
Producto

/ iy /
& é DE CASTILLA

Elaborado por: la autora

Marca

Una marca es el nombre o simbolo que trata de distinguir el producto de una
empresa y de diferenciarlo de los productos que ofrece la competencia (Munuera
Alemén, & Rodriguez Escudero, 2016).

El nombre comercial de la empresa, el cuél sera la imagen representativa del

producto que ofrecera al cliente seréa:
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Logotipo

La imagen que se utilizara en la publicidad para que las personas puedan
identificar el producto sera la mora de castilla, fruta producida en la parroquia de
Maldonado. El néctar esta disperso alrededor de las frutas con el propdsito de

indicar al consumidor el producto que se obtendra de la fruta.

llustracion 29
Logo

Elaborado por: la autora
Empaque
El empaque, es la envoltura del producto, se hace con la intencién de servir a

varios propositos, por ejemplo:

e La envoltura o envase del producto es un tetra pak biodegradable,
fabricado con material vegetal (fibra de bagazo de cafia de azucar).

e Se realizaréd la entrega del producto en cajas, con el fin de proteger el
producto en su camino a los consumidores de la ciudad de Ibarra.

e Los tetra pak seran empacados en cajas de carton de la siguiente

manera: 12 unidades el néctar de 250ml y 6 unidades el néctar de litro.
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llustracion 30
Empaque néctar 250ml

Elaborado por: la autora

llustracion 31
Empaque néctar 1000ml

CAJA DE 6 UNIDADES

Elaborado por: la autora

Color

El color del producto es el factor determinante en la aceptacion o rechazo de
un producto por el cliente, puede ser el elemento mas importante para el
empaque igual que para el producto en si.

Los colores utilizados por la empresa jPulpin Ah!, son el Blanco y el Morado,

estos colores fueron determinados por las siguientes razones:
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e Color morado vino: demuestra el color de la fruta utilizada para la
produccion del néctar.
e Color blanco: por los beneficios vitaminicos y nutritivos que aporta el

néctar a la salud de las personas, ademas se asocia con la frescura del

producto.
llustracion 32 llustracion 33
Color néctar presentacion 1000 ml Color néctar presentacion 250 ml

Elaborado por: Ing. Javier Trejo Elaborado por: Ing. Javier Trejo

3.4.2 Canales de distribucion
La distribucién del producto para poner al alcance de los potenciales

consumidores se lo realizara mediante un canal de distribucion directa.

El canal indirecto que se utilizara son los lugares donde las personas
acuden a realizar sus compras frecuentemente, y como se observé en los
resultados de la encuesta la mayoria de familias acuden a los supermercados
como EIl Oferton, Abastos Mi Tio, Mi Rey, Mio, América, Palmas, El Retorno,
entre otros., quienes se convierten en intermediarios para suministrar el néctar

de mora al mercado meta.
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llustracién 34
Canal de Distribucion Indirecto

Néctar artesanal de Distribuidores Consumidor final
mora de castilla (Supermercados) (Familias de Ibarra)
iPulpin Ah!,

Elaborado por: la autora

Ademas, en la planta procesadora se tendra una bodega para

almacenar el producto, para desde este punto partir a distribuirlo a los

diferentes supermercados en la ciudad de Ibarra.

3.4.3 Promocioén

a)

b)

d)

La publicidad es una estrategia muy importante para la captacion de
los clientes. En ese sentido, se realizara la entrega de afiches en los
supermercados donde se distribuira el producto.

Se utilizar4 una publicidad informativa por medio de redes sociales
como Facebook, Instagram, Twitter y WhatsApp, donde se describa al
producto que se ofrecerd, se realizard de una forma seguida para
mantener informado a los clientes.

La creacién de una pagina web y un correo electrénico para dar a
conocer los productos, marca, imagen, infraestructura con la finalidad
de ganar la confiabilidad de la clientela. Seran medios electronicos que
permitiran recibir comentarios, sugerencias, quejas 0 inquietudes,
como una oportunidad para mejorar y conocer la opinion del cliente
sobre el producto.

Ademas, se realizara anuncios en el periddico de forma mensual con
el proposito de informar sobre los productos que ofrece la marca
iPulpin Ah!

3.4.4 Precio

a)

b)

c)

El precio toma en cuenta factores como los costos, porcentaje de
utilidad, que dara como resultado el precio final.

Los precios son accesibles al consumidor para poder ingresar al
mercado y con el tiempo posicionarse en él.

Fijacion de precios basados en la competencia, para tener mayor

posicionamiento.
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3.4.5 Personas

Los clientes potenciales son las familias del area urbana de la ciudad de
Ibarra quienes estan dispuestos a adquirir el néctar de mora de castilla que
estara disponible en las perchas de los supermercados méas conocidos de Ibarra,

donde frecuentemente realizan sus compras.

a) En este sentido, para llegar a los clientes se necesitara realizar contratos
con los canales de distribucion a quienes se vendera el producto mediante
un trato amable y respetuoso.

b) Otra estrategia, es que el producto se vendera a crédito con un plazo de
8 dias, con la finalidad de que el supermercado hasta ese momento ya
cuente con liquidez para realizar la transferencia a la empresa jPulpin Ah!.

c) Se mantendra una relacion de post venta, para que los propietarios de los
supermercados cuenten con informacion de primera fuente sobre las
ofertas, productos y garantias de la marca, nuevos lanzamientos, tengan
fiel conviccibn de que cualquier tipo de problema relacionado con el

producto sera solucionado.

3.5 Estudio Econdmico Financiero

En el estudio econdémico financiero se define las inversiones que necesita la
empresa para poder operar, se determinan los ingresos, costos y gastos para
luego estructurarlos en los estados financieros proyectados para los cinco afios
de vida del proyecto. Se elabora una evaluacion financiera con la aplicacion de
indicadores como costo de capital, tasa de rendimiento medio, valor actual neto,
tasa interna de retorno, periodo de recuperacion de la inversion, relacién costo
beneficio y el punto de equilibrio para conocer si el proyecto es rentable o no.
Ademas, se realiza un andlisis de sensibilidad en el comportamiento de los

indices de evaluacion financiera si se plantea otros escenarios.

3.5.1 inversiones y capital de trabajo

Inversiones

Para poder establecer la inversiébn del proyecto es fundamental que se
determine los recursos que se necesita efectuar para el funcionamiento de la

empresa.
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3.4.1.1 Inversiones Fijas

Constituye una salida de dinero para la adquisicion de bienes tangibles
(vehiculo, maquinaria y equipos, muebles y enseres, etc.). Se adquieren para
obtener un rendimiento durante sus afios de vida util. Estos activos fijos van
perdiendo su valor a consecuencia de su uso y también por efecto de
obsolescencia debido al avance tecnoldgico, este costo se ve reflejado en la

depreciacion.
Vehiculo

La empresa contara con un camioén propio, en el cual se transportara el

producto hacia la ciudad de Ibarra.

Tabla 87
Vehiculo
Cantidad Descripcion Valor Unitario  Valor Total
1 Camidn Chevrolet capacidad $29.990,00 $29.990,00

3,5 toneladas

Fuente: P4gina oficial Chevrolet
Elaborado por: la autora

Maquinaria

La maquinaria que se utilizara para la fabricacion del néctar artesanal de mora

de castilla es la siguiente:

Tabla 88
Maquinaria y equipo para elaboracion de néctar de mora
Cantidad Descripcion Valor Unitario  Valor Total
1 Balanza con capacidad hasta $180,00 $180,00
200 kg
1 Despulpador 60 kg $1.790,00 $1.790,00
1 Marmita u olla de pasteurizacion $2.000,00 $2.000,00
2 Congelador $570,00 $1.140,00
1 Llenadora dosificadora $2.480,00 $2.480,00
2 Mesa de trabajo $120,00 $240,00
1 Tapadora manual selladora $400,00 $400,00
Total $8.230,00

Fuente: Investigacion mercado libre
Elaborado por: la autora
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Equipo de computacion

En equipo de computacion la empresa necesita tres laptops para cada area

administrativa, 1 modem de internet y tres impresoras multiusos.

Tabla 89
Equipo de computacion
Cantidad Descripcion Valor Unitario  Valor Total
3 Laptop Portatil Dell Core 15 $725,00 $2.175,00
1 Modem internet $120,00 $120,00
3 Epson L4160 Wifi Duplex Tinta $335,00 $1.005,00
Continua
Total $3.300,00

Fuente: Investigacion mercado libre
Elaborado por: la autora

Equipo de oficina

Se compone de todos los utiles o elementos necesarios para poder llevar a
cabo las tareas dentro de una oficina, como escritorios, sillas giratorias, teléfonos

y una caja registradora.

Tabla 90
Equipo de oficina
Cantidad Descripcion Valor Unitario  Valor Total
1 Modular en L $ 200,00 $200,00
3 Escritorios $ 120,00 $360,00
3 Sillén giratorio $ 70,00 $210,00
9 Sillas estéticas para clientes $ 15,00 $135,00
2 Teléfono inaldambrico panasonic $ 37,00 $74,00
1 Caja registradora $ 230,00 $230,00
Total $1.209,00

Fuente: Investigacion mercado libre
Elaborado por: la autora

Bienes Muebles y Enseres

Para la implementacion de la empresa productora y comercializadora, en el
area de recepciéon y bodega se requiere estanterias metalicas, para colocar la

materia prima y el producto terminado.
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Muebles y enseres
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Cantidad Descripcion Valor Unitario  Valor Total
6 Estanterias metalicas $ 90,00 $540,00
Total $540,00

Fuente: Investigacion mercado libre
Elaborado por: la autora

3.4.1.2 Inversiones Diferidas

Las inversiones diferidas estdn constituidas por bienes intangibles que son

servicios o derechos adquiridos durante la fase previa a la operacion del

proyecto. Por ejemplo: pago de patentes, gastos de instalacion, etc.

Los activos intangibles son susceptibles de amortizacion, es decir es una

cuota fija imputables en cinco afos.

Gastos de Constitucion

Tabla 92
Gastos de constitucion
Descripcion Total
Gastos de constitucion $ 50,00
Patente municipal $ 80,00
Permiso funcionamiento $ 40,00
Permiso de bomberos $ 18,00
Total $ 188,00
Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
Gastos de Instalacién
Tabla 93
Gastos de instalacion
Descripcion Total
Pintura $ 80,00
Decoracion $ 200,00
Adecuacioén de instalaciones $ 180,00
Total $ 460,00

Fuente: Investigacion directa
Elaborado por: la autora
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Intereses preoperativos

Corresponde al monto de intereses preoperativos generados por el crédito
bancario obtenido durante el periodo de instalacion del proyecto, como se detalla
en la tabla N°91.
Amortizacion de activos intangibles

Tabla 94
Amortizacién de activos intangibles

DETALLE COSTO 1 2 3 4 5
TOTAL

Gastos de constitucion $188,00 $37,60 $37,60 $37,60 $37,60 $37,60

Gastos de instalacion $460,00 $92,00 $92,00 $92,00 $92,00 $92,00

Intereses Preoperativos $3.580,00 $716,00 $716,00 $716,00 $716,00 $716,00

TOTAL ACTIVOS $4.228,00 $845,60 $845,60 $845,60 $845,60 $845,60
INTANGIBLES

Elaborado por: la autora '
3.4.1.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo constituye aquellos recursos necesarios, en forma de
activos corrientes, para la operacién normal del proyecto durante el ciclo

productivo, para una capacidad y tamafo determinado.

Ciclo productivo

Tabla 95
Ciclo productivo
Actividad Tiempo (dias)
Adquisicién de materia prima 2
Periodo de almacenaje 6
Tiempo de venta a crédito 8
TOTAL 16

Elaborado por: la autora
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Costos de produccion

El costo de produccién esta representado por todos los valores incurridos en
el periodo de produccion como materia prima, mano de obra, costos generales
de fabricacion y costos operativos. Estos rubros crecen en 0,04% cada afio que
corresponde a la inflacion promedio de los ultimos cinco afios segun datos
obtenido del Banco Central del Ecuador, excepto el pago al jefe de produccién
gue crece a la tasa de crecimiento en funcién a la variacion promedio del salario

basico unificado que es del 2,48%.
Materia Prima

Tabla 96
Materia prima

Néctar presentacion 250 mi

Ingredientes

cantidad precio

Pulpa mora de castilla 75 ml 0,09
Panela granulada 37,059 0,03
Agua 175 ml 0,01
Acido citrico 0,05 g 0,000175
Benzoato de sodio 0,125¢ 0,007
Total 0,14
Néctar presentacion 1000 ml
Pulpa mora de castilla 300 ml 0,36
Panela 148,24 g 0,12
Agua purificada 700 ml 0,01
Acido citrico 0,29 0,0007
Benzoato de sodio 0,59 0,00175
Total 0,50
Elaborado por: la autora
Tabla 97
Costo total de materia prima
250 Ml
FASE OPERACION
ANO TAS 1 2 3 4 5
A
Unidades 1,95 93.713  95.540 97.403 99.303 101.239
producidas %
Costo unitario de 0,04 $0,14 0,14 0,14 0,14 0,14
materia prima %
TOTAL COSTO $12.925 $13.182, $13.444, $13.712, $13.984,
MATERIA PRIMA 5 56 73 11 81
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1000 M
FASE OPERACION
ANO TAS 1 2 3 4 5
A
Unidades 1,95 93.238 95.056 96.910 98.799 100.726
producidas %
Costo unitario de 0,04 $0,50 0,50 0,50 0,50 0,50
materia prima %
TOTAL COSTO $46.198 $47.117, $48.054, $49.009, $49.984,
MATERIA PRIMA 4 19 23 90 58
Elaborado por: la autora
Mano de Obra
Tabla 98
Mano de Obra
Ope Sueldo Sueldo Aporte Décim Décim AR fondosde vacac
rario mensual anual patronal o3ro o040 01 reserva iones
200 2400 291,6 200 400 329 199,92 100
1,6
Elaborado por: la autora
Tabla 99
Mano de Obra
Area de Sueldo anual afio Costo por hora Sueldo Costo por
produccién 1 afio 1 anual hora a
a partir  partir del
de afio afio 2
2
operario 1 3291,6 3,42875 3591,5 3,7411666
2 67
operario 2 3291,6 3,42875 35915 3,7411666
2 67
operario 3 3291,6 3,42875 3591,5 3,7411666
2 67
operario 4 3291,6 3,42875 35915 3,7411666
2 67
Cada uno trabajara 4 horas, es decir medio tiempo
presentacion 98 néctares por una =98/4=
250ml hora 25
presentaciéon 98 néctares por una
1000ml hora
horas al dia 4
laborables

dias laborales 5
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semanas 4

meses 12

Cada operario a la hora fabrica 25 néctares de 250ml y 25 néctares de 250ml|

Elaborado por: la autora

Tabla 100
Costo total de mano de obra
250 MI
FASE OPERACIONAL
ANO TA 1 2 3 4 5
SA
Unidades 1,95 95.540 97.403 99.303 101.23
producidas % 93.713 9
Costo unitario 2,48 $0,14 $0,15 $0,16 $0,16 $0,17
mano de obra %
TOTAL COSTO DE $12.852,74 $14.65 $15.30 $15.99 $16.70
MANO DE OBRA 1,23 6,70 1,49 6,91
$0,12
1000 MI
FASE OPERACIONAL
ANO TA 1 2 3 4 5
SA
Unidades 1,95 95.056 96.910 98.799 100.72
producidas % 93.238 6
Costo unitario 2,48 $0,14 $0,15 $0,16 $0,16 $0,17
mano de obra %
TOTAL COSTO DE $12.787,59 $14.57 $15.22 $1591 $16.62
MANO DE OBRA 6,97 9,11 0,43 2,23
Elaborado por: la autora
Costos Indirectos de Fabricacion
Tabla 101
Costos indirectos de fabricaciéon
CIF néctar presentacién 250ml
Cantida Precio Precio Precios al
Detalle =
d U. T. afo
Gas tanque 0,15 3,00 0,45 $ 108,00
Envase tetra pak 250m| 392 0,15 58,8 $14.112,00
Cajas para embalaje néctar 33 0,80 26,4 $6.336,00
250ml
CIF néctar presentacién 1000ml
Detalle Cantida  Precio Precio Precios al
d U. T. afo
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Gas tanque 0,15 3,00 0,45 $ 108,00
Envase tetra pak 1000ml| 392 0,30 117.,6 $ 28.224,00
Cajas para embalaje néctar 65 1,00 65 $ 15.600,00
1000ml

Elaborado por: la autora

Tabla 102
Sueldo jefe de produccion
Sueld Aport Fondo
(o] Sueldo e Décim Décim AR sde Vacacio
fio 1
mens anual patro 03ro o0 4to reserv nes
Jefe de ual nal a
produccién $ $ $ $ $ $ $ $
440,0 5.280,0 641,5 440,0 400,0 6.761,5 439,8 220,00
0 0 2 0 0 2 2

Elaborado por: la autora

Tabla 103
Depreciacién activos de produccion

VIDA
DETALLE VALOR y7, O 1 2 3 4 5
Magquinaria y
equipo para
elaboracion de 8230 10 $823,00 $823,00 $823,00 $823,00 $823,00
néctar de
mora

Elaborado por: la autora

Tabla 104
Costos indirectos de fabricacién total

DETALLE DATO 1 2 3 4 5
Gas tanque  0,04% $108,00  $108,04  $108,08  $108,12  $108,16
Envase tetra  0,04% $14.112,0 $14.117,3 $14.122,7 $14.128,0 $14.133,4

pak 250 ml 0 6 3 9 6
Cajas de 0,04% $6.336,00 $6.338,41 $6.340,82 $6.343,23 $6.345,64
embalaje

néctar 250 mi

Gas tanque  0,04% $108,00  $108,04  $108,08  $108,12  $108,16

Envase tetra  0,04% $28.224,0 $28.234,7 $28.245,4 $28.256,1 $28.266,9

pak 1000 mi 0 3 5 9 2
Cajas de 0,04% $15.600,0 $15.605,9 $15.611,8 $15.617,7 $15.623,7
embalaje 0 3 6 9 3

néctar 1000
ml
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Salario Jefe  2,48% $6.761,52 $7.605,06 $7.793,32 $7.986,25 $8.183,95

de

produccion

Depreciacion ~ Valor $823,00  $823,00 $823,00 $823,00  $823,00
es fijo

TOTAL $72.072,5 $72.940,5 $73.153,3 $73.370,7 $73.593,0

2 7 4 9

3

Elaborado por: la autora

Costo Operativo

Tabla 105
Utensilios elaboracién del néctar de mora
Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 pH Metro Digital $18,00 $18,00
1 Refractébmetro Brix $50,00 $50,00
10 Baldes plasticos 20 Its $3,50 $35,00
5 Tamices $60,00 $300,00
3 Juego de cuchillos $12,00 $36,00
2 Juego de tablas para picar $20,00 $40,00
6 Cucharas de madera $5,00 $30,00
5 Embudos $5,00 $25,00
Total $534,00

Elaborado por: la autora

Tabla 106

Costo operativo

Descripcion DATO 1 2 3 4 5
Utensilios 0,04% $534,00 $534,20 $534,41 $534,61 $534,81

elaboracion del
néctar de mora

TOTAL $534,00 $534,20 $534,41 $534,61 $534,81

Elaborado por: la autora

Gastos Operacionales

En los gastos operacionales se encuentran los gastos administrativos y los de

ventas, donde se considera los sueldos del personal, arriendo del local,

mantenimiento del equipo, servicios basicos, publicidad, entre otros.
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Los sueldos del personal son calculados de acuerdo a la tasa de crecimiento

en funcion a la variacion promedio del salario basico unificado que es del 2,48%,

con todos los beneficios de ley vigentes en el Ecuador, y a partir del afio 2 se

tomd en cuenta fondos de reserva y vacaciones.

Gastos Administrativos

Tabla 107
Sueldos del personal administrativo
Gastos Sueldo  Sueld Aporte Déci Déci AR Fondos Vaca
- fio :
Administra mensua ) patrona  mo mo 1 de cione
cion | anual I 3ro 4to reserva S
$ $ $ $ $ $
Gerente $500,00 6.000, 729.00 500,0 400,0 7.629 $499,80 250,0
00 ’ 0 0 ,00 0
$ $ $ $ $ $
Contador $ 420,00 5.040, 612 36 420,0 400,0 6.472 $419,83 210,0
00 ’ 0 0 ,36 0
$ $ $ $ $ $
Bodeguero $ 400,00 4.800, 583 20 400,0 400,0 6.183 $399,84 200,0
00 ’ 0 0 ,20 0
$ $ $
Total 20.28 1.319,47 660,0
4,56 0
Elaborado por: la autora
Tabla 108
Arriendo
Descripcion Mensual Afo 1
Arriendo del local $ 150,00 $ 1.800,00
Total $ 1.800,00
Elaborado por: la autora
Tabla 109
Mantenimiento de maquinaria y equipo
Descripcion Afio 1
Mantenimiento equipo $ 180,00
Total $ 180,00
Elaborado por: la autora
Tabla 110
Utiles de oficina
Descripcion Afo 1
Papel resma $ 42,00




Carpetas folder $17,00
Carpetas archivadores $ 4,50
Esferos $ 3,00
Tinta impresora $ 65,00
Cuaderno $ 10,00
Lapiz $5,50
Borrador $1,50
Libretines (facturas) $ 54,00
Total $ 202,50
Elaborado por: la autora
Tabla 111
Servicios Béasicos
Descripcion Ao 1
Energia eléctrica $ 240,00
Agua potable $ 160,00
Teléfono $ 360,00
Internet $ 300,00
Total $ 1.060,00
Elaborado por: la autora
Tabla 112
Utiles de limpieza
Descripcion Ao 1
Escoba de nylon $ 10,00
Trapeador grande $ 25,00
Basurero grande $ 70,00
Basurero pequefio $12,00
Cepillo sanitario $ 10,00
Detergente $ 80,00
Toalla $ 10,00
Desinfectante $ 16,00
Fundas de basura (100u) $ 8,00
Recogedor $ 15,00
Total $ 256,00
Elaborado por: la autora
Tabla 113
Elementos de bioseguridad
Descripcion Ao 1

Mascarillas

$ 80,00

172
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Alcohol $ 108,00
Gel antibacterial $ 132,00
Guante de Nitrilo $ 45,00
Jaboén liquido $ 72,00
Dispensador automatico de jabén liquido $ 45,00
Toallas desechables $ 78,00
Dispensador papel toalla $ 27,00
Monogafa de Seguridad $ 40,00
Termémetro Infrarrojo $ 51,00
Amonio Cuaternario $ 72,00
Tapete de Desinfeccion $ 60,00
Dispensador de Gel con Pedal $ 75,00
Total $ 885,00
Elaborado por: la autora
Gastos de Ventas
Tabla 114
Sueldo vendedor
Gastos Sueldo Sueldo ﬁgtorgr? Décim Décim ARG 1 Foggos Vacacione
Ventas mensual anual al 0 3ro 0 4to reserva S
Vendedor $ 420,00 $ $ $ $ $ $ $210,00

5.040,00 612,36

420,00 400,00

6.472,36 419,83

Elaborado por: la autora

Tabla 115
Gastos adicionales de ventas
Descripcién Mensual Afio 1
Publicidad (pagina web) $ 65,00 $ 780,00
Uniformes $ 95,00
Promociones $ 50,00
Afiches $ 30,00
Total $ 955,00

Elaborado por: la autora
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Tabla 116
Capital de trabajo
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FASE OPERACIONAL
ANO 1 2 3 4 5
NIVEL DE PRODUCCION
Materiales e insumos $59.123,93 $60.299,75 $61.498,96 $62.722,01 $63.969,39
Mano de obra directa $25.640,33 $29.228,21 $30.535,81 $31.901,92 $33.329,14
Costos generales de fabricacién $72.072,52 $72.940,57 $73.153,34 $73.370,79 $73.593,03
Costo operativo $534,00 $534,20 $534,41 $534,61 $534,81
1.TOTAL COSTO DE PRODUCCION $157.370,78 $163.002,73 $165.722,52 $168.529,33 $171.426,37
Gastos de administracion $24.668,06 $27.200,35 $27.766,81 $28.347,25 $28.942,02
Sueldos del personal de oficinas 2,48% $20.284,56 $22.815,18 $23.379,97 $23.958,75 $24.551,85
Arriendo del local 0,04% $1.800,00 $1.800,68 $1.801,37 $1.802,05 $1.802,74
Mantenimiento equipo 0,04% $180,00 $180,07 $180,14 $180,21 $180,27
Utiles de oficina 0,04% $202,50 $202,58 $202,65 $202,73 $202,81
Servicios basicos 0,04% $1.060,00 $1.060,40 $1.060,81 $1.061,21 $1.061,61
Utiles de limpieza 0,04% $256,00 $256,10 $256,19 $256,29 $256,39
Elementos de bioseguridad 0,04% $885,00 $885,34 $885,67 $886,01 $886,35
Gastos de ventas $7.427,36 $8.356,31 $8.539,88 $8.727,99 $8.920,75
Sueldo vendedor 2,48% $6.472,36 $7.400,95 $7.584,16 $7.771,90 $7.964,30
Publicidad (pagina web) 0,04% $780,00 $780,30 $780,59 $780,89 $781,19
Uniformes 0,04% $95,00 $95,04 $95,07 $95,11 $95,14
Promociones 0,04% $50,00 $50,02 $50,04 $50,06 $50,08
Afiches 0,04% $30,00 $30,01 $30,02 $30,03 $30,05
2. TOTAL GASTQS $32.095,42 $35.556,65 $36.306,69 $37.075,24 $37.862,77
ADMINISTRACION Y VENTAS
TOTAL COSTOS DE OPERACION $189.466,20 $198.559,38 $202.029,21 $205.604,57 $209.289,14
CAPITAL DE TRABAJO NETO 16 $8.420,72 $8.824,86 $8.979,08 $9.137,98 $9.301,74
INCREMENTO DEL CAPITAL DE $8.420,72 $404,14 $154,21 $158,91 $163,76

TRABAJO

Elaborado por: la autora
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3.4.1.4 Total de inversion
En el resumen de inversiones se puede observar que el proyecto necesita
$55.917,72, para comenzar sus operaciones, valor que requiriere financiamiento

a través de una inversion directa y de terceros (CFN).

Tabla 117
Inversion total
Descripcion Valor
Inversion fija $43.269,00
Inversion intangible $4.228,00
Capital de Trabajo $8.420,72
Total $55.917,72

Elaborado por: la autora

3.4.1.5 Fuentes de Financiamiento y Costo de Capital
Fuentes de financiamiento

La empresa productora y comercializadora requerira una inversion de
$55.917,72 ddlares. El 71,53%, se financiara con un crédito solicitado a la
Corporacion Financiera Nacional (CFN), ya que esta entidad financiera otorga
préstamos a los nuevos emprendimientos a una tasa efectiva de 8,95% anual,
siendo esta la tasa mas baja del mercado financiero actualmente, la deuda sera
cancelada en un plazo de cinco afos; y el 28,47% restante sera financiado por
el aporte de los socios.

Para que la CFN valide el crédito, la empresa debe cumple con ciertos
requisitos previos a la aprobacion del crédito. Al ser un proyecto vinculado a la

actividad agricola, la CFN puede financiarlo.

Tabla 118
Financiamiento

FINANCIAMIENTO VALOR PORCENTAJE

Capital propio $15.917,72 28,47%

Capital financiado $40.000,00 71,53%
TOTAL $55.917,72 100%

Elaborado por: la autora
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Costo de capital

El costo de capital se refiere a la tasa que debe conseguir la empresa
productora y comercializadora para cubrir con las tasas de descuento esperadas
de cada fuente de financiamiento. Para este caso la tasa de descuento esperada
del préstamo es la tasa de interés anual y la de los fondos propios es la tasa mas
alta que espera conseguir el inversionista por su dinero que es la misma de la
tasa activa o de interés debido al riesgo que implica invertir en un proyecto de

emprendimiento como tal.

Tabla 119
Costo de capital
PESO TASA DE <
FINANCIAMIENTO  VALOR RELATVO  DESCUENTO PONDERACION
Capital propio $15.917,72 28,47% 8,50% 2,42%
Capital financiado  $40.000,00 71,53% 8,95% 6,40%
TOTAL $55.917,72 100% CK 8,82%

Elaborado por: la autora

La tasa de interés pasiva que corresponde a la tasa que la institucion
financiera (Cooperativa Atuntaqui) paga por depositar el dinero del capital propio
en dicha institucion, es del 8,50%, que es la tasa mayor en comparacion de otras
instituciones financieras como los bancos, dado que estas trabajan con los

ahorros de los socios.

La tasa del costo de capital entonces es del 8,82% proporcional a lo que el

inversionista esta dispuesto a ganar al invertir en el proyecto.

3.4.1.6 Tasa de Rendimiento Medio
La TRM facilitara el célculo del valor actual neto, el costo beneficio y el periodo
de recuperacion de la inversion. Para su calculo se aplica la siguiente férmula.

TRM = ((1+CK) * (1+IF))-1

Donde:

e CK= Costo de oportunidad
e |IF=indice de inflacién

CK=8,82%
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Tasa de inflacion= 0,04%

Formula:
TRM = (1+CK) (1+IF)-1

Calculo:
TRM= ((1+8,82%) * (1+0,04%))-1
TRM= 0,0886
TRM= 8,86%

La TRM es el minimo de rendimiento que debe tener el proyecto, corresponde
al 8,86% por lo tanto, se considera una buena oportunidad de negocio ya que

supera al costo de capital.

3.5.2 Estado de Resultados
La finalidad de realizar el Estado de Resultados o de Pérdidas y Ganancias
es calcular la utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, el cual se

obtiene al restar la suma de los costos y gastos a la suma de los ingresos.

Para ello es importante primero analizar el comportamiento de los ingresos,

costos y gastos.
Ingresos proyectados

Los ingresos representan la cantidad de dinero que obtiene una empresa por
la venta de un producto o servicio, en el presente proyecto es el resultado

monetario de las ventas del néctar de mora en las dos presentaciones.

Para elaborar el presupuesto de ingresos se considerdé que el proyecto
captara el 12% de una demanda insatisfecha de 808.496 en néctares de 250mi
y 804.398 en néctares de 1000ml para el afio 2021, es decir que la produccion
para el primer afio sera de 93.713 (néctares 250ml) y 93.238 (néctares 1000ml).

El precio de venta se determind de acuerdo al precio de mercado, comparado

con la competencia de productos similares y para los siguientes afios se aplico
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la tasa de inflacién de los ultimos cinco afios que es del 0,04%. Con un margen
de utilidad del 40%.

El detalle de los ingresos se describe a continuacion:

Tabla 120
Ingresos por ventas néctar presentacion 250ml

FASE OPERACION
ANO 1 2 3 4 5

Unidades
vendidas
Precio de
venta $0,69 $0,69 $0,69 $0,69 $0,69
INGRESOS
POR VENTAS
Elaborado por: la autora

93.713 95.540 97.403 99.303 101.239

$64.867,94 $66.158,00 $67.473,71 $68.815,59 $70.184,15

Tabla 121
Ingresos por ventas néctar presentacion 1000ml|
FASE OPERACION
ANO 1 2 3 4 5
Unidades 93.238 95.056 96.910 98.799 100.726
vendidas
Precio de
venta $1,55 $1,55 $1,55 $1,55 $1,55
INGRESOS
POR VENTAS $144.085,22 | $146.950,70 | $149.873,17 | $152.853,76 | $155.893,62

Elaborado por: la autora

Costos y gastos proyectados

Los rubros que conforman los costos y gastos en los que la empresa
productora y comercializadora incurrird durante los cinco afios de operacion,
estan detallados con anterioridad. Ademas, de los que se expone a continuacion

como son los costos de amortizacién y depreciacion de activos fijos.
Amortizacion

La amortizacion del préstamo se realizara en cuotas decrecientes, es decir se
empleara el método aleman, donde varian los intereses, pero la amortizacion es

constante.
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En la cuota a pagarse anualmente se encuentra incluido el capital y el interés,

ya que el pago del capital e interés bajan progresivamente hasta llegar al quinto

ano.
e Monto del crédito: $ 40.000 USD
e Tasa de interés: 8,95%
e Plazo: 5 afos
e Método: aleman
Tabla 122
Amortizacion crédito bancario
ANO CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO
0 $40.000,00
1 $11.580,00 $3.580,00 $8.000,00 $32.000,00
2 $10.864,00 $2.864,00 $8.000,00 $24.000,00
3 $10.148,00 $2.148,00 $8.000,00 $16.000,00
4 $9.432,00 $1.432,00 $8.000,00 $8.000,00
5 $8.716,00 $716,00 $8.000,00 $0,00

Elaborado por: la autora

Depreciacion activos fijos

La depreciacion consiste en la pérdida del valor de los activos fijos, usados
por la empresa y sobre los cuales tiene propiedad y se calculard segun lo

establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 28 numeral 6.
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llustracién 35
Depreciacion activos fijos

Fuente: Servicio de Rentas Internas

La depreciacion en la que incurre la empresa por el uso de sus activos fijos es

la siguiente:
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Depreciacion activos fijos

Tabla 123
Depreciacion
ANOS
VID DEPRECIACION  VALOR
DETALLE VALOR A 0 1 2 3 4 5 ACUMULADA EN
UTIL POR ACTIVO LIBROS
Vehiculo $29.990,00 5 $5.998,00 $5.998,00 $5.998,00 $5.998,00 $5.998,00 $29.990,00 $0,00
Maquinaria y equipo para
elaboracion de néctar de $8.230,00 10 $823,00 $823,00 $823,00 $823,00 $823,00 $4.115,00 $4.115,00
mora
Equipo de oficina $1.209,00 10 $120,90 $120,90 $120,90 $120,90 $120,90 $604,50 $604,50
Muebles y enseres $540,00 10 $54,00 $54,00 $54,00 $54,00 $54,00 $270,00 $270,00
Equipo de Computacion $3.300,00 3 $1.100,00 $1.100,00 $1.100,00 $3.300,00 $0,00
TOTAL $43.269,00 $8.095,90 $8.095,90 $8.095,90 $6.99590 $6.995,90 $38.279,50  $4.989,50
DEPRECIACION ACUMULADA ANUAL $8.095,90 $16.191,80 $24.287,70 $31.283,60 $38.279,50

Elaborado por: la autora
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Tabla 124

Costos y gastos de operacion

FASE INVERSION OPERACIONAL

ANO 0 1 2 3 4 5
Materiales e insumos $59.123,93 $60.299,75 $61.498,96 $62.722,01 $63.969,39
Mano de obra directa $25.640,33 $29.228,21 $30.535,81 $31.901,92 $33.329,14
Costos generales de fabricacion $71.249,52 $72.117,57 $72.330,34  $72.547,79 $72.770,03
Costo operativo $534,00 $534,20 $534,41 $534,61 $534,81
Depreciacién activos de produccion $823,00 $823,00 $823,00 $823,00 $823,00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $157.370,78 $163.002,73 $165.722,52 $168.529,33 $171.426,37
Gastos de administracion $24.668,06 $27.200,35 $27.766,81 $28.347,25 $28.942,02
Gastos de ventas $7.427,36 $8.356,31 $8.539,88 $8.727,99 $8.920,75
Amortizacion de diferidos $129,60 $129,60 $129,60 $129,60 $129,60
TOTAL GASTOS

ADMINISTRACION Y VENTAS $32.225,02 $35.686,25 $36.436,29 $37.204,84 $37.992,37
TOTAL COSTOS DE OPERACION $189.595,80 $198.688,98 $202.158,81 $205.734,17 $209.418,74
Costos de financiamiento del $3.580,00  $2.864,00 $2.14800  $1.432,00 $716,00
préstamo

Amortizacion de intereses de $716,00 $716,00 $716,00 $716,00 $716,00
instalacion

TOTAL COSTOS DE

EINANCIAMIENTO $4.296,00 $3.580,00 $2.864,00 $2.148,00 $1.432,00
VUL SOSIOS \f E/SNErS P12 $193.891,80 $202.268,98 $205.022,81 $207.882,17 $210.850,74

OPERACION Y FINANCIAMIENTO

Elaborado por: la autora
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Estado de Resultados
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FASE INVERSION OPERACIONAL

ANO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS
Ingresos de operacion $208.953,16  $213.108,70 $217.346,88 $221.669,34  $226.077,77
TOTAL INGRESOS $208.953,16  $213.108,70 $217.346,88 $221.669,34 $226.077,77
COSTO DE PRODUCCION
Costo de produccién $156.547,78  $162.179,73  $164.899,52  $167.706,33  $170.603,37
Depreciacion de activos de
proFc)iuccién $ 823,00 $ 823,00 $ 823,00 $ 823,00 $ 823,00
TOTAL COSTO DE PRODUCCION $157.370,78 $163.002,73 $165.722,52 $168.529,33 $171.426,37
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $51.582,38  $50.105,97  $51.624,36  $53.140,01  $54.651,40
GASTOS DE ADMINISTRACION,
VENTAS Y FINANCIAMIENTO
Gastos Administracion $24.668,06 $27.200,35 $27.766,81 $28.347,25 $28.942,02
Gastos de ventas $7.427,36 $8.356,31 $8.539,88 $8.727,99 $8.920,75
Depreciacioén otros activos $7.272,90 $7.272,90 $7.272,90 $6.172,90 $6.172,90
Amortizacién de intangibles $845,60 $845,60 $845,60 $845,60 $845,60
Costos de financiamiento $3.580,00 $2.864,00 $2.148,00 $1.432,00 $716,00
TOTAL GASTOS ADM. VENTAS,
DISTRIBUCION, FINANCIACION $43.793,92 $46.539,15 $46.573,19 $45.525,74 $45.597,27
UTILIDAD ANTES DE
PARTICIPACION TRABAJADORES $7.788,46 $3.566,82 $5.051,17 $7.614,27 $9.054,14
Participacion trabajadores 15% 15% $1.168,27 $535,02 $757,68 $1.142,14 $1.358,12
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UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $6.620,19  $3.031,80  $4.293,49  $6.472,13  $7.696,01
Impuestos I.R 22% 22%  $1.456,44 $666,99 $944,57  $1.42387  $1.693,12
UTILIDAD NETA DESPUES DE

IMPUESTOS $5.163,75  $2.364,80  $3.34893  $5.04826  $6.002,89
UTILIDADES ACUMULADAS $5.163,75  $7.52855  $10.87748  $15.92574  $21.928,63

Elaborado por: la autora

Al observar los resultados presentados en el Estado de Resultados, se determina que las utilidades netas se incrementan

en el transcurso del tiempo, lo que indica el proyecto es rentable desde el inicio de su operacion.
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3.5.3 Flujo de Efectivo

El Estado de Flujo de Efectivo es un estado que resume sus operaciones de efectivo durante un periodo especifico, el
objetivo principal es conocer la cantidad de efectivo que requiere el negocio para operar en la fase prevista del proyecto. Es
decir, en este estado financiero se muestra el efectivo generado y utilizado en las actividades de operacion, inversion y

financiamiento.

En el flujo de efectivo, para efectos de calculo de la TIR no se consider6 como ingresos adicionales el valor residual de
activos como la recuperacion del capital de trabajo, considerando que el proyecto tiene una duracién mas alla de los cinco afios

y de haberlo hecho el valor de la TIR resultaba mucho mas alta.
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Estado de Flujo de Efectivo
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FASE
ANO

INVERSION

0

OPERACIONAL

3

1. FLUJO DE CAJA OPERACIONAL

UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS

AJUSTES NO DESEMBOLSABLES
Depreciacién de activos operacionales
Gastos de depreciacion de activos

Amortizacién de intangibles

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL

2. FLUJO DE CAJA DE
INVERSIONES

INVERSIONES

(-) Inversion fija

() Inversién intangible

(-) Capital de trabajo

(+) Valor de salvamento de activos
fijos

(+) Recuperacion de capital de trabajo

SALDO FLUJO DE CAJA
ECONOMICO

3. FLUJO DE CAJA DE
FINANCIAMIENTO

Préstamo
Amortizacién del préstamo

-$43.269,00
-$4.228,00

-$47.497,00

$40.000,00

$5.163,75

$823,00
$7.272,90

$845,60
$14.105,25

-$8.420,72

$5.684,53

-$8.000,00

$2.364,80

$823,00
$7.272,90

$845,60
$11.306,30

-$404,14

$10.902,16

-$8.000,00

$3.348,93

$823,00
$7.272,90

$845,60
$12.290,43

-$154,21

$12.136,21

-$8.000,00

$5.048,26

$823,00
$6.172,90

$845,60
$12.889,76

-$158,91

$12.730,86

-$8.000,00

$6.002,89

$823,00
$6.172,90

$845,60
$13.844,39

-$163,76

$13.680,63

-$8.000,00
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SALDO FLUJO DE CAJA

EINANCIERO -$7.497,00 -$2.315,47 $2.902,16 $4.136,21 $4.730,86 $5.680,63

SALDO ACUMULADO DE CAJA -$7.497,00 -$9.812,47 -$6.910,31 -$2.774,10 $1.956,76 $7.637,39

Elaborado por: la autora
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3.5.4 Estado de Situacion Inicial
Para calcular el Estado de Situacion Inicial se debe primero calcular el Estado de Fuentes y Usos, de donde se obtiene el

total de efectivo.

El Estado de Situacion Financiera es una herramienta financiera que permite conocer detalladamente la situacion financiera
de la empresa en un periodo determinado. Permite observar la posicion de los Activos, Pasivos y Patrimonio; lo cual facilita a

la toma de decisiones de los directivos.



Estado de Fuentes y Usos

Tabla 127
Estado de Fuentes y Usos
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FASE INVERSION OPERACIONAL

ANO 0 1 2 3 4 5
ENTRADAS DE EFECTIVO
1.- Recursos financieros $55.917,72 $8.420,72 $404,14 $154,21 $158,91 $163,76
2.- Ingresos por ventas $208.953,16 $213.108,70  $217.346,88 $221.669,34 $226.077,77
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO $55.917,72 $217.373,88 $213.512,84 $217.501,09 $221.828,25 $226.241,53
SALIDAS DE EFECTIVO
1.- Incremento de activos fijos $43.269,00 $ - % - $ - $ - $ -
2.- Incremento de activos intangibles $4.228,00 $ - 3 - % - % - $ -
3.- Costos de operacidn totales (sin
depreciacién y amortizacion) $188.643,20 $197.736,38 $201.206,21 $204.781,57 $208.466,14
4 .- Costos de financiacion $3.580,00 $2.864,00 $2.148,00 $1.432,00 $716,00
5.- Pago amortizacién de préstamo $8.000,00 $8.000,00 $8.000,00 $8.000,00 $8.000,00
6.- Participacion trabajadores $1.168,27 $535,02 $757,68  $1.142,14 $1.358,12
7.- Impuestos $1.456,44 $666,99 $944 57 $1.423,87 $1.693,12
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO $47.497,00  $202.847,91 $209.802,40  $213.056,45 $216.779,58 $220.233,38
UM SRS L SN $8.420,72 $14.525,97 $3.710,44 $4.444 64 $5.048,67 $6.008,15
SALIDAS
SALDO ACUMULADO DE EFECTIVO $8.420,72 $22.946,69 $26.657,13 $31.101,77 $36.150,44 $42.158,59

Elaborado por: la autora
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Tabla 128

Estado de Situacion Financiera

FASE INVERSION OPERACIONAL
ANO 0 1 2 3 4 5

ACTIVOS

Activos corrientes

Efectivo $8.420,72 $22.946,69 $26.657,13 $31.101,77 $36.150,44 $42.158,59
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $8.420,72 $22.946,69 $26.657,13 $31.101,77 $36.150,44 $42.158,59
Activos fijos

Vehiculo $29.990,00 $29.990,00 $29.990,00 $29.990,00 $29.990,00 $29.990,00
I(\j/lea?nu(;?;lrla y equipo para elaboracion de néctar $8.230,00 $8.230,00 $8.230,00 $8.230,00 $8.230,00 $8.230,00
Equipo de oficina $1.209,00 $1.209,00 $1.209,00 $1.209,00 $1.209,00 $1.209,00
Muebles y enseres $540,00 $540,00 $540,00 $540,00 $540,00 $540,00
Equipo de Computacion $3.300,00 $3.300,00 $3.300,00 $3.300,00 $3.300,00 $3.300,00
(-) Depreciacion acumulada activos fijos $ 8.095,9(5 $-16.191,80 $-24.287,70  $-31.283,60  $-38.279,50
TOTAL ACTIVOS FIJOS $43.269,00 $35.173,10 $27.077,20 $18.981,30 $11.985,40 $4.989,50
Activos diferidos

Constitucion $188,00 $150,40 $112,80 $75,20 $37,60 $0,00
Instalacion $460,00 $368,00 $276,00 $184,00 $92,00 $0,00
Intereses de instalacion $3.580,00 $2.864,00 $2.148,00 $1.432,00 $716,00 $0,00
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $4.228,00 $3.382,40 $2.536,80 $1.691,20 $845,60 $0,00
TOTAL ACTIVOS $55.917,72 $61.502,19 $56.271,13 $51.774,27 $48.981,44 $47.148,09

PASIVO Y PATRIMONIO
Pasivo



Préstamo mediano y largo plazo
TOTAL PASIVO

Patrimonio

Capital social

Utilidad neta del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

$40.000,00
$40.000,00

$15.917,72
$0,00
$15.917,72

$55.917,72

$32.000,00
$32.000,00

$24.338,44
$5.163,75
$29.502,19

$61.502,19

$24.000,00
$24.000,00

$24.742,58
$7.528,55
$32.271,13

$56.271,13

$16.000,00
$16.000,00

$24.896,80
$10.877,48
$35.774,27

$51.774,27

$8.000,00
$8.000,00

$25.055,70
$15.925,74
$40.981,44

$48.981,44
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$0,00
$0,00

$25.219,46
$21.928,63
$47.148,09

$47.148,09

Elaborado por: la autora



192

Evaluacién Financiera

3.5.5 Célculo del Valor Actual Neto
El VAN es un indicador financiero que toma en cuenta los flujos de efectivo en
funcion al tiempo, para determinar, si luego de descontar la inversion inicial,

gueda una ganancia.

Mide la rentabilidad del proyecto en valores monetarios que exceden a la
rentabilidad deseada después de recuperar la inversion.

La férmula matematica del VAN es la siguiente:

FNE, FNE, FNE,

VAN = —P
TTratTre e

Donde:

e FNE, es el flujo del afio n
e P, eslainversion inicial en el afo 0

e |, eslatasa de referencia (tasa del costo de capital)

Para efectos de aplicacion se ha utilizado la férmula de Microsoft Excel a

continuacion detallada.
= VAN (Interés; valorl: valorN) — P

Para este calculo es necesario emplear los siguientes valores de flujo de
efectivo.

Tabla 129
Valor Actual Neto

FASE INVERSION OPERACIONAL

ANO 0 1 2 3 4 5

SALDO FLUJO

DE CAJA $-7.497,00 $-2.31547 $2.902,16 $4.136,21 $4.730,86 $5.680,63
FINANCIERO

Tasa de descuento = 8,82%
VAN = $3.131,34

Elaborado por: la autora

Si el VAN > O, entonces la inversién producira ganancias.
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El VAN es de $3.131,34 esto significa que el proyecto es factible ya que el
VAN es mayor a cero. Ademas, este valor es el monto de utilidad que queda

luego de descontar la inversion y los flujos netos de efectivo.

3.5.6 Célculo de la Tasa Interna de Retorno
La Tasa Interna de Retorno o TIR es la rentabilidad que devuelve la inversion
en el futuro y permite igualar la inversién con los flujos futuros. Para que el

proyecto sea viable la TIR tiene que ser superior al costo de capital.
Para este caso se ha empleado la siguiente funcion Microsoft Excel:
= TIR (valorl:valorN)

Donde el valorl al valorN son los flujos generados en cada afio.

Tabla 130

Tasa Interna de Retorno

INVERSION INICIAL $-7.497,00
ANO 1 $-2.315,47
ANO 2 $2.902,16
ANO 3 $4.136,21
ANO 4 $4.730,86
ANO 5 $5.680,63

TASA INTERNA DE RETORNO 18,24%

Elaborado por: la autora

Se puede observar que, el proyecto genera una TIR del 18,24%, que supera
al TRM de 8,86% y al costo de capital de 8,82%, por lo que se determina que si

es conveniente invertir en el proyecto.

3.5.7 Periodo de Recuperacioén
El periodo de recuperacion de la inversion (PRI) es un indicador que mide en

cuanto tiempo se recuperard el total de la inversion a valor presente.

Tabla 131
Periodo de recuperacion

Periodo de INVERSION OPERACIONAL
recuperacion
(PRI) 0 1 2 3 4
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SALDO FLUJO

DE CAJA $-7.497,00 $-2.315,47 $2.902,16 $4.136,21 $4.730,86 $5.680,63
SALDO $-7.497,00 $-9.812,47 $-6.910,31 $-2.774,10 $1.956,76 $7.637,39
ACUMULADO

PRI 0,58638402

Afios 3

Meses 7.04

Dias 1,09824799

Elaborado por: la autora
Férmula: a+(b-c)/d
PRI = 0,58638402

Donde:

e a= afo inmediato anterior en que se recupera la inversiéon

e b= inversion inicial

e c= flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se
recupera la inversion

e d=flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion

Tabla 132
Tiempo exacto de recuperacion de la inversion
Afos Meses Dias
3 0,5863*12 0,0366*30
3 7 _ 1

Elaborado por: la autora

Esto significa que el tiempo que debe transcurrir para recuperar la inversion

es de tres afos, siete meses y un dia.

3.5.8 Punto de Equilibrio
Se refiere al nivel de ventas que hace que los ingresos totales sean iguales a

los costos y gastos totales, en este caso la utilidad neta es cero.

Para el andlisis, el punto de equilibrio debe tomar en cuenta los siguientes

rubros: Ingresos, Costos Variable y Costos Fijos.

Se emplea las siguientes formulas:
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Costos fijos

Costos variables
ventas totales

PE en déblares =
1+

Costos fijos

PE en unidades = - - - - - -
Precio de venta unitario — Costo variable unitario

PE=CF/(1-(CV/1) endotlares $161.973,82
PE = PE$ / PVENTA 72.389

Para que la empresa puede cubrir los costos fijos y variables y no generar
ganancias ni pérdidas, debe vender en el primer afio por lo bajo 161.974
unidades de néctares de mora de castilla entre las dos presentaciones, en
doélares equivale a $72.389,00.



Punto de equilibrio

Tabla 133
Punto de Equilibrio

ARfo 1 2 3 4 5
INGRESOS

Ventas $208.953,16 $213.108,70 $217.346,88 $221.669,34 $226.077,77
Total ingresos $208.953,16 $213.108,70 $217.346,88 $221.669,34 $226.077,77
COSTOS VARIABLES

Materia Prima $59.123,93 $60.299,75 $61.498,96 $62.722,01 $63.969,39
Mano de Obra $25.640,33 $29.228,21 $30.535,81 $31.901,92 $33.329,14
Costos Indirectos de Fabricacion $71.249,52 $72.117,57 $72.330,34 $72.547,79 $72.770,03
TOTAL COSTOS VARIABLES $156.013,78 $161.645,52 $164.365,11 $167.171,72 $170.068,56
MARGEN DE CONTRIBUCION $52.939,38 $51.463,18 $52.981,76 $54.497,62 $56.009,21
COSTOS FIJOS

Depreciacion activos de produccién $823,00 $823,00 $823,00 $823,00 $823,00
Gastos de Administracion $24.668,06 $27.200,35 $27.766,81 $28.347,25 $28.942,02
Gastos de Ventas $7.427,36 $8.356,31 $8.539,88 $8.727,99 $8.920,75
Gasto depreciacion $7.272,90 $7.272,90 $7.272,90 $6.172,90 $6.172,90
Gasto amortizacion $845,60 $845,60 $845,60 $845,60 $845,60
TOTAL COSTOS FIJOS $41.036,92 $44.498,15 $45.248,19 $44.916,74 $45.704,27
PE =CF /(1 - (CV/ 1)) en déblares $161.973,82 $184.266,59 $185.621,46 $182.699,06 $184.482,48
PE = PE$/ PVENTA 72.389 82.352 82.958 81.652 82.449

Elaborado por: la autora
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3.5.9 Andlisis Costo/Beneficio
La relaciéon costo-beneficio es una herramienta financiera que compara el costo de
un producto versus el beneficio que éste entrega para evaluar de forma efectiva la

mejor decision a tomar en términos de compra.

El costo-beneficio, conocido también como indice de rentabilidad debe emprender
una inversion si este es superior a 1. Este C/B sirve para analizar como retornan los

ingresos en funcioén de los egresos proyectados en los flujos de caja.

Tabla 134
Relacion Costo Beneficio

Descripcion Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Total
Total Ingresos $208.953,16 $213.108,70 $217.346,88 $221.669,34 $226.077,77 $1.087.155,86
Total Ingresos
actualizados $192.013,89 $179.956,92 $168.657,04 $158.066,70 $148.141,36 $846.835,91

Total Costo y Gasto  $201.164,70 $209.541,88 $212.295,71 $214.055,07 $217.023,64 $1.054.081,00
Total Costo y

Gasto actualizados $184.856,81 $176.944,97 $164.737,43 $152.637,16 $142.208,48 $821.384,85
Relacion Costo 1,0310

Beneficio

Elaborado por: la autora

El valor del Costo/Beneficio es del 1,03, esto significa que por cada dolar que se
invierte el proyecto genera una rentabilidad de 0,03 ctvs., es decir que por cada dolar

se recupera o gana 0,03 centavos.

3.5.10 Analisis de Sensibilidad
El andlisis de sensibilidad consiste en determinar los efectos de rentabilidad del
proyecto al cambiar las principales variables, en este caso las variables mas

importantes son:
Volumen de produccién
Escenario 1. Reduccion de un 30% del volumen de materia prima e insumos

Este proyecto funcionara en gran parte en funcién del volumen de produccioén de
los cultivos de mora de castilla, por ende, es necesario analizar la sensibilidad de tal
variable. La cantidad producida de esta fruta podria verse afectada y reducir su
volumen de produccion debido a posibles cambios climaticos o presencia de plagas.

Dado este caso se estima una reduccion de un 30% del volumen de materia prima.
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Segun los resultados de los indicadores aplicados, el proyecto ya no es viable,
debido a que la reduccidén en el volumen de adquisicion de la materia prima es
representativa, el precio de venta al publico se ve afectado, por lo tanto, suponiendo
gue este comportamiento suceda, el precio subiria. Desde este escenario se puede
observar que se modificé las unidades producidas porque se contara con menos 30%
de materia prima e insumos para la elaboraciéon del néctar de mora. Con esta

disminucién produciria el 70% de la produccién inicial, generando pérdidas.
Escenario 2. Disminucion de ventas de un 30%

Para conocer si el proyecto sigue siendo rentable, se redujo en un 30% las ventas,
para analizar el comportamiento de la TIR. En caso de existir una disminucion en
ventas este impacto puede deberse a la falta de la demanda o a la falta de la materia

prima.

La idea de bajar las ventas en un porcentaje del 30%, es observar si el negocio

sigue siendo atractivo.

En los escenarios 1y 2, se observa el mismo comportamiento ya que, si se reduce
drasticamente la MP o se disminuye las ventas en un 30%, de 93.713 unidades en
presentacion 250ml ahora se producira 65.599 unidades, y de 93.238 unidades en
presentacion 1000ml ahora se producira 65.267 unidades. Lo que significa que el

proyecto deja de ser rentable.

Escenario 3. Incremento anual del costo de Materia Prima e Insumos (15%) a partir

del afio 2

Para el andlisis de sensibilidad se altera la variable del costo de adquisicion de
materia prima e insumos, realizando un incremento anual del 15% y para los
siguientes aflos se aumentara el porcentaje de inflacion del 0,04%. El resultado de
este aumento de precio se evalla mediante la aplicacion de los indicadores

financieros con los que se valorard los otros escenarios.

Al pagar un precio mayor por la adquisicion de la MP e insumos, el proyecto ya no
es rentable. En la proyeccion de los cinco afios, se puede observar que desde el afio
uno al cinco existen perdidas. Subir el 15% a la fruta y aditivos no resulta alentador

para la empresa, desde este escenario recuperar la inversion es dificil.
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Andlisis de sensibilidad

INDICADOR FINANCIERO

Andlisis de sensibilidad
VAN TIR C/B

Proyecto néctar de mora con informacién

A ., $3.131,34 18% 1,03
inicial sin modificacion

Disminucién del volumen de Materia Prima e

escenario 1 Insumos (30%) $-20.523,67 - 0,98

escenario 2 Disminucién de ventas (30%) $-20.523,67 - 0,98
. Incremento anual del costo de Materia Prima

escenario3 e Insumos (15%) $-49.936,69 - 0.94

Elaborado por:

la autora

En esta tabla se puede observar el comportamiento de los indices de evaluacion.

Al analizar los 3 escenarios, es decir cuando se ha considerado el 30% de la

reduccion del volumen de materia prima e insumos, el 30% de disminucion de ventas

y el 15% de incremento al costo anual de la materia prima, el proyecto no es rentable,

ya inversion en una proyeccion de cinco afios resulta dificil recuperar.

Esto se debe a que la diferencia del VAN es negativa en los tres escenarios, luego

de descontar la inversion inicial y los flujos de efectivo se cuenta con pérdidas. Por

otro lado, la

TIR es negativa, en los distintos contextos del proyecto. Y en el

Costo/Beneficio por cada ddlar invertido no hay rentabilidad.

Conclusion de la Propuesta

e En el estudio de mercado se pudo determinar que la mayoria de las familias

de la ciudad de Ibarra consumen frecuentemente néctar de frutas u otros

productos similares. En lbarra hay una demanda significante de néctar de

frutas, dentro de este grupo de bebidas se encuentra el néctar de mora de

castilla. La mora de castilla al ser un fruto rojo con un gran potencial vitaminico

y nutritivo, con multiples beneficios para la salud es muy apetecido en el

mercado ibarrefio, por lo que los supermercados constantemente realizan

pedidos de este tipo de productos.

e Los habitantes de Ibarra por lo general buscan productos que contengan un

valor agregado, productos novedosos que aporten positivamente a su salud y
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a la de sus familias; en este sentido, el néctar artesanal de mora de castilla es
una excelente alternativa alimenticia.

A traveés del estudio técnico administrativo se pudo determinar que el espacio
geografico mas idéneo para localizar la empresa es la zona accesible y
comercial de la parroquia de Maldonado debido a que en esta zona rural, existe
elementos relevantes como disponibilidad de materias prima (mora de castilla),
cobertura de servicios basicos, cercania en abastecimiento de materia prima
por parte de los proveedores de mora a la empresa. Ademas, se detall6 los
perfiles que deberia tener el personal que labore en la empresa como la
asignacion de funciones y roles.

Se disefid estrategias de comercializacion que permitan alcanzar los objetivos
empresariales, mediante su relacion con las 5p de marketing personas, precio,
producto, plaza y promocion, se podra dar a conocer estratégicamente el
producto, de esta forma lograr mayor participacion en el mercado. En este
sentido, se necesitara realizar contratos con los supermercados de Ibarra,
brindar créditos a estos canales de distribucidén para incrementar su interés por
comprar el producto, y mantener relaciones de post venta con los clientes para
gue cuenten con informacion de primera mano sobre las nuevas ofertas,
productos, etc.

Segun los resultados de los indicadores aplicados, el proyecto es viable, se
debe principalmente a que la inversion inicial no es muy alta con el aporte de
los socios y el crédito obtenido en la CFN se podra cubrir tranquilamente los
gastos y los costos. El margen de utilidad es significativo; sin embargo, la
inversion se recuperara a los 3 afos, 7 meses y 1 dia. Ademas, se realizd un
andlisis de sensibilidad en el comportamiento de los indices de evaluacién
financiera donde se plante6 otros escenarios como disminucién del volumen
de materias primas, disminucion de ventas e incremento del costo anual de
materias primas e insumos, se determiné que suponiendo que estos
fendmenos sucedan en algin momento, el proyecto ya no es atractivo ni
rentable.

En el andlisis de sensibilidad al evaluar los tres escenarios antes mencionados
se pudo observar que el proyecto deja de ser rentable. Pero no se considera

gue, a largo plazo la capacidad de produccion si se adquiere mas maquinaria
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puede incrementar el nivel de produccion y por ende las ganancias. Ademas,
en la curva de aprendizaje, los empleados, la maquinaria, al iniciar la empresa
desde cero no trabaja al 100% pero afios mas tarde esto puede cambiar,
incluso el desperdicio de materia prima ya no ser tan alto, desde este contexto
la productividad sube.

CONCLUSIONES

Los resultados anteriores muestran que se ha identificado la viabilidad de la
propuesta de emprendimiento, lo que significa que la creacion de la empresa
productora y comercializadora de néctar artesanal de mora de castilla en

térmicos econdémicos es una excelente alternativa para emprender.

RECOMENDACIONES

Fomentar la cultura emprendedora en sectores rurales donde existen
oportunidades para comenzar un negocio innovador e interesante como la
creacion de una empresa productora y comercializadora de néctar,
aprovechando los factores del entorno, como es el caso la enorme
disponibilidad de materia prima (mora de castilla) que hay en la zona de
Maldonado.

Una vez iniciado el proyecto se debe realizar investigaciones de mercado
periodicas para determinar gustos, preferencias, requerimientos de los
clientes, como una forma de conocer que necesita nuestro mercado objetivo
en relacion con los precios comodos, garantia del producto, sabor Unico,
presentacion amigable con el medio ambiente.

Al ser este un producto nuevo en el mercado se recomienda implementar
estrategias de marketing desarrolladas para satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente y consumidor final, cumpliendo con la mision y vision
de “jPulpin Ah!” de esa manera responder a la viabilidad del proyecto. Estas
acciones estan encaminadas en incentivar la compra y fidelidad de las familias
de la ciudad de Ibarra por consumir el néctar artesanal de mora de castilla y
puedan disfrutar de una bebida nutritiva que garantice una vida sana y
promueva el bienestar del hogar.

Velar por el cumplimiento de los objetivos que se plantearon desde un inicio de

sus actividades para garantizar el éxito de la empresa en el mercado.
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ANEXOS

ANEXO A: Formato de la encuesta aplicada a la poblacion de la ciudad de Ibarra

divida por familias de estrato social econémico medio bajo a alto.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
TRABAJO DE TITULACION

ENCUESTA

Objetivo: Recopilar datos confiables sobre la preferencia de consumo del néctar artesanal
de mora de castilla en los habitantes de la ciudad de Ibarra.

Instrucciones: Marque su respuesta con una X
Esta encuesta tendrd una duracién aproximada de 5 minutos

DATOS GENERALES:

a.- Género: M () F ()
b.- Edad: 18a25( ) 26a33() 34a41() 42 amas ()
c.- Ocupacion: Estudiante ( ) Trabajador Privado ( ) Trabajador Publico ( )

Quehaceres Domésticos ( )  Actividad Propia ( ) Otros( )
CUESTIONARIO:

Introduccién: el néctar es una mezcla de concentrado de jugo de fruta con agua purificada
y azlcar, luego sometida a un proceso de estabilizacion con el fin de conservarlo con el
tiempo.

1. ¢Dentro de su dieta familiar consume usted mora de castilla?
Si ()
No ()

2. ¢Qué cantidad de mora consume usted semanalmente para su hogar?
1la?2libras ()
3 a4 libras ()
5amas ()

3. ¢Cudl es su gasto semanal al comprar esta fruta?
De $0,50 a $1,50 ()
De $2,00 a $3,00 ()
De $3,50 a mas ()
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¢, Qué usos le da usted a la mora de castilla?

Jugo

Néctar

Mermelada o dulce
Postres

Otro

Consume usted néctar de frutas?
Si ()
No ()

¢Con qué frecuencia consume néctar frutal usted y su familia?
Diario ()
Semana ()
Mensual ()

¢, Qué tipo de presentacion de néctar prefiere?
Pequefio 250 ml-consumo nifios (lunch) ()
Mediano 500 ml ()
Grande 1000 ml (familiar) ()

En caso de consumir néctar de frutas ¢De qué marca lo prefiere usted y su
familia?

Jugos Sunny
Jugos Snapple
Jugo Natura
Jugos del Valle
Jugo néctar Pulp

)
)
)
)
Otra )
)

(
(
(
(
(
(

GCUAL Y

¢En donde usualmente compra néctar de fruta?
Supermercados ()
Minimarkets o tiendas ()
Pastelerias

Otras E ;

¢Le gustaria adquirir néctar natural de mora de castilla (jugo concentrado
natural) alto en valor nutritivo y vitaminico, que le permitiera minimizar su
tiempo al elaborar un jugo, debido a que es una bebida de consumo inmediato
paratoda la familia?
Si

No ()

()

¢, Qué cantidad de néctar artesanal de mora de castilla en presentaciones de 250
ml y 1000ml esta dispuesto(a) a adquirir a la semana)
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Presentacion 250ml Presentacion 1000ml
1 unidad 1 unidad
2 unidades 2 unidades
3 unidades 3 unidades
4 unidades 4 unidades
5 unidades 5 unidades
mas de 5 unidades mas de 5 unidades

12. ¢ Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por un néctar artesanal de 250 ml|?
De $0,70 a $0,80 ()
De $0,90 a $1,00 ()
De $1,10 en adelante ()

13. ¢ Cuanto estaria dispuesto/a a pagar por un néctar artesanal de 1000 m|?
De $2,20 a $ 2,30 ()
De $2,40 a $2,50 ()
De $2,60 en adelante ()

14. ;Qué medio de comunicacidon utiliza con mayor frecuencia para informarse de
este tipo de productos?
Television

: ()
Radio ()
Periodico ()
Redes sociales ()

ANEXO B. Fichas de observacioén, aplicadas a los supermercados que comercializar

néctar de frutas de la ciudad de Ibarra, provincia de Imbabura, cabe recalcar que no

pertenecen a cadenas.

Objetivo: Determinar la oferta del producto, marcas, precios, presentaciones,
sabores para apreciar su incidencia en el desarrollo de la empresa productora y
comercializadora de néctar artesanal de mora de castilla, en la parroquia de
Maldonado, en la provincia del Carchi, Ecuador, quien dirigird sus ventas a los
habitantes de la ciudad de Ibarra.

Nota: Se aplico la ficha de observacién a una muestra de los 8 supermercados mas

importantes de la ciudad de Ibarra.
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ANEXO C. Visita a supermercados, con el fin de realizar un andlisis de los productos

en percha.

Anexo C1. Visita Supermercado Mi Rey

I

SUPERMERCADOW

unnsisssssssSTIY .
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Anexo C3. Visita Supermercado El Oferton

Anexo C4. Visita Abastos Mi Tio
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Anexo C5. Visita Supermercado El Retorno

£ SUPERMERCADOO
SUPERMERCADO AMER\ICA
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Anexo C7. Visita Supermercado Palmas

NSOEEMac,,,
_ &

sSureERr MICROMERC Ano

Lag X WV Vg
HIELO EN CUBITOS




ANEXO D. Proceso de elaboracion (Artesanal)

\
Anexo D2. Ingredientes para la elaboracion de néctar (mora de castilla, panela
molida, agua purificada, acido citrico)

Anexo D3. Instrumentos utilizados (balanza gramera, refractémetro, balanza de
precision, termometro, tiras para medir pH, pipeta volumétrica de 10 ml)
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/
Anexo D6. Pulpeado de la fruta mediante el uso de una licuadora. Separacién de la
pulpa de las semillas y fibra mediante un colador o tamiz.
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Anexo D9. Pesado de panela granulada para adicionar al néctar.




Anexo D11. Medicion de pH, la tirilla indica que el pH se encuentra entre 2 y 3, por
lo cual es innecesario el uso de acido citrico.

Anexo D12. Pasteurizacion del néctr a 95° C durante 10 minutos.
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Anexo D13. Esterilizacion a temperatura de ebullicién, de frascos de vidrio previo al
envasado.

Anexo D15. Néctar de mora de castilla en presrentacién de 1000 y 250 ml.
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ANEXO E. Tasa de interés pasiva, si se realiza la inversion del capital propio en una

cooperativa. La mejor opcion de las tasas pasivas es del 8,50%, que ofrece la

Cooperativa Atuntaqui.

Anexo E1. Cooperativa Atuntaqui

A ATUNTAQUI

La coja et del Ecuscer

La tranguilidad de ver
su dmero crecer con

LLAMANOS: 180022 5288 www atuntaqul.fin.ec

Anexo E2. Cooprogreso

¢Hacer que tu
dinero crezca con
total seguridad
y rentabilidad? E:

EN DEPOSITOS
A PLAZO FIJO

CALIFICACION
DE RIESGO

A &
.
“‘\ = YL
Mejor calificacién de riesgo entre '
las 5 cooperativas mas grandes.
&3> COOPROGRESO

QA URTIOZ6
“fLucia Vasquez
OFICIAL DE INVERS m& ! _

o CerTIFICACION ||
INTERNACIONAL smart

~ campaign

CQOPROGRESO| 5y

a6t RSIONES
BENEFICIOS

+ Excelente rentabilidad, a través de las mejores
tasas del mercado.

+ Certificados respaldados por la Corporacién de
Seguros de Depdsitos - COSEDE.

+ Seguridad de invertir su dinero en una institucién
solvente fundada en 1963,

+ No necesita ser socio para invertir.
« Calificacién de riesgo AA y pertenecemos al
segmento 1 de la Economia Popular y Solidaria.

+ Recibimos su inversion desde USD 200 con un
tiempo minimo de 31 dias.

SU INVERSION
Monto Plazo Tasa Valor DPFP Valor DPF
100« LOO 8507 §20.40 ¥ 1439.70

SU ASES

R
@ Nombre: nag 0 ‘\SAG
Teléfono:

Oficina: ‘(‘)Uc‘v \\(X,M Q.

‘ #lLaCajaFuerteDelEcuador

Dile Si a disfrutar con tranquilidad
los mejores anos de tu vida.

Razones para invertir con nosotros:
Inversiones con propésito

) Con tus recursos ayudamos a mejorar
la vida de miles de familias ecuatorianas

AA+ (Alta seguridad)

Mejor calificacién de riesgo ontre
las 5 cooperativas mas grandes.

) Tasas
competitivas

Mas Beneficios
() Pago de interés mensual

o al vencimiento. -

Acceso a créditos.

proDUCTO | MONTO ()| PLAZO | Tasae) | Memer®
nPF 3. oo 1AGD R25 | )atg 3,

Llamanos: 095 86 78 700
cooprogreso.finec | @

COOPROGRESO

Cooperativa de Ahorro y Crédito

QUITO: Matriz Pomasqui * Atshualpa » Quicentro Sur » Calderén @ Villaflors » Los Bancos « CC Pertal Shopping
* Guayllsbamba » Amazonss + La Prensa + Santo Domingo « Coldn » €l Recreo  Tumbaco

SANGOLQUI » CAYAMBE * GUAYAQUIL + PORTOVIEJO + RIOBAMBA » IBARRA + MANTA « MACHALA
* LA LIBERTAD * NANEGALITO » SAN JOSE DE MINAS + PERUCHO + PUELLARO * PACTO * TENA




