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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se desarrollara en base a la investigacion realizada que permite justificar la
viabilidad del “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA EN LA PARROQUIA SAN BLAS, CANTON
URCUQUI, PROVINCIA IMBABURA”, su distribucion sera de la siguiente manera: se
redacta los preliminares y se procede a desarrollar el Capitulo I este contiene la fundamentacion
tedrica que ayuda a describir las bases conceptuales sobre el problema que se va estudiar, dicha
informacion se la obtiene de libros, revistas, articulos cientificos e internet, permitiendo un
mejor entendimiento al lector. Capitulo 11 consiste en los procedimientos metodoldgicos en el
cual se describen los conceptos tedricos que sirven de guia para seleccionar los tipos de
investigacién, métodos, muestreo, técnicas e instrumentos de investigacion que se utilizan para
el desarrollo del proyecto, asi como determinar las variables a estudiar en el diagnostico
situacional mediante la herramienta PEST (politico, econdmico, social, tecnoldgico). Capitulo
Il se refiere al diagndstico que permite identificar los factores externos favorables y
desfavorables que se presentan en el estudio que se realiza mediante la utilizacion de la matriz
AOOR (aliados, oponentes, oportunidades y riesgos), de este analisis se desprende el inicio de
la ejecucidn del proyecto. Capitulo IV consiste en la propuesta donde se considera el estudio
de mercado, mediante el cual se identifica la oferta y demanda existente en la parroquia, para
determinar la demanda insatisfecha del mercado; el estudio técnico que consta de la
localizacion del proyecto e ingenieria del proyecto; estudio financiero donde se demostrara la
viabilidad econdmica mediante la utilizacion de indicadores y el estudio organizacional que
describe los lineamientos generales de la Caja de Ahorro y Crédito comunitaria y sus directrices
. Capitulo V consiste en la validacion de la propuesta.

Palabras claves

Estudio, factibilidad, Caja de Ahorro y Crédito.
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ABSTRAC

This work will be developed based on the research carried out that allows to justify the viability
of the "FEASIBILITY STUDY FOR THE CREATION OF A COMMUNITY SAVINGS
AND CREDIT FACILITY IN THE SAN BLAS PARISH, CANTON URCUQUI,
IMBABURA PROVINCE", its distribution will be as follows: the preliminaries are drawn up
and Chapter I proceeds to develop, this contains the theoretical foundation that helps to describe
the conceptual bases of the problem to be studied, said information is obtained from books,
magazines, scientific articles and the internet. Chapter Il consists of the methodological
procedures in which the theoretical concepts that serve as a guide to select the types of research,
methods, sampling, techniques and research instruments that are used for the development of
the project, as well as determine the variables to be used, are described. study in situational
diagnosis using the PEST tool (political, economic, social, technological). Chapter 111 contains
the diagnosis that allows identifying the favorable and unfavorable external factors that are
presented in the study that is carried out by using the AOOR matrix (allies, opponents,
opportunities and risks), from this analysis the beginning of the execution is deduced of the
project. Chapter 1V consists of the proposal where the market study is considered by means of
which the existing supply and demand in the parish is identified, to determine the unsatisfied
demand of the market; the technical study that consists of the location of the project and project
engineering; financial study where the economic viability will be demonstrated through the use
of indicators and the organizational study where the general guidelines of the Community
Savings and Credit Fund and its guidelines are described. Chapter V consists of the validation
of the proposal.

Keywords

Study, feasibility, Savings and Credit Fund.
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INTRODUCCION

La finalidad de realizar el presente estudio es demostrar la viabilidad del proyecto de
factibilidad para la creacion de una Caja de Ahorro y Crédito comunitaria en la parroquia San
Blas, canton Urcuqui, provincia Imbabura, con la finalidad de proporcionar a los habitantes del
sector alternativas para mejorar su calidad de vida y generar el desarrollo de la economia en la
parroquia.

Este tipo de instituciones financieras tienen como objetivo fomentar la productividad
en los pequefios emprendedores, campesinos, familias que generalmente no tienen acceso al
sistema bancario debido a las grandes exigencias en requisitos, mantienen tasas de interés altas,
garantias que no pueden cumplir y otros, de tal forma que se les vuelve imposible acceder a
estos créditos. Al mismo tiempo estas entidades promueven a que se afiance un héabito de
ahorro, permitiéndoles obtener al tiempo un préstamo apalancado sobre sus ingresos
acumulados en la institucion.

En la actualidad las personas se han desfinanciado a causa de la pandemia vivida a nivel
mundial por el COVID-19, esto también afect6 drasticamente a la economia ecuatoriana, por
lo tanto, este tipo de entidades son muy importantes para incrementar la dinamizacion de la
economia local en donde se desenvuelven las Cajas de Ahorro y Crédito comunitarias. Ademas,
se debe considerar que “la actividad econdmica mayoritaria de los habitantes de la parroquia
de San Blas es la agricultura con el 53,69%, seguida de comerciantes con un porcentaje de
8,23%, luego se ubican los empleados privados y obreros con 6,38%” (Gobierno Auténomo
Descentralizado parroquial rural San Blas, 2019 - 2023, pag. 90). Es decir, la entidad financiera
mencionada estara dispuesta a proporcionar créditos a estos sectores que han sido marginados,
para que puedan seguir produciendo y alcanzar su desarrollo, para cumplir uno de los objetivos

del Plan del Buen Vivir.
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OBJETIVOS
Objetivo general
Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una caja de ahorro y crédito

comunitaria en la parroquia San Blas, canton Urcuqui, provincia Imbabura.

Objetivos especificos

» Sustentar teéricamente los conceptos relevantes referentes al estudio de factibilidad para la
creacion de la caja de ahorro y crédito, que sirvan de fundamento base en el desarrollo del
proyecto.

> Determinar los procedimientos metodoldgicos claves que servirdn para investigar del
presente estudio.

> Efectuar un diagnoéstico situacional de la parroquia San Blas que permita determinar los
aliados, oponentes, oportunidades y riesgos, en la creacién de la caja de ahorro y crédito
comunitaria.

> Elaborar la propuesta que permita desarrollar el estudio de mercado, técnico, financiero y
organizacional del proyecto para determinar su factibilidad.

> Validar el estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro y crédito
comunitaria en la parroquia San Blas, canton Urcuqui, provincia Imbabura, mediante la
evaluacion de los resultados obtenidos y la aplicacion de la matriz de validacion para

establecer el grado de viabilidad del proyecto.
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CAPITULO I
1. Fundamentacion Teorica
1.1. Introduccion

Al respecto, (Cajal, 2019), (Alegsa, 2020), (Pérez, Pérez & Seca, 2020) coinciden en
que la fundamentacidn tedrica es la investigacion basada en conceptos o ideas, referentes a un
tema en particular, que serviran de referencia en su desarrollo

Asimismo, los autores (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), (Santos, Barroja,
Chuc & Santos, 2020) discrepan en el sentido en que se debe realizar al principio del estudio,
con la finalidad de tener un conocimiento de la problemética que servira para el planteamiento
del problema, teniendo un sustento para determinar su contextualizacion, hilando
perfectamente los parrafos y utilizando las normas y estilos vigentes.

En lo expuesto radica la importancia del capitulo, se considera los conceptos tedricos
que sirven de base para el desarrollo de la investigacion, mediante su analisis, dando a conocer
los aspectos mas relevantes que sustentaran el desenvolvimiento del presente estudio de
factibilidad de la caja de ahorro y crédito comunitaria, de tal forma que se ordenaran los
conocimientos implicitos en el presente estudio, se considerara temas relacionados a la
metodologia a utilizar, el diagnéstico situacional en el cual se desenvolverd y la propuesta que
contendré: El estudio de mercado, técnico, financiero y organizacional de la institucion
financiera, estos conceptos seran extraidos de libros, articulos, paginas web, documentos web,
leyes y reglamentos.

1.2. Objetivo

Sustentar tedricamente los conceptos relevantes referentes al estudio de factibilidad

para la creacion de la caja de ahorro y crédito, que sirvan de fundamento base en el desarrollo

del proyecto.
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1.3. Diagnostico

Los autores, (Moreno, 2017), (Martin, 2017), mantienen que: El diagnostico situacional
de un proyecto se lo realiza mediante el conocimiento del entorno en que se desenvolverd, con
la herramienta PEST que significa aspectos (politicos, econdmicos, sociales y tecnol6gicos);
la cual permite investigar en forma pormenorizada los aspectos que mas influiran para impulsar
el proyecto o bien afecten al mismo, determinando los aliados, oponentes, oportunidades y
riesgos.

Por otra parte, (Huilcapi & Gallegos, 2020), (Raffino, 2020) concuerdan en que es un
procedimiento ordenado, sisteméatico sobre un problema determinado, con la finalidad de
obtener los mejores resultados al menor costo posible. Direcciona a la organizacién hacia el
camino correcto y las trasformaciones que debe realizar en su interior para llegar a posesionarse
en el mercado.

El diagndstico situacional de un proyecto se basa en la investigacién de factores
externos que permiten obtener la factibilidad para su desarrollo y puesta en marcha, es el primer
filtro que debe pasar el estudio. Asi mismo, se lo utiliza para realizar investigaciones internas
dentro de las organizaciones respecto a un problema o tema determinado, por medio de
herramientas que conlleven a obtener los objetivos fijados en cada entidad.

1.4. Estudio de factibilidad

Al respecto, (Pacheco & Peérez, 2018), (Bataller, 2016), (Florez, 2016), (Torres, 2015),
(Gonzélez, Alba & Ordieres, 2014) coinciden en que el estudio de factibilidad es la evaluacion
de un proyecto o idea, con el objetivo de determinar si se lo lleva a cabo en forma satisfactoria
y cudl es su estructura, de mercado, técnico, financiera, organizacional que debe adoptar para
obtener la mayor rentabilidad posible.

Al realizar un estudio de factibilidad, se debe considerar algunos pardmetros relevantes

que favorecen o afectan al emprendimiento, para obtener resultados solidos que permitan la
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verificacion de si el proyecto es factible o no de llevarlo a cabo, se determina mediante la
investigacion del mercado, los aspectos referentes al estudio técnico, la evaluacién financiera
que permite establecer si existe rentabilidad en la propuesta y como estard organizada la
entidad.

1.4.1. Historia de las cajas de ahorro y crédito.

Los autores, (Merino, 2016), (Pedrosa, 2017) coinciden en que las cajas de ahorro tienen
su origen en Europa, como asociaciones tipo Montes de Piedad y organizaciones gremiales que
debian conservar su condicién social - benéfica, pero estas trataban de dar financiacion
mediante avales que eran metales preciosos, funcionaban en lugares apartados de la ciudad y
con el tiempo se transformaron en agentes financieros.

La historia en Ecuador la redactan los autores (Morales, 2018), (Jaramillo, 2015)
expresando que: En la ciudad de Guayaquil fue fundada la primera caja de ahorro y crédito por
la sociedad de artesanos amantes del progreso en 1879, con la finalidad de apoyar su sector,
en los siguientes afios aparecieron otras asociaciones gremiales de beneficencia que promovian
la ayuda mutuo entre sus asociados, afios antes de que su figura fuera introducida en la ley
ecuatoriana en el afio 2008.

Las cajas de ahorro y crédito se originan por la necesidad de los integrantes de las
asociaciones de financiar sus necesidades, debido a la dificultad de acceder a un crédito formal
en las entidades bancarias, ya que, los tramites son tediosos, piden garantias que no pueden
cubrir, etc. Cabe mencionar que las entidades financieras han crecido en el mundo y siguen
prestando su ayuda al sector gremial agricola, artesanal y otros hasta la actualidad.

1.4.2. Cajas de ahorroy crédito.

Para definir que son las cajas de ahorro y créedito, se citan a instituciones y autores
[Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2012)] en el articulo 91 del

Reglamento a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria. Registro oficial Suplemento
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648, (Jaramillo, 2015), (LeadSolutions Cia. Ltda, 2021), [Asamblea Nacional Constituyente
(ANC, 2014)] en el articulo 458 del Codigo Organico Monetario y Financiero. Registro Oficial
Suplemento 332, [Junta de Politica y Regulacion Monetaria y financiera (JPRMF, 2018)]
definen que: Pueden optar por obtener personeria juridica, cuya finalidad es la captacion de
dinero de entre sus socios promoviendo el ahorro, para otorgar créditos internos a sus
integrantes, sin la captacion de recursos de terceros, dirigido a personas de bajos recursos
econdmicos pertenecientes a un mismo sector para su conformacion, pueden tener su propia
estructura de gobierno y administracion, fomentando la productividad y el desarrollo familiar.

Las cajas de ahorro y crédito estan conformadas por personas pertenecientes a una
asociacion, institucion o una zona especifica, con el objetivo de captar dinero de sus
integrantes, para otorgarles financiamiento, generalmente no tienen acceso al sistema crediticio
convencional, promoviendo el desarrollo familiar y productivo. Es decir, son organizaciones
que fomentan la productividad dentro de sus gremios o zonas especificas, otorgando
microcréditos a sus integrantes.

1.4.3. Servicios de las cajas de ahorro y crédito.

Los servicios o productos que prestan las cajas de ahorro y crédito se respaldan en la
ley ecuatoriana en su articulo 458, establecida por la ANC (2014) en el Codigo Orgéanico
Monetario y Financiero. Registro Oficial Suplemento 332, como son: El ahorro de sus socios
y el préstamo otorgado.

Los autores, (Chu & Aguero, 2015), (Lépez, 2016), (Comision para el mercado
financiero, s.f.), (Vazquez, 2016), (Pérez & Merino, 2013) coinciden en que el ahorro son
dineros que no se destinan al gasto o consumo y son guardados sin riesgo en alguna entidad
financiera o empresa, que tenga autorizacion, para ser utilizado en el futuro.

El crédito segun los autores [Corporacion Financiera Nacional (CFN, 2016)], (Caurin,

2016), (Morales & Morales, 2014), (Montes de Oca, 2015) concuerdan en que son
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transacciones financieras de riesgo, donde un acreedor o prestamista confia mediante una
garantia al tomador de dinero o deudor, quien se compromete a cancelar el monto del capital
mas los intereses devengados dentro de un plazo establecido.

Los servicios o productos que ofertaran las cajas de ahorro y crédito son los estipulados
en su nombre, teniendo en consideracion que los ahorros son un porcentaje de dinero
perteneciente a los ingresos de los socios que no seran destinados al gasto, para ser guardados
en una entidad financiera. En cambio, los préstamos son los dineros otorgados a los miembros
de las cajas de ahorro, a un plazo determinado méas una cantidad por intereses que concuerdan
en cancelar entre el prestamista y el prestatario.

1.4.4. ;Qué organismo les rige a las cajas de ahorro y crédito?

[Asamblea Nacional Constituyente (ANC, 2014)] en el Cédigo Organico Monetario y
Financiero. Registro Oficial Suplementario 332, emitida el 12 de septiembre, modificada el 18
de abril de 2017, menciona en el Art. 459:

(...) que las cajas de ahorro se regiran por este Cédigo, por las disposiciones de la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de Politica y
Regulacién Monetaria y Financiera. Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos
de acompafiamiento, no de control, salvo que realicen operaciones fuera de su &mbito, en cuyo
caso seran sancionados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (p. 130)

Las cajas de ahorro y crédito segun lo estipulado en el Codigo Organico Monetario y
Financiero, sefiala que tienen tres organismos que la rigen, y aclara que la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria es un ente de acompafiamiento para estas entidades, en el caso

de que estas instituciones realicen algo fuera de su ambito seran sancionadas por la misma.
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1.4.5. Historia de la Economia Popular y Solidaria en Ecuador.

Antes de la creacion del Instituto de Economia Popular y Solidaria (SEPS), en el
Ecuador es reconocida la economia social y solidaria por la [Asamblea Nacional Constituyente
(ANC, 2008)] en la Constitucién de la Republica del Ecuador, en el Art. 283 manifiesta:

El sistema econdmico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto y fin;
propende a una relacion dinamicay equilibrada entre sociedad, Estado y mercado, en armonia
con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccion de las
condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. El sistema econémico se
integrard por las formas de organizacién econdmica publica, privada, mixta, popular y
solidaria, y las demés que la Constitucion determine. La economia popular y solidaria se
regulard de acuerdo con la ley e incluird a los sectores cooperativistas, asociativos y
comunitarios. (p. 137)

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se crea en el Ecuador en el afio
(2011) en la Ley de Economia Popular y Solidaria, donde indica que:

El 5 de junio de 2012, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria inicia sus
funciones como una entidad técnica de supervisién y control que busca el desarrollo,
estabilidad y correcto funcionamiento de las organizaciones de este importante sector de la
economia, asi como el bienestar de sus integrantes y la comunidad en general. (p. 8)

En este sistema se busca la inclusion de las personas a los beneficios que otorga la
asociatividad comunitaria, de esta forma acortar las brechas sociales y economicas, de las que
son objeto los seres humanos de escasos recursos materiales al no tener acceso a créditos en el
sistema financiero comun, para de esta manera aportar a la generacion de riqueza desde los
ambitos desprotegidos, aportando al desarrollo del Buen Vivir. Ademas, se debe indicar que
fue en el afio 2012 cuando la entidad SEPS empezé a funcionar y prestar sus servicios al

publico.
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1.4.6. ¢Qué es la Economia Popular y Solidaria?

[Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2011)] en la Ley Orgénica
de Economia Popular y Solidaria. Registro Oficial 444, en el Art. 1, manifiesta que:

(...) se entiende por Economia Popular y Solidaria a la forma de organizacion
economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan
procesos de produccion, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes
y servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto
y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la
apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital. (p. 4)

Un concepto de Economia Popular y Solidaria es la integracion de los individuos con
la finalidad de asociarse econémicamente, desarrollar actividades de intercambio y ser entes
productivos que aporten al progreso del pais, cuidando el medio ambiente en el contexto del
Plan de Desarrollo del Buen Vivir, satisfaciendo las necesidades y generando rentabilidad con
el desenvolvimiento de sus actividades en forma solidaria.

1.4.7. Formas de organizacién de la Economia Popular y Solidaria.

Las formas de organizacion son cooperativas, asociaciones, organizaciones
comunitarias y mutualistas, se encuentran en el sector financiero y no financiero, tienen
personeria juridica; el proyecto en estudio se encuentra en el grupo tres, porque se trata de una
caja de ahorro y crédito comunitaria, el concepto dice que son organizaciones, con relacion de
territorio, familias, etnia, cultura, género, urbanas o rurales, conformadas con la finalidad de
comercializar y consumir servicios o0 bienes permitidos y necesarios. [Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2019)]

Las organizaciones aprobadas por la Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria, permiten a los habitantes del Ecuador tener alternativas de elegir la opcion que mejor
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se encaje a las necesidades de cada persona, para tener sus ahorros y realizar sus créditos
cuando lo ameriten. Las organizaciones comunitarias se encuentran enmarcadas dentro de un
objetivo comun, tienen relacion de cualquier tipo, persiguen la misma finalidad, se asocian para
conseguir beneficios que les permita el crecimiento econémico y el desarrollo de la produccién,
mediante el apalancamiento de sus actividades.

1.5. Procedimientos metodoldgicos

Al respecto, (Monroy & Nava, 2018), (Azuero, 2018), (Ibafiez, 2017) coinciden en que
los procedimientos metodoldgicos son: Experiencias y decisiones del investigador al dirigir la
investigacion, incluye su disefo, las estrategias a utilizar, la seleccion y tamafio de la muestras,
los métodos, técnicas e instrumentos empleados que permitan alcanzar los objetivos planteados
y el incremento de la calidad del trabajo.

Asimismo, el autor (Coelho, 2020) da un concepto mas sencillo, menciona que son
procedimientos, técnicas ordenadas en forma sisteméatica para la realizacion de una
investigacion.

Es un conjunto de herramientas, que permiten al investigador obtener bases sustentables
de la informacion en andlisis, determina los tipos de investigacién, los métodos, técnicas e
instrumentos necesarios para la recoleccion de datos segun el tipo de estudio a realizar,
fundamenta el desenvolvimiento del proyecto y permite sustentar su viabilidad mediante la
metodologia empleada.

1.5.1. Método.

Al respecto, (Hernandez, Ramos, Placencia, Indacochea, Quimix & Moreno, 2018),
(Ayala, 2021), (Romero, 2020), (Rodriguez & Pérez, 2017) coinciden en que el método son los
pasos ordenados 0 procesos y reglas que se deben seguir en la investigacion a realizar, las
cuales permiten corroborar las teorias. Todo tipo de investigacion tiene un método por el cual

se desarrollara los procedimientos a seguir en un estudio, sin el método no se podria desarrollar
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el analisis de los datos para llegar a un fin especifico y lograr la consecucion de los objetivos
planteados.

1.5.2. Técnica.

La técnica de investigacion, para los autores (Feria, Blanco & Valledor, 2019),
(Gonzélez, 2020), (Pulido, 2015), (lbafiez, 2017) son los procedimientos y recursos que
complementan al método que se utiliza en la investigacion, para controlar los datos e
informacion que se obtiene. Es decir, son documentos o medios que permiten obtener
informacion detallada de un asunto en particular, se basan en instrumentos para determinar
resultados de un estudio especifico, siendo estos considerados importantes, para sustentar el
andlisis de los procesos realizados en un proyecto.

1.5.3. Instrumento.

Al respecto, (Baena, 2017), (Lépez, 2011), (Feria et al., 2019) coinciden en que el
instrumento de investigacion es el apoyo de la técnica, mediante herramientas que permiten la
recoleccion de informacion o datos sobre un tema o fenémeno.

Los instrumentos son considerados parte fundamental de la técnica, ya que, servira de
soporte para sustentar los hallazgos obtenidos durante la realizacién de la investigacion en el
transcurso de sus procesos. Ademas, son Utiles para obtener informacion detallada del objeto a
investigar, son de suma importancia en el desarrollo de un proyecto, debido a que por medio
de estos se obtendra informacion relevante.

1.6. Estudio de mercado

El estudio de mercado para los autores (Huerta, 2016), (Villegas, 2015), (Vargas, 2015),
(Alcaraz, 2015) es la recopilacion de informacion o de datos relacionados con los gustos,
preferencias, necesidades de las personas a quienes va destinado el producto o servicio, para
ser analizadas e interpretadas, dando como resultado la identificacion de los posibles clientes,

asi como, dar un enfoque a la innovacion empresarial.
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Asimismo, (Guillén, Tussie, Lépez, Montiel, Olivares, Pasquel & Ferrer, 2018)
manifiesta que: Es demostrar a quien que se quiere vender y la razén por la que la empresa
seria elegida por los clientes potenciales, es una forma muy simple de dar un concepto sobre el
estudio de mercado.

En todo proyecto, este estudio juega un papel preponderante, ya que permite conocer el
potencial del mercado donde se van a ofertar los productos o servicios, mediante la
determinacion de la oferta con la que se competird y la demanda que se atenderd, permite tomar
decisiones técnicas para su implementacién. Al realizar un emprendimiento de forma técnica,
es necesario conocer las empresas que desarrollen esta actividad, y cuantas personas estarian
dispuestas a consumir el bien o servicio que se va a ofertar, asi como, sus especificaciones, el
precio que estaria dispuesto a pagar un determinado sector de la poblacion, estos aspectos
serviran para tener una vision especifica para la toma de decisiones adecuadas.

1.6.1. Mercado.

Al respecto, (Ferrell & Hartline, 2018), (Eggers, 2018), (Rodriguez, 2014) coinciden en
que el mercado es un lugar fisico o virtual donde convergen los oferentes y los demandantes
para realizar las transacciones de compra y venta de productos o servicios, a cambio de un valor
econdmico que tiende a unificarse.

Asimismo, (Gamarra, 2017), (Hernandez, 2016) discrepan en el sentido de que no
especifican en lugar donde se realiza el intercambio de bienes y servicios, que se ofertan para
satisfacer las necesidades de los consumidores, ademas en el concepto no se toma en cuenta el
dinero que se cancela por estos.

El mercado es importante dentro de los negocios, si se desea emprender, ya que se
considera el lugar donde se desarrollaran las actividades de comercializacion o intercambio de

bienes o servicios. Es decir, son lugares privados, publicos o virtuales donde se realizan
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transacciones de oferta y demanda entre el vendedor y el comprador, con la intervencion de
una unidad monetaria que constituye el precio del bien o servicio, que tiende a unificarse.

1.6.2. Mercado meta.

Al respecto, (Schnarch, 2016), (Vallet, Vallet, Vallet, Casanova, Del Corte, Estrada,
Fandos, Gallarte & Monte, 2018), (Diaz, 2015), (Sanchez, 2015), (Torres, 2015) coinciden en
que el mercado meta es el conjunto de personas, que tienen caracteristicas comunes, a las cuales
va dirigido el producto o servicio que se oferta, para satisfacer sus necesidades.

La identificacion del mercado meta, depende varios aspectos entre ellos: Gustos y
necesidades que tengan las personas sobre un bien o servicio que se oferta fisica o virtualmente.
Es decir, es a donde se dirigira el producto o servicio ofertado por una empresa, de esto depende
el alcance de los objetivos planteados por la microempresa en un determinado tiempo.

1.6.3. Segmentacion del mercado.

Los autores, (Feijoo, Guerrero & Garcia, 2018), (Martinez, 2016), (Villegas, 2015)
coinciden en que la segmentacion de mercado consiste en clasificar, dividir y agrupar, a los
consumidores que tengan caracteristicas homogéneas, en funcion a variables, uso de productos,
habitos de compra, siempre que tengan tendencia sobre un producto o servicio ofertado, que
satisfaga sus necesidades y que los distingan de otros grupos.

Al determinar, el segmento al cual se dirigira la comercializaciéon de un producto o
servicio se toma en cuenta caracteristicas similares de consumo, las necesidades que tienen los
clientes potenciales, con la finalidad de cubrir sus necesidades, del mercado potencial que se
establece, se divide, tomando en cuenta las caracteristicas similares que presentan para
agruparlos y formar un segmento de mercado homogéneo de cada tipo.

1.6.4. Oferta.

Al respecto, (Gamarra, 2017), (Estrellla & Gonzalez, 2017), (Gonzalez et al., 2014)

coinciden en que la oferta es la cantidad de bienes o servicios ofrecidos en un mercado, por los
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productores, a un precio determinado, con la finalidad de satisfacer las necesidades del
consumidor.

Las empresas, microempresas, negocios proponen una seria de productos con similares
caracteristicas y diferentes entre ellos, segun cada especie, que buscan satisfacer las
necesidades de los consumidores, mediante la mercadotecnia se puede llegar a los clientes
potenciales, esto permitira obtener ventas altas que en definitiva es lo que Ilamamos oferta, a
mayor cantidad de ofertantes se obtendra una economia méas dindmica.

1.6.5. Demanda.

Al hablar de demanda, los autores (Moreno, 2017), (Garcia, 2015), (Vargas, 2015)
coinciden en que es el comportamiento que tienen los consumidores al adquirir un producto o
servicio, con referencia al precio que tenga y que le permita satisfacer sus necesidades.

Al referirnos a la demanda hacemos alusion a la cantidad de personas que buscan un
bien o servicio, que les permita satisfacer sus necesidades, esto converge en el mercado; al
existir menor precio en los productos la demanda aumenta, debido a que los clientes buscaran
adquirir este bien en mayor cantidad, ya que se encuentra a menor precio, siempre y cuando
cumpla con las caracteristicas deseadas por el consumidor.

1.6.6. Demanda insatisfecha.

Al respecto, (Baca, 2016), (Bonta, 2014), (Andia, 2011) coinciden en que la demanda
insatisfecha es el comportamiento existente entre los productos o bienes demandados, a
diferencia de los ofertados en el mercado, expresadas en la misma unidad, ese residuo es el que
el proyecto debe satisfacer.

La demanda sin satisfacer se refiere a la cantidad de personas que buscan un bien o
servicio que les permita satisfacer sus necesidades, y que no avanza a cubrir la oferta en el

mercado actual, este es tan diverso que siempre existiran consumidores que necesiten suplir
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sus requerimientos particulares, esto dara cabida a que ingresen nuevos bienes a competir y
buscar posesionarse en el mundo empresarial.

1.6.7. Promocién.

La promocion, segin (Begofia, 2018), (Rodriguez, Maraver, Jiménez, Martinez &
Ammetller, 2018), (Pérez, 2017), (Luna, 2016), (Pareja, 2014) sefialan que son formas, medios
de comunicacion masiva, que incentivan e informan al consumidor, con la finalidad de dar a
conocer e incrementar la venta de los productos o servicios, ofertados en las entidades.

Empresarialmente, se debe tomar en cuenta la utilizacion de una adecuada estrategia de
mercadotecnia, para dar a conocer sus productos o servicios, de esto dependera el darse a
conocer y obtener posicionamiento en el mercado; una buena publicidad es uno de los factores
que permiten promocionar los bienes fabricados o comercializados por una entidad, a fin de
posesionarse en un mercado determinado, de ahi radica su relevancia en el mundo de los
negocios.

1.7. Estudio técnico

El estudio técnico para los autores, (Baca, 2016), (Torres, 2015), (Ramirez, 2019),
(Meza, 2017), (Luna, 2016) consiste en un proceso que determina o estudia el procedimiento
operativo que permita ubicar, analizar, definir el tamafo, localizacion dptima de la planta,
procesos e infraestructura, necesidades de recursos humanos, evaluar la inversion, entre otros,
en fin, desarrollar todos los aspectos que tienen relacion en la puesta en marcha del proyecto
en las mejores condiciones econdémicas, como la posibilidad técnica de producir el producto o
servicio para su posterior venta en una mercado en el cual se va a competir con productos ya
posesionados, para ello se busca tecnologia de punta, maquinarias, equipos, insumos y materia
prima que permita elaborar un bien en las mejores condiciones del mercado.

En esta fase del proyecto, se fundamentard la ubicacion de la entidad financiera,

estableciendo el lugar optimo para su funcionamiento, el tamafio y la ingenieria que tendra
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mediante la investigacion de los componentes de infraestructura, para el desarrollo de las
funciones y la prestacion del servicio que se ofertard, con la finalidad de conseguir procesos
eficientes en las actividades realizadas, que permitan brindar a los posibles clientes una
adecuada atencion.

1.7.1. Macrolocalizacion.

Al respecto, (Flérez, 2016), (Araujo, 2015), (Valbuena, 2017), (Méndez, 2016) indican
que, es la ubicacion general dentro de un pais o estado donde se asentara la planta de forma
geogréfica, mediante el andlisis de sus condiciones generales de poblacion, economia
infraestructura, caracteristicas socioecondémicas, mediante indicadores y procedimientos
técnicos, que puedan contrastarse con otras alternativas estudiadas.

Asimismo, (Rojas, 2015) sostiene que, €s un punto preciso en una determinada regién
donde se construira la empresa, lo que difiere, con los autores antes citados, que manifiestan
que es la ubicacién dentro de un pais o estado, obviamente que en este punto la percepcion
puede diferir porque en nuestra organizacion territorial, una regién se encuentra inmersa en un
pais o estado.

Es importante dar a conocer el pais o estado donde se ubicara el emprendimiento para
que, los interesados puedan tener una mejor orientacion de donde se encontrara la entidad, la
determinacion de esta ubicacion se la realizard& mediante el estudio de algunos aspectos
referentes al proyecto, entre ellos se encuentran las caracteristicas relacionadas con la
poblacion a la cual va dirigida el producto o servicio.

1.7.2. Microlocalizacion.

Para los autores, (Quaranta, 2019), (Erossa, 2016), (Corrillo & Gutiérrez, 2016),
(Garzon, Sarmiento & Guitiérrez, 2019), (Perez & Gonzalez, 2019) la micro localizacion,
consiste en la determinacion del lugar especifico donde se localizara el proyecto, considerando

las especificaciones, mediante un analisis estratéegico donde se levantaran las operaciones.
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Es la direccion exacta donde se asentara el negocio, determina con precision el lugar y
sus referencias que permitan acceder a él sin contratiempo, en si, es la ubicacion estratégica
donde se realizara el proyecto, tomando en cuenta aspectos de viabilidad, terreno, servicios
béasicos, etc., para realizar sus funciones con normalidad, eso se realizara después de haber
determinado la macrolocalizacion.

1.7.3. Tamaiio del proyecto.

El tamafio del proyecto para, (Luna, 2016), (Baca, 2016), (Meza, 2017), (Quaranta,
2019), (Prieto, 2014) hacen referencia al estudio para determinar la capacidad de produccion
de bienes y servicios, determinar la dimensién de las instalaciones y maquinaria que permita
alcanzar un nivel de produccién adecuado en un determinado periodo de funcionamiento.

Al establecer el tamafio del proyecto, se debe considerar aspectos esenciales como la
cantidad que se va a producir, determinando el nimero de unidades producidas diaria, mensual
o0 anualmente, esto depende del tipo de proyecto que se esté llevando a cabo. En definitiva, la
capacidad de produccion se definira de acuerdo con muchos factores que tienen que ver con la
produccion, durante un periodo de tiempo determinado, en esta parte se define el volumen a
producir del bien o servicio a ofertar.

1.7.4. Ingenieria del proyecto.

Al respecto, (Pérez & Gonzélez, 2019), (Luna, 2016), (Baca, 2016), (Prieto, 2014)
coinciden en que el objetivo de la ingenieria del proyecto, aborda lo relacionado con la
manufactura del bien, concerniente a la instalacion, funcionamiento de la planta, adquisicion
de maquinaria, equipo y herramientas, distribucion 6ptima, su organizacion, recursos humanos,
entre otros, que permita un mejor manejo de recursos para la fabricacion del producto o
prestacion del servicio.

Asimismo, (Pérez, 2015) discrepa en el sentido de que la ingenieria del proyecto, es una

forma del proyect management que cuenta con un componente especial; en su faceta técnica
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deben contar, con un responsable que tenga formacion y experiencia en gestion general, como
en lo concerniente en disciplinas especificas de ingenieria que utilizaran los equipos de trabajo.

Se puede decir, que se determina todos los recursos que se va a emplear en la puesta en
marcha del emprendimiento, se debe detallar con precisiobn cada componente para la
produccion normal de la planta, es la parte donde se puede optimizar recursos en su ejecucion,
esto lo hace importante en el estudio de factibilidad. También, se debe considerar que la
capacidad instalada o capacidad normal viable se mide en un tiempo determinado las unidades
producidas, en este caso se hablara de clientes/dia.

1.7.5. Procesos.

Los autores, (Garcia, 2020), (Pérez, 2019), (Westreicher, 2020) coinciden en que el
proceso, es una secuencia de un grupo de actividades que afiaden valor, es decir, pasa por la
etapa de planeacion y disefio del desarrollo de las acciones de transformacién de los recursos,
en productos y satisfacer las expectativas de los demandantes.

De la misma manera, (Pardo, 2017) discrepa en el sentido que, se debe realizar una
separacion, para englobar mediante un denominador comdn un sinnimero de acciones para
lograr un fin determinado.

Son actividades estandarizadas que se emplean en el desarrollo de un bien o servicio,
también se los utiliza en las acciones que realiza el talento humano, las cuales son determinadas
mediante pasos sucesivos que permitan obtener un producto o fin establecido. Al realizar los
procesos se optimiza procedimientos para que se engloben en un patron fijo, que permita
ahorrar tiempo, dinero y recursos de forma técnica en los movimientos diarias de una
organizacion.

1.7.6. Flujograma de procesos.

En cuanto al flujograma de procesos los autores, (Mendoza, 2019), (Bataller, 2016),

(Van den Berghe, 2015), (Garcia, 2016) coinciden en que son mapas de actividades que
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sintetizan los pasos o procedimientos, permiten identificar las actividades individuales en la
ejecucion de una accion, se representa graficamente y sistematicamente un proceso o ciclo de
trabajo, son faciles de elaborar y comprender, ayudan a mejorar los procedimientos en los
niveles directivos.

El autor, (Prieto, 2014) discrepa en que facilitan la distribucion de la planta, mejora la
operacion de esta, explotando de mejor manera los tiempos y movimientos que realiza el
talento humano y de la maquinaria.

Al elaborar un diagrama de flujo, se simplifica los pasos que se deben seguir en la
realizacion de una actividad, que se puede representar graficamente cada secuencia del proceso
que se lleva a cabo. Esta herramienta permite conocer en forma rapida y a simple vista sobre
el desarrollo de un proceso en particular, otorgando una idea concisa de que se efectuara en el
desenvolvimiento de los movimientos a ser desempefiados dentro de la organizacion.

1.7.7. Capital de trabajo.

Al respecto, (Ynfante, 2020), (Lira, 2016), (Quaranta, 2019), (Alvarado, 2016), (Meza,
2017) coinciden en que el capital de trabajo son aquellos medios diferentes a la inversién fija
y diferida, es decir los recursos o conjunto de bienes que se necesitan para que la empresa opere
en el corto plazo, en otras palabras son activos que no tienen larga duracién y deben consumirse
en un periodo, hasta que la empresa se posesiona o establece de acuerdo a su planificacion y
actividad, en resumen es la diferencia entre el activo circulante y pasivo circulante.

El capital operativo engloba los recursos necesarios para sostener la puesta en marcha
del proyecto, cuando este atn no alcance los niveles de produccion esperados, es relativo a la
actividad que se desarrolle, debe ser elaborado cuidadosamente, ya que permite financiar las
actividades de una organizacion, hasta que este alcance un nivel de ventas aceptable para
financiar sus actividades con recursos propios, sin tener que recurrir o depender de otros

recursos y su proyeccion va ligada a la naturaleza del negocio.
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1.7.8. Financiamiento.

El financiamiento para (Tapia & Jiménez, 2018), (Pérez & Gonzélez, 2019),
(Rodriguez, 2018), (Vargas, 2015), (Prieto, 2014) es una herramienta a tener muy en cuenta,
porque se trata del origen del dinero para invertir en un emprendimiento, tiene diversas fuentes,
siendo estas internas y externas, mediano y largo plazo, por parte de los socios, bancos, o
instituciones gubernamentales, en definitiva, financiacion propia o de terceros.

El financiamiento se refiere a los recursos que se pueden obtener fuentes internas o
externas, para ayudar a la empresa a solventar sus actividades comerciales, estos recursos
comprometen los activos de la institucion. Al programar un adecuado financiamiento, se
garantiza que se pueda acceder a recursos ajenos, que permiten llevar a cabo actividades de
operacion, inversion o de expansion en un negocio determinado.

1.8. Estudio financiero

Al respecto, (Meza, 2017), (Tapia & Jiménez, 2018), (Ramirez, 2019), (Luna, 2016)
coinciden en que en esta etapa se cuantifica toda la informacion, proveniente de los estudios
anteriores, estudio de mercado, técnico y organizacional, ademas, elabora los cuadros de
analisis que serviran para realizar la evaluacion econdémica.

En el estudio financiero se realiza la evaluacién econdmica del proyecto, permite la
toma de decisiones, por esta razon se puede decir que, este estudio es el mas importante del
proyecto, en él se determinara la factibilidad economica del mismo en forma cuantitativa,
abarca el analisis de los estados financieros, ratios financieras, proyecciones y variables que se
presentan de acuerdo con los resultados obtenidos. Cabe sefialar que, la evaluacion financiera
se realizara en base al estado de flujo de efectivo, este analisis de los indicadores permitira

decidir si la institucion financiera debe ser puesta en marcha o no.
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1.8.1. Ingresos.

Los ingresos, segun los autores (Fierro & Fierro, 2017), (Angulo, 2016), (Montafio &
Ruiz, 2018) manifiestan que son incrementos en los beneficios econdmicos, producidos en un
periodo contable, se informa como entradas o incrementos en los activos, también se los
considera como decrementos de los pasivos u obligaciones, dando como resultado el
incremento del patrimonio neto, siempre que no sean aportes de los propietarios o accionistas.

Asimismo, (Calleja & Calleja, 2017), (Espinoza, 2020) discrepan en el sentido de que
son importes de bienes o servicios entregados a terceros, sin considerar ningun impuesto y se
registran bajo el principio contable del devengado.

Es decir, los ingresos son incrementos econémicos, producidos por la venta de bienes
0 servicios, en un periodo contable, que se registran al momento que se realiza la transaccion,
como entradas o0 aumento de activos o disminucién de pasivos, tomando en cuenta solo su valor
neto, produciendo el crecimiento del patrimonio neto empresarial. Cabe sefialar, que los aportes
de los socios no son parte de la cuenta de ingresos, pero si estan dentro del patrimonio de la
entidad.

1.8.2. Egresos.

Al respecto, [International Accounting Standards Board (IASB, 2016)] dice que son
decrementos econdmicos, realizados dentro de un periodo contable, se registran como salidas
y representan disminucion en los activos o aumento en los pasivos, derivando al decrecimiento
del patrimonio neto del negocio, estos son diferentes a las distribuciones que se otorgan a los
propietarios.

Para, (Mendoza & Ortiz, 2016), (Pérez, 2017), (Espinoza, 2020) en cambio son egresos
realizados con la finalidad de obtener algun bien o servicio, estos tienen relacion con la

generacion de ingresos dentro de la empresa. Discrepan del concepto de las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), ya que, proporcionan un significado sencillo
de que son los egresos dentro de la organizacion.

Los negocios tienen, costos y gastos que deben cubrir para el funcionamiento de sus
actividades empresariales, estos se denominan egresos; los dineros que salen de las entidades
deben estar bien direccionados, generalmente tienen relacion con el giro del empresarial, se
utilizan para el pago de nomina, adquisicion de suministros, gastos financieros y otros,
transacciones que se efectian en un periodo de tiempo determinado, son contabilizados al
momento de su realizacion y se consideran decrementos en el patrimonio neto.

1.8.3. Estados financieros.

Al respecto, (Sevilla, 2015), (Godoy, 2017), (Angulo, 2016), (Garcia, 2015), (Vilches,
2019) coinciden que son informes finales sobre la actividad econdémica de la empresa en un
periodo contable, deben ser elaborados en una fecha determinada, para dar a conocer a los
usuarios competentes. Ademas, (Godoy, 2017), (Garcia, 2015) sefialan que estos estados son:
Estado de resultados integral, estado de cambios en el patrimonio, estado de situacion
financiera o balance general y estado de flujo de efectivo.

Son documentos legales, que se generan producto de las actividades empresariales,
permiten obtener informacién necesaria para la toma de decisiones, son elaborados en base a
un periodo contable, aungue se los puede presentar cuando lo necesiten. Los estados financieros
son una recopilacion de la informacion econémica, de los procesos diarios que realiza en forma
cronoldgica cada organizacion, siendo obligatoria su presentacion al final del periodo contable,
estos permiten a los usuarios internos y externos obtener informacion de una empresa cuando
lo requieran.

Estado de situacion financiera.

Los autores, (Herz, 2018), (Garrido & lIfiiguez, 2015), (Harvard Business Review,

2017), (Calleja & Calleja, 2017) coinciden en que el estado de situacion financiera o balance
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general, determina lo que técnicamente se llama activos, pasivos y patrimonio de la empresa,
se elabora en un tiempo determinado o periédicamente, muestra su estructura financiera y
econOmica, permite a los accionistas conocer la utilizacion de los recursos y en base a la
informacion obtenida tomar decisiones.

Es de suma importancia para toda organizacién, ya que, al inicio de una actividad
econdmica mostrara los activos con que cuenta, los pasivos que debe saldar y el patrimonio
que tiene para enfrentar el nuevo ciclo econémico, y al final del periodo contable refleja las
cuentas con los cambios ocurridos, dando una pauta para la toma de decisiones por parte de los
accionistas y directivos de la organizacion.

Estado de resultados integral.

Al respecto, (Vite & Vania, 2017), (Lira, 2016), (Espinoza, 2020), (Vilches, 2019),
(Garcia, 2015) coinciden en que el estado de resultado integral, es aquel que mide la
rentabilidad de una empresa, mediante el establecimiento de la utilidad o pérdida econémica
en un periodo de tiempo determinado (mes, semestre, afio, etc.), a través de la deduccién de los
ingresos obtenidos por ventas y los egresos realizados.

Es un resumen de las operaciones realizadas en un periodo contable, permite determinar
el déficit o superavit del ejercicio econdmico, mediante esta informacién se podra tomar
decisiones, que permitan el crecimiento empresarial. El estado de resultados es de vital
importancia para toda organizacion, ya que muestra en resumen los ingresos, egresos y la
utilidad o pérdida del ejercicio contable.

Estado de flujos de efectivo.

Al respecto, (Godoy, 2017), [Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de
Normas de Informacion Financiera (CINIF, 2019)], (Mendoza & Ortiz, 2016), (Herz, 2018),

(Fierro & Fierro, 2017) coinciden en que es un estado basico, muestra el efectivo generado y
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la utilizacion de los fondos en actividades de financiacion, inversion y operacién que han
efectuado las empresas u organizaciones en un periodo contable.

Mediante el estado de flujo de efectivo, se representan las entradas y salidas de dinero
que realiza un ente econémico, grafica el origen y el destino del efectivo y sus equivalentes en
diferentes actividades realizadas por la organizacién, permite agrupar los movimientos de
dinero que ingresan o salen durante un periodo contable, ayuda a determinar como evolucionan
las cuentas, proporciona informacion necesaria para tomar decisiones claves en el
mantenimiento adecuado del movimiento de estas cuentas.

1.8.4. Evaluacion financiera.

Al respecto, (Tapia & Jiménez, 2018), (Ramirez, 2019), (Quaranta, 2019), (Garzon et
al., 2019), (Lavalle, 2014) coinciden en que la evaluacion se realiza mediante la utilizacion de
indices o indicadores financieros, a partir del flujo de efectivo, con la finalidad determinar la
liquidez o rentabilidad de un proyecto, estableceré si es viable de ejecutar 0 no y si es atractivo
para los inversionistas.

Se realizard la evaluacion econdmica, mediante la utilizacién de los indicadores
financieros, que sirven para determinar la rentabilidad de la implementacién de un proyecto, al
desarrollar la valoracién financiera, las empresas pueden identificar en forma cuantitativa la
capacidad de generar rentabilidad, asi como se debera considerar el costo de oportunidad que
tiene el ente econdmico, para determinar si es atractivo 0 no para los socios, accionistas o
inversionistas.

Costo de capital.

Los autores, (Boero, 2020), (Meza, 2017), (Alvarado, 2016) coinciden en que el costo
de capital es considerado como el costo de oportunidad que se pierde al invertir en el proyecto,

frente a otra alternativa de inversién financiera.
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Este indicador permite identificar el beneficio que se puede obtener entre elegir una
inversion u otra, calcula cudnto pierde o puede ganar una empresa al no invertir en otra
actividad, es decir, toda inversion tiene una rentabilidad a corto o largo plazo, lo que se trata
es de identificar el porcentaje que generard la entidad, al tomar decisiones y alternativas
correctas en un determinado tiempo.

Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR).

Al respecto, (Sy Corvo, 2019), (Garzon et al., 2019), (Rodriguez, 2018) coinciden en
que la tasa minima aceptable de rendimiento es considerada la remuneracién minima que se
espera obtener al invertir en un proyecto o negocio, toma en cuenta los riesgos de la variacion
de la inflacion y del costo de oportunidad al no realizar otra inversion.

Permite obtener la tasa minima aceptable de utilidad de una inversion, es un primer
filtro que se debe tomar en cuenta al momento de estudiar la viabilidad de un emprendimiento,
para realizar este célculo, se considera la variacion del costo de oportunidad y la probabilidad
de riesgo de la inflacion, el porcentaje que da como resultado, seré utilizado como tasa de
descuento en el calculo del valor actual neto.

Valor actual neto (VAN).

Para, (Ramirez, 2019), (Landeta, 2016), (Tapia & Jiménez, 2018), (Conexidnesan,
2019), (Luna, 2016) el valor presente neto, es la diferencia de la sumatoria de los flujos netos
descontados a una tasa de descuento (tasa de rendimiento minima aceptable), y llevados a
tiempo presente, menos la inversion inicial realizada en el proyecto, con el objetivo de
determinar su rentabilidad, si el resultado es mayor a la inversion inicial se debe aceptar la
propuesta de inversion.

Es un indicador de bondad financiera, que proporciona informacion de la rentabilidad
que tendra una inversion en un periodo de tiempo dado, cuando es mayor a los egresos iniciales

realizados, se debe considerar la puesta en marcha del emprendimiento, el célculo se realiza
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Ilevando los flujos netos actualizados a valor de descuento, se utiliza la tasa de rentabilidad
minima, menos los costos de inversion inicial, el resultado obtenido es lo que se ganard al
ejecutar el proyecto, es decir, cuando el resultado es mayor a cero resulta favorable, si es menor
a cero debe ser desechado y si es igual a cero se debe pensar si se invierte o no.

Tasa interna de retorno (TIR).

Al respecto, (Arroyo & Vasquez, 2017), (Véasquez, Matus, Cetina, Sangerméan, Renddn
& Caamal, 2017), (Iturrioz, 2015), (Gonzalez, 2019), (Restrepo, 2017) coinciden en que es una
tasa de interés o un porcentaje que mide la rentabilidad o pérdida del capital invertido en un
proyecto, se encuentra vinculada directamente al VAN y es considerara una herramienta,
porque es la tasa de descuento que hace que el valor presente neto se vuelva cero.

El TIR permite llevar al valor actual neto a cero, e indica el porcentaje de rentabilidad
que obtendré una inversién sobre el monto que no haya sido retirado del proyecto, proporciona
el conocimiento acertado de la ganancia o pérdida que obtendra el capital invertido,
determinado mediante un porcentaje, en caso de ser negativo no se debe realizar la inversion,
en si viene a ser un filtro que indica si se debe o0 no poner en marcha el emprendimiento, del
cual se esta realizando el estudio de factibilidad.

Periodo de recuperacion de la inversion (PRI).

Al respecto, (Quaranta, 2019), (Ross, 2014), (Pérez, 2014), (Conexiénesan, 2017),
(Ramos, Rosario & Valenciano, 2016) coinciden en que es el periodo que se estima se
recuperara la inversion inicial realizada en un proyecto o emprendimiento, este indicador puede
precisar los afios, meses, dias, la fecha en la que se cubre el total del monto invertido. Es un
indice que estima el riesgo y la liquidez del negocio, pero no su rentabilidad.

Al realizar una inversion en un proyecto, es necesario determinar el tiempo en el cual
recuperara el capital inicial, para determinar si es conveniente realizar el emprendimiento, en

esto radica la importancia de este indice financiero, se calcula mediante una resta entre la
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inversion inicial y los flujos netos, sucesivamente hasta que se salde esta, si el tiempo esta
dentro de un mediano plazo se debe aceptar la inversidn, caso contrario se negara. Cabe sefialar
que, este indicador puede determinar el tiempo con precision en afios, meses y dias, en los
cuales se recuperara esta cantidad de dinero.

Costo — beneficio (C/B).

La relacion costo — beneficio para los autores, (Boero, 2020), (Bataller, 2016), (Rojas,
2015), (Estupifian, 2014), (Aguilera, 2017) consiste en un analisis, que determina la
rentabilidad, mediante el calculo de la division de los beneficios netos actualizados para los
costos totales de la inversion, dando como resultado un cociente, que permite tomar decisiones
respecto al proyecto en estudio.

Por medio de esta razdn, se conoce la cantidad en unidades monetarias, que se obtendra
por cada dolar invertido en un emprendimiento, es decir, el costo / beneficio es una herramienta
que analiza el rendimiento de un negocio en forma técnica, utiliza la operacion matematica de
dividir el total de los flujos netos actualizados para la inversién inicial, cuyo efecto sera latoma
de decisiones viabilidad o no ejecucion.

Punto de equilibrio (PE).

Al respecto, (Toro, 2016), (Baca, 2016), (Meza, 2017), (Alvarado, 2016), (Lira, 2016)
coinciden en que el punto de equilibrio, es la cantidad de unidades que una empresa debe
producir y vender para generar ingresos, que le permitan igualar a los costos totales de
operacion (fijos y variables), de tal forma que su utilidad sera igual a cero, no se producira ni
pérdida, ni ganancia.

Es un indicador de bondad financiera, que determina si los costos totalizados son
cubiertos por los ingresos obtenidos de las ventas o actividad econdémica a la que se dedica la
entidad. Dicho en otras palabras, el punto de equilibrio permite establecer financieramente

donde el negocio no pierde ni gana con la realizacién de su actividad econémica, es decir, deja
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conocer el volumen o nivel de ventas minimas que igualan a los costos realizados para la
ejecucion del proyecto.
1.9. Estudio organizacional

Al respecto, (Martinez, 2016), (Cuesta & Jiménez, 2019), (Ramirez, 2019), (Garcia,
2015), (Bueno & Urda, 2015) coinciden en que el estudio organizacional, presenta de forma
ordenada y explicita el establecimiento de relaciones entre componentes y subsistemas, es
decir, ordena todo el conjunto de relaciones de una empresa, cuales son las lineas de autoridad
y mando, asi como los objetivos estratégicos planteados, la organizacion de la gestion del
personal en la realizacion del proyecto.

En esta fase del estudio, se considera la forma como se encuentra organizada una
empresa, el cumplimiento de los objetivos que se plantean para alcanzar las metas trazadas,
analiza los elementos, circunstancias y procesos entre otros que requiere la organizacion para
estructurar de manera adecuada su funcionamiento. En resumen, comprende: la filosofia
empresarial, su estructura organizacional, manual de funciones, como se constituye legalmente,
etc., todos estos componentes haran que el ente econémico determine su accionar ante los
interados o stakeholder.

1.9.1. Filosofia organizacional.

Al referirse a filosofia organizacional los autores, (Llanos, 2017), (Ayala, 2018),
(Valdez, 2015), (Lopez, 2019), (Da Silva, 2021) coinciden en que son las base donde se
fundamente la entidad, la mision, vision y valores forman parte de este conjunto de elementos,
que distinguen a una empresa de otra dedicadas a la venta de un mismo producto. La mision la
definen como la esencia de los que se realiza en forma interna y externa, la vision es a donde
desean llegar en un futuro, y los valores son universales, los tres aspectos son declarados por

los directivos.
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La filosofia empresarial engloba las normas por las que se rige una empresa, se hace
referencia a: valores, actitudes, habitos, tradiciones y creencias de quienes son parte de la
institucion. En sintesis, la cultura institucional enmarca la misién, vision y las précticas sobre
valores que la empresa considera como pilares fundamentales de su gestion, ya que marca el
camino mediante reglas y normas, que deben cumplir cada uno de los miembros para alcanzar
el éxito de la entidad.

1.9.2. Mision.

Al respecto, (Pérez, 2017), (Vargas, 2015), (Garcia, 2015), (Van den Berghe, 2015)
coinciden en que es la finalidad, el propdsito o el objetivo fundamental por lo que se crea la
empresa, responde a, quiénes somos, qué hacemos y hacia donde nos dirigimos, es decir es la
razon de ser de la entidad.

Asimismo, (Chavarria, 2019) discrepa en el sentido de que la mision, son valores y
experiencia profesionales que de un modo se vislumbran, es decir, proporciona un concepto
muy simple de lo que trata una mision empresarial, no toma en consideracion las tres preguntas
fundamentadas por los autores anteriormente citados.

La mision detalla en forma concreta y en tiempo presente, la razén de ser de una
organizacion engloba la naturaleza de la empresa, a quiénes van dirigido los productos o
servicios, los principios que aplicara tanto en lo comercial como moralmente. En si, cuando se
establece la mision se define el propdsito de ser de la misma, a qué se dedica y a quién se dirige
para la comercializacion de sus bienes.

1.9.3. Vision.

Los autores, (Gusd, 2017), (Martinez, 2018), (Pedraza, 2014), (Cuevas, 2020), (Pérez
& Gonzalez, 2019) coinciden en que la vision representa las metas hacia donde se desea llegar,

en un futuro definido o indefinido, para ello se fijan estrategias que permitan alcanzar lo que
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se quiere ser, ademas de valores y principios que ayuden a llegar a donde se planteo, otorgando
la direccion del camino a seguir con entusiasmo y en forma positiva.

La vision se orienta al objetivo que se espera alcanzar a futuro, traza en forma de
expectativa que es lo que se desea lograr como institucion, sefiala el plan a seguir para lograr
sus metas. Es decir, representa el futuro que se plantea la empresa, se sintetiza que somos, la
forma como lo vamos a hacer y donde queremos llegar en un periodo de tiempo determinado,
teniendo la motivacion necesaria para lograrlo.

1.9.4. Organigrama estructural.

Al respecto, (Gilli, 2017), (Cuesta & Jiménez, 2019), (Riquelme, 2019), (Orellana,
2020), (Calanoce, 2019) coinciden en que es la estructura jerarquica y funcional de los puestos
que ocupan cada componente del talento humano, distribuidos de acuerdo a los canales de
autoridad formal, es decir es la organizacion de una empresa, que se puede comprender en
forma rapida su disefio, ya que es representada como una fotografia dinamica.

El organigrama estructural, trata de dar a conocer en forma grafica como se encuentra
conformada una organizacion, esta debe ser sencilla y clara, para que cualquier persona que lo
visualice puede entender como se encuentra distribuido los puestos y responsabilidades de cada
elemento, en sintesis muestra la distribucion de los diferentes departamentos y la cadena de
mando, de forma esquematica la estructura administrativa, siendo primordial en toda
institucion debido a que establece el grado de autoridad y obligaciones que el personal que lo
conforma debe cumplir.

1.9.5. Manual de funciones.

Al respecto, (Huaman & Rios, 2015), (Delgado, 2017), (Olmedo & Recalde, 2018),
(Munch, 2014), (Montes, Mantilla & Mejia, 2014) coinciden en que el manual de funciones es
un instrumento, donde se describe las actividades a realizar por cada miembro dentro de una

entidad, las responsabilidades que tienen, consta del perfil que se necesita para el cargo, de
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manera que se tendra un respaldo para la evaluacion que deben realizar los respectivos jefes de
cada departamento, con la finalidad de garantizar la calidad de la gestion.

Es una herramienta, que determina en forma explicita las funciones que debe ejecutar
cada individuo que conforma la empresa, establece dependencia, requisitos de los puestos,
funciones bésicas, especificas, coordinacion y niveles de mando. En toda empresa deberia
existir un manual de funciones, ya que consta del grado de autoridad que tiene cada trabajador,
el cargo que ocupa, las funciones que debe realizar dentro de la institucion, estos aspectos
deben estar establecidos para que la organizacion llegue a la obtencion de sus metas
planificadas.

1.9.6. Mapa de procesos.

Los autores, (Garcia, 2020), (Pardo, 2017), (Pérez, 2019), (Davila, 2019) coinciden en
que el mapa de procesos es una secuencia gréfica de todos los procesos que se llevan a cabo
dentro de una organizacién, dando como resultado salidas finales, de estos se desprenden
subprocesos. Ademas, (Pardo, 2017) contribuye manifestando que la imagen de proceso global,
contribuye a la consecucidn de resultados mas satisfactorios para los interesados.

Es una representacion gréafica sobre los procesos globales de una entidad, su desarrollo
no es complicado, se los debe elaborar segun lo que cada organizacion considere pertinente,
tratando de especificar los procesos respectivos de un fin particular, para que este sea completo
y sirva de ayuda para la empresa; pone de manifiesto la interrelacion de las actividades y fases

que se ejecutan, a estos mapas se los puede tomar de base para mejorar una entidad.
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CAPITULO 1l
2. Procedimientos Metodol6gicos
2.1. Introduccion

Los procedimientos metodoldgicos son pautas de cdmo se realizd una investigacion,
mediante la utilizacion de un conjunto de métodos, en las diferentes etapas concernientes al
estudio de investigacion, asi como, técnicas e instrumentos que se emplearon en los diferentes
enfoques como son: Cualitativo (observacion, entrevista, analisis documental, etc.) y
cuantitativo (encuestas, experiencias). (Torres, 2018)

La determinacién de la metodologia en el desarrollo de un estudio de factibilidad tiene
gran importancia, porque permite realizar un andlisis de los instrumentos obtenidos en forma
ordenada y sistemética para establecer resultados que enmarca la viabilidad o no de un
proyecto, sirven de apoyo en el desenvolvimiento de cada capitulo, se utiliza un tipo de
investigacién, método, técnica e instrumento para desarrollarlos, estos permitiran la realizacion
de un trabajo mas eficiente y con bases en que sustentarse.

2.2. Objetivo

Determinar los procedimientos metodoldgicos claves que serviran para investigar del
presente estudio.

2.3. Tipo de Investigacion

2.3.1. Investigacion cualitativa.

Se utiliza la investigacion cualitativa, al respecto, (Sanchez, 2019), (Villegas, 2015),
(Lerma, 2016), (lzcara, 2017), (Baez & Pérez, 2014) coinciden en que se refiere al estudio de
fendmenos sociales, concernientes a la descripcion del problema a investigar, con la finalidad
de entenderlos y explicarlos con sus propias palabras las teorias obtenidas, utilizando métodos

para el efecto.
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2.3.2. Investigacion cuantitativa.

De la misma manera, (Herrera, 2017), (D Aquino & Barrén, 2020), (Marte, 2019),
(Guerrero & Guerrero, 2014), (Naupas, Valdivia, Palacioa & Romero, 2018) explican que la
investigacion cuantitativa consiste en que el investigador puede encontrar patrones numéricos
de comportamientos, acciones y otros, utilizando medidas o magnitudes, mediante el
tratamiento estadistico que permitan contrastar hipdtesis probabilisticas, que deben ser
aceptadas y demostradas, para el desarrollo de teorias generales, generalmente su herramienta
es la encuesta.

En el desarrollo del presente proyecto, se utilizarad la investigacién mixta, que es la
combinacion de las dos investigaciones expuestas en los conceptos antes mencionados, el
primero, ayuda al establecimiento de premisas conceptuales para la fundamentacion tedrica,
metodologia, diagndstico situacional que servira de base para el desarrollo del estudio de
mercado, en donde se enmarca calculos estadisticos y matematicos concernientes a la
investigacién cuantitativa, aportando informacion indispensable para el estudio técnico,
financiero y organizacional.

2.4. Métodos

2.4.1. Método inductivo.

El método inductivo para, (Monroy & Nava, 2018), (Baena, 2017), (Maldonado, 2018),
(Bernal, 2010) es la fundamentacion en el razonamiento sobre los hechos o fendomenos
particulares, para la obtencion de conclusiones generales, inicia con el estudio de individual de
los hechos y se formulan conclusiones generales que pasan a ser leyes o fundamentaciones

tedricas.
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2.4.2. Método analitico — sintético.

El método analitico — sintético segun, (Quezada, 2019), (Béez & Pérez, 2014),
(Hernandez et al., 2018), (Castillo & Soacha, 2019) manifiestan que, el analisis consiste en
descomponer el objeto de estudio en sus elementos principales, para observar causas,
naturaleza y efectos en forma individual, posteriormente integrar todos los elementos con la
finalidad de obtener un modelo tedrico o sintesis.

De acuerdo, a lo expuesto por los autores sobre los métodos inductivo y analitico
sintético, seran aplicados en la fundamentacion tedrica, especialmente en la fase donde se
especifica la informacion referente al estudio académico de la investigacion, donde para llegar
a una sintesis se debera analizar los datos obtenidos de cada autor, para encontrar una
coincidencia o discrepancia entre ellos. También se utilizard en el diagnostico situacional,
donde se efectla el anélisis de variables del entorno en el que se desenvolvera el proyecto,
dando como conclusién la obtencion del nivel de oportunidad del estudio.

Asimismo, el método analitico — sintético sera utilizado en el desarrollo del estudio de
mercado, donde se efectuara el estudio de los datos obtenidos en la identificacion de la demanda
y oferta, sobre los productos que se desea incursionar en el mercado financiero. Ademas, seréa
de utilidad en el estudio técnico al momento de establecer las condiciones en las que se
ejecutara el proyecto, asi como la implementacion de la tecnologia necesaria.

En el estudio organizacional servira para analizar los procesos que realizara cada dia en
la prestacion de los servicios, para luego ser representados en un mapa. En el estudio financiero
cuando se realice la evaluacion financiera, otorgando resultados que resumiran en la viabilidad
0 no del proyecto. Se debe sefialar que los métodos antes mencionados serviran de apoyo a la

investigacion cualitativa para el desenvolvimiento de su desarrollo.
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2.4.3. Método deductivo.

Sobre el método deductivo, (Ibafez, 2017), (Pérez et al., 2020), (Baena, 2017), (Abreu,
2015) coinciden en que va de lo general a lo particular, debe ser comprobada su aplicabilidad,
mediante la demostracion, donde se observa casos particulares que permitan ratificar la verdad
de la premisa inicial, para dar una conclusion donde se afirma o se niega esta, otorgando
claridad y precision en la informacion.

2.4.4. Meétodo estadistico.

El método estadistico es considerado para, (Rendén, Villasis & Miranda, 2016),
(Faraldo & Pateiro, 2013), (Borrero, 2008) como: Es el conjunto de técnicas numéricas y
graficas que se desarrollan a partir de tablas de frecuencias, simplificando la complejidad de
los datos, al mismo tiempo realiza deducciones directas a partir de la informacion y pardmetros
obtenidos, que permitan realizar una descripcion.

El método deductivo se lo considera en el diagndstico situacional, donde se estudian
leyes para encontrar articulos especificos que permitan la viabilidad del proyecto, en el estudio
de mercado en la especificacion de la poblacién universal y la segregacion a mercado meta; en
el estudio técnico al realizar el establecimiento de la microlocalizacién a partir de la
macrolocalizacion. EI método estadistico sera muy util en el célculo de la muestra, la tabulacién
de datos en la demanda y la representacion grafica de cada pregunta de la encuesta, para obtener
una mejor comprension a simple vista. Estos métodos estan dentro de la investigacion
cuantitativa, apoyando a su desarrollo en el desenvolvimiento de la propuesta.

2.5. Tipo de muestreo

Para calcular la muestra, se tomara en cuenta a la poblacion econémicamente activa de
la parroquia rural San Blas que es 1.300 personas, comprendida entre las edades de 15 a 65
afios segun (Plan de Desarrollo y Ordenaiento Territorial de la parroquia San Blas, 2019 -

2023), siendo considerada como poblacion estadistica finita, al respecto, (Lopez, 2019), (Arias,
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Villasis & Miranda, 2016), (Lopez & Fachelli, 2017) coinciden en que es un conjunto
delimitado y definido sobre el cual se extraera la muestra, puede variar con el tiempo, pero
siempre en un tiempo tendré fin.

El concepto de muestra segan, (Luna, 2016), (Cruz, Olivares & Gonzales, 2014), (Dos
Santos, 2017), (Maldonado, 2018), (Martinez, 2017) manifiestan que es el subconjunto de
miembros de un total de universo, sobre el cual se aplicara un cuestionario, para obtener
informacion para el desarrollo de la investigacion y generalizar los resultados a toda la
poblacion.

La operacion estadistica para calcular la muestra, se la realiza utilizando la formula
aplicable para la poblacion finita, segun (Suérez, 2018), (L6pez & Fachelli, 2017) es la
siguiente:

Z?%S%%N
n_eZ(N—1)+ZZ>k 52

Siendo:

Z = 1,96 nivel de confianza 95%

S = varianza de la poblacion de estudio (0,50)
e = Nivel de error del 0,05

N = Poblacion total 1300

~ 1,962x 0,52 x 1.300
M= 0,052(1300 — 1) + 1,962 x 0,52

1.248,52
12079

n= 297 personas
En resumen, el total de encuestas es de 297, una vez establecida la muestra se aplicara
a la poblacién, mediante el muestreo probabilistico aleatoria simple, al respecto, (Espinoza

Salvado, 2017), (Bologna, 2018), (Escudero, 2017), (Lerma, 2016), (Marte & Pefia, 2020)
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coinciden en que cualquier individuo que sea parte de la muestra, tienen la misma probabilidad
de ser seleccionado para la aplicacion de la encuesta, se selecciona los sujetos al azar sin inferir
o manipular los datos, o considerar algun porcentaje.

2.6. Técnicas

Las técnicas por utilizar para el establecimiento del estudio se dividen en: encuesta,
para la investigacion cuantitativa, que utiliza los métodos deductivo y estadistico; la entrevista,
observacion y documental, dentro de la investigacion cualitativa, con los métodos inductivos
y analitico — sintético, estableciendo la fundamentacién tedrica, la metodologia, diagndéstico
situacional y propuesta del estudio.

2.6.1. Documental.

Al respecto, (Monroy & Nava, 2018), (Quezada, 2019), (Ortega, 2017), (Martinez,
2015), (Asti, 2015) coinciden en que es la informacion que resulta de consultar: Libros,
revistas, articulos técnicos, periddicos y otros, se la realiza con la finalidad de formular el marco
tedrico conceptual, sobre una idea o proyecto, sirviendo al mismo tiempo de referencia acerca
del tema a tratar en el estudio, por lo que es redactado en primera instancia.

La técnica documental, ayuda a la formulacién del marco tedrico con conceptos que
son de referencia formal, también se la utilizard en el desarrollo de los procedimientos
metodoldgicos y el diagndstico situacional, porque se debe referenciar la informacion obtenida
de los datos que se sustentaran en estos capitulos. Es decir, se realiza la determinacion de los
aspectos relevantes sobre los cuales se fundamenta el desarrollo de las tres fases de la
investigacion.

2.6.2. Encuesta.

La encuesta para los autores, (Martinez, 2016), (Gil, 2016), (Quaranta, 2019),
(Martinez, 2017) es la recopilacion de informacidn, mediante la utilizacion de un cuestionario,

aplicable a un grupo pequefio de personas denominada muestra, para en base a las respuestas
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obtenidas adaptarlas a un universo. Las preguntas pueden ser abiertas o cerradas y se las realiza
personalmente, teléfono y otros medios de comunicacion.

Contribuye en el desarrollo del estudio de mercado, especificamente en la
determinacion de la demanda existente sobre un bien o producto que se desea introducir, se
puede representar los resultados obtenidos mediante tablas y graficos estadisticos, para una
facil comprension de cualquier persona que se encuentre interesada. Se la aplico utilizando
medios digitales, mediante la plataforma forms, pero en forma personal en la parroquia rural
San Blas.

2.6.3. Entrevista.

La entrevista para, (Cuenca & Muyor, 2017), (Pérez et al., 2020), (Fresno, 2019), (Diaz,
Turruco, Martinez & Valera, 2013), (Lerma, 2016) es una conversacion por medio de la cual
se obtiene informacion, mas completa y profunda, dénde se puede despejar dudas si se requiere,
porque se la realiza en forma personal o por teléfono. El entrevistador debe tener bien definido
los objetivos que se desea alcanzar y los aspectos mas relevantes a obtener del entrevistado.

Esta técnica servird de ayuda en la determinacion de la oferta, ya que se la aplicara a
dos representantes de cajas de ahorro, existentes en los alrededores de la parroquia rural de San
Blas, con la finalidad de obtener informacion referente a como se constituyen, cantidad de
socios con los que iniciaron y cuantos son en la actualidad, ubicacién o direccion en donde se
encuentran para prestar sus servicios, productos que ofertan y montos sobre los que realizan
los préstamos a sus socios, y otras preguntas que son relevantes para el presente estudio.

2.6.4. Observacion.

Al respecto, (Torres, 2018), (Quezada, 2019), (Béez & Pérez, 2014), (Naupas et al.,
2018) expresan que la observacion es innata de todo investigador, se la realiza sobre las
acciones o comportamientos de un grupo de personas, objetos o fendmenos que se desea

conocer, mediante la utilizacion de los sentidos, principalmente la vista, el olfato, el taco y el
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oido, con la finalidad de realizar un registro sobre los patrones conductuales de objeto en
estudio.

La técnica de la observacion apoya al desenvolvimiento de la investigacion en el estudio
de mercado, porque se obtendra informacion directa, esto servira para establecer la forma como
se dan a conocer los oferentes al publico, las caracteristicas de los productos que ofertan, de tal
forma que se podra buscar estrategias de comercializacion o innovacion para el producto o
servicio que el proyecto va a ofertar. Ademas, contribuye en el desarrollo del estudio técnico,
debido a que se escoge la mejor opcion para adquirir los activos fijos para la prestacion del
servicio.

2.7. Instrumentos

Cada una de las técnicas cuenta con un instrumento que les complementa para obtener
la informacién deseada, sirviendo de apoyo para el desarrollo del estudio de factibilidad, y
tener documentacion que demuestre y compruebe la obtencion de los resultados en la ejecucion
de cada una. Estos son: citas bibliograficas demostradas en el desarrollo de la técnica
documental, cuestionario utilizado en la encuesta, la guia del entrevistador complemento de la
entrevista, y la ficha de observacion.

2.7.1. Citas bibliograficas.

Al respecto, (Viramontes, 2019), (Santillan, 2014), (L6pez, Vazquez & Calvo, 2017)
manifiestan que es un instrumento para realizar transcripciones idénticas a las escritas por otros
autores, referenciando a quien las escribid, existen citaciones textuales cortas o extensas,
indirectas o contextuales; el no realizarlo significaria apropiarse de las ideas de otra persona y
se convertiria en plagio.

Instrumento que apoya al desarrollo de la tecnica documental, mediante la citacion de
los textos utilizados para el desarrollo de las definiciones que se tomaron en cuenta en la

investigacion. Las citas bibliograficas, deben ser utilizadas siempre que se use un concepto de
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otra persona, para dar la autoria a la mismay evitar el plagio, también permite que quien lee el
articulo pueda ampliar sus conocimientos respecto al tema o profundizar en una determinada
materia desde el punto de vista de quien la escribio.

2.7.2. Cuestionario.

El cuestionario para, (Herndndez et al., 2014), (Ibafiez, 2017), (Martinez, 2017),
(Quaranta, 2019), (Merino & Pintado, 2015) es un instrumento utilizado para la recoleccion de
datos o informacion, mediante un formulario impreso, que contiene preguntas previamente
elaboradas, referentes a un tema, fendmeno, uno o mas variable a medir, se aplica a un universo,
muestra o grupo de personas, donde cada individuo responde por si mismo.

La encuesta tiene como instrumento al cuestionario, que son preguntas disefiadas para
recolectar la informacion deseada. Es un instrumento vital para el desarrollo de una encuesta,
ya que sin él no tendria sentido de ser, las preguntas deben ser concisas y precisas para que
ayuden a la identificacion de los aspectos relacionados con una o0 méas variables, generalmente
se aplica a una muestra.

2.7.3. Guia del entrevistador.

Los autores, (Carhuancho, Nolazco, Sicheri, Guerrero & Casana, 2019), (Gil, 2016),
(Naupas et al., 2018) expresan que la guia del entrevistador son preguntas preparadas para ser
formuladas al entrevistado, basadas en el objeto de investigacion, deben tener una secuencia
determina que facilite el desarrollo de la entrevista, al momento de ejecutarla. Debera contener
los datos generales del entrevistado y los concernientes al estudio.

Es el instrumento de la entrevista, es importante su realizacion para tener un referente
del tema a tratar, sirve de guia al momento de su implementacion, es la preparacion de
preguntas bien formuladas en una hoja simple, concernientes al tema a tratar en la
investigacion, que seran realizadas al entrevistado, con la finalidad de obtener informacion

necesaria en el desarrollo del presente estudio.
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2.7.4. Ficha de observacion.

Las fichas de observacion segun, (Garcia, 2016), (Bernal, 2010), (Loachamin, 2016) se
refiere al registro de la informacion obtenida en forma directa de personas, objetos y lugares
que tengan conexion con el tema a investigar, se utiliza los sentidos para su establecimiento,
se realiza mediante la observacién de los hechos que permitiran una valoracién del estado en
que se encuentre.

Es de mucha utilidad en los trabajos que se realiza al aire libre, en ellos se detalla
aspectos relevantes que se observaron en forma directa, redactando un resumen para que la
investigacion tenga un sustento documentado que servira de evidencia del trabajo realizado.
En el presente estudio se lo utilizara en la obtencion de datos referentes a la competencia,
determinando como llegan a su mercado objetivo.

2.8. ldentificacion de variables diagndsticas

Se debe determinar las variables a utilizar en el diagndstico situacional del proyecto,
con la finalidad de establecer el entorno en el cual se desenvolvera, ayuda a dar un enfoque
primario acerca de la factibilidad del estudio a ejecutar. Para tener un mejor entendimiento de
la investigacion se dara a conocer el concepto de variable, desde la perspectiva de algunos
autores expertos en el tema.

Al respecto, (Maldonado, 2018), (Cruz, Olivares & Gonzéles, 2014), (Paredes, 2018),
(Posso, 2013) manifiestan que es una propiedad que adquiere distintos valores, cuya variacion
es susceptible de observar, definirse, cuantificarse y evaluarse de diferente forma, conforme a
los aspectos a investigar o a las caracteristicas que tengan los participantes, en relacion directa
con los objetivos diagndsticos.

La importancia de las variables radica en su identificacion, que permitird tener un
conocimiento de indicadores concernientes a cada una, para determinar si se tiene un adecuado

entorno para el desarrollo del tema de investigacion, el desarrollo se lo hard mediante la
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herramienta Balanced Scorecard, mediante el desarrollo se identificard los riesgos que se

presenten en el proyecto antes y durante su ejecucion, es decir aspectos internos y externos.
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Tabla 1
Matriz de relacion diagnostica (parte 1)
_ Objetivo . . i
Objetivo general JET Variables Indicadores Técnica Fuente
especifico
Constitucion de la Republica del
Ecuador Asamblea Nacional
Ley organica de apoyo humanitaria
Plan del Buen Vivir SENPLADES
Superintendencia de
Establecer los - . .
Ley orgénica de Economia Popular y Documental Economia Popular y
aspectos legales que L2 .
. . Aspectos legales Solidaria Solidaria
influyen en la caja de
ahorro y crédito. Junta de Politica y
Identificar la situacién Cadigo organico monetario y financiero Regulacion Monetaria
actual de la parroquia y Financiera
San Blas para Ley de Régimen Tributario Interno Servicio de Rentas
establecer aliados, Internas
oponentes, Analizar los aspectos Inflacion Banco Central del
oportunidades y economicos de la Tasas de interés Ecuador
riesgos que se parroquia de San Aspectos Condiciones de crédito Documental INEC
presenten para la Blas referentes al econémicos Poblacién econdbmicamente activa PD y OT Parroquia
creacion de lacajade  temade Niveles de ingresos mensuales San Blas
ahorro y crédito investigacion. Financiamiento El universo
comunitaria. Determinar los Educacion Plan de Desarrollo y
aspectos sociales de . Desempleo ordenamiento
Aspectos sociales : i Documental o
los pobladores de la Migracién territorial de la

parroquia San Blas.
Identificar los
aspectos
tecnologicos que
inducen a la puesta
en marcha del
proyecto.

Aspectos
tecnoldgicos

Impacto social por COVID -19
Hardware disponible Observacion

Documental
Observacién

Software para utilizar

parroquia San Blas
World Computers
Todo hogar

Hardsoft del Ecuador
Virtual SAMI
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Tabla 2
Matriz de relacién diagnostica (parte 2)
. Objetivo . . _—
Objetivo general espécifico Variables Indicadores Técnica Fuente
Provision cuentas incobrables Documental NIIF
Provisién despidos Documental NIIF
Registro de la Caja de
. L Socios ingresados Documental ahorro de los socios
Identificar la situacion NUEVOS
actual de la parroquia e
San Blas para Muerte de socios por enfermedad o Documental gr?fr:rt;]ce&:jda%%eParti da
establecer aliados, enfermedad grave de defuncion
oponentes, I\(I|t|ga_r,r|esgos enla Mitigacion de - Informe del asesor de
oportunidades y ejecucion del riesgos Creditos otorgados Documental crédito
riesgos que se proyecto. -
presenten para la Productos mejorados Documental E:g;irétt%?ﬁﬂgjogos
g;?ri:)on gfé:ﬁtzaja de Seguro firmado por
comuni)tlaria Seguro de desgravamen Documental socios acreedores de
: crédito.
Arqueo de caja Documental Informe de contador
Induccidn al personal Virtual Samy

Software

Virtual Samy
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CAPITULO Il
3. Diagndstico
3.1. Introduccion

El anélisis del diagnostico situacional se lo realiza a través de la herramienta PEST,
determinada asi, por el estudio de aspectos politicos, econémicos, sociales y tecnoldgicos, que
permiten entender el entorno estratégico en el cual se desarrollara la entidad, estos factores son
externos, es decir, se encuentran fuera del control de la empresa, por lo tanto, pueden ser
considerados como aliados, oponentes, oportunidades y amenazas para el desarrollo del
proyecto (Ponce, 2015).

El desarrollo de este capitulo es importante, ya que trata del estudio del entorno en
donde se ejecuta el proyecto, tratando de determinar la problemaética existente, partiendo de
identificar e interpretar factores como: leyes, reglamentos, politicas, normativas, aspectos
econdmicos, sociales y tecnoldgicos, que enmarcan la situacion actual del sector donde sera
puesto en marcha el emprendimiento. Ademas, mediante el conocimiento de estos aspectos se
pretende determinar los aliados, oponentes, oportunidades y riesgos que causaran impacto en
el desenvolviendo de las actividades a ejecutar por el ente econdmico. Estos hallazgos
representan un primer filtro para determinar si el tema a investigar puede ser factible de
realizarse.

3.2. Objetivo

Efectuar un diagnostico situacional de la parroquia San Blas que permita determinar los
aliados, oponentes, oportunidades y riesgos, en la creacion de la caja de ahorro y crédito
comunitaria.

3.3. Desarrollo de variables
Para el establecimiento de las variables se utilizd la herramienta PEST (Politico,

economico, social y tecnoldgico) que se menciono en la etapa de marco tedrico en el tema
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referente a diagndstico, permitiendo dar un enfoque sobre los factores que pueden favorecer o
afectar al presente estudio, su desarrollo es respaldado mediante la herramienta Balanced
Scorecard, ayudando a tener una vision clara de los factores externos.

3.3.1. Aspectos politicos.

Los aspectos politicos se refieren a la politica fiscal, normativas y legislaciones que
puedan afectar o beneficiar a la puesta en marcha del proyecto (Moreno, 2017). En estas
variables se analizard las leyes, preceptos que permitirdn conocer si el proyecto tiene un
sustento viable con los aspectos legales existentes en el Ecuador o si es no tiene el respaldo
necesario para la ejecucién del estudio.

Constitucion de la Republica del Ecuador.

[Asamblea Nacional Constituyente, ( ANC, 2008)]. La Constitucion Politica de la
Republica del Ecuador. Registro Oficial 499, manifiesta que:

Art. 283 trata del reconocimiento del sistema de economia popular y solidario, al ser
humano como sujeto y fin, proponiendo una relacion dinamica y equilibrada en sociedad (...).
Art. 309 menciona la composicién del sistema financiero en el sector publico, privado y del
popular y solidario, que realizan intermediacion de recursos pertenecientes al publico. Estos
sectores contaran con normas y entidades de control especificas y diferenciadas que se
encargaran de preservar su estabilidad, seguridad, transparencia y solidez (...).

Art. 311 hace referencia a como esta compuesto el sector financiero de economia
popular y solidaria tomando en cuenta a las cajas de ahorro (...). Art. 319 en este articulo se
reconoce diversas formas de organizaciones de la produccion en la economia, entre otras las
comunitarias, cooperativas, empresariales pablicas o privadas, asociativas, familiares,
domeésticas, autdnomas y mixtas.

Art. 325 dice: el Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las

modalidades de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de labores de
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auto sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras
y trabajadores. Art. 326 contempla los 16 principios en los que se sustenta el derecho al
trabajo (...). (pp. 137, 144, 160, 161, 162)

Al ser reconocida la economia popular y solidaria, las cajas de ahorro y organizaciones
comunitarias por el Estado a través de la Constitucion de la Republica del Ecuador, garantiza
esta actividad y brinda el apoyo a las mismas para su conformacion, aportando al desarrollo de
la produccién. De igual forma, esto repercutira en el desarrollo de fuentes de empleo para
disminuir la tasa de desempleo, aportando al cumplimiento del plan del buen vivir,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de las personas, esto permitird al emprendimiento
tener un aliado para su implementacion.

Plan Nacional de Desarrollo 2017- 2021 - “Toda una Vida” .

Busca garantizar los derechos de las personas durante toda la vida, teniendo como
objetivo principal proporcionar trabajo decente y productivo, para que puedan tener una
subsistencia digna, tratando de llevar a todos en el mismo conglomerado para erradicar la
pobreza existente. En el desarrollo del diagndstico situacional se ha tomado como referencia a
tres objetivos que tienen relacion con el estudio al cual se dirige, estos son:

Objetivo 1: Garantizar una vida digna con igualdad de oportunidades: con la
implementacién de la caja de ahorro y crédito comunitaria se pretende apoyar a este objetivo,
mediante el incremento de fuentes de empleo en la misma entidad y ademas al otorgar créditos
a sus socios para que puedan aumentar su productividad, estos necesitaran mayor cantidad de
mano de obra, se convierte en una cadena mediante la cual se colabora a la obtencion y
ejecucion de este primer objetivo, tratando de que todos los involucrados tengan una vida
digna, respetando sus derechos

Objetivo 4: Consolidar la sostenibilidad del sistema economico social y solidario, y

afianzar la dolarizacion: este objetivo busca afianzar el sistema financiero economico social y
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solidario, con la finalidad de que los individuos puedan ser participes de obtener estos recursos
y se conviertan en representantes que aporten en la generacion de la riqueza, tratando de
mantener un nivel de precio y salarios dignos, tasas de interés, niveles de inversion e ingresos
locales que permitan optimizar la produccion y obtener una reduccion de la desigualdad social,
al mismo tiempo que se aporte al crecimiento de la economia

Objetivo 5: Impulsar la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistribuida y solidaria: El contexto de este objetivo menciona una
reconstruccion econdmica basada en la sostenibilidad de los beneficios de produccion y
desarrollo, asi como la implementacion de un trabajo digno con la finalidad de construir un
mercado influyente que permita la prosperidad y bienestar de los individuos mediante una
generacion y distribucién de riqueza justa. Se debe sefialar que la economia del pais se basa en
la extraccion de recursos naturales no renovables y la produccion de materias primas que en el
mercado existe una inestabilidad de los precios con respecto a estos dos productos. Pese a estas
circunstancias se propicia la economia social y solidaria que brinde sus servicios a la sociedad
para garantizar sus derechos, procurar la productividad, un salario digno y estabilidad laboral,
al mismo tiempo que se genere trabajo. [Secretaria Técnica del Sistema Nacional
Descentralizado de Planificacion Participativa (SENPLADES, 2017)]. Plan Nacional de
Desarrollo 2017 — 2021. Toda Una Vida. Resolucion N° CNP — 003.

El Plan Nacional de Desarrollo “Toda una Vida”, busca el propiciar que todas las
personas tengan una vida digna, basandose en la productividad y generacion del trabajo, que
puedan financiar sus actividades en los sectores financieros de economia popular y solidaria,
de tal forma que se genere fuentes de trabajo en todos los sectores, para garantizar la estabilidad
economica actual y la de las futuras generaciones. El plan favorece a la puesta en marcha de
este estudio, se considera un aliado porque, proporciona beneficios a los sectores de la

economia social y solidaria para dar créditos a los socios con rapidez en los tramites para
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otorgarlos, esto propiciaré que se genere fuentes de empleo, al mismo tiempo se promovera la
produccion alimentaria del pais, la expansién de negocios y la creacion de nuevos
emprendedores.

Ley orgénica de apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derribada del

COVID-19.

Art. 1 se refiere en su objeto tratar de establecer medidas de apoyo humanitario, para
enfrentar la crisis sanitaria por el COVID-19 y fomentar la reactivacion econémica y
productiva en el Ecuador (...). Asimismo, en el art. 10 menciona que: se otorgara creditos
productivos para reactivar la economia y proteger el empleo en el sector privado y que seré el
sistema financiero quien otorgue estos créditos (...) [Asamblea Nacional Constituyente(ANC,
2020)]. Ley Organica de Apoyo Humanitario.

Por lo tanto, al ejecutarse esta ley es una oportunidad para la caja de ahorro y crédito
comunitaria, su actividad econdmica es prestar el servicio de otorgacion de créditos en la
parroquia rural San Blas, contribuyendo a la presente ley en su realizacion, y permitiendo que
los pobladores del sector puedan reactivar su economia, emprender en nuevos negocios, cubrir
las deudas concernientes a sueldos y salarios atrasados.

Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Segun la [Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2011)]. Ley
Organica de Economia Popular y solidario. Registro Oficial 444., indica que:

Art. 3 el objeto de la presente ley es: a) reconocer, fomentar y fortalecer la Economia
Popular y Solidaria y el Sector Financiero Popular y Solidario en su ejercicio y relacion con
los demas sectores de la economia y Estado; b) Potenciar las practicas de la economia popular
y solidaria que se desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en

sus unidades economicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay (Buen vivir), (...).
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Art. 78 integran el Sector Financiero Popular y Solidario las cooperativas de ahorroy
credito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, y cajas de ahorro. Art.
79 las tasas méximas de interés activas y pasivas que fijara seran determinadas por la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. Art. 107 Canalizacion de recursos. — Las
entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales y cajas de ahorro podran servir
como medios de canalizacion de recursos publicos para el desarrollo e implementacion de
proyectos sociales y productivos, en sus respectivos territorios. (pp. 5, 24, 29)

Esta ley promueve la creacion de cajas de ahorro y crédito comunitarias, dando un
beneficio para las comunidades y sectores econdmicos populares y solidarios, permitiendo el
desarrollo de la productividad en estos lugares, lo cual es favorable para el desarrollo del
proyecto, ya que se basara en esta ley para realizar las actividades conforme consta en ella, si
bien es cierto no existe una ley exclusiva para las cajas de ahorro y crédito, pero brinda aspectos
positivos para su ejecucion.

Cabe sefialar que pueden ser parte de la economia popular y solidaria tanto personas
juridicas como naturales que tengan como finalidad el buen vivir, esta ley fue creada por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que es una entidad de acompafiamiento
para las cajas de ahorro y crédito.

Cddigo Organico Monetario y Financiero.

En el Art. 458 consta la constitucion de las cajas de ahorro y crédito citadas en el
capitulo del marco tedrico, con la finalidad de dar un conocimiento claro referente a como se
conformaran estas entidades financieras, no se aclaro sobre:

Quienes opten por personeria juridica, observaran para su funcionamiento los
requerimientos por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y podran recibir

financiamiento para su desarrollo y fortalecimiento concedidos por entidades publicas,
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organizaciones de la economia popular y solidaria, entidades de apoyo, cooperacion nacional
e internacional y en general ser favorecidos con donaciones y subvenciones.

Art. 459. — Legislacién aplicable. Las entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos
comunales y cajas de ahorro se regiran por este Codigo, por la Ley Orgénica de Economia
Popular y Solidaria y las normas que expida la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera. Las entidades mencionadas en este articulo son sujetos de acompafiamiento, no
de control, salvo que realicen operaciones fuera de su &mbito, en cuyo caso seran sancionados
por el Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. [Asamblea Nacional Constituyente
(ANC, 2014, p. 62)]. Codigo Organico Monetario y Financiero.

En la normativa de este codigo, se evidencia que existe un aliado en la conformacion
de las cajas de ahorro, sobre todo si se encaminan en ser constituidas como juridicas,
otorgandoles el beneficio de recibir financiamiento para el desarrollo de sus funciones. Se da a
conocer que existe el organismo de acompafiamiento para estas entidades como es la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria que no sera un organismo de control, pero
si tendréa la facultad de sancionar en caso de que las cajas de ahorro y crédito se salgan de las
leyes enmarcadas para el efecto que fueron constituidas, este es un aspecto positivo para la
ejecucion del proyecto, debido a que se tiene claro bajo que normativa y leyes se regira, ademas
de obtener un soporte para el desarrollo de las actividades en las cuales se fundamentara el
emprendimiento planteado.

Ley de Regimen Tributario Interno.

La ley esta conformada por articulos que promulgan la forma de regir tanto a las
personas naturales como juridicas, que se encaminen en la formacion de un negocio o actividad
economica de produccion o de servicios, sean estas nacionales o extranjeras, dando a conocer
los impuestos que deben cancelar segun el caso que corresponda, estos impuestos son: VA,

ICE, IR y otros, asi como sus excepciones y exoneraciones de pago, deducciones que se pueden
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efectuar, calculo a realizar para los diferentes formularios a presentar. Asimismo, las sanciones
pertinentes por no cancelacion en las fechas establecidas, porcentaje por concepto de
provisiones a considerar y depreciacion de activos fijos [Asamblea Nacional Constituyente
(ANC, 2004)]. Ley de Regimen Tributario Interno. Registro Oficial Suplemento 463.

Para la realizacion del estudio de factibilidad seré de gran apoyo, se lo considera como
un aliado en la investigacion a realizar, debido a que, mediante esta ley se podra regir la parte
tributaria y contable referente al impuesto a la renta que se debe cancelar, la depreciacién de
los activos fijos conforme a los porcentajes establecidos, el porcentaje de provisiones a tomar
en cuenta para la mitigacion de riesgos en el desenvolvimiento del proyecto.

Cadigo de Trabajo.

El Cédigo de Trabajo es un documento mediante el cual se legisla las actividades de los
empleados y empleadores, de acuerdo con las leyes vigentes en la Constitucién de la Republica
del Ecuador, convenios con la Organizacion Internacional de Trabajo y otros, estas normativas
seran aplicables a todas las modalidades y condiciones de trabajo; por tanto, en el art. 2 estipula
que el trabajo es un derecho y un deber social. Asimismo, en el art. 5 consta la proteccion a los
derechos del trabajador. Por otra parte, se refiere a las obligaciones, prohibiciones y derechos
que tienen los trabajadores y empleadores [Asamblea Nacional Constituyente (ACN, 2005)].
Codigo de Trabajo. Registro Oficial Suplemento 167.

La normativa legisla y establece las condiciones en las cuales se realizara las actividades
de trabajo entre las dos partes que intervienen en esta actividad, por ende es considerado un
aliado para el desarrollo del presente proyecto, ya que, servird de base y referencia para el
tratamiento en el contrato, beneficios a reconocer de los empleados y normas a las cuales debera
regirse el empleador para cumplir con lo vigente y evitar contraer amonestaciones y sanciones

de tipo administrativo y pecuniarias para ambas partes.
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3.3.2. Aspectos econdémicos.

Los factores econdmicos considerados son: la poblacién econémicamente activa
involucrada, ingresos que obtiene la poblacion objetivo, la migracion, desempleo, empleo y las
politicas econdémicas concernientes a la investigacion (Rojas, 2015). Se tomara en cuenta
aquellos aspectos que influyan en el desarrollo del estudio, en la parte econémica de tal forma
que sirvan de fundamentacion para los siguientes capitulos, se realizara utilizando la técnica
documental para obtener la informacion que se describe en los siguientes indicadores:

Inflacién.

El indice de precios al consumidor (IPC), es un indicador que influye en las actividades
econdmicas del pais y sus regiones, da a conocer las variaciones de los precios en los productos
0 servicios de la canasta basica que la conforman, se dard a conocer los porcentajes

inflacionarios obtenidos del INEC desde el afio 2015 al 2020.

Tabla 3
Indice de precios al consumidor
ANO % DE INFLACION
2015 3,38
2016 1,12
2017 -0,20
2018 0,27
2019 -0,7
2020 -0,93

Fuente: (INEC, 2020)
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Tasas inflacionarias
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Figura 1 Tasas inflacionarias
Fuente: (INEC, 2020)

Con estos porcentajes aportaran para el calculo del crecimiento en los precios de los
bienes y servicios que se necesiten para el desenvolvimiento de las actividades del tema de
estudio, se denota un decrecimiento inflacionario debido a la pandemia que se esta viviendo en
el mundo entero, esto hace que la economia se contraiga, los precios de los productos
disminuyen debido a que no existen demanda. Este aspecto es considerado una oportunidad
para el proyecto, debido a que los activos fijos a adquirir se encontraran a precios razonables.

Tasas de interés.

Como se especifico en los aspectos legales sobre las tasas de interés, en la Ley Orgéanica
de Economia Popular y Solidaria en al articulo 79 que las cajas de ahorro, bancos comunales
no tienen una normativa vigente sobre este tema, pero que no pueden pasarse de los montos
maximos estipulados por la Junta de Regulacién Monetaria y Financiera que a través del Banco

Central del Ecuador dara a conocer estos porcentajes.
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Tasas de interés activas y pasivas
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Tasas de Interés

Marzo - 2021

1. TASAS DE INTERES ACTIVAS EFECTIVAS VIGENTES PARA EL SECTOR FINANCIERO
PRIVADO, PUBLICO Y, POPULAR Y SOLIDARIO

Tasas Referenciales

Tasas Maximas

Tasa Activa Efectiva Referencial
para el segmento:

Productivo Corporativo
Productivo Empresarial
Productivo PYMES

Productivo Agricola y Ganadero**
Comercial Ordinario

Comercial Prioritario Corporativo
Comercial Prioritario Empresarial
Comercial Prioritario PYMES
Consumo Ordinario

Consumo Prioritario

Educativo

Educativo Social

Vivienda de Interés Publico
Vivienda de Interés Social®
Inmobiliario

Tasa Activa Efectiva Referencial
para el segmento:

Microcrédito Agricola y Ganadero**

Microcrédito Minorista 1™

Microcrédito de Acumulacién Simple
1*

Microcrédito de Acumulacion
Ampliada ™™
Microcrédito Minorista 2"

Microcrédito de Acumulacién Simple
2%,

Microcrédito de Acumulacion
Ampliada 2~
Inversion Publica

Tasa Activa Efectiva Maxima

Tasas Referenciales
Depositos a plazo
Depositos monetarios

% anual % anual
para el segmento:

8.88 Productivo Corporativo 9.33
9.86 Productivo Empresarial 10.21
11.61 Productivo PYMES 11.83
7.56 Productivo Agricola y Ganadero** 8.53
9.57 Comercial Ordinario 11.83
8.12 Comercial Prioritario Corporativo 9.33
9.70 Comercial Prioritario Empresarial 10.21
11.26 Comercial Prioritario PYMES 11.83
16.64 Consumo Ordinario 17.30
16.68 Consumo Prioritario 17.30
9.43 Educativo 9.50
6.46 Educativo Social 7.50
4.97 Vivienda de Interés Publico 4.99
4.99 Vivienda de Interés Social® 4.99
10.18 Inmobiliario 11.33

% anual  Tasa Activa Efectiva Maxima % anual

para el segmento:
19.01 Microcrédito Agricola y Ganadero** 20.97
25.03 Microcrédito Minorista " 28.50
29 51 l\*/!icrocrédito de Acumulacion Simple 25 50
90.33 ergﬂ;:je:ﬁo de Acumulacion 23,50
23.17 Microcrédito Minorista 2* 30.50
99 00 ;\*/!icrocrédito de Acumulacién Simple 27 50
20.33 Xrl:;;ﬂ(;:je:go de Acumulacién 25 50
8.30 Inversion Pablica 9.33
2. TASAS DE INTERES PASIVAS EFECTIVAS PROMEDIO POR INSTRUMENTO

% anual Tasas Referenciales % anual
5.53 Depositos de Ahorro 1.10
0.85 Depositos de Tarjetahabientes 1.21
1.50

Operaciones de Reporto

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)
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Es un indicador positivo para el proyecto, debido a que se puede implementar las tasas
de interés méas convenientes acorde a lo estipulado en la tabla anterior, buscando el beneficio
de los socios, siempre que no se pasen de los limites referenciales. Cabe sefialar que si debiera
existir una normativa legal donde se basen este tipo de entidades tanto para su constitucion
como para el ejercicio de sus actividades, las tasas de interés fluctdan entre el 16% y el 25%
en las entidades financieras lo que hace que los pobladores se desmotiven a realizar créditos, a
mas de los largos tramites que deben realizar.

Poblacién econémicamente activa.

La poblacidon econdmicamente activa es el segmento de mercado a donde va dirigido el
estudio, estas personas son quienes generan los ingresos para sus hogares en diferentes
actividades. Segun los datos obtenidos oficialmente, “existen 1.300 personas que ocupan la
PEA de las cuales 837 son hombres que representan al 64,38% y 463 mujeres que corresponde
al 35,62% de la PEA total” (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial parroquial rural San
Blas, 2019, p. 89) o PD y OT. Estos datos se deducen del estudio realizado por los
representantes del GAD parroquial rural en el afio 2020, para el efecto se contraté los servicios
de una consultoria, los resultados obtenidos se muestra el resumen:

Tabla 5

Poblacion econdmicamente activa

N.° de poblacién

Sexo econdémicamente activa Porcentaje (%)
(PEA)
Hombres 837 64,38
Mujeres 463 35,62
Total 1.300 100

Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial parroquial rural San Blas, 2019, p. 89)

Niveles de ingresos mensuales.
Los niveles de ingresos mensuales de la poblacion rural de San Blas, por la afectacion

del COVID-19 son los siguientes:
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El 27,58% de las familias generan ingresos promedios desde $ 0 a $ 100; seguido por
los hogares que perciben un promedio de $101 a $200 que representan el 21,28%; luego
se tiene con un 21,18% a las familias que poseen ingresos desde $301 a $400; en
porcentajes menores se encuentran los distintos rangos de ingresos que tienen en la

parroquia. (PD y OT parroquia rural San Blas, 2019, p. 91)

Tabla 50. Fromedio mensual de Figura 41. Porcentajes (%) del promedio mensual de
ingresos de las familias San Blas ingresos de las familias de San Blas
Pmn;:?l::m i N* de familias Mayores de $1000 | 289%

$0-5100 2%7 $701-31000 | 258%

£101-$200 206 $551-5700 e 331%

$201-$300 132 $401-5550 | 754%

$301-3400 205 $301-5400 ——— 7|)15T

$401-5550 7 $201-§300 '—,—q— 13,64%

$551.4700 K7} $101-5200 | 2| 5%

$701-$1000 5 $05100. 1 5
Mayores de $1000 28

Total 98 0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00

Fuente: GAD paroquial de San Blas, (2020). Fuente: GAD pomoquial de San Blas, (2020).
EHaborade por: Equipo Consultor, (2020} Elaborada por: Equipo Consulior, [2020)

Figura 2 Ingresos mensuales
Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia rural San Blas 2019 -
2023, 2019, p. 91)

Se denota la existencia de ingresos mensuales promedio a un sueldo basico, aunque
existen un porcentaje de personas cuyo sueldo es superior al basico, cabe sefialar que por
motivos de la pandemia algunos habitantes perdieron sus fuentes de empleo precarizando su
situacién econdmica. Este indicador representa una oportunidad para el desarrollo del proyecto,
ya que existen un segmento de pobladores que, si genera ingresos mayores al sueldo basico,
optar por ser parte de la caja de ahorro y crédito comunitaria para generar fuentes de empleo
dedicado al segmento mas desvalido.

Oferta y demanda financiera en la parroquia San Blas.

Para tener un conocimiento méas acertado del entorno en el cual funcionara la entidad,

se ha tomado esta informacion relevante sobre la situacion que viven los pobladores del sector
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en cuanto al financiamiento. Segin informacién obtenida del Gobierno Auténomo
Descentralizado rural de la parroguia San Blas, se denota que en el sector no cuenta con
entidades financieras formales (bancos, cooperativas), este tipo de entidad existe en lugares
aledafios como es el centro de Urcuqui y una caja de ahorro en la comuna de San Juan llamada
Asociacion de Mujeres Manuel Jijon con el limitante de que sus préstamos son cantidades muy
pequefias. Por otra parte, segun los Talleres Participativos, 2019 la poblacién manifestd que los
productores que poseen mas de 2,5 hectareas de terreno recurren a créditos en entidades
publicas y privadas para invertir en sus siembras (PD y OT parroquial rural San Blas, 2019).

Al conocer cudl es el &mbito financiero que viven los pobladores del sector, se cuenta
con una oportunidad para incrementar el servicio de la caja de ahorro y crédito comunitaria,
apoyando a la productividad agricola del sector y comercial, dando facilidades en los tramites
y a un interés justo que los interesados puedan cubrir con los ingresos obtenidos de sus
plantaciones. Cabe sefialar la inexistencia de entidades financieras en la parroquia de San Blas,
pero en el cantén Urcuqui si se cuenta con tres cooperativas de ahorro y crédito que vienen a
convertirse en competencia indirecta para el emprendimiento.

Condiciones de crédito y financiamiento para el emprendimiento.

Las condiciones para obtener un crédito segun el vicepresidente de la banca minorista
en Produbanco son las siguientes: primero contar con una cuenta bancaria y documentos de
identificacion tales como: cédula, papeleta de votacion. Segundo, justificar los ingresos y la
estabilidad laborar o del negocio dependiendo el caso para clientes dependientes como
independientes, deben mostrar el rol de pago o algin comprobante que certifique sus ingresos.
Tercero, llenar un formulario que indique monto requerido, destino de crédito y plazo. Cuarto,
solicitud autorizando al banco para iniciar el trdmite. En caso de no contar con cuenta bancaria
en la institucion donde se realizara el crédito, se la apertura juntamente con ella. Finalmente,

tomar en consideracion las tasas de interés que varian de acuerdo con el préstamo que se desea
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acceder, capacidad de pago, documentos que se firma como: solicitud de crédito y pagaré
(Ricaurte, 2018).

Antes de pedir un crédito se debe analizar la tasa de interés que aplicard, tomar en
consideracion si se puede cubrir el monto establecido por la banca como cuota mensual y sobre
todo si se contara con los ingresos necesarios para el efecto. Las entidades bancarias realizan
un sondeo para verificar si la persona interesada es sujeta de crédito y si posee los requisitos
exigidos por cada entidad para ser acreedor. Asimismo, se considera que algunas personas no
cuentan con empleo bajo relacion de dependencia y que no cuentan con un negocio propio que
justifique un ingreso, con el cual apalancar las actividades crediticias, por lo que no podran
acceder a un préstamo, aun si cuentan con ideas innovadoras para empezar un emprendimiento.

Las condiciones de crédito que pide la banca tradicional son consideradas como una
oportunidad para la puesta en marcha de la caja de ahorro y crédito comunitaria, al mismo
tiempo, que para el financiamiento de proyecto representa un riesgo, debido a que, se debe
buscar una entidad financiera que ofrezca tasas de interés bajas, requisitos y cuotas accesibles
para las accionistas.

3.3.3. Aspectos sociales.

Los aspectos sociales son considerados las actividades, aspiraciones y expectativas que
tienen los habitantes de un colectivo referente al mercado (Mena, 2016). Los aspectos son muy
complejos en el area rural, ya que existen una mezcla entre tradiciones y nuevas costumbres
que a veces son limitantes para el crecimiento econdmico, al vivir costumbres arraigadas que
no permiten una integracion plena al contexto que se vive actualmente. Los aspectos por
considerar dentro del proyecto son:

Educacion.

La educacion es un aspecto muy importante en la vida de las personas, se debe priorizar

para que se preparen y puedan generar fuentes de empleo. En la parroquia San Blas el sistema
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educativo ha sido afectado por una serie de fendmenos y carencias en el transcurso de los afios,
teniendo como consecuencia el cierre de escuelas en comunas como: Pisangacho, Iruguincho
y Santa Cecilia, a cambio se implementd una institucién en la cabecera parroquial llamada
Unidad Educativa Eloy Alfaro, cuenta con inicial | y 11, educacion bésica de primero a décimo
afio (PD y OT parroquial rural San Blas, 2019).

La inexistencia, en la Cabecera Parroquial de una Unidad Educativa que cuente con
bachillerato promueve a las personas que desean continuar con sus estudios, salir a buscar en
los sectores aledafios una unidad educativa. Este aspecto representa un oponente, debido se sale
a buscar nuevas oportunidades fuera de la parroquia y no regresan a ella para implementar sus
conocimientos, ni menos invertir en la misma para su progreso. Ademas, que no se contaria
con personal competente para la caja de ahorro y crédito, cabe sefialar que quienes integran el
equipo de trabajo de investigacion seran parte del talento humano, contando con estudios
universitarios para ejecutar el proyecto.

Actividades productivas.

En la parroquia de San Blas, los habitantes se dedican a algunas actividades productivas
entre las principales son: la agricultura, comercio, empleados privados u obreros y el servicio
domeéstico que tienen mayor porcentaje, para un mayor conocimiento se muestra un grafico
extraido del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural de San Blas, se describe a

continuacion:
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Empleados[as) privados(as) v Obreros(as] D 6.36%
Empleados poblicos B 4 485
Secretaros(as) | 0.23%
Doctores(as)/Enfermeros|as)/Odontdlogos(as) | 0,44%
Tecndlogos (as)/ingenieros (as)/Abogados(as) B 1,.77%
Parvularios[as), Profesores|as), Licenciados(as] B 1,44%

Policia/Ejército/Transite | 0,.85%

Empleadas domésticas [ 597%
Panaderos[as)/Cocineros(as) B 1.23%

Mecdanicos industriales 0.53%

I
Mecdanicos automotrices I 1.77%
Electricistas/ Radio técnicos | 0,44%
Guardabosques | 0.15%
Administrodores de fincas | 0.15%
Apicultores | 0,15%
Carpinteros | 0,49%
Costureras/Sastres | 038%

Transportistas! Choferes/Controladaores | 3.38%
Artesanos{as] B 1.31%
Comerciantes [ B.23%
Albafiles [ 3.46%
Ganaderos(as] B 2.84%
Agricultores(as) NG 53.6%%

0.00% 10.00% 2000% 30.00% 4000% 50.00% &0.00%

Figura 3 Actividades productivas de la PEA
Fuente: (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia rural San Blas 2019 - 2023, 2019,

p. 90)

De la informacion presentada en la figura 5 se puede deducir que la actividad principal
a la que se dedican en la parroquia es la agricultura, seguido de los comerciantes, este es un
aspecto positivo para la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria, ya que se va segmentando los
potenciales socios que se tendra, definiendo a quién se va a direccionar los créditos para
promocionar e incentivar la actividad econémica de estas actividades.

Desempleo.

El desempleo es un factor desfavorable para la poblacion, en la parroquia San Blas
existen alrededor de 579 personas desempleadas, 282 estan sin empleo a causa de la reduccion
de personal a consecuencia de la pandemia COVID-19, asimismo, 269 habitantes se encuentran
buscando trabajo, sin tener éxito a consecuencia de la escasez de fuentes de empleo y 28
personas desempleadas por otras causas como: enfermedades catastroficas, discapacidad y
ocupacional (PD y OT de la parroquia rural San Blas 2019 - 2023, 2019). A continuacion, se

muestra un grafico de las causas de desempleo en la parroquia:
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Figura 4 Causa de desempleo en la poblacion de la parroquia San Blas
Fuente: (Gobierno Autonomo Descentralizado parroquial rural San Blas, 2019, p. 75)

Al realizar un analisis general de las causas de desempleo que vive la parroquia, se
puede discernir que a causa de la pandemia también ha existido afectacion en el trabajo, que es
una de las principales consecuencias que viven en la actualidad las personas a nivel mundial.
Con la puesta en marcha del proyecto se pretende apoyar para que se genere mas fuentes de
empleo y disminuya la tasa de desempleo, incentivdndoles al mismo tiempo a crear trabajo
propio mediante emprendimientos pequefios que puedan crecer con el paso del tiempo. Se
constituye una oportunidad para la puesta en marcha del proyecto, por el incentivo en fomentar
plazas de trabajo en la poblacion.

Migracion.

La migracion es un factor que afecta directamente a las comunidades y parroquias
rurales, debido a la existencia de pocas fuentes de empleo, la falta de centros educativos para
que se preparen sus hijos, estas circunstancias hacen que los pobladores piensen en salir a otros

lugares en busca de mejores oportunidades, condiciones de vida e ingresos econdmicos. La
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parroquia de San Blas cuenta con un gran potencial econémico, productivo y turistico que debe
ser explotado mediante proyectos estratégicos que mitiguen este problema (PDyOT parroquial
rural San Blas, 2019).

En la parroquia San Blas la migracion es un factor inherente, debido a la falta de fuentes
de empleo y centros de educacidn para que se preparen sus hijos, luego de terminar el ciclo
bésico, es considerado un riesgo para el emprendimiento, debido a que, disminuye la poblacion,
no habria inversién y por ende disminuiria el porcentaje de socios del emprendimiento. Puede
ser mitigado con el incremento de fuentes de trabajo en la parroquia.

3.3.4. Aspectos tecnoldgicos.

La tecnologia es un aspecto importante en la actualidad, se conforma de dos partes
esenciales el hardware que representa la parte fisica, y el software la parte intangible que son
los programas por utilizar, de una buena eleccion de estos dos elementos depende si se tendra
una buena cobertura de informacidn en la caja de ahorro y crédito comunitaria. Se considero
estos dos indicadores como parte esencial en tecnologia, para la puesta en marcha del proyecto.

Hardware disponible.

El hardware es todo lo fisico que conforma una computadora, para empezar las
actividades de este proyecto es importante que por lo menos se cuente con una computadora
que tenga caracteristicas claves como: buen almacenamiento, una memoria RAM de gran
velocidad que permita su buen funcionamiento y almacenamiento de la informacion que es
relevante para el emprendimiento como es datos de los socios, informacion de los ahorros y
créditos que se realicen y otras. Este es un aspecto positivo, ya que permite la digitalizacion de
la informacion, mantenimiento de respaldos y sobre todo mantener un continuo seguimiento
de los movimientos realizados por los socios en la caja de ahorro y crédito comunitaria.

Para elegir la mejor opcion que nos presente el mercado se ha considerado informacion

otorgada de World Computers y Todo hogar para la adquisicion de este equipo, escogiendo a
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World Computers porque ofrece mejor tecnologia, mayor capacidad de almacenamiento,
memoria RAM de 3 gigas lo cual da mayor velocidad y funcionalidad. Ademas, ofrece garantia
de un afio en la adquisicion de los equipos de computo.

Software para utilizar.

El complemento del hardware es el software, ya que constituye una parte esencial para
su funcionalidad, el computador sin software no funcionaria, en el caso del proyecto que
estamos estudiando se necesitara comprar un programa contable que sea amigable con el
usuario, con caracteristicas necesarias para registrar las transacciones al momento del devengo,
ademas de obtener la facilidad de la generacién de estados financieros al cierre del periodo,
esto facilitara el trabajo en la caja de ahorro y crédito comunitaria, cabe sefialar que ademas se
debe capacitar al personal para el uso del sistema adquirido.

Para adquirir el sistema se solicitd proformas a dos empresas que se dedican al
desarrollo de sistemas como: Hardsoft del Ecuador y Virtual SAMI, con los datos obtenidos se
decidio optar por la proforma de Virtual SAMI, ya que es méas accesible econdmicamente,
amigable con el usuario y ademas brindaran capacitacion gratis a los empleados para el manejo
del sistema contable. Este aspecto es positivo se tendra al dia informacion relevante de la
institucion y se podré dar reportes de la informacion consolidada obtenida en el momento que
la soliciten.

3.4. Mitigacion de riesgos en el desarrollo del proyecto

En el desarrollo del proyecto, se present6 algunos indicadores que permitiran mitigar
riesgos que pueden presentarse en su ejecucion: socios ingresados, créditos otorgados,
productos mejorados, seguro de desgravamen en créditos otorgados, arqueo de caja, provision
de cuentas incobrables y despido del personal, induccion del talento humano en sus actividades

y manejo de software.
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Mediante el control de estos indicadores se pretende obtener un seguimiento de las
actividades e imprevisto consideramos relevantes en el establecimiento y puesta en marcha del
proyecto. Se los reflejara en el estudio financiero, realizando la provisién en la cuenta de otros
ingresos, se hard constar en el estado de resultados integral y estado de situacion financiera,
sera dinero que se encuentre disponible a ser utilizado en caso de que se presenten l0os riesgos.
3.5. Analisis de la informacién

Para realizar el analisis de la informacion se utilizara la matriz AOOR que significa:
aliados, oponentes, oportunidades y riesgos, tomando en cuenta los aspectos relevantes de la
informacion para el desarrollo del proyecto, de los aspectos politicos, econémico, social y
tecnoldgico, considerados como variables expuestas en la matriz de diagndstico situacional,

con los indicadores respectivos.
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Matriz AOOR (Aliados, oponentes, oportunidades y riesgos)

Aliados

Oponentes

Al) Personal con titulo de tercer nivel para
atender en la caja de ahorro y crédito.

A2) Poblacion econdmicamente activa existente
A3) Proveedor de software contable existente
para el funcionamiento de la caja.

A4) Habitantes segin actividades productivas
gue necesitan financiamiento.

Ab) Proveedores de hardware para el manejo de
la caja de ahorro y crédito.

Ab)
produccion en el Plan Nacional de Desarrollo
“Todo una Vida”.

Incentivo para el crecimiento de la

A7) Se cuenta con un ente de acompafiamiento.
A8) Leyes de la Constitucion de la Republica,
Tributaria Interna, normativa del Cdédigo de
Trabajo, Cadigo

Orgénico Monetario vy

Financiero que favorecen el emprendimiento.

01) Inexistencia de normativa para las cajas de
ahorro y crédito.
02) Competencia indirecta.

03) Incidencia de la pandemia en el empleo.

Oportunidades

Riesgos

OP1) Ley humanitaria incentiva a la produccion
mediante otorgamiento de créditos.

OP2) Inflacion baja para la adquisicion de
activos fijos.

OP3) Tasas de interés referentes para el
desarrollo del proyecto.

OP4) Inexistencia de estas entidades en el sector
OPS5) Actividades productivas agricolas en su
mayoria.

OP6) Condiciones de crédito.

OP7) Incentivo para el crecimiento de la
produccion en el Plan Nacional de Desarrollo
“Todo una Vida”.

OP8) Mitigacidn de riesgos en el proyecto.

R1) Migracidn de los jovenes en busca de
oportunidades.

R2) Bajo nivel de ingresos de una parte
minoritaria de la poblacion.

R3) Financiamiento.
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3.6. Conclusiones diagndsticas

En el aspecto legal se determina que existe un organismo de acompafiamiento para las
cajas de ahorro y crédito, leyes de la Constituciéon de la Republica del Ecuador, Tributaria
Interna, normativa vigente en el Codigo de Trabajo y Cédigo Organico Monetario y Financiero
que aporta como aliados para la implementacion del proyecto. Asimismo, inexistencia de
normativa que rigen a entidades como son las cajas de ahorro y crédito, por lo tanto, debe
acogerse a las que dispone la Junta de Regulacion Monetaria y Financiera y lo dispuesto en la
Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.

Aspectos econdmicos se tomaron en cuento los indicadores relevantes relacionados con
el proyecto como son: la poblacion econémicamente activa, ya que serd el segmento del
mercado a considerar, las tasas de interés vigentes segln el Banco Central del Ecuador que
serviran de base para el cobro en la entidad financiera popular y solidaria, condiciones de
crédito que se ejecutan en las entidades bancarias formales para el financiamiento del
emprendimiento. Ademas, niveles de ingresos de la poblacion econémicamente activa, como
un riesgo en la cancelacion de los créditos que se pretenden otorgar.

Aspecto social se considera el nivel de educacién que llegan a tener los pobladores de
la parroquia San Blas, actividades productivas a las que se dedican los habitantes, las causas
de desempleo del sector a consecuencia de la pandemia COVID-19, la migracién por falta de
oportunidades de trabajo y entidades de estudio superior, este se convierte en un riesgo para el
emprendimiento.

En lo tecnologico se toma en cuenta, la existencia de proveedores para el hardware y el
software para mantener una buena administracion, que permita llevar un control contable en la
caja de ahorro y credito. Ademas, que en la actualidad se utiliza este sistema para comunicarse,
realizar las transacciones de compra y venta de productos via online por medio del internet,

esto facilita llegar a los pobladores que tienen acceso a esta tecnologia.
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En el andlisis de mitigacion de riesgos, se considera la provision para cuentas
incobrables a partir del segundo afio de funcionamiento de la caja de ahorro y crédito, la
provision por despido, debido a que no se conoce si puede existir alguna demanda de este tipo,
la realizacion de arqueos de caja con la finalidad de tener un mejor control interno sobre el
dinero que se manejara en la institucion y otros, que fortalecerdn al emprendimiento en su
ejecucion.

Realizando un andlisis de los aliados con los que se cuenta, oportunidades que
favorecen la puesta en marcha del emprendimiento, los oponentes que tiene y los riesgos a los
que se enfrenta, se puede deducir que en la parroquia rural San Blas se cuenta con el entorno
adecuado para proseguir con el “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE

UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA”,
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CAPITULO IV
4. Propuesta
4.1. Introduccion
Al realizar un estudio de factibilidad se debe fundamentar la propuesta que es la
creacion de una caja de ahorro y crédito comunitaria en la parroquia San Blas, mediante la
utilizacion de técnicas e instrumentos que sirvan de soporte en el desarrollo, en este capitulo
se estableceran los indicadores financieros que permitiran obtener un anélisis para determinar
si el proyecto cumple con los requerimientos para ser puesto en marcha. Se presentara el estudio
de mercado, técnico, financiero y organizacional, mediante el desarrollo de estas etapas del
estudio se pretendera establecer la factibilidad del proyecto cuantitativamente.
4.2. Objetivo general
Elaborar la propuesta que permita desarrollar el estudio de mercado, técnico, financiero
y organizacional del proyecto para determinar su factibilidad.
4.2.1. Obijetivos especificos.
> Determinar las fuerzas del mercado que sirven de base para la puesta en marcha de la caja
de ahorro y crédito comunitaria.
> Establecer la viabilidad técnica del emprendimiento, determinado la localizacion, tamafio
de la planta e ingenieria, por medio de analizar cualitativa y cuantitativamente cada uno de
los criterios objeto de estudio.
> ldentificar la inversion economicamente que se realizara para establecer la factibilidad y
rentabilidad del proyecto.
» Determinar la filosofia empresarial y demés lineamiento en los que se regira la caja de

ahorro y crédito comunitaria.
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4.3. Estudio de mercado

4.3.1. Introduccion.

El estudio de mercado es considerado el eje del proyecto, debe ser sustentado con
informacion confiable y actual, referente a aspectos como: identificacion de la demanda
existente y potencial, informacion de las caracteristicas sobre los posibles clientes,
caracteristicas de la oferta, forma de comercializacion, promocion en la venta del bien o
servicio, enmarcados al proyecto sea este de produccién o prestacion de servicios (Méndez,
2016).

El estudio de mercado es vital en el desarrollo de los proyectos, en él se determinan las
fuerzas del mercado que son la base para el desenvolvimiento de esta etapa, permitira conocer
la aceptacion que se tendré para la puesta en marcha de la caja de ahorro y crédito comunitaria,
ademas de determinar la demanda insatisfecha hacia la cual se dirigira el presente estudio. En
este capitulo se establecera el segmento de mercado apoyandose en las variables que lo
sustentan, el mercado potencial, célculo de la muestra, oferta, demanda, analisis sobre la
capacidad de ahorro y estrategias de comercializacion para llegar a determinar el mercado meta
al cudl va dirigido el emprendimiento.

4.3.2. Objetivo.

Determinar las fuerzas del mercado que sirven de base para la puesta en marcha de la
caja de ahorro y crédito comunitaria.

4.3.3. Segmentacion de mercado.

El realizar una segmentacion del mercado permitira obtener una division de un total en
grupos con caracteristicas iguales, para identificar de manera facil cuéles seran los clientes
potenciales para la institucion financiera que se pretende crear. Cuando se realiza campafias de
mercadotecnia se toman en cuenta estos aspectos, ya que les permite llegar de manera mas

efectiva al publico seleccionado con el producto o servicio que desean introducir.
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Variables de segmentacion.

Para segmentar el mercado se utilizara los siguientes criterios, que establecen como se
realizo la eleccidn de la poblacion objetivo de estudio, estas variables a considerar son de tipo
geograficas se refiere a la ubicacion en donde se desarrollara el emprendimiento, social las
edades que se consideran dentro de la poblacion econémicamente activa, el sexo al cual va

dirigido el proyecto:

Tabla 7
Variables de segmentacion
Variables Caracteristicas
Canton Urcuqui
Geografica Parroquia San Blas
Zona Rural
. Edades entre 15 a 65 afios
Social

Sexo Masculino y Femenino
Econdmico Poblacion Econdmicamente Activa proyectada.
Fuente: (PD y OT parroquial rural San Blas, 2019)

4.3.3. Mercado potencial.

De la informacion expuesta anteriormente se puede establecer que, el mercado potencial
es la poblacion econémicamente activa de 1.300 personas, dentro del rango de edades de 15 a
65 afios, ubicadas en la parroquia San Blas del canton Urcuqui, pueden ser de cualquier sexo,
estos datos se obtuvieron del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia
rural San Blas.

4.3.4. Calculo de la muestra.

El célculo de la muestra se la realiza sobre el mercado potencial de la poblacién
econdémicamente activa, utilizando un margen de error del 5% porque, las encuestas se las
realizara en forma personal, mediante la tecnologia de la plataforma forms que se ejecutara en
el teléfono de cada encuestadora, un nivel de confianza de 95% debido a que, se considera que
no toda la informacion recabada por parte del entrevistado sera verdadera y se utilizara la

siguiente férmula citada en procedimientos metodoldgicos:



Z?>*xS?x N
NTe2(N—1D + 22+ S2

Siendo:

Z = 1,96 nivel de confianza 95%

S = varianza de la poblacion de estudio (0,50)
e = Nivel de error del 0,05

N = Poblacion total 1.300

1,96%x 0,52 x 1.300

M= 0,052(1300 — 1) + 1,962 x 0,52

1.248,52
4,2079

n= 297 personas
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En resumen, las encuestas que se aplicaran a la poblacion econémicamente activa de la

parroquia San Blas son 297, se aplicara a los encuestados mediante el muestreo aleatorio
simple, que permite a todas las personas tener la misma posibilidad de ser escogidas para la
muestra, se la realizard en el centro de la parroquia y sus alrededores, tratando de llegar al

mercado potencial que necesitaran de los servicios ofrecidos por la caja de ahorro y crédito

comunitaria.



4.3.5. Analisis de variables de estudio de mercado.

Tabla 8

Matriz de estudio de mercado
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POBLACION OBJETO

OBJETIVO GENERAL OBJETIVO VARIABLE INDICADOR TECNICA DE ESTUDIO
Determinar las fuerzas Tipo de actividad .
- 1 . Poblacion
del mercado que Identificar la demanda Créditos vigentes o
. : . - economicamente
sirven de base para la  existente en el sector Demanda Nivel de aceptacion Encuesta .
activa San Blas.
puesta en marcha de San Blas. Cultura de ahorro
la Caja de Ahorro y Captacion de dinero
Crédito. Establecer la oferta Linea de credito Representante legal
existente en servicios Tasa de interés . de las Cajas de ahorro
. . . - Entrevista ot .
financieros de las cajas Oferta Tramites y crédito mas
de ahorro y crédito. Porcentaje aceptacion cercanas.
Desarrollar
estratégicamente los Producto Linea de Productos Banco Central del
. . . Documental
productos a ofertar por Financiero Tasas preferenciales Ecuador
la caja de ahorro
) Representante legal
Analizar los costos del . .- preset g
. ] Costo del Tipo de crédito . de las Cajas de ahorro
servicio que se ofertara - o Entrevista s .
i servicio ofertado  Tasa de interés y crédito mas
en la caja de ahorro.
cercanas
Definir las estrategias
de comercializacion, en . ..., Publicidad Encuesta Cajas de Ahorro y
: Comercializacion . . - -
las cajas de ahorro y Identidad empresarial Observacion crédito

crédito.

Fuente: Investigacion de campo
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4.3.6. Aplicacion de instrumento, tabulacion, analisis e interpretacion de

resultados.

Se realiza el andlisis de los resultados obtenidos de las técnicas que se emplearon para
la determinar algunos aspectos importantes en la elaboracion de esta etapa, la encuesta se la
aplicard a la poblacion econdémicamente activa de la parroquia San Blas, cantén Urcuqui, las
entrevistas seran realizadas a los representantes legales de las cajas de ahorro y crédito o
entidades financieras existentes en el sector, se utilizard su instrumento que es la guia de la
entrevista que consiste en una serie de preguntas referentes al tema a tratar.

Se realizara una ficha de observacion para determinar la publicidad que realizan los
oferentes para darse a conocer en el mercado, esto permitird tener un enfoque sobre la
competencia directa, y permitira a la caja de ahorro brindar una mejor cobertura, basdndose en
la informacion recabada por medio de este instrumento, que determinar4 como se encuentran
las instalaciones que prestan el servicio ofertado.

La técnica de las encuestas se aplico al azar, mediante el instrumento del cuestionario
para obtener los resultados, verificando que sean personas que se encuentren dentro del
segmento de mercado escogido, utilizando la herramienta forms que permite elaborar este tipo
de documento en forma facil y rapida, es muy util, ya que se maneja por internet y permite
realizar filtraciones para el individuo encuestado no repita dos veces el cuestionario, esto
facilitd su aplicacion en este sector. El obstaculo que existid es la pandemia por el COVID-19
que la gente no estaba tan dispuesta a colaborar con la encuesta, por el miedo existente al
contagio.

La entrevista se la realizara a los representantes legales de cajas de ahorro y crédito
existentes en sectores aledafios a la parroquia rural San Blas, esto debido a la inexistencia de

este tipo de instituciones financieras populares y solidarias en el sector, en el cantén de Urcuqui
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existen tres cooperativas de ahorro y crédito que cuentan con una mayor oferta en productos,
por lo que no se puede comparar con una caja de ahorro comunitaria.

Tabulacion, analisis e interpretacion de resultados.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los
pobladores econdmicamente activos que cuentan con empleo en la parroquia San Blas, entre
las edades comprendidas de 15 a 65 afios, pertenecientes a ambos sexos, ubicados en el sector,
en total se realizd 297 cuestionarios previamente estructurado para su aplicacion, permitiendo
obtener informacion necesaria para determinar la demanda existente, los factores relevantes

para la promocién y publicidad de los servicios ofertados.

1. Sexo
Tabla 9
Sexo de las personas encuestadas
Variable Frecuencia Porcentaje
Femenino 89 29,97%
Masculino 208 70,03%
Total 297 100%

Fuente: Investigacion de campo

Sexo

B Femenino

Masculino

Figura 5: Sexo de las personas encuestadas
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion:
Al identificar los datos generales se obtuvo que la mayoria de la poblacion encuestada

son de sexo masculino, tomando en cuenta que se lo realizado al azar y mediante la utilizacion



96

del internet, pero en forma presencial, teniendo contacto con los encuestados, esta informacion

general servira para identificar si son las mujeres o los hombres quienes tienen cultura de

ahorro.
2. Edades
Tabla 10
Edades de las personas encuestadas
Variable Frecuencia Porcentaje

15-24 33 11,11%
25-34 63 21,21%
35-44 126 42.,42%
45-54 60 20,20%
55- Més 15 5,05%
Total 297 100%

Fuente: Investigacién de campo

Edades

m15-24
25-34
35-44
45-54

m 55- Mas

Figura 6 Edades de las personas encuestadas
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion:

Las personas encuestadas se encuentran en su mayoria en las edades de 35 - 44 afios,
como se identifica en el grafico esto permite concluir en que segmento de edades se encuentran
la mayor cantidad de clientes potenciales del emprendimiento, 25 — 34 afios en segundo lugar,
cabe mencionar que no se tomo porcentajes segun rangos de edades para la realizacion de la

encuesta, para su aplicacion se utilizé la muestra aleatoria simple.
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3. ¢Cudl es la actividad laboral que usted desempefia en la actualidad

Tabla 11
Actividad laboral que desempefia
Variable Frecuencia Porcentaje

Agricultura 117 39,39%
Ganaderia 30 10,10%
Comerciante 63 21,21%
Negocio propio 24 8,08%
Empleado bajo relacion de dependencia 44 14,81%
Libre ejercicio 11 3,70%
Desempleado 8 2,69%
Total 297 100,00%

Fuente: Investigacion de campo

Actividad laboral

M Agricultura
B Ganaderia
m Comerciante
Negocio propio
B Empleado bajo relacién de

dependencia

M Libre ejercicio

W Desempleado

Figura 7 Actividades laborales que desempefian
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion:

La actividad laboral que desempefian las personas encuestadas en su mayoria es la
agricultura con un porcentaje de 39,39%, seguidos de comerciantes con el 21,21%, en
ganaderia se cuenta con 10,10% de personas encuestadas, esto nos da la pauta para saber a
quién se puede ofertar los créditos y que productos o servicios podria ofrecer la caja de ahorro

y crédito, segun las necesidades de los posibles socios.
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Tabla 12
Ingreso por actividad
Variable Frecuencia Porcentaje
Diaria 80 26,94%
Semanal 31 10,44%
Quincenal 16 5,39%
Mensual 68 22,90%
Semestral 102 34,34%
Total 297 100,00%
Fuente: Investigacion de campo
Ingresos por actividad
M Diaria
m Semanal
= Quincenal
Mensual
m Semestral

Figura 8 Tiempo de ingresos obtenidos

Fuente: Investigacién de campo

Interpretacion:

Los ingresos que se obtienen segun la actividad que desempefian las personas objeto de

estudio son semestralmente en un porcentaje mayoritario de 34,34%, seguido de diario con

26,94%, esto concuerda con las actividades laborales que ejecutan sus pobladores en la

parroquia rural San Blas, dando un entendimiento que es la agricultura su mayor fuente de

ingresos, con los dineros obtenidos se sustentan econémicamente y los distribuyen para los seis

meses las personas que asi perciben su salario.
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Tabla 13
Mantenimiento de créditos en instituciones financieras
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 166 55,89%
No 131 44 11%
Total 297 100,00%

Fuente: Investigacion de campo

Créditos

M Si

® No

Figura 9 Créditos en instituciones financieras
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion:

Se verifica que la mayoria de encuestados mantienen un crédito para la realizacion de

sus actividades de negocios o para cubrir alguna necesidad, esto permite orientarnos a examinar

y crear servicios que cubran las necesidades de los socios que perteneceran a la caja de ahorro

y crédito comunitaria de la parroquia San Blas. EI conocer que la gente realiza créditos

beneficia al emprendimiento, debido a que existiran personas que deseen acceder a los

productos ofertados por la entidad a crearse.
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6. ¢A través de qué medios financia sus actividades?

Tabla 14
Medios de financiamiento
Variable Frecuencia Porcentaje

Créditos en instituciones financieras 167 56,23%
Préstamos de terceras personas 44 14,81%
Avances en tarjetas de crédito 7 2,36%
Capital propio 79 26,60%
Total 297 100,00%

Fuente: Investigacion de campo

Medios de financiacion actividades

B Créditos en instituciones
financieras

M Préstamos de terceras
personas

Avances en tarjetas de
crédito

14,81%

Capital propio

Figura 10 Medios de financiamiento
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion:

Para financiar sus actividades de negocios o0 ya sea sus necesidades, realizan créditos
en instituciones financieras, que les permiten tener un capital prestado para emprender o cubrir
sus deudas la mayoria de las personas recurren a los créditos, en la actualidad se cuenta con un
gran numero de cooperativas y bancos que intentan colocar sus productos, pero no ofrecen las
facilidades que otorgan las Cajas de Ahorro y Crédito. Cabe sefialar que en el cantén Urcuqui

existen tres cooperativas que prestan estos servicios.
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7. ¢Para qué tipo de actividades necesitaria acceder a un crédito? (puede escoger

varias opciones)

Tabla 15

Actividades necesitan acceder a un crédito

Variable Frecuencia Porcentaje

Compra de materia prima e insumos
Pago de trabajadores

Pago de deudas

Ampliacion del giro del negocio
Construccion de obras civiles
Compra de maquinaria y equipo
Total

Total encuestas

186 31,69%
73 12,44%
117 19,93%
76 12,95%
54 9,20%
81 13,80%
587 100,00%

297

Fuente: Investigacién de campo

Actividad para acceder a crédito

13,80%
9.20% 31,69%

12,44%

Figura 11 Necesidad para acceder a un crédito
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion:

B Compra de materia prima e
insumos

M Pago de trabajadores
Pago de deudas
Ampliacion del giro del

negocio

B Construccion de obras civiles

Las actividades para las que los habitantes realizan un crédito son compra de materia

prima e insumos, esto nos indica que las personas se encuentran intentando emprender, en

algunas ocasiones los emprendimientos se ven limitados porque las personas no disponen de

recursos suficientes o no cumplen con requisitos exigidos por la banca para acceder al

financiamiento para esta finalidad, en segundo lugar, se encuentran el pago de deudas que son

imprevistos.
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8. ¢Qué tasa de interés le ha cobrado la entidad financiera al momento de otorgarle

un crédito?
Tabla 16
Tasas de interés que cobran las entidades financieras
Variable Frecuencia Porcentaje

Del 10% al 14% 57 19,19%
Del 15% al 19% 71 23,91%
Del 20% al 24% 116 39,06%
Del 25% al 29% 12 4,04%
Del 30% a méas 2 0,67%
No aplica 39 13,13%
Total 297 100,00%

Fuente: Investigacion de campo

Tasa de interés cobra entidad
financiera

13,13%

19,19% H Del 10% al 14%

4,04%

m Del 15% al 19%
Del 20% al 24%
Del 25% al 29%

H Del 30% a mas

H No aplica

Figura 12 Tasas de interés que cobran las entidades financieras
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion:

Las tasas de interés, que otorgan las entidades financieras en la colocacion de sus
créditos se encuentran dentro de los rangos que establece el Banco Central del Ecuador,
dependiendo la actividad para que se solicite. Se puede denotar que el rango entre el 20% y
24% es el que mas pagan los encuestados, de donde se deduce que son microcréditos, en

segundo lugar, se encuentran 15% y 19% que son intereses cobrados por los financiamientos.
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9. ¢Piensa usted que para acceder a un crédito en una institucién bancaria son muy

exigentes?
Tabla 17
Exigencias para acceder a un crédito en instituciones bancarias
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 277 93,27%
No 20 6,73%
Total 297 100,00%

Fuente: Investigacion de campo

Exigencia para acceder a crédito

M Si

® No

Figura 13 Exigencia al acceder a un crédito en Instituciones Bancarias
Fuente: Investigacidn de campo

Interpretacion:

Las entidades financieras si tienen sus exigencias de acuerdo con la percepcion de los
pobladores con un porcentaje del 93,27%, pero también se debe tomar en cuenta que estas
deben asegurar el pago de sus créditos ya que su actividad laboral es captar y colocar dinero en
el mercado nacional. De tal forma que se crea la oportunidad de introducirse en el mercado

financiero con el emprendimiento que se plantea.
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10. ¢ Estaria dispuesto a participar como socio de una caja de ahorro y crédito
comunitaria legalmente constituida que esta dirigido a otorgar créditos y generar

ahorros a los moradores de la parroquia San Blas?

Tabla 18
Aceptacion de la Caja de Ahorro y Crédito por los habitantes de San Blas
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 265 89,23%
No 32 10,77%
Total 297 100,00%

Fuente: Investigacion de campo

Aceptacion de la Caja de Ahorro y
Crédito

mSi

® No

Figura 14 Aceptacion de la caja de ahorro y crédito
Fuente: Investigacién de campo

Interpretacion:

Existe aceptacion por parte de los moradores de la parroquia San Blas, en pertenecer a
la caja de ahorro y crédito comunitaria que se pretende emprender en este sector en un
porcentaje de 89,23%, dando viabilidad para la puesta en marcha, esto se debe a que los
pobladores necesitan fuentes de financiamiento para sus actividades, que sean acorde con las

necesidades del sector, con facilidad en tramites y tasas de interés que puedan cubrir.
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11. ¢ Qué beneficios les gustaria tener con la creacion de la caja de ahorro y crédito

comunitaria? (Puede escoger varias opciones)

Tabla 19
Beneficios que las personas les gustaria tener con la Caja de Ahorro y Crédito
Variable Frecuencia Porcentaje

Facilidad de tramites 252 25,20%
Tasa de interés 244 24,40%
Confianza y seguridad en el servicio 59 5,90%
Buena atencién 44 4,40%
Garantia 120 12,00%
Refinanciamiento en caso de emergencias 99 9,90%
Oportunidad de acceder a créditos 182 18,20%
Total 1000 100,00%
Total encuestas 297

Fuente: Investigacion de campo

Beneficios que les gustaria obtener

M Facilidad de tramites
M Tasa de interés
Confianza y seguridad en el

servicio

24,40% Buena atencion

5,90%

® Garantia

B Refinanciamiento en caso de
emergencias

Figura 15 Beneficios que les gustaria obtener a los potenciales socios
Fuente: Investigacién de campo

Interpretacion:

Con la creacion de la caja de ahorro y crédito comunitaria, los habitantes esperan
obtener créditos con facilidad de trdmites 25,20%, que permita cubrir de manera répida y
eficiente las necesidades para lo cual realizan el préstamo, tasas de interés acorde al tipo de
actividad que realizan 24,40%, que les permitan acceder a un crédito el 18,205 y garantias

flexibles 12,00%, que puedan cumplir con las deudas acordadas.
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Tabla 20
Cultura de ahorro
Variable Frecuencia Porcentaje
Si 197 66,33%
No 100 33,67%
TOTAL 297 100,00%
Fuente: Investigacion de campo
Existencia de cultura de ahorro
u Si
M No

Figura 16 Existencia de cultura de ahorro
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion:

Se evidencia en el gréafico que, si existe una cultura de ahorro en los moradores de la

parroquia San Blas, esto les permitira tener un dinero extra en el caso de que se presente algin

inconveniente y lo necesite, para que este ahorro se encuentre seguro se pretende la

implementacién de la caja de ahorro en este sector, se brindara la confianza y seguridad que

las personas esperan de una entidad financiera y se les pagara una tasa pasiva acorde con lo

que estipula el Banco Central del Ecuador.
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13. ¢ Usted cuénto estaria dispuesto a ahorrar quincenalmente en la caja de ahorro y

crédito para poder acceder a un crédito?

Tabla 21
Disposicidn para ahorrar en la caja de ahorro y crédito
Variable Frecuencia Porcentaje

10 - 30 dolares 139 46,80%
31 - 50 délares 128 43,10%
51 - 70 ddlares 15 5,05%
71 - 90 dolares 5 1,68%
91 - en adelante 10 3,37%
Total 297 100,00%

Fuente: Investigacion de campo

Ahorro quincenal

m 10 - 30 ddlares
M 31-50ddlares
M 51-70ddlares

71 -90 ddlares

M 91 - en adelante

Figura 17 Ahorro quincenal que pueden realizar las personas
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion:

Como resultado de esta pregunta se denota que la mayor parte de los habitantes de la
parroquia San Blas, pueden tener un ahorro quincenal de 10 a 30 dolares con una aceptacion
del 46,80%, y de 31 a 50 dolares americanos el 43,10%, esto les permitird en un determinado
tiempo acceder a créditos realizando un encaje en base a lo que tengan ahorrado cada socio
potencial, determinando que se realizara un ahorro quincenal de 20 délares americanos, se

realiza este analisis de la suma de los promedios anteriormente seleccionados.
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14. ¢ Cudles son los medios de comunicacién mas utilizados por usted para informarse

de los servicios que ofertan las instituciones financieras?

Tabla 22
Medios de comunicacion
Variable Frecuencia Porcentaje

Redes sociales 219 73,74%
Radio 41 13,80%
Periodico 7 2,36%
Referencias personales 30 10,10%
Total 297 100,00%

Fuente: Investigacion de campo

Medios de comunicacion

10,10%

M Redes sociales
B Radio
Periddico

Referencias personales

Figura 18 Medios de Difusion
Fuente: Investigacion de campo

Interpretacion:

Las personas expresan en su gran mayoria que les gusta enterarse de las ofertas que
existen en el mercado mediante las redes sociales entre estas: Facebook, Instagram, WhatsApp,
Twitter, etc. Este comportamiento en la actualidad se debe a la emergencia sanitaria que existe
en la actualidad a nivel mundial por la pandemia COVID-19, las personas prefieren realizar
sus actividades por medios digitales. EI 13, 80% le gustaria conocer sobre la entidad por medio

de la radio.
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4.3.7. Conclusiones generales de la aplicacion de la encuesta

Al terminar de analizar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a la poblacién
econdmicamente activa de la parroquia San Blas, comprendida entre los 15 a 65 afios, se
determina los siguientes aspectos: se denota una gran aceptacion por la caja de ahorro y crédito
comunitaria que se pretende crear, su porcentaje de aceptacion es de 89,23%, lo que permitira
obtener una cultura de ahorro sobre el cual se puedan financiar los créditos, dando el beneficio
de que los tramites sean mas faciles de realizar y el interés acorde a las actividades que realiza
el prestamista.

Al referirse al ahorro que podrian realizar mensualmente se tomara como referencia la
tasa del 46,83% que considera a los rangos de 10 a 30 ddlares americanos mensuales que
estarian dispuestos a separar de sus ingresos obtenidos de las actividades que realizan, este dato
se toma de la pregunta 13 de la encuesta realizada a la poblacion econémicamente activa de la
parroquia San Blas. Las personas del sector se dedican a la actividad agropecuaria y a la
comercializacion en su mayoria, por lo que perciben ingresos semestrales y diarios
respectivamente, esto se debe a la forma de trabajo que mantienen los pobladores de esta
parroquia.

Se destaca que las personas que viven en este lugar si realizan créditos en las
instituciones financieras, es decir ya tienen esta cultura implantada lo que permitira a la caja
de ahorro y crédito comunitaria acceder a este mercado y tratar de posesionarse con los que
poseen capital propio incentivandolos a ampliar sus negocios, de tal forma que se genere mas
trabajo. En cuanto a las entidades bancarias y cooperativas estan tienen tasas de interés de
acuerdo al crédito que se realice, manteniendo sus rangos segun lo que dispone la entidad que
las emite, al mismo tiempo tienen grandes exigencias para las personas que desean adquirir un

producto que ofertan, sobre todo si se trata de personas que no tienen un rol de pagos o trabajan
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bajo dependencia, garantias que les permita dejar como hipoteca, esto dificulta para aquellos
que desean emprender en algin negocio propio o ampliara sus mercados.
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

Entrevista a realizarse para obtener datos de gran relevancia para el “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
COMUNITARIA EN LA PARROQUIA SAN BLAS, CANTON URCUQUI, PROVINCIA
DE IMBABURA?”. En primer lugar, le extendemos nuestra gratitud por el tiempo que nos
presta para mantener esta conversacion con usted.
Nombre de la Caja de Ahorro: Credivision
Nombre del representante legal: Sr. Angel Vinicio Limache Agualongo
Nombre del entrevistado: Sr. Edison Molina
Cargo: Asesor de negocios
Fecha: 2 de marzo del 2021
1. ¢Cuéntos afios de funcionamiento tiene la Caja de Ahorroy Crédito?
Inicia sus actividades el 8 de junio de 2014, en la actualidad son 6 afios de
funcionamiento en el mercado financiero.
2. ¢Cuéles son los requisitos que se necesita para ingresar a la institucion?
e Copia de la cédula de ciudadania, certificado de votacion
e Original cédula de ciudadania
e Una carta de servicios basicos de donde vive.

e 10 dolares para abrir la cuenta.
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3. ¢Qué productos ofrece la Caja de Ahorro y Crédito?
e Ahorro a la vista.
e Microcréditos.
4. ¢En la parte administrativa como se encuentra conformada la entidad?

La entidad se encuentra conformada por: Asamblea general, Gerente, contador, asesor
de negocio, atencion al cliente y cajera.

5. ¢Con cuéntos socios inicio la actividad de la Caja de Ahorro y Crédito y con cuantos
socios cuenta en la actualidad?

Las actividades financieras se empezaron con 30 socios directos y en la actualidad se
cuenta con 220 socios.

6. ¢Cudl eslalinea de crédito que ofertan a sus clientes en la Institucion?
e Microcréditos
7. ¢Cuéles son los montos, tasas de interés y el plazo por cada linea de crédito que
mantiene la institucion?

De 1.000 a 4.000 dolares americanos a una tasa de interés de 24%, hasta 36 meses, con
hipoteca de un bien, los méas usuales son los de 2.000 dolares para invertir en ampliacién de
negocios.

8. ¢Considera usted que los socios tienen una buena cultura de ahorro?

No la tienen, eso se comprueba con los depositos que no son mensuales.

9. ¢Quién es el ente encargado de regular la actividad financiera de la Caja de Ahorro
y Crédito Comunitaria?
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria como agente de

acompanamiento.
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10. ¢Qué opinidn tiene usted sobre el servicio que prestan las Cajas de Ahorroy
Crédito?
Considero que el servicio que prestan es bueno ya que se da la opcidn de que accedan
a créditos sin descuentos y sin mucho trdmite.
UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENTREVISTA

Entrevista a realizarse para obtener datos de gran relevancia para el “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
COMUNITARIA EN LA PARROQUIA SAN BLAS, CANTON URCUQUI, PROVINCIA
DE IMBABURA?”. En primer lugar, le extendemos nuestra gratitud por el tiempo que nos
presta para mantener esta conversacion con usted.
Nombre de la Caja de Ahorro: Caja de Ahorro y Crédito Nuevo Amanecer Cascrep
Nombre del representante legal: Sra. Maria Zoila Torres Anrango
Cargo: Contador
Fecha: 03 de marzo del 2021
1. ¢Cuéntos afos de funcionamiento tiene la Caja de Ahorroy Crédito?
9 afios de funcionamiento
2. ¢Cudles son los requisitos que se necesita para ingresar a la institucion como socio?
- Solicitud dirigida al representante legal
- Ser miembro de la comuna
- Tener el mismo aporte en certificados de aportacion

- Documentos personales
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¢ Qué productos ofrece la Caja de Ahorro y Crédito?

Microcrédito

Ahorro a la vista

¢En la parte administrativa como se encuentra conformada la entidad?
Presidente, secretario y tesorero

Presidente y secretario tiene nombramiento

¢Con cuéntos socios inicio la actividad de la Caja de Ahorro y Crédito y con cudntos
socios cuenta en la actualidad?

Con 36 socios directos y tiene 130 socios indirectos

¢ Cudl es la linea de crédito que ofertan a sus clientes en la Institucion?
Microcréditos

¢ Cudles son los montos, tasas de interés y el plazo por cada linea de crédito que
mantiene la institucion?

Monto hasta 3.000 délares americanos, hasta 36 meses de plazo con un interés del 21

por ciento.

8.

10.

¢ Considera usted que los socios tienen una buena cultura de ahorro?

No, necesitan inversion en polizas, pero esa opcidn no tenemos.
¢ Quién es el ente encargado de regular la actividad financiera de la Caja de Ahorro
y Crédito Comunitaria?

SEPS como una entidad de acompafiamiento.
¢ Qué opinion tiene usted sobre el servicio que prestan las Cajas de Ahorroy
Credito?

Es una buena opcion en donde se brinda créditos desde los 50 dolares y también la

entrega del préstamo en su totalidad sin ningin descuento. También sin mucho tramite.
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4.3.8. Conclusiones generales de la aplicacion de la entrevista.

Al obtener las entrevistas realizadas a los representantes legales de las dos cajas de
ahorro y crédito se llegd a las siguientes conclusiones: las dos entidades financieras se
encuentran acompafiadas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, se rigen
por las Leyes ordinarias emitidas por esta entidad y por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, ademas que toman en cuenta el Manual existente sobre las
cooperativas, realizan actividades de captacion de dinero en ahorro y microcréditos que otorgan
a Sus socios respectivamente.

La Caja de Ahorro y Crédito Nuevo Amanecer Cascrep se encuentra en funcionamiento
desde hace 9 afios y esta ubicada en San Pablo comuna el Topo en la calle principal via a Zuleta,
se encuentra conformada administrativamente por el presidente, secretario y tesorera, los
requisitos para formar parte de la caja son: solicitud de ingresos, ser parte de la comuna, tener
los mismos aportes en certificados de aportacion, cédula de ciudadania y papeleta de votacion,
cuenta con 166 socios entre directos e indirectos.

La Caja de Ahorro y Crédito Credivision cuenta con 6 afios de funcionamiento y se
encuentra ubicada en la calle Calixto Miranda 709 y Obispo Mosquera de la ciudad de Ibarra,
se encuentra constituida administrativamente por una Asamblea general, gerente, asesor de
crédito, atencion al cliente y cajero; para ser parte de la entidad se debe realizar una solicitud
de ingreso, documentos personales, una copia de servicio basico y 10 dolares americanos;
cuenta con 220 socios en la actualidad.

Son instituciones financieras populares y solidarias que aportan al desarrollo de la
productividad economica de las comunas y ciudadania, en base a estas dos entrevistas se
realizara la oferta y su proyeccion, cabe recalcar que los tipos de créditos que ofertan o hacen

de acuerdo con la asamblea general decida el porcentaje destinado a cada uno.
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4.3.9. Determinacion de la demanda potencial.

Para determinar la demanda potencial se tomaré en cuenta algunos pardmetros como la
aceptacion de los moradores de la parroquia San Blas, determinada que el 89,23% de los
encuestado estarian dispuestos a realizar un ahorro, que a futuro les permita ser beneficiarios
de los créditos otorgados por la caja de ahorro, ademas, del porcentaje de personas dispuestas
a realizar un ahorro en la entidad.

Tabla 23

Identificacién de la demanda potencial

Estimado en captacion Valores
Total poblacion 1.300
Porcentaje de aceptacion 89,23%
Total después de aceptacion 1160
Porcentaje de disposicion para ahorrar 89,90%
Total disposicién de ahorro 1043
Ahorro quincenal programado $20,00
Estimacidn en captaciones anuales $500.640,00

Fuente: Investigacion de campo

Para determinar el mercado potencial se tomo en cuenta los resultados obtenidos de la
pregunta 10 de la encuesta, donde se evidencia la aceptacion para la creacion de la entidad de
un 89,23%, la disposicion para realizar un ahorro mensual del 89,90% (pregunta 13), y la
disposicién a ahorrar quincenalmente un promedio de $20,00, al realizar esta operacion se
multiplica por la cantidad de personas dispuesta a realizar el ahorro que son 1.043 personas
dando un total de 500.640,00 d6lares americanos que se obtendra como captacidén anualmente.

Proyeccion de la demanda.

Para realizar esta proyeccion, se tomara en cuenta el resultado de la demanda potencial
en personas dispuestas a realizar ahorros en la caja de ahorro y crédito comunitaria, la tasa de
crecimiento a utilizar sera del 3% que corresponde al crecimiento de nimero de socios en las

cooperativas de ahorro y crédito, segun la investigacion realizada en (ASOBANCA, 2019).
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Tabla 24

Calculo de la tasa de crecimiento de socios en cooperativas

Evoluciéon de nimero de socios

Afos Socios Porcentaje Incremento %
2017 6.263.780 0,31 2,423
2018 6.759.541 0,33 3,317
2019 7.438.216 0,36
Total 20.461.537 1,00 3

Fuente: (ASOBANCA, 2019)

Con los datos obtenidos de la informacion proporcionada por ASOBANCA, vy la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se realizé el calculo de los porcentajes que
representan en cada afio la cantidad de socios, para lograr obtener el porcentaje de incremento
de socios por afio, mediante la operacion matematica de multiplicar la demanda base por el 3%
de incremento anual.

Tabla 25

Proyeccion de la demanda

Proyeccion poblacional de la demanda

Afo Proyeccién de demanda
Afo base 0 1043
1 1074
2 1106
3 1139
4 1173
5 1208

Fuente: Investigacion de campo

Proyeccion de la demanda

1250
1200
1150
1100
1050

1000
0 1 2 3 4 5 6 7

Figura 19 Demanda proyectada (personas)
Fuente: Tabla 26
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Se presentd la proyeccion de la demanda existente en la parroquia San Blas, realizando
el crecimiento anual con la tasa del 3% anual, se muestra el gréafico estadistico para una mejor
comprension de los datos proporcionados. Para otorgar los créditos seran tomados los montos
del Manual de Cooperativas de Ahorro y Crédito, segun los segmentos 9 en donde estipula que:
los microcréditos agricolas y ganaderos seran superiores a $1.000,00 y los microcréditos
minoristas (emergentes) sera menor o igual a $1.000,00 incluyendo el monto de la operacion
solicitada (Cepeda, 2019). Ademas, se destinara el 67,64% para microcréditos y el 32,36%
para emergentes segun datos obtenidos de la encuesta pregunta 7.

Tabla 26

Proyeccion demanda créditos

Disposicion

Afo Poblacion para Monto Demqggla de Total demanda
crédito credito

1 1074 726 $2.000,00 $1.452.000,00 $1.626.000,00
348 $500,00  $174.000,00

5 1106 748 $2.000,00 $1.496.000,00 $1.675.000,00
358 $500,00  $179.000,00

3 1139 770 $2.000,00 $1.540.000,00 $1.724.500,00
369 $500,00  $184.500,00

4 1173 793 $2.000,00 $1.586.000,00 $1.776.000,00
380 $500,00  $190.000,00

5 1208 817 $2.000,00 $1.634.000,00 $1.829.500,00
391 $500,00  $195.500,00

Fuente: Investigacién de campo

La proyeccion de la demanda de crédito se enmarca en la cantidad de personas de la
poblacion de la parroquia San Blas desean acceder a uno (pregunta 7 de la encuesta), los montos
siendo estos para continuar con sus actividades o crecer su negocio, y también para cubrir sus
necesidades a los que se denominara créditos emergentes.

4.3.2. ldentificacion de la oferta.

Para identificar la oferta se la realizard mediante la entrevista a un representante de la
caja de ahorro Credivision, que establece actividades similares se encuentra ubicada en el

canton lIbarra, y al representante de la caja de ahorro y crédito Nuevo Amanecer Cascrep
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ubicada en la via a Zuleta, se toma de muestra a estas dos entidades debido a que en la parroquia
San Blas no se ha implementado este servicio para la comunidad, lo que abre una gran
oportunidad de prestar este servicio a los moradores del sector y areas aledarias, que a la postre
apoyara el crecimiento economico de los habitantes, asi mismo se ha determinado que los
futuros clientes realizan actividades de ahorro y crédito con instituciones tradicionales como
son bancos y cooperativas que al momento se encuentran empefiadas en una gran campafia de
introduccién de sus productos, estas ofertan mas productos y son diferentes a las cajas de
ahorro.

Proyeccion de la oferta.

La proyeccion de la oferta se desarrollaré en base a la tasa de crecimiento de los socios
en las cooperativas que es del 3%, y se tomara en cuenta los datos obtenidos de la entrevista en
cuanto al nimero de socios que tienen cada institucion. Se muestra a continuacion los datos
obtenidos con el instrumento guia de la entrevista:

Tabla 27

Namero de socios de la competencia

Cuenta ahorristas de la competencia

Descripcion Numero de socios
Caja de ahorro y crédito Nuevo Amanecer Cascrep 166
Caja de ahorro y crédito Credivision 220
Total socios 386

Fuente: Entrevista

La ubicacion de la caja de ahorro y crédito Credivision se encuentra en la calle Calixto
Miranda 709 y Obispo Mosquera en la ciudad de Ibarra, la caja de ahorro y crédito Nuevo
Amanecer Cascrep se encuentra ubicada via a Zuleta. Se tomo de muestra estas dos entidades

para el calculo de la oferta.
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Tabla 28
Proyeccion de la oferta
Afos Proyeccién de la oferta en socios
Afio base 0 386
1 398
2 410
3 422
4 435
5 448

Fuente: Investigacién directa

Proyeccion de la oferta en socios
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Figura 20 Proyeccion de la oferta
Fuente: Tabla 29

Se toma de referencia estas dos entidades para la proyeccion de la oferta, porque son
las que se encuentran mas cercanas a la zona de estudio. La caja de ahorro y crédito Credivision
tiene lineas de microcreditos, con estos datos se realizara la estratificacion de los socios, cabe
mencionar que anteriormente se estaba promocionando microcréditos y emergentes, estos
ualtimos en la actualidad ya no los otorgan debido a que el monto de dinero es menor por lo que,

a los socios no les interesa optar por esa opcion.
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Tabla 29

Proyeccion de créditos ofertados por la Caja Credivision

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Crédito

Emitido

Crédito Crédito Crédito Crédito
Emitido Emitido Emitido Emitido
Socios Socios Socios Socios Socios

$2.000,00 227  $454.000,00 234 $468.000,00 241  $482.000,00 248  $496.000,00 255 $510.000,00

Fuente: Investigacién de campo

La caja de ahorro y crédito Nuevo Amanecer Cascrep se enfoca a la misma linea de
microcréditos, segun las necesidades que tienen los socios, para obtener una mejor
comprension de los datos se procede a redondear las cantidades de los socios, se toma en cuenta
la tasa de crecimientos de los socios de las cooperativas.

Tabla 30
Proyeccidn de créeditos ofertados por Caja Nuevo Amanecer Cascrep

Aol credito A2 credito AMO3  credito A4 credito A0S  cradito
Emitido Emitido Emitido Emitido Socios Emitido

Monto

Socios Socios Socios Socios

$3.000,00 171 $513.000,00 176 $528.000,00 181 $543.000,00 187 $561.000,00 193 $579.000,00

Fuente: Investigacion de campo

Una vez realizada las proyecciones de créditos ofertados por las dos cajas de ahorro y
crédito, se procede a sumar los créditos emitidos por las entidades financieras de cada afio, con
el fin de obtener un resumen que ayude a tener una mayor comprension de las operaciones
realizadas anteriormente, sobre los montos que colocaron en sus entidades, la proyeccion sera
a cinco anos.

Tabla 31
Resumen de los créditos emitidos por la oferta

Montos emitidos por Montos emitidos

Afo - L por Caja Nuevo Monto total de créditos
Caja Credivision
Amanecer Cascrep
1 $454.000,00 $513.000,00 $967.000,00
2 $468.000,00 $528.000,00 $996.000,00
3 $482.000,00 $543.000,00 $1.025.000,00
4 $496.000,00 $561.000,00 $1.057.000,00
5 $510.000,00 $579.000,00 $1.089.000,00

Fuente: Investigacién de campo
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4.3.10. Balance Oferta — Demanda.

La demanda insatisfecha se establece una vez realizada las proyecciones de la oferta y
demanda en personas, después de haber realizado un analisis segun la tasa de crecimiento que
se obtuvo del incremento de socios en las cooperativas de ahorro y crédito en los Gltimos afios,
la cantidad de socios totales que la competencia y de la demanda a la cual se aplicd este
porcentaje. La demanda insatisfecha se establece restando la demanda de la oferta existente,
como se ilustra en la siguiente tabla:

Tabla 32

Demanda insatisfecha

Afio Demanda Oferta Demanda insatisfecha
personas personas personas
~ 1043
Afio base 0 386 657
1 1074 398 676
2 1106 410 696
3 1139 422 717
4 1173 435 738
5 1208 448 760

Fuente: Investigacién de campo

Se observa que la demanda insatisfecha es positiva, por ende, se tiene viabilidad para
el proyecto, seguidamente se presentara la demanda insatisfecha de los créditos emitidos por
las entidades financieras y las que se proyecta se emitira por parte de la demanda representada
en dolares americanos.

Tabla 33

Demanda insatisfecha en montos de crédito

Ao Demanda Oferta Demanda insatisfecha
1 $1.626.000,00 $967.000,00 $659.000,00
2 $1.675.000,00 $996.000,00 $679.000,00
3 $1.724.500,00 $1.025.000,00 $699.500,00
4 $1.776.000,00 $1.057.000,00 $719.000,00
5 $1.829.500,00 $1.089.000,00 $740.500,00

Fuente: Investigacion de campo

Al terminar el analisis, entre la oferta y demanda de montos de crédito se puede deducir,

la existencia de una demanda insatisfecha representada en dolares americanos, esta representa
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una oportunidad para la puesta en marcha del proyecto, convirtiéndose en el factor de viabilidad
para su implementacion, se buscard satisfacer las necesidades de los potenciales socios, al
mismo tiempo que se promovera la inversion en el area de trabajo de cada habitante.

4.3.11. Analisis de costos del servicio.

El costo del servicio esta relacionado con las tasas activa y pasiva, que va a manejar la
caja de ahorro y crédito comunitaria al momento de su funcionamiento, estas tasas seran
tomadas en referencia a las emitidas por el Banco Central del Ecuador, no podran ser menores
ni mayores que los porcentajes referenciales. La aplicacién de las tasas esta respaldada por el
articulo 79 referente a las tasas de interés: “las tasas minimas y maximas seran las determinadas
por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera”. (Ley Organica de La Economia
Popular y Solidaria, 2011, p. 24). Presentaremos un detalle de las tasas que emite el Banco
Central del Ecuador.

Tabla 34

Tasas activas y pasivas emitidas por el Banco Central del Ecuador

Tasas de interés - julio 2019
Tasa referencial % Tasa maxima %

Tasas de interés activa

anual anual
Segmento
Microcrédito agricola y ganadero 19,01% 20,97%
Microcrédito emergente 23,17% 30,50%
Tasas de interés pasiva Tasa referencial promedio
Segmento
Certificados de aportacion 1,06%
Depdsitos a la vista 1,06%
Depdsitos a plazos 5,93%

Fuente: (Banco Central del Ecuador, 2021)

Las tasas de interés, que se aplicaran en la caja de ahorro y crédito comunitaria seran
en referencia a las proporcionadas por el Banco Central del Ecuador, sin exceder los maximos
tanto en tasas pasivas como activas, de tal forma que se cumplird con la ley establecida en la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, articulo 79 citada anteriormente.
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Tabla 35
Tasas que aplicara la caja de ahorro y crédito comunitaria
Tasa de interés activas % Anual
Segmento
Microcreédito agricola y ganadero 19,50%
Microcrédito emergente 23,50%
Tasa de interés pasiva
Segmento
Certificado de aportacion 0,95%
Deposito a la vista 0,85%

Fuente: Tabla 35

Se presenta la linea de crédito con la que trabajard la caja de ahorro y crédito

comunitaria, con el fin de aportar al crecimiento econémico del sector.

Tabla 36
Linea de crédito
Descripcion Microcrédito agricola y ganaderos Microcrédito emergente
Monto 2000 500
Tasa de interés 19,50% 23,50%
Monto interés 390 117,5
Capital + interés 2390 617,5
Plazo 12 meses 12 meses
Pago de cuota 199,17 51,46

Fuente: Investigacién de campo

Los productos que ofertara la caja de ahorro y crédito a sus socios son: los microcréditos
agricolas y ganaderos, que pretenden servir de apoyo para sustentar las necesidades de los
agricultores, incentivarlos a invertir en sus tierras 0 emprender, los microcréditos emergentes
destinados para mitigar las urgencias que se presenten en los potenciales clientes de la entidad
financiera.

4.3.12. Definir las estrategias de comercializacion en las cajas de ahorro y credito.

Para definir la forma que tienen las cajas de ahorro y crédito de llegar a sus clientes,
con el objetivo de potenciar su oferta de productos, se realizard una ficha de observacion en la

cual constan algunos aspectos relevantes que permitirdn obtener informacion referente a:
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medios que utilizan para publicidad, si tienen un rotulo que los identifique, forma de ofertar
los productos y estado de las instalaciones.

Tabla 37

Ficha de observacién

Ficha de observacion

Caja de ahorroy Medio utilizado , . Manera de ofertar
1 o Rotulo  Instalaciones
crédito para publicidad los productos
Credivision

‘ﬂyybs\a N

Facebook Si Buen estado Entidad financiera

Nuevo Amanecer
Cascrep

Por medio de la
asociacion y
referencias
personales

No tiene No Buen estado

Fuente: Investigacion de campo

Las dos cajas de ahorro y crédito que analizamos se identifican que constan con
instalaciones que se encuentran en buen estado, Credivision oferta y comunica a sus clientes
sobre sus productos mediante Facebook y su rétulo es llamativo, mientras que Cascrep no
cuenta con este medio de comunicacién, ni con rétulo, informacion que servird de
fundamentacion para la puesta en marcha del proyecto, se tomara los aspectos positivos para
llegar a los potenciales socios.

4.3.13. Estrategias de comercializacion.

En el desarrollo de las estrategias de comercializacién se trabajara en base a las cuatro
P de mercadotecnia, es decir, producto, precio, plaza y promocién, con la finalidad de obtener
mayor aceptacién al ingresar el producto en el mercado. La comercializacion se realizara de

forma directa con el mercado a quien esta dirigido la caja de ahorro, de tal forma que, se
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trabajara con los sectores agropecuarios y productivos de la parroquia San Blas, con visitas a
las diferentes asociaciones, asi como granjas, sembrios y negocios de cualquier indole.

Producto o servicio

Los servicios ofrecidos a los clientes serdn disefiados de forma tal que, se acoplen a los
ciclos agricolas, ganaderos y de pequefios negocios, para de esta manera generar productos
acordes a la realidad de la produccion agropecuaria, permitiendo el desarrollo de un sector muy
importante de la economia nacional, pero a su vez muy delicado, debido a los riesgos que
presenta la produccion del campo, esto permitira diferenciarnos del sector financiero
tradicional.

La atencidn a los clientes en sus trdmites serd: oportuna, seria y agil, con la finalidad de
generar compromiso y responsabilidad en doble direccion con los asociados, buscando
establecer vinculos a largo plazo con los potenciales clientes, desarrollar un ambiente de
confianza y seguridad, mediante el actuar con ética y compromiso del talento humano que se
encuentre al servicio de los socios.

Precio

La tasa de interés serd fundamental para el posicionamiento del producto, aunque esta
es fijada por el Banco Central del Ecuador, se tomaran los techos minimos para su aplicacion
segun establece la ley, con la finalidad de ofrecer un producto enmarcado en la razén de ser de
la caja de ahorro, es decir, se orientard a la produccion agropecuaria y de pequefios negocios,
esto delimitara la diferencia con otros sectores financieros.

Plaza

La matriz de la caja de ahorros estara ubicada en la zona central de la parroquia San
Blas, frente al parque y diagonal a la iglesia del mismo nombre, se trabajard mediante un

modelo de acercamiento personal a los diferentes negocios comprendidos en su area de
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influencia, especialmente a los agricultores y comerciantes que representan el mercado meta,
con el objetivo de proporcionarles informacion sobre el servicio ofertado.
Promocion y publicidad
> Paralapublicidad del producto se buscara dar conferencias y charlas en las diferentes casas
comunales de asociaciones campesinas de cualquier otra indole, se les entregard hojas
volantes con informacion de la entidad. Ademas, se creara la Fan Page de la Caja de Ahorro
y Crédito Comunitaria para darse a conocer mediante la utilizacion del Facebook, asi como
se realizara publicidad por Twitter, WhatsApp e Instagram.

> La informacion sera transparente y diafana, a fin de generar confianza y seguridad en los
clientes y poder promocionar los productos que se ofertaran con tasas de interés minimos
a los permitidos por la ley y que sean beneficiosas para la entidad, en las reuniones se
entregara un llavero con el logotipo de la caja de ahorro y crédito.

4.3.14. Identificacion y proyeccion de la demanda del proyecto.

Para la identificacion de la demanda del proyecto se tomara de base a la demanda
insatisfecha establecida en la tabla 33 del presente estudio, tomando como factor la disposicién
que los clientes tienen para realizar el ahorro, que es de 89,90% (Pregunta 13 de la encuesta),
este porcentaje es el resultado de sumar a las dos mas altos de aceptacion de realizar una
cantidad de ahorro siendo: 46,80% mas 43,10%.

Tabla 38

Identificacién y proyeccion de la demanda del proyecto

Demanda insatisfecha Demanda objetivo

Ao (Personas) Porcentaje (Personas)
1 676 608
2 696 626
3 717 89,90 645
4 738 663
5 760 683

Fuente: Tabla 33 del estudio de mercado
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La demanda insatisfecha en clientes potenciales para el afio base es de 657 y la objetiva
base del proyecto es de 591, resultado obtenido de multiplicar los 657 socios por 89,90%, se
tomaré en cuenta a partir del afio uno la proyeccion de los datos de ingresos concerniente al
estudio, como se muestra en la tabla anteriormente elaborada, donde se extrae de la demanda
insatisfecha el porcentaje y se determina la demanda objetivo.

4.4. Estudio técnico

4.4.1. Introduccion.

El estudio técnico representa la segunda fase del estudio de un proyecto, en él se
consideran aspectos técnicos relacionados con la produccion de un bien o servicio, ademas, se
determina el tamafio ptimo de la empresa, localizacion e insumos necesarios para la puesta en
marcha del estudio. Su importancia radica en la valorizacion econdémica de sus variables, que
definen una apreciacién de todos los recursos utilizados, y sirve de base para el estudio
econdmico. Mediante este estudio se pretende demostrar la viabilidad técnica, optimizando los
recursos (Gomez, 2014).

En el desarrollo de un proyecto es de suma importancia considerar la maquinaria que
se utilizara en la empresa, la ingenieria del proyecto, es decir, como estara estructurada
mediante la determinacion de su capacidad operativa, establecer que recursos financieros se
requieren, en la obtencion de la viabilidad técnica; de la misma manera, elaborar la macro y
micro localizacion, capacidad instalada Optima, identificar el tamafio ideal de la planta,
determinar como se emplearan los recursos disponibles, el costo en el mercado, conocer el
valor de la mano de obra, materiales, para identificar el capital de trabajo requerido en el

funcionamiento del estudio, mientras se posesiona en el mercado.
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4.4.2.Objetivo.

Establecer la viabilidad técnica del emprendimiento, determinado la localizacion,
tamafio de la planta e ingenieria, por medio de analizar cualitativa y cuantitativamente cada
uno de los criterios objeto de estudio.

4.4.3. Localizacion del proyecto.

En lalocalizacion del proyecto se determinan aspectos que permitan establecer la macro
y micro localizacion de donde se ubicara el proyecto para el desarrollo de sus actividades.

4.4.4. Macro localizacion.

En la macro localizacion se determina la ubicacion geogréafica en forma general, la caja
de ahorros y crédito comunitaria estard ubicada en la parroquia San Blas, canton Urcuqui,
provincia Imbabura, ubicada al norte, en la region sierra de la republica del Ecuador, limitando
al norte con la provincia del Carchi, al sur con Pichincha, al este con Esmeraldas y al oeste con

Sucumbios.
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Figura 21 Macro localizacion del proyecto
Fuente: (PD y OT parroquial rural San Blas, 2019)
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Ubicacion del mercado.

El mercado para la caja de ahorros se encuentra ubicado en las zonas aledaiias a la
parroquia San Blas, debido a que, su razéon de ser o su mercado meta se constituye
principalmente por el sector agropecuario y pobladores que se dedican a la actividad comercial,
ya sea de animales u otros articulos.

Costos de factores de servicio. - Se contara con un personal calificado en el area de
contabilidad y auditoria con titulo de tercer nivel, las instalaciones se encontraran en el centro
de la parroquia, se realizara modificaciones en ellas, para que cubra las expectativas de los
socios. Este sector cuenta con todos los servicios basicos como son luz, agua, alcantarillado,
internet y telefonia, proporcionando al proyecto condiciones dptimas para su funcionamiento.

Infraestructura basica. - La parroquia San Blas cuenta con vias de acceso de primer
orden, lo que permite una transportacion eficiente y comunicacion con zonas aledafias, que
cuentan con vias de segundo Yy tercer orden.

Disponibilidad del terreno y local. - El local donde funcionara la caja de ahorro y
crédito es arrendado, y no existen zonas cercanas de peligro o contaminacion, se encontrara
ubicada en la parroquia rural San Blas, cantén Urcuqui, provincia Imbabura y pais Ecuador.

Riesgo de desastres e impactos ambientales. - La parroquia San Blas, se la califica
como susceptible a fendmenos naturales de origen bioldgico, geoldgico e hidrometeoroldgicos,
asi como fendmenos antropicos producidos por el accionar del ser humano. Estos riesgos se
evidencian en el (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia rural San Blas,
2019), se encuentran identificados y contemplan acciones para su mitigacion o prevencion.

4.4.5. Micro localizacion.

Para determinar la micro localizacion se procedera a identificar algunos aspectos como:
accesibilidad, los costos de alquiler del local, servicios basicos, ubicacion estratégica que

permita definir la localizacion definitiva de la caja de ahorro y crédito comunitaria, mediante
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el anélisis de estos aspectos se pretende encontrar la ubicacion estratégica que permita llegar a
los potenciales clientes.

Accesibilidad

La parroquia rural San Blas, perteneciente al canton San Miguel de Urcuqui, esta
conformada por cinco comunas (San Juan, Iruguincho, Pisangacho, Santa Cecilia, El Tablon),
se encuentra ubicada a 3.3 Km. de distancia de la cabecera cantonal y a 20 Km. de la ciudad
de Ibarra, sus coordenadas geograficas son: X: 811023 y Y: 10045589, cuenta con vias
carrozables de primer, segundo y tercer orden, predominando las vias adoquinadas y
empedradas en sus comunas mas retiradas (Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de
la parroquia rural San Blas, 2019).

Costo del alquiler del local.

El local donde funcionara la caja de ahorro y crédito comunitaria contemplard las areas
bésicas para su correcto funcionamiento, el local sera alquilado y se estima que su canon de
arrendamiento sera de $150,00 mensuales.

Costo de servicios bésicos.

La zona donde se ubicaré la entidad financiera popular y solidaria cuenta con todos los
servicios basicos necesarios para su funcionamiento, y su precio contempla la media de la
provincia de Imbabura, por lo que se puede realizar una estimacion aproximada.

Ubicacion estratégica.

Para la ubicacion estratégica se considerd cual es el lugar de mayor afluencia de
habitantes, por lo que se determin0 que se encontrara frente al parque central de la parroquia
San Blas y diagonal a la iglesia del mismo nombre, ya que aqui convergen los principales
negocios, asi como las oficinas publicas, por lo tanto, facilita la actividad financiera de quienes

desean obtener los servicios que se ofertan.
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Localizacién definitiva.
Se presentara la ubicacion del lugar en donde se establecerd el proyecto mediante un

croquis.

Caja de Aborroy
Credito Comunitaria

Figura 22 Micro localizacion del proyecto
Fuente: (Google maps, 2021)

Se muestra la localizacién en donde funcionara la caja de ahorro y crédito comunitaria,
se considera es el lugar mas apropiado para la puesta en marcha del proyecto, en este lugar
convergen la mayoria de los pobladores, debido a que, es central y su calle es principal, por ahi
transitan las personas a fin de llegar a misa e ir a recrearse en el parque, ya sea solos o en
familia.

4.4.6. Tamano del proyecto.

El tamario del proyecto estd determinado por la demanda, contempla factores como la
capacidad de produccion, insumos, materia prima, muebles y equipo, que permitan el normal

funcionamiento de la caja de ahorros, se determinara su capacidad instalada de acuerdo con la
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capacidad de socios que cuente, ya que son ellos quienes haran uso de sus productos o servicios
que se oferten en la entidad financiera.

Factores condicionantes del tamafio.

El mercado (demanda insatisfecha).

Se determinara la demanda insatisfecha, de acuerdo con el estudio de mercado realizado
a la poblacion econémicamente activa de la parroquia San Blas, tomando en cuenta la
disposicion que tienen para ahorrar y la aceptacion del proyecto. Es decir, que la demanda
insatisfecha es de 657 personas en el afio base segun la tabla 33, tabla 24 existe un compromiso
de ahorrar $20,00 en forma quincenal por parte de los socios potenciales de la caja de ahorro y
crédito comunitaria, se expone la demanda insatisfecha de los créditos que es $641.000,00 para
el afio base, de este monto se realiza la proyeccion para los otros afios.

Se debe sefialar que se realizaré la captacion de dinero como ahorro por lo que se pagara
una tasa pasiva que no sobrepase los minimos y maximos estipulados en la ley, ademas se
ofertara créditos sustentados en el ahorro que se obtenga de los socios en los tres primeros
meses, a los que se cobrara una tasa activa.

Tecnologia.

La tecnologia utilizada para el desarrollo del proyecto es: el equipo de computacion,
junto con el sistema contable, siendo fundamental obtenerla porque, ayudaré a llevar un mejor
control de las actividades de los socios y de la captacion de ahorro que se efectle, en este
instrumento se guardara la informacion con el objetivo de agilizar los tramites en forma
eficiente.

Computador de escritorio: Sera utilizado para realizar las operaciones de la caja de
ahorro, almacenamiento de informacion, verificacion de estado de socios, mejorar la

administracion.



Figura 23 Equipo de computo - computador de escritorio
Fuente: Propia
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Tabla 39
Caracteristicas del computador
Paradmetros Detalle
Tipo Equipo de computo
Procesador Core 13
Generacion Séptima generacion
Disco duro 1 terabyte
Memoria RAM 4 GB
Pantalla 15 pulgadas
Sistema Operativo Windows 8
Proveedor World Computers (Dir. Pedro Moncayo 3 — 53 y Rocafuerte — Ibarra)
Precio $ 800

Fuente: Proforma (2020)
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Impresora: Servira para mejorar la atencion a los clientes, en esta se sacaran copias y

se imprimirdn los documentos que sean necesarios para la captacion y el otorgamiento de los

créditos.
Figura 24 .Equipo de computo — impresora copiadora
Fuente: Propia
Tabla 40
Caracteristicas de la impresora
Parametros Detalle
Tipo Equipo de computo
Modelo Multifuncion — L210
Marca EPSON
Sistema Tinta continua
Proveedor World Computers (Dir. Pedro Moncayo 3 — 53 y Rocafuerte — Ibarra)
Precio $220

Fuente: Proforma (2020)

El financiamiento.
Para la puesta en marcha de la caja de ahorro y crédito comunitaria es necesario se
defina las fuentes de financiamiento con la que contard, siendo este propio en un 28,05% del

total de la inversion, este factor es positivo debido a que, toda institucién bancaria pide como
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requisito que se tenga un aporte propio para respaldar las actividades, por la diferencia se
solicitara financiamiento externo en un 71,95%. El crédito de consumo que actualmente ofertan
algunas instituciones financieras beneficia a las personas que desean emprender en una
actividad no considerada dentro de los microcréditos. Para este efecto se ha tomado en cuenta
algunas instituciones financieras que se encuentran en la ciudad de lbarra, que permitiran

analizar cual de ellas es la mejor opcion para realizar el crédito de acuerdo a las necesidades.

Tabla 41
Evaluacion instituciones financieras
Entidad financiera Montos -:-r?tS:rS: Plazo
BanEcuador $50,00 hasta $5.000,00 16,06% 24 meses
Banco Pacifico Hasta $30.000,00 16,06% 42 meses
Banco Guayaquil $2.000,00 hasta $60.000,00 16,95% 72 meses
Cooperativa 23 de Julio  $1.200,00 hasta $40.000,00 14,70% 72 meses

Fuente: Propia basada en Amortizaciones (2020)

Las mejores condiciones para realizar el crédito las ofrece la cooperativa 23 de Julio,
debido a que su interés es el mas bajo y el plazo es igual al del banco de Guayaquil, el monto
que oferta se encuentra dentro del rango que se necesita para la puesta en marcha de la caja de
ahorro y crédito comunitaria. Se procede a ampliar la informacion de la entidad seleccionada:

Segun la Cooperativa 23 de Julio (2021) los beneficios y requisitos son los siguientes:

Beneficios que oferta

» Seguro de desgravamen para titular y cényuge;

» Transferencias interbancarias mediante el servicio Web Transaccional;

» Retiro de dinero a nivel nacional, en toda la red de cajeros automaticos de la red Banred,
con tu tarjeta 23 Card,;

» Tus retiros, pagos y depoésitos, también los puedes realizar en los 63 puntos Servipagos;

» Tasa nominal del 14,70% anual;

> Flexibilidad en el monto a financiar, sin garante hasta $30.000,00;



> Plazo de pago del crédito hasta 72 meses;

Edad minima 21 afios;
Formulario de solicitud de crédito;

Estabilidad laboral minimo de un afio;

Justificar tu patrimonio;

v VvV VY Vv VvV V V V

Capacidad instalada.
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Requisitos exigidos para el otorgamiento del crédito

Justificar los ingresos de acuerdo con la actividad,

Original y copia de la cédula de ciudadania del deudor, garante y cényuge;
Original y copia del certificado de votacion del deudor, garante y conyuge;

Copia de servicio béasico (agua, luz, teléfono). (p. 1)

La capacidad instalada se la obtendra del céalculo de la cantidad de captaciones anuales

que puede realizar la caja de ahorros, tomando en cuenta 8 horas de trabajo diario de lunes a

viernes, ademas que contara con una persona para la realizacion de este tramite, siendo 2.737

socios atendidos anualmente, los mismos que seran beneficiarios de microcrédito como son el

agricola y ganadero y el minorista 0 emergente, estableciendo 2.045 socios y 974 socios

respectivamente. Se muestra el cuadro de célculo efectuado tomando en cuenta que para el

calculo de los créditos se realiz6 con los porcentajes 67,64% y 32,36 tomados de la pregunta 7

de la encuesta.

Tabla 42
Calculo capacidad instalada
— . Total Horas  Minutos Captacion Total .
N.  Descripcion  Minutos o - por S Créditos
minutos  diarias semana socios afio
semana
Captacion de 30 1851
ahorros 42 8 2.400 57 2.737
1 Imprevistos 12 886

Fuente: Propia
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Se debe tomar en cuenta que el célculo en minutos semanal esta dado por las 8 horas
de lunes a viernes, esto multiplicado por sesenta minutos que tienen la hora da 2.400 minutos,
esto dividido para los cuarenta y dos minutos da cincuenta y siete captaciones a la semana. Que
la caja de ahorro y crédito comunitaria estaria en capacidad para atender.

4.4.7. Ingenieria del proyecto.

Disefio y descripcion técnica del servicio.

La caja de ahorros promoveré los servicios de apertura de cuentas, microcréditos al
sector agropecuario y ganadero, microcrédito minorista o emergente, con la captacion de los
ahorros se podra financiar los préstamos a los socios. Se muestra la infraestructura fisica con
la que contara la mencionada caja para el desarrollo de sus actividades y comodidad tanto de

los socios que la visiten como del talento humano.
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Figura 25 Infraestructura de la caja de ahorro y crédito comunitaria
Fuente: Propia

En este proceso se representara mediante flujogramas los procedimientos operativos,
estratégico y de apoyo que permitiran evidenciar las actividades de forma secuencial, de tal
forma que se reflejen los pasos tendientes a buscar un servicio de calidad e incluyente con los

asociados.
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La Simbologia que se utilizara en el flujograma de procesos es la siguiente:

Tabla 43

Simbologia

Simbolo

Significado

Conector

Archivo definitivo

Proceso

Proceso conectado con retardo

Fuente: (Pardo, 2017, p. 74)

Captacién de ahorros

Tabla 44

Captacion de ahorros de la caja de ahorro y crédito comunitaria

No. Procesos Actividad Tiempo
1 Entrega informacion, _ 10 minutos
formularios a nuevos socios
Recaudar inversion inicial
2 nuevos socios, a la cuentade 4 minutos
ahorros
3 Contar el dmer(_) y verificar su 4 minutos
legalidad
Registro de valores e
4 Q informacion en el sistema 10 minutos
contable
Entrega de la libreta con el .
5 i 2 minuto
registro efectuado
Total 30 minutos

Fuente: Propia
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Colocacién de créditos

Tabla 45

Colocacion de créditos de la caja de Ahorro y créedito

No. Procesos Actividad Tiempo

Compartir informacion de

1 requisitos pgrg obtener un 10 minutos
crédito
5 Recepcion y verificacion de 15 minutos
documentos
3 LI_en_ar el formulgr!o 10 minutos
solicitando un crédito
Verificacién de la
informacion registrada del
4 socio 10 minutos
Aprobacion y transferencia de
5 efectivo a la cuenta del socio 20 minuto

Total 65 minutos

Fuente: Propia

Inversion del proyecto.

Inversion tangible.

La inversidn tangible o de activos fijos es muy importante e implica la instalacion fisica
y adecuacion de los equipos, ya que mediante ella se puede poner en marcha el proyecto, en el
caso de la caja de ahorros, la principal inversion es en hardware, muebles y enseres y equipos
de oficina, los cuales seran distribuidos en el local arrendado como se muestra en la imagen de

infraestructura de la caja de ahorro y crédito.
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Equipos de computacion: En la caja de ahorros el equipo de computacion juega un
papel muy importante, porque su finalidad es simplificar operaciones, ahorrando tiempo en la
ejecucion de tareas, y generando documentacion facil de entender, para ello se requeriré de los
siguientes equipos:

Tabla 46

Equipo de computacion

Descripcion Cantidad Precio unitario  Precio total
Computadora de escritorio 3 $800,00 $2.400,00
Impresoras 2 $220,00 $440,00
Software contable 1 $2.500,00 $2.500,00
TOTAL $5.340,00

Fuente: Investigacion directa

Muebles y enseres: Es importante crear un ambiente confortable, tanto para las
personas que laboran en la caja de ahorros, como para los socios y publico en general, de
manera que se sientan comodos en el lugar, con esta finalidad se ha adecuado y adquirira el
correspondiente mobiliario detallado en el siguiente cuadro.

Tabla 47

Muebles y enseres

Descripcion Cantidad Precio unitario  Precio total
Caja fuerte 1 $1.000,00 $1.000,00
Escritorios ejecutivos 3 $250,00 $750,00
Sillas giratorias 4 $120,00 $480,00
Sillas simples 3 $50,00 $150,00
Sillas tandem de espera 2 $150,00 $300,00
Archivadores de 4 gavetas 4 $180,00 $720,00
Médulo de caja 1 $380,00 $380,00
Escritorio para papeletas 2 $300,00 $600,00
TOTAL $4.380,00

Fuente: Investigacion de campo

Equipo de oficina: La puesta en marcha de la caja de ahorros, hace que sea necesario
la implementacion de equipos de oficina que faciliten la realizacion de las actividades diarias,

para ello se detallan los elementos basicos para la implementacion de la actividad.
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Tabla 48

Equipos de oficina

Descripcion Cantidad Precio unitario Precio total
Sumadora 1 $60,00 $60,00
Teléfono 3 $20,00 $60,00
Extintor 1 $60,00 $60,00
Papeleras 4 $15,00 $60,00
TOTAL $180,00

Fuente: Investigacién de campo

Inversion intangible.

La inversion intangible hace referencia a aquellos activos identificables, sin apariencia
fisica y monetaria, no pueden verse o tocarse, pero pueden generar un gran valor para las
organizaciones, contempla seguros, licencia de uso de software, el derecho de utilizacion de un
inmueble, una pagina web, entre otros.

Constitucién y financiamiento: Para que la caja de ahorros pueda iniciar sus
operaciones, es necesario que se cumpla con la normativa legal, lo que permitird que el
proyecto cumpla con lo establecido en la ley y normas vigentes que garanticen las operaciones
financieras de sus asociados, evitando sanciones por incumplimiento.

Tabla 49

Constitucidn y financiamiento

Detalle Total
Estatuto social $750,00
Permiso de funcionamiento $380,00
Permiso de bomberos $50,00
Patente municipal $150,00
Total $1.330,00

Fuente: Investigacion de campo

Gastos de operacion.
Los gastos operativos son aquellos que se realizan en la razon de ser del negocio, es
decir, sirven para la produccion del bien o servicio que realizara la empresa, en el caso de la

caja de ahorro serviran para dar la atencion al pablico en sus diferentes productos.
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Gastos administrativos.

Estos gastos no estan relacionados directamente con las actividades del negocio, se
incurre en ellas por la complementacion del negocio y se los describe a continuacion:

Servicios basicos: Los servicios basicos nos permiten sostener las actividades
cotidianas de la caja de ahorros, para el presente estudio se han determinado los siguientes
Servicios.

Tabla 50

Servicios basicos

Descripcion Cantidad Precio unitario Total, mensual
Luz KW 330 $0,09 $30,69
Agua m? 3 $0,05 $3,29
Teléfono 1 $40,00 $40,00
Internet 1 $40,00 $40,00
Total $113,98

Fuente: Investigacion de campo

En referencia al servicio de agua potable se cancelara la base dispuesta por la empresa
EMAPA que es $3,29, los otros rubros como se muestra en la tabla anterior.
Gastos de arriendo: El arriendo es un gasto que se tendrd que cubrir, ya que para el

proyecto no se cuenta con instalaciones propias y es parte fundamental de las operaciones de

esta.
Tabla 51
Gasto de arriendo
Descripcion Mensual Anual
Arriendo $150,00 $1.800,00
Total $1.800,00

Fuente: Investigacion directa

Remuneracion del personal administrativo: En la caja de ahorros se optimizaran los
recursos humanos, inicialmente se trabajara con el minimo de personal necesario en cada area,

a continuacion, se desglosara cada actividad en el siguiente cuadro.
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Tabla 52

Remuneracion personal administrativo

Fondos

Cargo Sueldo Aporte Décimo  Décimo vVacaciones de Total, '_I'otal,
patronal  tercero Cuarto reserva Mensual Trimestral
Gerente $400,00 $48,60 $33,33  $33,33 $16,67 $33,33 $565,27 $1.695,80
Contador $400,00 $48,60 $33,33  $33,33 $16,67 $33,33 $565,27 $1.695,80
Asesor de crédito  $400,00 $48,60 $33,33  $33,33 $16,67 $33,33 $565,27 $1.695,80
Cajero $400,00 $48,60 $33,33  $33,33 $16,67 $33,33 $565,27 $1.695,80
Total $1.600,00 $194,40 $133,33 $133,33 $66,67 $133,33 $2.261,07 $6.783,20

Fuente: Investigacién directa

Suministros y materiales de oficina: En esta tabla se resume los gastos que se tendra
por concepto de insumos proyectados para un periodo de un afio, estas adquisiciones se las
realiza de acuerdo con un estimado de materiales de oficina que se considera se emplearan en

los diferentes tramites.

Tabla 53
Suministros y materiales de oficina
Cantidad Descripcién Cpsto_ Costo Costo
Unitario mensual anual
10 Folders $2,50 $25,00 $50,00
4 Sello $10,00 $40,00 $40,00
3 Resma de papel $3,75 $11,25 $45,00
1 Caja de esferos $8,00 $8,00 $16,00
4 Perforadora $2,50 $10,00 $20,00
4 Grapadora $3,00 $12,00 $24,00
4 Cajade grapas $2,00 $8,00 $16,00
2 Cajade clips $1,50 $3,00 $6,00
1 Caja de resaltadores $7,00 $7,00 $14,00
1 Caja de lapices $7,00 $7,00 $28,00
1 Caja de borradores $3,50 $3,50 $7,00
Total $134,75 $266,00

Fuente: Investigacion de campo

Materiales de aseo y limpieza: Estos materiales permiten mantener las instalaciones
limpias, libre de gérmenes y bacterias, principalmente ayudan a la desinfeccion en época de

pandemia, tanto para el personal de planta como publico en general.
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Tabla 54
Material de aseo y limpieza
Cantidad Descripcion C_ostq Costo Costo
unitario mensual anual
1 Escobas $3,50 $3,50 $14,00
1 Trapeadores $3,50 $3,50 $14,00
1 Papel higiénico $11,98 $11,98 $47,92
2 Recogedor $5,00 $10,00 $20,00
4 Basurero $10,00 $40,00 $80,00
3 Funda de basura (paquete de 10) $1,00 $3,00 $36,00
3 Alcohol galon $8,00 $24,00 $96,00
3 Gel $8,00 $24,00 $96,00
5 Atomizador de alcohol $1,50 $7,50 $30,00
5 Dispensadores de gel $2,00 $10,00 $40,00
1 Jabon de manos (paquete) $3,00 $3,00 $12,00
1 Cepillo de lavar bafios $2,30 $2,30 $2,30
1 Guantes (par) $1,53 $1,53 $12,24
1 Bandeja de desinfeccion de calzado $12,00 $12,00 $48,00
Total $156,31 $548,46

Fuente: Investigacién de campo

Gastos publicidad: Los gastos de publicidad son muy importantes, ya que

promocionan y hacen conocer el producto en el mercado donde se va a expedir, y se centran

especificamente en la operacion de venta, publicidad, promocion y comisiones.

Tabla 55
Gastos de publicidad

Cantidad Descripcion Costo mensual  Costo anual
Publicidad
1 Letrero $200,00 $200,00
1000 Hojas volantes $30,00 $30,00
1 Perifoneo en comunas $30,00 $120,00
1 Fan page $1,50 $18,00
1 Trasmision en parlante comunitarios $30,00 $90,00
Promocion
1000 Llaveros $200,00 $200,00
1000 Tarjetas presentacion $30,00 $30,00
Total $521,50 $688,00

Fuente: Investigacion de campo

Se entregara hojas volantes, Ilaveros con el logotipo de la institucion y numeros de

teléfono a fin de establecer comunicacidn directa con el personal de venta de la caja de ahorros.



145

Se debe aclarar que las hojas volantes costaran $0,03 y las tarjetas de presentacion el mismo
valor por unidad, los llaveros tendran un costo unitario de $0,20 cada uno, el perifoneo en
vehiculo se realizard una vez cada mes por cuatro meses por una hora diaria, mientras que el
perifoneo por el parlante comunitario se realizard todos los dias durante los tres primeros
meses.

Capital de trabajo

El capital de trabajo comprende todos los recursos inmediatos para iniciar sus
operaciones y que estas no se vean interrumpidas, es decir, debera contemplar sueldo de
trabajadores, servicios basicos, gastos administrativos, operativos y ventas, entre otros, para el
tiempo en que se estime que la caja de ahorro empiece a producir y solventar sus operaciones.
En los primeros tres meses que se realizara la estimacion del capital de trabajo, la caja de ahorro
y crédito no otorgara créditos, se dedicara exclusivamente a la captacién de recursos con el fin
de capitalizarse, luego de este periodo empezara a ofertar sus productos.

Tabla 56
Capital de trabajo

Costos y gastos Valor mensual  Valor trimestral

Costos de servicio

Costo de servicio $218,75 $656,26
Materiales para servicio $400,00 $400,00
Sub total $618,75 $1.056,26
Gatos administrativos $2.816,11 $7.903,73
Sueldo administrativo $2.261,07 $6.783,20
Suministros de oficina $134,75 $134,75
Materiales e implementos de aseo $156,31 $163,84
Servicios basicos $113,98 $341,94
Gasto mantenimiento de equipo de cémputo $10,00 $30,00
Arriendo $150,00 $450,00
Gastos de ventas $521,50 $658,00
Publicidad $521,50 $658,00
Sub total $3.337,61 $8.561,73
Total $3.956,36 $9.617,99

Fuente: Tablas 51, 52, 53, 54, 55, 56
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Inversion total
La inversion total es la sumatoria de todos los gastos en los que se incurrird para la
puesta en marcha del proyecto, esto incluye activos tangibles e intangibles y capital de trabajo.

Tabla 57

Inversion total

Inversiones totales

Detalle Monto %
Inversion fija $9.900,00 47,49%
Inversion diferida $1.330,00 6,38%
Capital de trabajo $9.617,99 46,13%
Total $20.847,99 100%

Fuente: Tablas 47, 48, 49,50y 57
¢ Financiamiento
Para financiar las operaciones de la caja de ahorro y crédito comunitaria, se lo realizara
mediante capital propio y financiamiento en la cooperativa 23 de Julio, que permite tener
accesibilidad para iniciar con estas actividades, que otorgue tarifas de crédito bajas, a
continuacion, se describe la tabla de financiamiento.

Tabla 58

Financiamiento

Descripcion Valor %
Capital propio $5.847,99 28,05
Financiamiento $15.000,00 71,95
Total $20.847,99 100,00

Fuente: Tabla 58

El total para la inversion es de $20.847,99 de los cuales el 28,05% sera de capital propio
y el 71,95% sera financiado, se pretende conseguir el crédito en la cooperativa 23 de Julio, que
es una institucion que apoya a los emprendimientos, otorga créditos de consumo.

4.4.8. Provision de imprevistos en la ejecucion de la caja de ahorros

Con la finalidad de mitigar riesgos que puedan presentarse en la ejecucion o la puesta

en marcha de la caja de ahorro y crédito comunitaria, se procede a realizar una provision por:
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cuentas incobrables, despido del talento humano y célculo de imprevistos. En el primer caso
se realizard la provision a partir del segundo afio considerando que: La provision de cuentas
incobrables originadas en el giro del negocio, podran ser efectuadas a razén del 1% sin
sobrepasar el 10% del total anual sobre los créditos que se encuentren pendientes al cierre
del ejercicio [Asamblea Nacional Constituyente (ANC, 2004, p. 19)] Ley de Regimen
Tributario Interno en su articulo 10 sobre deducciones, inciso 11.

Asimismo, en el segundo caso de despido se realizard una provisién sobre una
remuneracion, considerando el articulo 188 que trata sobre: la indemnizacion por despido
intempestivo donde el empleador debe considerar la indemnizacién segun el tiempo de trabajo
y el articulo 172 las causas por las que el empleador puede dar por terminado el contrato de
trabajo [Asamblea Nacional Constituyente (ANC, 2005)] Cdodigo de Trabajo.

Los gastos de imprevistos que puedan presentarse se calcularan el 1% del total de gastos
administrativos, con la finalidad de cubrir cualquier situacion presentada en el transcurso del
periodo contable, asi como el pago por muerte de algin socio, a bien de reconocer a sus
familiares 80,00 ddlares americanos con 00/100 centavos, se toma de base a lo estipulado en
la caja de ahorro y crédito Cascrep, se hara constar en el estatuto. Son dineros que no deben ser
gastados en otros rubros, a los especificados anteriormente, por lo tanto, se considera otra
cuenta diferente al efectivo para tener la disponibilidad inmediata en caso de suscitarse estos
riesgos.

4.5. Estudio financiero

4.5.1. Introduccion.

Es considerado una parte fundamental del estudio, debido a que, tiene por objetivo
determinar si asumir o no el proyecto, determinar las ganancias o perdidas del ejercicio

contable y determinar la liquidez durante su ejecucion. El estado de flujo de efectivo garantiza
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el andlisis de la liquidez, mientras que, los indicadores de bondades financieras se encargaran
de evaluar su rentabilidad y asegurar la sostenibilidad empresarial (Garzén et al., 2019).

En esta etapa, se realizara el andlisis que permitird evaluar la inversion realizada para
determinar si es factible econdmicamente de ponerlo en marcha, esto permitira tener una vision
futura del negocio, tomando en cuenta los ingresos y egresos para determinar eficientemente
este estudio, en base a estos se estructurara el estado de resultados integral para determinar si
existe pérdida o utilidad del estudio, luego se preparara el estado de flujo de efectivo que sera
tomado como referencia en el calculo y andlisis de los indicadores financieros, estos permitiran
especificar de manera cuantitativa si el proyecto es rentable.

4.5.2. Objetivo.

Identificar la inversion econémicamente que se realizara para establecer la factibilidad
y rentabilidad del proyecto.

4.5.3. Presupuesto de la inversion.

Al realizar el presupuesto de la inversion se desarrollara la conformacion de los
ingresos, asi como los gastos y costos que se efectuaran en la operatividad de la entidad
financiera popular y solidaria.

Ingresos.

La caja de ahorro y crédito comunitaria obtendrd sus ingresos de los ahorros,
certificados de aportacion, en base a estos se otorgaran los créditos a los socios que lo soliciten,
cabe sefialar que este dinero sera rotativo; lo que servira para cubrir el desenvolvimiento de las
actividades empresariales son los rubros de los intereses que se cobraran por los préstamos, asi

como los valores de otros ingresos.
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Detalle de captaciones.
> Paraingresar a la caja de ahorro y crédito comunitaria, se captara $25,00 por concepto de
certificados de aportacion, a estos se pagara una tasa pasiva de 0,95% anual, y se devolvera
cuando el socio decida retirarse en forma definitiva de la entidad.
> Los ahorros que realizaran los socios seran de $20,00 quincenalmente, como lo determina
la encuesta realizada en la pregunta 13, estos podran ser retirados cuando lo determinen los
clientes, a estos fondos se pagara una tasa pasiva de 0,85% anualmente.

> Se calcula que se tendra el 30% de retiros de ahorros por lo que se hace constar en los

estatutos de la caja de ahorro y crédito comunitaria.

Tabla 59
Captacion de ahorros de la entidad
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
No. de socios 608 626 645 663 683
Certificados de aportacion $15.200,00  $15.650,00 $16.125,00 $16.575,00 $17.075,00
Ahorro a la vista $291.840,00 $300.480,00 $309.600,00 $318.240,00 $327.840,00
Total $307.040,00 $316.130,00 $325.725,00 $334.815,00 $344.915,00

Fuente: Tabla 39 estudio de mercado y encuesta

Calculo de recursos disponibles para otorgar créditos.

Estos recursos, seran obtenidos del total de las captaciones realizadas por concepto de
certificados de aportacién y ahorro a la vista, de este monto se debe restar los intereses que se
pagaran por concepto de tasa pasiva a los dos productos, ademas de la tasa porcentual calculada

por retiro de ahorros de parte de los socios.

Tabla 60
Recursos disponibles para créditos
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Recursos disponibles $307.040,00 $316.130,00 $325.725,00 $334.815,00 $344.915,00
(-) Retiro de ahorros $87.552,00  $90.144,00 $92.880,00 $95.472,00  $98.352,00

(-) Interés pagado por certificados
de aportacion
() Inferespagadopor depositod gy 4g064  $2.55408  $263L60  $270504  $2.786,64

Total, disponible para créditos  $216.862,96 $223.283,25 $230.060,21 $236.480,50 $243.614,15

$144,40 $148,68 $153,19 $157,46 $162,21

Fuente: Propia basada en (Banco Central del Ecuador, 2021)
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» Lacolocacion de los créditos se realizara utilizando las tasas de interés anual vigentes segun

lo estipula el Banco Central del Ecuador, se cobrara el monto minimo que establece la ley

para microcréditos emergentes, asi como agricola y ganadero, siendo la tasa del 23,50% y

19,50% respectivamente.

> De los recursos destinados para otorgar créditos el 67,64% sera para microcrédito agricola

y ganadero y el 32,36% para microcrédito minorista 0 emergente, de este efectivo se

calculara el nimero de créditos que se puede otorgar por cada uno.

> Se descontara del total del crédito el 2% concerniente a gastos administrativos en los que

se incurra y el 1% para el pago del seguro de desgravamen, en caso de que el socio no

pueda cumplir con sus obligaciones financieras por fallecimiento.

Tabla 61

Colocacién de créditos

Descripcion Afo 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Recursos disponibles $216.862,96  $223.283,25 $230.060,21 $236.480,50 $243.614,15
Disponible Microcréditos
agricola y ganadero $146.686,11  $151.028,79 $155.612,73 $159.955,41 $164.780,61
Microcréditos agricola y
ganadero $146.000,00 $150.000,00  $154.000,00  $158.000,00  $164.000,00
Cantidad de creditos 73,00 75,00 77,00 79,00 82,00
Disponible Microcrédito
emergente $70.177,00 $72.254,46 $74.447,48 $76.525,09 $78.833,54
Microcréditos emergentes $70.000,00 $72.000,00 $74.000,00 $76.500,00 $79.500,00
Cantidad de créditos 140,00 144,00 148,00 153,00 159,00
Interés ganado microcrédito
agricola ganadero $28.470,00 $29.250,00 $30.030,00 $30.810,00 $31.980,00
Interés ganado microcrédito
emergente $16.450,00 $16.920,00 $17.390,00 $17.977,50 $18.682,50
Tasa gastos administrativos $4.337,26 $4.465,66 $4.601,20 $4.729,61 $4.872,28
Tasa seguro de desgravamen $2.168,63 $2.232,83 $2.300,60 $2.364,80 $2.436,14
Total $51.425,89 $52.868,50 $54.321,81 $55.881,91 $57.970,92

Fuente: Calculos matematicos
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Para realizar el célculo de estos ingresos se tomara en cuenta que consten en los

estatutos de la caja y sean concernientes a ingresos por servicios o pérdida de libreta.

> Por concepto de renovacion de libreta se cobrard $1,00 a partir del afio dos, debido a que

se estima que en el primer afio no se tendra que realizar cambios de libretas por concepto

de llenado de libreta por tramites realizados.

> En caso de pérdida de la libreta se procedera al cobro de $5,00, se estima que los socios

que pueden pedir este servicio seran del 10%.

> Por atrasos a reuniones se cobrard una multa de $5,00, para esto se estima que un 30% de

los socios pueden llegar tarde a esta actividad.

> En caso de no asistir a las reuniones convocadas por la caja de ahorro y crédito comunitaria

la multa seré de $10,00, se hace una estimacion que el 20% de los socios no asistira.

Tabla 62

Otros ingresos

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
No. De socios 608 626 645 663 683
Otros ingresos
Renovacion de libreta $626,00 $645,00 $663,00 $683,00
Pérdida de libreta $304,00 $313,00 $323,00 $332,00 $342,00
Atraso a reuniones convocadas $912,00 $939,00 $968,00 $995,00  $1.025,00
Inasistencia a reuniones $1.216,00 $1.252,00 $1.290,00 $1.326,00 $1.366,00
Subtotal otros ingresos $2.432,00 $3.130,00 $3.226,00 $3.316,00 $3.416,00
Imprevistos 712,35 1379,40 1416,97 1455,08 1495,24
Total, otros ingresos $1.719,65 $1.750,60 $1.809,03 $1.860,92 $1.920,76

Fuente: Célculos matematicos

Los imprevistos disminuidos de otros ingresos, se los cargara en el estado de resultados

integral como otros ingresos por actividades ordinarias, este monto sera utilizado para cubrir

la mitigacion de riesgos en caso de suceder estos factores como son: despido intempestivo de

un empleado, luego del tiempo de prueba estipulado en el Codigo de Trabajo, muerte de algin

socio y cuentas incobrables después de transcurrido el primer afio. Cabe sefialar que se

considera en el estado de situacion financiera a la cuenta de bancos locales, este dinero no se
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podré gastar en otras actividades a las mencionadas, previa autorizacion de la asamblea general
de socios.

4.5.4. Costosy gastos proyectados.

Se realizara un calculo de los costos generales por servicios y se tomara en cuenta los
principales gastos que se tienen para la puesta en marcha de la entidad financiera popular y
solidaria.

Costo de servicios.

Se tomaré en cuenta: los costos de los servicios que vienen a ser los intereses pagados
por concepto ahorro a la vista y certificados de aportacion, asi como los materiales en los que
se incurre para dar un mejor servicio a los clientes como son: las libretas de ahorro, los estuches
para las libretas, las papeletas de ahorro y retiro.

Tabla 63

Costo de servicio

s Tasade  Costo Costo
Descripcion : . . Costo anual
interés  mensual trimestral
Certificados de aportacion 0,95 $12,03 $36,10 $144,40
Depésito a la vista 0,85 $206,72  $620,16 $2.480,64
Total $218,75  $656,26 $2.625,04

Fuente: Calculos matematicos

Una vez identificada la tasa de interés y los montos mensuales, trimestrales y anuales

que se deben pagar, se realiza la proyeccion de estos costos:

Tabla 64
Proyeccion de costo de servicios
Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Certificado de aportacion $144,40 $148,68 $153,19 $157,46 $162,21
Depdsito a la vista $2.480,64 $2.554,08 $2.631,6  $2.705,04 $2.786,64
Total $2.625,04 $2.702,76  $2.784,79  $2.862,50  $2.948,85

Fuente: Célculos matematicos

Ademas de los intereses que se deba pagar se considerd los materiales que seran de uso

de los socios, como se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 65

Materiales para otorgar servicio

Costo Costo Costo
Cantidad Descripcion unitario  mensual anual
1000 Libretas preimpresas $0,15 $150,00  $150,00
1000 Estuches para libretas $0,15 $150,00  $150,00
2000 Papeletas depdsito y retiro $0,05 $100,00  $100,00
Total $400,00 $400,00

Fuente: Célculos matematicos

Una vez determinado el costo de los materiales que se utilizaran se procede a realizar
la proyeccion de estos rubros.

Tabla 66

Proyeccion de materiales

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
Libretas preimpresas $150,00  $151,16  $152,33  $15351  $154,70
Estuches para libretas $150,00  $151,16  $152,33  $15351  $154,70
Papeletas depésito y retiro (paquete 1000) $100,00  $100,77  $101,55  $102,34  $103,13
Total $400,00 $403,10 $406,22 $409,36 $412,53

Fuente: Célculos matematicos

Se presenta el resumen de los costos de servicio y los materiales utilizados para que los
socios tengan un mejor control de sus cuentas.

Tabla 67

Resumen de costo de servicios

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 AR0 5
Costo de servicios $2.625,04 $2.702,76 $2.784,79 $2.862,50 $2.948,85
Materiales $400,00 $403,10 $406,22 $409,36 $412,53
Total $3.025,04 $3.105,85 $3.191,00 $3.271,86 $3.361,38

Fuente: Calculos matematicos

4.5.5. Gastos administrativos proyectados.
En estos gastos son los utilizados para complementar el funcionamiento de la entidad

financiera popular y solidaria.
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Remuneracién de personal administrativo.

El personal por utilizar serd: gerente, contador, asesor de crédito y cajero, para realizar
las proyecciones de estos rubros se lo hard en base al promedio de remuneraciones que se
calcula tomando en cuenta el histérico de los cinco Gltimos, afios como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 68

Tasa de crecimiento salarial

ARo Salario Béasico Unificado  Tasa de crecimiento salarial Porcentaje
2015 $354,00 0,03389831 3,39
2016 $366,00 0,03278689 3,28
2017 $375,00 0,02400000 2,40
2018 $386,00 0,02849741 2,85
2019 $394,00 0,02030457 2,03
Total 13,95
Tasa promedio 2,79

Fuente: Investigacién documental

Se muestra el célculo de salarios del personal con todos los beneficios de ley para un
afio de trabajo, los fondos de reserva y las vacaciones se las cancelaran cuando cumplan con el
tiempo de servicio para percibir este beneficio (un afio), segin lo estipulado en la normativa
del presente (Cédigo Del Trabajo, 2005).

Tabla 69

Salarios anuales

Fondos Aporte
Sueldo  Décimo  Deécimo Sueldo . patronal
Cargo Vacaciones de Total

mensual  tercero cuarto Anual Reserva anual

12.15%
Gerente $400,00 $400,00 $400,00 $4.800,00 $200,00 $400,00 $583,20 $6.783,20
Contador $400,00 $400,00 $400,00 $4.800,00 $200,00 $400,00 $583,20 $6.783,20
Asesor de Crédito  $400,00  $400,00  $400,00 $4.800,00 $200,00 $400,00 $583,20 $6.783,20
Cajero $400,00 $400,00 $400,00 $4.800,00 $200,00 $400,00 $583,20 $6.783,20
Total $1.600,00 $1.600,00 $1.600,00 $19.200,00 $800,00 $1.600,00 $2.332,80 $27.132,80

Fuente: Célculos matematicos

Para realizar las proyecciones de los salarios anuales a cinco afos se utilizara la tasa de

crecimiento salarial de 2,79%, como se muestra a continuacion:
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Tabla 70

Proyeccion de remuneraciones

Cargo Ao 1 Ao 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5
Gerente $6.783,20 $6.972,43 $7.166,95 $7.366,89 $7.572,40
Contador $6.783,20 $6.972,43 $7.166,95 $7.366,89 $7.572,40
Asesor de Crédito $6.783,20 $6.972,43 $7.166,95 $7.366,89 $7.572,40
Cajero $6.783,20 $6.972,43 $7.166,95 $7.366,89 $7.572,40
Total $27.132,80 $27.889,74 $28.667,79 $29.467,55 $30.289,61

Fuente: Calculos matematicos

Tasa promedio inflacionaria.

El calculo de la proyeccidn de los gastos se realizard mediante una tabla con el promedio
de la inflacion de los dltimos seis afios, ya que, si se considera los ultimos cinco afios se
obtendra una tasa negativa, la cual sera la tasa de crecimiento para la elaboracion del
presupuesto de gastos, se utilizard la misma tasa para los cinco afios que se realiza la proyeccion

del estudio de la caja de ahorro y crédito comunitaria. Esta tabla se presenta a continuacion:

Tabla 71
Tasa inflacionaria promedio
Afio Porcentaje de inflacion (%)
2015 3,38
2016 1,12
2017 -0,2
2018 0,27
2019 -0,7
Total 3,87
Tasa promedio 0,774

Fuente: Tabla 3

Servicios basicos.
Los servicios basicos son los utilizados para el buen funcionamiento de la entidad
financiera popular y solidaria, estos son: agua, luz, teléfono e internet, se aplicara la tasa

inflacionaria promedio de 0,774%.



156

Tabla 72

Servicios basicos proyectados

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Ano 4 AR0 5
Luz $368,28 $371,13 $374,00 $376,90 $379,82
Agua $39,48  $39,79  $40,09 $40,40  $40,72
Teléfono $480,00 $483,72 $487,46 $491,23  $495,03
Internet $480,00 $483,72 $487,46 $491,23  $495,03
Total $1.367,76 $1.378,35 $1.389,01 $1.399,77 $1.410,60

Fuente: Tabla 51

Gasto de arriendo.
Al ser parroquia rural donde se instalara la caja de ahorro y crédito comunitaria, el
arriendo es mas econdémico en el sector por lo que se cancelara $150,00 al mes.

Tabla 73
Gasto arriendo proyectado

Descripcion Afo 1 Afo2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Arriendo $1.800,00 $1.813,93 $1.827,97 $1.842,12 $1.856,38
Fuente: Tabla 52

Suministros y materiales de oficina.
Los suministros que se utilizaran en la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria seran
proyectados utilizando la tasa inflacionaria.

Tabla 74
Suministros de oficina proyectados

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5
Folders $50,00 $50,39 $50,78 $51,17 $51,57
Sello $40,00 $40,31 $40,62 $40,94 $41,25
Resma de papel $45,00  $4535  $45,70  $46,05  $46,41
Caja de esferos $16,00  $16,12  $16,25  $16,37  $16,50
Perforadora $20,00 $20,15 $20,31 $20,47 $20,63
Grapadora $24,00  $24,19  $24,37  $2456  $24,75
Caja de grapas $16,00  $16,12  $16,25  $16,37  $16,50
Caja de clips $6,00 $6,05 $6,09 $6,14 $6,19
Caja de resaltadores $14,00  $14,11  $14,22  $14,33  $14,44
Caja de lapices $28,00  $28,22  $28,44  $28,66  $28,88
Caja de borradores $7,00 $7,05 $7,11 $7,16 $7,22
Total $266,00 $268,06 $270,13 $272,22 $274,33

Fuente: Tabla 54
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Materiales de aseo y limpieza.

Para el célculo de los materiales de aseo y limpieza se tomd en cuento lo indispensable
para que la entidad mantenga una buena presentacion al publico y cumpla con los requisitos de
bioseguridad exigidos por la ley.

Tabla 75

Proyeccion de materiales de aseo y limpieza

Descripcion Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Escobas $14,00 $14,11 $14,22 $14,33 $14,44
Trapeadores $14,00 $14,11  $1422  $1433  $14,44
Papel higiénico $47,92  $48,29  $48,66  $49,04  $49,42
Recogedor $20,00 $20,15 $20,31  $20,47  $20,63
Basurero $80,00 $80,62 $81,24  $81,87  $82,51
Funda de basura (paquete de 10) $36,00 $36,28  $36,56  $36,84  $37,13
Alcohol galén $96,00 $96,74  $97,49  $98,25  $99,01
Gel $96,00 $96,74  $97,49  $98,25  $99,01
Atomizador de alcohol $30,00 $30,23  $30,47  $30,70  $30,94
Dispensadores de gel $40,00 $40,31  $40,62  $40,94  $41,25
Jaboén de manos (paquete) $12,00 $12,09 $12,19 $12,28  $12,38
Cepillo de lavar bafios $2,30 $2,32 $2,34 $2,35 $2,37
Guantes (par) $12,24  $12,33  $12,43  $12,53 $12,62
Bandeja de desinfeccion de calzado  $48,00  $48,37  $48,75  $49,12  $49,50
Total $548,46  $552,71  $556,98  $561,29  $565,64

Fuente: Tabla 55

Mantenimiento de equipo de computo.

Se considera este rubro, con la finalidad de que los equipos de computo que se utilizaran
en la caja de ahorro y crédito comunitaria se mantengan en buen estado, y por ende su tiempo
de duracion sea mas larga, de tal forma que no se adquiera nuevo equipo en los cinco afios
proyectados, el mantenimiento se lo realizara cada tres meses.

Tabla 76

Mantenimiento de equipo de computo

Descripcion Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5

Mantenimiento $120,00 $120,93 $121,86 $122,81 $123,76
Fuente: Investigacién directa
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Resumen de gastos administrativos.
Una vez realizadas las proyecciones de todos los gastos administrativos, se desarrollara
un resumen, la tasa de crecimiento para las remuneraciones del personal es de 2,79% y para los

otros gastos la tasa inflacionaria promedio.

Tabla 77
Resumen de gastos administrativos
Descripcion Afol Ahfo2 Anfo3 Afo4d  Afob

Remuneraciones $27.132,80 $27.889,74 $28.667,79 $29.467,55 $30.289,61
Gasto servicios basicos $1.367,76  $1.378,35  $1.389,01  $1.399,77  $1.410,60
Gasto arriendo $1.800,00  $1.813,93  $1.827,97 $1.842,12  $1.856,38
Gasto suministros de oficina $266,00 $268,06 $270,13 $272,22 $274,33
Gastos materiales de aseo y limpieza $548,46 $552,71 $556,98 $561,29 $565,64
Gasto constitucion $1.330,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
Mantenimiento de Equipo de computo ~ $120,00 $120,93 $121,86 $122,81 $123,76
Total $32.565,02 $32.023,71 $32.833,76 $33.665,76 $34.520,32

Fuente: Tablas 50, 71, 73, 74, 75, 76, 78

4.5.6. Gastos de venta proyectados.

Gastos de publicidad y promocion proyectada.

Los gastos de promocion son adquiridos para incentivar a los posibles clientes a ser
parte de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria, es una forma estratégica de llegar a las
personas para dar a conocer los productos que se ofertaran, la publicidad se la efectia con la

finalidad de dara a conocer a la entidad.

Tabla 78

Publicidad y promocion proyectadas
Descripcion Afo 1 Afio 2 Afio3 Ano4 Afnob5
Letrero $200,00 $250,00
Hojas volantes $30,00 $30,23  $30,47 $30,70 $30,94
Perifoneo en comunas $120,00
Fan page $18,00 $18,14  $18,28 $18,42 $18,56
Trasmision en parlante comunitarios ~ $90,00
Llaveros $200,00
Tarjetas presentacion $30,00 $30,23  $30,47 $30,70 $30,94
Total $688,00 $78,60  $79,21 $329,83 $80,44

Fuente: Tablas 56
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Se estima que se cambiard el letrero al cuarto afio de funcionamiento del
emprendimiento, el perifoneo se lo realizard solo los cuatro meses primeros de iniciar las
actividades y la transmision por parlantes comunitarios el primer afio.

4.5.7. Depreciaciones

Las depreciaciones seran calculadas de acuerdo, a lo establecido en el Servicio de
Rentas Internas, el articulo 28, inciso 6 de su reglamento manifiesta: “La depreciacion de los
activos fijos se realizard de acuerdo con la naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida
atil y la técnica contable” (Reglamento Para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno,
LRTI, 2010, p. 29). Para el caso del presente estudio se tomard en cuenta los datos
concernientes a muebles y enseres, equipos de oficina y equipo de computo.

Tabla 79

Porcentajes de depreciacion

Descripcion % Afos
Muebles y enseres 10% 10
Equipo de computacion 33% 3
Equipo de oficina 10% 10

Fuente: (Reglamento Para Aplicacion Ley de Régimen Tributario Interno, 2020)

La depreciacion se realizara en base a los afios que dispone el reglamento, ademas como
valor de salvamento se considerara el 10% del valor total del activo fijo. Ademas, se considera
la NIIF17 que trata de la propiedad planta y equipo y consta los parametros concernientes a la
depreciacion de estos rubros (International Accounting Standards Board (IASB), 2016).

Tabla 80

Valor por depreciar

Salvamento (10%)

Detalle Valor Valor por depreciar
Muebles y enseres $4.380,00 $438,00 $3.942,00
Equipo de computacion $5.340,00 $534,00 $4.806,00
Equipo de oficina $180,00 $18,00 $162,00
Total $9.900,00 $990,00 $8.910,00

Fuente: Célculos matematicos



160

El método para utilizar en la depreciacion es linea recta, en el cual primero se obtiene
el valor a depreciar, restando del valor total el porcentaje de salvamento, se procedera a realizar
los célculos para el tiempo que se estima el proyecto.

Tabla 81

Depreciacion de activos fijos

Valor a

Detalle . Ano 1 Afo 2 Ao 3 Afio 4 Afio 5
depreciar

Muebles y $3.942,00 $394,20 $39420  $39420  $39420  $394.20
enseres
Equipo de $4.806,00 $1.602,00  $1.602,00  $1.602,00 $0,00 $0,00
ComputaCIOn
Equipo de oficina $162,00 $16.20 $16.20 $16.20 $1620  $16.20
Total, $8.910,00 $2.012.40  $2.01240 $2.01240  $41040  $410.40

depreciaciones

Fuente: Célculos matematicos

Una vez realizada las depreciaciones de cada uno de los activos fijos, se procede a
calcular el valor en libros, como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 82

Saldo en libros

Detalle Valor  Total, depreciacion Saldo en libros
Muebles y enseres $4.380,00 $1.971,00 $2.409,00
Equipo de computacion $5.340,00 $4.806,00 $534,00
Equipo de oficina $180,00 $81,00 $99,00
Total, depreciaciones $9.900,00 $6.858,00 $3.042,00

Fuente: Célculos matematicos

4.5.8. Gastos financieros.

Los gastos financieros se fundamentan en dos créditos que se pedira a la cooperativa de
ahorro y crédito 23 de Julio por la suma de $7.500,00 cada uno dando un total de $15.000,00,
para el inicio de las actividades de la caja de ahorro y crédito comunitaria a una tasa de interés
del 14,70% anual. Se presentara un resumen unificado de las dos amortizaciones establecidas

para los cinco afios:
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Amortizacion unificada de los créditos
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Nro. Cuota fija Interés Saldo capital Saldo adeudado
0 $15.000,00
12 $4.253,89 $2.061,16 $2.192,73 $12.807,27
24 $4.253,89 $1.716,20 $2.537,69 $10.269,57
36 $4.253,89 $1.316,97 $2.936,92 $7.332,65
48 $4.253,89 $854,93 $3.398,96 $3.933,69
60 $4.253,89 $320,21 $3.933,69 $0,00

Fuente: Estudio técnico

Se presenta un resumen del capital e interés anual que se cubrira durante los 5 afios para

los cuales se realizara el financiamiento.

Tabla 84

Pago de capital e interés

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Total
Interés $2.061,16 $1.716,20 $1.316,97 $854,93 $320,21  $6.269,47
Capital $2.192,73  $2.537,69 $2.936,92 $3.398,96 $3.933,69 $15.000,00
Total $4.253,89 $4.253,89 $4.253,89 $4.253,89 $4.253,89 $21.269,47

Fuente: Estudio técnico

4.5.9. Resumen de costos y gastos.

En este resumen se presenta los costos de servicios, gastos administrativos, de venta,

financieros, depreciaciones en los que incurrira la caja de ahorro y crédito comunitaria, en las

actividades que realice.
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Tabla 85

Resumen de costos y gastos proyectados

Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Costo Servicios $2.625,04  $2.702,76  $2.784,79  $2.862,50  $2.948,85
Materiales para servicio $400,00 $403,10 $406,22 $409,36 $412,53
TOTAL COSTOS $3.025,04  $3.105,85 $3.191,00 $3.271,86  $3.361,38
FINANCIEROS
Gastos Administrativos $31.235,02 $32.023,71 $32.833,76 $33.665,76 $34.520,32
Gastos de constitucion $1.330,00
Publicidad y propaganda $688,00 $78,60 $79,21 $329,83 $80,44
Depreciacion activos adm. $2.012,40 $2.012,40  $2.012,40 $410,40 $410,40

TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION Y

VENTAS $35.26542 $34.114,71 $34.925,37 $34.405,98 $35.011,16
TOTAL COSTOS DE
OPERACION $38.290,46 $37.220,56 $38.116,37 $37.677,85 $38.372,55

Intereses obligaciones financieras $2.061,16  $1.716,20  $1.316,97 $854,93 $320,21
TOTAL COSTOS DE

FINANCIAMIENTO $2.061,16 $1.716,20  $1.316,97 $854,93 $320,21
TOTAL COSTOS Y GASTOS

DE OPERACION Y

FINANCIAMIENTO $40.351,62 $38.936,76 $39.433,34 $38.532,78 $38.692,75

Fuente: Estudio técnico

La informacion de los costos y gastos proyectados servird de base para la preparacion
del estado de resultados integral y como fuente de comprobacion de las actividades realizadas,
en el presente estudio.

4.5.10. Estados financieros presupuestados

Estado de situacion financiera.

Al final del periodo contable se debe efectuar el Estado de situacién financiera a una
fecha determinada a la que se informa, para reconocer los activos, pasivos y patrimonio, con
los que cuenta el emprendimiento, se desarrollara este estado segtn la NIIF 4 (International
Accounting Standards Board (IASB), 2016), y el plan de cuentas de la SEPS, se efectuara el
estado de fuentes con la finalidad de determinar el efectivo proyectado que tendra la caja de

ahorro y crédito, se muestra en el Anexo G.



Tabla 86
Estado de situacioén financiera

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA "CRECIENDO JUNTOS"
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

lg

<~ ) (reciendo Juntos

- %MWW DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX
EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
Ao 0 Afo 1 Ao 2 Afio 3 Ao 4
1 ACTIVOS
11 ACTIVOS CORRIENTES $9.617,99  $24.993,78 $32.233,58 $39.564,59 $47.296,97
1101 Caja
110105 Efectivo $9.617,99  $24.281,43 $30.854,18 $38.147,62 $45.841,89
1103 Bancos
110310 Banco del Pichincha $712,35 $1.379,40 $1.416,97 $1.455,08
18 ACTIVO NO CORRIENTE
180 PROPIEDAD, PLANTAY EQUIPO $9.900,00 $5.875,20 $3.862,80 $1.850,40 $3.042,00
1805 Muebles, enseres y equipo de oficina $4.560,00  $4.149,60  $3.739,20  $3.328,80  $2.918,40
1806 Equipos de computacion $5.340,00  $3.738,00  $2.136,00 $534,00 $534,00
1899 (Depreciacion acumulada) -$2.012,40 -$2.012,40 -$2.012,40 -$410,40
189915 (()E‘)i?:?r:Z)CIaCIOn acumulada Muebles y enseres y equipo de $410.40 $410.40 $410.40 $410.40
189920 (Depreciacion acumulada Equipo de computo) -$1.602,00 -$1.602,00 -$1.602,00 $0,00
19 OTROS ACTIVOS $1.330,00 $1.330,00 $0,00 $0,00 $0,00
1905 Gastos diferidos
190505 Gastos de constitucion $1.330,00 $1.330,00 $0,00 $0,00 $0,00
TOTAL ACTIVOS $20.847,99 $32.198,98 $36.096,38 $41.414,99 $50.338,97
2 PASIVOS $15.000,00 $13.850,70 $11.818,57  $9.010,37 $5.966,64
25 PASIVO CORRIENTE
250 CUENTAS POR PAGAR
2503 Obligaciones patronales
250325 Participacion a trabajadores 15% $1.043,43  $1.549,00 $1.677,73  $2.032,96
2505 Contribuciones, impuestos y multas
250510 Impuesto a la renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

26 PASIVO NO CORRIENTE
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Ano 5
$56.572,41
$55.077,16
$1.495,24
$2.631,60

$2.508,00
$534,00

-$410,40

$0,00
$0,00

$0,00

$59.204,01
$2.306,98

$2.306,98

$0,00



260
2602
260225
3

31
3103
36
3603

OBLIGACIONES FINANCIERAS
Obligaciones con instituciones financieras del pais
Cooperativa 23 de Julio

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aporte de socios

RESULTADOS

Utilidad o excedente del ejercicio

PASIVO MAS PATRIMONIO

Fuente: Estudio técnico

GERENTE

$15.000,00
$5.847,99

$5.847,99

$20.847,99

$12.807,27
$18.348,29

$12.435,51

$5.912,78
$32.198,98

$10.269,57
$24.277,81

$15.500,16

$8.777,65
$36.096,38

$7.332,65
$32.404,61

$22.897,50

$9.507,12
$41.414,99

$3.933,69
$44.372,32

$32.852,22

$11.520,10
$50.338,97

CONTADOR
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$0,00
$56.897,03

$43.824,17

$13.072,86
$59.204,01
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Estado de resultados integral.
El estado de resultados integral presenta el resumen de las operaciones realizadas en un periodo de tiempo por la caja de ahorro y crédito
comunitaria, estableciendo el rendimiento econémico (IASB, 2016). Se realiza una proyeccion a cinco afios, con los resultados obtenidos en cada

periodo se conoceré si el emprendimiento tendra una pérdida o ganancia, si es positivo este se tomara de base para la elaboracion del estado de

flujo de efectivo.

Tabla 87
Estado de resultados integral

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA “CRECIENDO JUNTOS”
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL PROYECTADO

@jﬁ{ jﬁ (reciendo Juntos DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
A CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA EXPRESADO EN DOLARES AMERICANOS
\Jﬁ%\ia ) Pnidss construyends tu futins”
Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
5 INGRESOS

51 Ingresos por actividades ordinarias
5190 Otros intereses

519005 Intereses por pago por cuenta de clientes $44.920,00 $46.170,00 $47.420,00 $48.787,50 $50.662,50
519090 Otros Ingresos $1.719,65 $1.750,60  $1.809,03 $1.860,92  $1.920,76

56 Otros ingresos
5690 Otros ingresos por actividades ordinarias $712,35 $1.379,40 $1.416,97  $1.455,08  $1.495,24
TOTAL INGRESOS $47.352,00 $49.300,00 $50.646,00 $52.103,50 $54.078,50

4105 (-) TOTAL COSTOS FINANCIEROS $3.025,04  $3.105,85 $3.191,00 $3.271,86  $3.361,38



45
4501
450105
4503
450315
450320
450330
4505
450525
450530
4506
450610
4507
450705
450790
450715
41
4103
410310
4503
450325
48
4810
4815
36
3603
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GASTOS DE OPERACION $35.265,42 $34.114,71 $34.925,37 $34.405,98 $35.011,16
GASTOS DE PERSONAL

Remuneraciones mensuales $27.132,80 $27.889,74 $28.667,79 $29.467,55 $30.289,61
SERVICIOS VARIOS

Publicidad y propaganda $688,00 $78,60 $79,21 $329,83 $80,44
Servicios Basicos $1.367,76  $1.378,35 $1.389,01 $1.399,77 $1.410,60
Arrendamiento $1.800,00 $1.813,93 $1.827,97 $1.842,12 $1.856,38
DEPRECIACIONES $2.012,40 $2.012,40 $2.012,40 $410,40 $410,40
Depreciacion acumulada Muebles y enseres y equipo de oficina  $410,40 $410,40 $410,40 $410,40 $410,40
Depreciacion acumulada Equipo de computo $1.602,00 $1.602,00 $1.602,00 $0,00 $0,00
AMORTIZACIONES

Gastos de Constitucion $1.330,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
OTROS GASTOS

Suministros de oficina $266,00 $268,06 $270,13 $272,22 $274,33
Materiales de aseo y limpieza $548,46 $552,71 $556,98 $561,29 $565,64
Mantenimiento de Equipo y Computo $120,00 $120,93 $121,86 $122,81 $123,76
INTERESES CAUSADOS $2.105,33 $1.752,79  $1.344,79 $872,59 $326,12
OBLIGACIONES FINANCIERAS

Obligaciones con instituciones financieras del pais $2.061,16 $1.716,20 $1.316,97  $854,93 $320,21
SERVICIOS VARIOS

Seguro de desgravamen $44,17 $36,59 $27,82 $17,66 $5,91
IMPUESTO Y PARTICIPACION A TRABAJADORES

Participacion a empleados 15 % $1.043,43 $1.549,00 $1.677,73 $2.032,96  $2.306,98
Impuesto a la Renta $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
RESULTADOS

Utilidad o excedente del ejercicio $5.912,78 $8.777,65 $9.507,12 $11.520,10 $13.072,86

Fuente: Estudio técnico

GERENTE CONTADOR
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Estado de flujo de efectivo.

Presenta las variaciones que ha tenido el efectivo en un tiempo determinado, es decir, la informacion referente a los cambios efectuados en
un periodo de tiempo del que se informa, en cuanto al efectivo y equivalentes del efectivo, se indicard por separado las variaciones segun sea su
procedencia: operacion, financiamiento e inversion (International Accounting Standards Board (IASB), 2016). Servira de base para el calculo de
la evaluacion financiera.

Tabla 88
Estado de flujo de efectivo

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA “CRECIENDO JUNTOS”
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

ff} Creciendo Juntos DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
&& % CAJADE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA EXPRESADO EN DOLARES AM ERICANOS
Webunemehieian: AR0 0 Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
36 RESULTADOS
3603 = Utilidad del ejercicio $5.912,78  $8.777,65  $9.507,12  $11.520,10  $13.072,86
45 GASTOS DE OPERACION
4505 +  Depreciaciones $2.012,40  $2.012,40  $2.012,40 $410,40 $410,40
450610 +/- Amortizacion activos diferidos -$1.330,00  $1.330,00
18 - INVERSIONES PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO -$9.900,00
1890 +  Valor de salvamento $990,00
26 OBLIGACIONES FINANCIERAS
2602 +  Obligaciones con instituciones financieras del pais $15.000,00
260270 - Amortizaciones de préstamo -$2.192,73  -$2.537,69  -$2.936,92  -$3.398,96 -$3.933,69
19 OTROS ACTIVOS
1990 Otros
199090 - Capital de trabajo -$9.617,99
$20.847,99
FLUJO DE EFECTIVO NETO -$5.847,99 $7.062,44 $8.252,36 $8.582,59 $8.531,54 $10.539,58

Fuente: Tabla 89 y Estudio técnico
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Estos estados financieros, fueron elaborados en base a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, tratando de cumplir con los requisitos exigidos y adaptada a la
contabilidad bancaria, debido a que se utilizara el catlogo unico de cuentas para uso de las
entidades de los sectores financieros publico y privado, donde consta las cuentas y los codigos
que se pueden utilizar en su elaboracién (Superintendencia de Bancos, 2021). Se considerd este
plan de cuentas debido a la inexistencia de uno especifico para las cajas de ahorro y crédito.

4.5.11. Evaluacion financiera.

La evaluacion financiera se realizard mediante el célculo de indicadores de bondad
financiera, como son: costo de capital, tasa de rendimiento medio, valor actual neto, tasa interna
de retorno, relacion costo — beneficio, periodo de recuperacion de la inversion y punto de
equilibrio; permitiendo tener un conocimiento acertado sobre la rentabilidad del proyecto,
obteniendo informacidn relevante que sustente la puesta en marcha o ejecucion, caso contrario
puede existir un ambiente desfavorable, también se podria considerar mediante un analisis si
se debe implementar el estudio, dependiendo de las razones que pueden ser darse a conocer o
implementar otro producto.

Costo de capital (CK).

El costo de capital es considerado la tasa financiera de otras posibilidades de inversion,
al tomar la decision de emplear el capital en la propuesta presentada, es decir, se considera el
porcentaje al que se renuncia al tomar la decision de crear la caja de ahorro y crédito
comunitaria; para el calculo de este indicador financieros se utilizara la tasa activa del préstamo
financiado en la cooperativa de ahorro y crédito 23 de Julio y la tasa pasiva referencial del
Banco Central del Ecuador, sobre el capital propio que se posee para la implementacion del

presente emprendimiento.
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Tabla 89
Costo de capital
Descripcion Valor % Tasa ponde. V.Promedio Ck (%)
Inversion propia $5.847,99 28,05 7,99 224,12 2,24
Inversion financiera  $15.000,00 71,95 14,70 1.057,66 10,58
Total $20.847,99 100,00 1.281,78 12,82

Fuente: Investigacién de campo

_ Total valor ponderado
B 100

(28,05 % 7,99) + (71,95 * 14,70)
- 100

. 224,1195 + 1.057,665
- 100

Ck

Lo 1.281,78
100

El costo de capital es de 12,82%, que significa que dejara de percibir la entidad con la
puesta en marcha del negocio.

Tasa de rendimiento medio (TRM).

La tasa de rendimiento medio es considerada aquella que el proyecto debe obtener como
minima al realizar la inversion en condiciones normales de funcionamiento, con la finalidad de
ser aceptado, este porcentaje se lo considera como tasa de descuento para el calculo del valor
presente neto, por ende, contribuye a determinar la tasa interna de retorno. Para calcular la tasa
de rendimiento medio se utilizara la siguiente formula:

TRM = (1+]) * (1+CK)-1

Donde:

| = Tasa inflacion promedio

Ck = Costo de capital

TRM = (1+ 0,774%) * (1+12,82%) -1

TRM = (1,00774) * (1,1282) — 1



TRM =1,1369-1
TRM = 0,1369

TRM = 13,69%
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La tasa de rendimiento medio es de 13,69%o, es decir lo que debe rendir en condiciones

normales el emprendimiento, para cubrir los egresos efectuados en la puesta en marcha del

proyecto.

Valor actual neto (VAN).

El calculo del valor actual neto se lo realizara utilizando la tasa de rendimiento medio,

considerada tasa de descuento su porcentaje es de 13,69%. Este indicador de bondad financiera

traera los flujos de efectivo a valor presente. Para su célculo se utiliza la siguiente férmula:

VAN :—I+FE1 FE2

Tabla 90
Valor actual neto

1+i @L+i) e @+i)

Factor actualizacién

Afo Flujos netos U[(A+r)N)] Flujos netos actualizados
1 $7.062,44 1,1369 $6.211,96
2 $8.252,36 1,2926 $6.384,48
3 $8.582,59 1,4695 $5.840,37
4 $8.531,54 1,6707 $5.106,49
5 $10.539,58 1,8995 $5.548,72
$42.968,51 $29.092,02

[ VAN =Y de los flujos de caja actualizados — Inversion ]

[ VAN = $29.092,02 — $20.847,99 ]

[ VAN = $8.244,03 ]




171

El valor actual neto de la inversion es de $8.244,03, valor positivo mayor a cero lo que
significa que la inversion es rentable.

Tasa interna de retorno (TIR).

La tasa interna de retorno se encarga de llevar el valor actual neto a cero, calculando
una tasa mayor a la tasa de descuento que se utilizd, es considerado el porcentaje de
rendimiento del estudio, utiliza el resultado del rendimiento minimo como tasa inferior, asi

como, el valor actual neto obtenido. Se emplea la siguiente férmula de célculo:

VAN Ti

TIR =Ti + (Ts-Ti)
VAN Ti— VAN Ts

Donde:

Ti = Tasa inferior o tasa de descuento
Ts = Tasa superior

VAN Ti = Valor actual neto inferior
VAN Ts= Valor actual neto superior

Tabla 91
Tasa interna de retorno

Flujo neto actualizado Flujo neto actualizado

Ao Flujo neto 11369 128102
1 $7.062,44 $6.211,96 $5.513,14
2 $8.252,36 $6.384,48 $5.028,82
3 $8.582,59 $5.840,37 $4.082,73
4 $8.531,54 $5.106,49 $3.168,14
5 $10.539,58 $5.548,72 $3.055,23
Total $29.033,82 $20.847,96

Una vez obtenido los Flujos netos actualizados, se aplicara la formula antes indicada:

TIR = 13,69 + (28,102 —-13,69)

8.244,03

8.244,03 — (0,06)

TIR =28,102 * 1,0000
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TIR =28,102%

La tasa de interna de retorno es de 28,102%, porcentaje mayor a la tasa de descuento,
lo que significa que el proyecto es viable de realizar, ya que obtendra una rentabilidad mayor
a la que puede conseguir en las entidades financieras.

Relacidn costo beneficio.

Mediante esta herramienta se analizara el beneficio que se obtendra de los productos o
servicios prestados, contra el costo total de inversion, permitiendo obtener un valor monetario
que identificara cuanto se gana por cada délar invertido. La férmula de célculo es:

2. Flujos netos actualizados

B—-C o
Inversion inicial
Tabla 92
Flujos netos actualizados
~ . Factor actualizacion . -
Afo Flujos netos V[(A+r) ()] Flujos netos actualizados
1 $7.062,44 1,1369 $6.211,96
2 $8.252,36 1,2926 $6.384,48
3 $8.582,59 1,4695 $5.840,37
4 $8.531,54 1,6707 $5.106,49
5 $10.539,58 1,8995 $5.548,72
$42.968,51 $29.092,02

Una vez obtenido los flujos netos actualizados se procede a aplicar en la férmula antes
mencionada:

_$29.092,02
"~ $20.846,99

B—C=%140
El Costo / Beneficio es de $1,40 lo que significa que por cada dolar invertido se

obtendra un beneficio de $0,40, es decir el proyecto es factible y viable de realizar.
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Periodo de recuperacion de la inversion.

El periodo de recuperacion de la inversion de un proyecto es considerado, el tiempo en
el cual se rescatard la inversion inicial que se estima para el presente estudio. Se calcula
mediante la sumatoria de los flujos netos actualizados hasta llegar a la inversion inicial.

Tabla 93

Periodo de recuperacion de la inversion

Flujos netos  Flujos netos

Afo Flujos netos  actualizados  actualizados
1,1011 acumulados
1 $7.062,44 $6.211,96 $6.211,96
2 $8.252,36 $6.384,48 $12.596,44
3 $8.582,59 $5.840,37 $18.436,81
4 $8.531,54 $5.106,49 $23.543,30
5 $10.539,58 $5.548,72 $29.092,02

$42.968,51 $29.092,02

Para el calculo de esta herramienta financiera se utilizara la siguiente formula:

Ii — Fna
L Ui~ Fna)
Fn

PRI = a
Donde:
a= Afo anterior en el que se recupera la inversion
li = Inversion inicial
Fna = Flujo de efectivo acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera la
inversion.
Fn = Flujo efectivo del afio en el que se recupera la inversion

Se aplica la formula, segun lo que significa cada una de las siglas que la componen:

(20.847,99 — 18.436,81)

PRI =3+ 8.531,54
PRI =34 2.411,18
B 8.531,54

PRI = 3 + 0,283
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PRI = 3,28
Al terminar el célculo del periodo de recuperacion de la inversion se establece que se
recuperard aproximadamente en 3 afios, 3 meses y 11 dias, este tiempo esta considerado en un
mediano plazo, lo cual es favorable para el proyecto.
Punto de equilibrio.
El punto de equilibrio permite establecer en dolares, y en cantidad de productos o
servicios lo que se debe vender para que un emprendimiento no pierde ni gana, es considerado
un indicador financiero. Existen dos formulas para calcular el punto de equilibrio, para el

efecto del estudio de utilizara la primera.

Costos Fijo Costos Fijos
PES$ = - PEQ = ——F-——
1— Costo Variable PVP — CVUP
Ventas
Tabla 94
Punto de equilibrio
Descripcion Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Total, Ingresos $47.352,00 $49.300,00 $50.646,00 $52.103,50 $54.078,50
COSTOS FIJOS
Remuneraciones mensuales $27.132,80 $27.889,74 $28.667,79 $29.467,55 $30.289,61
Publicidad y propaganda $688,00 $78,60 $79,21 $329,83 $80,44
Servicios basicos $1.367,76  $1.378,35  $1.389,01  $1.399,77  $1.410,60
Arrendamiento $1.800,00 $1.813,93 $1.827,97 $1.842,12  $1.856,38
Suministros de oficina $266,00 $268,06 $270,13 $272,22 $274,33
Materiales de limpieza $548,46 $552,71 $556,98 $561,29 $565,64
Mantenimiento y reparacion equipo
de computo $120,00 $120,93 $121,86 $122,81 $123,76
Obligaciones con instituciones
financieras del pais $2.105,33  $1.752,79  $1.344,79 $872,59 $326,12
Depreciacién $2.012,40 $2.012,40  $2.012,40 $410,40 $410,40
TOTAL, COSTO FIJO $36.040,75 $35.867,50 $36.270,15 $35.278,58 $35.337,28
COSTOS VARIABLES
Costo servicios $2.625,04  $2.702,76  $2.784,79  $2.862,50  $2.948,85
Materiales para servicios $400,00 $403,10 $406,22 $409,36 $412,53
TOTAL, COSTO VARIABLE $3.025,04  $3.105,85 $3.191,00 $3.271,86  $3.361,38

PE. DOLARES $38.500,31 $38.279,04 $38.709,06 $37.642,34 $37.679,33
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Para obtener el resultado del primer afio se aplico la formula como se muestra a
continuacion:

PE ($) = Costos fijos totales =  $36.040,75 = $38.500,31
1- (costos variables / venta) $0,94

Luego se procedio a realizar el mismo célculo para los otros afios y obtener las demas
proyecciones. Una vez establecido el punto de equilibrio en ddlares se procede a realizar el

calculo en unidades de colocacion de créditos:

Tabla 95
Punto de equilibrio en unidades
e, Tasa de P.E. P.E
Descripcion Monto . X P.V ,
P interés doélares Productos
Microcrédito agricolay ¢, 53 99 19,50% $390,00  $26.041,61 67
ganadero
Microcrédito emergente $500,00 23,50% $117,50 $12.458,70 106
Total $507,50 $38.500,31 173

Para que la entidad financiera popular y solidaria no tenga pérdida ni ganancia se deben
colocar y cobrar 67 microcréditos agricolas y ganaderos, 106 microcréditos minoristas, es decir
un total de 173 créditos, lo que en moneda nacional representa $38.500,31.

4.5.12. Analisis de sensibilidad.

El andlisis de sensibilidad es considerado un método, mediante el cual se supone
escenarios beneficiosos o estructuras de costos cambiando una de las variables iniciales,
permitiendo obtener informacion que ayude a tomar decisiones acerca de la investigacion
realizada. EI método por utilizar sera el de Herzt (analisis multidimensional), que realiza el
analisis del comportamiento del valor presente neto al ser alterada una o mas variables dentro
de un periodo de tiempo, se debe considerar dos escenarios un optimista y otro pesimista
(Prieto, 2014).

Permitira verificar el efecto que tienen las variaciones en la rentabilidad del proyecto,

otorgando un prondstico méas acertado de las incidencias que causaran el efecto de las
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variaciones mas relevantes, considerando que el valor actual neto debe ser positivo caso
contrario el proyecto dejara de ser rentable. Para realizar el analisis de sensibilidad del proyecto
se tomard en consideracion los costos e ingresos proyectados, a estos valores se les aplicara
una variabilidad para obtener resultados de diferentes escenarios.

Tabla 96

Parametros de analisis

Parametros Porcentaje
Variacion de ingresos 5%
Variacion de costos 4%

Fuente: Investigacién documental

Los pardmetros establecidos para andlisis de sensibilidad, se los aplicara en diferentes
escenarios, primero donde el ingresos o ventas aumenta el 5%, considerando la variacion
positiva, segundo el costo de ventas aumenta un 4% Yy el tercer escenario donde el ingreso
decrementa un 5%, dando como resultado un pesimista. Ademas, se muestra el resultado
obtenido en el calculo del valor presente neto, tasa interna de retorno y costo beneficio de los
tres escenarios, adjuntando al del proyecto actual.

Tabla 97

Andlisis de sensibilidad

Indicadores Financieros

Andlisis de sensibilidad

VAN TIR C/B

Proyecto inicial sin modificacion $8.244,03 28,10% $1,40

Incremento de ingresos del 5% anual $15.635,28 40,03% $1,75

Decremento de ingresos del 5% anual $852,78 15,26% $1,04
16 0,

zc;r?uS:I)S de operacién aumentan en un 4% $4.157 11 21.11% $1.20

Fuente: Estado de resultados integral y estado de flujo de efectivo

En resumen, el proyecto inicial obtendrd un VAN de $ 8.244,03, valor positivo diferente
de cero, por lo tanto, el proyecto es aceptable de realizar, una TIR de 28,10% porcentaje mayor
a la tasa de descuento, por lo que es factible de ejecutar, debido a que se obtendra una

rentabilidad mayor con la puesta en marca de la entidad financiera, el indicar de bondad Costo
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— Beneficio serd igual a $1,40, lo que significa que por cada dolar invertido se obtendra $0,40
centavos de ganancia.

Antes del anélisis de las alteraciones de las variables se debe sefialar el origen de la
informacion, con la finalidad de dar fidelidad, estos datos fueron extraidos del estado de
resultados integral realizando la variabilidad en los ingresos de mas 5%, obteniendo un
resultado positivo u optimista para la implementacion del proyecto, de tal forma: el VAN seria
de $15.635,28, existiendo una diferencia con el del proyecto de $7.391,25; la TIR es de 40,03%
y la relacion costo — beneficio de $ 1,75 dolares americanos.

Asimismo, con el decremento de los ingresos del 5% se obtienen resultados como: VAN
de $ 852,78, TIR de 15,26% Y relacidn costo — beneficio de $1,04, este escenario se considera
el méas pesimista del proyecto, aunque existe resultados positivos para la implementacién del
proyecto, se debe analizar que no se obtiene gran diferencia en la rentabilidad, porque la tasa
de descuento menos la TIR tiene una diferencia minima de 1,57%; este porcentaje no es muy
representativo en el proyecto.

Finalmente, al realizar un incremento en los costos operativos de un 4%, se denota los
siguientes: VAN igual a $ 4.157,11, TIR de 21,11% y relacion costo — beneficio de 1,20, esta
variacion representa un escenario que indica un aumento de los costos sin afectacion al
proyecto, se denota en los tres indicadores de bondad financiera, porque: el primero es positivo
y mayor a cero lo que significa que el estudio es viable, el segundo, es superior a la tasa de
descuento y por ultimo se ganaria por cada délar invertido $ 0,20 centavos. En resumen, los
tres escenarios analizados proporcionan la informacion necesaria para optar por cualquiera de
ellas, pero se debe considerar que pueden variar dependiendo de la situacion econdmica de vida

de la parroquia San Blas.
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4.5.13. Resumen de la evaluacion financiera.

La evaluacion financiera se realiza con la finalidad de obtener un andlisis, mediante la
utilizacion de estos indicadores determinar si el estudio que se esta efectuando es viable de
ponerlo en marcha, a continuacién, para el efecto se considera: el costos de capital o costo de
oportunidad, tasa interna de rendimiento minima aceptable, valor actual neto, tasa interna de
retorno, relacion costo / beneficio, periodo de recuperacion de la inversion y el punto de
equilibrio en délares como en unidades de productos o servicios.

Tabla 98

Evaluacién financiera

Indicador financiero Andlisis

Es el valor que pierde la entidad financiera al ser
puesto en marcha, frente a otras inversiones, la tasa es
12,82%.

Costo de capital

Se la calcula con la finalidad conseguir el valor
minimo que debe rendir una inversion en términos

Tasa de rendimiento medio normales, se la utiliza como tasa de descuento para
evaluar la inversion y es de 13,69%

Es $8.244,03 un valor positivo mayor a cero lo que da
Valor actual neto referencia de que la inversion es factible de realizar.

El resultado fue mayor a la tasa de descuento, lo que
significa que ese porcentaje ganara la caja de ahorro y

Tasa Interna de Retorno crédito comunitaria al ser puesta en marcha, es de
28,10%.

Al realizar el andlisis de esta herramienta financiera se
puede establecer que el emprendimiento es favorable,

Costo — Beneficio ya que se ganara por cada dolar invertido 0,40
centavos de dolar americano.

Al dar como resultado 3,28 representa que el tiempo

Periodo de recuperacion en el que se recuperara la inversion es un mediano
plazo, aceptable para el proyecto.

Permite establecer la cantidad en dolares americanos

de $ 38.500,31, Asi como en unidades de colocacion

Punto de equilibrio y recuperacion 67 microcréditos agricolas y
ganaderos, 106 microcréditos emergentes en total 173
para que la entidad no pierda ni gane.

Fuente: Evaluacioén financiera
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Lo expuesto en la tabla demuestra que el proyecto en estudio es factible, viable y
rentable de realizar, segin el analisis realizado por cada uno de los indicadores de bondad
financiera, proporcionan informacion relevante en la toma de decisiones para la
implementacién de la caja de ahorro y crédito comunitaria.

4.5.14. Conclusiones de la evaluacion financiera

La evaluacion financiera se la realiza mediante el calculo de los indicadores econémicos
del proyecto, considerando de referencia los flujos netos del estado de flujo de efectivo para el
calcul6 de: el valor actual neto, tasa interna de retorno, periodo de recuperacion de la inversion,
relacion costo / beneficio, resultados que fueron positivos para el proyecto y se puede proceder
a la puesta en marcha o ejecucion de la caja de ahorro y crédito comunitaria.

Para las herramientas costo de capital se utilizd la tasa pasiva del Banco Central de
Ecuador sobre la inversion propia, la tasa activa de referencia tomada del préstamo que se
solicitara a la cooperativa de ahorro y crédito 23 de Julio, siendo considerada como el
porcentaje que se pierde al invertir en el emprendimiento; la tasa de rendimiento medio se la
establecid con el costo de capital més el indice inflacionario, y el punto de equilibrio se lo
realiz6 tomando en cuenta los costos fijos, variables y ventas del primer afio proyectado.

Con el andlisis realizado sobre la evaluacion financiera, se concluye que: el estudio de
la creacion de la caja de ahorro y crédito comunitaria en la parroquia San Blas, perteneciente
al canton Urcuqui es viable, factible y rentable de realizar, ya que se obtendra ingresos
superiores a los que se conseguiria invirtiendo en la banca tradicional y, ademas, se ayudara a
los habitantes del sector a emprender o afianzar sus negocio y cultivos.

4.6. Estudio organizacional
4.6.1. Introduccion.
El estudio organizacional permite definir: el personal con que se contara en el proyecto,

las actividades que se van a realizar en las areas administrativas, financieras, comerciales y de
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produccion (Flérez, 2016). Es decir, mediante esta etapa se procede a determinar los
lineamientos a seguir en la entidad financiera, filosofia empresarial y requisitos indispensables
para su normal funcionamiento.

El presente trabajo tiene por finalidad el estudio de la implementacion de una caja de
ahorro y crédito en la parroquia rural San Blas, perteneciente al cantén Urcuqui, provincia
Imbabura, se enfocard principalmente en los créditos al sector agropecuario, ganadero y
comercial, tratando de incentivar a la produccion mediante el cooperativismo comunitario, ya
que dado las condiciones actuales de la banca tradicional es muy complejo obtener
financiamiento para quienes desempefian actividades productivas a pequefia escala, de esta
forma contribuir a reducir la brecha existente brindando oportunidades a las personas.

Se pretende disefar: la estructura organizacional y administrativa que se requerira para
el inicio de actividades, la mision, vision, objetivos, politicas, manual de funciones y procesos
que realizaran en cada accion. Ademas de los requisitos legales que se necesitan para operar
dentro de lo que determina la ley, con la finalidad de alcanzar los objetivos planteados con la
creacion de la caja de ahorros.

4.6.2. Objetivo.

Determinar la filosofia empresarial y demas lineamiento en los que se regira la caja de
ahorro y crédito comunitaria.

4.6.3. Laempresa.

Nombre de la empresa.

Se ha determinado que el nombre para el emprendimiento sera, caja de ahorro y crédito
comunitaria “Creciendo Juntos”, porque es un nombre inclusivo que incentiva a los

pobladores de la parroquia a invertir e invita a unirse a la misma siendo socio activo.
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Logotipo.

"’ Creciendo Juntos

CAJA DE AHORROY CREDITO COMUNITARIA

4
O

Figura 26 Logotipo empresarial
Fuente: Propia

La imagen elegida para el logotipo de la caja de ahorro y crédito comunitaria
“Creciendo Juntos”, fue escogida con los siguientes parametros: que sea representativa,
agradable y original que cause impacto en la parroguia y atraiga a los posibles clientes, al
mismo tiempo transmita confianza.

Slogan.

“Unidos construyendo tu futuro”

El slogan, escogido para la entidad financiera tiene por objetivo transmitir a los
pobladores de la parroquia San Blas el mensaje de unidn, mediante la cual se puede lograr
objetivos que se planteen en el crecimiento productivo o comercial que tengan cada socio, de
tal forma les permita crecer econmicamente, junto a la entidad financiera, que serd quien
apalanque sus actividades.

Mision.

La caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”, impulsa el crecimiento del
sector agropecuario, ganadero y micro emprendedor, de la parroguia San Blas, con servicios

de calidad en economia solidaria, acorde con la realidad del campo y su gente.
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Vision.

Ser una caja de ahorro y crédito comunitaria, identificada con el sector agropecuario y
micro emprendedor, brindando soluciones al cantdon Urcuqui, como a otros centros de
desarrollo con la implementacion de nuevas agencias de cooperativas orientadas a cumplir las
metas de las personas de las zonas rurales.

Objetivos estratégicos.

» Otorgar creditos con tasas de interés asequibles orientadas a su entorno, para promover el
desarrollo del sector.

» Promover el desarrollo comunitario de los habitantes de San Blas, mediante la cultura del
ahorro.

» Otorgar servicios de calidad e incluyentes a sus asociados, a fin de crear un entorno de
seguridad y confianza en la ayuda mutua.

» Aportar conocimiento mediante charlas y cursos de finanzas comunitarias a los asociados.

> Incrementar el nimero de socios en un 15% anual, con productos y tasas de interés disefiado
a sus necesidades.

» Ampliar la colocacion de productos financieros en un 20% anual, con procedimientos
responsables.

> Convertirse en una cooperativa de ahorro y crédito en un plazo razonable.

Valores corporativos.

Los valores corporativos son la carta de presentacion empresarial, representan el
compromiso con los asociados y todos aquellos que desarrollen actividades de cualquier tipo
en la caja de ahorro y crédito comunitario.

e Honradez
Manejar con absoluta transparencia y de forma austera los dineros de los asociados de

la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”
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e Integridad
Constituirse en una caja de ahorro comprometida con los objetivos de sus asociados,
adoptando normas y politicas de rectitud en cada una de sus acciones, haciendo cumplir con lo
que dicten los estatutos en que se basara.
e Transparencia
Realizar procedimientos claros en el manejo de los recursos de la caja de ahorro y
crédito comunitario “Creciendo Juntos” al alcance de sus asociados.
e Disciplina
Practicar la disciplina en la aplicacion de normas y procedimientos establecidos en la
ley, asi como en los reglamentos propios de la institucién
e Compromiso
Mantener politicas inclusivas e incluyentes que permitan el desarrollo de los socios de
la caja de ahorro y crédito comunitario “San Blas” en el corto, mediano y largo plazo.
Politicas empresariales.
Las politicas empresariales que regiran la caja de ahorro y crédito comunitaria seran los
siguientes:
> Los empleados seran escogidos en base a su conocimiento por medio de pruebas de
seleccion.
» Los empleados luego de ser escogidos deberan realizar un curso de induccion.
> Los intereses cobrados seran de acuerdo con la tasa de interés vigente dictaminada por el
Banco Central del Ecuador.
> La caja de ahorro y crédito comunitaria dard cumplimiento estricto a lo pactado con el
cliente.
> Para obtener un crédito se debe ser socio activo de la CACc., y haber aportado

continuamente por lo menos 4 meses el ahorro minimo.
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Organigrama estructural.
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Figura 27 Organigrama estructural
Fuente: Propia

La estructura organizativa demuestra la distribucién de la caja de ahorro y crédito en
departamentos, dando a conocer como se encuentra establecida esta entidad, cargos y funciones
que se ejecutara en cada uno, fue creado tomando de referencia a la entrevista que se realiz6 a
los oferentes sobre como se encuentran conformadas sus entidades, asimismo se utilizo la
técnica de observacion para fidelizar la informacidn otorgada por los representantes de estas
instituciones. Ademas, se consider0 las leyes y reglamento de la Superintendencia de
Economia Popular y solidaria, resumidas en el (Manual de Procedimientos Para El
Cumplimiento de Atribuciones y Resposnsabilidades de La Asamblea General, Consejo de
Administracion, Consejo de Vigilancia y Gerencia de Las Cooperativas Del Sector No

Financiero, 2018)
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Niveles administrativos.

Los niveles administrativos permitiran establecer las relaciones jerarquicas en la caja
de ahorro comunitaria “Creciendo Juntos”, sus normativas, politicas y forma de llevar los
procesos para el cumplimiento de sus actividades.

Tabla 99

Niveles administrativos

Niveles administrativos Organismos
Directivo Asamblea general de socios
Control Consejo de administracion y vigilancia
Ejecutivo Gerencia general
Contabilidad
Operativo Asesor de créditos
Cajero

Fuente: Figura organigrama estructural

Nivel directivo.

Se encuentra conformado por la asamblea general que es el organismo maximo que la
regird, serd integrado por todos los socios de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo
Juntos”, que se encuentren legalmente registrados, gocen de sus derechos y cumplan con sus
obligaciones, y las decisiones seran por la mayoria de los votos, su funcién principal es
establecer politicas y directrices en las que se regiran, asi como reformar y aprobar los estatutos.

Nivel de control.

Estard conformada por el consejo administrativo que seré integrado por al menos cinco
socios, siempre debe ser un nimero impar y seran elegidos por la asamblea general, su funcion
principal es velar por los intereses de los socios. El consejo de vigilancia esta conformado de
un presidente, dos secretarios y sus suplentes, los cuales se encargaran de supervisar las

actividades de la entidad financiera.
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Nivel ejecutivo.

El gerente serd designado por la asamblea general de socios, seré el encargado de la
planificacidn, organizacion, direccion y control de las actividades de la caja de ahorros y
crédito, tendré entre sus funciones la representacion legal de esta, ademas de escoger y contratar
el personal idéneo para cada puesto de trabajo, considerando la normativa vigente en el Codigo
de Trabajo y las leyes emitidas por la Carta Magna.

Nivel operativo.

En este nivel se encuentra, el personal que se encargara de realizar y coordinar con
eficacia las actividades empresariales estara conformado por: el contador, asesor de crédito y
cajero, que conforman el talento humano encargado de la operatividad o ejecucion de las tareas
establecidas para ser ejecutadas continuamente en la entidad financiera y deben tener
constancia en el manual de funciones.

Manual de funciones.

Los manuales de funciones son documentos formales, que permiten tener por escrito
las diferentes actividades que se deben realizar en la empresa, sus responsables; ademas, son
una guia, que muestran la participacion y compromiso que deben observar cada uno de sus
miembros, se promoverad por medio de sus lideres que seran los encargados de socializar la
informacion.

Para la elaboracion del presente manual de funciones se tomara de referencia lo que
dispone el manual de procedimientos para el cumplimiento de atribuciones y responsabilidades
de la asamblea general, consejo de administracion, consejo de vigilancia, y gerencia de las
cooperativas del sector no financiero, que se fundamente en la ley orgénica de economia
popular y solidaria y su reglamento. En él se encuentra la recopilacion de la informacion

emitida en el reglamento y la ley organica de Economia Popular y Solidaria.
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También se considera el articulo 325 y 326 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador en donde el Estado garantiza la proteccion al trabajo en todas sus modalidades,
asimismo sustenta los principios del derecho al trabajo, y el articulo 2 y 4 del Codigo de
Trabajo que tratan sobre los derechos de tener un trabajo digno, asi como la irrenunciabilidad
a los derechos del trabajador. Por ende, estas leyes y normativas aseguran que el trabajador
pueda prestar sus servicios en la caja de ahorro y crédito comunitaria sin tener experiencia,
debido a que este seria un limitante para el contrato de un trabajador y estaria en contra de la
Carta Magna.

Ademas, se sustenta el requisito de contar con un titulo de tercer nivel para las funciones
de: gerente general, contador y asesor de crédito mediante el articulo 8, de los fines de la
educacidn superior en su inciso d menciona: Formar académicos y profesionales responsables,
en todos los campos del conocimiento con conciencia ética y solidaria, capaces de contribuir
al desarrollo de las instituciones de la Republica (...) [Asamblea Nacional (AN, 2010, p. 13)]
Ley Organica de Educacion Superior (LOES). Se evidencia la existencia de universidades para
prepararse y ejercer cargos que necesitan tener conocimientos previos, que permitan realizar
las actividades mencionadas en el manual de funciones.

La redaccién del manual del talento operativo se fundamentara en informacion obtenida
de personas que trabajan en el area en una caja de ahorro y crédito, tomando en consideracién
que estas funciones deben ser establecidas por el gerente o representante legal de la entidad y
aprobadas por el consejo administrativo. Seguidamente se detalla las funciones que realizaran

cada uno.
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e Asamblea General

Tabla 100
Funciones de la asamblea general de socios

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
“CRECIENDO JUNTOS”

MANUAL DE FUNCIONES

Puesto Asamblea General

Conformacion Todos los socios

Requisito e Ser socio de la caja de ahorro y crédito.
v Aprobar el estatuto social de la caja de ahorro y crédito

“Creciendo Juntos”.

Proponer y aprobar reformas al estatuto.

Velar por el cumplimiento y decisiones del presente

estatuto y la asamblea general.

v Realizar al menos dos asambleas generales ordinarias

al afio y las extraordinarias las veces que sean

necesarias.

Tratar las solicitudes de ingreso de nuevos socios.

Resolver la expulsion de socios, apegado a la ley.

Nombrar o remover a la directiva dentro del marco de

la ley.

v" Remover de sus funciones al comité de crédito de ser

pertinente.

Tratar los conflictos e inquietudes de los asociados.

Realizar la liquidacion de la caja de ahorro y crédito

“creciendo Juntos” si la asamblea asi lo aprobara.

Controlar y pedir informes a la directiva.

Seleccionar a los miembros del consejo de vigilancia

y consejo administrativo.

AN

Funciones

ANANIN

AN

AN

Fuente: Propia basada en (SEPS, 2018)



e Consejo administrativo

Tabla 101
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Funciones del consejo administrativo

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
“CRECIENDO JUNTOS”
MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Consejo administrativo
Nivel: Control
Reporta a: Asamblea general, consejo de vigilancia y gerente.

Requisitos

Funciones

Ser socio de la caja de ahorro y crédito “Creciendo Juntos”
Poseer titulo de tercer nivel en carreras administrativas,
para el presidente.

Tener valores como puntualidad y responsabilidad.
Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja de ahorro
y crédito comunitaria.

Convocar a reuniones para tratar temas sobre el informe
de riesgos.

Tomar resoluciones respecto al informe de riesgos
presentado por el consejo de vigilancia.

Aprobar las politicas institucionales y la metodologia con
la que se trabajara.

Proponer reformas al estatuto social y reglamentos que
sean de su competencia y si fueran aprobadas por la
asamblea general.

Autorizar la adquisicion de bienes muebles o servicios en
base a la cuantia del estatuto social o del reglamento
interno.

Solicitar informes mensuales al Gerente sobre el
funcionamiento administrativo y financiero de la caja de

ahorro.

Fuente: (SEPS, 2018, pp. 14-21)



e Consejo de vigilancia

Tabla 102
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Funciones del consejo de vigilancia

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
“CRECIENDO JUNTOS”
MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Consejo de vigilancia
Nivel: Control
Reporta a: Asamblea general, consejo administrativo y gerente.

Requisitos

Funciones

Ser socio de la caja de ahorro y crédito “Creciendo Juntos”
Capacidad de trabajar en equipo.

Facilidad de comunicacion.

Dones de liderazgo y responsabilidad.

Realizar el nombramiento de su presidente y secretario.
Controlar las actividades econdmicas de la caja de ahorro
y crédito comunitaria.

Vigilar que la contabilidad se enmarque en la norma
técnica y legal vigente.

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los
procedimientos de contratacion y ejecucion, efectuados
por la entidad.

Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su
opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros
y la gestion de la caja de ahorro y crédito.

Informar al consejo administrativo y a la asamblea

general, sobre los riesgos pueden afectar a la entidad.

Fuente: (SEPS, 2018, pp. 21-25)



e Gerencia

Tabla 103

Funciones del gerente
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA

“CRECIENDO JUNTOS”
MANUAL DE FUNCIONES

Cargo:
Nivel:

Reporta a:

Requisitos

Funciones

Gerente general

Ejecutivo

Asamblea general y comités de administrativos y vigilancia.

v

Ser socio de la caja de ahorro y crédito “Creciendo Juntos”
Poseer titulo de tercer nivel en carreras administrativas.
Demostrar liderazgo y facilidades para el emprendimiento.
Haber ejercido cargo administrativo en rango similar.
Representar legalmente a la caja de ahorro y crédito,
judicialmente como extrajudicialmente.

Planificar e implementar la administracion de la caja de ahorro
y crédito, siendo responsable por sus acciones u omisiones.
Cumplir y hacer cumplir lo resuelto en la asamblea general de
SOCios.

Elaborar informes periddicos que hayan sido establecidos
sobre el desenvolvimiento financiero y administrativo de la
caja de ahorro y crédito.

Elaborar los presupuestos de caja de la organizacion.
Elaborar los indicadores financieros y presentarlos en forma
que puedan ser de facil comprension.

Efectuar y llevar a tiempo la declaracion de impuesto.

Llevar un estricto control sobre los nuevos socios y
actividades de crédito.

Atender y proporcionar informacién a los socios.

Fuente: (SEPS, 2018, pp. 25-30)
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El contador es el encargado de llevar la informacion contable de la caja de ahorro y

crédito, nomina de pagos, registros contables de todas las operaciones, dando lugar a la

elaboracion de estados financieros que seran supervisadas y firmados por el gerente.

Tabla 104

Funciones del contador

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA

“CRECIENDO JUNTOS”

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo Contadora
Nivel Operativo
Reporta Al gerente

Requisitos
.
.
v
v
v
v
v

Funciones v
v
v

Ser socia de la caja de ahorro y crédito.

Titulo de tercer nivel en contabilidad.

Capacidad de trabajo en equipo.

Poseer valore éticos y morales.

Elaborar los estados financieros de la entidad.

Elaborar los roles de pago de la entidad.

Controlar las operaciones de caja.

Determinar e informar los sucesos financieros al gerente.
Asesorar al gerente en lo que creyera pertinente.

Registro de las operaciones efectuadas en la caja de ahorro y
crédito.

Preparar la informacion contable para presentar a la asamblea
general de socios.

Llevar la contabilidad bajo la Normas de Internacionales de

Informacion Financiera (NIIF)

Fuente: Caja de ahorro y crédito Nuevo Amanecer Cascrep
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e Cajero

Es la persona que se encarga de la recepcion y entrega fisica de los dineros de la caja
de ahorros, efectuados de acuerdo con las directrices emanadas, asi como la elaboracion de los
reportes diarios sobre las actividades financieras por ella realizadas.

Tabla 105
Funciones del cajero

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
“CRECIENDO JUNTOS”

MANUAL DE FUNCIONES

Puesto Cajero
Nivel Operativo
Reporta a Contador

e Ser socia de la caja de ahorro y crédito.
e Tener titulo de bachiller en contabilidad.

Requisitos e Capacidad de trabajo en equipo.

Buena presencia.

Valores de honestidad, puntualidad y ética profesional.
Recaudar los aportes de los socios por cualquier concepto.

Entregar los retiros de ahorro dentro de los rangos permitidos.

AEENERN

Entregar los créditos legalmente aprobados de acuerdo con lo
establecido y con firmas de responsabilidad de los
_ responsables.
Funciones . .

v’ Elaborar informes diarios, mensuales y anuales.

v’ Efectuar el pago de némina de acuerdo realizado por el

contador.
v’ Elaborar el cuadro de cartera vencida y entregar al gerente y

de forma mensual.

Fuente: Caja de ahorro y crédito Nuevo Amanecer Cascrep
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e Asesor de crédito
Es el encargado de informar, calificar y elaborar los documentos, solicitudes de los
nuevos socios, poner en conocimiento del contador y gerente, asi como, informar sobre créditos
y planes de ahorros a los asociados, elaborar la documentacion de respaldo para nuevos socios,
retiros, y creditos, avalados por el contador y gerente.

Tabla 106
Funciones asesor de crédito

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA
“CRECIENDO JUNTOS”

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Asesor de credito
Nivel: Operativo
Reporta a: Gerente y contador
e Ser socio de la caja de ahorro y crédito.
e Tener titulo de tercer nivel en areas afines a la administracion.
Requisitos e Capacidad de trabajo en equipo
e Dones de comunicacion efectiva
e Buena presencia.
v Brindar informacion a los socios y publico en general sobre los
productos y servicios de la caja de ahorros.
v Elaborar los documentos pertinentes para la apertura de cuentas,
Funciones retiros de socios y créditos a ser aprobados.
v’ Trabajar juntamente con el contador, para llevar de mejor manera las
cuentas.

v Realizar gestion de cobro con socios morosos y reporte a gerencia.

Fuente: Caja de ahorro y crédito Nuevo Amanecer Cascrep

e Mapa de procesos
El mapa de procesos muestra los procedimientos implementados en la caja de ahorros
y crédito, esto permite establecer las actividades en cada area, para buscar eficiencia en las

mismas.
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Proceso Estratégico

Establecimiento
del presupuesto
para otorgamiento de

créditos.
z
= Procesos
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. contratacion e
materiales e . .
. induccidn de
insumos
personal

3]uUaI|D SoId1jBUdY

Figura 28 Mapa de procesos
Fuente: (Pardo, 2017)

e Manual de cada proceso operativo con diagrama de flujo

La caja de ahorro y crédito establecera, procedimientos que permitan desarrollar los

procesos que se llevaran a cabo en cada una de sus areas, seran liderados por el gerente y

contador. Para el desarrollo de los procesos se tomara de referencia a los realizados por las

cajas de ahorro y crédito mencionados en la oferta, cabe sefialar que el proceso de concesion

de crédito, apertura de cuenta y captacion de dinero es investigacion directa, ya que se cuenta

con experiencia propia en este campo.
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Para la elaboracion de los diagramas de flujo se toma de referencia la simbologia dada

por el autor Pardo, en su libro Gestion por procesos y riesgo operacional:

Tabla 107
Simbologia de diagramas de flujo
Simbologia Significado
Inicio / Final

D

Procesos

Decisién

Documento

Unidn de procesos

Fuente: (UNAM, 2017)
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e Proceso estratégico

Este proceso es importante para la caja de ahorro y crédito, debido a que se establecera
y se realizard un seguimiento del presupuesto para la entrega de créditos y para el buen
funcionamiento de la entidad.

Tabla 108
Establecimiento y seguimiento del presupuesto

Personal

Actividades
responsable

e Pedir informacién sobre las operaciones realizadas en la entidad al
Gerente contador

e Entrega de documentacion sobre las operaciones de la entidad y sus
respaldos
Contador e Dar a conocer los puntos mas importantes sobre la informacion
entregada, para una mejor comprension por parte del gerente.

Gerente e Revisar la informacion entregada por el contador

Contador e Explicar si existe alguna novedad en la informacion entregada
Gerente e Realizar un analisis de la informacion

Gerente y e Determinar el presupuesto

contador

e Decidir qué porcentaje de este se destinara para créditos

e Hacer constar en el informe este porcentaje

e Redactar un informe sobre el presupuesto

e Socializar el presupuesto con la asamblea general para su aprobacion
e Socializar con el personal las decisiones tomadas

e Realizar un seguimiento del presupuesto

e Al término del periodo realizar un informe sobre el cumplimiento del
presupuesto realizado.
Fuente: Investigacion directa

Gerente
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CONTADOR

Solicitud de
infromacion

»| Entregar informacion

Analizar Informacién
proporcionada,
contador / otros

Elaborar y aprobar
presupuesto

Determinar
presupuesto

Sociabilizar con el
personal estrategias

Control cumplimiento
de objetivos

\

()

»

Figura 29 Diagrama de flujo procesos estratégico
Fuente: Investigacion de campo
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e Procesos operativos

Proceso de apertura de cuenta

Mediante este proceso se dara a conocer la informacion necesaria al cliente que desea
ingresar a la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”, con la finalidad de que
se encuentre bien informado y pueda acceder a los créditos que se otorgaran en la misma, los

encargados de realizar este proceso seran el asesor de crédito y la cajera o cajero.

Tabla 109
Proceso de apertura de cuenta
Personal Actividades
responsable
Cliente e Solicitar informacion sobre la apertura de cuenta
Asesor de e Atender al cliente y proporcionar informacion respecto a los requisitos
crédito gue se necesitan.
e Proporcionar informacion despejando dudas del cliente.
Cliente e Toma la decision de ingresar o no a la entidad
e Si la decision es positiva receptar los requisitos para la apertura de la
A q cuenta de ahorros, donde debe constar: original y copia de la cédula de
Sesor de identidad y certificado de votacion, una planilla de servicio béasico.
crédito

e Verificacién de la documentacion entregada por el cliente este
completa, caso contrario pedir que la complete.

e Ingresar datos al sistema del nuevo socio.
e Pedir al socio que se acerque a la caja a realizar el deposito.

e Revisar que la papeleta de deposito este bien llenada.

) e Verificar que el dinero este completo, que no sean falsos y sea el monto
Cajero escrito en la papeleta.

e Ingresar al sistema la transaccion realizada e imprimir en la cartola

e Entregar al socio la libreta de certificado de aportacion.
Fuente: Investigacion directa
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Solicitar informacion apertura de Proporcionar informacion /
cuenta requisitos necesarios
1 Y > Solicitar completar
i documentacion
Recepcion Documentos
Ingresar
\T\ 19
e

Verificar documentos

Ingresar datos al sistema

Firmar documentacion

Recepcion depdsito en caja

Realizar registro en cartilla

Entrega de cartola con el registro

1no-

Figura 30 Proceso apertura de cuenta
Fuente: Investigacién de campo
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Proceso de captacion de ahorros

Con la especificacion de este proceso ayudara al personal a tener claro que es lo que
deben realizar cuando el socio realice un ahorro, ademas permitira tener un conocimiento bien
definido que permitira la verificacion y el control de la transaccion realizada.

Tabla 110

Proceso de captacion de ahorro

Personal

Actividades
responsable

Saluda y entrega libreta de ahorro, papeleta de depdsito y dinero a
Socio la cajera.

e Saludaal cliente y recepta la libreta de ahorro, papeleta de deposito
y dinero

e Revisar que la papeleta de depdsito este llenada correctamente
e Verificar que el dinero concuerde con el monto de la papeleta de
deposito
Cajero e Comprobar que el dinero no sea falso

e Revisar que la informacién de los datos de la libreta coincida con
los datos existentes en el sistema

e Realizar el ingreso de la transaccién al sistema
e Imprimir la transaccion en la libreta de ahorro y actualizarla

e Entregar la libreta al socio
Fuente: Investigacion directa
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Cliente Cajero
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\A
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e
=

{

Recibe y verifica cartola
actualizada

Figura 31 Proceso de captacion de ahorro
Fuente: Investigacion de campo

Y

Concesidn de créditos
La otorgacion de los créditos se los realizara a partir del cuarto mes de iniciadas las
actividades de la Caja de Ahorro y Crédito Comunitaria “Creciendo Juntos”, con la finalidad

de poder financiarlas con los ahorros obtenidos de los tres primeros meses.
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Proceso de concesion de crédito

Personal
responsable

Actividades

Socio

Asesor de
crédito

Socio

Asesor de
crédito

Gerente

Asesor de
crédito

Cajero

Saluda y pide informacion sobre los créditos existentes.

Saluda y otorga informacion sobre los requisitos necesarios para
poder acceder a un crédito

Explica en forma verbal y escrita los créditos a los que puede
acceder.

Decide acceder al crédito o no

Si la respuesta es si, debe verificar los documentos como: original y
2 copias de la cédula y papeleta de votacion a color del socio y
garante, copia de la planilla del Gltimo pago de agua, luz o teléfono,
copia de RUC o RISE para el caso de expansion de produccion,
certificados de insumos agrarios, 3 facturas de insumos, 2 fotos
tamafio carnet, un garante que sea socio de la caja de ahorro.

Verificar que el socio no se encuentre en morosidad en el sistema
crediticia.

Comprobar que los datos entregados por el solicitante se encuentren
registrados correctamente (domicilio, nivel de ingresos, nivel de
gastos)

Verificar garantia.

Analizar el monto solicitado de acuerdo a los ingresos que tiene el
socio.

Una vez revisada la documentacion del socio, el asesor de crédito
emitira una calificacion favorable o desfavorable.

Una vez analizadas cada carpeta receptada emitira un informe sobre
los que fueron aprobados.

Informacion a los clientes sobre las carpetas aprobadas o no
aprobadas.

Los socios y sus garantes deben acercarse a firmar el contrato del
crédito.

Dar a conocer las politicas del crédito a las cuales se acogen.
Explicar sobre las fechas de pago y entregar la tabla de
amortizacion crediticia.

Indicar al socio que se acerque a caja a realizar el retiro del dinero y
archivar todos los documentos

Registrar en el sistema contable el desembolso del efectivo
Efectuar el traspaso del dinero a la cuenta del socio

Saluda al socio y recepta la papeleta de retiro, cédula de ciudadania
y libreta de ahorro

Realiza el registro en la libreta y entrega el efectivo.

Fuente: Investigacion directa
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Figura 32 Proceso de concesion de crédito
Fuente: Investigacion de campo



205

e Procesos de soporte

Adgquisicion de materiales e insumos

La compra de materiales e insumos debe ser analizada por el gerente y debe realizarse
acorde a las necesidades que se presentan en la entidad financiera popular y solidaria.

Tabla 112

Proceso de adquisicion de materiales e insumos

Personas

Actividad
responsables

e Realiza listado de necesidades.

e En caso de que la adquisicion sea una compra de caja chica se la
Contador realizara con el proveedor mas cercano.

e Redacta la orden de compra para ser firmada por el gerente.

Gerente e Revisay a prueba la orden

e Pedir proformas para la adquisicion a los proveedores

e Escoger las proformas con mejores precios y calidad para la
adquisicion

e Realizar la notificacion con el proveedor

e Reportar al gerente sobre el pedido y la cancelacion que se debe

Contador realizar

e Verificar las facturas y recibir el pedido

e En caso de error en la factura o los productos estén en mal estado
se debe realizar la devolucién

e Siestd en orden la factura y los productos se procede a registrar en
el sistema contable.

e Solicitar al gerente la cancelacion al proveedor

Gerente e Autorizar la cancelacion al proveedor
Fuente: Investigacién directa
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Figura 33 Proceso de adquisicion de materiales e insumos
Fuente: Investigacion de campo




207

Seleccidn, contratacion e induccion del personal

Este proceso serd realizado por el gerente y el contador de la caja de ahorro y crédito

comunitaria “Creciendo Juntos”, con la finalidad de otorgar a sus socios un excelente y

eficiente atencion por parte del personal operativo.

Tabla 113

Seleccidn, contratacion e induccion del personal

Personas
responsabl
es

Actividad

Contador

Gerente

Contador

Gerente

Identificar y detallar el perfil que debe cumplir los aspirantes.
Realizar la publicacion en medios de comunicacion.
Receptar las carpetas de los aspirantes.

Clasificar las méas adecuadas para el puesto ofertado.
Agendar entrevista con el gerente para aspirantes.

Notificar a los aspirantes sobre la entrevista.

Recibir a cada aspirante y empezar la entrevista sobre datos
personales, preparacion académica y conocimientos generales
Analizar los resultados de cada aspirante.

Redactar un informe notificando al contador sobre el personal
aprobado.

Notificar a los aspirantes seleccionados del dia y hora de la evaluacion.
Realizar andlisis de los resultados obtenidos.

Redactar un informe y enviar al gerente.

Notificar al aspirante ganador para que se acerque a la entidad.

Dar a conocer al nuevo personal sobre los términos del contrato,
politicas empresariales, valores corporativos y manual de funciones a
ejercer.

Hay que informar que se le contratard a prueba por un periodo de
tiempo (tres meses).

Fuente: Investigacién directa
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Figura 34 Proceso de seleccion, contratacion e induccién de personal
Fuente: Investigacion de campo
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4.6.4. Constitucién Juridica

Para la constitucion juridica de la caja de ahorros y crédito, se elaborard y discutird un
estatuto en Asamblea general de socios, el mismo que debera especificar nombre y domicilio,
el objeto social para la que fue creada, la organizacion interna y funciones de sus directivos, de
sus empleados, obligaciones y derechos de sus asociados, administracion y manejo de recursos,
aspecto disciplinario y solucion de conflictos, entre otros, que establezcan su razon de ser para
el cumplimiento de sus objetivos, segin lo estipulado en el articulo 444 del [Asamblea
Nacional Constituyente (ACN, 2005). Codigo del Trabajo.

Nombre o razén social.

La caja de ahorro y crédito “Creciendo Juntos” pertenece al segmento de asociaciones
solidarias, bajo el acompafiamiento de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS), quien la regula es la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, y orientara
su esfuerzo principalmente al area agropecuaria y micro emprendedor de la parroquia San Blas.

Figura juridica.

Para constituirse juridicamente la caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo
Juntos”, el gerente debera presentar en la Superintendencia el formulario de solicitud para la
obtencion de personalidad juridica, debera adjuntar estos documentos.

» Comprobante de reserva de denominacion obtenido a través de la pagina web de la
Superintendencia.

» Solicitud de constitucion de acuerdo con el formato emitido por la Superintendencia.

> Certificacion del secretario de la entidad en el formato establecido para el efecto por la
superintendencia, en la que conste el extracto del acta constitutiva suscrita por los miembros
fundadores, asi como la eleccion del representante legal y secretario en asamblea de socios.

» Estatuto social, aprobado en asamblea constitutiva, en el formato establecido para el efecto,

obtenido a través de la pagina web de la Superintendencia.
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Domicilio.

El domicilio de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”, estara
ubicada en la parroquia San Blas, perteneciente al cantén Urcuqui, en la calle principal Antonio
Ante frente al parque del mismo lugar y diagonal a la iglesia parroquial.

Obijeto licito.

La entidad financiera de economia popular y solidaria denominada caja de ahorro y
crédito comunitaria “Creciendo Juntos”, se dedicara a las actividades de captacion de ahorros
y al otorgamiento de créditos al segmento agricola y ganadero, asi como a los micro
emprendedores de la parroquia San Blas.

Requisitos legales y tributarios para el funcionamiento.

La caja de ahorro y crédito “Creciendo Juntos” para poder funcionar debe cumplir con
los siguientes requisitos:

» Patente municipal

» Permiso de bomberos

> Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
e Patente Municipal

La patente municipal es un requisito que tiene que obtener quienes realizan actividad
econdmica, este documento se debe obtener en los primeros 30 dias de funcionamiento del
negocio, su pago se realiza de forma anual y es emitido por el municipio de la localidad.

Requisitos para obtener la patente:

» NUI (cedula de Identidad) y certificado de votacion y actualizado

» Comprobante de pago del impuesto predial (copia), del lugar donde funcionaré el negocio.
» Solicitud de inspeccion Cuerpo de Bomberos

» Certificacion de compactibilidad de uso de suelo

e Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
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Cuando se inicia cualquier actividad econdémica es fundamental obtener el RUC dentro
de los treinta primeros dias de haber iniciado sus actividades de negocios, se lo realiza cuando
es de forma permanente u ocasional.

Requisitos para obtener el RUC:

» Original y copia del representante legal
» Original del certificado de votacién actualizado
> Copia de una cartilla de servicio basico que certifique la direccion del domicilio del ente

econdmico

Permiso de Bomberos

El permiso de funcionamiento es una autorizacion que emite el cuerpo de bomberos y
basicamente, certifica que el local cumple las normas establecidas dentro de la normativa de
este, y se enmarca en la actividad, se obtiene presentando los siguientes requisitos:
» Solicitud al cuerpo de bomberos para inspeccion del local
» Informe que certifica que la inspeccion ha sido favorable

» Copia del RUC vigente.
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CAPITULO V
5. Validacion
5.1. Introduccion

El procedimiento para validar un proyecto de investigacion, se lo realiza mediante las
herramientas técnicas que son usadas por el equipo evaluador del presente proyecto,
especializados en la carrera de Contabilidad y Auditoria; estas herramientas permiten
establecer parametros uniformes que ayudan a verificar errores que se hayan cometido en el
proceso y que pueden afectar la veracidad de la hipdtesis, asi como determinar la validacion de
los procesos estudiados.

El capitulo comprende la descripcidn de factores utilizados por el equipo de trabajo que
se encargara de revisar los resultados obtenidos mediante la utilizacion de una matriz de
evaluacion que determinara el método de verificacion, el cual arrojara una vision objetiva del
emprendimiento, en este apartado se profundizara los resultados obtenidos por cada capitulo,
para luego de ello establecer una calificacion contemplada en la herramienta utilizada, esto
permitira al equipo la posibilidad de adoptar acciones tendientes a corregir las falencias que se
hayan expresado con precision para autentificar la factibilidad del proyecto.

5.2. Descripcion del estudio

5.2.1. Objetivo.

Validar el estudio de factibilidad para la creacion de una caja de ahorro y crédito
comunitaria en la parroquia San Blas, canton Urcuqui, provincia Imbabura, mediante la
evaluacion de los resultados obtenidos y la aplicacion de la matriz de validacion para establecer
el grado de viabilidad del proyecto.

5.2.2. Equipo de trabajo.

El equipo de evaluard el estudio para la creacion de la caja de ahorro y créedito

comunitaria “Creciendo Juntos, estara conformado, por docentes del ramo quienes tendran la
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dificil mision de evaluar y calificar los resultados del estudio propuesto por las autoras que han
desarrollado el presente estudio de factibilidad. Este equipo estara conformado por:

Tabla 114
Equipo de trabajo

Docentes técnicos

Ing. Julio César Andrade Palacios, MSc.
Ing. Maria de los Angeles Torres Paredes, MSc.
Docente tutor
Ing. Cristina Jaqueline Villegas Estévez, MSc.
Autoras
Carlosama Valverde Maria Luisa

Matango Angamarca Vanessa Soraida

Fuente: Oficio 123 - HCD

5.3. Metodologia de verificacion

La metodologia de la verificacion estard compuesta por una matriz donde se asignan un
rango de calificacién a cada uno de los factores que estaran supeditados a evaluacion, que
permitiran determinar el grado de factibilidad el presente proyecto.

5.3.1. Factores por validar.

Los factores por validar serdn los aspectos mas relevantes de cada capitulo que
comprende el estudio de factibilidad, que seran seleccionados por equipo técnico por su grado

de importancia y pertinencia que han arrojado en la presente investigacion. Estos aspectos son:
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Factores a validar
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Capitulo

Factor por validar

Marco teorico

Procedimientos metodolégicos

Diagnostico

Identificacion del problema
Sustento tedrico
Tipo de investigacién

Planteamiento de la oportunidad diagnostica

Propuesta

Estudio de mercado

Identificacion de la demanda potencial
Anélisis Balance Oferta - Demanda
Planteamiento de las estrategias de

comercializacion

Estudio técnico

Analisis micro- localizacion
Analisis de la capacidad instalada
Ingenieria del proyecto

Determinacion de la inversion del proyecto

Estudio financiero

Estados financieros

Indicadores financieros

Estudio organizacional

Estructura organizacional

Fuente: Investigacion directa

5.3.2. Método de calificacion.

El equipo calificador del proyecto asignara una valoracion acogiéndose a los siguientes

criterios:

> Factible

> Medianamente factible

> No factible

Mediante los resultados obtenidos se determina los criterios de factibilidad del proyecto,

estos son:

> Factible: Significa que la propuesta presentada es viable, rentable y sostenible en el tiempo,

por lo tanto, se ha sustentado adecuadamente en la investigacion probando asi su validez y

pertinencia.
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» Medianamente factible: Significa que existen aspectos que se pueden mejorar en el
proyecto o tiene debilidades que no constituyen un riesgo alto para el proyecto.
» No Factible: Significa que el proyecto no presenta resultados adecuados y positivos que
garanticen la viabilidad y rentabilidad.
5.3.3. Rango de interpretacion
Para cada criterio se asignardn porcentajes de tolerancia, que permitira validar de
manera integral el proyecto y emitir resultados y conclusiones en base a las calificaciones
asignadas.
» Factible = 100% - 90%
» Medianamente Factible = 89,99% - 70%
> No factible = Menor al 70%
Para la calificacion de cada capitulo se ha realizado una valoracion porcentual, que
sumados deben representar el cien por ciento, con la finalidad de determinar la factibilidad o

no del presente proyecto.

Tabla 116
Porcentajes de calificacion
Factores Porcentaje

Fundamentacion Tedrica 5%
Procedimientos Metodologicos 5%
Diagnostico situacional 5%
Estudio de mercado 25%
Estudio técnico 25%
Estudio financiero 25%
Estudio organizacional 10%
TOTAL 100%

Fuente: Investigacién directa
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5.4. Resultados

Se presentard a través de la matriz de validacion los resultados obtenidos de las
calificaciones realizadas por los docentes técnicos y el docente tutor tomando de base el método
de calificacion y el rango de interpretacion.

Tabla 117
Matriz de validacion director de tesis

4 [(reciendo juntos MATRIZ DE VALIDACION

— e e

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA "CRECIENDO JUNTOS"

VALIDADO POR: Ing. Cristina Villegas

FECHA: 11/11/2021

Capitulo Factor a validar Porcentaje | Calificacién | Resultados Observacioén
I Fundamentacion tedrica 5% 4% Aceptable
p dibien Aceptable
rocedimientos - i
L metodologicos % 4%
Aceptable
1 Diagnéstico 5% 4%
IV PROPUESTA
Aceptable
Estudio de mercado 25% 20%
20% Aceptable
Estudio técnico 25%
20% Aceptable
Estudio financiero 25%
Aceptable
Estudio organizacional 10% 8%
Total 100% 80% Aceptable
FIRMA




Tabla 118

Matriz de validacion docente técnico 1
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~= . (reciendo Juntos MATRIZ DE VALIDACION

~
e Wt ommstvugonss fu aters

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA "CRECIENDO JUNTOS"

VALIDADO POR: Ing. Julio César Andrade P.

FECHA: 11 noviembre de 2021

Capitulo Factor a validar Porcentaje | Calificaciéon | Resultados Observacion

I Fundamentacion teérica 5% 4% Aceptable
I f;;;‘i‘g‘;g:;s 5% | 4% Aceptable
I Diagnostico 5% 4% Aceptable

v PROPUESTA
Estudio de mercado 25% 20% Aceptable
Estudio técnico 25% 20% Aceptable
Estudio financiero 25% 20% Aceptable
Estudio organizacional 10% 8% Aceptable
Total 100% 80% Aceptable

FIRMA




Tabla 119

Matriz de validacion docente técnico 2
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#< } (reclendo Juntos

B G DE AHORRD Y CREDITO COMUNTTARA

Flatdns omatraponde P fatwes ™

MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA "CRECIENDO JUNTOS"

FECHA: 9 de noviembre 2021

VALIDADO POR: Msc. Maria de los Angeles Torres

Capitulo Factor a validar Porcentaje | Calificacion | Resultados Observacion
Es necesario mejorar la
. . o o redaccioén, la sintaxis y
I Fundamentacion teérica 5% 3% aplicar correctamente las
normas APA.
No se describe de forma
5 puntual como los distintos
| ::;;z%‘:;r."?g;zs 5% 3% procedimientos
°9 metodoldgicos apoyaron en
la investigacion.
En la matriz metodolégica
se ha recomendado aplicar
1] Diagnéstico 5% 3% herramientas de medicion
estartégica; sin embargo, no
se ha definido ninguna.
v PROPUESTA
Estudio de mercado 25% 23%
Estudio técnico 25% 23%
Estudio financiero 25% 15% No aplica las NIIF's y NIC
Falta contextualizar el tipo
Estudio organizacional 10% 5% de sociedad y los aspectos
legales que involucra.
Total 100% 75%
FIRMA
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5.5. Calificacion e interpretacion
El estudio de factibilidad para la creacién de una caja de ahorro y crédito “Creciendo
Juntos”, en la parroquia San Blas, cantdén Urcuqui, provincia de Imbabura demuestra ser un
proyecto medianamente factible, en base a los resultados obtenidos a partir de las matrices de
validacion efectuadas por los tutores técnicos encargados de la evaluacion de cada uno de los
capitulos del proyecto, de lo cual se obtuvo un porcentaje de factibilidad del 78,33% segln los

criterios de validacion establecidos en el documento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e El marco tedrico es un compendio de conocimientos de varios autores referentes a un tema
especifico, mediante este se pretende dar un preambulo de que se trata el estudio de
factibilidad que se realizd, es decir permite la sustentacion tedrica que encaminaré a buscar
la viabilidad del estudio, ayuda a comprender la problematica existente para la
conformacién de una caja de ahorro.

e Mediante el desarrollo de los procedimientos metodoldgicos, se consiguid determinar los
tipos de investigacion, métodos, técnicas e instrumentos para realizan la investigacion,
ademas, se efectuo el calculo de la muestra, identificando cuantas encuestas se debian
implementar y como se las llevé a cabo utilizando el método aleatorio simple, que es el
mas facil de ejecutar, ya que se aplica a cualquier integrante de la poblacion.

e Se identificd el entorno, donde se desenvolvera las actividades econdémicas de la caja de
ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos” en la parroquia San Blas, permitiendo la
identificacion de aliados, oponentes, oportunidades y riesgos que se presentaron en el
estudio, con esta informacion se definid la oportunidad de inversion que tiene el proyecto.

e Al término del desarrollo de la propuesta se fundamenta el analisis econémico, obtiene

como resultado que las fuerzas que intervienen en el mercado son favorables para la
implementacién del proyecto, en base a estas se especifica la demanda insatisfecha
existente en el sector, la aceptacidn que tiene la caja de ahorro y crédito comunitaria es
propicia por parte de la poblacion objetivo. Se desarroll6 las estrategias de comercializacion
que se utilizaran para introducir los productos en el mercado.

e El estudio técnico permitié establecer la ubicacion exacta donde se pondra en marcha la

propuesta, ademas de la distribucion de los espacios fisicos en base a los cuales se calculd
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la capacidad instalada que tendra y los recursos necesarios que se utilizaran, obteniendo
como resultado que el proyecto tienen la viabilidad o factibilidad para ser realizado.

Mediante el estudio financiero se determiné que la caja de ahorro y crédito comunitaria
tiene factibilidad de acuerdo con los resultados de la evaluacion financiera realizada,
demostrando que la inversion inicial se recuperara a mediano plazo, que se obtendra una
tasa interna de retorno de 28, 10%, porcentaje positivo para la ejecucion del estudio.

El estudio organizacional permitio establecer los lineamientos generales con que se regira
la entidad, disefiar la estructura organizativa, identificar el talento humano idoneo para la
ejecucion del presente proyecto y los procesos que se desarrollaran en la caja de ahorro y

crédito comunitaria “Creciendo Juntos”.
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RECOMENDACIONES

La fundamentacion de las bases tedricas se debe realizar siempre al inicio del estudio de
factibilidad, ya que permitiran tener un conocimiento previo de que se trata la investigacion
que se efectuard, ademas de acotar informacion relevante y ampliar el entendimiento sobre
el tema elegido.
Al realizar una investigacion, se debe identificar cudles serdn los procedimientos
metodoldgicos que ayudaran o aportaran con la realizacion de esta, esto ayudara a realizar
de una forma ordenada, sistematica y fundamentada el estudio que se tenga presente a
efectuar.
En base a los datos obtenidos del diagnostico situacional de la entidad en estudio se
determing la existencia de la oportunidad de invertir en la misma, por lo que se recomienda
la aceptacion del proyecto para apoyar a los agricultores, ganaderos y comerciantes de la
parroquia San Blas.
El estudio de mercado se lo debe efectuar lo mas apegado a la realidad, para conseguir
resultados mas idoneos que permitan incurrir en la introduccion de las estrategias
establecidas con la finalidad de dar a conocer los productos ofertados por la entidad
financiera.
El adecuado analisis técnico permite aprovechar al maximo los recursos obtenidos para la
implantacion, y en caso de crecer la demanda se procedera al aumento de estos para brindar
comodidad a los socios y al personal de la entidad, al mismo tiempo proporcionar agilidad
en los trdmites pertinentes.

Mantener en todo momento el analisis financiero para determinar si es necesario realizar
un incremento en las actividades de la entidad, para captar mas recursos que permitan seguir
con las funciones de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”, mediante

la implementacion de estrategias de comercializacion.
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Con la finalidad de que la entidad financiera popular y solidaria permanezca en el tiempo
es necesario que los directivos se encuentren siempre realizando un control de las
actividades, para que puedan establecer a tiempo estrategias que les permitan superar

riesgos existentes.
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s de
control
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la ejecucion
de la entidad
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por muerte

Insuficiente
liquidez para
cubrir sus
créditos.

Procesos

Inexistencia

de control en
los procesos

de manejo de
dinero por el
personal.

Desconocimie
nto por parte
del personal
en el manejo
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personal en el
desarrollo de sus
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manejo de
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despidos
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Anexo B: Formato de encuesta realizada a la poblacion econémicamente activa
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UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
TEMA: PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE
AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA EN LA PARROQUIA SAN BLAS,
CANTON URCUQUI, PROVINCIA IMBABURA

Univg,,
uo®

- a

OBJETIVO. - Realizar un estudio de la demanda sobre servicios que oferta una Caja de
Ahorro y Crédito Comunitaria y conocer el nivel de aceptacion por parte de los moradores de
los barrios involucrados con respecto a la creacién de esta.
INSTRUCCIONES: Lea detenidamente cada pregunta y responda con la mayor seriedad y
sinceridad posible, marcando con una X la respuesta que considere conveniente. Sus respuestas
serén tratadas de forma confidencial y an6nima.

1. Sexo

Femenino

Masculino
2. Edad

15-24

25-34

35-44

45 - 54

55 - Més

3. ¢Cudl es la actividad laboral que usted desempefia en la actualidad?

Agricultura

Ganaderia

Comerciante

Negocio Propio

Empleado bajo relacion de dependencia

Libre ejercicio

Desempleado

4. ¢Elingreso por su actividad laboral es?

Diaria

Semanal

Quincenal

Mensual




10.

Semestral

251

¢Actualmente usted mantiene créditos en alguna institucién financiera?

Si
No

¢A través de qué medios financia sus activid

Créditos en Instituciones Financieras
Préstamos de terceras personas
Avances en tarjetas de crédito
Capital propio

ades?

¢Para qué tipo de actividades necesitaria acceder a un crédito? (Puede escoger

varias opciones).

Compra de Materia prima e insumos
Pago de trabajadores

Pago de deudas

Ampliacion del giro del negocio
Construccion de obras civiles

Compra de maquinaria y equipo

¢ Qué tasa de interés le ha cobrado la entidad financiera al momento de otorgarle

el crédito?

Del 10% al 14%
Del 15% al 19%
Del 20% al 24%
Del 25% al 29%
Del 30 % a més

No aplica

¢Piensa usted que para acceder a un crédito en una Institucion Bancaria son muy

exigentes?
Si
No

¢Estaria dispuesto a participar como socio de una caja de ahorro y crédito

comunitaria legalmente constituida que esta dirigido a otorgar créditos y generar

ahorros a los moradores de la Parroquia San Blas?

Si
No




11.

12.

13.

14.

252

¢ Qué beneficios le gustaria tener con la creacién de la caja de ahorro y crédito

comunitaria? (Puede escoger varias opciones)

Facilidad de tramites

Tasa de interés

Confianza y seguridad en el servicio

Buena atencién

Garantia

Refinanciamiento en caso de eventos fortuitos

Oportunidad de acceder a créditos

¢En su hogar existe una cultura de ahorro?
Si
No

¢Usted cuanto estaria dispuesto ahorrar quincenalmente en la Caja de ahorro y

credito para poder acceder a créditos?
10 - 30 dolares
31 - 50 ddlares
51 - 70 dolares
71 - 90 dolares

91 en adelante

¢,Cuales son los medios de comunicacion mas utilizados por usted para informarse

de los servicios que ofertan las Instituciones financieras?

Redes sociales
Radio
Periddico

Referencias personales

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo C: Formato de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Entrevista a realizarse para obtener datos de gran relevancia para el “ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA CAJA DE AHORRO Y CREDITO
COMUNITARIA EN LA PARROQUIA SAN BLAS, CANTON URCUQUI, PROVINCIA
DE IMBABURA”. En primer lugar, le extendemos nuestra gratitud por el tiempo que nos
presta para mantener esta conversacion con usted.

Nombre de la Caja de ANOIT0: cuiieiiiiiieiieiieieiitiateecesentencescscnsansescescnsanses
Nombre del representante legal: ........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinrieiinsnenes
L 00
L =

1. ¢Cuéntos afios de funcionamiento tiene la Caja de Ahorro y Crédito?

5. ¢Con cuantos socios inicio la actividad de la Caja de Ahorro y Crédito y con cuantos
socios cuenta en la actualidad?
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6. ¢Cudl es la linea de crédito que ofertan a sus clientes en la Institucion?

7. ¢Cuadles son los montos, tasas de interés y el plazo por cada linea de crédito que
mantiene la institucion?

9. ¢Quien es el ente encargado de regular la actividad financiera de la Caja de Ahorro y
Crédito Comunitaria?

10. ¢Qué opinion tiene usted sobre el servicio que prestan las Cajas de Ahorro y
Crédito?
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Anexo D: Control interno

Para la realizacion del control interno de la caja de ahorro y crédito comunitaria
“Creciendo Juntos”, se basara en el “manual de control interno para las asociaciones y
cooperativas del sector no financiero de la economia popular y solidaria” emitido
(Superintendencia de economia popular y solidaria, s.f.).

e Introduccion

Al realizar este control interno se pretende garantizar la idoneidad de las operaciones
realizadas en la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”, al igual tener
informacidn sobre el cumplimiento de las metas y objetivos trazados, o saber en qué estado se
encuentran estos.

Todas las entidades ya sean pequefias, medianas o grandes deben establecer un control
interno dentro de sus organizaciones que les permitira obtener beneficios significativos en sus
actividades y conocer si se estan realizando en eficiencia, eficacia y economia, lo que servira
de fundamentacion en la toma de decisiones para la consecucién de los objetivos planteados
en la organizacion.

e Objetivos

Identificar en forma oportuna los riesgos a los cuales se encuentra expuesta la caja de
ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”, con la finalidad de evaluarlos y responder
oportunamente para minimizar las posibles pérdidas.

e Responsables

Los responsables de realizar el control interno dentro de la caja de ahorro y crédito

comunitaria “Creciendo Juntos” seran: asamblea general de socios, consejo administrativo,

consejo de vigilancia y los directivos, cada uno segun sus atribuciones respectivamente.
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e Ambiente interno
Se enmarca en el desarrollo de las actividades que ejecutara el personal mediante la
practica de valores, conductas y reglas apropiadas, que sirvan de lineamientos de

comportamiento en la entidad, para este efecto se crea el codigo de ética empresarial.

CODIGO DE ETICA DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA

“CRECIENDO JUNTOS”

INTRODUCCION

La elaboracion del codigo de ética y conducta permitiré el establecimiento de principios
y normas para todos los funcionarios de la caja de ahorro y crédito “Creciendo Juntos” con la
finalidad de dar cumplimiento a la misién, vision, y objetivos estratégicos propuestos, el
presente cddigo serd aplicado a todo el personal, sirviéndoles de guia para su comportamiento.

GENERALIDADES

Art. 1. - La caja de ahorro y crédito “Creciendo Juntos” es una entidad perteneciente al Sector
Econdmico Popular y Solidario, cuyo objetivo es contribuir al bien y a la satisfaccion de todos
los agricultores, ganaderos y comerciantes que optaron por ser parte de la caja de ahorro,
promoviendo la cultura de ahorro para el acaparamiento de los recursos que serian destinados
a microcrédito agricolas y ganaderos y minoristas, con el fin de desarrollar sus actividades,
ampliar sus negocios e invertir en uno nuevo.
Art. 2.- La asamblea general de socios regirad a la caja de ahorro y crédito y obligara a los
consejos, administradores y socios a cumplir con lo decidido en junta general, siempre y
cuando no sea contrario al ordenamiento juridico.
Art. 3. - El consejo de administracion es responsable de dictar medidas para promover la
cultura e integridad justicia y servicio establecido en el presente codigo, también establece los
mecanismos que permitan una actuacion correcta, transparente y leal de todos los estamentos
de la caja de ahorro y crédito, asi como controlard el buen funcionamiento de la presente

entidad financiera velando por su bienestar y progreso.
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Art. 4. - El consejo de vigilancia sera el encargado de vigilar la gestion de la caja de ahorro y

crédito comunitaria.

Art. 5.- El gerente seré el encargado de la administracion financiera, administrativa y operativa

de la entidad financiera popular y solidaria.

CAPITULO I
DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES
Los valores son principios éticos sobre los que se fundamenta la cultura de la caja de
ahorro y crédito comunitaria permitiendo crear nuestras acciones de comportamiento. Esto
aplica tanto a los socios como al personal entre ellos:

» Honradez

> Integridad

» Transparencia

> Disciplina

» Compromiso

» Trabajo en equipo

CAPITULO 1l
De las normas de conducta y ética en el cumplimiento de funciones

Art. 6. - Todo el personal de la caja de ahorro y crédito comunitaria debe regirse a las siguientes

normas en el cumplimiento de sus funciones.

a) Preservar por los intereses de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”,
contribuyendo al logro de sus objetivos, vision y mision; realizando en forma idonea sus
funciones de acuerdo a las normas, procedimientos, y parametros establecidos.

b) Actuar con responsabilidad y honestidad en el desempefio de sus funciones con el fin de
cuidar de la reputacion de la entidad, brindando un buen servicio y atencién a los clientes

en forma prioritaria, buscando el bienestar de los socios.
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c) No mantener relacion comercial con negocios o individuos que se aparten o incumplan las
normas juridicas vigentes.

d) Dar aviso a sus superiores cuando se adquiera conocimiento de sospechas de cualquier tipo
de infraccion a las leyes o regulaciones externas e internas, asi como de cualquier acto o
circunstancia que pudiere perjudicar a la caja de ahorro y crédito comunitaria o a cualquier
personal vulnere con sus funciones.

e) Abstenerse de firmar documentos en nombre de la caja de ahorro y crédito o ejercer
representacion alguna sin las autorizaciones de los superiores.

Art. 7. - La caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos” asume el compromiso de

dar un trato justo y equitativo a sus clientes, usuarios, proveedores, competidores y sus

colaboradores, por lo que cada funcionario debera:

a) Proceder con absoluta integridad econdmica, politica o de cualquier otra indole en el
desempefio de sus funciones indicando autonomia a sus vinculaciones con personas
naturales o juridicas.

b) No realizar cualquier acto o actividad que involucre discriminacion a clientes, usuarios,
proveedores, competidores y demas funcionarios, por razones de género, raza, nivel socio
econdmico, estado civil, religion, etc.

Art. 8. - La caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos” exige que toda la

informacion sobre las actividades ejecutadas por los socios sea de caracter no pablico o sea

solicitado conforme a lo sefialado en las normas vigentes.

Art. 9. - Esta prohibido difundir informacion distorsionada, falsa o engafiosa que pudiera dafar

la imagen o el prestigio de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”.

Art. 10. - El uso indebido de la informacién o la difusion de informacion falsa origina la

existencia de una falta grave, asi como las responsabilidades civiles y penales, a que hubiere

lugar.
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Art. 11. - Promover la buena imagen de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo

Juntos”.

Art. 12. - Los deberes que regulan el cumplimiento de los principios del presente cddigo de

ética son:

>

>

Observar y promover los valores y lineamientos establecidos en el reglamento interno.
Venerar y defender toda actividad democratica como son los procesos electorales, toma de
decisiones y acuerdos adoptados por los 6rganos de direccién y administracion.

El personal debe asumir el conocimiento suficiente y restablecido de su ambiente de
competencia.

Verificar los procedimientos de control establecidos tanto en el orden asociativo como
organizacional, para impedir actividades que pretendan legitimar actos mal habidos.

De la caja de ahorro frente con los clientes y usuarios

Art. 13. - De acuerdo a las relaciones con los clientes y usuarios, el personal esta obligado a:

a)

b)

d)

Brindar un buen trato, manejando una expresion clara y sencilla al momento de atender al
socio.

Ofrecer informacion pertinente, sobre los productos y servicios financieros que ofrece la
caja de ahorro y crédito comunitaria, asi como las tasas de interés, tipos de créditos, plazo
etc.

Entregar a cada cliente o usuario los productos o servicios financieros que mas se ajusten
a sus necesidades.

Mantenerse actualizado en las ultimas modificaciones de las normas internas, sobre los
productos y servicios en el ambito de su competencia.

Abstenerse de otorgar créditos a los socios, cuando éstos no cumplan con los requisitos

establecidos en las normas internas correspondientes.



260

De la caja de ahorro frente a la competencia

Art. 14. — Con respecto a la competencia el personal estara obligado a:

a) Evadir comentarios que puedan afectar la imagen de los competidores o favorecer a la
divulgacién de rumores sobre los mismos, que puedan maliciosamente causar algun dafio
a la competencia.

b) Abstenerse de efectuar comparaciones de los productos y servicios financieros que ofrezca
la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos” con los de la competencia.

c) Inhibirse de crear situaciones de falsa demanda u oferta de algin producto o servicio
financiero que la caja de ahorro y crédito comunitaria ofrece, con el objeto de influir
involuntariamente en el mercado o las condiciones ofrecidas a los clientes o0 mercado en
general.

d) Velar por el mantenimiento de un sistema de libre competencia.

CAPITULO Il
CONFLICTOS DE INTERES

Art. 15.- Los conflictos de intereses podrian afectar rigurosamente a la confianza y a la

seguridad de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos” por lo que el personal

no debera:

a) Abstenerse de utilizar informacion privilegiada en beneficio propio o de terceros, o cuando
dichos beneficios sean otorgados indirectamente al influir sobre los resultados de sus
labores 0 desempefio personal.

b) Permitir que sus intereses personales entren o parezcan entrar en conflicto con los intereses
de la caja de ahorro y crédito comunitaria o de sus socios.

c) No realizar actividades que deriven en beneficio propio o de terceros familiares a entorno

familiar.
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d) En cualquier caso, de conflicto de interés no previsto en los casos anteriores, el colaborador
debera optar por proteger los intereses institucionales.
e) Ningun funcionario o sus familiares podran solicitar o aceptar obsequios como condicion
para generar relaciones comerciales con la caja de ahorro y crédito.
CAPITULO IV
LOS INCENTIVOS Y SANCIONES
Art. 16. - La Gerencia General establece los incentivos y estimulos que consientan una
actuacion correcta, transparente y leal de los funcionarios. Lo cual los hace responsables de:
a) Circular el presente codigo de ética a todos los colaboradores de la caja de ahorro y crédito
comunitaria.
b) Comunicar las sanciones a los trabajadores de la caja de ahorro y crédito que tengan
practicas contrarias a los principios establecidos en el presente cédigo.
Art. 17. - Laviolacion de los principios y lineamientos determinados en el actual codigo, seran
considerados como una infraccion.
Art. 18. - Las sanciones aplicables por las infracciones del presente cddigo no excusan de las
responsabilidades administrativas, civiles y penales establecidas en la normatividad
correspondiente.

Al terminar las bases de comportamiento y conducta que tendran el personal con los
socios, asi como los organismos de nivel directivo, ejecutivo y operacional de la entidad se
procede al siguiente paso que enmarca el control interno.

e Gestion y evaluacion del riesgo

La identificacion de los riesgos se encuentra en el Anexo A en la matriz del Balanced

Scorecard, se procedera a realizar la mitigacion al riesgo que posiblemente se ocasionara. Para

el efecto se desarrollarad una matriz que se muestra a continuacion:
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CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA “CRECIENDO JUNTOS”
PLAN DE MITIGACION O TRATAMIENTO DE LOS RIESGOS
PARA EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE 0 ANOS AL XX

Descripcién del

Actividades

Responsables

Indicadores

Riesgo (Cargo) Recursos
Se procedera a Carta Magna
Escasez de apoyo implementar la Plan toda una
en leyesy técnica Vida
normativas que documental, con Ley Orgénica de
o Humanos,
facultan la puesta la finalidad de X apoyo
autoras materiales y -
en marcha de la obtener g humanitario para
. ) L tecnolégicos . -
caja de ahorro 'y informacion combatir la crisis
crédito relevante sanitaria derivada
comunitaria. relacionada al del COVID-19
estudio. Cadigo de trabajo
. . Ley Organica de
Inexistencia de . Y DTG
normativas legales Reglrsq con la Economia
. - normativa Humanos, Popular y
exclusiva que rijan . ) o
a las cajas de existente para las | autoras materlale;s y Soln_jarla. _
ahorro v crédito instituciones tecnolégicos | Codigo Organico
yc financieras. Monetario y
comunitarias. . .
Financiero
Suceso de falta de .
S Realizar una
revision a la ley busqueda en la Humanos
tributaria para d o Ley de Régimen
ley, apoye a la autoras materiales y ; S
conocer sobre el ! g Tributario interno.
entidad para su tecnologicos
apoyo al tema a
- . puesta en marcha.
investigar.
Analizar la
. inflacion
Crecimiento . Humanos y .
) . . existente, que autoras , . Inflacion
inflacionario. . tecnoldgicos
permita conocer
cudl es.
- Consultar en el
Desconocimiento
Banco Central del
de las tasas de
PR Ecuador las tasas Humanos y S
interés existentes : autoras L Tasas de interés
vigentes para el tecnologicos
en el mercado ; .
. . sector financiero
financiero
por productos.
Buscar una
entidad financiera
Inconvenientes en | a la que se pueda
oportunidades para | acceder sin pagar Condiciones de
conseguir crédito tanto interés, y autoras Humanos crédito

en la banca
tradicional.

que brinde
condiciones para
realizar el
préstamo.

Financiamiento
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Desconocimiento
de la existencia de

Realizar una
investigacion para

oferta financiera en | constatar la Humanos y . .
7 . . autoras L Oferta financiera
el sector donde se | existencia 0 no de tecnoldgicos
desea implementar | competencia
el proyecto directa
Indagar sobre los
niveles de
Desconocimiento ingresos que .
. . Niveles de
de los niveles de tienen las Humanosy | .
8 |. autoras L ingresos
ingresos de la personas a las tecnolégicos
. o mensuales
poblacién objetivo. | cuales va
direccionado el
proyecto
. . Encontrar datos
Inexistencia de iy
S referentes a la Poblacion
conocimiento de la o A
» poblacién economicamente
poblacién P Humanos y .
9 econémicamente econdmicamente | autoras tecnolégicos activa de la
. activa existente parroquia San
activa en la en la parroguia Blas
arroquia San Blas '
parroq San Blas
Obtener
Poco personal informacion
capacitado parala | referente ala Humanos y L
10 | . L L autoras L Educacion
implementacion de | educacion tecnologicos
la entidad existente en el
lugar.
Mediante el
proyecto otorgar
Escasez de fuentes | fuentes de Humanos,
11 | de trabajo para los | financiamiento autoras materialesy | Desempleo
pobladores que les permita tecnoldgicos
reactivar su
economia
Analizar cuéles
_ son las
Desconocimiento -
L actividades
de las actividades . .
: productivas a las Humanosy | Actividades
12 | productivas que ; autoras L X
. que se dedica la tecnologicos | productivas
realizan los gt
poblacion
pobladores o
econémicamente
activa
Investigar acerca
de la migracion
Reduccion existente en la
X - Humanos y . .
13 | poblacional por parroquia San autoras L Migracién
. L tecnoldgicos
migracion. Blas, por la

afectacion al
proyecto
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Inexistencia de
hardware

Verificar que el
hardware a

- . adquirir cuente Hardware
14 | disponible para la . autoras Humanos . .
. " con las disponible
ejecucion de las e .
O especificaciones
actividades
deseadas.
Supervisar que el
software ofertado
por los
Desconocimiento proveedores
15 | sobre el software a | cumpla con las autoras Humanos Software
adquirir. especificaciones y
garantias exigidas
para su
adquisicion.
Insuficiencia de Realizar
recursos para cubrir publicidad y
con los gastos promociones de la Humanos,
. . . Gerente, . L
16 incurridos, por caja de ahorro y contador materialesy | Socios ingresados
poca captacion de crédito, para tecnologicos
ahorros al inicio de obtener mas
las actividades socios e ingresos.
Insuficiencia de
recursos para
g P Otorgar mayores | Asamblea -
iniciar con la .S Humanosy | Créditos
17 - facilidades para | general y L
otorgacion de obtener créditos erente tecnolégicos | otorgados
créditos, en los tres - |9
primeros meses
Mejorar
. . roductos de
Pérdida de socios P
. acuerdo con los .
por competencia . Consejo
N especificado en la - i Humano y Productos
18 | indirecta que . administrativo . s
o ley para las cajas tecnologico | mejorados
ofertan créditos de y gerente
de ahorro 'y
mayores montos. o
crédito
comunitaria.
Contratacion de
Pérdida de dinero seguro de
- Gerente y
19 | N creditos desgravamen para asesor de Humanosy | Seguros de
incobrables por cubrir con las crédito materiales desgravamen
muerte cuentas
incobrables.
Refinanciacion de
. los créditos, y Gerente, L
Insuficiente g, Provision de
L8 .| creacion de contador y
20 | liquidez para cubrir . Humanos cuentas
.- provision de asesor de )
sus créditos. - incobrables
cuentas credito

incobrables.
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Inexistencia de
control en los

Realizar arqueos

.| de caja en forma Gerente, .
21 | procesos de manejo o Humanos Arqueo de caja
. periddica y contador
de dinero por el ;
sorpresiva.
personal.
Adquisicion del
Desconocimiento software contable,
or parte del incluido - .
porp . gt Gerente, Tecnoldgicos | Manejo de
22 | personal en el induccion al .
. . contador y materiales | software
manejo del sistema | personal sobre el
contable manejo del
sistema y garantia
N Pedir la
Inexperiencia del validacién de Ia
personal en el . Humanosy | Induccién al
23 contraccion de la | Gerente X
desarrollo de sus . S materiales personal
A induccion al
actividades.
personal
Inexistencia de
control en el Destinar una .
; - Gerente, Humanos y Provisiones por
24 | manejo de provision por . .
- . contador materiales despido
provisiones por despidos
despidos

Actividades de control

Cada funcionario, directivo y organismo asignada como responsable para mitigar cada

riesgo debe realizar su control durante el periodo de tiempo establecido en cada uno, basandose

en el cdédigo de ética, filosofia empresarial, manual de funciones, procesos de actividades,

estatutos y reglamentos adjuntos en el presente proyecto. Los empleados de la entidad deben

cumplir a cabalidad con la asignacion de actividades encomendadas a cada uno, caso contrario

sera sujeto a sanciones, las operaciones estratégicas, operativas y de soporte seran realizadas

de acuerdo con lo estipulado en el manual de procesos para cada uno.

El consejo administrativo serd el encargado de velar por el buen funcionamiento

financiero y administrativo de la entidad, el consejo de vigilancia seré el encargado de verificar

si existe algun otro riesgo que no se toma en consideracion al momento de realizar la matriz de

riesgos, con la finalidad de mitigarlo oportunamente.
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e Informacion y comunicacion

El consejo de vigilancia, administrativo y gerente deberan realizar un informe
inmediato en caso de presentarse un riesgo inherente, convocando a una reunion para proceder
a comunicar sobre el hallazgo. Para tener un control se debera efectuar informes cada seis
meses de los avances obtenidos en la mitigacion de los riesgos, de la misma manera se
convocara a reunion para dar a conocer la informacion referente a cada tema.

e Seguimiento

El consejo administrativo, de vigilancia y el gerente seran los encargados de realizar la
evaluacion de los diferentes controles implementados, con la finalidad de determinar la
vigencia y la calidad del control interno y emprender las modificaciones que sean pertinentes
para mantener su efectividad.

El gerente realizard un seguimiento continuo de las actividades diarias que se realice en
la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”, obteniendo un mejor control sobre
las que pueden afectar a la consecucién de los objetivos planteados por la entidad. Las
evaluaciones seran realizadas por el consejo de vigilancia y administrativo, para efectuar el
control interno financiero se lo realizard anualmente con la generacion y presentacion de
estados financieros, el control administrativo se lo realizara semestralmente, con la finalidad
de obtener un mejor seguimiento y adopcion de medidas necesarias para conseguir las metas

trazadas por la organizacion.
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Anexo E: Estatutos de la caja de ahorro y crédito comunitaria "Creciendo Juntos"

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA “CRECIENDO JUNTOS”

PROPUESTA DE ESTATUTOS

CAPITULO |
CONSTITUCION, DOMICILIO, DURACION, FINALIDAD
Art. 1. - Constitucion. En la parroquia San Blas del canton Urcuqui, provincia de Imbabura,
republica del Ecuador, se constituye la caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo
Juntos”, conforme a la Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria.
Art. 2. - Domicilio. Estard ubicada en la calle Antonio Ante, frente al parque central de la
parroquia San Blas.
Art. 3. - Duracion. La caja de ahorro y crédito comunitaria tendrd una duracion indefinida, y
podra ser liquidada de acuerdo con la ley o el procedimiento establecido en el presente estatuto.
Art. 4. - Finalidad. La caja de ahorro y crédito comunitaria tiene como finalidad la captacion
de ahorros entre los moradores de la parroquia San Blas principalmente, para promover el
crédito comunitario, que permita el desarrollo de sus asociados.
CAPITULO I
PRINCIPIOS, VALORES Y OBJETIVOS
Art. 5. - La caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos” promoverd, la libre
participacion, ayuda mutua, participacion comunitaria, democratica, autonomia financiera y
politica, igualdad, solidaridad, comunicacion, altruismo y empatia entre sus asociados.
Art. 6. - La caja de ahorro y credito comunitaria se regira por los siguientes valores:
» Honestidad
» Responsabilidad
» Respeto

» Tolerancia
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> Integridad

» Amistad

Art. 7. - La caja de ahorro y crédito comunitario se tiene como objetivo:

> Ser referente local en ahorro comunitario.

» Impulsar el ahorro comunitario en la parroquia San Blas.

> Prestar servicios crediticios acorde a la actividad agropecuaria y comercial de la parroquia
San Blas.

> Impulsar el desarrollo econémico de los habitantes de la parroquia San Blas por medio del
crédito comunitario.

CAPITULO I
DE LOS SOCIOS, DERECHOS Y OBLIGACIONES

Art. 8.- Podran ser socios de la caja de ahorro y crédito “Creciendo Juntos” los moradores de

la parroquia San Blas que cumplan los requisitos.

Art. 9. - Derecho de los socios:

» Tendran voz y voto en las asambleas de la caja de ahorro.

> Ser respetados sin importar credo, etnia, género u orientacion politica.

> Elegir y ser elegidos para cualquier dignidad de la caja de ahorro y crédito comunitaria
“Creciendo Juntos™.

» Participar en las asambleas con iniciativas que permitan su crecimiento.

Art. 10. - Obligaciones de los socios:

> Asistir a las asambleas de la caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos”.

> Acatar las disposiciones de la asamblea general, asi como la ley, su reglamento, estatutos
y reglamento internos de la caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos”.

> Realizar los depdsitos acordados en las fechas acordadas.

» Pagar los créditos obtenidos en los plazos y fechas estipulados.
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» Desempefiar con honestidad y responsabilidad los cargos que se les hubiesen
encomendados por la asamblea general.
» Cumplir las resoluciones de asamblea general.
» La calidad de socio se perdera por:
1. Retiro voluntario y por escrito.
2. Por expulsion por la asamblea general.
3. Por muerte del titular.
CAPITULO IV
DE LOS ORGANISMOS DE ADMINISTRACION Y DIRECCION
Art. 11. - La caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos” estara regida por l0s
siguientes organismos:
» Asamblea general
» Consejo Administrativo
» Consejo de vigilancia
» Gerencia General
DE LA ASAMBLEA GENERAL
Art. 12. - La asamblea general de la caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos”,
es el maximo organismo y estara constituido por todos los socios, se elegird un presidente para
que conduzca la misma en su primera sesion, luego la presidird el presidente del consejo
administrativo.
Art. 13. - Son atribuciones de la Asamblea General lo siguiente:
» Aprobar y reformar el estatuto social, el reglamento interno y el de elecciones.

> Elegir a los miembros del consejo de administracion y vigilancia.
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Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de gerencia. El
rechazo de los informes de gestion implica automéaticamente la remocién del directivo o
directivos responsables, con el voto de méas de la mitad de los integrantes de la asamblea.
Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con sus presupuestos, presentados por
el consejo de administracion.

Autorizar la adquisicién, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la caja de ahorro
y crédito, o la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponden segun el
estatuto social o el reglamento interno.

Conocer y resolver sobre los informes de auditoria interna o externa.

Decidir sobre la distribucion de los excedentes, de conformidad con la ley, el reglamento y
el estatuto social.

Definir el namero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
SOCios.

Aprobar el reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos de representacion
de directivos, que, en conjunto, no podran exceder del 10% del presupuesto para gastos
administrativos de la caja de ahorro y crédito.

Resolver la fusion, transformacion, disolucion y liquidacion.

DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Art. 14. - Son atribuciones del consejo de administracion de la caja de ahorro y crédito

comunitario “Creciendo Juntos” las siguientes:

>

>

Planificar y evaluar el funcionamiento de la caja de ahorro y crédito.

Aprobar politicas institucionales y metodologia de trabajo.

Proponer a la asamblea general de socios reformas al estatuto social y reglamentos que sean
de su competencia.

Nombrar al gerente y su retribucion econémica.
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Fijar el monto y formas de cauciones, determinando los funcionarios obligados a rendirlas.
Autorizar la adquisicién de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el estatuto
social o el reglamento interno.

Aprobar el plan estratégico y el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a
conocimiento de la asamblea general.

Conocer y resolver sobre los informes mensuales del gerente.

DEL CONSEJO DE VIGILANCIA

Art. 15. - Son atribuciones del consejo de vigilancia, supervisar e informar del cumplimiento

de las disposiciones emanadas por la asamblea general y que se encuentren de acuerdo con la

ley, reglamentos y este estatuto:

>

>

Nombrar de su seno al presidente y secretario del consejo.

Controlar las actividades econdémicas de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo
Juntos”.

Vigilar que la contabilidad de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”
se ajuste a las normas técnicas y legales vigentes.

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de contratacion y
ejecucion, efectuados por la caja de ahorro y crédito comunitaria.

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente aceptados.
Presentar a la asamblea general un informe conteniendo su opinion sobre la razonabilidad
de los estados financieros y la gestion de la caja de ahorro y crédito comunitaria.

Informar al consejo de administracion y a la asamblea general, sobre los riesgos que puedan

afectar a la caja de ahorro y crédito comunitaria.
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DE LA GERENCIA GENERAL

Art. 16. - La gerencia general de la caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos”

sera la encargada de la planificacion, organizacion, direccién y control de las actividades, el

gerente sera elegido de una terna, y tendra las siguientes funciones:

> Representar judicial y extrajudicialmente a la caja de ahorro y crédito comunitario
“Creciendo Juntos”.

> Proponer al consejo de administracion las politicas, reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la caja de ahorro y crédito.

> Presentar al consejo de administracion el plan estratégico, el plan operativo y su proforma
presupuestaria; los dos Gltimos méximos hasta el treinta de noviembre del afio en curso
para el ejercicio econémico siguiente.

> Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la caja de ahorro y
crédito e informar mensualmente al consejo de administracion.

» Disefiar y administrar la politica salarial de la caja de ahorro y crédito, en base a la

disponibilidad financiera.

Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion.

Informar de su gestion a la asamblea general y al consejo de administracion.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la asamblea general de socios.

Y V VYV V¥V

Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y

economica de la caja de ahorro y crédito.

A\

Informar a los socios sobre el funcionamiento de la caja de ahorro y crédito.

» Controlar la declaracion oportuna de impuestos.
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DEL CONTADOR/A

Art. 16. - El contador serd el encargado de llevar la parte contable de la caja de ahorro y crédito,

elaborard la informacion financiera, autorizara los créditos y estara sujeta al control por parte

del gerente, entre sus funciones estan:

> Elaborar los estados financieros de la caja de ahorro y crédito, para sean conocidos por el
gerente.

> Elaborara los presupuestos de la caja de ahorro, mismos que bajo la supervision de la
gerencia seran presentados a la asamblea general.

» Controlar al asesor de crédito y cajera.

> Supervisard los créditos aprobados por el asesor de crédito y junto con el gerente, aprobara
los créditos.

> Preparara cualquier informe que requiera la gerencia, el consejo administrativo, comision
de vigilancia.

> Respondera del manejo contable de la caja de ahorro y crédito, junto al gerente.

> Sera contratada por el gerente de la caja de ahorro y crédito.

> Elaborara el rol de pagos, y junto con el gerente firmara los desembolsos de efectivo.

DEL CAJERO/A

Art. 17. - El cajero serd el encargado de recibir y entregar los dineros que ingresan y salen de

la caja de ahorro y credito tanto de ahorros, créditos otorgados y cualquier transaccion que lo

amerite, entre sus funciones estan:

> Serd el encargado de recibir y entregar dinero por concepto de ingreso y egreso de la caja
de ahorro.

> Estara bajo orden directa del contador, y controles que este disponga para garantizar el
correcto funcionamiento de la caja de ahorro.

» Todas las operaciones realizadas deben ser registradas en el sistema.



274

> Elaborar los reportes diarios y mensuales de entrada y salida de efectivo.
> Elaborara un reporte de fin de mes de cartera vencida.
DEL ASESOR DE CREDITO
Art. 18. - Serd el responsable de tramitar los créditos que entregue la caja de ahorro, para ello
deberd valerse de las herramientas disponibles para determinar la idoneidad de los socios, se
funciones seran las siguientes:
> Analizar las solicitudes de crédito, teniendo en cuenta los procedimientos establecidos en
la caja de ahorro.
> Estard bajo el mando del contador y del gerente, no podra entregar crédito a ninguna
persona sin antes tener la autorizacion del contador y el gerente
> Realizara notificaciones a los socios que se encuentren en mora, para lo cual llevara un
registro.
> Inicialmente también desempefiara las funciones de recuperador de cartera.
» Entregard a gerencia un resumen de los créditos en mora.
CAPITULO V
DEL REGIMEN ECONOMICO
Art. 19. - Los ingresos de la caja de ahorro y crédito estaran compuestos de la siguiente manera:
> Certificados de aportacion de los socios.
» Los ahorros a la vista de los socios.
> Los intereses generados por créditos entregados.
» Otros ingresos por concepto de multas de inasistencia, atraso a reuniones y mora de crédito
> Ingresos por pérdida de libreta o cartola.
Art. 20. - El interés que se pague por deposito de ahorro serd determinado por la asamblea

general, de acuerdo con lo estipulado por el Banco Central del Ecuador.
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Art. 21. - El interés que se cobre sobre créditos sera definido por la asamblea general de socios
de la caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos”, dentro de los rangos establecidos
por el Banco Central del Ecuador.

Art. 22. - Las operaciones se sujetaran a las disposiciones establecidas en la Ley de Economia
Popular y Solidaria y demas leyes relacionadas.

Art. 23. - Los funcionarios de la caja de ahorro y crédito, estaran impedidos de obtener

créditos de forma ventajosa, o diferenciada de los socios.
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Anexo F: Reglamento interno

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIO “CRECIENDO JUNTOS”

REGLAMENTO INTERNO

AMBITO DEL REGLAMENTO INTERNO
Art. 1.- El presente reglamento interno de la caja de ahorro y crédito solidario “Creciendo
Juntos” es general y regulara a los socios, asamblea general, consejo de administracion, consejo
de vigilancia, gerencia general, asi como todos los niveles administrativos.
CAPITULO I
FINALIDAD DE LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO

Art. 2.- La finalidad de la caja de ahorro y crédito comunitario es la de fomentar la cultura del
ahorro y la asociatividad entre personas con intereses comunes, para a través de la organizacion
fomentar el emprendimiento y expansion de micro emprendimientos por medio de créditos
acordes a la realidad de la parroquia “San Blas”
Art. 3.- La caja de ahorro “Creciendo Juntos” tiene como:
e Mision

La caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”, impulsa el crecimiento del
sector agropecuario, ganadero y micro emprendedor, de la parroquia San Blas, con servicios
de calidad en economia solidaria, acorde con la realidad del campo y su gente.
e Vision

Ser una caja de ahorro y crédito comunitaria, identificada con el sector agropecuario y
micro emprendedor, brindando soluciones al cantén Urcuqui, como a otros centros de
desarrollo con la implementacion de nuevas agencias de cooperativas orientadas a cumplir las

metas de las personas de las zonas rurales.
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CAPITULO 1l
DE LOS SOCIOS
Art. 4.- Para ser socio de la caja de ahorro y crédito, se debe ser mayor de 18 a 75 afios 0 mayor
de 16 afios bajo la tutela de un adulto socio, cumplir con los aportes establecidos en el presente
reglamento, ademas de los siguientes requisitos:
» Solicitud dirigida al gerente, manifestando su deseo de ser socio de la caja de ahorros y
crédito comunitario “Creciendo Juntos”
> Copia de la cédula de identidad y certificado de votacion a color
> Copia de la dltima carta de luz, teléfono, o agua de su vivienda o negocio
Art. 5.- Para dejar de pertenecer a la caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos”
el socio no debera tener créditos pendientes ni estar inmerso en garantias para otros socios, se
lo hard por medio de solicitud dirigida al gerente donde manifieste su deseo de dejar de
pertenecer a la institucion.
Art. 6.- El dinero por certificados de aportacion se entregara luego de que estos sean vendidos
a otra persona que ingrese como tal.
Art. 7.- Por fallecimiento del socio, sus haberes seran liquidados y entregados a sus herederos,
de acuerdo con lo que dispone el Cddigo Civil, la Ley Organica de Economia Popular y
Solidaria, el estatuto y el presente reglamento interno.
Art. 8.- Cuando un socio se separe de la caja de ahorro, su liquidacion sera entregada hasta en
un plazo maximo de 90 dias contados a partir de la fecha que fue aprobada su solicitud, en todo
caso, puede ser devuelta su liquidacion antes de acuerdo con la disponibilidad de efectivo.
Art. 9.- Es obligatorio para los socios la asistencia a las asambleas general ordinaria y
extraordinaria, la inasistencia tendra una multa de $5.00, misma que podra justificarse por

calamidad domestica comprobada.
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Art. 10.- Los socios se comprometen a cumplir con el aporte quincenal establecido en este
reglamento, o como los establecidos en asamblea general y aprobada por la mayoria de los
Socios.
Art. 11.- Los socios de la caja de ahorro y crédito estan obligados a cumplir las funciones y
comisiones que se les encomendara en asamblea general.
CAPITULO Il
ORGANIZACION Y GOBIERNO

Art. 12.- La caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos” esta conformada por los
siguientes organismos de Direccidn y administracion:
» Asamblea general
» Consejo administrativo
» Consejo de vigilancia
» Gerencia general:

Area financiera

Asesor de crédito y recuperacion de cartera

Cajero

DE LA ASAMBLEA GENERAL
Art. 13.- La asamblea general de socios de la caja de ahorro y crédito “Creciendo Juntos” es
el maximo organismo rector y estara constituido con la participacion de todos los socios y la
representacion de un presidente elegido de forma democratica.
DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO

Art.14.- El consejo administrativo de la caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo
Juntos” estara conformado por cinco vocales principales y sus respectivos suplentes, elegidos

en asamblea general, incluido el presidente de dicho consejo, el mismo que actuara como
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presidente de la asamblea general de socios, se deberé tener en cuenta que el consejo debe ser
impar, y durard en sus funciones 2 afios y podré ser reelegidos por una sola vez.
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA
Art.15. - El consejo de vigilancia de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos”
controlard las actividades econdmicas, serd independiente de la administracion, elegido en
forma secreta y contard con cinco vocales principales y sus respectivos suplentes, se podra
reelegir una sola vez, y durara en sus funciones dos afos.
Para el caso de los vocales suplentes duraran en sus funciones el mismo tiempo que los vocales
principales, y reelegidos una sola vez.
DEL GERENTE GENERAL
Art.16. - La gerencia de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos™ sera la
encargada de la planificacion, organizacién, direccién y control, serd elegido en asamblea
general de socios. De una terna presentada por el consejo de administracién, sera el
representante legal, judicial y extrajudicial de la caja de ahorro y crédito, siendo de libre
designacion y remocion por parte del consejo de administracion, serd el responsable de la
gestion de acuerdo con la Ley, su reglamento, estatuto y el presente reglamento interno.
Seré el responsable del area financiera (contador), asesor de crédito y recuperacion de cartera,
asi como del cajero.
CONTADOR/A
Sera el encargado de la parte contable de la caja de ahorro y crédito comunitaria. “Creciendo
Juntos”, elaborard los estados financieros, roles de pago, control de operaciones de caja,
determinar e informar los sucesos financieros al gerente, registro de operaciones efectuadas en

la entidad, preparar informacion contable para ser presentada a la asamblea general de socios.
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ASESOR DE CREDITO Y RECUPERACION DE CARTERA
Seréd el encargado de dar la informacion sobre los productos de la caja de ahorro y crédito
comunitaria, realizara el ingreso de socios y su desvinculacion, es decir, elaborard la
documentacion correspondiente, gestionard los créditos, para que sean supervisados por
contabilidad, asi mismo sera el encargado de la gestion de cobro de cartera vencida y reporte a
gerencia.
DEL CAJERO
Serd el encargado de recibir los depoésitos de ahorros, retiro de ahorros y elaborar la
documentacion correspondiente por transacciones realizadas por los clientes de forma diaria,
entregard reportes al contador sobre el movimiento en las cuentas.
CAPITULO IV
POLITICAS PARA LA CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIO
“CRECIENDO JUNTOS”

Art. 15.- Politicas de Captacion de Ahorro
La caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos™ aplicara las politicas basadas en
procedimientos técnicos que permitan obtener ingresos para financiar su actividad crediticia
son los siguientes:
> Captacion de ahorro a la vista, mediante la integracion del cliente como socio, por medio

de la apertura de una cuenta de ahorros.
> Latasa pasiva sera del 0.85% a los ahorros.
> Para realizar retiros el socio debera presentar la libreta de ahorro, asi como la cedula de

ciudadania.
> En caso de pérdida de la libreta de ahorros se cobrara $5.00 por reposicién, mas la

respectiva denuncia de pérdida.

» Los intereses por concepto de ahorro de los socios se haran efectivos cada mes



>

>
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Los socios podrén incrementar sus ahorros con la capitalizacion de intereses de forma
mensual
Las libretas sern pre numeradas, y se adoptara seguridades para que no sean clonadas

Cuando se realice cualquier transaccion deberé ser registrada y legalizada inmediatamente

Art. 16.- Politicas de crédito

Las politicas de crédito de la caja de ahorro serviran para determinar que socios son sujetos de

crédito y asi mismo establecer que montos de endeudamiento pueden tener:

>

La caja de ahorro y crédito se ocuparé de la colocacién de créditos, como también de la
correcta utilizacién de los recursos y recuperacion de cartera.

Para ser sujeto de crédito en la caja de ahorro y crédito comunitario “Creciendo Juntos” se
debe estar al dia en las aportaciones quincenales, asi como no estar constando en la central
de riesgo

La comision de crédito sera la encargada de aprobar, rechazar o aplazar los créditos
solicitados, estos procedimientos deben estar respaldados con documentos.

La caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos” impartira cursos de cultura
financiera entre sus socios

Las solicitudes se atenderan en orden de presentacion y segun el caracter de urgencia que
presenten.

Es obligacion de la caja de ahorro y crédito comunitaria “Creciendo Juntos” proporcionar

la informacion pertinente a sus socios.
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El estado de fuentes y usos de la caja de ahorro y crédito comunitaria Creciendo Juntos, sera elaborado con la finalidad de establecer el

efectivo que se obtendrd, servira para la realizacion del estado de situacion financiera, ya que, mediante las cuentas de los recursos financieros y

los ingresos obtenidos cada afio, menos los egresos de dinero que se realizaran.

CAJA DE AHORRO Y CREDITO COMUNITARIA "CRECIENDO JUNTOS"
ESTADO DE FUENTES Y USOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 20XX
(Expresado en dblares americanos)

Descripcion Ao 0 Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
ENTRADAS DE EFECTIVO
1) Recursos financieros $20.847,99  $9.617,99 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
2) Ingresos por actividades ordinarias $47.352,00 $49.300,00 $50.646,00 $52.103,50 $54.078,50
TOTAL ENTRADAS DE EFECTIVO $20.847,99  $56.969,99 $49.300,00 $50.646,00 $52.103,50 $54.078,50
SALIDAS DE EFECTIVO
1) Incremento de propiedades y equipo $9.900,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
2) Incremento de activos diferidos $1.330,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00 $0,00
3) Costos de operacion totales (sin depreciacion y $34.94806 $35.20816 $36.10397 $37.267.45 $37.962,15
amortizacion)
4) Costos financieros $2.061,16 $1.716,20 $1.316,97 $854,93 $320,21
5) Pago de amortizacion del préstamo $4.253,89 $4.253,89 $4.253,89 $4.253,89 $4.253,89
6) Participacion trabajadores $1.043,43 $1.549,00 $1.677,73 $2.032,96 $2.306,98
7) Impuestos a la renta $0,00 $0,00 $0,00 $15,41 $93,04
TOTAL SALIDAS DE EFECTIVO $11.230,00 $42.306,55 $42.727,25 $43.352,56 $44.424,64  $44.936,27
TOTAL ENTRADAS MENOS SALIDAS $9.617,99 $14.663,44 $6.572,75 $7.293,44 $7.678,86 $9.142,23
SALDO ACUMULADO DE EFECTIVO $9.617,99 $24.281,43  $30.854,18 $38.147,62 $45.826,48 $54.968,71




