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RESUMEN EJECUTIVO

La gestion administrativa y financiera posibilita agilizar los procesos de planeacion,
organizacion, direccion y control de los recursos optimizando las actividades y
funciones empresariales. La presente investigacion tiene como finalidad elaborar un
sistema de gestiobn administrativa y financiera para una compafiia de transporte,
convirtiéndose en una guia para la ejecucion de la prestacion del servicio y asi lograr
resultados positivos; se toman como referentes tedricos a Flores (2016) y Cordoba
(2017) quienes consideran la importancia del uso y aplicacion del documento. La
metodologia de investigacién es con enfoque cuantitativo y cualitativo, se utilizan
fuentes de informacion primaria como la encuesta y entrevista, para conocer los gustos
y preferencias de los clientes, empleados y directivos. Se determind un diagndstico de
factores internos y externos en la empresa, donde se obtuvo falencias que afectan al
desarrollo econdmico y limitan el cumplimiento de metas, tales como la baja cartera de
clientes, falta de manual de funciones y procedimientos, los balances financieros se
utilizan Unicamente para fines tributarios. Se concluye que es importante tener un
sistema o instrumento guia, a fin de tener claro los objetivos en cada area y mejorar la
competitividad empresarial, como lo indica la mision y vision.
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ABSTRACT

Administrative and financial management makes it possible to streamline the planning
processes, organization, direction and resources control, optimizing business activities
and functions. The purpose this research is to develop an administrative and financial
management system for a transport company, becoming a guide for the execution of the
provision of the service and thus achieve positive results; Flores (2016) and Cérdoba
(2017) are taken as theoretical references, that consider the importance of the use and
application of the document. The research methodology is with a quantitative and
qualitative focus, primary information sources such as the poll and interview are used to
know the tastes and customers preferences, employees and managers. A diagnosis
company’s internal and external factors was determined, where shortcomings were
obtained that affect economic development and limit the fulfillment of goals, such as
low client portfolio, lack of manual of functions and procedures, financial balances are
used for tax purposes only. In conclusion that it is important to have a guiding system or
instrument, in order to be clear about the objectives in each area and improve business
competitiveness, as indicated by the mission and vision.
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INTRODUCCION

El presente documento muestra la propuesta de un sistema de gestion administrativa
y financiera para la Compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A., con la finalidad
de fortalecer las estrategias y desarrollo institucional, ademas de politicas y lineamientos
que contribuyan al mejor desempefio de las actividades que se realizan diariamente.

La compafia inicio las actividades en el afio 2012 como sociedad andnima,
actualmente se encuentra operando en la parroquia EI Reventador, Canton Gonzalo
Pizarro, provincia de Sucumbios, con nimero de RUC 2191725460001. Se enfoca en
brindar servicios de traslado, carga pesada, distribucién y encomiendas de paquetes,
dirigidos a clientes privados y publico en general, incluyen empresas, organizaciones y
otros, con cobertura a nivel nacional.

En el capitulo I, se presenta la fundamentacion tetrica, en donde se recopila
informacidn sobre las bases tedricas para sustentar el trabajo, por medio de estas se
facilita la compresiéon del lector.

En el capitulo Il, se detallan los tipos de investigacion, métodos, técnicas e
instrumentos a aplicar en el desarrollo de esta propuesta, asi como también la
identificacion de las variables diagnosticas.

Dentro del capitulo 111, se encuentra el diagnostico situacional interno, se desarrollan
las variables, con la finalidad de identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades para realizar el analisis mediante la matriz FODA, asi como también una
evaluacion de riesgos a través del Score Card, a fin de obtener una conclusion veridica.

En la propuesta de la investigacion, en el capitulo 1V, se describe el desarrollo del
sistema de gestion administrativa y financiera, con la finalidad de proporcionar una

herramienta adecuada para mejorar las actividades y alcanzar los objetivos.
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En el ultimo capitulo se encuentra la validacion, la metodologia y factores a validar,
mismos que son calificados e interpretados por profesionales académicos competentes.

El trabajo finaliza con las respetivas conclusiones y recomendaciones.
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JUSTIFICACION

La presente investigacion sobre el disefio de un sistema de gestion administrativa y
financiera para la Compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A., se realiza por la
necesidad de contar con una herramienta para guiar los procesos organizacionales,
contables y administrativos.

Actualmente la empresa maneja un sistema de gestion administrativo y financiero, en
base a la experiencia adquirida; es decir, de forma empirica, ocasionando el
desconocimiento y el incumplimiento de las responsabilidades de los miembros que lo
integran, un alto grado de sufrir riesgos operativos, asi como también un desequilibrio
en la economia de la entidad, puesto que, la informacion es utilizada solo para fines

tributarios.

El no disponer de un sistema de gestion en donde se detallen las politicas,
procedimientos, y funciones hacen que dificulten el desarrollo y progreso de la empresa,
incurrirdn en gastos innecesarios, inadecuada presentacion de la informacion, e impiden

disponer de una indagacién econdémica oportuna para la toma de decisiones.

En consenso, la falta de conocimientos técnicos y planificacion en cada uno de los
procesos, la inexistencia de una guia de los procedimientos, manual de funciones que
permitan una administracion efectiva, la falta de un plan de cuentas para presentar un
informe de analisis de principales indicadores econdmicos, la baja cartera de clientes;
constituyen el conjunto de motivaciones que lleva a la necesidad de elaborar una
propuesta denominada “SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA PARA LA COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO AGUILAR

PARRA SA”.
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Bajo este contexto, se busca una correcta planificacion, organizacion, direccion y
control de las actividades. Estableciendo principalmente una filosofia empresarial que le
ayude a reconocer ¢quién es? y a ¢donde quiere llegar? con los procesos adecuados.
Ademas, la implementacion de politicas y analisis financiero sirve para evaluar la
situacién econdémica de la entidad para fortalecer el crecimiento y desarrollo.

Realizar un sistema de gestion, es fundamental, puesto que, para cumplir con el
horizonte empresarial se debe tener claro los procedimientos tanto administrativos como
financiero, para que sirvan como una herramienta de mejora en la competitividad a nivel
interno y externo, a la vez alcanzar la sostenibilidad en el tiempo, buscando el beneficio

mutuo de las partes interesadas.
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

Objetivo general

Elaborar un sistema de gestion administrativa y financiera para la Compafia de
Transporte Pesado Aguilar Parra S.A., de la parroquia ElI Reventador, provincia de
Sucumbios, mediante la aplicacion de técnicas de investigacion, que permitan el

mejoramiento de los procesos en la prestacion del servicio y toma de decisiones.

Objetivos especificos.

e Establecer la terminologia general, especifica y técnica que se aplica en el desarrollo
del trabajo, utilizando como fuente la investigacion primaria y secundaria, para
constituir la base para elaborar el sistema de gestion administrativa y financiera.

e Determinar la estructura administrativa y financiera actual, mediante el uso de
informacidn primaria con el fin de conocer el estado actual de la compafiia.

e Tener conocimiento de los procedimientos a seguir en la prestacién del servicio, para
la implementacion de un sistema de gestion por procesos en la entidad.

e ldentificar el proceso contable y financiero, para determinar normas y politicas

contables aplicables en la empresa.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccion

En la fundamentacion se expone el conocimiento general en torno a la tematica
utilizada en la investigacion para el sistema de gestion administrativa y financiera de la
compafiia de transporte pesado. Cada uno de los términos busca proveer de mayor
compresion y entendimiento en el desarrollo del estudio, tomando en cuenta una

sistematizacion logica de los contenidos.

1.2. Objetivo

Establecer la terminologia general, especifica y técnica que se aplica en el desarrollo
del trabajo, utilizando como fuente la investigacion primaria y secundaria, con el fin de

constituir la base para elaborar el sistema de gestion administrativa y financiera.

1.3. Compaifiia sociedad anénima

Una comparfiia, o empresa con denominacion de sociedad andnima, puede ser
constituido por cualquier persona sea natural o juridica, siempre y cuando se cumplan
con los requisitos legales y las normas determinadas por la autoridad competente.

Una forma de organizacién empresarial, constituida con un minimo de dos socios
y no existe limite alguno en cuanto al niimero de socios”. Una sociedad se
identifica por la denominacion que determinen los socios, seguida de las palabras

“sociedad an6nima” o la abreviatura “S. A”. (Velez, 2016, p.16)
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Se caracteriza por ser de responsabilidad limitada en cuanto al valor de los aportes. El
capital se divide en acciones de igual importe, compuesto por tres clases: capital
autorizado, suscrito y pagado.

La Ley de Compaiiias (Asamblea Nacional Constituyente, 2014) sefiala en el Art. 146
“La compafiia se constituird mediante escritura publica que, previo mandato de la
Superintendencia de Compafiias, sera inscrita en el Registro Mercantil. La compafiia se
tendra como existente y con personeria juridica desde el momento de dicha inscripcion ”.
En consecuencia, es aquella que esta compuesta por mas de dos socios y no tiene un

limite maximo, el capital se encuentra divido por acciones.

1.3.1. Transporte.

De acuerdo con lo planteado por Anaya (2015): “El transporte refiere a las actividades
vinculadas directa e indirectamente con la necesidad de ubicar los productos en los
puntos de destino determinados en base a condiciones de seguridad, rapidez y coste”
segun Mejia (p. 17). Incluye procesos que se desarrollan en el area de comercializacion
y distribucidn, con el fin de trasladar un objeto hacia el lugar o destino correspondiente,

tomando en cuenta el requerimiento de los clientes.

1.3.2. Impacto ambiental.

Las actividades econdmicas 0 negocios pueden provocar efectos en el ecosistema. El
impacto ambiental, en la Asamblea Nacional Constituyente (2017) segln el Glosario de
Definiciones de la Ley Ambiental “es la alteracion positiva o negativa del medio
ambiente, provocada directa o indirectamente por un proyecto en un area determinada

segun la Ley Ambiental” (p. 12).
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Es importante que dentro de la compariia Aguilar Parra, se tome en cuenta el transporte
de carga pesada, pues es la principal actividad donde se trasladan grandes toneladas de
productos quimicos, mismos que pueden causar efectos ambientales en caso de derrame

0 riego.

1.3.2.1. Licencia ambiental.

La licencia ambiental segun el Glosario de Definiciones en la Ley Ambiental:
Es la autorizacion que otorga la autoridad competente a una persona natural o
juridica, para la ejecucion de un proyecto, obra o actividad. En ella se establecen
los requisitos, obligaciones y condiciones que el beneficiario debe cumplir para
prevenir, mitigar o corregir los efectos indeseables que pueden causar al medio
ambiente (Asamblea Nacional Constituyente, 2017, p. 13)
La licencia ambiental para el servicio de transporte es importante por los riesgos a los
que estan expuestos al transitar mercaderia contaminante. Considerando que el traslado
de productos quimicos es la actividad principal en la Compafia Aguilar Parra S.A., este

documento es primordial para reducir los riesgos ambientales y la salud de las personas.

1.3.3. Cliente.

El cliente es el sujeto mas importante para la empresa, por tanto, las actividades y
procesos que se lleven a cabo deben orientarse hacia la satisfaccion de este. Diaz (2016)
indica: “es una persona o entidad que recepta un producto o servicio para si, 0 para otras
personas de forma voluntaria” (p. 17). Por tanto, la entidad debe cumplir y mejorar las

expectativas de las necesidades al ofrecer un bien.
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Los productos o servicios que se producen o realizan las empresas, se desarrollan a
partir de la necesidad de una persona, mismas que para los negocios constituyen clientes,

quienes son los consumidores, y de los cuales depende el futuro empresarial.

1.3.3.1. Clasificacion de clientes.

Existen distintas formas de clasificar a los clientes una de ellas es de acuerdo con la
relacion con la empresa, segun Diaz (2016) estos son:
e Clientes destinatarios
e Clientes potenciales
e Clientes ocasionales
e Clientes habituales

Por otra parte, el cliente pude ser una persona natural o juridica que adquiere un bien
0 servicio. Segun la naturaleza se encuentran internos y externos, en primer caso se
considera al trabajador, quien recibe el producto a comercializar de la empresa donde
labora. Los externos son aquellos que no pertenecen al portafolio y requiere de alguna
mercancia (Garcia & Badia, 2017)

Independientemente del tipo de cliente, estos cumplen un rol importante, puesto que
son quienes compran o adquieren los productos o servicios que se producen, por una
parte, sirven para generar lucro para las unidades de negocio, por otra se satisfacen las

necesidades de una persona.

18



1.3.4. Servicio al cliente.

El servicio al cliente es aquella accion que realiza una persona por medio de una
empresa, se trata de una relacion que permite definir y alcanzar actividades de la
organizacion con respecto a la satisfaccion de las necesidades del usuario. Se trata de un
método investigativo que sirve para conocer el nivel de satisfaccion con un determinado
producto o servicio. (Tschohl, 2019)

Se puede mencionar que el servicio al cliente son actividades que brinda una empresa
con el objeto de que este adquiera el producto en el momento y lugar propicio, con ello

se busca asegurar el uso adecuado del mismo.

1.4. Sistema de gestion

Un sistema de gestién es una herramienta empresarial que esta conformado por
elementos relacionados entre si, que favorecen el aprovechamiento de los recursos
disponibles, cada uno de estos cumple una funcién de manera independiente aun asi
trabajan como un conjunto. Una alteracion en uno de los factores implica cambiar en todo
el proceso, debido a que cada componente contribuye al logro de los objetivos.

En este contexto un sistema de gestidn es el conjunto de comportamientos o procesos
utilizados por las empresas con la finalidad de garantizar el desarrollo de las actividades
que contribuyen al logro de un determinado propoésito (Montero, 2018). Ademas, permite
la eficiente ejecucion de los procedimientos, para cumplir con los objetivos planteados.

Por consiguiente, los sistemas de gestion son aplicables para todo tipo de empresas
sean estas publicas o privadas, grandes o pequefias, de produccion bienes y/o servicios,
para facilitar el correcto desempefio de actividades y alcanzar un objetivo o propdsito
coman.
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Por otra parte, este tipo de sistema contribuye al incremento de la competitividad en
el mercado, a mejorar la calidad de los productos y/o servicios, asi como también aportar
al cuidado y proteccion del medio ambiente, conformada por actividades organizadas que
permiten la estructuracion de planificaciones y procesos para el alcance de los objetivos
(Toruel, 2017).

Un sistema de gestion es necesario debido a que ayuda a establecer los objetivos y
medios para resolver un problema mediante acciones relacionadas con la administracion,
a la vez mantener el control de las operaciones con la finalidad de optimizar los recursos

disponibles, asi como también disminuir costos y elevar la productividad.

1.4.1. Importancia del sistema de gestion.

El sistema de gestion es un proceso necesario para conseguir o resolver algo, que por
lo general es de caracter administrativo, se puede afirmar que es un conjunto de acciones
u operaciones relacionadas con la administracion u organizacion de una empresa que
permiten estructurar planeaciones estratégicas posibles de ejecutarse.

Ademas, es la accidn que gestiona y administra una actividad profesional para entablar
las metas y medios, con el objeto de llevar a cabo la tactica del desarrollo y realizar la
gestion del personal (Migliaccio, 2017). Asimismo, es muy importante porgue es la

expresion de interés capaz de influir en una situacion dada.

1.4.2. Control de gestion.

El control de gestion es una estrategia que esta a cargo del nivel directivo de la entidad,
quien asume la responsabilidad del manejo eficaz y eficiente de los recursos disponibles

con el fin de lograr los objetivos. Por ello es importante la coordinacion de las areas o
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departamentos de la empresa para la obtencion de la informacion necesaria y la toma de
decisiones futuras.

El control de gestion es un conjunto de procesos que una empresa aplica para
asegurarse de que las actividades estdn encaminadas al logro de los objetivos propuestos,
los mismos que se establecen por el consejo administrativo y la legislacion vigente, tanto
en materia civil como mercantil, debido a que se desarrolla en el seno de una sociedad
(Salgado & Calderdn, 2016).

Es necesario que el control de gestion abarque todas las areas de la empresa. El
financiero para conocer la situacion econémica, de procesos con la finalidad de recabar
informacidn sobre el cumplimiento de estos (Hernandez, 2017). También se incluyen a
los trabajadores responsables de cumplir con cada una de las actividades y procesos
asignados, y los clientes para medir el nivel de satisfaccion por la adquisicion de los
productos bienes y/o servicios.

Toda empresa se desenvuelve en un mundo cada vez mas competitivo y globalizado,
haciéndose mas complejo el control de esta. De ahi nace la necesidad de gestion para
asegurar que las decisiones tomadas por los responsables se ajusten a los objetivos
planteados. La implementacion de este sistema se debe hacer de manera personalizada

para cada area en funcion de la estructura organizativa y metas.

1.5. Gestidn administrativa

La administracion se basa en el funcionamiento, la estructura y la eficiencia de los
recursos humanos, materiales y tecnoldgicos dentro de una organizacién, para la
obtencion de mayores beneficios y alcanzar las metas propuestas. También puede verse
como un proceso que conlleva las funciones basicas de planificacion, organizacion,

direccion, coordinacion y control.
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En consecuencia, la administracion para Nadales (2015): “Es el proceso de disefiar y
mantener un ambiente en donde los individuos trabajen en conjunto de manera eficaz y
eficiente con el fin de llegar a objetivos especificos” (p.15). Son procedimientos
orientados a un fin, estas forman un ciclo ordenado y racional, donde unas tareas
conllevan a otras.

Por otra parte, Diaz & Redondo (2019) acotan que se trata de: “Una actividad que se
dirige, conduce o en otras palabras es el arte de gobernar y dirigir un proceso,
manteniendo un ambiente donde los individuos trabajen juntamente con la finalidad
efectivamente los objetivos propuestos” (p.13). Consiste en planificar, organizar, dirigir
y controlar la ejecucion de un procedimiento, haciendo eficiente y eficaz el uso de los
recursos.

Las funciones de la administracion no solo dependen de la direccién estratégica de la

empresa sino también de los niveles de la organizacion.

1.5.1. Proceso de la administracion.

Un proceso administrativo es un conjunto de estrategias que ayudan a llevar a cabo
las metas planteadas de una empresa, se basa en hacer cada fase de forma continua,
destinados a conseguir los objetivos propuestos de manera eficiente y eficaz.

Por tanto, es una serie de pasos, por medio de los cuales se lleva a cabo la practica de
los procesos. Las etapas para una correcta administracion segun Flores (2016) menciona:

Incluye cuatro actividades bésicas: Planeacion y toma de decisiones, establecer
las metas de una organizacién y decidir la mejor forma de alcanzarlas. Parte del
proceso de planeacion que incluye elegir un curso de accion de un conjunto de
alternativas.  Organizacion, determinar la forma en que se agruparan las
actividades y los recursos. Direccion, conjunto de procesos que se utilizan para

hacer que los miembros de la organizacion trabajen juntos para promover los
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intereses de la organizacién. Control, monitorear el progreso organizacional hacia

el logro de las metas. (p. 8,9)

1.-Paneacion
4.-Control ~ 2.- Organizacion

3.-Direccién

Figura 1. Procesos de la organizacion
Fuente: (Flores, 2016)

Por consiguiente, el proceso administrativo es una herramienta muy importante dentro
de una organizacion, la cual se compone de cuatro etapas que son: planificar, organizar,
dirigir y controlar, mismos que ayudan a establecer las metas, objetivos a alcanzar, con
el fin de satisfacer las necesidades lucrativas y sociales de una entidad. Por medio del
cual se integran, formulan y aprovechan los recursos de manera eficiente y eficaz,

generando un cambio positivo para la empresa.
1.5.1.1. Planeacion.

La planeacion es una de las partes mas importantes del proceso administrativo, el cual
consiste en establecer objetivos y disefiar posibles escenarios futuros.

Por otra parte, la planeacion dentro del ciclo administrativo, Barrera (2018) lo define:
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Es un proceso sistematico y estructurado que permite emplear la inteligencia de
la organizacion en la bdsqueda de respuestas a preguntas vitales para su disefio,
estructura, direccion y control, tomando en consideracion la dindmica del cambio
social tanto en el entorno actual como en un escenario futuro. Consiste en la
determinacion de los objetivos que se espera alcanzar y las acciones viables para

alcanzarlos (p.12).

Para realizar una planificacion se inicia determinando los elementos de la filosofia

empresarial:
Misian
Politicas | — Fllosofia empresarial —— Vision
Objetivos Valores

Figura 2. Filosofia empresarial
Fuente: (Rhea, 2017)

1.5.1.1.1. Mision.

La misidn es la razon de ser, la finalidad y el motivo de la existencia de una empresa.
La cual deberia estar bien determinada de forma concreta y precisa, enfocados en los
objetivos a cumplir en el presente.

Por consiguiente, Rhea (2017) indica que: “La mision describe la naturaleza y el
campo al cual se dedica la organizacion, en otros terminos, es la respuesta a la pregunta
(para qué existe la organizacion?” (p.85). Es la razon social de la empresa. Los

elementos principales que considerar para la elaboracion son:
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Figura 3. Conformacion de mision
Fuente: (Rhea, 2017).

1.5.1.1.2. Visioén.

Una visién describe lo que se espera que sea, 0 alcance una empresa en un futuro
determinado, es la expectativa ideal de lo qué quiere lograr la organizacion. La funcién
es guiar y motivar al grupo para llegar a la meta.

La vision es el camino hacia el futuro, sefiala el rumbo, la direccion, es la cadena o el
lazo que une entre el presente y el futuro. La respuesta a la pregunta — ;qué se quiere
que sea la organizacion en los proximos afios? Representan las aspiraciones a largo plazo,
la forma en que la empresa espera transcender en el contexto (Osorio, 2018).

De modo que ambos buscan alcanzar un mismo objetivo, dan rumbo a la entidad y
permiten dirigir los esfuerzos para un fin determinado y obtener resultados. La mision es
lo que hace la empresa para alcanzar un propdésito, mientras que la vision son los planes

que quiere alcanzar a futuro.
1.5.1.1.3. Objetivos empresariales.

Un objetivo empresarial es el resultado que desea lograr, con el fin de encaminar los
esfuerzos y pretender mejorar la eficacia y eficiencia de una empresa, ayuda a definir una
estrategia adecuada con la necesidad, deseo, capacidad y recursos.

Con relacion a esto Arce (2017) sefiala que: “es una técnica de manejo y asignacion
de recursos disponibles con la finalidad de alcanzar la situacion deseada” (p.23). En el

planteamiento de los objetivos de una organizacion se requiere mencionar.
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Satisfaccion del cliente con el bien o servicio con recursos

adecuados.

Uso de factores de produccion.

Indica estandares que evalia el éxito de la organizacion.

Figura 4. Formacion de objetivo
Fuente: (Arce, 2017).

Los objetivos empresariales orientan y coordinan las decisiones, sirviendo como punto
de referencia para evaluar y controlar los resultados obtenidos, mismos que deben ser
claros, especificos y reales, es decir, alcanzables y que generen un nivel de motivacion

suficiente a todos los miembros que forman parte de la empresa.

1.5.1.1.4. Politicas y valores institucionales.

Las politicas institucionales segin Mejia (2015) “son afirmaciones generales basadas
en los objetivos de la organizacion; funcionan como guias y limites orientadoras de la
accion administrativa, para el correcto desarrollo de la organizacion” (pag. 78).

Los valores de una entidad segin Aguirre (2016), son las aspiraciones y normas
colectivas que guian las actividades desarrolladas de uno o de un conjunto de personas.
Se convierte en ejes que rigen la conducta de la empresa en todos los niveles y estan
intimamente relacionados con la identidad y los propositos.

La planeacion en el &mbito administrativo se realiza tomando en cuenta los elementos
de la filosofia empresarial, que son la misién, vision, objetivos, politicas y valores, del
resultado del proceso depende el accionar de la empresa y ayuda a utilizar los recursos

de manera eficiente.
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1.5.1.2. Organizacion.

Una organizacion es el conjunto de elementos disefiados para lograr metas y objetivos
propuestos, en otras palabras, se puede decir que, es un conjunto de personas y
actividades que relacionan para alcanzar un fin comuan.

Por consiguiente, la organizacion en el ciclo administrativo es el establecimiento de
la estructura organizada que parte de la especializacion y division del trabajo para agrupar
y asignar funciones a unidades especificas, interrelacionadas por lineas de mando,
comunicacion y jerarquia, con el fin de contribuir al logro de los objetivos compartidos
por un grupo de personas (Mejia, 2015), La organizacion se radica en la realizacion de

las siguientes actividades:

Asignar las actividades especificas para el logro de objetivos.

Agrupar actividades en 6rganos y cargos (departamentos).

Asignar los recursos.

Definir autoridad y respondabilidad.

Figura 5. Actividades de la organizacion
Fuente: (Mejia, 2015).

Por lo tanto, una organizacion funciona mediante normas que especifican la posicion
de cada persona en la estructura y las tareas que lleven a cabo las mismas que son
establecidas para el cumplimiento de propoésitos; evita la lentitud e ineficiencia en las
actividades ejecutadas dentro de un proceso, lo cual permite una disminucién de costos

e incrementando la productividad.
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1.5.1.2.1. Organigrama.

Un organigrama es un disefio grafico de la estructura de una empresa, en el cual se
puede apreciar las diferentes funciones de cada una de ellas, asi como también del
personal que estd de acuerdo con el nivel jerarquico. El disefio de un organigrama esta
influido por factores tales como: la tecnologia, el ambiente y el tamafio de la organizacion
(Salgado & Calderdn, 2016).

Es un esquema gréfico, el cual representa la estructura formal de una empresa. Las

actividades de la organizacién estan ubicadas en el organigrama de la siguiente manera:

Tabla 1
Actividades de la organizacion
Cobertura Clase de Disefio Contenido Resultante
s Disefio La empresa como Clases de
Nivel institucional o . L
organizacional totalidad organizacion
o . Disefio Cada departamento por Clases _de
Nivel intermedio departamentaliz
departamental separado g
acion
Analisis y

Disefio de cargos y

Cada tarea u operacion ~ descripcion  de
tareas

los cargos

Nivel operacional

Fuente: (Salgado & Calderdn, 2016)

1.5.1.2.1.1. Organigrama estructural o lineal.

Es una organizacion simple y de forma piramidal, se debe al hecho de que entre el
superior y los empleados existen lineas directas y de responsabilidad, donde cada jefe
recibe y transmite lo que pasa en el area. La principal caracteristica es la autoridad Unica

y absoluta del superior sobre los colaboradores.
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Se basa en el principio de la unidad de mando. Las caracteristicas son: autoridad Unica
con base en la jerarquia, lineas formales de comunicacion, centralizacion de las

decisiones y el aspecto piramidal (Block, Hirt, & Danielsen, 2016).

\entajas Desventajas
« Estructura simple y de facil + Mando autocratico.
comprension. « Falta de especializacion.
» Clara delimitacion de las « Enfasis en jefes multidisciplinarios.
responsabilidades de cada 6rgano. - Congestionamiento de los canales
« Facilidad de implantacion. de comunicacién en la medida en
+ Adecuacion a las organizaciones de que la organizacion crece.

pequefa presencia.

Figura 6. Ventajas y desventajas del organigrama lineal
Fuente: (Salgado & Calderdn, 2016).

Este tipo de organizacion es sencillo y claro, no hay conflicto de autoridad, permite
solucionar inconvenientes de manera justa, la comunicacion entre los diversos 6rganos o
cargos existentes se lo hace mediante las lineas en el organigrama, facilitando la rapidez

de atencion.

1.5.1.2.1.2. Organigrama funcional.

El organigrama funcional es aquel que demuestra de manera clara y precisa las
funciones y atribuciones de cada unidad departamental, la misma que es de gran utilidad
para la presentacion formal de la estructura y funcionamiento de la empresa.

Se basa en el principio de especializacion. Las caracteristicas son autoridad funcional
o dividida, lineas directas de comunicacion, descentralizacién de decisiones vy

diferenciacion de actividades o funciones (Barrerra, 2018).
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Ventajas Desventajas

« Alta supervision técnica por la » Pérdida de autoridad.
especializacion de los » Subordinacion multiple.
dcparta;nen_tos. _ _ » Competencia entre los

* Comunicacion directas vy sin especialistas.
mtermeq?l{acmn. ) » Tendencia a confusion y

* Separacion de funciones. conflictos en la organizacion.

Figura 7. Ventajas y desventajas del organigrama funcional
Fuente: (Terrazas, 2018).

Por tanto, este tipo de organigrama esta disefiado sobre la base de las funciones, existe
la division por departamentos, ayudando a los empleados a tener tareas bien definidas

facilitando la determinacién de responsabilidades.

1.5.1.2.1.3. Organigrama Lineal-Staff.

Este tipo de organigrama segun Toscano (2018) menciona:

Es una combinacion de la organizacion lineal y funcional, maximizando las
ventajas de ambas y reduciendo las desventajas, pero predominando las
caracteristicas lineales. Existen 6rganos de linea (de ejecucion o de operacién) y
organo de staff (de consultoria, asesoria o prestacion de servidos especializados)

(p.56).
Estructura lineal Estructura fuincional Estructura lineal-staff
Director Director
| Gerenda | | Gerenda | | Gerendia | | Gerenda | |  Staff | Gerenda |
l Ejecucion I I Ejecucion I [ Ej ecuci(m] [Ej ecucic'm] [ Asesoria HEjecuci(m
Predominio de autoridad Predominio de autoridad Combinacion de antoridad
lineal funcional lineal v fimcional

Figura 8. Diferencia entre estructura, funcional y lineal-staff
Fuente: (Terrazas, 2018)
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De modo que una organizacion es un conjunto ordenado de personas que cumplen
diferentes roles, funciones, responsabilidad o cargos en orden jerarquico. La estructura
organizacional de una empresa se ve reflejada en los diversos organigramas que optan

por disefarlas de acuerdo con el tamafio de esta.

1.5.1.3. Direccioén.

Se conoce como direccion al camino o rumbo que se debe seguir para alcanzar un
objetivo, también se puede decir que es un conjunto de personas que dirigen, gobiernan,
mandan, lideran, empresas, establecimientos o grupos.

Dirigir “es el proceso de guiar y proveer el soporte necesario a las personas para que
contribuyan con efectividad al logro de las metas de la organizacion”(Franklin & Krieger,
2016, p.3). Este elemento se puede lograr a través de la aplicacion de un manual de
funciones y procedimientos. A continuacién, se detallan los principales temas que se

mencionan en la direccion de una empresa.

_ e '\;\ _.-// o =3
- - . —3 _ Cordinar R
Fi Orient *-. '/ los \
' y i —_\_ esfuerzos
\\\_—'_’_,,-':‘/'._/'/ '-.\\‘-\\_ ___.,—"-/
| Actividades
—Tr ‘-\\ //':,/’ — ———_"\\>
2 - -\-\ \\___’—/’ i N
) I :derar | § Comunicar )
: = X 4 > >
\ ’;”’ Ty \\\._ _,‘-—/V/

£ o
| Niotivar \
b 4

s ~

e~ — "

Figura 9. Actividades de direccion
Fuente: (Franklin & Krieger, 2016)
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La direccion abarca tres niveles en las cuales se encuentran:

e Direccion global, corresponde al presidente de la empresa y cada director en el area
respectiva, abarca el nivel estratégico de la entidad.

e Direccion departamental, estd constituida por los mandos medios de una
organizacion, en la que se encuentra el nivel tactico.

e Direccion operacional, agrupa al personal que se representa en la base del
organigrama, en ellos se encuentra el nivel operativo.
Cada uno de los niveles se encuentra enfocados dentro de los manuales de funciones

y de procedimientos, ayudan a que la gestion administrativa sea eficiente y eficaz.

1.5.1.4. Control.

El control es una de las etapas méas importantes en la administracion, pues se utiliza
como fuente para verificar la situacion actual de una empresa. Por tanto, sirve para
cerciorarse si las actividades o tareas que se realizan tanto en el ambiente interno como
externo, se esta encaminando correctamente, y cumpliendo con los objetivos planteados.

Desde esta perspectiva, Franklin y Krieger (2016) indican que: “El control es el
proceso que aplica una persona, grupo u organizacion para normar las acciones, y
direccionarlas hacia expectativas determinadas en los planes, metas y en los estandares
de desempefio” (p. 4). Por tanto, dentro de la dindmica administrativa cumple el rol de
regulador.

Bajo este contexto se puede afiadir que el control sirve para una mejor calidad dentro
de la gestion administrativa, se puede detectar fallas en los procesos donde se llevan a
cabo a nivel interno. En el presente caso enfocado a una empresa de prestacion de

servicios de transporte, es un elemento muy importante para verificar que las actividades
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se ejecuten de acuerdo con las planificaciones y horizonte empresarial, a fin de crear
valor para el cliente.
Segun Ramoén (2018) el control desarrolla las siguientes actividades dentro de la

empresa:

Definir los estandares

 Representan el desempefio que se desea y las normas que guian las decisiones.
« Establece qué hacer y qué resultados se espera como deseado.
« Pueden ser expresados en tiempo, dinero, calidad y unidades fisicas.

Monitorear el desempefio

« Permite ajustar operaciones a determinados estandares y se basa en la
informacién recibida.

« Busca obtener informacion precisa de la operacion que se controla.
Evaluar el desempefio

+ La actividad puede tener variaciones, errores o desviaciones.
« Es importante determinar los limites de aceptacion normal.

« El desempefio debe compararse con el estdndar para verificar eventuales
desviaciones o variaciones.

Emprender acciones correctivas
+ Busca que lo realizado corresponda exactamente con lo que se esperaba realizar.

Figura 10.
Fuente: (Ramén, 2018)

1.5.2. Gestion por procesos.

Procesos “es un conjunto de actividades interrelacionadas, repetitivas y sistematicas,
mediante las cuales unas entradas se convierten en unas salidas o resultados después de
afiadirles un valor” (Pardo, 2017, p.18). Se conforma de una serie de acciones que se

encuentran conectadas y dependientes unas de otras.
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ENTRADAS | PROCESO SALDAS || Clientes

l:::; >W ’C—» L ++C}@ 4

Figura 11. Esquema de un proceso
Fuente: (Arias, 2017, p.18)

Proveedores

La gestion por proceso es otra forma de organizacion diferente a la clasica, en la que
prima la vision del cliente sobre las actividades de la empresa, aportando con

herramientas para mejorar y redisefiar el flujo del trabajo.

1.5.2.1. Mapa de procesos.

Los procesos segun las tareas se clasifican en:
e Estratégicos o también conocidos como gerenciales, directivos o procesos de
direccion. Estos procesos son propios de los departamentos gerenciales.
e Operativos o Ilamados claves, misionales debido a que a través de ellos se generan
los productos o servicios para entregar a los clientes.
e Soporte 0 denominados también procesos de apoyo o auxiliares, estos son de ayuda
a los procesos operativos y estratégicos de una forma minoritaria.
Tomando en cuenta estos tipos de procesos se puede identificar y elaborar un mapa
en el cual se representa de manera general el procedimiento que muestra una secuencia

y relacion entre ellos dentro de la entidad.
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Procesos estratégicos

Procesos operativos
(cadena de valor)
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Procesos de soporte

Figura 12. Esquema de mapas de proceso
Fuente: (Beltran, 2017, p.55)

El mapa de procesos es la representacion gréfica de los procedimientos y actividades
existentes para la elaboracion de productos o prestacion de servicios en una empresa, que

ayudan a identificar las relaciones e interrelaciones de cada uno de ellos.

1.5.2.2. Diagrama de flujo.

Un diagrama de flujo es la representacion grafica de secuencias o rutinas simples de
manera simbolica o pictdrica, se trata de una herramienta esencial para entender las
diferentes fases de un proceso y funcion.

Por otro lado, un diagrama de flujo para Pardo (2017):

Es larepresentacion gréafica de la secuencia de actividades que forman un proceso.
Los flujogramas son de facil elaboracion e interpretacion, constituyendo una
alternativa muy apropiada para documentar los procesos, pues de un solo vistazo
pueden entenderse con rapidez, incluso no estando familiarizado con esta

herramienta(p.72)

Existen diferentes tipos de flujogramas, de los cuales los mas utilizados son los

formatos lineal o matricial.
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e Formato lineal, se realiza la grafica de las actividades que conforman el proceso de
forma ordenada y sucesiva.
e Formato matricial, los responsables del proceso se ubican en la parte superior de la

gréafica, para posteriormente secuenciar las actividades.

La simbologia utilizada para la elaboracion de los flujogramas se visualiza a
continuacion en donde se detalla el simbolo, el nombre y el uso en la representacion de
los procesos que una entidad economica realiza para satisfacer las necesidades del

cliente.

FLUJOGRAMA MATRICIAL FLUJIOGRAMA LINEAL

AGENTEA | AGENTEB | AGENTEC AGENTE A

AGENTE 8

AGENTESAY B

AGENTE C

AGENTE C

AGENTE C

AGENTE C

AGENTE B

Figura 13. Representacion de flujograma matricial y lineal
Fuente: (Aguirre, 2017)

36



Nombre

Descripcién

Elipse u 6valo

Indica el inicio y el final del diagrama del flujo.
Esté reservado a la primera'y a la ultima actividad.
Un proceso puede tener varios inicios y varios
finales.

Rectangulo o
caja

Se utiliza para definir cada actividad o tarea. Debe
incluir siempre un verbo de accion. Las cajas se
pueden numerar.

Rombo Aparece cuando es necesario tomar una decision.
Incluye siempre una pregunta.
Flecha Utilizada para unir el resto de los simbolos entre
> si, indicando la direccion secuencial de las
actividades.
E Simbolos  de | Se utilizan para representar entradas necesarias

entrada y salida

para ejecutar actividades del proceso, o0 para
recoger salidas generadas durante el desarrollo de
este.

Conectores

Usados para representar conexiones con otras
partes del flujograma o con otros procesos. Si el
proceso es largo y el diagrama no cabe en una hoja,
se suele utilizar un simbolo para conectar una hoja
con otra. Una letra 0 un namero en el interior del
simbolo indican que la secuencia enlazada con un
simbolo equivalente.

Figura 14: Simbolos utilizados en la construccion de flujogramas
Fuente: (Pardo, 2017, pag. 74).
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1.5.2.3. Gestion de riesgos operativos.

Los riesgos operativos provocan pérdidas, esto a consecuencia de errores humanos,
defectos en algln proceso, fallas en los sistemas o por algun factor externo, por tanto,
requiere de una gestion adecuada de los procesos internos. Segun Rodriguez & Ortiz,
(2017) implica: “Analizar el impacto y probabilidad de que un evento no deseado pueda
afectar el logro de las metas y objetivos” segun Mejia (2015) se centra en manejar la
incertidumbre relacionada a una amenaza como consecuencia de una actividad humana.

Por otra parte, desde la posicion de Marcillo (2015), la gestion de riesgos
operacionales se encuentra en los procesos clave, es decir en la elaboracion de un
producto o prestacion de servicios que realiza una empresa. Estos pueden originarse por
fallos de informacion de los sistemas o controles, cuyos efectos pueden influir en la

pérdida o fracaso.
Bajo este argumento, segun manifiesta Porto (2018), la gestion de riesgos cumple las
siguientes etapas:

Identificacion Evaluacion Me?]ICIO Monitoreo Control >

Figura 15. Etapas de la gestion de riesgo
Fuente: (Rodriguez & Ortiz, 2017).

Para la identificacion del riesgo es necesario considerar factores internos y externos,
debido a que pueden afectar directamente al cumplimiento de los objetivos de la empresa.
En la evaluacion de estos se desarrollan varios procedimientos de control. Dentro de los
cuales se realizan la gestion, pasando varias etapas, que va desde la identificacion,

evaluacion, medicion, monitoreo y control.
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La etapa de medicion implica la realizacion de actividades operativas y la gestion de
esta se lleva a cabo a través de técnicas cualitativas y cuantitativas, métodos que sirven
para evaluar las posibles perdidas y el nivel de confianza dado o una combinacion de
ambos. De igual forma mediante el monitoreo, se busca detectar riesgos y aplicar
correcciones pertinentes en los procesos operacionales a fin de reducir impactos (Porto,
2018).

Por tanto, para Marcillo (2015): “la gestion de riesgos operativos es una actividad que
se debe llevar a cabo en una organizacion con el fin de identificar fallos, errores o
inconvenientes” (p. 78-79). Con ello se puede aplicar los correctivos o medidas idoneas
que permitan la gestion eficaz y eficiente de los procesos u actividades que se desarrollan

en el ambiente interno, asi también considerando el aspecto externo.

1.6. Gestion financiera

La gestion financiera es aquella que se encarga del uso y la administracion de los
recursos econdémicos disponibles en una organizacion, con el propésito de contar con la
reserva de fondos que logren cubrir los egresos e ingresos de la entidad. La
responsabilidad recae para el departamento financiero, quien debe cumplir con el proceso
de control y direccion del componente monetario.

“La gestion financiera estd compuesta de procesos dirigidos al control y
administracién de los fondos econémicos, es decir del manejo correcto del dinero. Para
esto, el responsable tiene que respaldar con documentos, en caso de realizar cualquier
transaccion monetaria” (Cérdoba, 2017, p. 17). Es decir, se encarga del manejo exclusivo
de los recursos monetarios de la entidad utilizando diferentes herramientas.

Por otro lado segin Gomez (2015), la gestidn financiera es una disciplina dirigida a la

toma de decisiones con respecto al manejo de los recursos econémicos. Se toma en cuenta
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la disponibilidad de fondos, las actividades que requieren utilizar, asi como los logros
esperados. En varias ocasiones el administrador financiero propone méas de una
alternativa para analizar e interpretar los resultados, optando por la que genere beneficios
a favor de la empresa.

Hoy en dia se ha visto diversos cambios en el dambito econdmico y mercados
financieros, a la vez incrementando las exigencias en el mundo empresarial, razén por lo
cual las empresas que manejen altos niveles de riesgo financiero tienen la obligacion de
hacer el uso de mecanismos que faciliten la aplicacidn de estrategias, disminuir posibles
eventualidades y aumentar los beneficios.

De acuerdo con Cordoba (2017), el objetivo general de la gestion financiera se
visualiza desde dos puntos de vista. La primera se enfoca en la generacion de ingresos
economicos; y la segunda se centra en la efectividad de mantener un estricto control con
la finalidad tener un nivel alcanzable en la administracion. Por consiguiente, el objetivo
es obtener un control y estricto manejo de recursos econdémicos para evitar gastos
innecesarios.

Por medio de la gestion financiera se pretende que los recursos econémicos de la
empresa se maximicen, para lo cual es de vital importancia que las unidades o
departamentos trabajen con un solo propésito, y de forma coordinada para facilitar la
ardua labor del administrador financiero. Una de las actividades fundamentales para
cumplir con el objetivo es la elaboracion de presupuestos, ya sean de egresos e ingresos,

esto servira para la administracion 6ptima de los mismos.
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1.6.1. Importancia de la informacion financiera.

La informacién financiera contiene una serie de datos que se recopilan de los
movimientos del manejo y control del dinero disponibles de una empresa. Esta es
preparada por el departamento contable con la finalidad de conocer la realidad econdémica
de la entidad.

En este contexto, la informacion financiera es de suma importancia dentro de una
empresa. Al respecto Gomez (2015) manifiesta: “este tipo de informacion se ha
convertido en un elemento indispensable para la toma de decisiones” (p. 50). Esto quiere
decir que a partir de los resultados contables se puede evaluar la situacion econémica,
con el fin de tomar la decision asertiva en beneficio de la entidad.

Al respecto existen lineamientos contables que regulen la forma de presentar la
informacion contable, esto se lo realiza a través de los estados financieros. Existen
normas internacionales que regulan la presentacion, agrupando en cuentas contables. En
el Ecuador el ente regulador es la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguros,

aplicando las Normas Internacionales de Informacién Financiera.

1.6.2. Sistema contable.

Sistema contable es una estructura que se encuentra organizada a través del cual se
recopila informacion de tipo contable de una empresa como resultado de las actividades
y operaciones realizadas, utilizando como herramientas los formularios, reportes,
informes y otros. Estos son presentados a la unidad gerencial, misma que permiten la
correcta toma de decisiones financieras (Gonzélez, 2015).

Los sistemas contables se desarrollan teniendo en cuenta la siguiente tematica:

e Catélogo de cuentas
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e Dindmica de cuentas

e Proceso contable

e Estados financieros

e Razones financieras

Un sistema financiero sirve como base para recoger la informacién econémica

obtenida como consecuencia de las transacciones y operaciones llevadas a cabo en la

empresa, en la prestacion de algun servicio o venta de productos.

1.6.2.1. Ciclo contable.

El ciclo contable es el proceso ordenado y sisteméatico que consiste en registrar

transacciones realizadas en periodos establecidos por la organizacion, con la finalidad de

crear una base de datos y que con el tiempo esta informacién sea Util para tomar

decisiones (Valdivieso, 2015).

El ciclo contable contiene cuatro procesos principales:

Registro de transacciones

Ajustes

Estados financieros

Indicadores financieros

*Transacciones
« Apertura del libro diario
*Libro mayor

+Ajustes y reclasificaciones
*Balance de comprobacién

«Situacion financiera
*Resultados integrales
«Cambios en el patrimonio
*Flujo del efectivo

*Notas a los estados financieros

+Liquidez o solvencia
+Estabilidad
Rentabilidad

Figura 16. Registro del ciclo contable

Fuente: (Valdivieso, 2015).
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El proceso contable se inicia con el registro de los aportes de capital de los socios o
accionistas, el inventario inicial existente para la constitucion empresarial inscrito en el
libro diario y mayor, asi como también las transacciones comerciales que se generen en
proceso operativo. Los movimientos se pueden actualizar de forma diaria, semanal,
quincenal o mensual dependiendo de las necesidades o de las oportunidades de venta
ejecutadas, finalmente se elabora el balance de comprobacion o de prueba y a partir de

este se establecen los estados financieros.

1.6.3. Estados financieros.

La informacion generada en el proceso contable de una organizacion se registra en el
diario y mayor respaldado con documentos fuente, para probar la correcta elaboracion de
los libros se realiza el balance de comprobacion. Segin la Norma NIIF para las Pequefias

y Medianas empresas (2015) se desarrollan los siguientes estados financieros:
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*Representa lo que dispone la empresa, debe, lo que se deben 'y
lo que pertenece al propietario en un periodo determinado.

«Elementos: activos, pasivos y patrimonio.
«El patromonio se obtiene de la diferencia entre activo y pasivo.

Balance general

e También se denomina Estado de pérdidas y ganancias.

Estado de resultados +Ayuda a la evaluacion de la rentabilidad de un negocio en
integrales periodo determinado.

«Elementos: ingresos, costos y gastos.

Permite presentar las variaciones del patrimnio en un periodo

Estado de cambios en determinado. o _
el patrimonio +Ayuda a comprender las variaciones, causas y concencuencias
para la organizacion.

«Utiliza informacion del balance general y estado de resultados.

*Representa las salidas, entradas y equivalentes del efectivo
dentro de un periodo determinado.

»Permite identificar la forma como se utilizan los activos.
«Clasifica movimientos segun actividades y variaciones.

*Evalla la capcidad de la empresa para generar efectivo y los
requerimientos de liquidez.

eProporciona una descripcion narrada de las cuentas o partidas
que no cumplen condiciones especificas para ser reconocidas
como tal.

Figura 17. Estados financieros
Fuente: (Valdivieso, 2015, p.20-21).

1.6.4. Razones o indicadores financieros.

Son férmulas que permiten medir la liquidez, estabilidad y rentabilidad de una
empresa, esto se convierte en una herramienta Gtil para el analisis de la realidad financiera
y con ello la toma de decisiones por los mandos directivos de la entidad.

Segun Aguirre (2016) las razones financieras se clasifican en cuatro grandes grupos,

que a continuacion se detallan:
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Tabla 2
Indicadores de liquidez

Liquidez capacidad de pago en efectivo de la organizacion.

Tipo Descripcion Férmula
Solvencia o liquidez Capacidad de Activo corriente
cumplimiento de Pasivo corriente

Capital de trabajo neto

Prueba acida

indice de caja

indice de
inmediata

liquidez

obligaciones a corto plazo.

Es la inversion realizada en
activos a corto plazo.

Capacidad de pago de
pasivos a corto plazo, sin
considerar el inventario.

Capacidad de pago
inmediato de pago de
deudas a corto plazo.

Fortaleza de la tesoreria en
relacién a todo el pasivo
corriente.

Activo corriente

Pasivo corriente

Activo corriente — Inventario

Pasivo corriente

Activo corriente — Inventario

—Cuentas por cobrar

Pasivo corriente

Caja Bancos

Pasivo corriente

Fuente: (Aguirre, 2016)
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Tabla 3

Indicadores de actividad

Identifican el nivel de eficiencia de la administracidn para gestionar y recuperar recursos

Tipo Descripcion Férmula
Rotacion de Identifica la cantidad de Costo de Ventas
inventarios veces en un afio que Inventario

Rotacion de cartera

Periodo promedio de
cobro

Periodo promedio de
pago

Rotacion de activos

venden los inventarios.

Identifica la cantidad de
veces que las cuentas por
cobrar se transforman en
efectivo en un afio o
periodo.

Analiza a  cantidad
promedio de tiempo que se
necesita para recuperar las
cuentas por cobrar.

Analiza a cantidad
promedio de tiempo que se
necesita para liquidar las
cuentas por pagar.
Eficiencia del uso de
activos

Ventas a crédito

Cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar

Ventas promedio por dia

Cuentas por pagar

Compras promedio por dia

Ventas
Activos

Fuente: (Aguirre, 2016)
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Tabla 4

Indicadores de endeudamiento

Abarca la participacion de acreedores en los activos de la compafia

Tipo Descripcién Formula
Nivel de Analiza el total de activos Pasivo Total
endeudamiento aportado por los Activo Total
acreedores.

Razdn pasiva — capital

Apalancamiento total

Apalancamiento
financiero

Apalancamiento a

largo plazo

Apalancamiento
corriente

Indica la relacion entre los
fondos a largo plazo
aportado por acreedores y
propietarios de la
compafiia.

Indica hasta qué nivel esta
comprometido el
patrimonio de los
accionistas en relacion con
los acreedores.

Pasivo a largo plazo

Capital contable

Total Pasivo
Patrimonio

Pasivo con entidades financieras

Patrimonio

Pasivo a largo plazo
Patrimonio

Pasivo corriente

Patrimonio

Fuente: (Aguirre, 2016)

47



Tabla b

Indicadores de rentabilidad

Mide las ganancias de la organizacion

Tipo

Descripcién

Féormula

Margen  bruto de
utilidades

Margen de utilidades
Operacionales

Margen  neto de
utilidad

Rentabilidad de activo
total

Rendimiento sobre el
capital (ROE)

Rentabilidad del
patrimonio

Identifica el porcentaje que
gueda sobre las ventas
luego que la compafia
cancela las existencias.

Identifica la utilidad que
obtiene la compafia en
cada venta.

Identifica el porcentaje que
gueda sobre las ventas
luego de disminuir todos
los gastos e impuestos.

Rendimiento de la
administracion para
generar utilidades con los
activos disponibles.

Rendimiento obtenido
respecto al valor en libros
del capital.

Desempefio y la
probabilidad de obtener
beneficios de la operacion.

Ventas — Costo de Ventas

Ventas

Utilidad operativa

Ventas

Utilidad Neta

Ventas

Utilidad Neta después de Impuestc

Activos Totales

Utilidad Neta

Capital

Utilidad Neta después de Impuestc

Patrimonio

Fuente: (Aguirre, 2016)

1.6.5. Andlisis financiero vertical.

Es un método que ayuda a comparar un rubro determinado con el total del grupo del

que forma parte (Block, Hirt, & Danielsen, 2016).

e Los porcentajes de variacion se obtienen de la division del rubro para el total

multiplicado por 100.

e Meétodos: Reduccion a porcentajes integrales, razones financieras simples y razones

financieras estandar.

e La reduccion a porcentajes integrales calcula los componentes porcentuales del

activo, pasivo y capital, considerando como base el total del rubro.

Valor parcial

% integral =

Valor base
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e Las razones financieras simples permiten determinar la rentabilidad, liquidez, gestion
de activos, pasivos, entre otros.

e En las razones estandar se obtienen usando las cifras que son adecuadas para generar
mayor eficiencia, estas pueden ser segun el origen (internas — externas) y naturaleza

(dindmicas, estaticas, estatico — dinamicas, dindmico — estaticas).

1.6.5.1. Anélisis financiero horizontal.

Este método ayuda a identificar el comportamiento de los rubros que forman parte de
los estados financieros (Resultados — Balance General) (UNID, 2015).

e Determina el crecimiento o decrecimiento de cada partida.

e Se obtiene considerando el afio base, asignando el 100%, con esto se calcula los
incrementos o reducciones de cada partida.

e Identifica la variacion absoluta y relativa de las partidas durante un periodo en
particular.

e En la variacién absoluta se obtiene a través de la diferencia entre periodos.

Variacion absoluta = P2 — P1

e Para calcular la variacion relativa se aplica la regla de tres, considerando el periodo
P1 o P2.

P2
Variacion relativa = <(ﬁ> - 1) x 100
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CAPITULO 1

PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

2.1. Introduccion

Para el disefio del sistema de gestion administrativa y financiera de la compafiia de
Transporte Pesado Aguilar Parra S.A., es importante aplicar una metodologia de
investigacion que permitan obtener informacion para conocer la situacién actual de la
empresa, y asi desarrollar procesos para cumplir: los objetivos planteados, establecer las

conclusiones pertinentes y estrategias de solucion a la propuesta.

2.2. Objetivo

Determinar el método de investigacién adecuado para el disefio de un sistema de
gestion administrativo y financiero de la compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra

S.A.

2.3. Tipo de investigacién

El presente trabajo se basa en una investigacion mixta. Por una parte, usa el enfoque
cualitativo que permite caracterizar o describir los hechos, situaciones, eventos y
fendmenos para comprender las cualidades y generar criterios generales (Mufioz, 2015).

Desde la perspectiva cualitativa se realiza una descripcion de la situacion actual
financiera y administrativa en base a los balances, ingresos, gastos, forma de

organizacion, politicas, estructura y horizonte empresarial. Este tipo de investigacion se
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sustenta en fuentes secundarias, informacion que se obtiene a través de libros,
documentos y otros (Parraguez, Flores, & Romero, 2017).

El presente estudio permite conocer los aspectos generales, tedricos y las principales
caracteristicas de la compafiia que presta el servicio de transporte pesado, ademas se
realiza un énfasis primordial en los aspectos financieros, administrativos y sistemas de
gestion. Lo que sirve para comprender a profundidad los factores que inciden en torno al
tema de investigacion planteado, de igual manera la informacion que ayuda en el
desarrollo de la propuesta.

Por otra parte, desde la perspectiva cuantitativa, de acuerdo con Toscano (2018), se
busca recolectar informacién numérica de acuerdo con las variables a investigar,
utilizando instrumentos de recoleccion de datos como la encuesta. Por medio de este, se
conoce la percepcion de cada unidad departamental de la compafiia de Transporte Pesado

Aguilar Parra S.A., referente a la situacion financiera y administrativa de la misma.

2.4. Métodos

2.4.1. Investigacion documental.

El método de investigacion documental sirve como soporte tedrico para el desarrollo
de un estudio, en base a informacidn que se encuentra en fuentes secundarias (Parraguez,
Flores, & Romero, 2017).

Para esto se recurre a la revision de libros, estudios, revistas cientificas, sitios web y
otras teorias de resultados ya existentes que sirven para desarrollar el trabajo,
retroalimentar el conocimiento. Se recaba informacion de la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros y la empresa para conocer datos de la compafiia y realizar
el anélisis correspondiente.
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2.4.2. Investigacion de campo.

La investigacion de campo refiere al proceso de recoleccion de datos nuevos por
medio de fuentes primarias con un fin especifico. Es un método enfocado en la
recopilacion de informacion para comprender, observar e interactuar con los individuos
en el estado natural (Arias, 2015).

Se acude a la compafia para obtener datos de la situacion actual de los procesos
internos, a nivel organizativo, administrativo, legal, aspectos contables, financieros,

politicas, horizonte empresarial y otros.

2.5. Técnicas e instrumentos

2.5.1. Encuesta.

Es una técnica empleada para recolectar informacién de primera mano, directamente
del lugar de estudio o sujeto de investigacion. Se estructura un cuestionario compuesto
de preguntas abiertas o cerradas, con el fin de que el encuestado puede responder de
manera objetiva a los interrogantes planteados en la encuesta (Lopez & Fachelli, 2015).

Para la recopilacion de datos cuantitativos se utiliza la técnica de encuesta (Ver anexo
A). Este instrumento se enfoca en obtener datos sobre la situacion financiera y
administrativa de la compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A., por medio de un
cuestionario. Para llevar a cabo esta investigacion se acudio a la empresa para que las
personas objeto de estudio puedan responder el interrogativo planteado, en este caso a

los trabajadores.
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Esta informacidn sirve para analizar la situacion actual de las empresas y con ello se
puede establecer fortalezas y debilidades. Al mismo tiempo para recoger datos referentes

a la forma de organizacion, estructura, clientes, servicio y otros.

2.5.2. Entrevista.

Este instrumento es utilizado para recabar informacion especifica, a través de una
conversacion directa con las personas o individuos directamente relacionados con el
fendmeno o situaciones que se investiga (Grau, 2016).

Este instrumento de investigacion se aplica al gerente y contador de la compafiia de
transporte (Ver anexo B y C), mediante el uso de un cuestionario previamente elaborado
de forma subjetiva, con la finalidad de conocer la realidad de la entidad, saber como estan
llevando la administracién y finanzas; si cuentan con un manual de funciones y
operaciones, la filosofia empresarial, base de datos de proveedores, clientes, estados
financieros y otros. A través de los balances se pueden proyectar la situacion econémica,
y realizar un analisis del impacto generado en los flujos de caja. Ademas, al cliente fijo

para conocer su satisfaccion con el servicio que adquiere.

2.6. Poblacion y muestra.

La poblacion esta conformada por el conjunto de sujetos o elementos con
caracteristicas comunes (Arias, Villacis, & Miranda, 2016). El universo poblacional para
investigar se encuentra constituido por el personal administrativo, socios de la compafiia

y clientes de la empresa Transportes Aguilar Parra S.A. A continuacion, se detalla cada

grupo:
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Tabla 6
Personal administrativo

N° Cargo Técnica
1 Gerente Entrevista
1 Contador Entrevista

Elaborado por: La autora
Fuente: Compafiia Aguilar Parra S.A

Segun la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2020), la empresa
Aguilar Parra S.A., esta conformado por 5 trabajadores. Por tanto, es un universo
poblacional pequefio, en este sentido no se considera necesario aplicar el método de
muestreo para la recoleccion de informacion. De igual forma se toma en cuenta aplicar
una encuesta de satisfaccion al cliente principal y fijo para la compafiia debido a la
especializacion de transportar quimicos que cuenta esta, se recopila informacion de la

base de datos de clientes que utilizan el servicio de transporte pesado por mas de 3 afios.

Tabla 7

Poblacién
N° Detalle
1 Gerente
1 Contador
5 Trabajadores
1 Cliente fijo
TOTAL 8

Elaborado por: La autora
Fuente: Compafiia Aguilar Parra S.A.

La poblacion del presente estudio se encuentra constituido por 8 personas a quienes

se aplico las herramientas de recoleccion de informacion.
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2.7. Variables diagnosticas

Segun Hernandez (2014) las variables diagndsticas, se trata de elementos que pueden
fluctuar o variar, por tanto, son susceptibles de medicién u observacion. Los elementos
de estudio refieren a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y fendmenos, los cuales
adquieren diversos valores respecto al elemento a tratar.

En contraposicion Portugal (2017) acota que, las variables diagnosticas dentro del
ambito empresarial son aquellas que permiten establecer la realidad actual de una
empresa, determinando las fortalezas, oportunidades, debilidades o posibles amenazas,
que sirven para la toma de decisiones futuras, reestructuracion de la entidad y alcanzar
los objetivos propuestos.

En base a lo anterior expuesto, para la presente investigacion se planten las variables
en torno al tema de investigacion para conocer las caracteristicas y descripcion de cada
elemento.

A continuacion, se detallan las principales variables a estudiar:

e Variable independiente: Sistema de gestion por procesos
e Variable dependiente: Situacién administrativa y financiera
Hipdtesis: El sistema de gestion administrativa y financiera influye en la operatividad

de los procesos internos de la compafiia Aguilar Parra S. A.
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2.7.1. Matriz de relacion diagndstica.

Tabla 8
Matriz de relacion diagnostica
Objetivos Variables Indicadores Técnicas Fuente Informante
Determinar la estructura Marco legal
administrativa, mediante Misién
el uso de informacion Estructura Vision
primaria con el fin de administrativa Obijetivos Entrevista Personal administrativo
conocer el estado actual de Valores Encuesta Primaria
la compafiia. Politicas
Estructura organizacional
Funciones
Tener conocimiento de los
procedimientos a seguiren Procesos Gestidn por procesos. Entrevista Primaria Personal administrativo
la prestacion del servicio, Mapa de procesos Encuesta y contable.
para la implementacion de Gestion de riesgos
un sistema de gestion por
procesos en la entidad.
Identificar el proceso Estructura contable y Plan de cuentas Investigacion Secundaria Superintendencia  de
contable y financiero, para financiera Dinamica contable bibliogréafica Compaiiias
determinar normas vy Estados financieros
politicas contables Indicadores Financieros
aplicables en la empresa.
Evaluar la satisfaccion del ~Satisfaccion del cliente  Calidad en la atencion Encuesta Primaria Clientes fijos

cliente.

Fidelidad del cliente

Elaborado por: La autora
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO

3.1. Introduccioén

La Compafia Aguilar Parra S.A., presta servicios de transporte pesado, esta
constituida legalmente como sociedad anénima, cuenta con oficinas en la cual se lleva a
cabo procesos operativos y administrativos. En este sentido es importante realizar un
diagnostico de las principales actividades en torno a la misma, mediante este analisis se
determina la situacion actual de la empresa. En base a esta informacién se desarrolla la
propuesta del disefio de un sistema de gestién administrativa y financiera que permita el
cumplimiento de los objetivos, para mejorar la eficiencia y eficacia en el ambito laboral.

Se realiza el analisis de las principales variables en la estructura administrativa que
comprende la filosofia empresarial, la organizacion, funciones y procesos que se realizan
en la Comparfiia Aguilar Parra S.A., a través de la aplicacién de un cuestionario
previamente estructurado al gerente, contadora, una encuesta al personal con la finalidad
de conocer la dinamica operativa de los procesos contable y financiero. De igual forma,
para determinar el nivel de satisfaccion por servicio prestado, se recurre a la base de datos,
y selecciona a un cliente fijo, a quien se encuesta para determinar la percepcion sobre el
tema.

Con esta informacion recopilada se analiza y determina el estado en el que se encuentra

la entidad.
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3.2. Objetivo

e Determinar la estructura administrativa y financiera actual, mediante el uso de

informacion primaria con el fin de conocer el estado actual de la compaifiia.

3.3. Tabulacidn y anélisis de resultados encuesta

La informacién recopilada por medio de las encuestas permite conocer la gestion
administrativa y financiera de la compafia. A continuacién, se analizan las encuestas
realizadas a los trabajadores:

1. ¢Cual es su nivel de instruccion?

0%

. 100%

Bésica = Bachiller = Tercer Nivel = Cuarto Nivel

Figura 18. Nivel de instruccion
Elaborado por: La autora

Anélisis

El 100% del personal encuestado (5 trabajadores) tienen un nivel de instruccion de
bachillerato, indicando que han cursado cerca de 12 afios el nivel de educacion, sin
embargo, no han avanzado a otros grados para adquirir mayor conocimiento técnico y

especializado, con ello han logrado obtener una licencia de conducir.
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2. ¢Enqué area de la empresa se desempefia?

20%

80%

Administrativo Operativo

Figura 19. Area de desempefio
Elaborado por: La autora

Anélisis

Los resultados de la encuesta muestran que el 80% (4 personas) laboran en el area
operativa, mientras que el 20% (1) se encuentran desempefidndose en la unidad de
administracion. Lo que quiere decir, existe gran concentracion de personal en actividades
de transporte, lo que indica que funciones contables, organizativas, direccion y otros se
encuentra bajo la responsabilidad de una sola persona, deduciendo que existe gran carga
laboral y necesidad de incorporar nuevos trabajadores que ayuden en tareas de oficina a
fin de que se puedan alcanzar los objetivos propuestos, por cada area y unidad

departamental.

59



3. ¢Que tipo de licencia de conducir posee?

20%
40%
20%
20%
A B-CHtE

Figura 20. Tipo de licencia
Elaborado por: La autora
Anélisis

En la encuesta realizada se pudo determinar que el 40% de socios cuentan con una
licencia tipo E, la cual es la exigida para conducir camiones pesados, el 60% (3) poseen la
de tipo C, A, B requerida para manejar vehiculos de bajo tonelaje, ciclomotores y
automoviles respectivamente. Esto indica que el personal operativo cuenta con la
documentacion legal y trabajan al margen de Ley de Transito y lo que emana los

organismos competentes.
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4. ¢Cuéanto tiempo lleva laborando en la empresa?

20%

60% 20%

0 a 12 meses 1 a 3 afos Mas de 3 afios

Figura 21. Tiempo de trabajo en la compafiia
Elaborado por: La autora

Anélisis

Segun la encuesta realizada el 60% de los trabajadores de la empresa, operan mas de 3
afios, otro 40% trabajan entre 1 afio y menos de 3 afios. Lo anterior mencionado, deja
entrever que la compafiia cuenta con personal capacitado y experticias moderadas en el
sector de transporte pesado; existen otro porcentaje minoritario que se encuentran en
proceso de adquisicion de nuevos conocimientos y experiencias, por lo que la permanencia

puede ser variable ante cualquier eventualidad.
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5. ¢Conoce usted la mision, vision y objetivos de la empresa en la que usted labora?

0%

100%

Si  No

Figura 22. Conocimiento sobre la filosofia empresarial
Elaborado por: La autora

Analisis

Con la aplicacién de la encuesta se pudo determinar que el 100% del personal de la
empresa no tienen conocimiento sobre la mision, vision, objetivos empresariales y
politicas, lo que indica el bajo nivel de empoderamiento y falta de participaciéon de los
trabajadores. Cabe sefialar que este, es una de las principales falencias que ha limitado el
crecimiento empresarial y competitividad, puesto que el desconocimiento de estas

directrices muestra la falta de un direccionamiento organizativo.
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6. ¢Conoce cuales son los beneficios que la ley brinda al trabajador?

40%
60%

Si  No

Figura 23. Conocimiento sobre los beneficios sociales
Elaborado por: La autora

Analisis

El 60% de los encuestados tienen conocimientos sobre los beneficios sociales de ley
que debe recibir como trabajadores de la compafiia; el otro 40% desconoce; debido a que
no se informa y comunica estos aspectos en la induccién. Esto quiere decir que, la mayor
parte de los empleados tiene claro los derechos y obligaciones que deben percibir. Cabe
sefialar que la compaiiia se rige a lo que establece el Ministerio de Trabajo y el Instituto

de Seguridad Social.
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7. ¢Conoce usted cuales son los procesos que debe seguir para las funciones

encomendadas de forma efectiva?

0%

100%

Si  No

Figura 24. Conocimiento sobre cumplimiento de funciones
Elaborado por: La autora

Analisis

De la encuesta realizada se pudo determinar que el 100% de los encuestados no tienen
claro el proceso a seguir para cumplir cada una de las funciones asignadas de manera
efectiva. Esto quiere decir que, los trabajadores, desconocen el rol y actividades que deben
cumplir segun el cargo, lo que puede ocasionar, recargo de trabajo en unos, otros por el

contrario sin tareas, aquello por falta de un manual.
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8. ¢Conoce usted de manera clara las funciones y responsabilidades en la empresa?

40%
60%

Si  No

Figura 25. Conocimiento sobre funciones y responsabilidades
Elaborado por: La autora

Anélisis

De 5 trabajadores encuestados, el 60% tienen conocimiento sobre las funciones y
responsabilidades que deben realizar dentro de la empresa, mientras que el 40% no tienen
claro. Cabe sefialar que, no cuentan con un manual de funciones, por lo que, el
conocimiento que indican refiere desde el punto de vista empirico, basado en las
habilidades y destrezas de cada uno para llevar a cabo una actividad; por otra, existe un
porcentaje de personas que desconocen del tema, por lo que de alguna manera estan
errados sobre el papel que deben desempefiar cada uno; por lo que se hace necesario
proponer una estratégica a fin de una correcta designacion de tareas de forma organizada,

profesional y segun las necesidades de cada puesto.
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9. ¢Cuenta con los recursos y materiales necesarios para desarrollar su trabajo de manera

eficiente?

20%

80%

Si  No

Figura 26. Disponibilidad de vestimenta y materiales
Elaborado por: La autora

Analisis

Los resultados de la encuesta determinan que el 80% de los trabajadores de la empresa
cuentan con la vestimenta y materiales como zapatos industriales, uniforme, guantes,
mascarillas entre otros; y el 20% no cuenta con los implementos de trabajo; debido a que
se encarga de actividades administrativas, concluyendo que no se requiere mas materiales,
la indumentaria uniforme es suficiente. En tanto existe un 20% de personal que no se
encuentra con implementos necesarios para trabajar, el hecho de que la actividad sea de

oficina, no quiere decir que es innecesario.
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10. {Como evalua el ambiente laboral en el area en que se desempefia?

0%

100%

Muy bueno  Regular = Bueno

Figura 27. Situacion del ambiente laboral
Elaborado por: La autora

Analisis

Segln el 100% de los encuestados el ambiente laboral en la compafiia es muy bueno,
lo que muestra que existe compafierismo, buena comunicacion un ambiente armonioso
entre los trabajadores. Esto indica que disfrutan del trabajo, por ende, lo transmiten en el

gusto y placer por servir al cliente.
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11. ;Como percibe la satisfaccion del cliente al momento de la prestacion del servicio?

0%
40%
60%

Muy bueno  Regular = Bueno

Figura 28. Percepcion sobre la satisfaccion del cliente
Elaborado por: La autora

Analisis

En cuanto a la percepcion de los encuestados sobre la satisfaccion de cliente, el 60%
mencionan que muestra satisfaccion por el servicio que han prestado; es decir, perciben
una calificacion de muy bueno. Por el contrario, solo para el 20% ha sido insatisfactorio,
debido a que los vehiculos no acuden a la hora estipulada, lo cual generé retrasos en las
actividades causando molestias. Este resultado indica que, a criterio de los socios, los
clientes reciben buen trato y un servicio de calidad por parte de la empresa; sin embargo,

hay aspectos que se debe mejorar.
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3.4. Analisis de microambiente

3.4.1. Resumen de principales hallazgos.

La Compaiiia Aguilar Parra S.A., no cuenta con un sistema de gestién administrativa
situacién que impide una correcta planificacién, organizacion, cumplimiento de metas y
objetivos planteados. Puesto que la mayor parte de operarios desconocen la filosofia
empresarial, es decir de la razon de ser, lo que puede ser una desventaja en el momento de
plantear el proyecto.

Otra de las principales problematicas de la empresa radica en que la mayor parte de
actividades se realiza empiricamente, es decir no cuenta con un manual de funciones que
especifique las tareas que tiene que desempefiar cada puesto de trabajo, lo cual ha
originado problemas de duplicidad de trabajos y por ende la disminucion de la
productividad. Paralelamente, no poseen un diagrama de procesos y procedimientos
administrativos disefiados que faciliten el cumplimiento de actividades, mucho menos un
direccionamiento que permita guiar la consecucion del horizonte empresarial, la definicion
de la mision y vision.

Al no disponer manuales de funciones o responsabilidades ha sido imposible realizar
un control eficaz de la operatividad de la empresa, pues no se dispone de documentos o
lineamientos que permitan verificar si se esta cumpliendo con las necesidades que se
requieren en cada puesto de trabajo, asi como también realizar comparaciones de los
resultados obtenidos al finalizar un periodo con las planificaciones y establecer el nivel de
eficiencia.

A pesar de lo mencionado uno de los elementos a destacar y tomar como un punto de
fortaleza es la calidad del clima laboral, lo cual es muy importante sobre todo porque la
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empresa presta servicios, en consecuencia, si los trabajadores se sienten comodos y con
entusiasmo transmiten esta energia al cliente, siendo este un elemento importante a tomar

en cuenta para plantear estrategias.

3.4.2. Andlisis de resultados de la entrevista.

La Compariia de Transporte Aguilar Parra S.A., legalmente constituida como sociedad
anonima, cuenta con los permisos de Ley, licencia ambiental para transportar quimicos,
se encuentra bajo la legislacién de la Superintendencia de Compaiiias y Seguros. No
cuenta con un manual de procedimientos administrativos y financieros, las actividades se
desarrollan sin conocimiento técnico, basados Unicamente en la experiencia, aunado a ello
no existe una mision, vision, objetivos y politicas definidos.

Por otra parte, la falta de un organigrama estructural ha sido uno de los principales
problemas y limitaciones para la comunicacién vertical, lo que ha influido en el bajo
desempefio en el cumplimiento de funciones, por la no existencia de un documento donde
se detalle el perfil del puesto, responsabilidades y funciones a realizar segun el area. En el
proceso de contratacion de personal Unicamente se basan en que el postulante cuente con
un certificado de vacunas (requisito para viajes al oriente ecuatoriano contra la enfermedad
del dengue), licencia, experiencia y otros, dejando de lado el aspecto técnico y profesional,
para enfocarse en requisitos basicos.

En cuanto a temas financieros, los encargados de revisar o supervisar los procesos
contables son el gerente y contador, para que se realicen de forma efectiva la toma
decisiones. Para el mantenimiento y actividades relacionadas con la prestacion del
servicio, mensualmente se planifican un presupuesto. A pesar de que cuentan con un
sistema contable y financiero no lo aplican adecuadamente. La empresa cuenta con una
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poliza de seguro que cubre eventualidades en caso de siniestro o contaminacion este ultimo
para remediar el medio ambiente.

La compaiiia cuenta con un plan de contingencia para el cual el personal se encuentra
capacitado, la formacion en estos temas se realiza de manera constante. Se resalta un
sistema de rastreo satelital para la parte operativa, se trata de una alarma central, se activa
en caso de aceleramiento de los vehiculos. No se realiza una evaluacién para conocer el
nivel de satisfaccion del cliente.

La informacidn obtenida de la entrevista al gerente de la compafiia se constituye como
el conocimiento integro de los procesos de gestion, asi mismo se conoce las medidas de
control para mitigar los riesgos que conlleva la prestacion del servicio de carga pesada en
particular de productos quimicos. Se deja a un lado la planificacion empresarial, es decir,
sin tomar en cuenta la importancia que tiene para el desarrollo y competitividad de la
empresa.

En cuanto a los resultados de la entrevista al area de contabilidad, se puedo determinar
que esta area no es importante dentro de la empresa porque aun es pequefia, estas
actividades son realizadas de forma esporadica por un profesional de la rama, mediante
servicios profesionales, basados en las Normas Internacionales de Informacion Financiera.

La compafiia no cuenta con un catalogo de cuentas, y el registro se realiza como
ingresos y gastos con la documentacion respectiva, para luego cumplir con cada una de
las obligaciones con el Servicio de Rentas Internas; a pesar de que poseen un sistema
contable por nivel de complejidad, optan por registrar las operaciones contables en Excel,
se realizan los estados financieros anuales para rendir cuentas a la Superintendencia de
Compaiiias, este se actualiza cada mes, en algunos casos han sido objeto de anélisis para

la toma de decisiones, para lo cual no se considera el analisis de indicadores financieros.
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El personal cuenta con los beneficios que le otorga la ley, por lo cual no se ha recibido
sanciones por los organismos rectores del trabajo. No existe un control laboral, es decir,
de los fletes o transporte que realizan debido a que los transportistas laboran fuera de las
oficinas de la empresa.

De las respuestas a la entrevista realizada a QUIMIPAC S.A., que es una empresa
dedicada el disefio de soluciones quimicas a la medida de las necesidades de produccion,
refinacion, transporte de petroleo y otros. Este ente privado es el principal cliente de la
compafiia.

Segun el entrevistado el servicio que presta la empresa Aguilar Parra S.A., es muy
buena, la atencidn excelente pues logra cumplir con las necesidades. En la larga trayectoria
ha mostrado responsabilidad y cumplimiento. Este cliente utiliza 2 a 3 unidades por
semana dependiendo de la demanda. En consecuencia, muestra un alto grado de
satisfaccion, debido a la buena organizacién y responsabilidad. Sumando a ello,
QUIMIPAC destaca el profesionalismo del personal, por lo que inclusive facilitan cursos
de capacitacién para el correcto manejo de productos quimicos. Una de las variables que

recomienda es la preparacion constante en la calidad del servicio.

3.5. Analisis de macro ambiente

3.5.1. Factor legal.

En el aspecto legal, la compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A., se rige a las

normativas que se detallan a continuacion:

e Constitucién de la Republica del Ecuador.

e Leyde Compafiias.
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e (Codigo de Trabajo.

e Leyde Seguridad Social.

e Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial y a su Reglamento.
e Ley de Régimen Tributario Interno.

e Ley Ambiental.

La Compariia, fue creada en la ciudad de San Francisco de Quito, capital de la
Republica del Ecuador, el dia lunes 09 de enero del afio 2012; bajo escritura celebrada en
la Notaria Quinta, con el nombre de Transporte Aguilar Parra S.A., con los siguientes
accionistas: Armando Javier Aguilar Prado, Klever Fernando Parra Guaras, Ana Lucia
Guaras, Carlos Roman Enriquez; con el capital social de $ 1.000,00 (Mil dolares
americanos); la misma que tiene el domicilio en el cantén Gonzalo Pizarro, provincia de
Sucumbios. Esta regulada por la Superintendencia de Compafiias y Seguros del Ecuador

al ser Sociedad Anonima conformada por acciones.

3.5.2. Sector transporte.

En el crecimiento de un pais “depende del nivel de produccion en el cual el transporte
es una operacion que aporta al desarrollo, segun el Banco Central del Ecuador del Producto
Interno Bruto de 2018 el 7% pertenece a la participacion del transporte”. Al ser esta una
actividad comercial prestadora de servicios depende de otras actividades econémicas que
demandan de este servicio (Asamblea Nacional Constituyente, 2017).

La investigacién permite identificar la existencia de una creciente demanda,
especialmente en los sectores industriales y productivos que tengan relacion directa con el
transporte pesado, como es el caso del sector petrolero en el cual se evidencia un claro
crecimiento empresarial, con ello se demuestra una posible demanda del servicio, creando
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asi una ventaja competitiva para la Compafiia Aguilar Parra S.A., la cual desde la creacion
se ha dedicado al flete de quimicos, por tanto, el personal esta capacitado en tematicas de
control y prevencion de accidentes provocados por estos, también las unidades de
transporte se encuentran adaptadas para el traslado de mercaderia que es considerada

peligrosa.

3.6. Desarrollo de variables

3.6.1. Estructura administrativa.

En la informacion primaria obtenida de cada una de las técnicas investigativas se puede
determinar la inexistencia de un reglamento interno, manual de funciones o
procedimientos, y la inexistencia de la filosofia empresarial que comprende: mision,
vision, objetivos, valores y politicas hacia las cuales direccionar a la compafiia, aunado a
ello no se realizan acciones para marcar un horizonte fijo.

En cuanto a la estructura organizacional la compafiia cuenta Unicamente con lo que la
Superintendencia de Compafiias exige como sociedad andénima: un gerente y entre los
socios un presidente, los demas niveles jerarquicos no se establecen de manera clara, por

lo cual las funciones no se detallan y documentan en la entidad.

3.6.2. Procesos.

En los resultados de la entrevista se evidencio que la compafiia no cuenta con un manual
de procedimientos, lo cual lleva a deducir que los procesos que se generan en la prestacion

del servicio son desarrollados de manera empirica, en la encuesta se puede determinar que
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los trabajadores desconocen del método a seguir para cumplir las funciones de manera
correcta. Las actividades empiricas se realizan sin tener en cuenta la entrada, el
procedimiento y que resultado a obtener.

Es importante recalcar que en la entidad cumple con la normativa de seguridad y salud
en el trabajo, tienen los equipos de proteccion personal como casco, indumentaria textil,
zapatos industriales, guantes, mascarillas entre otros, debido a que la labor es directamente
con materiales que pueden poner en riesgo la salud, asi mismo permite identificar y brindar
buena presencia a la compafiia. Sin embargo, aun persiste la falta de recursos y materiales

para el area administrativa.

3.6.3. Estructura contable y financiera.

En las entrevistas realizadas se pudo conocer que los movimientos generados por la
actividad econémica son registrados con ingresos y gastos con el respectivo respaldo, asi
mismo se menciona gue no cuentan con un plan de cuentas que permita ordenar y clarificar
el proceso contable para obtener un resultado oportuno y confiable. A pesar de ello se
procesa la informacion contable hasta llegar a los estados financieros que se deben
presentar a la Superintendencia de Compafiias; dentro del proceso contable no se aplica
ningun indicador financiero que le permita tomar decisiones encaminadas al beneficio de
la entidad. También se menciona que los trabajadores tienen todos los beneficios que la

ley les otorga al estar bajo dependencia.
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3.6.4. Satisfaccion del cliente.

Para cuanto, a esta variable, en la compafiia hay la percepcion de cumplimiento con
cada una de las expectativas del cliente, deduciendo que no ha sido necesario competencias
especializadas para cumplir un objetivo, con conocimientos empiricos se han obtenido
buenos resultados, en la calidad de atencion, logrando fidelizarlos y tener un portafolio
fijo. Sin embargo, para aumentar la cartera y tener un crecimiento en el mercado laboral,

es importante una buena administracion y tener clara los metas que desea alcanzar.

3.6.5. Capacidad financiera.

Para medir la capacidad financiera de la compafiia Aguilar Parra S.A., se realiza un
analisis de los estados financieros de los periodos 2018-2019, en base al cual sera posible
tomar decisiones acertadas. Para ello se aplican herramientas como: analisis horizontal,
analisis vertical e indicadores financieros. Se conoce que la empresa no calcula indices
financieros, para anticiparse al futuro o planificar metas.

Para conocer la situacion econdmica de la empresa, se utiliza el balance general del
periodo 2018 y 2019. Para lo cual se toma en cuenta las principales cuentas para conocer

la evolucion:
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Tabla 9
Valores totales del estado de situacién inicial

ARos Activo Pasivo Patrimonio
2018 44.066,82 17.940,02 26.126,80
2019 39.749,30 12.740,00 27.009,30

Elaborado por: La autora
Fuente: Estados Financieros Compafiia Aguilar Parra S.A.

En la tabla No. 9 se puede ver que las cuentas de activos, pasivos y patrimonio ha
disminuido en el afio 2019 en comparacién con el afio 2018. Esta variacion de la cuenta
activos y pasivos deja como resultado un saldo del capital positivo en el afio 2019, sin
embargo, cabe recalcar que no es tan alto como se esperaba, pues el crecimiento es infimo
con relacion al 2018. Lo que quiere decir que, las utilidades y reservas se registran en la

misma proporcion y dindmica de variacion.

Patrimonio 34%
. 16%
Pasivo
Activo 50%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
2019 2018

Figura 29. Distribucion de cuentas principales
Elaborado por: La autora
Fuente: Estados Financieros Compafia Aguilar Parra S.A.

En la figura N° 29 se puede observar la estructura de capital de la compaiiia de

Transporte Pesado Aguilar Parra S.A., dentro del cual los activos representan el 50% vy el
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otro 50% esta conformado por el grupo de pasivos y patrimonio. En este segundo grupo,
el patrimonio tiene mayor participacion, con el 34%, es decir 18 puntos porcentuales mas
sobre los pasivos.

Estos valores indican que la empresa mantiene equilibrio entre el rendimiento que tiene
con el riesgo financiero. Esto implica que, la compariia se apalanca de manera moderada
lo que sirve para evitar la contraccion de posibles eventualidades, tanto a nivel econémico,

como la probabilidad de perder el control o autonomia.

3.6.5.1. Capital de trabajo.

El capital de trabajo estd compuesto por los recursos liquidos que posee la empresa,
necesarios para la operatividad de esta reinvertir en un corto plazo. Es el excedente que

resulta del activo corriente sobre el pasivo.

Tabla 10
Capital de trabajo

~ Activo Pasivo Capital de P
Afios Corriente (1) Corriente (2) trabajo (1-2) Variacion (%)
2018 30.781,14 17.940,02 12.841,12 0,58

2019 30.754,62 12.740,00 18.014,62 0,41

Elaborado por: La autora
Fuente: Estados financieros compaiiia Aguilar Parra S.A.

De acuerdo con la tabla anterior se puede deducir que la Compafiia Aguillar Parra S.A.,
posee capital de trabajo en los periodos analizados, lo que quiere decir que puede afrontar
compromisos en las operaciones diarias. La variacion porcentual es de 0,41 (2018 - 2019)
lo que significa que, tiene liquidez y esta en capacidad de cubrir las deudas a corto plazo.

Este capital de trabajo positivo se justifica por la reduccion de gastos, este ultimo de
58% en el 2018, se reduce 17 puntos porcentuales al 2019, es decir a 41%.
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3.7. Matriz de analisis diagnostico y cruce de estrategias

Una vez realizado el andlisis externo e interno de la Compafiia de Transporte Pesado

Aguilar Parra S.A., se ha determinado fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas,

las cuales se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 11
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
. D1. Falta de un reglamento interno.
F1. Transporte pesado de todo tipo de _ _ L
) D2. Inexistencia de una planificacion
mercaderia. .
. especifica.
F2. Cobertura nacional.
D3. No cuenta con una estructura

F3. Cumplimiento de obligaciones con
organismos de control.

F4. Capacitacion del personal.

F5. Experiencia en el transporte de productos
guimicos.

F6. Cumplimiento con la normativa de
seguridad y salud en el trabajo.

F6. Buen clima laboral.

F7. Calidad del servicio.

F8. Licencia ambiental.

organizacional y manual de funciones.

D4. Inexistencia de una filosofia empresarial.
D5. No cuenta con procesos especificos donde
se detalle la entrada, procedimiento y salida.
D6. Falta de unidades de transporte.

D7. Ineficiente uso del sistema contable.

D8. Baja cartera de clientes.

D9. El estatuto se encuentra desactualizado.
D10. Presentacién de los estados financieros

solo para fines tributarios.

Oportunidad

Amenazas

O1. Inversion en vias por parte del estado.
O2. Creciente demanda.

O3. Talento humano profesional y con
experticia.

O4. Nuevas tecnologias.

O5. Implementacion del sistema de gestion

administrativo y financiero.

Al. Incremento de competencia.
A2. Desastres naturales .
A3. Inestabilidad politica.

A4. Riesgo de cartera vencida.

Elaborado por: La autora

Fuente: Elaborado a partir de informacion de diagndstico micro y macro entorno
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Tabla 12.

Matriz de cruce estratégico- FODA

Compafiia Aguilar

Amenazas-A

Oportunidades-O

Parra S.A.
Fortalezas —F FA
Debilidades-D DA

F2. A2. Por cobertura nacional de la compafiia puede
tomar rutas alternativas para no ocasionar demoras en la
entrega de los productos en caso de desastres naturales.
F4. A4. El personal capacitado en areas administrativas y
de ventas permite disminuir el riesgo de cartera vencida.
F5. F7. F8. Al. Utilizar la experiencia laboral, licencia
ambiental para hacer frente a la competencia con un
servicio de calidad.

D3. A3. D4. Plantear politicas, normativas y filosofia
empresarial, aunado con una planificacién considerando
riesgos para afrontar posibles efectos por la inestabilidad
politica del pais.

FO

DO

F1. F4. O2. Hacer uso del permiso para transportar todo tipo
de mercaderia pesada y asi cubrir la creciente demanda.

D3. D4. D5. D6. D7. D9. D10. O3. O4. Aprovechar el talento
humano profesional y con experticia para planificar,
organizar dirigir y controlar la administracion y la tecnologia
para sistematizar los procesos, desarrollar manuales de
funciones, actualizar estatutos e implantar un sistema
automatizado para general balances financieros. Asi también
para plantear un sistema de gestiébn administrativa y
financiera.

D8. 03.04. La baja cartera de clientes se puede afrontar
utilizando el talento humano profesional con gran experticia
y tecnologia para realizar marketing y publicidad online.

Elaborado por: La autora

Fuente: Elaborado a partir de informacion de diagndstico micro y macro entorno
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3.8. Conclusion diagndstica.

Realizado el estudio diagndéstico de la Compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra
S.A., se identifica que se encuentra desactualizado el estatuto, no se realiza una
planificacion estratégica en donde se encuentren la mision, vision, objetivos, valores y
politicas institucionales, la estructura organizacional, de igual manera no cuentan con
manual de funciones por cada puesto de trabajo. Una principal problematica es la baja
cartera de clientes, lo cual representa una debilidad.

Los procesos de la prestacion del servicio no estan debidamente establecidos y
documentados para lograr un mejor desempefio, asi mismo estos no son evaluados
correctamente para mitigar todo tipo de riesgo; no se identifican las actividades de
entrada, procedimiento y resultados, para elaborar un mapa de procesos que permita un
facil entendimiento. En el &rea contable no se rigen a un plan de cuentas estandarizado
para obtener los estados financieros e indicadores que permitan medir el crecimiento
econodmico de la empresa. Lo expuesto se puede corroborar en la matriz Score Card (Ver
Anexo E), en la que se analizd los principales riesgos a los que se enfrenta la empresa,
tanto a nivel micro, como macro.

Adjunto a lo antes mencionado, la falta de conocimientos técnicos y planificacion de
cada uno de los procesos, la inexistencia de una guia de los procedimientos para
administrar la entidad, la falta de un plan de cuentas para poder realizar un anélisis de
crecimiento econdmico, constituyen el conjunto de motivaciones que lleva a la necesidad

de elaborar el proyecto denominado “SISTEMA DE GESTION ADMINISTRATIVA Y
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FINANCIERA PARA LA COMPANIA DE TRANSPRTE PESADO AGUILAR

PARRA S.A., SECTOR EL REVENTADOR, PROVINCIA DE SUCUMBIOS.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1. Introduccion

Una vez concluido el diagnostico y determinar los puntos criticos relacionados con la
administracion de la entidad, el presente estudio proporciona un sistema o modelo de
gestion administrativo y financiero que direccione, y a la vez permita cumplir con los
objetivos y metas propuestos, puesto que la empresa no cuenta con lineamientos,
politicas, normas que orienten al progreso y desarrollo de este, tanto en el aspecto
administrativo y financiero.

Por una parte, en el area administrativa se establecen: la denominacién de la empresa,
una base filosofica que comprende la misién, visién, valores y objetivos de la compafiia,
la estructura organizacional y funcional, a partir del cual se determina las funciones para
el personal, procedimientos aplicables a las actividades de la entidad y para la gestion de
riesgos operativos.

En el aspecto financiero se plantea una estructura de los estados financieros, de
acuerdo con las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), asi como
también las formulas aplicables de los indices financieros, con el objetivo de dar a
conocer la estructura ideal de la presentacién de los informes, puesto la entidad, solo lo

realiza para fines tributarios.
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4.2. Objetivo

Facilitar el desarrollo y fortalecimiento organizacion de la Compafiia de Transporte
Pesado “Aguilar Parra S.A”, mediante el disefio e implementacion de un sistema de

gestion administrativa y financiera.

4.3. Gestion administrativa

La Compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A es una sociedad con personeria
juridica dedicada al servicio de transporte de carga por carretera: troncos, ganado,
transporte refrigerado, carga pesada, carga a granel, incluido el transporte en camiones

cisterna, desperdicios y materiales de desecho, sin recogida ni eliminacion.

4.3.1. Ubicacién.

La compafia Aguilar Parra se encuentra ubicada en el kilometro 76 de la via Lago

Agrio:

Tabla 13

Ubicacion de la Compafia Aguilar Parra S.A
Parroquia El Reventador
Canton Gonzalo Pizarro
Provincia Sucumbios

Fuente: Compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A

84



4.3.2. Logotipo de la empresa.

BUCUMILOSE - CCUADON

Figura 30. Logotipo

Fuente: Compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A.

El significado del logotipo se relaciona con el caballo debido a que muestra la valentia,
libertad y astucia, lo que caracteriza al transporte, ademas trata de enfatizar la calidad del

servicio que ofrece la compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A.

4.3.3. Slogan.

“Transportes sin limites”, un eslogan particular que demuestra que la entidad pretende
brindar un servicio de calidad cumpliendo con todos los estandares, por el trabajo arduo
para poder alcanzar los objetivos y metas propuestos. La Compariia de Transporte Pesado

Aguilar Parra S.A. brinda el servicio a nivel nacional.
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4.3.4. Base filosofica.

La filosofia empresarial de la compafia Aguilar Parra S.A consta de una mision,
vision, valores y objetivos empresariales que persigue la empresa, con el fin de dar a

conocer los lineamientos a los que se rigen para generar un servicio efectivo.

4.3.4.1. Mision.

La misién se refiere a la principal actividad econdémica que realiza la empresa,

aplicando estrategias empresariales para brindar un servicio distintivo.

/ La Compaiiia de Transporte Pesado “Aguilar Parra” S.A, es una empresa lider\
en el transporte pesado a nivel nacional especialmente de productos quimicos,
comprometida con los clientes en la prestacion del servicio de calidad, basados en

la capacidad profesional e integral del talento humano y la aplicacién de estandares

\de seguridad y confianza. /

4.3.4.2. Vision.

Es una declaracion de las aspiraciones que desea cumplir la empresa en un futuro ya

sea a corto mediano o largo plazo.

K Aguilar Parra S.A en el 2024 sera una de las empresas de transporte de carga\
mas importante y dinamica, con crecimiento sostenido, en base a el talento humano

que presta los servicios con calidad y calidez, honestidad, transparencia con una

/

Qstrecha y personalizada relacion con el cliente y medio ambiente.
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4.3.4.3. Objetivos estratégicos.

La determinacion de los objetivos permite identificar los logros a futuro de la empresa
y evaluar en qué tematica deben mejorar para crecer como institucion.
e Cumplir con las normativas establecidas para la prestacion del servicio.
e Aplicar estrategias sustentables para la proteccion del medio ambiente.
e Brindar un excelente servicio, cumpliendo con las necesidades y expectativas del
cliente.
e Capacitar al personal para brindar mayor seguridad al cliente en el transporte de la

carga.

4.3.4.4. Valores corporativos.

Los valores corporativos definen los aspectos y caracteristicas éticas que se usan
dentro de la compafiia para lograr los resultados esperados.

e Responsabilidad. - La empresa asume una obligacion con los trabajadores, clientes,
proveedores y demas colaboradores, desempefiando una gestion seria y eficaz en
todo momento.

e Honestidad. - Es un eje fundamental en cada actividad realizada dentro de la
institucion, todos quienes conforman la cadena de valor en la empresa incluyen la
verdad como guia de gestion.

e Integridad. - Los servicios ofrecidos por la entidad son realizados con total

transparencia y ética, sin perjuicios para la sociedad donde la empresa labora.
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e Calidad. - La calidad de los servicios prestados se ve reflejada en cada proceso
realizado dentro de la compafiia, se busca entregar la maxima satisfaccion al cliente
por medio de altos estandares de calidad.

e Confianza. - La Compafia Aguilar Parra S.A mantiene una imagen positiva y alto
grado de credibilidad, por medio de la generacidn de servicios seguros.

e Compromiso. - La entidad se compromete activamente a realizar una gestion
socialmente responsable, procurando velar por el bienestar de las personas y el

entorno natural en el que opera.

4.3.4.5. Politicas empresariales.

Las politicas empresariales se convierten en guias orientadoras para el cumplimiento
de los objetivos de la entidad. Segln las Normas ISO 9000 (2000) de Sistema de gestion
de Calidad, establece que, una politica proporciona la base necesaria para la definicion
de los objetivos de este tipo, es decir, estos deben ser coherentes con los lineamientos de

la politica.

4.3.45.1. Administrativas.

e Mantener al talento humano motivado en el desarrollo de las actividades.

e Fomentar el cumplimiento de la normativa legal.

e Mantener un medio ambiente amigable.

e Cumplir con las normas de seguridad industrial.

e Los vehiculos que prestan en servicio deben recibir mantenimiento preventivo y

correctivo para garantizar el buen estado.
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4.3.4.5.2. Financieras.

e Los presupuestos seran elaborados dos meses antes de terminar el periodo fiscal por
parte del gerente.

e El cobro de cuotas pendientes se realizara en un plazo de 30 dias y maximo 90 dias
si fuese necesario.

e Parael caso de pagos a proveedores seran cancelados de acuerdo con las condiciones

del contrato establecido.

4.3.5. Gestion de procesos.

Con base al fundamento cientifico de Porter (2016), en este sistema se establecen las
actividades primarias que agregan valor a la empresa y corresponde a: la infraestructura,
talento humano, administracion de inventarios e investigacion y desarrollo, con el fin de
asegurar el alcance los objetivos comunes de eficiencia, calidad, innovacion y

satisfaccion de los clientes de la entidad.

Cadena de Valor Metas Comunes
Infraestructura Eficiencia
Talento Humano / Calidad
Atencién al Cliente o
Innovacion
Administracion de Inventarios
Investigacion y Desarrollo Satisfaccion del Cliente

Figura 31. Cadena de valor
Fuente: (Porter, 2016).
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4.3.5.1. Mapa de procesos.

El mapa de procesos de la Compaiiia de Transporte Aguilar Parra S.A esta formado

por procesos estratégicos, claves, de apoyo y de gestion.

PROCESOS ESTRATEGICOS
Planificacion Estratégica
PROCESOS CLAVE
g | o
<DE ] E Coordlna_u_on deq Transporte y Facturacion
sLg | Servicio entrega
wa-=
&) =)
w o
z
PROCESOS DE APOYO PROCESOS DE GESTION

Proceso de_gesti@n
contable y financiera
/

Figura 32. Mapa de procesos
Elaborado por: La autora

CLIENTE
SATISFECHO

Para diferenciar los procesos administrativos y financieros, se utiliza la siguiente

simbologia:

Procesos estratégicos = PE
Procesos clave = PC
Procesos de apoyo = PA
Procesos de gestion = PG

Numero del proceso = 0n (01, 02, ...0n)
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4.3.5.2. Manual de procesos.

Este manual se enfoca en determinar los procesos de la actividad operativa de la
Compariia Aguilar Parra S.A., asi mismo se detallan las actividades esenciales para
cumplir con la prestacion del servicio de transporte y el responsable de realizar el

procedimiento de manera efectiva para garantizar la satisfaccion del cliente.
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Tabla 14

Proceso de planificacion estratégica

PROCEDIMIENTO Procesos Estratéegicos

PLANIFICACION

ESTRATEGICA Céd.: PEOL T/gs

1. Propdsito: Determinar actividades que permitan la elaboracion de la planificacion
estratégica de la entidad.

2. Alcance: Aplica en los niveles directivos y operativos de la compafiia.

3. Responsabilidad: El gerente general evalla la planificacion y da a conocer al personal
operativo.

4. Metodologia:

N° Responsable Descripcion de Actividades

1 Realiza un diagnostico interno y externo para determinar
aspectos positivos y negativos en la empresa.

Gerente - —

2 Informa la situacion encontrada sustentando con los
resultados.

3 Elabora la estructura de la planificacion estratégica que va

Junta general de | adireccionar a la compafiia por los proximos 5 afios.

4 accionistas Establecer componentes estratégicos (misién, vision,
valores y objetivos) a corto, mediano y largo plazo.

5 Gerente Revisa, evalta los componentes y programas planteados.

6 Junta general de | Coordinan los programas necesarios a aplicar en los cinco

accionistas afios siguientes. Envian al gerente para establecer el
presupuesto.

7 Gerente Elabora el presupuesto, un informe de borrador de la
planificacion y entrega a la junta general de accionistas
para su posterior revision y aprobacion.

8 Junta general de | Revisa el borrador de la planificacion y se define una fecha

accionistas de reunion con la gerencia para preparar la planificacion
estratégica definitiva.

9 Elabora el informe de la planificacion estratégica aprobada
con la junta general de accionistas.

Gerente - — AT

10 Poner a consideracion y andlisis a la asamblea general de
socios el documento.

11 Junta general de | Aprobacién del informe final planificacion estratégica, si

accionistas no se aprueba regresa al punto 8.
12 Gerente Socializa la planificacidn a cada uno de los miembros de la

empresa.

Elaborado por: La autora
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Tabla 15

Flujograma del procedimiento de planificacion estratégica

PROCEDIMIENTO
PLANIFICACION
ESTRATEGICA

Procedimientos

Estratégicos

Cod.:

PEO1

Pg.

213

5. Flujograma:

Gerente

Junta general de accionistas

C e D

Realiza un diagnodstico
interno y externo

1

Informa la situacion

encontrada

Elabora la estructura de
la planificacion

Evalta los componentes

Establece los
componentes
estratégicos

Coordina programas de
la planificaciéon

v
Desarrolla el
presupuesto

Elabora el borrador de la

planificacion

\_/—\

Elabora el informe
definitivo

T

Pone a consideracion el
informe final a los
socios

Revisa el borrador de la
planificacion

Aprobacion

Socializa la
planificacion en la

empresa

Elaborado por: La autora
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Tabla 16

Indicador de gestion procedimiento de planificacion estratégica

Gyt )

PROCEDIMIENTO PLANIFICACION

Procedimientos Estratégicos

ejecutado para
cumplir con la

planificacién

Porcentaje de

ejecucion

%

Presupuesto ejecutado
100

Presupuesto Total

Gerente

Anual

— ESTRATEGICA
""" Coéd.: PEO1 Pg. 3/3
6. Indicador de Gestion:
Unidad de Fuente de
Indicador Descripcion Formula Responsable Frecuencia
medida informacion
Presupuesto

Documento de
gjecucion  del

presupuesto

Elaborado por: La autora
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Tabla 17
Proceso de coordinacién del servicio

=

: )

e

Proceso Clave
COORDINACION DEL

SERVICIO
Cod.: PCO1 Pg. 1/3

1. Proposito: Ofrecer una atencién de calidad a los clientes que requieren el servicio de

tra

nsporte pesado.

2. Alcance: Aplica en niveles directivos, desde la negociacion hasta envié de informacion del
conductor y vehiculo al cliente.

3. Responsabilidad: El gerente general atiende la solicitud del cliente eficientemente.

4. Metodologia:
N° | Responsable | Descripcion de actividades
1 Brinda una cordial bienvenida al cliente.
2 Atiende la solicitud del cliente con amabilidad y agilidad.
3 Gerente Ofrece informacidn relacionada con el requerimiento: costos, rutas y
tiempo de traslado de la mercaderia.
4 Acuerdan la forma de pago: contado o a crédito.
5 Registra la solicitud del cliente.
7 Verifica la disponibilidad de unidades de transporte de acuerdo con las
Secretaria especificaciones técnicas del pedido. Caso contrario contratan
vehiculos externos.
8 Asigna y registra el vehiculo y conductor.
9 . Emite y entrega la orden de trabajo y combustible, Guia de Remision
Secretaria
al conductor.
10 Archiva la informacién del servicio que realiza, para constatar
Conductor . . .
posteriormente la mercaderia del cliente.

Elaborado por: La autora

95




Tabla 18
Flujograma de coordinacién de servicio

Procesos Claves
COORDINACION DEL

SERVICIO

Céd.: PC01 | Pg.2/3

5. Flujograma:

Gerente Secretaria Conductor

Registra la
solicitud

( Inicio )

costos rutas y
tiempos

Acuerda forma
de pago

Bien\{enida al Sisponibilidad Contratacion de
cliente P " N o»| Vehiculo
de vehiculos
externo
Atiende la Si
solicitud
Emisién de Orden
de Trabajo,
Combustible y 1
) Ofre(_:e Guia de Remisién L
informacion de

Archiva la
informacion,
posteriormente
constata la

mercaderia.

Fin

Elaborado por: La autora
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Tabla 19

Indicador de gestion coordinacion del servicio

COORDINACION DEL SERVICIO

Proceso Clave

Cod.: PCO1 Pg. 3/3
6. Indicador de Gestion:
Unidad de Fuente de
Indicador | Descripcion Formula Responsable Frecuencia
medida informacion
Promedio de Registro de
Viajes
viajes Viajes del mes solicitud del
realizados a Unidad NG 3 2 Gerente Mensual
ejecutados umero de semanas (4) servicio de
la semana
semanales transporte

Elaborado por: La autora
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Tabla 20

Proceso de transporte y entrega

Procesos Claves
TRANSPORTE Y ENTREGA
, Pg.
Coéd.: PCO2 | 10
1. Proposito: Ejecutar el servicio de transporte de la mercaderia de manera efectiva para
entregar al lugar del destina en 6ptimas condiciones.
2. Alcance: Aplica el personal operativo desde la evaluacion de vehiculo asignado para el
transporte hasta el regreso de este a las instalaciones.
3. Responsabilidad: Conductor llevar de forma segura la mercaderia con el apoyo de la/el
secretaria/o
4. Metodologia:
N° | Responsable | Descripcién de actividades
1 Revisa los neumaticos y seguridad del vehiculo, si se encuentra en
buen estado pasa al siguiente paso, caso contrario procede a llevar a
Conductor mecanica 0 mantenimiento y si es necesario un repuesto se realiza
una orden de requerimiento.
2 Traslado al lugar de origen de la mercaderia.
3 | Secretaria Registra el ingreso del conductor y el vehiculo en la bodega del
cliente.
4 Constata fisica y documental la mercaderia a transportar, si esta todo
Conductor correctq pasa el si_guiente paso, _caso contrario la secretaria realiza las
correcciones pertinentes y empiezan a cargar al vehiculo.
5 Inspecciona que esté asegurada correctamente a la plataforma.
6 | Secretaria Registra la salida del conductor y el vehiculo de la bodega.
7 Conductor Revisa constantemente la mercaderia para verificar el buen estado,
caso contrario avisa a la secretaria el inconveniente.
8 . Comunica al cliente y gerente la complicacion dada en el camino por
Secretaria .
diferentes causas.
9 Con las indicaciones del gerente y tomando en cuenta las medidas de
seguridad de la mercaderia, se soluciona el inconveniente.
10 Continua con la ruta planificada para realizar la entrega lo mas pronto
Conductor posible. - -
11 Una vez que haya llegado al lugar de destino, entrega la mercancia al
bodeguero conforme a las especificaciones técnicas detalladas en la
Guia de Remision.
12 Retorna con la unidad de transporte a las oficinas de la compafiia.

Elaborado por: La autora
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Tabla 21
Flujograma de transporte y entrega

TRANSPORTE Y ENTREGA

Procedimientos
Claves

Cod.: P
PC02 g9.2/3

5. Flujograma:

Conductor

Secretaria

Inicio

Revision del
Vehiculo

Mecanica/
Mantenimiento

Si
k2

Traslada al lugar de
origen de la
mercaderia

Registra el ingreso a
bodega

Constatacion

fisicay
documental

Modifica la
informacion de la
mercaderia

Si
v

Inspeccién de

aseguramiento a
la plataforma

Registra la salida de
bodega

Revision

constante
ercaderi;

No
v

Informa las causas
al cliente y al
gerente

Sigue con la ruta
planteada

Soluciona la
novedad

En el destino,
entrega
mercaderia al
bodeguero

Retorna a las
instalaciones de la
compaifia

Elaborado por: La autora
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Tabla 22
Indicador de gestion de transporte y entrega

Proceso Clave
TRANSPORTE Y ENTREGA Cod.: PCO2 Pg. 3/3
6. Indicador de Gestion:
Unidad de Responsab | Frecuen | Fuente  de
Indicador Descripcion Formula
medida le cia informacion
Documento
Clientes Porcentaje de
. Entregas Satisfechas — Entregas Insatisfechas Gerente de ejecucion
satisfechos con la | entregas % Total ot * 100 Mensual
otal entregas General del
entrega satisfechas
presupuesto

Elaborado por: La autora
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Tabla 23

Proceso de facturacion

Procesos Claves

FACTURACION
Cod.: PCO3 | Pg. 1

1. Propdsito: Emitir las facturas correctamente y disminuir la anulacion de las estas.

2. Alcance: Aplica a niveles directivos y operativos, desde la recepcién de Guia de Remision
validada hasta archivo de la factura.

3. Responsabilidad: Contador/a es responsable de la facturacion después de elegir la forma de

cobro.

4. Metodologia:

N° Responsable Descripcion de actividades
1 Entrega copias de Guia de Remision con la firma de
Conductor .
recibido.

2 Gerente Eleccion forma de cancelacion: si es al contado o crédito.
3 Si es a crédito elabora una hoja de crédito y en ambas
situaciones se emite la factura.

4 Verifica que los datos y valores sean correctos, suscribe la
Contador factura, si no estan correcta la informacion se anula la
factura y se emite otra.
5 Entregar la factura original al cliente.
6 Archiva las copias como respaldo de la transaccion y para

realizar el registro contable.

Elaborado por: La autora
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Tabla 24
Flujograma de facturacion

Procedimientos
Claves
FACTURACION
Cod.: P
PCO3 9.2/3
5. Flujograma:
Conductor Contador Gerente
Entrega copias de Guia
de Remision con firma - Eleccién de la
de recibido " forma de cobranz
Efectivo ‘ ‘ Crédito
v
Hoja de de
crédito

Emision de
factura

erificacion
de datos

Si

Anulacion de la
N factura

Entrega de la
factura Original

Archiva Copias
de la factura

Elaborado por: La autora
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Tabla 25

Indicador de gestion de facturacion

FACTURACION

Proceso Clave

Cod.: PCO03 Pg. 3/3
6. Indicador de Gestion:
Unidad de Fuente de
Indicador | Descripcion Formula Responsable Frecuencia
medida informacion
Identificar
Cantidad de
cuantas facturas
facturas Cantidad Total de facturas — Facturas emitidas Gerente general | Mensual Facturas
han sido
anuladas
anuladas

Elaborado por: La autora
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Tabla 26
Proceso de contratacion de personal

Sy )

—T

Procesos de Apoyo

CONTRATACION DE PERSONAL Céd.:

Pg. 1/3
PAO1

1. Proposito: Analizar y evaluar al mejor postulante para un puesto especifico, tomando en
cuenta las caracteristicas, habilidades y funciones con las que debe contar para el cargo.

2. Alcance: Identificacion de la necesidad de personal en un cargo hasta la incorporacion en la
compafiia.

3. Responsabilidad: EIl gerente general para la eleccion y contador para registrar al nuevo
personal.

4. Metodologia:

N° Responsable Descripcion de Actividades
1 Supervisa las areas y determina si existe una vacante, y si es
Gerente necesario contratar nuevo personal.
2 Dispone la publicacion del perfil profesional de la vacante.
3 Elabora y envia la comunicacién en portales de internet y la
Secretaria prensa local.
4 Recepcion de carpetas u hojas de vida de los aspirantes.
5 Estudia y selecciona los cinco mejores curriculums, que cumplan
Gerente en la mayoria los requerimientos exigidos por la compafiia, caso
contrario se elimina del proceso.
6 Secretaria Llama a los mejores postulantes.
7 Evalla a los postulantes con entrevistas y pruebas.
8 Gerente Elabora un cuadro comparativo.
9 Selecciona a los mejores puntuados, los demas se eliminan del
proceso.
10 Secretaria Induce al nuevo personal al ambiente de trabajo.
11 Elaboracion y suscripcion del contrato de trabajo.
12 Registra en el Sistema Unico del Trabajador en la plataforma del
Contador S .
Ministerio de Trabajo.
13 Inscribe al Instituto de Seguridad Social.

Elaborado por: La autora
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Tabla 27

Flujograma de contratacién de personal

CONTRATACION DE
PERSONAL

Procesos de Apoyo

Pg.2/

Cod.: PAO1 3

5. Flujograma:

Gerente

Secretaria

Contador

Supervisay
determina la
vacante

Dispone la

Elaboray envia
la comunicacion

publicacion

N

l

en internet

|

Recepta los

curriculums

Se elimina
del proceso

Evalda al
personal

Llama a los
mejores

l

Cuadro
comparativo

Selecciona al
ejor puntuado.

ostulantes

Induce al nuevo

personal al area

Contrato de
»  Trabajo

Registra n el
Sistema Unico
del Trabajador

Inscribe al IESS

Fin

Elaborado por: La autora

105



Tabla 28

Indicador de gestion de contratacion de personal

Procesos de Apoyo

CONTRATACION DE PERSONAL

Céod.: PAO1 Pg. 3/3
6. Indicador de Gestion:
Unidad de Fuente de
Indicador | Descripcion Formula Responsable | Frecuencia
medida informacion
Rotacion indice de
Contratos de
del personal | rotacion 0 . Numero de personas dadas de baja al aio Gerente .
Unidad N rotald Toad Anual trabajo
en la | permanencia umero totat de empteadaos general
terminados
compafiia del personal

Elaborado por: La autora
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Tabla 29

Proceso de adquisicion

Procesos de Apoyo

ADQUISICIONES
Pg.

Cod.: PAQO2 13

1. Proposito: Evaluar la mejor alternativa de los proveedores de materiales, con el fin de lograr
las mejores opciones en la compra.

2. Alcance: Nivel directivo, desde el requerimiento hasta el pago al proveedor.

3. Responsabilidad: La secretaria se encarga del requerimiento y el/a contador/a del pago
correspondiente.

4. Metodologia:
N° Responsable Descripcién de Actividades
1
Recibe la orden de requerimiento de repuestos o
materiales.
2 Secretaria Elabora_ una orden de compra especificando lo
necesario.
3
Solicita autorizacién para la orden de compra.
4
Gerente EvalGa y aprueba Ia_ Q(den de compra, si no es
aceptada regresa a emision de orden de compra.
5 .
Secretaria Busca informacidn de posibles proveedores.
6
Evalla las cotizaciones.
7
Selecciona el proveedor que cumpla con las
Gerente P e !
caracteristicas especificas de los materiales.
8
Establece estrategias de negociacion con el
proveedor.
9
Elabora y envia orden de compra al proveedor.
10 .
Secretaria Acuerda la entrega de materiales.
11
Recibe los materiales requeridos.
12
Verifica los datos y recepta la factura, si hay errores
es devuelta para recibir otra que sirva como sustento
Contador
contable.
13
Paga al proveedor.

Elaborado por: La autora
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Tabla 30

Flujograma de adquisiciones

ADQUISICIONES

Procesos de
Apoyo

Cod.:

PAO? Pg.2/3

5. Flujograma:

Gerente

Secretaria

Contadora

No

Inicio

Recibe una
orden de
requerimiento

Orden de

Evalia OC

A i

compra (OC)

Solicita

autorizacion de
ocC

Busca
» informacioén de

Se elimina del

proveedores

Selecciona un
proveedor

Establece

Envia OC al

estrategias de

negociacién

proveedor

Acuerda entrega
de materiales

Recibe
materiales y
factura

Devuelve
factura

&
No
Verifica la
Factura
Si
Recibe Factura
Si
Paga al
proveedor

Elaborado por: La autora

108




Tabla 31
Indicador de gestion adquisiciones

Procesos de Apoyo
ADQUISICIONES
Cod.: PA02 Pg. 3/3
6. Indicador de Gestion:
Unidad de Fuente de
Indicador Descripcion Formula Responsable Frecuencia
medida informacion
Evaluar Volumenes de Compra Compras
Adquisicion Unidad Gerente general | Anual
Proveedor realizadas

Elaborado por: La autora
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4.3.6. Organigrama.

4.3.6.1. Organigrama estructural.

A continuacién, se presenta el organigrama estructural en donde se establece la
jerarquia en que el personal de la empresa se guia para realizar cada una de las funciones

e identificar la relacion que existe entre ellos.

Junta general de

accionistas
Gerencia
Asesoria juridica — — — —
Asistencia e .
Contabilidad Personal operativo

administrativa
Figura 33. Organigrama estructural

Elaborado por: La autora

4.3.6.2. Organigrama funcional

La figura N° 33 representa la funcion especifica del area de trabajo y da a conocer a

quienes se debe presentar resultados, con la finalidad de que todas las actividades sean
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coordinadas, en cuanto a las relaciones entre las aéreas o departamentos, para alcanzar

objetivos productivos y econdmicos para el desarrollo de la empresa.

Junta general de accionistas
e Nombrar miembros

organismos administrativos.

e Aprobar politicas propuestas
por los accionistas y gerente.

e Da a conocer los datos de los

de

estados financieros como
correctos.
Gerencia
e Representar de forma
administrativa y legal a la

compafiia.

e Verifica el cumplimiento de la
planificacién estratégica.

e Dirige la toma de decisiones

eficiente a los clientes.

gubernamentales.

Figura 34. Organigrama funcional
Elaborado por: La autora

con la Junta general de
accionistas en beneficio de la
entidad.
ria juridi
e Brindar apoyo Q- =========5
gerente  general en
aspectos legales.
istenci ministrativ ntabili >
5 : D Personal operativo
e Da soporte a las e Manejar la informacion 5 5
S e Revisar y conducir el
actividades del gerente contable de manera %
: S 5 vehiculo a su
para garantizar el eficiente y eficaz. R
N 5 responsabilidad.
servicio de transporte. e Realizar controles 3
o e Entregar la mercancia a
e Verifica el contables.
S SR trasladar en perfectas
cumplimiento de e Dar cumplimiento a las s 5
3 S condiciones al cliente.
procesos internos. obligaciones con S S
> N : e Asistir a capacitaciones
e Brinda atencion entidades

para mejorar el servicio.
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4.3.6.3. Manual de funciones

La elaboracion del manual de funciones permite guiar cada una de las tareas al
cumplimiento de los objetivos, delimitando la responsabilidad de cada cargo que

interviene en el proceso de prestacion del servicio.
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Tabla 32
Manual de funciones de la Junta General de Accionistas

el JUNTA GENERAL DE
MANUAL DE | AcclonisTAs
—— FUNCIONES
INDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO
DENOMINACION DEL PUESTO: Junta General de Accionistas
LOCALIZACION GEOGRAFICA: El Reventador
AMBIENTE DE TRABAJO: Oficina
AREA DE GESTION: Legislativa
NIVEL DE PUESTO
REPORTA A: N/A
SUPERVISA A: Gerente general

MISION DEL PUESTO

Ejerce las funciones reguladoras y fiscalizadoras de la compafiia, con el fin de cumplir con los
objetivos propuestos en las juntas de accionistas cada afio.

PERFIL DEL CARGO

No se establece un perfil profesional especifico, Unicamente debe formar parte de los
accionistas de la compafiia.

ACTIVIDADES ESCENCIALES.

7
0.0

7
0.0

7 7
0'0 0'0

7
0.0

X3

%

7
0.0

7
'0

*,

7
0.0

Nombra y remueve a los miembros de los organismos administrativos.

Establece la remuneracién del gerente y demas organismos de administracién si los hubiere.
Establece las politicas generales para alcanzar los objetivos planteados en la empresa.
Determina normas para garantizar la liquidez y la efectividad administrativa-econémica.
Da a conocer y autoriza los estados financieros como correctos.

Conoce las cuentas, el balance, los informes que le presente el gerente anualmente, asi
mismo los informes de auditoria externa si lo existiera.

Orienta la reparticion de utilidades y el incremento la reserva si aceptan los demas
accionistas.

En las reuniones de Junta General de accionistas, es el encargado de la instalacién y de la
constatacion del quérum.

Resuelve aspectos de disolucién anticipada de la compafiia.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Cddigo del Trabajo, Art. 45)
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Tabla 33
Manual de funciones Gerente

GERENTE
MANUAL DE
FUNCIONES 11
INDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO
DENOMINACION DEL PUESTO: Gerente general
LOCALIZACION GEOGRAFICA: El Reventador
AMBIENTE DE TRABAJO: Oficina
AREA DE GESTION: Ejecutiva
NIVEL DE PUESTO
REPORTA A: Junta general de accionistas
SUPERVISA A: Personal de departamentos del Nivel
Medio o Téctico

MISION DEL PUESTO

Administrar, dirigir y orientar el desarrollo organizacional en cada una de las areas de la

compafiia.
PERFIL DEL CARGO COMPETENCIAS
e Mayor de 18 afios. e Direccion y motivacion del personal.
e Titulo de tercer nivel en Administracion de | Trabajo en equipo, liderazgo
empresas 0 carreras relacionadas, e  Capacidad de decisién, comunicacion.
debidamente registrado en la SENECYT. e Atencion y servicio al cliente.
e Experiencia minima de 2 afios en cargos |e  Capacidad de negociacion.
similares. e Pensamiento analitico y critico.
RIESGOS

Ergondmico: posturas mantenidas.
Psicosociales: alta responsabilidad, trabajo presion.

ACTIVIDADES ESCENCIALES

D
.0

*,

K K
0'0 0'0

D
.0

*,

D
.0

K
0'0 *,

D
.0

*,

K
0'0

53

%

/7
0‘0

Ejerce la representacion legal de la empresa a nivel nacional.

Verifica constantemente el cumplimiento de la filosofia empresarial.

Planifica a corto, mediano y largo plazo los objetivos y metas a cumplir.

Determina politicas administrativas, econémicas y comerciales.

Elabora el presupuesto de la planificacion de la base filosofica.

Dirige la toma decisiones para concretar los procesos de cada area.

Presenta a la Junta General los balances anuales de: estados de pérdidas y ganancias, un
informe relativo a la gestion y a la marcha del negocio dentro del periodo.

Activa, administra e inactiva las cuentas bancarias ya sean estas corrientes o de ahorro.

Gira cheques sobre los saldos acreedores, deudores o en sobregiros autorizados en las cuentas
bancarias a los clientes o proveedores.

Representar a la compafiia en licitaciones publicas o privadas.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Cddigo del Trabajo, Art. 45)
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Tabla 34
Manual de funciones asistencia administrativa

ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA

MANUAL DE FUNCIONES

1/1
INDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO
DENOMINACION DEL PUESTO: Asistente administrativo (secretaria)
LOCALIZACION GEOGRAFICA: El Reventador
AMBIENTE DE TRABAJO: Oficina
AREA DE GESTION: Administrativa
NIVEL DE PUESTO
REPORTA A: Gerente General
SUPERVISA A: N/A

MISION DEL PUESTO

Sirve de soporte al gerente para garantizar eficientemente el transporte de mercaderia bajo
estrictas normas y protocolos de seguridad con el personal debidamente capacitado para la
prestacion de este servicio.

PERFIL DEL CARGO COMPETENCIAS

e Mayor de 18 afios. e (estion de tiempo.
e Titulo de tercer nivel en licenciatura de |e Relaciones interpersonales.

Secretariado Ejecutivo 0 carreras e  Empatia.

relacionadas. e Comunicacion, trabajo en equipo.
e Experiencia minima de 2 afios en cargos |e Capacidad de coordinacion.

similares.

RIESGOS

Ergondmico: posturas mantenidas.
Psicosociales: trabajo bajo presion y mondtono, trato con clientes.

ACTIVIDADES ESCENCIALES

¥ Realiza funciones de apoyo a la logistica de transporte.

v Verifica el cumplimiento de los procesos de la empresa.

% Ayuda con las cotizaciones de seguros: personal, vehicular, mercaderia y de responsabilidad
social, proveedores.

% Colabora en la seleccion del personal idéneo para los puestos de trabajo.

% Supervisa el personal de manera recurrente para dar informe al gerente.

% Brinda atencion agil y eficaz a los clientes.

r» Verifica y controla que el personal se capacite en los cursos dictados en la empresa y por los
clientes.

r Maneja la informacion importante y confidencial.

v

v

v

v

Elaborado por: La autora
Fuente: (Cddigo del Trabajo, Art. 45)
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Tabla 35
Manual de funciones contabilidad

o~

MANUAL

FUNCIONES

CONTABILIDAD

DE
1/1

INDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO: Contador
LOCALIZACION GEOGRAFICA: El Reventador
AMBIENTE DE TRABAJO: Oficina

AREA DE GESTION:

Administrativa

NIVEL DE PUESTO

REPORTA A:

Gerente General

SUPERVISA A:

N/A

MISION DEL PUESTO

Controlar los archivos y manejar de manera eficiente la informacion contable para realizar el
proceso y obtener resultados favorables para la compafiia.

PERFIL DEL CARGO

COMPETENCIAS

o Mayor de 30 afios.
Titulo de tercer nivel en Contabilidad o
carreras relacionadas, registradas en el
SENECYT.

e Experiencia minima de 3 a 4 afios en cargos
similares.

e Trabajo en Equipo.

e Gestion del Tiempo.

e Responsable.

e Liderazgoy supervision.

e Anélisis numeérico

e Organizacion de la informacion.

RIESGOS

Ergondmico: posturas mantenidas.

Psicosociales: alta responsabilidad, trabajo presion.

ACTIVIDADES ESCENCIALES

K>
0.0

Determinacion y recaudacion de los ingresos

K>
0.0

D
0.0

Emision de especies valoradas
Verificacion de los ingresos

Manejo de cuentas bancarias corrientes
Realizar conciliaciones bancarias
Realizar controles previos al pago.
Cumplimiento de obligaciones

D
.0

KD KD
0'0 0'0 *,

D
.0

K K
0'0 0'0 *,

D
.0

*,

D
.0

*,

Pago de obligaciones con entidades bancarias

K
0'0

3

A

Disefio de formularios y documentos
Inversiones financieras, adquisicion y venta

D
.0

*,

KD K
0.0 0'0

Manejar la caja chica de la entidad

D
.0

-,

R/

e+ Andlisis y confirmacion de saldo
“+ Conciliacidn y constatacion

Arqueos sorpresivos de los valores en efectivo.

Recabar documentacion de constancia de las recaudaciones

Utilizar el flujo de caja en la programacion financiera
Transferencia de fondos por medios electrénicos

Realizar conciliaciones de los saldos de las cuentas

Inversiones financieras, control y verificacion fisica

Elaborado por: La autora

Fuente: (Contraloria General del Estado, p. 18-19)
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Tabla 36
Manual de funciones personal operativo

=% PERSONAL
Gy OPERATIVO
MANUAL DE FUNCIONES
1/1

TASCICAR Paa

INDENTIFICACION Y UBICACION DEL PUESTO

DENOMINACION DEL PUESTO: Conductor
LOCALIZACION GEOGRAFICA: El Reventador
AMBIENTE DE TRABAJO: Oficina

AREA DE GESTION: Operativa
NIVEL DE PUESTO

REPORTA A: Gerente General
SUPERVISA A: N/A

MISION DEL PUESTO

Realizar actividades de manejo vehicular para el traslado de la mercaderia y ser el responsable
del mantenimiento vehicular para minimizar riesgo de dafos.

PERFIL DEL CARGO COMPETENCIAS
Mayor de 18 afios. e Gestion del tiempo.
e Titulo de Bachiller. e Relaciones interpersonales.
Tenga licencia Tipo E, especializada en |e Conocimientos de Leyes de Transito
conduccion de vehiculos para carga pesada. |e  Conocimiento basico de mecanica.
e Experiencia minima de 2 afios en conduccion [e  Adaptacion al entorno.
de camiones.
e Carnet de vacunas actualizado.
RIESGOS

Fisicos: vibraciones, temperaturas altas y bajas.
Bioldgicos: virus y hongos.

Ergondmicas: posturas prolongadas y forzadas o extremas.
Del medio ambiente: desastre natural.

ACTIVIDADES ESCENCIALES

% Verifica que la documentacién emitida por el cliente este acorde con las especificaciones de la
mercaderia fisica.

% Evalla el vehiculo y lleva a realizar mantenimiento cada cierto periodo de tiempo.

% Mantiene el vehiculo en 6ptimas condiciones de limpieza.

% Traslada y custodia la documentacion y mercaderia al cargo.

X3

‘0

*,

‘0

K

Conduce el vehiculo dando cumplimiento con la normativa referente al transito vehicular.

% Apoya en la carga y descarga de la mercaderia cuando se requiera.

“ Supervisa durante el transporte la mercaderia e informa a la secretaria si hay una situacion
negativa en el trayecto.

+ Elabora informes de resultados.

K

D

Elaborado por: La autora
Fuente: (Cddigo del Trabajo, Art. 45)
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4.3.7. Gestion de talento humano

En el area administrativa es importante la gestion del talento humano, con el objeto

de alcanzar un mejor desempefio en las respectivas actividades de acuerdo con la

estructura organizativa de la entidad (Diaz & Redondo, 2019).

Con esta finalidad se recomienda desarrollar una propuesta metodolégica para la

gestion del talento humano en las areas de innovacién tecnoldgica y adaptacion al cambio

en la empresa, para lo cual es necesario realizar los siguientes procesos:

1.

2.

Diagnostico y vinculacion del talento humano.

Identificar el talento humano necesario para cada aérea.
Ubicar al talento humano de acuerdo con los requerimientos.
Estimular el desempefio y desarrollo del talento humano
Reclutamiento y seleccion de nuevos talentos.

Todo este proceso se relaciona entre si, se trata de un sistema integral donde la funcién

y desarrollo de cada paso genera un resultado positivo, es decir es un ciclo constante que

se realiza siempre de manera conjunta (Flores, 2016).

1.

A continuacion, se detalla cada etapa que se deben realizar.
Diagnostico del talento humano.
Actividades.
e Datos de identificacion.
e Datos familiares.
e Puesto actual.
e Formacion.

e Historial profesional.
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e Conocimientos.
e Habilidades.
e Capacidades.
2. Identificar el talento humano necesario para cada aérea.
Actividades.
e Identificar al personal adecuado para cada aérea.
e Disefiar los puestos de trabajo.
e  Definir las competencias laborales.
3. Ubicar al talento humano de acuerdo con los requerimientos y organizar en base al
talento que posee cada persona.
Actividades.
e Recopilar informacién de etapas anteriores.
e Ubicar al talento humano donde realmente genere impacto positivo de
desempefio.
4. Estimular el desempefio y desarrollo del talento humano
Actividades.
e Recabar informacion de las etapas anteriores.
e Elaborar plan de capacitacion.
e Disefio de sistema de pago que estimule al talento humano.
e Disefiar y aplicar estrategias de estimulo moral y personal.
e Estudios de clima laboral.
e Cultura organizacional.
5. Reclutamiento y seleccion de nuevos talentos.

Actividades.
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e Reclutamiento y seleccion de personal en base a las competencias de puesto

ocupacional.

4.3.7.1. Relaciones internas.

Se refiera la relacion entre el gerente y el personal, con el fin de lograr una 6ptima
relacion y crear un clima laboral satisfactorio. Para llegar al objetivo se deben considerar

los siguientes aspectos:

Comunicacion e intercambio de
informacion.

Motivacion personal, empleado
y empleador.

Disciplina a través del
Reglamento Interno.

9

9

Actividades y dindmicas para
mejorar las relaciones internas.

Figura 35. Aspectos para una 6ptima relacion interna
Fuente: (Diaz & Redondo, 2019).
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4.3.7.2. Evaluacion del desemperio del talento humano.

Esta evaluacion se realiza de acuerdo con los requerimientos y exigencias del puesto
laboral orientado hacia el cumplimiento de los objetivos, planes y programas de la
empresa. Es necesario establecer indicadores e instrumentos definidos con una

metodologia clara y concisa, con el fin de evaluar el desempefio de los cargos ocupados.

4.3.7.3. Escala de calificacion.

Se establece la escala de calificacion de acuerdo con los parametros de indicadores de
gestion que permitan evaluar la efectividad, oportunidad y calidad en el cumplimiento de

las actividades planificadas.

Tabla 37

Escala de calificacion
Calificacion Escala
Excelente Igual o superior a 9,5
Muy bueno 8,5a9,00
Satisfactorio 75a84
Deficiente 6,5a74
Inaceptable Igual o inferior a 6,4

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion propia

4.3.7.4. Matriz de evaluacion y control interno del desempefio del talento humano

A continuacién, se detalla un listado de preguntas que se puede aplicar para medir el
desempefio del talento humano. La calificacion es 1 a 10, obteniendo un promedio y

valoracion de acuerdo con la Tabla No. 37.
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Tabla 38
Matriz de evaluacion

Preguntas Calificacion

¢Cumple con el perfil adecuado?

¢Considera que tiene los conocimientos necesarios y suficientes para
realizar las tareas que requiere el cargo?
¢Cumple con puntualidad los horarios del trabajo?

¢Realiza 'y cumple con las actividades encomendadas?

¢ Tiene conocimiento de los objetivo y estrategias de la entidad?
¢ Tiene disposicion de trabajar en equipo?

¢Es constante en cada tarea que emprende?

¢ Tiene las aptitudes necesarias para trabajar en la funcion?

¢Se responsabiliza de los errores?

¢ Tiene una comunicacion respetuosa y profesional con todos?

¢Expresa nuevas ideas y opiniones para el desarrollo y progreso de la
entidad?
¢Se muestra satisfecho dentro del ambiente de trabajo?

¢Mantiene un equilibrio entre la vida laboral y personal?
¢Puede emprender las actividades sin que le indiquen?

¢Resuelve los problemas que se presentan sin la necesidad de recurrir a
alguien?
¢Participa en la elaboracion en los planes de trabajo?

¢Se interesa por dar un punto de vista en la toma decisiones?

¢Qué grado de cooperacidon mantiene dentro del ambiente laboral?
¢Qué grado de capacidad tiene para planificar y organizar el trabajo?
¢ Tiene una comunicacion afectiva y amigable?

¢ Tiene la capacidad de asumir nuevas responsabilidades?

¢Se siente orgulloso de formar parte de la empresa?

¢El trabajo influye en el éxito general de la empresa?

¢Siempre da lo mejor en cada actividad que realice?

¢ Tiene aptitudes de crecimiento tanto personal como profesional?

PUNTAJE TOTAL/N®° PREGUNTAS

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion propia
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4.3.8. Riesgos operativos.

La gestion de estas actividades se realiza en funcion de identificacion, analisis y
evaluacion de los riesgos que se puedan determinar en el proceso de la prestacion del
servicio, estos pueden afectar al desarrollo de las actividades normales de la compafiia.

Este sistema permite determinar las estrategias para administrar y mitigar los conflictos.

4.3.8.1. Identificacion de riesgos.

Los riesgos operativos los podemos encontrar dentro de cada uno de los procesos que
conforman la prestacion del servicio de transporte, para ello es importante identificar y
aplicar un método de evaluacion con la finalidad de determinar estrategias y controles en

las actividades realizadas.
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Tabla 39
Identificacion de riegos operativos- Coordinacion del servicio

IDENTIFICACION DE RIESGOS

1::3:;'5#5:7
Dependencia: Fecha: 15/01/2020
Gerente
Area: Cargo: Secretaria
Secretaria
Nombre del Proceso: Nombre del Subproceso:
Clave Coordinacion del servicio

1- Objetivo del proceso:
Brindar una atencion con celeridad y oportunidad al momento de contratar el servicio.

2- Actividad del proceso en que podria presentarse la situacion describir.

Analisis de costos, rutas y tiempo de traslado de la mercaderia.

Registra la solicitud cliente y realiza la documentacidn que garantiza el requerimiento del servicio
como: factura, hoja de ruta.

3- Descripcion minuciosa del evento que impide el cumplimiento del objetivo planteado.
Se brinda la atencion al cliente de forma empirica lo que ocasiona que los tramites sean
repetitivos, burocraticos causando inseguridad al cliente.

4- Agentes generadores de la situacién descrita (quién o, qué).
Falta de eficiencia de la secretaria para la atencion al cliente.
La escasez de equipos genera una demora en la prestacion del servicio.

5- Activos tangibles o intangibles afectados por la situacion.
Cliente tiene mala impresion de la compafiia, por cuanto no cuenta con una infraestructura y los
equipos necesarios, para atencion eficiente al cliente.

6- Causas que permitieron que se generara la situacion.
Falta de capacitacion y motivacion al talento humano.
Escasez de recursos econémicos.

7- Frecuencia de ocurrencia de la situacion
Alta. Ocurre una vez al trimestre [ ] Baja. Superior al semestre [ ]
Media. Ocurre una vez al semestre |:|

8- Consecuencias de la materializacion de la situacion.
Pérdida de confianza del cliente lo cual hace que cancele el servicio de transporte.

9- Impacto de materializacién de la situacion.
Catastrofico
Moderado ]

Leve |_|

10- Identifique el riesgo presentado en la situacion.
Imagen negativa de la entidad.
Pérdida de recursos.

11- Con relacion al control del riesgo:
¢Existen tareas de control para prevenir o mitigar el riesgo?  Si [ ] No []
¢Se estéan aplicando en la actualidad? Si [] No []

Elaborado por: La autora
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Tabla 40
Identificacion de riesgos operativos- Transporte y entrega

P

IDENTIFICACION DE RIESGOS

TEASGICAR Pan

Dependencia: Fecha: 15/01/2020

Gerente

Area: Cargo:

Operativa Conductor

Nombre del Proceso: Nombre del Subproceso:

Clave Transporte 'y entrega de la
mercaderia

1- Obijetivo del proceso:
Transportar y entregar la mercaderia de manera eficiente y en éptimas condiciones.

2- Actividad del proceso en que podria presentarse la situacion describir.
Transporta las mercancias por la ruta establecida en la coordinacion del servicio.

3- Descripcién minuciosa del evento que impide el cumplimiento del objetivo planteado.

El transporte se puede ver afectado por fallas mecdnicas, accidentes de transito, desastres
naturales o el congestionamiento del trafico, haciendo que la mercaderia llegue tarde al lugar de
destino.

4- Agentes generadores de la situacion descrita (quién o, qué).

Falta de capacitacion de leyes de transito o mecanica integral al conductor.
Cambios climatoldgicos.

Demora en el flujo vehicular.

5- Activos tangibles o intangibles afectados por la situacion.

Los vehiculos se pueden retener por desastres naturales ocasionados por los cambios de clima.
Accidentes laborales a los conductores.

El congestionamiento de vehiculos hace que se demore el transporte.

6- Causas que permitieron que se generara la situacion.
Falta de capacitacion del personal operativo de la compafiia en temas especificos.
Inexistencia de nuevas rutas.

7- Frecuencia de ocurrencia de la situacién
Alta. Ocurre una vez al trimestre Baja. Superior al Semestre I:I
Media. Ocurre una vez al semestre

8- Consecuencias de la materializacién de la situacion.
Desconfianza en el tiempo de entrega de la mercaderia.

9- Impacto de Materializacion de la Situacion.
Catastrofico [ ]

Moderado |:|
Leve I:I

10- Identifique el riesgo presentado en la situacion
Quejas por demora en la entrega de la mercaderia.
Précticas laborales y seguridad en el trabajo.

11- Con relacién al control del riesgo:
¢Existen tareas de control para prevenir o mitigar el riesgo? Si [ ] No [ 1]
¢ Se estan aplicando en la actualidad? Si No []

Elaborado por: La autora
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4.3.8.2. Valoracién y evaluacion.

Después de identificar los posibles riesgos que estan afectando a la Compafiia Aguilar
Parra S.A., se aplica una valoracion de acuerdo con la probabilidad de reincidencia e
impacto, con la finalidad de conocer los peligros que puede tener en la operatividad para

la prestacion del servicio.

Tabla 41

Escala de probabilidad de ocurrencia
FRECUENCIA VALOR CALIFICACION
Alta 1 vez al trimestral 3
Media 1 vez al semestre 2
Baja mas de 1 al semestre 2

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion propia

Tomando en cuenta la Tabla No. 41 se pude sefialar que el riesgo es alto cuando hay
la probabilidad o reincidencia de que actividad negativa ocurra una vez cada tres meses,
medio cada seis meses y existe la posibilidad de que se suscite durante el transcurso de

los seis meses siendo peligro bajo.
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Tabla 42
Escala de probabilidad de impacto

FRECUENCIA CALIFICACION ELEMENTOS
Objetivos, demandas, entidades de
Catastréfico 20 control, efectos reputacionales

Obijetivos, quejas, entidades de control,
Moderado 10 efectos reputacionales.

Objetivos, quejas, entidades de control,

Leve 5 .
efectos reputacionales.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Contraloria General del Estado)

Tabla 43
Valoracion de riesgos

< Alta (3) Moderado-15
(@)
E Media (2) Tolerablel0 Moderado-20
[i4
8 Baja (1) Aceptable-5 Tolerable-10 Moderado-20
O Catastrofico
Leve (5) Moderado (10) (20)
IMPACTO

Elaborado por: La autora
Fuente: (Contraloria General del Estado)
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4.3.8.3. Aplicacion de controles.

Tabla 44
Controles
Controles Tiempo
Tipos e Preventivo e Antes o al inicio del proceso
e Correctivo e Durante el proceso
e Detectivo o Final del proceso
e Inexistente o No existe
Periodicidad e Permanente e Todo el proceso
e Periddico e Transcurridas algunas actividades
e QOcasional e Forma ocasional

Elaborado por: La autora
Fuente: Investigacion propia

4.3.8.4. Evaluacion del riesgo.

é Alta (3) Moderado-15 _ Inaceptable-60

Z Media (2) Tolerable10 Moderado-20 Importante-40

[+

55 Baja (1) Aceptable-5R2 Tolerable-10 Moderado-20

8]

O Leve (5) Moderado (10) Catastrdéfico (20)
IMPACTO

Figura 36. Evaluacion de riesgos
Elaborado por: La autora

R1. - Imagen negativa de la entidad generando pérdida de recursos.

R2. - Entrega de mercancia tardia.
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4.3.8.5. Matriz de riesgos.

Tabla 45
Matriz de riesgos

ie]
[$] -/
N° Proceso Consecuencias = o Bvaluacion - & otrofes Periodicidad
5 £ riesgo
2 38
x E
1  Coordinacion Pérdida de 3 10 30 Capacitar y Permanente
del servicio  confianza del motivar al
cliente lo cual personal
hace que encargado del
cancele el contacto
servicio de directo con el
transporte. personal.
2 Transporte y Desconfianza 1 5 5 Verificar las Ocasional

entrega

en el tiempo de
entrega de la
mercaderia.
Quejas por
demora en la
entrega de la
mercaderia
Précticas
laborales y
seguridad en el
trabajo.

hojas de ruta 'y
cerciorarse de
gue no haya
inconvenientes
, caso
contrario
cambiar la ruta
con
anticipacion.

Elaborado por: La autora

4.4. Gestion financiera

La presentacién de este manual tiene como principal objetivo determinar la situacion

econdémica mediante la elaboracion y el analisis pertinente de los estados financieros de

cada periodo contable de la Compafiia Aguilar Parra S.A para la toma de decisiones de

acuerdo con los resultados obtenidos. Estos son:

Estado de situacion financiera
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e Estado de resultados
e Estado de flujo y efectivo
e Estado de cambios en el Patrimonio

e Notas a los estados financieros

4.4.1. Fundamentacién del plan de cuentas.

Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera para las PYMES
(2017), el plan o catalogo de cuentas esta constituido por los siguientes grupos: activo,
pasivo, patrimonio, ingresos y gastos de los cuales se subdividen en subgrupos como se

detallan a continuacion:
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Tabla 46
Grupos contables

GRUPOS CONTABLES
ELEMENTO Y GRUPO CUENTA
1 ACTIVO
11 Activo corriente
1.2 Activo no corriente
2 PASIVO
2.1 Pasivo corriente
2.2 Pasivo no corriente
3 PATRIMONIO
3.1 Capital
3.2 Reservas
3.3. Resultados acumulados
3.4 Resultados del ejercicio
4 INGRESOS
4.1 Ingresos operacionales
4.2 Ingresos no operacionales
5 GASTOS
5.1 Gastos operacionales
5.2 Beneficios sociales
5.3 Servicios
5.4 Suministros y materiales
5.5 Gastos financieros

Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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4.4.2. Catalogo de Cuentas

Tabla 47
Plan de cuentas

PLAN DE CUENTAS

CcODIGO NOMBRE DE LA CUENTA

1 ACTIVO

1.01 ACTIVO CORRIENTE

1.01.01 Caja

1.01.01.01 Caja General

1.01.01.02 Caja chica

1.01.02 Bancos

1.01.02.01 Banco Pichincha

1.01.02.02 Banco Bolivariano

1.01.03. Documentos y cuentas por cobrar
1.01.03.01 Documentos y cuentas por cobrar clientes
1.01.03.02 Documentos y cuentas por cobrar proveedores
1.01.03.03 Provisiones cuentas incobrables

1.01.04 Inventarios

1.01.04.01 Suministros de oficina

1.01.04.02 Repuestos, herramientas y accesorios
1.01.05 Otros activos corrientes

1.01.05.01 Anticipo impuesto a la renta

1.01.05.02 Retencion en la fuente

1.01.05.03 IVA compras

1.01.05.04 Retencion de Impuesto al Valor Agregado (IVA)
1.02 ACTIVO NO CORRIENTE

1.02.01 Propiedad, planta y equipo

1.02.01.01 Terrenos

1.02.01.02 Edificios

1.02.01.03 Muebles y enseres

1.02.01.04 Equipo de oficina

1.02.01.05 Vehiculos

1.02.02 Depreciacion acumulada propiedad planta y equipo
1.02.02.01 Muebles y enseres

1.02.02.02 Equipo de oficina

1.02.02.03 Vehiculos
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PLAN DE CUENTAS

1.02.02.04
1.03

2

2.01

2.01.01
2.01.01.01
2.01.01.02
2.01.01.03
2.01.01.04
2.01.01.05
2.01.01.06
2.01.01.06
2.01.01.07
2.01.02
2.01.02.01
2.01.02.01.01
2.01.02.02

2.01.03
2.01.03.01
2.01.03.02
2.01.03.03
2.01.04

2.02
2.02.01
2.02.01.01

2.03

3

3.01
3.01.01
3.01.01.01
3.02
3.03
3.03.01
3.03.02
3.03.03
3.04
3.04.01

Revaluaciones

OTROS ACTIVOS
PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones laborales por pagar
Sueldos

Aporte personal

Aporte patronal

Décimo tercero

Décimo cuarto

Vacaciones

Fondo de reserva

Horas extras

Obligaciones por pagar a terceros
Documentos y cuentas por pagar
Proveedores

Obligaciones con entidades financieras

Obligaciones tributarias

IVA por pagar

Retenciones en la fuente por pagar
Impuesto a la renta por pagar
Otros pasivos corrientes

PASIVO NO CORRIENTE
Documentos y cuentas por Pagar
Obligaciones con instituciones financieras largo plazo

OTROS PASIVOS
PATRIMONIO
CAPITAL
Capital suscrito
Capital suscrito no pagado
APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS
RESERVAS
Reserva legal
Reserva facultativa y estatutaria
Otras reservas
RESULTADOS ACUMULADOS
Ganancias acumuladas
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PLAN DE CUENTAS

3.04.02
3.04.03
3.05
3.05.01
3.05.02
4

4,01
4.01.01
4.02
4.02.01
5

5.01
5.01.01
5.02
5.02.01
5.02.02
5.02.03
5.02.04
5.02.05
5.03
5.03.01
5.03.02
5.03.03
5.03.04
5.03.05
5.04
5.05
5.05.01

Pérdidas acumuladas

Reserva de capital

RESULTADOS DEL EJERCICIO
Ganancia neta del periodo

Pérdida neta del periodo
INGRESOS

INGRESOS OPERACIONALES
Venta de servicios

INGRESOS NO OPERACIONALES

Venta de activos fijos

GASTOS

GASTOS OPERACIONALES
Gastos sueldos y salarios
BENEFICIOS SOCIALES
Décimo tercer sueldo

Décimo cuarto sueldo
Vacaciones

Desahucio — indemnizaciones
Aporte patronal 12.15%
SERVICIOS

Arriendo

Servicios béasicos

Publicidad

Seguros

Reparaciones y mantenimiento
SUMINSTROS Y MATERIALES
GASTOS FINANCIEROS
Gastos bancarios

Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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4.4.3. Dinamica de cuentas.

Se realiza una descripcion de cémo es la operacion de las cuentas contables que son
aplicables a la Compariia Aguilar Parra S.A., en la cual se describe brevemente la cuenta,
la forma de registro en el débito y crédito, control interno y la normativa que rige la

informacion contable.
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Tabla 48
Dinamica de cuentas activo corriente — Caja

-

/‘) DINAMICA CONTABLE

-tx&‘qﬁﬁ
FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS
Nivel 1 ELEMENTO 1 ACTIVO
Nivel 2 GRUPO 1.01 ACTIVO CORRIENTE
Nivel 3 Cuenta 1.01.01 Caja
1.01.01.01 Caja General
Nivel 4 Subcuenta 1.01.01.02 Caja Chica
DESCRIPCION

Estas cuentas representan el efectivo disponible para ejecutar la operacion comercial a un corto
plazo.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza deudora, debido a que el registro en el débito el activo aumenta y en
el crédito disminuye el saldo.

DEBITOS CREDITOS
e Ingreso de efectivo por el servicio de | e Pago al contado a proveedores, servicios
transporte pesado. y otros.
e Cuentas pendientes cobradas. e Depositos del dinero recaudado a las
e Apertura de caja chicay el cierre. cuentas bancarias
e Pagos o gastos menores dentro de la
operatividad empresarial.

CONTROL INTERNO

e Registrar todos los ingresos y egresos de dinero.

e Arqueos de caja sorpresa en presencia del custodio para verificar inconsistencias si las
hubiere.

e Los movimientos seran registrados con los documentos de respaldo.

e Monto méaximo en caja chica de $600,00; siendo fondos destinados a utiles de oficina, de
aseo, 0 mantenimiento de vehiculos de forma imprevista.

e Se liquidara caja chica cuando haya insuficientes fondos y se solicita un reintegro a este
rubro.

e Lossaldos se cargaran a gastos segun las especificaciones de los documentos de sustento.

REFERENCIA A LA NORMATIVA m:g:;oara PYMES: Seccion 7

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 49
Dinamica de cuentas activo corriente — Bancos

s

Cor’

DINAMICA CONTABLE

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 1 ACTIVO
Nivel 2 GRUPO 1.01 ACTIVO CORRIENTE
Nivel 3 Cuenta 1.01.02 Bancos
1.01.02.01 Banco Pichincha
Nivel 4 Subcuenta 1.01.02.02 Banco Bolivariano
DESCRIPCION

Estas cuentas representan depositos, transferencias o cheques en las entidades financieras para
ejecutar la operacion comercial.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza deudora, debido a que el registro en el débito el activo aumenta y en
el crédito disminuye el saldo.

DEBITOS CREDITOS
e Ingreso de depdsitos en efectivo,| e Pago a proveedores a través de
transferencias o cheques por la prestacion depositos, cheques o transferencias
del servicio de transporte pesado. bancarias.
e Entradas por créditos solicitados a| e Cancelaciones automaticas por
entidades financieras. obligaciones tributarias.
e Movimientos que generen aumento en la | e Débitos por pago de préstamos
cuenta. bancarios.
e Retiros de la cuenta bancaria.

CONTROL INTERNO

Realizar la conciliacion bancaria de forma mensual.

Llevar un registro del libro bancos actualizado.

Para el pago con cheques se realiza directamente a nombre del beneficiario.

Verificar el saldo de la cuenta antes de realizar un pago.

El gerente es el Gnico quien tenga acceso a la banca electrénica y da autorizacién de pagos
mediante cheque.

Por ninglin motivo firmar un cheque en blanco.

Registrar la palabra anulado en el cheque si es el caso.

Los anticipos o pagos por el servicio al contado se depositan al dia habil siguiente de
realizarse la operacion.

REFERENCIA A LANORMATIVA

NIIF para PYMES: Seccion 7
NIC 7

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 50

Dinamica de cuentas activo corriente — Documentos y cuentas por cobrar

e

DINAMICA CONTABLE

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 1 ACTIVO
Nivel 2 GRUPO 1.01 ACTIVO CORRIENTE
Nivel 3 Cuenta 1.01.03 Documentos y cuentas por cobrar
Documentos y cuentas por cobrar
1.01.03.01 clientes
1.01.03.02 Documentos y cuentas por cobrar
proveedores
Nivel 4 Subcuenta 1.01.03.03 Provisiones cuentas incobrables
DESCRIPCION

Estas cuentas representan las deudas pendientes o derechos de cobro que mantiene la compaiiia
con los clientes, ya sean nacionales o extranjeros.

DINAMICA

y en el crédito disminuye el saldo.

Es una cuenta de naturaleza deudora, debido a que en el registro en el débito el activo aumenta

DEBITOS

CREDITOS

cuentas por cobrar.

Ingreso pendiente de pago por prestacion
del servicio de transporte pesado.

Pago con anticipacion a proveedores.
Refinanciamiento de los documentos o

Recepcidn de pago del cliente.
Valores de cuentas incobrables.
Cierre de anticipacion a proveedores.

CONTROL INTERNO

10, numeral. 11 de la LORTI.

Se otorgan créditos por la prestacion del servicio a los clientes fijos 0 mas frecuentes.
Los montos y plazos deberan ser analizados antes de la emision del crédito.

Revisar periédicamente los libros de cartera y gestionar cobros vencidos.

Confirmar los saldos de cuentas de los clientes.
Se establece una provision del 1% para créditos incobrables segun lo estipulado en el Art.

Registrar detalladamente los anticipos a proveedores y con sustento de pago.

REFERENCIA A LANORMATIVA

NIC7

NIIF para PYMES: Seccion 11-21

Elaborado por: La autora

Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 51

Dinédmica de cuentas activo corriente — Inventarios

o

DINAMICA CONTABLE

ILAR Psa
FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 1 ACTIVO

Nivel 2 GRUPO 1.01 ACTIVO CORRIENTE

Nivel 3 Cuenta 1.01.04 Inventarios

Suministros de oficina
1.01.04.01 Repuestos, herramientas y
Nivel 4 Subcuenta 1.01.04.02 accesorios.
DESCRIPCION

Son las existencias en bodega que se encuentran listas para ser usadas para mejorar la prestacion
del servicio. Representa el precio de estas.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza deudora, debido a que en el registro en el débito el activo aumenta

y en el crédito disminuye el saldo.

DEBITOS

CREDITOS

e Adquisicién de materiales o repuestos. o
e Donaciones recibidas por terceros.

Devolucion de materiales al proveedor
por fallas.

e Deterioro de materiales, repuestos y
herramientas.

CONTROL INTERNO

o Elaborar tarjetas kardex de los materiales de bodega con el método promedio ponderado.
e Realizar revision de inventario una vez al mes.
e Realizar una solicitud para uso de materiales y repuestos indicando para la unidad o area

que usa.

e Tener repuestos necesarios disponibles antes del tiempo de cambio.

REFERENCIA A LANORMATIVA

e NIIF para PYMES: Seccion
13

Elaborado por: La autora

Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 52

Dinamica de cuentas activo corriente — Activos por impuestos

=)
TASOCAR Pas

DINAMICA CONTABLE

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 1 ACTIVO

Nivel 2 GRUPO 1.01 ACTIVO CORRIENTE

Nivel 3 Cuenta 1.01.05 Activos por impuestos corrientes
1.01.05.01 Anticipo impuesto a la renta
1.01.05.02 Retencién en la fuente

Nivel 4 Subcuenta 1.01.05.03 IVA compras
1.01.05.04 Retencion de impuesto al valor

agregado (IVA)

DESCRIPCION

Representa los registros de cumplimiento de obligaciones tributarias que tiene la empresa con el
estado por la actividad econémica.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza deudora, debido a que en el registro en el débito el activo aumenta
y en el crédito disminuye el saldo.

DEBITOS

CREDITOS

L]
e Anticipo de IR.

0 Servicios.

Registro de facturas con adquisiciones con IVA.

Pago de retenciones del IVA por ventas de bienes

e Devolucioén o pago mensual del
IVA.

e Pago anual del IR.

CONTROL INTERNO

de los impuestos.

recibidos y entregados.

e Analizar el cumplimiento de las normas establecidas por la autoridad tributaria en el pago
o Verificar fechas de emision, caducidad y porcentajes de retencion de los comprobantes

e Aplicar y efectuar el registro correcto de los porcentajes de retencion de IR y del IVA;
realizar las declaraciones de retencion del IR y del IVA en los periodos establecidos en los
arts. 95,102 y 148 del Reglamento para la aplicacion de la LORTI respectivamente.

e Capacitacion continua de los cambios tributarios.

REFERENCIA A LANORMATIVA

NIIF para PYMES: Seccion 29
NIC 12

Elaborado por: La autora

Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 53
Dinamica de cuentas activo no corriente — Propiedad, planta y equipo

DINAMICA CONTABLE

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 1 ACTIVO
Nivel 2 GRUPO 1.02 ACTIVO NO CORRIENTE
Nivel 3 Cuenta 1.02.01 Propiedad, planta y equipo
1.02.01.01 Terrenos
1.02.01.02 Edificios
1.02.01.03 Muebles y enseres
Nivel 4 Subcuenta 1.02.01.04 Equipo de oficina
1.02.01.05 Vehiculo
1.02.01.06 Revaluaciones
1.02.02 Depreciacion acumulada
DESCRIPCION

Vite (2017) menciona:
“Son bienes tangibles que tienen por objeto: a) El uso o usufructo de estos o en beneficio de la
entidad, b) la produccion de articulos para su venta o para el uso de la propia entidad, c) la
prestacion de servicios a la entidad, a su clientela o al publico en general. La adquisicion de
dichos bienes denota el propdsito de utilizarlos y no de venderlos en el curso normal de las
operaciones de la entidad.” (p. 38).

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza deudora, debido a que en el registro en el débito el activo aumenta
y en el crédito disminuye el saldo.

DEBITOS

CREDITOS

Adquisicion de propiedad, planta y
equipo.
Revaluaciones en activos fijos.

Venta de propiedad, planta y equipo.
Devolucion de los activos.

Deterioro de los bienes.
Equipamiento dado de baja.
Depreciacion acumulada.

CONTROL INTERNO

Archivar los documentos gue sustentan la compra de los activos.
elaborar un registro de cada activo, asignando un cddigo Unico de identificacion.
Realizar inspecciones de los bienes muebles e inmuebles de la compafiia, para verificar el

estado en el que se encuentran.

Dar de baja los bienes cuando cumplan la vida Util o estén deteriorados,

Aplicar el célculo de la depreciacion de los bienes se

Un la normativa vigente.

REFERENCIA A LA NORMATIVA

NIIF para PYMES: Seccion 17
NIC 16

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 54

Dinamica de cuentas pasivo corriente - Obligaciones laborales por pagar

DINAMICA CONTABLE

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 2 PASIVO

Nivel 2 GRUPO 2.01 PASIVO CORRIENTE

Nivel 3 Subgrupo 2.01.01 Obligaciones laborales por pagar
2.01.01.01 Sueldos
2.01.01.02 Aporte personal
2.01.01.03 Aporte patronal

Nivel 4 Cuenta 2.01.01.04 Décimo tercero
2.01.01.05 Décimo cuarto
2.01.01.06 Vacaciones
2.01.01.06 Fondo de reserva
2.01.01.07 Horas extras
DESCRIPCION

Registra los beneficios de ley correspondientes a los empleados en un corto plazo.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza acreedora, debido a que en
disminuye y en el crédito aumenta el saldo.

el registro en el débito el pasivo

DEBITOS CREDITOS
¢ Roles de pago. e Pago de las obligaciones laborales de
forma mensual durante el periodo

contable.
e Provisiones beneficios sociales.
e Ajustes a los asientos contables.

CONTROL INTERNO

Verificar los calculos del sueldo y beneficios sociales.

Registrar la aprobacion de los sueldos por parte gerente.
Verificar los valores los asientos contables de las obligaciones laborales a cancelar.
Archivar los roles de pago ejecutados como documento de soporte para la transaccion.

REFERENCIA A LANORMATIVA

NIIF para PYMES: Seccion 28
NIC 19

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 55
Dinamica de cuentas pasivo corriente — Obligaciones por pagar a terceros

DINAMICA CONTABLE

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 2 PASIVO
Nivel 2 GRUPO 2.01 PASIVO CORRIENTE
Obligaciones por pagar a
Nivel 3 Cuenta 2.01.02 terceros
Nivel 4 Subcuenta > 01.02.01 pagIzrocumentos y cuentas por
Nivel 5 Subcuentas aux. 2.01.02.01.01 Proveedores
DESCRIPCION

Registra los valores de obligaciones que la compafiia ha contraido con proveedores para la
ejecucion de la actividad econémica.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza acreedora, debido a que en el registro en el débito el pasivo
disminuye y en el crédito aumenta el saldo.

DEBITOS

CREDITOS

Pago de las deudas a crédito de repuestos y

materiales.
Devolucion en compra de mercaderias.

Adquisicion de obligaciones por
la compra a crédito.

CONTROL INTERNO

Las obligaciones que se cancelan deben tener el respectivo documento de soporte.
Registrar la forma en que se realiza el abono ya sea por transferencia, cheque o efectivo.
Verificar y comparar los saldos a pagar de las obligaciones pendientes.

La fecha de pago serd uno o dos dias antes de su vencimiento para evitar multas o interés

por mora.

REFERENCIA A LANORMATIVA

e NIIF para PYMES: Seccion
11
e NIC32

Elaborado por: La autora

Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)

143




Tabla 56
Dinamica de cuentas activo corriente - Obligaciones tributarias

e

) DINAMICA CONTABLE

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 2 PASIVO
Nivel 2 GRUPO 2.01 PASIVO CORRIENTE
Nivel 3 Cuenta 2.01.03 Obligaciones tributarias
2.01.03.01 IVA por pagar
2.01.03.02 Retenciones en la fuente por pagar
Nivel 4 Subcuenta 2.01.03.03 Impuesto a la renta por pagar
DESCRIPCION

Registra los valores de obligaciones de la compafiia con el estado generadas dentro de un afio
fiscal actual o afos anteriores.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza acreedora, debido a que en el registro en el débito el patrimonio
disminuye y en el crédito aumenta el saldo.

DEBITOS CREDITOS
e EI cumplimiento de las obligaciones | e Registro de facturas de venta con IVA.
determinadas en la LORTI. e Registro de retenciones en la fuente en
compras.
e Pago de los valores del calculo del
impuesto a la renta.

CONTROL INTERNO

e Emitir el documento de retencion del IVA y del IR de acuerdo con los porcentajes
establecidos por normativa tributaria.

e Archivar adecuadamente los comprobantes de retencion.

e Realizar las declaraciones en los periodos determinados por la ley, para no incurrir en
multas o intereses.

o Verificar concordancias en valores declarados y pagados en el ente regulador.

REFERENCIA A LA NORMATIVA e NIIF para PYMES: Secci6on 29
e NIC12

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 57

Dinamica de cuentas pasivo corriente — Documentos y cuentas por pagar

e

DINAMICA CONTABLE

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 2 PASIVO

Nivel 2 GRUPO 2.01 PASIVO CORRIENTE

Nivel 3 Cuenta 2.01.01 Documentos y cuentas por pagar

Nivel 4 | Subcuenta 2.01.02.02 ]fi)r?;'ngc"’}g'rgrs‘es Concortc‘fgtl';;des
DESCRIPCION

Registra los valores de obligaciones que la compafiia ha contraido con instituciones financieras,
para la ejecucion de la actividad econémica.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza acreedora, debido a que en el registro en el débito el pasivo
disminuye y en el crédito aumenta el saldo.

DEBITOS

CREDITOS

e Pago o abono a
financieras.

las

obligaciones

Adquisicion de una deuda en el sector
financiero.

Sobregiros.

Tarjetas de créditos.

CONTROL INTERNO

e Las obligaciones que se cancelan deben tener el respectivo documento de soporte.

e Registrar la forma en que se realiza el abono ya sea por transferencia o con cheque y en las
fechas establecidas.
Verificar y comparar los saldos a pagar de las obligaciones de la compafiia.

e Analizar las tablas de amortizacién y verificar que los registros estén acordes a la
contabilidad.

REFERENCIA A LANORMATIVA

NIIF para PYMES: Seccion 25
NIC 23

Elaborado por: La autora

Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 58
Dinamica de cuentas capital — Capital suscrito

DINAMICA CONTABLE

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 3 PATRIMONIO
3.01 CAPITAL
3.02 APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS
3.03 RESERVAS
3.03 RESULTADOS ACUMULADOS
Nivel 2 GRUPO 3.04 RESULTADOS DEL EJERCICIO

3.01.01 Capital suscrito

3.03.01 Reserva legal

3.03.02 Reserva facultativa y estatutaria
3.04.01 Ganancias acumuladas

3.04.02 Pérdidas acumuladas

3.05.01 Ganancia neta del periodo

Nivel 3 Cuenta 3.05.02 Pérdida neta del periodo

DESCRIPCION

Vite (2017) menciona:

“Al capital contribuido lo forman las aportaciones de los duefios y las donaciones recibidas por
la entidad, asi como también el ajuste a estas partidas por la repercusion de los cambios en los
precios.” (pag. 59). En la compafiia el capital suscrito esta conformado por las contribuciones o
aportes de los socios.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza acreedora, debido a que en el registro en el débito el patrimonio
disminuye y en el crédito aumenta el saldo.

DEBITOS CREDITOS

e Disminucion o retiros del capital por parte | e  Aumentos de capital por accionistas.

de los socios. e Incrementos de capital por nuevos
e Pérdidas acumuladas de los ejercicios Socios.

anteriores. e Utilidades acumuladas de los ejercicios
e Pérdidas en los resultados del ejercicio anteriores.

contable actual. e Utilidad del ejercicio contable actual.
e Pago de dividendos. e Registro de las reservas.

e Apreciacion de terrenos.

CONTROL INTERNO

Comprobar los aumentos y disminuciones del rubro capital.

Realizar documentos de soporte de la conformacién del capital.

Emitir informes sobre cambios que afecten el capital de la compafiia.

Evaluar los resultados del ejercicio contable sean razonables a la operacion empresarial.
Respaldar el pago de dividendos con documentos financieros.

REFERENCIA A LA NORMATIVA *  NIIF para PYMES: Seccion 1
e NIC1

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 59
Dinamica de cuentas Ingresos

DINAMICA CONTABLE

FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 4 INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES

4.01 INGRESOS NO
Nivel 2 GRUPO 4.02 OPERACIONALES
Nivel 3 Cuenta 4.01.01 Venta de seryicio B

4.02.01 Venta de activos fijos
Nivel 4 Subcuenta 4.01.01.01 -

DESCRIPCION

Registra las cuentas que representan los beneficios operativos y econémicos en la actividad

econdmica.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza acreedora, debido a que en el registro en el débito el ingreso

disminuye y en el crédito aumenta el saldo.

DEBITOS

CREDITOS

e Valores del cierre de periodo contable,
pérdida o ganancia.

o Descuentos en el servicio.
Descuentos por pérdida de la carga.

Prestacion del servicio.

La utilidad en la venta de activos fijos e
inversiones.

Sobrantes sin documentos de soporte en
la caja o inventarios.

CONTROL INTERNO

e Registrar los ingresos obtenidos por la prestacidn del servicio al momento del pago.
e Comprobantes de venta deben cumplir con cada uno de los requisitos segln el Art. 103 de

la LORTI.

e Ordenar los documentos en un archivo de forma correcta, para sustentar cada transaccion.

REFERENCIA A LANORMATIVA

e NIIF para PYMES: Seccidon 23
e NIC18

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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Tabla 60
Dinamica de cuentas Gastos

/‘) DINAMICA CONTABLE
-ﬁﬁﬁ"n.fn_;.:
FUNDAMENTACION DEL PLAN DE CUENTAS

Nivel 1 ELEMENTO 5 GASTOS
5.01 GASTOS OPERACIONALES
5.02 BENEFICIOS SOCIALES
5.03 SERVICIOS
5.04 SUMINISTROS Y

MATERIALES

Nivel 2 GRUPO 5.05 GASTOS FINANCIEROS
5.01.01 Gastos sueldos y salarios
5.02.01 Décimo tercer sueldo
5.02.02 Décimo cuarto sueldo
5.02.03 Vacaciones
5.02.04 Desahucio — indemnizaciones

. 5.02.05 Aporte patronal 12.15%

Nivel 3 Cuenta 5.03.01 Arriendo
5.03.02 Servicios basicos
5.03.03 Publicidad
5.03.04 Seguros
5.03.05 Reparaciones y mantenimiento
5.05.01 Gastos bancarios

DESCRIPCION

Registra las cuentas que representan cargos operativos o financieros que la compafiia realiza para
la ejecucion de la actividad econdmica los beneficios operativos y econémicos en la actividad

econdmica.

DINAMICA

Es una cuenta de naturaleza deudora, debido a que en el registro en el débito el gasto aumenta y
en el crédito disminuye el saldo.

DEBITOS

CREDITOS

e Pagos de gastos beneficios sociales.
Pagos de arriendos, servicios basicos,

publicidad y seguros.
e Pagos de intereses
financieras.

a instituciones

Cierre del ejercicio contable con la
finalidad de obtener resultados.

CONTROL INTERNO

o Verificar que los valores de las facturas correspondan con los de registrados en el ejercicio

contable y tengan documentos de respaldo.

e Las 6rdenes de pedido deben estar autorizadas por el gerente.

o Registrar la informacion de gastos ejecutados para la prestacion del servicio
inmediatamente después del pago.

e Ordenar los documentos que sustentan los egresos en un archivo por operacionales y no

operacionales.
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e NIIF para PYMES:

REFERENCIA A LA NORMATIVA .,
e Seccidn 5

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)

4.4.4. Estados financieros.

A continuacion, segin la Norma NIIF para las PYMES (2017) se presenta la
estructura de cada uno de los estados financieros que permitan desarrollar una

informacion contable ordenada y oportuna.

4.4.4.1. Estado situacién financiera.

La estructura del balance general determina la realidad financiera reflejada en los
activos, pasivos y patrimonio que tiene la compafiia en la realizacion de las actividades.
La informacidon obtenida de este documento permite a la empresa dar cumplimiento a las

obligaciones con la Superintendencia de Compafiias y tomar decisiones oportunas.
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Tabla 61
Estructura de estado de situacion financiera

COMPANIA DE TRANSPORTE AGUILAR PARRA S. A

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Caja

Caja General

Caja Chica

Bancos

Banco Pichincha

Banco del Austro

Doc. y Ctas. por Cobrar

Doc. y Ctas. por cobrar clientes
Doc. y Ctas. por cobrar proveedores
Provisiones Cuentas Incobrables
Inventarios

Suministros de oficina

Repuestos, Herramientas y Accesorios

Otros activos corrientes

Anticipo impuesto a la renta

Retencion en la fuente

IVA compras

Retencion de Impuesto al Valor Agregado (IVA)
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, Planta y Equipo

XXX
XXX

XXX
XXX

XXX
XXX
(XXX)

XXX
XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

PASIVO

PASIVO CORRIENTE
Obligaciones laborales por pagar
Sueldos

Aporte personal

Aporte patronal

Décimo tercero

Décimo cuarto

Vacaciones

Fondo de reserva

Horas extras

Obligaciones por pagar a terceros
Documentos y Cuentas por Pagar
Proveedores

Obligaciones con entidades financieras
IVA por pagar

Retenciones en la fuente por pagar
Impuesto a la renta por pagar
Otros Pasivos Corrientes
PASIVO NO CORRIENTE
Documentos y cuentas por Pagar
Obligaciones con instituciones financieras

XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX
XXX

XXX

XXX

XXX

XXX

XXX
XXX
XXX
XXX

XXX
XXX
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Terrenos XXX OTROS PASIVOS XXX

Edificios XXX TOTAL PASIVOS XXX

Muebles y enseres XXX

Equipo de oficina XXX PATRIMONIO

Vehiculos XXX CAPITAL

Depr. Acum. Propiedad Planta y Equipo (XXX) Capital Suscrito XXX

Muebles y Enseres XXX APORTES DE ACCIONISTAS

Equipo de Oficina XXX Aportes al Capital XXX

Vehiculo XXX RESERVAS

OTROS ACTIVOS XXX Reserva Legal XXX
Reserva Facultativa y Estatutaria XXX
Otras Reservas XXX
RESULTADOS ACUMULADOS
Ganancias Acumuladas XXX
Pérdidas Acumuladas (XXX)
Reserva de Capital XXX
RESULTADOS DEL EJERCICIO
Ganancia Neta del Periodo XXX
Pérdida Neta del Periodo (XXX)
TOTAL PATRIMONIO XXX

TOTAL ACTIVOS XXX TOTAL PASIVO + PATRIMONIO XXX

GERENTE CONTADOR

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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4.4.4.2. Estado de resultados integrales

El estado pérdidas y ganancias, como también es conocido determina la utilidad o
pérdida del ejercicio econdmico, siendo este importante para la compafiia permitiendo

tomar decisiones en funcion a los logros obtenidos.
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Tabla 62
Estado de resultados integrales

COMPANIA DE TRANSPORTE AGUILAR PARRAS. A

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX

EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

INGRESOS
INGRESOS OPERACIONALES
Venta de Servicios XXX

GANANCIA BRUTA XXX
() GASTOS

GASTOS OPERACIONALES (XXX)
Gastos Sueldos XXX

BENEFICIOS SOCIALES (XXX)
Aporte personal XXX

Aporte patronal XXX

Décimo tercero XXX

Décimo cuarto XXX

Vacaciones XXX

SERVICIOS (XXX)
Arriendo XXX

Servicios basicos XXX

Publicidad

Seguros XXX

Reparaciones y mantenimiento XXX

SUMINISTROS Y MATERIALES (XXX)
GASTOS FINANCIEROS (XXX)
Gastos bancarios XXX

TOTAL GASTOS XXX

UTILIDAD/PERDIDA ANTES 15%
PARTICIPACION TRABAJADORES E IR XXX

15 % PARTICIPACION TRABAJADORES (XXX)

UTILIDAD/PERDIDA ANTES DEL IR XXX
IMPUESTO A LA RENTA (XXX)

UTILIDAD/PERDIDA NETA DEL EJERCICIO XXX

Gerente Contador

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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4.4.4.3. Estado de cambios en el patrimonio

Es un estado financiero que establece la variacion o cambios que ha sufrido el
patrimonio dentro de un periodo contable, con el fin de demostrar y analizar cada una de
las variaciones, los motivos, causas dentro de la estructura que permita tomar decisiones

Optimas.
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Tabla 63

Estructura del estado de cambios en el patrimonio

Cy

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO AGUILAR PARRA
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

— DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
= EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

. Ganancia/ s

Capital he Ganancia/Pérdida Total

Concepto Sogal Reservas Pérdida Del Ejercicio Patrimonio
Acumulada
Saldo al 01/01/20XX XXX XXX XXX XXX
Cambios en politicas contables
Correccion de errores
CAMBIOS DEL ANO
Aumento/Disminucion del capital XXX XXX XXX
Dividendos
Transferencia a resultados acumulados
Saldo al 31/12/20XX XXX XXX XXX XXX XXX
Gerente Contador

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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4.4.4.4. Estado de flujo del efectivo

Es estado de flujo del efectivo muestra los movimientos del caja y equivalentes dentro de
la actividad econdmica, estas se visualizan de forma separada segun el origen de la

transaccion en la operacion, inversion o financiamiento del negocio.
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Tabla 64
Estructura estado de flujo del efectivo

Jﬁ._;’;’:““ANiA DE TRANSPORTE PESADO AGUILAR
-2 ) PARRAS. A
ESTADO DE FLUJO DEL EFECTIVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 20XX
EXPRESADOS EN DOLARES AMERICANOS

rmﬁfnﬁ'ﬂ'

A.FLUJO POR ACTIVIDADES DE OPERACION

1. Recibido de clientes XXX

Ventas netas XXX

Cuentas por cobrar XXX

2. Pago a proveedores (XXX)

Costo de ventas XXX

Compra de insumos XXX

3. Pago a otros proveedores (XXX)

Gastos administrativos XXX

Gastos no operativos XXX

TOTAL, EFECTIVO PREVISTO DE ACTIVIDADES DE OPERACION XXX

B. FLUJO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

1. Entradas por: XXX

Venta de activos fijos XXX

2. Salidas por: (XXX)

Adquisicion de Propiedad, planta y equipo XXX

TOTAL DE EFECTIVO PREVISTO DE ACTIVIDADES DE INVERSION XXX

C. FLUJO DE ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

1. Ingreso de: XXX

Emisién y venta de acciones XXX

Préstamos netos recibidos XXX

2. Egresos de: (XXX)

Pago de préstamos a instituciones financieras XXX

Pago de Dividendos a accionistas XXX

TOTAL DE EFECTIVO PREVISTO DE ACT. DE FINANCIAMIENTO XXX

TOTAL INCREMENTO O DECREMENTO NETO DE EFECTIVO XXX

RESUMEN

SALDO FINAL DE EFECTIVO XXX

SALDO INICIAL DE EFECTIVO XXX

INCREMENTO/DISMINUCION NETO DE EFECTIVO XXX
Gerente Contador

Elaborado por: La autora
Fuente: (Norma NIIF para las PYMES, 2017)
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4.4.5. Indices financieros

La aplicacion de las formulas o indicadores permiten realizar andlisis exhaustivos de un
tema especifico y tomar decisiones, en lo que se puede determinar si la empresa tiene

liquidez, estabilidad y rentabilidad con la actividad econémica que desarrolla.

Tabla 65
Indicador de solvencia

RAZONES FINANCIERAS

tmm
TIPO DE INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
Liquidez o solvencia indice de Solvencia
DESCRIPCION

Beltran (2017) menciona: “Se denomina también relacion corriente. Mide las disponibilidades
de la empresa, a corto plazo, para pagar compromisos o deudas también a corto plazo”.

FORMULA APLICACION

Activo Corriente  Después realizar el ejercicio contable, se toma
Pasivo Corriente  10s valores necesarios en la formula para
obtener el resultado.

Indice de Solvencia =

ANALISIS

El resultado es:

e Mayor a 1, indica que el indice es generalmente aceptado y la empresa tiene capacidad
para cumplir con las obligaciones corrientes.
e Menor a 1, significa que la entidad no puede cubrir deudas por problemas de liquidez.
Elaborado por: La autora
Fuente: (Beltran, 2017)
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Tabla 66
Indicador — Prueba acida

RAZONES FINANCIERAS

TIPO DE INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
Liquidez o solvencia Prueba Acida
DESCRIPCION

Aguirre (2011) manifiesta: “Establece la capacidad de pago inmediata de la empresa para pagar
pasivos corrientes considerando los activos mas liquidos excluyendo a inventarios.”

FORMULA APLICACION
Prueba Acida Después realizar el ejercicio contable, se toma los
_ Activo Corriente — Inventarios valores necesarios en la formula para obtener el
B Pasivo Corriente resultado.
ANALISIS

El resultado es:

e Mayor a1, indica que el indice es generalmente aceptado y la empresa tiene capacidad para
cumplir con las obligaciones corrientes.

e Menor a1, significa gue la entidad no puede cubrir deudas por problemas de liquidez.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Beltrén, 2017)
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Tabla 67
Indicador — Capital de trabajo

RAZONES FINANCIERAS

ESOICAR Poaa,
TIPO DE INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
Liquidez o solvencia Capital de trabajo
DESCRIPCION

Para Beltran (2017): “Indica la cantidad de recursos que dispone la empresa para realizar
operaciones, después de satisfacer obligaciones o deudas a corto plazo”.

FORMULA

Capital de Trabajo = Activo Corriente — Pasivo Corriente

APLICACION

Después realizar el ejercicio contable, se toma los valores necesarios en la férmula para obtener
el resultado.

ANALISIS

Muestra el valor que la entidad tendria después de hacer frente a obligaciones corrientes.

El resultado es:
e Mayor a0, indica que la entidad tiene la capacidad de seguir con la actividad econémica.
e Menor a0, la entidad expresa inestabilidad econémica en las operaciones.

Fuente: (Beltran, 2017)
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Tabla 68
Indicador de solidez

= RAZONES FINANCIERAS

w
TIPO DE INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
Estabilidad Solidez

DESCRIPCION

Para Beltran (2017): “También llamado Proteccion del activo, muestra las veces que los
activos totales cubren los pasivos totales”.

FORMULA

Activo Total

Solidez = ————
ondez Pasivo Total

APLICACION

Después realizar el ejercicio contable, se toma los valores necesarios en la formula para
obtener el resultado.

ANALISIS

Representa la capacidad de pago a corto y largo plazo que tiene la entidad, este sirve para
demostrar la estabilidad la econémica.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Beltran, 2017)
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Tabla 69
Indicador — Margen de utilidad sobre ventas

RAZONES FINANCIERAS

TIPO DE INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR

Rentabilidad Margen de utilidad sobre ventas
DESCRIPCION

Este indicador muestra la relacién entre la utilidad y las ventas del ejercicio econdmico.

FORMULA

Utilidad Neta

Margen de utilidad sobre ventas = ———— *
Ventas Netas

APLICACION

Después realizar el ejercicio contable, se toma los valores necesarios en la formula para obtener
el resultado.

ANALISIS

Si mas alto es el resultado, indica que tiene mayor rendimiento de los ingresos en la entidad.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Beltran, 2017)
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Tabla 70
Indicador — Rentabilidad sobre el activo total

i~ ,‘;'\

RAZONES FINANCIERAS

tm:
TIPO DE INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
Rentabilidad Rentabilidad sobre el Activo Total
DESCRIPCION

Para Beltrdn (2017): “Mide el beneficio logrado en funcion de los recursos de la empresa,
independientemente de las fuentes de financiamiento™.

FORMULA

Utilidad Neta del Ejercicio
Activo Total

Rentabilidad sobre el Activo Total =

APLICACION

Después realizar el ejercicio contable, se toma los valores necesarios en la férmula para obtener
el resultado.

ANALISIS

Si el indice es alto la rentabilidad es buena, esto depende de la composicion de los Activos, no
todos tienen igual rentabilidad.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Beltran, 2017)
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Tabla 71
Indicador — Rentabilidad sobre el patrimonio

RAZONES FINANCIERAS

TIPO DE INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR
Rentabilidad Rentabilidad sobre Patrimonio
DESCRIPCION

Para Beltran (2017): “Mide el beneficio logrado en funcion de los recursos de la empresa,
independientemente de las fuentes de financiamiento”.

FORMULA

Utilidad Neta del Ejercicio
Patrimonio

Rentabilidad sobre Patrimonio =

APLICACION

Después realizar el ejercicio contable, se toma los valores necesarios en la formula para obtener
el resultado.

ANALISIS

Si més alto es el resultado, indica mayor rendimiento sobre el patrimonio de la entidad.

Elaborado por: La autora
Fuente: (Beltran, 2017)

4.4.6. Andlisis financiero

Para detectar la razon por la que se reduce en gran medida los gastos, conocer las
variaciones de las diferentes cuentas, se efectlia un analisis horizontal y vertical, a través de

los cuales es posible visualizar el comportamiento de las cuentas de los estados financieros.
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4.4.6.1. Analisis horizontal

El analisis horizontal sirve para conocer las variaciones de las cuentas de los estados
financieros, permitiendo analizar las mejoras o falencias a nivel econémico de la compafiia.

Para este proceso se toma en cuenta datos de los estados financieros de los afios 2018-20109.

Tabla 72

Analisis horizontal - Estado de situacion financiera
Py
Gy

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
= _—rvu

Variacion 2018 — 2019

DETALLE 2018 2019 Absoluta Relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente 7.890,14 8.845,10 954,96 12,10%
Cuentas y documentos por cobrar 21.130,00 20.918,70 -211,30 -1,00%
(-) Deterioro acumulado del valor de 211.30 200,18 212 -1,00%
cuentas
Anticipo impuesto a la renta 1.972,30 1.200,00 -772,30 -39,16%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 30.781,14 30.754,62 -26,52 -0,09%
ACTIVO NO CORRIENTE
Vehiculo 42.910,00 38.619,00 -4.291,00  -10,00%
() Costo historico antes  de  ,q65437 924,32 000  0,00%
revaluaciones
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 13.285,68 8.994,68 -4.291,00 -32,30%
TOTAL ACTIVO 44.066,82 39.749,30 -4.317,52 -9,80%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 5.739,06 4.634,20 -1.104,86 -19,25%
Otras cuentas y documentos por pagar 1.987,45 2.499.00 511,55 25,74%
Obligaciones con  INSUMCIONeS 1004305 545630 458695  -45,67%
inancieras
Obligaciones con el IESS 170,26 150,5 -19,76 -11,61%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 17.940,02 12.740,00 -5.200,02 -28,99%
PATRIMONIO
Capital suscrito y/o asignado 1.000,00 1.000,00 0,00%
Reserva legal 773,49 773,49 0,00 0,00%
Utilidad no distribuida 21.353,31 22.235,81 882,50 4,13%
Utilidad del ejercicio patrimonio 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00%
UTILIDAD PATRIMONIO NETO 26.126,80 27.009,30 882,50 3,38%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 44.066,82  39.749,30 -4.317,52 -9,80%

Elaborado por: La autora
Fuente: Estados financieros Compafiia Aguilar Parra S.A.
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Activo

El elemento niumero 1 (Tabla No. 46) estd conformado por el activo corriente, dentro del
cual se puede ver que el efectivo y equivalente que comprende caja y bancos, teniendo un
incremento de 12,10%, los documentos y cuentas por cobrar, deterioro acumulado del valor
de estos rubros. Anticipo impuesto a la renta no tiene ningun incremento. La empresa tiene
recursos liquidos que deben ser aprovechados para cubrir obligaciones.

Dentro del grupo de activos esta el no corriente, conformado por las cuentas de vehiculos
que tiene una disminucion del -10% y costo histdrico antes de revaluaciones por cobrar, este
altimo no registran ningdn movimiento. Esto indica que la compafiia no ha realizado
inversiones en la compra de equipos, vehiculos o infraestructura entre los afios 2018-20109.

Pasivo

En el elemento 2, los pasivos corrientes compuesto por cuentas y documentos por pagar,
obligaciones con instituciones financieras y con el IESS muestran disminuciones
significativas, la mas representativa se muestra por concepto de obligaciones con
instituciones bancarias en -45,67%, lo que quiere decir que la empresa ha cancelado una gran
parte de las deudas por concepto de préstamos, sumado a ello también hay reducciones en el
pago de cuentas y documentos por pagar en -19,25%. Mismas que hacen que el valor total
de los pasivos corrientes disminuya en -28,99%.

Patrimonio

En las cuentas de patrimonio no existen variaciones en los dos periodos analizados; a
excepcion de las utilidades no distribuidas de 4,13%. Por otra parte, considerando las cuentas
capital suscrito o asignado de los socios se puede observar que no hay aumentos de capital,
de igual manera manteniendo el valor en la reserva legal. El mismo caso sucede en el registro

de las utilidades del ejercicio del patrimonio. Segun este ultimo resultado, se puede
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evidenciar que la compafia no ha tenido flujos de grandes ingresos por prestacion de
servicios de transporte en los afios mencionados; esto indica que no muestran ganancias

considerables.

4.4.6.2. Analisis vertical

El analisis vertical permite conocer la forma de distribucion de las cuentas de pasivos y
patrimonio, con relacion al total de los activos, de igual forma para determinar el valor
porcentual de participacidn de los gastos en comparacion a los ingresos. Este analisis ayuda
a identificar si la compafiia ha realizado el uso eficiente de los recursos dependiendo de las

necesidades.
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Tabla 73

Andlisis vertical- Estado de situacion financiera

s

) )
~' ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
TEECICAR P,

A

2018 2019
DETALLE Absoluta Relativa  Absoluta Relativa
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equiva|ente 7.890,14 17,90% 8.845,10 22,25%
Cuentas y documentos por cobrar 21.130,00 47,95% 20.918,70 52,63%
(-) Deterioro acumulado del valor de 211.30 0,48% 209,18 0.53%
cuentas
Anticipo impuesto a la renta 1.972,30 4,48% 1.200,00 3,02%
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 30.781,14 69,85% 30.754,62 77,37%
ACTIVO NO CORRIENTE
Vehiculo 42.910,00 97,37% 38.619,00 97,16%
() Costo historico antes de 2062432  67,23% 2062432  74,53%
revaluaciones
TOTAL ACTIVO NO 0 0
CORRIENTE 13.285,68 30,15% 8.994,68 22,63%
TOTAL ACTIVO 44.066,82  100,00% 39.749,30 100,00%
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Cuentas y documentos por pagar 5.739,06 31,99% 4.634,20 36,38%
Otras cuentas y documentos por pagar 1.987,45 11,08% 2.499,00 19,62%
Sb"gf!c'ones con instituciones 1004325  5598% 545630  42,83%
inancieras
Obligaciones con el IESS 170,26 0,95% 150,5 1,18%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 17.940,02 40,71% 12.740,00 32,05%
PATRIMONIO
Capital suscrito y/o asignado 1.000,00 3,83% 1.000,00 3,70%
Reserva legal 773,49 2,96% 773,49 2,86%
Utilidad no distribuida 21.353,31 81,73% 22.235,81 82,33%
Utilidad del ejercicio patrimonio 3.000,00  11,48% 3.000,00 11,11%
UTILIDAD PATRIMONIO NETO  26.126,80 99,29% 27.009,30 67,95%
TOTAL PASIVO'Y 44.066,82  100,00% 39.74930  100,00%

PATRIMONIO

Elaborado por: La autora

Fuente: Estados financieros compariia Aguilar Parra S.A.
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Activo

En el afio 2018 los activos corrientes representaron el 69,85% del total de este elemento,
siendo la mas representativa la cuenta efectivo y equivalente 17,90%, cuentas y documentos
por cobrar 47,95%, con relacion a esta Ultima se registra un valor de 0,48%, valor que es
deducible, puesto que se trata de un destinado al pago por concepto de egresos contraidos por
la empresa, sin haber planificado o tenido un control eficiente.

Con relacion al afio 2019, el activo corriente corresponde al 77,37% del total, de estos las
cuentas y documentos por cobrar es el que tiene mayor representatividad con 52,63% dentro
de este grupo, seguido del rubro efectivo y equivalente de 22,25%.

Pasivos

Los pasivos del afio 2018 representan el 40,71%, de los cuales el rubro obligaciones con
instituciones financieras representa el 55,98%, siendo este con el que mas tienen
compromisos pendientes. Los documentos por pagar comprenden el 31,99% del total de este
elemento. La misma tendencia se observa en otras cuentas y documentos por pagar que tiene
en los pasivos alrededor de 11,08%, y solo en el caso de obligaciones con el IESS se tiene
un pasivo que representa 0,95%.

Con relacién al afio 2019, los pasivos representan el 32,05% contribuido por deberes
formales con instituciones financieras en 42,83%, este rubro deja entrever que la compafiia
ha logrado cancelar gran parte la deuda contraida con establecimientos bancario o
cooperativistas, es decir se ha pagado un 13% del crédito, en el caso de los documentos por
pagar 36,38% existe un incremento de alrededor de 5%, lo mismo sucede con las otras
cuentas por pagar aumenta en 8%, y en obligaciones con el IESS sube a 1,18%. Cabe resaltar
que, por pago de préstamos, se refleja una gran disminucion de gastos. Estos resultados

indican que la Compafiia de Transporte Pesado Parra Aguilar S.A., no maneja altos indices
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de nivel de endeudamiento, maneja pasivos por debajo del 50%, lo que permite mantener la
autonomia de la empresa.

Patrimonio

En el afio 2018, el patrimonio represento el 59,29% del valor total de activos, contribuido
en mayor proporcién por la utilidad no distribuida en un 81,73% y por utilidad del ejercicio
patrimonio en 11,48% y un porcentaje no significativo por parte de las reservas y el capital
suscrito.

Para el afio 2019 se tiene una dindmica de crecimiento en la cuenta de patrimonio, que
representa el 67,95%, la cuenta utilidad no distribuida es la que mas aporta con 82,33% Esto
muestra que, el patrimonio de la empresa esta constituido por los remanentes obtenidos de

las utilidades no distribuidas por servicios de transporte.

4.4.7. Indicadores financieros.

Los indicadores financieros se basan en los estados econdmicos de la empresa, ofreciendo
visiones amplias con aspectos importantes rendimiento, liquidez y apalancamiento. Con

estos resultados se puede tomar decisiones y predecir el futuro de la compafiia.
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Tabla 74
Indicadores financieros

Indices Férmulas 2018 2019
Liquidez Caélculo Resultado Calculo Resultado
Solvencia 0 liquidez Activo corriente
e g Pasivo corriente 30.781,14 17.940,02 172 3075462  12.740,00 241
Liquidez inmediata Caja bancos 7.890,14 17.940,02 0,44 8.84510  12.740,00 0,69
Pasivo corriente
Endeudamiento
Pasivo total
Endeudamiento total Total de activos 17.940,02 44.066,82 041  12740,00  39.74930 0,32
Rentabilidad
Rentabilidad del activo total Utilidad neta 3.000,00 44.066,82 0,07 3.000,00  39.749.30 0,08
Total de activos
Rentabilidad del Patrimonio Utilidad neta 3.000,00 26.126,80 011 3.000,00  27.009,30 011

Patromonio

Elaborado por: La autora

Fuente: Estados financieros Compariia Aguilar Parra S.A.

171



2,50
2,00
150 m Solvencia o liquidez corriente
® Endeudamiento total
Razé6n del autonomia
1,00 ® Rentabilidad del activo total
Rentabilidad del Patrimonio
® Liquidez inmediata
0,50 \ i
0,00 ‘ L ‘ \
2018
2019

Figura 37. Indicadores financieros
Fuente: Estados financieros Compafiia Aguilar Parra S.A.

Se puede observar que el indice de liquidez inmediata muestra que la empresa tiene
disponibilidad de dinero y capital de trabajo listo para cubrir las obligaciones a corto plazo
tanto en el afio 2018 como en el afio 2019, registra una relacion de USD 1,72 y USD 2,41
respectivamente. Lo que se puede deducir que la empresa no tiene demasiadas deudas a corto
plazo que represente riesgo para la compafiia.

Con respecto a los indices de endeudamiento total, se tiene un nivel de 41% (2018) y 32%
(2019), esto indica que la empresa mantiene niveles moderados de riesgos financieros. La
compaiiia se encuentra en un equilibrio entre el nivel de obligaciones comprometidas con los
recursos propios. La razon de autonomia indica que por cada dolar invertido en la compra de

activos fijos USD 0,59 (2018) y 0,68 (2019) se adquirié con recursos de propiedad de la

compaiiia.
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Las ratios de rentabilidad del activo total tienen un valor de USD 0,07 (2018) y 0,08
(2019), esto refleja que a la compariia le falta gestionar los activos para un uso mas eficiente
de los recursos, para obtener mayores ganancias. La utilidad en el patrimonio presenta un

resultado de USD 0,11 es decir la utilidad neta de cada ddlar invertido es de once centavos.
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CAPITULO V

VALIDACION DE RESULTADOS

5.1. Introduccion

En base a la investigacion cuantitativa y cualitativa, se comprobo la hipétesis planteada,
en base al cual se determind que el sistema de gestion administrativa y financiera si influye
en la operatividad de los procesos internos de la Compariia de Transporte Pesado Aguilar
Parra S.A., puesto que la falta de este, se evidencia en la inexistencia de una filosofia
empresarial, organigrama estructurado, manual de funciones, gestidbn por procesos y
contable, a lo cual en este capitulo se busca verificar si los procedimientos y actividades
planteadas en el documento son aceptados y Utiles en la empresa para desarrollarse de una

mejor manera en el &mbito mercantil.

Para validar la aceptacion de este trabajo en la empresa, la investigacion es revisada por
docentes técnicos, juntamente con la directora del presente trabajo, lo cual permite conocer
si este ayuda a mejorar la administracion y actualizar el proceso contable, asi mismo se evalla

el grado de aceptacién de la propuesta. La matriz de validacion consta en la tabla No. 78.

174



5.2. Descripcion del estudio

5.2.1. Objetivo.

Realizar una validacion de resultados obtenidos con la aplicacion de la propuesta, a través
de un cuestionario o matriz de informacion donde se refleja aspectos positivos y negativos

que se crean con la implementacion de este proyecto.

5.2.2. Equipo de trabajo.

Autor: Ortega Evelyn
Director: Mcs. Rocio Ledén

Oponentes: Mcs. Alba Cevallos y Mcs. Maria de los Angeles Torres

5.2.3. Método de verificacion.

La presente investigacion es evaluada con un método descriptivo con lo cual se determina
qué tan aplicable es la propuesta desarrollada para la compafia Aguilar Parra S.A., para

gestionar los procedimientos.
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Tabla 75
Matriz de verificacion

Propuesta

Indicadores

Verificacion

No

ADMINISTRATIVA

RIESGOS

CONTABLE Y
FINANCIERO

Mision

Vision

Valores corporativos
Obijetivos empresariales
Gestidn por procesos
Organigrama

Manual de funciones

Identificacion de riesgos operativos
Valoracion y evaluacion

Matriz de riesgos

Plan de cuentas
Dinamica de cuentas

Estados financieros
Indicadores financieros

L L L <«

L L L <«

Elaborador por: La autora

5.2.4. Método de calificacion.

Para evaluar las respuestas de la matriz de utiliza las siguientes calificaciones:

Tabla 76

Matriz calificacion
Aplicabilidad Puntuacion
Muy Aplicable 3 puntos
Aplicable 2 puntos
Poco Aplicable 1 punto

Elaborador por: La autora
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5.2.5. Rango de interpretacion

Para una interpretacion clara a las calificaciones se establecen los siguientes porcentajes

de aplicabilidad:

Las condiciones son obtenidas del total del 100% dividido para 3 indicadores: muy
aplicable, aplicables y poco aplicable, de lo cual se obtiene el resultado de 33% que se suman

al nimero del rango anterior; quedando de la siguiente manera:

Tabla 77

Matriz de interpretacion
Aplicabilidad Rango
Muy Aplicable De 68% a 100%
Aplicable De 34% a 67%
Poco Aplicable De 0% a 33%

Elaborador por: La autora

5.3. Resultados del estudio

Los resultados de la evaluacion de los indicadores administrativos, contables y financieros

son obtenidos mediante la elaboracion de una matriz de validacion, asi:
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Tabla 78
Matriz de validacion

Msc. Rocio Ledn Msc. Alba Cevallos

Msc. Maria Torres

N° Variable Indicadores MUYy Aplicabpoco Muy

AplicabI
e
le le le

AplicabAplicab

AplicabPoc0

le
le

Muy
AplicabAplicab e

Aplicab

le

Poco
Aplicab

¢La  propuesta
1 de la mision es?
¢La  propuesta
2 de lavisiones?
¢La propuesta
de valores
corporativos
3 es? \
¢la  propuesta
de objetivos
empresariales
es? \
¢La  propuesta
de gestion por
5 procesos es? \
(El
organigrama
6 es? \
¢la  propuesta
de manual de
7 funciones es? \

Administrativa

¢(La matriz de
evaluacion  de
riesgos es? \/

Riesgos

¢El plan  de
cuentas es? \
¢Ladindmica de
cuentas es? \
¢Los formatos

de Estados
financieros

11 son? \

10

Contable

¢Los

indicadores

financieros

12 son? N

Financiera

\/

\/

Resultado 27 6 0 0

24 0

21

10

0

Fecha 17/08/2021

Firma S

16/08/2021

', /)
Iy / /

/" VeI Aut O
~ /

17/08/2021

s e

—=

Elaborado por: La autora

178



5.3.6. Calificacion total.

e Total indicadores: Tl
e Calificacion: nC

Calificacion total: (TI*C)+(TI*nC)

CT= (16*3)+(20%2)

CT=48+40
CT=88
Tabla 79
Calificacion
Calificacion Resultado
Muy aplicable 48
Aplicable 40
Poco aplicable 0
Total 88

Elaborado por: La autora

5.3.7. Interpretacion.

En la calificacidn de la matriz de validacion se obtiene el siguiente resultado.
e Validacion=V
e Calificacion obtenida =Co

e Calificacion total = Ct

|4 co 100
= — %
Ct
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8
* 100

V=108

V = 81.48% Muy aplicable

El desarrollo de un sistema de gestién administrativo y financiero para la compafiia de
Transporte pesado Aguilar Parra S.A., es muy aplicable, dado que el resultado obtenido es
de 88.89%. Para ello se estima que en el uso del presente documento es de gran importancia
para agilizar los procesos en la prestacion del servicio y contables, minimizar riesgos, de tal
manera que permita tener resultados 6ptimos y sean utilizados en la toma de decisiones en

beneficio de la entidad.
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CONCLUSIONES

e Enel marco tedrico se realiz6 un anélisis conceptual de los elementos que conforman
un sistema de gestion administrativo y financiero, permitiendo visualizar diferentes
puntos de vista de autores y tomando como referencia para la elaboracion de la

propuesta.

e Mediante el uso de técnicas de investigacion, en el diagndstico situacional se
determind la estructura organizacional de la empresa, encontrando varios aspectos
relevantes en la planificacion, filosofia empresarial, definicion del organigrama,
funciones y responsabilidades de acuerdo con el perfil profesional requerido en cada
cargo. Asi también la inexistencia de la gestion por procesos lo cual no permite ser

eficiente y eficaz para cumplir los objetivos planteados.

e La implementacion de la propuesta del sistema de gestion se enfocé en dar
lineamientos a seguir para la Compafila Aguilar Parra S.A., en aspectos
administrativos como la formulacién de mision, vision, valores y objetivos
empresariales; asi también se establecen procedimientos de las actividades que
ejecuta la compariia para la prestacion del servicio, mediante diagramas de flujo y
fichas explicativas, en donde se detallan el manual de funciones, procedimientos y

evaluacion de riesgos operativos.

e En la compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A., el proceso contable y
financiero Unicamente es utilizado para fines tributarios y de cumplimiento con la
Superintendencia de Compafiias, mas no para la toma de decisiones que ayuden a

impulsar la productividad en el sector de transporte.
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RECOMENDACIONES

e Es importante que en la Compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A se
conozcan los elementos establecidos en el marco conceptual, lo cual permiten dar
mayor comprension para la aplicabilidad de los procesos de gestion administrativos,
operativos y financieros propuestos en beneficio institucional.

e LaCompaiiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A deberia revisar continuamente
los factores que inciden en la empresa, para facilitar la aplicacion de estrategias de
acuerdo con la situacién que se presente, fomentando en todo el personal
administrativo y operativo la mision, vision, objetivos y principios, teniendo un
talento humano comprometido con las actividades de la institucion, permitiéndole

alcanzar las metas propuestas y tener un crecimiento econémico y empresarial.

e Ademas, seria conveniente implementar el presente sistema de gestion
administrativa, el cual tiene como principal finalidad guiar y apoyar las operaciones
ejecutadas en la prestacion del servicio y contribuir en la productividad.

e Realizar controles preventivos y correctivos para mitigar riesgos financieros
existentes o futuros en la empresa, por ello es necesario que ejecute un control en el
proceso contable y un analisis de los estados financieros, mediante indicadores para
facilitar la toma de decisiones que permitan un buen desarrollo institucional y dar

cumplimiento las disposiciones de la normativa vigente de manera eficiente y eficaz.
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ANEXOS

Anexo A. Formato de encuesta dirigido a trabajadores.

Objetivo: Conocer la situacién actual de la compafiia de Transporte Pesado Parra
Aguilar S.A, con respecto al aspecto administrativo y financiero.

1. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Basica ( ) Bachiller ()

Tercer nivel () Cuarto Nivel ()

2. ¢Enqué area de la empresa se desempefia?

Administrativo ( ) Operativo ()

3. ¢Queé tipo de licencia de conducir posee?

A() B () C() E()

4. ¢Cuéanto tiempo lleva laborando en la empresa?

A 12 meses () la3afios () Mas de 3 afios ( )

5. ¢Conoce usted la mision, vision y objetivos de la empresa en la que usted labora?

Si () No ()

6. ¢Conoce cuales son los beneficios que la ley brinda al trabajador?

Si () No ()

7. ¢Conoce usted cuales son los procesos que debe seguir para las funciones

encomendadas de forma efectiva?
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Si () No ()

8. ¢Conoce usted de manera clara las funciones y responsabilidades en la empresa?
Si () No ()

9. ¢Cuenta con los recursos y materiales necesarios para desarrollar su trabajo de
manera eficiente?

Si () No ()

10. {Como evalua el ambiente laboral en el area en que se desempefia?

Muy bueno () Regular () Bueno ()

11. ;Como percibe la satisfaccion del cliente al momento de la prestacion del servicio?

Muy bueno () Regular () Bueno ()
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Anexo B. Formato de entrevista dirigido a Gerente y Contador.
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1. ¢Como esta constituida la compafiia?
2. ¢Cuales son los servicios que ofrece la compafiia?

3. Cuenta con un manual de procedimientos administrativos y financieros

4. La compafiia cuenta con una filosofia empresarial (mision, vision, objetivos, principios,

valores y politicas)

5. Cuenta con un documento que exprese su estructura organizacional
6. Determina el perfil profesional necesario para el personal de su empresa

7. ¢Cuantas unidades de transporte contratadas, registra la compaiiia?

8. Verifica constantemente qué los procesos contables se manejen de manera efectiva

9. Se establecen presupuestos para el servicio y mantenimiento de las unidades
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10. Se ha establecido un Sistema de seguridad para transporte de carga peligrosa

11. Cuenta con un seguro de las unidades de transporte en caso de siniestro

12. Dentro de la compafiia, se cuenta con planes de contingencia

13. Dentro de la empresa tiene implementado equipos tecnolégicos que permitan un

servicio efectivo

14. Cuenta con una licencia ambiental para el transporte de productos quimicos

15. Evalua el grado de satisfaccidn gue tiene su cliente con el servicio prestado.
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Anexo C. Formato de entrevista dirigida a clientes

Objetivo: Conocer la percepcion del cliente con respecto al servicio de transporte
que reciben, en relacion con tiempo con las formas de pago, atencion al cliente, y otros.
1. ¢Cuanto tiempo es cliente usted de la Compafiia de Transporte Pesado Parra

Aguilar S.A.?

2. ¢Recibe atencion oportuna y eficaz en cuanto al servicio de transporte?

3. ¢Cudl es el motivo por el cual usted decide contratar los servicios de la compafiia

Parra Aguilar S.A.?

4. ¢Qué es lo que le gustaria que la compafiia implemente, para un mejor servicio al

cliente?

5. Le gustaria a usted como cliente, ;que la compafiia Parra Aguilar S.A.,

implemente nuevas estrategias como promociones, cambio de uniformes de

personal, publicidad y otros para un mejor servicio al cliente?
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Anexo D. Instructivo-ldentificacion de riesgos

No. ITEM DESCRIPCION

1 Nombre de la Sefalar el nombre o denominacién de la entidad.

entidad

2 Componente Componentes de COSO: Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y
Comunicacion, Supervision.

3 Subcomponente Elementos, factores o partes del Componente de COSO. Ejemplo: En el componente de Ambiente de Control: la
integridad y valores éticos, la estructura organizacional, la filosofia y estilo de la direccién, etc. se identifican como
subcomponentes.

4 Riesgo Identificacion resumida o el titulo del riesgo o evento que afecta la consecucidon de los objetivos de la entidad.

5 # Numero secuencial de factor de riesgo.

6 Descripcion del Identificar y describir los eventos negativos (0 no deseados) que en caso de ocurrir, tengan un impacto adverso en el

riesgo desarrollo de las funciones de la entidad y afecten la consecucion de los objetivos.

7 Factores internos 0~ Sefialar con una x el factor interno o externo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

externos Son medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden como todos
los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.

8 Factores internos Sefalar con una x el factor interno o externo que puede afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Son medios, circunstancias y agentes generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden como todos
los sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo.
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9

10

Importancia

Probabilidad

La importancia del riesgo identificado esta relacionada con la relevancia del factor en la gestién institucional.

Se calificara con el valor de (10) cuando el factor de riesgo es muy importante en el contexto de la entidad,
programa, proyecto, actividad o proceso.

(5) cuando el factor de riesgo tiene importancia media o moderada en la gestion de la entidad, programa, proyecto,
actividad o proceso, y;

(1) cuando el factor de riesgo no sea significativo en la gestion de la entidad, programa, proyecto, actividad o
proceso.

Probabilidad es la posibilidad de ocurrencia del riesgo, que puede ser medida con criterios de Frecuencia (por
ejemplo, nimero de veces en un tiempo determinado) o Factibilidad, teniendo en cuenta la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo.

Se calificara bajo los siguientes parametros:

Valor Escala Concepto
3 Muy Probable Se espera que ocurra al menos una vez al afio y ya
ha ocurrido con anterioridad varias veces.
2  probable Puede ocurrir alguna vez/ha ocurrido solo una vez
1 Improbable No ha ocurrido nunca, pero podria ocurrir en los
proximos afios o0 en circunstancia excepcionales
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10

12

Impacto

Riesgo Inherente

Por impacto se entiende las consecuencias o la magnitud de los efectos.
Se calificara bajo los siguientes parametros:

Valor Escala Concepto

3 Alto  Las consecuencias amenazaran la supervivencia del
programa, proyecto, actividad, proceso de la entidad.

Las consecuencias amenazaran la efectividad del programa
o0 del cumplimiento de objetivos de la entidad.

2 Medio Las consecuencias no amenazaran el cumplimiento del
programa, proyecto, actividad, proceso, o de los objetivos,
pero requeriran cambios significativos o formas alternativas
de operacion.

1 Bajo  Las consecuencias pueden solucionarse con algunos
cambios o pueden manejarse mediante actividades de
rutina.

Riesgo inherente, es aquél al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de los directivos para modificar la

probabilidad o impacto.

Es el resultado de la multiplicacion de la importancia, probabilidad e impacto.

Ejemplo: (10 importancia, 2 Probable, 3 Alto impacto) = 60

Calificados cada uno de los riesgos identificados en la matriz, se clasificaran en
bajo, moderado y alto, segun la siguiente escala y colores:

Calificacion Final: Riesgo Color
Delall BAJO Verde
De 11 a 30 MODERADO Naranja
De 31290 ALTO Rojo
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13

14

15

16

17

18

19

20

Controles

Importancia

Probabilidad

Impacto

Riesgo Residual

Actividades

Priorizacion

Responsables
(Cargo)

En esta columna se describiran los controles existentes o implantados por la entidad en los diferentes procesos, para
combatir, minimizar o prevenir el riesgo.

Los controles son politicas o procedimientos que forman parte del control interno y que son disefiados para asegurar
el funcionamiento o procesamiento adecuado de la informacion.

Se valorard nuevamente el riesgo considerando los controles existentes y los pardmetros establecidos en el No. 9 de
este instructivo.

Se valorard nuevamente el riesgo considerando los controles existentes y los parametros establecidos en el No. 10 de
este instructivo.

Se valorard nuevamente el riesgo considerando los controles existentes y los parametros establecidos en el No. 11 de
este instructivo.

Es el riesgo remanente luego que la entidad ha llevado a cabo una accion para modificar la probabilidad o impacto
de un riesgo. Es el resultado de la multiplicacion de la importancia, probabilidad e impacto. La clasificacion de alto,
moderado o bajo se efectuarad segln los parametros establecidos en el No. 12 de este instructivo.

Se describiran las actividades de control necesarias para ayudar a asegurar que las respuestas a los riesgos se lleven
a cabo de modo adecuado y oportuno.

Es la aplicacion concreta de las opciones de manejo del riesgo que serviran para prevenir o reducir el riesgo y que
forman parte del plan de mitigacién o tratamiento.

Las actividades de control pueden ser las siguientes:

- Aprobaciones

- Verificaciones o revisiones

- Andlisis

- Segregacion de funciones

- Conciliaciones, etc

Poner el orden de prioridad de atencion a los riesgos desde el mas significativo al menos relevante.

Se identificara el cargo(s) del servidor (es) responsable (s) del cumplimiento de las actividades de control necesarias
para mitigar los riesgos, que se definiran en el punto 18 segun este instructivo.
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21

22

23

24

25

Recursos

Duracion

Fecha de inicio

Fecha de término

Indicadores

Se sefialaran los recursos humanos, materiales y financieros necesarios para el cumplimiento de las actividades de
control definidas en el numeral 18.

Se consignara el tiempo necesario en dias laborables para la ejecucidn o implementacion de las actividades de
control, por parte de los responsables (numeral 19).

Se indicara la fecha de inicio de la actividad de control prevista en el plan de mitigacion, con el siguiente formato
(dd/mm/aaaa)

Se indicaré la fecha de término de la actividad de control prevista en el plan de mitigacidn, con el siguiente formato
(dd/mm/aaaa)

Se consignaran los indicadores disefiados para evaluar el desarrollo de las actividades de control implementadas.
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Anexo E. Matriz de evaluacion de riesgos

COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO AGUILAR PARRAS A

Plan de Mitigaci6n o Tratamiento ce los Riesgos

Factores
Factores externos |,
internos
. - ERES Y= T Import | Probabi
= 0 (& 2o . .
Componente | Subcomponente Riesgo Descripein cel Riesgo £ % 2 8 21512 (8|3 i lic Impacto
Qlo(o|8 e ¢1918]¢
6| [E g 5 - |~ |0 S
012 |5(3 10 [E1@ |+ |0
wis|2|?|F |=]*|2]|F
Baja cartera de clientes X X 0 B 2
Gestion I .
_— No cuenta con filosofia empresarial X X X 5 1B 2
administrativa
LIRS e Inexitencia de un manual de
control ) X X 5 1B 2
funciones y procesos
TP Faltadegnplandecuemas X v vl s )
estandarizado
CGestion financiera
Presentacion de estados
finiancieros solo para fines X X 0 ;B 3
tributarios

Riesgo
Inherente

Controles anfi: Plrltzzm Impacto
0 |2 2
0 2 2
0 2 2
5 2 2
53 3

Riesgo
Residual

Cronograma
Actividacks Res(gr:sit))les Recursos Incicadores
Priorizacio g " .. |Fecha
Duracion ~ [Fecha Inicio |_,
n Término
Elaborar un plan
de fidelizacion Tecnoldgico, nicadores de
declientes  |Gerente general  |profesionalen |2semanas (V92021 |15/9/2020 estion
mediante el drea 0
publicidad
ELALE Tecnolgico Indicadores de
planificacion | Gerente general " 2Semanas (V32021 (153201 .
. humanos CGestion
especifica
Elaborar un
e Tecnolgico Indicadores de
funciones de los |Gerente general " [2Semanas (1632020 (30732021 )
humanos gestion
puestosy
procedimientos
(Capacitacion
en 1 Semanas
Contador, Gerente (actualizaciones v v Ipdlcafiores
general en reformas financieros
contables
) 'y 1 Semanas
tributarias
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Anexo F. Estados financieros Compafiia Aguilar Parra S.A
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Anexo G. RUC de Compaiiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A.

Y
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES SR'
SOCIEDADES

e hace bien ol pais!
NUMERO RUC: 2191725460001
RAZON SOCIAL: COMPANIA DE TRANSPORTE PESADO AGUILAR PARRA S.A.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: AGUILAR PRADO ARMANDO JAVIER
CONTADOR:
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 13122012 FEC. CONSTITUCION: 14032012
FEC, INSCRIPCION: 13122012 FECHA DE ACTUALIZACION:
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

TRANSPORTE DE CARGA PESADA POR CARRETERA

DOMICHLIO TRIBUTARIO:

Provincia: SUCUMBIOS Cantén. GONZALD PIZARRC Parroguis: EL REVENTADOR Barmio: RECINTO ALMA
ECUATORIANA Calle: VIA QUITO Numero: SIN iarseccion. LAGO AGRIC Oficina: PB Kidmeto: 76 Referencia ubicacian
A UN KILOMETRO DE LA ESCUELA MIGUEL DE SANTIAGO Celular: 0967552443

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 0012l 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: | REGIONAL NORTE! SUCUMBIOS CERRADOS: 0

|

{') LT T
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE _~SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario:  EVIRVIZ04DE Tuger o8 ummm

Pigina 1de 2

SRi.gob-ec

Nota: Estos datos son utilizados Unicamente para fines académicos
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Anexo H. Aplicacion de técnicas de investigacion

Uso de encuesta al personal de la Compafiia de Transporte Pesado Aguilar Parra S.A
para obtener informacion primaria.
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