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RESUMEN

La educacion en el Ecuador, asi como en el mundo entero, dio un giro inesperado en los
altimos afios, ya que el planeta tuvo que enfrentarse a una pandemia inimaginable para
muchos, pero realidad para todos. EI COVID-19 ha demostrado que la educacion debe
dar un paso adelante en la tecnologia, es por eso que la Unidad Educativa Carlos
Montafar ubicada en la parroquia San Rafael cantdén Bolivar desea involucrarse en esta
indole, ya que se presenta en la actualidad muchas dificultades, tanto los docentes como
los estudiantes. Esto se debe a un rechazo por parte de los alumnos que estan
acostumbrados a una evaluacion tradicional. Generalmente se ven desmotivados y sin
interés de aprender este tipo de herramientas que solucionan ciertos problemas que los
hemos venido viendo en el presente. Para dar solucion a lo antes expuesto se da lugar a
la presente investigacion, la cual automatiza el proceso de evaluacion mediante la
aplicacion Quizizz como herramienta de apoyo en el proceso de evaluacion de los
estudiantes de la Unidad Educativa Carlos Montufar, parroguia San Rafael cantén
Bolivar. A partir de esto se inici6 con una evaluacion diagnostica a docentes a través de
una encuesta. Posteriormente se realiz6 el mapa de procesos de evaluacion en Quizizz y
se capacito a docentes en el sentido de la herramienta tecnoldgica para tener mayores y
mejores resultados para cada evaluacion, en este caso los alumnos solo deberan seguir
instrucciones de como realizar la actividad planteada por cada docente. Finalmente se
utilizo las subcaracteristicas de la norma 1SO 25022 del 2016 correspondiente a eficacia
y eficiencia. En la que demuestra una efectividad de 86,9% en el desarrollo evaluativo
en la Unidad Educativa fomentando el uso de la tecnologia en la actualidad.
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ABSTRACT

Education in Ecuador, as well as in the entire world, took an unexpected turn in the last
years. The planet had to face an unimaginable pandemic time for many of us, but the
truth for all. COVID-19 has shown that education must take a step forward in
technology, that is why Educational Unit Carlos Montufar which is located in San
Rafael Bolivar canton wishes to get involved in this because there are many difficulties,
in teachers and students. This is due to the negativity in students who are using a
traditional assessment. They are generally unmotivated and uninterested in learning
these types of tools that solve certain problems that we have been seeing in the present.
To solve the aforementioned, this research is carried out, which automates the
evaluation process through the Quizizz application as a support tool in the evaluation
process of the students of the Carlos Montufar Educational Unit, San Rafael parish,
Bolivar canton. From this it began with a diagnostic evaluation of teachers through a
survey. Subsequently, the evaluation process map was made in Quizizz and teachers
were trained in the sense of the technological tool to have greater and better results for
each evaluation, in this case the students should only follow instructions on how to
carry out the activity proposed by each teacher. Finally, the sub-characteristics of the
ISO 25022 standard of 2016 corresponding to effectiveness and efficiency were used. In
which it shows an effectiveness of 86.9% in the evaluation development in the
Educational Unit, promoting the use of technology today.
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CAPITULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

En la actualidad la Unidad Educativa Carlos Montufar ubicada en la parroquia
San Rafael Canton Bolivar, presenta inconveniente en utilizar herramientas web que
apoye el proceso de evaluacién de los estudiantes, esto genera rechazo por parte de los
educandos, ya que la forma de evaluar se la realiza de forma habitual, es decir de

manera escrita, para medir los conocimientos adquiridos en el aula.

Generalmente la desmotivacion de los estudiantes y la poca aceptacion del
proceso de evaluacion en la Unidad Educativa, hace necesario el uso de instrumentos de

evaluacion en ambientes virtuales de forma innovadora para los alumnos.

La institucion educativa tiene que implementar procesos de apoyo de evaluacién
del curriculo priorizado con uso de herramientas web, para medir los conocimientos, ya
que el sistema educativo se ha vuelto totalmente virtual en todos los niveles, subniveles
y bachillerato. La Unidad Educativa conjuntamente con docentes tiene que enfrentar
diversos cambios que incluyen trabajar con herramientas tecnologicas como apoyo al
proceso de evaluacion de todos los estudiantes. Sin embargo, existen distintos factores
técnicos, psicoldgicos y profesionales que, hacen complicado realizar los instrumentos
de evaluacion en linea, asi como su aplicacion. La presente investigacion analizé la
efectividad de aplicar los diferentes tipos de evaluacion en linea y apoyar a los

instrumentos de evaluacién existentes en los lineamientos del Ministerio de Educacion.

Finalmente, el problema de investigacion es. Dificultad en utilizar herramientas
web que apoye el proceso de evaluacion de los estudiantes en la Unidad Educativa

Carlos Montufar, parroquia San Rafael cantén Bolivar.

Del problema de investigacion emergen las siguientes preguntas:

¢Cuales son los instrumentos de evaluacion que en la actualidad aplican los

docentes de la Unidad Educativa Carlos Montufar?



¢Como disefar instrumentos evaluacion a estudiantes a través de una aplicacion

web en la Unidad Educativa Carlos Montufar?

¢Cuales seran los resultados de aplicar una herramienta web de evaluacién con

los utilizados de manera tradicional en la Unidad Educativa Carlos Montufar?

Antecedentes

Antes de iniciar el estudio del presente trabajo es necesario conocer los
antecedentes de este trabajo de investigacion, es decir los saberes previos que se han
realizado a nivel nacional e internacional, esto para analizar los alcances de
investigadores que ya aportaron con sus trabajos y asi tener una idea de lo que falta

investigar.

Navarro, Falconi, y Espinoza (2017) en su estudio “El uso de herramientas de
evaluacion esta teniendo una gran influencia en el ambito educativo, la cual constituyen
una nueva forma de trabajo en la modalidad que actualmente estamos pasando”. La
misma da via a una gran cantidad de aplicaciones computacionales que acercan y

aceleran la labor del docente en procesos evaluativos.

Segun Pinto, Gomez, y Fernandez (2012), p. 3. En su estudio “Los recursos
electrénicos para la educacion estdn cada vez méas presentes en los procesos de
evaluacion y en los fondos de la biblioteca digital”.Debido a la proliferacion y variedad
de recursos educativos, la comunidad formativa necesita definir y establecer un
conjunto de evaluaciones en linea claras y relevantes para determinar la calidad de

educacion actual.

Por otro lado Esteves, Navarrete, y Garcia (2020) menciona: “El énfasis
concedido a las destrezas de pensamiento critico, el estudiante como centro de
aprendizaje, la evaluacion por competencias, el pensamiento reflexivo, el cons-
tructivismo, ha llevado a preguntarse ¢Cual puede ser el instrumento de evaluacion

adecuado para cumplir estos principios?”

Para ello, se plantea la utilizacién de una evaluacion alternativa como apoyo al

presentar el portafolio como evidencia tangible o digital.


http://www.monografias.com/trabajos34/el-trabajo/el-trabajo.shtml

Fernandez (2017) manifiesta “Medir las destrezas y habilidades adquiridas por
los estudiantes, permite aprovechar el conocimiento para avanzar al siguiente tema o
afio superior y cumplir con los objetivos planteados”. Esta investigacion apoyo al
proceso de evaluacion de los educandos con mira a los avances tecnoldgicos y recursos
disponibles, donde se involucre toda la comUnidad Educativa en el avance del curriculo

académico y el acompafiamiento apropiado por parte de los involucrados.

Objetivos

Objetivo general

Aplicar Quizizz como herramienta de apoyo en el proceso de evaluacion de los
estudiantes de la Unidad Educativa Carlos Montafar, parroquia San Rafael canton

Bolivar.

Obijetivos especificos

Diagnosticar los instrumentos que emplean los docentes en el proceso de

evaluacién de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.

Disenar el proceso de evaluacién de los estudiantes a traves de Quizizz.

Analizar la efectividad de la implementacion de Quizizz como herramienta de

evaluacion de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.
Justificacién

En la actualidad se exigen transformaciones a la educacion para estar a la
vanguardia con las exigencias gubernamentales, para lo cual el uso de herramientas de
evaluacion Quizizz en la Unidad Educativa Carlos Montufar ubicada en la parroguia
San Rafael cantdn Bolivar, apoyé el proceso de evaluacion a los estudiantes, asi como

medir el conocimiento adquirido durante su formacion académica.

Sin embargo, hay que considerar que no todos tienen facil acceso a este tipo de

herramientas de evaluacion, por lo tanto, la forma de medir conocimientos del curriculo



priorizado en varias instituciones se vio seriamente afectada en época de pandemia y
esto causo que docentes tengan que manipular de manera forzada este tipo de
tecnologias, siendo asi un requerimiento necesario para impartir nuestra clase

diariamente.

Ministerio de Educacion (2016) menciona:

La Ley Organica de Educacién Intercultural, garantiza el derecho de las
personas a una educacion de calidad y calidez, pertinente, adecuada,
contextualizada, actualizada y articulada en todo el proceso educativo, en sus
sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que incluya evaluaciones

permanentes.

Considerando que el educando como el centro del proceso educativo, y con la
nueva normalidad adoptada desde inicios del 2020 se debe adaptar a las necesidades y

realidades que tienen los alumnos en los procesos de evaluacion.

Vargas (2014) menciona:

La evaluacion para el aprendizaje de los alumnos permite valorar el nivel de
desempefio y el logro de los aprendizajes esperados; ademas, identifica las
causas de los aprendizajes no logrados y tomar decisiones de manera oportuna.
En este sentido, la evaluacion en el contexto del enfoque formativo requiere
recolectar, sistematizar y analizar la informacion obtenida de diversas fuentes,

con el fin de mejorar el aprendizaje de los alumnos y la intervencion docente.

En la Unidad Educativa cominmente aplican los instrumentos de evaluacion de
forma tradicional, es decir de forma fisica, en la cual los estudiantes no se sienten a
gusto al dar este tipo de exdmenes. Con el uso de Quizizz se transformo el sistema
evaluativo, la obtencion de resultados y motivar el uso de herramientas por parte de

docentes.

La herramienta de evaluacion Quizizz propuesta al grupo de docentes de la
Unidad Educativa Carlos Montufar permitié el uso de recursos informaticos que se

encuentran facilmente en la red y son sencillos para su tratamiento, tanto para los



docentes como para los estudiantes, incluyendo tematicas, procedimientos y

concepciones especificas de la asignatura a evaluar.

Quispe, et al. (2019), p.343.En su estudio “El uso de herramientas de evaluacion
en linea le permitira al docente crear instrumentos y sondeos facilmente, eligiendo asi la
mejor opcion” es asi que, en la institucion educativa, se utilizé para crear evaluaciones
de diagndstico, formativas, sumativas y de refuerzo, que apoyaron el proceso de

evaluacién en la Unidad Educativa Carlos Montufar.

El presente trabajo se enfoca un nimero mayoritario de profesores que requieren
apoyo al proceso de evaluacion, para lograr esto los docentes necesitan el uso y
aplicacion de herramientas técnicas e informaticas que les permita trabajar en linea y
solucionar el tema de valoracion de contenidos sobre el curriculo priorizado a los
estudiantes. Ademas, los docentes como beneficiarios directos accedieron con mas

facilidad a la herramienta Quizizz para su aplicacion.

La investigacion constituye una contribucion y apoyo a la medicion de
contenidos en educacion virtual que actualmente se cruza frente a la pandemia, y por
qué no seguirlos aplicando en los siguientes afios en niveles, subniveles y bachillerato.

Esto puede considerarse un aporte al logro de objetivos planteados.



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

Marco teorico

En este apartado se especifica la conceptualizacion de los aspectos que

intervienen el proceso de evaluacion, asi como sus involucrados, conjuntamente con los

lineamientos establecidos por el MINEDUC en base a la medicion de conocimiento

obtenido en el aula.

Proceso Educativo en Basica Media y Bachillerato

Garcia (2011) en su estudia manifiesta, la educacion es un procedimiento que
muestra el ser humano y aprende en el transcurso de su vida conocimientos
relacionados con el aspecto sociocultural y conductual de su medio ambiente, los
cuales se integran a su personalidad a través de experiencias adquiridas en el

entorno social.

Se puede identificar en el entorno social primordialmente a la familia en razon

de que se tiene acceso a ella, desde la formacion del ser humano; la institucion

educativa, considerada como trasmisora de conocimientos y re potenciadora de valores,

el trabajo, los amigos y grupos sociales.

Pozo (2010) menciona, la educacion pretende ir hacia un fin especifico de alli
gue se convierte en un proceso materializado en conocimientos, capacidades,
habilidades y valores que producen cambios permanentes o temporales en los
aspectos intelectuales, emocionales, afectivos y profesionales del ser humano,

segun haya sido el grado de aprendizaje asimilado.

La Educacién en el aula, fomenta una influencia ordenada entre el docente y el

estudiante, en la que se interrelacionan ideas, hechos, técnicas, y practicas; de tal

manera que se transmite el conocimiento conforme a lineamientos emitidos por el

estado buscando lograr una educacion simplificada y que esta en vanguardia con calidad

y calidez. Ademas, se implementa estandares como la gestién escolar, el desempefio

profesional, el aprendizaje y la infraestructura, que buscan mejorar el proceso educativo,



cuyo fin es alcanzar un mismo objetivo lograr una formacion integral en espacios y

ambientes adecuados que se vea reflejada en el presente y futuro de los estudiantes.

Importancia de la Educacion

Guevara (2013), para el desarrollo de un estado ha sido siempre importante la
educacién, mas ain en el momento actual debido a las transformaciones que ha
recibido por el avance acelerado de la ciencia, tecnologia y comunicacion. Ya
que las sociedades que han logrado mayor crecimiento son las que han
conseguido potenciar el conocimiento desde la escuela, el bachillerato, la
universidad, puesto que se valora a la educacion como un factor de cambio, que

contribuye a lograr sociedades productivas, justas y equitativas.

Es necesario recalcar que la educacion inicia en el hogar y se potencia en la
escuela, el maestro cumple un rol inspirador importante en la educacion, ya que es quien
imparte los conocimientos a los estudiantes para intentar ser mejores personas, para
estar preparados profesionalmente y socialmente, para desarrollar sus virtudes y corregir

errores.

Modelos Pedagogicos

Webes (2002) sefala:

Establecer los lineamientos sobre cuya base se derivan posteriormente los
propdsitos y objetivos; su reflexion en torno a la seleccién, el nivel de
generalidad, jerarquizacion y continuidad de los temas; establecera pautas para
determinar los contenidos y sus secuencias. Fundamentardn una particular
relacion entre el maestro, el saber y el alumno, estableciendo caracteristicas y
niveles de jerarquizacion. Finalmente delimitaran la funcion de los recursos

didacticos.
Los modelos pedagogicos se clasifican en cuatro grandes grupos que los plantea:

Julian de Zubiria Samper, 2007 afirma que el Modelo pedagdgico
heteroestructurantes de la escuela tradicional es: “La escuela tradicional privilegiéo como

una finalidad educativa el aprendizaje de conocimientos especificos, las normas de



convivencia familiar y social para que el acervo cultural sea adquirido por generaciones

venideras lo que han elaborado culturalmente.”

Para ello, el docente debe estar preparado para corregir los errores planteados

por el estudiante.

Modelo pedagégico autoestructurante de la escuela activa. “La finalidad
Gltima de la educacion enel enfoque autoestructurante, garantiza la felicidad y la
socializacion del nifio en el aqui y el ahora, apareciendo el nifio como un ser con

derechos, con capacidades e intereses propios”

Modelo pedagdgico autoestructurante y los enfoques constructivistas. “Sin
lugar a dudas, el constructivismo pedagdgico se sustenta sobre los mas importantes
avances alcanzados a nivel epistemologico y psicolégico, al concebir el conocimiento

como una construccién del ser humano y no como una copia de la realidad”

Modelo pedagdgico dialogante. “La pedagogia dialogante tiene como base un
principio sobre el que giran los procesos para la construccion del conocimiento, que es
el de reconocer que la inteligencia es diversa. Anteriormente solo existia una

inteligencia como medio en una parte importante del siglo XX.”

En este caso se debe tomar en cuenta las diferentes inteligencias planteadas por
varios intelectuales de la parte emocional que permite tener una educacion diferenciado

en todos los &mbitos de la cotidianidad.

Los Retos de la Educacion Para el Siglo XXI

Rodriguez ( 2014) plantea varios retos en la educacion del siglo XXI para su

presente y futuro.

e Formar individuos creativos, emprendedores, criticos, competentes que se
adapten facilmente a la tecnologia y a los diferentes ambientes laborales.

e Liderazgo institucional en los colegios en lo referente a la utilizacion de la
tecnologia en su curriculo pedagdgico.

e Aprovechar las posibilidades generados por el conocimiento y el avance

digital en la sociedad.



e Lograr el bienestar social incorporando programas de formacion docente
para dar mayor atencion a este ambito importante como es la educacion
emocional.

e El docente ocupara un nuevo rol en la formacion, orientando y capacitandose
continuamente, para generar asi una educacion activa y experimental.

e El aprendizaje en red debe consistir en agregar, buscar, mejorar y poner en
practica los conocimientos.

e Colaboracion entre la sociedad y las escuelas para adaptar al curriculo
educativo las demandas sociales del siglo XXI.

e Pensar en el futuro con la tecnologia que se tiene en el presente, es decir
disefiar una educacion futurista utilizando las herramientas que brinda

actualmente la ciencia y la tecnologia.

Gamificacion

Segun (DETERDING, 2011): “La gamificacioén se basa en el uso de elementos
del disefio de videojuegos en contextos que no son de juego para hacer que un producto,

servicio o aplicacion sea mas divertido, atractivo y motivador”.

Por su parte Zichermann (2012), afiade que “mediante la introduccion de

mecanicas y planteamientos de los juegos, se busca involucrar a los usuarios”.

Asi pues, Burke (2012) plantea:

La gamificacién como el uso de disefios y técnicas propias de los juegos en
contextos no ludicos con el fin de desarrollar habilidades y comportamientos de
desarrollo. En este contexto, nuestro planteamiento de gamificacion hace
referencia a la aplicacion de mecénicas de juego a ambitos que no son
propiamente de juego, con el fin de estimular y motivar tanto la competencia

como la cooperacion entre jugadores

En el contexto educativo, la gamificacion esta siendo basada basicamente para el

desarrollo de competencias en diferentes asignaturas, para que los estudiantes lleguen a



tener aptitudes y competencias dentro del margen educativo y formando para la vida
diaria, incluyendo la formacion de habilidades que son esenciales en la parte ludica de

la educacion de este siglo.

Muchas instituciones y Unidades Educativas han visto la necesidad de
implementar estas actividades para poder fomentar el estudio y la lectura, ya que en el
Ecuador es una de las razones por las cuales tiene bajo rendimiento en las evaluaciones
formativas. Es por ello que la herramienta Quizziz que es la que se va a desarrollar en
esta investigacion, toma en cuenta este aspecto para establecer la parte ludica en el
estudio de todas y cada una de las materias que los docentes deseen incluir ya que esta

ayudara a llamar la atencion de todos los estudiantes.

Este también es un recurso valido para transformar de forma significativa el
proceso de ensefianza y aprendizaje que todo el mundo tenia establecido en su mente, ya
que va acrecentar el deseo por seguir jugando y en el caso de la herramienta Quizziz,

también se estara aprendiendo cada dia mas.

Recursos Didacticos

Moreno ( 2012) plantea los principales recursos que son los siguientes:

Material impreso. todo este tipo de material como revistas, textos, periddicos entre
otros son importantes en el proceso de ensefianza aprendizaje en todos los niveles de

educacion.

El pizarrén. en la actualidad este material sigue siendo esencial para la ensefianza y
se puede desarrollar todo tipo de asignatura en él, asi como desarrollar problemas,
ejercicios matematicos, elaborar cuadros, resimenes, diagramas, ilustraciones entre

muchos otros recursos véalidos.

Carteles. este tipo de herramienta se volvié acogedor para los estudiantes cuando
realizan trabajos colaborativos y para poder exponer sus trabajos individuales de una
manera flexible, diversa y de cualquier indole para estimular la capacidad creadora del

estudiantado.
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Consejos practicos para crear un recurso didactico. para establecer un mejor
manejo del aula se debe tener claro el tema que se va a ensefiar y qué es lo que se va a

ensefiar a los estudiantes.

Las explicaciones sencillas son mas interesantes y poco cansonas para
desarrollar y aportar los conocimientos previos, los recursos que se deben utilizar debe
ser accesible a los alumnos para que puedan aportar un aspecto agradable en los

mismos.

Las TIC s en la Educacidén

Segun la UNESCO:

En el marco de los esfuerzos de la salud publica para detener la propagacion de
la COVID-19 se ordeno el cierre de las escuelas entre febrero y mayo de 2020
en la mayoria de los paises. A través del mundo, los sistemas educativos se
vieron confrontados a un desafio sin precedentes. Los 6rganos gubernamentales
colaboran con las organizaciones internacionales, los asociados del sector
privado y la sociedad civil para proporcionar una ensefianza a distancia basada
en un conjunto de tecnologias, para garantizar la continuidad de estudios sobre

la base de planes pedagdgicos y de aprendizaje para todos.

Para el mundo entero fue un desafio la aparicién de una pandemia como lo fue el
COVID-19, més para la educacion media que no estaba preparada para ello, la
UNESCO como organizacién para garantizar la educacion en todos los niveles ha
redactado un sinnimero de estrategias dentro de las cuales la parte tecnolégica es
fundamental para la educacion a distancia que ha sido la base de la formacion en esta
época. La realizacién de instrumentos formativos y evaluativos ha sido una base y una
alternativa fundamental en tiempos de pandemia. En las Unidades Educativas del pais
se han implementados herramientas como Microsoft Teams que ha ayudado a la
realizacion de tareas en casa, pero esta herramienta no es la Gnica que se ha visto en la
obligacion de implementar, sino que plataformas on-line como Quizizz han sido apoyos

directos para la evaluacién de estudiantes con una practica lddica que ayuda al
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estudiante a adquirir conocimientos especificos y al docente ayuda a seguir

fortaleciendo el rol docente desde su casa.

Asi mismo con la aparicion de la pandemia se dispar0 el desarrollo de
actividades en linea y esto es un desafio para los docentes que no estaban preparados
para ello, la herramienta Quizizz en este sentido ayudard a implementar y asumir un rol
importante en la educacion de los estudiantes. No solo los gobiernos han ayudado a la
implementacion de herramientas tecnoldgicas sino también las organizaciones
particulares tanto nacionales como internacionales, todo esto para garantizar la

continuidad en la educacién de todos los niveles.

Obijetivo 4 de Desarrollo Sostenible de la UNESCO

La UNESCO aprobd en la ultima cumbre desarrollada en Nueva York los
nuevos objetivos de Desarrollo Sostenible, esto en fin de consolidar la educacion en
todos sus niveles, desplegando una ardua contingencia, metas y medios que se aplicara
para garantizar la educacion. En este sentido se aprobaron 17 objetivos dentro del cual

esta el cuarto que la organizacion plantea de la siguiente manera:

Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos 4.c Para 2030,
aumentar sustancialmente la oferta de maestros calificados, entre otras cosas
mediante la cooperacién internacional para la formacion de docentes en los
paises en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados y los pequefios
Estados insulares en Desarrollo. UNESCO (2015)

Estos objetivos se los realizd con el fin de garantizar y avalar la alta calidad de la
educacion en todos los niveles, de una manera inclusiva y de calidad promoviendo el
aprendizaje durante no solo los primeros afios de vida sino para toda la vida. Al
plantearse este objetivo nimero 4, también se establecen 7 metas educativas y 3 medios
de ejecucion, este ultimo se ha tomado en cuenta en el desarrollo de esta investigacion
ya que influye directamente en el tema establecido; este consiste, como se ve en la cita

anteriormente escrita, que para el afio 2030 se aumentard el conocimiento en los
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maestros, esto se logrard mediante cooperacién internacional y esto fomentard en la

actualidad el alto grado de maestros calificados.

En la actualidad se esta viviendo una normalidad diferente a la que todo el
mundo estaba preparado, esto incluyendo la educacion y se han visto en la necesidad de
adquirir instrumentos para el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje, en este sentido
puede ser un celular, tablet o computador que serviran para clases virtuales en todas las
secciones. Por este condicionante que se generd por la eventual pandemia, los docentes
de las Unidades Educativas se han puesto nuevos retos e incluso aprender nuevas
tendencias en educacion que para el contexto es la ensefianza en linea y esto aumentara
sustancialmente los maestros calificados, que es uno de los medios que se plantea la
UNESCO.

Las TIC's en el proceso de evaluacion y practica docente

Calzada (2010), p. 27 menciona, “la tecnologia cambia constantemente, el
profesor tiene que hacerlo al mismo ritmo. Saber qué hacer, con que tecnologias, como

hacerlo, para quien y por qué hacerlo”.

El modelo de evaluacion requiere ser transformada para cumplir con el rol
dindmico de incorporar el proceso de medicion de conocimiento, el docente tiene un rol
fundamental de acompafiar a los estudiantes en el proceso de evaluacion, es por ello que
debe centrar la creacion de dichos instrumentos en las particularidades de cada
estudiante. Incorporar dichas herramientas en la educacion no significa hablar de
aplicaciones y programas sino mas bien apoyar el proceso evaluativo, para desarrollar
nuevas practicas docentes eficaces y pertinentes, donde se determine el rendimiento del

estudiante y como fortalecer sus conocimientos que sean necesarios.

Quizizz como herramienta de evaluacion. Gonzalez (2019) menciona
“Quizizz es una plataforma gratuita de gamificacion habilita a los docentes la creacién
de test on-line asi como su envio a los alumnos mediante su navegador web”. Al
momento de su elaboracién los docentes que van a realizar el proceso de evaluacion

poseen dos alternativas conocidas como en vivo y en casa, cada una de ellas con
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diferentes aplicaciones metodoldgicas, pero se pueden basar en el mismo criterio de
evaluacion, esto puede adaptarse tanto en el nUmero de preguntas que desee plantear o
el nimero de respuestas que quiera indicar, asi como muchas otras funciones en cada
una de ellas. El docente de cada asignatura puede recibir un documento con los
resultados de la evaluacion en un informe detallado de cada una de las preguntas

planteadas.
Las preguntas que se pueden plantear son varias, entre ellas tenemos:

e Preguntas cerradas

e Preguntas abiertas

e Preguntas verdadero o falso.

e Preguntas donde se puede tener varias respuestas
e Preguntas de una serie de niUmeros

e Preguntas de insercion de una palabra en una frase

Elementos didacticos

La didactica estudia los procesos y elementos que existen en la ensefianza

aprendizaje, es decir se ocupa de las técnicas y métodos de ensefianza.

Garcia (1988), presenta los elementos considerados por la didactica segun El
material didactico de la UNED. Madrid: ICE-UNED para que la labor educativa

obtenga los resultados esperados.

El alumno/a. Es el actor principal en el proceso de ensefianza aprendizaje dentro del
aula de clases y en la actualidad también sigue siendo el eje fundamental de la
educacion virtual. Este debe adaptarse a las caracteristicas de la institucion teniendo en

cuenta sus inteligencias multiples.

El profesor/a. Antes se lo conocia como maestro, ahora es un facilitador de los

procesos y la metodologia para asesorar y orientar a los estudiantes,

Métodos y técnicas de ensefianza. Cada uno de los métodos que el profesor
implemente en el aula es fundamentales para la ensefianza de cada una de las
asignaturas para que los alumnos lleguen a aprender lo que se les esta ensefiando en el

proceso.
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Evaluacién en el Proceso Ensefianza-Aprendizaje

Garcia (2011) manifiesta que:

La evaluacion no es una actividad aislada del proceso formativo, es un proceso
continuo y acumulativo. Cada clase es una oportunidad para evidenciar la
actuacion de los alumnos y de la acertada o no utilizacion de medios para la
concrecion del aprendizaje. La evaluacion es un paso mas en el proceso de
ensefianza aprendizaje que permite valorar los resultados obtenidos en términos
de los objetivos propuestos, acorde con los recursos utilizados y las condiciones
existentes, la evaluacion utiliza la medicion, la cual garantiza datos mas validos

y confiables en los cuales fundamentar los juicios.

La evaluacion es un proceso que recaba una variedad de evidencias para mejorar
la ensefianza-aprendizaje. Se le puede definir como un control de calidad en cada
proceso para averiguar los cambios deben realizarse de ser necesario, es un instrumento
para comprobar si se esta utilizando procedimientos adecuados para el logro de los

objetivos educativos.

Marco legal

Consideraciones legales en torno al Curriculo Priorizado

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), especificamente el articulo
26, estipula que “la educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado” y, en su articulo 343, reconoce que el centro

de los procesos educativos es el sujeto que aprende”.

Para la realizacion de la investigacion se estipula uno de los articulos
indispensables para la educacion que en tiempos de pandemia y en tiempos sin
pandemia es fundamental para el desarrollo y garantia del mismo, en el caso de este
trabajo se manifiesta que la educacion es un derecho ineludible de los ecuatorianos,
siendo este presencial o a distancia como han tenido que implementarse en todas las

Unidades Educativas del pais.
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Asimismo, La Ley Organica de Educacion Intercultural (2011), en el articulo 2,

literal w):

Garantiza el derecho de las personas a una educacion de calidad y calidez,
pertinente, adecuada, contextualizada, actualizada y articulada en todo el
proceso educativo, en sus sistemas, niveles, subniveles o modalidades; y que
incluya evaluaciones permanentes. Asi mismo, garantiza la concepcion del
educando como el centro del proceso educativo, con una flexibilidad y
propiedad de contenidos, procesos y metodologias que se adapte a sus
necesidades y realidades fundamentales. Promueve condiciones adecuadas de
respeto, tolerancia y afecto, que generen un clima escolar propicio en el proceso

de aprendizaje.

Al hablar de la Ley Organica de Educacion esta estipula una educacion de
calidad y calidez, lo importante en este caso es que, para este trabajo realizado, incluye
la importancia de una educacion actualizada, lo cual se contextualiza con el tema de la
investigacion, que es la implementacion de Quizziz para la evaluacion dentro de la
Unidad Educativa, esto formara a nuevos entes de ensefianza y aprendizaje actualizados

y con una visién globalizada del mundo y de la educacion.

El articulo 19 de la misma ley, describe:

Es un objetivo de la Autoridad Educativa Nacional disefiar y asegurar la
aplicacion obligatoria de un curriculo nacional, tanto en las instituciones
publicas, municipales, privadas y fisco-misionales, en sus diversos niveles:
inicial, basico y bachillerato, y modalidades: presencial, semipresencial y a
distancia. [...] El Curriculo podra ser complementado de acuerdo con las
especificidades culturales y peculiaridades propias de la region, provincia,
canton o comunidad de las diversas Instituciones Educativas que son parte del

Sistema Nacional de Educacion.
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El Reglamento General a la LOEI en el articulo 11 menciona:

El curriculo nacional contiene los conocimientos basicos obligatorios para los
estudiantes del Sistema Nacional de Educacion y los lineamientos técnicos y
pedagogicos para su aplicacion en el aula, asi como los ejes transversales,
objetivos de cada asignatura y el perfil de salida de cada nivel y modalidad.

En la actualidad y como lo describe el articulo 19 de la LOEI, la educacion y la
aplicacion del curriculo es obligatorio en todas sus secciones y modalidades, incluso por
el COVID-19 que ha afectado a toda la humanidad, se han visto las Unidades
Educativas a implementar ciertos lineamientos para el aprendizaje y la ensefianza de una
manera no fisica, es decir que ingresamos a una normalidad y modalidad a distancia,
para ellos se vio en la necesidad de adquirir como parte de la contingencia de las
instituciones plataformas virtuales de paga para poder incluir en el desarrollo de la
educacion en estos meses tan dificiles para todos.

Estas plataformas de paga han venido funcionando de una manera muy adecuada
para cada una de las necesidades que se ha tenido, pero estas son 100% formales y no
tiene una parte ladica dentro de sus versiones. En los niveles mas bajos de educacion es
indispensable el desarrollo de actividades de diversion que lastimosamente no se aplica
en dichas plataformas, pero que se las puede encontrar en otras que afortunadamente ni

siquiera son de paga y trabajan en algo que no poseen las otras.

Todo lo anteriormente mencionado estd basado en las leyes y reglamentos del
Ecuador, que establece siempre una educacién basada en la calidad y calidez por parte
de los docentes. A esto se aplica la plataforma Quizziz que ayudara a tener maestros
mejor preparados en el ambito ludico de la educacion que sera beneficioso para todos y

cada uno de los estudiantes.

Lineamientos de Evaluacién MINEDUC

Ministerio de Educacion (2019) menciona:

17



Segun el Art. 193 para superar cada nivel el estudiante debe demostrar que logro
“aprobar” los objetivos de aprendizaje definidos en el programa de asignatura o
area de conocimiento fijados para cada uno de los niveles y subniveles. El
rendimiento académico de los estudiantes se expresa a traves de la siguiente
escala de calificaciones: Las calificaciones hacen referencia al cumplimiento de
los objetivos de aprendizaje establecidos en el curriculo y en los estandares de
aprendizaje nacionales, segun lo detalla el Art. 194. A partir del afio lectivo
2012-2013 en el régimen Sierra, las instituciones educativas iniciaron la
evaluacion con la escala de calificaciones prescrita en el mencionado y se

continuara con la aplicacién del mismo articulo.

e Elaboracion de instrumentos de evaluacion institucionales
e Obtener clave de respuestas a evaluaciones académicas

e Preguntas de conocimiento (medida y analisis)

Cada tipo de evaluacion establecido por el Ministerio de Educacion son
identificados para cada uno de los criterios adaptados en el proceso de ensefianza y

aprendizaje las cuales se detallan a continuacion:

En el proceso de aprendizaje el primer tipo de evaluacion que se aplica al
educando al comenzar el afio lectivo es la diagndstica, la cual determina el
conocimiento previo con el que el estudiante inicia el afio escolar. Seguidamente en el
transcurso de las actividades académicas se utiliza la formativa, la cual le permite al
docente analizar los resultados de aprendizaje y ajustar la metodologia en caso de ser

necesario, manteniendo informados a los involucrados.

Una vez totalizado la unidad de trabajo se realiza la evaluacion sumativa, que
refleja si se cumplio o no los objetivos planteados en la planificacion. Para finalmente
realizar el refuerzo necesario en los temas y subtemas de las destrezas que no se logro

completar.

18



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

Descripcion del area de estudio

El trabajo de investigacion se desarrolld en la Unidad Educativa Carlos
Montufar ubicada en el canton Bolivar parroquia San Rafael, calle Eloy Alfaro y Av.

Simon Bolivar.

La institucion educativa es de tipo fiscal, codigo AMI 04H00197, de jornada
matutina con niveles educativos desde inicial 2, basica y bachillerato, su modalidad es
presencial, cuenta con 21 docentes y 412 estudiantes. Su sostenimiento es de tipo
publico en la que estudian personas del sector rural, la planta docente fue el grupo

selectivo de este trabajo.
Grafico 1 Personal Docente

Personal Docente
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Grafico 2

Unidad Educativa Carlos Monttfar Google Maps

https://www.google.com.ec/maps/@0.4291654,-77.9393616,13z

Enfoque y tipo de investigacion

Enfoque

El enfoque de esta investigacion es mixto donde se integra métodos cualitativos

y cuantitativos, porque implica la recoleccion de datos e informacion a docentes.

Los dos enfoques utilizan procesos cuidadosos, organizados y practicos en su
esfuerzo para crear conocimiento, por lo que la definicién previa de investigacion se
aplica a los dos de igual forma, es decir que en este caso el presente estudio tiene dos
aspectos, la cualitativa donde se analiz6 de forma directa el uso de la herramienta de
evaluacion por parte de los docentes de la institucion, en la investigacion cuantitativa
los resultados obtenidos fueron valorados de forma estadistica con su respectivo

analisis.

Tipos de investigacion

Esta investigacion propuso estrategias de capacitacion para facilitar a los

docentes la utilizacion de la herramienta Quizizz en la Unidad Educativa Carlos
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Montafar. A continuacion, se presentan los tipos de investigacion, técnicas,

instrumentos y métodos a emplearse.

Investigacion documental

llis, (1994) menciona que, la investigacion documental es un procedimiento
cientifico, un proceso sistematico de indagacion, recoleccion, organizacion,
analisis e interpretacion de informacion o datos en torno a un determinado tema.
Al igual que otros tipos de investigacion, éste es conducente a la construccion de

conocimientos.

Toda esta informacion fue consolidada y analizada para cumplir los objetivos de
la investigacion. Al realizar este trabajo, se tomo6 en cuenta este tipo de exploracion
documental, ya que facilita la consolidacion de la informacidn en base a los datos
recolectados de una manera metodoldgica, analizando cada uno de los antecedentes que

se fue obteniendo.

Investigacion descriptiva

Morales, (2012) manifiesta que, en las investigaciones de tipo descriptiva,
Ilamadas también investigaciones diagnosticas, buena parte de lo que se escribe
y estudia sobre lo social no va mucho mas alld de este nivel. Consiste,
fundamentalmente, en caracterizar un fendmeno o situacion concreta indicando

sus rasgos mas peculiares o diferenciadores.

Al igual que la investigacion documental, la descriptiva se propone para este
trabajo de investigacion por su manifestacion en la parte social que faculta a los
estudiantes a interpretar de una manera mas adecuada los datos que se obtienen en el
desarrollo y la busqueda de indicadores especificos. En este caso se pretende
caracterizar la percepcion de los docentes en el uso de las TIC y proponer estrategias

gue mejoren la ensefianza aprendizaje.

La técnica que se aplico es la encuesta. El instrumento es cuestionario, con

preguntas semi-estructuradas. EI método es la recoleccion de informacién a través de la
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herramienta Google Forms para su posterior analisis de resultados en cada una de las

fases.

Procedimiento

La investigacion desempefio un disefio no experimental ya que se analizaron las
variables de forma independiente, con la finalidad de obtener una mayor confiabilidad
en los resultados. Los datos seran analizados de manera cualitativa, por lo tanto, se creo
conveniente realizar la investigacion por fases, que ayudaron a dar cumplimiento a los
objetivos planteados. A continuacion, se especificara el procedimiento que permitira
lograr cumplir los objetivos especificos.

Fase 1: Diagndstico de los instrumentos que emplean los docentes en el proceso de

evaluacion de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.

En la presente fase se realizd una encuesta a través de Google Forms con
preguntas semi-estructuradas dirigida a 21 docentes de la Unidad Educativa Carlos
Montufar, para conocer el uso de instrumentos de evaluacién y la forma como se aplica

a estudiantes.

Segun los resultados obtenidos se establecio un diagndstico inicial y nivel de
conocimiento del uso de herramientas de evaluacion al igual que el nivel de

conocimiento en los docentes.

Fase 2: Disefio del proceso de evaluacion de los estudiantes a través de Quizizz.

En esta fase se realiz6 una capacitacion a 21 docentes de la Unidad Educativa
sobre la herramienta de evaluacion Quizizz, seguidamente se procedié a realizar el
disefio de los instrumentos de evaluacion de las asignaturas de niveles, subniveles y
bachillerato que se imparten en la institucion para apoyar a la medicion del
conocimiento del curriculo priorizado, en los tipos de evaluacion como son:

diagnosticas, formativas, sumativas o de refuerzo.
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Fase 3: Efectividad de la implementacion de Quizizz como herramienta de evaluacion

de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.

Los procedimientos a seguir para analizar la efectividad de la implementacién de
Quizizz en la Unidad Educativa fueron mediante la comparacion de los instrumentos de
evaluacion realizados de forma tradicional, con los elaborados en la herramienta
Quizizz, aplicando una encuesta a través de Google Forms al segundo afio de
bachillerato técnico que cuenta con 24 estudiantes, y evaluar si la aplicacion web apoya

el proceso de evaluacion en la Unidad Educativa Carlos Montufar.

Consideraciones bioéticas

En concordancia con el principio bioético de autonomia, para la aplicacién de
este estudio en la Unidad Educativa Carlos Montdfar se solicitard el consentimiento

informado a los docentes y autoridades.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

Diagndstico de los instrumentos que emplean los docentes en el proceso de

evaluacién de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.

Antecedentes diagndsticos

En la provincia del Carchi, canton Bolivar, se desarroll6 la investigacion en la
Unidad Educativa Carlos Montufar en la parroquia San Rafael, dirigida especificamente
a docentes de la institucion, para determinar el nivel de conocimiento y aplicacion de
herramientas web en instrumentos de evaluacion, que permita mejorar el proceso de
evaluacion y el grado de aceptacion por parte de los jovenes estudiantes en la medicién

de conocimientos.

Para realizar el proyecto de investigacion se procedio a fomentar en los docentes
que posean mistica profesional el proceso de evaluacion mediante herramientas web,
elevado dominio del conocimiento cientifico y tecnolégico, como motor dinamizador
del desarrollo integral, equitativo, compromiso social, proactivo en el cuidado del
ambiente, convivencia solidaria, promotores de una cultura democratica con la
integracion de toda la comunidad Educativa aportando eficazmente al desarrollo del

pais.

Obijetivo diagndstico

Determinar el nivel de conocimiento y aplicacion de herramientas en el proceso
de evaluacion académica, aplicado por los docentes de la Unidad Educativa (UE) Carlos

Montufar.

Tabulacion y Andlisis de la informacién
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Evaluacién diagnostica a docentes de la UE Carlos Montufar en reaccion al

conocimiento y aplicacion de instrumentos de evaluacion con herramientas web.

a) ¢Estéa usted de acuerdo en participar en la presente investigacion?

Tabla 1

Participacion en la Investigacion

Respuesta Cantidad %

Sl 20 95,2%

No 1 4,8 %

Total 21 100 %
Gréfico 2

Participacion en la Investigacion

® si
® No

No
1(4,8%)

_—

ANALISIS

Al iniciar la encuesta, esta pregunta determina si los docentes tienen interés de
realizar este estudio, en este sentido los resultados de la encuesta son del 95,2% esta de
acuerdo con la participacion de la investigacion. Ademas, es importante mencionar que

la informacién obtenida permite consolidar la aplicacion de la misma.
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b) Tipologia de género

Tabla 2

Tipologia de género

Respuesta Cantidad %

Masculino 7 66,7 %

Femenino 14 33,3%

Total 21 100 %
Grafico 3

Tipologia de género

@® a) Masculino
@® b) Femenino

ANALISIS

Se determina que, del total de encuestados, catorce son mujeres y el restante
masculino, esto refleja que existe un nimero mayoritario de mujeres en la institucion lo
que abaliza la equidad de género dentro de la misma. Esto implica que todos reciben los

mismos beneficios tecnoldgicos educativos.
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c) Seleccione el rango de edad al que pertenece

Tabla 3
Rango de edad
Respuesta Cantidad %
25-35 afios 7 33,3%
36-45 afos 4 19 %
46-55 afnos 5 23,8 %
56-65 afos 5 23,8 %
Mas de 65 afios 0 0
Total 21 100 %
Gréfico 3
Rango de edad
® 25-35 afios
® 36-45 afios
46-55 afnos
® 56-65
@ Mas de 65 afios
ANALISIS

Esta pregunta determina los rangos de edad de los docentes de la institucién

educativa, en ese sentido los resultados muestran que el 33,3% son jovenes, de 25 a 35

aunque hoy dia el docente debe estar preparado para ello, tiene mayor dificultad el

docente de mayor rango de edad. El 23,8 estan los rangos de 46 a 55 y de 56 a 65. Se

identifica entonces que la planta docente se encuentra en una edad promedio entre esos

rangos de edad.
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d) ¢Usted como docente, responde a los lineamientos del proceso de evaluacion

establecidos por el MINEDUC?

Tabla 4

Proceso de evaluacién MINEDUC

Respuesta Cantidad %
Siempre 14 66,7 %
Casi siempre 7 33,3%
Ocasionalmente 0 0
Raramente 0 0
Nunca 0 0
Total 21 100 %
Grafico 4
Proceso de evaluacion MINEDUC
® 2a) Siempre

ANALISIS

@ b) Casi siempre
@ c) Ocasionalmente
@ d) Raramente

@ <) Nunca

Es evidente que la Unidad Educativa se encuentra cumpliendo con los pardmetros

del Ministerio de Educacion, por lo tanto, se evidencia un 66,7% siempre cumple con la

politica institucional.
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e) ¢Qué tipo de instrumentos de evaluacion utiliza en el aula?

Tabla 5

Instrumentos de evaluacion

Respuesta Cantidad %

Cuestionario 15 71,4 %
Fichas de indagacion 3 14,3 %
Reflexion personal 2 9,5%
Experiencias entre pares 0 0

Otro : Lista de cotejos 1 4,8 %
Total 21 100 %

Gréfico 5

Instrumentos de evaluacion

@ 2a) Cuestionario
® b) Fichas de indagacion
c) Reflexion personal
@ Jd) Experiencias entre pares
@ Lista de Cotejo Observacion

ANALISIS

Los docentes de la Unidad Educativa utilizan instrumentos de evaluacién planteados
por el Ministerio de Educacion, el 71,4% realiza cuestionarios, pero esto no define ni
permite saber el nivel de conocimiento que tiene el estudiante en un 100%, con estos
antecedentes permite avanzar o reforzar el conocimiento sobre la materia en estudio, es
por esta razon que el cuestionario y las otras opciones planteadas son aplicables a la
hora de medir las destrezas del alumno.
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f) ¢Como considera usted que el instrumento seleccionado en la pregunta anterior

permite medir los conocimientos adquiridos en el aula?

Tabla 6

Conocimientos adquiridos

Respuesta Cantidad %

Muy satisfactorio 14 66,7 %

Medianamente satisfactorio 7 33,3%

Poco satisfactorio 0 0

Nada satisfactorio 0 0

Total 21 100 %
Gréfico 6

Conocimientos adquiridos

@ 2) Muy satisfactorio

@ b) Medianamente satisfactorio
c) Poco satisfactorio

@ d) Nada satisfactorio

ANALISIS

Se ve un 66,7% muy satisfactorio que esta alineado a los cuestionarios. Esto ligado
a la pregunta anterior se observa que el instrumento planteado permite medir de manera
confiable las destrezas de los estudiantes, también se puede mencionar que existen otros

recursos que ayudan a la medicién de conocimiento.
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g) ¢Conoce herramientas web de evaluacién en linea?

Tabla 7

Herramientas web

Respuesta Cantidad %

Sl 13 61,9 %

No 8 38,1 %

Total 21 100 %
Grafico 7

Herramientas web

®2)si
® b) No

ANALISIS

Conforme la tecnologia avanza la educacion sufre cambios en sus contenidos
curriculares y los docentes deben estar en constante evaluacién por lo que es importante
motivar al estudiante a utilizar plataformas interactivas dentro y fuera del aula, esto
supone al 61,9% de los docentes, ahora con mayor impetu ya que estamos atravesando

una pandemia en un tiempo muy globalizado por la tecnologia.
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h) ¢De la siguiente lista seleccione las herramientas web de evaluacion que usted
ha usado?

Tabla 8

Herramientas web que usted ha usado

Respuesta Cantidad %
Microsoft Forms 12 57,1%
Educaplay 5 23,8 %
Kahoot 2 9,5%
Quizizz 4 19%
Ninguna 7 33,3%
Otro :WhatsApp 1 4,8%
Otro :Edmodo 1 48 %
Total 21 100 %
Gréfico 8 Herramientas web que usted ha usado
a) Microsoft Forms 12 (57,1 %)
b) Educaplay 5 (23,8 %)

¢) Kahoot 2(9,5 %)

d) Quizizz 4(19 %)

&) Ninguna 7 (33,3 %)

WhatsApp

Edmodo, Meet Google
0,0 25 50 75 10,0 12,5

ANALISIS

El 57,1% de los docentes dicen haber utilizado la herramienta Microsoft FORM
mientras que el 33,3% no utiliza ninguna plataforma. Al hablar de herramientas web
existen un sinnumero de plataformas que el docente puede interactuar, asi, la calidad
educativa se logra mediante un proceso innovador y utilizacion de recursos didacticos, a
partir de esto se puede concluir que la mayoria de docentes ha utilizado herramientas
web de evaluacién, que sirve para disefiar nuevo contenido evaluativo que facilite su
aplicacion dentro y fuera del aula, sin embargo, trabajaremos por toda la Unidad
Educativa utilizando una aplicacion que garantice la aplicabilidad en la institucién y
ayude a la medicion de conocimiento.
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i) ¢Esta usted de acuerdo en utilizar una herramienta web de evaluacion que apoye

el proceso evaluativo en la Unidad Educativa Carlos Montufar?

Tabla 9

Proceso evaluativo en la Unidad Educativa Carlos Montufar

Respuesta Cantidad %

Muy de acuerdo 13 61,9 %

Medianamente de acuerdo 5 23,8 %

Poco de acuerdo 2 9,5%

Nada de acuerdo 1 4,8%

Total 21 100 %
Gréfico 9

Proceso evaluativo en la Unidad Educativa Carlos Montufar

® 2) Muy de acuerdo

@ b) Medianamente de acuerdo
c) Poco de acuerdo

@ d) Nada de acuerdo

ANALISIS

Es importante que el 61,9% estd de acuerdo con la utilizacién de herramientas
tecnologicas. El gran interés por parte de los docentes al momento de utilizar la
herramienta web es muy evidente, ademas es importante mencionar que la informacion
obtenida permite consolidar el conocimiento de dichos materiales, por otra parte, a un
existe despreocupacion en algunos docentes al momento de realizar instrumentos de

evaluacion académica en aplicaciones disponibles en internet.
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J) ¢Estaria de acuerdo en recibir capacitacion sobre herramientas web de

evaluacién?

Tabla 10

Capacitacion sobre herramientas web

Respuesta Cantidad %

Sl 20 95,2 %

No 1 4,8 %

Total 21 100 %
Gréfico 10

Capacitacion sobre herramientas web

® a)si
® b) No

ANALISIS

Conforme la tecnologia avanza la educacién sufre cambios al igual que la forma de
evaluar los contenidos tratados en clase, los docentes aceptan la capacitacion en el
95,2% vy esto nos conlleva a realizar esta instruccion de la manera mas urgente. Por lo
que es importante capacitar al personal docente a utilizar la herramienta web de
evaluacion, y poder llegar a los estudiantes de una manera diferente sin que el proceso
evaluativo sea con dificultar y por lo contrario mas facil por parte de estudiantes y la
obtencidn de resultados por el profesor.
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Disefio del proceso de evaluacién de los estudiantes a través de Quizizz.

Mapa de procesos de la evaluacion en Quizizz

Gréfico 11

Disefio de mapa de procesos
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Graéfico 14 Subproceso 3
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Para iniciar la aplicacién de evaluacion virtual en la herramienta web Quizizz en
la Unidad Educativa, el proceso a seguir se ha detallado en el mapa de procesos
realizado en Auroportal (software para disefiar procesos en una institucion), la cual tiene
la secuencia que se debe seguir para las diferentes materias es asi que el primer paso es
recibir la notificacién de la autoridad educativa que se cumpla con las destrezas con

criterio de desempefio en niveles, subniveles y bachillerato.

Cumplido este parametro se ha procedido a elaborar el instrumento de
evaluacion que medird los conocimientos adquiridos en el aula, esto ha servido como
apoyo al proceso de retroalimentacién que los docentes realizan actualmente, cada
instrumento debe contener los lineamientos formulados por el Ministerio de Educacion,

entre ellos son elaborar preguntas abiertas, cerradas, opcion multiple, entre otras.

Una vez finalizado el instrumento debe ser aprobado por comision técnica
pedagogica institucional para su posterior aplicacién, en caso de existir correcciones u
observaciones se debe de realizar en los tiempos estipulados por las autoridades. La
forma de aplicar se ha realizado en la aplicacion web Quizizz, la cual para acceder
existen 2 formas a través del navegador y por medio de nuestra cuenta de gmail, una vez
en la cuenta nos permite seleccionar plan basico gratuito y la secciéon perfil,
seguidamente se elige cuestionario y se proporciona el nombre del cuestionario
conjuntamente con la materia que se relaciona, uva vez creado el cuestionario se
personaliza la informacion y se realiza la edicion de las preguntas y tiempo aprobadas
anteriormente o por lo contario preguntas disponibles en Teleport (cuestionarios
preexistentes en la plataforma Quizziz).

Para poder utilizar en linea el instrumento creado, se accede a biblioteca y se lo
inicia como prueba en vivo, posteriormente se selecciona configuracion clésica y se da
clic en continuar. La forma de acceder por parte del estudiante al instrumento de
evaluacion lo puede hacer a través de enlace o digitando cddigo que genera
automaticamente la aplicacién que se ha enviado por los medios de comunicacion que
mejor los maneje, de esta forma el estudiante debe digitar su nombre y apellido para y

esperar que se inicie el test.

El docente observa la lista de participantes, en base a ello inicia 0 no la

evaluacion, ya iniciado el test, se procede a establecer una o6ptica de lo que los
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estudiantes estan respondiendo, una vez culminado el tiempo dado se finaliza la pantalla

de evaluacion para obtener los resultados.

Finalmente, para descargar el archivo final de la evaluacion se accede a informes
y en esa pantalla nos permite visualizar el resumen completo y la obtencion de respaldo
de la evaluacion, para la asignacion de la nota en base al porcentaje de contestacion.

Manual de procedimientos de la evaluacion en Quizizz

A continuacion, se presenta el manual de la secuencia de pasos a seguir para la

aplicacion de la evaluacion en Quizizz.
Introduccion a Quizizz

Al iniciar este manual se ha visto la necesidad de implementar algunos
conceptos basicos que advierten la importancia de este sistema de evaluacién
seleccionado por la Unidad Educativa. Esta plataforma que es gratuita se la puede
visualizar y trabajar desde todos los dispositivos electronicos que el estudiante desee.
En la siguiente descripcion de Quizizz se puede visualizar de una mejor manera lo que

se acaba de explicar.

Es una plataforma online y gratuita mediante la cual se pueden crear
evaluaciones considerando el ritmo de aprendizaje en forma individualizada de
los estudiantes. Una de sus ventajas es que puede ser utilizada en cualquier
dispositivo tecnoldgico que tenga un navegador web, también existe una
aplicacion Quizziz Student app para iOS y Android, se cuenta también con una
pagina web, todos estos mecanismos permiten que los estudiantes ingresen a los
cuestionarios generados por los docentes. Otra de las ventajas de la herramienta
es que entrega resultados y reportes con respecto al porcentaje de avance en
aprobacién de las actividades propuestas pudiendo ser descargado en Excel
cuando contestan los cuestionarios los estudiantes (Avila, y otros, Herramientas

Tecnoldgicas para Innovar en el aula universitaria, 2019)
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Para la realizacion de este trabajo de investigacion se propone la implementacion
de la plataforma Quizizz en la Unidad Educativa Carlos Montufar, esta herramienta es
aplicada basicamente para la evaluacion de estudiantes en todo el mundo y tiene el aval
de muchos docentes que la han implementado y fortalecido por la gamificacion y el
tiempo real en el que se trabaja, esta plataforma es on-line y se la puede encontrar en la

red mediante la siguiente direccion: www.quizizz.com.
Grafico 15

Bienvenida a la Plataforma Quizizz

QUIZIZZ Forwork  For Teachers hools & Districts Enter code

The 100%
engagement
platform

reatn >

Crear cuenta en Quizizz

Como docentes de la Unidad Educativa Carlos Montufar se debe suscribir una
cuenta en Quizizz para poder crear instrumentos de evaluacion. Se debe tomar en cuenta

los pasos a seguir que se detallan a continuacion:

Creacion de correo electrénico

Ingresar al buscador y escribir la palabra gmail.com

Grafico 16
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http://www.quizizz.com/

Se selecciona Gmail-google para crear una cuenta nueva.

Grafico 17

Acceder a perfil de gmail

M @ ogmailcom- Buscarcon Google X

& G (O hitps//www.googlecom

Google gmail.com x & Q &

) Todos (@ Imégenes (3] Videos @ Maps (@ Noticias | Mas Herramientas

Cerca de 1,750,000,000 resultados (0.35 segundos)

hitps://vww.gmail.com ~

Gmail - Google
Gmail is email that's intuitive, efficient, anfl useful. 15 GB of storage, less spam, and mobile

access Gmail < M Gmail

hertcuts for Gmail - Data access by your.

hitps:/wwaw.gmail.com » mail » help » intl » about » Ifr.. ~

el correo electrénico de Google - Gmail
La sencillez y facilidad de Gmail en todo tipo de dispositivos. . Consigue un correo
electrénico personalizado tipe @{u_empresa.com con calendarios, .

Gmail es un servicio de correo electronico
proporcionado por la empresa estadounidense
Google desde el 1 de abril de 2004. Tras mas de

Para crear el correo electronico se describe los aspectos que le solicita google.
Gréfico 18

Crear nuevo correo electronico gmail

Google

Iniciar sesion

Ir a Gmail

[ Correo electronico o teléfono

¢Has olvidado tu correo electrénico?

¢No es tu ordenador? Usa una ventana de navegacion
privada para iniciar sesion. Mas informacién

Crear cuenta

Para crear una cuenta nueva se llena el formulario para crear cuenta en google en
la que incluye nombres, direccion de correo, contrasefia, niUmero telefénico, fecha de

nacimiento y sexo.
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Grafico 19

Formulario de creacion de cuenta en gmail

Google

Crea una cuenta de Google

Ir a Gmail
Mombre Apellidos
Javier Calderén

Mombre de usuario
javier.calderon.198829

@gmail.com

Puedes utilizar letras, nimeros y puntos

Contrasefia Confirmacion r I‘

Utiliza ocho caracteres como minimao con una combinacién de U Todo Gooal
letras, nimeros y simbolos na cuenta. Todo Google a 1u

B disposicion
[ Mostrar contrasefia

Prefiero iniciar sesion Siguiente

Graéfico 20

Datos personales para crear cuenta en gmail

Google

Te damos la bienvenida a
Google

@ javier.calderon.198829@gmail.com

[ Teléfono (opcional)

Google solo usara este nimero para mantener la seguridad de la
cuenta. No lo mostrard a otros usuarios. Mas tarde podras elegir
si quieres que se use con otros fines.

=P

La usaremos para mantener tu cuenta protegida Tu informacion personal es
privada y esta protegida

Direccion de correo electronico de recuperacion (o...

Dia Mes. Afio
29 Agosto - 1988

Tu fecha de nacimiento

sex0
Hombre

Por qué pedimos esta informacion

Atras




Se acepta términos y condiciones de seguridad de google.

Gréfico 21

Aceptacién de terminos y condiciones

Google

Privacidad y Términos

Para crear una cuenta de Google, debes aceptar las
Condiciones del Servicio mas abajo.

Ademas, cuando creas una cuenta, tratamos tus datos
de acuerdo con lo estipulado en nuestra
Politica de Privacidad, incluidos estos aspectos clave:

Datos que procesamos cuando usas Google

« Cuando creas una cuenta de Google,
almacenamos la informacién que nos
proporcionas, come tu nombre, direccion de
correo electrénico y nimero de teléfono.

Cuando usas servicios de Google para escribir un
mensaje en Gmail o un comentario en un video de
YouTube, por ejemplo, almacenamos la
informacion que creas.

Cuando buscas un restaurante en Google Maps o
ves un video en YouTube, por ejemplo,
procesamos informacién sobre esa actividad,
como el video que has visto, los ID de los
dispositivos, las direcciones IR, los datos de las
cookies y la ubicacion.

También procesamos el tipo de informacién
descrita anteriormente cuando utilizas

Tu controlas los datos que
recogemos y el modo en gue se

utilizan

Finalmente se tiene la cuenta creada y lista para ser utilizada.

Gréfico 22

Bienvenida correo gmail

= M Gmail

| Redactar

Recibidos
Destacados

POSpUESIOS

*
(]

> Envisdos
B Bonsdores

Mas

- Nueva reunion

Q  Buscar correo
a- ¢
Q Principal I Soclel

La pestafia Principal estd vacia

@ Unirse a una reunion

Hangouts

[

que no aparecen

Promacicnes

Javier Calderén

Javier calderon 198829@gmail.com

Gestionar tu cuanta de Google

&% Anadir otra cuenta

Cerrar sesién
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Creacion de cuenta en Quizizz

1. Accedemos a Quizizz.com

Creacion de una cuenta con un correo electrénico, escoger la opcién de ingreso

sea como Profesor, Alumno.

Grafico 23

Acceso a plataforma Quizizz

m] 1 Recibidos (1) - javiercalderon.1® X [ Nueva pestafia

G  ©® quizizzcom|

Para tener acceso répidli () quizizz.com

quizizz.com -
.Q 1 -l quizizz.com join
quizizz.com espafiol

quizizz.com for students

2. Se accede asing up
Grafico 24

Inscribirse a quizizz

G (& https//quizizzcom

For Work For Teachers Schools & Districts Entgr code ignup >
izizz h | s

The 100%
engagement
platform

Find and create free gamified quizzes and
interactive lessons to engage any learner.

Get started > LogIn >
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3. Al dar clic en SING UP, la interfaz da una nueva ventana donde se debe registrar
con una cuenta de Gmail que se acabd de registrar o con cualquiera de las
cuentas preferidas.

Graéfico 25

Seleccionar tipo de correo de acceso

Te damos la bienvenida a Quizizz

Continuar con Google

BT Continuar con Microsort “® Hands down the best

review tool! Easy to use
with kids in class and at
home!

Registrate con el correo electrénico

& el Nick Riemann

4. Se procede a seleccionar cuenta de google.
Gréfico 26

Ingreso con cuenta de google

G Iniciar sesion con Google

©

Selecciona una cuenta

para ir a Quizizz

Javier Calderon
javier.calderon.198829 @gmail.co

(8 Usar otra cuenta

Para continuar, Google compartird tu nombre, tu direccién
de correo electronico, tu preferencia de idioma y tu foto de
perfil con Quizizz. Antes de usar esta aplicacion, puedes
leer la politica de privacidad y los términos del servicio
de Quizizz
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Se selecciona la configuracion a la que se desea acceder.

Elegir la opcion que es de su preferencia, en el caso de los docentes se debe dar
clic en la opcion “en la escuela” y finalmente en “profesor” que es la propuesta que se

esta realizando para la Unidad Educativa.

Grafico 27

Configuracion de la cuenta

QUIZIZZ Unirse a un juego J

Javier Calder...

¢Como estas usando Quizizz?

G has been an
enormously powerful
tool for me this year to
motivate Ss to reach
vocab mastery.

e

Grafico 28

Acceso a perfir de profesor

QUIZIZZ Unirse a un juego 3

Javier Calder...

soy un...

& - CI £6 Never have students
" been so motivated to

make equivalent

Profesor Estudiante fractions.
director de escuela

un padre
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5. Se accede al perfil de docente para empezar a trabar con los instrumentos de

evaluacion.

Gréfico 29

Bienvenidac entorno de Quizizz

QUIZIZZ Q  Buscar Biblioteca Quizi..v Introduzca el codigo 1\

Javier Calderon
Cuenta bisica

Welcome, Javier @@

| & Q. Busca pruebas sobre cualquier tema
% Explorar
> Mibiblioteca

i Informes

£23 Clases

Ice-breakers and Bell Ringers Vermas >

2

2 2

EXIT TIeKET

Daily check-in THIS or THAT? Spot

2 trutﬁs & a lie!

Crear un instrumento de evaluacién en Quizizz

Graéfico 30

Perfil crear de Quizizz

Cuestionario

Participe en vivo o de forma asincronica con
preguntas de cuestionarios y encuestas que los
participantes completan a su propio ritmo.

Leccion [IED

Cree una experiencia dirigida por un instructor
en la que se combinen diapositivas y multimedia
con preguntas de cuestionaries y encuestas.
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Una vez creada la cuenta de profesor es indispensable la realizacion de unas
pruebas para probar el funcionamiento de la plataforma en linea para fortalecer el
conocimiento de ella, previo al envio de evaluaciones a los estudiantes de cualquier area
del conocimiento. Para esto la misma plataforma presenta opciones para ir identificando
todas las herramientas que se pueden implementar con la apertura de la cuenta de

profesor.

La cuenta que se crea es gratuita y se puede trabajar con mucha facilidad y con
muchas herramientas que se presenta en el sitio, existe una forma de pago, pero no es
indispensable para la introduccion de la evaluacion en el caso de la Unidad Educativa
Carlos Montufar. Para la creacion de pruebas, también se puede visualizar muchos
ejemplos de docentes que ya han creado contenido para sus estudiantes y esto puede
servir de punto de partida para la realizacion de evaluaciones, esto se lo puede visualizar
en el inicio de cada sesion que se realice por el docente de cualquier materia, sea esta
matematicas, inglés y artes linguisticas, estudios sociales, idiomas del mundo, ciencias,
informatica y aptitudes informaticas, educacion vocacional y técnica, artes creativas,

entre muchas otras opciones.

Crear un cuestionario o leccién

Se implementara este tipo de herramientas que es gratuita y se puede acceder a

ella desde cualquier dispositivo electronico.

Esto como iniciacion para adaptarse a la nueva plataforma, pero el trabajo inicia
al realizar el primer cuestionario o leccién, que es la opcion para evaluar a los

estudiantes de la UE.

Como anteriormente se menciona existen 2 formas de crear contenido para los
estudiantes, uno es un “cuestionario” donde se puede trabajar en vivo incentivando a
responder el cuestionario en el mismo momento que se les proporciona el codigo de
ingreso o de manera asincronica que significa que los estudiantes pueden realizar el
cuestionario buscando el tiempo para ello, es decir que trabajan a su tiempo con las

debidas restricciones del profesor.
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Pasos para la creacion de un cuestionario:

1. Para empezar a crear el cuestionario es necesario establecer un nombre para

la actividad,
2. Elegir la materia que esta relacionada a ella.

Gréfico 31

Configurar nombre y materia del cuestionario

., Crear un cuestionario
2

Cancelar Siguiente

3. Escoger entra las opciones para la creacion de cada una de las preguntas que

se destina a realizar.

Gréfico 32
Definir tipo de preguntas que ofrece plataforma

Todos los
< Editor de cuestionarios P

guardados

Preguntas de teletransporte ©

or. Crear una nueva pregunta
POSe + Afadir imagen del cuestionario

Encuesta
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4. Afadir una imagen al cuestionario para una mejor interaccién entre la

interfaz de la plataforma y el estudiante.

Gréfico 33

Establecer informacion bésica del cuestionario

.3) Informacién de la prueba

5. Afadir al menos 4 preguntas de cualquiera de sus opciones (opcion multiple,

encuesta, rellenar espacios en blanco, abierta)

Gréfico 34

Agregar los diferentes tipos de pregunta

< Editor de cuestionarios

Afiadir opcin de respuesta
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6. Insertar el tiempo de cada una de las preguntas
Gréfico 35

Asignar tiempo estimado a cada pregunta

< Editor de cuestionarios

Descomponer en factores

neros.

Descomponer en factores

n de respuesta

Afiadir nimeros

Disminuir ndmeros

7. Anadir la calificacion a la que puedan llegar si completan la actividad
satisfactoriamente y finalmente

Graéfico 36

Definir nimero de preguntas para su calificacion

Todos los

< Editor de cuestionarios
zuardados
Preguntas de teletransporte @ Crea una pregunta o o T -
es de pregunta: Search Nueva pregunta @
© Pregunta 1 FAedtar B @
Ahora puede utilizar
Descomponer en factores
A Cuestion arios para el
il aprendizaje adaptativo.
@ Adadir nimeros @ Cisminuir nimeros e
@ 45 segundos ~ etiqueta P

P Temas de as
000000 a9

La Unidad Educativa esta dispuesta a trabajar con Quizizz en lo que se refiere a

la Evaluacion, es decir a la creacién de cuestionarios en linea, pero esta herramienta
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web también da la opcidon de generar clases o “lecciones” que no son parte de la

estrategia de la institucion, pero se detalla para una indole educativa.

La siguiente opcion es la “leccion” que es similar al cuestionario, pero este se
puede ir realizando al ritmo del docente ya que se esta planteando diapositivas para esta
actividad, esto quiere decir que mientras se esta procediendo con la evaluacion en vivo,
el docente puede darles el tiempo que el crea necesario para que los estudiantes
respondan las preguntas y al mismo tiempo ir revisando las respuestas que ellos estan
poniendo en ese instante. Incluso ir verificando quien de los estudiantes respondié mas

rapido que los demas, lo que también les puede dar un puntaje mayor.
Pasos para la creacion de una leccion:

1. Para empezar a crear la leccion es necesario establecer un nombre para la
actividad,

2. Elegir la materia que esta relacionada a ella.
Gréfico 37

Configurar nombre y materia de la leccion

9 Crea una leccién x
Ides! para sesions cirgida por un InstruSar & aress & = propio

Nombra esta leccién

3. Afadir el texto que se desea explicar en la leccidn,
4. Si desea puede incluir preguntas como en el cuestionario,
5. Cambiar de tema de fondo y
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6. Finalmente PUBLICAR la leccion.

Grafico 38

Presentacion de leccion terminada

Todos los
+/ cambios E- W Public
guardados

A Font - i Title: Largest ~ Tt Body : Medium ~

Medios

Quizizz

Quizizz

B @280

2 Upload image

+ Agregar
diapositivas

o importar diapositivas

Después de publicar el cuestionario o la leccion se debe compartir la actividad
planteada con los estudiantes, esto es un link que los llevara directamente a realizar el
trabajo planteado por el docente guia. Para la realizacion de dicha tarea, el estudiante no
es necesario que esté suscrito a esta pagina, pero esto si es indispensable para realizar

las actividades por parte de los docentes.

Mi biblioteca e Informes

Existen varias opciones para establecer el contenido de la plataforma, en la
pestafia “Mi biblioteca” se puede observar todas las actividades que se plante6 para cada

uno de sus cursos o estudiantes y aqui se puede validad dicho contenido.

Algo que es muy interesante que tiene la plataforma on-line es que se puede
verificar sus informes de cada una de las actividades que se realiza, en este caso se

puede ver las notas que cada uno de los estudiantes ha obtenido con solo ingresar a este
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apartado y si desea también se puede descargar este contenido para tener en su

computadora personal y abrir al momento que lo desee.

Gréfico 39

Resultados del instrumento aplicado

QUIZIZZ Q  Buscar Mi biblioteca Introduzca el cédige [\

JAVIER CALDERON Mi biblioteca (2) Pedido: ~ Masreciente v
Cuenta basics

Colecciones [C]

EMPRENDIMIENTO Y G.

fh Explorar @ 1_avigore1988_561... * 3 monihs a0 ) Megusta [J Guardar

> Mibiblioteca

B Creado por mi
I &= Mi biblioteca EXAMEN

EMT?Q Test Ecuaciones @

iZ 4Qs E 10thcurso [> Jugado 13 veces

¥ Gusto

& Comparte conmigo

o~ "“ o

i @ L_avigore1988_561... - 3 ment 220 © Megusta [3J Guardar

Crear coleccién

Clases

Los estudiantes y sus docentes pueden olvidar el estar trabajando con cédigos y
trabajar Unicamente con sus cuentas ya creadas, esto es importante ya que si bien es
cierto se puede trabajar sin una cuenta, para crear una clase y que sus estudiantes estén
atentos a las tareas, al progreso de las lecciones, a verificar sus informes y notas de cada
tarea e incluso los padres de familia también pueden estar monitoreando a sus hijos

mediante las actualizaciones de la plataforma.

Puede incluir una clase con cualquier tipo de nombre, por ejemplo: puede poner
“2da hora Lengua y Literatura” o “Club de Matematicas” o cualquier nombre que usted

desee; para crear la clase debe seguir los siguientes pasos:

1. Dar clicen CREAR CLASE,

2. Ingresar el nombre y color de su clase para mayor facilidad.
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Grafico 40

Agregar nombre a clase

Crear una nueva clase

Pide a los estudiantes que introduzcan la
direccién de correo electrénico de un tutor

Crear clase

3. Compartir el enlace para que se inscriban en su clase, por ejemplo:

https://quizizz.com/join?class=Q700811

Grafico 41

Invitar a estudiantes a unirse a la clase

Comparte este enlace con tus
estudiantes

https://quizizz.com/join?class=Q700811

Este enloce solo anodirs estudientes. £ siguiente paso €3 03ignor un juego.

4. Si los estudiantes no pueden acceder, también los puede inscribir cada

docente.
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https://quizizz.com/join?class=Q700811

Grafico 42

Agregar estudiantes

Javier Calderén invited you to a class on
Quizizz.

Javier Calderén

Rechazar invitacion Aceptar invitacion

Estudiante

Grafico 43

Ingreso a evaluacion

{5 htps//quizizz.com \Ul)ﬂilar‘dﬂ"

QU'Z'ZZ cuentra un cuestionario Q # Inicio D Actividad Inicior sesion G Sl =

@ Crea una cuenta
Registrorse « Registrarse
Ingrese un codigo para unirse UNETE

0-racha de dia

Ver mas

¥ Y

P %z

2 OO0

o)
. N AT AT 2xje
FRACCIONES MULTIPLICACIONES Y FRACCIONES PROPIAS E Absolute Value DIA DE LA BANDERA DE
EQUIVALENTES DIVISIONES IMPROPIAS BOLIVIA
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Como se puede observar en la imagen anterior, existen 2 formas de ingresar al
sitio, una es con un cadigo o enlace que el docente les proporciona y en este caso no es
necesario el crear una cuenta para los alumnos, ellos van a ir directamente a la
evaluacion preparada previamente; y el ingresar creando una cuenta que se lo realiza

por una sola vez para las proximas veces solo se debe ingresar el usuario y la
contrasefia.
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Efectividad de la implementacion de Quizizz como herramienta de evaluacion de

los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar

Medicion del Modelo de Calidad en Uso

METRICAS DE CALIDAD DE SOFTWARE WEB:

Las métricas de calidad del software son medidas cuantitativas o cualitativas que
permiten determinar como el producto se ajusta a los requerimientos
establecidos por el usuario o cliente [16]. En la industria del software existen
métricas para evaluar la calidad a nivel de producto, proceso y uso. Las métricas
de calidad en uso son aquellas utilizadas para medir la satisfaccion del cliente,
métricas como la eficiencia, eficacia, productividad, satisfaccién, libertad o
ausencia de riesgos y cobertura de contexto se incluyen en esta categoria [17].
Para el desarrollo de este método de valoracion de calidad en uso se han
considerado las 4 caracteristicas de calidad en uso presentes en la norma
ISO/IEC 25022: 2016: (Contento Segarra, 2019)

Para poder medir la efectividad en la Unidad Educativa, es importante establecer
parametros de eficiencia y eficacia, esto se ha creado con instrumentos de docentes y
estudiantes. Este método indicado en la norma, implica parametros de medicion que
aparte de los mencionados anteriormente, también son la productividad, la satisfaccion
y la cobertura, estos nos ayudaran en el céalculo de la efectividad que es el parametro a

evaluar.

Para medir la efectividad de la herramienta web Quizizz se plantea la norma
ISO/IEC 25022:2016, que muestra la manera como medir cada una de las

subcaracteristicas del modelo de calidad definido, esta norma establece lo siguiente:

Tabla 11 Modelo de efectividad

Modelo de efectividad
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MODELO EFECTIVIDAD
Caracteristica Subcaracteristicas Peso Peso

Caracteristicas Subcaracteristicas

Eficacia Tareas completas 60% 25%
Objetivos logrados 25%
Errores en una tarea 10%

Eficiencia Tiempo de tareas 40% 20%
Eficiencia del trabajo 20%

Total 100% 100 %

Disefio de instrumentos a docentes

Para la obtencion de mejores resultados en eficacia y eficiencia se propone 12
preguntas (6 para docentes y 6 para estudiantes) para medir la usabilidad de la

herramienta web, las cuales se detallan a continuacion.

1. De la siguiente lista seleccione con una X las tareas completadas en el proceso

de evaluacion de estudiantes a través de Quizizz.

2. Si tuvo algun inconveniente con la herramienta Quizizz, detalle el fallo en la

tarea correspondiente.

3. ¢Como fue su experiencia durante la manipulacion de la herramienta Quizizz?

4. ;Seleccione el nivel de confianza que experimenté al momento de aplicar el

instrumento en Quizizz?

5. ¢Piensa usted que a sus alumnos les parecio novedosa esta nueva experiencia de

evaluacion en Quizizz?

6. El informe obtenido de la evaluacion le permite conocer el nivel de

conocimiento adquirido por sus estudiantes.
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Disefio de instrumentos a estudiantes

1. ¢Qué tan facil fue para usted ingresar a la evaluacion en Quizizz?

2. ¢De lasiguiente lista seleccione con una X las tareas completadas en el proceso

de evaluacion de estudiantes a través de Quizizz?

3. ¢Como fue su experiencia al dar una evaluacién de manera poco tradicional?

4. De la siguiente lista de tareas seleccione el tiempo que se demord en realizar las

actividades en Quizizz.

5. ¢Qué apreciacion tiene respecto a la posibilidad de obtener resultados

instantaneos al finalizar la evaluacion?

6. ¢Le gustaria seguir realizando actividades en Quizizz que apoyen el proceso de

evaluacién como estudiante?

Evaluacion de la efectividad de Quizizz

Para la evaluacion de la efectividad de Quizizz se ha tabulado los resultados
obtenidos del instrumento realizado, este se encuentra en el Anexos 9y 10 que se puede
visualizar al final de la investigacién. A continuacion, se presenta los parametros de
eficiencia y eficacia que son los resultados que se necesita para evaluar la efectividad de
la herramienta, esto se basa en la Norma ISO/IEC 25022:2016.

Caracteristica: Eficacia

Subcaracteristica: Tareas Completadas

Férmula: =4/8

A = NUmero de tareas Unicas completas = 156 (sumatoria de todas las tareas

completadas por los 21 sujetos)
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B = Numero de tareas unicas intentadas = 168 (sumatoria de todas las tareas

intentadas por los participantes 8*21)

Al remplazar la férmula planteada se obtiene el siguiente resultado:

X=156/168

X=0,928

Lo que significa que el 93% de las tareas fueron completadas.

Subcaracteristica: Objetivos Alcanzados

Tabla 12 Objetivos alcanzados

Obijetivos alcanzados

N°  Objetivos

Tareas

1 Registro e inicio de sesidon en Quizizz
2 Crear instrumento de evaluacion
3 Compartir instrumento realizado

4 Obtener resultados desde informes

Creacion correo electrénico
Registro en Quizizz

Inicio de sesidn
Crear instrumento de evaluacidn

Seccion biblioteca
Compartir mediante cédigo o enlace

Navegar en opcion informes
Descargar archivo Excel

Para poder cuantificar este pardmetro, se plantea 4 objetivos que cada uno de los

sujetos debe completar, y cada uno de los objetivos ciertas tareas, esto se puede ver en

la tabla anterior. Por lo cual en la tabulacion de los instrumentos se obtiene los

siguientes resultados:

Obijetivos totales alcanzados= 78

Obijetivos esperados= 84
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Por lo cual se obtiene el 93% de objetivos alcanzados.

Subcaracteristica: Errores en Una Tarea

Formula: X=1—a/B

A = Errores de una tarea completada = 14 (sumatoria de todos los errores en

tareas completadas)

B = NUmero de tareas Unicas intentadas = 168 (sumatoria de todas las tareas
intentadas por los participantes 8*21)

Lo que significa que el 92% de las tareas fueron completadas.

Caracteristica: Eficiencia

En la aplicacion de este pardmetro se tomd en cuenta una muestra de 24
estudiantes de 2do afio de Bachillerato Técnico, los cuales permitirdn tener una vision
mas amplia de los resultados. De los 24 encuestados, 22 respondieron la totalidad de las
preguntas y 2 por falta de conectividad no pudieron contestar ninguna. Por lo tanto, se

tomd en cuenta para el calculo a los 22 estudiantes.

Subcaracteristica: Tiempo de Tareas

Formula: X=4/B

A = Tiempo empleado por un usuario experto al realizar una tarea

B = Tiempo empleado por un usuario normal al realizar una tarea

La férmula empleada fue realizada a todos y cada uno de los estudiantes que

utilizaron el sistema, ya con los resultados se obtuvo un promedio de 0,657.
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Esto quiere decir que los estudiantes tienen un 66% de eficiencia comparado con

el usuario experto al completar las actividades.

Subcaracteristica: Eficiencia del Tiempo

Formula: X=4/B

A = Tiempo utilizado por un usuario experto al realizar un objetivo

B = Tiempo utilizado por un usuario normal al realizar un objetivo

La férmula empleada fue realizada a todos y cada uno de los estudiantes que

utilizaron la herramienta, ya con los resultados se obtuvo un promedio de 0,90.

Esto quiere decir que los estudiantes tienen un 90% de eficiencia comparado con

el usuario experto al completar los objetivos.

Resultado de la efectividad

El resultado final obtenido, luego de la evaluacion de los pardmetros que se

explica anteriormente acerca de la eficacia y eficiencia, arroja un resultado de 87% de

efectividad de la herramienta Quizizz que se puede visualizar en la siguiente tabla:

Tabla 13

Resultado de efectividad

CARACTE  SUBCARACTERISTI PESO PESO MEDICI RESULTA RESULT
R CARACT CARACT CARAC
Eficacia Tareas Completas 60% 25% 0,93 23,25 55,7
Obijetivos Logrados 25% 0,93 23,25
Errores en una tarea 10% 0,92 9,2
Eficiencia Tiempo de Tareas 40% 20% 0,66 13,2 31,2
Eficiencia del Tiempo 20% 0,90 18
Total 100% 100% 86,9%
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CONCLUISONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Mediante la evaluacion de diagnostico se logré dar viabilidad al presente proyecto con

un 95,2% de aceptacion por parte de los participantes.

Para el desarrollo de la evaluacién en Quizizz, se disefi6 un mapa de procesos

conjuntamente con un manual de procedimientos para guia de los docentes.

Finalmente, el resultado de la efectividad de la herramienta establecida para la
evaluacion de los estudiantes, se evidenci6 un 86,9 % en los parametros de las
subcaracteristicas de eficacia y eficiencia de la Norma ISO/IEC 25022:2016.

Recomendaciones

Se recomienda que, tanto docentes como estudiantes tengan acceso de internet para el

uso efectivo de la herramienta Quizizz.

Se recomienda continuar con la practica y uso especifico de la herramienta web Quizizz

para el proceso de evaluacion de diferentes materias en la Unidad Educativa.

Se recomienda a las autoridades pertinentes institucionalizar el proceso de
evaluacion en Quizizz como herramienta virtual de evaluacion, que apoye a la medicion

de conocimientos de los estudiantes.
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APENDICES

Anexo 1: Aceptacion de la Unidad Educativa

EDUCACION

UNIDAD EDUCATIVA “CA‘RLOS MONTUFAR”
SAN RAFAEL - BOLIVAR — CARCHI
Teléfono 062902040

Oficio N° 014-REC-UECM-SC-2020

San Rafael a 30 de Septiembre del 2020

Dra. Lucia Yépez V MSc.
Directora .
Instituto de Postgrado

Me permito informar a usted que el sefior: Calderén Hernandez Claudio Javier, con nimero de
cédula 0401704390, estudiante del Programa de Maestria en: Tecnologia e Innovacién Educativa,
ha sido aceptado en esta instituciéon para realizar su trabajo de grado. La Institucién brindaré las
facilidades e informacién necesarias, asi como garantiza la implementacion de los resultados.

Agradezco su atencién.

Atentamente.

; ';‘ UMIDAD EDUCATIVE,
i |'CARLOS MONTUFAR

\ RECTORADO
SAN RAPALL BOLIVAR CARCHI

3

RECTOR DE LA UECM
Cel. 0995886074
Correo. Coral85@live.com

DIRECCION: Parroquia San Rafael, Calle Simén Bolivar y avenida Eloy Alfaro
Email: colegiocarmo@hotmail.es
Teléfono: 062902040
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Anexo 2: Entrega del anteproyecto
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Anexo 3: Formato de Encuesta a Docentes

R UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE -
g i ] Resolucion No. 001-073 CEAACES-2013-13 B | Posgrado
N INSTITUTO DE POSGRADO

>8%

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Lineamientos Generales: El presente cuestionario forma parte del trabajo de titulacién
“QUIZIZZ COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN EL PROCESO DE
EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CARLOS MONTUFAR, PARROQUIA SAN RAFAEL CANTON BOLIVAR?”, el
mismo permite determinar los conocimientos que poseen los docentes de la Unidad
Educativa Carlos Montufar sobre el uso de herramientas web como apoyo al proceso de
evaluacion.

La informacidn que proporcione en el cuestionario, serd manejada con total criterio de
responsabilidad y confiabilidad. El cuestionario esta formado por 10 preguntas que
pretenden recoger informacion fidedigna del objeto de estudios, serad aplicado a través
de Google Forms

Estimado validador a continuacion se presenta el sistema de objetivos de la
investigaciéon con la finalidad de proporcionar informacion para la evaluacion de la
pertinencia y coherencia del presente instrumento.

Objetivo General
e Aplicar Quizizz como herramienta de apoyo en el proceso de evaluacion de los
estudiantes de la Unidad Educativa Carlos Montufar, parroquia San Rafael
canton Bolivar.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los instrumentos que emplean los docentes en el proceso de
evaluacion de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.

2. Disenfar el proceso de evaluacion de los estudiantes a través de Quizizz.

3. Analizar la efectividad de la implementacién de Quizizz como herramienta de
evaluacion de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Estimado docente de la Unidad Educativa Carlos Montufar, el presente instrumento se
realiza con el objetivo de diagnosticar el uso de instrumentos de evaluacion y aplicacién
de herramientas web por los docentes en el aula, para apoyar el proceso de evaluacion
del contenido impartido en la clase. La encuesta consta de 7 preguntas
semiestructuradas con una duracién aproximada de 4 minutos.

a)

a)
b)

c)
e)

a)

c)
d)

e)

a)
b)

¢Esté usted de acuerdo en participar en la presente investigacion?

Si
No

Tipologia del encuestado

Masculino
Femenino

Seleccione el rango de edad al que pertenece

25-35 afos
36-45 afios
46-55 afnos
56-65 afos
Mas de 65 afios

¢Usted como docente, responde a los lineamientos del proceso de evaluacién
establecidos por el MINEDUC?

Siempre

Casi siempre
Ocasionalmente
Raramente
Nunca

¢Queé tipo de instrumentos de evaluacion utiliza en el aula?

Cuestionario

Fichas de indagacion

Reflexion personal

Experiencias entre pares

(05 VoL U

¢Cdmo considera usted que el instrumento seleccionado en la pregunta anterior
permite medir los conocimientos adquiridos en el aula?

Muy satisfactorio
Medianamente satisfactorio
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c)

a)
b)

a)
b)

c)

e)
f)

a)
b)
c)
d)

a)

Poco satisfactorio
Nada satisfactorio

¢ Conoce herramientas web de evaluacién en linea?

Si
No

¢De la siguiente lista seleccione las herramientas web de evaluacion que usted
ha usado?

Microsoft Forms

Educaplay

Kahoot

Quizizz

Ninguna

Otra especifique...........ccevevvennnnn.n.

¢Esta usted de acuerdo en utilizar una herramienta web de evaluacién que apoye
el proceso evaluativo en la Unidad Educativa Carlos Montufar?

Muy de acuerdo
Medianamente de acuerdo

Poco de acuerdo
Nada de acuerdo

¢Estaria de acuerdo en recibir capacitacion sobre herramientas web de
evaluacion?

Si
No

Gracias por su colaboracion
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Anexo 4: Software Auroportal
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Anexo 5: Solicitud de capacitacion

San Rafael, 25 de junio de 2021

Licenciado.
Santiago Coral M.
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA CARLOS MONTUFAR

ASUNTO: Capacitacién a docentes de la institucion, sobre instrumentos de evaluacion en Quizizz.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo y aprovecho la oportunidad para desearle el mejor de los éxitos en tan
delicadas funciones que desempefia en la institucion.

Como es de su conocimiento Sr. Rector la Institucién Educativa la he tomado en cuenta para realizar
mi trabajo de fitulacién en el programa de MAESTRIA EN TECNOLOGIA E INNOVACION
EDUCATIVA, que actualmente estoy cruzando en la UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE, la cual,
para cumplir con un objetivo planteado, esté la capacitacion a docentes sobre la herramienta Quizizz.

Para lo cual solicito se autorice la realizacién de dicha capacitacion para el dia miércoles 30 de junio
del presente a las 11H00.

Por la favorable atencién a la presente, anticipo agradecerle.

Atentamente;

. . 2 ~ ‘77- 4ns Arépene
Claudio Javier Calderén Hernandez ::.*‘r i UNIDAB EMTICK 0
C.C. 0401704390 &.‘1 . CARLOS MONTUFAR"

Z g N RECT()RADO
Maestrante de la Maestria en Tecnologia e Innovacién Educatival san RAFAEL BOLIVAR CARCHI
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Anexo 6: Fotografias de capacitacion virtual
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Microsoft Teams

Solicitar control

Quizizz como herramienta de
evaluacién

Es una plataforma
gratuita de gamifica€ion,
habilita a los docentes la
creacion de test on line.
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Anexo 7: Instrumento de efectividad docentes

1€Cﬁlc
29 cEmnind )
O P

anina UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE Bl
m Reso|ucién No. 001-073 CEAACES-2013-13 IBARRA - ECUADOR

INSTITUTO DE POSGRADO

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Lineamientos Generales: El presente cuestionario forma parte del trabajo de titulacién
“QuUlZIZZ COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN EL PROCESO DE
EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CARLOS MONTUFAR, PARROQUIA SAN RAFAEL CANTON BOLIVAR”, el
mismo permite analizar la efectividad de implementar Quizizz como herramienta de
evaluacion en los estudiantes de la Unidad Educativa Carlos Montufar.

La informacién que proporcione en el cuestionario, sera manejada con total criterio de
responsabilidad y confiabilidad. EI cuestionario esta formado por 8 preguntas que
pretenden recoger informacion fidedigna del objeto de estudios, sera aplicado a través
de Google Forms

Estimado validador a continuacion se presenta el sistema de objetivos de la
investigacion con la finalidad de proporcionar informacion para la evaluacion de la
pertinencia y coherencia del presente instrumento.

Objetivo General
e Aplicar Quizizz como herramienta de apoyo en el proceso de evaluacion de los
estudiantes de la Unidad Educativa Carlos Montufar, parroquia San Rafael
canton Bolivar.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los instrumentos que emplean los docentes en el proceso de
evaluacion de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.

2. Disenfar el proceso de evaluacién de los estudiantes a través de Quizizz.

3. Analizar la efectividad de la implementacion de Quizizz como herramienta de
evaluacion de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.
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CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Estimado docente de la Unidad Educativa Carlos Montufar, el presente instrumento se
realiza con el objetivo de analizar la efectividad de implementar Quizizz como
herramienta de evaluacién en los estudiantes. La encuesta consta de 6 preguntas
semiestructuradas con una duracion aproximada de 4 minutos.

a) Tipologia del encuestado
e Masculino
e Femenino
b) Seleccione el rango de edad al que pertenece
e Entre 25-35 afios
e 36-45 afos
e 46-55 afos
e 56-65 afios
e Mas de 65 afios
1. De la siguiente lista seleccione con una X las tareas completadas en el proceso
de evaluacion de estudiantes a través de Quizizz
N° Objetivos Tareas Completado
1 | Registro e inicio de sesion en | Creacion correo electronico
Quizizz Registro en Quizizz
2 | Crear instrumento de Inicio de sesion
evaluacioén Crear instrumento de evaluacion
3 | Compartir instrumento Seccién biblioteca
realizado Compartir mediante codigo o
enlace
4 | Obtener resultados desde Navegar en opcion informes
informes Descargar archivo Excel
2. Si tuvo algun inconveniente con la herramienta Quizizz, detalle el fallo en la
tarea correspondiente.
N° Tareas Detalle Error
1 | Creacidn correo electronico
Registro en Quizizz
2 | Inicio de sesion
Crear instrumento de evaluacion
3 | Seccion biblioteca
Compartir mediante codigo o enlace
4 | Navegar en opcion informes
Descargar archivo Excel
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a)
b)
c)
d)

a)

c)
d)

a)
b)

a)
b)

c)

¢Como fue su experiencia durante la manipulacién de la herramienta Quizizz?

Muy comodo
Medianamente coémodo
Poco cémodo
Nada cémodo

¢Seleccione el nivel de confianza que experiment6 al momento de aplicar el
instrumento en Quizizz?

Confiable
Medianamente confiable
Poco confiable

Nada confiable

¢Piensa usted que a sus alumnos les parecié novedosa esta nueva experiencia de
evaluacién en Quizizz?

Si

No

El informe de evaluacion le permite conocer el nivel de conocimiento adquirido
por sus estudiantes

Siempre

Casi siempre

Casi nunca
Nunca

Gracias por su colaboracion
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Anexo 8: Instrumento de efectividad estudiantes

a2 INSTITUTO DE POSGRADO

CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTE

Lineamientos Generales: El presente cuestionario forma parte del trabajo de titulacién
“QuUlZIZZ COMO HERRAMIENTA DE APOYO EN EL PROCESO DE
EVALUACION DE LOS ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CARLOS MONTUFAR, PARROQUIA SAN RAFAEL CANTON BOLIVAR”, el
mismo permite analizar la efectividad de implementar Quizizz como herramienta de
evaluacion en los estudiantes de la Unidad Educativa Carlos Montufar.

La informacién que proporcione en el cuestionario, sera manejada con total criterio de
responsabilidad y confiabilidad. EI cuestionario esta formado por 8 preguntas que
pretenden recoger informacion fidedigna del objeto de estudios, sera aplicado a través
de Google Forms

Estimado validador a continuacion se presenta el sistema de objetivos de la
investigacion con la finalidad de proporcionar informacion para la evaluacion de la
pertinencia y coherencia del presente instrumento.

Objetivo General
e Aplicar Quizizz como herramienta de apoyo en el proceso de evaluacion de los

estudiantes de la Unidad Educativa Carlos Montufar, parroquia San Rafael
canton Bolivar.

Objetivos Especificos

1. Diagnosticar los instrumentos que emplean los docentes en el proceso de
evaluacion de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.

2. Disenfar el proceso de evaluacién de los estudiantes a través de Quizizz.

3. Analizar la efectividad de la implementacion de Quizizz como herramienta de
evaluacion de los estudiantes en la Unidad Educativa Carlos Montufar.
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CUESTIONARIO PARA ESTUDIANTE

Estimado estudiante de 2 Bachillerato Técnico de la Unidad Educativa Carlos Montufar,
el presente instrumento se realiza con el objetivo de analizar la efectividad de
implementar Quizizz como herramienta de evaluacion en los estudiantes. La encuesta
consta de 8 preguntas semiestructuradas con una duracion aproximada de 4 minutos.

a)

a)
b)

c)

Tipologia del encuestado

Masculino
Femenino

Seleccione el rango de edad al que pertenece

Entre 14-16 afios
17-18 afos
Mas de 18 afios

¢Qué tan facil fue para usted ingresar a la evaluacion en Quizizz?
Muy fécil

Féacil

Dificil

Muy dificil

¢De la siguiente lista seleccione con una X las tareas completadas en el proceso
de evaluacion de estudiantes a través de Quizizz?

Objetivos Tareas Completado

. Ingresar a un navegador web
Acceder a Quizizz g g

Ingreso de usuario

Esperar el inicio del cuestionario
Rendir evaluacion en

Quizizz Contestar cuestionario

a)

c)
d)

¢Como fue su experiencia al dar una evaluacion de manera poco tradicional?

Muy satisfactorio
Medianamente satisfactorio
Poco satisfactorio
Nada satisfactorio
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4. De la siguiente lista de tareas seleccione el tiempo que se demord en realizar las
actividades en Quizizz.

Tiempo en minutos

N° Tareas

1 | Ingresaraun 4 Min. 5 Min. 6 Min. 7 Min. otro.
navegador web

5 Min. 6 Min. 7 Min. 8 Min. otro

Ingresar como
usuario

2 | Esperar el inicio | 2 Min. 3 Min. 4 Min. 5 Min. otro.
del cuestionario
Contestar 15 Min. | 16 Min. 17 Min. 18 Min. otro.
cuestionario

a)

c)
d)

a)
b)

¢Qué apreciacion tiene respecto a la posibilidad de obtener resultados
instantaneos al finalizar la evaluacién?

Interesante

Medianamente interesante

Poco interesante
Nada interesante

¢Le gustaria seguir realizando actividades en Quizizz que apoyen el proceso de
evaluacion como estudiante?

Si
No

Gracias por su colaboracion
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Anexo 9: Tabulacién de datos a Docentes

Eficacia
Total tareas |Tareas Objetivos Objetivos Objetivos Errores de
N® intentadas |completadas |completados esperados | totales suj. tareas
1 8 8 100% 4 4 0
2 3 4 50% 4 2 4
3 3 8 100% 4 4 1
4 8 8 100% 4 4 0
5 3 8 100% 4 4 0
3] 8 8 100% 4 4 1
7 2] 8 100% 4 4 0
2] 3 8 100% 4 4 0
9 8 8 100% 4 4 0
10 3 2 100% 4 4 0
11 3 8 100% 4 4 0
12 8 6 75% 4 3 3
13 3 8 100% 4 4 0
14 2] 8 100% ) 4 0
15 2] 8 100% 4 4 0
16 3 8 100% 4 4 0
17 8 8 100% 4 4 0
18 3 2 100% 4 4 0
19 3 &) 75% 4 3 2
20 8 4 50% 4 2 5
21 3 2 100% 4 4 0
Total 168 156 93% 84 78 14
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Anexo 10: Tabulacion de datos a Estudiantes

Eficiencia

M: Tiem!:m-tareas Relacian Experto Objetivas MN* de Quejas
Minutos alcanzados
1 32 68,75% 2 o
2 32 68,75% 2 o
3 28 78,57% 2 o
a 31 70,97% 2 o
5 37 59,46% 7 o
E 33 66, 67% 2 o
7 38 5E,41% 2 o
) 31 70,97% 2 o
g 14 50,00% 1 1
10 28 78,57% 7 o
11 29 75,86% 2 o
17 33 66,67% 2 o
13 37 59,46% 7 o
14 10 50,00% 1 2
15 30 73,33% 2 o
1B 26 B4,62% 2 o
17 13 53,85% 1 1
18 37 59,46% 7 o
19 31 70,97% 2 o
20 31 70,97% 2 o
21 35 62,86% 2 o
27 13 53,85% 1 2
Total 630 r 65,95% 40 E
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