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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las pastelerias se han convertido en una actividad que ha estado en constante
crecimiento, sin embargo, las exigencias de los clientes han permitido generar mas plazas para
crear este tipo de empresas para en cierto modo llegar a satisfacer las necesidades requeridas
por los clientes al momento de realizar un acontecimiento. La presente investigacion consiste
en realizar un Estudio de Factibilidad para la creacion de una Microempresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de tortas a base de arandanos en la provincia de Imbabura. Las
técnicas utilizadas en la investigacion fueron la entrevista a la competencia y la encuesta para
los clientes. Luego de realizar el estudio de mercado se pudo determinar la viabilidad del
proyecto, dando como resultado que, si existe una demanda insatisfecha en lo que respecta al
consumo de tortas en la provincia de Imbabura, por lo tanto, se puede observar gran interés de
los clientes encuestados a que se abra una nueva empresa productora y comercializadora de

tortas saludables en la ciudad con servicios diferentes a los ya existentes.

Palabras clave: Pasteleria, estudio de factibilidad, investigacion, demanda insatisfecha.
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EXECUTIVE SUMMARY

At present, pastry shops have become an activity that has been in constant growth, however,
the demands of customers have allowed to generate more places to create this type of
companies to in a way meet the needs required by customers at the time of holding an event.
This research consists of conducting a feasibility study for the creation of a company that
produces and markets healthy cakes in the province of Imbabura. The techniques used in the
research were the interview with the competition and the survey for customers. After
conducting the market study, it was possible to determine the viability of the project, resulting
in that, if there is an unsatisfied demand regarding the consumption of cakes in the province of
Imbabura, therefore, great interest can be observed from the clients surveyed to open a new
company that produces and markets healthy cakes in the city with different services from those

already in existence.

Keywords: Pastry, feasibility study, cross-sectional research, unsatisfied demand.
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INTRODUCCION

En los paises desarrollados se observa coémo cada vez méas las personas buscan generar sus
propias fuentes de trabajo. De igual manera, las empresas pequefias y medianas pueden
convertirse en un poderoso motor de la economia si logran desarrollarse y llegar a ser
competitivas en el entorno globalizado en el que se deben mover. Los paises, tanto
desarrollados como en vias de desarrollo estdn abordando el emprendimiento como una
alternativa a la incertidumbre laboral de nuestra época y a la necesidad de creacion de riqueza
de la poblacion, especialmente en el caso de los jovenes. Las pastelerias se han convertido en
una de las tendencias a posicionarse durante el 2019, afio en el que el Ecuador aparentemente

vio proliferar la oferta de este tipo de servicios (Veintimilla, 2016, p.4).

El presente trabajo propone un Estudio de Factibilidad para la creacién de una
Microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de tortas a base de arandanos en la
provincia de Imbabura. La idea nace con la vision de dar un valor agregado diferente a las
tortas tradicionales que se ofertan en el mercado como también de las necesidades y

preferencias del cliente que gusta de alimentos saludables.

El planteamiento es apropiado ya que se considera necesario realizar un estudio de
factibilidad que permita conocer la viabilidad del proyecto y posicionamiento de la empresa en
el mercado. El objetivo principal es el disefio de un estudio de factibilidad para la creacion de
una pasteleria en la ciudad de Ibarra, para ello se va a realizar una encuesta a la poblacién de la
provincia de Imbabura. La informacion resultante permite analizar la matriz AOOR de la

empresa a crear; aprovechar los aliados existentes y enfrentar los oponentes.

Objetivos

Objetivo General

Realizar un estudio de factibilidad para la creacién de una microempresa dedicada a la
elaboracion y comercializacion de tortas de arandanos en la provincia de Imbabura mediante el
uso de metodologias técnicas e instrumentos que permitan identificar la viabilidad de la

implementacion del proyecto.
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Objetivos Especificos

e Realizar un diagnostico situacional del entorno a través de un analisis de los aspectos
geogréficos y demograficos, permitiendo contar con un mayor conocimiento del
segmento al cual esta dirigido el proyecto de investigacion.

e  Estructurar un marco tedrico en base a fuentes primarias y secundarias que sustenten el
desarrollo del presente proyecto.

e Elaborar un estudio técnico mediante la proyeccion financiera a fin de determinar el
tamafio oOptimo del proyecto, la localizacion y la adecuada distribucion de la
microempresa Yy la cuantificacion de la inversion inicial.

e Desarrollar el estudio financiero mediante el uso de los indicadores permitiendo
determinar si existe viabilidad la implementacion y ejecucion del proyecto.

e Elaborar el estudio organizacional mediante la planificacion de las actividades, tareas y
delegacion de funciones con la finalidad de garantizar que los procesos administrativos

sean relacionados a la actividad y garanticen una buena ejecucion.



CAPITULO I: FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccion

Este capitulo también conocido como marco tedrico es de suma importancia debido a que
presenta un conjunto de ideas, conceptos y definiciones a partir de investigacion documental
estrechamente vinculada y relacionada con fuentes primarias y secundarias, que permiten
construir una fundamentacion teorica de calidad, con el fin de sustentar el desarrollo del
trabajo de investigacién. Se concluye que la fundamentacion tedrica es la base para que una

investigacion sea acertada y la informacion del tema de investigacion sirva de guia al lector.

1.2. Objetivo

Determinar los referentes teéricos del estudio de factibilidad mediante una investigacion
documental para la creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion vy

comercializacién de tortas a base de arandanos en la provincia de Imbabura.

1.3. Marco Tedrico

Se pretende desarrollar una idea innovadora sobre alimentacién saludable, de alta calidad,
diversificada y a precios accesibles en un solo lugar, dirigido a personas que cuidan de sus
habitos alimenticios. Esto permitira mejorar la calidad de vida de las personas mediante la
oferta de productos sanos elaborados con endulzantes como la Stevia y a precios cémodos

que satisfagan necesidades de los consumidores.
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Figura 1. Esquema de Términos Generales
Fuente: (Rhea, 2017) y agregaciones de autoras.

v' Empresa

Es un grupo de personas que comparten un propdsito en comdn buscando obtener
rentabilidades financieras: es decir, “La empresa es un agente econémico con autonomia y
responsabilidades, que puede realizar actividades productivas. (L6pez Calvajar, Mata Varela,
Becerra Lois, & Cabrera Caballero, 2018).

Es una organizacion dedicada a la persecuciéon de fines econémicos o comerciales de
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de la sociedad, y estd conformada por
socios 0 accionistas que aportan el capital con el fin de obtener lucro. (Gamboa Salinas,
Jordan Vaca, & Pérez Salinas, 2017).

v" Clasificacion

La empresa es toda actividad econémica organizada para producir, transformar,
comercializar, administrar y custodiar bienes o para prestar servicios a través de un
establecimiento de comercio. Detallando a continuacion la clasificacion de las empresas

segun: (Bello, Castafieda, Perdomo, & Rodriguez, 2016).
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Figura 2. Clasificacion de las Empresas
Fuente: Contabilidad para microempresas, (Bello, Castafieda, Perdomo, & Rodriguez, 2016) y argumentacion
de las autoras.

v" Microempresa

Una microempresa puede ser definida como una asociacion de personas que, aplicando de
forma organizada, utiliza los conocimientos y recursos: humanos, econémicos, materiales y
tecnologicos para la elaboracion de productos o servicios que se suministran a los
consumidores, con la finalidad de obtener un margen de utilidad y luego cubrir los costos

fijos variables y gastos de fabricacion. (Garcia Prado, 2015).

La microempresa es un proyecto que se realiza con la finalidad de desarrollar actividades
productivas o de servicios con recursos humanos, materiales, econémicos y tecnoldgicos
para satisfacer las necesidades de los consumidores, estas estdn formadas por un nimero
pequefio de personas y predomina la mano de obra.

e Importancia de la microempresa

Segun (Arias, 2017) afirma que: “La importancia del sector micro empresarial de un pais,
lo constituye su contribucién al desarrollo como medio para adelantar los procesos eficientes
de la distribucion del ingreso y la generacion del empleo, ademas, las microempresas abarcan
una parte importante del empleo. Sea que represente un cambio en la estructura o en una

nueva forma de visualizar su creciente atencion” (p. 15).



Actualmente en Ecuador existen varias (Mipymes) segun él (Servicio Ecuatoriano de
Normalizacién INEN), mismas que han permitido el crecimiento de la produccién,
generacion de plazas de empleo, desarrollo economico, innovacion y el dinamismo
productivo del pais, mismas que se encuentran inmersas en todas las actividades productivas
de la econdmica como son: el comercio, industrias manufactureras, construccion, transporte,
bienes inmuebles, entre otros. Se conoce como Mipymes a las micro, pequefias y medianas
empresas cuya naturaleza se determina como sociedades y personas natrales; con su volumen
de ventas, capital de trabajo y nimero de trabajadores; para las microempresas su unidad
productiva es de 1 a 9 trabajadores y un valor de ventas e ingresos brutos anuales iguales o
menores de cien mil (US $100.000,00) délares americanos.

1.4. Estudio de Factibilidad

El estudio de factibilidad es el inicio para el desarrollo de un proyecto de produccion o
prestacion de servicios, ayudando a realizar y analizar estudios técnicos, financieros,
administrativos y de mercado con el fin de llegar a la consecucion del estudio debidamente

realizado.

1.4.1. Estudio de Mercado

El estudio de mercado se determina si el producto o servicio que se va a fabricar y a
vender tenga una aceptacion en el mercado y si los posibles consumidores estan dispuestos a

adquirirlo.

(Pacheco Coello & Peérez Brito, 2016) Explica: “Con este estudio se pretende conocer y
hacer un analisis de la demanda y oferta; es decir, saber quiénes seran los posibles
consumidores del producto o servicio a proporcionar, asi como cuales son las empresas que

actualmente lo ofrecen (competencia)”.

Haciendo el analisis a la definicion el estudio de mercado es conocer las variables que
comprende un mercado en cuanto a oferentes y demandantes ya sea de productos o servicios,
es decir, saber si el producto sera aceptado por los consumidores y si existe 0 no la

competencia en cuanto a la comercializacion.



v Segmentacion del mercado

Para (Hernandez Garnica & Maubert Viveros, 2017) es la division del mercado total en

una serie de sub mercados de compradores o de posibles compradores.

Ademas, segun (Hartline, 2015) define que, La segmentacion de mercado es el proceso de
partir el mercado total para un producto en particular y/o una categoria de productos en
segmentos o grupos relativamente homogéneos. Se puede decir que la segmentacion del
mercado es la divisién del mismo en grupos con necesidades y caracteristicas similares para

conseguir ofrecer una oferta adaptada a cada grupo objetivo.

v Mercado meta

Es el principal sector de la poblacion al que esta dirigida la microempresa con la finalidad
de ofertar y comercializar el producto. Se puede decir que el proceso adecuado de seleccién
del segmento comercial al que esta dirigido proveera una correcta interaccion del cliente u
proveedor, misma que permitira satisfacer las necesidades y demandas de forma tal que

incentive el bienestar y preferencias del producto que se va a elaborar.

v Demanda

Dentro de la investigacion de mercado al analizarlo permite establecer el nimero de
compradores que estan dispuestos a comprar el producto o servicio a comercializarse por la

entidad. Segun (Fléres Uribe, 2015) manifiesta que:

La demanda es el proceso mediante el cual se logran determinar las condiciones que
afectan el consumo de un bien y/o servicio. Para su estudio, es necesario conocer datos
histéricos que nos permitan analizar su comportamiento y, asi mismo, conocer la tendencia
que muestra el bien y/o servicio que se va a comercializar. Con base en esta informacion, es

posible proyectar el comportamiento futuro de la demanda.

Es la cantidad de cierto producto o servicio que estdn dispuestos a comprar los
consumidores a ciertos precios. Para los emprendedores es muy importante conocer que

productos desearia comprar los potenciales consumidores para luego proveer eficientemente



dicho bien. La Ley de la demanda es Si los precios de un producto suben, la demanda
disminuye” (DAvila Frias, 2015).

La demanda son todas las necesidades del mercado que una empresa u organizacion va a
satisfacer al ingresar un producto o servicio nuevo al mercado, analizando la capacidad de

adquisicion, gustos y preferencias de los clientes.

v' Oferta

Son unidades de negocios que se dedican a la produccion de un producto o servicio para

ponerlo a la venta. De acuerdo a (Fléres Uribe, 2015) la oferta:

Es la relacion que existe entre el precio de un bien y las cantidades de que una empresa
desearia ofrecer de este bien por unidad de tiempo. la oferta global es la sumatoria para cada

precio de las cantidades de todos los productos de este mercado desean ofrecer.

Se denomina oferta a la cantidad de un bien, producto o servicio que los empresarios o los
emprendedores estan dispuestos a ofrecer en el mercado a ciertos precios. La ley de la oferta

es “Si los precios de un producto suben, la oferta también sube”. (Davila Frias, 2015).

Se puede analizar que la oferta es el producto o servicio que va a satisfacer las
necesidades de un mercado meta, tomado en cuenta a los principales competidores y
productos similares a los que la empresa va a comercializar a los clientes, ofreciendo un

producto con valor agregado.

v Marketing mix

El marketing mix es el proceso de ejecucion y planificacion de la concepcion del producto
que la empresa comercializa, fijacion de sus precios, promocion y distribucion de ideas,
bienes y servicios con el fin de crear intercambios que satisfagan los objetivos de los

individuos y de las organizaciones que integran el mercado. (Martinez Candil, 2016, p. 25).



Esta estrategia tiene como objetivo satisfacer las necesidades de los consumidores y
generar rentabilidad para la entidad. Este estudio permite a la microempresa implementar y

desarrollar técnicas que logren formar diferenciacion y ventajas competitivas.

e Producto

Segun (Calvo Porral & Stanton , 2017) indican que: “El producto es el elemento clave en
la oferta de mercado y el marketing. La planificacion mixta comienza ofreciendo lo que
aporta valor a los clientes objetivos. Esta oferta se convierte en la base sobre la que la

empresa construye y crea relaciones rentables con los clientes”.

En el caso del proyecto la microempresa se dedicara a la elaboracion y comercializacion
de tortas a base de arandanos dirigida a los habitantes de la provincia de Imbabura. Este
proyecto tiene como finalidad satisfacer los gustos y preferencias de los consumidores que
buscan cuidar de su salud y su apariencia fisica, ya que hoy en dia las enfermedades estan
siendo cada vez mas frecuentes en la sociedad. La funcién principal del producto es aportar
nutrientes y vitaminas al organismo, ademas, tendra un sabor agradable para el paladar de los

posibles consumidores.
El ardndano es una fruta silvestre con bajo contenido en glucosa y alto en antioxidantes y

flavonoides, mismo que pose beneficios y propiedades nutritivos, como se detalla a

continuacion:

Beneficios del

Arandano

Facilita el trabajo
Aporta el 25% de los riflones Disuelve las
del requerimiento piedras renales

diario de
vitamina C

y evita su formacién

Propiedades

Efectos Anticancerigenas

potenciadores
de la memoria

Considerada como la fruta del siglo XXl por todas

IGNIS
> sus propiedades nutritivas y usos medicinales Qe NATURA.CL

Figura 3.Beneficios del arandano
Fuente: (Fitness, 2016)



El producto a ofrecer son las tortas elaboradas con insumos naturales bajos en
carbohidratos y calorias, mismos que seran consumidas en cualquier tipo de celebracion. Este
producto estard elaborado con insumos como es huevos, harina sin gluten, Stevia 100%
natural y complementamos con el sabor agradable del arandano siendo una fruta muy
beneficiosa que ayuda a prevenir la presencia de enfermedades cardiovasculares, infecciones
urinarias, el cancer, la diabetes y ademas es una alta fuente de vitaminas que aportan al

organismo.

e Precio

El precio, como variable de decision comercial, constituye un elemento critico en la
estrategia de mercadotecnia ya que supone, de alguna forma, la sintesis de la politica
comercial de la empresa. Las decisiones acerca de la fijacion de precios condicionan la

evolucion de la compafia. (Sangri Coral, 2014, p. 12).

Segun (Fléres Uribe, 2015) manifiesta que: Las empresas fijan precios para sus bienes y/o
servicios teniendo en cuenta el costo de su elaboracion, el comportamiento de la demanda y
del mercado. El precio es el resultante del comportamiento de la oferta y demanda;
dependiendo de la clase de producto y/o servicio, se puede definir alguna estrategia para la
fijacién de los precios. (p. 28). La fijacion de este componente en nuestro proyecto es de
mucha importancia dado que el valor agregado que se designe a las tortas debe ser
correspondiente a todos los aspectos que intervienen en la produccion y que genere liquidez

econdmica al mismo tiempo.

e Plaza

Es de gran importancia determinar correctamente la plaza en la cual se llevara a cabo un
emprendimiento, pues, depende de ello el logro del éxito de la microempresa y por lo tanto
es importante realizar el estudio de factibilidad en funcién de un mercado factible donde

pueda mantenerse y posesionarse (Sellers Rubio & Casado Diaz, 2013).



e Promocién

Para que los consumidores adquieran un producto 0 un servicio es necesario contar con
una serie de procesos que comuniquen adecuadamente la existencia y caracteristicas del
mismo, para esto se debe de implementar estrategias de publicacion y de promocién que

incentive esta accion; a continuacion, se detalla una definicion de este término:

(Casado Diaz & Sellers Rubio, 2013) Mencionan que: EI proceso de promocion entre la
empresa y el mercado tiene como finalidad informar, persuadir y/o recolectar la existencia,
caracteristicas o beneficios de un producto o de la empresa. La forma en que se combinaran
los distintos instrumentos de comunicacion dependera de las caracteristicas del producto, del

mercado, de los competidores y de la estrategia perseguida por la empresa.

La promocion es un elemento que consta de herramientas de comunicacion, con el fin de

transmitir informacion a los potenciales compradores del bien y/o del servicio.
1.4.2. Estudio Técnico

(Vaca, 2010) Define: “El estudio técnico como un proceso que busca determinar la
viabilidad técnica de la elaboracién del producto, las inversiones necesarias para realizar

dicha produccion tanto en tecnologia, infraestructura como en personal y materiales” (p. 56).

El estudio técnico estd conformado por:

Macro localizacion y micro localizacion optima del proyecto.

Factores determinantes del proyecto como; el tamafio y la capacidad del negocio.

Disponibilidad necesaria de materiales e insumos.

Descripcion del proceso del proyecto y el producto.

El estudio técnico tiene como objetivo demostrar si el proyecto de inversion es o no
factible, ademas, justificando desde el punto de vista econémico haber seleccionado la mejor
opcion en cuanto al tamarfio, localizacion y proceso productivo para suministrar el mercado

demandante del bien o servicio a producir.
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v Localizacion del Proyecto

El principal objetivo de la localizacion es el andlisis del lugar méas idoneo para ubicar el
proyecto, a fin de que dicho lugar ofrezca los maximos beneficios (Vaca, 2010).

e Macro localizacion

Corresponde a la seleccion de un area global en donde, de acuerdo con los estudios

preliminares realizados, se puede ubicar el proyecto (Florez, 2015).

La macro localizacion tiene como objetivo determinar la zona en la que el proyecto tendra
mayor influencia con el medio para esto se requiere analizar los factores de localizacion de

acuerdo a su alcance geografico.

e Micro localizacién

La micro localizacion es la ubicacion especifica dentro de una zona macro de mayor

alcance es el lugar donde se sentara definitivamente el local o la empresa (Florez, 2015).

v' Tamafio del Proyecto

Es la capacidad instalada y se entiende como la capacidad de producir un determinado
volumen en la unidad de tiempo: hora, turno, dia, mes o afio (Rodriguez, 2018). El tamafio de
una microempresa se establece de forma dptima tomando en cuenta factores como;
inversiones, materia prima, tecnologia y demanda, con la finalidad de determinar la

capacidad de produccién para bienes o servicios en un periodo de tiempo.
1.4.3. Estudio Financiero

Es un instrumento que permite medir la viabilidad del proyecto, usando como base la
sistematizacion de la informacion financiera la cual identifica las inversiones, costos e

ingresos que se pueden deducir estudios anticipados.

De igual manera (Florez, 2015) lo define como: Al estado financiero como un proyecto

financiero que interviene en una serie de variables que, al ser evaluada, permite escoger la
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mejor alternativa. Entre las variables a considerar se encuentran las siguientes: el andlisis
detallado de las inversiones necesarias para ponerlo en funcionamiento, los costos de

produccion, los ingresos que se esperan generar, gastos de operacion y financiamiento.

v Activo

(Fierro, 2015) Dice que: Un activo es:

- Un recurso controlado por la entidad.

- Resultado de eventos 0 sucesos pasados.

- Un potencial directo de la generacién de flujos de efectivo.

- Los flujos de efectivo se generan por el uso en la produccion o disposicion de los
activos. Se puede decir que los activos son los bienes, derechos u otros recursos de
los que dispone una empresa, los mismos de los que se espera obtener un beneficio

econémico futuro.

v" Pasivos

Desde el punto de vista de la asesoria contable, son oportunidades que tiene el
inversionista para financiar sus proyectos productivos mediante la combinacion de recursos
propios con recursos externos de otras instituciones financieras, en una mezcla optima que
permita liberar mayores beneficios econdmicos para sus duefios bajo el costo del

financiamiento que represente. (Fierro, 2015, p. 36)

Los pasivos representan las deudas y obligaciones con las que una empresa financia su

actividad.

v" Patrimonio

Tambien es considerado como el producto de la ecuacion contable: Activo — Pasivo =
Patrimonio = Activo neto (Fierro, 2015). Podemos decir que el patrimonio es un conjunto de
bienes, derechos u obligaciones de una empresa o los socios de la misma, dicho recursos se

emplean para lograr sus objetivos individuales o colectivos.
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v" Ingresos

(Lopez, 2016) Manifiesta que un ingreso: Se refiere a todas las entradas de dinero, donde
se suman todos los ingresos de los integrantes de la familia o personal y se dividen en:

v" Ingresos activos: son aquellos que consumen de nuestro tiempo para generarlos.

v Ingresos pasivos: son aquellos que no requieren esfuerzo ni tiempo para
generarlos.

v" Ingresos fijos: son aquellos que ingresa la misma cantidad en el mismo plazo de
tiempo.

v" Variables: son variables en cantidad y tiempo.

El ingreso de flujo de dinero y gastos surgidos producto de la actividad del negocio
permite a la microempresa poder realizar de forma normal las operaciones comerciales a las

que se brinda y a su vez obtener liquidez financiera.

Es la cantidad de bienes por el precio en el caso de las empresas su objetivo es generar las
utilidades y cumplir las obligaciones, en el caso del emprendimiento social es cumplir con

sus objetivos y mantenerse al dia con sus compromisos. (Davila Frias, 2015).

v' Gastos

(Lopez, 2016) Lo define asi: Los gastos son las salidas del dinero, que se proceden
durante el periodo que abarca el presupuesto que realiza cualquier miembro de la unidad
familiar.

e (Gastos Administrativos

Todos los gastos relacionados con el area administrativa, como los sueldos, prestaciones,
amortizacion de diferidos, depreciaciones sobre activos fijos, seguros, impuestos, otros,
como papeleria y Utiles de oficina, transporte, viaticos, comunicaciones, investigaciéon y
desarrollo, etc. (Flérez, 2015, p. 25).

En conclusion, los gastos administrativos son aquellos que se incurren como consecuencia
del pago de sueldos, asi mismo de todas las depreciaciones que se realicen de los activos

fijos de la empresa.
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e (Gatos de venta

Son aquellos que se incurren durante la venta del producto, asi como las comisiones que
se brinda a los vendedores. Segun (Flérez, 2015) menciona que: Son los relacionados con el
area de venta, como los sueldos, comisiones de ventas, prestaciones, gastos de publicidad,
gastos de distribucion, asistencia técnica a clientes, fletes, bodega, empaques, etc.

e Gasto financiero

Segun (Ramirez, 2013): Son los que se originan por el uso de recursos ajenos,
permitiendo financiar el crecimiento y desarrollo de las empresas. EI mejor ejemplo de este
tipo de costos es el gasto por interés que tiene una compafiia por los créditos que se le han
otorgado. Esta cuenta contable permite a la microempresa contar con informacién relevante
para tomar decisiones, a través de una administracion adecuada de los desembolsos
monetarios relacionados a las actividades ordinarias de la entidad, con el fin de que el
proceso debe de ser monitoreado Y justificado para realizar una buena administracion de los

bienes u recursos adquiridos por la institucion.

v' Estados Financieros

NIIF PARA PYMES

Situacion Financiera Flujos de efectivo
* Alivos Aclividades.
» Pasivos = Operacitn
« Patrimonio Neto = Inversion
= Financacidon

Resultado Integral

= Ingresos y ganancas
= Gastos y pérdidas e,
= Otros Resultados Integrales g > = Resultados Integrales Totales
- e = Cambio de politicas
= Correccidon de Errores

Notas a los
Estados Financiercs

Formulacion sistemstca y referenciada
para cada Estado Financero

Figura 4.NIFF para PYMES — Analisis de los Estados Financieros
Fuente: (Wild, Subramanyam, & Halsey, 2016)
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Los estados financieros muestran las operaciones de la empresa durante cierto periodo.
Ademas, se utilizan para comunicar a los accionistas y acreedores cual el desempefio de la
empresa en el pasado y sirven de punto de partida para la planeacion financiera (Morales
Castro & Morales Castro, 2014). Le podremos decir que los estados financieros son el reflejo
de la contabilidad de una empresa y muestran la estructura econémica de la misma, en ellos

se plasman las actividades que realiza la empresa en un determinado periodo de tiempo.

e Estado de situacién financiera

De igual manera (Florez, 2015) lo define como: Es una proyeccion de la informacion en
el plan de negocio, es el mas convencional. Los rubros propuestos en el estado de situacion
corresponden a partidas que se pueden encontrar cuando existe la presencia de un nuevo
proyecto y en el caso de uno en funcionamiento.

Se puede decir que es un informe financiero que refleja informacion del estado de la

economia y las finanzas de una empresa en un periodo de tiempo determinado.

e Estado de resultados

(Calleja & Calleja, 2017) Afirma que: Este estado financiero muestra las ventas o
ingresos, costos, gastos y la utilidad o pérdida resultante del periodo. Refleja informacién
relativa al resultado de sus operaciones en un periodo dado, la cual es presentada en un

documento comUnmente denominado estado de resultados.

El estado de resultados nos presenta las operaciones de una entidad durante un periodo de
tiempo contable reflejando los ingresos, los costos, y los gastos relativos con el fin de

determinar la utilidad o pérdida neta, asi como también el resultado integral del ejercicio.

e Estado de Flujo de efectivo

De igual manera (Florez, 2015) menciona que un: El flujo de efectivo es un estado
financiero utilizado para la proyeccién financiera, une todos los conceptos del flujo de
efectivo operativo, financiero y del inversionista. Los rubros que se incluyen son los que
tienen movimiento al proyectar cifras del estado de resultados o del estado de situacion

financiera.
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Es un estado financiero que brinda informacion sobre el origen utilizacion de las

corrientes de efectivo y sus equivalentes.

v" Indicadores Financieros

Las razones financieras permiten identificar lo monetario con la que cuenta la entidad, es
decir, el analisis de estos rubros es imprescindible para la empresa, medios que permiten
obtener un panorama de afios anteriores y del presente de la evolucion que ha generado la

inversion realizada en el negocio.

Segun (Fldrez, 2015) detalla los siguientes indicadores financieros:

e VAN

El Valor Actual Neto permite llevar a valor presente los valores obtenidos del Flujo de
Fondos Totalmente Neto (FFTN) con la utilizacion de una tasa que se llama costo de
oportunidad, que es el porcentaje que permite que la inversion rinda en el plan de negocio y
que, a su vez, sea atractivo de acuerdo con los rendimientos de papeles en el sistema

financiero.

e TIR

Es la tasa que permite calcular el rendimiento en el plan de negocio antes de iniciar
cualquier inversion. Si esta tasa llena las expectativas del inversionista, hard que el plan de
negocios se hara una realidad, pero si, por el contrario, este no lleva las expectativas

financieras del inversionista, no invertiran en el plan de negocio.

e Punto de Equilibrio

Es un instrumento de analisis que sirve para identificar dentro de los periodos

proyectados, cual es el volumen de ventas necesarias para que el plan de negocio no pierda ni

gane dinero.
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Es el nimero de unidades que se deben vender y en el cual los ingresos del negocio
igualan a los costos y gastos; es decir, es el nivel de ventas en el cual no hay pérdidas ni
utilidades. (Davila Frias, 2015).

1.4.4. Estudio Organizacional

El estudio administrativo es necesario dentro de una organizacion, ya que, ahi se define el
como se va a gestionar la microempresa, también se define al personal para alcanzar los

objetivos planteados por la organizacion. Dentro de este estudio se desarrolla lo siguiente:

v Filosofia empresarial

Es el conjunto de saberes que busca establecer de manera racional los principios més
generales que orientan y organizan el trabajo dentro de una organizacion, es decir, la manera

de pensar o de ver las cosas en la empresa. (Ramirez, Lopez , & Parra, 2019).

e Mision

La mision o razén de ser de la organizacion es un breve enunciado que sintetiza los
principales propositos, estrategias y valores que deberan ser conocidos, comprendidos, asi
como también compartidos por todas las personas que colaboren en el desarrollo empresarial
(Luna, 2015).

De igual manera (Ramirez, Lopez , & Parra, 2019), indica que la mision “es el propdsito,
razon de ser y fin de una empresa y define lo que pretende cumplir en un entorno especifico,
es decir, es lo que la organizacion hace en el presente y la manera como atiende a diferentes
grupos de interés, como son los accionistas, consumidores, colaboradores, comunidad y
gobierno. La misién se convierte en el marco de referencia para orientar las decisiones de
aplicacion y uso de los recursos disponibles con el fin de que la empresa pueda funcionar de

forma coherente”.
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La misidn es plantear objetivos que se pretenden realizar en un corto plazo, mediante una
serie de actividades, las mismas que estaran enfocadas a la visién que se ha planteado dentro

de una microempresa u organizacion.

e Vision

Es aquella idea o conjunto de ideas que se tiene de la empresa a futuro o el suefio de esta a

largo plazo. Es la luz que indica el camino y le da un sentido estratégico (Luna, 2015).

De igual forma (Ramirez, Lopez , & Parra, 2019), define la vision como “el camino al
cual se dirige la organizacion a mediano plazo y sirve de rumbo para dirigir y orientar las
decisiones estratégicas de crecimiento y competitividad. La vision es cualitativa, es exigente
ya que contribuye una fuerza vital para el cambio y suele ser atemporal ya que no tiene una
fecha especifica para el cambio, pero su consecucion implica una proyeccién dinamica en el
horizonte y guia el camino con la finalidad de llegar hacia el futuro”. La vision hace
referencia a donde queremos llegar en el futuro, teniendo en cuenta los objetivos planteados

y como se debe de trabajar en el tiempo con el fin de cumplir el reto que se ha propuesto.

e Objetivos

Los objetivos organizacionales se refieren a las metas que la microempresa desea alcanzar
transcurrido un determinado tiempo, pues estos estan establecidos luego de haber fijado la
misién y vision institucional. Para (Torres, 2014) menciona que: El propoésito de los
objetivos es convertir el suefio de los fundadores y la mision del negocio en indicadores
especificos, en resultados y consecuencias que la organizacion desea alcanzar. Sirven como
normas de rendimiento y como fuente importante de motivacion e identificacion para los

empleados.

e Organigrama Estructural y funciones

Permite establecer jerarquicamente las areas funcionales de una microempresa u
organizacion, para que de esta manera se facilite la delimitacion de responsabilidades y
funciones, mismos que deben respaldarse con la respectiva documentacion. Para (Bernal ,

2014) manifiesta que: La estructura organizacional se representa graficamente la cual es
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conocida como el organigrama donde se muestra de manera visual la division formal del
trabajo tanto por niveles jerarquicos (por ejemplo: directivos, jefes, operarios), como por
areas funcionales (por ejemplo: mercadeo, finanzas, desarrollo humano, produccion y
operaciones), entre otros. Por lo tanto, para que una empresa tenga una estructura
organizacional que sea funcional se debe de ejecutar e implementar un organigrama como
refiere (Ramirez, Lopez , & Parra, 2019) quienes definen el organigrama de la siguiente
manera “Los niveles jerarquicos las lineas de autoridad y responsabilidad, los jefes de cada
grupo de empleados, los canales formales de comunicacion, entre otros, y las relaciones que
existen entre los puestos de la empresa en cada uno de los departamentos, de tal manera que
sea una relacion entre todas las areas de trabajo”.
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CAPITULO II: PROCEDIMIENTOS METODOLOGICOS

2.1. Introduccion

Dentro de este capitulo se estructura un estudio descriptivo en el cual forman parte los
enfoques cualitativo y cuantitativo, con el fin de determinar las caracteristicas y
comportamientos mas importantes que tiene el mercado potencial en el cual se pretende
introducir las tortas a base de arandanos, estos aspectos seran recolectados mediante la
aplicacion de instrumentos de investigacion como: entrevistas dirigida a la competencia u
oferentes y encuestas dirigidas a los posibles clientes o0 a la demanda, también se usaran
fuentes secundarias como articulos, revistas, libros y otros similares que ayuden a sustentar

la informacidn necesaria para la puesta en marcha del proyecto.

2.2 Objetivo

Determinar la metodologia adecuada que permita recopilar informacion especifica y
pertinente para realizacion del estudio de factibilidad para la creacion de una microempresa
dedicada a la elaboracion y comercializacion de tortas a base de arandanos en la provincia de
Imbabura y asi asegurar la veracidad de los resultados y llevar a cabo la puesta en marcha del

proyecto.

2.3 Tipo de Investigacion

2.3.1 Investigacidn Descriptiva

Este tipo de investigacion a la cual se apoyara el presente proyecto es descriptivo,
mediante el cual se obtendra informacion especifica del mercado potencial en el cual se
pretende incursionar. Segun Monroy M. y Nava, 2018). En su libro Metodologia de la
Investigacion nos dice que el método descriptivo comprende, la descripcion, registro, analisis
e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion de fenémenos, el enfoque se hace
sobre una persona, grupo o cosa se conduce en el presente. (Monroy, 2018; Nava, N. 2018).
Por tal motivo se empleard una investigacion descriptiva basada en un enfoque cuantitativo,

este permitird conocer de mejor manera las caracteristicas y comportamientos del
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consumidor, diversas técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion para este

proyecto.

2.3.2 Investigacion Documental

La investigacion documental depende, fundamentalmente, de la informacién que se
obtiene de documentos, entendiendo por estos a todo el material que pueda acudir como
fuente de referencia, sin que se altere su naturaleza o sentido los cuales aportan informacion
sobre un acontecimiento. (Monroy. 2018; Nava, N. 2018). Este método se lo utilizara en todo
el desarrollo de la presente investigacién con la finalidad de buscar informacién en

documentos y fuentes que sirvan como referencia para el presente proyecto objeto de estudio.

Por medio de este método se recaba informacion apropiada que ayudara a determinar la
oportunidad diagnostica del proyecto, mediante el desarrollo de variables e indicadores
referentes al macro y micro entorno de la propuesta de negocio. Esta técnica es un referente
para la recopilacion de informacién acerca de demografia en donde se podrd ubicar la
microempresa a través de los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a la demanda

potencial.

2.3.3 Investigacion Cuantitativa

Este tipo de investigacion se encargara de recoger, procesar y analizar datos numéricos
obtenidos a partir de la aplicacion de los instrumentos como son las encuestas y entrevistas
que se realizaran a los posibles consumidores y a la competencia, esta informacion

posteriormente sera reflejada en la tabulacion de los resultados.

2.4 Métodos

2.4.1 Método Descriptivo

El método permitird recoger, organizar, presentar y analizar resultados obtenidos de las
observaciones, y las caracteristicas de los consumidores para presentarlos de forma
sistematica y dar una idea clara de la situacion actual acerca del mercado en el cual se

pretende incursionar y la ubicacion donde se desea emprender el negocio.
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2.4.2 Meétodo Estadistico

Este método se empleara para recolectar informacion acerca del mercado meta al que se
va a dirigir el proyecto, los datos de la demanda potencial e insatisfecha para conocer qué
porcentaje de la demanda se podra cubrir con la aplicacion del presente estudio de
factibilidad, la oferta para conocer cuantos tipos de negocios de similares caracteristicas
existen en la provincia, los datos del crecimiento poblacional, y el indice de inflacion que
serviran como base para las futuras proyecciones el estudio y el procesamiento de la
informacion recopilada mediante la aplicacion de datos e histogramas de frecuencias que se
utilizan en el desarrollo del presente proyecto.

2.43 Método PEST

Es una herramienta que permitira evaluar los cuatro factores externos a través del analisis
consiste en examinar oportunidades y amenazas que surgen a partir de estos cuatro factores
que son; factor Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico, que pueden afectar en a la puesta
en marcha del proyecto en el presente y en el futuro, con los resultados que ofrece el analisis
PEST es posible tener una vision favorable al llevar la implementacién del presente estudio

de mercado.

2.4.4 Meétodo AOOR

Sera utilizado para resumir la investigacion diagnostica en los resultados esperados de

este capitulo que consiste en identificar la matriz AOOR del proyecto.

2.5 Tipo de Muestreo

Para el célculo de la muestra se tomé en cuenta a la poblacion total del pais, la Region
Sierra provincia de Imbabura a partir del cual se considerd la poblacion adulta de 30 a 64
afios, dado que desde esta edad los estudios médicos demuestran que empiezan a surgir
problemas de salud a demas es el grupo en donde la mayoria de este segmento cuenta con un
nivel de ingresos estable, ademas el producto estd enfocado a contribuir a los buenos habitos

alimenticios y al cuidado de la salud.
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El muestreo es probabilistico porque esta técnica de muestreo escoge a los individuos de
una poblacion aleatoriamente y cada uno cuenta con semejante probabilidad positiva de ser
elegido y formar un segmento de la muestra (Otzen y Manterola, 2017). A continuacion, se

evidencia la poblacion y la formula de la muestra utilizada.

Tabla 1
Variables de segmentacion del mercado
VARIABLES CARACTERISTICAS
Segmentacion Geografica Pais: Ecuador
Region: Sierra
Provincia: Imbabura
Segmentacion Demografica Edad

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) y PDyOT de la provincia de Imbabura (2020).

Para la recoleccion de informacion se utilizard el muestreo probabilistico, mismo que
consiste en seleccionar una muestra estadistica, ademéas, se empleard el muestreo
estratificado con el fin de aplicar las encuestas a los subgrupos de forma proporcional en

funcidn a la poblacién de cada uno de los cantones de la provincia de Imbabura.

El calculo de la muestra se realizo en base a la siguiente formula:

N * g2 x z2
T (N—1D*e?+02xz2

n

Suarez, M. (2018). Interaprendizaje de estadistica basica.
En donde:

n = Tamafio muestra

N = 166°689.95 numero de habitantes a trabajar
o= 0.5 Desviacion estandar de la poblacion

E = 5% Limite aceptable de error muestral

Z = 1.96 (nivel de confianza 95%)

Desarrollo de la formula de muestra:
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N * g2 * z2
(N —1e? + g2 * 22

n

_ 166°689.95 * 0,52 * 1,962
~ (166°689.95 — 1) * 0,052 + 0,52 * 1,962

n

n = 383 encuestas

Se deben realizar 383 encuestas a las personas adultas entre los 30 y 64 afios de edad de la

provincia de Imbabura.

2.6 Técnicas e Instrumentos

Para la ejecucion de la presente investigacion se tomo en cuenta las siguientes técnicas:

2.6.1 Encuesta

Se la aplicara mediante el cuestionario en formato de encuesta, aplicado por el
encuestador para dirigir al encuestado a proporcionar la informacién que se requiere.
(Monroy. 2018; Nava, N. 2018). La aplicacion de este instrumento tiene como objetivo
recabar informacion relevante que proveen los posibles consumidores, datos necesarios para
establecer la proyeccion de la demanda, analisis de precios y estrategias de marketing que
seran aplicadas, tomando en cuenta las necesidades, gustos y preferencias de la poblacion

objetivo.

2.6.2 Entrevista

El investigador se retne con el informante, el cual proporcionara informacién en base a
su conocimiento y experiencia sobre el tema de estudio que permita conocer aspectos de
primera mano del problema. (Monroy. 2018). Se aplicara la entrevista cualitativa al ser una
forma mas flexible y abierta que la cuantitativa, Se define como una reunién para conversar e
intercambiar informacién entre una persona y otra u otras, a través de las preguntas y
respuestas se logra una comunicacién y la construccion conjunta de significados respecto a
un tema (Sampieri, 2014). La entrevista como herramienta de investigacion se la aplico a los

propietarios de las principales empresas que se dedican a la elaboracion y comercializacion
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de tortas en la provincia de Imbabura, con el objetivo de recabar informacion acerca de las
estrategias de diferenciacién y posicionamiento, la entrevista se la realizd6 de forma

presencial en los establecimientos de la competencia.

2.7 ldentificacion de Variables Diagnosticas

Para analizar cada una de las variables sera necesario agregar indicadores de cada una de
ellas, permitiendo mejorar la comprension de la investigacion. Después de haber
determinado el tipo de investigacion que se aplicard en el presente proyecto con el fin de
analizar la realidad del mercado al cual se pretende dirigir, se han identificado las principales
variables que intervendran, con el propdsito de conocer las caracteristicas del macro entorno

hacia el que esta dirigido el proyecto.

2.7.1 Variables

v Factor Politico — Legal
e Ordenanza
e Normas Técnicas Legales
e Marco Legal Nacional

e Permisos de Funcionamiento

v Factor Econémico
e Incremento de establecimientos comerciales
e Cumplimiento obligaciones contables y tributarias
e Tasa de inflacidn
e Empleo
e Desempleo

e Producto Interno Bruto

v’ Factores Sociales y Culturales
e Densidad Poblacional
e Edad
e Salud

e Actividades econdmicas relevantes



v Factores Tecnoldgicos
e Banca Web

e Aplicaciones

25
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Tabla 2
Diagndstico externo en los ambitos PEST para identificacion de variables e indicadores empresariales.
Objetivos Variables Indicadores Técnicas Fuentes de Referencia
Especificos Informacién
Investigar la v" Ordenanza Secundarias Documental -Ley Orgéanica de Emprendimiento e
normativa legal Factor v Normas  Técnicas Innovacion
para obtener los Politico Legales -Codigo Organico de Organizacion
permisos de Legal v' Marco legal Territorial, Autonomia y Descentralizacion
funcionamiento nacional -Constitucion de la Republica del Ecuador
del negocio v' Permisos de
funcionamiento
Realizar un v Incremento de Secundarias Documental -Plan de Desarrollo y Ordenamiento
analisis de todos Factor establecimientos Territorial de la Provincia de Imbabura
los aspectos [Economico comerciales -Instituto  Nacional de Estadisticas vy
econdémicos que v" Cumplimiento Censos
estén relacionados obligaciones Banco Central de Ecuador
con el proyecto contables y
tributarias
v’ Tasa de inflacién
v' Empleo
v" Desempleo
v' Producto  Interno
Bruto
Analizar todos los v Densidad Secundarias Documental -Plan de Desarrollo y Ordenamiento
aspectos sociales Factores poblacional Territorial de la Provincia de Imbabura
de la provincia de Sociales v Edad - INEC 2012, Proyecciones referenciales a
Imbabura Culturales v' Salud nivel cantonal 2010-2020
v’ Actividades -Reglamento Sanitario de Etiquetado de
econémicas Alimentos Procesados para el Consumo

relevantes

Humano



Identificar la Factores v" Banca Web
disponibilidad de Tecnologicos v Aplicaciones
maquinaria y

personal  técnico

para el

mantenimiento de

la misma

Secundarias

Documental

-Municipio de Ibarra, 2019
-Ecuahornos
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Fuente: Investigacion propia a partir de la investigacion cientifica.
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CAPITULO Il1: DIAGNOSTICO

3.1 Introduccion

El diagnostico permite conocer la situacion actual del sector en estudio, describiendo los
aspectos mas relevantes que ayuden al desarrollo del proyecto, tales como los factores
politicos o legales, econdémicos, sociales, ambientales y tecnologicos. En el presente capitulo
se analizaran las variables diagnosticas a través de indicadores con el fin de conocer el
entorno interno y externo de la provincia de Imbabura. Ademas, se determinara la matriz de
los posibles Aliados, Oportunidades, Oponentes y Riesgos (AOOR) que aporten a la idea del
negocio y asi llegar a la conclusion del diagnostico de la zona donde se plantea la realizacion

del proyecto.

3.2 Objetivos

v" Objetivo General

Conocer la situacion actual del entorno de la provincia de Imbabura e identificar los
factores, politicos, econdmicos, sociales tecnoldgicos y ambientales con la finalidad de

implementar una microempresa de elaboracion de tortas de ardndanos.

v Objetivos Especificos

e Realizar un analisis del factor politico legal en funcidn al tema de estudio.

e Determinar los aspectos econdmicos que puedan intervenir en el desarrollo de la
propuesta.

o Estudiar los aspectos sociales y culturales de la provincia de Imbabura.

e Determinar los factores tecnoldgicos para el desarrollo de la propuesta.

e Identificar los factores ambientales y geogréaficos del proyecto.

e Desarrollo la matriz AOOR en funcidn a la informacion recabada a travées de los
factores PEST.

e Realizar la conclusion diagnostica del capitulo.
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3.3 Desarrollo de Variables

El desarrollo de variables es de gran importancia ya que permite reconocer, analizar,
evaluar y conocer las condiciones del mercado potencial en el cual se pretende introducir el
nuevo producto, para lo cual se desarrollan las siguientes variables con sus respetivos

indicadores:

3.3.1 Factor Politico - Legal

3.3.1.1. Ordenanza

Es una disposicion o norma juridica que forma parte de un reglamento y que esta
subordinada a una ley; mismas que son emitida por la autoridad que tiene el poder o la
facultad para exigir su cumplimiento. A continuacién, se detalla el sustento legal para la

creacion de emprendimientos en el pais:

LEY ORGANICA DE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION
CAPITULO |
DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Articulo 1.- Objeto y ambito. - La presente Ley tiene por objeto establecer el marco
normativo que incentive y fomente el emprendimiento, la innovacion y el desarrollo
tecnologico, promoviendo la cultura emprendedora e implementando nuevas modalidades

societarias y de financiamiento para fortalecer el ecosistema emprendedor.

El &mbito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter publico o privado,
vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la innovacién, en el marco de las diversas
formas de economia publica, privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,

comunitaria y artesanal.

Articulo 2.- Objetivos de la ley. - Son objetivos de esta Ley los siguientes:
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a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que

fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion;

b. Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos;

c. Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendedores;

Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,

financiero y administrativo para emprendedores;

a. Fortalecer la interaccion y sinergia entre el sistema educativo y actores publicos,

privados, de economia mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa,

comunitaria y artesanal del sistema productivo nacional; y,

b. Impulsar la innovacién en el desarrollo productivo.

Articulo 3.- Definiciones. - Para efectos de la presente Ley se tendrdn en cuenta las

siguientes definiciones:

a)

b)

d)

9)

Emprendimiento. - Es un proyecto con antigliedad menor a cinco afios que
requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad y que
necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar
utilidad, empleo y desarrollo.

Innovacion. - Es el proceso creativo mediante el cual se genera un nuevo producto,
disefio, proceso, servicio, método u organizacion, o afiade valor a los existentes.
Emprendedor. - Son personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio,
trabajando individual o colectivamente. Pueden ser definidos como individuos que
innovan, identifican y crean oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan
los recursos necesarios para aprovecharlo.

Ecosistema emprendedor. - Es todo el entorno que facilita, incluye y fomenta el
desarrollo de empresas y proyectos en un lugar determinado.

Cultura emprendedora. - Es el conjunto de cualidades, conocimientos y habilidades
necesarias que posee una persona para gestionar un emprendimiento.

Capital semilla. - Es la inversion de recursos en la fase inicial de un proyecto,
desde su concepcidn hasta el desarrollo de un proyecto innovador.

Capital de riesgo. - Es la inversion gque consiste en la participacion en el capital

social de un emprendimiento. El aportante invierte en un proyecto convirtiéndose
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en socio-accionista del emprendimiento financiado y de esta manera participa de
modo directo en los riesgos y resultados.

h) Plataformas de fondos colaborativos o “crowdfunding”. -Son sociedades
mercantiles cuyo objeto social es la busqueda de financiamiento de proyectos a
través plataformas desarrolladas sobre la base de nuevas tecnologias, que ponen en
contacto a promotores de proyectos que demandan fondos con inversores u
ofertantes de fondos que buscan en la inversion un rendimiento o la compra de un
bien o servicio.

i) Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S).- Tipo de sociedad mercantil
conformada por una o mas personas, mediante un tramite simplificado para
fomentar la formalizacién y desarrollo de empresas.

j) Sociedades de beneficio e interés colectivo.- Son aquellas compafias que, al
desarrollar sus actividades operacionales en beneficio de los intereses de sus socios
0 accionistas, se obligan a generar un impacto social positivo en procura del interés
de la sociedad y del medio ambiente.

k) Acreedor disidente. - Es el acreedor que declina participar del proceso de
reestructuracion previsto en esta ley.

I) Proveedores de suministro asegurado. - Son quienes proveen bienes o servicios
considerados esenciales en la cadena de produccién y cuya provision no se

interrumpira durante la reestructuracion de emprendimientos.

Articulo 4.- Principios. - Son principios de esta Ley los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Articulacion. - Es la sinergia entre actores publicos, privados, mixtos y de la
economia popular y solidaria, con la academia, para el desarrollo del ecosistema
emprendedor e innovador.

Desarrollo econdmico. - Favorecer el desarrollo econdémico a partir del
emprendimiento y la innovacién, de manera justa, democratica, productiva, solidaria
y sostenible, basado en la generacion de riqueza, trabajo digno y estable.

Celeridad. - Los tramites y procedimientos se deben ejecutar de forma eficiente con
calidad y en el menor tiempo posible.

Transparencia. - Garantizar el derecho a acceder a las fuentes de informacién puablica.
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e) Formacién integral. - En aspectos y valores como: desarrollo del ser humano,
autoestima, autonomia, sentido de pertenencia a la comunidad, trabajo en equipo,
solidaridad, asociatividad, estimulo a la investigacion y aprendizaje permanente.

f) Articulo 5.- Obligaciones del Estado. - Son obligaciones del Estado para garantizar el

desarrollo del emprendimiento y la innovacion, las siguientes:

« Apoyar al emprendimiento mediante politicas puablicas apropiadas, que
permitan crear un ecosistema favorable;

« Simplificar tramites para la creacidn, operacion y cierre de empresas, en todos
los niveles de gobierno; vy,

» Asignar los recursos necesarios para implementar las politicas pablicas que se

emitan en aplicacion de esta Ley.

3.3.1.2. Normas Técnicas Legales

Estan establecidas por los GAD’s, para la aprobacion de los respectivos permisos de
funcionamiento para la puesta en marcha legal de las microempresas. De acuerdo al Art. 57
del COOTAD, menciona que el Concejo municipal de los GADs tiene la facultad normativa
en las materias de competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal,
mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y resoluciones que pueden ser de
caracter tributario y administrativo, espacios publicos predios urbanos y rurales, agua potable
y alcantarillado, recoleccion de basura, patentes, plusvalias, higiene y salubridad, aspectos

sociales, movilidad, entre otros.

Las regulaciones locales las rige a los GADs, establece en la Constitucion de la Republica
del Ecuador y en el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD), las competencias y funciones exclusivas del GAD Municipal
en el territorio local, las cuales son necesarias conocer para identificar que se necesita
implementar la empresa productora de tortas de arandanos, a continuacion se detallan las

competencias y funciones que pueden influir directa e indirectamente en el proyecto.



Tabla 3
Competencias y Funciones de los GAD Municipales de la provincia.
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Son Competencias exclusivas del GAD

Relacién en el proyecto

Planificacion conjunta del sector
publico y actores de la sociedad, el
desarrollo cantonal y formular planes
de ordenamiento territorial.

Ejercer el control sobre el uso y
ocupacion del suelo en el cantén.
Planificar, construir y mantener la
vialidad urbana.

Prestar servicios publicos de agua
potable, alcantarillado, depuracion de
aguas residuales, manejo de desechos
solidos y actividades de saneamiento
ambiental.

Crear, modificar, exonerar o suprimir
mediante ordenanzas, tasas, tarifas y
contribuciones.

Planificar, construir y mantener la
infraestructura fisica y los
equipamientos de salud y educacion,
asi como los espacios publicos
destinados al desarrollo social, cultural
y deportivo, de acuerdo con la ley.
Preservar, mantener y difundir el
patrimonio arquitectonico, cultural y
natural del canton y construir los
espacios publicos para estos fines.
Elaborar y administrar los catastros
inmobiliarios urbanos y rurales.

e Conocer las competencias del GAD

permitiendo tener claro su accionar y
enfoque de servicios a la comunidad,
con esta institucion se realzaran
tramites directamente como permiso de
funcionamiento de la pasteleria,
permisos de wuso de suelo, el
aseguramiento de los servicios basicos
de agua potable, alcantarillado; el GAD
se encargara del buen estado de las vias
que conectan en la ciudad.

Funciones del GAD municipal

Relacion en el proyecto




38

Promover el desarrollo sustentable
territorial cantonal y garantizar la
realizacion del buen vivir a través de la
implementacion de politicas publicas
cantonales.

Disefiar e implementar politicas de
promocion y construccion de equidad e
inclusion en su territorio.

Establecer el regimen de uso del suelo
y urbanistico, para lo cual determinara

las condiciones de urbanizacion,
parcelacion, lotizacion, division o
cualquier otra forma de

fraccionamiento.

Elaborar y ejecutar el plan cantonal de
desarrollo, el de ordenamiento
territorial y las politicas publicas en el
ambito de sus competencias y en su
circunscripcion territorial,

Regular, controlar y promover el
desarrollo de la actividad turistica
cantonal, en coordinacion con los
demas gobiernos autonomos

descentralizados.

Promover los procesos de desarrollo
econoémico local en su jurisdiccion,
poniendo una atencion especial en el
sector de la economia social y
solidaria, para lo cual coordinara con
los otros niveles de gobierno.
Implementar el derecho al habitat y a
la vivienda y desarrollar planes y
programas de vivienda de interées
social en el territorio cantonal.
Implementar  los  sistemas  de
proteccion integral del cantén que
aseguren el ejercicio, garantia y
exigibilidad de  los  derechos
consagrados en la Constitucion.
Regular, prevenir y controlar la
contaminacion  ambiental en el
territorio cantonal de manera articulada

con las politicas  ambientales
nacionales.
Prestar ~ servicios que satisfagan

necesidades colectivas respecto de los
que no exista una explicita reserva
legal a favor de otros niveles de
gobierno.

Regular y controlar el uso del espacio

Las funciones atribuidas al GAD
Municipal promueven el desarrollo
cantonal, el &mbito social, cultural,
deportivo, vial, de infraestructura,
economico dentro del cual se incluye el
turismo su regulaciéon y promocién, lo
cual permite el desarrollo de nuevas
iniciativas que incentiven este sector y
beneficien a la sociedad respetando los
derechos individuales y colectivos.
Garantiza el cumplimento de las
funciones de seguridad, cuidado del
medio ambiente, maneja los desechos y
controla la contaminacion que afecten
los atractivos naturales, controla la
normativa en construcciones,
promueve la cultura, el arte, en
beneficio a la colectividad, la
estabilidad en estas politicas promueve
el desarrollo de proyectos como el
propuesto que tiene en el GAD
Municipal un alado para que la idea de
negocio puede ejecutarse y
desarrollarse satisfactoriamente.
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publico cantonal y, de manera
particular, el ejercicio de todo tipo de
actividad que se desarrolle en él, la
colocacién de publicidad, redes o
sefializacion.

e Crear y coordinar los consejos de
seguridad ciudadana municipal, con la
participacién de la Policia Nacional.

e Regular y controlar las construcciones
en la circunscripcion cantonal, con
especial atencion a las normas de
control y prevencion de riesgos y
desastres.

e Regular, fomentar, autorizar vy
controlar el ejercicio de actividades
economicas, empresariales 0
profesionales, que se desarrollen en
locales ubicados en la circunscripcion
territorial cantonal con el objeto de
precautelar los derechos de la
colectividad.

e Promover y patrocinar las culturas, las
artes, actividades deportivas y
recreativas en beneficio de la
colectividad del canton.

Fuente: Prefectura Imbabura

3.3.1.3. Marco Legal Nacional

La Constituciéon de la Republica del Ecuador es la norma vigente suprema del pais, en
donde se detallan los derechos y obligaciones contemplados para los ciudadanos ecuatorianos
y extranjeros residentes, en relacion al estudio de factibilidad se encuentra que la
Constitucion garantiza en su capitulo sexto el derecho al trabajo y reconoce diversas formas
de organizaciones productivas y promueve formas de produccion que aseguren el buen vivir.
Para la constitucion de una microempresa en el cantén Ibarra se requiere cumplir con varios

requisitos legales como:

e Patente Municipal GAD -I:

Acorde al Art. 547 del COOTAD, deben declarar y pagar el impuesto a la patente

municipal todas las personas, empresas 0 sociedades domiciliadas o con establecimiento en

el Canton Ibarra que realicen actividades econdémicas de forma permanente.
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e Constitucion de la Empresa:

La microempresa a crear se pretende hacerlo a través de la forma de constitucion de una
SAS ya que estas son un tipo de compafiia que se constituye por una o varias personas
naturales o juridicas, y su trdmite no tiene ningln costo, ademas de impulsar a la economia
mediante la formalizacion de los emprendimientos, tiene como beneficios constituir a los
negocios en sujetos de crédito y con ello ampliar sus procesos productivos.

(portal.supercias.gob.ec/images/SAS).

Algunas de las ventajas de constitucion bajo la denominacion de SAS son las siguientes:
e No requieren escritura publica
e Capital minimo
e Pueden dedicarse a cualquier actividad mercantil legal

e Se puede constituir por una sola persona.

3.3.1.4. Permisos de Funcionamiento

Para la creacion de la empresa deberd cumplir las siguientes obligaciones:
v' Compatibilidad de Uso de Suelo

Conforme a lo dispuesto por el Gobierno Autonomo Descentralizado de Ibarra (2019), se
menciona que, para el funcionamiento de un establecimiento con el uso del suelo, se deben

presentar los siguientes requisitos:

e Solicitud de Informe de Compatibilidad de Uso del Suelo (Croquis)
e Escritura de Constitucion

e RUC

e Copias de Cédula

e Copias de Papeleta de Votacion

e Copia de Pago Impuesto Predial
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v" Permiso de Bomberos

El Cuerpo de Bomberos de la ciudad de Ibarra (2017), establece que este permiso consiste
en instalar sistemas de prevencion de incendios dentro de la organizacion con el fin de
minimizar los riesgos, la solicitud se la debera realizar en la institucion del cuerpo de

bomberos de cada zona. Para obtenerlo se debe presentar los siguientes requisitos.

e Solicitud de inspeccion del local

e Informe favorable de la inspeccion

e Copiadel RUC

e Extintores de incendios en numero, capacidad y tipo determinado por el
Departamento de Prevencion y Control de Incendios del Cuerpo de Bomberos

e Sefializacion de Escape

e Pago del Impuesto Predial

v' Registro Patronal

Los requisitos que el patrono necesitara para obtener el registro patronal en el Instituto de

Seguridad Social IESS son los siguientes:

e Contrato de trabajo inscrito en la Inspeccion de Trabajo de todos los funcionarios
de la empresa de mantenimiento de veneras y lavadoras.

e Cedula de identidad del representante de la compafiia y papeleta de votacion.

e RUC de la compafiia.

e Copia de pago de teléfono o luz

3.3.2 Factor Econ6mico

3.3.2.1 Incremento de Establecimientos Comerciales

El sector industrial corresponde al 19,38%, que esta relacionado principalmente con la

actividad manufacturera, y la otra actividad que es la construccidn, esto se aprecia en la

construccion de diversos conjuntos habitacionales que utilizan la mano de obra de personas
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qgue habitan en el sector rural. Y el sector agropecuario representa el 11,61% de las
actividades economicas, y se relaciona con actividades de agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca, las cuales no se realizan en el area urbana, sino se concentran en las
parroquias rurales como Salinas, Lita y La Carolina, debido a las condiciones ambientales,

productivas y culturales que se presentan en la zona.

Actividades Profesionales, Cientificas y Técnicas 16
Industrias Manufactureras 17
Construccién 26
Comercio al por Mayor 84
Transporte y Almacenamiento 101

Alojamiento y Servicio de Comidas 11

Informacidn y Comunicacion 7
Actividades Inmobiliarias 14
Actividades de Servicios Adm. y de Apoyo 39
Ensefianza 4
Atencidn de la Salud Humana 9
Artes, Entretenimiento y Recreacion 3
Distribucion de Agua 1
Agricultura y afines 20

Explotacion de Minas y Canteras 1

Suministro de Electricidad 5
Otras Actividades de Servicio []
TOTAL 360

Figura 5. Pymes seguin el sector econémico
Fuente: Superintendencia de compafiias

3.3.2.2 Cumplimiento Obligaciones Contables y Tributarias

Consiste en presentar la informacidn veridica y exacta a través de las declaraciones

mensuales de la actividad econdémica que se va a ejercer.

El Servicio de Rentas Internas (en adelante SRI), (2017). Establece la presentacion de los

siguientes documentos para la obtencién del RUC:

e Copia certificada de la escritura publica de constitucion de la compafiia, con la
razon de su inscripcion en el Registro Mercantil.

e Copia certificada del nombramiento del representante legal de la compafia,
debidamente inscrito en el Registro Mercantil.

e Copias de la cédulay de la papeleta de votacion del representante legal.
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e Certificacion de la direccion domiciliaria en que la compafiia desarrolle su
actividad economica.
e Formulario del RUC en que consten todos los datos en él exigidos para la

inscripcion de persona juridica, y la firma de su representante legal.

3.3.2.3 Tasa de Inflacion

La inflacion para el afio 2020 en lo que respecta a Productos alimenticios, bebidas y
tabaco; textiles, prendas de vestir y productos de cuero fue negativa. Este registrd una
variacion anual de -0,78%, reflejando una disminucion de los precios respecto a diciembre
2019, cuando hubo una inflacion de -0,84%. (Boletin Técnico INEC 2020.) Por lo tanto,
existié un nivel negativo de la variacidn de precios que presenta dos escenarios, uno de ellos
puede ser la mantencion de la capacidad de compra por parte de la demanda y por otra parte
muestra una débil demanda interna que afecta en la reduccién de precios, dando paso a una

menor inversion desde el sector privado.

Con esta informacion se puede concluir que los pequefios productores 0 microempresarios
seguramente no pensaran en aumentar su nivel productivo, y podria resultar conveniente
bajar la produccién y reducir el empleo. Es por ello que el presente proyecto no estara
conformado por varios empleados, si no por el personal suficiente para el funcionamiento del
negocio, ya que no seria conveniente en estos momentos contar con gastos que podria

significar perdidas a corto o largo plazo

3.3.2.4 Empleo

A nivel nacional en el mes de junio de 2017 se registré un nivel menor de desempleo que
fue de 4,5%, frente al 5,3% que se registro en el mes de junio de 2016, por lo que se aprecia
una reduccién de 0,8 puntos porcentuales segun los datos del INEC. A la vez se nota un
gran incremento de la tasa de subempleo, en junio de 2016 esta ascendia a 16,3%, mientras
que para junio de 2017 se ubicé en 20,5%. A demas se observa que la tasa de empleo
adecuado no tuvo una significativa variacion, ya que en junio de 2016 se encontraba en 40%

y para el mismo mes de 2017 asciende a 40,1%.
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3.3.2.5 Desempleo

En el afio 2020 tras los efectos de la crisis del coronavirus en el pais y de acuerdo a los
datos presentados por el INEC el desempleo el desempleo paso de 3,8 % en diciembre del
afio pasado, a 13,3 % entre mayo Yy junio de 2020, es decir, un incremento de 9,5 puntos
porcentuales. (INEC 2020.)

Una vez analizados los datos del empleo y desempleo se pueden concluir que este
indicador podria afectar negativamente al proyecto ya que ha existido mucha reduccion de
personal de sus puestos de trabajo y esto disminuye la capacidad adquisitiva de las personas,
pero también lo podemos ver desde otro escenario, las tortas son un producto de rapida
rotacion ya que a pesar de los efectos de la pandemia se ha podido observar que las personas

no han dejado de consumir este tipo de productos.

3.3.2.6 Producto Interno Bruto

La emergencia sanitaria mundial por causa de la Covid-19 ha impactado directamente en
el desempefio econdmico de los paises de la region y el mundo, afectando la movilidad de las
personas y el normal funcionamiento de establecimientos productivos y comerciales. Esto
fue determinante para que en 2020 el Producto Interno Bruto (PIB) del Ecuador, en términos

constantes, haya totalizado USD 66.308 millones, lo que representa una caida de términos de

7.8%, segun los datos de las cuentas nacionales trimestrales. (bce.fin.ec)

OFERTAY UTILIZACION DE BIENES Y SERVICIOS CONTRIBUCIONES ABSOLUTAS A LA VARIACION ANUAL DEL PIB
2007=100 , Variacion Anual 2007=100
20,0 -16,0 -120 80 40 00 40
% %100 80 -60 40 20 00 20
Exportaciones 21

. Exportaciones -0.61 I
Gsto Consumof Gobierno 6,1 _ Gsto Consumo {.Gobiemo 003 .
Gsto Consumof hogares 70 _ Variacion de existencias 145 -
P18 18 Importaciones 232 -
FBKF 24 [ R
Gsto Consumo f hogares 4.4 _

PIB 18

Figura 6. Producto Interno Bruto
Fuente: Banco Central del Ecuador
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Segun los datos presentados por el Banco Central del Ecuador los sectores con
las caidas mas fuertes, seran los servicios de comida, transporte, el servicio doméstico, la
construccion y las actividades de manufactura. Sin embargo, para el 2021 el ente estima que
todas las actividades tendran crecimiento, a excepcion del rubro de la construcciony las

actividades relacionadas a la administracién publica. (bce.fin.ec)

Por lo cual se puede concluir que existe un escenario favorable para la creacion de la
microempresa ya que hay una buena expectativa para la reactivacion econdmica en el afio
2021 y ademas existe un gran apoyo por parte del gobierno para la creacion y reactivacion de

las pequefias empresas.

3.3.3 Factores Sociales y Culturales
3.3.3.1 Densidad Poblacional

Segun las proyecciones referenciales realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC), la poblacion de la provincia de Imbabura en el afio 2015 fue de 445.175
habitantes que representa el 3% del total nacional. El canton Ibarra cuenta con el mayor
namero de poblacion, con 204.568 habitantes que representa el 45,95% del total provincial,
seguido de Otavalo con el 26.38% y con menor poblacion Pimampiro con el 3,02%. (INEC,
2010).

CANTON POBLACION/2015 % PROVINCIA

Ibarra 204.568 45,95
Antonio Ante 49,661 11,16
Cotacachi 43.087 9,68
Otavalo 117.425 26,38
Pimampiro 13.458 3,02
Urcugui 16.976 3,81

Total 445175 100

Figura 7. Poblacién a Nivel Cantonal
Fuente: INEC 2012, Proyecciones referenciales a nivel cantonal 2010-2020.

Desde el afio 2010 hasta el 2015, la tendencia de crecimiento poblacional se concentra en
los cantones de Antonio Ante con un indice de crecimiento del 2,82%, seguido de Ibarra con
el 2,8% y Otavalo con el 2,39%, y cantones con una tendencia baja de crecimiento de

poblacion como es el caso del cantén Pimampiro. Entre los factores que influyen a que se
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produzca dicho decrecimiento poblacional, es debido al aumento de la migracion tanto dentro

y fuera del pais.

3.3.3.2 Edad

La provincia de Imbabura tiene una poblacion muy envejecida, mas del 35% de los
habitantes sobrepasan los 45 afios, el 40% son personas con un rango de edad entre 25 a 45
afios, y el otro 25% restante son menores de 25 afios, el numero de hijos por mujer
corresponde a 1,4 y la tasa de crecimiento poblacional ha bajado drasticamente. (INEC,
2010)

Tabla 4
Actividades Econdmicas Relevantes.
OCUPACION HOMBRE MUJER

Empleado privado 28.472 18.362
Cuenta propia 28.134 20.832
Jornalero o pedn 19.451 3.412
Empleado del Estado, Municipio o Concejo Provincial 10.355 8.689
No declarado 2.865 3.783
Empleada doméstica 241 5.361
Patrono 3.663 2.843
Trabajador no remunerado 1.528 1.344
Socio 1.614 803
Total 96.323 65.429

Fuente: (Censo INEN, 2010)

3.3.3.3 Salud

La provincia de Imbabura como en varios lugares del mundo en el &mbito de la salud se ha
podido conocer que uno de los problemas que ha afectado mayormente a la poblacion ha sido
la obesidad que se desarrollé notoriamente durante el afio 2005, pero para el afio presente
estos casos han disminuido, esto se debe a que se ha venido creando una mayor

concientizacion en los habitos alimenticios de las personas.

Es por ello que hoy en dia por cuestiones de salud y nutricién en el Reglamento Sanitario de

Etiquetado de Alimentos Procesados para el Consumo Humano, se establece que:
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Art. 1.- El presente Reglamento tiene como objeto regular y controlar el etiquetado de los
alimentos procesados para el consumo humano, a fin de garantizar el derecho constitucional
de las personas a la informacion oportuna, clara, precisa y no engafiosa sobre el contenido y
caracteristicas de estos alimentos, que permita al consumidor la correcta eleccion para su

adquisicion y consumo. (Agencia Nacional de Regulacion, 2020)

3.3.3.4 Actividades Econdmicas Relevantes

Conforme a los datos del INEC, la actividad econémica méas representativa de la
provincia corresponde al sector de servicios con el 58,02%, otras actividades que se
desarrollan en la provincia son el comercio al por mayor y menor, ensefianza, transporte y
administracion publica, con esto se evidencia el crecimiento en la zona urbana y se puede ver
el aumento de locales comerciales, infraestructura educativa y red vial, de éste modo se
puede observar que los diferentes tipos de ocupacion de la poblacidn es trabajar por cuenta

propia o ser empleado publico o privado.

Imbabura es una provincia que une actividades comerciales, manufactureras y de
servicios, con otras como la agricultura y la ganaderia que estan ligadas a su entorno natural.
Tanto para los hombres como para las mujeres el comercio se constituye en una rama
importante de actividad, al igual que las manufacturas. Particularmente para los hombres, la

agricultura y la ganaderia.

3.3.4 Factores Tecnoldgicos

Con respecto a los factores tecnologicos se hace referencia a la disponibilidad de los
servicios basicos como internet, luz, agua teléfono. En cuanto a servicios basicos se refiere
comprenden: el abastecimiento de agua potable, alcantarillado, desechos sélidos, telefonia,

energia eléctrica, internet y otros.

Tabla 5
Cobertura de servicios basicos de la provincia
Nombre del servicio Cobertura total
Agua potable 91%
Alcantarillado 75%

Desechos solidos 81%
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Teléfono 56%
Energia eléctrica 96%
Internet 96%

Fuente: (Municipio de Ibarra, 2019)

También aborda temas de la disponibilidad de proveedores de Maquinaria Industrial como
son: Horno Industrial, Batidoras Industriales, y el respectivo personal técnico con el

conocimiento del mantenimiento de estos equipos para su correcto funcionamiento.

3.3.4.1. Banca Web

En el dia de hoy vivimos en un mundo digitalizado en su mayor parte es mas facil realizar
tramites y requerimientos de manera virtual, a raiz de la pandemia por COVID 19 esta
modalidad ha tomado mas impulso en el Ecuador y hoy en dia se puede acceder a créditos de
manera online a través de la banca electronica de la entidad financiera que se tenga de
preferencia, esta modalidad supone la posibilidad de realizar multiples operaciones bancarias

sin necesidad de una sucursal fisica para ello.

3.3.4.2.Aplicaciones

Las App hoy en dia suponen para el presente proyecto un aliado estratégico para las
ventas y para dar a conocer el producto, pudiendo los clientes hacer uso de ella para realizar
sus compras desde la comodidad de su hogar.

3.3.5 Ubicacion Geografica

Ibarra, la ciudad blanca es la capital de la provincia de Imbabura. Geograficamente como
se observa en la figura 1, el canton Ibarra se ubica a 115 km al noroeste de la ciudad de
Quito, posee una altitud de 225 m.s.n.m. Posee una temperatura promedio de 18°C., y un
clima seco, templado y agradable para los turistas que la visitan. La ciudad tiene dos
estaciones lluviosas que se desarrollan de febrero a mayo y de octubre a noviembre. Y

cuenta con dos estaciones secas gque van de junio a septiembre y de diciembre a enero.
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Tabla 6.
Determinacion de Oportunidad Diagnostica

Aliados

Oponentes

Facilidades de acceso a Proveedores
de Materia prima e insumos (Prove
Pan, Cap Shop). Los mismos que nos
ofrecen grandes descuentos por
compras al por mayor, localizados en
la ciudad de Ibarra.

Apoyo de entidades financieras
(BANECUADOR) que ofrecen lineas
de créedito con bajas tasas de interés
Disponibilidad inmediata por parte de
la empresa Ecuarandanos que nos
ofrece precios mayoristas.

Vias de acceso de calles principales y
de gran afluencia comercial
Disponibilidad de personal técnico
para el mantenimiento de maquinaria
Disponibilidad de recurso humano
calificado para la elaboracién de

tortas

Negocios dedicados a la elaboracion

de una linea similar de productos

Oferta de productos sustitutos

Empresas dedicadas a la misma

actividad econdmica

Oportunidades

Riesgos

Exclusividad dentro del sector que se
dedica a la elaboracién de tortas de
este tipo.

Beneficios de financiamiento para los
emprendimientos por parte del estado
con bajas tasas de interes.

Generacion de fuentes de empleo

Mayor concientizacion de los habitos

alimenticios

Incremento de la tasa de desempleo
que ocasionaria la reduccién del
poder adquisitivo del consumidor

Incremento del precio de insumos y

materia prima

Aumento progresivo de

emprendimientos similares

Fuente: Diagnostico Situacional



3.5.

51

Conclusion Diagnostica

Para el presente proyecto se determind la oportunidad diagnostica de creacién de una

microempresa dedicada a la produccion y comercializacidn de tortas a base de arandanos este

proyecto se fundamenta por los elementos que se describen a continuacion:

Facilidades de financiamiento y constitucion como empresa estos dos aspectos se
amparan bajo la Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion y bajo la Resolucion
No. SCVS-INC-DNCDN-2020-000000 de la Superintendencia de Compafiias
Valores y Seguros en el cual se resuelve expedir el reglamento de las Sociedades por
Acciones Simplificadas (S.A.S.)

Una vez realizado un analisis profundo en cada aspecto de la matriz se puedo
determinar que crear una microempresa de produccion y comercializacion de tortas
de arandanos es viable en primera instancia, debido a que el sector donde se plantea
ubicar la empresa es un sector idoneo y estratégico para la puesta en marcha de la
misma, se pudo conocer que existe una gran demanda de este tipo de productos en la
ciudad y en los diferentes cantones de la provincia de Imbabura, dado que en este
tiempo existe una mayor concientizacion en los habitos alimenticios de las personas
por lo que esto muestra una gran aceptacion y demanda en el consumo de tortas.

Para la contratacion del personal existen profesionales disponibles, de igual manera
existe disponibilidad de empresas proveedoras de material esencial para el negocio y
algo fundamental que existe una disponibilidad de servicios basicos permanentes en
el sector. Desde el factor oponente se cuenta con la presencia de empresas similares al
servicio a brindar, como también el incremento de precios en arrendamiento de
locales en el sector.

Para finalizar los principales riesgos para el emprendimiento viene siendo el
posicionamiento de algunas empresas de expendio de tortas con mayor
reconocimiento en la ciudad y la provincia y a su vez hay que tener en cuenta que no
todos estan interesados comprar el producto, a pesar de ello el emprendimiento cuenta
con mas aliados y oportunidades por lo que es viable ejecutar el proyecto y ponerlo
en marcha en sector establecido.
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CAPITULO IV: PROPUESTA

4.1 Introduccién

En el presente capitulo se disefia una propuesta de negocio en la cual se establecera
parametros relevantes partiendo con el estudio de mercado, el cual tiene como objetivo
recolectar caracteristicas relevantes del mercado potencial al que se pretende llegar, con el fin
de conocer las necesidades, gustos y preferencias del mismo y en base a ello crear estrategias
de comercializacion; el estudio técnico consiste en determinar la macro y micro localizacion
del presente estudio; el tamafio y la ingenieria del proyecto; seguidamente se estructura el
estudio financiero en el cual se realizaran los estados financieros con el fin de determinar la
viabilidad del proyecto a través de los indicadores financieros y finalmente, se procede a
disefiar el estudio organizacional que define la estructura del negocio.

4.2 Objetivo

Determinar la factibilidad del proyecto mediante el estudio de mercado, técnico,

financiero y organizacional para identificar la viabilidad de la puesta en marcha del negocio.

4.3 Estudio de Mercado

4.3.1 Introduccidén

El estudio de mercado se lo realiza con la finalidad de conocer las necesidades, gustos y
preferencias del mercado al cual se pretende brindar el producto, y para lograr esto se debe
recabar informacion mediante la aplicacion de encuestas y entrevistas, permitiendo
determinar la demanda objetiva para la puesta en marcha el proyecto, y posteriormente
detallar las estrategias de comercializacion apropiadas para mantener y mejorar el

posicionamiento del negocio.
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4.3.2 Objetivo del Estudio de Mercado

El estudio de mercado tiene como finalidad recopilar informacion respecto a la aceptacion
de la creacién de la microempresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de tortas a
base de arandanos en la provincia de Imbabura, con el fin de determinar la oferta y demanda

existente.

4.3.3 Variables del Estudio de Mercado

Son aquellas que permiten obtener un conocimiento amplio y profundo de la investigacion

de mercados. Para lograr una mejor interpretacion dentro del desarrollo del estudio se detalla

a continuacion las siguientes variables con sus respectivos objetivos e indicadores:



4.1.3.1. Matriz de variables de estudio de mercados
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Tabla 7
Variables de Estudio
Objetivo general Objetivos especificos Variable Indicador Técnica
Gustos y preferencias Encuesta
Determinar la oferta  Identificar la demanda existente en el Demanda Aceptacion del producto
y la demanda mercado meta. Frecuencia de compra
mediante el estudio Mercado objetivo
de mercado; Capacidad de compra del producto Entrevista
encaminados a Investigar los oferentes del mercado que Oferta Precios de la competencia
identificar la elaboran y comercializan tortas en la Formas de pago
aceptacion del provincia de Imbabura. Presentacion
producto a los Satisfaccion.
consumidores de la Capacidad de compra del producto Encuesta
provincia de Identificar los parametros de precios que Precio Precios de competencia Entrevista
Imbabura. los clientes estan dispuestos a pagar por el Formas de pago
producto
Estrategias de diferenciacion Encuesta
Elaborar productos que puedan satisfacer Producto Gustos y preferencias del Entrevista
las necesidades de los consumidores consumidor
Canales de distribucion
Identificar el lugar adecuado para la Plaza Lugares de compra Encuesta
elaboracion y comercializacion del
producto
Publicidady  Estrategias de ventas y marketing Encuesta
Establecer estrategias de comercializacion promocion Medios de comunicacion Fuentes
y promocién. primarias y

secundarias

Fuente: Investigacion propia.
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4.3.4 Segmentacion del Mercado

La segmentacion de mercado permite agrupar a individuos que presentan caracteristicas y
necesidades similares, con la finalidad de tener una vision clara de a quién va dirigido el

producto a ofrecer. (Ramiro, 2016).

Con la finalidad de segmentar el mercado del proyecto que tiene como objetivo elaborar y
comercializar tortas de arandanos se consideré analizar la poblacién de la provincia de
Imbabura en el afio 2020 que es de 476.257 habitantes segun las proyecciones referenciales
realizadas por el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDyOT), otro dato
importante es el de la estructura demografica misma que forma parte la poblacién por
grandes grupos de edades, permitiendo identificar el nimero de personas de 30 a 64 afios
pertenecientes a la poblacidn adulta con 166.690 habitantes que representan el 35% del total
de la provincia. En el proyecto se ha tomado en cuenta las siguientes variables de
segmentacion del mercado segun (Ciribeli, Joao Paulo, & Miquelito Samuel, 2015):

» Segmentacidn Geografica: permite usar un parametro geografico para segmentar a los
clientes como pueden ser en regiones, paises, estados, ciudades, barrios, clima, entre
otros, y permite conocer el nimero de personas como fuente confiable de esta

informacion.

» Segmentacion Demogréafica: involucra la creacion de grupos en base a criterios
objetivos o caracteristicas medibles, es decir los consumidores son clasificados en
variables como edad, género, grado de instruccion, ingresos, estado civil, religion,

ocupacion, educacién, entre otras.

Tabla 8
Variables de segmentacién del mercado
VARIABLES CARACTERISTICAS
Pais: Ecuador
Segmentacion Geografica Region: Sierra

Provincia: Imbabura
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Segmentacion Demografica Edad: 30 a 64 afios de edad

Fuente: INEC y PDyOT de la provincia de Imbabura afio 2020.

435 Mercado Meta

Luego de haber analizado e identificado las variables de segmentacion del mercado
mencionados anteriormente, se procede a realizar un analisis cuantitativo de la poblacién

adulta perteneciente a la provincia de Imbabura:

Tabla 9
Segmentos
PORCENTAJE NUMERO DE HABITANTES
Ecuador 100% 17°510.643 habitantes
Sierra 44.81% 7°847.136 habitantes
Provincia 6.06% 476.257 habitantes
Personas adultas de 30 a 64 afios 35% 166.690 personas

Fuente: INEC y PDyOT de la provincia de Imbabura afio 2020.
Elaboracion propia.

De acuerdo a la recopilacion de la informacidn el mercado objetivo es de 166.690 personas a

los cuales se les podra comercializar o vender el producto.

4.3.5.1 Calculo de la Muestra

A continuacién, se procede aplicar la siguiente férmula, con la cual se obtendra el nimero
exacto de personas a las que se tendrd que aplicar el instrumento de investigacion para

determinar la muestra:

4.3.5.2 Formula de la Muestra

N % g2 x z2
~ (N—=1)*e2 + 02 * z2

n
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Tabla 10
Muestra poblacional
Simbolo Datos Valores
n Tamafio de la muestra. -
N NUmero de la poblacion. 166.690
o Desviacion estandar de la poblacion que, generalmente cuando 0,5
no se tiene su valor, suele emplearse un valor constante.

Z Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor 1,96

constante que, si no se tiene su valor, se lo toma en relacion con
el 95% de confianza.

e Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no 0,05
se tienen su valor, suele utilizarse un valor que varia entre el 5%.

Fuente: (Suérez Ibujés, 2018) — Interaprendizaje de estadistica basica

Desarrollo de la formula:

~ 166.690 * 0,52 * 1,962
"= 166.690 — 1) = 0,052 + 0,52 * 1,962

n = 383 encuestas

Con el desarrollo de la formula se obtuvo una muestra de 383 encuestas pertenecientes a
las personas adultas de los 30 a 64 afios de edad de la provincia de Imbabura, a quienes se
aplicd la encuesta como instrumento de investigacion con el fin de determinar los datos

necesarios para el desarrollo del estudio de mercado.

Para la recoleccion de informacion se empled el muestreo probabilistico, mismo que
consiste en dividir a la poblacion en estratos o subgrupos, ademas, se empled el muestreo
estratificado que puede basarse en una amplia variedad de atributos o caracteristicas de la

poblacion como es la edad, nivel socioecondmico, ocupacién, genero, entre otras.

Para el proyecto de investigacion se aplico la encuesta a los subgrupos de forma
proporcional en funcion a la poblacion de cada uno de los cantones de la provincia de

Imbabura tal cual como se detalla a continuacion:
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Tabla 11
Muestreo Estratificado
CANTON POBLACION PORCENTAJE ENCUESTAS
Ibarra 221.149 46.43% 178
Antonio Ante 54,311 11.40% 44
Cotacachi 44.203 9.28% 36
Otavalo 125.785 26.41% 101
Pimampiro 13.269 2.79% 10
Urcuqui 17.540 3.68% 14
TOTAL 476.257 100% 383

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la provincia de Imbabura (PDyOT, 2020)

Como se puede observar en la tabla se aplicaron las encuestas correspondientes a cada
uno de los cantones de la provincia de Imbabura, mismos que nos proporcionan datos

relevantes que seran analizados a continuacion.

4.3.6 Instrumentos de Investigacion

4.3.6.1 Encuesta

La encuesta es el método que permite recopilar informacion util para conocer la opinién
real de los consumidores acerca del producto a ofrecer, la presente técnica de investigacion
se va a aplicar a las 383 personas obtenidas mediante el calculo de la muestra, con la

finalidad de saber la aceptacion que existe por parte de los posibles clientes.

4.3.6.2 Andlisis e Interpretacién de resultados de la Encuesta

Una vez determinada la poblacion de estudio se procedio a aplicar los instrumentos de
investigacion; principalmente, se aplicé la encuesta a las personas adultas de 30 a 64 afios de
edad de la provincia de Imbabura con la finalidad de conocer si estan dispuestos a comprar el
producto y la frecuencia de consumo de tortas, para ello el nimero de las 383 encuestas fue
dividido para el namero de cantones de la provincia y ese fue el niUmero de encuestados de

cada canton a aplicar.
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1. ¢Le gusta consumir tortas?

Tabla 12
Consumo de tortas
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 371 97%
No 12 3%
Total 383 100%

mSi

No

Figura 1. Consumo de tortas
Fuente: Encuesta — Investigacién de mercado

Interpretacion

Luego de haber tabulado se logré evidenciar que gran parte de las personas encuestadas si les
gusta consumir tortas esto se debe a que lo hacen por gusto o por motivo de celebracion, esta
informacion nos permite corroborar que es una acertada opcion el introducir al mercado un
producto nuevo y saludable ya que en la aplicacién de campo sirvié para conocer que Si

existe demanda para este tipo de productos.
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2. ¢Qué tipo de tortas le gusta consumir?

Tabla 13
Tipo de tortas

Descripcion Cantidad Porcentaje
Rellenas 124 32%
Frias 158 41%
Decoradas 84 22%
Sin Decorar 17 5%
Otro ¢Cual? - -

Total 383 100%

H Rellenas
™ Frias
Decoradas

Sin Decorar

Figura 2. Consumo de tipo de tortas
Fuente: Encuesta — Investigacion de mercado

Interpretacion

Esta pregunta nos permitid conocer las preferencias y gustos de los consumidores que
compran tortas mostrando una tendencia que se inclina mas por las tortas frias y las rellenas

ya que estas les resultan de mejor sabor y textura al paladar.
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3. ¢En qué ocasion usted compra una torta?
Tabla 14
Motivo por el cual usted consume tortas.

Descripcion Cantidad Porcentaje
Placer 108 28%
Celebraciones (bodas, bautizos, comuniones 222 58%

cumpleanos, aniversarios, etc.)

Dias festivos 53 14%

Total 383 100%

m Placer

Celebraciones y
aniversarios

Dias
festivos/feriados

Figura 3. Motivo por el cual consume tortas
Fuente: Encuesta — Investigacidon de mercado

Interpretacion

La mayoria de encuestados coincidié con que adquieren una torta con mayor frecuencia en
dias especiales esto se debe a que en la cultura ecuatoriana por lo general en las celebraciones
y en ocasiones especiales no puede faltar una torta para festejar el acontecimiento, sin
embargo, se puede recalcar que el consumo de tortas siempre esta presente en la vida diaria

de las personas ya que muchas veces la compra de estas surge por simple placer.
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4. ¢Con qué frecuencia usted suele consumir una torta?

Tabla 15
Frecuencia de consumo
Descripcion Cantidad Porcentaje
Una vez por semana 7 2%
Una vez cada 15 dias 77 20%
Una vez por mes 256 67%
Una vez al afio 43 11%
Total 383 100%

2%

B Una vez por
20% semana
Una vez cada 15
dias
Una vez por mes

11%

67%

Figura 4. Frecuencia de consumo
Fuente: Encuesta — Investigacién de mercado

Interpretacion

Dentro de la poblacion analizada, a pesar de que consumen tortas frecuentemente, ésta es
adquirida generalmente de forma mensual por parte de la mayoria de las personas
encuetadas, esta informacidn ayuda a tener una idea sobre la frecuencia de compra que puede
tener los pasteles dentro del mercado, al igual que contribuye a poder lograr calcular la

cantidad de la demanda del proyecto de investigacion.
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Tabla 16
Tipo de torta a adquirir
Descripcion Gramaos/porciones Cantidad Porcentaje
Pequeria 800gr o 4 porciones de 200gr 78 20%
Mediana 1600gr o 8 porciones de 200gr 237 62%
Grande 2400gr 0 12 porciones de 68 18%
200gr
Total 383 100%

18%

N Pequeiia
Mediana

Grande

Interpretacion

Figura 5. Tipo de torta a adquirir
Fuente: Encuesta — Investigacién de mercado

En funcidn a los resultados se puede mencionar que los consumidores prefieren adquirir una

torta mediana ya que para ellos es el tamafio ideal dado que prefieren comer mas de una

porcion y la torta pequefia muchas veces no permite que se pueda comer mas de una vez y

con respecto a la torta grande tiende a sobrar mucho y a empalagar a los consumidores, es

por eso que prefieren la intermedia.
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6. ¢Cual es el precio que usted generalmente paga por una torta pequefia?

Tabla 17
Precio de una torta pequefia
Descripcion Cantidad Porcentaje
$5 - $6 291 76%
$7-$8 92 24%
Total 383 100%

Torta pequena

24%

S5 - $6 dolares
76% S7 - S8 ddlares

Figura 6. Precio torta pequefia
Fuente: Encuesta — Investigacién de mercado

Interpretacion

La mayor parte de la poblacion encuestada muestra preferencia al menor precio que se
ofrece. Este dato permite fijar un monto promedio para la torta pequefia de acuerdo a sus
costos de produccion; ademas, es conveniente mantener 0 mejorar estos precios ya que de
esta manera se logrard mantener la fidelidad de los consumidores con la nueva produccion

que proporcionara la implementacién de la microempresa.
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7. ¢Cual es el precio que usted generalmente paga por una torta mediana?

Tabla 18
Precio de una torta mediana
Descripcion Cantidad Porcentaje
$9 - $10 294 77%
$11 - $12 89 23%
Total 383 100%

Torta mediana

23%

$9 - $10 ddlares
S11-S12 ddlares

Figura 7. Precio torta mediana
Fuente: Encuesta — Investigacion de mercado

Interpretacion

La informacidn obtenida por parte de los encuestados se obtuvo una referencia en lo que se
podria llegar a vender el producto con el fin de llegar a tener una mayor aceptacion dentro
del mercado; ademés se puede analizar que el precio de aceptacion estd en un margen
razonable para la venta de una trota mediana que tenga un valor agregado y aporte beneficios

para la salud de los clientes.
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8. ¢Cudl es el precio que usted generalmente paga por una torta grande?

Tabla 19
Precio de una torta grande
Descripcion Cantidad Porcentaje
$13 - %14 316 83%
$15 - $16 67 17%
Total 383 100%

Torta grande

17%

$13 - S14 ddlares
S15 - S16 ddlares

Figura 8. Precio torta grande
Fuente: Encuesta — Investigacién de mercado

Interpretacion

Este dato tiene una relacién muy estrecha entre el precio que estadn dispuestos a pagar los
consumidores y el costo de venta que maneja la competencia por tortas de tamafio grande,
pues estos valores son por lo general tradicionales al que acceden la mayoria de los
consumidores, ademas es necesario que el emprendimiento se adapte a la capacidad de pago

de los clientes y al precio de venta del mercado.
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9. ¢Sabia usted que el arandano es una fruta que ayuda a prevenir enfermedades

cardiovasculares, infecciones urinarias, el cancer, etc.?

Tabla 20
Arandano es una fruta beneficiosa para la salud
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 84 22%
No 299 78%
Total 383 100%

22%

S|

78% NO

Figura 9. Beneficios del ardndano
Fuente: Encuesta — Investigacion de mercado

Interpretacion

De acuerdo a los datos recolectados se puede evidenciar que la mayoria de las personas
entrevistadas desconoce los beneficios y las propiedades que brinda el ardndano, pero
también existen personas que si saben de sus beneficios y que es un fruto que aporta un gran

valor nutricional.
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10. Al salir al mercado una torta a base de arandanos que le ayude a cuidar de su

salud y obtener los beneficios de este valioso ingrediente. ¢Estaria dispuesto a

comprarlo?
Tabla 21
Al salir al mercado el producto lo compraria
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 380 99%
No 3 1%
Total 383 100%

1%

m Sl
NO

Figura 10. Disposicién al comprar el producto
Fuente: Encuesta — Investigacién de mercado

Interpretacion

Los resultados reflejan que mayoritariamente los encuestados estan dispuestos a comprar un
producto que les ayude a cuidar de su salud. Es por ello que para el efecto se deduce que
implementar la microempresa que brinde productos saludables a nivel provincial tendra una
gran aceptacion siempre y cuando se pueda llegar a cumplir con los gustos y preferencias de

los posibles clientes.
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11. ¢ Donde le gustaria comprar las tortas a base de arandanos?

Tabla 22
Lugar de compra
Descripcion Cantidad Porcentaje
Supermercados 70 18%
Local propio 121 32%
Heladerias 26 7%
Panaderias 128 33%
Cafeterias 24 6%
Tiendas online 14 4%
Total 383 100%

4%
6% B Supermercados

Local propio

33% Heladerias

Panaderias

Cafeterias

Tienda online

Figura 11. Lugar de compra
Fuente: Encuesta — Investigacion de mercado

Interpretacion

De acuerdo a la informacion obtenida se llegd a determinar que los consumidores prefieren
comprar el producto en las pastelerias, seguido por el local propio, ya que esta es una
costumbre que esta muy arraigada en el consumidor, cuando quieren comprar una torta lo
primero que se le viene a la mente es una pasteleria que ofrezca gran variedad de productos;
ademas, esta pregunta también permite establecer la forma de distribucion y

comercializacion del producto final.
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Tabla 23
Caracteristicas de tortas de arandanos
Descripcion Cantidad Porcentaje
Ingredientes naturales y saludables 160 42%
Precio justo 96 25%
Informacion nutricional 75 20%
Buena presentacion 52 13%
Total 383 100%

M Ingredientes
naturales y
saludables

Precio justo

Informacion
nutricional

Buena presentacion

Figura 12. Caracteristicas y preferencias de compra
Fuente: Encuesta — Investigacién de mercado

Interpretacion

Los consumidores dieron a conocer que las caracteristicas que mas se observa en un producto

son los ingredientes naturales y saludables, ya que los quimicos y conservantes son

perjudiciales para la salud, también consideran que otro factor importante es el precio justo,

ya que existen locales que venden sus productos a un costo muy elevado, mientras que los

demas no son tan relevantes al momento de adquirir un producto. Esta informacion es de

gran importancia para la ejecucion del proyecto de investigacion ya que de esta forma se

llega a conocer las caracteristicas que consideran relevantes al momento de comprar un

producto.
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13. ¢Conoce usted alguna microempresa que se dedique a la elaboracion y

comercializacion de tortas a base de arandanos?

Tabla 24
Microempresa de tortas de arandanos
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si 8 2%
No 375 98%
Total 383 100%
2%
Sl
NO

98%

Figura 13. Microempresa
Fuente: Encuesta — Investigacion de mercado

Interpretacion

El planteamiento de esta interrogante dentro de la encuesta aplicada a la poblacion muestra
que los habitantes no conocen la existencia de una microempresa que se dedique a la
elaboracion de tortas a base de arandanos. Por lo tanto, se considera poner en marcha el
proyecto ya que ofrecerd un producto nuevo e innovador, que ayuda a cuidar su salud,

disfrutar de un postre sin remordimientos y generar nuevos empleos.
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14. ¢ Qué es lo que le gustaria que tenga el servicio?

Tabla 25
Caracteristicas que le gustaria que tenga el servicio
Descripcion Cantidad Porcentaje
Promociones 33 9%
Rapidez en el servicio 40 10%
Servicio de delivery 20 5%
Buena atencion 71 18%
Puntualidad en la entrega de pedidos 38 10%
Calidad del producto 121 32%
Higiene 60 16%
Total 383 100%

M Promociones

Rapidez en el
0, . .
16% 10% 5o,  Servicio
Servicio de delivery
32% 18%

10%

Buena atencién

Puntualidad en la
entrega de pedidos

Calidad del
producto

Figura 14. Servicio
Fuente: Encuesta — Investigacién de mercado

Interpretacion

De acuerdo a la informacion recopilada los encuestados coinciden en que lo mas importante
es la calidad del producto y una buena atencidn ya que estos dos factores son clave para
fidelizar a los clientes de un negocio, esta informacidén va a permitir puntualizar en las
diferentes estrategias empresariales que se deben tomar en cuenta para la creacion de la

microempresa.
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15. ¢Por qué medio cree usted que conoceria mas rapido acerca de nuestro

producto?
Tabla 26
Promocion para el producto
Descripcion Cantidad Porcentaje
Folletos, dipticos y volantes 137 36%
Redes Sociales 225 59%
Radio y television 21 5%
Total 383 100%

5% .
36% Folletos, dipticos y

volantes

Redes Sociales
59%

Radio y television

Figura 15. Promocion del producto
Fuente: Encuesta — Investigacién de mercado

Interpretacion

Con la influencia y el manejo de la tecnologia hoy en dia los consumidores manifiestan que
les gustaria conocer el producto mediante redes sociales, ya que esto se ha convertido en el
medio de informacion mas habitual en estos tiempos, aungque también existe un pequefio
porcentaje que todavia prefiere la publicidad por folletos, dipticos y volantes, dicha
informacion servird para determinar los principales medios de comunicacién en el momento

de aplicar las estrategias de promocién y publicidad.
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16. ¢ Recomendaria nuestro nuevo producto a sus amigos y familiares?

Tabla 27
Recomendaria nuestro producto
Descripcion Cantidad Porcentaje
Si, a todos 304 79%
Tal vez 76 20%
Solo a algunos 3 1%
No, a nadie 0 0%
Total 383 100%
1% /—0%
m Si, a todos
Tal vez

Solo a algunos

No, a nadie

Figura 16. Recomendacion del producto
Fuente: Encuesta — Investigacion de mercado

Interpretacion

Esta pregunta nos da a conocer que gran parte de los consumidores si recomendarian el
nuevo producto a sus amigos y familiares ya que les parece un producto novedoso, saludable
y de alto aporte nutricional, permitiendo al proyecto incrementar las ventas, atraer nuevos

consumidores y fidelizar a los clientes existentes e impulsar a la compra del producto.
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4.3.7 Conclusion general de la aplicacidn de la Encuesta

Como analisis final de la encuesta se puede hacer énfasis que el proyecto cuenta con una
gran ventaja comercial, de acuerdo a las indagaciones realizadas, el 97% de las personas si
han consumido tortas, y cabe mencionar que existe una la gran disponibilidad y voluntad
para degustar productos con sabores nuevos e innovadores como es el caso del proyecto de
investigacion, ademas, se pudo determinar sus respectivos gustos y preferencias como son las
caracteristicas y tipos de tortas que los consumidores prefieren adquirir. ElI 58% de las
personas adquieren tortas en dias de celebraciones como son las bodas, bautizos,
comuniones, cumpleafos y aniversarios ya que esas son las ocasiones especiales para festejar
un acontecimiento en familia 0 amigos. Por otra parte, se pudo determinar que los posibles
clientes adquieren estos productos por 1o menos una vez por mes y en su mayoria gastan de
$5 a $8 en una torta pequefia, de $9 a $12 la mediana y de $13 a $16 la grande, ademas, es
importante mencionar que un porcentaje considerable de los consumidores compran tortas
por lo menos una vez cada quince dias, datos que son indispensables para la proyeccion de la
oferta y la demanda. Estos datos sirven como referencia para que la microempresa se adapte

a las necesidades y expectativas de los posibles consumidores antes de su puesta en marcha.

4.3.8 Demanda

Son todas las necesidades del mercado que una empresa u organizacién va a satisfacer al
ingresar un producto nuevo a la venta, analizando la capacidad de adquisicion de gustos y

preferencia de los clientes. (Quiroz Calderdn, 2016).

4.3.8.1 Identificacion de la Demanda

Mediante la determinacion de la demanda se puede identificar el nUmero de consumidores
que va a tener el negocio, la cantidad de productos a satisfacer y a través de los resultados
obtenidos analizar si el proyecto de investigacion puede ser factible o no en un tiempo
determinado. Para identificar la demanda existente dentro de la provincia de Imbabura, se
toma como referencia los datos obtenidos de la encuesta aplicada, como es estaria dispuesto a

comprar el producto y la frecuencia de compra de tortas.
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Segun datos del INEC el grupo de personas adultas de 30 a 64 afios de edad de la
provincia de Imbabura del afio 2020 es de 166.690 personas segmentadas, y a través del
estudio se encontro que el 99% estan dispuestos a comprar las tortas de arandanos que les

ayude a cuidar de su salud, tal cual como lo indica la pregunta N°8 de la tabla 20.

Tabla 28

Identificacion de la demanda

Poblacién 166.690
% de aceptacion del producto 99%
Total de la poblacion 165.023

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion propia

Ademas, se tomd en cuenta el porcentaje de la frecuencia de compra de consumo de tortas
como lo establece la pregunta nimero 4 del instrumento aplicado, llegando a determinar que

la demanda potencial es:

Tabla 29
Identificacion de la demanda
Total de la Frecuencia de Porcentaje Demanda anual
poblacién consumo Unidades
Una vez por semana 2% 3.300
165.023 Una vez cada 15 dias 20% 33.005
Una vez por mes 67% 110.565
Una vez al afio 11% 18.153
TOTAL DEMANDA 100% 165.023

Fuente: Estudio de mercado — identificacién de la demanda potencial
Elaboracion propia

Como se puede analizar en la tabla, la demanda potencial establecida para el proyecto de
investigacion serd de un total de 165.023 unidades de tortas con las cuales se pretende cubrir

los gustos y preferencias de los posibles clientes.
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Para el calculo de la proyeccidon de la demanda se utilizo las siguientes variables:

e La demanda potencial calculada anteriormente que es de un valor de 165.023

unidades de tortas, valor que es reflejado en el afio cero del proyecto.

e La tasa de crecimiento poblacional a nivel provincial igual a 1.96% proporcionado

por parte del diagndéstico socio-cultural del PDyOT de Imbabura 2020.

Posterior a esto para definir el crecimiento de la demanda durante los proximos 5 afios a

proyectar, se aplicé la siguiente formula:

Tabla 30
Formula proyeccion de la demanda
Dn = Do (1+i)" Datos
Dn = Demanda proyectada ?
Do = Demanda actual 165.023
i= Tasa de crecimiento anual 1.96%
n= Afos a proyectar 1,2,3,4,5
Fuente: (Quiroz Calderén, 2016) — Proyeccién de la demanda
Elaboracion propia
Tabla 31
Proyeccion de la demanda
PERIODO ANOS DEMANDA PROYECTADA
EN UNIDADES
1 2020 165.023
2 2021 168.258
3 2022 171.555
4 2023 174918
5 2024 178.346

Fuente: Estudio de mercado — encuesta

Elaboracion propia
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Figura 17. Proyeccion de la demanda
Elaboracion propia

Los datos obtenidos anteriormente permiten identificar el crecimiento anual de compra de

tortas, para lo cual se proyectd el nimero de habitantes de la poblacion para los afios de vida

atil del proyecto de investigacion. Los resultados muestran que para el afio 2020 la cantidad

de la demanda es de 165.023 y para el afio 2024 se espera alcanzar una cifra de 178.346

unidades de tortas, mismos que seran los potenciales compradores del producto a ofrecer.

439 Oferta

El estudio de la oferta es de gran importancia ya que permite reconocer a los negocios que

ofrecen los productos similares, y se convierten en una competencia directa para la

microempresa a crear. (Quiroz Calderon, 2016).
4.3.9.1 Identificacion de la Oferta

Para la determinacién de la oferta se ha realizado un sondeo dentro de la provincia de
Imbabura, con el fin de identificar la competencia directa para la presente propuesta de
negocio. Se tomo en cuenta a las principales pastelerias de la provincia de Imbabura por las

siguientes caracteristicas: tamafio, volumen de ventas que realizan de manera mensual, por
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ser uno de los principales establecimientos que tienen gran variedad de tortas, por la
trayectoria de trabajo y experiencia con la que cuentan estos negocios en el sector pastelero.

A continuacion, se detallan cada una de las entrevistas:

4.3.9.2 Resultados de la Entrevista

Entrevista al Sr. Héctor Aristizabal duefio de la panaderia y pasteleria Tortas & Tortas

Analisis:

La panaderia Tortas & Tortas ubicada en el canton Ibarra en las calles Sanchez y
Cifuentes y Av. Pérez Guerrero, siendo el propietario de la misma el Sr. Héctor Aristizabal.
Con respecto a la primera pregunta supo manifestar que los clientes que mas consumen las
tortas son mujeres que se encuentran en un rango de edad entre los 25 a 40 afios; ademas el
tipo de tortas que oferta son las tematicas, normales, tradicionales y frias siendo estas las mas
demandadas por los clientes; con respecto a la tercer pregunta, la temporada que mas
adquieren los consumidores son en dias festivos como: dia de la Madre, San Valentin, dia del
padre, dia del nifio y navidad; en cuanto a los precios que ofrece la competencia son de
acuerdo a los tamafios es decir, las tortas pequefias estan en $5 dolares, las medianas en $8 y
las grandes en $12; asimismo, la cantidad de tortas que venden a diario son de 20 pasteles.
Los medios de comunicacion més utilizados por la competencia para llegar a sus clientes son
a través de las cufias publicitarias de la radio y mediante la entrega de tarjetas; en lo que
respecta el tipo de promociones y descuentos que utilizan son obsequios como velas por la
compra de tortas y sorteos mismos que le dan la oportunidad al cliente a obtener beneficios a
cambio de su compra. Los ingredientes mas utilizados para la elaboracion de las tortas son: la
harina, agua, huevos, mantequilla, polvo de hornear y azucar. En cuanto al proceso de la
elaboracion de los pasteles el sefior Héctor manifest que proceden a batir los huevos con la
mantequilla y posterior a esto incorporar los ingredientes secos, mezclar y hornear. El
tiempo estimado al realizar una torta es de aproximadamente una hora y 30 min. La
maquinaria que usualmente utilizan es la batidora, horno industrial, espatulas, mangas
pasteleras, boquillas y bailarina, siendo este ultimo un objeto que sirve para la decoracion de
tortas. Finalmente, el propictario cabe mencionar que su principal proveedor es “Moderna

Alimentos S.A.” ubicada en la ciudad de Ibarra en la Av. Teodoro Gémez y Calixto Miranda.
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Entrevista a la Sra. Livia Pérez duefia de la pasteleria Chantilly

Analisis:

La pasteleria Chantilly ubicada en el cantdn Ibarra en las calles Sdnchez y Cifuentes entre
Pedro Moncayo y Miguel de Oviedo, siendo la propietaria de la misma la Sra. Liva Pérez.
Con respecto a la primera pregunta supo manifestar que los clientes que mas consumen las
tortas son mujeres que se encuentran entre los 20 a 40 afios; ademas el tipo de tortas que
oferta son las teméticas, artesanales, fondant, chantilly, normales, tradicionales y frias siendo
estas Ultimas las mas demandadas por los clientes; con respecto a la tercera pregunta, la
temporada que mas adquieren los consumidores son en dias festivos como: dia de la madre,
San Valentin, dia del padre, dia del nifio y navidad; en cuanto a los precios que ofrece la
competencia son de acuerdo a los tamafios es decir, las tortas pequefias estan en $3 dolares,
las medianas en $7 y las grandes en $10; asimismo, la cantidad de tortas que venden a diario

son de 15 tortas.

Los medios de comunicacion més utilizados por la sefiora Liva para llegar a sus clientes
son a través de redes sociales y radios locales; en lo que respecta el tipo de promociones y
descuentos que utilizan son sorteos u obsequios mismos que le dan la oportunidad al cliente a
obtener beneficios a cambio de su compra. Los ingredientes mas utilizados para la
elaboracion de las tortas son: la harina, huevos, agua, mantequilla, polvo de hornear y azucar.
En cuanto al proceso de la elaboracién de los pasteles la propietaria manifesté que
primeramente proceden a batir los huevos con la mantequilla y posterior a esto incorporar los

ingredientes secos, mezclar y hornear.

El tiempo estimado al realizar una torta es de aproximadamente dos horas. La maquinaria
que usualmente utilizan es la batidora industrial, amasadora, cocina, congelador, refrigerador
y el horno industrial. Finalmente, la propietaria cabe mencionar que su principal proveedor es
Levapan ubicada en Ibarra y Molinos la Unidn S.A. situada en la panamericana Norte frente

al llano grande en la ciudad de Quito.
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Entrevista al Sr. Pablo Oswaldo Vivero Gordillo duefio de la panaderia y pasteleria Tio

Sam

Analisis:

La panaderia y pasteleria Tio Sam ubicada en el canton Ibarra en la Av. El Retorno barrio
los Ceibos, siendo el propietario de la misma el Sr. Pablo Oswaldo Vivero Gordillo. Con
respecto a la primera pregunta supo manifestar que los clientes que mas consumen sus
productos son mujeres que se encuentran en un rango de edad entre los 15 a los 65 afios;
ademas, el tipo de tortas que oferta son las tematicas y las tortas frias de diferentes sabores
como por ejemplo las de key, naranja, chocolate, vainilla, coco o marmoleado, relleno de
mermelada de pifia, durazno, manjar de leche, mousse de guandbana, de maracuyd, entre
otras; es decir trabajan dependiendo del modelo, color, tamafio y sabor; siendo estas las mas
demandadas por los clientes; con respecto a la tercera pregunta, la temporada que mas
adquieren los consumidores son en festivos como: dia del trabajador, dia de la Madre y del
padre, San Valentin, dia del Nifio, dia del maestro, difuntos y navidad; en cuanto a los
precios que ofrece la competencia son de acuerdo a los tamafios es decir, las tortas pequefias
estan en $6 ddlares, las medianas en $9 y las grandes en $15; asimismo, la cantidad de tortas
que venden a diario son de 50 pasteles. Los medios de comunicacion mas utilizados con el
fin de llegar a sus clientes son a través de las cufias publicitarias de la radio EXA, Facebook e
instagram. El tipo de promociones que utilizan son sorteos de postres y tortas en dias
festivos, y descuentos no dan porque dijeron que el trabajo que ellos realizan es 100%
garantizado, mismo que le dan la oportunidad al cliente a obtener beneficios a cambio de su
compra. Los ingredientes mas usuales utilizados para la elaboracion de las tortas son: la
harina, huevos, mantequilla, polvo de hornear, leche, azlcar, frutas, esencias y colorantes
comestibles. En cuanto al proceso de la elaboracion de los pasteles manifestd que procede a
batir los huevos con la mantequilla hasta que se forme una crema color amarillo y posterior a
esto se incorpora los ingredientes secos, se mezcla hasta que queden bien incorporados y por
Gltimo se pone la mezcla en los moldes y hornear. El tiempo estimado al realizar una torta es
de aproximadamente una hora. La maquinaria que usualmente utilizan es la batidora
industrial, horno industrial, mesa de trabajo, espatulas, mangas pasteleras, boquillas y
bailarina. Finalmente, el propietario cabe mencionar que sus principales proveedores son:

Levapan ubicada en Ibarra, La Moderna, Linea maestro, Coberchoc y Fleischmann.
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Entrevista al Sr. Edwin Alfonso Enriquez duefio de la panaderia y pasteleria la Casa
del Key

Analisis:

La panaderia y pasteleria “La Casa del Key” ubicada en el canton Ibarra en las calles
Sanchez y Cifuentes y Juan de Velasco, siendo propietario de la misma el Sr. Edwin Alfonso
Enriquez. Con respecto a la primera pregunta supo manifestar que los clientes que mas
consumen las tortas son mujeres que se encuentran en un rango de edad entre los 25 a los 60
afios aproximadamente; ademas, el tipo de tortas que oferta son las frias, decoradas de
chantilly y las tradicionales sin decoracién siendo estas las mas demandadas por los clientes;
con respecto a la tercer pregunta, la temporada que mas adquieren los consumidores son en
dias festivos como: dia de la Madre, San Valentin, dia del Padre, dia del Nifio y navidad; en
cuanto a los precios que ofrece la competencia son de acuerdo a los tamafios, es decir, las
tortas pequefas estan en $5 ddlares, las medianas en $8 y las grandes en $12; asimismo, la

cantidad de tortas que venden a diario son de 16 pasteles.

Los medios de comunicacién més utilizados por la competencia para llegar a sus clientes
son a traves de la radio; en lo que respecta el tipo de promociones y descuentos que utilizan
son obsequios de vela volcan para los clientes cuando se trata de cumpleafios. Los
ingredientes mas usuales utilizados para la elaboracion de las tortas son: la harina, huevos,

mantequilla, polvo de hornear, leche, azlcar, fruta, royal y chantilly.

En cuanto al proceso de la elaboracion de los pasteles el sefior manifesto que proceden a
batir los huevos con la mantequilla y el azicar luego va afiadiendo la harina poco a poco,
hasta incorporar en su totalidad y obtener una masa homogénea y por ultimo afiaden royal,
hornea a 180° C, dejan enfriar luego decoran y rellenan con chantilly. La cantidad de
ingredientes que usan de harina es 10 libras, huevos 40 unidades, mantequilla 5 libras, azucar
4 libras, fruta 5 libras Y2 libra de royal y 3 cajas de Chantilly esto para 10 tortas diarias. El
tiempo estimado al realizar una torta es de aproximadamente una hora y 30 min. La
maquinaria que usualmente utilizan es la batidora industrial, horno industrial, boquillas,
bailarina, y paletas de silicona. Finalmente, el propietario cabe mencionar que sus principales

proveedores son: Pani Plus, Bakels y Levapan.
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Entrevista al Sr. Luis Ivan Chuquin Pupiales duefio de la pasteleria Son de AzUcar

Analisis:

La panaderia Son de Azlcar ubicada en el Canton Otavalo en las calles Bolivar y Piedra
Hita esquina cerca del parque central, siendo el propietario de la misma el Sr. Luis Ivan
Chuquin Pupiales. Con respecto a la primer pregunta supo manifestar que los clientes que
mas consumen las tortas son mujeres que se encuentran en un rango de edad entre los 18 a
los 65 afios; ademas el tipo de tortas que oferta son: tradicionales, frias, artesanales, fondant,
chantilly, teméticas, normales y de chifon siendo estas las mas demandadas por los clientes;
con respecto a la tercera pregunta, la temporada que mas adquieren los consumidores son en
dias festivos como: dia de la Madre, San Valentin, dia del Padre, dia del Nifio y navidad; en
cuanto a los precios que manejan segun el tamafio, manifestd que el precio de las tortas
pequefas es de $5 dolares, la mediana en $8 y la grande en $12; la cantidad de tortas que

venden a diario son de 40 pasteles.

Los medios de comunicacion mas utilizados por la panaderia para llegar a sus clientes son
a través de redes sociales y cufias publicitarias de la radio; en lo que respecta el tipo de
promociones y descuentos que utilizan son obsequio de una porcion de torta. LoS
ingredientes mas utilizados para la elaboracion de las tortas son: harina, huevos, mantequilla,
aceite, polvo de hornear, azlcar, esencias y colorantes comestibles. En cuanto al proceso de
la elaboracion de los pasteles manifestd que proceden a cremar los huevos con la mantequilla
y azlcar y posterior a esto se incorpora los ingredientes secos harina, polvo de hornear,
afiadir agua y aceite para corregir la mezcla hasta que queden bien incorporados y por ultimo

se pasa la mezcla en los moldes y se lleva a hornear.

El tiempo estimado al realizar una torta es de aproximadamente una dos a tres horas. La
maquinaria que usualmente utilizan es la batidora industrial, horno industrial, mesa de
trabajo, base de tortas rasquetas, mangas pasteleras y boquillas. Finalmente, el propietario

cabe mencionar que sus principales proveedores son: Grupo Superior y Adamazca.
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Entrevista al Sra. Evelyn Luna duefia de pasteles y postres Dely Gourmet

Analisis:

La panaderia Dely Gourmet ubicada en el canton Antonio Ante en la calle Simén Bolivar,
siendo propietario de la misma la propietaria de la misma la Sra. Evelyn Luna. Con respecto
a la primera pregunta supo manifestar que los clientes que mas consumen las tortas son
mujeres que se encuentran entre los 20 a 40 afios; ademas el tipo de tortas que oferta son
tortas rellenas y decoradas con Nutella, Choco Nuez, Red Velvet, Zanahoria y Nuez, esta
Gltima es la que mas gusta a sus clientes; con respecto a la tercera pregunta, la temporada que
mas adquieren los consumidores son en dias festivos como: dias que se festeja a la Madre,
San Valentin, dia del padre, dia del nifio, navidad, en cuanto a los precios que ofrece Dely
Gourmet son de acuerdo a los tamafios es decir, las tortas pequefias estan en $2 dolares, las
medianas en $14 ddlares, y las grandes en $22; asimismo, la cantidad tortas que venden a

diario son de 25 pasteles.

Los medios de comunicacion méas utilizados por la Dely Gourmet para llegar a sus
clientes son a través de Facebook e Instagram; en lo que respecta el tipo de promociones y
descuentos que utilizan es por la compra de 4 porciones de torta la quinta porcién es gratis.
Los ingredientes mas utilizados para la elaboracion de las tortas son: harina, huevos,
mantequilla, polvo de hornear, azlcar, leche, yogurt natural, zanahoria, para el bizcocho y

para la decoracion es queso crema, nueces y nutella.

En cuanto al proceso de la elaboracion de los pasteles se procede a mezclar los
ingredientes secos posterior a esto a batir los huevos con la leche, el yogurt, la mantequilla 'y
azucar se pasa a los moldes y se hornea 1 hora a 190 grados centigrados en horno de mesa.
La cantidad de ingredientes que utiliza para hacer una torta es 1 libra de harina, 4 unidades
de huevos, 200 gr de azucar, 200 ml de leche, 100 ml de yogurt, 300 gr de mantequilla 'y 25
gr de polvo de hornear. La maquinaria que usualmente utilizan es la batidora industrial,
horno de mesa, espatulas, mesa de trabajo, cuchillo de decoracidn. Finalmente cabe
mencionar que sus principales proveedores son: la Moderna, Levapan y que ciertos

ingredientes los compran en supermercados.
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4.3.10 Oferta Actual

La actualizacion de las proyecciones econdmicas del Banco Central del Ecuador (BCE) y
la Federacion Nacional de Panificadores (Fenapan) para el afio 2020 y 2021 mencionan que
las panaderias se encuentran en crecimiento a pesar de los riesgos y limitaciones no dejaron
de operar aun en los dias mas criticos del confinamiento debido a la pandemia. Ademas, se
puede evidenciar que es un mercado con estabilidad econémica, puesto que se tiene un
registro de 6.500 panaderias y pastelerias artesanales funcionando en el territorio nacional y
asegura que se genera grandes plazas de empleo para mas de 20 mil personas y el dinero que

se mueve dentro del sector sobrepasa los USD 300 millones anuales.

Con respecto a la investigacion de estudio realizado en la provincia de Imbabura, la
presencia de las panaderias dedicadas a la venta de pasteles presenta tendencias de
crecimiento muy significativo. De acuerdo a las entrevistas realizadas, se obtuvo un valor
promedio de la cantidad de tortas que venden a diario como lo indica la pregunta N°5 de la

entrevista aplicada; y asi se detalla a continuacion:

Tabla 32
Oferta actual de expendio de tortas en la provincia de Imbabura
CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
PASTELERIAS ~ OFERTADA OFERTADA OFERTADA  OFERTADA
DIARIA SEMANAL MENSUAL ANUAL
Tortas & 20 140 560 6.720
Tortas
Chantilly 15 105 420 5.040
Tio Sam 50 350 1.400 16.800
Casa Key 16 112 448 5.376
Nuestra 18 126 504 6.048
Tradicion
Son de Azucar 40 280 1.120 13.440
Dely Gourmet 25 175 700 8.400
Total 61.824

Fuente: Entrevista realizada a los duefios de las principales panaderias de la provincia Imbabura.

Elaboracion propia
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Como puede apreciarse en la tabla presentada anteriormente la cantidad anual ofertada

por las panaderias entrevistadas a nivel provincial es de 61.824 tortas.

4.3.10.1 Proyeccion de la Oferta

Para el célculo de la proyeccién de la oferta se considerd la tasa de crecimiento

poblacional a nivel provincial que actualmente es de 1.96% proporcionada por parte del

diagndstico socio-cultural del PDyOT de Imbabura 2020, y posterior a esto para determinar

la oferta se aplicé la siguiente formula:

Tabla 33
Formula proyeccion de la oferta
Op = Oi (1+i)" Datos
Op= Oferta Proyectada ?
Oi = Oferta Actual 61.824
i= Tasa de crecimiento anual 1.96%
n= Afos a proyectar 1,2,3,4,5
Fuente: (Quiroz Calderén, 2016) — Proyeccién de la oferta
Elaboracion propia
Tabla 34
Proyeccion de la oferta anual
PERIODO ANOS OFERTA PROYECTADA EN
UNIDADES
1 2020 61.824
2 2021 63.036
3 2022 64.271
4 2023 65.531
5 2024 66.815

Fuente: Estudio de mercado - entrevista

Elaboracion propia
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Figura 18. Proyeccion de la oferta

Elaboracion propia

Los datos obtenidos anteriormente permiten identificar el crecimiento anual de venta de

tortas en las pastelerias entrevistadas, Los resultados muestran que para el afio 2024 se espera
alcanzar una cifra de 66.815 tortas ofertadas.

4.3.11 Balance entre Demanda y Oferta

Es aquella que no ha sido cubierta con la oferta actual y que por lo tanto el proyecto de
investigacion se propone poder llegar a cubrir siempre y cuando se satisfaga las necesidades
de los clientes. El calculo del balance consiste en la diferencia entre la demanda y la oferta

anual con la finalidad de identificar si existe 0 no demanda insatisfecha del presente proyecto
en estudio. A continuacion, los resultados obtenidos:

Tabla 35
Balance entre oferta y demanda
DEMANDA OFERTA DEMANDA
PERIODO ANO ANUAL ANUAL INSATISFECHA
(UNIDADES) (UNIDADES) ANUAL
(UNIDADES)
1 2020 165.023 61.824 103.199
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2 2021 168.258 63.036 105.222
3 2022 171.555 64.271 107.284
4 2023 174.918 65.531 109.387
5 2024 178.346 66.815 111.531

Fuente: Elaboracion propia
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Elaboracion propia

Figura 19. Proyeccion de la demanda insatisfecha

Una vez hecho el anélisis del balance entre demanda y oferta se puede evidenciar que en

los seis cantones de la provincia de Imbabura existe una considerable cantidad de la

poblacién que no ha sido cubierta por la competencia dentro del mercado meta, identificando
una demanda insatisfecha equivalente a 103.199, misma que se pretende cubrir una parte de
la totalidad con la presente propuesta de negocio.

4.3.12 Demanda a Cubrir

Para la identificacion de la capacidad que el proyecto objeto de estudio tendra sobre el

mercado de la demanda insatisfecha de tortas a base de arandano se considerara el volumen

de produccion con el cual contard la microempresa para la fabricacion de tortas relacionado
al primer afo del inicio de la puesta en marcha del negocio.
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Tabla 36
Demanda a cubrir
N° de chef Producto Diario Semanal Mensual Anual
pastelero
Pequeiia 12 72 288 3.456
1 Mediana 22 132 528 6.336
Grande 10 60 240 2.880
Total de produccion anual 12.672

Fuente: Elaboracion propia

La microempresa elaborara 12.672 tortas al afio, de diferentes tamafios, mismas que

representan el 12.28% del total de la demanda insatisfecha que sera cubierta con la

implementacion del proyecto.

v" Andlisis de Precios

Para fijar los precios se tomo en cuenta las siguientes variables: las encuestas aplicadas

que permiten conocer el precio que usualmente pagan los consumidores por estos productos,

ademas la informacion obtenida de las entrevistas realizadas a las panaderias que ofertan

productos similares en el mercado, mismas que manifestaban que el valor varia acorde al

tamafio y a los ingredientes que se utilizan. Y por ultimo los costos de produccion que

incurrira la microempresa para la elaboracién de las tortas a base de ardndano. Estableciendo

un valor promedio en:
» Tortas pequefias de 800gr en $7 dolares.

» Tortas medianas de 1600 gr en $12 dolares.
» Torta grande de 2400gr en $15 dolares.

4.3.13 Proyeccion de Precios

Para la realizacion de la proyeccion de precios se considera tomar en cuenta la tasa de

inflacion de los Gltimos 5 afios, informacién obtenida de la pagina del Instituto Nacional

de Estadisticas y Censos (INEC).
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Tabla 37
Tasa promedio de inflgci()n ]
ANOS TASA ANUAL DE INFLACION
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
2020 -0,93%
TOTAL 0,19%
TASA PROMEDIO 0,04%
Fuente: INEC

Elaboracion propia

Una vez establecidas la tasa de promedio de inflacion, se procede a elaborar la

proyeccion de los precios del producto a vender en el mercado, utilizando la siguiente

tabla:
Tabla 38
Proyeccion de precios

Tipo de Tasa promedio ANO ANO ANO ANO ANO

tortas inflacion 2020 2021 2022 2023 2024

Pequefias 0,04% $7,00 $7,00 $7,01 $7,01 $7,01
Medianas 0,04% $12,00 $12,00 $12,01 $12,01 $12,02
Grandes 0,04% $15,00 $15,01 $15,01 $15,02 $15,02

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion propia

4.3.14 Estrategias de Comercializacion

Son un conjunto de estrategias que buscan lograr ventajas competitivas, a través de estas

se pretende captar mayor numero de clientes, posicionar el nuevo producto dentro del

mercado y logar comercializarlo de forma eficiente; (Philip & Keller, 2015), para lo cual se

tomaréa en cuenta los siguientes aspectos:
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Figura 20. Las 4Ps del Marketing Mix
Fuente: (Philip & Keller, 2015)

4.3.14.1 Estrategias del Producto
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“Un producto es todo aquello que la organizacion o empresa fabrica o elabora un producto

con el fin de ofrecer al mercado y satisfacer determinada necesidad de los consumidores”

(Jaramillo, Guerrero , & Garcia , 2017). La microempresa “NutryKey” dedicada a la

elaboracion y comercializacion de tortas a base de ardndanos impulsara la creacion de

productos de calidad de acuerdo a las necesidades de los clientes y superando sus

expectativas a través de la innovacion. Para el cumplimiento de dicho propdsito se empleara

las siguientes estrategias del producto:

Figura 21.Torta de Arandanos
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v En el proceso de la elaboracion de las tortas se efectuara una inspeccion de control de
calidad continuo en el proceso de adquisicion de materia prima e insumos,
elaboracion y comercializacion del producto, con la finalidad de que todas las tortas
se encuentren 100% libre de errores en la elaboracion, decoracion o empaquetado
antes de que salga a la venta y poder considerarlo como un producto final listo para la

distribucion en el mercado.

v' El producto es presentado en diferentes tamafios, acorde a las exigencias de los
clientes, pero generalmente los que se va a ofertar son:

Tortas pequefias (800gr) destino para el consumo de 4 personas.
Tortas medianas (1600gr) destinado para consumir 8 personas.
Tortas grandes (2400gr) destinado para consumir 12 personas.

v' Los tipos de tortas de arandano ofertadas son frias, rellenas, decoradas y sin decorar,
ademas, serdn presentadas en formas circulares y cuadradas, con el fin de que el
cliente pueda seleccionar acorde a sus gustos y preferencias.

v' El producto sera entregado en un empaque que sea seguro y permitiéndole

mantenerse a una temperatura estable.

Disefio del empaque

X

-/
"
'%micuio'

)\ 0960400776 - 0967411576
Figura 22. Empaque de tortas pequefias, medianas y grandes
Elaboracion propia

servicioa

v’ Se pretende adjuntar en el producto final una tarjeta detallando los ingredientes de la

torta, nutrientes y los beneficios que aportan los arandanos.
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4.3.14.2 Estrategias del Precio

“Es una variable distinta a las otras, puesto que, es el contrapeso entre lo que la
organizacion ofrece y lo que los clientes estan dispuestos a dar a cambio por un producto o
servicio”. (Jaramillo, Guerrero , & Garcia , 2017).

Para el cumplimiento de dicho propdsito se emplearé las siguientes estrategias del precio:

v Se considera en base al analisis econémico de produccion del producto, el costo de
competencia y mas el margen de utilidad, con el fin de cubrir los costos y considerar
que el proyecto de investigacion sea viable y factible.

v' Los precios también van variar de acuerdo al tamafio, disefio, decoracion e

ingredientes que sean solicitados por los posibles consumidores.

v" Si adquirir tres unidades de tortas obtendran un descuento del 5% en el monto total de

la factura.

v El producto deberas ser cancelado en efectivo.

4.3.14.3 Estrategias de Plaza

Las estrategias de plaza es primordial para el desarrollo y mejoramiento del proyecto, por

lo tanto, se implementara las siguientes:

v" Las tortas contaran con un local propio, donde los consumidores puedan acercaren a

observar, escoger, adquirir y degustar el producto.

v' La microempresa contara con iluminaciéon adecuada, correcta ventilacion,
sefializacion y con sus respectivas normas de bioseguridad con el fin de que permita a

los clientes sentirse a gusto.

v" El método de comercializacion del producto se prevé entregar de manera directa al

cliente.
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v Afin de facilitar las actividades diarias de los clientes se ofrecera la venta a domicilio
dentro de la ciudad de Ibarra, teniendo cuidado de que el producto llegue en buenas
condiciones al consumidor final y a tiempo.

v Una vez posicionado el negocio dentro del mercado se buscara intermediarios a

nivel provincial.

VENTA DIRECTA >
P
A PANADERIAS |:> C
S SUPERMERCADOS :> L
T HEL ADERIAS = |
E
L INTERMEDIARIOS CAFETERIAS =
L N
RESTAURANTES I:> o
E
EMPRESAS EVENTOS |::>
R E
i TIENDAS | S
A
VENTA A DOMICILIO >
Figura 23. Canales de Comercializacién
Elaboracion propia
4.3.14.4 Estrategias de Promocion

“La actividad de comunicacion es una de las mas importantes dentro de un negocio,
puesto que los posibles clientes de los productos necesitan informacion” (Jaramillo, Guerrero
, & Garcia , 2017).

v' Asistir y participar en ferias artesanales y gastronémicas que realicen dentro de la
provincia con el fin de dar a conocer el producto y entregar muestras gratis de la torta,

con el fin de incentivar la compra.
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v" Realizar la entrega de tarjetas de presentacion, afiches y hojas volantes sobre la
calidad, marca, precios y beneficios del producto en puntos estratégico y donde exista

mayor afluencia de personas. (Figura 34)
v Colocar anuncios publicitarios en el vehiculo de la microempresa. (Figura 35)

v Llegar a las personas que no tienen acceso al internet mediante la radio, con el fin de

Ilegar a mayor cantidad de personas.

v El producto se promocionara mediante publicaciones en redes sociales. (Figura 33)

Es importante hacer uso de las redes sociales como lo indica la encuesta, con el fin de dar
a conocer el producto ya que hoy en dia la mayoria de la poblacion maneja este tipo de
tecnologias de informacion, es por eso se creara una pagina de Facebook para dar a conocer
el producto a ofrecer como son los disefios, texturas, sabores, promociones, descuentos

especiales, entre otros.

Disefio de la pagina web de Facebook

Nutri Key Q @ Nutri  Inicio  Buscar amigos

I
g~
— 1

24 ,gn[w/n&[ecf\’r‘
o /‘“
Yol

/7 Editar perfil = Registro de actividad = -+-

Biografia v Informacion Amigos Fotos & Archivo Mas v

n Nutri, ¢ de qué ciudad eres? # Crear publicacion = (& Fotolvideo = @I Video en vivo
- Complet \»" Acontecimiento importante

s
No tengo una ciudad de origen @ wety) ¢ Qué estas pensando?

esa una ciudad

B Fotol/video & Etiquetar am... = Sentimiento/...

Q Publico v

Publicaciones

I 2 WL VRORTION =& Administrar publicaciones = vistadelista 2 Vista de cuadricula P

Figura 24. Pagina de Facebook de la microempresa
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Disefio de las tarjetas de presentauon

L 2 wp ’
PASTELERiA S » '

TORIAS

. i Selutobl «g
ers

CONTACTOS :
¢, 0960400776

0967 411 576

Figura 25. Tarjetas de presentacion de la microempresa

Disefio de la publicacion del medio de transporte

Figura 26. Medio de transporte de la microempresa

4.3.15 Conclusién del Estudio de Mercado

Para la determinacion de la oferta se ha realizado un sondeo a nivel provincial con el fin
de identificar la competencia directa para la presente propuesta de negocio. Se tomo en
cuenta a las principales pastelerias por su tamafio, volumen de ventas, variedad de tortas,
trayectoria de trabajo y experiencia con la que cuentan en el sector pastelero. Los datos
mencionados anteriormente sobre la demanda y oferta se evidenciaron la existencia de un

nicho de mercado atractivo para el ingreso de nuevos competidores al segmento comercial,
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para lo cual a través de la ejecucion del presente proyecto se pretende cubrir una cierta parte

de la demanda insatisfecha detectada en el reciente estudio de mercado.

Para que la microempresa tenga éxito en sus actividades se llegd a la conclusion que debe
existir una constante innovacion, mirar a largo plazo, entender al consumidor y aplicar las
estrategias de comercializacion con el fin de dar a conocer el nuevo e innovador producto,

aumentar las ventas y lograr una mayor participacion dentro del mercado.

4.4 Estudio Técnico

4.4.1 Introduccién

El estudio técnico permite determinar los diferentes factores que intervienen para el
funcionamiento de la microempresa como es la localizacion, el tamafio 6ptimo, ingenieria del
proyecto, procesos de produccién, inversion fija y variable, analisis de costos y gastos que se
deben calcular para poner en marcha el nuevo emprendimiento y por ultimo poder determinar

la inversion total del negocio.

4.4.2 Objetivo

Realizar el estudio técnico para la implementacion y el funcionamiento de la

microempresa de tortas de arandanos.

4.4.3 Localizacion del Proyecto

El objetivo de la localizacion es determinar el lugar adecuado (macro y micro) donde se
ubicaré el negocio con las mejores condiciones logrando asi estar al alcance de los clientes.
4.4.3.1 Macro Localizacion

Es la ubicacion geografica en la que se situara el proyecto, es decir el posicionamiento del

negocio a nivel general, con la finalidad de que sea conveniente y apropiada para iniciar a
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desarrollar la actividad econémica La microempresa donde se ubicara es en la Republica del

Ecuador, especificamente Regidn Sierra, en la provincia de Imbabura, canton Ibarra.

w
]
=
£
-]
v
=]
1)

Figura 27. Macro localizacion del proyecto
Fuente: PDyOT de la provincia de Imbabura

4.4.3.2 Micro Localizacion

La micro localizacién permite determinar el punto preciso donde se constituira la
microempresa dentro la regidn; para la ubicacion especifica y estratégica se toman en cuenta

los siguientes factores:

a) Geograficos

» Vias de acceso en Optimas condiciones: Se debe analizar la infraestructura vial
adecuada para la circulacién de los vehiculos y de las personas, ya que se necesita
trasladar los productos terminados a los puntos de comercializacion y asi como
también el ingreso de los insumos y materia prima que se utilizara en la elaboracion

del producto a ofrecer.

» Amplio espacio fisico: para la puesta en marcha de la microempresa se considerara
alquilar un amplio, vistoso, llamativo, moderno y acogedor local comercial con el fin
de captar un mercado mayor de consumidores. Ademas, el local debe contar con
establecimientos de parqueadero, para que asi no afecte la tranquila estancia de los

clientes mientras degustan los productos a ofrecer.
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d)
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Servicios basicos: las coberturas de los servicios basicos son importantes y
necesarios para la ejecucion del emprendimiento, con el fin de asegurar el desarrollo
de las actividades econdmicas. Este factor no presenta mayor inconveniente debido a
que la zona del cantdn Ibarra cuenta con una amplia cobertura de alcantarillado, agua
potable y energia eléctrica, asi como también la linea telefénica y el acceso al
internet, mismos que ayudan a contribuir a la produccién y comercializacion de las

tortas de arandanos.

Ambiental

» Recoleccion de basura: este es uno de los factores méas importantes ya que dentro
y fuera del negocio se debe de conservar el aseo y la higiene para la ejecucién de

las operaciones diarias.

Factores Importantes

» Seguridad: la microempresa dedicada a la produccién y elaboracién de tortas debe
de contar con camaras internas y externas, debido a que se tendra equipos,
maquinarias, utensilios, materia prima e insumos, los cuales deben de ser
monitoreados constantemente. Ademas, hay que tener en cuenta que este es uno
de los factores méas importantes para los clientes, mismos deben de estar seguros
tanto como su persona como también con sus pertenencias, es decir el lugar debe

estar ubicado en un sector confiable.

» Competencia: se medira en el servicio de calidad brindado a los clientes con el fin
de lograr fidelizar a la microempresa sin importar la proximidad con la que este

los competidores que se encuentran a su alrededor.

» Disponibilidad de materia prima: Para la ejecucion del presente proyecto, no
habra ningun inconveniente en el abastecimiento de la materia prima ya que seran
adquiridos a distribuidores locales y sus alrededores, con el fin de llegar a

optimizar tiempo y maximizar recursos.



Tabla 39

Matriz para la micro localizacion
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Matriz de factores

a) ldentificacion de los posibles lugares

e Zo0na norte

e Zo0na centro

e Zo0nasur

b) Andlisis de los factores

Geograficos

Vias de acceso en dptimas condiciones

Amplio espacio fisico

Costo alquiler de local

Servicios basicos

Alcantarillado
Agua potable
Telefonia
Energia eléctrica

Internet

Ambiental

Recoleccidn de basura

Factores importantes

Seguridad
Afluencia de personas
Competencia

Disponibilidad de materia prima

Fuente: Investigacion y elaboracién propia



Disefo de la Matriz de Evaluacion

Para el desarrollo de la matriz se considerara los siguientes aspectos:

Tabla 40

Matriz de evaluacion

Niveles de Evaluacion (Escala del 5 al 1)

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

Regular

=N W B Ol

Fuente: Investigacion y elaboracion propia

Matriz de Factores Ponderada

Tabla 41

Matriz de factores de micro localizacion
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IDENTIFICACION DE LOS POSIBLES LUGARES

Factor Localizacion Peso Zona norte Zona centro Zona sur
Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje Calificacion Puntaje
Geografico 30% 8 0.88 9 1 7 0.78
Vias de acceso en 12% 4 0.48 5 0.6 4 0.48
Optimas condiciones
Amplio espacio fisico 10% 4 0.4 4 0.4 3 0.3
Costo  alquiler de 8% 5 0.4 4 0.32 5 0.4
local
Servicios Basicos 20% 20 0.8 25 1 20 0.8
Alcantarillado 4% 4 0.16 5 0.2 4 0.16
Agua potable 4% 4 0.16 5 0.2 4 0.16
Telefonia 4% 4 0.16 5 0.2 4 0.16
Energia eléctrica 4% 4 0.16 5 0.2 4 0.16
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Internet 4% 4 0.16 5 0.2 4 0.16
Ambientales 20% 3 0.6 4 0.8 3 0.6
Recoleccion de 20% 3 0.6 4 0.8 3 0.6
basura
Factores 30% 16 1.16 16 1.22 16 1.16
importantes
Seguridad 7% 3 0.21 3 0.21 3 0.21
Afluencia de personas 10% 3 0.3 5 0.5 3 0.3
Competencia 7% 5 0.35 3 0.21 5 0.35
Disponibilidad de MP 6% 5 0.3 5 0.3 5 0.3
TOTAL 100% 3.44 4.02 3.34

Fuente: Estudio técnico
Elaboracion propia

El andlisis de los factores y su calificacion permitio identificar la zona centro como el lugar

mas adecuado para la ubicacion de la microempresa, al ser un sector que cuenta con mayor

afluencia de personas y negocios; sitio que cumple con todos los aspectos necesarios para el

buen funcionamiento del emprendimiento.

Figura 28. Micro localizacion de la microempresa

Fuente: Google Maps.

Google Ea[m

El emprendimiento dedicado a la elaboracion y comercializacion de tortas de arandanos

estara establecido en la calle Sanchez y Cifuentes & Rafael Larrea Andrade, casa N# 15-02, a

nombre del propietario Machado Silva Sergio Yury; misma que cuenta con varios factores

que favorecen a la microempresa como son: vias de acceso en buen estado, servicios basicos,

seguridad, disponibilidad de recursos, entre otros. Ademas, se considerara que la ubicacion




103

de la microempresa es totalmente adecuada para la ejecucion del proyecto, siendo un sector
altamente comercial y cercano a lugares como son el parque German Grijalva, parada de los
buses de la Cooperativa la Esperanza, Iglesia de nuestra sefiora del Quinche y la escuela

Victor Manuel Pefiaherrera.

4.4.4 Tamafo del Proyecto

El tamafio del proyecto muestra la capacidad de produccién que brindara la microempresa
durante el estudio de investigacion y a través del tiempo (dia, semana, mes, afio) ademas, se
determina el monto a invertir, permitiendo llegar a conocer la rentabilidad de la
implementacion del local en la ciudad de Ibarra. Antes de conocer la capacidad de
produccion es necesario analizar algunos de los factores que permitan el mejor
establecimiento del negocio como el mercado (demanda insatisfecha), tecnologia,

disponibilidad de recursos, financiamiento y capacidad instalada.

4.4.4.1 Mercado

Es una de las variables que ayudan a determinar el tamafio del proyecto, ya que por
medio de la cantidad demandada se podré llegar a establecer el tamafio, la localizacion y la

produccion optima del producto a ofrecer.

La demanda insatisfecha es aquella que no ha sido cubierta totalmente dentro del
mercado, con la ejecucion del proyecto se pretende cubrir un porcentaje del mismo. Por lo
tanto, luego de haber efectuado el estudio de mercado se determina que en la presente
propuesta de negocio existen 103.199 posibles clientes que puedan adquirir las tortas de
arandano durante el primer afio de vida atil del estudio. Y con la capacidad instalada del
emprendimiento se pretende satisfacer el 12.28% de la demanda identificada que

corresponde a 12.672 tortas anuales.

4.4.4.2 Tecnologia
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Para el proceso de elaboracion de las tortas a base de ardndanos se necesitard maquinaria
de dltima tecnologia que ofrecen diferentes proveedores; ademas, hay aparatos que sirven
para medir la cantidad exacta para la produccidn y asimismo equipos que ayudan a conservar
la materia prima para que se encuentre en buenas condiciones con el fin de garantizar la

calidad del producto final.

En la actualidad algunas maquinas y equipos que se necesitan para la creacion de la
microempresa se pueden adquirir en Ibarra en Bimetal Equipamiento Industrial localizado en
la calle Fray Vacas Galindo y Juan de Dios Navas; y en Pichincha, ciudad de Quito en Ecua
hornos localizado en la calle Mariscal Sucre N° 26-115 y Humberto Albornoz. Por lo tanto,

la tecnologia a utilizar es la siguiente:

> Horno Industrial

Horno industrial con control digital de acero inoxidable y vidrio templado en las puertas,
permitiendo controlar el tiempo del horneado por temperatura y tiempo para la coccién del
producto, es de alta potencia y capacidad para hornear gran cantidad de tortas con el fin de

ahorrar tiempo y optimizar la entrega del producto final.

Tabla 42
Especificgcic’)n técnica del horno industrial

PARAMETROS DETALLE IMAGEN
Material Acero Inoxidable
Voltaje de operacion 220V
Capacidad 10 latas
Combustible Diesel
Puerta Amplia con vidrio templado de

7mm

Precio $ 5.500,00

Fuente: proforma Ecuahornos
Elaboracion propia

> Batidora industrial

Batidora Industrial para Pasteleria y Reposteria con tres velocidades que permiten mezclar de

forma homogénea la mezcla para tortas, las velocidades vienen etiquetadas para indicar qué
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accesorio es el mas adecuado para esa configuracion. La capacidad de esta batidora de uso

industrial es de maximo 15, siendo esta la capacidad maxima recomendada.

Tabla 43

Especificacion técnica de la batidora industrial
PARAMETROS DETALLE IMAGEN

Modelo Mixer Taiwanesa

Dimensiones 76x43x51cm (alto, ancho vy

fondo)

Voltaje 110V - 60 Hz

Potencia 1100W

Capacidad méaxima 20 litros

Accesorios Gancho, paleta y globo

Precio $ 800,00

Fuente: proforma Ecuahornos
Elaboracion propia

» Vitrina enfriadora comercial para exhibicién

Es una maquinaria primordial para las tortas de arandanos, la congelacién rapida ofrece
numerosas ventajas frente al proceso de enfriamiento tradicional, permitiendo reducir la
temperatura interna de los productos, ademdas de evitar la proliferacion bacteriana y

manteniendo las condiciones organolépticas del producto tanto en sabor como en textura.

Tabla 44
Especificacion técnica de la vitrina comercial
PARAMETROS DETALLE IMAGEN
Dimensiones 682x450x675 mm
Peso 39.1 kg
Rango de temperatura -2°C y 10°C

Potencia 160W
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Carga maxima 10 kg
Puertas Corredizas
Precio $ 1.300,00

Fuente: proforma Ecuahornos
Elaboracion propia

» Rejillas para enfriamiento

Ayudard a acelerar el proceso de enfriamiento de las tortas ya que cuenta con la
separacion precisa para la circulacion del aire y con el fin de que el producto final sea

exhibido de manera inmediata en la vitrina para el consumo de los clientes.

Tabla 45

Especjficacién técnica de las rejillas para enfriamiento
PARAMETROS DETALLE IMAGEN
Material Plegable

Modelo Acero inoxidable tejido

Altura 65cm

Ancho 50cm

Largo 95cm

Precio $ 23,00

Fuente: proforma Ecuahornos
Elaboracion propia

> Moldes

Es el recipiente donde se verterd la mezcla previamente preparada para llevarlo al horno,
fabricados en aluminio reforzado de alta calidad y antibacterial.
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Tabla 46
Especificacion técnica de moldes pequefios, medianos y grandes
PARAMETROS DETALLE IMAGEN
Material Aluminio de alta calidad
Diametro Pequefio 15cm ( g
: - ' N
Mediano 22cm i ( )
\ T ¥
Grande 30cm Y\ 7
Altura 12cm en los tres tamafios i

Precio moldes pequefios
Precio moldes medianos

Precio moldes grandes

$4,00
$6,00

$7,00

»

>
g

Fuente: proforma Ecuahornos
Elaboracion propia

» Balanza para pesar volumen ingredientes

Permite medir con exactitud los ingredientes que seran utilizados en la elaboracion del

producto para su posterior mezcla, esta es la base para obtener la calidad deseada en cada

torta ya que las medidas exactas permitirdn mantener el sabor y textura en cada producto.

Tabla 47
Especificacion técnica de balanza
PARAMETROS DETALLE IMAGEN
Bandeja Acero inoxidable (extraible)
de 230 x 310 mm
Calibracion Manual y automética por
peso externo
Peso

Unidades de medida

Gramos, Kilos y libras

Precio $ 135,00

Fuente: proforma Ecuahornos
Elaboracion propia
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» Meson de Aluminio

Mesa 0 mesén de trabajo requerido para manipular la materia prima, hace uso de acero
naval inoxidable con la finalidad de mantener la higiene en el proceso, ya que este es un

material que impide la proliferacion de bacterias y es facil de limpiar.

Tabla 48
Especificacion técnica del mesén de aluminio
PARAMETROS DETALLE IMAGEN
Material Acero Naval inoxidable
antibacterial
Modelo Portatil pulido
Precio $ 320,00

Fuente: proforma Ecuahornos
Elaboracion propia

» Fregadero
Usado para lavar la vajilla, cuberteria, cristaleria y demas utensilios de cocina, con el fin

de mantener un aseo total en el espacio de trabajo, asi como también de cada cosa que sea

utilizado, con el fin de tener disponibilidad inmediata al momento de su manipulacion.

Tabla 49
Especificacion técnica del fregadero
PARAMETROS DETALLE IMAGEN
Material Acero Naval inoxidable
antibacterial
Modelo Portétil pulido
Duracion Resistente a altas temperaturas y
golpes
Precio $ 250,00

Fuente: proforma Ecuahornos
Elaboracion propia
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» Procesador de Alimentos

Utilizado para sacar el zumo del arandano en mayores cantidades y con mas facilidad y
afadirlo a la mezcla previamente preparada, este artefacto permite agilizar tiempos en

cualquier cocina o espacio de trabajo que tenga que ver con alimentos.

Tabla 50

Especificacion técnica del procesador de alimentos

PARAMETROS DETALLE IMAGEN

Modelo Procesador y cortadora en espiral

ciclonica

Potencia 500 watts iU '

Tipo de corte Espiral, rebanador y rallador o VE;G-,-E | e
= BULLET &tx

Cuchillas Acero inoxidable ' l \ =

Precio $ 185,00 T— N

Fuente: proforma Ecuahornos
Elaboracion propia

4.4.4.3 Disponibilidad de Materia Prima

Una de las actividades de mayor importancia en el desarrollo del proyecto de elaboracion
y comercializacion de tortas a base de arandanos, se requiere de insumos y materia prima
para convertirle en producto final, es necesario contar con proveedores que tengan productos

de calidad y en buen estado.

Los ingredientes necesarios para la produccion y elaboracion de tortas son: harina,
huevos, stevia, arandanos, entre otros, mismos que seran adquiridos a distribuidores ubicados

en Ibarra y en la ciudad de Quito.
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Tabla 51.
Proveedores ]
PROVEEDOR CIUDAD DIRECCION
Ecopublic Quito  Av. 6 de Diciembre y Quito, Quito, Ecuador
Prove Pan Ibarra Olmedo 7-62 y Flores Ibarra, Ecuador
CapShop Ibarra  Galo Plaza Lasso 72 Ibarra, Ecuador
Comercial Cadena Casanova Ibarra  Sanchez y Cifuentes y Zendn Villacis, Ibarra, Ecuador
Abastos “Mi Tio” Ibarra Av. Eugenio Espejo, Ibarra, Ecuador
Ecuarandano Quito  Guallabamba, Pichincha, Ecuador

Fuente: Estudio técnico
Elaboracion propia

Se cuenta con varios sitios donde se puede adquirir la materia prima e insumos, sin
embrago en lo que respecta a los ardndanos se trabajard con Ecuarandano siendo esta una
empresa lider en la produccion y comercializacion de ardndanos bajo rigurosos estandares de

calidad y bioseguridad.

4.4.4.4 Disponibilidad de Financiamiento

Para la ejecucion del proyecto es indispensable el recurso financiero, puesto que de esta
manera se puede llegar a cumplir y cubrir monetariamente cada una de las actividades y
tareas propuestas. Una vez analizado se opta por la institucion financiera BanEcuador que
otorga microcréditos a emprendimientos, ofreciendo montos de financiamiento de $500,00 a
$50.000,00 ddlares a una tasa de interés nominal del 11% a un plazo de 36 meses. En la tabla

53 se detalla el periodo, saldo, capital, interés generado y el valor de la cuota mensual:
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Emprandirsaie Mantod S0y
Cuats Fya FlarofAfos)
Mensuad FReha Simulasitn

111

100
157

20,000 00

k|

LO2T-07-20
Recunoi: S5ta inormaciin 83 une Semupcidn e cnfdio gue permile MamAElariTarse SO ARSI FEHET

Periodo Sabdo Capital interés Cuota
1] 20000 .00
i 19538 58 &7 1. 44 18333 B54TT
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Figura 29. Financiamiento
Fuente: (BanEcuador, 2020)
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4.45 Capacidad Instalada

Se analiza la capacidad de produccion que tendra la microempresa para la elaboracion de
tortas de arandanos, por lo tanto, para el calculo de este rubro se consider6 que la
microempresa trabajard con un cheff pastelero mismo que laborard durante 6 dias a la
semana, 8 horas diarias, ademas, se tomé en cuenta el tiempo que se va a utilizar para la

mezcla, horneado, desmoldado y decorado, tal cual como se indica en la siguiente tabla:

Tabla 52
Capacidad instalada de produccién
Torta pequefia (800gr)
Procesos Tiempo en minutos
Mezcla de ingredientes 30
Horneado 40
Enfriado y desmoldado 20
Decorado y empaquetado 15
Total en hora/minutos 1h45 min
Produccion total diaria 5
Produccion total mensual 110
Produccion total anual 1.320
Torta mediana (1600gr)
Mezcla de ingredientes 30
Horneado 40
Enfriado y desmoldado 20
Decorado y empaquetado 15
Total en hora/minutos 1h45 min
Produccion total diaria 17
Produccion total mensual 374
Produccion total anual 4.488
Torta grande (2400gr)
Mezcla de ingredientes 30
Horneado 40

Enfriado y desmoldado 20
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Decorado y empaquetado 15
Total en hora/minutos 1h45 min
Produccidn total diaria 5
Produccion total mensual 110
Produccion total anual 1.320
Produccién total Diaria 27
Produccién total mensual 594
Produccién total Anual 7.128
% de Demanda Insatisfecha a cubrir 6,91%

Fuente: Estudio de mercado
Elaboracion propia

Al realizar la estimacion de la capacidad de produccion se determind que la microempresa
elaborard y comercializara 7.128 tortas saludables, cifra que representa el 6.91% del total de
la demanda insatisfecha que el presente proyecto de investigacioén pretende cubrir con la

implementacion del emprendimiento a crear.

4.4.6 Ingenieria del Proyecto

Es de suma importancia que el espacio fisico de la microempresa sea suficiente para el
desarrollo de las tareas y actividades, por lo que se establece la distribucion y adecuaciones
necesarias para realizar las labores operativas del proyecto. A continuacion, se detalla las

areas dentro del negocio.

Tabla 53
Areas de la microempresa
Total Area de Area Area de Bafios Garaje

Infraestructura Produccion Administrativa Ventas

124.65 m2 30.78 m2 12.71 m2 38.29 m2 8.10 m2 34.77 m2

Fuente: Estudio Técnico
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Distribucion de la Microempresa “Nutri — Key”
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"NUTRI CAKE"

coche PARA HORNO
HORNG INDUSTRIAL

Figura 30. Plano arquitecténico de la microempresa
Fuente Investigacion propia
Elaborado por: Jorge Garzén
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Total Infraestructura: 124.65 m2

> Area de Produccién: 30.78 m2

Esta designado para la produccion de las tortas de arandanos, mismo que contara con la
maquinaria necesaria para su Optimo funcionamiento; ademas cumplira con las
especificaciones sanitarias con el fin de garantizar la calidad en el producto final. En este
lugar se ubicard el horno industrial, batidora, balanza, procesador de alimentos, mesa de
trabajo, estanterias, fregadero y todas las herramientas y utencilios que son necesarios para
este tipo de area. Ademas, se contara con un espacio o almacenaje, con la finalidad de estar al

alcance de los ingredientes necesarion para la preparacion de los productos.

> Area Administrativa; 12.71 m2

Espacio en el cual se cuenta con el escritorio, silla giratoria, equipo de cémputo, y
archivadores para la distribucion de la informacion y a la vez permitiendo tener un control
permanente sobre los trabajadores de la microempresa. Ademas, se amoblara esta zona con

una pequefia sala de reuniones del personal administrativo, produccion y comercializacion.

> Area de Ventas: 38.29 m2

En el area de ventas o comercializacion del producto se cuenta con el espacio para la
exhibicion, una percha, frigorifico, mostrador de recepcion y la caja mismoa que facilitara el
cobro de las ventas efectuadas. Ademas, se contara con mesas Y sillas que permitan tener la

mejor comodidad y atencion a cada uno de los clientes.

> Bafos: 8.10 m2

El local cuenta con dos bafios que presten todas las condiciones para facilitar la higiene

tanto para los clientes como trabajadores.

» Garaje: 34.77 m2

En este lugar se encontrard el parqueadero tanto para el personal de la microempresa

como tambien para los clientes .
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Para la ejecucion y el alcance de los objetivos misionales del proyecto es importante

tomar en cuenta los procesos estratégicos, operativos y de apoyo como se presentan a

continuacion:

Procesos Estratégicos

insumos

\

Planificacion Organizacion Direccion Control
Proceso Operativo

Adquisicion de

materia prima e | Produccion |_ .| Comercializacion

NECESIDAD DEL. CLIENTE

Proceso de Apoyo

SATISFACCION DEL CLIENTE

Gestion de
RRHH

Logistica

Figura 31. Mapa de procesos de la microempresa
Elaboracion propia

Asi, conforme a la figura anterior y con el fin de identificar el flujo del ciclo de

elaboracion y comercializacion de tortas, se define cada uno de los procesos anteriormente

detallados, para lo cual es importante describir secuencialmente cada una de las actividades

que se llevaran a cabo por cada proceso, mismos que seran simbolizados graficamente en el

diagrama de flujos. Por otro lado, se considera utilizar la Normativa ANSI (American

National Standart Institute), quienes son el propdsito de estandarizar y organizar los procesos

gue se presentan a continuacion:
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Tabla 54
Simbologia normas ANSI para el diagrama de flujo.

SIMBOLOGIA

Simbolo Nombre / Accién
Inicio o finalizacion: Da inicio y fin al
proceso.

Proceso: Muestra una operacion o actividad

Documento: Sirve para mostrar un
documento generado

Archivo: Almacenamiento de los
documentos de forma temporal

Decision: Representa varias alternativas,
situaciones donde se debe escoger alguna de
ellas.

l Conector: Facilitan la conexidén de un
proceso a otro.

Fuente: (ANSI, 2016)

a) Proceso Estratégico

Son procesos destinados a definir y controlar las metas, politicas y estrategias de una
organizacion, con el fin de brindar un servicio de calidad a traves de un personal altamente

preparado y calificado.
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Diagrama de flujo planificacion estratégica

GERENTE ADMINISTRADOR

INICIO

Identificar la
misision vision y
objetivos de la
empresa

| Plan estrategico

Conocer el entorno

Determinar Disefiar objetivos
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amenzas empresariales
Determinar
fortalezas y
debilidades

Establecer
estrategias

Generar el
presupuesto

Ralizar evaluacion
al plan

Correcciones del
plan

SI

Socializar el plan

I_I

Implementar el pan
en la empresa

Informe

cumplimiento

Realizar el

monitoreo
Generar informes de
cumplimiento por

area

Figura 32. Diagrama de flujo de planificacion estratégica
Fuente: Estudio técnico

b) Proceso Operativo

Es uno de los procesos ligados directamente con la realizacion del producto que se va a
entregar al cliente. A continuacion, se presentan las areas y los procesos que intervienen en la

elaboracion y comercializacion de las tortas de arandanos:
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Figura 33. Diagrama de flujo de adquisicion de materia prima e insumos.

Fuente: Estudio técnico

Adquisicion de Materia Prima e Insumos
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La materia prima es de facil acceso en la ciudad de Ibarra y sus alrededores, ya que
existen varios proveedores que distribuyen sus productos al por mayor facilitando asi la

compra para pequefios emprendimientos.
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Se inicia con la necesidad de adquirir la materia prima e insumos, asi que se analiza,
se cotiza y se selecciona a los proveedores que ofrecen los materiales que se desea

comprar.

Seguidamente se procede a realizar una solicitud de compra donde se detallara la

cantidad y las especificaciones de cada uno de los productos.

Posteriormente, se verificara que estos cuenten con las caracteristicas y la calidad
esperada; a continuacion se realiza la compra, se efectla el pago y se recibe la factura

emitida.

Finalmente se procede a registrar e ingresar los datos en el kardex para poder

almacenar los recursos adquiridos a la bodega correspondiente.



121

CHEFF PASTELERO

INICIO
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h J

Envio de producto
terminado a la
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Figura 34. Diagrama de flujo de produccion de tortas.
Fuente: Estudio técnico
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Produccion de Tortas

> Para la elaboracion de las tortas, en primer lugar, se inicia seleccionando la materia
prima e insumos necesarios para la produccion del producto.

» Posteriormente se procede a pesar los ingredientes con el fin de determinar las
cantidades exactas mediante el uso de una balanza.

» A continuacion, utilizando la batidora se inicia por mezclar los huevos con la stevia
hasta obtener una composicion espumosa y firme.

» Enseguida incorporar la harina con el zumo del arandano hasta lograr adquirir una
mezcla uniforme u homogénea.

» Una vez lograda la mezcla adecuada, se procede a colocar en los moldes de acuerdo a
su tamafio; en caso de no obtener lo deseado se ejecuta de nuevo y se continla a
revisar la mezcla, sino caso contrario se procede a hornear las tortas a una
temperatura de 180° C por un tiempo promedio de 35 minutos.

» Antes de iniciar a trabajar con la decoracion de las tortas es necesario dejar que se
enfrien.

» Posteriormente una vez enfriado, se procede a desmoldar y decorar las tortas; en caso
de notar fallas menores se regresan a la decoracion para sus respectivas correcciones,
en caso de presentar fallas menores se desecha el producto.

» Finalmente se supervisa que las tortas estén correctamente terminadas para enviarlas

al area de comercializacion para su venta y distribucion al consumidor final.
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VENDEDOR CLIENTE
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F
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Figura 35. Diagrama de flujo de comercializacion de las tortas.
Fuente: Estudio técnico
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Comercializacion de Tortas

448

Para el proceso de la comercializacion de tortas, el area de produccion transfiere a
area de ventas los productos terminados.

Posteriormente el vendedor empieza a registrar y exhibir todos los productos en las
vitrinas comerciales.

El cliente visita el local con la intension de adquirir los productos que ofrece la
microempresa NutriKey, el vendedor brinda la atencidn respectiva, respondiendo
interrogantes y tomando el pedido.

En caso de aceptar la negociacion de la compra se solicita la orden para cobrar y
emitir la factura correspondiente de la venta realizada.

Finalmente se procede a empacar las tortas en las cajas de carton, se hace la entrega al
consumidor final y se efectla el registra de egreso en el Kardex de las unidades
vendidas.

Inversién del Proyecto

Se enmarca en la definicion de aquellos recursos que hacen posible la puesta en marcha

del proyecto de investigacion, tales como la Inversion Tangible e Intangible.

4.4.8.1 Inversién Tangible

Para la elaboracion de las tortas es necesario tener una inversion en activos tangibles,

mismos que tienen una vida Gtil mayor a un afio y que el valor de compra sea superior a

$100,00 dolares. Los costos se establecieron en base a proformas facilitadas por los

diferentes proveedores de la ciudad de Ibarra y Quito. Por lo cual a continuacion se detallan

los valores presupuestados de acuerdo a los datos obtenidos:

4.4.8.1.1 Maquinariay Equipo

Son aquellos activos necesarios para el proceso de la elaboracidn de las tortas con el fin de

mejorar el desempefio de los trabajadores y aumentar el nivel de produccion. A continuacion,

se detalla la maquinaria y equipo necesario para la fabricacion:
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Tabla 55
Maquinaria y Equipo
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
1 Horno industrial 5.500,00 5.500,00
1 Batidora industrial 800,00 800,00
1 Balanza industrial 135,00 135,00
2 Vitrinas para exhibicion 1.300,00 2.600,00
1 Procesador de alimentos 185,00 185,00
1 Frigorifico 1.000,00 1.000,00
TOTAL 8.920,00 10.220,00

Fuente: Proforma Ecuahornos

4.4.8.1.2 Equipos de Computo

Para el desarrollo de las actividades de la microempresa se considera la necesidad de
adquirir tecnologia bésica que ayude a registrar y organizar la informacién; mismos que se

enlistan a continuacion:

Tabla 56
Equipos de Computo
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
1 Computadora portatil 850,00 850,00
1 Impresora Epson 187,00 187,00
1 Kit sistema de cobro 1.200,00 1.200,00

TOTAL 2.237,00 2.237,00

Fuente: Estudio Técnico

4.4.8.1.3 Equipos de Seguridad

Con la finalidad de monitorear todo lo que se realice dentro de la microempresa se toma
en consideracion equipos que graben estos sucesos de manera permanente; por lo tanto, el

dispositivo a emplearse es:

Tabla 57
Equipo de Seguridad
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
3 Camaras de Seguridad 85,00 255,00

TOTAL 85,00 255,00

Fuente: Estudio Técnico
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4.48.1.4 Mueblesy Enseres

Para el correcto funcionamiento del negocio serd importante contar con el mobiliario
suficiente y pertinente que cumpla con todos los requerimientos necesarios para tener un
correcto funcionamiento dentro del area de produccion, administracion y ventas. Por tal

razdn se utilizan los siguientes:

Tabla 58
Muebles y Enseres
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
Produccion
1 Mesa de trabajo 320,00 320,00
2 Estanterias de acero 210,00 420,00
Administracion
1 Escritorio 199,00 199,00
1 Silla giratoria 129,00 129,00
1 Archivador 120,00 120,00
1 Mesa de reuniones 220,00 220,00
6 Silla 21,99 131,94
Ventas
1 Mostrador recepcion 150,00 150,00
1 Percha 180,00 180,00
3 Mesas 110,00 330,00
6 Sillas 25,00 150,00
TOTAL 1.684,99 2.349,94

Fuente: Estudio Técnico

4.4.8.1.5 Vehiculo

Considerando que el presente proyecto trabajara con entregas a domicilio, se invertira en la
adquisicién de un vehiculo que ayude a comercializar el producto y a su vez se utilizara para

el transporte de la adquisicion de la materia prima e insumos.
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Tabla 59

Vehiculo

Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
1 Furgoneta Chery, modelo Practivan 14.490,00 14.490,00

TOTAL 14.490,00 14.490,00

Fuente: Estudio Técnico

v" Resumen de la Inversion Tangible

En la siguiente tabla se puede observar la inversién tangible correspondiente a la
propiedad, planta y equipo, que se requiere para la puesta en marcha del proyecto. EI monto

total es de 29.551,94 dolares, detallado de la siguiente manera:

Tabla 60
Resumen de Inversion Tangible
Descripcion Monto de Inversion

Magquinaria y Equipo 10.220,00
Equipos de Cémputo 2.237,00
Equipo de Seguridad 255,00
Muebles y Enseres 2.349,94
Vehiculo 14.490,00

Total de la Inversion 29.551,94

Fuente: Estudio Técnico

4.4.8.2 Inversion Intangible

Como lo indica la Norma Internacional de Contabilidad 38, la inversidn intangible

corresponde a aquel activo identificable de caracter no monetario y sin apariencia fisica.

4.4.8.2.1 Gastos de Constitucion

Para definir la inversion intangible se debe considerar el gasto de constitucién, mismo
que es obligatorio para iniciar un negocio. Ademas, se ha tomado en cuenta los honorarios
profesionales de un abogado para la legalizacion del emprendimiento, la apertura de los

permisos de funcionamiento, certificado de bomberos, entre otros.
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Tabla 61
Gastos de Constitucion
Detalle V. Unitario
Constitucion Legal 500,00
Registro Unico de Contribuyentes (RUC) 0,00
Patente Municipal 20,00
Certificado de Bomberos 18,00
Total 538,00

Fuente: Municipio de Ibarra

4.4.8.2.2 Costos de Produccién

Los costos estan netamente relacionados a la produccion de las tortas de arandanos,
mismos que se clasifican en materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos

de fabricacién.

v’ Materia Prima Directa

Son todos los elementos fundamentales que se incluyen para la elaboracion de un
producto. Es muy importante que la materia prima sea perfectamente identificable y medible,
para poder determinar con exactitud tanto el costo final del producto como su composicion.
En las tortas de ardndanos se identifica como materia prima directa (MPD) a la harina sin
gluten, huevos, stevia y arandanos; a continuacién, se presenta un cuadro detallando la

cantidad y costo en los tres diferentes tamafios en gramos:

Tabla 62
Materia Prima Directa de la torta pequefia en gramos
Pr([))ciiggic;on Ingredientes Q. Requerida Total MPD
Harina sin gluten 220 1.100
Huevos 250 1.250
5 Stevia 15 75
Aréndanos 60 300
Total 2.725

Fuente: Investigacion de mercados
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Tabla 63.
Materia Prima Directa de la torta mediana en gramos
Produccion ) )
o Ingredientes Q. Requerida Total MPD
Diaria
Harina sin gluten 440 7.040
Huevos 500 8.000
17 Stevia 30 480
Arandanos 120 1.920
Total 17.440

Fuente: Investigacién de mercados

Tabla 64
Materia Prima Directa de la torta grande en gramos
Produccion ) )
o Ingredientes Q. Requerida Total MPD
Diaria
Harina sin gluten 660 3.300
Huevos 750 3.750
5 Stevia 45 225
Aréndanos 180 900
Total 8.175

Fuente: Investigacion de mercados

Se ha analizado la materia prima directa y la cantidad que tiene cada una de las tortas, con
la finalidad de determinar los costos de produccion en kilogramos y el valor econémico anual
con el que debe contar la microempresa: En el siguiente apartado se detalla la MPD en

kilogramos necesarios para la elaboracion de tortas:

Tabla 65
Materia Prima Directa en kilogramos
Produccion ) _
o Ingredientes Q. Requerida Total MPD
Diaria
- Harina sin gluten 1,32 11

Huevos 1,5 13
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Stevia 0,09 1
Arandanos 0,36 3
Total M.P. 28

Fuente: Investigacion de mercados

La cantidad de insumos con la que la microempresa debe contar para la produccion diaria
de tortas es de 11 kg de harina sin gluten, 13 kg de huevos entre claras y yemas, 1 kg de
Stevia y 3 kg de ardndanos, considerando todos los ingredientes como materia prima para la
elaboracion de tortas, dado que sin el uso de alguno de ellos el pastel no se podria realizar.
En la siguiente tabla se detalla el calculo total en el afio de materia prima requerida en

cantidades y en valores monetarios:

Tabla 66
Valor total de MPD requerida
Requerimi. de Requerimi.  Requerimi. Cpsto_ Costo

M.P. M.P. diario (kg) de M.P. de M.P. Unitario  Total de
mensual (kg) anual (kg) M.P.(Kg) M.P.($)
Harina sin gluten 11 251,68 3.020,16 1,20 3.624,19
Huevos 13 286,00 3.432,00 1,20 4.118,40
Stevia 1 17,16 205,92 8,00 1.647,36
Aréndanos 3 68,64 823,68 16,00 13.178,88
Total 22.568,83

Fuente: Investigacidn propia

Para el célculo de la cantidad de productos y el valor econémico anual con el que debe
contar la microempresa para la adquisicion de ingredientes necesarios, se procedid a
multiplicar el requerimiento de materia prima anual por el costo unitario de cada ingrediente,
dando como resultado que se demandara $3.624,19 en harina sin gluten; $4.118,40 en huevos
$1.647,36 en stevia y finalmente los arandanos equivalentes a un costo total de $13.178,88

dolares anuales.
v' Mano de Obra Directa
Para el correcto funcionamiento de la microempresa, la mano de obra directa (MOD) que

participara en la transformacion de la materia prima serd de 2 trabajadores encargados del

proceso de la elaboracion de las tortas de arandanos. El pago de las remuneraciones para cada
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personal estara en funcion al salario basico unificado mas los beneficios establecido en la ley

ecuatoriana.

Tabla 67
Mano de Obra Directa
A. A.
_ Remuneracion D. D. Total
Personal Remuneracion patronal Patronal
Anual Tercer Cuarto Afol
mensual  Anual
Mano de Obra Directa 11,15%
Chef
4.997,64 46,44 557,24 416,47 400,00 6.371,35
Pastelero 416,47
Ayudante
4.892,16 45,46 545,48 407,68 400,00 6.245,32
Reposteria 407,68
TOTAL
824,15 9.889,80 91,89 1.102,71 824,15 800,00 12.616,66
DE MOD

Fuente: Ministerio de Trabajo

El valor de recursos necesarios para el pago de la mano de obra directa es de $12.616,66

ddlares anuales.
v’ Costos Indirectos de Fabricacion (CIF)
Son aquellos costos que brinda la microempresa al elaborar el producto final, y que no se

encuentran detallados en los anteriores grupos. Para el desarrollo del proyecto de

investigacion se a considerado tomar en cuenta los siguientes rubros:

e Materia Prima Indirecta

En la materia prima indirecta se encuentran los insumos necesarios para el decorado de las
tortas, mismos que permiten contribuir para finalizar con la fase de produccion y se

encuentren listos para la venta al publico.
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Tabla 68
Materia Prima Indirecta
Materia Prima Unidad de Cantidad o
] ] o Costo Unitario  Total por torta
Indirecta medida Diaria
Nueces Kilogramos 1 5 5
Coco Rallado Kilogramos 1 3,5 3,5

Total 8,5

Fuente: Investigacion de propia

En la tabla anterior se describe la materia prima indirecta necesaria para la decoracién de
las tortas diarias detallando el valor unitario de los insumos que intervienen en esta fase,

obteniendo un costo total de $5,00 para las nueces y de $3,50 ddlares para el coco rallado.

A continuacion, se detalla el calculo de la MPI que utilizara la microempresa para la
elaboracion de tortas en el periodo del primer afio; mismos que son necesarios para la

ejecucion éptima de la actividad econémica.

Tabla 69
Materia Prima Indirecta
Materia ) ) ) Costo )
ori Unidad de Cantidad Costo Cantidad U Cantidad Costo U.
rima :
medida diaria  Unitario mensual anual Anual
Indirecta mensual
Nueces Kilogramos 1 5 22 110 264 1.320
Coco
Rallado Kilogramos 1 3,5 22 77 264 924
TOTAL COSTO ANUAL DE MPI 2.244

Fuente: Investigacion de propia

Para el calculo del costo unitario anual, se multiplicé el costo unitario por la cantidad
anual; obteniendo como resultado un valor de $1.320,00 para las nueces y $924,00 el coco
rallado, dando un Costo Unitario Anual de $2.244,00 ddlares americanos para la adquisicion

de la materia prima indirecta.

e Mano de Obra Indirecta
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Son aquellos costos que no asisten de forma directa en la produccién de las tortas, por lo

tanto, la microempresa considera el pago al personal técnico que va a realizar el

mantenimiento de la maquinaria industrial, con el fin de que garantice el buen

funcionamiento y que se encuentren en perfectas condiciones.

Tabla 70

Mano de Obra Indirecta

Nro. de maquinas

V. unitario de

Personal . . Nro. de mant. al afio Total
industriales Mant.

1 Técnico de Hornos 1 80,00 160,00

1 Técnico batidoras 1 200,00 200,00

Total 360,00

Fuente: Investigacion de propia

Otros Costos Indirectos

Son aquellos costos indirectos que ayudan a mejorar y agilizar el proceso de produccion

del bien a ofertar en el mercado; detallandose a continuacion en la siguiente tabla:

Tabla 71
Otros Costos Indirectos de Fabricacion
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total Anual

24 Molde pequefio de 15cm de didmetro 4,00 96,00
24 Molde mediano de 22cm de didmetro 6,00 144,00
24 Molde grande de 30cm de didmetro 7,00 168,00
3 Cucharas de silicona 2,50 7,50
1 Set Cucharas de acero 15,00 15,00
1 Set de cucharas medidoras de reposteria 6,50 6,50
1 Kit espatulas 10,50 10,50
1 Kit de cuchillos profesionales 21,00 21,00
3 Recipientes 2,00 6,00
2 Bases giratorias 35,00 70,00
3 Guantes de silicona 5,00 15,00
3 Caja de guantes quirdrgicas 5,00 15,00
2 Delantal para pastelero 15,00 30,00
2 Cofias de tela 8,00 16,00
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1 Balanza electrénica 12,00 12,00
1 Rejillas de enfriamiento tres servicios 23,00 23,00

Otros Costos

96 Canecas de Diesel 7,00 672,00
12 Arrendamiento Local 300,00 3.600,00
1 Instalaciones y adecuaciones 3.600,00 3.600,00
Depreciaciones
1 Depreciacion de Maquinaria y equipo 919,80
TOTAL DE CIF 9.447,30

Fuente: Investigacion de propia

A continuacion, se detalla el cuadro resumen anual de los Costos Indirectos de

Fabricacion tomado en cuenta la materia prima indirecta, mano de obra indirecta y otros

costos.
Tabla 72
Resumen de los Costos Indirectos de Fabricacion
Detalle Valor

Materia Prima Indirecta 2.244,00
Mano de Obra Indirecta 360,00
Otros costos 9.447,30

Total CIF 12.051,30

Fuente: Estudio Técnico

En la siguiente tabla se detalla el resumen de todos los costos de produccion anual,

mismos que son necesarios para la produccion de tortas:

Tabla 73
Resumen de los Costos de Produccion
Detalle Valor
Materia Prima Directa 22.568,83
Mano de Obra Directa 12.616,66
Costos Indirectos Fabricacion 12.051,30
TOTAL 47.236,79

Fuente: Estudio Técnico
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4.4.8.2.3 Gastos Administrativos

Son aquellos gastos que se pagan para que la microempresa ejerza las funciones en el

ambito administrativo; mismo que se clasifica de la siguiente forma:

v' Servicios Basicos

El buen funcionamiento de las actividades del negocio depende de este tipo de gasto fijo,
puesto que ayuda a efectuar cada una de las actividades de manera eficiente y en condiciones

optimas, cumpliendo asi los estandares de calidad.

Tabla 74
Servicios Bésicos
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total Anual
12 Energia Eléctrica 20,00 240,00
12 Agua Potable 10,00 120,00
12 Teléfono 15,00 180,00
12 Internet 17,00 204,00
TOTAL 62,00 744,00

Fuente: Investigacion de propia

v" Remuneracion del Personal Administrativo

Por ser una pequefia empresa no se necesitara de un gran namero de trabajadores para el
area de administracion, Unicamente se contara con un gerente general y un contador externo

que realice las declaraciones tributarias por un valor mensual de $20,00 ddlares americanos.

Tabla 75
Personal Administrativo
y A. A.
. Remuneracion D. D. Total
Personal Remuneracion patronal Patronal .
Anual Tercer Cuarto Anol
mensual  Anual
Personal Administrativo 11,15%

Gerente 436,79 5.241,48 48,70 584,43 436,79 400,00 6.662,70
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20,00

240,00 -
TOTAL

136

240,00
6.902,70

Fuente: Ministerio de Trabajo y aportaciones de autoras

El valor monetario que la microempresa debera de cubrir para el cumplimiento del pago

administrativo es de $6.902,70 ddlares, valor estimado para el primer afio.

v' Suministros de Oficina

Se refiere a todos los articulos de papeleria que ayudan a que las actividades e lleven a

cabo, mismos que estaran disponibles para las necesidades suscritas en el area administrativa

y Su estimacion se presenta para el transcurso de un afio:

Tabla 76

Suministros de Oficina

Cantidad Descripcion Caracteristicas V. Unitario V. Total
2 Papel resma HP 75gr A4 500 hojas 2,80 5,60
6 Esferos Bic punta media 1,0 mm 0,20 1,19
1 Perforadora Mediana 1,79 1,79
1 Grapadora Eagle 900 metal 26/6 3,26 3,26
2 Grapas Alex 5000 PCS 26/6 0,94 1,88
2 Clips Paquete 0,35 0,70
3 Archivadores Bene plus oficio 1,89 5,66
1 Teléfono Panasonic 833 1 base y 2 extensiones 61,78 61,78
2 Calculadoras Casio cientifica FX-570 la plussr 24,30 48,60
2 Tijeras Carioca Escolar 0,37 0,75
1 Cartucho Epson  T544120 Negro L3110 3150 8,24 8,24
1 Cartucho Epson T544220 Cyan L3110 3150 8,17 8,17
1 Cartucho Epson T544320 Magenta L3110 3150 8,27 8,27
1 Cartucho Epson T544420 Yellow L3110 3150 8,50 8,50
5 Cuadernos Norma Cuadros Universitario 100hjs Andaluz 1,03 5,15

Total 131,88 169,53

Fuente: Investigacion de propia
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Uno de los puntos mas importantes que motivan a todo el personal de trabajo como

también a los clientes en el ambiente en el que se desenvuelven las actividades diarias. Es por

ello que se incurren en los siguientes materiales con el fin de brindar el mejor servicio:

Tabla 77

Materiales de aseo y limpieza

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
3 Escobas 1,75 5,25
3 Trapeadores 2,20 6,60
3 Recogedores de basura 2,00 6,00
3 Ambiental galon 6,00 18,00
3 Cloro galdn 3,60 10,80
3 Desinfectante 5Its 3,56 10,68
2 Galones de jabén liquido para manos 6,00 12,00
5 Basureros 5,00 25,00
5 Fundas de basura paquete 0,80 4,00
50 Papel higiénico 0,25 12,50
3 Alcohol galon 7,00 21,00
3 Cajas de mascarilla de 50 u. 1,50 4,50

TOTAL 39,66 136,33

Fuente: Investigacion de propia

En la siguiente tabla se presenta el resumen de todos los gastos administrativos anuales en los

que incurrird el emprendimiento:

Tabla 78
Resumen Gastos Administrativos

Detalle V. Unitario
Servicios Basicos 744,00
Remuneracion personal administrativo 6.902,70
Suministros de oficina 169,53
Materiales de aseo y limpieza 136,33
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Total 7.952,55

Fuente: Estudio Técnico

4.48.2.4 Gastos de Ventas

Son aquellos egresos que ayudan a que el producto final sea entregado al cliente, y estan

constituidos por los siguientes:

v" Remuneracion del Personal de Ventas

El proyecto de investigacion contara con un trabajador en el local comercial ubicado en la
ciudad de Ibarra, mismo que se encargara en la atencion a los clientes y realizar el proceso de

comercializacion:

Tabla 79
Remuneracion del personal de ventas
A. A.
_ Remuneracion D. D. Total
Personal Remuneracion patronal Patronal
Anual Tercer Cuarto Afiol
mensual  Anual
Vendedor 11,15%
Vendedor 1 409,87 4.918,44 45,70 548,41 409,87 400,00 6.276,72

Fuente: Ministerio de Trabajo

v' Gasto de Publicidad

Permiten a la empresa dar a conocer el producto que se va a ofrecer al mercado con la
finalidad de obtener rentabilidad; la microempresa utilizard medios de comunicacién como

son las redes sociales, cufias publicitarias por medio de la radio, tarjetas de presentacion:

Tabla 80

Gatos de publicidad

Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
1 Redes Sociales 45,00 45,00

3 Radio 20,00 60,00
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500 Tarjetas de presentacion acabado brillante 0,03 15,00
100  Afiches A4 full color de 150gr 0,25 25,00
500  Flyers de 1/2A-4 0,03 15,00

TOTAL 65,31 160,00

Fuente: Investigacion de mercados

v" Otros Gastos de Venta

Estos gastos permitiran adecuar el negocio conforme a las disposiciones legales del
cuerpo de bomberos de Ibarra, también aqui se encuentran incluidos los gastos para la
adquisicion de un facturero que permitira llevar un registro real de las ventas, las guias de
remision que permitiran el traslado de los productos sin inconvenientes, entre otros. A

continuacién, se detalla la siguiente tabla:

Tabla 81
Otros gastos de ventas
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 Block de 100 facturas A6 (10,5x15 cm) 6,00 6,00
1 Guia de remision de 100 hojas 9,00 9,00
500 Cajas para empaque de tortas 0,15 75,00
2 Extintores 10 Ib PQS 20,00 40,00
Otros
2 Detectores de Humo 10,00 20,00
4 Sefiales de emergencia A4 3,00 12,00
1 Sefal 15x20 Bafio 2,00 2,00

Total 164,00

Fuente: Proformas Imprentas y agregaciones de autoras

La tabla que se presenta a continuacion se detalla el resumen de los gastos de ventas en

los cuales incurrira la microempresa:
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Tabla 82
Resumen gastos de ventas
Detalle V. Unitario
Remuneracion personal ventas 6.276,72
Gastos de publicidad 160,00
Otros gastos de venta 164,00
Total 6.600,72

Fuente: Estudio Técnico

449 Capital de Trabajo

Son aquellos recursos econémicos con los que cuenta una empresa para poder hacer frente

a compromisos de pago con terceros que se encuentran relacionados con la actividad

econdémica en un determinado tiempo. Aquellos rubros conformados por las siguientes

cuentas son:

Tabla 83
Inversion en Capital Trabajo
Concepto V. Mensual
Costos de Produccion
Materia Prima Directa 1.880,74
Mano Obra Directa 1.051,39
Costos Indirectos Fabricacion 927,63
Gastos de Administracion
Servicios Basicos 62,00
Remuneracion personal administrativo 575,22
Suministros de oficina 14,13
Materiales de aseo y limpieza 11,36
Gastos de Constitucion 538,00
Gastos de Ventas

Remuneracion personal ventas 523,06
Gastos de publicidad 13,33
Otros gastos de venta 13,67

Total 5.610,52

Fuente: Estudio Técnico
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Para la puesta en marcha del negocio objeto de este estudio, se debera contar con un
capital de trabajo mensual de $5.610,52 ddlares, este valor corresponde a la sumatoria de los
costos y gastos anuales incurridos para la elaboracion de tortas a base de arandanos dividido
para 12 meses del afio, obteniendo asi el resultado del monto necesario para la puesta en
marcha del giro del negocio.

4.4.10 Inversion Total del Proyecto

La inversion total para la implementacion del proyecto se encuentra constituido por
inversion tangible es decir aquellos bienes utilizados como medios de produccion y el capital
de trabajo que conforma los valores en efectivo con el que debe contar la microempresa para

cubrir las actividades productivas al inicio del proyecto hasta que esta pueda autofinanciarse.

Tabla 84
Inversion Total del proyecto
Inversion Total

Concepto Valor Total
Inversion tangible 29.551,94
Capital de Trabajo 5.610,52

TOTAL 35.162,46

Fuente: Estudio Técnico

4.4.11 Financiamiento

Para la implementacién de la microempresa en cuanto al recurso de capital con el cual
operard, se considerd que el total de los rubros de esta inversion estaran compuestos de la
siguiente manera: el 43.12% que corresponde a capital propio siendo este valor de
$15.162,46 y el 56.88% a través de la institucion financiera BanEcuador correspondiente a
$20.000,00 a un plazo de 36 meses con una tasa del 11%, siendo esta tasa la actual para
microcréditos. En la siguiente tabla se detalla el nimero de cuotas, capital, saldo, interés,

amortizacion y el valor de la cuota mensual a cancelar por parte de la microempresa:



142

Tabla 85.
Financiamiento
Nro. de cuota Capital Valor de lacuota Interés Amortizacion Saldo
1 20.000,00 $654,76 $183,30 $471,45 $19.528,55
2 $19.528,55 $654,76 $178,98 $475,77 $19.052,77
3 $19.052,77 $654,76 $174,62 $480,13 $18.572,64
4 $18.572,64 $654,76 $170,22 $484,54 $18.088,10
5 $18.088,10 $654,76 $165,78 $488,98 $17.599,13
6 $17.599,13 $654,76 $161,30 $493,46 $17.105,67
7 $17.105,67 $654,76 $156,78 $497,98 $16.607,69
8 $16.607,69 $654,76 $152,21 $502,54 $16.105,14
9 $16.105,14 $654,76 $147,61 $507,15 $15.597,99
10 $15.597,99 $654,76 $142,96 $511,80 $15.086,19
11 $15.086,19 $654,76 $138,27 $516,49 $14.569,70
12 $14.569,70 $654,76 $133,53 $521,22 $14.048,48
13 $14.048,48 $654,76 $128,76 $526,00 $13.522,48
14 $13.522,48 $654,76 $123,94 $530,82 $12.991,66
15 $12.991,66 $654,76 $119,07 $535,69 $12.455,97
16 $12.455,97 $654,76 $114,16 $540,60 $11.915,38
17 $11.915,38 $654,76 $109,21 $545,55 $11.369,83
18 $11.369,83 $654,76 $104,21 $550,55 $10.819,27
19 $10.819,27 $654,76 $99,16 $555,60 $10.263,68
20 $10.263,68 $654,76 $94,07 $560,69 $9.702,99
21 $9.702,99 $654,76 $88,93 $565,83 $9.137,16
22 $9.137,16 $654,76 $83,74 $571,01 $8.566,15
23 $8.566,15 $654,76 $78,51 $576,25 $7.989,90
24 $7.989,90 $654,76 $73,23 $581,53 $7.408,37
25 $7.408,37 $654,76 $67,90 $586,86 $6.821,51
26 $6.821,51 $654,76 $62,52 $592,24 $6.229,27
27 $6.229,27 $654,76 $57,09 $597,67 $5.631,61
28 $5.631,61 $654,76 $51,62 $603,14 $5.028,47
29 $5.028,47 $654,76 $46,09 $608,67 $4.419,80
30 $4.419,80 $654,76 $40,51 $614,25 $3.805,55
31 $3.805,55 $654,76 $34,88 $619,88 $3.185,67
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32 $3.185,67 $654,76 $29,20 $625,56 $2.560,11
33 $2.560,11 $654,76 $23,46 $631,29 $1.928,81
34 $1.928,81 $654,76 $17,68 $637,08 $1.291,73
35 $1.291,73 $654,76 $11,84 $642,92 $648,81
36 $648,81 $654,76 $5,95 $648,81 $0,00

$23.571,30 $3.571,30  $20.000,00

Fuente: BanEcuador

4.4.12 Conclusién Estudio Técnico

e En este capitulo se logro determinar la ingenieria del proyecto, en lo que se refiere a
la distribucion del espacio fisico para la puesta en marcha del mismo, se contara con
la infraestructura dividida de la siguiente manera: area de ventas, area administrativa,
y area de produccion, y se encontrarad ubicada en el centro de la ciudad de Ibarra en la

calle Sanchez y Cifuentes y Rafael Larrea.

e Se definio esta localizacion para el proyecto tomando en cuenta criterios de;
disponibilidad de la materia prima, insumos, materiales, mano de obra, estado de las

vias de acceso, precio del alquiler.

e Se determin6 que la capacidad instalada de la microempresa, estard en funcion al
volumen que se espera poder elaborar y colocar a la venta en el mercado; se pretende
producir 7.128 tortas en el primer afio del proyecto.

e Se analiz6 de qué manera el financiamiento para la puesta en marcha del proyecto, el
mismo se encontrara conformado por un 43.12% de capital propio y el 56.88% a
través del apalancamiento que sera otorgado por BanEcuador este porcentaje
corresponde a $20.000,00 dolares otorgados a 36 meses plazo con una tasa del 11%.

4.5 Estudio Financiero

45.1 Introduccién

Una vez determinada la poblacion objetivo a satisfacer y detallados los recurso que
brindara la microempresa para la puesta en marcha, es pertinente proceder a elaborar los
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estados financieros presupuestados para un periodo de cinco afios; cuyos rubros son los
ingresos, costos y gastos que estaran reflejados en el estado de situacion financiera, el de
resultados y flujos de efectivo, y finalmente lo antes mencionado servira como base para la

evaluacion financiera de cada uno de los indicadores.

4.5.2 Objetivo del Estudio Financiero

Desarrollar un estudio financiero a traves del analisis de estados financieros que permitan

identificar si existe viabilidad econémica financiera en la presente propuesta de negocio.

4.5.3 Presupuesto de la Inversion

4.5.3.1 Ingresos

Son definidos como incrementos en los beneficios econdmicos, producidos a lo largo del
periodo contable, en forma de entradas o incrementos de valor de los activos, o bien como
disminuciones de los pasivos, que dan como resultado aumentos del patrimonio neto y no

estan relacionados con las aportaciones de los propietarios de la entidad (NIC 18, 2015).

4.5.3.2 Proyeccion de Ingresos

Para la proyeccion de ingresos del proyecto de investigacion se tomd en cuenta los

siguientes aspectos:

Es la produccién anual de tortas que se pretende ubicar en el mercado para el afio 1,
valores que se obtuvieron de la capacidad instalada del estudio técnico, en canto al valor
unitario para cada tipo de torta fue considerado de los precios a los que son comercializados,

informacidn obtenida mediante el estudio de mercado.

Para su respectivo célculo de la proyeccion anual de ingresos, se utilizé la tasa de
crecimiento poblacional a nivel provincial correspondiente del 1.96% proporcionado por el
PDyOT de Imbabura, dato que se emplearad para la estimacion del incremento anual de la

cantidad a producir; ademas, posterior a esto se tomd en cuenta la tasa anual de inflacion de
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los Gltimos cinco afios referentes del 2016 — 2020, informacion detallada en el INEC que
corresponde al 0,04%, datos importantes que permiten determinar la proyeccion de los

precios de los diferentes tipos de tortas.

Tabla 86

Promedio de la tasa de inflacion
ARos % de Inflacién
2016 1,12%
2017 -0,20%
2018 0,27%
2019 -0,07%
2020 -0,93%
Total 0,19%

Promedio 0,04%

Fuente: Tasa de Inflacion, Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos
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Tabla 87
Proyeccion de Ingresos
Afo 1 ARfo 2 Afno 3 Afno 4 Afo 5
Productos P. P. P. P. P.
Q Unit Total Q Unit Total Q Unit Total Q Unit Total Q Unit Total
Torta

pequefia 1.320 7 9.240 1.346 7,00 9426 1372 7,01 9.611 1.399 7,01 9.804 1.426 7,01 9.997
Torta
mediana 4488 12 53.856 4576 12,00 54933 4666 12,01 56.035 4757 12,01 57.149 4850 12,02 58.289

Torta

grande 1.320 15 19.800 1.346 15,01 20.198 1.372 15,01 20.596 1.399 15,02 21.009 1.426 15,02 21.423
Total

Ingresos 7.128 82.896 7.268 84.556,12 7.410 86.241,51 7.555 87.962,20 7.702 89.708,23
Proyectados

Fuente: Estudio Técnico y Estudio de Mercado

Para el afio 1 se pretende producir 1.320 unidades de tortas pequefias a $7,00 dando un ingreso de $9.240,00; en tortas medianas una cantidad
de 4.488 a $12,00 dando un total de $53.856,00 mientras que en las tortas grandes se elaboraran 1.320 unidades a $15,00 dando como resultado

$19.800,00 ddlares; valores que generaran un ingreso total de $82.896,00 ddlares para el primer afio.

A continuacion, se detalla un resumen de los ingresos esperados para los cinco primeros afios de vida Util del proyecto:
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Tabla 88
Resumen de Ingresos Proyectados
Afo Cantidad Total $

1 7.128 82.896,00
2 7.268 84.556,12
3 7.410 86.241,51
4 7.555 87.962,20
5 7.702 89.708,23

Fuente: Estudio Técnico y Estudio de Mercado

4.5.4 Costos y Gastos Proyectados

4.5.4.1 Costos de Produccion

Son los desembolsos de dinero necesarios para la transformacion de la materia prima en
un producto final, es decir, son rubros para la adquisicién de materia prima e insumos, mano

de obra directa y costos indirectos de fabricacion.

4.5.4.2 Materia Prima Directa

Son todos los elementos fundamentales que se incluyen para la elaboracion de un
producto. Es muy importante que la materia prima sea perfectamente identificable y medible,
para poder determinar con exactitud tanto el costo final del producto como su composicion.
En el siguiente apartado se detalla la MPD en kilogramos necesarios para la elaboracion de

las 27 tortas:

Tabla 89
Materia Prima Directa en kilogramos
Produccion . .
Diaria Ingredientes Q. Requerida Total MPD

Harina sin gluten 1,32 11
Huevos 1,5 13
217 Stevia 0,09 1
Aréandanos 0,36 3
Total M.P. 28

Fuente: Estudio Técnico
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La cantidad de insumos con la que la microempresa debe contar para la produccion diaria

de tortas es de 11 kg de harina sin gluten, 13 kg de huevos entre claras y yemas, 1 kg de

Stevia y 3 kg de arandanos, considerando todos los ingredientes como materia prima para la

elaboracion de tortas, dado que sin el uso de alguno de ellos el pastel no se podria realizar.

En la siguiente tabla se detalla el calculo total en el afio de materia prima requerida en

cantidades y en valores monetarios:

Tabla 90
Valor total de MPD requerida
Requerimi. o
o Requerimi. Costo Costo
Requerimi. de de M.P. o
M.P. o de M.P. Unitario  Total de
M.P. diario (kg) mensual
anual (kg) M.P.(Kg) M.P. (%)
(ka)
Harina sin gluten 11 251,68 3.020,16 1,20 3.624,19
Huevos 13 286,00 3.432,00 1,20 4.118,40
Stevia 1 17,16 205,92 8,00 1.647,36
Aréandanos 3 68,64 823,68 16,00 13.178,88
Total 22.568,83

Fuente: Estudio Técnico
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Para el célculo de la cantidad de productos y el valor econdmico anual con el que debe contar la microempresa para la adquisicion de
ingredientes necesarios, se procedié a multiplicar el requerimiento de materia prima mensual por los doce meses que tiene el afio por el costo
unitario de cada uno de los ingrediente, dando como resultado que se demandara $3.624,19 en harina sin gluten; $4.118,40 en huevos $1.647,36

en stevia y finalmente los ardndanos equivalente a $13.178,88 dandonos un costo total de materia prima directa de $22.568,83 ddlares al afio uno.

Tabla 91
Proyeccion anual de MPD requerida
Q Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ao 5
Producci. Producto Qen Qen Qen Qen Qen
anual kg Precio Total kg Precio Total kg Precio Total kg Precio Total kg Precio Total

Harina 3.020 120 3.62419 3.0/9 120 3.696,20 3.139 120 3.769,66 3.201 1,20 3.84558 3.264 1,20 3.922,76
Huevos 3432 120 4.11840 3.499 120 4.200,40 3568 1,20 4.284,85 3.638 120 4.37058 3.709 1,20 4.457,57
Stevia 206 800 1.647,36 210 8,00 1.680,64 214 8,01 1.71330 218 8,01 1.74599 222 8,01 1.778,70
Aréndanos 824 16,00 13.178,88 840 16,01 13.445,11 856 16,01 13.706,41 873 16,02 13.983,93 890 16,02 14.261,66
Total de MP 7.482 26,40 22.568,83 7.628 26,41 23.022,35 7.777 26,42 23.474,23 7.930 26,43 23.946,08 8.085 26,44 24.420,68

7128

Fuente: Estudio Técnico

Para su respectivo célculo de la proyeccion anual, se utiliz la tasa de crecimiento poblacional a nivel provincial correspondiente del 1.96%
proporcionado por el PDyOT de Imbabura, dato que se empleara para la estimacién del incremento anual de la cantidad a producir; ademas,
posterior a esto se tomd en cuenta la tasa anual de inflacidén de los Ultimos cinco afios referentes del 2016 — 2020, informacién detallada en el

INEC que corresponde al 0,04%.



150

En el si siguiente tabla se detalla un cuadro de resumen de la proyeccion anual de Materia

Prima Directa para los cinco afios de vida util del proyecto.

Tabla 92
Proyeccion de costo total de MPD
Afo Cantidad kg Total

1 7.482 22.568,83
2 7.628 23.022,35
3 7.777 23.474,23
4 7.930 23.946,08
5 8.085 24.420,68

Fuente: Estudio Técnico

4.5.4.3 Mano de Obra Directa

La Mano de Obra Directa estd constituida por los rubros que se pagan a las personas que
participan en el proceso de produccion, se contara con dos personas que seran el chef
pastelero encargado de elaborar las tortas y el ayudante de reposteria que sera la persona que
ayude en la decoracion de tortas y en la distribucion de las mismas ademas de la compra de
los materiales para la produccion. Para el calculo anual del total de los costos de MOD se

efectud los siguientes procedimientos:

e Se establecid el Salario minimo sectorial 2020 acorde a la tabla de remuneraciones

del Ministerio de Trabajo

e El salario de cada persona que participa en el proceso de produccién se multiplico por

los doce meses del afio.

e El porcentaje de aporte patronal es del 11,15% se procedié a multiplicar el salario de

cada uno por este porcentaje para obtener el total del aporte.

e EI décimo tercer sueldo corresponde a la suma del Salario Basico Unificado al afio

dividido para los doce meses.

e EIl décimo cuarto es igual a un Salario Basico Unificado vigente del afio.
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Mano de Obra Directa

151

Personal Remuneracion

A

Remuneracion

D. Total

patronal Patronal

Anual Tercer Cuarto Afol
mensual Anual
Mano de Obra Directa 11,15%
Chef Pastelero 416,47 4.997,64 46,44 557,24 416,47 400,00 6.371,35
Ayudante
4.892,16 45,46 545,48 407,68 400,00 6.245,32
Reposteria 407,68

Total de MOD 824,15

9.889,80 91,89

1.102,71 824,15 800,00 12.616,66

Fuente: Ministerio de Trabajo

Para la proyeccion de los cinco afios de vida dtil del proyecto, se multiplico el Salario

Bésico Unificado por el promedio de crecimiento de las variaciones de los ultimos afios

partiendo desde el 2015 hasta el 2020, dando un valor de 2,41%.

Tabla 94
Tasa de crecimiento de SBU

ARos SBU % de crecimiento Tasa de Crecimiento
2020 400 0,015000 1,500000
2019 394 0,020305 2,030457
2018 386 0,028497 2,849741
2017 375 0,024000 2,400000
2016 366 0,032787 3,278689
2015 354 12,058886
2,411777
Tasa de Crecimiento SBU % 0,02411777

Fuente: INEC

A partir del segundo afio se procedié a aplicar los fondos de reserva al que tienen derecho

los trabajadores por cumplir un afo de trabajo dentro de una empresa.
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Tabla 95

Proyeccion de salarios de Mano de Obra Directa
Personal Remuner. Ingreso plzfroorrfgl Patronal F. Dec Dec. r-:;(r)rsﬁlngtre
(SBL) Anual Anual Reserva tercero Cuarto '

mensual anual

M.O.D 11,15%
Afio 1 824,15 9.889,80 91,89 1.102,71 824,15 800,00 12.616,66
Afio 2 844,03 10.128,32 94,11 1.129,31 844,03 844,03 819,29 13.764,98
Afio 3 864,38 10.372,59 96,38 1.156,54 864,38 864,38 839,5 14.096,96
Afo 4 885,23 10.622,76 98,70 1.184,44 885,23 885,23 859,29 14.436,94
Afio 5 906,58 10.878,95 101,08 1.213,00 906,58 906,58 880,01 14.785,13

Fuente: Ministerio de Trabajo

455 Costos Indirectos de Fabricacion

Son aquellos costos que son dificiles de cuantificar, pero si son necesarios para los
acabados del producto final; el personal técnico que intervendra en el mantenimiento de la
maquinaria y otros costos indirectos de fabricacion. Para el desarrollo del proyecto de

investigacion se ha tomado en cuenta los siguientes rubros:

45.5.1 Materia Prima Indirecta

Estos materiales permiten realizar el acabado o la decoracion de los pasteles para la venta
al publico. A continuacion, se presentan cada una de la materia prima indirecta requerida

para el decorado de las tortas.

Tabla 96
Céalculo de la Materia Prima Indirecta

Materia Prima Unidad de Cantidad Costo Cantidad CostoU. Cantidad
Costo U. Anual

Indirecta medida diaria  Unitario mensual mensual anual
Nueces Kilogramos 1 5 22 110 264 1320
Coco Rallado  Kilogramos 1 3,5 22 77 264 924
TOTAL COSTO ANUAL DE MPI 2244

Fuente: Estudio Técnico

A continuacién, se detalla el resumen de la proyeccién de la materia prima indirecta

estimado para los cinco afos de vida util del proyecto:
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Tabla 97
Céalculo de la Materia Prima Indirecta anual
Afo 1 Afo 2 ARfo 3 Afo 4 ARf0 5
P. Q. P. Q. P. Q. P. Q. P.

Productos en Tortas o o o o o
Anual Unitario Total Anual Unitario Total Anual Unitario Total Anual Unitario Total Anual Unitario Total

kg anuales
kg por kg kg por kg kg por kg kg por kg kg por kg
Nueces 2128 264 5,00 1.320,00 269 500 1.34551 274 500 1.371,04 279 5,01 1.396,59 284 501 1.422,16
Coco rallado 264 3,50 924,00 269 3,50 941,86 274 3,50 959,73 279 3,50 977,61 284 3,51 995,51
528 2.244,00 538 2.287,37 548 2.330,77 558 2.374,20 568 2.417,67

Fuente: Estudio Técnico

Para la proyeccién de la materia prima indirecta anual se utilizo el crecimiento del 1,96% y para el incremento del precio se determiné en base a

la tasa de inflacidn de los altimos cinco afios del 0.04%. En la siguiente tabla se detalla el crecimiento de los costos totales anuales de la MPI:

Tabla 98
Resumen Materia Prima Indirecta
Afo Cantidad Total

1 528 2.244.00
2 538 2.287,37
3 548 2.330,77
4 558 2.374,20
5 568 2.417,67

Fuente: Estudio Técnico
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4.5.5.2 Mano de Obra Indirecta

Esta conformada por el personal que trabajara de manera ocasional, siendo un técnico de
hornos y batidoras industriales encargados de darles mantenimiento; estos servicios seran

contratados de una a dos veces al afio respectivamente:

Tabla 99
Proyecciones de las remuneraciones de la MOI
Personal Remuneracion Afol Afo2 Afo3 Afo4d4 Afob
MOl
1 Técnico de Hornos 160,00 160,00 163,86 167,81 171,86 176,00
1 Técnico batidoras 200,00 200,00 204,82 209,76 214,82 220,00
Total de MOI 360,00 368,68 37757 386,68 396,01

Fuente: Estudio Técnico

4.5.5.3 Otros Costos Indirectos de Fabricacion

Estos costos estan conformados por aquellos rubros que no incurren de manera frecuente,
pero si son necesarios para la produccion de las tortas. Ademas, ayudan a tener un correcto
funcionamiento en cada una de las actividades realizadas por los trabajadores, con la

finalidad de optimizar y mejorar el desempefio laboral en el area de produccion.

Tabla 100
Costos anuales de los CIF
V. Total
Cantidad Detalle V. Unitario
Anual

24 Molde pequefio de 15cm de didmetro 4,00 96,00
24 Molde mediano de 22cm de didmetro 6,00 144,00
24 Molde grande de 30cm de diametro 7,00 168,00
3 Cucharas de silicona 2,50 7,50
1 Set Cucharas de acero 15,00 15,00

Set de cucharas medidoras de
1 reposteria 6,50 6,50
1 Kit espatulas 10,50 10,50



Recipientes
Bases giratorias

Guantes de silicona

Delantal para pastelero
Cofias de tela

Balanza electrénica

R P NN O DN W

Otros Costos
96 Canecas de Diesel

12 Arrendamiento Local

Kit de cuchillos profesionales

Caja de guantes Quirargicos

Rejillas de enfriamiento tres servicios

1 Instalaciones y adecuaciones

TOTAL DE CIF

21,00
2.00
35,00
5,00
5,00
15,00
8,00
12,00
23,00

7,00

300,00
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21,00
6,00
70,00
15,00
15,00
30,00
16,00
12,00
23,00

672,00
3.600,00

3.600,00 3.600,00

7.872,30

Fuente: Estudio Técnico

45.6 Resumen de los Costos de Produccién

Para una mayor comprension se detalla un cuadro resumen:

Tabla 101
Resumen de los costos produccion
Cuentas Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Materia Prima Directa 22.568,83 23.022,35 23.474,23 23.946,08 24.420,68
Mano de Obra Directa 12.616,66 13.764,98 14.096,96 14.436,94 14.785,13
Costos Indirectos de Fabricacion 11.131,50 11.186,79 11.242,33 11.298,11 11.354,15
Total Costos 46.316,99 47.974,11 48.813,51 49.681,13 50.559,96

Fuente: Estudio Técnico

45.7 Gastos Administrativos

Son los desembolsos utilizados para el financiamiento de actividades y operaciones que se

realizan dentro del area administrativa de una empresa, como son el pago de salarios al

personal, la compra de suministros de oficina, materiales de aseo y limpieza, entre otros. Mas

adelante se detalla los rubros que conforman esta cuenta y las cantidades necesarias para el



156

financiamiento del negocio, cantidad con la cual la entidad debe tener para el funcionamiento

de la misma.

4.5.7.1 Servicios Bésicos

Para el buen funcionamiento de las actividades del negocio se depende de este tipo de gasto
fijo, puesto que ayuda a efectuar cada una de las actividades de manera eficiente y en
condiciones optimas, cumpliendo asi los estandares de calidad.

Tabla 102
Servicios Bésicos
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total Anual
12 Energia Eléctrica 20,00 240,00
12 Agua Potable 10,00 120,00
12 Teléfono 15,00 180,00
12 Internet 17,00 204,00
TOTAL 62,00 744,00

Fuente: Estudio Técnico

Para la proyeccion se considerd el valor total obtenido para el afio uno multiplicado por el
porcentaje de inflacion de los ultimos cinco afios, correspondiente a 0.04% mas el valor total

del afio 1. En la siguiente tabla se presenta las estimaciones realizadas para los cinco afos:

Tabla 103
Proyeccion de los Servicios Basicos
Detalle Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
Servicios Bésicos 744,00 744,28 744,57 744,85 745,13

Fuente: Estudio Técnico

4.5.7.2 Remuneracion del Personal Administrativo

Por ser una pequefia empresa no se necesita de un gran nimero de personal, para esto
Gnicamente se contara de un gerente general y un contador externo que sera contratado

ocasionalmente.
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Tabla 104
Remuneracion anual del personal administrativo
. A. A
. Remuneracion D. D. Total
Personal Remuneracion patronal Patronal .
Anual Tercer Cuarto Afol

mensual  Anual

Personal Administrativo

11,15%
Gerente 436,79 5.241,48 48,70 584,43 436,79 400,00 6.662,70
Contador 20,00 240,00 240,00
TOTAL 6.902,70

Fuente: Estudio Técnico

En la siguiente tabla se presenta el proceso de crecimiento total de las remuneraciones
obtenidas para cada afio:

Tabla 105
Proyeccion de las remuneraciones del personal administrativo
Aporte Total
Remuner. Ingreso Patronal F. Dec Dec.
Personal patronal remuner.
(SBU) Anual Anual Reserva tercero Cuarto
mensual Anual
Personal administrativo 11,15%

Ano 1 456,79 5.481,48 48,70 584,43 436,79 436,79 400,00 6.902,70
Afno?2 467,81 5.613,68 49,88 598,52 447,32 447,32 409,65 7.516,50
Afio 3 479,09 5.749,07 51,08 612,96 458,11 458,11 419,53 7.697,78
Ao 4 490,64 5.887,73 5231 627,74 469,16 469,16 429,64 7.883,43
Afo 5 502,48 6.029,72 53,57 642,88 480,48 480,48 440,01 8.073,56

Fuente: Estudio Técnico

4.5.7.3 Suministros de Oficina

Se refiere a todos los articulos de papeleria que ayudan a que las actividades e lleven a
cabo, mismos que estaran disponibles para las necesidades suscritas en el area administrativa

y Su estimacion se presenta para el transcurso de un afio:



Tabla 106.

Gastos anuales de suministros de oficina
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Cantidad

Descripcion

Caracteristicas

V.

V.

Unitario Total

Suministros de oficina

N

g L P P P N DN FPWwW NN R RO

Papel resma
Esferos
Perforadora
Grapadora
Grapas

Clips
Archivadores
Teléfono
Calculadoras
Tijeras
Cartucho Epson
Cartucho Epson
Cartucho Epson
Cartucho Epson

Cuadernos Norma

HP 75gr A4 500 hojas
Bic punta media 1,0 mm
Mediana

Eagle 900 metal 26/6
Alex 5000 PCS 26/6
Paquete

Bene plus oficio

Panasonic 833 1 base y 2 extensiones

Casio cientifica FX-570 la plussr

Carioca Escolar
T544120 Negro L3110 3150
T544220 Cyan L3110 3150

T544320 Magenta L3110 3150

1544420 Yellow L3110 3150

Cuadros Universitario 100hjs Andaluz

Total

2,80
0,20
1,79
3,26
0,94
0,35
1,89
61,78
24,30
0,37
8,24
8,17
8,27
8,50
1,03
131,88

5,60
1,19
1,79
3,26
1,88
0,70
5,66
61,78
48,60
0,75
8,24
8,17
8,27
8,50
5,15
169,53

Fuente: Estudio Técnico - Proformas

Para la proyeccion se considero el valor total obtenido para el afio uno multiplicado por el

porcentaje de inflacion de los ultimos cinco afios, correspondiente a 0.04% mas el valor total

del afio 1. En la siguiente tabla se presenta las estimaciones realizadas para los afios de vida

atil del proyecto de investigacion:

Tabla 107
Proyeccion de precios de los suministros de oficina

Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Suministros de oficina 169,53 169,59 169,66 169,72 169,78

Fuente: Estudio Técnico — Proformas
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4.5.7.4 Materiales de Aseo y Limpieza

Uno de los puntos mas importantes que motivan a todo el personal de trabajo como
también a los clientes en el ambiente en el que se desenvuelven las actividades diarias. Es por

ello que se incurren en los siguientes materiales con el fin de brindar el mejor servicio:

Tabla 108
Materiales de aseo y limpieza
Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
3 Escobas 1,75 5,25
3 Trapeadores 2,20 6,60
3 Recogedores de basura 2,00 6,60
3 Ambiental galon 6,00 18,00
3 Cloro galén 3,60 10,80
3 Desinfectante 5Its 3,56 10,68
2 Galones de jabén liquido para manos 6,00 12,00
5 Basureros 5,00 25,00
5 Fundas de basura paquete 0,80 4,00
50 Papel higiénico 0,25 12,50
3 Alcohol gal6on 7,00 21,00
3 Cajas de mascarilla de 50 u. 1,50 4,50
Total 39,66 136,33

Fuente: Estudio Técnico — Proformas

Para la proyeccion se considerd el valor total obtenido para el afio uno multiplicado por el
porcentaje de inflacion de los Gltimos cinco afios, correspondiente a 1,96%. En la siguiente
tabla se presenta las estimaciones realizadas para los afios de vida dtil del proyecto de

investigacion:

Tabla 109
Proyeccion de materiales de aseo y limpieza
Detalle Afio 1 Ao 2 Afio 3 Afio 4 Ao 5
Materiales de aseo y limpieza 136,33 136,38 136,43 136,49 136,54

Fuente: Estudio Técnico



4.5.7.5 Resumen de Gastos Administrativos
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En la siguiente tabla se presenta el resumen de todos los gastos administrativos anuales en

los que incurrira el emprendimiento:

Tabla 110
Resumen de gastos administrativos
Detalle Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Gastos de Administracion
Servicios Basicos 744,00 744,28 744,57 744,85 745,13
Personal administrativo 6.902,70  7.516,50 7.697,78  7.883,43  8.073,56
Suministros de oficina 169,53 169,59 169,66 169,72 169,78
Materiales de aseo y limpieza 136,33 136,38 136,43 136,49 136,54
Total 7.952,55 8.566,75  8.748,43 8.934,49  9.125,02

Fuente: Estudio Técnico

458 Gastos de Venta

Estan constituidos por los gastos econdmicos que la empresa utilizara para el pago al

personal de ventas, promocion y publicidad para dar a conocer lo que se pretende ofrecer y

otros gastos de venta que permiten a la microempresa obtener mejores ingresos.

4.5.8.1 Remuneracion del Personal de Ventas

Para la atencién a los clientes la microempresa contratara un vendedor al que se le

generara un sueldo basico mas los beneficios estipulados por la ley.

Tabla 111
Remuneracion anual de personal de ventas
A. A.
_ Remuneracion D. Total
Personal Remuneracion patronal  Patronal
Anual Tercer Cuarto Afol
mensual Anual
Vendedor 11,15%
Vendedor 1 409,87 4.918,44 45,70 548,41 409,87 400,00 6.276,72

Fuente: Estudio Técnico
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Para las estimaciones de crecimiento en los cinco afios de vida del proyecto se utilizo la

tasa promedio de crecimiento del SBU equivalente a 2,41%, adicionalmente se incluyé el

pago de los fondos de reserva al cumplir un afio de trabajo.

F. Dec

Total de
Dec.
remuner.

Reserva Tercero Cuarto

anual

Tabla 112
Proyeccion de las remuneraciones del personal de ventas
Aporte
Remuner. Ingreso Patronal
Personal patronal
(SBU) Anual Anual
mensual
Personal ventas 11,15%
Afio 1 409,87 4.918,44 45,70 548,41
Afio 2 419,76  5.037,06 46,80 561,63
Afio 3 429,88 5.158,54 47,93 575,18
Afio 4 440,25 5.282,96 49,09 589,05
Afio 5 450,86  5.410,37 50,27 603,26

409,87
419,76 419,76
429,88 429,88
440,25 440,25
450,86 450,86

400,00 6.276,72
409,65 6.847,85
419,53 7.013,01
429,64 7.182,14
440,01 7.355,36

Fuente: Estudio Técnico

4.5.8.2 Gastos de Publicidad

Permiten a la empresa dar a conocer el producto que se va a ofrecer al mercado con la

finalidad de obtener rentabilidad; la microempresa utilizard medios de comunicacién como

son las redes sociales, cufias publicitarias por medio de la radio, tarjetas de presentacion entre

otras. Los rubros considerados para este efecto se detallan a continuacion:

Tabla 113
Gastos de publicidad
Cantidad Detalle V. Unitario V. Total
1 Redes Sociales 45,00 45,00
3 Radio 20,00 60,00
500  Tarjetas de presentacion acabado brillante 0,03 15,00
100  Afiches A4 full color de 150gr 0,25 25,00
500 Flyers de 1/2A-4 0,03 15,00
TOTAL 65,31 160,00

Fuente: Estudio Técnico
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A continuacién, se detalla el calculo obtenido de las estimaciones proyectadas para los cinco

afios de vida del proyecto de investigacion:

Tabla 114
Proyeccion de los gastos de publicidad
Detalle Afo 1 Ao 2 Ao 3 Afo 4 Ao 5
Publicidad 160,00 160,06 160,12 160,18 160,24
Total 160,00 160,06 160,12 160,18 160,24

Fuente: Estudio Técnico

4.5.8.3 Otros Gastos de Venta

Estos gastos permitiran adecuar el negocio conforme a las disposiciones legales del

cuerpo de bomberos de lbarra, también aqui se encuentran incluidos los gastos para la

adquisicion de un facturero que permitirad llevar un registro real de las ventas, las guias de

remision que permitiran el traslado de los productos sin inconvenientes, entre otros. A

continuacion, se detalla la siguiente tabla.

Tabla 1. Calculo anual de otros gastos de ventas

Cantidad Descripcion V. Unitario V. Total
1 Block de 100 facturas A6 (10,5x15 cm) 6,00 6,00
1 Guia de remision de 100 hojas 9,00 9,00
500 Cajas para empaque de tortas 0,15 75,00
2 Extintores 10 Ib PQS 20,00 40,00
Otros
2 Detectores de Humo 10,00 20,00
4 Sefiales de emergencia A4 3,00 12,00
1 Sefial 15x20 Bafio 2,00 2,00
Total 164,00

Fuente: Estudio Técnico

Para la proyeccion se aplico los mismos procedimientos efectuados en las tablas

anteriores, relacionados al crecimiento de los precios para los afios de vida til del proyecto

de investigacion, el porcentaje que interviene en el promedio de inflacion de los dltimos

cinco anos es del 0,04%.
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Tabla 115.
Proyeccion de crecimiento de otros gastos de ventas
Detalle Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Otros gastos de venta 164,00 164,06 164,12 164,19 164,25
Total 164,00 164,06 164,12 164,19 164,25

Fuente: Estudio Técnico

4.5.8.4 Resumen de los Gastos de Venta

La tabla que se presenta a continuacién se detalla las proyecciones de los gastos totales de

venta que la microempresa necesita para comercializar el producto:

Tabla 116
Resumen de las proyecciones de gastos de venta
Detalle Afo 1 Ao 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Gastos ventas
Gastos Personal de Ventas 6.276,72 6.847,85 7.013,01 7.182,14 7.355,36
Publicidad 160,00 160,06 160,12 160,18 160,24
Otros Gastos de Venta 164,00 164,06 164,12 164,19 164,25

Total de Gastos de ventas 6.600,72 7.171,97 7.337,25 7.506,51 7.679,85

Fuente: Estudio Técnico

45.9 Gastos Financieros

Para el financiamiento de la microempresa, la inversion total necesaria para la puesta en

marcha, el 56.88% sera solicitado en una institucion financiera, monto que sera adquirido en

el BanEcuador a un plazo de 36 meses, a una tasa de interés del 11%, con cuotas iguales. A

continuacién, se detalla una tabla con el nimero de cuotas que deben ser abonadas por la

microempresa a la institucion crediticia:



Tabla 117

Tabla de amortizacion del crédito
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Monto

Numero de pagos al afio

Numero de cuotas

Interés
Tasa periddica

Cuota

20.000,00
12
36
11%
0,009165247
$654,76

Nro. de cuota Capital Valor de la cuota Interés  Amortizacion Saldo
1 20.000,00 $654,76 $183,30 $471,45 $19.528,55
2 $19.528,55 $654,76 $178,98 $475,77 $19.052,77
3 $19.052,77 $654,76 $174,62 $480,13 $18.572,64
4 $18.572,64 $654,76 $170,22 $484,54 $18.088,10
5 $18.088,10 $654,76 $165,78 $488,98 $17.599,13
6 $17.599,13 $654,76 $161,30 $493,46 $17.105,67
7 $17.105,67 $654,76 $156,78 $497,98 $16.607,69
8 $16.607,69 $654,76 $152,21 $502,54 $16.105,14
9 $16.105,14 $654,76 $147,61 $507,15 $15.597,99
10 $15.597,99 $654,76 $142,96 $511,80 $15.086,19
11 $15.086,19 $654,76 $138,27 $516,49 $14.569,70
12 $14.569,70 $654,76 $133,53 $521,22 $14.048,48
13 $14.048,48 $654,76 $128,76 $526,00 $13.522,48
14 $13.522,48 $654,76 $123,94 $530,82 $12.991,66
15 $12.991,66 $654,76 $119,07 $535,69 $12.455,97
16 $12.455,97 $654,76 $114,16 $540,60 $11.915,38
17 $11.915,38 $654,76 $109,21 $545,55 $11.369,83
18 $11.369,83 $654,76 $104,21 $550,55 $10.819,27
19 $10.819,27 $654,76 $99,16 $555,60 $10.263,68
20 $10.263,68 $654,76 $94,07 $560,69 $9.702,99
21 $9.702,99 $654,76 $88,93 $565,83 $9.137,16
22 $9.137,16 $654,76 $83,74 $571,01 $8.566,15
23 $8.566,15 $654,76 $78,51 $576,25 $7.989,90
24 $7.989,90 $654,76 $73,23 $581,53 $7.408,37



25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36

$7.408,37
$6.821,51
$6.229,27
$5.631,61
$5.028,47
$4.419,80
$3.805,55
$3.185,67
$2.560,11
$1.928,81
$1.291,73
$648,81

$654,76
$654,76
$654,76
$654,76
$654,76
$654,76
$654,76
$654,76
$654,76
$654,76
$654,76
$654,76

$67,90
$62,52
$57,09
$51,62
$46,09
$40,51
$34,88
$29,20
$23,46
$17,68
$11,84
$5,95

$586,86
$592,24
$597,67
$603,14
$608,67
$614,25
$619,88
$625,56
$631,29
$637,08
$642,92
$648,81
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$6.821,51
$6.229,27
$5.631,61
$5.028,47
$4.419,80
$3.805,55
$3.185,67
$2.560,11
$1.928,81
$1.291,73
$648,81
$0,00

Fuente: BanEcuador

4.5.9.1 Resumen del pago de Capital e Interés Anual

Los rubros anuales que la microempresa destinara de los ingresos obtenidos para el pago

del crédito adquirido a BanEcuador son los siguientes:

Tabla 118

Resumen del pago de capital e interés

Afo Capital Anual Interés Anual
1 $1.905,58
2 $1.216,99
3 $448,73
Total $20.000,00 $3.571,30

Fuente: BanEcuador

4.5.10 Depreciacion de Propiedad, Planta y Equipo

Es el método por el cual se conoce el desgaste y pérdida del valor de un activo o inversion

tangible durante un periodo determinado ocasionado por el uso, desuso u obsolescencia.

Segun la Norma NIIF para las PYMES 2015, menciona en la seccion 17.18: “Una entidad

distribuira el importe depreciable de un activo de forma sistematica a lo largo de su vida

util”. Ademaés, segun el Reglamento de aplicacion a la Ley de Régimen Tributario Interno
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LORTI, articulo 28 numeral 6 mencionan la depreciacién de los activos fijos de acuerdo a la
naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida Gtil y para que sean depreciables, no podran
superar los porcentajes estipulados. Para el proceso de la actividad economica de la

microempresa se contara con los siguientes activos fijos:

Tabla 119
Depreciacion de propiedad, planta y equipo
) N _ Afos Vida Valor residual
Activos fijos Valor en libros .
util 10%
Maquinaria y Equipo 10.220,00 10 1.022,00
Equipos de Computo 2.237,00 3 223,70
Equipos de Seguridad 255,00 3 25,50
Muebles y Enseres 2.349,94 10 234,99
Vehiculo 14.490,00 5 1.449,00
Total de la Inversion 29.551,94

Fuente: Estudio Técnico

En la anterior tabla se detallaron todos los activos de propiedad, planta y equipo que se
utilizara en el negocio. Para el célculo de las depreciaciones se método de linea recta segun la
Norma NIIF para las PYMES 2015, menciona en la seccién 17.22 y un valor residual

equivalente al 10% del costo de la adquisicion de los activos fijos.

Valor Actual — Valor Residual
Afios de Vida Util

Depreciacion =

45.10.1 Depreciacion de Maquinaria 'y Equipo

Esta conformado por las maquinarias y equipos que seran utilizados para la produccion de
las tortas como son: Horno, batidora, balanza industrial, vitrinas, procesador de alimentos y
el frigorifico, mismos que tienen una vida Util de 10 afios, para su respectivo célculo se
aplico la férmula del método de linea recta de la siguiente manera: (10.222,00 del valor en
libros menos 1.022,00 dividido para los 10 afios de vida dtil). Generando una depreciacion de
$919,80 ddlares. A continuacion, se detalla la tabla con los valores de la depreciacion

acumulada para cada afio de vida Gtil del activo:
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Tabla 120
Depreciacion de maquinaria y equipo
Maquinaria 'y ) o Depreciacion
Valor en libros Depreciacion Saldo

Equipo acumulada
Afio 1 10.220,00 919,80 919,80 9.300,20
Afio 2 10.220,00 919,80 1.839,60 8.380,40
Afio 3 10.220,00 919,80 2.759,40 7.460,60
Afo 4 10.220,00 919,80 3.679,20 6.540,80
Afio 5 10.220,00 919,80 4.599,00 5.621,00
Afio 6 10.220,00 919,80 5.518,80 4.701,20
Afio 7 10.220,00 919,80 6.438,60 3.781,40
Afio 8 10.220,00 919,80 7.358,40 2.861,60
Afio 9 10.220,00 919,80 8.278,20 1.941,80
Afo 10 10.220,00 919,80 9.198,00 1.022,00

Fuente: Estudio Técnico

4.5.10.2 Depreciacion de Equipos de Computo

Los equipos de computacion tienen un corto periodo de vida atil, mismos que tienen una
vida util de 3 afios, tiempo que representa el desgaste del activo por el uso dado, en la

siguiente tabla se detallan los valores obtenidos:

Tabla 121
Depreciacion de equipo de computo

Equipos de Computo Valor en libros Depreciacion Depreciacion acumulada  Saldo

Afo 1 2.237,00 671,10 671,10 1.565,90
Ao 2 2.237,00 671,10 1.342,20 894,80
Afio 3 2.237,00 671,10 2.013,30 223,70

Fuente: Estudio Técnico
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4.5.10.3 Depreciacion de Equipos de Seguridad

Los equipos de seguridad tienen un corto periodo de vida util correspondiente a 3 afios,
tiempo que representa el desgaste por el uso, desuso u obsolescencia, a continuacion, se

presentan los valores estimados de la depreciacidn para cada uno de los afios de vida:

Tabla 122.
Depreciacion de equipo de seguridad

Equipo de Seguridad  Valor en libros  Depreciacion Depreciacion acumulada Saldo

Afio 1 255,00 76,50 76,50 178,50
Afio 2 255,00 76,50 153,00 102,00
Afio 3 255,00 76,50 229,50 25,50

Fuente: Estudio Técnico

45.104 Depreciacion de Muebles y Enseres

Los muebles y enseres tienen una vida util de 10 afios, tiempo que representa el desgaste
que sufre durante este determinado tiempo. En la siguiente tabla se detallaran los importes
depreciables para cada uno de los afios y el saldo final que generara el uso de este bien hasta

la fecha en el que la microempresa haga uso de este activo fijo.

Tabla 123
Depreciacion de muebles y enseres

Mueblesy Enseres Valor en libros  Depreciaciéon Depreciacion acumulada Saldo

Afo 1 2.349,94 211,49 211,49 2.138,45
Ao 2 2.349,94 211,49 422,99 1.926,95
Afo 3 2.349,94 211,49 634,48 1.715,46
Afo 4 2.349,94 211,49 845,98 1.503,96
Afo 5 2.349,94 211,49 1.057,47 1.292,47
Afo 6 2.349,94 211,49 1.268,97 1.080,97
Afo 7 2.349,94 211,49 1.480,46 869,48
Afo 8 2.349,94 211,49 1.691,96 657,98
Afo 9 2.349,94 211,49 1.903,45 446,49
Afio 10 2.349,94 211,49 2.114,95 234,99

Fuente: Estudio Técnico
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4.5.105 Depreciacion del Vehiculo

La depreciacion de este activo tiene una vida Util de 5 afios, tiempo que representa el
desgaste que ha sufrido a causa del uso, obsolescencia y el pasar del tiempo. En la siguiente

tabla se presentan los valores de la depreciacion correspondiente a cada afio:

Tabla 124
Depreciacion del vehiculo
Vehiculo Valor en libros  Depreciacion Depreciacién acumulada Saldo

Afio 1 14.490,00 2.608,20 2.608,20 11.881,80
Afio 2 14.490,00 2.608,20 5.216,40 9.273,60
Afio 3 14.490,00 2.608,20 7.824,60 6.665,40
Afo 4 14.490,00 2.608,20 10.432,80 4.057,20
Afio 5 14.490,00 2.608,20 13.041,00 1.449,00

Fuente: Estudio Técnico

4.5.10.6 Resumen de las Depreciaciones

En la siguiente tabla se detallara dos grupos muy importantes: la depreciacion de los costos y

gastos:
Tabla 125
Resumen de las depreciaciones
Activo Depreciacion de Costo Depreciacion de Gasto

Maquinaria y Equipo 919,80
Equipos de Computo 671,10
Equipo de Seguridad 76,50
Muebles y Enseres 211,49
Vehiculo 2.608,20

Subtotal 919,80 3.567,29

Total de depreciacion 4.487,09

Fuente: Estudio Técnico
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En este apartado se presenta un resumen de los rubros totales y necesarios para la

solventar la ejecucion del proyecto de investigacion, entre los montos econdémicos estimados

se encuentran los costos variables y fijos; gastos de administracion, ventas y financieros.

Tabla 126
Proyeccion total de los costos y gastos

Cuentas Afo 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Costos variables
Materia Prima Directa 22.568,83 23.022,35 23.474,23 23.946,08 24.420,68
Mano de Obra Directa 12.616,66 13.764,98 14.096,96 14.436,94  14.785,13
Costos Indirectos de
Fabricacion 11.131,50 11.186,79 11.242,33 11.298,11  11.354,15
Total Costos Variables 46.316,99 47.974,11 48.81351 49.681,13  50.559,96
Costos fijos
Depreciacion de costos 919,80 919,80 919,80 919,80 919,80
Total Costos Fijos 919,80 919,80 919,80 919,80 919,80
Total Costos de Produccion ~ 47.236,79  48.893,91 49.733,31 50.600,93  51.479,76
Gastos de Administracion
Gastos Personal
Administrativo 6.902,70  7.516,50  7.697,78  7.883,43 8.073,56
Servicios Basicos 744,00 744,28 744,57 744,85 745,13
Suministros de Oficina 169,53 169,59 169,66 169,72 169,78
Materiales de Aseo vy
Limpieza 136,33 136,38 136,43 136,49 136,54
Gastos de Constitucion 538,00 - - - -
Depreciacion de Gastos 3.567,29 3.567,29  3.567,29 2.819,69 2.819,69
Dep. Equipos de CoOmputo 671,10 671,10 671,10 - -
Dep. Equipo de Seguridad 76,50 76,50 76,50 - -
Dep. Muebles y Enseres 211,49 211,49 211,49 211,49 211,49
Dep. Vehiculo 2.608,20 2.608,20 2.608,20  2.608,20 2.608,20
Total de  Gastos de
Administracion 12.057,85 12.134,05 12.315,73 11.754,18  11.944,71
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Gastos ventas

Gastos Personal de Ventas 6.276,72 6.847,85  7.013,01 7.182,14 7.355,36
Publicidad 160,00 160,06 160,12 160,18 160,24
Otros Gastos de Venta 164,00 164,06 164,12 164,19 164,25
Total de Gastos de ventas 6.600,72 7.171,97  7.337,25  7.506,51 7.679,85
Gastos financieros

Intereses 1.905,58 1.216,99 448,73 - -
Total de Gastos financieros 1.905,58 1.216,99 448,73 - -
Total costos y gastos 67.800,94 69.416,92 69.835,02 69.861,62 71.104,33
Total costos y gastos variables  46.316,99 47.974,11 48.813,51 49.681,13  50.559,96
Total costos y gastos fijos 21.483,94 21.442,81 21.021,51 20.180,49 20.544,36
Total costos y gastos 67.800,94 69.416,92 69.835,02 69.861,62 71.104,33

Fuente: Estudio Técnico

4.5.12 Estados Financieros Presupuestados

Son informes que reflejan la imagen fiel de una empresa, cuya informacion financiera y
econdmica perite conocer la situacion actual de la microempresa y en base a ello poder tomar
decisiones. Dentro d este punto se ha tomado en cuenta el Estado de Situacion Financiera, el

de Resultados y Estado de Flujo de Efectivo.

45121 Estado de Situacion Financiera

Las cuentas que conforma el estado de situacion financiera son:

e Activos.

e Pasivos: son obligaciones contraidas con terceros y que deben ser cumplidas en el
plazo establecido.

e Patrimonio: es la cantidad de dinero que aporta el/los duefios para iniciar con la

ejecucion de las actividades econdmicas de la microempresa.
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TORIAS Microempresa "Nutri-Key"
= Al 31 de Diciembre del 2020
NU""W Estado de Situacion Financiera

‘ Expresado en Dolares Americanos

ACTIVOS

Activos Corrientes

Bancos 5.610,52

Total de Activo Corriente 5.610,52

Activos no Corrientes

Magquinaria y Equipo 10.220,00

Equipos de Cémputo 2.237,00

Equipo de Seguridad 255,00

Muebles y Enseres 234994

Vehiculo 14.490,00

Total Activos no Corrientes 29.551,94

Total Activos 35.162,46

PASIVOS

Pasivos no Corrientes

Préstamo Bancario 20.000,00

Total Pasivos 20.000,00

PATRIMONIO

Capital Propio 15.162,46

Total Patrimonio 15.162,46

Total Pasivo + Patrimonio 35.162,46
Gerente General Contador

Figura 36. Estado de Situacidn Financiera
Fuente: Estudio Técnico

45.12.2 Estado de Resultado Proyectado

Este estado contiene tanto los ingresos como los gastos en los que se va a incurrir para
llevar a cabo las actividades diarias de la microempresa proyectados con la finalidad de

llegar a conocer la utilidad durante un periodo de tiempo.
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TORIAS

L. o g ikl oy
e

Nutri-Roy

;/‘

Microemf)resa “Nutri — Key”

Al 31 de Diciembre del 2020
Estados de Resultados Proyectados
Expresado en Dolares Americanos

Cuentas

Aiio 1 Aifio 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5

Ventas netas
(-) Costos de produccion
(=) Utilidad Bruta en ventas
(-) Gastos de administracion

82.896,00 84.556,12 86.241,51 87.962.20 89.708,23
47.236,79 48.893.91 49.733,31 50.600,93 51.479.76
35.659,21 35.662,21 36.508,19 37.361,27 3822847
12.057,85 12.134,05 12.315,73 11.754,18 11.944.71

(-) Gastos de ventas 6.600,72 7.171,97 7.337.25 7.506,51 7.679,85

(=) Utilidad Bruta Operaciones 17.000,64 16.356,19 16.855,21 18.100,58 18.603,90
(-) Gastos financieros (intereses) 1.905,58 1.216,99 44873 - -

(=) Utilidad neta antes de participacion de trabajadores 15.095.06 15.139.20 16.406.49 18.100,58 18.603,90
(-)  15% participacion trabajadores 2.264,26 2.270.88 2.460,97 2.715,09 2.790,59

(=) Utilidad antes de impuestos a la renta 12.830.,80 12.868,32 13.945 51 15.385,49 15.813,32
(-) 25% Impuesto a la Renta 3.207,70 3.217,08 3.486,38 3.846,37 395333

(=) Utilidad Neta (Utilidad a disposicion de los accionistas) 9.623,10 9.651,24 10.459,13 11.539,12 11.859,99

Fuente: Estudio Técnico
\"j T
Gerente General Contador

Figura 37.Estado de resultados proyectados
Fuente: Estudio Técnico
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Es aquel informe contable que refleja todos los movimientos de entrada y salida del dinero del proyecto con el propdsito de conocer los flujos

netos de efectivo de cada afio de vida Gtil y asi poder determinar su grado de liquidez.

Tabla 127. Proyeccidn del estado de flujo de efectivo
Proyeccion del estado de flujo de efectivo

TORTIAS Microempresa “Nutri — Key”
T Al 31 de Diciembre del 2020

Estados de Flujo de Efectivo
Expresado en Ddlares Americanos

Nutri- H

Sabor y caidad inguasiabiel

Afo 0 Afo 1 Ao 2 Ao 3

Cuentas
Utilidad Neta 9.623,10 9.651,24 10.459,13
Valor de Salvamiento
Depreciacion 4.487,09 4.487,09 4.487,09
Amortizaciéon
Inversiones -29.551,94
Crédito 20.000,00
Capital de Trabajo -5.610,52
Amortizacién del Préstamo $-5.951,52 $-6.640,11  $-7.408,37
Flujo de Efectivo - 35.162,46 8.158,68 7.498,22 7.537,86

Afo 4

11.539,12

4.487,09

16.026,21

Afo 5

11.859,99

4.487,09

16.347,08

ANo 6

8.611,667
4.487,09

13.098,76

Fuente: Estudio Técnico
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45.13 Andlisis de los Indicadores Financieros

A través de la evaluacion financiera se pretende determinar si hay viabilidad o no en el
proyecto, esto a través del manejo de indicadores financieros tales como el Valor Actual
Neto, la Tasa Interna de Retorno, Periodo de recuperacion, Costo — beneficio, la Tasa

minima aceptable de rendimiento, entre otros.

45.13.1 Costo de Oportunidad

Este indicador muestra ayuda a tomar una decision referente a la cantidad de dinero, sea
destinada para el ahorro o la inversion del proyecto. Para el calculo del Costo de Oportunidad
se utilizo la tasa de interés activa 8,68% y la tasa pasiva referencial correspondiente al 6,22%
del Banco Central del Ecuador (BCE).

Tabla 128
Costo de Oportunidad
Origen de los fondos Inversibn % composicion  Tasa de Operacion Valor
Aporte propio 15.168,36 0,43 0,062 0,03
Aporte financiado 20.000,00 0,57 0,086 0,06
Inversion total 35.168,36 1,00 0,09
Costo de Oportunidad 8,94

Fuente: Banco Central del Ecuador

El resultado conseguido para este indicador fue de 8,94% que es superior a la tasa pasiva
referencial indicando que es apropiado invertir dentro del proyecto antes que en una po6liza a

plazo fijo.
45.13.2 Tasa Rendimiento Medio
La TMR es la tasa referencia que permite determinar si el proyecto sera rentable o no, es

la tasa minima que puede tener la microempresa para poder obtener ganancias. Esta se

calcula utilizando datos como la tasa promedio de inflacion y el valor obtenido en el costo de
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oportunidad para el célculo de la tasa de rendimiento medio se aplicara el uso de la siguiente

formula:

TMAR = ((1+KP) *(1+Inf))-1

En donde KP es igual al costo de oportunidad, Inf es el indice de inflacién de los cinco

ultimos afios
KP= 8,94 0,089383523
Inflacion= 0,04 0,0004

TMAR= ((1+0,089383523) *(1+0.04))-1
TMAR= 0,088839058

TMAR= 8,98%

Se determind que la tasa de rentabilidad minima que exige la inversion es de 8,98%,
indica que el rendimiento que genera la actividad de la microempresa debera ser igual o
superior a la TMR establecido, con el fin de alcanzar las expectativas esperadas al

implementar el proyecto.

45.13.3 Valor Actual Neto

El VAN es un indicador que consiste en medir la rentabilidad de la microempresa,
herramienta que trae a valor presente los flujos de caja futuros expresados para cada afio de
vida (til, al cual se le resta el valor de la inversion inicial, si el resultado es mayor a cero se

considera factible.

Para elaborar el VAN se temo en cuenta la tasa de descuento de la TMAR determinada
anteriormente que es de 8,98%, los flujos de efectivo seran traidos a valor presente de

acuerdo con la siguiente formula:
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_ c1 c2 c3 c4 cs co
VAN == A4+ ot T arr T asos T awor T aros T aros

Donde:

VAN= Valor Actual Neto

I= Inversion Inicial

FNC= Flujos del Efectivo

i= Tasa de Descuento (8.89 %)

n= Tiempo

A continuacion, se detalla los valores obtenidos para cada afio de vida Util del proyecto de

investigacion:

Tabla 129
Célculo del Valor Actual Neto
Afos Flujos Neto Formula Flujo Actualizado
0 - 35.162,46
1 8.158,68 Fn/ (1+0,11)M 7.350,16
2 7.498,22 Fn/(1+0,11)"2 6.085,73
3 7.537,86 Fn/(1+0,11)"3 5.511,62
4 16.026,21 Fn/ (1+0,11)" 10.556,96
5 16.347,08 Fn/(1+0,11)"5 9.701,20
6 13.098,76 Fn/ (1+0,11)"6 7.003,13
VAN 11.046,33

Fuente: Estudio Financiero

Criterios de evaluacion del Valor Actual Neto (VAN)

e VAN < 0; El proyecto no es rentable
e VAN = 0; El proyecto se considera rentable (no generara ni pérdidas ni ganancias)

e VAN > 0; El proyecto es rentable y generara ganancias
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Una vez realizado el calculo se obtuvo un valor positivo de $11.046,33 dolares, por lo que
se considera que la implementacion del estudio de factibilidad generara rentabilidad y

beneficios econémicos.

45134 Tasa Interna de Retorno

La tasa interna de retorno nos muestra el porcentaje de ganancia o pérdida que generara el
proyecto de inversion. Se encuentra la tasa interna de retorno de un proyecto cuando el VAN

se iguala a cero. En la siguiente tabla se detalla el TIR:

Tabla 130
Célculo de la Tasa Interna de Retorno
ARos Flujos Neto
0 - 35.162,46
1 8.158,68
2 7.498,22
3 7.537,86
4 16.026,21
5 16.347,08
6 13.098,76
TIR 19,89%

Fuente: Estudio Financiero

La tasa interna de retorno para esta inversion es del 19,89%, porcentaje superior a la
TMAR, razo6n por la que se puede determinar que desde este punto de vista el proyecto es

viable financieramente.

45135 Relacion Costo - Beneficio

Este método de evaluacion permite analizar los beneficios econdmicos que generara el
negocio por cada dolar invertido; para el calculo se utilizard los ingresos, costos y gastos
estimados por cada uno de los afios de vida dtil, aplicando a cada valor un factor de inflacion;
la sumatoria de los ingresos descontados divididos para la sumatoria de los costos y gastos

actualizados.



Tabla 131
Proyeccion de ingresos y costos actualizados
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Flujo de ingresos

Costos

Afio Ingresos Factor (Inflacion) ) Costos )
actualizado actualizados
0 -35.162,46 1 -35.162,46 -
1  82.896,00 0,999620144 82.864,51 67.800,94 67.775,18
2  84.556,12 0,999240433 84.491,89 69.416,92 69.364,20
3 86.241,51 0,998860866 86.143,27 69.835,02 69.755,47
4 87.962,20 0,998481443 87.828,63 69.861,62 69.755,54
5 89.708,23 0,998102164 89.537,98 71.104,33 70.969,38
395.703,81 347.619,76

Fuente: Estudio Financiero

Después de haber establecido los flujos actualizados de ingresos y costos, se aplica la

férmula para el calculo del costo-beneficio del proyecto.

.. Ingresos Actualizados
Costo Beneficio = Z

YEgresos Actualizados

395.703,81
347.619,76

Costo Beneficio =

Costo Beneficio = 1,14

El resultado obtenido es de 1,14, es decir que por cada dolar aportado en el negocio se
obtendra 0,14 centavos de ganancia; el resultado es superior a uno lo cual es sindnimo de
rentabilidad.

4.5.13.6 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

A través de este analisis se puede llegar a determinar el periodo de tiempo que se necesita
para recuperar la Inversion Inicial del proyecto; el resultado del calculo estard expresado en

afios, meses y dias detallados a continuacion:
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Tabla 132

Proyeccion de flujos netos y acumulados

Flujos de efectivo _ o ) ]
. Inversién Inicial Flujo Netos Flujos Acumulados

ANos

1 35.162,46 7.350,16 7.350,16
2 6.085,73 13.435,89
3 5.511,62 18.947,50
4 10.556,96 29.504,47
5 9.701,20 39.205,66
6 7.003,13 46.208,80

Fuente: Estudio Financiero

La inversion inicial del proyecto es de $35.162,46 analizando los flujos acumulados el
valor que mas se acerca es $29.504,47 que se encuentra en el afio 4, el cual es el periodo de

recuperacion anual.

Para el calculo del valor mensual se analiza la diferencia que existe entre la inversion
inicial y el flujo acumulado que mas se le acerque dando como resultado $5.658,00 que

representa el valor que falta recuperar en el quinto afio.

Se toma el flujo neto actualizado del afio cinco siendo de $ 9.701,20 y se lo divide para 12
dando como resultado $808,43 que equivale al valor estimado a recuperar cada mes; una vez
obtenido estos dos valores se divide $5.658,00/$808,43 dando como resultado 7,00;
concluyendo que el PRI sera de 4 afios, 7 meses. Para determinar el periodo en dias se realiza

los siguientes calculos utilizando datos determinados en el valor mensual de recuperacion:

e El valor estimado a recuperar mensualmente es dividido para la cantidad de dias en el
mes.
808,43 /30 = 26,95

e El resultado de la diferencia entre la inversion inicial y el flujo acumulado en el
analisis anterior es restado con el valor estimado a recuperar mensualmente, el cual es
multiplicado por el tiempo de recuperacion al mes.
5.658,00 -(808,43 x 7) = 166,78

e Se procede a dividir los dos resultados encontrados.
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166,78/ 11,02 = 6 dias.

Por lo que se concluye que el periodo de recuperacion total de la inversion se dara en 4

afios, 7 meses y 6 dias.

4.5.13.7 Punto de Equilibrio

Por medio de este indicador se puede determinar el nivel de ventas necesarias para cubrir
los costos fijos y variables en los que se incurrira en el proyecto, en caso de que existiera
mayores ingresos por la actividad se obtendrd beneficios econdmicos o caso contrario

generara pérdidas.

v" Punto de Equilibrio en Délares

Se utilizan los costos y gastos tanto fijos como variables que incurren dentro del proyecto

y se aplica la siguiente formula:

Costos y Gastos Fijos
Costos y Gastos Variables
Ventas

Punto de Equilibrio=
1

21.483,94

Punto de Equilibrio= ————
0,441263816

Punto de Equilibrio= $ 48.687,29

El valor obtenido en dolares es de $ 48.687,29; cantidad monetaria minima con la que se
puede cubrir los costos y gastos dentro del proyecto. El cual representa alrededor del 58,73%
de los ingresos.

v" Punto de Equilibrio en Cantidades
Para determinar el punto de equilibrio establecido en unidades se utilizaron las cantidades

anuales a producir y el precio unitario de cada tipo de torta, aquellas que se encuentran

detalladas en la siguiente tabla:
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Tabla 133
Punto de equilibrio en cantidades
Ao 1 o Punto de
_ o Composicion o
Productos Precio Composicion equilibrio
Cant. Total en valores _
Unt. en cantidad
Tortas Pequefias 1.320 7,00 9.240,00 0,11 $5.426,93 775
Tortas Medianas 4488 12,00 53.856,00 0,65 $31.631,24 2.636
Tortas Grandes 1.320 15,00 19.800,00 0,24 $11.629,13 775

Total de Ingresos
Proyectados 7.128 82.896,00 1,00 $ 48.687,29 4.186

Fuente: Estudio Financiero

En la tabla anterior se detall6 que para alcanzar el Punto de Equilibrio en cantidades
(PEQ) se tendra que vender 775 tortas pequefias, 2.636 medianas y 775 tortas grandes, es

decir un total de 4.186 tortas de ardndanos.

45.13.8 Resumen de los Indicadores Financieros

A continuacion, se ilustra un cuadro resumen donde se detallan los indicadores financieros

usados para el analisis del proyecto, para determinar si existe o no factibilidad econémica

para la implementacion.

Tabla 134

Tablero integral de comandos de indicadores financieros

Tablero integral de comandos Valor obtenido Valor esperado Resultado

VAN 11.046,33 >0 es ejecutable Factible
Superior a tasa activa y

TIR 20% pasiva Factible

TIR Descontada 9% >0 es ejecutable Factible

Superior a tasa activa y

TMAR 8,98 pasiva Factible
Bordea el 58% de las

Punto de Equilibrio en Dolares $48.687,29  ventas totales Factible
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Punto de Equilibrio en

Cantidades 4.186,00

Tortas pequerias 775

Tortas medianas 2636

Tortas grandes 775

Beneficio / Costo 1,14 Superior a un doélar Factible
Costo de Oportunidad 8,94 Superior a la tasa pasiva Factible

4 afios, 7 meses Dentro de la vida atil del

PRI y 6 dias proyecto Factible

Fuente: Estudio Financiero

Conclusion

El estudio financiero analiz6 la factibilidad econdémica que tendra la microempresa
dedicada a la producciéon y comercializacion de tortas de ardndanos, se concluye que el
proyecto es viable porque al establecer los indicadores financieros se obtuvieron valores
positivos, como el VAN que es de $11.046,33 siendo superior a cero y la TIR de 20% que es
mayor a la TMAR de 8,98%; el periodo de recuperacion es de 4 afios, 7 meses y 6 dias. El
costo de oportunidad equivale al 8,94% superando a la tasa activa y pasiva referencial del
Banco Central del Ecuador, la relacion beneficio-costo es de $1,14 que significa que por cada
dolar invertido se ganara $0,14 centavos; el punto de equilibrio en cantidades monetarias
arrojo una cifra factible pero alta que debe ser tomada en consideracion al momento de

decidir sobre la implementacion del negocio.

4.6 Estudio Organizacional

4.6.1 Introduccién

El estudio organizacional permite determinar la capacidad operativa de la empresa para su
correcta administracion, incluyendo la mision, vision, objetivos, valores corporativos,
politicas empresariales, organigrama estructural, manual de funciones y demas aspectos
legales necesarios para la puesta en marcha de la microempresa; adicionalmente se detalla la

constitucion juridica, misma que debera ser facil de memorizar por parte de los habitantes.
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4.6.2 Objetivo

Disefar la propuesta organizacional de la microempresa con el fin de establecer

lineamientos que faciliten su eficiente administracion y logro de objetivos.

4.6.3 LaEmpresa

Estd constituida por personas que comparten un propdésito en comun buscando obtener
rentabilidad financiera, cuyo propdsito y motivacion es lograr permanecer en el mercado,

contribuyendo asi el desarrollo de todos los grupos de interés.

4.6.3.1 Nombre de la Microempresa

El nombre de la microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de tortas de

arandano es:

“Nutri-Key”

A continuacion, se detalla el significado de las expresiones utilizadas:

» Nutri: porque el ardndano presenta un alto crecimiento de nutrientes beneficiosos para
la salud; como es ayudar a combatir infecciones, reduce el riesgo de sufrir el cancer,
rejuvenece, mejora la memoria y por su gran cantidad de fibra y bajo contenido
caldrico ayuda a reducir grasa.

» Key: tiene como significado comun a una torta o pastel.

Sin duda el nombre del emprendimiento es un aspecto muy importante, por lo tanto, debe
de ser claro, original, preciso, atractivo, facil de recordar y pronunciar con el fin de que
ayude al negocio a posicionarse en el mercado y asi mismo permitiendo incorporarse en la

mente de los clientes.
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Figr 38 Nutr-key
Elaboracion propia

4.6.3.2 Logotipo de la Microempresa

El logotipo es un disefio gréfico que contiene iméagenes, palabras, simbolos, nimeros,
colores y formas que sirven para poder distinguir e identificar a la microempresa; como se

observa a continuacion:

TORIAS
%= S 2 Cnluulables g

Figura 39. Logotipo de la microempresa
Elaboracion propia
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4.6.3.3 Slogan
El slogan es la frase que llega directamente al consumidor final y se complementa con el

nombre escogido para la presente propuesta de negocio. El slogan escogido para la

microempresa es:

Sabor Y calidad inigualable

La frase expuesta, hace énfasis que cualquiera que sea la actividad economica sera la

mejor opcién cuando adquieran el producto brindado por la empresa Nutri-Key.

4.6.3.4 Mision

Nutri-Key es una microempresa dedicada a la elaboracién y comercializacion de tortas a
base de ardndanos con excelente sabor; buscando prevalecer la calidad e higiene de nuestro

producto; satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes.

4.6.3.5 Vision

Para el afio 2024 posicionarse como una microempresa altamente competitiva e
innovadora, reconocida por la elaboracion y comercializacion de productos de pasteleria de
calidad a nivel provincial, logrando posicionarse en el mercado y generando una solvencia

economica.
4.6.3.6 Objetivos Estratégicos
Son las metas que busca alcanzar el emprendimiento en un tiempo determinado,

determinando actividades, recursos y estrategias con el fin de poder cumplirlos. Los

objetivos establecidos para el presente proyecto de investigacion son:
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e Capacitar y motivar continuamente a todo el personal, con el fin de brindar un
servicio de calidad y asi promover la eficacia y eficiencia.

e Ofrecer variedad de productos de alta calidad que cumplan con las normas de higiene,
con el objetivo de satisfacer las necesidades de los clientes y generar rentabilidad.

e Ser una microempresa responsable en el cumplimiento de la normativa legal y
reglamentos relacionados con la actividad econdmica.

e Generar fuentes de trabajo en la ciudad de Ibarra donde se implementara la

microempresa.

4.6.3.7 Valores Corporativos

Son los principios y comportamientos esperados que todos los miembros de la empresa
deben cumplir, es decir es la voluntad con la que desarrollaran las actividades. Los valores

que se van a tomar en cuenta dentro del proyecto son:

e Honestidad

e Responsabilidad

e Respeto

e Compromiso

e Creatividad e innovacion
e Profesionalismo

e Trabajo en equipo

e Amabilidad

e Puntualidad

e Higiene
4.6.3.8 Politicas Empresariales
El conjunto de normas y reglas establecidas dentro de la empresa son implementadas por

el propietario y tienen que ser aceptadas por los colaboradores a fin de mejorar el ambiente

de trabajo para alcanzar los objetivos proyectados.
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Dentro de la microempresa se establecieron politicas empresariales dirigidas a los

proveedores, clientes y trabajadores del negocio, detalladas a continuacion:

> Proveedores

e El propietario de la empresa es el Unico que debe realizar las negociaciones
con los proveedores.

e La materia prima e insumos recibidos deben pasar por una revision de calidad
antes de realizar el registro del kardex, con el fin de verificar si se encuentran
en perfectas condiciones y de acuerdo a las especificaciones solicitadas.

e En caso de presentarse deterioros en la compra de la MP e Insumos sera
devuelto y procedemos a buscar otro proveedor.

e Sera la obligacion del proveedor de comunicar e informar en caso de que se
presente inexistencia de los productos, variacion de precios, tardio en la

entrega del pedido, entre otros.

> Clientes

e El pago de la compra de los productos seran pagados en efectivo.

e Al solicitar envios a domicilio se debera de cancelar el 25% del valor total de
la factura con el fin de asegurar la compra.

e Una vez entregado el producto final al consumidor, se emitird
obligatoriamente una factura legalmente autorizada.

e Se dara descuentos especiales en temporadas de feriados.

» Trabajadores

e Se fijaran horarios de trabajo flexibles, con la finalidad de que se adapten a las
necesidades del personal de trabajo.

e El personal tiene un horario laboral de 8n00 — 13h00 y de 14h00 — 17h00.

e El personal debera asistir con su respectivo uniforme limpio.

e En caso de ausencia del personal, deben de informar al propietario con 12

horas de anticipacion.
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El personal de cada una de las areas sera el responsable de cuidar las
instalaciones, maquinaria, equipos, herramientas que sean entregados al
iniciar la actividad economica.

En caso de ocurrir cualquier tipo de falla o problema, los trabajadores deberan
de acudir y avisar al duefio del negocio.

Escuchar cuidadosamente los requerimientos de los clientes y dar una

respuesta ligera a sus inquietudes.

» Microempresa

La microempresa atendera a los clientes los cinco dias a la semana, teniendo
horarios de atencion de lunes a sabado de 8h00 a 17h00.

La maquinaria tendra un mantenimiento continuo para evitar interrupciones en
la jornada laboral.

Se entregard al personal de trabajo los insumos, materiales y suministros
necesarios para el desarrollo de las actividades diarias.

Se garantiza la proteccion y el cuidado del personal de trabajo durante toda la
jornada laboral.

La microempresa pagara puntualmente las remuneraciones a los trabajadores
cada mes y a los proveedores por los bienes y servicios recibidos.

La empresa mantendra un comportamiento ético en el desarrollo de cada una
de sus actividades.

Se exigird la confidencialidad a fin de evitar que las personas ajenas y la
competencia no tengan acceso a los datos e informacion de las actividades que
se van a realizar dentro de la microempresa.

Se realizara capacitaciones periodicas para mejorar la rentabilidad de la
microempresa.

Prohibido fumar dentro de las instalaciones de la microempresa.

> Ambientales

Los residuos se almacenaran en un basurero de color verde, el cual estara

abastecido de una tapa ajustable con la finalidad de que no expele malos
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olores.
e Los residuos no deben permanecer por mas de dos dias en la planta.
4.6.3.9 Organigrama Estructural
El organigrama estructural es una representacion grafica de los diferentes cargos de la

empresa. Al ser este un emprendimiento, estard conformado por cinco personas en sus

primeros afios de vida. Por tanto, a continuacion, se propone el siguiente organigrama:

MICROEMPRESA “NUTRI-KEY”
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

 TORIAS )

Wls . Cnludablindly Gerencia
wes——

NU'P‘M Nivel Institucional
e

Contabilidad

Y

v v v

A |
Area de Area de Area 'de' Nivel Intermedio
Produccion Logistica Come.rcmhza
cién L
v
Guarda

> Nivel operativo
Almacén

Elaboracion propia
Revisado por: Msc. Rocio Leon
Autonzado por

Figura 40. Estructura organizacional
Elaboracion propia

Para determinar las funciones que desempefiaran cada uno de los trabajadores en los
departamentos de la microempresa “Nutri — Key”, se disen¢ la estructura funcional. Por

tanto, a continuacién, se propone lo siguiente:



MICROEMPRESA “NUTRI-KEY”
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

,‘TOR‘IAB Gerente
"".'fo'ﬁ.*'._'ug \ General
Nutri-y
» Contador (a)
¢ v 4
Cheff Ayudante de )
Patelero Reposteria Vendedor (a)

Elaboracion propia
Revisado por: Msc. Rocio Leon

Autonizado por

Nivel Institucional

Nivel Intermedio

4.6.3.10

Figura 41. Estructura funcional

Elaboracion propia

Niveles Administrativos
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Un organigrama debe de ser dividido por niveles haciendo referencia a la estructura

jerarquica que existe en la microempresa, con el objetivo de logar el correcto trabajo en todas

las &reas del proyecto de investigacion. El negocio presenta los siguientes niveles:

4 N\
Nivel Institucional
\_ J

\
4 )
Nivel Intermedio
\_ J
\
7 )
Nivel Operativo
\_ J

\

Figura 42. Niveles administrativos

Elaboracion propia
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e Nivel Institucional

Dentro del nivel institucional se encuentra conformado por el Gerente General de la
microempresa, quién se encarga de todas las funciones del proceso administrativo, en decir de
planear, organizar, dirigir y controlar, con la finalidad de realizar sus actividades de manera

eficaz y eficiente.

Ademas, esta conformado por un profesional en la rama de la contabilidad. El contador
externo es la persona que no pertenece dentro de la microempresa, sin embargo, es quien
sirve de apoyo para la ejecucion de las actividades determinadas en el proceso contable,

declaraciones y todo lo que tiene que ver con registros contables del mismo.

e Nivel Intermedio

Este nivel esta integrado por el jefe de produccion, area de logistica y el area de
comercializacion, mismos que tienen que realizaran las tareas programadas por el nivel

superior de forma eficaz en las areas de trabajo asignadas en la microempresa.

e Nivel Operativo

Este nivel esta conformado por el guarda almacén, mismo que se encarga de las diferentes

actividades tal cual como se detalla en el manual de funciones.

Para una mayor comprension acerca de cada una de las actividades a cumplir por parte de

quienes intervienen en el organigrama se desarrollara el siguiente manual de funciones:

4.6.4 Funciones y Competencias del Personal

Para la ejecucion de cada area de produccién y administracion, serd necesario contar con
el personal de trabajo calificado y preparado para los diferentes departamentos, para lo cual
en el siguiente apartado se presenta una ficha del perfil profesional con sus respectivas
actividades que deben cumplir en cada puesto de trabajo, mismas que se encuentran

detalladas segun el cargo jerarquico que ejercera cada colaborador de la microempresa.
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a) Funciones del Gerente

Tabla 135
Funciones del gerente general
TORIAS Area d-e gestién: Administrativa
Nl oy Ginluclnblerss) Cargo: Gerente General

Supervisa: Contador, jefe de produccion y Area
de comercializacion

Informa: Al propietario

MISION DEL AREA
Ejecutar proceso administrativo en lo que respecta a planificar, organizar, direccionar vy,
controlar todas las actividades de la microempresa para lograr las metas y los objetivos
planificados.

ORGANIGRAMA

MICROEMPRESA “NUTRI-KEY”
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

) TOEIA\S Gerente
T "F:“:M_d% \ General
NU‘UEE Nivel Institucional
- » Contador (a)
v v i
Nivel Intermedic
Cheff Ayudante de
Patelero Reposteria Vendedor (a)
Elaberacion propia
Revisado por: Msc. Recio Leon
Autonizade por:
PERFIL
e Ser responsable, organizado, honesto, integro y con facilidad de razonamiento

numérico.
e Titulo de administracion de empresas o carreras afines.
e Tener experiencia minima de 1 a 2 afios en puestos de trabajo similares.
e Trabajo bajo presion.
e Representar legalmente a la microempresa “Nutri-Key”
o Crear politicas de trabajo justas y equitativas.
e Administrar correctamente los recursos de la microempresa.
e Elaborar planes de capacitacion y motivacion del personal.
e Aprobar el pago de remuneraciones del personal como también a proveedores.
e Ejecutar el proceso de contratacion de personal.
e Establecer alianzas estratégicas con los intermediarios del negocio.

o Designar funciones y responsabilidades a todos los miembros de la microempresa.
Elaboracion propia
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b) Funciones del Contador

Tabla 136
Funciones del contador de la microempresa

TORIAS

Nple . Gnludableri)

efel
Nuiri-tinl
Sabor y calidad ingualable!
MISION DEL AREA

Area de gestion: Contabilidad
Cargo: Contador

Supervisa: Vendedor
Informa: Al Gerente

Llevar el control de todas las actividades financieras de la microempresa con el fin de tomar
una correcta decision gerencial.
ORGANIGRAMA

MICROEMPRESA “NUTRI-KEY”
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

_ _Topf,ﬁ Gerente
*ﬁ'ﬂ.‘#ﬂ":““ﬁ \ General
Nut U!_@ Nivel Institucional
- Contador (a)
v v |
Nivel Intermedio
Cheff Ayudante de
Patelero Reposteria Vendedor (a)
Elaboracion propia
Revisado por: Msc. Rocio Leon
Autorizado por:
PERFIL

e Profesional con titulo de contador.

e Tener experiencia minima de 1 afio en puestos de trabajo similares.

e Tener conocimientos basicos sobre declaraciones de impuestos y elaboracion de estados
financieros.

FUNCIONES

e Cumplir con la normativa legal contable y tributaria vigente.

e Realizar las declaraciones tributarias mensualmente.

o Elaborar y presentar los estados financieros y las conciliaciones bancarias.

e Generar los formularios y planillas del SRI, IESS y Ministerio de Trabajo.

o Elaborar los roles de pago de los trabajadores.

e Archivar y conservar la documentacion de 5 a 7 afios como indica la ley, con el fin de
respaldar la informacion contable realizada.

¢ Informar al gerente anomalias presentadas en el trascurso del trabajo.

e Entregar las tarjetas de presentacion de la microempresa a los clientes que ingresen en
su establecimiento.

Elaboraci6n propia
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¢) Funciones del Jefe de produccion

Tabla 137
Funciones del jefe de produccion

TORIAS

Vo~ Caludable Lr’:.‘%‘

Fgpnicies
Nuiri-’ﬁﬂﬁl
Sabor ) calidad ingualable!
MISION DEL AREA

Supervisar y controlar en el transcurso de elaboracion de las tortas de arandanos durante cada
proceso de transformacion de la materia prima e insumos, a fin de garantizar un producto de
calidad.

Area de gestion: Produccion

Cargo: Jefe de produccion (Cheff pastelero)
Supervisa: Al operario

Informa: Al Gerente

ORGANIGRAMA

MICROEMPRESA “NUTRI-KEY”
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

N _TOP}Iﬁ Gerente
e N = General
Nu‘uis Nivel Institucional
Sator ) calded
N » Contador (a)
[
; ' l ] d
Nivel Intermedio
Cheff Ayudante de
Patelero Reposteria Vendedor (a)

Elaboracion propia
Revisado per. Msc, Rocio Leén,
Autorizado por:

o Titulo de tercer nivel en reposteria o afines.

e Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

e Serresponsable, creativo, innovador y agil en realizar las actividades diarias.

e Conocer todas las normas de higiene y salud.

e Comprobar que la materia prima e insumos estén en buenas condiciones.

o Elaborar las tortas de acuerdo a las especificaciones dadas por el propietario.

e Aplicar mejoras en el producto final con el fin de satisfacer a los clientes.

e Controlar el estado y correcto funcionamiento de la maquinaria y herramientas de
produccion.

o Realizar periodicamente el control de stocks.

e Emitir las 6rdenes de compra de la materia prima e insumos inexistentes.

e Pesar todos los ingredientes con el fin de evitar existan desperdicios.

e Mantener limpio el area de trabajo

e Dar de baja los productos que estén en mal estado.
Elaboracion propia
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d) Funciones del Jefe de produccion

Tabla 138
Funciones del jefe de produccion

TORIAS

W)S Cobubdboih Area de gestion: Produccion
P - Saluda (Ig-.‘, .,
% C Cargo: Jefe de produccion (Ayudante de
NUiﬁ&Qj’ reposteria y Guarda Almacen)
Sion ¢ ek lglniin Supervisa: N/A
Informa: Al Jefe de produccién
MISION DEL AREA

Supervisar y controlar en el transcurso de elaboracion de las tortas de arandanos durante cada
proceso de transformacion, verificando que el producto final sea de calidad y excelencia para la
venta a los clientes.

ORGANIGRAMA

MICROEMPRESA “NUTRI-KEY”
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

_TOEIA‘S Gerente
%%'.mf“{““’“‘ \ General
NU‘UE Nivel Institucional
N » Contador (a)
- l Nivel Intermedio
Cheff Ayudante de
Patelero Reposteria Vendedor (a)

Elaboracion propia
Revisado por: Msc. Rocio Ledn
Autorizado por

PERFIL

e Titulo de bachiller en reposteria o afines.

e Tener licencia profesional.

e Conocimientos en el manejo de inventarios.

e Conocimientos generales de manipulacion de alimentos saludables e higiene.

e Serresponsable, creativo, innovador y agil en realizar las actividades diarias.

o Verificar a diario que la materia prima e insumos estén en buenas condiciones.

e Dar de baja los productos que estén en mal estado.

e Poner los productos terminados de forma ordenada en las perchas para la correctal
distribucion.

e Enviar el producto final al &rea de ventas.

e Entrega de las tortas a domicilio dentro de la ciudad de Ibarra y a intermediarios a nivel
provincial.

e Recibir y controlar que la materia prima e insumos cumplan con las especificaciones

solicitadas tanto en cantidad como en calidad.
Elaboraci6n propia
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e) Funciones del Vendedor

Tabla 139
Funciones del vendedor

TORIAS

Vo 14 < =
Galudable =3

T
Nuiri-’ﬁﬂy
Sabor \) calidad ingualable!

Area de gestion: Ventas
Cargo: Vendedor (a)
Supervisa: N/A
Informa: Al Gerente

MISION DEL AREA

Persona encargada de la venta de las tortas de arandano, ademas fomentara vinculos de

comunicacion con los clientes a fin de recuperar la inversion inicial realizada por la entidad en

mano de obra, materia prima e insumos y mas costos y gastos.
ORGANIGRAMA

MICROEMPRESA “NUTRI-KEY”
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

_TOFE-(% Gerente
gﬁ'-ﬁ‘."ﬂ'__““‘ﬁ‘ \ General
Nut UB Nivel Institucional
- » Contador (a)
]
v v 1
Nivel Intermedio
Cheff Ayudante de
Patelero Reposteria Vendedor (a)

Elaboracion propia
Revisado por: Msc. Rocio Leon
Autorizado por

PERFIL
e Titulo de bachiller, técnico o tecnoldgico en contabilidad o afines.
e Experiencia de 1 afio en atencion a clientes.
e Dispuesto a trabajar a bajo presion.
e Buena presencia.
e Manejo de herramientas digitales.
¢ Conocimiento de marketing en ventas.
e Atencion a los clientes de forma amable y respetuosa, informando y resaltando las
caracteristicas y los beneficios de las tortas de arandanos.
e Toma de los pedidos.
e Negociacién con los consumidores.
o Realizar el cobro, emitir factura, empacar y entregar el producto final.
e Registrar la venta en el kardex.

e Mantener el dinero en efectivo de manera segura.
Elaboracion propia
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4.6.5 Constitucién de la Microempresa

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros segun la Ley Organica de
Emprendimientos e Innovacion, publicada en el Registro Oficial N° 151 del 28 de febrero del
2020, se ha constituido la Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS). Por lo tanto, la
microempresa “Nutri-Key” sera registrada como SAS permitiendo constituirse por una o
varias personas naturales o juridicas a través de un tramite simplificado sin que este genere

costo alguno. (Superintendencia de Compafiias, 2016).

Los requisitos para constituir una SAS son:

Certificado electronico del accionista.
Reserva de la denominacién.
Contrato privado o escritura.

Nombramiento/s.

V V V VYV V

Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del usuario
en el sistema, esto es:

a) Tipo de solicitante

b) Nombre completo

¢) Ndmero de identificacion

d) Correo electronico

e) Teléfono convencional y/o teléfono celular

f) Provincia

g) Ciudad

»  Direccion

»  Copials de cédula o pasaporte.

Ademas, la microempresa “Nutri-Key” sera considerada como una persona natural no
obligada a llevar contabilidad segin los Arts. 19 al 21 de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno, detalla que si las actividades econémicas superan los trecientos mil (USD
$300.000) ddlares deberén ser determinados como personas naturales obligadas a llevar
contabilidad; ante esta aclaracion el negocio a implementarse no cumple con el aspecto

mencionado anteriormente.
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A continuacién, se toma en cuenta los siguientes requisitos legales y tributarios que se

debe de cumplir para el correcto funcionamiento de la empresa:

a) Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

Este instrumento sirve para registrar una actividad econémica de forma ocasional o

permanente. A continuacion, se detallas los requisitos para obtener el RUC:

e Cédula de identidad, pasaporte o visa del representante legal.

e Certificado de votacion del representante legal.

e Original del comprobante de pago de cualquier servicio basico.
e Copia del contrato o factura de arrendamiento del local.

e Copia del estado de cuenta bancaria

Una vez registrado el RUC, la microempresa debe de presentar las declaraciones
tributarias, como resultado de los ingresos obtenidos y gastos realizados mensualmente,

conforme al noveno digito del RUC.

Impuesto a la Renta, esta declaracion se efectia una vez al afio segun el ejercicio
impositivo del 1 de enero al 31 de diciembre sobre aguellas rentas obtenidas como resultado

del giro del negocio, siendo asi la microempresa debera de realizarlo en el mes de marzo.

b) Patente municipal

Todas las personas que desarrollen actividades econémicas tienen la obligacion de
solicitar el permiso de funcionamiento del negocio en el Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal en donde se esté ubicado el emprendimiento. A continuacion, se

detallas los requisitos para obtener la patente municipal:

» Croquis del predio y la ubicacion exacta del local.

» Copia de cedula de identidad y certificado de votacion
» Certificado de tesoreria de no adeudar al Municipio.
» Copia del RUC o RISE actualizado
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» Copia del comprobante de pago del Impuesto Predial donde funciona la actividad
economica.

» Solicitud de inspeccién del Cuerpo de Bomberos.

c) Certificado de bomberos

En el Reglamento de Prevencion, Mitigacion y Proteccion contra incendios segun el Art.
350 establece que, la persona interesada en obtener el permiso de funcionamiento debe de

entregar la siguiente documentacion:

» Solicitud de la inspeccion del local.
» Informe de la inspeccion realizada.
» Copiadel RUC.

4.6.6 Conclusion del Capitulo

En este capitulo se determind el disefio de la estructura organizacional de la
microempresa, partiendo desde la filosofia empresarial que esta conformada por la mision,
vision, objetivos estratégicos, valores corporativos y las politicas empresariales con la
finalidad de que estos puedan tener un horizonte bien definido y asi poder llegar a ser una

microempresa reconocida dentro del mercado.

Seguidamente, se disefid el organigrama estructural con su respectivo manual de
funciones en donde consta cada una de las actividades que deben realizar los colaboradores

de la entidad.

Finalmente, se determind los requisitos legales para el correcto funcionamiento del

proyecto dentro del territorio ecuatoriano.
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CAPITULO V: VALIDACION

5.1 Introduccién

Para la aprobacion y validacion del proyecto se utiliza mecanismos de evaluacion, es
decir, se aplicara una matriz de caracter cuantitativo, con el fin de calificar a cada uno de los
capitulos que son parte del estudio de factibilidad, para asi determinar si el proyecto de
investigacion es factible. Por lo tanto, se comprueba si el estudio de factibilidad de
produccion y elaboracién de tortas de ardndanos presenta oportunidades favorables para

poner en marcha el negocio.

5.2 Objetivo

Validar el estudio de factibilidad para la creacion de la microempresa productora y
comercializadora de tortas de arandanos en la provincia de Imbabura, a través de la
valoracion de los resultados obtenidos y aplicados en la matriz para determinar la viabilidad

del proyecto.

5.3 Equipo de Trabajol

Esta formado por un grupo de personas que trabajan conjuntamente con el objetivo de
lograr una meta en comun, es decir, estd conformada por las estudiantes encargadas del
desarrollo de la investigacion del estudio de factibilidad; docentes técnicos y tutora quienes
se encargan de evaluar y validar cada uno de los capitulos del proyecto; como se detalla a

continuacidn en la siguiente tabla:

Tabla 140
Equipo de Trabajo

VALIDADORES NOMBRE

Katy Vanessa Andrade Valencia

Estudiantes i . .
Eliana Lisbeth Quespaz Loza

Docente Tutor Mgs. Rocio Guadalupe Leén Carlosama
Docentes Técnicos Mgs. Sandra Mercedes Guevara L6pez

Dr. Benito Edison Scacco Franco

Fuente: Resoluciéon No. 332-HCD



202

5.4 Metodologia de Verificacion

Para realizar la metodologia de verificacion se toma en cuenta una matriz en donde se
describen cada uno de los aspectos que seran evaluados y validados con el objetivo de

determinar el grado de factibilidad que tiene el proyecto de investigacion.

5.4.1 Factores a Validar

A continuacidn, se describen los factores correspondientes de cada uno de los capitulos,

que pretenden ser validados por los docentes técnicos:

Tabla 141
Factores a validar

FACTORES FACTOR A VALIDAR

I. Fundamentacion tedrica Analisis teérico

I1. Procedimientos metodologicos  Métodos de Investigacion

I11. Diagnostico Oportunidad Diagnostica

IV. Propuesta

Estudio de mercado Identificacion de la demanda Insatisfecha

Estudio técnico Viabilidad técnica en cuanto a localizacion, tamario,
ingenieria e inversion del proyecto de investigacion.

Estudio financiero Viabilidad econdmica financiera mediante el analisis de los

indicadores financieros

Estudio organizacional Filosofia institucional

Elaboracion propia

5.4.2 Meétodo de Calificacion

Se determinaron tres criterios de calificacidn para evaluar la factibilidad del proyecto, en
base a la valoracion otorgada por los docentes técnicos quienes examinaran cada uno de los

aspectos definidos en cada capitulo, siendo 3 el puntaje mas alto y 1 el mas bajo.
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Tabla 142
Método de calificacién
Calificacion Interpretacion
3 Factible
2 Medianamente factible
1 No factible

Elaboracién propia — Investigacion

El equipo de trabajo calificard de acuerdo a los siguientes criterios de evaluacién como son:

e Factible: Expresa que el proyecto es viable, sustentando los resultados obtenidos
durante el desarrollo de la investigacion.

e Medianamente factible: expresa que en la propuesta existen factores que necesitan
ser mejorador ya que existe un riesgo alto para el mismo.

e No factible: expresa que la idea del negocio no es viable, por lo tanto, no va a

generar rentabilidad dentro del proyecto de investigacion.

5.4.3 Rango de Interpretacion

En el rango de interpretacion se detallan los porcentajes por cada uno de los métodos de
calificacion, mismos que permitirdn validar dicho proyecto como se muestran a

continuacion:

Tabla 143
Rango de interpretacion

Rango de Calificacion

Rango Interpretacion
100% - 90% Factible
89% — 70% Medianamente factible
Menor al 69% No factible

Elaboracion propia — Investigacion

Posteriormente se detalla la valoracién porcentual, la cual tendrd una suma total del
100%, y de esta manera se conocera si la presente propuesta de negocio es factible,

medianamente factible o no factible:
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Tabla 144
Porcentaje de calificaci()rj

CAPITULOS PORCENTAJE
I. Fundamentacion tedrica 5%
I1. Procedimientos metodoldgicos 5%
I11. Diagndstico 5%
IV. Propuesta
Estudio de mercado 25%
Estudio técnico 25%
Estudio financiero 25%
Estudio organizacional 10%
TOTAL 100%

Elaboracion propia — Investigacion

5.5 Resultados

A continuacién, se detalla la matriz de validacion que sera completada por el equipo de

trabajo, del mismo se derivara el resultado de la evaluacion del proyecto en base al método

de calificacion y al rango de interpretacion:
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MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

“NUTRI-KEY”

VALIDADO POR: Mgs. Sandra Mercedes Guevara Lopez

FAT R

FECHA: 20 de agosto de 2021
FACTORES A VALIDAR PORCENTAJE CALIFICACION RESULTADOS OBSERVACIONES

Fundamentacion Teorica 5% 10 0,5

Procedimientos Metodologicos 5% 10 0,5

Diagnostico 5% 10 0,5

Estudio de Mercado 25% 10 2.5

Estudio Técnico 25% 10 2.5

Estudio Financiero 25% 10 2.5

Estudio Organizacional 10% 10 ]

TOTAL 100% 70 10

Figura 43

. Matriz de validacién 1
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MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

“NUTRI-KEY™

VALIDADO POR: Dr. Edison Benito Scacco Franco
FECHA: 20082021

FACTORES A VALIDAR PORCENTAJE CALIFICACION RESULTADOS OBSERVACIONES
Fundamentacion Teérica 5% 10 0.5
Procedimientos Metodologicos 5% 10 0.5
Diagnéstico 5% 10 0.5
Estudio de Mercado 25% 8 2.0
Estudio Técnico 25% 8 2,0
Estudio Financiero 25% 10 2.5
Estudio Organizacional 10% 10 1
TOTAL 100% 9

Dr. Benito Scacco F.

Figura 44. Matriz de validacién 2
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MATRIZ DE VALIDACION

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

“NUTRI-KEY™

VALIDADO POR: Mgs. Rocio Guadalupe Leon Carlosama

FECHA:

FACTORES A VALIDAR PORCENTAJE CALIFICACION RESULTADOS OBSERVACIONES
Fundamentacion Teorica 5% 10 0,5 Ninguna
Procedimientos Metodologicos 5% 10 0,5 Ninguna
Diagnéstico 5% 10 0,5 Ninguna
Estudio de Mercado 25% 9 2,25 Ninguna
Estudio Técnico 25% 9 2,25 Ninguna
Estudio Financiero 25% 8 2 Ninguna
Estudio Organizacional 10% 10 1 Ninguna
TOTAL 100% 9
FIRMA -~

Figura 45. Matriz de validacion 3
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MATRIZ DE RESULTADOS

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

“NUTRI-KEY”

FACTORES A VALIDAR MES PR MG%’
PORCENTAJE | SANDRA | BENITO | ROCIO | PROMEDIO | RESULTADOS | OBSERVACIONES
GUEVARA [ SCACCO | LEON
Fundamentacion Teorica 5% 0,5 0,5 0,5 0,50 5% Ninguna
Procedimientos Metodoldgicos 5% 0,5 0,5 0,5 0,50 5% Ninguna
Diagndstico 5% 0,5 0,5 0,5 0,50 5% Ninguna
Estudio de Mercado 25% 2,5 2 2,25 2,25 22,5% Ninguna
Estudio Técnico 25% 2,5 2 2,25 2,25 22,5% Ninguna
Estudio Financiero 25% 2,5 2,5 2 2,33 23,33% Ninguna
Estudio Organizacional 10% 1 1 1 1 10% Ninguna
TOTAL 100% 10 9 9 9,33 93,33%
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5.5.1 Calificacion e Interpretacion

La presente propuesta denominada “Estudio de factibilidad para la creacion de una
microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de tortas a base de arandanos en
la provincia de Imbabura”, demuestra ser un proyecto factible, en base a los resultados
obtenidos a partir de las matices de validacion verificada por la tutora y docentes técnicos
encargados de evaluar cada uno de los capitulos, obteniendo un porcentaje de factibilidad del

93,33% segun los criterios de validacion en el presente documento.
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CONCLUSIONES

Al realizar el estudio de diagndstico situacional se determiné aspectos favorables para la
implementacion del proyecto de investigacidn, contando con recursos disponibles tales como
accesibilidad a proveedores, mano de obra calificada y existencia de mercados muy

reconocidos para la venta y comercializacion de los productos.

Se desarroll6 un marco tedrico basado en informacion secundaria con la finalidad de que
permita al lector tener una mejor comprension de los términos que se encuentran en el

desarrollo de la investigacion.

La investigacion de mercados permitié conocer el comportamiento, caracteristicas, gustos
y preferencias de los posibles clientes, asi como el nimero de la demanda potencial de la
poblacion siendo de 165.023 personas, de las cuales el 99% estan dispuestos a comprar el

producto a ofertarse.

En el estudio financiero se identifico un VAN de $ 11.046,33 do6lares americanos, lo que
significa que al traer al valor presente los flujos netos proyectados para los afios de vida Util
luego de realizar una inversion inicial de $ 35.162,46 dolares, se logra un valor actual neto
significativo. La tasa interna de retorno esperada asciende al 20%, porcentaje superior a la
tasa de rendimiento medio y a la tasa pasiva del Banco Central del Ecuador. El costo de
oportunidad es del 8,94, valor superior a la tasa pasiva publicada por el BCE, el PRI se
estima que sera de 4 afios, 7 meses y 6 dias; por lo expresado, se puede determinar que el

proyecto es economicamente factible.

En el estudio organizacional se elabor6 normas, politicas y lineamientos que regiré la
microempresa “Nutri-Key”, a fin de optimizar recursos y brindar una guia y soporte en el
desarrollo de las actividades y funciones que desempefiaran cada personal de trabajo en cada

area, acciones que impulsan las metas trazadas por la empresa productora.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda la implementacion del proyecto de investigacion en la zona identificada en
el diagndstico situacional, es decir en la ciudad de Ibarra, calle Sdnchez y Cifuentes & Rafael
Larrea Andrade, casa N? 15-02 misma que cuenta con varios factores que favorecen a la
microempresa como son: vias de acceso en buen estado, servicios basicos, seguridad,
disponibilidad de recursos, entre otros. Ademas, se considerard que la ubicacion de la
microempresa es totalmente adecuada para la ejecucion del proyecto, siendo un sector

altamente comercial.

Es conveniente revisar periédicamente los conceptos desarrollados en el marco tedrico, a
fin de lograr mejorar un mejor conocimiento de los términos utilizados y a su vez sustentar

las bases tedricas del estudio de investigacion.

Es recomendable realizar un monitoreo constante de los gustos de los clientes con la
finalidad de garantizar la aceptacion del producto a ofrecer en el mercado y conocer el

comportamiento y las preferencias de los consumidores.

Es conveniente implementar el proyecto de investigacion en vista de que el estudio
financiero determind que los datos obtenidos demuestran viabilidad econdémica del presente

emprendimiento.

Es recomendable aplicar la propuesta de la estructura organizacional con la finalidad de
que permita controlar y supervisar el desempefio laboral de cada miembro de la entidad,
aportando a mejorar una comunicacion clara y precisa entre todos los departamentos y a su

vez contribuyan al buen funcionamiento de la microempresa.
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Anexo 2. Técnicas de Investigacion

Encuesta

Con el desarrollo de esta técnica de investigacion se obtuvo el tamafio de la muestra
equivalente a 383 personas adultas de los 30 a 64 afios de edad de la provincia de Imbabura,
a quienes se les aplicé la encuesta con el fin de determinar los datos necesarios para el

desarrollo del estudio de mercado.

Entrevista

Se realizaron entrevistas dirigidas a propietarios de negocios similares del proyecto de
estudio: Sr. Héctor Aristizabal, Sra. Livia Pérez, Sr. Pablo Vivero, Sr. Edwin Enriquez, Sr.
Luis Chuquin y Sra. Evelyn Luna, mismos que se dedican a la elaboracion y
comercializacion de tortas dentro de la provincia de Imbabura. Se tomé en cuenta a las
principales pastelerias por su trayectoria de trabajo, volumen de ventas que realizan de
manera mensual y la gran experiencia con la que cuentan estos negocios en el sector

pastelero.
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Anexo 3. Formato de la Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Objetivo: EIl objetivo es realizar un estudio de mercado para determinar la factibilidad de la
creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de tortas a base

de arandano en la provincia de Imbabura.

Instrucciones: Solicitamos de la manera mas encarecida, responder la siguiente encuesta

marcando con una “X” la respuesta de su eleccion.

CUESTIONARIO

1. ¢Le gusta consumir tortas?
Si ()
No ()
2. ¢Qué tipo de tortas le gusta consumir?
Rellenas ()
Frias ()
Decoradas ()
Sin Decorar ()

Otro ((Cudl?)i.eee e



7.

¢En qué ocasion usted compra una torta?

Placer
Celebraciones (bodas, bautizos, comuniones,
cumplearios, aniversarios, etc.

Dias festivos (Feriados)

¢Con qué frecuencia usted suele consumir una torta?
Una vez por semana

Una vez cada 15 dias

Una vez por mes

Una vez al afio

¢Qué tipo de tamafio de torta prefiere adquirir?

Pequefia 800gr o0 4 porciones de 200gr
Mediana 1600gr o 8 porciones de 200gr
Grande 2400gr 0 12 porciones de 200gr

N N N N
SN N’ N N

¢Cual es el precio que usted generalmente paga por una torta?
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Torta Pequeiia Torta Mediana Torta Grande
$5 - $6 dolares $9 - $10 dolares $13 - $14 doblares
$7 - $8 dolares $11 - $12 dolares $15 - $16 dolares

¢Sabia usted que el ardndano es una fruta que ayuda a prevenir enfermedades

cardiovasculares, infecciones urinarias, el cancer, etc.?

Si
No
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8. Al salir al mercado una torta a base de arandanos que le ayude a cuidar de su salud y

obtener todos los beneficios de este valioso ingrediente. ¢Estaria dispuesto a comprarlo?

Si ()
No ()
9. ¢Donde le gustaria comprar las tortas a base de arandanos?
Supermercados ()
Local propio ()
Heladerias ()
Panaderias ()
Cafeterias ()
Tiendas online ()

10.  ¢Qué caracteristicas le gustaria que tenga la torta a base de ardndanos?

Ingredientes naturales y saludables ()
Precio justo ()
Informacion nutricional ()
Buena presentacion ()

11.  ;Conoce usted alguna microempresa que se dedique a la elaboracion y

comercializacion de tortas a base de arandanos?



12.

13.

14.

Si ()

No ()

¢Qué es lo que maés le gustaria que tenga el servicio?

Promociones ()
Rapidez en el servicio ()
Servicio de delivery ()
Buena atencion ()
Puntualidad en la entrega de pedidos ()
Calidad del producto ()
Higiene ()

¢Por qué medio cree usted que conoceria mas rapido acerca de nuestro producto?

Sefiale una opcion

Folletos, dipticos y volantes ()
Redes Sociales ()
Radio y television ()

¢Recomendaria nuestro nuevo producto a sus amigos y familiares?

Si, a todos ()

Tal vez ()

229



Solo a algunos

No, a nadie

Datos Generales:
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()
()

Género Edad Cantén Provincia Imbabura
Femenino () |15-29 ()
Masculino () |30-64 ()
LGBTI () | Mayora65 ()

Su opinidn es muy valiosa, gracias por su colaboracion



231

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

Objetivo: El objetivo es realizar un estudio de mercado para determinar la factibilidad de la
creacion de una microempresa dedicada a la elaboracion y comercializacion de tortas a base

de arandano en la provincia de Imbabura.

Instrucciones: Solicitamos de la manera més encarecida, responder la siguiente encuesta

marcando con una “X” la respuesta de su eleccion.

CUESTIONARIO

1, (Ha consumido usted alguna vez una torta?

Si (X)

No ()
2. (Qué tipo de tortas le gusta consumir?

Rellenas ()

Frias (x)

Decoradas ()

Sin Decorar ()

Otro ((CualD:...vieeriiniieinieneerinenneeeeenene
3 (En que ocasion usted compra una torta?

Celebraciones (bodas, bautizos, comuniones, (X)

cumpleaiios, aniversarios, etc.
Dias festivos ()
i B
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4, . Con qué frecuencia usted suele consumir una torta?
Una vez por semana ()
Una vez cada 15 dias ()
Una vez por mes (X)
Una vez al aio ()
5 (Qué tipo de tamano de torta preficre adquirir?
Grande ()
Mediana (x)
Pequefia ()
6. (Cudl es el precio que usted generalmente paga por una torta?
Torta Pequeiia Torta Mediana Torta Grande
$5 - §6 dolares % | $9-8$10 dolares x | $13 - $14 dolares X
$7 - $8 dolares $11 - $12 dolares $15 - $16 dolares
T ;Sabia usted que ¢l arindano cs una fruta que ayuda a prevenir enfermedades

cardiovasculares, infecciones urinarias, el cancer, etc.?

Si ()
No x)
8. Al salir al mercado una torta a base de arandanos que le ayude a cuidar de su salud y
obtener todos los beneficios de este valioso ingrediente. ¢Estaria dispuesto a comprarlo?
Si (%)
No ()
9. ¢En qué lugar preferiria comprar este producto?
Supermercados ()
Local propio ()
Heladerias ()
Panadcrias (x)
Cafeterias ()

Ticndas online ()



11.
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(Qué caracteristicas le gustaria que tenga la torta a base de arandanos?

Ingredientes naturales y saludables (®)
Precio justo ()
Informacion nutricional ()
Buena presentacion ()
Otro (;Cual?): .oovveeviiiiiiiiee

(Conoce usted alguna microempresa que se dedique a la elaboracion y

comercializacion de tortas a base de arandanos?

12.

13.

Si ()
No (x)

(Qué es lo que mas le gustaria que tenga el servicio?

Promociones ()
Rapidez en el servicio ( )
Servicio de delivery o ()
Buena atencion ()
Puntualidad en la entrega de pedidos ()
Calidad del producto ()
Higiene ()

(Por qué medio cree usted que conoceria mas rapido acerca de nuestro producto?

Seiiale una opcion

Folletos, dipticos y volantes ()
Redes Sociales (0
Radio y television ()

Otro ((CuAY) se s



14, ;Recomendaria nuestro nuevo producto a sus amigos y familiares?

Si. a todos

Tal vez

Solo a algunos

No, a nadic

Datos Generales:

(x)
()
()
()

Género Edad Canton Provincia Imbabura
Femenino  (x) | 15-29 ()
Masculino  ( 30-64 (x) X\Ou( Yo,
(

)
LGBTI )

Mayora 65 ()

Su opinién es muy valiosa, gracias por su colaboracion

234
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Anexo 4. Formato de la Entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

OBJETIVO: Conocer como es el funcionamiento de las pastelerias de la provincia de

Imbabura.

DATOS INFORMATIVOS

FECHA:
DIRECCION:
NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL ENCARGADO:

CUESTIONARIO

1. ¢Cual es la edad y el género de sus clientes que mas consumen sus productos?
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2. ¢Qué tipo de tortas oferta su pasteleria, y cual es mas consumida por sus clientes?

3. ¢En qué temporada se venden mas las tortas?

6. ¢Qué medios de comunicacion usted emplea para dar a conocer sus productos?
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7. ¢Qué tipo de promocion, descuento y estrategias de comercializacion utilizan?

8. ¢Cuales son los ingredientes que utilizan para la elaboracion de tortas?

9. ¢Describa el proceso de elaboracion de las tortas de su negocio?

10. ¢Cual es la cantidad de ingredientes a utilizar y su tiempo estimado al realizar una

torta?
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12. ¢ Cuéles son sus principales proveedores y dénde se encuentran?

Su opinidn es muy valiosa, gracias por su colaboracion
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NIV,
v EQS
Jiyon

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
ECONOMICAS

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OBJETIVO: Conocer como es ¢l funcionamiento de las pastelerias de la provincia de
Imbabura.
DATOS INFORMATIVOS

FECHA: Sdolodb €6 Junio 2021
Q /) : " i
DIRECCION: Canlor, hana, calles Sdnchez y Gleentes y A, Ferez Guerrero

% = / y
NOMBRE DE LA EMPRESA: Cataderia y @sfelera Tortas & orfas

/7 < > J » e ',
NOMBRE DEL ENCARGADO: 107 ¢lario On. Heclor Aristizobal

CUESTIONARIO

1. (Cudl cs la edad y ¢l género de sus clientes que mas consumen sus productos?

2 il 3 /
10} ./-.cn.r.e?.. '.mqi.(uni’mm.éé‘.ﬁzmj..&aa/éo.;m CrEs. 9%.5.€....
.Encveniran. £a.1u0. ran 50 de.cdud..eatre. los...25..a.99 anes........

2. (Qué tipo de tortas ofcrta su pasteleria, y cual cs mas consumida por sus clientes?

/) . |
g [ / : / 0. Jr Joitas. wue. .ofef.r/cz.:f,».u.c’. ; ﬁ./.c'.r./g. 2o, /;/7::. Jema f."t.as. T
. omales... fradli oNnles.. .. Frios. Sonde. estas. las.mas.......

o EDIAA RS P DS, LBITCS e eoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesaeeseerene s



3. (En qué temporada se venden mas las tortas?

A Jemporadder gue. s, adpieren. oo ccnsimichres. 3. en. dies

L3, QONER . 200.6n.A192. ...
A, Como. ' dia de. la. roads ¢,.san. .uq./m/.;?z, eha..clel pacle, 0l ...
....}/..mv...“c/a.d.

4. (Actualmente a que precios ofrecen una torta de acuerdo a su tamano?

En.quonte.a b P, GUe. .o;/(r).c?«ﬁ. ixn.de. acoecdlo. 1. Jos. famaries. €5.....

. decr, . foctas pequesns. eatin. . 8.9,9. . MEdanas. B 800 Y. ..,
...grande:s. en. 8 12, a0.delares

5. (Que¢ cantidad dc tortas venden a diario?

....... [u..(ao.r/:.'c&n/. x[f..érfﬁf.ﬁ...;‘aue..x/.t’m/ﬁ/). 4. .4%&[&9...»?!‘3/.1..0./&.5‘0. paﬁff les.

6. (Qué medios de comunicacion usted emplea para dar a conocer sus productos?

- .Z.C.?. medes. e comon'caciah.mas.uf zades. fare. llesar..a. %3, (.Z.’C’m{ £3

..200..9.7199€5 ok, (a5, cuas. public Haras.oe. la. adb.. ye.m edante..Jo
.enteega. ele. faggtas.

7. (Qué tipo de promocion, descuento y estrategias de comercializacion utilizan?

L .c/m)yg;‘m. Cami2, vedas. pac..la. compia. e tortas... ¥ .,S.e)/.z[.fs:s.., .
... Mamas..que le. dan. la..opriunidad..al. dente..a. obtener. kenekictos
o . OB G BUCEMMAGir....oovevseseieeareee e
8. (Cuilcs son los ingredientes que utilizan para la claboracion de tortas?
..... Jos., uyea(:ea{&s. olzadks. 2on ;..49:;'20, i, hoevcs, mantegutlla,..
.....fv/ua..de.baa.aaar..y..aéu'cm‘ ............................................................
9.

¢(Describa el proceso de elaboracion de las tortas de su negocio?

G2 :
...... Hex L"Jea yel .Aa/.“.r. /,25. huevos Lan. . mantequilla. ¥ pestenar.. a.8ste....
...... ncarporar..los ingredentes. dcces., medslar. y. homgar..................

10. (Cual cs la cantidad dc ingredicntes a utilizar y su tiempo cstimado al realizar una torta?

....... m.;zyrﬁc./.‘m;/rzs. 2 Wlilean .Lfe.a(c.:!:‘ra/o. @/ Farmohe. de los.. dertas....y.
...... 2. fiémpe. Sstimada. al.tealzar. na. tarta. &, de.. apraoximadanente

....... TR AW BT R S ——
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11. ;Qué tipos de maquinas y utensilios utilizan para la elaboracion de las tortas?

o, maguinaria. gue. .0 llizan. @.la. bokidara,. haoo..indostrial . copatela,
...mangas.postelesas., bogo:llas. .. bo Jarina, . Senda cote..Clime. ua....
..obelo. qu. site.. para. la. deroracith.. a6 las. . trf8Sn oo

12. ;Cudles son sus principales proveedores y donde se encuentran?

.50 principal. praveeder, €2, Hodeme, Alment 5.4, chdada..cn fo.
..... Civdad. . [botra. en. Ja. Av.. Teodowe. Ere 2.y (alixke... Mianda.......

GRACIAS POR SU COLABORACION

241
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Anexo 5. Proforma de Maquinaria y Equipos de Produccion

Fabricamos Equipos de Panaderia y Hoteleria
HORNOS: ROTATIVOS, MODULARES, CONVENCIONALES, A GAS ELECTRICOS Y ADIESEL,
AMASADORAS, CAMARAS DE LEUDO, MESAS DE TRABAJO, COCHES, BANDEJAS

PLANTA Y OFICINA MATRIZ QUITO: Av. Mariscal Sucre N26-115 y Humberto Albornoz

TELFS.: 3201 774 * CELS.: 0999 381 670/ 0983 801 800

4 m ) 17 £iEcuafreezer Reina
§“ Pwygca o “/ { m M ecuahomos_renova@hotmail.com | reinalex23@hotmail.com

www.ecuahornos.com
PROFORMA N°? 0004294

Fecha:_ Qo (10 2o2)-07- 22 RUC:
srs(@)_Cuana Quespuz // UGnebe Ancliade .
Direccion: Tt

Telf:_O46I4N 3 Ib Local:
CANT. DETALLE O DESCRIPCION P. CONTADO | P.CREDITO
) |Homo de Bandejas Rotativo, que incluye bandejas lisas $ G. 000 ) 9 do°
Coches "~ Cémara [X] ,Diesel [x],Gas [] i '
| Batidora mixer taiwanegaﬁ‘i Ita [@v f) ,300 } 500"
| SRR NN e 1 t

Divisora manual de 36 porciones
Amasadoras: 201bs. L 40ibs. 1 110v_] 220v L]

Mesa d(ﬁgbajol '1 servicio D 2 serviciosD
| vitrina galietera con caja: 1,50 [ O

Vitrina galletera sin caja: 1,50 ] ]
Enical lacteos: D puertas

Refrigerante Pastelero con caja: 1.SOD 2mts.[_]
4§ | Refrigerante Pastelero sin caja: 1,50 EZ mts. (] ) Y.4o0 - f Y &0 -
Pastelero Mixto: ] '
| Panera de 9 canastos: ]
| Panera de 12 canastos: ; PE—
Endejas: Lisa [ perforada ] Acanalada ] AceroD
Gradillero: [:l [:' [ i ]

Bailarina en Acero: ] Domos ] BoIiIIo[:]

Obsequio: Im_clode, 9 codod:  sombiee Funge
Y Haay g)ur}e.)

IVALORTOTAL bivsw §)s-ew

; g v
Observaciones: f 9. ,Q,G.Z/
FINANCIADO FINANCIADO CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS HORNOS:
TOTAL /5 . Boe TOTAL Puarta para trabajo pesado con ventana panoramica
ENTRADA 537:} = qoo ENTRADA HORNEADO PAREJO: Homea desde la pasteleria mas fina hasta los integrales mas pesados
= DURABILIDAD: Estructura sélida y estable, hecha totaimente on Acero Inoxidable, que dd
CUOTAS ’5 62‘ bl b s CUOTAS una vida Util a mas de una generacion

1.- Controles y accesorios importados de la mas alta calidad a su disposicion. Paredes exteriores e interiores en acero inoxidable de grueso calibre.

2.- Control de lemperatura digital, insensible a las continuas fluctuaciones de voltaje normales en el Ecuador.
s GARANTIA DE UN ARO

~ Monitors tiempo de homeo de los productos larma sonor:
; 008 . on ey . neumnemu@muaouueunmaneurmnoncomm

X de a ] la camara de coccion, trolado

o - e Bxd - " o s reio) NOS SENTIMOS PRIVILIGIADOS CUANDO ANALISAN NUESTRA PROPUESTA Y NOS DAN LA
5- gradil reciben bandejas de 4 5 3
S E—e s OPORTUNIDAD DE SERVIRLES CON EXPERIENCIA.

6 -Intercambiador de calor, disefiado para uso continuo bajo las mas exijentes situaciones de trabajo y tiempo.

Nota: Nuestros precios no incluyen LV.A.

7rPorsuespec:almwﬁo,sumtalamnsehacamunmycefraroeons.smbaseorampaespodal VENDEDOR GJ&\)\Q &1“\ O‘?8‘(oloqo(9
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@mn COMPLITERS CORe. RUC. 0701084121001 )

ARG
\.,uuuluuyr:mc prCLlal IVIU TV

PEDRO MONCAYO 353 Y ROCAFUERTE Proforma No. 3013000523
Telef.: 062640333 Email: wefactura@gmail.com

Fecha: 26 de Julio / 2021
Validez 1 Dias
Vendedor: SF SIMBANA FLORES FERNANDA

Cliente:  ANDRADE VALENCIA KATY VANESSA

Direccion: CALLE 13 DE ABRIL Y QUITO Observacion:
Ciudad:  IBARRA Teléfono: 0960400776 | CELUL AR: 0990632411
[Codigo Descripcion UM Cantidad Bonif.  PrecioU. % Dscto. Totalj
1701318 Not. HP 348 G715 10ma/8GB/1TB /14" / Free UN 1.00 0 6384000 0.00 0.00 6384000 *
220240 Multifuncion Epson L3110 Sistema continuo USB UN 1.00 0 220.5400  0.00 0.00 2205400 *
360112 Papel Resma HP 75gr A4 500 Hojas UN 2.00 0 2.8000  0.00 0.00 5.6000
320251 Cartucho Epson T544120 Negro L3110 3150 UN 1.00 0 8.2400  0.00 0.00 8.2400 *
320257 Cartucho Epson T544220 Cyan L3110 3150 UN 1.00 0 8.1668  0.00 0.00 8.1600 *
320250 Cartucho Epson T544320 Magenta L3110 3150 UN 1.00 0 82703  0.00 0.00 8.2700 *
320258 Cartucho Epson T544420 Yellow L3110 3150 UN 1.00 0 8.4950  0.00 0.00 8.4900 *
240210 Telefono Panasonic 833 1 base y 2 extensiones UN 1.00 0 61.7769  0.00 0.00 61.7700 *
Subtotal 959.49
£HS Descuentos: 0.00
g ,‘fﬁ.’}.ﬁmu mPLITE \ Base 0% 5.60
= —,& Base 12% 953.89
' - IVA.: 114.47

Recargos: 0.00



VJURADO SCC.
Cotizacion N°00000894
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SOCIEDAD CIVIL VJURADO

E-mail: prosoky@yahoo.com

QUITO - ECUADOR
Obligado a llevar contabilidad: SI

Direccién Matriz: AV. ISIDRO AYORA Y JUAN VALLAURI
Teléfonos: 02 3440-170 / 02 3444 379/ 0999674632

Razén Social: ANDRADE VALENCIA KATY
Direccién: IBARRA

Teléfono: 0960400776

Ciudad:1BARRA Vendedor: 01

C.l./ RUC: 0401664826

CONTROL: 23328/*****/1

E_mail: andradekaty96@gmail.com

Fecha: 2021.07.26
Fecha Vencimiento: 2021.07.26

CODIGO ITEM UNIDAD CANTIDAD PRE.UNIT. TOTAL
010231| Papel Hp 75gr A4 2 3.8000 7.60
000469/ ESFERO BIC PUNTA MEDIA 1,0 MM AZUL 24 0.1988 4.77x
001295 PERFORADORA MEDIANA 1 1.7900 1.79+
010165|Grapadora Eagle 900 metal 26/6 1 3.2600 3.26*

20hjs
007695/ ARCHIVADOR BENE PLUS OFICIO AZUL 3 1.8867 5.66%*
005159| CALCULADORA CASIO CIENTIFICA 1 24,3000 24.30%
FX-570LA PLUSSR
007442 TIJERA CARIOCA ESCOLAR 3 03733 1.12+*
000699 CUADERNO NORMA CUADROS 5 1.0300 5.15#
UNIVERSITARIO100 HJS ANDALUZ CON
STICKERS
000885| GRAPAS ALEX 5000 PCS 26/6 1 0.9400 0.94+
Observaciones
BASE CERO: 7.60
BASE GRAVADA: 46.99
VA 5.64
REPRESENTANTE DE VENTAS TOTAL: 60.23
WRMFI

FIRMA

Esperando que esta oferta sea de su conveniencia atentamente nos suscribimos.




245

00LL-L00L 130 S$81809Z ‘4131 / VHNVE! ..ZO&W?W&&O VANIHCWI YOI LNHO ZONIND CHINVE
7 o K9 V1OL ¥OIVA e : A /JJ
m i % YN =
w — % 0 V4IVL v
m 589 |7vioians 1
=
:
2
. OUr OE 6
0lS L= 70 NlogR\y op DSan \
5010 Oo3S" SORIPan
CO9% £ 9% D20d | 0 NpPYH AN ]
V101 HOTVA ORVLINN A 3Tivi3a ANVO )
L S Y .\ AW I ¥ . ) 01 w ﬁ/\/ £
\\ = = Cab— - oL »
130T - t0- €5 “Bwe bESIEOg 00 10PN
.w.%w 1 N@ LD -eL v .Dnﬁ :uoo8IIq
F PO IO OCSOUDN - 10 dse YY) DUDT|T] :2iqwoN

1006689591001 :ONA

G60100J oN

VNHOd4dO0dd

Jopenos - 3juy OlLOJUY /  £188€8L660 / E6TSES T80 - MSL
NS euzouBWRURY 3jfed '2jaNgejeN ap 09spuRl4 UeS (ia
$SZZZ0 sN TYNVSILYV NOIDVIIHINVI
HOTVD 7TV A ONid TV ATHVAIXONI ONIOV NI SOINILLAV
A TYAEK A STTHANK A NOIOVIINEVA

TAWNOA NVAI ZAJOT NVALTIEL

TILLNVIANLSS OSN Vivd OAISNTIOXE
p— LT (-1 L —

) T S|s 1vioy el e
[€ 5K r&!ﬁ»%*d &
(V= D~ aw Skoy ¥
Orm.« WS 1 | |

v i a1 1 Sl Y
99 oo ¢ )
S| pnpolep vopsy T
O i A YMES A 1

‘09vd 30 4 “on'y
:ONO43T3L INOIOO3™Ia
‘avang ko I -3 <) .)gwrzw_._o

Y] vinda 3a VION RIS SEE B




246

CAicEa - < R —— R

BAHIA MUEBLES BAHIMU S.A. | PROFORMA

VENTLAL POR MENDR D GRAN WAREDTAD D6 MO0 108 ENTRE LOS Ut MO PRECVNAN
LOEPROOUCTIS ALMENTII0E (A8 S04 1L TARACY ACTIVIALY S D VENTA LY
PRINDAS CEVESTR WOEDLE R APGRATDE ASTVITS IE HERRETERI COSM 108,

AN ASDICLOS D JOERA Y SLTERA AL 5
a'“ Dirccidn.: Cala, AR 243 E1apa Av, Rodolto Baquerizo 000003010
q Nazur Mzt Solar 12+Col: 0334164311 ——r : .
ERLES E-<mall-Dadiamuables ventas Ggmail com RUC: 0993115320001
v A s - e ...~ MM.M
loma. Quespaa
custe Vamessa. Pwdeede o 23 = 63 24
200 W4 LR
RUC QU0 AeG qzs 12. FORMA DY m;o;._&.l'.d;?fw =
DIRECCION: exoeon. Olope) T 2
10N \ mm.lmu._gjg)\l\. ! _Q\_\\lm,‘
TELEFONO._ OO G T4 Y 453G crvtarvixnrpor. OCA AN
oA DESCRIPCION V.UNTARD | vTOTAL )

CH  Mese ecemes omedern e T [Ha105|H 4uo*

Ly 4 STTL»& Comed T Y P Fas < # 300 =
HEAHITA

——d— e e e

ANATITTIN DI 1IN |
VIO I 1D 00AD _

WWwW.bhallannichies.cornil

) vigencia 30 dias.
Nolnchoysanbeged domihio SUBTOTAL | 34D, °¢
Pagos en choquo a nombre Bahia Muebles S.A. VA 0%
Son: Descuento o 2
LVA. 12%
\ Firma Autorizada Recibi Conforme ToraLs. [ 330, %=

IMPRENTA RN « Te¥ - 0505635876 - 10 Block e 100X2 del 000001 - CONNM00
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Sistema Facturacion Caja Q
Maquina Registradora
Computarizada

(2) Pago a acordar con el vendedor
Mas informacion
() Entrega a acordar con el vendedor

Ver costos de envio

Cantidad: 1 unidad v (21 disponible

SISTEMA DE
FACTURACION
Y CONTROL DE
INVENTARIOS.

MINI CPU

*INCLUYE

B ventersa

- -

GAVETA DE DINERO  IMPRESORA DE MONITOR LED.

ELECTRONICA. FACTURAS.

TECLADO INALABRICO.  MOUSE INALAMBRICO.

Cotizacidn de precios en Internet del equipo de computo — Kit Sistema de Cobro.
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Anexo 6. Evidencia Fotografica

Aplicacién encuesta a las personas adultas de 30 a 64 afios de edad de la provincia de
Imbabura.
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Aplicacion de entrevista en la panaderia y pasteleria Tortas & Tortas, ubicada en Ibarra
calles Sanchez y Cifuentes y Av. Pérez Guerrero.
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Aplicacidn de entrevista en la pasteleria Chantilly, ubicada en Ibarra calles Sanchez y
Cifuentes entre Pedro Moncayo y Miguel de Oviedo.
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Aplicacidn de entrevista en la panaderia y pasteleria Nuestra Tradicion, ubicada en la
Ciudad de Ibarra calle 13 de Abril y Tulcén.

Proceso de produccién de la panaderia y pasteleria.
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PRECIOS DE TORTAS
12 Porciones.....$18
25 porciones......$25

OPCIONES
ZANAHORIA'Y NUEZ

| = ” R MANZANAY NUEZ
‘Illlllll :

RED VELVET

LIMONY
FRUTOS ROJOS

”1’? 2 ;,‘:»‘4:(:;—{;?' ':V—. "{‘;‘ —

Aplicacion de entrevista en la pasteleria y postres Deli Gurmet, ubicados en el cantén
Antonio Ante en la calle Simén Bolivar.




Materia Prima, Maquinaria y Equipos para el proceso de produccion de las tortas.




