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RESUMEN

El proyecto busca realizar el estudio que posibilite la implementacion de
una empresa para la renta de globos aerostaticos con vuelos anclados en la
ciudad de Ibarra, Imbabura - Ecuador, representa una oportunidad de
desarrollo turistico para el sector de Yahuarcocha y busca diversificar las
opciones recreativas de entretenimiento que se ofertan en el sector. El
proceso obedece a una investigacion descriptiva que permite analizar las
caracteristicas de los potenciales clientes considerados como mercado meta,
quienes buscan nuevas alternativas de diversion para eventos especiales en
interaccién directa con el medio ambiente y acompafiado de sus seres
queridos. Se propone paquetes especificos de acuerdo con los requerimientos
del cliente y a su capacidad econdmica para acceder al servicio. La estructura
administrativa de la organizacion facilita los procesos de comercializacion y
atencion al cliente por las caracteristicas y profesionalismo del talento humano
que ofertan un servicio de calidad para la satisfaccion de los turistas. El
estudio econdmico financiero determina la factibilidad para la ejecucion y
puesta en marcha del emprendimiento, que junto a la capacidad,
organizacion, liderazgo y responsabilidad del emprendedor se logra alcanzar

el éxito empresarial.
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ABSTRACT

The project aims to carry out the study that enables the implementation of
a company for the rental of hot air balloons with anchored flights in the city of
Ibarra, Imbabura - Ecuador, which represents an opportunity for the tourism
development for the Yahuarcocha sector and seeks to diversify the
recreational entertainment options offered in the sector. The process follows a
descriptive investigation that allows us to analyze the characteristics of
potential clients considered as the target market, that looks for new
entertainment alternatives for special events in direct interaction with the
environment and accompanied by their loved ones. Specific packages are
proposed in accordance with the client's requirements and their economic
capacity to access the service. The administrative structure of the organization
facilitates the commercialization and customer service processes due to the
characteristics and professionalism of the human talent that offers a quality
service for the satisfaction of tourists. The economic-financial study
determines the feasibility for the execution and start-up of the venture, which
together with the capacity, organization, leadership and responsibility of the

entrepreneur, achieves business success.
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INTRODUCCION

El desarrollo productivo conlleva a que el ser humano tenga una
participacion de forma activa en situaciones competitivas e innovadoras que
potencien el turismo, por lo que es necesario crear propuestas diferentes,
atractivas y operativas para el entretenimiento de las personas que gustan de
actividades al aire libre. La laguna de Yahuracocha ubicada en la ciudad de
Ibarra, provincia de Imbabura es el escenario seleccionado para emprender
con la empresa RGA Balloons, con una propuesta de paquetes que
proporcionan varias alternativas de diversidon sea en forma individual o
acompanado, con un servicio personalizado y un grupo humano

comprometido para brindar las mejores experiencias a los visitantes.

El proyecto se divide en seis capitulos. El primero se refiere a la propuesta
de la idea del negocio, pertinencia, factores que intervienen, riesgos y
oportunidades. El segundo contiene la investigaciéon de mercado que luego de
analizar los resultados de la encuesta aplicada se determina el perfil del
potencial cliente que demanda el emprendimiento. El capitulo tres hace
referencia a la operatividad de la empresa desde la macro y micro localizacion,
la descripcidn de los paquetes, la distribucidn y requerimientos de las areas
administrativa y operativa, la estructura organizativa y administrativa con las
funciones que debe cumplir el talento humano. El capitulo cuarto establece el
proceso de comercializacion y marketing donde se destaca la imagen
corporativa, los canales de distribucion, publicidad en flyers, radio, tarjetas de
presentacion, la pagina web y el uso de redes sociales como Instagram,
Facebook, WhatsApp que permiten una mayor cobertura con la oferta del
servicio; es importante mencionar que se trabaja bajo la modalidad de reserva.
El capitulo cinco refiere al estudio econdmico financiero donde se determina
la inversion entre activos, pasivos y patrimonio, el flujo de efectivo, la
proyeccion de ingresos y egresos por cinco anos, el financiamiento, el valor
actual neto del dinero con su equivalente tasa interna de retorno y el punto de
equilibrio. El ultimo capitulo presenta el estudio ambiental con los impactos
generados y el plan de manejo ambiental que mitigue las afecciones.
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OBJETIVOS

GENERAL
Realizar el estudio de factibilidad para la implementacion de una empresa de

renta de globos en la ciudad de Ibarra, Imbabura - Ecuador.

ESPECIFICOS
v" Identificar mediante un diagnostico la situaciéon actual de la ciudad de

Ibarra, provincia de Imbabura.
v Determinar la oferta y la demanda mediante un estudio de mercado.

v Elaborar un estudio técnico administrativo para la empresa de renta de

globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra.

v Disefiar un estudio de comercializacion y marketing para la renta de

globos aerostaticos.

v" Determinar mediante un estudio econdmico financiero la sostenibilidad del

emprendimiento.

v' Realizar un estudio ambiental del impacto que tendria el emprendimiento.

XiX



CAPITULO |
1. ANTECEDENTES

1.1 Diagndstico

Ibarra es la capital de la provincia de Imbabura. Esta ubicada a 115 Km al
noroeste de Quito y a 125 Km y al sur de la ciudad de Tulcan capital de la
provincia del Carchi. Con una altitud de 2225 metros sobre el nivel del mar,
posee un clima templado, con una temperatura promedio de 18°C. Es una
ciudad con cuatrocientos catorce anos de historia desde su fundacion, en la
que habitan variedad de culturas que la enriquecen. Las personas que lleguen
a la ciudad disfrutaran de la amabilidad de las personas, de un ambiente
agradable y, se podra recrear la mente y vista en sus parques, museos,
iglesias, plazas, lugares tradicionales, lagunas y deleitar el paladar con una
gastronomia tradicional como los helados de paila, empanadas de morocho,

pan de leche, fritada, entre otros.

El desarrollo de una ciudad se basa en la poblacion que trabaja.
DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO TERRITORIAL, (2020)
afirma que “La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) de la ciudad de

Ibarra, es de 24 813 personas” (p.106).

Segin la DIRECCION DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
TERRITORIAL, (2020) “La poblacion de la ciudad Ibarra cuenta con los
servicios basicos de agua potable, energia eléctrica, alcantarillado,
recoleccion de desechos, conectividad y manejo de aguas residuales” (pp.
276-338). El casco urbano mantiene una infraestructura moderna y conserva
el patrimonio histérico, generando un contraste ideal para los turistas; para su
movilidad terrestre cuenta con servicio de transporte urbano, inter cantonal,

interprovincial, taxis con carreteras y calles en muy buen estado.



Ibarra es la cabecera provincial que va creciendo con el paso del tiempo,
donde estan ubicadas las instituciones gubernamentales de la Zona 1.
También se encuentran instituciones bancarias, farmacéuticas, bomberos,
mercados y centros comerciales donde se pueden realizar actos de recreacion
y compras. La ciudad es turistica, por ello cuenta con empresas de alojamiento
turistico hasta 4 estrellas como hosterias, hoteles, casa de huéspedes,
cabaina, servicio de restaurante, bares, agencia de viajes, operadoras de
turismo, miradores con puntos de informacion turistica y sefialética que
permiten al turista una mejor ubicacion y movilidad a los diferentes lugares y

atractivos.

1.2 Propuesta de laidea de negocio

Es importante innovar y brindar a las personas un servicio diferente como
los vuelos en globos aerostaticos que pueda romper la rutina y esquemas
prestablecidos para ofrecer un atractivo acorde a las nuevas expectativas de
los clientes y, al mismo tiempo sea una fuente de ingresos y contribuya a

fomentar empleos a otros sectores.

Es un emprendimiento innovador y visionario que busca ofertar un nuevo
servicio para ocasiones especiales o entretenimiento, llegando a despertar en
los usuarios otro tipo de sensaciones y emociones, asi mismo busca
promocionar atractivos turisticos de la ciudad en coordinacién con la
comunidad. La empresa se dedicara a ofertar un servicio para hacer vivir al
cliente nuevas experiencias, sobrevolando en un globo aerostatico el sector
de la laguna de Yahuarcocha de la ciudad de Ibarra donde se puede apreciar

el entorno con atractivos naturales como volcanes y paisajes.

Al acceder al servicio puede contratar una sesion fotografica, alimentacion,

acompanamiento musical, decoracién acorde a la ocasion, entre otros



servicios complementarios. El personal estara pendiente de la seguridad

durante el vuelo y de la comodidad en tierra.

1.3 Sustentar la innovacién y pertinencia de laidea de negocio

El hecho de volar y desplazarse en las alturas marca la diferencia con otras
actividades que se realizan en tierra o en el agua, ademas es visualmente
atractivo y novedoso en la ciudad. Se busca que la ciudad de Ibarra tenga una
nueva alternativa de entretenimiento para lo cual se debe preparar y hacer
alianzas estratégicas con los sectores publicos y privados que fortalezcan el

emprendimiento.

La accion y aventura que se propone se alinea a un emprendimiento
turistico de ocio y recreacion que solo se pueden describir cuando se
sobrevuela en el globo aerostatico y se visualiza desde las alturas el paisaje

natural y arquitecténico que brinda la ciudad de Ibarra.

1.4 Factores que intervienen en la puesta en marcha de laidea de

negocio

Analisis de laindustria

Para poder tener resultados eficientes en el estudio de este
emprendimiento, es preciso realizar un analisis de la industria. A continuacion,
se presenta una tabla con la matriz adquirida del analisis realizado sobre los
factores que pueden incidir sobre el emprendimiento.

Tabla 1

Matriz factores que intervienen en la idea de negocio
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DATb§ bEL DOCENTE

NOMBRE: Msc. Galo Oswaldo Echeverria Cachipuendo

SEMESTRE: Séptimo

ASIGNATURA: Trabajo de Grado |

FECHA ENTREGA: 11-dic-20

NOMBRE/INTEGRANTES

Joselyne Samantha Almeida Merchan

TEMA/EMPRENDIMIENTO:

Empresa para renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra, Imbabura — Ecuador.

MATRIZ FACTORES QUE INTERVIEN EN LA IDEA DE NEGOCIO

1.4.1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

SITUACION
MACROAMBIENTE

En el dmbito politico - legal al formar una empresa se debe
regir al marco politico legal establecido en el pais,
siguiendo todos los procesos que se solicitan tanto en la
Superintendencia de Compaiiias, Servicios de Rentas
Internas, Gobierno Auténomo Descentralizado municipal
de lbarra, Direccidon de Aviacidn Civil, Ministerio de Turismo
para la legalizacion y funcionamiento del emprendimiento.

Politico - Legal

En el ambito socio cultural la labor del emprendimiento se
dirige a todos los segmentos de la poblacién para la
recreacion que permitan una alternativa de distraccion
turistica a la poblacién de la ciudad de Ibarra y sus
visitantes.

Socio cultural

En el dmbito econémico la empresa propone dinamizar la
economia en el sector incorporando a la comunidad para
que oferten los servicios adicionales y asociados como
comercializacién de artesanias, gastronomia, transporte,
como estrategia para promover el empleo.

Econdmico

En el ambito tecnoldgico los globos aerostaticos utilizan
nuevas tecnologias para volar como el uso de gases como
el helioy el hidrogeno con quemadores de gas que generan
calor mediante una combustién del propano y alcanzan
altas temperaturas, asi mimos tienen una bolsa esférica
impermeable, la canasta y las cuerdas que le sujetan.

Tecnoldgico




Medio Ambiental

En el dmbito medio ambiental toda accién material que se
realice siempre tendra afectacidn en la flora y fauna, lo que
se busca es minimizar los dafios que se pueda ocasionar al
medio ambiente por los ruidos, emisién de gases y el uso
del suelo. Para lo cual se incorpora filtros para la emision
de gases.

Infraestructura

Se requiere para el funcionamiento 1 globo aerostatico con
canasta y cuerdas, 3 tanques de gas, vehiculo, licencias,
cumplimiento de requisitos y un espacio fisico de 1000
mz2 aproximadamente.

Inversiones de la
industria

SITUACION COMPETITIVA

El emprendimiento requiere de la siguiente inversién: USD
45000 para el globo aerostatico, USD 2000 para tanques de
gas, USD 2000 para licencia y requisitos y USD 200 de
arriendo mensual.

Numero/competidores

En la actividad solo existe una empresa con funcionamiento
los domingos en San Pablo del Lago, entonces la
oportunidad de emprender en la laguna de Yahuarcocha es
muy buenaya que se brindara un servicio continuo de lunes
a domingo.

Aunque existen otros competidores con ofertas similares
como los miradores y parapentes el servicio sigue siendo
diferente a los demas.

FIRMA'ESTUDIANTE

FIRMA ESTUDIANTE

Nota. Esta tabla describe todos los factores que intervienen en la idea de

negocio.

1.5Riesgos y oportunidades de laidea de negocio

Por otra parte, también debemos tomar en cuenta

los riesgos y

oportunidades de este tipo de emprendimiento. Para ello se realizé un analisis

FODA.
FORTALEZAS:




e Personal capacitado

e Servicio innovador

e Servicios para ocasiones especiales

e Disponibilidad de servicios complementarios

e Seguridad

¢ Firma de carta de compromiso
OPORTUNIDADES:

e Alianzas estratégicas

e Servicio unico en la ciudad

e Lugar estratégico

e Belleza paisajistica

e Posicionamiento del sector

e Afluencia de turistas en el sector

e Escasa competencia

e Predisposicidon de la demanda de los turistas
DEBILIDADES:

e Precio de venta final elevado

e Impacto al medio ambiente

e Probabilidad de accidentes

e Encarecimiento del servicio

e Actividad segmentada
AMENAZAS:

e Clima

e Imprudencia

¢ Alto nivel de riesgo y peligrosidad

1.6 Fundamentos tedricos

Para poder establecer el concepto del emprendimiento en el sector

turistico, se tomaron en consideracién distintos léxicos importantes.



1.6.1 Transporte aéreo

El transporte aéreo esta ligado a un conjunto de procedimientos cuya
finalidad es desplazar de un lugar geografico a otro por el aire a personas o
cosas mediante el uso de aeronaves. El punto a favor que tiene este modo de
transporte es la velocidad por el desarrollo tecnologico que tiene y ademas no
tiene fronteras fisicas que limitan su desplazamiento. Las clases de transporte
aéreo mas conocidas son los parapentes, helicopteros, avionetas, globos

aerostaticos y aviones.

El transporte aéreo es muy importe en la actualidad porque reduce el
tiempo en el desplazamiento y acorta las distancias entre un lugar y otro, asi
mismo necesita de una gran inversion por la infraestructura y debe ser

estrictamente regulada por los entes de control.

1.6.2 Transportacion turistica

La transportacion turistica nace de la necesidad de desplazar a un grupo
de personas de un lugar especifico a un destino mediante un medio de
transporte. Involucra algunos elementos de caracter social, econdémico,
ambiental y legal para su funcionamiento y brindar un servicio de calidad sin
distincién de la procedencia de los usuarios, responda a tendencias turisticas
internas, de turistas que llegan y salen de un determinado lugar posibilitando

la movilidad sin tomar en cuenta la geografia.

La actividad turistica es realizada en un entorno no habitual, lo cual implica
un desplazamiento en el espacio. En este sentido, el transporte cumple
funciones indispensables en el desarrollo de la actividad turistica tanto como

mecanismo de transito como experiencia turistica. (Castafio & Valencia, 2016,

pag. 2)



1.6.3 Globos aerostaticos

Los globos aerostaticos son aeronaves livianas que no tienen propulsion y
viajan con la trayectoria y rapidez del viento. Su desplazamiento se debe a

gue se provee de aire caliente y al ser mas liviano puede elevarse.

Los globos flotan en el aire y segun el sistema que emplean para elevarse
pueden ser de gas o aire caliente. Su estructura se forma con una vela que
puede estar llena de gases mas ligeros que el aire como el hidrogeno o helio,
o el aire caliente cuya densidad se transforma mediante quemadores de
propano, gracias a la envoltura que lo contiene el globo puede elevarse;

ademas consta de una canasta donde se ubica la tripulacion y los pasajeros.

El globo aerostdtico es uno de los medios de transporte de mejor
inspiracion humana que permiten desplazarse de un lugar a otro a través del
espacio aéreo y en su mayoria se utilizan temporalmente y de forma de
entretenimiento y aventura. La altura que alcanzan depende de la densidad
del aire que esta dentro del globo y cuando esta se nivela con la del exterior,
el globo no se elevara y para descender la densidad del aire que esta en el
globo debe ser mayor que la del aire exterior.

Nota: Todas las definiciones planteadas en este trabajo son de autoria

propia ya que no se encontraron fuentes bibliograficas confiables.

1.6.4 Direccion General de Aviacion Civil

El Estado ejercera sus atribuciones a través del Consejo Nacional de
Aviacién Civil, jcomo organismo regulador encargado de la politica
aeronautica del pais; y, de la Direccion General de Aviacién Civil y sus
dependencias, como ente controlador, que mantendran el control técnico
operativo de la actividad aeronautica nacional. (Direccién General de Aviacion
Civil, 2021, p.1)



1.7 Fundamentacion legal

1.7.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) manifiesta que:
CAPITULO SEXTO
Derechos de libertad
Art. 66.- Se reconoce y garantizara a las personas:
15. El derecho a desarrollar actividades econdmicas, en forma individual
o colectiva, conforme a los principios de solidaridad, responsabilidad

social y ambiental. (p.51)

1.7.2 Leyde turismo

Segun la Ley de Turismo (2002) menciona que:
CAPITULO |
GENERALIDADES
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes:

a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su
contribucion mediante la inversion directa, la generacion de
empleo y promocion nacional e internacional,

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir
los siguientes objetivos:

a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa

privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto

debe potencializar las actividades mediante el fomento y

promocién de un producto turistico competitivo. (pp.1-2)

1.7.3 Leyde emprendimiento

Segun la Ley de emprendimiento (2020) manifiesta que:

Capitulo |



DISPOSICIONES FUNDAMENTALES

Art. 1.-

El ambito de esta ley se circunscribe a todas las actividades de caracter
publico o privado, vinculadas con el desarrollo del emprendimiento y la
innovacion, en el marco de las diversas formas de economia publica,
privada, mixta, popular y solidaria, cooperativista, asociativa, comunitaria
y artesanal.

Art. 4.- Principios. - Son principios de esta Ley los siguientes:

2. Desarrollo econémico. — Favorecer el desarrollo econémico a partir del
emprendimiento y la innovaciébn, de manera justa, democratica,
productiva, solidaria y sostenible, basado en la generacién de riqueza,

trabajo digno y estable. (p.4-5)

1.7.4 Reglamento de la Direccion de Aviacion Civil (DAC)

numeral 101

Segun el Reglamento de la Direccidén de Aviacion Civil (2008) manifiesta que:
PARTE 101 GLOBOS FIJOS COMETAS, COHETES, Y
AERONAVES RADIOCONTROLADAS Y GLOBOS LIBRES NO
TRIPULADOS
SUBPARTE B - GLOBOS FIJOS Y COMETAS
101.11 Aplicabilidad
Esta Seccion se aplica a la operacion de globos fijos y cometas. Sin
embargo, una persona que opera un globo fijo o cometa dentro de un
area restringida debe cumplir con el Articulo 101.19 y con las
limitaciones adicionales impuestas por la Autoridad Aeronautica
competente.

101.13 Limitaciones de Operacion
a) Excepto lo dispuesto en el parrafo (b) de esta Seccion, ninguna

persona puede operar un globo fijo o cometa:
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b)

1. A una distancia inferior a 152,4 m (500 pies) de la base
de las nubes;
2. A mas de 100 m (300 pies) por encima de la superficie
de la tierra;
3. En un area donde la visibilidad terrestre sea menor a
8.000 m (4.3 nm); o,
4. Dentro de los 9260 m (5 nm) del limite de cualquier
aeropuerto.
El parrafo (a) de esta Seccidn no se aplica a la operacion de un
globo o cometa que esté apantallado por cualquier estructura y
dentro de los 76,2m (250 pies) de ella.

101.15 Requisitos de Notificacidon

Ninguna persona puede operar un globo fijo o cometa sin la debida

proteccion a mas de 45,72m (150 pies) sobre la superficie de la tierra,

salvo que, con una anticipacion no menor a 72 horas del comienzo de

la operacidén, se obtenga el permiso de la Autoridad Aerondautica

competente, cuya solicitud incluira la siguiente informacion:

a)

El nombre y direccidon de los propietarios y operadores;

El tamafo del globo o el tamafio y peso de la cometa;

La localizacion de la operacion;

La altura sobre la superficie de la tierra en la cual el globo o la
cometa va a ser operado; v,

La fecha, hora y duracién de la operacion.

101.17 Requisitos de lluminaciéon y Marcas

a)

Ninguna persona puede operar un globo fijo o cometa entre la
puesta y la salida del sol, salvo que el globo o cometa y sus
lineas de amarre estén iluminadas, para brindar una
advertencia visual similar a la requerida en estas Regulaciones;
Y,

Ninguna persona puede operar un globo fijo 0 cometa entre la

salida y puesta del sol, salvo que las lineas de amarre tengan
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banderines de colores sujetos a la misma, a un intervalo de no
mayor de 15,24 m (50 pies) comenzando a los 45,72 m (150
pies) sobre la superficie de la tierra y que puedan observar por

lo menos a 1852 m (1 nm de distancia).

101.19 Dispositivo de Desinflado

Rapido Ninguna persona puede operar un globo fijo salvo que tenga

un dispositivo que lo desinfle rapida y automaticamente si se suelta de

su amarre. Si el dispositivo no funciona adecuadamente el operador

notificara inmediatamente a la estacion de ATC mas proxima, la

ubicacion, la hora de escape y la trayectoria estimada de vuelo del
globo. (p.2-3)

1.7.5

Servicio de Rentas Internas

Segun el Servicio de Rentas Internas (s.f.) menciona los siguientes requisitos

para la obtenciéon del RUC:
PERSONAS NATURALES

1.7.6

Presentar el original y entregar una copia de la cédula de
identidad, de ciudadania o del pasaporte, con hojas de
identificacion y tipo de visa.

Presentar el original del certificado de votacién del ultimo

proceso electoral.

Entregar una copia de un documento que certifique la direccion
del domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo.

Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos

Segun la Direccion Nacional de Registros de Datos Publicos (2020) manifiesta

que:

Para inscribir compafiias constituidas de forma presencial en la

Superintendencia de Compainias:

12



Tramite en linea

1.

1.7.7

Pago a favor del Registro Mercantil del Cantén en donde solicite
su inscripcion, a través Intermatico Banco del Pacifico.
Escritura publica de constitucion de la compafia o sociedad,
emitida por el notario, mediante el cual se da fe del acto de
constitucion y en la que consten las firmas de los socios, en
formato PDF.

Presentar la Reserva de denominacion (Reserva del nombre)
emitida por la Superintendencia de Compahias, en formato
PDF. (p.1)

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de San

Miguel de Ibarra

Segun el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de San Miguel de Ibarra

(2019) menciona que:
INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE ACTIVIDADES ECONOMICAS
PERSONAS NATURALES

1.
2.
3.

RUC 6 RISE.
Cédula de identidad y certificado de votacién actualizado
Copia de comprobante de pago del impuesto predial, donde

funciona la actividad econémica.

4. Solicitud de inspeccion del Cuerpo de Bomberos.

5. Certificado de compatibilidad de uso de suelo.

6. Autorizaciéon de la Comisaria Municipal en caso de venta de

bebidas alcohdlicas.
En caso de que el tramite se realice por terceras personas,
autorizacion por escrito y presentar la cédula y certificado de

votacion.
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CAPITULOIII
2. ESTUDIO DE MERCADO
2.1 Disefo de lainvestigacion de mercado

2.1.1 Tipo deinvestigacion

Investigacion descriptiva: esta metodologia describe el alcance de los
objetivos especificos, puntualizando las caracteristicas de la poblacion a la
cual se recurre para obtener la informacidn necesaria mediante la aplicacion
de una encuesta como instrumento de recoleccidén de informacion para

establecer los criterios sobre el emprendimiento de los globos aerostaticos.

2.1.2 Tipo de muestreo y calculo de la muestra

Para el caso especifico del emprendimiento turistico se utiliza el muestreo
no probabilistico por conveniencia donde los individuos de la ciudad de |barra

estan dispuestos a colaborar llenando la encuesta que se proporciona.

“Para calcular la muestra se toma en cuenta los turistas que llegan a la
laguna de Yahuarcocha de la ciudad de Ibarra que son 70 000 personas”.
(Guerrero, Benitez, & Cazar, 2018)

Para lo cual se aplica la siguiente formula:

N «xZZ2xp*q

n:dz*(N—1)+ZZ*p*q

Donde:

n= tamano de la muestra

N= total de la poblacion

p= probabilidad de éxito =0,5
g= probabilidad de fracaso = 0,5
d= error maximo admisible = 5%

Z= nivel de confianza 95% = 1,96
(70000) * (1,96)2 * (0,5) * (0,5)

= [0,05)7% (70000 = 1) F (196)2* (0,5) ¥ (05) _ ~°>°

n
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n = 383

Se aplica la encuesta a una muestra de 383 personas.

2.1.3 Instrumento paralarecoleccion de datos

La encuesta es una técnica de investigacion que permite recolectar
informacion de una parte de la poblacion, mediante un instrumento formado
por un cuestionario de preguntas cerradas. Este cuestionario se aplicara modo

online.

2.1.4 Resultados y discusion

La encuesta ha permitido recabar informacién valiosa de 383 personas que
conforman la muestra que tiene las mismas caracteristicas de la poblacion
que visita la laguna de Yahuarcocha. Seguidamente se presentan las
preguntas mas relevantes relacionadas con el emprendimiento.

Figura 1
Pregunta de encuesta n° 3. ¢ Esté interesada(o) en disfrutar un paseo en globo

aerostatico en la ciudad de Ibarra?

B Nada interesado

Poco interestado
B No es relevante
M Interesado

B Muy interesado

Fuente: encuesta para la renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra,
Imbabura — Ecuador.
Mas de la mitad de las personas encuestadas manifiestan que estan muy

interesados en disfrutar de un paseo en globo aerostatico por ser una nueva
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alternativa de entretenimiento que no existe en la ciudad de |barra y permitira
innovar en acciones de distraccion sea solo o acompanado de su pareja o
familia. Se aprovecha la oportunidad para implementar este servicio que al
mismo tiempo de entretener a las personas permite fomentar un
emprendimiento para ayudar a la economia del sector.

Figura 2

Pregunta de encuesta n° 4. ; Qué le motiva a usted a adquirir el servicio de

vuelo en un globo aerostético?

Belleza paisajistica
Nuevas experiencias
B Tomas fotograficas

M Otras

Fuente: encuesta para la renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra,
Imbabura — Ecuador.

Las nuevas experiencias son motivaciones que permiten a la mayoria de
las personas adquirir un vuelo en globos aerostaticos por noveleria y que
marca la diferencia para descubrir sensaciones y experiencias diferentes que
pueden satisfacer necesidades de diversion ya que en la ciudad de Ibarra no
existen muchos lugares donde se puede distraer. Lo importante del
entretenimiento es que permite vivenciar internamente y el nivel de
complacencia se refleja en el rostro de alegria de las personas que disfrutan
de esta experiencia y solo ellos podrian describir las diferentes sensaciones

que se logran al estar suspendidos en el aire.

16



Figura 3 Figura 4
Pregunta de encuesta n° 5. ¢ Como considera Pregunta de encuesta n°® 6. De existir la oferta de
usted la practica de vuelo en globo aerostatico?  vuelo en globo aerostatico en la ciudad de Ibarra

¢ Estaria dispuesto a contratar el servicio como una

nueva forma de entretenimiento?

¢Como considera usted la practica de vuelos en ¢Estaria dispuesto a contratar el servicio
globos aerostatico? como una nueva forma de
B Muy riesgosa Pocoriesgosa ™ No es relevante entretenimiento?
M Segura B Muy segura mSi = No

Fuente: encuesta para la renta de globos aerostéticos en la ciudad de Ibarra,
Imbabura — Ecuador.

Las dos terceras partes de los encuestados considera entre seguro y muy
seguro un vuelo en globos aerostaticos porque se toman muchas medidas de
seguridad para autorizar y establecer esta clase de pasatiempo que estan
regulado por la Direccion General de Aviacion Civil y es comandado por pilotos
profesionales que tienen experticia en el manejo de esta modalidad de
transporte. Por lo tanto, casi la totalidad de la muestra seleccionada esta
dispuesta a contratar este servicio como una forma de entretenimiento por ser
novedoso, vistoso, diferente y permite descubrir su capacidad de buscar
nuevos limites para hacer fluir la adrenalina y romper esquemas de miedo a
las alturas proporcionandole seguridad y tranquilidad en su permanencia en

el aire.
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Figura 5
Pregunta de encuesta n° 8. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por persona

para un paseo en globo aerostatico en la ciudad de Ibarra?

—

o

W Hasta USD 50

De USD 51 a USD 75
m De USD 76 a USD 100
M De USD 101 a USD 125
B Mas de USD 125

Fuente: encuesta para la renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra,
Imbabura — Ecuador.

Mas de las tres cuartas partes de los encuestados estan dispuestos a pagar
hasta USD 50,00 por persona para un paseo en globo aerostatico en la ciudad
de Ibarra, del presupuesto del hogar se destina una cantidad interesante para
invertir en actividades de ocio y recreacion sea individual o familiar porque el
entretenimiento forma parte de las actividades de una familia para romper la
rutina del trabajo, estudio y labores domésticas. Esta cantidad podria
aumentar si las personas que viajan en el globo aerostatico adquieren otros
servicios como carteleras, bebidas, grabaciones, acompafnamiento musical,
fotografia que son utilizados en ocasiones especiales como aniversarios,

cumpleafos, matrimonios, pedidas de mano.
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Figura 6
Pregunta de encuesta n° 9. ¢ Cuanto tiempo le gustaria que dure el paseo en

globo aerostatico?

® 10 minutos
20 minutos

M 30 minutos

Fuente: encuesta para la renta de globos aerostéticos en la ciudad de Ibarra,
Imbabura — Ecuador.

Es importante resaltar que la mayoria de los encuestados buscan pasar
hasta 30 minutos en un paseo en globo aerostatico, es un tiempo prudente
para realizar algunas actividades en el aire como tomas fotograficas, disfrutar
del paisaje, grabaciones, relajamiento transmisiones en vivo mediante redes
sociales para compartir con otras personas de diferentes lugares para que
cuando visiten la ciudad de |barra puedan adquirir este tipo de recreacion.

Figura 7
Pregunta de encuesta n°® 10. ¢ A través de que medios le gustaria recibir

informacion sobre el servicio de vuelo en globo aerostatico?

et

J M Correo electrénico

WhastApp
B Facebook
B |nstagram
M Agencia de viajes
B Operadora de turismo

Otros

Fuente: encuesta para la renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra,

Imbabura — Ecuador.
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Mas de la mitad de las personas expresan que la forma mas adecuada para
recibir informacién acerca del servicio de vuelo en globo aerostatico es por
Facebook, siendo esta una red de informacién a nivel mundial utilizada por
nifos, jovenes, adultos, profesionales y sin profesibn que navegan en todo
momento. Al difundir imagenes, videos, estados y transmisiones que
promocionan este servicio de entretenimiento novedoso en la ciudad de Ibarra

se puede llegar a personas que habitan en cualquier lugar del mundo.

2.2 Segmentacion de mercado

Tomando en cuenta las encuestas aplicadas a los turistas que llegan a la
laguna de Yahuarcocha de la ciudad de Ibarra se puede identificar ciertas
preferencias en deportes y entretenimiento de las personas, el procedimiento
aplicado es el cruce de informacion obtenido de la herramienta Google docs
donde estan datos precisos de los intereses en adquirir el servicio de vuelos
en globo aerostatico. A continuacion, se presenta la matriz con la informacion
recolectada:

Tabla 2

Segmentacién de mercado para la renta de globos aerostaticos

SEGMENTACION DE MERCADO

Producto turistico: Empresa pararenta de globos aerostaticos en la ciudad

de Ibarra, Imbabura - Ecuador

Segmentacion Geografica

Variable Numero Porcentaje

Sector: Yahuarcocha 70 000 100%

ler Resultado:70 000 turistas visitan la laguna de Yahuarcocha de la ciudad de
Ibarra y son potenciales clientes para la renta de vuelos de globos aerostaticos.

Segmentacion Demografica

Variable Numero Porcentaje
Género: Masculino 208 99,47%
Femenino 174
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Edad: 26 - 64 299 77,86%

Estado civil: Soltero 227 59,11%
Instruccion: Tercer nivel - superior 274 71,35%
Ocupacion: Empleado privado 180 46,86%
Ingresos: De USD 501 a USD 1000 210 55,26%

2do Resultado: hombres y mujeres que visitan la laguna de Yahuarcocha de la
ciudad de Ibarra, de 26 a 64 afios de edad que son solteros, con una instruccion de

tercer nivel, siendo empleados privados cuyo ingreso va de USD 501 a USD 1000.

Segmentacion Psicogréfica

Variable

Nivel Socioecondmico Medio - alto

3er Resultado: hombres que visitan la laguna de Yahuarcocha de la ciudad de
Ibarra, de 26 a 40 afios de edad que son solteros, con una instruccion de tercer
nivel, siendo empleados privados cuyo ingreso va de USD 501 a USD 1000 y que

pertenecen a un nivel socioecondémico medio alto.

Segmentacion Conductual

Variable Numero Porcentaje
Preferencia de deporte Practican otros 234 60,93%
deportes

Interés por paseos en globo Demuestra interés 198 51,56%
Motivacion por paseo en Nuevas experiencias 285 74,22%
globo

Preferencia de vuelo en globo  En familia 173 45,05%
Duracion de vuelo en globo 30 minutos 247 64,32%

Mercado meta: hombres y mujeres que visitan la laguna de Yahuarcocha de la
ciudad de Ibarra, de 26 a 64 afios de edad que son solteros, con una instruccion de
tercer nivel, siendo empleados privados cuyo ingreso va de USD 501 a USD 1000 y
gue pertenecen a un nivel socioeconémico medio alto, que practican otro tipo de
deportes, demuestran interés por paseos en globo aerostaticos para adquirir nuevas

experiencias, prefieren los paseos en familia con una duracion de 30 minutos.
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Nota. La tabla muestra la segmentacion con las variables para llegar al

mercado meta.

2.3 Andlisis de la oferta

La infraestructura turistica que apoya la oferta del emprendimiento busca

complementar la actividad con otros servicios basicos que fomentan la llegada

de turistas y apoyan las actividades econémicas del sector.

Infraestructura turistica
Alojamiento

¢ Hotel EI Conquistador

e Bungalows Yahuarcocha

e Hosteria Totoral
Alimentacion

e Finca Sommerwind

e (Casa Mateus

e Yahuracocha Stop Food

Para analizar la oferta del mercado se toma

como referencia la

competencia directa e indirecta que ofrece productos similares al presente

emprendimiento; es decir se identifica los lugares y empresas que ofertan

servicios como vuelos en globos aerostaticos, en parapentes y miradores que

se deben tomar en cuenta porque pueden perturbar el buen desenvolvimiento

del emprendimiento.

A continuacion, se presentan los atractivos turisticos que fomentan la oferta

del emprendimiento, asi como también los que podrian convertirse en una

competencia indirecta.
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Tabla 3

Atractivos turisticos de la ciudad de Ibarra

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Laguna de Sitio natural Ambiente lacustre Publico
Yahuarcocha
Colina de Sitio natural Montanas Publico
Yuracruz o

Alto de Reyes

Mirador Manifestaciones Realizaciones Publico
Arcangel San culturales técnicas y cientificas
Miguel

Nota. La tabla indica los atractivos turisticos del lugar donde se ubicara el
emprendimiento de globos aerostaticos y que pueden convertirse en
competencia indirecta del mismo.

Tabla 4

Oferta de recreacion

Nombre Tipo Ubicacién Observaciones
KawsayBallons Aventura  Estadio de la comunidad Privado
Pucara

Nota. La tabla describe la empresa que brinda el mismo servicio del

emprendimiento de globos aerostaticos.

2.4 Proyeccion de lacompetencia

El emprendimiento de renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra
tiene una competencia directa en el cantdén Otavalo que oferta los vuelos en
globos aerostaticos unicamente los domingos en el horario de 06h00 a 08h00.

A continuacion, se presenta una tabla con la cantidad promedio de turistas

que utilizan el servicio de vuelos en globo aerostatico en el cantén Otavalo

23



Tabla b

Cantidad promedio de turistas anuales en el cantén Otavalo

Nombre del Cantidad de turistas 2020 Promedio anual

establecimiento

Kawsay Balloons 1152

Total 1152 1152

Nota. La tabla muestra la cantidad de turistas anuales que visitan el canton

Otavalo y que son beneficiaros del servicio de la empresa KawsayBallons.

Con la cantidad promedio de turistas anuales en el cantén Otavalo que
utilizan el servicio de vuelos en globo aerostatico, se procede a presentar la
oferta futura para los proximos 5 afios como parte inicial del emprendimiento,
utilizando el modelo matematico:

Cn=Co(1+ )"
Donde:
Cn = Oferta futura
Co = Oferta actual
i = Tasa de crecimiento = 11%

n = Afo proyectado

Tabla 6
Proyeccioén de la oferta
ANOS OFERTA Cn = Co(1 + i)™
1 1279
2 1419
3 1576
4 1749
5 1941
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Nota. La tabla proyecta el crecimiento en los cinco afnos siguientes del numero
de personas que podrian ser beneficiarios del servicio de la empresa Kawsay

Ballons.

La proyeccion de la oferta realizada por la competencia tiene un crecimiento
adecuado para fomentar el servicio de vuelo de globos aerostaticos en

Otavalo.

2.5 Andlisis de la demanda

Dentro del analisis de la demanda se toma en cuenta el mercado meta de
la segmentacion de mercado y la preferencia de los clientes por el producto
ofertado, cuyos datos se obtienen de la encuesta aplicada a la muestra de la
ciudad de Ibarra.

Tabla 7

Demanda potencial

Poblacién mercado objetivo de la 70 000

ciudad de Ibarra

% de intencibn de compra del 87,2%
producto
DEMANDA POTENCIAL 61 040

Fuente: encuesta para la renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra,
Imbabura — Ecuador — investigacion de mercado.
Nota. La tabla indica el porcentaje y la demanda potencial segun la poblacion

del mercado objetivo de la ciudad de Ibarra sector Yahuarcocha.

Existe una demanda potencial importante de turistas que visitan la laguna
de Yahuarcocha de la ciudad de Ibarra para implementar el emprendimiento
de renta de globos aerostaticos porque el mercado objetivo no tiene

competencia directa siendo un servicio novedoso y diferente.
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2.6 Proyeccion de lademanda

En el presente emprendimiento se realiza la proyeccion de la demanda para
los préximos 5 afios, para lo cual se utiliza el siguiente modelo matematico del
incremento poblacional compuesto.

Cn=Co(1+i)"
Donde:
Cn = Incremento compuesto
Co = Numero de clientes iniciales (N * el % de aceptacion del proyecto segun la
encuesta aplicada) / 100%.
i = Indice de crecimiento turistico (dato del Ministerio de Turismo)
n = ARos a proyectar (periodo a proyectar, en este caso, 2021 - 2025)

Con un numero de clientes iniciales de 61 040 (70 000 * 87,2%), al 11% de
crecimiento turistico segun el (Ministerio de Turismo, 2018) y con una
proyecciéon de 5 anos el incremento compuesto es:

Cn=Co(1+i)"

Ano 1
Cn = 61 040(1 + 0,11)1
Cn =67 754
AfRo 2
Cn = 61 040(1 + 0,11)2
Cn =75 207
Afo 3
Cn =61 040(1+ 0,11)3
Cn = 83480
AfRo 4
Cn = 61 040(1 + 0,11)*
Cn =92 663
Ano 5

Cn = 61 040(1 + 0,11)5
Cn = 102 855
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Figura 8

Proyeccion de la demanda

Incremento compuesto

Fuente: proyeccion de la demanda.

Para los proximos 5 afos se proyecta un crecimiento en la demanda del
emprendimiento de renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra porque

la tendencia de los clientes es en forma ascendente.

2.7 Demandainsatisfecha

Para la demanda insatisfecha del emprendimiento se procede a realizar las
siguientes tablas.
Tabla 8

Proyeccion de la demanda insatisfecha

Ao Demanda potencial Competencia Demanda insatisfecha
Afio 1 67754 1279 66475
Afio 2 75207 1419 73788
Afio 3 83480 1576 81904
Afio 4 92663 1749 90914
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Afio 5 102855 1941 100914

Nota. La tabla proyecta la diferencia entre la demanda potencial y la
competencia generando un mercado para el emprendimiento de renta de

globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra, Imbabura - Ecuador.

En la proyeccion de la demanda insatisfecha se muestra una cantidad
importante de potenciales clientes del emprendimiento de renta de globos
aerostaticos en la ciudad de Ibarra porque la competencia no cubre cierta

poblacion.

Para determinar el porcentaje a captar de la demanda objetiva se aplica el

siguiente modelo matematico
Demanda Insatisfecha

. _ 1009
% acaptar = —p o da Potencial 1007
66475
% a Captar = 67754 * 100%

% a captar = 98,11%

Tabla 9
Proyeccion de la demanda objetiva
Afio Demanda insatisfecha Demanda objetiva
Afio 1 66475 65219
Afio 2 73788 72393
Afio 3 81904 80356
Afio 4 90914 89196
Afio 5 100914 99007

Nota. La tabla proyecta la demanda objetiva que parte de una demanda

insatisfecha.
Es importante proyectar un crecimiento de la demanda objetiva en un

98,11% para satisfacer un gran segmento de la poblacién en la renta de

globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra.
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CAPITULO Il

3. ESTUDIO TECNICO — ADMINISTRATIVO
3.1 Analisis y determinacion de lalocalizacion éptima de laempresa
3.1.1 Macro localizacion

El emprendimiento para renta de globos aerostaticos se ubica en el pais
Ecuador, provincia de Imbabura, ciudad de Ibarra, parroquia de la Dolorosa
del Priorato, sector Yahuarcocha.

Figura 9

Macro localizacién del emprendimiento

MAPA DE UBICACION DEL EMPRENDIMIENTO

UBICACION NACIONAL \ UBICACION PROVINCIAL

Esmeraldas

Cotacachi

Pichincha

UBICACION CANTONAL LAGUNA DE YAHUARCOCHA
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Elaborado por: Autor
Nota: Ubicacion nacional, provincial, cantonal y sectorial del emprendimiento de

renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra, Imbabura - Ecuador.

El emprendimiento de renta de globos aerostaticos es una gran oportunidad
para dinamizar el sector econdmico y turistico del Ecuador, ya que al ser un
negocio novedoso, diferente, e innovador cuyo costo resulta accesible para
que las personas tanto residentes como turistas tengan un apego significativo
y accedan al servicio propuesto; no obstante el emprendimiento ofrece
también disfrutar de los atractivos y la belleza paisajistica que rodea al sector
como el volcan Imbabura, las tolas, el mirador San Miguel Arcangel y la misma
laguna de Yahuarcocha; asi mismo cabe recalcar que el lugar del negocio es
potencialmente turistico y cuenta para su acceso con vias de ingreso de
primer orden debidamente senaladas al que pueden acceder todo tipo de
vehiculos tanto publicos como privados para que los usuarios cuenten con las

facilidades necesarias.

Yahuarcocha es el lugar mas turistico del canton Ibarra por la cantidad de
personas que la visitan ya que brindan diferentes servicios como alimentacion,
hospedaje y principalmente recreativos. Es preciso recalcar que cuenta con
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un clima templado que favorece a las distintas actividades que se pueden
realizar al aire libre, no obstante, el sector cuenta con todos los servicios
basicos como agua potable, alcantarillado, alumbrado publico, luz e internet
para el agrado de los turistas.

3.1.2 Microlocalizacion

La empresa de renta de globos aerostaticos “RGA Balloons” se ubicara en
la parroquia El Priorato, sector de la laguna de Yahuarcocha, Avenida José
Tobar y Tobar y Gabriel Mistral. En las coordenadas latitud 0°22'30.74"N y
longitud 78° 5'23.10"0

Figura 10

Micro localizacion del emprendimiento

Laguna de Yahuarcocha Leyenda
Sector del emprendimiento de empresa para renta de globos aerostaticos. £ ' Clobos aerostatico

iGlobos aerostatico

G le Earth
v ’iooge ar N

¥ Jechnologies

Fuente: Google Earth 2021

Elaborado por: autor

30 m

Nota. Sector donde estara ubicado el emprendimiento empresa para renta de
globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra, Imbabura - Ecuador.
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El emprendimiento de renta de globos aerostatico en la ciudad de Ibarra
tiene grandes oportunidades en el sector ya que al estar posicionado en un
atractivo significativo para la provincia y la ciudad podra generar mas afluencia
de visitantes de diferentes provincias vecinas como Pichincha, Carchi y
Esmeraldas; asi mismo sera dinamizador de economia e inspiracién para
futuros negocios; sin embargo en el lugar que estara situado el negocio se
deben realizar los tramites necesarios para su funcionamiento ya que al ser
un espacio controlado por la Compaiia de Economia Mixta Yahuarcocha se
debe contar con la autorizacion de la autoridad pertinente y el Gobierno
Autéonomo Descentralizado San Miguel de Ibarra para el permiso de uso de

suelo del emprendimiento.

Actualmente se puede observar una gran afluencia de personas en el
sector preciso destinado para el emprendimiento, considerando el lugar como
una ubicacién estratégica que descentraliza la afluencia de personas a sitios

especificos de la laguna.

3.2 Identificacién y descripcion de los procesos

3.2.1 Caracterizacion y disefio del producto/servicio

RGA Balloons es una empresa que ofrece el servicio de vuelos anclados
en globo aerostatico para que los usuarios vivan momentos de sano
esparcimiento solo o acompafnado de su pareja, amigos y familia; ademas
disfrute de la belleza paisajistica que ofrece un paradisiaco lugar como es la

laguna de Yahuarcocha.

Luego del vuelo las personas podran manifestar las diferentes sensaciones
de alegria, emocion y adrenalina que se genera en el aire produciendo un
desgaste de energia que se puede considerar como una forma de desahogar

la tension de las diferentes actividades laborales de los usuarios. Al mismo
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tiempo ayuda como terapia a superar temores que genera la altura en algunos

individuos.

La empresa de renta de globos aerostaticos se caracteriza por brindar a
sus clientes un servicio personalizado, seguro, novedoso, aventurero y
divertido para variadas ocasiones, tomando en cuenta la capacidad
econdmica, disponibilidad de tiempo y/o acontecimiento de los usuarios. Para
que sean participes de una inolvidable experiencia se realiza la siguiente
propuesta:

e Paseo Luna Viajera
e Paseo Love & Love
e Paseo Dynamix

e Paseo Travesia Dorada

Es necesario mencionar que los paquetes de paseo en globo aerostatico
estan determinados por el numero de personas participantes con un maximo
de tres, con duracion de 10 a 20 minutos; cabe recalcar que las personas que
accedan a este servicio son de una clase econdmica media a alta por el costo
que posee, asi mismo en el paseo se podran observar los diferentes atractivos
que posee la zona como el volcan Imbabura, las tolas, el mirador San Miguel
Arcangel y la laguna de Yahuarcocha; ademas, se incluye en el servicio coctel
de bienvenida, fotografias, refrigerio, acompanamiento musical y se atienden
aniversarios, cumpleanos, matrimonios y pedidas de mano, detallados a
continuacion:

Tabla 10

Paquete paseo Luna Viajera

Servicio  Viajeros Duracion Incluye Costo
Paseo 1 10 o Coctel de bienvenida USD 50
Luna persona  minutos e Fotografia

Viajera

Nota: Se visualiza la descripcion del servicio Paseo Luna Viajera.
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Paseo Luna Viajera se enfoca en personas de clase social media que
asigna un presupuesto para actividades de ocio y tenga espiritu aventurero
en soledad con ganas de disfrutar de la naturaleza coleccionando momentos
de alegria y paz interior en un viaje en globo anclado por un tiempo limitado.

Se complementa con un aperitivo al inicio y el recuerdo plasmado en una

fotografia.
Tabla 11
Paquete paseo Love & Love
Servicio  Viajeros Duracion Incluye Costo
Paseo 2 15 e Coctel de bienvenida  USD 100
Love & personas  minutos e Fotografia
Love e Refrigerio

Nota: Descripcion del paquete Paseo Love & Love del globo aerostatico.

Paseo Love & Love esta encaminado a parejas econdmicamente estables
que les gusta invertir sus recursos en actividades recreativas para fortalecer
los lazos de unidn entre ellos independientemente de la edad. El vuelo permite
estrechar la relacidén y buscar un espacio de libertad para lograr una conexion
compartiendo alegria y emociones en el aire como una forma diferente de
esparcimiento. A su llegada recibiran una bebida, refrigerio y un retrato que
plasme la maravillosa experiencia en el globo.

Tabla 12

Paguete paseo Dynamix

Servicio  Viajeros Duracion Incluye Costo
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Paseo 2 20 Eventos especiales (pedidas USD 200
Dynamix personas minutos de mano, aniversarios)

e Coctel de bienvenida

e Fotografia

¢ Refrigerio

e Acompanamiento

musical

e Decoracion

Nota: Cuadro que describe el servicio Paseo Dynamix.

Paseo Dynamix esta dirigido a personas que tengan solvencia econémica,

les guste compartir experiencias e inviertan sus recursos en actividad

es

recreativas al aire libre en contacto con el entorno en la cual se podra festejar

algun acontecimiento gracias al acompafamiento musical que conjuga con

el

momento del viaje, la altura y emocion. Adicionalmente se comparte un coctel

de bienvenida segun el acontecimiento, luego un refrigerio y para finalizar u
fotografia que vuelva perpetuo el momento.
Tabla 13

Paguete paseo Travesia Dorada

na

Servicio  Viajeros Duracién Incluye Costo

Paseo 3 20 Eventos especiales USD 300

Travesia personas minutos (cumpleafos, graduaciones,
Dorada matrimonios)

e Fotografia

e Torta

e Acompafamiento

musical
e Brindis
e Decoracion

Nota: Tabla del servicio especial Travesia Dorada para eventos especiales.
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Paseo Travesia Dorada es una propuesta familiar orientada a personas de
clase econémica media hacia arriba que les gusten las actividades novedosas
y diferentes a lo habitual encaminadas a fortalecer lazos familiares,
contemplando la belleza paisajistica que ofrece el sector que se combina
majestuosamente con sensaciones propias del vuelo y sumado el
acontecimiento que se celebra. Todo esto serd captado en una sesidn
fotografica, ademas se complementa con un servicio de acompanamiento

musical, brindis, decoracion y torta acorde al acontecimiento.

3.2.2 Descripcion del proceso productivo o prestaciéon del

servicio

Para el funcionamiento de la empresa de renta de globos aerostaticos
“‘RGA Balloons” es necesario realizar la descripcion del proceso productivo
que establece parametros desde su situacion inicial hasta llegar al producto
final, detallando los insumos, equipo productivo y otros que se requieren en
cada una de las areas para obtener un servicio con productos de calidad que
marcan la diferencia en el mercado.

Tabla 14
Descripcién del proceso productivo

Estado Inicial Proceso Transformador Producto Final
Insumos Procesos Productos
1 envolturade nylon ¢ Instalacion (armado) e Encendido del
o poliéster para del globo aerostatico quemador.
1800 m3 sujetando la barquilla e Elevacion anclada del
1 barquilla con cables a la globo aerostatico.
1 quemador envoltura.
3 tanques de gas de e Colocacion del
propano de 30kg quemador

8 cuerdas de

22mmx 10m
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4 estacas de 50cm

e Conexion de los
tanques de gas de
propano al quemador

¢ Anclaje de las cuerdas
de la estacaala
barquilla.

Suministros
1 computador laptop
Lenovo CORE i3
1 escritorio
1 datafast
1 cadmara fotografica
Canon Power Shot
SX510 HS
1dron
1 teléfono celular
smartphone
1 carpade 6mx3m
1 mesa
6 sillas
1 basurero
llona10mx 10m

Menaje

Equipo productivo
El espacio destinado para la
puesta en marcha del
emprendimiento es un terreno
de 1000m2ubicado en la
laguna de Yahuarcocha
sector noreste conocido como

la vuelta de la paloma.

Subproductos
e Servicio de alimentacion
e Fotografia

e Acompanamiento
musical

e Decoracion

Organizacion
e Enelarea
administrativa estara
una persona para la
promocién y
comercializacion del

servicio.

Residuos
Los residuos se derivan de los
subproductos respecto a la
alimentacién: como servilletas,
platos, cubiertos y vasos

desechables.
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e El &rea de recepcion En la decoracion se generan
para la atencion al residuos como globos y
cliente contara con dos pancartas.
personas la misma del
area administrativa con
un ayudante.

o El area de operaciones
con dos ayudantes en
tierra para el armado
del globo, puesta en
marcha, desinstalacion
y empaquetado del
globo.

e Un piloto profesional
para la conduccién del

globo.

Nota: Se detallan el proceso productivo de la empresa RGA Balloons.
3.3Ingenieria del proyecto

3.3.1 Distribucioén de la planta

El emprendimiento necesita del uso del suelo en un lugar publico para lo
cual se realiza las gestiones con la Compafia de Economia Mixta
Yahuarcocha y el Gobierno Autonomo Descentralizado San Miguel de Ibarra

quienes autorizan el uso del espacio fisico para el negocio.

En la implementacion del emprendimiento de renta de globos aerostaticos
se requiere de un espacio fisico plano y abierto de 40m x 25m que esta
ubicado en sector nororiental de la laguna de Yahuarcocha conocido como la
vuelta de la paloma donde se colocara una carpa para el area administrativa
en el cual estara incluida la recepcion, ademas el area verde para la

instalacion y puesta en marcha del globo.
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El 4drea de operaciones estara ubicada bajo una carpa de 6m x 3m en el
limite norte del espacio fisico, donde se contara con una mesa y seis sillas
bajo la responsabilidad de dos personas que cumpliran las funciones de
acogida, bienvenida y atencidén al cliente cumpliendo con el servicio de
cobranza, preparacion del coctel, entrega de refrigerio y recepcion de
sugerencias de los clientes. El personal de este departamento también
manejara el dron encargado de realizar las tomas fotograficas y grabaciones

de video que se entregaran a los usuarios.

El area verde de 1000m?2 ubicada en tierra esta bajo la responsabilidad de
dos personas quienes deben armar, instalar y encender el globo, también
deben sujetar con cuerdas la barquilla a unas estacas para mantener firme el
globo cuando se eleve en el aire y supervisar que las condiciones sean
Optimas para el vuelo. Es necesario también, la presencia de un piloto
profesional quien se encarga de informar las indicaciones especificas para el
abordaje, vuelo y descenso, ademas conducira de forma segura y eficiente el

viaje anclado del globo aerostatico.

El drea administrativa dirigida por el gerente propietario tiene su base en el
domicilio donde cuenta con un computador portatil, servicio de Internet, desde
donde se realizara todo el proceso de difusion, marketing, comercializacion y

reservacion.

3.3.2 Disefio planimétrico de la planta
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Figura 11
Disefio de la planta del emprendimiento por areas

RECEPCION
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Elaborado por: Arquitecta Damaris Feijod
Nota: Se visualiza la distribucidn de las areas que permiten la optimizacién del

espacio fisico donde se ubicara el emprendimiento.

Figura 12
Disefio final del emprendimiento en el sector de la laguna de Yahuarcocha

Arquitecta Damaris Feijoo

Elaborador por:
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Nota: Vista superior del emprendimiento ubicado en el sector de la laguna de

Yahuarcocha.

3.3.3 Requerimiento por areas

El requerimiento por areas para el funcionamiento del emprendimiento se
distribuye en dos sectores esenciales de la empresa que son: el area

administrativa y operativa las cuales hacen posible la puesta en marcha del
negocio.

AREA ADMINISTRATIVA
Materiales
Tabla 15

Materiales para el emprendimiento de renta de globos aerostaticos

Descripcién Cantidad Proveedores
Sillas Portugal blanca 6 Kywi Ferreteria
Mesa 1 Kywi Ferreteria
Mantel hogarefio cuadrado 2 Gran Aki
160x160 cm

Nota: Se detallan la cantidad necesaria de materiales para el emprendimiento.
Insumos

Tabla 16

Insumos para el emprendimiento de renta de globos aerostaticos

Descripcion Cantidad Proveedores
Alcohol la original 1 galon 1 Gran Aki
Papelera calada blanca de 5 1 Gran Aki
litros
Fundas industriales oxo 1 Gran Aki

biodegradables 10 unidades
75x92cm
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Nota: Descripcidn de los insumos, su cantidad con sus respectivos proveedores.
Oficina
Tabla 17

Equipos y materiales de oficina para el emprendimiento de renta de globos

aerostaticos

Descripcion Cantidad Proveedores
Computador laptop Lenovo 1 World Computers
CORE i3
Equipo Datafast Vx520ctls 1 World Computers
Celular smartphone 1 Claro
Dron Mavic Air 2 Combo Dji 1 Mobile Store
Fly More
Camara fotografica Canon 1 World Computers

Power Shot SX510 HS

Escritorio mueble moderno 1 Carpinteria Onate

Silla oficina escritorio 1 Muebleria Onate

Ergondmica Reclinable

Giratoria

Cuaderno Norma de 100 hojas 1 Papeleria Myrincita
a cuadros

Boligrafo Bic punta fina caja 1 Papeleria Myrincita
24 unidades

Archivador ideal L4 3 Papeleria Myrincita
Papel Bond A4 1 Papeleria Myrincita
210mm x 297mm 75¢g Paquete

500 hojas

Impresora Hp Laser 1 World Computers

Multifuncién 137Fnw Wi-Fi
Usb 2.0 Fast — Ethernet 10-
100 1200 x 1200 Dpi
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Grapadora K.w. 5860 26/6 1 Papeleria Myrincita
Metal

Nota: Cuadro con los requerimientos de equipos y materiales de oficina.
Primeros auxilios y seguridad ocupacional
Tabla 18

Insumos de primeros auxilios para el emprendimiento de renta de globos

aerostaticos
Descripcion Cantidad Proveedores
Botiquin primeros auxilios 1 Gran Aki
Extintor Pgs de 10 libras 1 Estacién de Bomberos

Nota: Representacién de los insumos de seguridad ocupacional y primeros

auxilios.

AREA OPERATIVA

Equipamiento

Tabla 19

Equipamiento para el emprendimiento de renta de globos aerostaticos

Descripcion Cantidad Proveedores
Globo aerostético con 1 AeroEXPO BY
barquillay quemador VIRTUALEXPO GROUP
Tanques de gas de propano 3 Agas Cia Ltda
30kg
Cuerdas trenzada de 8 Kywi Ferreteria

polipropileno SMK

22mmx 10m

Estacas de 50 cm 4 Carpinteria Onate
Carpade 3mx6m 1 Ortiz Eventos
Lonade 10mx 10m 1 Sumiagro Pimampiro

Nota: Descripcion de los equipos que se requieren para la operatividad del

emprendimiento.
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3.4Inversiones y capital de trabajo

3.4.1 Obracivil necesaria

El vuelo del globo aerostatico requiere de un espacio amplio al aire libre
que permita elevarse sin ninguna dificultad, es por eso por lo que, se ubica en
un lugar turistico como es la laguna de Yahuarcocha. No es necesario realizar
una construccidn e infraestructura; solamente fijar 4 estacas en el area verde
que le dé seguridad al vuelo, ademas se necesitara contar con los permisos
respectivos de las entidades correspondientes para la operatividad del globo

aerostatico.

El requerimiento adicional es ubicar cerca del globo aerostatico un espacio
adecuado donde se situara el area administrativa, en la cual esta incluida la
recepcion que contara con una carpa amplia y sera la destinada para dar la

bienvenida a los clientes.

3.4.2 Maguinariay equipos

La puesta en marcha del emprendimiento requiere la adquisicion de
maquinarias y equipos de las diferentes areas, donde se identifique los costos
unitarios y totales con sus respectivos proveedores locales, nacionales e

internacional para conocer la inversion que se necesita en el negocio.

AREA ADMINISTRATIVA
Materiales
Tabla 20

Costo de materiales para el emprendimiento de renta de globos aerostaticos

Descripcién  Cantidad Proveedores Costo unitario Costo total
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Sillas 6 Kywi USD 5,70 USD 34,20

Portugal Ferreteria

blanca

Mesa Kywi USD 35,00 USD 35,00
Ferreteria

Mantel 2 Gran Aki USD 8,71 ushD 17,42

hogarefio

cuadrado

160x160 cm

TOTAL USD 86,62

Nota: Se detallan la cantidad necesaria de materiales para el emprendimiento

con su respectivo costo.

Insumos
Tabla 21

Costo de insumos para el emprendimiento de renta de globos aerostaticos

Descripcién

Cantidad Proveedores Costo unitario

Costo total

Alcohol la
original 1 galén

1 Gran Aki USD 9,31

uUSD 9,31

Papelera
caladablanca

de 5 litros

1 Gran Aki usbD 1,09

usD 1,09

Fundas
industriales
0X0
biodegradables
10 unidades
75x92cm

1 Gran Aki usD 1,74

usD 1,74

TOTAL

USD 12,14

Nota: Descripcion de los insumos, su cantidad, proveedores, costo unitario y

total.
Oficina
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Tabla 22

Costo de equipos y materiales de oficina para el emprendimiento de renta de

globos aerostéticos

Descripciéon  Cantidad Proveedores

Costo unitario Costo total

Computador 1 World USD 619,00 UsD 619,00
laptop Computers

Lenovo CORE

i3

Equipo 1 World USD 435,00 USD 435,00
Datafast Computers

Vx520ctls

Celular 1 Claro USD 1240,00 USD 1240,00
smartphone

Dron Mavic 1 Mobile Store USD 1299,00 USD 1299,00
Air 2 Combo

Dji Fly More

Camara 1 World USD 200,00 USD 200,00
fotografica Computers

Canon Power

Shot SX510

HS

Escritorio 1 Carpinteria USD 165,00 USD 165,00
mueble Onate

moderno

Silla oficina 1 Muebleria USD 57,00 USD 57,00
escritorio Onfate

Ergondmica
Reclinable
Giratoria
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Cuaderno
Norma de 100
hojas a

cuadros

Papeleria

Myrincita

USD 1,20

USD 1,20

Boligrafo Bic
punta fina
caja 24
unidades

Papeleria

Myrincita

USD 3,48

USD 3,48

Archivador
ideal L4

Papeleria

Myrincita

USD 2,40

USD 7,20

Papel Bond

A4

210mmx 297m
759 Paquete
500 hojas

Papeleria

Myrincita

USD 3,50

USD 3,50

Impresora Hp
Laser
Multifuncion
137Fnw Wi-Fi
Usb 2.0 Fast —
Ethernet 10-
100

1200 x 1200
Dpi

World

Computers

USD 250,00

USD 250,00

Grapadora
K.w. 5860 26/
6 Metal

Papeleria
Myrincita

USD 3,50

USD 3,50

TOTAL

USD 4283,88

Nota: Cuadro con los requerimientos de equipos, materiales de oficina detallando

Sus costos.

Primeros auxilios y seguridad ocupacional
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Tabla 23
Costo de insumos de primeros auxilios para el emprendimiento de renta de

globos aerostéticos

Descripcion  Cantidad Proveedores Costo unitario  Costo total
Botiquin 1 Gran Aki usD 11,81 usD 11,81
primeros
auxilios
Extintor Pgs 1 Estacion de UsD 18,00 USD 18,00
de 10 libras Bomberos
TOTAL USD 29,81

Nota: Representacién de los insumos de seguridad ocupacional y primeros
auxilios, adjuntando sus respectivos costos.
AREA OPERATIVA

Equipamiento
Tabla 24

Costo de equipamiento para el emprendimiento de renta de globos aerostéaticos

Descripcion Cantidad Proveedores Costo unitario  Costo total
Globo 1 AeroEXPO BY USD 26185,92 USD 26185,92
aerostatico VIRTUALEXPO
con barquilla GROUP
y quemador
Tanques de 3 Agas Cia Ltda USD 300,00 USD 900,00
gas de
propano
30kg
Cuerdas 8 Kywi Ferreteria USD 15,60 USD 124,80

trenzada de
polipropileno
SMK

22mmx 10m
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Estacas de 4 Carpinteria uUsSD 0,50 usSD 2,00

50cm Onate

Carpade 1 Ortiz Eventos usD 200,00 USD 200,00
3mx6é6m

Lona de 1 Sumiagro uUsSD 30,00 USD 30,00
10m x 10m Pimampiro

TOTAL USD 27442,72

Nota: Descripcion de los equipos y su cotizacion que son necesarios para la

operatividad del emprendimiento.

3.4.3 Capital de trabajo

El capital de trabajo permite describir las remuneraciones del personal, el
pago de servicios basicos, el capital para la materia prima de servicios
complementarios y permisos de funcionamiento. A continuacion, se detalla el

rol de pago y provisiones de la empresa:
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Tabla 25

Rol de pagos y provisiones del primer mes

ROL DE PAGOS DE LA EMPRESA RGA BALLOONS

INGRESOS EGRESOS
Nomina Cargo Salario E'(\)lrc';s Su;,)\:gr.ng:t?r?as Stlzﬂpcl)grtr?e:'tgrr?ass Mgrr:g Total Ingresos IESS Anticipo JUFI;FC-II-.AL Total Egresos A Recibir
xtras Extras
NN Gerente $ 800,00 $ - $ - $ 800,00 $ 75,60 $ 7560 $ 724,40
NN Piloto $ 800,00 $ - $ - $ 800,00 $ 75,60 $ 75,60 $ 724,40
NN Ayudante 1 $ 400,00 $ - $ - $ 400,00 $ 37,80 $ 37,80 $ 362,20
NN Ayudante 2 $ 400,00 $ - $ - $ 400,00 $ 37,80 $ 37,80 $ 362,20
NN Recepcionista $ 400,00 $ - $ - $ 400,00 $ 37,80 $ 37,80 $ 362,20
$2.800,00 $ - $ - $2.800,00 | $26460| $ -| $ - $ 264,60 $2.535,40
ROL DE PROVISIONES
e | o | e | hottbs | ectd | Qoamo | weoncones | o0, [wramona ] o | roush
NN Gerente 0 $ 800,00 $66,67 | $3333 $ 33,33 $97,20 $230,53 | $569,47
NN Piloto 0 $ 800,00 $66,67 | $3333 $ 33,33 $97,20 $230,53 | $569,47
NN Ayudante 1 0 $ 400,00 $3333 | $3333 $ 16,67 $ 48,60 $131,93 | $268,07
NN Ayudante 2 0 $ 400,00 $3333 | $3333 $ 16,67 $ 48,60 $131,93 | $268,07
NN Recepcionista 0 $ 400,00 $3333 | $3333 $ 16,67 $ 48,60 $131,93 | $268,07
$ 2.800,00 $233,33 | $166,67 | $116,67 $ - $ 340,20 $856,87 | $1.943,13

Nota: Rol de pago y provisiones del personal.

50




Servicios Basicos

Tabla 26

Pago de servicios basicos de la empresa

Servicio Basico Costo
Agua usD 3,00
Luz usD 3,00
Teléfono plan CLARO USD 24,64
Internet CNT USD 22,31
TOTAL USD 52,95

Nota: Descripcion de costos a cancelar por servicios basicos.

Materia prima

Tabla 27

Adquisicion de la materia prima e insumos para el emprendimiento de renta de

globos aerostéticos

Descripcion  Cantidad Proveedores

Costo unitario

Costo total

Vino 2 Gran Aki
espumoso
Blue Nun 22k

Gold 750ml

USD 14,25

uUSD 28,50

Jugos squiz 1 Gran Aki
12 unidades

355ml

uUSD 0,22

USD 2,64

Combo de 12

sandwiches

Gran Aki

USD 2,00

USD 24,00

Vasos 1 Gran Aki
blancos de
5.50z 25

unidades

USD 0,019

USD 0,48
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Servilletas 1 Gran Aki usD 1,24 USD 1,24
clarissa 300
unidades de

24x24
TOTAL USD 56,86

Nota: Descripcidn de la materia prima e insumos para el servicio complementario
del emprendimiento.

Permisos de funcionamiento

Tabla 28
Valores de los permisos de funcionamiento para la operatividad del

emprendimiento

Permiso Costo
SRI USD 0,00
Ministerio de Turismo usD 0,00
GAD lIbarra uso de suelo USD 16,00
GAD Ibarra patente municipal USD 50,00
Cuerpo de Bomberos Ibarra USD 1,00
TOTAL USD 67,00

Nota: Se describen las entidades que otorgan los permisos para el

funcionamiento con sus respectivos valores.

3.4.4 Total delainversiéon

Para el funcionamiento de las diferentes areas que operativizan el
emprendimiento se requiere de gastos de inversidn, mismos que permitiran
ofertar un servicio de calidad a las personas que participan en la ejecucion de
los vuelos anclados en globo aerostatico. Se detallan los costos en las

diferentes areas.
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Tabla 29

Inversion total

Seccion Detalle Costo

Area Administrativa Materiales USD 86,62
Insumos USD 12,14
Oficina USD 4283,88
Primeros auxilios y USD 29,81
seguridad ocupacional

Area Operativa Equipamiento USD 27447,72

Otros Remuneraciones USD 2535,40
Servicios Basicos USD 52,95
Capital para materias USD 56,86
primas e insumos
Permisos de USD 67,00
funcionamiento

TOTAL USD 34567,38

Nota: Detalle de todos los costos por areas y/o secciones que demandan

el funcionamiento del emprendimiento.

3.45 Plan de financiacion Recursos propios (Créditos o
préstamos, subvenciones de otras entidades,

capitalizacién)

El financiamiento para el funcionamiento del emprendimiento se compone
de dos elementos, el capital propio y un crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Atuntaqui Ltda.
Tabla 30

Financiamiento del emprendimiento

Financiamiento Valor
Capital propio USD 30000,00
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Capital financiado USD 18000,00

TOTAL USD 48000,00

Nota: Descripcion de los valores correspondientes al capital propio y

financiado para el emprendimiento.

3.5 Estructura organizativa y administrativa
3.5.1 Mision

La empresa “RGA Balloons” dedicada a actividades turisticas de
entretenimiento ofrece vuelos anclados en globos aerostaticos que superen
las expectativas de los clientes con un servicio de calidad para brindar
experiencias unicas resaltando la belleza natural de la laguna de

Yahuarcocha.

3.5.2 Visioén

En cinco anos ser una empresa |Ibarreia con el servicio de vuelos anclados
en globos aerostaticos posicionada en el mercado local y nacional brindando
confianza, calidad y seguridad, para el crecimiento econémico y turistico del

sector.

3.5.3 Politicas

e Proporcionar un servicio de calidad en la contratacion de los paquetes
para vuelo en globo aerostatico.

e La empresa se manejara por un sistema de reservas para el servicio de
vuelo en globo aerostatico.

e Proporcionar a los trabajadores de la empresa un ambiente agradable,
reconfortante, seguro y divertido en el trabajo.

e Laempresa velara por la integridad fisica de los clientes durante el vuelo.

e El personal que labora debe ser especializado en las diferentes areas.
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e Se oferta tarifas diferenciadas para el servicio de vuelo en globo
aerostatico.

3.5.4 Valores

e Integridad fisica

Precautelar la salud fisica de los clientes con las debidas medidas de
seguridad en el abordaje, durante el vuelo y en el aterrizaje.
e Calidad

Exceder las expectativas de los clientes brindando atencién y servicio de
calidad.
e Honestidad

El trabajo y la transparencia del personal que labora en la empresa son la
carta de presentacidén e imagen que se proyecta en los clientes.
e Respeto

Manifestar un buen comportamiento con los clientes y entre companeros
dentro y fuera de la empresa.
e Puntualidad

Se debe ser respetuosos y considerador con el tiempo del cliente y de los
trabajadores para un mejor desempeno.
e Trabajo en equipo

El trabajo en equipo implica cumplir con las responsabilidades delegadas a
cada uno de los trabajadores cumpliendo en forma eficaz.
e Competitividad

Tener la meta clara que solo se puede conformar estando en la cima y para

llegar a la cima se debe desarrollar un excelente trabajo.

3.5.5 Imagen corporativa (logo)

Nombre de laempresa

El nombre seleccionado para el emprendimiento es “RGA Balloons”
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Imagotipo
Se presenta el imagotipo disefado para la empresa de renta de globos
aerostaticos en la ciudad de Ibarra, Imbabura - Ecuador.
Figura 13
Imagotipo de la empresa "RGA Balloons"

G

BALLOONS

CONFIANZA QUE VUELA

Elaborado por: DG. Fernando Jiménez

Nota: imagotipo que se utilizara en el emprendimiento.

3.5.6 Organigrama

Es necesario resaltar la importancia que tiene un organigrama en la
empresa porque permite visualizar de forma ordenada la distribucion vy
estructura del emprendimiento para que cada persona conozca las funciones

que debe cumplir y las competencias de cada uno de los puestos.
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Figura 14

Organigrama de funciones

ADMINISTRACION
GENERAL

CONTABILIDAD

ATENCION AL ARE DE ' OPERACION '
CLENTE BODEGA | |MANTENIMIENTO| |OPERACION| | vENTAS
L L L M. APOYO DE

Elaborado por: autor
Nota: Se presenta el organigrama de funciones para la empresa de renta de

globos aerostaticos.

La empresa se organiza de manera jerarquica encabezada por la
administracion general y los departamentos de atencion al cliente, area de
bodega, mantenimiento, operacion de pilotaje y ventas apoyados de la funcion
contable. Esta estructura permite la factibilidad y los minimos requerimientos
para emprender con el negocio, justificando las actividades vy

responsabilidades encargadas a cada funcionario
El administrador general distribuye las actividades segun el departamento

creado y se busca que cada uno cumpla eficientemente su tarea sin que se

genere duplicidad de funciones.
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Figura 15

Organigrama de puestos

ADMINISTRADOR

RECEPCIONISTA PILOTO

AYUDANTES EN
TIERRA

Elaborado por: autor
Nota: Se muestra el organigrama de puestos para la empresa de renta de globos

aerostaticos.

El administrador lidera el emprendimiento y para optimizar el
funcionamiento requiere contratar personal para las diferentes areas que
permitan llevar a cabalidad el negocio. Es asi como se incorpora a un piloto,

dos ayudantes en tierra y una persona encargada de la recepcion.

El trabajo en equipo de este selecto grupo permite que la empresa de renta
de globos aerostaticos brinde un servicio innovador, de calidad y a su vez se

convierta en un referente para otros emprendimientos.

3.5.7 Manual de funciones

El manual de funciones describe de manera especifica los requisitos de
cada uno de los puestos, las responsabilidades y funciones que desempenan

dentro de la empresa.
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Tabla 31

Manual de funciones del administrador

Il

-

CODIGO: | FT.01

RGA
Edicion: | 1

oref FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

ADMINISTRADOR

FUNCIONES:

Compras MANEJO DE RECURSOS
Comercial / Atencidn al cliente RR.HH. / ADMINISTRACION
Calidad DISENO DE PROCESOS
Logistica externa LOGISTICA INTERNA
Produccién REPRESENTACION LEGAL

RESPONSABILIDADES:

EL ADMINISTRADOR ES EL RESPONSABLE GENERAL DEL EMPRENDIMIENTO.

ADQUIRIR LOS EQUIPOS NECESARIOS PARA LA IMPLEMENTACION Y MANTENIMIENTO
DEL EQUIPAMIENTO REQUERIDO PARA LA EMPRESA.

TIENE LA RESPONSABILIDAD DE EJERCER LA REPRESENTACION LEGAL, JUDICIAL Y
EXTRAJUDICIAL DE LA EMPRESA

EFECTUAR LOS CONTROLES DE CALIDAD DE CADA UNA DE LAS AREAS QUE CONFORMAN
LA EMPRESA.

CUMPLIR Y HACER CUMPLIR LAS POLITICAS Y VALORES ESTABLECIDAS POR LA EMPRESA.
MANEJAR ADECUADAMENTE LOS RECURSOS DE LA EMPRESA.

ESTABLECER LAS ATRIBUCIONES Y DEBERES QUE DEBEN CUMPLIR LOS FUNCIONARIOS
QUE ESTAN BAJO SU RESPONSABILIDAD.

CONTRATAR EL PERSONAL REQUERIDO PARA LA EMPRESA.

MANEJAR ADECUADAMENTE EL SISTEMA DE RESERVAS DE LOS CLIENTES QUE REQUIEREN
DEL SERVICIO.

DISENAR PROPUESTAS DE MARKETING PARA PROMOCIONAR Y VENDER EL SERVICIO DE
VUELO ANCLADO EN GLOBO AEROSTATICO.

APOYAR LA ATENCION AL CLIENTE DURANTE LA FASE OPERATIVA DE LA EMPRESA.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

TITULO DE TERCER NIVEL EN TURISMO, CONOCIMIENTO DE GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS,
MANEJO DE SISTEMAS CONTABLES, ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO, MARKETING,
ATENCION AL CLIENTE, USO DE METODOS PARA EVALUACION DE IMPACTO AMBIENTAL.
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EXPERIENCIA
NO REQUERIDA, SE MOTIVA CON LAS EXPERIENCIAS DE OTROS EMPRENDIMIENTO DE LA MISMA
RAMA.

APTITUDES
CAPACIDAD DE TRABAJO, RESPONSABILIDAD, PUNTUALIDAD, ESPIRITU EMPRENDEDOR E
INNOVADOR.
OBSERVACIONES: FIRMA:

FECHA: [/ /

Nota: Se describe las competencias necesarias para el puesto de trabajo de

administrador.
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Tabla 32

Manual de funciones del recepcionista

CcODIGO: | FT.01
RGA

Edicion: | 1

w FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:
RECEPSIONISTA

FUNCIONES:
Ventas CATERING
J Comercial / Atencidn al cliente DECORACION
Marketing ASEO

RESPONSABILIDADES:

e APOYO EN LA GESTION DE VENTAS DE LOS PAQUETES DE VUELO.

e ATENCION AL CLIENTE DURANTE LA ESTANCIA EN LA OPERATIVIDAD DEL VUELO
e  RESPONSABLE DE LOS INSUMOS ALIMENTICIOS REQUERIDOS EN LOS PAQUETES.
e APOYOEN LOS SERVICIOS COMPLEMENTARIOS DE LOS PAQUETES DE VUELO.

e AYUDAREN EL PROCESO DE MARKETING DE LA EMPRESA.

e COMPLEMENTAR EL SISTEMA DE RESERVAS DE LOS PAQUETES DE VUELO.

e  RESPONSABLE DE LA LIMPIEZA Y ASEO DEL LUGAR AL CULMINAR LAS
ACTIVIDADES.

e PROTOCOLO EN LA ATENCION AL CLIENTE PARA EL VUELO.
COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO
FORMACION

TITULO SUPERIOR EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS, CONTABILIDAD O AFINES,
CONOCIMIENTOS EN ATENCION AL CLIENTE, MARKETING Y CATERING.

EXPERIENCIA
NO REQUERIDA
APTITUDES
CAPACIDAD DE TRABAJO, RESPONSABILIDAD, ATENCION, EMPATIA Y ESPIRITU EMPRENDEDOR.

OBSERVACIONES: FIRMA:

FECHA: _/_/_
Nota: Se describe las competencias necesarias para el puesto de trabajo de

recepcionista.
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Tabla 33

Manual de funciones del piloto

CODIGO: | FT.01
Edicién: | 1

RGA

oref FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

EAL_OONS

Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

PILOTO
FUNCIONES:
J Pilotaje J MANTENIMIENTO
J Indicaciones para el vuelo J SEGURIDAD
Asesoramiento AUXILIAR DE PILOTAIJE

RESPONSABILIDADES:

e  PILOTEAR EL GLOBO AEROSTATICO
e  REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LOS QUEMADORES Y EL SISTEMA DE CONDUCCION DE
GAS.
e ENCARGADO DE EXPLICAR LAS INDICACIONES ANTES DURANTE Y FINALIZACION DEL
VUELO.
e VELAR POR LA SEGURIDAD DE LOS CLIENTES DURANTE EL VUELO.
e  ASESORAR AL ADMINISTRADOR EN LAS CONDICIONES CLIMATICAS DE VUELO.
e RECOMENDAR UN AUXILIAR EN CASO DE NO ASISTIR A SUS LABORES.
COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO
FORMACION
FORMACION DE PILOTOS CON LICENCIA PARA VUELOS EN GLOBO AEROSTATICO, CONOCIMIENTO
EN MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GASES PARA GLOBOS AEROSTATICOS.
EXPERIENCIA

EXPERIENCIA EN MANEJO DE GLOBOS AEROSTATICOS O EN PILOTAJE DE NAVES.

APTITUDES
CAPACIDAD DE TRABAJO, RESPONSABILIDAD, ATENCION, PROFESIONALISMO, COMPROMETIDO
CON EL NEGOCIO.
OBSERVACIONES: FIRMA:

FECHA:_ /_/_
Nota: Se describe las competencias necesarias para el puesto de trabajo de

piloto.
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Tabla 34

Manual de funciones del ayudante en tierra

CODIGO: | FT.01
RGA
Edicion: | 1
- FICHA DE PUESTO DE TRABAJO
e Fecha:
DENOMINACION DEL PUESTO:
AYUDANTE EN TIERRA
FUNCIONES:
J Bodega J AJUSTE DE MAQUINAS
LOGISTICA PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL
Anclaje
GLOBO

Logistica interna

RESPONSABILIDADES:

MANEJO DE BODEGA.

ARMAR LA ESTRUCTURA DE LA BARQUILLA Y LA ENVOLTURA DE GLOBO.

INSTALAR EL SISTEMA DE GASES DEL GLOBO.

ENCENDER LOS QUEMADORES PARA LLENAR DE AIRE CALIENTE LA ENVOLTURA DEL
GLOBO.

COLOCAR LAS ESTACAS

ANCLAR LAS CUERDAS AL GLOBO Y LAS ESTACAS PARA LA ELEVACION DEL GLOBO.
COORDINACION EN EL DESCENSO DEL GLOBO.

DESARMAR LA ESTRUCTURA DEL GLOBO (BARQUILLA, ENVOLTURA, QUEMADORES Y
TANQUES DE GAS).

EMPACAR Y ALMACENAR LA ESTRUCTURA DEL GLOBO.

INSTALACION Y DESINSTALACION DE LA CARPA DEL AREA ADMINISTRATIVA.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

BACHILLERES CON CONOCIMIENTOS EN MECANICA INDUSTRIAL.

EXPERIENCIA

NO REQUERIDA

APTITUDES

CAPACIDAD DE TRABAJO, RESPONSABILIDAD, ESPIRITU EMPRENDEDOR.

OBSERVACIONES: FIRMA:

FECHA:_ / /

63



Nota: Se describe las competencias necesarias para el puesto de trabajo de

ayudante en tierra.

3.5.8 Flujogramade actividades

El diagrama de flujo permite visualizar las actividades que se realizan en el
proceso del emprendimiento. A continuacion, se presenta los flujogramas que

los respectivos departamentos realizaran.

Departamento de atencion al cliente
Proceso de venta del servicio
Figura 16

Diagrama de flujo del proceso de venta del servicio
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Inicio

Contacto telefénico con el cliente

l

Saludo

|

Informar de los paquetes a ofertar

v

Venta del paquete solicitado

|
v

Verificacion del

Y

Facturacion

|

Confirmacién de |[—,| Fin del servicio

Elaborado por: autor

Si -— Fijar tarifas —_—

No esta de

v

No

Nota: En el diagrama se determina el proceso de la venta del servicio de vuelo

en globo aerostatico.
Departamento de atencion al cliente,
Proceso de entrega del servicio
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Figura 17

Diagrama de flujo del proceso de entrega del servicio
Llegada de clientes

I

Bienvenida y presentacion

\

Verificacion del cliente

\ 4

Entrega de ticket

}

Entrega del coctel de bienvenida y refrigerio

v

Traslado al globo

Elaborado por: autor

Fin del servicio

Nota: En el diagrama se determina el proceso de la entrega del servicio de vuelo

en globo aerostatico.
Departamento de operacion de pilotaje

Proceso de vuelo en globo aerostatico

Figura 18

Diagrama de flujo del proceso de vuelo en globo aerostatico

l Inicio I

A 4

Indicaciones del piloto

v

Ingreso de clientes a la

barquilla

Despegue del

globo aerostatico
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|

Aterrizaje del globo

—_ Fin

Elaborado por: autor

Nota: En el diagrama se determina el proceso de vuelo en el globo aerostatico.

3.5.9 Descripcion del diagrama de flujo

Departamento de atencién al cliente

Proceso de venta del servicio

Inicio: inicio de proceso de venta del servicio de vuelo anclado en globo
aerostatico.

Contacto telefonico con el cliente: la recepcionista tomara la llamada
telefénica del cliente confirmando a la empresa.

Saludo: la recepcionista brindara un saludo cordial al cliente y expresa su
agradecimiento por el contacto telefonico.

Informar de los paquetes a ofertar: la recepcionista informara con todos
los detalles los paquetes que la empresa tiene a la disposicion.

Fijar tarifas: la recepcionista motiva la adquisicion del servicio segun
requerimientos del cliente informando los costos de cada uno de los
paquetes y sus formas de pago.

No estd de acuerdo: si el cliente no estda de acuerdo se agradece y
finaliza el servicio.

Si: el cliente muestra interés por uno de los paquetes segun la necesidad,
se procede a la negociacion.

Venta del paquete solicitado: la recepcionista confirma la adquisicién
del cliente y dispone al cliente cual es el proceso de pago.

Verificacion del pago: la recepcionista verificara el pago del servicio por

transferencia o depdsito bancarios.
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Facturacion: luego de verificar el pago se procede a elaborar la factura
al cliente por el servicio adquirido.

Confirmacion de la reserva: la recepcionista enviara un correo
electronico donde se especifica datos personales, fecha y hora de la
reserva del vuelo en globo aerostatico.

Fin del servicio: finaliza el proceso de venta del servicio de vuelo anclado
en globo aerostatico con un sentido agradecimiento por confiar en la

empresa.

Departamento de atencién al cliente

Proceso de entrega del servicio

Inicio: inicio del proceso de entrega del servicio de vuelo anclado en globo
aerostatico.

Llegada de clientes: los clientes llegaran al sitio donde estara ubicado el
emprendimiento (laguna de Yahuarcocha) para hacer uso del servicio del
vuelo.

Bienvenida y presentacién: el personal administrativo dara Ila
bienvenida a los clientes y presentaran al piloto y los ayudantes en tierra
gue son las personas encargadas de realizar la actividad.

Verificacion del cliente: la recepcionista verificara con la cédula de
identidad al cliente en la lista para mayor seguridad del proceso.

Entrega de ticket: la recepcionista entregara un ticket al cliente y el
mismo se lo proporcionara al piloto para que pueda acceder al vuelo el
cual constara de datos personales, fecha y hora.

Entrega del coctel de bienvenida y refrigerio: la recepcionista
entregara a los adultos un coctel de bebida alcohdlica y a los nifios un
jugo antes de realizar el vuelo en globo; adicional se brindara un refrigerio
a los clientes.

Traslado al globo aerostatico: la recepcionista trasladara a los clientes
al globo donde estara esperando el pilo y ayudantes para la actividad.
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Departamento de operacion de pilotaje

Proceso de vuelo en globo aerostatico

Indicaciones del piloto: el piloto dara a conocer indicaciones a los
clientes antes del despegue del globo para evitar accidentes y velar por la
integridad fisica de los pasajeros.

Ingreso de los clientes a la barquilla: el piloto juntamente con los
ayudantes en tierra brindara su ayuda para que los clientes ingresen a la
barquilla del globo aerostatico.

Despegue del globo aerostéatico: el piloto procedera con el despegue
del globo aerostatico con el apoyo de los ayudantes en tierra para
mantener establece el globo y disfrutar del paisaje en el aire.

Aterrizaje del globo aerostatico: el piloto realizara el aterrizaje del globo
con el apoyo de los ayudantes en tierra para evitar accidentes y los
clientes estén seguros.

Fin: fin del proceso del servicio de vuelo anclado en globo aerostatico con

un agradecimiento por la confianza proporcionada.

3.6 Constitucion legal de laempresay propiedad intelectual

El emprendimiento “RGA Balloons” es una empresa comercial de caracter

unipersonal que se constituye segun requisitos solicitados por el Servicio de

Rentas Internas.

El Registro Unico de Contribuyentes (RUC) es el documento habilitante

para dar inicio con el negocio propuesto. Los requisitos que solicitan son:

PERSONAS NATURALES

Presentar el original y entregar una copia de la cédula de identidad, de
ciudadania o del pasaporte, con hojas de identificacion y tipo de visa.

Presentar el original del certificado de votacion del ultimo proceso

electoral
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Entregar una copia de un documento que certifique la direccion del
domicilio fiscal a nombre del sujeto pasivo
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CAPITULO IV
4. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

4.1. Nombre comercial de la empresa, los productos o servicios.
Logotipos, previstos o para embalajes, envoltorios, rotulos,

sefalizaciones.

e Marca

“‘RGA Balloons” es una empresa lider en la ciudad de Ibarra, provincia de
Imbabura que oferta el servicio de vuelo anclado en globo aerostatico con el
fin de brindar una experiencia unica, diferente e inolvidable para los clientes

con la finalidad de diversificar las actividades de aventura en la comunidad.

Logo: imagotipo
Figura 19

Imagotipo disefiado para la empresa "RGA Balloons"

G

BALLOONS

CONFIANZA QUE VUELA

Elaborado por: DG. Fernando Jiménez

Nota: Se visualiza el imagotipo que se utilizara en el emprendimiento empresa

para renta de globos aerostaticos en la ciudad de Ibarra, Imbabura - Ecuador.
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“‘RGA Ballons” busca posicionarse como empresa dedicada a actividades
recreativas y de aventura que pueda satisfacer las diversas necesidades de
sus clientes y generar confianza en los usuarios para la realizacion de vuelos

anclados en globo aerostatico.

Su estructura se representa con la forma tipica del globo aerostatico, y los
colores que forman parte de su identificacion, es asi que el color azul en sus
diferentes tonalidades representa la confianza, tranquilidad y estabilidad que
genera la empresa con sus clientes; el purpura se considera como la base del
éxito, lujo, riqueza y coraje que necesita el negocio para posicionarse en el
mercado; es necesario también resaltar la elegancia, profesionalismo,
inteligencia y lujo en la representacion del texto que permite identificar y

recordar con facilidad el emprendimiento.

e Slogan

“Confianza que vuela”

Toda actividad de aventura necesita generar confianza en las personas que
se desplazan en el aire haciendo uso del servicio, bajo la responsabilidad de

pilotos profesionales y una aeronave construida con materiales de calidad.

El propdsito es profundizar en los clientes y establecer una relacion
armoniosa entre el cliente y el globo como algo nuevo, diferente y unico que
podran experimentar para salir de lo cotidiano viviendo el momento con la

adrenalina en su maxima expresion.

4.2. Canales de distribuciéon

Canal directo
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Figura 20

Canal directo de distribucion de RGA Balloons

Elaborado por: autor

Nota: llustracion del proceso que utiliza el canal directo de distribucion.

La empresa mediante su personal busca canalizar el contacto directo con
los clientes para ofertar y comercializar los paquetes que promueve el servicio
de vuelo anclado en globo aerostatico manteniendo un enlace cara a cara o

venta online que no implica intermediarios.

Canal indirecto
Figura 21

Canal indirecto de distribucién de RGA Balloons

Elaborado por: autor

Nota: llustracion del proceso que utiliza el canal indirecto de distribucién.
El emprendimiento crea una pagina web para promocionar y comercializar
el servicio de vuelo en globo aerostatico, ademas mediante las redes sociales
como Facebook, Instagram y WhatsApp se logra que el contenido sea

accesible para todas las personas que buscan nuevas formas de diversion.

Canal de apoyo
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Figura 22

Canal de apoyo de distribucion de RGA Balloons

d M

Nota: llustracién del proceso que utiliza el canal de apoyo de distribucion.

Elaborado por: autor

RGA Balloons mediante alianzas estratégicas con agencias de viajes,
hoteles y tour operadores busca relacionarse de manera operativa para que
sean parte fundamental en el proceso de promocion del servicio de vuelo
anclado en globo aerostatico para complementar los servicios turisticos de la

provincia.

4.3. Publicidad tipo-. Escrita, folletos, periédicos, radio, campafias de
promocion paquetes de productos en oferta, otras promociones,

marketing digital.

El emprendimiento requiere de un proceso ordenado y sistematico que
promocione el servicio de vuelo anclado en globo aerostatico, actualmente
existen diversas formas de promocidén entre las cuales se mencionan:

e Publicidad en infraestructura

El emprendimiento tiene a disposicion una publicidad en rétulo triangular

que se colocara en el area administrativa y una publicad en gigantografia en

el area operativa para promocionar el servicio que la empresa ofrece.

Rétulo triangular
Tabla 35

Descripcion de la estructura del rétulo triangular para el emprendimiento

Dimensiones Estilo Cantidad Costo unitario Total
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124cm x 30cm  Full color, 3 1 usSD 23,00 USD 23,00

caras

TOTAL USD 23,00

Nota: Detalles del rétulo triangular.

Gigantografia
Tabla 36

Descripcion de la gigantografia para el emprendimiento

Dimensiones Estilo Cantidad Costo m?2 Total
2mx 1m Full color, 1 1 USD 3,50 USD 7,00
caras
TOTAL USD 7,00

Nota: Detalles de la gigantografia que se ubicara en sector del

emprendimiento.

e Publicidad en material impreso
La empresa generara tarjetas de presentacion que se entregaran a los
clientes en forma directa y también con las entidades de apoyo como agencia
de viajes, hoteles y tour operador.
Tabla 37

Descripcién de las tarjetas de presentacion para el emprendimiento

Dimensiones Estilo Cantidad  Costo unitario Total
5cm x 8cm Full color, 1 1000 USD 0,025 USD 25,00
cara
TOTAL USD 25,00

Nota: Detalles para elaboracion de las tarjetas de presentacion.

Tarjeta de presentacion RGA Balloons
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Figura 23
Tarjeta de presentacion de la empresa de renta de globos aerostaticos "RGA

Balloons"

RGA BALLOONS

SERVICIO DE VUELO EN GLOBO AEROSTATICO

Elaborado por: autor

Nota: llustracién del producto terminado representado en la tarjeta de

presentacion.

e Publicidad en plataformas digitales

La promocion digital permite extenderse y llegar a nivel nacional e
internacional para la promocion del emprendimiento, se realiza mediante la
implementacion de una pagina web y el uso de las redes sociales como

Facebook, Instagram y WhatsApp.
e Publicidad en material videografico

El material videografico contempla una publicidad interactiva que
promociona el emprendimiento mediante las plataformas digitales. La
grabacion que tiene una duracion de un minuto sintetiza los servicios y

experiencia de los clientes.

4.4. Ampliacién posible de la gama de productos en el futuro
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4.5. Investigacion y analisis de las estrategias y métodos de
mercadeo mas apropiadas a utilizar.

Se realizara una campafia intensiva de publicidad durante dos meses,

utilizando los siguientes medios: prensa, radio y flyers publicitarios.

e Radio

Se seleccionan dos emisoras de radio dirigidas al mercado objetivo, las

mismas estaran ubicadas en la ciudad de l|barra. Se pautaran 40 cunas
mensuales en cada una, de lunes a viernes.
Tabla 38

Descripcion de la publicidad por radio para el emprendimiento

Radio Duracion Cantidad Costo por Total
cufia cuia cuia
Radio SOY 20" 40 USD 5,00 USD 200,00
FM 93.1
Radio Los 20" 40 USD 5,00 USD 200,00
Lagos

TOTAL USD 400,00
Nota: Detalles del proceso para la publicidad radial.

e Flyers publicitarios

Se realizara flyers publicitarios donde se imprimiran 1000 flyers para

promocionar y a su vez realizar volanteo en puntos estratégicos (laguna de
Yahuarcocha, Laguna Mall, Plaza Shopping).
Tabla 39

Descripcidn de los flyers publicitarios para el emprendimiento

Dimensiones Estilo Cantidad Costo unitario Total

77



15cm x 20cm  Full color, 2 1000 usD 0,10 uSD 100,00

caras

TOTAL uSD 100,00

Nota: Referencias para la elaboracion de flyers publicitarios.

Flyer publicitario RGA Balloons
Figura 24
Representacion del flyer publicitario para la empresa de renta de globos

aerostaticos "RGA Balloons"

Av José Tobar y Gabriel Mistral
(laguna de Yahuarcocha)

Experiencias

Elaborado por: autor

Nota: llustracion del flyer para la campafa publicitaria.
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5. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO
5.1. Estado de situacion inicial
Tabla 40
Estado de situacion inicial del emprendimiento

BALLOONS

CONFIANZA QUE VUELA

Activo Circulante

CAPITULO V

Pasivo Circulante

Caja $1.000 Proveedores
BANCOS $17.318 Prestamos
Inventarios Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $18.318 Total Pasivo Circulante $0
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Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo $17.683
Préstamo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui $17.683
Mobiliario y equipo $571 Documentos por pagar a largo plazo
Utiles de oficina $19 Total Pasivo Circulante $0
Equipo de computacion $4.043,00
Vehiculo $27.213
Propaganda o publicidad $30,00 SUMA DEL PASIVO $17.683
Total Activo Fijo $31.876
Equipos de computacién $2.309
Otros activos Utiles de oficina $19
Mobiliario y equipo $183
Rentas pagadas por anticipado APORTE CAPITAL $30.000
Derechos de marca de empresa Total Capital contable $32.511
Total Otros Activos $0
SUMA DEL ACTIVO $50.194 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $32.511
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $50.194

ACTIVOS =

PASIVOS + PATRIMONIO

Nota: Descripcidn de activos, pasivos y patrimonio del emprendimiento.
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El estado de situacion inicial permite establecer un informe financiero o
estado contable que refleja la situacion del patrimonio de la empresa RGA
Balloons para el inicio del emprendimiento siendo este parte del estudio
econdmico financiero y descrito de la siguiente manera: los activos incluyen
todas las cuentas que dispone la empresa en bienes, derechos y/o
aplicaciones de recursos siendo estos: activo circulante ($ 18328), activo fijo
($ 31876) con un total de $ 50194. Los pasivos detallan como se financia los
recursos de la empresa dentro de los cuales se destaca el pasivo a largo plazo
($ 17683) que se obtiene de un préstamo a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Atuntaqui; ademas el patrimonio ($ 32511) corresponde al capital con el que
la empresa iniciara sus actividades econdmicas. Todo se organiza mediante
una ecuacion contable en la que se integran todas las cuentas que intervienen.

ACTIVO = PASIVO + PATRIMONIO
50194 = 17683 + 32511

5.2. Tabla de Amortizacion
Tabla 41

Condiciones de crédito

Plazg 48
Monto 17.683
Tasa anual 14,43%

Tasa mensua 1,20%
Pago mensual $487,04

Nota: Descripcion de los valores que componen las cuotas mensuales del

crédito.

La tabla de amortizacion es un documento informativo otorgado por la
institucidén financiera que otorga el crédito, en el que se puede observar de
manera detallada el numero de cuotas con su fecha correspondiente, saldo
insoluto, cantidad a pagar (suma del interés mas el capital), también consta
de la tasa de interés anualy mensual. Para el financiamiento del
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emprendimiento RGA Balloons se solicita un crédito a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Atuntaqui por un valor de $ 17683 con un plazo de 48 meses,
a una tasa de interés anual del 14,43% y un pago mensual de $ 487,04, (ver

anexo 2: tabla de amortizacion).

5.3. Calculo del costo de capital

Tabla 42

Calculo del costo de capital del emprendimiento

CALCULO DEL COSTO DE CAPITAL

COSTO DE CAPITAL DE LA
VALORES | PARTICIPACION | INTERES | EQUIVALENCIA INVERSION
INVERSION $50.194,07 100% 8,94%
IMPUESTO A LA RENTA 0%
8,94%
CAPITAL PROPIO $32.510,88 65% 5,95% 3,85%
FINANCIAMIENTO $17.683,19 35% 14,43% 5,08%

Nota: Cuadro donde se representa el rendimiento de la empresa.

El costo de capital de la inversion de RGA Balloons tiene un rendimiento de
8,94%, el mismo que refleja la participacion del capital propio y del
financiamiento que requiere la empresa para su funcionamiento. El 65%
representa el capital propio ($ 32510,88) y el 35% se financia con la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Atuntaqui ($ 17683,19). El emprendimiento
tiene un solo propietario y la inversion total asciende a $ 50194,07, valor que

permite la puesta en marcha del negocio.

5.4. Capital de trabajo

En el calculo del capital de trabajo se especifica basicamente los recursos
financieros que necesita la empresa RGA Balloons para su operatividad y se
distribuyen bajo los siguientes criterios, servicios basicos ($ 317,7 en el primer
semestre), sueldos ($ 16800 en el primer semestre), materias primas ($

170,58 trimestral), gastos de marketing ($ 935 para una campaia de dos
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meses), insumos ($ 27,93 trimestral) y los permisos de funcionamiento ($ 67

anual).

El capital de trabajo es extremadamente relevante para la salud financiera
y la sostenibilidad del negocio y mantener las operaciones de la empresa,
especialmente cuando no se cubre con las expectativas en la venta de los
servicios que se ofertan y no hay efectivo para cubrir los gastos basicos. Es
importante resaltar que estos recursos se recuperaran financieramente al final
de un periodo de funcionamiento del negocio, (ver anexo 3: calculo del capital

de trabajo).
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5.5. Flujo de efectivo
Tabla 43

Flujo de efectivo afio 1

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

INGRESOS Precio IL;n\'/de?ﬁaa mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 XSL-JF/QIL_
f;gjg;’;(;’;‘a $50,00 28|  $1.400,0d $1.400,0d $1.4000q $1.400,0q $1.400,0d0 $1.400,0d0 $1.400,0q $1.4000q4 $1.400,00 $1.400,0d0 $1.400,0d $1.400,00 $16.800,00
FEESOLE0 $100,00 25| $2.500,00 $2.500,0q $2.500,0d $2.500,0 $2.500,00 $2.500,00 $2.500,0 $2.500,00 $2.500,04 $2.500,00 $2.500,0 $2.500,04 $30.000,00
Love (2)

Paseo $200,00 15| $3.000,00 $3.000,00 $3.000,0d0 $3.000,04 $3.0000q4 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,0d $3.000,04 $3.000,00 $3.000,00 $3.000,00 $36.000,00
Dynamix (2)

Paseo

Travesia $300,00 12| $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,0 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,0d0 $3.600,04 $3.600,00 $3.600,00 $3.600,00 $43.200,00
Dorada (3)

I\%TF'?E"SOS $10.500,0d $10.500,00 $10.500,00| $10.500,0q $10.500,0d $10.500,00 $10.500,00| $10.500,04 $10.500,00 $10.500,00 $10.500,00] $10.500,00| $126.000,00]
EGRESOS

Costo paseo

luna viajera $154,04  $15404  $1540d  $1540d  $1540d  $1540q4  $1540d  $1540d  $1540d  $15404  $154.04  $154.0q4  $1.848,00
st PEEED $17504  $17500  $1750d  $17500  $1750q4  $17504  $17500  $1750d  $1750q  $1750q4  $17504  $17500  $2.100,00
gy";;‘;nf’536° $7800q  $7800q  $780,0d  $780,00  $780,0d  $780,0q  $780,0d  $780,0 $780,0d  $780,0d  $780,0d  $780,0d  $9.360,00
Costo paseo

travesia $756,04  $75604 $7560d  $756,00  $756,00  $75604  $756.0d  $756,0d  $756,0d0  $756,0d  $756,04  $756,0q  $9.072,00
dorada

ggrs"lf(';s $52,99 $52,95 $52,95 $52,95 $52,95 $52,95 $52,95 $52,99 $52,99 $52,99 $52,99 $52,99 $635,40
SS;ZL‘I’S: y $2.800,04 $2.800,04 $2.800,00 $2.800,00 $2.800,00 $2.800,00 $2.800,0q $2.800,00 $2.800,00 $2.800,00 $2.800,00 $2.800,0d $33.600,00
Decimos $2.800,00 $2.800,0  $5.600,00
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IESS $312,20 $312,20 $312,20 $312,20 $312,20 $312,20 $312,20 $312,20 $312,20 $312,20 $312,20 $312,20

Permisos de

funcionamiento $66,00 $66,00
Publicidad $467,50 $467,50 $935,00]
Insumos $9,31 $9,31 $9,31 $27,93]
PAGO DE

PRESTAMO $487,04 $487,04 $487,04 $487,04 $487,04 $487,04 $487,04 $487,04 $487,04 $487,04 $487,04 $487,04 $5.844,51
'IE'g&/ELSOS $6.060,00 $5.984,69 $5.517,19 $5.526,50 $5.517,19 $5.517,19 $5.517,19 $8.326,50 $5.517,19 $5.517,19 $5.517,19 $8.317,19 $69.088,84
FLUJO DE

CAJA $4.440,00 $4.515,311 $4.982,811 $4.973,50 $4.982,81 $4.982,81 $4.982,81 $2.173,5(0 $4.982,81| $4.982,81 $4.982,81 $2.182,81

ZI(_ZLJIJVIOULADO $4.440,00 $8.955,311 $13.938,11| $18.911,61| $23.894,42 $28.877,23 $33.860,03 $36.033,53 $41.016,34 $45.999,19 $50.981,9¢ $53.164,7q $56.911,16

Nota: Representacion del flujo de efectivo anual del emprendimiento.

El flujo de efectivo del primer afio de la empresa RGA Balloons describe la cuantificacién de los ingresos y egresos
realizados para su funcionamiento en el primer ano, segun la propuesta del emprendimiento se tiene previsto la
comercializacion mensual de 28 paquetes en paseo luna viajera, 25 paquetes en paseo love & love, 15 paquetes en paseo
dynamix y 12 paquetes en paseo travesia dorada que produce un ingreso total de $ 126000. Los egresos que demandan la
puesta en marcha son los costos por cada paquete, servicios basicos, sueldos y salarios, decimos, aportes al IESS, permisos
de funcionamiento, publicidad, insumos y pago del préstamo a la cooperativa de ahorro y crédito suman un valor de $
69088,84. El saldo segun el flujo del analisis financiero del primer afo es de $ 56911,16. Toda la informacion permite analizar

las variaciones, movimientos de efectivo y sus equivalentes en el periodo del primer afio.
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5.6. Proyeccién de ingresos y gastos

Tabla 44

Proyeccion de ingresos y gastos

Detalle afno 1 afio 2 afio 3 afo 4 afno 5

Ingresos $126.000,00 | $136.080,00 | $146.966,40| $158.723,71 | $171.421,61
Egresos $69.088,84 | $74.615,94 $80.585,22 | $87.032,04 | $93.994,60
Flujo de caja $56.911,16 | $61.464,06 $66.381,18 | $71.691,68 | $77.427,01

Nota: Representacion de los ingresos y egresos proyectados en los cinco

primeros anos del emprendimiento.

El flujo proyectado es una estimacion del dinero que se espera que ingrese
y que surja del negocio, incluye todos los ingresos y gastos proyectados para
el emprendimiento RGA Balloons en un periodo de cinco afos. Esta
estimacion puede cubrir el crecimiento de la empresa y debe ser analizado
porque el flujo proyectado puede contener informacién en algunos casos
sobreestimada que ocultaria la situacion real. Existen ingresos que se podrian
modificar por los costos de los paquetes ofertados, asi como los egresos
pueden variar en aspectos como costos por cada paquete, servicios basicos,
sueldos y salarios, decimos, publicidad, insumos y los valores que se pagan

a la cooperativa de ahorro y crédito por el prestamos otorgado.

El valor de ingresos proyectados para los 5 afios es de $ 171421,61;
mientras que los egresos se proyectan por un valor de $ 93994,60; obteniendo
una rentabilidad de $ 77427,01.

5.7.Calculo de VAN y TIR

Tabla 45
Calculo del VAN y TIR

Incremento anual 8%
Costo de capital 8,94%
Inversion 50194,07
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VAN

206558,93

TIR

118,00%

Nota: Caélculo de valor actual neto y tasa interna de retorno

El Valor Actual Neto (VAN) es un ejercicio que permite la evaluacion del

emprendimiento actualizando el dinero futuro, tomando en cuenta los

descuentos por lo intereses que se generan en el tiempo. El valor del VAN

para RGA Balloons es de $ 206558,93 siendo una cantidad mayor que cero

se evidencia la factibilidad del proyecto.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) refleja la rentabilidad que resulta de la

inversidn, es decir, el porcentaje de utilidad que tiene RGA Balloons. Este

porcentaje esta relacionado con el valor actual neto (VAN) ya que este

expresa en términos monetarios, mientras que la tasa interna de retorno (TIR)

se expresa en términos porcentuales sobre los beneficios del proyecto.

RGA Balloons tiene una tasa interna de retorno equivalente a 118,00% que

evidencia la factibilidad del emprendimiento.

5.8. Punto de equilibrio
Tabla 46

Calculo del punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 2

Producto | Producto | Producto | Producto

1 2 3 4

UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 672 60(Q 36(Q 288
TOTAL UNIDADES 1.920
% PARTICIPACION/PRODUCTO
VENDIDO 35,00% 31,25% 18,75% 15,00%
PRECIO VENTA UNITARIO $50 $100 $200 $300
COSTO VENTA UNITARIO $5,50 $7,00 $52,0Q $63,00
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $131,25
COSTO PROMEDIO PONDERADO $23,31
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COSTO FIJO DEL PERIODO $81.729

INVERSION $50.194

MARGEN DE CONTRIBUCION $44,50 $93,00| $148,00| $237,00
MARGEN CONTRIBUCION

PONDERADO $107,94

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 1.222

PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $160.416

PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO /

UNIDADES 428 382 229 183
PUNTO EQUILIB PRODUCTO/

DOLARES $21.389  $38.194 $45.833  $55.000

Nota: Representacion de los insumos para obtener el punto de equilibrio

con relacion al niumero de productos e ingresos.

Figura 25

Representacion gréafica del punto de equilibrio del emprendimiento
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Nota: llustracion gréfica que los movimientos en numero de productos e

ingresos que determinan el punto de equilibrio.
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El punto de equilibro hace referencia al nivel de ventas de los paquetes
ofertados por RGA Balloons, donde se cubren tanto los costos fijos como los
variables. Para lograr esto el emprendimiento alcanza un nivel de ventas que
permite cubrir todos los gastos (costos por cada paquete, servicios basicos,
sueldos y salarios, decimos, aportes al IESS, permisos de funcionamiento,
publicidad, insumos y pago del préstamo a la cooperativa de ahorro y crédito)
que demandan el funcionamiento y que ocurre en un periodo de tiempo
determinado; ademas depende del precio de cada paquete y de la cantidad

de paquetes que se logran vender.
En el estudio econdmico financiero del emprendimiento RGA Balloons se

determina que el punto de equilibrio se alcanza en el afio 2, con 1222 unidades

comercializadas e ingresos de $160.416.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO AMBIENTAL

6.1. Descripcién de las acciones/actividades del emprendimiento
Tabla 47

Descripcidn de las actividades del emprendimiento

ACTIVIDADES RGA BALLOONS

ETAPA OPERACION
ACTIVIDADES Ingreso de turistas
Limpieza

Uso del equipo
Recepcion de clientes
Compra de insumos y materias primas

Mantenimiento de instalaciones y equipo

Nota: Descripcion de las actividades en la etapa de operacion del

emprendimiento RGA Balloons.

6.2. Impactos ambientales
Tabla 48

Impactos ambientales

Suelo e Erosion
Aire e (Gases y olores
Fauna e Perturbacion del habitat

Nota: Descripcion de los impactos ambientales encontrados en el

emprendimiento RGA Balloons.
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6.3. Identificacion de impactos ambientales
Tabla 49

Identificacion de impactos ambientales

@
i g8 B _
= 8§ g§& 58 5
$ & g% %5 2
2 5 > 2 8 S N
5 £ o
£
Suelo Erosion X X X X 4
Aire Gases y olores X X 2
Fauna Perturbacion del habitat X X X 3
Aspectos
p. Empleo X X 4
sociales
2 3 4 2 13

Nota: Caracterizacion de los impactos ambientales encontrados en el emprendimiento RGA Balloons.

La identificacion de los impactos ambientales permite diagnosticar los factores ambientales en las diferentes actividades
de la fase de operacion donde se ubica el emprendimiento para conocer los impactos positivos y negativos que permitan

seleccionar el método mas adecuado que servira de base para la remediacion.
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6.4. Definicion del Método EIA

El método de interaccidn es aquella matriz que determina los elementos
entre los que se destacan los factores ambientales, los procesos derivados de
acciones antropicas, las regulaciones juridicas Los elementos que conforman
el modelo conceptual en unién del recurso forman una unidad donde debe
existir un equilibrio, por lo que cualquier alteracidon en algunos de estos
repercute en los demas lo cual incluye, impactos en toda la etapa del proyecto
que es la operacién. Las matrices pueden mostrar informacion cuantitativa y
cualitativa. Estas matrices proporcionan una representacion visual facil de

entender a través de todos los impactos.

Tipologia magnitud: en el presente proyecto se ha optado por identificar
y evaluar los impactos ambientales por medio del uso de la matriz de
interaccion de factores con la tipologia de magnitud, debido a que mediante
esta se permite la identificacion y valoracion de los impactos ambientales en

un proyecto.

6.5. Valoracion de los impactos ambientales
Tabla 50

Escala de valoracion cuantitativa

MAGNITUD (+0-)
1 | 1
2 | 3
3 | 5

Nota: Representacion de la escala de valoracion cuantitativa.
Tabla 51

Escala de valoracién cualitativa de impactos negativos

IMPACTO

NEGATIVO CRITERIO
-5 | Critico
-3 | Moderado
-1 | Bajo
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Nota: Representacion de la escala de valoracion cualitativa de los impactos
negativos.
Tabla 52

Escala de valoracion cualitativa de impactos positivos

IMPACTO
POSITIVO

CRITERIO

Nota: Representacion de la escala de valoracion cualitativa de los impactos
positivos.
Tabla 53

Representacion cromatica de los impactos positivos

IMPACTO

POSITIVO COLOR
+3 Moderado
+1 Bajo

Nota: Descripcidn de la representacion cromatica de los impactos positivos.
Tabla 54

Representacion cromatica de los impactos negativos

IMPACTO

NEGATIVO COLOR

-1 Bajo
Nota: Descripcion de la representacion cromatica de los impactos negativos.

La valoracion de los impactos ambientales utiliza escalas cuantitativas,

cualitativas y cromaticas para identificar el grado de afeccion que estos provocan

en el lugar donde se realiza la parte operativa del emprendimiento.

93



6.6. Aplicacion del método de interaccién y la valoracion de los impactos ambientales
Tabla 55

Aplicacion del método de interaccion

n (0]
g (2]} S (0] g -g 0 f + C_U
23 2 55 gt < < 3
535 £ 3w Q = W N
i= o
Suelo Erosion -18 0 -18
Aire Gases y olores 3 5 -8 0 -8
Fauna Perturbacion del habitat -3 -5 -3 -11 0 -11
Aspectos Empleo +3 45 +18  +18
sociales
S IA- -8 -6 -15 -8 -37
2 1A+ 0 +3 +5 0 +5 +5 +18
> TOTAL -8 -3 -10 -8 +5 +5 -19

Nota: Descripcidn de los factores ambientales en la fase de operacion.

El método de interaccion visualiza los impactos positivos y negativos mediante la escala cuantitativa con su diferente
valoracion en las diferentes actividades de la fase de operacién, ademas se representa las sumatorias de los aspectos
positivos, negativos y su totalidad.

94



6.7. Aplicacion de la matriz de interaccidon cromética
Tabla 56

Aplicacion matriz cromatica

FASE DE OPERACION

FACTORES
AMBIENTALES

Impactos ambientales

w —
© o} © o 9 c <
°8 § 85 58 L EgEcd 4 2
22 5 g8 85 s >Ezgg = =
E, = E 5 % § S § é iz A N
FACTORES BIOFISICOS Suelo Srosiot 0
Aire Gases y olores 0
FACTORES BIOTICOS Fauna Perturbacion del habitat 0
FACTOR Aspectos Empl g +18
SOCIOECONOMICO sociales
5 IA- -8 -6 -15 -8 0 0 -37
> 1A+ 0 +3 +5 0 +5 +5 +18
> TOTAL -8 -3 -10 -8 +5 +5

Nota: Descripcion de la variabilidad cromatica de los impactos ambientales en la fase de operacion.

El método de interaccién visualiza los impactos positivos y negativos mediante la escala cromatica con su diferente
valoracion en las diferentes actividades de la fase de operacion, ademas se representa las sumatorias de los aspectos
positivos, negativos y su totalidad.
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6.8. Jerarquizacion
Tabla 57

Jerarquizacion impactos ambientales

FASE DE CONSTRUCCION

FACTORES AMBIENTALES IMPACTOS AMBIENTALES JERARQUIZACION

POSITIVO
FACTOR SOCIOECONOMICO Empleo 10 IA
NEGATIVO
FACTORES BIFISICOS Erosion -18 1A
Gases y olores -8 1A
FACTORES BIOTICOS Perturbacién del habitat -111A

Nota: Jerarquizacion de los impactos ambientales positivos y negativos en la

fase de operacion.

La jerarquizacion establece una compilacion de los factores ambientes con sus
respectivos impactos.

Figura 26

Representacion gréafica de la jerarquizacidon de los impactos ambientales

positivos y negativos

FASE DE CONSTRUCCION

15
10
5 .

-20

Ul O

Gases y Perturbacion

Empleo Erosion L
P I olores del habitat

B JERARQUIZACION 10 -18 -8 -11

Elaborado por: autor
Nota: llustracién grafica que la jerarquizaciéon de los impactos ambientales

positivos y negativos.

96



6.9. Matriz de interpretacion de resultados
Tabla 58

Matriz valores minimos

(2]
o o
.g © § © —
‘3 ) 3 = 5 8 *g
S g 8= 8¢9 =
§ 5 "z 8° N
IS} = o
£
Suelo Erosion 1 4
Aire Gases y olores 1 2
Fauna Perturbacion del habitat 1 1 1 3
Aspectos
PS Empleo 1 1 4
sociales
2 3 4 2 13

Nota: Representacion de los valores minimos en la fase de operacion.

La matriz de interpretacion de resultados representa el valor minimo parcial y total establecido para los impactos y sub-

impactos ambientales en las diferentes actividades en la fase de operacion.
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Tabla 59

Matriz valores maximos

%) ()
3 i 2 -g ) ©
o 3 3 3 € 92 <
53 E ST g3
Suelo Erosion 5 5 20
Aire Gases y olores 5 5 10
Fauna Perturbacion del habitat 5 5 5 15
ASp?CtOS Empleo 5 5 20
sociales
10 15 20 10 65

Nota: Representacion de los valores maximos en la fase de operacion.

RANGO CUALITATIVO: + CUALITATIVO: - 13+ 65 =78
CUANTITATIVO
[ — 13 Bajo Bajo
I ! 78/2 =39
14— 39 Moderado Moderado
40--------- 65 Alto Critico

La matriz de interpretacidn de resultados representa el valor maximo parcial y total establecido para los impactos y sub-

impactos ambientales en las diferentes actividades en la fase de operacion.
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6.10. Plan de Manejo Ambiental
Tabla 60

Plan de Manejo Ambiental

Factores Sub factores Impactos Medidas de Responsable Costo Tiempo Observaciones
ambientales ambientales ambientales mitigacion
Biofisicos Suelo Erosién Colocacién de Ingeniero ambiental 500 Temporal Control de afluencia
senalética de turistas y vehiculos
Aire Gases y olores Mantenimiento de Ingeniero ambiental 200 Temporal Se controlara
valvulas de los tanques permanentemente los
de gas olores emitidos por el
gas
Bioticos Fauna Perturbacion del Colocacién sefalética Ingeniero ambiental 500 Temporal Mantenimiento de la
habitat con normativa sefalética
preventiva
Socio Aspectos Empleo No necesita mitigacién  Ingeniero ambiental Permanente Genera empleo y
econémico sociales crecimiento
economico

Nota: Descripcidn del Plan de Manejo ambiental que se implementara en la fase de operacion del emprendimiento.

El plan de manejo ambiental contiene una secuencia ordenada de los factores, sub-factores e impactos ambientales con

la medidas de mitigacion, el encargado de la ejecucion, el costo y la temporalidad en la que se ejecuta el proceso.
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CONCLUSIONES

En la ciudad de Ibarra se presentan ambientes con cierta favorabilidad para la
practica de vuelo en globo aerostatico, especialmente en la laguna de
Yahuarcocha, por ser un sitio concurrido turisticamente y por prestar condiciones
geograficas la estabilidad del globo, al estar encerrado por las montafas, lo que
conduce las corrientes de aire. Legalmente hay una ordenanza que faculta la
implementacién de iniciativas de servicios turisticos en toda la ciudad, por lo que

se tiene apoyo de la administracién municipal.

El mercado meta se compone por hombres y mujeres que visitan la laguna de
Yahuarcocha de la ciudad de Ibarra, de 26 a 64 anos de edad que son solteros,
con una instruccion de tercer nivel, siendo empleados privados cuyo ingreso va
de USD 501 a USD 1000 y que pertenecen a un nivel socioecondmico medio
alto, que practican otro tipo de deportes, demuestran interés por paseos en globo
aerostaticos para adquirir nuevas experiencias, prefieren los paseos en familia,
se sienten atraidos por una alternativa diferente dentro de las actividades

recreativas y estan dispuestos a contratar el servicio.

El lugar considerado para el emprendimiento es el sector de la laguna de
Yahuarcocha, en el espacio se distribuye el area administrativa encargada del
recibimiento y atencion al cliente con todos sus requerimientos en los diferentes
tipos de paquetes, el de operacién ejecuta el proceso del vuelo anclado; ademas
se complementa con el trabajo de oficina ubicado en la parroquia de Caranqui
donde se realizan los contactos y procesos de comercializacion, el personal
contratado cumple con los requisitos exigidos y se encuentra capacitado para

asegurar un servicio de calidad.
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El RGA Balloons es una empresa dedicada a actividades recreativas y de
aventura cuya marca desea transmitir seguridad, confianza, estabilidad vy
fidelidad en los clientes, creando una armonia con los colores que refleja el logo;
mediante el marketing se pretende generar una imagen que resalte la elegancia
y el profesionalismo que permita comercializar los paquetes con tomas areas
generando un proceso en cadena mediante canales directos, indirectos y de
apoyo para el éxito del negocio. Se utilizan también campafas publicitarias en
flyers, medios radiales, tarjetas de presentacion y las redes sociales que facilitan

la difusion y presentacion del servicio a nivel local, nacional e internacional.

La inversion del emprendimiento asciende a un costo de $ 50194,07 de los
cuales $32.511 es patrimonio y el restante corresponde al financiamiento
requerido. El costo de capital con estos valores es de 8,94% y existe una
proyeccion de egresos € ingresos en 5 afios. La valuacién del proyecto determina
un valor actual neto de $ 206558,93 y una taza interna de retorno de 118,00%

con lo que se establece que el proyecto es factible.

Los impactos positivos que genera el emprendimiento son la generacién de
empleo y los impactos negativos son la erosién del suelo, perturbacion del
habitat, gases y olores. El resultado indica que existe afectacion al medio
ambiente en menor proporcion y es factible la remediacién aplicando el plan de

manejo ambiental.
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RECOMENDACIONES

Generar alianzas estrategias con operadoras turisticas, hoteles, agencias de
viajes y otros organismos locales o nacionales para la promocion de los vuelos

anclados en globos aerostaticos.

En un futuro cercano ampliar la oferta de los paquetes de vuelos anclados en
cuanto al servicio de eventos especiales, tiempo de vuelo para mejorar la calidad

y el rendimiento del negocio.

Recomendar al Ministerio de Turismo regular el funcionamiento de vuelo en
globos aerostaticos como una actividad turistica para el bien comun de la

sociedad.
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ANEXO 1: Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
CARRERA DE TURISMO

TECNIg
o,,o 45
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>
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Fuo®

Encuesta
Tema: “Empresa para renta de globos aerostaticos en la ciudad de lbarra,
provincia de Imbabura, Ecuador”
Objetivo: ldentificar las tendencias en la poblacion mediante una encuesta para
conocer la opinidn sobre el servicio de vuelos en globos aerostaticos en la ciudad
de Ibarra.
Instrucciones:
v" Marque una sola respuesta
v’ Para seleccionar la respuesta marque con una (x)
CUESTIONARIO
DATOS INFORMATIVOS
Género:
Masculino ( )
Femenino ( )
Otros
Edad:
Menor de 18 afios ( )
18-25 ( )
26 -40 ( )
41 -64 ( )
65 0 mas ( )
Lugar de procedencia:
Provincia de Imbabura ( )
Provincia de Pichincha ( )
Provincia del Carchi ( )
Extranjero ( )
Otros ( )
Estado civil:
Soltero(a) ( )
Casado(a) ( )
Divorsiado(a) ( )
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Viudo(a)

Unidn libre

Grado de instruccion:
Primaria

Secundaria

Tercer nivel - superior
Cuarto nivel - postgrado
Otros

Ninguna

Nivel de ingresos econémicos:

Menos de USD 400

De USD 401 a USD 500
De USD 501 a USD 1000
De USD 1001 a USD 1500
Mas de USD 1501
Ocupacion:

Empleado publico
Empleado privado

Estudiante
Jubilado

Comerciantes / empresario independiente
1. ¢Cudl de los siguientes deportes ha practicado?

a) Parapente

)
b)

Paracaidismo

c) Vuelo en globos aerostatico

d)
e) Otros

Ninguna de las anteriores

.~ o~~~ o~ o~

o~~~ o~

N N N N N S

N— AN N N N

)
)
)
)
(
(

(
(

)

)
(
(
)
)

2. ¢Conoce si alguna empresa en la ciudad de Ibarra brinda el servicio

de paseo en globos aerostaticos?

a) Si
b) No

(
(

)
)

3. ¢Estainteresada(o) en disfrutar un paseo en globo aerostatico en la

ciudad de Ibarra?

a) Nada interesado

b) Poco interesado
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c) No es relevante ( )
d) Interesado ( )
e) Muy interesado ( )

4. ¢Qué le motiva a usted a adquirir el servicio de vuelo en un globo
aerostéatico?
a) Belleza paisajistica ( )
b) Nuevas experiencias (
c) Tomas fotograficas ( )
d) Otras ( )

5. ¢Como considera usted la practica de vuelos en globos aerostatico?

a) Muy riesgosa ( )
b) Poco riesgosa ( )
c) No esrelevante ( )
d) Segura ( )
e) Muy segura ( )

6. De existir la oferta de vuelos en globos aerostaticos en la ciudad de
Ibarra ¢estaria dispuesto a contratar el servicio como una nueva
forma de entretenimiento?

a) Si ( )
b) No ( )

7. ¢Con quién le gustaria compartir la experiencia de un vuelo en globo
aerostatico?

a) Solo ( )
b) Pareja ( )
c) Familia ( )
d) Amigos ( )

8. ¢Cuéanto estaria dispuesto a pagar por persona para un paseo en
globo aerostético en la ciudad de Ibarra?

a) Hasta USD 50 ( )
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b) De USD 51 a USD 75 (
c) De USD 76 a USD 100 (
d) De USD 101 a USD 125 (
e) Mas de USD 125 (

)
)
)
)

9. ¢Cuénto tiempo le gustaria que dure el paseo en globo aerostatico?

a) 10 minutos
b) 20 minutos

c) 30 minutos

10. ¢ A través de que medios le gustaria recibir informacién sobre el

servicio de vuelo en globo aerostatico?

a

b) WhatsApp

)

)

c) Facebook

d) Instagram
)

e) Agencia de viajes

f) Operadoras de turismo

g) Otros

Correo electrénico

(
(
(
(
(
(
(

)
)
)
)
)
)
)

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 2: Tabla de amortizacion

Plazo Pado
s(el\:lneasrfgé, inSs,?Jlldu?o mengual Capital Intereses
dias) total

1 $17.408,79 $487,04 $274,40 212,64 0,00
2 $17.131,09 $487,04 $277,70 209,34 0,00
3 $16.850,05 $487,04 $281,04 206,00 0,00
4 $16.565,63 $487,04 $284,42 202,62 0,00
5 $16.277,78 $487,04 $287,84 199,20 0,00
g $15.986,48 $487,04 $291,30 195,74 0,00
7 $15.691,68 $487,04 $294,80 192,24 0,00
8 $15.393,33 $487,04 $298,35 188,69 0,00
9 $15.091,39 $487,04 $301,94 185,10 0,00
10 $14.785,82 $487,04 $305,57 181,47 0,00
11 $14.476,58 $487,04 $309,24 177,80 0,00
12 $14.163,62 $487,04 $312,96 174,08 0,00
13 $13.846,89 $487,04 $316,72 170,32 0,00
14 $13.526,36 $487,04 $320,53 166,51 0,00
15 $13.201,97 $487,04 $324,39 162,65 0,00
16 $12.873,68 $487,04 $328,29 158,75 0,00
171 $12.541,45 $487,04 $332,24 154,81 0,00
18 $12.205,22 $487,04 $336,23 150,81 0,00
19 $11.864,94 $487,04 $340,27 146,77 0,00
20 $11.520,58 $487,04 $344,37 142,68 0,00
21 $11.172,07 $487,04 $348,51 138,53 0,00
22 $10.819,37 $487,04 $352,70 134,34 0,00
23 $10.462,43 $487,04 $356,94 130,10 0,00
24 $10.101,20 $487,04 $361,23 125,81 0,00
25  $9.735,62 $487,04 $365,58 121,47 0,00
26  $9.365,65 $487,04 $369,97 117,07 0,00
27  $8.991,23 $487,04 $374,42 112,62 0,00
28  $8.612,31 $487,04 $378,92 108,12 0,00
29  $8.228,83 $487,04 $383,48 103,56 0,00
30 $7.840,74 $487,04 $388,09 98,99 0,00
31 $7.447,98 $487,04 $392,76 94,28 0,00
32  $7.050,50 $487,04 $397,48 89,56 0,00
33 $6.648,24 $487,04 $402,26 84,78 0,00
34 $6.241,15 $487,04 $407,10 79,95 0,00
35  $5.829,15 $487,04 $411,99 75,05 0,00
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3§ $5.412,21 $487,04 $416,95 70,10 0,00
37  $4.990,25 $487,04 $421,96 65,08 0,00
38§  $4.563,21 $487,04 $427,03 60,01 0,00
39 $4.131,04 $487,04 $432,17 54,87 0,00
40  $3.693,68 $487,04 $437,37 49,68 0,00
41 $3.251,05 $487,04 $442,63 44,42 0,00
42  $2.803,10 $487,04 $447,95 39,09 0,00
43  $2.349,77 $487,04 $453,33 33,71 0,00
44  $1.890,98 $487,04 $458,79 28,2 0,00
45  $1.426,68 $487,04 $464,30 22,74 0,00
46 $956,79 $487,04 $469,89 17,16 0,00
47 $481,26 $487,04 $475,54 11,51 0,00
48 $0,00 $487,04 $481,26 579 0,00
$23.378,03
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ANEXO 3: Célculo del capital de trabajo

TOTAL

MES 1| MES 2| MES 3| MES 4| MES 5| MES 6/ TOTAL
Agua 3 3 3 3 18
SERVICIOS
BASICOS Luz' 3 3 3 3 18
Teléfono plan
Claro 24,64 24,64 24,64 24,64 24,64 24,64 147,84
Internet 22,31 22,31 22,31 22,31 22,31 22,31 133,86
Gerente 800 800 800 800 800 800 4800
SUELDOS Piloto 8000 800 800 800| 800 800 4800
Ayudantes en tierra 2 800 800 800 800 800 800 4800
Recepcionista 400 400 400 400 400 400 2400
Vino 2 28,5 28,5 28,5 85,5
Jugos (12
MATERIAS unidades) 1 2,64 2,64 2,64 7,92
PRIMAS Combo de
sandwiches 12 24 24 24 72
Vasos blancos (25
unidades) 1 0,48 0,48 0,48 1,44
Servilletas (300
unidades) 1 1,24 1,24 1,24 3,72
Disefio imagen
corporativa 10 10
Promocion en
GASTOS DE medios de
MARKETING comunicacion
(radio) 400 400 800
Produccién de
material publicitario
impreso 125 125
INSUMOS
Alcohol (1 galon) 9,31 9,31 9,31 27,93
GAD Ibarra uso de
PERMISOS DE | Suelo 16 16
FUNCIONAMIENTO | GAD Ibarra patente
municipal 50 50

Cuerpo de
Bomberos Ibarra

1€318,21
317,7

16800

170,58

935

27,93

67
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ANEXO 4: Tabla de amortizacién proporcionada por la cooperativa de

ahorro y crédito Atuntaqui

14/06/2021

Fabrica de Crédito

Usuario:jtorres Ip
192.168.31.102

FABRICA DE CREDITO - WebCoop

TABLA DE PAGOS

NOMBRE ALMEIDA MERCHAN JOSELYNE SAMANTHA

CLIENTE 141527 MONTO 18000,00

CEDULA 1003759345 PLAZO(MESES) 48,00

SUCURSAL AGENCIA IBARRA FECHA 14/06/2021

TASA NOMINAL 13 TASA EFECTIVA 14,43

CUOTA FEE:QODE CAPITAL INTERES SDESG AHORRO TOTAL

1 15-ago-21 156,28 325,00 10,61 5,00 496,89
2 15-sep-21 285,62 199,75 6,52 5,00 496,89
3 15-oct-21 308,57 177,53 5,79 5,00 496,89
4 15-nov-21 292,49 193,10 6,30 5,00 496,89
5 15-dic-21 302,19 183,70 6,00 5,00 496,89
6 15-ene-22 286,94 198,47 6,48 5,00 496,89
7 15-feb-22 320,99 165,50 5,40 5,00 496,89
8 15-mar-22 306,39 179,64 5,86 5,00 496,89
9 15-abr-22 304,06 181,89 5,94 5,00 496,89
10 15-may-22 324,96 161,65 5,28 5,00 496,89
11 15-jun-22 317,21 169,16 5,52 5,00 496,89
12 15-jul-22 320,87 165,61 5,41 5,00 496,89
13 15-ago-22 329,97 156,80 5,12 5,00 496,89
14 15-sep-22 328,39 158,33 5,17 5,00 496,89
15 15-oct-22 342,50 144,67 4,72 5,00 496,89
16 15-nov-22 336,15 150,82 4,92 5,00 496,89
17 15-dic-22 344,94 142,31 4,64 5,00 496,89
18 15-ene-23 344,03 143,19 4,67 5,00 496,89
19 15-feb-23 352,64 134,85 4,40 5,00 496,89
20 15-mar-23 352,08 135,39 4,42 5,00 496,89
21 15-abr-23 356,15 131,45 4,29 5,00 496,89
22 15-may-23 364,51 123,35 4,03 5,00 496,89
23 15-jun-23 364,47 123,39 4,03 5,00 496,89
24 15-jul-23 372,66 115,46 3,77 5,00 496,89
25 15-ago-23 373,00 115,13 3,76 5,00 496,89
26 15-sep-23 377,31 110,96 3,62 5,00 496,89
27 15-oct-23 392,33 96,41 3,15 5,00 496,89
28 15-nov-23 386,21 102,34 3,34 5,00 496,89
29 15-dic-23 393,93 94,86 3,10 5,00 496,89
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30 15-ene-24 395,22 93,61 3,06 5,00 496,89
31 15-feb-24 402,76 86,31 2,82| 5,00 496,89
32 15-mar-24 404,45 84,68 2,76] 5,00 496,89
33 15-abr-24 409,12 80,15 2,62| 5,00 496,89
34 15-may-24 416,37 73,13 2,39 5,00 496,89
35 15-jun-24 418,67 70,91 231 5,00 496,89
36 15-jul-24 425,71 64,09 2,09 5,00 496,89
37 15-ago-24 428,42 61,46 2,01] 5,00 496,89
38 15-sep-24 433,38 56,66 1,85 5,00 496,89
39 15-oct-24 443,57 46,79 1,53 5,00 496,89
40 15-nov-24 443,52 46,84 1,53 5,00 496,89
41 15-dic-24 450,04 40,53 1,32 5,00 496,89
42 15-ene-25 453,85 36,84 1,20 5,00 496,89
43 15-feb-25 460,15 30,74 1,00 5,00 496,89
44 15-mar-25 464,41 26,61 0,87| 5,00 496,89
45 15-abr-25 469,78 21,41 0,70/ 5,00 496,89
46 15-may-25 475,75 15,63 051] 5,00 496,89
47 15-jun-25 480,72 10,82 035 5,00 496,89
48 15-jul-25 486,27 5,27 0,17] 5,00 496,71

18000,00] 5433,19] 177,35] 240,00 | 23850,54

http://192.168.100.115.99/factoring/TablaPagosAhorroa.aspx?solicitud=84164
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