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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo realizar el estudio de factibilidad
para la creacion de un campamento turistico que fomente el desarrollo de
actividades recreativas en la parroquia Olmedo en Cayambe-Ecuador, para
dicho propdsito se llevo a cabo un levantamiento de informacion mediante 384
encuestas dirigidas a turistas de Ibarra y Quito a nivel general, potenciales
visitantes del lugar de estudio, con la finalidad de reforzar el proceso, se
generd una entrevista a la direccién de turismo de GAD de Cayambe, en el
documento se muestra informacion distribuida en seis capitulos, el primero en
el que se menciona el diagnostico del entorno, el segundo los resultados del
estudio de mercado, el tercero el estudio técnico y administrativo, en el cuarto
el plan marketing y comercializacion, en el quinto se trata el tema del estudio
ambiental durante la etapa de construccidn y operacion del establecimiento y
finalmente, el estudio financiero, todos estos datos recopilan informacién
esencial dispuesta a demostrar la factibilidad del proyecto y los puntos
favorables de inversién a largo plazo, evidenciando el cumplimiento de los

objetivos y la finalidad del documento.
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ABSTRACT

The present work aims to carry out the feasibility study for the creation of a
tourist camp that encourages the development of recreational activities in the
Olmedo parish in Cayambe-Ecuador, for this purpose an information survey
was carried out through 384 surveys directed at tourists from Ibarra and Quito
at a general level, potential visitors to the place of study, in order to reinforce
the process, an interview was generated with the tourism direction of GAD de
Cayambe, the document shows information distributed in six chapters, the The
first one in which the diagnosis of the environment is mentioned, the second
the results of the market study, the third the technical and administrative study,
in the fourth the marketing and commercialization plan, in the fifth the issue of
the environmental study during the stage is discussed. construction and
operation of the establishment and finally, the financial study, all data compiles
essential information It is aimed at demonstrating the feasibility of the project
and the favorable investment points in the long term, evidencing the fulfillment

of the objectives and the purpose of the document.
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INTRODUCCION

Con el presente proyecto, se pretende realizar un estudio de factibilidad
para implementar un campamento turistico con enfoque en actividades

recreativas en la parroguia Olmedo, Cayambe-Ecuador.

La situacién actual de pandemia y debido a los cambios en el
comportamiento de los turistas, se han visto modificadas sus preferencias y
con ello un marcado flujo hacia las areas naturales, poco concurridas, al aire
abierto que permita mantener el distanciamiento social y evitar los cascos
urbanos con mayor afluencia de personas y en espacios cerrados, la escasa
oferta turistica en la zona de Olmedo y su importante valor paisajistico, son
los determinantes para motivar la idea de implementar un campamento
turistico con enfoque en actividades recreativas, puntualizando la relevancia
del desarrollo del astroturismo y el ciclismo como un medio de realizar

actividad fisica y conocer de los sitios turisticos que posee la zona.

La finalidad de un campamento turistico, es contribuir en la innovacion de
nuevas formas de alojamiento al aire libre en una infraestructura en forma de
panal, convirtiéndose en un sitio de preferencia por turistas nacionales y
extranjeros, tratando de conservar el entorno, revalorizando sus atractivos al
mismo tiempo que busca proponer alternativas de entretenimiento en el lugar
aprovechando su privilegiada vista astronGmica, destacando la gastronomia

andina e involucrando a la comunidad en el dinamismo econémico de la zona.

Para el desarrollo del estudio econémico del proyecto, se establecié un
procedimiento adecuado a partir de una investigacion descriptiva cualitativa,
que permite el andlisis, descripcion y registro de los fendmenos para
determinar el diagnostico actual turistico de la parroquia Olmedo, conociendo
la oferta y demanda con el soporte del estudio de mercado, establecer las
caracteristicas fisicas de la empresa con el estudio técnico, consiguiente
otorgar la identidad de la empresa con el plan de comercializacion y marketing,
la viabilidad del proyecto con el estudio financiero y finalmente, la evaluacion

de impactos para conocer su sustentabilidad.
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OBJETIVOS

GENERAL

Realizar el estudio para la creacién de un campamento turistico que fomente

el desarrollo de actividades recreativas en la parroquia Olmedo-Cayambe.

ESPECIFICOS

v' Determinar mediante un diagndstico la situacion actual a nivel turistica de
la parroquia Olmedo.

v Realizar un estudio de mercado con la finalidad de conocer la realidad de
la oferta y demanda de la parroquia Olmedo.

v' Elaborar un estudio técnico administrativo para la empresa del
campamento turistico.

v/ Establecer un estudio de comercializacién y marketing para el correcto
posicionamiento de nuestra empresa.

v Realizar un estudio ambiental para establecer la factibilidad del proyecto
en la zona.

v' Determinar mediante un estudio econémico financiero la liquidez del

establecimiento turistico.
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CAPITULO |

1. ANTECEDENTES
1.1 Diagnéstico

Las actividades turisticas se han visto afectadas por la pandemia vivida en
los ultimos tiempos, sin embargo, esto también ha tenido como consecuencia
un mayor flujo turistico hacia lugares poco concurridos, estableciéndose una
preferencia por los sitios rurales, la parroquia de Olmedo en Cayambe,
dispone de un paisaje Unico y singular a nivel andino, se conforma por valles
y espectaculares mosaicos que se vislumbran en sus zonas agricolas
constituyendo una vista panoramica excepcional, cuenta con un clima
predominantemente frio a una temperatura media de 16 grados centigrados,
justificado por su ubicacion a una altura de 3.120 m.s.n.m. posee dos
estaciones en el afio: verano en los meses de Junio, Julio, Agosto y
Septiembre, época en la que las precipitaciones son de 23m.m. y el resto de
meses del afio una estacion fria en la cual las precipitaciones son de 96,8

m.m.

El sitio cuenta con diversos recursos y lugares potencialmente turisticos
como: lagunas, rios, cascadas, bosques andinos, elevaciones montafiosas,
entre otras; sus atractivos mas representativos son: el nevado Cayambe, la
laguna San Marcos, laguna Puruhanta, el Mirador Panecillo, el cerro Cusin y
la Loma de Pucara, se podrian mencionar muchos més, sin embargo, la lista
es larga y se pretende formar un panorama general de la riqueza paisajistica

que posee la parroquia Olmedo en Cayambe.

Su territorio abarca una superficie de 351,24 km cuadrados, cuyos limites
son el Parque Nacional Cayambe Coca e Imbabura y hacia la Amazonia las
provincias de Napo y Sucumbios, su poblacion estd comprendida por 6.772
habitantes de los cuales el 53,3% son mujeres y el 46,7% hombres, su

poblacion econdmicamente activa se dedica principalmente a la agricultura y



ganaderia, actividades predominantes en las que se encuentran inmersas
2.986 personas, cabe mencionar que un 81% de su demografia pertenece a

la cultura Kayambi.

En cuanto a abastecimiento de servicios basicos en la parroquia, podemos
mencionar los siguientes datos facilitados por el INEC 2010, el servicio de
agua potable cubre el 71% de la conexidn de red publica, 35% de los servicios
higiénicos como red de alcantarillado y pozos sépticos el 34%, la recoleccién
de basura se efectla dos dias a la semana y la energia eléctrica provisiona al

93% de la poblacion.

1.2 Propuestade laidea de negocio

La industria turistica es una de las mas innovadoras en la actualidad, debe
estar a la vanguardia de las necesidades latentes en la sociedad, el hospedaje
busca reinventarse para llamar la atencion de un publico exigente, los
establecimientos al aire libre se han convertido sin lugar a dudas en una de
las modalidades en tendencia que ha tomado fuerza no solo por su propuesta,
sino que, ha sido transcendental en tiempos de pandemia y la constante

basqueda de encontrar un sitio placentero, comodo y seguro.

En este contexto nuestra empresa se ajusta a la realidad actual,
componiéndose de un campamento turistico que contenga todas las pautas
para presentarse revolucionario y atractivo, en un lugar privilegiado, poco
explotado que ofrece mas que un hermoso paisaje, transformandose en una
experiencia inolvidable y Unica, una empresa que no solo busca alcanzar el
servicio de alojamiento, sino que quiere brindar un lugar apacible el cual
permita disfrutar en familia, amigos y pareja, al mismo tiempo que se da
apertura a la posibilidad de ser participe de un espacio ameno de relajacion y
a deleitarse en un restaurante con altos estandares de calidad, adicionalmente

se oferta la posibilidad de contar con un espacio independiente para la



preparacion de alimentos en caso de que nuestro publico objetivo requiera de

Su uso, un sitio acogedor en un medio natural, privado y sofisticado.

1.3 Sustentar lainnovacion y pertinencia de laidea de negocios

A raiz de la reciente situacion de salud mundial, el distanciamiento social
ha paralizado casi por completo la actividad turistica, obligando a la poblacién
a permanecer en casa, causando situaciones de estrés y desesperacion. Por
este motivo la idea es pertinente ya que da la opcion de una experiencia al
aire libre con innovadoras habitaciones tipo colmena, donde el turista puede

disfrutar de diferentes actividades recreativas.

Apuntando en ser pioneros por el servicio de calidad a ofrecer, ademas el
lugar cuenta con una vista Unica al emblematico Cayambe y para los amantes
de la astronomia Olmedo deslumbra un cielo estrellado por las noches. Al
elegir esta zona tomamos en cuenta que no existen emprendimientos con esta
tematica, el proyecto se diferencia de los otros por el tipo de habitaciones:
tiendas de campafa de lujo con un material especial para la comodidad de los

turistas.

1.4 Factores que intervienen en la puesta en marcha de laidea de
negocio

Analisis de la industria

El analisis de la industria es un paso fundamental para dar apertura a la
constitucion de la idea de negocio, se hace un estudio a nivel macro ambiental,
dando como resultado una visidn externa de ciertos factores o temas que

deben tenerse presentes durante el desarrollo del proyecto.



Tabla 1

Matriz factores que intervienen en la idea de negocio.
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FECHA ENTREGA: 10-dic-20
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TEMA/EMPRENDIMIENTO: recreativas en la Parroquia Olmedo- Cayambe

MATRIZ FACTORES QUE INTERVIEN EN LA IDEA DE NEGOCIO

1.4.1 ANALISIS DE LA INDUSTRIA

A nivel legal nuestra propuesta esta
amparada dentro de la ley de Turismo y
en el reglamento de alojamientos
turisticos, acorde al articulo 12 en el literal
f abordado sobre el tema de
campamentos turisticos y teniendo como
punto de partida emprendimientos
similares, llegamos a la conclusion que
nuestra empresa es factible y viable
enmarcado en el ambito politico-legal.

Politico — Legal

SITUACION

MACROAMBIENTE PP . :
En el ambito social podemos apreciar un

impacto positivo de proyectos similares
aplicados en el pais y fuera de él, sin
embargo, la variante en alojamiento
Socio cultural puede significar un desafio notable,
exhibimos una idea innovadora que se
acopla a la realidad actual, donde los
sitios naturales alejados de la ciudad se
han transformado en una opcién segura.




Economico

En la parte econdémica de la sociedad
hemos apreciado un descenso en los
ingresos monetarios familiares, causado
por los estragos de la pandemia, multiples
consecuencias que han provocado
deudas y desfases econdmicos, por ello la
solvencia y liquidez de las personas para
permitirse viajar es imprescindible, desde
panorama abierto a la actualidad se
puede denotar obstaculos para realizar
visitas por periodos prolongados a los
diversos destinos.

Tecnoloégico

La tecnologia sin lugar a dudas ha
ocupado un papel protagonico,
especialmente en los Gltimos tiempos, es
un recurso primordial, la creacién de
redes sociales y de paginas web para la
difusién de un emprendimiento o proyecto
se constituye como una estrategia
innegable, por esta razébn su uso
adecuado puede convertirse en una
herramienta eficaz.

Medio Ambiental

La situacion Medio Ambiental se ha
tomado como un tema serio y de
relevancia por la recuperacion de los
recursos y los grupos sociales que se han
conformado a partir de esto, en nuestro
pais una de las problematicas mas
significativas de los ultimos tiempos ha
sido la mineria en ciertos pueblos y
territorios, sin embargo nuestra empresa
no realizara actividades ambientalmente
negativas, busca proporcionar un espacio
de interaccion con el medio natural,
adaptandose al entorno y promoviendo el
cuidado de la naturaleza.

SITUACION COMPETITIVA

Infraestructura

Existen infraestructuras similares a la
nuestra, muestra de ello es la empresa
Samay Glamping, la més cercana a
nuestro emprendimiento, la cual cuenta
con habitaciones en forma de domos, que
en contraste con la nuestra se evidencia
ciertas connotaciones diferentes, en
cuanto a disefio y propdsito.

Inversiones de la
industria

Datos exactos sobre el costo de un
emprendimiento de este alcance son
escasos, no se tiene un precio estimado
de inversion, puesto que depende de los
servicios que se ofrezcan, lugar en el que
se ubiquen y el tipo de habitaciones con
las que se dispongan.




Numero/competidores

Multiples competidores se han sumado a
apostar por esta modalidad, el mas
cercano es Samay Glamping en Quito-
Pichincha que se ha logrado posicionar en
el mercado por su propuesta destinada a
parejas con un costo aproximado de 150
ddélares la noche, ha ganado fama vy
prestigio a nivel nacional.

y.Zda
- | /ﬁ

FIRMA ESTUDIANTE FIRMA ESTUDIANTE

Elaborado por: Las autoras

Nota: La presente tabla evidencia una matriz de los factores que intervienen

en la idea de negocio de un Campamento Turistico en Olmedo Cayambe.

1.5 Riesgos y oportunidades de laidea de negocio

El andlisis FODA es una herramienta imprescindible en el diagnostico de

una empresa, recaba punto por punto los items mas relevantes a nivel externo

e interno que pueden presentarse como favorables o desfavorables para la

empresa.

Tabla 2
Analisis FODA

ANALISIS FODA

Fortalezas

Oportunidades




Presenta un disefio diferente e
innovador comparado a otras
empresas existentes en el pais.
Se encuentra en un lugar alejado
de las ciudades, permitiendo el
contacto con la naturaleza.
Servicio de calidad que se ajusta
a las necesidades y exigencias de
los turistas.

Contara  con servicio de
restauracion y espacios
adecuados para la cocciéon de
alimentos, otorgando
comodidades y evitando
desplazamientos de los usuarios a
otros establecimientos.

Se adapta a un publico diverso,
convirtiéndose en un sitio ideal
para poder disfrutar entre amigos,
pareja o familia.

Se podra acondicionar a los
diferentes cambios climaticos que
se puedan presentar.

Va destinado a turistas nacionales

y extranjeros.

Los cambios actuales han
permitido el desarrollo vy
fortalecimiento de actividades al
aire libre.

El disefio independiente de un
establecimiento de alojamiento
se percibe como seguro y apto
para ser un destino ideal.
Olmedo tiene un importante
valor paisajistico.

La parroquia no ha sido
explotada a nivel turistico, por lo
que no cuenta con
establecimientos parecidos en
la zona.

Se han previsto de esfuerzos
por parte del Cantdn Cayambe
para potenciar sus atractivos
como destinos turisticos.

Se puede visualizar uno de los
atractivos mas significativos del
Canton desde el sitio de interés
para el campamento turistico.
Las vias de conexion desde las
distintas ciudades a la parroquia
son de primer orden.

Posee una vista privilegiada
para la actividad de turismo
astronémico y se ajusta a la
necesidad de desarrollar

actividades recreativas.

Debilidades

Amenazas




No obtener el suficiente capital
para constituirlo.

Poca experiencia en el ambito en
cuanto a gestion de empresas de
alojamiento.

Precios elevados por parte de los
proveedores de equipos para el
desarrollo de actividades
complementarias.

No tener un posicionamiento en el

mercado.

Al ser una nueva propuesta no se
conoce el nivel de aceptacion
gue tendria en la sociedad.
Escasos  proveedores que
otorguen materiales en cuanto al
disefio requerido para el
establecimiento.

El impacto negativo a nivel
econdémico provocado por la
pandemia.

Los bajos desplazamientos
dentro del pais tanto de
ciudadanos nacionales como
extranjeros a consecuencia de la
situacion actual enmarcado por
la pandemia.

Las facilidades para llegar al
establecimiento pueden verse
dificultadas si no se dispone de
un transporte privado.

Escasa cobertura de los
servicios en cuanto a la red de

alcantarillado en la parroquia

Elaborado por: Las autoras
Nota. Esta tabla muestra las debilidades, amenazas, fortalezas vy

oportunidades de la empresa.



1.6 Fundamentos tedéricos

1.6.1 Turismo

“Son todas las actividades que realizan las personas durante sus viajes y
estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros
motivos® (OMT, 1994).

Las actividades turisticas se constituyen por los movimientos que se
realizan a diversas partes del mundo y bajo los intereses que los acomparfien,
es una industria en crecimiento que ha provisto de esfuerzos para incentivar
y facilitar dichos desplazamientos, se considera uno de los dinamizadores
econdémicos mas importantes a nivel mundial y con bajo impacto ambiental

negativo.

1.6.2 Turismo Rural

Es un tipo de actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta
relacionada con un amplio espectro de productos vinculados por lo general
con las actividades de naturaleza, la agricultura, las formas de vida y las
culturas rurales, la pesca con cafia y la visita a lugares de interés. (OMT,
2019).

Son aquellas actividades que se llevan a cabo en lugares alejados de los
cascos urbanos, en donde se encuentran inmersas otros estilos de vida,
predominando la agricultura, la ganaderia, la vida en comunidad, son sin duda
uno de los destinos mas cotizados en la actualidad, se dividen en diversos
subtipos o modalidades, desarrollando actividades encaminadas al:

ecoturismo, turismo de aventura, cultura, deportes, agroturismo, entre otros.



1.6.3 Actividades recreativas

Las actividades recreativas se presentan como opciones variadas que
permiten a la persona entretenerse por medio del uso de algin medio o de él
mismo en el entorno en que se encuentre, no se realizan por obligacién, su

objetivo es distraer y divertir a sus participantes.

1.6.4 Senderismo

Es una actividad que se desarrolla en medio naturales, es una forma de
acercarse al patrimonio que nos rodea, conocerlo y de alguna forma
preservarlo mediante la educacion, dependiendo el tipo de informacion
existente en el sendero y la sefalizacion que posea, puede llegar a crear
conciencia sobre el lugar que se visita, pueden ser servicios guiados o

autoguiados.

1.6.5 Turismo Astrondémico

Segun la real academia espafiola (2014):
“Ciencia que trata de los astros, de su movimiento y de las leyes que lo

rigen”.

El turismo astronémico es una de las experiencias mas llamativas que
los turistas quieren contratar y a esto complementarlo estando en la
naturaleza y es facil apreciar las estrellas y entre estos se logra encontrar
una gran variedad de fendmenos es realmente sin duda el plan perfecto
para unas vacaciones de manera individual o con acompafantes que
disfruten de los mismos gustos astronémicos.

Es una ciencia la cual su objetivo es el estudio de los astros y las
constelaciones, se conoce el astroturismo la actividad que tiene como
recurso el cielo y para esto se puede utilizar un telescopio y se da a

consideracion el estar acompafiado de un guia para alimentar de
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informacidn al turista, otra opcién que tienen gran acogida para los viajeros
es una noche de camping para que la experiencia este completamente

plena.

1.6.6 Empresa Turistica

Segun la real academia espafiola (2013):

Se entiende por empresa turistica a la unidad de produccion que
gestiona los factores productivos para convertirlos en bienes de consumo
o servicios con el fin de satisfacer las demandas del cliente. La empresa
turistica es, por lo tanto, una unidad de produccion tanto a nivel social como

econémico.

Por lo tanto, brinda los servicios necesarios para los clientes que requieren

viajar por necesidad o por diversion.

1.6.7 Alojamiento Turistico

“Se entiende por actividad turistica de alojamiento la ejercida por las
empresas que presten servicios de hospedaje al publico mediante precio, de
forma profesional, bien sea de modo permanente o temporal, con 0 sin

prestacion de servicios complementarios” (OMT, 2019).

Es por esto que se refiere a alojamiento turistico a los albergues,
campamentos, Bungalows, apartamentos o establecimientos similares,
destinados a proporcionar habitacién o residencia a las personas, en épocas,

zonas o similares turistica.

1.6.8 Camping

Segun la Real Academia Espafiola (2014) “define la palabra “camping”

como acampar al aire libre”.

11



Hace referencia a ser un lugar o espacio natural al aire libre hecho
especificamente para que acampen en él, a cambio de una remuneracion
econdmica, turistas y personas en vacaciones; generalmente dispone de

instalaciones como bafio, restaurante, bar entre otros.

1.6.9 Servicios complementarios

Segun el autor César Ramirez Cavassa (2013):
“Los servicios complementarios son aquellos que como su nombre lo
indica, complementan las necesidades del turista en cualquier area o zona

turistica”.

En conclusion, los servicios complementarios estan adquiriendo cada vez
mayor importancia, renovandose constantemente hasta convertirse en un
elemento diferenciador en las empresas turisticas, y una forma de diversificar

el producto teniendo una gran capacidad de fidelizacién del cliente.

1.6.10 Astro turismo

El astroturismo se puede definir como la aficion a visitar lugares
propicios para observaciones astrondmicas. En el marco actual, el
astroturismo se entiende como una actividad ludico-cientifica que ha
crecido considerablemente en los ultimos afios y ha contribuido a la
puesta en valor de recursos naturales y culturales, asi como a la
conservacion de paisajes y patrimonios en el ambito de la astronomia
(Fabregat, 2016).

1.6.11 Constelaciones

Grupos de estrellas reunidas y que comparten el mismo nombre, dichas

estrellas que se agrupan en una misma region celeste, forman una aparente
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figura, en base a la forma que se visualiza se otorga un nombre a la

constelacion (Universidad Internacional de Valencia , 2017).

1.6.12 Estudio de mercado

El estudio de mercado es una técnica importante al momento de empezar
una idea de negocio ya que con esta se conoce mas acerca de las nuevas
modalidades de alojamiento, los consumidores, sus preferencias vy
expectativas de acuerdo al producto o servicio a ofrecer; en ella se recopila
informacion y datos relevantes que ayudan a los responsables del marketing.
Los principales objetivos para realizar un estudio de mercado son: conocer a
los consumidores, competencia, demanda y oferta actual, establecer precios
y medios de publicidad, al hacer un analisis de cada uno de estos aspectos
se puede determinar cual serd el mercado objetivo, el futuro de la oferta y
demanda, y la fijacion del precio de acuerdo al andlisis de la competencia
(Ramirez, Vidal, & Dominguez, 2009).

Gil y De la Fuente (2013) proponen pensar en los objetivos de la
investigacion para conocer exactamente que se va a buscar, ademas se debe
planear que informacion se va a recoger y como se hara para obtenerla, ya
sea por internet en publicaciones de estudios académicos, sobre negocios o
comercios parecidos al que se pretende ofrecer, y la manera mas importante
es encuestar a los futuros clientes o realizar un focus group, en donde se
dardn datos puntuales a la investigacion, al momento de tener todos los
resultados se los debe analizar y tomar decisiones en todos los aspectos, y
como ultimo punto, observar y examinar a la competencia para implementar

estrategias que beneficien a la empresa.
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1.7 Fundamentacién legal

La fundamentacion legal nos permite orientarnos a lo que esta establecido
en la ley, amparandonos acorde a lo solicitado y previniendo conflictos en su

desarrollo a futuro.

1.7.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

En el art. 24 y art. 66 de la Constitucion de la Republica del Ecuador se

determina que:

Art 24.- Las personas tienen derecho a la recreacion y al esparcimiento, a

la practica del deporte y al tiempo libre.

Art. 66.- El derecho a una vida digna, que asegure la salud, alimentacion y
nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental, educacion, trabajo,
empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros

servicios sociales necesarios.

1.7.2 Ley de Turismo

En el capitulo Il de la Ley de Turismo De las Actividades Turisticas y de

Quienes las ejercen:
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas
naturales o juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo

habitual a una o mas de las siguientes actividades:

a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

14



c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el
transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este
propaosito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del agenciamiento;

e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de
eventos congresos y convenciones; vy,

f. Casinos, salas de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de
atracciones estables.

1.7.3 Reglamento de alojamiento Turistico

Capitulo 111
De la Clasificacion y Categorizacion de los establecimientos de alojamiento

turistico.

Art. 12.- Clasificacion de alojamiento turistico y nomenclatura. - Los

establecimientos de alojamiento turistico se clasifican en:

Campamento turistico. - Establecimiento de alojamiento turistico que
cuenta con instalaciones para ofrecer el servicio de hospedaje para pernoctar
en tiendas de campafia; dispone como minimo de cuartos de bafio y aseo
compartidos cercanos al area de campamento, cuyos terrenos estan
debidamente delimitados y acondicionados para ofrecer actividades de
recreacion y descanso al aire libre. Dispone de facilidades exteriores para
preparacion de comida y descanso, ademas ofrece seguridad y sefalética

interna.
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CAPITULO I

2. ESTUDIO MERCADO
2.1 Disefio de la Investigacion de Mercado

2.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion Exploratoria

La investigacion exploratoria segun Fernandez, Hernandez y Baptista,
(2006) la definen como:

“La investigacion exploratoria, se efectia normalmente cuando el objetivo
a examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado, del cual se

tienen muchas dudas o no se ha abordado antes”.

Recaba la informacion necesaria sobre el tema que se esta abordando para
conseguir una mejor comprension del mismo, despejando dudas y cimentando

los objetivos a cumplirse.

Investigacion descriptiva

“Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o proceso de los fendbmenos. El enfoque
se hace sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o

cosas, se conduce o funciona en presente” (Tamayo &Tamayo, 2006).
Tal y como lo indica su nombre se encarga de realizar una descripcion del

tema, se detalla posterior al andlisis cada uno de los elementos o procesos

que conlleva la investigacion.
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2.1.2 Tipo de muestreo y célculo de la muestra

Muestreo no probabilistico

Segun (Cuesta, 2009): “El muestreo no probabilistico es una técnica de
muestreo donde las muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos

los individuos de la poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados”.

En este tipo de muestreo se recoge los datos mediante el uso de una tabla
y se discrimina acorde al nimero de individuos al que se va a dirigir el estudio,
no se aplica una formula, simplemente se selecciona a los primeros individuos

de la muestra sin dar cabida a los demas que lo conforman.

Muestro probabilistico

Segun (Lopez, 2010): Cada elemento del universo tiene una probabilidad
conocida y no nula de figurar en la muestra, es decir, todos los elementos del
universo pueden formar parte de la muestra. Los métodos de muestreo
probabilistico son aquellos que se basan en el principio de equiprobabilidad.
Es decir, aquellos en los que todos los elementos del universo tienen la misma

probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra.

Para utilizar el muestreo probabilistico es necesario el uso de una formula
gue arroje a un namero de la poblacion que seran escogidos para el estudio,
es decir, se considera la cantidad de la poblacion y en base a esto se clasifica
si es finita o infinita para asignarle una formula adecuada para disminuir el

tamafio dotandolos de la misma oportunidad de ser seleccionados.

Poblacién y muestra

Segun datos recogidos por el Plan Estratégico de Desarrollo Turistico

Sostenible e Innovacion del Canton Cayambe 2017-2022, acorde a registros

15



se calcul6 un aproximado de 33.712 turistas que ingresaron al Parque

Nacional Cayambe Coca.

Una vez delimitado la cantidad de habitantes de una poblacion en

especifica se procede a calcular la muestra con datos finitos:

N= poblacién
n= muestra
p= probabilidad a favor
g= probabilidad en contra
Z= nivel de confianza
e= Error de muestra
Formula:
B z2xpxqxN
TT e N— 1D +22+prgq

N= 33712
P=50
Q=50
Z=95%
E=5%
_ 1.96% x 0.5 * 0.5 * 33712
0.052 % (33712 — 1) + 1.962 x 0.5 * 0.5

n

Tamarfio de la muestra: 380 personas.
2.1.3 Instrumentos pararecoleccion de datos
Para obtener informacion respecto a los temas de interés sobre el lugar
dirigido hemos previsto la necesidad de llevar a cabo una encuesta dirigida

para el publico en general con la finalidad de conocer sus preferencias y

gustos, teniendo asi una mejor vision sobre lo que se pretende lograr y como
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poder llevar a cabo, por ello el disefio de un cuestionario bien formulado es

fundamental.

Encuesta
Para Richard L. Sandhusen, las encuestas obtienen informacién
sisteméatica de los encuestados a través de preguntas, ya sea personales,

telefonicas o por correo.

Las encuestas es una de las herramientas indispensables para conocer la
una situacion en concreto, permite obtener informacion objetiva acorde a las

necesidades y es eficaz para el desarrollo de investigaciones de mercado.

Entrevista

Es una herramienta de recoleccion de informacion a nivel cualitativa, amplia
caracteristicas propias de un tema especifico y ahonda en conocimientos o
puntos de vista acorde a la persona entrevistada, es técnico y recaba datos,

convirtiéndose en eficaz al cumplimiento de su propdsito.

2.1.4 Resultados y discusion

La encuesta se realiz6 a 364 personas de diversas edades y situaciones
socioecondmicas con la intencién de obtener una muestra mas completa, con
los resultados obtenidos en base a este estudio es primordial realizar un

analisis detallado de los mismos.

Figural
Destino de preferencia

Pregunta: En su altimo viaje turistico ¢ Cual fue el principal destino visitado?
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@ Playas
@ Ciudades
Areas Protegidas

) @ Bosques/Paramos
| @ Montafias

@ Comunidades rurales
@ Balnearios

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

Como se puede apreciar en el grafico acorde a los resultados de la

encuesta, existe una fuerte preferencia por el turismo de sol y playa que sin

lugar a dudas se ha podido evidenciar en los desplazamientos de las personas

a dichos lugares en temporadas diversas, sin embargo, los bosques y

paramos se posicionan como un destino clave enmarcado dentro de la

situacion de la pandemia lo que favorece a los flujos turisticos en lugares poco

transitados o mas abiertos a la naturaleza.

Figura 2
Ultima vez que se movilizo.

Pregunta: ¢ Cuando fue la ultima vez que se movilizo por turismo?

@ Hace menos de tres meses
@ Entre tres a seis meses

() Entre seis meses a un afo
@ Hace mas de un afio

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.
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En este caso podemos observar que la uUltima vez que se movilizo por
turismo la opcién entre seis meses a un afio es el comportamiento lider,
seguido por la opcidn entre tres a seis meses, y con menor comportamiento
se encuentra la alternativa de hace mas de un afio, debido a la pandemia la

gente a tiende a movilizarse menos por motivos turisticos.

Figura 3
Duracion del viaje

Pregunta: ¢ Cuantos dias duro su visita?

@ Menos de un dia

@ Un dia y una noche
Dos dias

@ Tres dias

@ Mayor a tres dias

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

Acorde a la encuesta en la figura se puede observar que los turistas tienen
mayor afinidad por viajar un dia y una noche, seguido por la opcién de dos
dias y como ultima opcion esta la de mayor a 6 dias sin duda alguna esto debe
ser porque ya es demasiado excesivo para un viaje y lo que implican los
gastos de este.

Figura 4
Gastos del viaje

Pregunta: ¢ Cudl fue su gasto promedio durante el viaje?
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@ Inferior a 100 ddlares

@ De 101 ddlares a 200 délares
@ De 201 ddlares a 300 ddlares
@ Superior a 301 délares

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

De acuerdo a la encuesta en la figura podemos observar que el gasto
promedio de las personas en su viaje es de 101 dolares a 200 para todo lo
gue es hospedaje, comida y demas servicios que se requiera contratar,
seguido de este podemos apreciar un valor inferior a 100 ddlares en un valor

gue se podria requerir menor dias de viajes y a un lugar mas cercano.
Figura 5
Utilizo alojamiento

Pregunta: En su ultimo viaje por turismo ¢ Utilizé alojamiento?.

@® Si
® No

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.
A continuacion en la figura con respecto a la pregunta en su ultimo viaje por
turismo, se utilizé alojamiento podemos observar que el comportamiento del
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vigjero tiene una respuesta positiva la cual ayudo mucho a la presente
investigacion

Figura 6

Compafiia durante el viaje

Pregunta: Su ultimo viaje turistico lo realizo en compaiiia de:

@ Solo/a

® Pareja
Familia

@ Amigos

—

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

El comportamiento de las personas encuestadas en el siguiente figura se
puede observar que mayormente estan dispuestos a viajar en pareja por lo
gque podemos deducir que es un publico joven sin hijos y sin familia, dispuestos
a viajar y experimentar nuestras experiencias.

Figura 7
Alternativa de preferencia en alojamientos rurales

Pregunta: De las siguientes alternativas de alojamientos en zonas rurales ¢ Cual

es el de su mayor preferencia?
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@ Hosteria
@ Hacienda Turistica
16,8% © Lodge/Cabarias
@ Campamento turistico/Tiendas de
_— | campafia

v @ Ninguno

<

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

En el caso de alojamientos en zonas rurales se observa que son las
haciendas turisticas la opcion lider, seguida de lodge o cabafas lo cual es
admisible por su popularidad y comodidades, se han posicionado como los
alojamientos preferidos por la mayoria de personas, el campamento turistico
o tiendas de campafia se ubican en cuarto lugar, debido a la poca difusién de
este tipo de alojamiento o por las escasas comodidades que suelen ofrecer

este tipo de establecimientos a nivel general.

Figura 8
Precio a pagar por el establecimiento

Pregunta: ¢ Cuanto considera como precio adecuado a pagar por una noche

en el tipo de alojamiento que selecciono?

@ Menor a 15 délares
37,6% : @ De 16 a 30 dolares
@ De 31 a 50 dolares
@ De 51 a 80 délares
@ Superior a 80 délares
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Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

En cuanto al valor monetario asignado acorde al servicio que seleccionaron
los encuestados anteriormente es visible que gran parte de ellos opt6é por un
monto de 16 a 30 délares, lo que contradice al establecimiento anteriormente
seleccionado, puesto que no poseen una relacion coherente entre el servicio
gue se desea y el precio dispuesto a pagar por el mismo, asi como se podria
analizar, un precio relativamente bajo en cuanto al segundo monto mas
seleccionado que es de 31 a 50 dodlares, en vista de que un Lodge o cabafas
como se prefirié antes tiene una categoria que no va acorde al precio, por lo
gue se puede deducir que los turistas aspiran una atencion de calidad pero en
cuanto al precio no estan dispuesto a pagar un precio razonable.

Figura 9
Ubicacion de Olmedo Cayambe.

Pregunta: ¢ Conoce donde queda ubicada la Parroquia Olmedo-Cayambe?

®si
® No

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.
En la siguiente figura se puede observar que los encuestados en su gran
mayoria saben perfectamente donde se encuentra el lugar que se a escogido
para este proyecto, lo cual es de gran ayuda para continuar con la

investigacion.
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Figura 10

Modelo de habitacion

Pregunta: Si tuviese la oportunidad de alojarse en uno de los modelos

presentados, ¢ Cual elegiria?

@ Una habitacién con forma de
domo.

@ Una habitacién en forma de tipi o
tienda de campana
Una habitacién con forma de
panal

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

Con respecto a las opciones de alojamiento que se les presento a los
encuestados, la habitacion en forma de panal es aquella que obtuvo una
mayor acogida por su disefio nuevo e independiente que sin duda es llamativa,
seguida por la habitacion en forma de tipi que también posee un disefio
cautivador y que esta en tendencia en la actualidad, la habitacion en forma de
domo no fue de mayor agrado, probablemente porque es un disefio que esta
vigente en varias partes del mundo e inclusive en el pais, con lo que en base
a los resultados se conoce que alojamiento es el que mas llama la atencion

de los usuarios.

Figura 11
Aspectos mas importantes que considere

24



Pregunta: de las siguientes opciones seleccione los dos aspectos méas
importantes que usted considere que deben formar parte de los servicios del

establecimiento
Calefaccion
6%

Internet
17%

Areas de
recreacion Fogata/chimen
23% ea

Hamacas
19%

Television 8
5%

Fuente: Google Forms, 2021.

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

En el caso de los aspectos mas importantes que se pusieron

a

consideracion para formar parte de los servicios del establecimiento las dos
opciones que llamaron mas la atencion para los encuestados son: como
primera eleccién ellos consideran las areas de recreacion para el disfrute y
comodidad de cada uno de ellos en su estancia, y como segunda opcién esta
el servicio de hamacas puesto que esta les permitird un momento de relajacion
al aire libre disfrutando del paisaje del clima, de una buena bebida y con su

mejor compafiia.

Figura 12
Actividades Complementarias.

Pregunta: de las siguientes actividades seleccione las dos alternativas mas

importantes como servicios complementarios del establecimiento.
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Pargueadero Venta de
SBgUrg comlda
0% 0%

Alquiler de  ¢3p31patas
blcleletas 19%
20%

. Caminatas
2E%

AMaguller de !
visores y 1 Interpretacion
telescoplos de estrellas
8% 3%

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

Como actividades complementarias los encuestados ven como alternativas
importantes las caminatas por lo que en la actualidad la gente practica mucho
este deporte para mantenerse sano y buscan sobre todo lugares al aire libre
para su disfrute y distraccion del dia a dia, como segunda opcion el alquiler
de bicicletas, esta actividad por la situacion ha llegado a ser muy solicitada,
para muestra de ello se puede observar a gran parte de la poblacion los fines
de semana o en su tiempo libre preferir desconectarse de la ciudad, por medio
de su bicicleta visitando lugares turisticos o sitios de interés.

Figura 13
Interés por actividad astronémica

Pregunta: ¢ Le gustaria realizar actividades de astroturismo?
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®si
® No

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

El astroturismo es una actividad que muy pocos conocen, como se puede
observar a los encuestados les llamo la atencion, interés por realizarlo y por
descubrir esta actividad que les permitird vivir experiencias, sensaciones

Unicas y observar los mejores cielos estrellados nocturnos.

Figura 14
Tiempo de estadia en el campamento

Pregunta: ¢Qué tiempo estimaria de visita para un establecimiento con las

caracteristicas anteriores?

Fa

B Menos de un dia

M Dos dias, una noche

M Tres dias, dos noches

Mas de cuatro dias, tres
noches

Fuente: Google Forms

Elaborado por: Las autoras
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Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

Gran parte de los encuestados prefiere pasar dos dias y una noche en el
establecimiento propuesto acorde a las anteriores caracteristicas que
selecciono, de esta manera podemos conocer cual es la tendencia de turista
al momento de escoger un establecimiento turistico, reflejar la tendencia y
adecuar paquetes segun lo solicitado, seguido asi mismo de actividades para

realizar en menos de un dia como una excursion.

Figura 15
Intereses astrondmicos

Pregunta: que intereses astronOmicos le motivarian a viajar

@ Acontecimientos astronémicos:
eclipses, auroras boreales, lluvi...

@ Observacion de objetos celestes

// Calidad y transparencia de cielo

‘ @ Visita a observatorios
profesionales

@ Observatorios aficionados (sem...

@ Actividades relacionadas con el...

@ Congresos/charlas
@ Fotografia

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

Se les presenta varias opciones y como se puede observar los encuestados
prefieren observar los acontecimientos astrondmicos, asi como eclipses,
auroras boreales, lluvia de estrellas. Esto es lo maravilloso de esta actividad
pues gracias al lugar y por la poca contaminacion ambiental que existe en este

espacio natural sera posible la observacion de aquellos acontecimientos.
Figura 16
Epoca para viajar.

Pregunta: ¢ En qué época del afio desearia viajar?
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¢En qué época del ano desearia viajar?

280 respuestas
@ Coincidiendo con efemérides
astronémicas
‘ / @ Aprovechando periodo de
vacaciones
Invierno

@ Primavera

@ verano

@ Otofio

@ Cuando exista oportunidad.

Fuente: Google Forms, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La figura se obtuvo de Microsoft forms office.

Considerando el grafico se puede observar que el comportamiento en esta
pregunta de en que época del afio desearia viajar se puede considerar que
aprovechan el periodo de vacaciones en su gran mayoria, seguido de este se
demuestra que la gente que le interesa el astroturismo viaja cuando coincide

con un fenomeno astronomico.

Entrevista

Entrevista 1

Fecha: 14-01-2021

Ciudad: Ibarra, realizada de manera online, plataforma zoom hasta Cayambe
Nombre: Eduardo Castro

Nivel de instruccion: Superior

El licenciado Eduardo Castro, GAD de Cayambe direccién de turismo
colaboré con una pequefa entrevista para despejar dudas en cuanto a la gestion
de establecimientos turisticos y obtener un panorama mas claro del sector, un
pequefio analisis y resumen de las respuestas mas relevantes para nuestro
trabajo: La actividad turistica proporciona réditos econdémicos aportando a la

generacion de empleo, por la venta de servicios turisticos o habitacién, acorde a
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su definicién, ha podido favorecer al crecimiento de la demanda turistica en la
zona rural, debido a los cambios actuales y las condiciones de la pandemia, la
actividad turistica en Cayambe y en manera general a nivel del pais en los
ultimos 5 afios exceptuando la pandemia se ha incrementado por las mejoras en
el servicio y la infraestructura, ha aumentado las opciones en cuanto a destinos
y los servicios que se pueden prestar, el desarrollo de las ciudades también ha
sido favorecedor, por ello ha crecido la demanda en el sector, ciudades como
Quito e Ibarra han sido los principales, las politicas publicas no han colaborado
para la creacion de emprendimientos, no ha existido una gestion de incentivos,
lo que si se ha otorgado es la ayuda mejorar infraestructura publica para la

industria del turismo.

Existen mdultiples atractivos turisticos en la zona de Cayambe que son
potencialmente motivadoras de viajes, las declaraciones de pueblos magicos,
existen 5 rutas como modelos para centros de turismo comunitario, la actividad
se concentra en el sector rural, el desarrollo de museos tematicos, la
recuperacion de Qhapac Nan, se quiere promover ferias y exposiciones para
incentivar la movilizacibn de personas, centros de informacion turistica
permanentes, las comunidades estan conformando su organizacion para el
turismo, abriendo una gama de opciones para actividades como trekking,
senderismo a las cascadas, se esta promoviendo la formacion de guias locales
y gestores locales comunitarios, por medio de talleres de 120 horas que no solo
beneficia a Cayambe sino a nivel general, se apunta a formar lideres en cada
comunidad para que se apropien de lo que poseen. Se esta gestionando
mecanismos de apoyo al emprendimiento, apoyando en publicidad acorde al sitio
en el que se ubique, consolidando de esta manera el emprendimiento, que se
liguen a las comunidades existentes para generar dinamismo econémico en el

territorio.
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2.2 Segmentacién de mercado

Tabla 3
Segmentacion de mercados para el campamento turistico en Olmedo

Cayambe.

SEGMENTACION DE MERCADOS

Productor turistico: Campamento turistico que fomente el desarrollo de
actividades recreativas

Segmentacién Geografica

Variable NUmero
Porcentaje
Pais: Ecuador 17096789
100%
Regioén: Sierra 7504942
43,9%
Provincia: Pichincha. 3'228.233
17,79%
Parroquia: Olmedo 6772
1,7 %

ler Resultado: 6772 habitantes de la parroquia Olmedo en Cayambe.

Segmentacién Demografica

Variable Numero
Porcentaje
Género: Masculino 189
49,7 %

Femenino 187

49,2%
Edad: 19-35 323
85%
Procedencia: Local 238
62,6%
Estado Civil: Soltero 266
70%
Ocupacion: Empleado Privado 104
27,4 %
Ingresos: De 400 a 800 dolares 120
31,6 %

2do Resultado: 189 hombres y 187 mujeres de 19 a 35 afios, de procedencia
local que son solteros, econémicamente activos con una entrada econémica
de 400 a 800 dolares.

Segmentacién Psicografica

Variable

Nivel Socioecondmico Medio-alto
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3er Resultado: 189 hombres y 187 mujeres de 19 a 35 afos, de procedencia
local que son solteros, econ6micamente activos con una entrada econémica
de 400 a 800 ddlares, con un nivel socioeconomico medio-alto

Segmentacién Conductual

Variable Numero
Porcentaje
Gasto promedio durante el viaje: 101 a 200 dolares 157
41,3 %
Modelo de habitaciéon: Forma de panal. 182
47,9 %
Servicios del establecimiento: - Areas de recreacion 213
56,1 %
- Hamacas 176
46,3 %
Actividades complementarias: - Caminatas 236
62,1 %
- Alquiler de bicicletas 168
44,2 %
Interés sobre el astroturismo: Si prefieren. 280
73,7 %

Mercado meta: 189 hombres y 187 mujeres de 19 a 35 afios, de procedencia
local, solteros, econémicamente activos que tienen una entrada econdémica de
400 a 800 ddlares, situados en un nivel socioeconémico medio-alto. 157
personas gastan en promedio 101 a 200 ddlares en cada viaje turistico, 182
individuos prefieren una habitacion tipo panal, en los servicios del
establecimiento optan por areas de recreacién y hamacas, como actividades
complementarias se distinguen la caminata y el alquiler de bicicletas,
finalmente 280 encuestados que estan interesados en realizar astroturismo.

Elaborado por: Las autoras,2021.
Nota: Esta tabla contiene datos que se pudieron obtener mediante una encuesta

y se filtr6 mediante andlisis.
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2.3 Anédlisis de la oferta

Tabla 4

Atractivos turisticos en la parroquia Olmedo

Nombre Categoria Tipo Subtipo
Nevado Cayambe Recurso natural | Sistema Nacional de Reserva
Areas Protegidas. publica
Laguna de San Recurso natural | Sistema Nacional de Reserva
Marcos Areas protegidas publica
Laguna de Recurso natural | Sistema Nacional de Reserva
Puruhanta Areas protegidas publica
Recurso natural Bosque Mirador
Mirador y Bosque
el Panecillo
Cascada el Chalpar | Recurso natural Caidas de agua Cascada
Termas de las Recurso natural Aguas minero Termas
Golondrinas medicinales
Rio La Chimba Recurso natural Cursos de Agua Rio
Cascada de Puliza | Recurso natural Caida de agua Cascada
Vertiente Recurso natural Caida de agua Vertiente
Angahuachana
Cerro Cusin Recurso natural Montaia Reserva
Comunal
El Pucara Recurso Montafia Gestion
Arqueoldgico publica
Tola de Tasin Recurso Montafia Gestion
Arqueoldgico Comunal
Churo Loma Recurso Montafia Gestion
Arqueologico Comunal
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Ventana Chiquita Recurso Recursos histoéricos Gestion

Arqueoldgico monumentales o Comunal
artistico

Casa de Haciendo Patrimonio Lugares historicos Gestion

Pesillo Construido Comunal

Casa de Hacienda Patrimonio Montafia Gestion

La Chimba/ Centro Construido Comunal

Intercultural

Transito Amaguafna

Elaborado por: Las autoras,2021.

Nota. Esta tabla representa a los principales atractivos turisticos de la parroquia

Olmedo Cayambe.

Tabla 5

Oferta hotelera de Imbabura con caracteristicas similares

Nombre Tipo Ubicacion Cant. de Cant. de | Categoria
habitaciones | turistas
anuales
Urku Wasi Lodge Tocagon 10 960
Ecolodge Alto
La Casa de | Campamento | Atuntaqui 1 360
Arbol
Finca Campamento| Cayambe 3 400 Unica
Sommerwind Turistico

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La tabla tiene informacién sobre la oferta hotelera de Imbabura que

tienen caracteristicas similares a nuestro establecimiento

Nota: En el caso de la competencia no poseemos una empresa directa que

ofrezca servicios con la similitud de un campamento turistico en Cayambe,

ndacleo poblacional mas importante cercano a la Parroquia Olmedo, sin

embargo, se ha previsto la importancia de dar una referencia de los
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establecimientos que propongan una oferta parecida a la que nos enfocamos,

en cuanto a actividades recreativas y alojamiento en la provincia de Imbabura.

2.4 Proyeccién de la competencia

Tabla 6

Cantidad promedio de turistas anuales en la provincia de Imbabura

Nombre del establecimiento

Competencia

Cant. de turistas 2019

Promedio anual

Urku Wasi Ecolodge 050 N I —
La Casita del Arbol 360 | e
Finca Sommerwind L —

Total 1.720 573

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En esta tabla se puede observar el promedio de turistas anuales que

hay en la provincia de imbabura en los establecimientos con caracteristicas

similares.

Proyeccion de la oferta
Cn= Oferta futura
Co= Oferta actual
i= Tasa de crecimiento

n= Afo Proyectado

Tabla 7

Proyeccion de la Oferta en la provincia de Imbabura

ARos Oferta Cn= Co (1+i) ™
0 573
1 636
2 706
3 784
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4 870

5 966

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota. En esta tabla se ha proyectado la oferta de la provincia de Imbabura.

2.5Anadlisis de la demanda

Tabla 8

Demanda potencial en la provincia de Imbabura

Poblacién mercado objetivo

de la parroguia Olmedo 33.712
% de intencion de compra de producto 73%
DEMANDA POTENCIAL 24.610
Demanda

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota. En esta tabla se proyecto6 la demanda potencial de la provincia de

Imbabura.

2.6 Proyeccioén de la demanda

Cn=Co(1+i)n

Cn= Incremento compuesto

Co= Numero de clientes iniciales (N* el % de aceptacion del proyecto, segun
la encuesta aplicada) / 100%

i= Indice de crecimiento turistico (dato del Ministerio de Turismo)

n= ARos a proyectar (periodo a proyectar, en este caso, 2019-2024)

La siguiente proyeccion se realizé para un periodo de tiempo de 5 afios,
2021-2026.
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Tabla 9

Proyeccion de la demanda

Demanda

o

17.965

19.941
22.135

24.570

27.273

g ~l WO N B

30.273

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la tabla se puede observar la proyeccion de la demanda segun los 5

primeros afos.

2.7Demanda insatisfecha

Tabla 10

Proyeccién de la demanda insatisfecha

Ao Demanda potencial | Competencia Demanda insatisfecha
Afo 1 19.941 636 19.305
Afo 2 22.135 706 21.429
Afo 3 23.570 784 22.786
Afo 4 27.273 870 26.403
Afo 5 30.273 966 29.307

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota. En esta tabla se puede observar la proyeccion de la demanda insatisfecha

a 5 afnos.
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Tabla 11

Proyeccién de la demanda objetiva de la parroquia Olmedo

Afo Demanda insatisfecha Demanda objetiva
Afo 1 19.305 965
Ao 2 21.429 1071
Afno 3 22.786 1139
Ao 4 26.403 1320
Ano 5 29.307 1465

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota. En la siguiente tabla se puede observar la demanda objetiva de la

parroquia Olmedo.

La proyeccion de la demanda objetivo se calculdé con un 5% tomando en
cuenta la afluencia de turistas de establecimientos parecidos, es decir, acorde

a lo reflejado segun registros de la competencia
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Capitulo I

3. ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO
3.1 Andlisis y determinacion de la localizacion éptima del proyecto

3.1.1 Macro localizacién

llustracion 1
Mapa de macro localizaciéon nivel Latinoamérica-Ecuador
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{

Norte
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Mapa de Macrolocalizacion
Latinoamerica-Ecuador
Elaborado por: Las Autoras

Elaborado por: Las Autoras, 2021.
Nota. En la presente ilustracion podemos observar la macrolocalizacién a nivel

de Latinoamérica.
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llustraciéon 2

Mapa de macro localizacién nivel Parroquia

MAPA DE UBICACION - PARROQUIA OLMEDO, CANTON CAYAMBE, PROVINCIA DE PICHINCHA
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Fuente: Arcgis 2021
Elaborado por: Las Autoras, 2021.
Nota: En la presente ilustracion podemos observar la macrolocalizacién a nivel

de la parroquia Olmedo.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo, la actividad representa
aproximadamente el 9% de PIB mundial, representa 1,5 billones de délares

en exportaciones y el 6% del comercio internacional.

El proyecto tendré lugar en América del sur, en Ecuador, especificamente
en la provincia de Pichincha-Cantén Cayambe, una zona en la que se priorizan
las actividades relacionadas con la obtencién de alimentos, generadoras de
trabajo como las artesanias, vestimenta, turismo, servicios de apoyo y
comercio, actividades que brindan oportunidades de emprendimiento
reactivando la economia local, segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento

Territorial del Canton Cayambe, la actividad turistica dentro de la zona tiene
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un gran potencial turistico, un ejemplo de ello es el Volcan Cayambe, permite

dar paso a Quito e Imbabura como su principal nicho consumidor.

Dentro de las metas primordiales del GAD Cayambe se enfoca en potenciar
el patrimonio cultural y natural, creando crecimiento econdémico cantonal

manejando un crecimiento sustentable en el entorno natural.

Las politicas a nivel provinciales buscan posicionar a la provincia de
Pichincha como un Destino turistico sostenible, brindado un trato apropiado a
los turistas en todo nivel, centrandose en el sector privado y articulando la

actividad con la comunidad.

Cayambe es un cantdn perteneciente a la provincia de Pichincha, ubicado
al noreste y conformado por ocho parroquias: tres urbanas y cinco rurales, se
encuentra a una distancia de 60 km al Aeropuerto Internacional Mariscal

Sucre en Quito a una hora de distancia aproximadamente.

Olmedo, es una parroquia rural que desde su ubicacion en Cayambe para
poder llegar es necesario tomar la Panamericana Norte en un camino de
primer orden o el camino de tercer orden por la parroquia Ayora a una
distancia de 18 km, la cooperativa de transporte 24 de Junio es uno de los

medios de movilizacion publica para poder dirigirse de Cayambe a Olmedo.

En Cayambe existen 27 establecimientos de alojamiento, 101 de alimentos
y bebidas y 2 compafias de transporte turistico, acorde al Catastro del
Consolidado Nacional 2021, cabe mencionar que ninguno de ellos esta

clasificado como campamento turistico.
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3.2.2 Micro localizacién

lustracion 3

Micro localizacion del terreno dentro de la Parroquia Olmedo en Pesillo

*» Ecuador - Pichincha - Cayambe - Olmedo &

0=

Fuente: Bing Maps 2021
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: El presente mapa es una aproximacion al lugar real, debido a la
emergencia sanitaria y las medidas impuestas, no ha existido la oportunidad de
constatar la ubicacion exacta del lote.

El sitio de interés para el emprendimiento se ubica en la parroquia Olmedo,
la cual cuenta con una superficie de 351,24 Km, sus limites son: al norte con
la provincia de Imbabura, sur y oeste con la parroquia de San José de Ayora
y al este la provincia de Sucumbios.

La via que conecta a la parroquia es la Panamericana Norte E35, la cual
cruza la parroquia de Ayora, cruza una carretera de asfalto la cual conduce al
centro de la parroquia, una ruta acompafada de una belleza natural
excepcional, otra de las rutas conocidas es la “Ruta de la Leche”, la cual

permite trasladarse por las principales haciendas de la zona.
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En la parroquia se dispone de servicios basicos, exactamente en el lote si
cuenta con agua potable y electricidad, en el lugar de interés no existen

emprendimientos de caracteristicas similares.

Tabla 12

Transportes a la Parroquia Olmedo

Compaiiia Parada Direccién

Compaiiia de buses “24 de Junio” Cayambe Calles: Junin

y Juan Montalvo

Compania “19 de diciembre” Olmedo Parque

Central de Olmedo

Coop. Camionetas San Miguel Comunidad Pesillo Centro de la
Comunidad

Pesillo

Fuente: PDYOT Cayambe, 2020
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la presente tabla se puede observar las compafiias de buses que

tienen acceso.

3.2ldentificacion y descripcion de los procesos

3.2.1 Caracterizaciéon y disefio del producto/servicio

El emprendimiento es un establecimiento que dispondra de alojamiento en
habitaciones en forma de panal y campamento, complementando la actividad
con astroturismo en las noches estrelladas, cine informativo que se relaciona
con la actividad de observacidon de cuerpos celestes, para el dia dispones de
servicios complementarios como senderismo, alquiler de bicicletas y

restauracion.
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Hospedaje

Contaremos con 6 espacios independientes, tres de ellos seran destinados

para parejas, una para una familia de 4 personas y dos para grupos de amigos

o familias con capacidad de hasta 6 personas.

Tabla 13

Disposicién de Habitaciones en Belsary Campamento Turistico

Habitacion 1

Capacidad: 2 personas

Habitacion 2

Capacidad: 2 personas

Habitacion 3

Capacidad: 2 personas

Habitacion 4

Capacidad: 6 personas

Habitaciéon 5

Capacidad: 4 personas

Habitacion 6

Capacidad: 6 personas

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la presente tabla se puede observar como seran las habitaciones con

la capacidad de cada una de ellas.

lustracion 4

Plano del area de alojamiento en el campamento turistico

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.

Nota: En esta ilustracion podemos observar como sera la distribucion del

alojamiento en el establecimiento.
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Segun las encuestas aplicadas a las personas que realizan
desplazamientos turisticos fue notoria la preferencia de realizar viajes en
compafia de amigos o familia y en segundo lugar con una pareja, por ello se

ha distribuido las habitaciones con esa capacidad de alojamiento.

El hospedaje del establecimiento sera en habitaciones independientes en
forma de panal con un tamafio de 120 metros cuadrados en total, cada
segmento de habitacién sera privado para la comodidad de nuestros clientes,
con bafo independiente, fogata en la mitad del espacio acompafado de
asientos de cabuya, hamacas y un parqueadero individual para facilitar el

desembarque y embarque de equipaje en el sitio.

Tabla 14

Distribucién de las habitaciones.

Distribucién habitaciones Servicios Especificaciones

1 cama Matrimonial
Cama redonda de 2 plazas

1 calefactor Calefactor Innova
dormitorio Panel Touch

1500w
Colmena Enjambre 1 2 hamacas Hamaca con soporte
Colmena Enjambre 2 metalico
Colmena Enjambre 3 2 asientos 2 asientos reciclado de

llantas con cabuyay

asiento acolchado

Mesa Mesa reciclada de llanta

y cabuya
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Bafo independiente Bafio con ducha
independiente y lavabo,
marca Edesa, con
mueble para toallas y
espejo, porta papel
higiénico, porta toallas y
ganchos.

Espacio para fogatas Espacio acondicionado
con lefia y piedras.

Parqueadero Parqueadero
independiente dentro de
las inmediaciones de la
habitacion con
capacidad para un

vehiculo.

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la presente tabla se puede observar la distribucién de las habitaciones

con los servicios y las especificaciones de cada una de ellas.

La habitacién denominada colmena reina 1 ofrece el servicio de alojamiento
apto para una pareja, esta equipada con una cama redonda matrimonial con
un tamafio de 2 plazas, sabanas de algodén, 2 almohadas, y cobertores
calientes, adicionalmente para asegurar una estancia comoda dispondremos
de un calefactor de tipo solar lo cual puede ser un plus adicional al ser

ecoldgico con una capacidad luminica de 1500w.

El bafio privado estara colocado en los exteriores del panal, a pocos metros
del alojamiento, contara con una ducha, un servicio sanitario y un lavabo,
adicionalmente estructura necesaria para facilitar la ubicacion de elementos
basicos como toallas, papel higiénico, los dispensadores de jabon y shampoo
estardn empotrados a la pared con la finalidad de evitar producir mas basura

con presentaciones individuales de pléstico, indispensable contar con una
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alfombra antideslizante y una ventana que permita la ventilaciéon del lugar

hacia el exterior.

Para los ambientes exteriores estd disponible la opcion de relajarse en
comodas hamacas con estructuras metalicas, para ser optimas acorde a la
capacidad del espacio hay 2, asi también para sentarse una tarde comoda
esta previsto la colocacién de dos sillas y una mesa, hecha con productos
reciclados (neuméticos y cabuya) y acolchados para su uso, adicionalmente
en el centro del espacio habra un lugar para fogatas, para lo cual contaremos
con lefia y piedras que delimiten la ubicacién, el parqueadero es

independiente y dentro del espacio para facilitar la movilizacion de equipaje.

La iluminacion del lugar durante el dia sera abastecida con luz solar, posible
por la ubicacion del alojamiento y por las noches lamparas solares en el

exterior.

Una habitacion que permitira una estancia comoda para dos personas con
el menaje necesario para disfrutar del establecimiento, teniendo la
oportunidad de poder disfrutar de servicios complementarios y actividades
opcionales presentadas para satisfacer el ocio y entretenimiento, cuenta
ademas con una ubicacion privilegiada y rodeada de naturaleza con

privacidad.

La habitacion tendra un costo de $35,00 por persona y su capacidad es
para dos personas.

Tabla 15

Distribucion de las habitaciones.

Distribucion habitaciones Servicios Especificaciones
Colmena Abejorro 3 camas

Colmena Reina Madre 1 Matrimoniales Cama redonda de 2 plazas

Colmena Reina Madre 2
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3 calefactor

Calefactor Innova
dormitorio Panel Touch
1500w

4 hamacas

Hamacas con soporte

metalico

6 asientos

6 asientos reciclado de
llantas con cabuya y
asiento acolchado

1 Mesa

Mesa reciclada de llanta

y cabuya

Bafio independiente

Bafio con ducha
independiente y lavabo,
marca Edesa, con
mueble para toallas y
espejo, porta papel
higiénico, porta toallas y
ganchos.

Espacio para fogatas

Espacio acondicionado

con lefia y piedras.

Parqueadero

Parqueadero
independiente dentro de
las inmediaciones de la
habitacion con
capacidad para un

vehiculo.

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La siguiente tabla se puede observar la distribucion de las habitaciones

grandes con sus servicios y especificaciones.
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Las Habitaciones Colmenas Reina Madre 1 y 2 estan disefiadas para
grupos de hasta 6 personas, ideales para viajes familiares o con amigos, por
lo que, el espacio se adapta a este requerimiento, el menaje de las
habitaciones sigue siendo el mismo en cuanto a disefio y estructura difiriendo

en la cantidad.

Permite la compariia de un viaje reconfortante entre un grupo de personas,
evocando momentos inigualables y experiencias nuevas al aire libre, con la
oportunidad de realizar diversas actividades recreativas en el lugar, el juego y
el disfrute entre conocidos y familia, puede afianzar los lazos afectivos al
mismo tiempo que permite relajarse en un ambiente que lo posee todo.

Precio por persona: $35,00

*En el caso de este alojamiento se ofrece el 10% de descuento en grupos

de 5 personas.

La habitacion denominada Colmena Abejorro es Optima para familias mas
pequeias o en cualquier caso un requerimiento de hasta 4 personas, en este

sentido esta adecuada conforme esta necesidad.

Para familias pequefas de tres o cuatro personas, este espacio es ideal,
sin espacios reducidos o grandes espacios que hagan sentir a los turistas una
distancia impuesta, es relajante y oportuno para disfrutar entre los miembros
de la familia sin importar la edad, se puede dotar la oportunidad de juegos y
actividades ludicas entre los participantes sin ser molestados o interrumpidos,
asi también, como disfrutar del silencio y la paz del sitio, vislumbrar las noches
estrelladas bajo una fogata mientras se encuentran sentados alrededor
contando historias, un panorama agradable e imperdible de experimentar.

Precio por persona: $35,00

Adicional a ello los turistas pueden disfrutar de actividades
complementarias en el lugar, como, por ejemplo: alquiler de bicicletas, servicio

de restauracion, senderismo, astroturismo y un area de cine nocturno.
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[lustracion 5

Imagen referencial del disefio de alojamiento en forma de panal.

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.
Nota: En la siguiente ilustracion se puede observar el disefio referencial de las

habitaciones tipo panal.

Tabla 16
Principales Proveedores:

Tipo Proveedor Direccion
Productos de Limpieza Agra S.A. Fray Agustin Leon N52-16
y, Quito 170132
Sabanas y Edredones TEXTIELITES Francisco Garcia N7353,
Quito 170310

Toallas Mar y Sol Francisco Compte N31-
05, Quito

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar los proveedores y la direccién de

cada uno de ellos.

El precio del alojamiento debe oscilar entre los $35,00 a $40,00, datos
reflejados segun las encuestas aplicadas y que habian escogido como
alojamiento rural lodge o cabafas, un alojamiento referencial para nuestra
propuesta, el disefio de panal de abeja también se selecciond segun la opinion

de las encuestas.
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Camping

El servicio de camping es la propuesta principal de alojamiento que tendra
nuestro emprendimiento, para ello se ha dispuesto un amplio espacio
campestre, el lugar contara con bafios compartidos y duchas para la
comodidad de los turistas, el parqueadero general del establecimiento se
encontrara proximo al &rea de camping, lo que facilitara el desembarque de
equipos, en las proximidades se dotaran de facilidades como areas BBQ para

la preparaciéon de alimentos de ser necesario.

llustracién 6
Plano del espacio de Camping y parqueadero en el establecimiento.

CAMPAMENTO

635M2

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.
Nota: En la siguiente ilustracion se puede observar la distribucion de la zona de

camping y parqueadero del establecimiento.

El &rea de camping permitira llegar a un publico objetivo dispuestos a pagar

un precio de $10,00 a $12,00 por persona, en este sentido esta destinado a
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un publico joven en rangos de edad de 19 a 35 afios, interesados en alojarse
al aire libre de preferencia en compariia de amigos.

llustracion 7
Referencia area de campamento

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la presente ilustracion se representa el area de camping.

Astroturismo

La actividad de astroturismo va relacionada con el area de camping, porque
se desenvolvera en un espacio apto a un lado del mismo, con telescopios

apropiados para la actividad.

Para la actividad dispondremos de dos telescopios y la actividad se
realizara en un lapso de tiempo desde las 19:00 hasta las 23:00, en los que

se podré apreciar las estrellas y cualquier evento astronémico.

Tabla 17

Equipos

Telescopio Espacio Astronémico Celestron 21037-rd70eq C6 $327,42
Telescopio Espacio Celestron 22096 Nexstar 102 Slt Ref C23 $1.375,16

Elaborado por: Las autoras, 2021.
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Nota: En la siguiente tabla se puede observar los telescopios con sus

especificaciones y precio de cada uno.

El precio por la actividad sera de unos $10,00 por persona
aproximadamente acorde al precio de los equipos y el tiempo que conlleva

realizar la actividad.

Area de Cine Nocturno

El area de cine Nocturno se encontrara en un sitio de uso comun, en las
inmediaciones de establecimiento, cercano al &rea de restauracion y camping,
con una capacidad de 12 personas en un ambiente comodo e innovador, se
contara con “puffs” individuales para que los turistas puedan disfrutar de la

funcioén.

Esta actividad estar4 disponible para las personas que realizaran
astroturismo, se complementa porque sirve para educar sobre las
constelaciones, los astros y eventos astronémicos especiales empezando a

partir de las 20:00 hasta las 21:30 para proceder a la practica.

Para lograr proyectar peliculas se utilizara una pantalla y un proyector, el
motivo de implementar este servicio es por la demanda que han tenido los
autocines y las nuevas ideas de disfrutar de funciones sin la necesidad de
acudir a lugares concurridos como el cine, son maneras de distraerse al aire

libre y con familia y amigos.

El servicio sera gratuito para los turistas hospedados en las habitaciones
panales y para los turistas de camping tendrd un valor de $2,00 por persona,
las funciones se proyectaran desde las 20:00 hasta las 22:30 por lo que se

debe solicitar con anticipacion el servicio.
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El precio se considera por lo que la experiencia de deleite no se iguala a la
de un cine real y se acoplan precios segun el servicio que se esta ofertando,

con el fin de obtener un flujo turistico adecuado.

Restaurante
En el &rea de restauracion se serviran platos tipicos de la zona andina, se

prestara el servicio a partir de las 7 de la mafiana hasta las 8 de la noche,
segun las necesidades que presenten los clientes, por lo que podran variar
cada dia, sin embargo, se presentara un menu referencial de platos a la carta.

llustracién 8
Plano del espacio de restauracion en el establecimiento

\ J
\ J

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.
Nota: En la siguiente ilustracion se puede observar la distribucion del

restaurante del establecimiento
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llustracion 9

Menu del restaurante Belsary, platos a la carta.

BELSARY

Campamento Turistico

Choclo con queso
Chochos con tostado
Patacones con queso
Platanos fritos
Ensalada de camaron

Aguacate con Atun

Higos con queso

arroz con leche
Come y bebe
Espumilla

Bunuelos

Canelazo
Rompope
Aguardiente
Cerveza

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Belsary

BAR Y RESTAURANTE

Cuy asado
Churrasco
Champus
Aguado de gallina
Carnes coloradas
Fritada

Guatita

Caldo de Gallina

Chicha

Colada Morada
Avena de Naranjilla
Jugos Naturales

Nota: En la presente ilustracion se presenta el Menu del restaurante.
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Tabla 18
Descripcion de los platos.

Tiempo Descripcién Precio
Entrada
- Choclo con queso
Choclo tierno, acompafiado de queso $2.50
fresco de Cayambe y un poco de
mapahuira.

- Chochos con tostado
Chochos frescos con tostado suave con
una porcién de queso y ensalada.

$2.50
- Patacones con queso
Rodajas fritas de platano verde con una
porcién de queso.
- Platanos fritos
Platano frito con una porcién de queso.
$3.00
- Ensalada de camardn
Ensalada de papas con verduras
(Tomate.cebolla,culantro) y mayonesa
- Aguacate con atun
Aguacates cremosos rellenos con
ensalada de atun y vegetales.
$2.50
$4.00
$3.50

Plato fuerte
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- Cuy asado
Cuy asado con papas, ensalada

de lechuga y salsa de mani.

- Churrasco
Consiste en una chuleta de carne de
vacuno cocinada a la plancha o al brasa,

acompafado de arroz, ensalada, huevo.

- Champus
Es un tipo de mazamorra realizada
principalmente con harina de maiz, frutas

nativas, especias.

- Aguado de gallina.
Aguado de pollo es una sopa espesa
preparada con pollo, arroz, papas, cebollas,
tomates, pimientos, zanahorias, arvejas,

hierbas y especias.

- Carnes coloradas
La carne colorada es un plato de carne de
res (o de cerdo) marinada en un adobo de
achiote, acompafiado de mote, ensalada y
tostado.

- Fritada

La fritada de chancho o cerdo
acompafado con ensalada, tortilla de
papa, mote y un rico aji de piedra para

acompanar.

- Guatita

$15.00 Entero

$7.50
Medio

$5.00

Entero

$3.00

$4.50

$5.00

$8.00

$4.00
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Postres

Bebidas

La guatita se puede servir con arroz, aj,

aguacate y huevo

- Caldo de gallina

El caldo de gallina criolla es una
deliciosa receta que se puede degustar
en cualquier momento, ademas de ser

una comida tipica

- Higos con queso
Higos acaramelados con una rodaja de

queso.

- Arroz con leche
Arroz, leche, canela, azlcar, uvas

pasas, y leche condensada.

- Comey bebe

Frutas exoéticas y muy frescas, como
papaya, banano, pifia, mango, guineos
maduros, moras, etc., acompafiadas con
zumo de naranja.

- Espumilla

Se prepara con claras de huevo, azucar,
y pulpa de fruta de guayaba.

- Bufuelos

Bolitas de masa con puré de yuca,
harina de trigo, azlcar, anis, con un
poco de miel o jarabe de papelén

(panela o piloncillo).

- Chicha
Bebida fermentada, a base

de maiz germinado.

$3.50

$5.00

$2.00

$2.50

$3.00

$1.50

$2.50

$1.75
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- Colada Morada

. $1.50
Bebida que se prepara a base de la

harina de maiz morado, junto con frutas,
y especies formando un liquido morado

y espeso

- Avenade Naranjilla

Bebida de avena y fruta, $1.50

- Jugos naturales

Frutos frescos de la zona.
$1.75

Bebidas - Canelazo $2.00

alcohdlicas ,
Agua con canela y azlcar o panela, con

un poco de puntas o aguadiente, sabor a

naranijilla o mora.

- Rompope
Yemas de huevo, vainilla, canela,

almendra molida, leche, azlcar y licor. $3.00

- Aguardiente

- Cerveza

$3.50

$3.00
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la presente tabla se puede observar la descripcion de cada uno de los

platos con su debido precio.

El menu del campamento turistico se caracteriza por ofrecer platos tipicos,
lo presentado anteriormente son opciones referentes de la comida que se
servira todo el tiempo, contaremos con un menu diario para que los turistas

tengas mas opciones de comida con las que puedan deleitarse.
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Cada plato se ha elegido porque se ha podido observar mediante un

estudio de mercado que son mayormente consumidos en la sierra.

La parroquia Olmedo en Cayambe es conocida por su actividad econémica
de agricultura, por lo que es factible incluir una gama de granos y verduras a
la propuesta alimenticia, la obtencion de carnes esta determinada por la
actividad ganadera de la zona, su cercania con la capital permite aprovisionar

al establecimiento de una diversidad amplia de productos.

Alquiler de bicicletas

Como parte de los servicios adicionales que ofreceremos a nuestros
clientes sera el alquiler de bicicletas, la cual gestionaremos por horas y es una
de los medios de transporte mas usados en la nueva realidad con la

pandemia, por ello lo hemos considerado.

Sustentamos nuestra eleccion con las encuestas realizadas en las que el
servicio de alquiler de bicicletas se mostr6 como cautivador y atrayente para

el publico objetivo.

Tabla 19
Bicicletas
Cantidad: 10 bicicletas
Marca: Kawasaki
Costo de la Bicicleta: $350,00
Costo para alquilar: $2,50 hora - $12,00 6 horas

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la presente tabla se puede observar la marca de bicicletas y

el costo de su alquiler.
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Olmedo es un sitio adecuado para poder disfrutar de un paseo en
bicicleta, los parajes son apropiados para realizar esta actividad, ya sea
solo 0 en compafia de mas personas, la zona tiene muchos lugares para

conocer y descubrir en un medio de transporte poco contaminante.

Productos Belsary

Camping Magico

e Camping en las instalaciones
eUso Area BBQ

e Uso de mesas

e Parqueadero

Precio: $12,00 por persona con carpa/ $15,00 por persona sin carpas.

Camping Estrellado

e Camping en las instalaciones
eUso Area BBQ

e Uso de mesas

¢ Astroturismo

e Parqueadero

Precio: $22,00 por persona con carpa/ $25,00 por persona sin carpa.

Panal

¢ Alojamiento en habitaciones en forma de panal
¢ 1 almuerzo

o1 cena

¢1 desayuno

¢ Cine Nocturno

e Parqueadero privado

e Fogatas y uso de hamacas

¢ Alquiler de bicicletas/ Astroturismo (opcional)

Precio: $60,00 por persona.

3.2.2 Descripcion del proceso productivo o prestacion del

servicio.

Tabla 20

Hospedaje

61



Estado Inicial
Insumos
- Colchones
- Cobijas
- Almohadas
- Sabanas
- Jabodn
- Detergente
- Shampoo

- Desinfectante

Suministros

- Escoba

- Guantes

- Cepillos

- Lavadora

- Trapeadores
- Lavacaras

- Plancha

-  Cestos

Estado transformador
Proceso
- Recoleccion de
cobijas, sabanas
y almohadas.
- Limpiezay
desinfeccion de

la habitacion.

- Proveer de jabdn

y shampoo

- Cambio de juego

de sabanas y
almohadas.

- Arregloy
decoracion de la

habitacion.

Equipo productivo
- Recepcionista
- Encargado de
habitaciones
- Equipo de

limpieza

Organizacion
- 1recepcionista
- 1 encargado de
habitaciones
- 3 equipo de

limpieza

Estado final
Producto
- Alojamiento en
habitaciones
panal.
Subproducto
- Ninguno
conocido
Desechos
- Generados por
residuos de

limpieza.

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Se detalla el proceso productivo para el hospedaje en el Campamento

Turistico.
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Tabla 21
Restauracion-Entradas

Estado Inicial

Insumos

Servilletas
Sal

Vajilla
Agua
Alimentos
Cubiertos
Verduras
Lacteos

Granos.

Carnes magras.

Suministros

Cocina
Horno
Licuadora

Refrigeradora

Estado transformador

Proceso

Seleccion del
producto de
calidad.

Limpieza de cada
uno de ellos.
Colocacion de
los alimentos en
los recipientes.
Coccion precisa
de cada uno de
ellos.

Verificar que la
vajilla este limpia.
Emplatar la
comida.

Servir los platos.

Equipo Productivo

Chef
Cocinero
Camareros

Lavaplatos

Organizacion

1 Chef
1 Cocinero
2 Camareros

1 Lavaplatos

Estado final

Producto

- Choclo con queso
- Chochos con tostado

- Patacones con queso

- Platanos fritos

- Ensalada de camaroén

- Aguacate con Atlun
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Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Proceso productivo area restauracion para platos de entradas.

Tabla 22

Plato fuerte

Estado Inicial Estado transformador Estado final
Insumos Proceso Producto
- Servilletas - Seleccién del - Cuy asado
- Azlcar producto de - Churrasco
- Sal calidad. - Champus
- Vajilla - Limpieza de cada - Aguado de
- Agua uno de ellos. gallina
- Infusiones - Sazonar las - Carnes coloradas
- Cubiertos carnes para su - Fritada
- Verduras preparacion. - Guatita
- Granos - Preparacion de - Caldo de Gallina

Carnes rojas
Carnes blancas
Especias.

Mariscos

Suministros

Cocina
Horno
Licuadora

Cafetera

los granos para
cada uno de los
platos.
Colocacion de
los alimentos en
los recipientes
para su
preparacion.
Coccion precisa
de cada uno de
ellos.

Verificar que la
vajilla este limpia.
Emplatar la

comida.
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- Servir los platos.

Equipo Productivo
- 1 Chef
- 1 Cocinero
- 2 Camareros

- 1 Lavaplatos

Organizacion
- Chef
- Cocinero
- Camarero

- Lavaplatos

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: Proceso productivo para el rea de restauracion en platos fuertes.

Tabla 23

Postres

Estado Inicial Estado transformador Estado final



Insumos

- Servilletas

- Azucar

- Sal

- Vajilla

- Agua

- Infusiones

- Harina

- Cubiertos

- Esencias

- Miel

- Frutas
tropicales

- Lacteos

Suministros
- Cocina
- Horno
- Licuadora
- Cafetera

- Batidora

Proceso Producto
- Seleccién del - Higos con queso
producto de - arroz con leche
calidad. - Come Yy bebe
- Verificar el buen - Espumilla
estado de cada - Bufiuelos

una de las frutas
Tener listas las
cantidades de
harina, azUcares
perfectas para el
proceso.
Preparar el horno
con los grados
adecuados para
la preparacion.
Coccion de los
alimentos.
Verificar que la
vajilla este limpia.
Emplatar la
comida.

Servir los platos.

Equipo Productivo

1 Chef
1 Cocinero
2 Camareros

1 Lavaplatos

Organizacion

Chef

Cocinero
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Camarero

Lavaplatos

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Proceso productivo restauracion en elaboracion de postres.

Tabla 24
Bebidas
Estado Inicial Estado transformador Estado final
Insumos Proceso Producto
- Servilletas - Seleccion del - Chicha
- Azdacar producto de - Colada Morada
- Vajilla calidad. - Avenade
- Agua - Verificar el buen Naranjilla
- Infusiones estado de cada - Jugos Naturales
- Harina una de las frutas - Rompope
- Cubiertos - Tener listas las - Canelazo
- Esencias cantidades
- Miel azucar y agua
- Frutas perfectas para el
tropicales proceso.
- Lécteos - Comprobar la
- Licor cantidad
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Suministros

Cocina
Horno

Licuadora

adecuada de
licor.

Coccibn de los
alimentos.

Constatar que la

vajilla este limpia.

Servir las
bebidas.

Equipo Productivo

1 Chef
1 Cocinero
2 Camareros

1 Lavaplatos

Organizacion

Chef
Cocinero
Camarero

Lavaplatos

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Proceso productivo para la elaboracién de bebidas.

Tabla 25
Camping

Estado Inicial

Insumos

Sleeping
Cobijas
Almohadas

Linterna

Estado transformador

Proceso

Asignar el
espacio

adecuado para el

Estado final

Producto

Camping
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- Aislante térmico confort del
Suministros turista.

- Carpa - Brindar las
indicaciones
necesarias.

- Otorgar los
insumos
imprescindibles.

Equipo Productivo

- recepcionista

multifuncional.
Organizacion

- 1recepcionista

- 1 Guia
Tabla 26
Astroturismo
Estado Inicial Estado transformador Estado final
Insumos Proceso Producto
- Lona - Preparacion de la - Actividad astro
- Libros lona. turistica
- Mapas - Montaje de los Subproducto
- Mantas equipos sobre la - Ninguno
- Linternas lona. Desechos
- Explicar el uso - Ninguno

Suministros de los equipos y
la interpretacion
- Telescopios de estrellas con

- Herramientas ayuda de

linternas y libros.
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- Mantas para el
frio durante la
duracion de la
actividad.

Equipo productivo

- Ayudantes de
montaje.

- Guia

Organizacion

- 1 ayudante de

montaje

- lguia

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Proceso productivo para el servicio de astroturismo en el establecimiento.

3.3 Ingenieria del proyecto

3.3.1 Distribucion de la planta

El terreno en donde se ubicara el emprendimiento tiene un tamafio de 3200

metros cuadrados.

Para un mejor entendimiento de la distribucién de la planta dentro del

establecimiento, se explicard punto por punto cada una de las &reas

necesarias para el buen funcionamiento de los servicios.

Tabla 27

Distribucion de todas las areas.

1 Recepcion

1 parqueadero general

1 area de restauracion

6 habitaciones independientes
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6 parqueaderos

independientes

1 amplia area de camping

1 area especifica para

astroturismo

3 Bodegas
1 garita para el guardia
1 area de cine nocturno

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar la disponibilidad y distribucién de

todas las areas.

Recepcion

La primera vista al ingresar al establecimiento sera la recepcion, ya sea si
se ingresa caminando, automovil o cualquier otro medio de transporte, esta
sera la primera imagen que nuestros visitantes percibiran, se encontrara una
persona encargada de esta &rea, contara con equipos y dispositivos que
permitan atender las necesidades de los turistas, la entrada al
emprendimiento para vehiculos motorizados contara con una via en U que
permita gestionar la entrada y salida de vehiculos dependiendo al lugar al cual
estén interesados en dirigirse, situandose en la parte central la recepcion y el

restaurante.

Bodegay seguridad

Al ingresar al parqueadero general se encontrara en la parte superior la
garita del guardia de seguridad, espacio en el que se encontrara siempre una
persona al servicio de cualquier requerimiento y cuidado, a un costado de este
espacio contaremos con una bodega en la cual almacenaremos insumos
necesarios para los alojamientos independientes, suministros y servira como

area de lavanderia, con lavadora y secadora.
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Parqueadero

El parqueadero contara con un espacio éptimo para abarcar 22 vehiculos
grandes en 432 metros cuadrados, es decir, su espacio es lo suficientemente
amplio para abastecer a busetas o buses, se delimitara por el resto de areas
mediante arboles a su alrededor, con la finalidad de no perder el ambiente

natural del lugar.

Tabla 28

Distribucién del parqueadero.

Area Descripcion

Area: 432 metros cuadrados
Parqueadero Capacidad: 22 vehiculos
Recepcion Arez;:76.73 metros cuadrado
Area central al ingreso
Bodega 1 Area: 18.37 metros cuadrados
Lavadora/secadora y suministros para
habitaciones

Garita Area: 6.07 metros cuadrados

Camaras y seguridad

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar cada una de las areas del

parqueadero con su respectiva descripcion.

Habitaciones Panal

Las habitaciones independientes estaran dispuestas al lado contrario del
parqueadero a la altura de la recepcion, estaran divididas por secciones, en
total habra seis habitaciones independientes con parqueadero privado con
capacidad para un auto grande, areas verdes, bafio privado, espacio para
fogatas con asientos y mesas alrededor, para atender a esta &rea se

dispondra de 1 encargado de habitaciones y un equipo de limpieza de 3
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personas en turnos rotativos, cada espacio delimitado esta repartido en 120
metros cuadrado de area total, cada habitacion tiene un tamafio de 4 metros

cuadrados.

Restaurante

Al salir de las habitaciones y dirigirnos a la parte central, detras de la
recepcion encontramos el area de restauracion, en este espacio se ubicara
una cocina industrial, refrigeradora amplia y horno con todo el menaje
necesario para la preparacién de alimentos, su area total es de 115 metros
cuadrados, que se distribuye en un area interna de 90 metros cuadrados y
externa de 25 metros cuadrados en donde también habra mesas para los
comensales., en los cuales se dispondra de 11 mesas y 44 sillas con
capacidad para 44 comensales, dentro del restaurante existiran dos servicios
sanitarios, uno para mujer y otro para hombre, en este lugar trabajaran 1 chef,

1 ayudante de cocina y 1 camareros en turnos temporales.

Tabla 29
Distribucién del restaurante.

Espacio Total: 115 m2 adentro
Capacidad: 44
personas
Mesas: 11
mesas
Sillas: 44
sillas
Bafos: 2
bafios
Cocina industrial: 1
cocina

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar el espacio con el que cuenta el

restaurante y que disposicion tiene.
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Area de Campamento y Astroturismo

En la parte inferior del establecimiento se encuentra el area de camping y
astroturismo, en total se designo un espacio de 635 metros cuadrados, con
una capacidad para 50 carpas tomando el espacio necesario entre ellas, 10
mesas, area BBQ, facilitando la estancia de las personas que lleguen al lugar
el area de camping es proximo al parqueadero general, existen 14 servicios
sanitarios, 6 duchas, 3 vestidores y una bodega proxima al lugar donde se
guardara materiales como carpas e implementos para acampar, esta bodega
estara dispuesta cercana al cine al aire libre, que estd inmerso en las
proximidades del camping para complementar la actividad astro turistica, el

cine tendra una capacidad para 24 personas.

En este lugar trabajara 1 ayudante y 1 guia para montaje y apoyo en la

actividad.

Tabla 30

Distribucion del cine nocturno.

Espacio Total: 208.32 metros cuadrados
Capacidad: 24 personas
Bodegas: 1

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar el espacio y capacidad que tiene

el cine nocturno.

Tabla 31
Distribucion del area de camping.

Espacio Total: 635 metros cuadrados
Capacidad: 50 carpas
Bafios: 14 servicios sanitarios
Duchas: 6 duchas
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Vestidores: 3

Mesas: 10
Areas Comunes: Zona BBQ
Parqueadero capacidad: 12 Vehiculos/ 432 m?

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar con que espacios cuenta el area

de camping.

Cerca al area de astroturismo se dispondra de una tercera bodega en la
cual se guardaran los materiales necesarios para la actividad nocturna,
linternas, bicicletas y telescopios de delicado montaje y manejo por lo que solo

personal autorizado podra manipularlo, en este lugar trabajara 1 guia.

Tabla 32
Distribucion del area de astroturismo

Espacio Total: 162.24 metros cuadrados
Capacidad: 30 personas
Bafios: 7 servicios sanitarios
Bodegas: 1
Equipos: 2

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar la distribucion del area de

astroturismo.

Tabla 33
Organizacion

1 Gerente

1 Asistente de Gerente

1 Gerente de habitaciones

3 Encargados de limpieza
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2 Recepcion

2 Encargados de seguridad

1 Chef

1 ayudante de cocina

1 Camareros

Elaborado por: Los autores, 2021
Nota: En la siguiente tabla se puede observar la organizacion empresarial con
la que contara la empresa.
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3.3.2 Disefo Planimétrico de la planta
llustracion 10

Disefio planimétrico
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Elaborado por: Los autores, 2021.

Nota: En la siguiente ilustracion se puede observar la distribucion del establecimiento con sus respectivas areas.



Disefio por areas
llustracién 11
Parqueadero

6.07M2 Guardia

385.09M2 Parqueadero

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.

Nota: Disefio del parqueadero para el campamento turistico.
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llustracion 12

Recepcion
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Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.
Nota: Disefio del area de recepcion o hall.



llustracion 13

Habitaciones panal
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Nota: Disefio realizado por el Arg. Bryan Andrade, 2021.

g
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llustracion 14
Restaurante

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.
Nota: Disefio del area de restauracion.
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llustracion 15

Cine Nocturno

YIBIIID,

208.32M2 Cine
Cine Nocturno

IIIFID

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.

Nota: Disefio del area de cine nocturno para el emprendimiento.
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llustracion 16

Campamento

701.86M2 Camping
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A
b
>
>
>
b
d

3&3&3&3@@933@@’

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.

Nota: Disefio area de campamento para el emprendimiento.
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llustracion 17

Area de astroturismo

162.24M2 Astroturismo

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.

Nota: Disefio planimetrico del area de astroturismo
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llustracion 18

Bafios/Duchas y bodega

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.
Nota: Disefio de la zona de bodegas y duchas.
3.3.3 Requerimiento por areas

Tabla 34
Habitaciones panal

Mueblesy  Descripcion Proveedor
enseres

Colchones Camas de dos plazasy Chaide &
redondos 2 veladores Chaide
metros

Cabuya Metros de tela de

ecolégica  cabuya ecolbgica

Esponja Esponja prensada 1x2 Auron Mob
prensada M espesor 5 cm

Lampara Lampara Led Solar Planeta
Led Solar  Alumbrado Led
Hamaca Hamaca con soporte en  Longitud
con metal tipo H

soporte

tipo H
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Mueble Mueble suspendido con Edesa
con lavamanos fuente
lavamanos 52x57x45 cm
Butacas Butacas de metal con Auron Mob
forro de tela
Inodoros Inodoro Eco Pure Edesa
Alargado color blanco
incluida manguera
angular
Calefactor  Calefactor innova Innova
1500w Panel touch
Juego de Juego de sabanas y Textielites
sabanas edredones para cada
habitacion
Juego de Juego de cobertores Textielites
cobertores con estampados florales
y llanos
Espejo Espejo oscuro con Edesa
madera medidas
1.9x60x70.5 cm
Ducha Ducha Santorini Edesa
Medidas 100 x 100 x
215cm
lavamanos Lavamanos pedestal Edesa
zona de restauracion y
campamento
45.2x53.2x88.5 cm color
blanco
Lampara Lampara Led solar Planeta
LED solar 400w alumbrado publico LED
Accesorios Accesorios de bafio Edesa

jabonera con ventosa
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Almohadas Almohada plumén Boyaca

algodon blanca 50x70

cm

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar el requerimiento del area de

habitaciones.

Tabla 35

Bodega Insumos de limpieza

Descripcion Proveedor

Insumos

Cloro En diversas concentraciones para Agra
manchas y desinfeccion (1 galdn)

Desinfectante Desinfectantes con aromatizador para Agra
uso general (1 galén)

Detergente Detergente para lavado de ropa delicada, Agra
tenso activo no alérgicos (1 galdn)

Jabodn Para cuerpo y manos en aromas Agra
diversos. (1 galon)

Shampoo Shampoo para lavado y cuidado del Agra
cuero cabelludo en diversos (1 galon)
aromas

Limpiador de Limpiador de vidrios y cristales parauso  Agra

cristales en ventanas, computadoras, etc. (1
galon)

Jabdn vajilla Para el lavado manual de vajilla, aroma  Agra
neutro y citrico (1 galén)

Gel y Alcohol Gel de alcohol para desinfectar la piel (1  Agra
galon)

Guantes Guantes de aseo de silicona Ippo

Ecuador
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Escobay Escoba Brujita y trapeador de pisos Ippo
trapeadores Ecuador
limpiones Limpién de Ippo
Ecuador
Lavadora Lavadora capacidad 18 kg Marca LG LG
Secadora Marca Whirpool capacidad 19 kg Whirpool
Estantes Estanteria grande 1 metro x 70 cm Auron Mob.
Fundas Fundas plasticas para basura varios Ippo
tamafos Ecuador

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar el requerimiento del area de

bodega.
Tabla 36
Restaurante
Enseres Descripcién Proveedor
Cocina Cocina industrial completa con horno, Imar
industrial plancha vy freidora Creaciones.
Ollas y Ralladores, peladores, cuberteria, Royal
utensilios cucharas, balanzas, pesas, espatulasy  Prestige
tablas
Lavaplatos Lavaplatos con canastilla para platos y Imar
industrial utensilios Creaciones.
Nevera Nevera industrial de gran capacidad Imar
para alimentos Creaciones.
Manteleria Manteles y servilletas Mikonos
Mesas Mesas de vidrio con espacio para 4 Auron Mob.
personas
Sillas Sillas acolchadas Auron Mob.
Extractor de Extractor de olores para cocina Imar
olores Creacio.
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Antorchas Antorchas para ambientacion con panel  Planeta LED

solar

Elaborado por: Las Autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar el requerimiento del area de

restauracion.

Tabla 37

Campamento.
Enseres e Descripcion Proveedor
iInsumos
Carpas Carpas de dormir dimensiones: 60+ Explorer

200x140x120cm capacidad: 2 personas

Farol Farol extraible recargable Explorer
Sleeping Sobre de dormir 160 cm+ 30cm x 65 cm  Explorer
Linternas linterna para Camping portatil recargable Vision LED
Mesas y sillas Mesa, comedor, desayunador tipo Mercado
exteriores industrial Marca Sequoia Lib.
Parrillas Parrillas para asado BBQ Dismec

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: en la siguiente tabla se puede observar el requerimiento del area de

campamento.

Tabla 38

Cine nocturno

Insumos Descripcion Proveedor

Asientos Puffs inflable Intex

Proyector Proyecto 120 pulgadas Unic

Lona Lona de 3 metros La Pape

Antorchas Antorchas para ambientacion con panel  Planeta
solar Led

Decoracion Plantas y floreros varios Sukasa
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Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar el requerimiento del area de cine

nocturno.

Tabla 39

Astroturismo

Insumos Descripcién Proveedor
Telescopio Telescopio Celestron 21037-rd70eq C6  Mercado
Celestron Lib
Telescopio Telescopio Nexstar 22096 102 Slt Ref Mercado
Nextar C23 Libre
Mantas Cobija Bubbles and Line Two Face Haus Sukasa

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar el requerimiento para el area de

astroturismo.

Tabla 40

Servicios sanitarios Generales

Enseres Descripcién Proveedor
Lavamanos Lavamanos con mueble (no inc. griferia) Edesa
Inodoro Inodoro Blanco Econémico Edesa
Ducha Ducha con mezcladora Econ6mica Edesa

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar el requerimiento del area de

servicios sanitarios generales.

Tabla 41

Recepcion

Muebles y Descripcion Proveedor

enseres
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Escritorios para  Escritorio para recepcion ondeado Mublex
recepcion Ecuador
Sillas giratorias  Silla de oficina ejecutiva Mublex

Ecuador
Sillas de espera  Banca Tripersonal metalica Mublex

Ecuador
Florerosy Floreros y decoraciones oficina varias Sukasa
decoracion

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar el requerimiento del area de

recepcion.

Tabla 42

Equipos de oficina.

Muebles y Descripcién Proveed Cantidad
enseres or
Ordenadores Laptops (HP Core i5, Pavilon) Point 3
Basicos

Smartphone Samsung Point 3
Esferos y Caja variada esferos Bic y lapices La Pape 3
lapices

Carpetas Archivadoras LaPape 10
Articulos de Tijeras, clips, grapadora, LaPape 1
oficina perforadora

Impresora Impresora Epson L 3150 Point 1
Resmas de Papel Bond Xerox 75 gr A4 Caja Cadeliz 1
papel Xerox 10 resmas Imp

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar el requerimiento del area de

equipos de oficina.
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Tabla 43

Software
Software Descripcion Long Cantidad
Registro de Nombre Unico y exclusivo del sitio NA 1
Dominio web
Web Hosting Alojamiento en la web NA 1
Disefio de Plantillas del servidor NA 1
plantillas
Creacion de Base de datos para la informacion NA 1
contenido
Servicio de Invitaciones o publicidad NA 1
correos
electronicos
Dominio web Patente del servicio web NA 1

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar el requerimiento de software del

establecimiento.

Tabla 44

Lista de Proveedores

Proveedor

Direccién

Contacto

Chaide & Chaide

Condado Shopping

(02) 398-9122

Auron Mobiliario de Oficina

Quito: Eloy Alfaro N32-

(02) 353-0073

y Hogar 376 Y Francisco Andrade
Marin
Planeta Led Rodrigo de Chavez y 099 905 3755

Pedro Alfaro, Quito-

Ecuador
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Edesa Av. Moran Valverde Oe3- (02) 395-2900
191 y Av. Teniente Hugo
Ortiz, Chillogallo, Av
Moran Valverde, Quito-
Ecuador
Innova Quito Ecuador N/A
Textielites Francisco Garcia N 7353, 099 962 8201
Quito 170310
Boyaca Paseo San Francisco, 099 085 0710
Quito-Ecuador
Agra Fray Agustin Ledn N52-16 (02) 380-3896

Ippo Ecuador

LG

y, Quito 170132, Quito-
Ecuador

Vicente Mosquera, Quito
170104, Quito-Ecuador

Villaflora, Juan de Padilla

096 278 5116

(02) 261-3631

Whirlpool

Imar Creaciones

Quito-Ecuador

Quito: Avenida de la
Prenda n67-94 y Ramon
Chiriboga

099 867 0301
099 603 3233

Royal Prestige

Gonzalo Noriega N39 968
y Hugo Moncayo, Quito
Pichincha

(02) 225-6333

Mikonos Juan de Solis N 74-26 y 099 713 8479
José Andrade, Quito-
Ecuador

Explorer Avenida Rio Amazonas,
170135, Quito-Ecuador

Vision Led Av. Ajavi 0e5-96, Quito (02) 262-5032

170148, Quito-Ecuador
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Dismec Quito 170105 098 471 6441
Intex Supermaxi Av. Eloy (02) 246-2801

Alfaro, Quito-Ecuador

Unic Quito-Ecuador S/N
La Pape Hermanos Mideros y 27 099 992 0561

de Noviembre, San

Antonio-lbarra

Sukasa Mall El Jardin, Quito- (02) 298-0030
Ecuador

Mublex Ecuador Quito-Ecuador S/N

Point La Biloxi, Av. Mariscal (02) 255-5212

Sucre, Quito-Ecuador

Cadeliz Importadora Santa Ménica-Conocoto, 099 323 4969

Quito-Ecuador

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar el listado de los proveedores que

abasteceran nuestro establecimiento.

3.4 Inversiones y capital de trabajo

3.4.1 Obracivil necesaria

El terreno para la construccion del emprendimiento es de una extension de
3200 metros cuadrados, parte del cual es bosque y esta apto para actividades
campestres, en vista de aquello se han previsto gastos referentes a limpieza
y aplanamiento en areas de estricta construccion de infraestructura, a
continuacion, se detalla de manera general los costos por actividad a

desarrollar durante la obra civil.
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Tabla 45

Obra civil necesaria.

Rubro Descripcion Proveedor Cantidad Valor Valor
Unitario Total
Terreno Terreno de 3 Longitud 1 $50.000,00 $50.000
hectareas en
Olmedo Pesillo con
bosque
Estructur  Estructura Longitud 10 $1.140,00 $11.400
adela hexagonal de fibra
habitacié de vidrio
n
Total, $61.400
inmueble

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar de manera general los costos

necesarios para a obra civil.

Listado de Rubros

A continuacion, se detalla la lista de rubros con sus respectivos costos por

metro cuadrado de construccién, costo de material y equipo necesario para

llevar a cabo la construccién en cada una de sus fases.

Tabla 46

Lista de rubros.

N° COD

RUBRO U MAT MO

EQ

2 Obras preliminares
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1 201 Bodegas y oficinas de maderay m2 42,40 12,78 0,64 55,82
cubierta metélica

3 2,05 Limpieza manual del terreno m2 0,00 1,28 0,06 1,34

4 2,06 Replanteo y nivelacion con m 0,10 0,36 0,11 0,57
equipo topografico

5 2,07 Replanteo y nivelacién con m2 0,10 1,22 0,36 1,68
equipo topografico

3 Desarmados, derrocamientos y desalojos

3,06 Desalojos

6 3,0602 Desalojo de material con m3 0,00 789 2,89 10,78
volqueta (Transporte 10km)
Carga manual

4 Movimientos de tierras

4,01 Excavaciones

7 4,0102 Excavacion manual en cimientos m3 0,00 9,7 0,49 10,24
y plintos

5 Estructura

5,01 Hormigon

8 5,0101 Hormigdn ciclopeo 60% H.S.y m3 5551 34,34 9,30 99,15
40% piedra f'c =210 kg/cm2

9 5,0106 Hormigdn simple cadenas f'c= m3 94,24 39,97 11,35 145,56
240kg/cm2, no inc. encofrado

10 5,0107 Hormigon simple columnas f'c= m3 94,24 39,97 11,35 145,56
240kg/cm2, no inc. encofrado

11 5,0109 Hormigo6n simple escaleras f'c= m3 94,24 39,98 12,29 146,51
240kg/cm2, no inc. encofrado

12 5,0111 Hormigo6n simple losa 20cm, fc= m3 170,00 41,80 20,60 232,40

240kg/cm2 con bloque de
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poliestireno (2 usos), no inc.

encofrado

13 5,0115 Hormigon simple losa tapagrada m2 19,45 11,63 3,56 34,64
E=20 cm, f'c= 240kg/cm2, no inc.
encofrado

14 5,0117 Hormigon simple plintos, f'c= m3 89,64 36,35 11,12 137,11
240kg/cm2, no inc. encofrado

15 5,0119 Hormigon simple replantillo, fc=  m3 78,45 36,35 6,82 121,62
180kg/cm2. equipo: concretera 1
saco

16 5,0121 Hormigon simple vigas, f'c= m3 94,24 39,97 11,35 145,56
240kg/cm2, no inc. Encofrado

5,02 Acero

17 5,0201 Acero de refuerzo kg 1,07 0,42 0,05 1,554
fy=4200kg/cm2 8-12mm con
alambre galv. N°18

18 5,0202 Acero de refuerzo kg 1,07 0,49 0,05 1,61
fy=4200kg/cm2 14-32mm con
alambre galv. N°18

19 5,0205 Malla electrosoldada de 5mm m2 3,99 0,61 0,03 4,63
cada 10cm (malla R-196)

5,03 Alivianamiento

20 5,0302 Bloque de alivianamiento de u 1,54 0,97 0,05 2,56
polietileno un uso 40X40X15

6 Encofrados de elementos estructurales (fuente manual de encofrados-

Departamento técnico CAMICON

21 6,0102 Encofrado con tablero m2 25,67 6,40 2,43 34,50

contrachapado columna
30x40cm (1 uso)
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22

NO

6,0104

COD

Encofrado con tablero

contrachapado cadena 25x25cm

(1 uso)
RUBRO

m2

U

4,33

MAT

3,19

MD

0,62

CuU

8,14

CD

6 Encofrados de elementos estructurales (fuente manual de encofrados-

Departamento técnico CAMICON

23 6,0103 Encofrado con tablero m2 25,67 6,40 2,43 34,50
contrachapado escaleras

24 6,0106 Encofrado con tablero m2 43,54 561 2,13 51,28
contrachapado losa, inc. Vigas
de madera (1 uso)

25 6,0107 Encofrado con tablero m2 24,04 6,40 2,43 32,87
contrachapado viga 25x40cm (1
uso)

7 Albaiiileria

7,01 Detalles y mamposteria

26 7,0102 Bordillo H.S. f'c=180kg/cm2, m 12,13 5,88 1,63 19,64
H=50cm, A=20cm, inc.
Enconfrado

27 7,0103 Bordillo de tineta de bafio m 5,56 14,84 0,74 21,14
10x15cm

28 7,0104 Dintel 0,1x0,2x1,1m, f'c=180 u 3,04 592 0,34 9,30
kg/cm2

29 7,0105 Lavanderia prefabricada u 9699 7,60 0,38 104,97
80x50cm

30 7,0106 Mamposteria de bloque m2 5,12 4,34 0,05 9,51
prensado alivianado 40x20x10
cm mortero 1:6, E=2,0cm

31 7,0114 Mesa de cocina hormigon m 20,06 16,92 0,85 37,83

armado encofrado A=0,5m
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7,02 Enlucido y masillados

32 7,0202 Enlucido horizontal Inc. m2 1,35 6,08 0,34 7,77
Andamios E=1,5cm

33 7,0203 Enlucido vertical interior, m2 1,35 395 0,23 5,53
paleteado fino, mortero 1:4
E=1,5cm

34 7,0204 Enlucido vertical liso exterior, m2 1,65 6,08 0,34 8,07
mortero 1:4 con
impermeabilizante

7,03 Contrapisos y masillados

35 7,0302 Contrapiso E=10cm incluye malla m2 10,73 8,79 2,44 21,96
electrosoldada

36 7,0303 Masillado alisado de pisos, m2 0,99 266 350 7,15
mortero 1:3, E=1cm

37 7,0304 Masillado en losa + m2 4,60 4,47 2,22 11,29
impermeabilizante, E=3cm,
mortero 1:3

8 Recubrimientos

8,01 Recubrimientos en pisos

38 8,0103 Baldosa de gres 30x30cm m2 22,15 534 043 27,92

39 8,0116 Pinturaimpermeabilizante pisos m2 22,59 2,79 0,16 25,54
exteriores

8,02 Recubrimientos en paredes

40 8,0201 Ceramica en pared 20x30cm m2 13,05 4,63 0,23 17,91

41 8,0202 Empaste exterior m2 1,88 190 0,12 3,90

42 8,0203 Empaste interior m2 0,69 152 0,10 2,31

43 8,0206 Fachada de piedra decorativa m2 28,91 12,16 0,82 41,89

(fachaleta)
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44 8,0211 Pintura de caucho cielo razo, m2 2,03 2,28 0,23 454
latex vinilo acrilico H=5,00m

45 8,0212 Pintura de caucho exterior, latex m2 1,11 152 0,14 2,77
vinilo acrilico H=5,00m

46 8,0213 Pintura de caucho interior, latex m2 1,11 1,14 0,09 2,34
vinilo acrilico H=5,00m

47 Cenefa de ceramica m

12 Instalaciones hidrosanitarias

12,02 Instalaciones sanitarias aguas servidas

48 12,0202 Caja de revision de ladrillo u 54,71 19,00 1,20 74,91
manbron(0,60x0,60x0,60m) con
tapa

49 12,0205 Canalizacion exterior tubo m 9,16 1,27 0,06 10,49
cemento 150mm

50 12,0215 Rejilla de piso 110mm u 14,87 1,52 0,08 16,47

N° COD RUBRO U MAT MD CU CD

12,03 Aparatos sanitarios

51 12,0302 Inodoro blanco linea econébmica u 101,87 23,04 1,15 126,06

52 12,0305 Lavamanos con pedestal (noinc. u 50,07 17,70 0,88 68,65
Griferia)

53 12,0308 Lavaplatos 2 pozo griferia tipo u 224,78 23,04 1,15 248,97
cuello de ganso tipo teka

13 Instalaciones eléctricas

13,01 lluminacion y fuerza

54 13,0111 Pozo revisién ins. Eléctrica u 5431 3040 1,92 86,63

0,70x0,70x1,00m tapa

18 Obras exteriores
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55 18,03 Cerramineto con mamposteria m 9135 3,26 1,92 96,53
de bloque
56 18,08 Limpieza final de obra m2 0,00 1,75 0,09 1,84

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar en detalle los rubros necesarios

para la construccion.

Presupuesto de la Obra por voliumenes de construccion

Una vez realizado un calculo de costos por metros cuadrados se realiza la

tabla general en donde se relacion las areas en m2 del establecimiento y el

costo de cada rubro, dando como resultado el total de la obra civil.

Tabla 47

Resumen volimenes por obra

RESUMEN DE VOLUMENES DE OBRA

N° COD RUBRO U CANT. C.D. S.T.

1 2,01 Bodegas y oficinas de madera m2 18,00 55,82 1004,76
y cubierta metélica

3 2,05 Limpieza manual del terreno m2 384,94 1,34 515,825496

7 4,0102 Excavacion manual en m3 10,20 10,24 104,448
cimientos y plintos

8 5,0101 Hormigdn ciclopeo 60% H.S. m3 6,05 99,15 599,6592
y 40% piedra f'c =210 kg/cm2

9 5,0106 Hormigdn simple cadenas fc= m3 3,71 145,56 540,0276
240kg/cm2, no inc. encofrado

10 5,0107 Hormigo6n simple columnas m3 2,94 145,56 427,597056
f'c= 240kg/cm2, no inc.
encofrado

12 5,0111 Hormigon simple losa20cm, m3 3,36 232,40 780,864

f'c= 240kg/cm2 con bloque de
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poliestireno (2 usos), no inc.

encofrado

15 5,0119 Hormigon simple replantillo, m3 3,90 121,62 474,80448
f'c= 180kg/cm2. equipo:
concretera 1 saco

16 5,0121 Hormigon simple vigas, f'c= m3 0,83 145,56 120,087
240kg/cm2, no inc. Encofrado

18 5,0202 Acero de refuerzo kg 116 1,61 186,76
fy=4200kg/cm2 14-32mm con
alambre galv. N°18

19 5,0205 Malla electrosoldada de 5mm m2 38,94 4,63 180,280625
cada 10cm (malla R-196)

21 6,0102 Encofrado con tablero m2 68,54 34,50 2364,768
contrachapado columna
30x40cm (1 uso)

24 6,0106 Encofrado con tablero m2 3,36 51,28 172,3008
contrachapado losa, inc.
Vigas de madera (1 uso)

26 7,0102 Bordillo H.S. fc=180kg/cm2, m 90,00 19,64 1767,6
H=50cm, A=20cm, inc.
Enconfrado

28 7,0104 Dintel 0,1x0,2x1,1m, f'c=180 u 6,00 9,30 55,8
kg/cm2

31 7,0114 Mesa de cocina hormigon m 2,50 37,83 94,575
armado encofrado A=0,5m

32 7,0202 Enlucido horizontal Inc. m2 38,94 7,77 302,544375
Andamios E=1,5cm

36 7,0303 Masillado alisado de pisos, m2 391,00 7,15 2795,65
mortero 1:3, E=1cm

38 8,0103 Baldosa de gres 30x30cm m2 227 27,92 6337,84

40 8,0201 Ceramica en pared 20x30cm m2 38 17,91 680,58

41 8,0202 Empaste exterior m2 209 3,90 815,1
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pasa  20321,8716
Viene 20321,8716
47 0 Cenefa de cerdmica m 6,4 0,00 0
48 12,0202 Caja de revision de ladrillo u 1,00 7491 74,91
manbron(0,60x0,60x0,60m)
con tapa
49 12,0205 Canalizacion exterior tubo m 20,00 10,49 209,8
cemento 150mm
50 12,0215 Rejilla de piso 110mm u 15,00 16,47 247,05
51 12,0302 Inodoro blanco linea u 22,00 126,06 2773,32
economica
52 12,0305 Lavamanos con pedestal (no u 14,00 68,65 961,1
inc. Griferia)
53 12,0308 Lavaplatos 2 pozo griferiatipo u 1,00 248,97 248,97
cuello de ganso tipo teka
54 13,0111 Pozo revisién ins. Eléctrica u 1,00 86,63 86,63
0,70x0,70x1,00m tapa
55 18,03 Cerramiento con mamposteria m 30,00 96,53 2895,9
de bloque
56 18,08 Limpieza final de obra m2 46,91 1,84 86,3144
COSTO TOTAL 68.549,6093

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: La siguiente tabla se puede observar en detalle los volimenes por obra.

Materiales de construccion

Se presenta una lista general de materiales de construccién que van a

complementar a la obra civil durante el proceso de construccion, detallando el

total y los proveedores en cada caso.
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Tabla 48

Materiales de construccién en la obra

Alquiler de maquinaria

Equipo

Nombre UNIDAD COSTO PROVEEDOR TOTAL
Concretera eléctrica a dia $24,11  Oexdo $120,55
gasolina
Bomba Hidraulica dia $24,11  Oexdo $72,33
Vibrador eléctrico a dia $18,75  Oexdo $93,75
gasolina (4-5 metros)
Taladro para anclaje semana $112,5 Oexdo $112,5
Soldadora eléctrica 3002 semana $80,36  Oexdo $80,36
Amoladora semana $42,19 Oexdo $84,38
Cortadoras de piso semana $456 Renthal $456
Husqvarna Fs400 13 Hp-14" Services
rendimiento aproximado
150 m/ jornada
Cemento Selva Alegre saco $7,34 Unacem $367
Cementina saco 25 $5,8 Kywi $116

kg
Arena fina Carretilla  $2 Precon $120
Piedra triturada de 2" a 3" m3 $9,82 O&H $294,6
(balastro)
Mezcla asfaltica m3 $100 O&H $1000
Base clase 1 A (50 mm) m3 $9 O&H $100
Piedra bola blanca grande  m2 $20 Importadora $100
costal Mundo Piso
SIKA Ligante, Adhesivo Balde $174,84 Sika $174,84

para enlucidos 20 kg
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Antisol Blanco
concentrado, curador para
hormiguero y mortero 10kg
Sika Transparente,
Repelente de agua para
fachadas (2.8kg)

caneca

$46,47

$36,62

Sika

Sika

$46,47

$73,24

SikaFloor, recubrimiento
acrilico para garajes,
canchas, ciclovias, etc.
(30kg)

$178,16

Sika

$178,16

SIKa porcelana almendra,

emporador de ceramica 2

kg

$3,66

Sika

$36,6

SIKA Ceram plus,
Porcelanato, adhesivo en
polvo de un componente
para pega de porcelanato
(25kg)

pallet

$9,33

Sika

$37,32

Adimastic (500ml) Espuma
expansiva de poliuretano
Merulex (insecticiday
fungicida para madera)
Varilla sismo resistente
soldable D=16 mm longitud
(9,12) m

Alambre galvanizado 2.80
kg 40,00 - #12, peso

lata 0,57
kilos

2.8kg

Kg

Rollo

$11,19

$16,93

$0,92

$107,09

Aditec

Solintrial

Adelca

Adelca

$22,4

85,65

$13,8

$107,09

Malla extendida estandar
0.45mm 08x20/61x221,
peso kg= 6,50

Bloque de concreto 10x 20

x 40 de 4 mpa

Rollo

U

$23,91

$0,48

Adelca

Mega Parra

Saltos

$47,82

$480
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Puerta tamborada Llana U $27,1 Disensa $1000
lisa 60 2.045x60cm

Cerradura Pomo pomo U $31,51 Disensa $630,2
vidrio alacido claro de 4 Plancha $94,44 Al Glass $283,32
mm, Dim= 2,14x3.3m
Espejo claro, espejo de 3 plancha $54,83 Al Glass $109,66
mm, Dim=1.8x2.5 m
Ventana PVC Extrusion u $41,51  Mexichem $207,55

blanco 0.8 x 0.4 m con

malla

Vidrio Flotado Claro de Plancha $25,65 Al Glass $256,5
3mm, Dim= 1.83x2.44m

Techo trapezoidal u $7,83 TuGalt $78,3
Terracota e=0,40 mm,

p=3,84kg

Tornillo 12,12 x 1 1/4in u $0,1 TuGalt $50
Teja redonda SP7 m2 $9,5 Importadora $475
castellanaroja 18 und Mundo Piso

Cielo raso champeado m2 $4,92 Kywi $265,68
60x60

Tornillo para estructura8x 100 u $0,98 Sicon $0,98
1/2 punta de broca

Riel tee 2 blanco U $0,37 Sicon $3,7
(estructura vista)

Masilla para juntas panel U $4,86 Sicon $48,6
rey 8,1 kil

Ceramica 20x30 cm m2 $8,8 Alfa $1760
Ceramica 30x30 cm m2 $8,9 Alfa $890
Cilindro de gas GLP-15 U $41 Sidec $410
Calefén a gas 16 litros U $572 Kywi $1716
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Briggs Regadera Cuadrada $21,56 Edesa - $172,48

top Abs Cromo 20x20cm Briggs

Brazo de ducha vertical $17,05 Edesa - $136,4

redondo 12 cm Briggs

Briggs brazo de ducha $23,4 Edesa - $140,4

cuadrado 38 cm Briggs

Fregadero de cocina acero $131,55 FV $131,55

2 pozo, 1 escurridor

1180x480mm, 0.6 FV

Inodoro Milan econémico $47,66 FV $953,2

blanco con boton

Lavatorio Gala Premarcado $35,16 FV $421,92

Blanco con pedestal

Urinario Colby Plus Blanco $54,36  Edesa - $217,44
Briggs

Niza mezcladora ducha $50,06  Edesa - $600
Briggs

Scarlet llave sencilla para $47,02 Edesa - $564,24

lavamanos Briggs

Manguera flexible 16" para $6,49 FV $19,47

calefon FV

Jabonera Rotondo $19,61 Edesa- $117,66
Briggs

Gancho Rotondo $14,9 Edesa - $89,4
Briggs

Papelera Rotondo $16,96  Edesa - $339,2
Briggs

Repisa de vidrio Rotondo $39,25 Edesa - $235,5
Briggs

Toallero Rotondo $30,44  Edesa - $182,64
Briggs
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Aireador Neoperl 28 mm U $3,49 Edesa - $3,49
Briggs

Breaker 3p 63 U $35,98  Material $107,94
Eléctrico

Manguera negra 1 1/2" M $0,46 Kywi $92

Alambre Desnudo Duro Kg $20,44  Prodemelsa  $40,88

AWG Calibre 12

Alambre Desnudo Duro Kg $20,61  Prodemelsa $41,22

AWG Calibre 14

lampara colgante 3 luces, U $42,2 Kywi $126,6

acabado bronce antiguo

Lampara emergencia 2 U $17,6 Kywi $88

focos 5.4 W

Interruptor doble U $5,24 Kywi $178,16

Pulsador de timbre u $3,04 Kywi $6,08

TOTAL

Elaborado por: Las autoras, 2021.

$17.612,22

Nota: En la siguiente tabla se puede observar en detalle los materiales que se

necesité para la construccién de la obra.

3.4.2 Maquinariay equipos

Para la maquinaria y equipos se han considerado un listado para abastecer

a todas las éareas del establecimiento y también insumos de oficina,

necesarios para el correcto funcionamiento de las actividades, se provee de

precio, valor unitario, cantidad, proveedor y total.

Tabla 49

Muebles y enseres.

Muebles y Descripcion

enseres

Proveedor

Cantidad Valor

Unitario
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Colchones Camas de dos plazasy Longitud 10 $450,00  $4.500
redondos 2 veladores
metros
Cabuya Metros de tela de Longitud 25 $5,00 $125
ecolégica cabuya ecoldgica
Esponja Esponja prensada 1x2  Longitud 3 $35,00 $105
prensada M espesor 5 cm
LamparaLed Lampara Led Solar Longitud 20 $30,00 $600
Solar Alumbrado
Hamaca con Hamaca con soporte Longitud 20 $80,00 $1.600
soporte tipo  en metal tipo H
H
Mueble con Mueble suspendido Longitud 6 $270,51  $1.623
lavamanos con lavamanos fuente
52x57x45 cm
Butacas Butacas de metal con Longitud 20 $25,00 $500
forro de tela
Inodoros Inodoro Eco Pure Longitud 6 $76,63 $460
Alargado color blanco
incluida manguera
angular
Calefactor Calefactor innova Innova 6 $70,00 $420
1500w Panel touch
Juego de Juego de sabanas y Longitud 10 $30,00 $300
sabanas edredones para cada
habitacion
Juego de Juego de cobertores Longitud 10 $45,00 $450
cobertores con estampados
florales y llanos
Espejo Espejo oscuro con Longitud 3 $69,74 $209

madera medidas
1.9x60x70.5 cm
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Ducha Ducha Santorini Edesa 6 $839,00 $5.034
Medidas 100 x 100 x
215 cm
lavamanos Lavamanos pedestal Longitud 3 $53,36 $160
zona de restauracion y
campamento
45.2x53.2x88.5 cm
color blanco
Lampara Lampara Led solar Planeta 20 $109,00 $2.180
LED solar 400w alumbrado LED
publico
Accesorios Accesorios de bafio Longitud 6 $12,00 $72
jabonera con ventosa
Almohadas Almohada plumén Boyaca 20 $8,50 $170
algoddn blanca 50x70
cm
Cocina Cocina industrial Imar 1 $4.000,00 $4.000
industrial completa con horno, Creacio.
plancha y freidora
Ollas y Ralladores, peladores, Royal 1 $3.500,00 $3.500
utensilios cuberteria, cucharas, Prestige
balanzas, pesas,
espatulas y tablas
Lavaplatos Lavaplatos con Imar 1 $1.500,00 $1.500
industrial canastilla para platosy Creacio.
utensilios
Nevera Nevera industrial de Imar 1 $1.500,00 $1.500
gran capacidad para Creacio.
alimentos
Manteleria Mikonos $1.000

Manteles y servilletas

$1.000,00
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Mesas Mesas de vidrio con Auron 11 $200,00  $2.200
espacio para 4 Mob.
personas

Sillas Sillas acolchadas Auron 44 $40,00 $1.760

Mob.

Extractor de  Extractor de olores Imar 1 $200,00  $200

olores para cocina Creacio.

Antorchas Antorchas para Planeta 16 $30,00 $480
ambientacion con LED
panel solar

Carpas Carpas de dormir Explorer 15 $116,00  $1.740
dimensiones: 60+
200x140x120cm
capacidad: 2 personas

Farol Farol extraible Explorer 30 $13,00 $390
recargable

Sleeping Sobre de dormir 160 Explorer 30 $16,00 $480
cm+ 30cm X 65 cm

Linternas linterna para Camping  Vision LED 30 $9,00 $270
portétil recargable

Mesas y Mesa, comedor, Mercado 10 $350,00  $3.500

sillas desayunador tipo Lib

exteriores industrial Marca
Sequoia

Parrillas Parrillas para asado Dismec 5 $140,00 $700
BBQ

Telescopio Telescopio Celestron Mercado 1 $328,00 $328

Celestron 21037-rd70eq C6 Lib

Telescopio Telescopio Nexstar 1 $1.375,16 $1.375

Nextar 22096 102 Slt Ref C23

Mantas Cobija Bubbles and Sukasa 30 $22,00 $660

Line Two Face Haus
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Asientos Puffs inflable Intex 12 $40,00 $480
Proyector Proyecto 120 pulgadas Unic 1 $150,00  $150
Lona Lona de 3 metros La Pape 1 $10,00 $10
Antorchas Antorchas para Planeta 8 $30,00 $240
ambientacion con Led
panel solar
Decoracién Plantas y floreros Sukasa 1 $75,00 $75
varios
Escritorios Escritorio para Mublex 1 $350,00  $350
para recepcion ondeado Ecuador
recepcion
Sillas Silla de oficina Mublex 1 $60,00 $60
giratorias ejecutiva Ecuador
Sillas de Banca Tripersonal Mublex 1 $145,00  $145
espera metalica Ecuador
Floreros 'y Floreros y Sukasa 1 $100,00  $100
decoracion decoraciones oficina
varias
Ordenadores Laptops ( HP Core i5, Point 2 $875,00  $1.750
Basicos Pavilon)
Smartphone  Samsung Point 3 $460,00  $1.380
Esferos y Caja variada esferos La Pape 3 $4,50 $14
lapices Bic y lapices
Carpetas Archivadoras La Pape 10 $1,50 $15
Articulos de  Tijeras, clips, La Pape 1 $20,00 $20
oficina grapadora, perforadora
Impresora Impresora Epson L Point 1 $250,00  $250
3150
Resmas de Papel Bond Xerox 75 Cadeliz 1 $460,00 $26
papel gr A4 Caja Xerox 10 Imp
resmas
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Teléfono NA 1 $60,00 $60

convencional

TOTAL $49.216

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente tabla se puede observar en detalle los muebles y enseres

gue se va a necesitar con sus respectivas cantidades y precios.

3.4.3 Capital de trabajo

Se detalla insumos de limpieza y del area de restauracion, necesarios
para comenzar con la parte operativa de la empresa, insumos que deberan

abastecerse cada cierto tiempo.

Tabla 50
Insumos

Insumos Descripcion Proveedor Cantidad Valor Valor

Unitario Total

Cloro En diversas Agra 20 $8,50 $170
concentraciones para
manchas y desinfeccion

(1 galon).

Desinfectante Desinfectantes con Agra 20 $7,00 $140
aromatizador para uso

general (1 galon).

Detergente Detergente para lavado Agra 20 $15,00 $300
de ropa delicada, tenso
activo no alérgicos (1
galdn).

Jabén Para cuerpo y manos Agra 20 $8,00 $160
en aromas diversos.

(1 galon).
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Shampoo Shampoo paralavadoy Agra 20 $12,00 $240
cuidado del cuero
cabelludo en diversos (1
galén) aromas

Limpiador de Limpiador de vidrios y Agra 20 $7,50 $150

cristales cristales para uso en
ventanas,
computadoras, etc. (1
galon)

Jabon vajilla  Para el lavado manual  Agra 20 $8,50 $170
de vajilla, aroma neutro
y citrico (1 galdn)

Gel y Alcohol Gel de alcohol para Agra 20 $13,00 $260
desinfectar la piel (1
galon)

Guantes Guantes de aseo de Ippo 10 $2,50 $25
silicona Ecuador

Escobay Escoba Brujita y Ippo 20 $8,50 $170

trapeadores  trapeador de Ecuador

limpiones Limpioén de Ippo 20 $8,50 $170

Ecuador

Lavadora Lavadora capacidad 18 LG 1 $500,00  $500
kg Marca LG

Secadora Marca Whirpool Whirpool 1 $450,00  $450
capacidad 19 kg

Estantes Estanteria grande 1 Auron 2 $35,00 $70
metro X 70 cm Mob.

Fundas Fundas plasticas para Ippo 20 $8,50 $170
basura varios tamafios  Ecuador

TOTAL $3.145

Elaborado por: Las autoras, 2021.
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Nota: En la siguiente tabla se puede observar los insumos necesarios con su

cantidad y precios.

Tabla 52

Insumos de restauracion - abasto

Insumo Lapso de Proveedor Total
tiempo

Quintal de arroz Dos meses Abastos $35
Cayambe

Quintal de azucar dos meses Abastos $34
Cayambe

Costal de Harina dos meses Abastos $36
Cayambe

50kig de la sal dos meses Abastos $11
Cayambe

Condimentos y especies (Pimienta, dos meses Abastos $25

comino, hierbas finas) Cayambe

mantequilla industrial dos meses Abastos $25
Cayambe

Galon de aceite un mes Abastos $32
Cayambe

Total $198

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar los abastas que se necesitara
CON Sus respectivos precios.

Tabla 51

Insumos restauracion-Verduras, lacteos, carnicos, varios

Insumos Lapso de Proveedor Costo Cantidad Longitud Total
tiempo unitario
Cuyes una semana Productores $7 5 unidad $35
Cayambe
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carne de una semana Productores $3,50 libras 17,5

res Cayambe

pollo una semana Productores $5 unidad $25
Cayambe

camarones una semana Productores $3,50 libras $14,00
Cayambe

Huevos una semana Productores $3,50 cubetas  $7,00
Cayambe

Leche una semana Productores $0,80 litros $4,00
Cayambe

Moras una semana Productores $1 libras $3,00
Cayambe

Guanabana una semana Productores $4 unidad $8,00
Cayambe

Naranjilla una semana Productores $1 libras $2,00
Cayambe

Yuca una semana Productores $1 libras $3,00
Cayambe

gueso una semana Productores $2,00 unidad $6,00
Cayambe

Papas una semana Productores $3,00 arroba $6,00
Cayambe

fresas una semana Productores $1 libras $5,00
Cayambe

Pifa una semana Productores $1 unidades $4,00
Cayambe

guayaba una semana Productores $1 libras $3,00
Cayambe

mote una semana Productores $1 libras $5,00
Cayambe

mani una semana Productores $1,20 libras $2,40
Cayambe
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Verde una semana Productores $6 cabeza $6,00
Cayambe

maduro una semana Productores $6 cabeza $6,00
Cayambe

Aguacate una semana Productores $1 libras $3,00
Cayambe

Tomate una semana Productores $1 libras $3,00
Cayambe

Cebolla una semana Productores $1 libras $3,00
Cayambe

Limon una semana Productores $1 libras $7,00
Cayambe

naranja una semana Productores $9 costales  $18,00
Cayambe

lechuga una semana Productores $0,50 unidades $1,50
Cayambe

zanahoria  una semana Productores $1 libras $3,00
Cayambe

Maiz una semana Productores $1 libras $4,00
Cayambe

Chochos una semana Productores $1 libras $4,00
Cayambe

higos una semana Productores $1 libras $5,00
Cayambe

Total $213

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar los insumos que se necesitara

para el restaurante y con sus respectivos precios.
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Mano de Obra

En el establecimiento se requerira la presencia de 6 trabajadores que laboraran de manera permanente y en turnos

rotativos, en este caso se ha considerado los pagos con beneficios de ley y una remuneraciéon acorde a su actividad.

Tabla 52
Mano de obra.

TOTAL
BENEFICIOS DE LEY
CARGOS MENSUAL HORAS EXTRA HORAS DECIMOTERCER DECIMOCUARTO LIQUIDO A
SUPLEMENTARIAS PAGAR
Gerente $403,43 $33,62 32,83 $416,76
Asistente  $403,00 $33,58 32,83 $416,33
de
Gerente
Recepcié  $400,00 15,00 30,00 $42,75 32,83 $535,78
n
Encargad $400,00 15,00 30,00 $37,08 32,83 $462,12
os de
seguridad
Total $1.606,43  $30,00 $60,00 $147,04 $131,33 $1.830,99

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar en detalle los trabajadores de los cuales dispondra el establecimiento.
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Horas Complementarias

Para poder disponer de todo el personal optimo a brindar un adecuado
servicio para los visitantes, se ha concebido la idea del pago de horas
complementarias a trabajadores como: Chef, Camarero, ayudante de cocina
y 3 personas para el personal de limpieza, en horarios flexibles, los cuales
ayudaran a solventar la demanda que se pueda presentar durante feriados o

fines de semana, con un costo de $2,00 la hora de trabajo.

Tabla 53

Permisos de funcionamiento

Detalle Costo
Inscripcién Registro Mercantil $37.50
Patente municipal $51,00
Permiso de construccion $139,00
Permiso de bomberos $25,00
Permiso ARCSA $254,00
Impuesto 1 por mil $200

Licencia Anual de funcionamiento  $80,00
Total $786,50

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: en la siguiente tabla se puede observar los permisos necesarios para el

funcionamiento con el costo de cada uno de ellos.

Tabla 54

Servicios basicos

Servicios basicos

Detalle Costo Costo periodo por 6
Mensual meses
Servicio $150 $900
Eléctrico
Internet $35 $210
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Telefonia $60 $360

Movil
Telefonia Fija $40 $46
Agua potable $100 $600

Total $2.116

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente tabla se puede observar en detalle los servicios basicos

de con el costo mensual.

3.4.4 Total delainversion

Tabla 55

Total de la inversiéon

DESCRIPCION VALOR UNITARIO
OBRA CIVIL $117.561,82
MAQUINARIA'Y EQUIPAMIENTO $49.216
$2.828,49

MANO DE OBRA

VALOR TOTAL $165.744

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: en la siguiente tabla se puede observar que el total de la inversion es:
$165.744.

3.4.5 Plan de financiacion Recursos propios (Créditos o préstamos,

subvenciones de otras entidades, capitalizacion)

Para el financiamiento de la empresa las dos socias pondran un capital de
10.000 délares cada una, en total 20.000 délares y los 170.000 restantes se
financiaran mediante una institucion o ayuda de socios externos, aun se esta

confirmando la institucion financiera y los plazos 6ptimos.
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3.5 Estructura organizativa y administrativa

3.5.1 Misién

Somos una empresa turistica dedicada a la prestacion de servicios de
alojamiento, campamento, restauracion, astroturismo y actividades
recreativas al aire libre en la parroquia Olmedo, un lugar privilegiado
paisajisticamente por el nevado Cayambe, nuestros servicios se adaptan a la
realidad actual, innovando en una forma de alojamiento que permitira a
nuestros clientes una estancia segura y agradable satisfaciendo sus

expectativas.

3.5.2 Vision
Para el afio 2026, consolidarnos como un establecimiento de campamento
turistico que brinde un excelente servicio de alojamiento, alimentacion,
descanso y actividades al aire libre, promoviendo el respeto mutuo al medio
ambiente y las comunidades que lo habitan, generando un entorno seguro y
placentero, posicionAndonos como el mejor espacio para que nuestros

clientes aprovechen y disfruten de su tiempo libre al maximo.

3.5.3 Politicas

Politicas Generales

o El check in de las habitaciones es a las 14:00 horas y el check out a las
12:00 horas del mediodia.

e Para poder hacer uso de las instalaciones debera cada turista registrarse
en recepcion.

¢ El uso del parqueadero es exclusivo para nuestros clientes.

e Entrada a invitados externos, tendra un costo extra, el cual sera asumido

por la persona registrada en el establecimiento.
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e Para prolongar la estancia en nuestras instalaciones, debera comunicarse
con recepcién con un minimo de 24 horas de anticipacion.

¢ Si posee elementos u objetos de valor, deberd comunicarse con recepcion
para facilitar el uso de un casillero de seguridad, caso contrario el
establecimiento no se responsabiliza por perdidas.

e Para el uso de area de restauracion debera realizar una reservacion con
un minimo de 24 horas de anticipacion.

e Cualquier dafo causado a los materiales pertenecientes a nuestra
empresa, sera cobrado por su valor proporcional al huésped responsable.

¢ Prohibido fumar en areas comunes y en el interior de las habitaciones.

eNo se permite formar fogatas en areas ajenas a las dispuestas por el
establecimiento.

ePara el requerimiento de actividades complementarias, se debe
comunicar con la recepcion, para agendar la hora y su duracién, en

actividades como cine nocturno, astroturismo y alquiler de bicicletas.

Reservaciones del hotel

e Para garantizar su reservacion debera asegurar el 50% del valor de su
estancia por medio de un deposito a nuestra cuenta, para mayor informacion
comunicarse a recepcion.

e Proveer informacion real de la cantidad de personas que haran uso de las
instalaciones.

eLas reservas se realizaran con un minimo de 24 horas y bajo

disponibilidad del establecimiento.

Politicas de cancelacion

ePara poder realizar cancelacion con reembolso, es necesario que se
efectué de 72 a 48 horas previas a su llegada estimada, dentro de este plazo

se puede devolver el 100% de su dinero.
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¢ En cancelaciones dentro de las 24 horas previas a la llegada, no se puede

realizar reembolsos bajo ningin concepto.

3.5.4 Valores

Astrocamping dentro de sus politicas siempre manejara valores como:

- Respeto
- Tolerancia
- Justicia

- Responsabilidad

- Honestidad y mantener el compromiso de nuestro equipo de trabajo hacia

nuestros clientes.

3.5.5 Imagen corporativa (logo)

Nombre de la empresa

Nashira AstroCamping es el nombre seleccionado para el
emprendimiento.

Figura 10

Logo de la empresa “Nashira Astrocamping”

*s7% Nashira
24 Astrocamping
Una experiencia estrellada

Fuente: Taylor Brands
Elaborado por: Las Autoras, 2021.

Nota: Logotipo que se usaria en la empresa.
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3.5.6 Organigrama

Para la puesta en marcha de un negocio, el organigrama se muestra

esencial, porque permite designar obligaciones y responsabilidades a cada

uno de los miembros de la empresa, organiza y distribuye las tareas para un
correcto funcionamiento de la empresa.

Figura 17

Organigrama de funciones

SEGURIDAD

GERENTE GENERAL

—

RECEPCION

RESERVAS

MARKETING

CONTABILIDAD

HABITACIONES Y CAMPING

MANTENIMIENTO

ALIMENTOS Y BEBIDAS

CAMARERIA

BODEGA

COCINA

LAVANDERIA

MANTENIMIENTO DE
ESPACIOS

CARPAS

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente figura se puede observar

se establecio.

SALON COMEDOR

el organigrama empresarial que

En cuanto al organigrama de funciones la empresa tiene una organizacion

jerarquica, en la cual al frente de todos los procesos de la misma va a estar

encargado el gerente general, como parte del apoyo esta el marketing y la

contabilidad, parte esencial de la empresa para su funcionamiento esta
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recepcion, habitaciones y camping, mantenimiento y en el é&rea de

restauracion alimentos y bebidas.

Figura 11
Organigrama de puestos

Gerente
general

Seguridad

Habitaciones y
camping

Recepcion Mantenimiento

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Organigrama de puestos

Es esencial tener al frente de la organizacién a un gerente general que
supervise cada una de las acciones en el establecimiento, coordine y lidere a
todo el personal, de esta manera se asegura el éxito al tener una cabeza

organizacional eficiente.

Personal de seguridad para que garantice salvaguardar la integridad de
cada uno de los turistas, brindando confianza hacia la empresa y el correcto
desarrollo de las demas funciones, habitaciones y camping esta enfocado en
controlar los lugares de pernoctacion del emprendimiento, verificar la
disponibilidad y comunicarlo a recepcion, la cual es la imagen de la empresa
y quien coordine citas y llegada de los turistas.

125



3.5.6 Manual de funciones
Tabla 56

Manual de funciones gerente general

Una experiencia estrellada

%574 Nashira Cadigo: | BL.0O1

¢ Astrocamping FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicién: | 1

Fecha:

DEMINACION DEL PUESTO:

GERENTE GENERAL

FUNCIONES:

! Gerencia : Mantenimiento/Limpieza
Rgcepuon / Atencion al Seguridad
cliente N

|| Reservas/Atencion al cliente | | Chef

|| Asistente de Gerencia | Ayudante de Cocina

|| Contador || Camarero

|| Jefe de habitaciones |

RESPONSABILIDADES:

Efectuar control de cumplimiento de las tareas asignadas en cada area de trabajo.
Identificar las posibles fallas a nivel laboral para poder solventarlas a tiempo.
Planificar las actividades que se desarrollaran dentro de la empresa y elaboracién de
informes a partir de dicha informacion.

Supervisar las actividades que se desarrollan y destinar recursos 6ptimos, lograr
productividad para la empresa para llevar a cabo los objetivos de la organizacion.
Elaborar estrategias que se ajusten a las metas en los plazos establecidos.

Estudiar las diversas competencias de los demas departamentos de la empresa.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Conocimientos sobre administracion de empresas turisticas, Licenciado en Turismo o
Administrador de empresas, certificacion sobre manejo de idioma inglés.

EXPERIENCIA

Haber trabajado en el sector hotelero al menos dos afios.

APTITUDES

Trabajo bajo presion, organizacién y responsabilidad.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: [/ |

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria para el puesto de Gerente General.
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Tabla 57

Manual de funciones recepcion.

¢s¢4 Nashira
A4 Astrocamping
Una experiencia estrellada

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Cadigo: | BL.02
Edicion: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Jefe de habitaciones

RECEPCION
FUNCIONES:
Gerencia [ ] Mantenimiento/Limpieza
R_ecepcmn / Atencion al Seguridad
cliente ||
Reservas/Atencion al cliente | | Chef
Asistente de Gerencia || Ayudante de Cocina
Contador Camarero

RESPONSABILIDADES:

Elaborar un registro de los

visitantes que llegan al lugar.

Emision de facturas y cobranza por prestaciéon de servicios.
Ordenar la informacidn por carpetas y realizar informes sobre la actividad que realiza.
Enviar correspondencia cuando sea necesario

Recibir a los turistas y solventar cada duda sobre el establecimiento.
Atender requerimientos varios sobre la empresa a nivel de oficina.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Conocimientos de sistemas informaticos, manejo de programas como Excel, Word, entre
otros, certificacién de manejar el idioma inglés.

EXPERIENCIA

Haber trabajado en atencion

al cliente o recepcion por un afio.

APTITUDES

Trabajo bajo presion, organizacion, amabilidad y buena actitud.

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha: [ |

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria en el puesto de Recepcion.
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Tabla 58

Manual de funciones reservas/atencion al cliente.

4514 Nashira Codigo: | BL.03
Ay Astrocamping FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1

Una experiencia estrellada

DENOMINACION DEL PUESTO:

Fecha:

RESERVAS
FUNCIONES:
|| Gerencia : Mantenimiento/Limpieza
R_ecepcmn / Atencion al Seguridad
cliente ||
Il Reservas/Atencion al cliente | | Chef
|| Asistente de Gerencia || Ayudante de Cocina
|| Contador || Camarero
Jefe de habitaciones ||

RESPONSABILIDADES:

Habilidades en el manejo de programas de reservas.

Atenciodn telefénica y asistencia en el proceso de reserva.

Organizacion de carpetas y elaboracion de informes para la empresa.

Ordenar archivos correspondientes a su departamento y enviar correspondencia si es

necesatrio.

e Gestidn de cupos para las reservas, previsién y comunicacion con las demas &reas para
coordinar la disponibilidad de plazas.

e Supervisar la buena gestién de los sistemas de cédmputos, la documentacién e

informacion general.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO
FORMACION

Estudios de sistemas de informacién, manejo de programas informaticos como Excel,
Word, entre otros, certificacion suficiencia en idioma inglés.

EXPERIENCIA

Haber trabajado al menos 6 meses en un puesto relaciéon en atencién y reservas,
motivacién de adquirir nuevas habilidades.
APTITUDES

Trabajo bajo presién, buena actitud, compromiso, trabajo en equipo y organizacion.

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: [ |

Elaborado por: Las Autoras, 2021.

Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria en el puesto de Reservas.
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Tabla 59

Manual de funciones asistencia de gerencia.

¢4 Nashira
A4 Astrocamping
Una experiencia estrellada

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Cédigo: | BL.04
Edicion: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:
ASISTENTE DE GERENCIA

Jefe de habitaciones

FUNCIONES:
|| Gerencia : Mantenimiento/Limpieza
R_ecepcmn / Atencion al Seguridad
| | cliente ||
Reservas/Atencion al cliente | | Chef
[ Asistente de Gerencia || Ayudante de Cocina
Contador || Camarero

RESPONSABILIDADES:

Asistir en tareas generales de gerencia.
Coordinar reuniones o capacitaciones de la empresa.
Colaborar con la administracion de las actividades laborales.

Revision general sobre la contabilidad de la empresa.

gue requerira la empresa.

Documentar informes pertinentes que faciliten el trabajo de gerencia general.
Control de la agenda, candelarizar las actividades mas relevantes.

Ser un intermediario para la funcién de recursos humanos, seleccionando el personal

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

inglés.

Licenciado en Turismo o Administrador de empresas, certificacion sobre manejo de idioma

EXPERIENCIA

Haber trabajado en administracién o sector turistico por un afio.

APTITUDES

Trabajo bajo presion, organizacion y responsabilidad.

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha: [ |

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria en el puesto de Asistente de

Gerencia.
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Tabla 60

Manual de funciones contador

¢4 Nashira
o Astrocamping
Una experiencia estrellada

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Cadigo: | BL.05
Edicion: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Jefe de habitaciones

CONTADOR
FUNCIONES:
Gerencia [ ] Mantenimiento/Limpieza
R_ecepcmn / Atencion al Seguridad
cliente ||
Reservas/Atencion al cliente | | Chef
Asistente de Gerencia || Ayudante de Cocina
Contador Camarero

RESPONSABILIDADES:

Verificar la legalidad de los

Asistir en la realizacion de informes financieros de la empresa.
Asesoramiento financiero y tributario.
Preparar presupuesto en caso de requerirlo.

libros contables y su validez.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

el tema.

Dominio en contabilidad y certificacion de contador, cursos constantes de actualizacién en

EXPERIENCIA

Trabajar en el area al menos

6 meses.

APTITUDES

Compromiso, honestidad, responsabilidad y colaborador

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha: [/ |

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria en el puesto de Contador.
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Tabla 61

Manual de funciones jefe de habitaciones.

. Cadigo: | BL.06
¢4 Nashira —

» Astrocamping FICHA DE PUESTO DE TRABAJO Edicion: | 1
Una experiencia estrellada Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

HABITACIONES Y CAMPING

FUNCIONES:

Gerencia

Recepcién / Atencion al
cliente

Reservas/Atencion al cliente
Asistente de Gerencia
Contador

Jefe de habitaciones

Mantenimiento/Limpieza

Seguridad

|| Chef

Ayudante de Cocina
Camarero

RESPONSABILIDADES:

seguridad.

actividades que se efectian.

e Efectuar control de cumplimiento de las tareas asignadas en cuanto a mantenimiento y
¢ Realizar una lista de implementos necesarios a suministrar en cada una de las
Informar sobre los recursos necesarios para el area de trabajo encargado.

Coordinar turnos de trabajo rotativos en cuanto a seguridad y mantenimiento.
o Auxiliar en los requerimientos del establecimiento con pertinencia.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Haber trabajado en el sector hotelero por al menos 6 meses

EXPERIENCIA

Haber trabajado en el sector hotelero al menos dos afios.

APTITUDES

Trabajo bajo presion, organizacion, carisma y responsabilidad

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha: [/ |

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria en el puesto de Habitaciones y

Camping
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Tabla 62

Manual de mantenimiento y limpieza.

' Edicion: | 1
¢4 Nashira

A4 Astrocamping .
Una experiencia estrellada Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:
Mantenimiento y Limpieza

FUNCIONES:
Gerencia Mantenimiento/Limpie
Recepcioén / Atencion al cliente  Seguridad
Reservas/Atencion al cliente Chef
Asistente de Gerencia Ayudante de Cocina
Contador Camarero

Jefe de habitaciones

RESPONSABILIDADES:

o Efectuar la limpieza de suelos, muebles y cristales. Generalmente esto se basa en
barrer, fregar,quitar el polvo, entre otros.
e Realizar el vaciado de papeleras o eliminacion de residuos.

e Llevar a cabo la reposicion de materiales, como papel higiénico o servilletas.

e Ejercer el mantenimiento de equipos

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Haber trabajado en el sector hotelero por al menos 6 meses

EXPERIENCIA

Haber trabajado en el sector hotelero al menos dos afios.

APTITUDES

Trabajo bajo presion, organizacion, carisma y responsabilidad

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: [ [/

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria en el puesto de Mantenimiento y

Limpieza.
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Tabla 63

Manual de funciones seguridad

o:-d Nlash Cédigo: | BL.06
e NGNS FICHA DE PUESTO DE TRABAJO ——

¢ Astrocamping Edicion: | 1
Una experiencia estrellada Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Seguridad

FUNCIONES:

Gerencia
Mantenimiento/Limpie
zaRecepcién / Atencién al cliente Seguridad

Reservas/Atencion al cliente Chef
Asistente de Gerencia Ayudante de Cocina
Contador Camarero

Jefe de habitaciones

RESPONSABILIDADES:

Ejercer la vigilancia y proteccion de bienes muebles e inmuebles. Asi como la
proteccién delas personas que puedan encontrarse en los mismos.

Efectuar controles de identidad en el acceso o en el interior de inmuebles
determinados. Enningln caso puedan retener la documentacion personal.
Evitar la comision de actos delictivos o infracciones en relacion con el

objeto de suproteccion.

Efectuar la proteccion del almacenamiento, recuento, clasificacion y transporte
de dinero,valores y objetos valiosos.

Llevar a cabo, en relacién con el funcionamiento de centrales de alarma, la
prestacién de servicios de respuesta de las alarmas que se produzcan, cuya
realizacion no corresponda alas Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Haber trabajado en el sector hotelero por al menos 6 meses

EXPERIENCIA

Haber trabajado en el sector hotelero al menos dos afios.

APTITUDES

Trabajo bajo presion, organizacion, carisma y responsabilidad

OBSERVACIONES: Firma:

Fecha: [ [

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria en el puesto de Seguridad.
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Tabla 64

Manual de funciones chef

¢s¢4 Nashira
A Astrocamping
Una experiencia estrellada

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Cddigo: | BL.06
Edicion: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:
Chef

FUNCIONES:

Gerencia
Mantenimiento/Limpie

zaRecepcidn / Atencién al cliente Seguridad

Reservas/Atencion al cliente Chef
Asistente de Gerencia Ayudante de Cocina
Contador Camarero

Jefe de habitaciones

RESPONSABILIDADES:

e Planificacién del menu y elaboracién de los platos.

e Gestionar el equipo y la distribucién de tareas.

e Realizar tareas administrativas.

e Gestionar el tiempo de cocinado y preparacion de los alimentos.

e Actualizar los menuds y mantenerse al dia en técnicas y tendencias culinarias.

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Haber trabajado en el sector hotelero por al menos 6 meses

EXPERIENCIA

Haber trabajado en el sector hotelero al menos dos afios.

APTITUDES

Trabajo bajo presion, organizacion, carisma y responsabilidad

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha:__ [ [/

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria en el puesto de Chef.
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Tabla 65

Manual de funciones ayudante de cocina

¢s4 Nashira
A Astrocamping
Una experiencia estrellada

FICHA DE PUESTO DE TRABAJO

Cddigo: | BL.06
Edicion: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Ayudante de cocina

FUNCIONES:

Gerencia
Mantenimiento/Limpie
zaRecepcidn / Atencién al cliente Seguridad

Reservas/Atencion al cliente Chef
Asistente de Gerencia Ayudante de Cocina
Contador Camarero

Jefe de habitaciones

RESPONSABILIDADES:
e Limpiar, pelar y cortar las verduras

e Mezclar los ingredientes
e Desplumar aves de corral
e Picar carne

e Desescamar pescado

e Mantener limpia la cocina y los utensilios

cocina

e Colaborar en la conservacién de las materias primas y los productos de uso en la

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Haber trabajado en el sector hotelero por al menos 6 meses

EXPERIENCIA

Haber trabajado en el sector hotelero al menos dos afios.

APTITUDES

Trabajo bajo presién, organizacién, carisma y responsabilidad

OBSERVACIONES:

Firma:

Fecha:__ [ [/

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria en el puesto de Ayudante de cocina
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Tabla 66

Manual de funciones cocinero

o..
of '/?‘05“"0 FICHA DE PUESTO DE TRABAJO
¢ Asfrocamping

Una experiencia estrellada

Cédigo: | BL.06
Ediciéon: | 1
Fecha:

DENOMINACION DEL PUESTO:

Camarero

FUNCIONES:

Gerencia
Mantenimiento/Limpie
zaRecepcion / Atencién al cliente Seguridad

Reservas/Atencion al cliente Chef
Asistente de Gerencia Ayudante de Cocina
Contador Camarero

Jefe de habitaciones

RESPONSABILIDADES:
e Recepcionar, almacenar y distribuir materias primas.

e Preparary presentar las bebidas y alimentos.

e Desarrollar las actividades de servicio y atencion al cliente.

para poderofrecer un servicio de calidad al cliente.

e Preparar y mantener en buen estado el area de trabajo, los equipos y utensilios

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO

FORMACION

Haber trabajado en el sector hotelero por al menos 6 meses

EXPERIENCIA

Haber trabajado en el sector hotelero al menos dos afios.

APTITUDES

Trabajo bajo presion, organizacion, carisma y responsabilidad

OBSERVACIONES:

Firma:

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Ficha de puesto de trabajo necesaria en el puesto de Camarero.
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3.5.7 Flujograma de actividades

El diagrama de flujo es capaz de evidenciar aquellas actividades que se
llevaran a cabo en el emprendimiento en cada uno de los departamentos que
posee.

Proceso de venta en recepcion

Figura 18
Flujograma de actividades - recepcion
|< Inicio >
Ulegada del turista

Recepcitn y bienvenida

¥

Atencién al cliente v presentacion

de servicios.
¥
Declinacidn de la Propuesta .
oferta * de tarifas »| Aceptacion del
servicio
¥
¥
Mejora de . ) - Reunir datos
propuesta Si informativos del
cliente
L
L
Mo .| MAgradecimiento
v despedida. Seleccidn de los
servicios a
requerir
Cobro vy
Asiztencia al facturacion
Fin de servicios | hués ped. * "
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Elaborado por: Los autores, 2021.

Nota: En esta figura se puede observar el flujograma de actividades de la
recepcion.

Proceso de entrega de habitaciones

Figura 19

Flujograma de actividades jefe de habitaciones

¥

Saludo y atencidn al
husésped

Brindar ayuda

v Agradecer

ik

Preguntar el tipo
de habitacion que —
escogit verificar ly
requerimientos
adicionales.

L

Repetir normas e
Apoyo al huésped indicaciones
generales

Aszistencia con equipaje

Dar indicaciones gene rales
sobre las habitaciones y
hospedaje

f0uedan
dudas?



Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente figura se puede observar el flujograma de actividades del
jefe de recepcion.

Servicio de restauracion para el cliente.

Figura 20

Flujograma restauracion

Compra de los producios para la preparacion de
lzs alimanios

L

Recapcion de los componantas principales a la
unidad productiva

v

Clasificacion y almacenamianto de la materia
prima an su respaciivo lugar.

| Drgamizacion dea los producios |

L

| Praparacion de manis |

¥

" | Realizacion dea platos a la carla |

| Inspaccion da los procasos y final de los platos |

Los platos son
conforma a la
aspachicacion

| Sarvir los plalos |

| Limpieza da utansilias v la zona de trabajo |

v

< m >
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Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente figura podemos observar el flujograma de actividades

sobre el area de restauracion.

3.5.8 Descripcion del diagrama de flujo

Proceso de venta en Recepcion

1. Llegada. - El punto de partida de diagrama es la llegada de turista al
establecimiento, el cual tendra que pasar en primer lugar por recepcion

2. Recepcion y bienvenida. - se le dard una bienvenida y saludo en nombre
de la empresa por parte de las personas encargadas de recepcién, tratando
de transmitir calidez.

3. Atencién al cliente. - Se darad una explicacion de los servicios con los
cuales contamos, una breve introduccion de las instalaciones, el precio y las
ofertas que tenemos disponibles.

4.- Propuesta de tarifas. - el turista tendra la opcion de decidir si adquirir
alguno de nuestros servicios o declinar de ellos, en caso de no querer ninguno
podemos ofrecer una mejor oferta y si no es bien recibida, se procedera a
agradecer por la atencion recibida y la posterior despedida.

5.- Aceptar la propuesta. - Al aceptar nuestra oferta establecida, se procedera
a tomar nota de los datos informativos del cliente, se prevé los servicios a
requerir, se realiza el cobro y facturacion, acercamiento al lugar de hospedaje,
es importante resaltar que se hard una asistencia durante la estancia de
nuestros huéspedes, hasta el fin de nuestros servicios y posterior partida de

los turistas.
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Proceso de entrega de habitaciones

1. Saludo y atencidon al huésped. — Siempre se debe recibir con un trato
ameno y amable a todos los turistas, en este caso sera por parte de la persona
encargada de las habitaciones.

2. Brindar ayuda. — El huésped necesitara soporte durante su llegada a las
habitaciones, por ello se pone a disposicion a el jefe de habitaciones para que
pueda solventarlas.

3. Preguntar la habitacion que escogio. — Este tipo de informacién se
obtendra directamente de recepcion, para no incomodar al cliente.

4. Apoyo al huésped. — Se acercara a los visitantes a su lugar de alojamiento,
se sefialara el lugar en el que se encuentra el parqueadero y su habitacion.
5. Asistencia con el equipaje. — Se brindara ayuda con el equipaje y su
instalacion en la habitacion.

6.- Brindar indicaciones generales. — se sefialar4 informacion sobre las
instalaciones, servicios adicionales, hora de llegada y salida.

7. Solventar dudas. — Se asistira cualquier duda adicional.

8. Verificar requerimientos adicionales. — Se procedera a verificar que no
existan requerimientos adicionales, en caso de haber se los solventara de la
mejor manera en la inmediatez.

9. Agradecer. — Se agradece por la atencién recibida y se desea una
agradable estancia en las instalaciones, proponiendo estar a la orden de

cualquier requerimiento.
Servicio de restauracion
El punto de partida del flujograma es la compra de los productos para la

preparacion de los alimentos los cuales se procedera a su recepcion de cada

uno de ellos para la unidad productiva y asi clasificar y almacenar la materia
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prima en su respectivo lugar y de esta manera mantener la organizacion de
los productos.

Se procedera a la preparacion del menu y la realizacion platos a la carta
para la respectiva inspeccion de los procesos y el final de los platos, si el
turista no desea la propuesta que se le presenta, se opta por otras opciones
gue sean de su agrado y una vez aceptado proseguimos con la preparacion
del plato de su eleccién, pasan por el proceso mencionado con anterioridad,
para proseguir con servir los platos, se limpia cada utensilio adecuadamente,
brindando asistencia durante el tiempo de estancia de los comensales,

posteriormente se da por concluido el servicios.

3.6 Constitucion legal de la empresa y propiedad intelectual

La empresa se constituirdA como una sociedad de acciones simplificada,
ajustandose mas a la realidad de nuestro emprendimiento, abarcando
requerimientos que somos capaces de solventar sin mayor dificultad, esta
compafiia esta constituida por una o varias personas naturales o juridicas,
mediante un tramite simplificado sin costo, ayuda a impulsar la economia

formalizando el emprendimiento sujeto a crédito.

Se requiere solicitar la aprobacion de la constitucién de una sociedad por
acciones simplificadas a la Superintendencia de compaiiias, valores y
seguros.

Requisitos para constituir una S.A.S.

Certificado electronico del accionista (Firma Electronica — Ver Anexo 1).
Reserva de la denominacion (Ver Anexo 1).

Contrato privado o escritura.

Nombramiento(s).

ok~ 0N E

Peticion de inscripcion con la informacion necesaria para el registro del

usuario en el sistema, esto es:

o

Tipo de solicitante

b. Nombre completo
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Numero de identificacién

Correo electronico

Teléfono convencional y/o teléfono celular
Provincia

Ciudad

Direccion

Copia(s) de cédula o pasaporte.

PASOS PARA CONSTITUIR UNA S.A.S.
Crear reserva de denominacion.

Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

Ingrese al Portal de Tramites - Sector Societario.

Ingrese usuario y Clave (Si no lo tiene ver Anexo 1), escoja la opcién
Reserva de Denominacion (Ver anexo 1).

Ingrese a la Opcién Constitucion.

Siga los pasos indicados en dicho proceso, escogiendo tipo de
compafia S.A.S.

Terminado el proceso imprima su Reserva.

Descargar formato de documentos: contrato, nombramientos,
formularios de registro (Superintendencia de compaiiias, valores y
seguros, s.f.).

Ingrese al portal www.supercias.gob.ec

Ingrese a Guias del Usuario y descargue los formatos y documentos
requeridos.

Llene la informacion solicitada en los documentos descargados.

Envie a la cuenta de correo electrénico de la oficina correspondiente, los
documentos obligatorios (Superintendencia de compafias, valores y
seguros, s.f.).

Solicitud de Constitucion.

Un archivo PDF que contenga Contrato Privado / Escritura + Reserva
debidamente firmado electrénicamente.

Un archivo PDF por cada nombramiento, debidamente firmado

electréonicamente.
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d. Un archivo PDF que contenga los formularios de registro de los
accionistas y administradores y la copia de las respectivas cédulas o
pasaportes (Superintendencia de compainiias, valores y seguros, s.f.).

4. Con la solicitud recibida se creara un tramite de constitucién de S.A.S, la
informacion referente al inicio del proceso de constitucion sera enviada al
correo electronico del solicitante.

5. El tramite serd revisado y gestionado por el area de registro de
sociedades, durante dicha gestion de ser necesario se enviara correos
electronicos al solicitante para subsanar cualquier observacion del
proceso. de no existir observaciones o luego de ser superadas, se
procedera a generar las razones de inscripciones del contrato o escritura
y del o los nombramientos segun sea el caso. (si la constitucion de la
S.A.S. es electrdnica el sistema otorgard automaticamente el nimero de
ruc) (Superintendencia de companias, valores y seguros, s.f.).

6. Se procederd a comunicar via correo electronico al solicitante la
finalizacion del proceso con toda la informacion referente a la nueva
compafiia constituida adjuntdndose las razones de inscripciones
correspondientes (Superintendencia de compaifiias, valores y seguros,
s.f).
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CAPITULO IV
4. PLAN DE COMERCIALIZACION Y MARKETING

4.1Nombre comercial de la empresa, los productos o servicios.

Logotipos, previstos o para embalajes, envoltorios, rotulos,
sefalizaciones.

Marca

La marca con la cual se va a manejar nuestra empresa se denominara:
Nashira AstroCamping.
llustracion 19

Logo

¢0

— NJashira
¢ Astrocamping

Una experiencia estrellada
Fuente: Taylor Brands, 2021
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente figura se puede observar el logo de la empresa.

Slogan: Una experiencia estrellada

El slogan trata de transmitir las expectativas que queremos generar en los
turistas, ofertando la posibilidad de experimentar actividades recreativas
innovadoras, la actividad de astroturismo mediante la visualizacion de
estrellas con ayuda de equipos que mejoren la practica, el servicio de

campamento en un amplio espacio y de esta manera acercar a las personas

a una nueva forma de vivir un alojamiento al aire libre.
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Logo

El logo es una imagen acompafiada de letras grandes, de tal manera que
pueda permanecer en la memoria del consumidor por mas tiempo, de una
manera facil y practica, de esta manera podemos asegurar que la marca sera

recordada por ser representacion grafica o por las letras que la conforman.

La imagen representa la constelacion de la osa mayor, una de las mas
reconocidas y faciles de observar en las noches estrelladas, dentro de nuestro
pais es conocida, una constelacion boreal conformada por 7 estrellas, siendo
las dos finales esenciales para localizar la estrella polar. Mediante esto se
pretende concebir en la idea de consumidor la actividad de astro turismo, la

cual sera la mas representativa.

Significado del nombre

El nombre se selecciono por el nombre de una estrella, perteneciente a la
constelacién Capricornio, es su cuarta estrella méas brillante, se optd por un
nombre que tenga relacion con las estrellas, debido a la orientacién que tiene
nuestro emprendimiento y de esta manera permite interpretar una

denominacién que tenemos en relacion con la actividad que se desarrolla.

Colores

Negro. - En el caso del color negro, se justifica esta eleccion por
representar elegancia, seriedad, sobriedad y un toque de misterio, asi
también, se encuentra inmerso en la actividad que ofertamos, las noches

oscuras alumbradas por las estrellas.

Azul. — Es el color ideal para poder expresar la seguridad y confianza que
se desea transmitir, poder acentuar el compromiso de responsabilidad de toda
la organizacion, también constituyéndose en un complemento ideal al logo

total, portado por el nombre escogido.
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Rojo. — Se acompafa del color rojo para poder llamar la atencion del
consumidor, evocando energia y fuerza, estimulando al consumidor, en esta
frase en especial, porque se quiere que la denominacion de AstroCamping

sea la que tenga mayor relevancia.

Tipografia
La tipografia es clara y entendible para el espectador, sin ser ambigua o
distorsionada, para que pueda ser facilmente leida e identificada por los

turistas que la aprecien.

4.2Canales de distribucidén

Los canales de distribucion con los cuales contara la empresa seran:
directos e indirectos; con la finalidad de facilitar el proceso de comercializacion
con el cliente final, asegurando el cumplimiento de los objetivos empresariales
y la liquidez, una manera eficiente de poder lograrlo es estableciendo alianzas
estratégicas con empresas proximas al lugar en donde se plantea realizar el

proyecto, tanto en Quito, como en lbarra.

En el caso de ser un servicio de alojamiento, la manera més rapida de lograr
obtener un mejor desemperfio de dinamismo econémico es con la ayuda de
agencias de viaje, que establezcan constante contacto y requerimiento de
nuestros servicios, la prestacién de servicios de restauracién en eventos,

también puede contribuir a un crecimiento en la demanda.

Canal directo

Figura 21

Canal directo

Nashira
AstroCamping

> Consumidor final
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Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente figura se puede observar el canal directo que en este

caso sera el consumidor final.

En el canal directo, sera empresa que de manera individual vendera sus
servicios al nicho de mercado interesante, no se dispondra de ayuda de
intermediarios en este proceso, siendo el Unico soporte del establecimiento,
la publicidad y marketing que manejara, para comunicarse con el publico
objetivo a través de call center, recepcion, mensajes, entre otros, los medios

digitales, seran esenciales para poder alcanzar una mayor demanda.

Canal indirecto corto
Figura 22
Canal indirecto corto

Nashira ——| Agenciade viajes |~/ | Consumidor final
AstroCamping

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente figura se puede observar el canal directo corto que vienen

a ser la agencia de viajes y el consumidor final.

En el canal indirecto corto, se comercializara los servicios mediante la
ayuda de un intermediario, en este caso una agencia de viajes para poder
hacer soporte con el consumidor final, es decir, buscar una alianza estratégica
que permitan beneficios bilaterales que respondan a los objetivos

empresariales y alcanzar metas.
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Canal indirecto largo

Figura 23

Canal indirecto largo

Nashira
AstroCamping

\ 4

Operador
Turistico

Elaborado por: Las Autoras, 2021.

Nota: En la siguiente figura se puede observar el canal indirecto largo que

viene a ser operador turistico, agencia de viajes y consumidor final.

Agencia de
viajes

Consumidor
final

En el canal indirecto largo, la distribucion abarcaria un mayor nimero de

involucrados, con la ayuda de empresas como un operador turistico que

permita involucrar a la empresa en un ultimo canal de distribucion, en este

caso, la agencia de viajes, al ser el espectro de posibilidades mayor, también

se puede tener una mejor acogida de los servicios que queremos ofertar y dar

a conocer, pudiendo formar alianzas estratégicas con empresas de otras

provincias.

4.3 Publicidad tipo: escrita, folletos, periddicos, radio, campafias de

promocion, paqguetes de productos en oferta, otras promociones,

marketing digital.

4.3.1 Publicidad en infraestructura

eVallas publicitarias

Las vallas publicitarias son la mejor publicidad exterior para llegar al mayor

namero de personas con un menor coste. Es por esto que se contratara un

espacio en la ciudad de Cayambe siendo este un lugar estratégico para poder

captar la atencién de los turistas, en la panamericana siendo este sitio muy
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concurrido por las personas y vehiculos y de esta manera darnos a conocer y

ganar turistas.

llustracion 20
Valla publicitaria.

iPRUEBA ALGO NUEVO!

RO TROGAMPING

Una experiencia estrellada

Fuente: Canva, 2021
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente ilustracion se puede observar la valla publicitaria para el

establecimiento.

el etreros informativos

Ubicarlos con el objetivo de informar y que contribuya a la motivacion,
informacion, orientacion, prevencion y seguridad de los visitantes. Buscando
espacios adecuados y mas que todo que sean visibles para poder captar la
atencién de la gente, haciéndolos faciles de comprender para que el turista
pueda llegar al lugar sin problema alguno.

Se tiene planeado también colocar letreros donde se pueda observar la

prestacion de servicios turisticos del establecimiento como alojamiento,

150



alimentacion, astroturismos, camping y demas, demostrando orden, imagen y

calidad turistica.

4.3.2 Material Impreso
¢ Afiches promocionales
Tenemos como objetivo transmitir informacion clara y difundir este mensaje
por medio de una campafia publicitaria para asi promover nuestro servicio y
poder invitar a los turistas a consumir el producto deseado de una manera

llamativa o con promociones que lleguen a atraer mas su atencion.

llustracion 21

Afiches promocionales

PROMOCION
POR APERTURA

TENEMOS PARA TI UN DESCUENTA DEL 10 % EN
NUESTRO HOSPEDAJE DE COLMENAS

Por temporada los ninos
pueden entrar gratis.

Desde el 30 de junio al 20 de
Jjulio.

Fuente: Canva, 2021
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente ilustracion se puede observar el afiche promocional para la

empresa.
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e Tarjetas de presentacion

Esta herramienta es muy importante ya que nos ayuda a crear una buena
imagen personal y corporativa con las tarjetas se logra transmitir la
personalidad del negocio y ademas permite facil recordacién y contacto,

direccién, y paginas web.

llustracion 22

Tarjetas de presentacion

NAS _“ IRA Samantha Quinteros
ASTROCAMPING Paola Baez

Propietarias

.“

UNA EXPERIENCIA ESTRELLADA

Fuente: Canva, 2021.
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente ilustracion se puede observar la tarjeta de presentacion de

la empresa.

4.3.2 Plataforma digital

La evolucion de las redes sociales y la tecnologia estd desembocando en
un a proceso de transformacion y adaptacion para los emprendedores, es por
eso que se aprovecha cada una de estas para la publicidad de nuestro

establecimiento y asi poder llegar a mas consumidores.

eFacebook

Se utiliza Facebook como una herramienta de publicidad ya que incluye

una variedad de informacion, como la flexibilidad y segmentacion de anuncios.
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Con los Anuncios de Facebook, podemos elegir el tipo de gente a la que se

quieres llegar.

llustracion 23
Pagina de Facebook

Administrar pagina I

0 Nashira Astrocamping - . 3

o ¢s1%4 Nashira

~y— 2o Astrocamping
Una experiencia estrellada

Actualizaciones

@ Nuevas actualizaciones
Editar
Bandeja de entrada

a8
=)
& Aplicaciones empresariales
0
a

Nashira Astrocamping
Recursos y herramientas Crear nombre de usuario - Hotel o alojamiento #' Editar WhatsApp
Notificaciones
T e1lnuevo |
Inicio Grupos Eventos Opiniones Ver mas v Q
= . g
Crea una publicacion para hacer crecer tu pagina

. 9

x
12000 alBBO @@ - -G =g
Fuente: Facebook, 2021

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente ilustracion se puede observar la pagina de Facebook de la

empresa.

eInstagram

Esta Herramienta también es de gran importancia ya que es mas visual,
por lo que es mucho mas facil captar la atenciéon del consumidor con una
imagen llamativa o un pequefio video en lugar de cantidades abrumadoras de
texto, es una manera mas interactiva de conectarse con los clientes y es

interesante para el mercado consumidor joven.
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llustracion 24

Pagina de Instagram

qlﬂ!xﬂg'ﬂ]m Buscar @ ? @ o 0

nashira253  Enviar mensaje av

Pert |Noshira i g : -
J: ‘ Astrocamping 1 publicacién 1 seguidor 0 seguidos

Una experiencia estreioda

Sugerencias Ver todo

e o o e

patricio.arciniega david_miguel_chr mabelu94 zaya7garcia daitlos
Patricio Arciniega David Chamorro Mabe Meza Zaya Garcia Dayana Lis

I TS ETE ETE S

43

Lo )

§f PUBLICACIONES ETIQUETADAS

10O

Fuente: Instagram, 2021

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: En la siguiente ilustracién se puede observar la pagina de Facebook para

la empresa.

ePagina web

Esta herramienta de marketing es esencial ya que por medio de esta las
personas nos podran encontrarnos de manera sencilla, sin necesidad de
entrar a una red social, simplemente por medio de un buscador para asi
abarcar mas mercado consumidor, en la pagina se podra encontrar toda la
informacion que necesiten, asi como también la manera de reservar y que

productos estamos ofertando.

La Pagina web cuenta con varias opciones para solicitar informacion,

también tienen una opcion de galeria donde pueden observar experiencias de
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otros turistas, tenemos el menud de nuestro restaurante y también informacion

sobre nuestra empresa.

llustracion 25
Pagina web

Inicio Acerca de Alojamiento Actividades Servicios Camping Astroturismo Galeria Contac

Disfruta de amplios terrenos y equipos para tu
estancia

Contamos con un drea de 600 metros

92000 e RBBO

Fuente: Wix, 2021
Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: En la siguiente ilustracion se puede observar la pagina web de la empresa.

4.3.3 Material grafico

Compartiremos en nuestras diferentes paginas material fotografico donde
se pueda observar las experiencias de los turistas en el establecimiento,
siendo esta una manera de reflejar la satisfaccion de los consumidores ya que
estas también nos transmiten sentimientos y emociones. Estas publicaciones
se haran de manera constante también se transmitird imagenes donde

mostraremos promociones de nuestro campamento.

4.3.4 Material Audiovisual

Se utilizara las redes sociales, la pagina web, YouTube para transmitir las

experiencias de manera audiovisual estimula muchisimo mas el interés de los
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individuos ya que se pretende exponer temas con muchisima mas objetividad,

de forma completamente clara y accesible para todos.

4.41Investigacion y analisis de las estrategias y métodos de mercadeo

mas apropiadas a utilizar.

Fam Trip

Se organizaran viajes de cortesia, con la finalidad de ofrecer a los directivos
de operadores turisticos 0 agencias de viajes, como a manera de viaje de
inspeccidn, con esto se pretende afianzar la confianza en la empresa y se
reforzara la alianza que se formara con las empresas que nos serviran de
soporte en los canales de distribucidon, con el viaje de familiarizacion se
muestra el campamento y los servicios que se ofrecen, entregando

informacion adicional con la oferta existente disponible.

Elaborar contenido

Con las redes sociales con las que cuenta la empresa, se puede dar a
conocer una cantidad de informacion importante e imprescindible para el
impulso de la empresa, mediante el contenido breve y focalizado en cada
publico, buscar atender sus necesidades, mostrando lo que desean ver y les
llame la atencién, hacer sentir a cada uno de nuestros clientes especiales con

aquello que buscan en nuestro establecimiento.

Invitar a personas del medio (influencers)

Realizar cortesias de estancia a personas como influencers, puede darnos
un plus adicional, como sabemos en la actualidad, las personas que estan en
los medios digitales y tienen seguidores, causan una cierta influencia en sus
espectadores con la invitacidbn a conocer nuestra empresa y nuestros servicios

disponibles, nos facilita y garantiza la transmision de informacion de aquello
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gue queremos dar a conocer, con esto se podria asegurar una publicidad a

mayor escala y a un publico joven y aventurero.

Campaias de impulso en redes sociales

Mediante las redes sociales de Facebook e Instagram tienen la posibilidad
de ofrecer anuncios pagados, con esta herramienta es factible impulsar las
publicaciones mas importantes de la empresa, llegando a un niamero superior
de personas que podrian convertirse en potenciales cliente de nuestro
establecimiento, obteniendo un impacto positivo para la organizacion, es
necesario realizar una planificacion de los anuncios pagos que se realizaran

y en los lapsos de tiempo que se realizaran.

Patrocinios

Ser participes de eventos en los cuales podamos ser patrocinadores, esto
también es una manera de fortalecer la publicidad y darnos a conocer, a través
de algun evento concurrido, con la certeza de expandir nuestro alcance
publicitario. Se puede canjear pases por hospedaje o alimentacion en nuestra

empresa.
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CAPITULO V

5. Estudio Econdémico Financiero
5.1 Balance de situacion inicial

Tabla 67

Balance de situacion inicial.

¢+14 Nashira
A4 Astrocamping EMPRESA ABC

Una experiencia estrellada

BALANCE DE SITUACION INICIAL AL 1 DE ENERO DE 2020

Activo Circulante Pasivo Circulante
Caja $1.000] Proveedores
BANCOS $26.967 Prestamos
Inventarios Intereses por pagar
ISR por pagar
Anticipo de clientes
Total Activo Circulante $27.967,20 Total Pasivo Circulante S0
Activo Fijo Pasivo a Largo Plazo $112.417
Prestamo al CFN $112.477
Terrenos $50.000,
Edificios/construcciones S5L.741] Documentos por pagar a largo plazo
Mobiliario y equipo $14.25) Total Pasivo Circulante $0
Vehiculos $0,00
Maquinaria $8.036
Equipos de computo $4.405,001 SUMA DEL PASIVO $112.477 67,97%
Gastos de instalacion $5.000]
Papeleriay utiles 576
Total Activ Fij $133510 . mammMoN0o
MUEBLES $3.000
Rentas pagadas por anticipado APORTE CAPITAL $50.000)
Derechos de marca de empresa $4.000 Total Capital contable $53.000 32,03%
Total Otros Activos $4.000
SUMA DEL ACTIVO $165.477 SUMA DEL CAPITAL CONTABLE $53.000
SUMA DEL PASIVO + PATRIMONIO $165.477 100%

Fuente: Excel, 2021
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: tabla que refleja el balance de la situacion inicial de la empresa “Nashira

AstroCamping”.
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De acuerdo al balance de situacion inicial perteneciente a la empresa
“Nashira AstroCamping” se puede visualizar el activo circulante en $27.967,20
de los cuales $ 26.967,20 pertenecen a bancos y $1.000 a flujo de caja. Los
activos fijos pertenecen a Terrenos, edificios, mobiliarios, maquinaria, equipos
de cémputo, gastos de instalacién, papeleria y atiles en $133.510, dando

como resultado una suma del activo en 165.477.

Respecto a pasivo, se requiere financiamiento por un monto de $112.477,
el patrimonio cuenta con bienes muebles y aporte en capital por parte de las
accionistas, con un total de 53.000, en total el pasivo y el patrimonio suman

165.477.

En esta parte se organiza la informacion a través de la ecuacion contable

en la que se incluyen las cuentas a intervenir:

Activo = Pasivo + Patrimonio
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5.2 Tabla de amortizacién

Tabla 68

Tabla de amortizacion

Plazo
Monto
Tasa anual

Tasa mensual
Pago mensual

0,98%
$2.187,27

Plazo (Mese Saldo insoluto

1

O 00 NO U b WN

NNNNNNNNNNRRRRRRRRRR
O ONOUS WNRELOWOONOU™SWNERO

$111.395,83
$110.303,95
$109.201,34
$108.087,89
$106.963,48
$105.828,02
$104.681,40
$103.523,50
$102.354,21
$101.173,42
$99.981,03
$98.776,91
$97.560,95
$96.333,03
$95.093,03
$93.840,85
$92.576,35
$91.299,42
$90.009,93
$88.707,76
$87.392,78
$86.064,87
$84.723,91
$83.369,76
$82.002,30
$80.621,39
$79.226,89
$77.818,69
$76.396,64

Pago mensual total Capital

$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27
$2.187,27

$1.081,24
$1.091,88
$1.102,61
$1.113,45
$1.124,40
$1.135,46
$1.146,63
$1.157,90
$1.169,29
$1.180,78
$1.192,40
$1.204,12
$1.215,96
$1.227,92
$1.239,99
$1.252,19
$1.264,50
$1.276,93
$1.289,49
$1.302,17
$1.314,97
$1.327,91
$1.340,96
$1.354,15
$1.367,47
$1.380,91
$1.394,49
$1.408,20
$1.422,05

Intereses
1.106,02
1.095,39
1.084,66
1.073,81
1.062,86
1.051,81
1.040,64
1.029,37
1.017,98
1.006,48

994,87
983,15
971,31
959,35
947,27
935,08
922,77
910,33
897,78
885,10
872,29
859,36
846,30
833,12
819,80
806,36
792,78
779,06
765,22
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0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00



30 $74.960,61 $2.187,27 $1.436,03 751,23 0,00

31 $73.510,45 $2.187,27 $1.450,16 737,11 0,00
32 $72.046,04 $2.187,27 $1.464,41 722,85 0,00
33 $70.567,22 $2.187,27 $1.478,82 708,45 0,00
34 $69.073,86 $2.187,27 $1.493,36 693,91 0,00
35 $67.565,82 $2.187,27 $1.508,04 679,23 0,00
36 $66.042,95 $2.187,27 $1.522,87 664,40 0,00
37 $64.505,11 $2.187,27 $1.537,85 649,42 0,00
38 $62.952,14 $2.187,27 $1.552,97 634,30 0,00
39 $61.383,90 $2.187,27 $1.568,24 619,03 0,00
40 $59.800,24 $2.187,27 $1.583,66 603,61 0,00
41 $58.201,01 $2.187,27 $1.599,23 588,04 0,00
42 $56.586,05 $2.187,27 $1.614,96 572,31 0,00
43 $54.955,21 $2.187,27 $1.630,84 556,43 0,00
44 $53.308,34 $2.187,27 $1.646,87 540,39 0,00
45 $51.645,27 $2.187,27 $1.663,07 524,20 0,00
46 $49.965,85 $2.187,27 $1.679,42 507,85 0,00
a7 $48.269,91 $2.187,27 $1.695,94 491,33 0,00
48 $46.557,30 $2.187,27 $1.712,61 474,65 0,00
49 $44.827,84 $2.187,27 $1.729,45 457,81 0,00
50 $43.081,38 $2.187,27 $1.746,46 440,81 0,00
51 $41.317,75 $2.187,27 $1.763,63 423,63 0,00
52 $39.536,77 $2.187,27 $1.780,98 406,29 0,00
53 $37.738,28 $2.187,27 $1.798,49 388,78 0,00
54 $35.922,11 $2.187,27 $1.816,17 371,09 0,00
55 $34.088,07 $2.187,27 $1.834,03 353,23 0,00
56 $32.236,00 $2.187,27 $1.852,07 335,20 0,00
57 $30.365,72 $2.187,27 $1.870,28 316,99 0,00
58 $28.477,05 $2.187,27 $1.888,67 298,60 0,00
59 $26.569,81 $2.187,27 $1.907,24 280,02 0,00
60 $24.643,81 $2.187,27 $1.926,00 261,27 0,00
62 $20.734,81 $2.187,27 $1.964,06 223,21 0,00
63 $18.751,44 $2.187,27 $1.983,38 203,89 0,00
64 $16.748,56 $2.187,27 $2.002,88 184,39 0,00
65 $14.725,98 $2.187,27 $2.022,57 164,69 0,00
66 $12.683,52 $2.187,27 $2.042,46 144,81 0,00
67 $10.620,98 $2.187,27 $2.062,55 124,72 0,00
68 $8.538,15 $2.187,27 $2.082,83 104,44 0,00
69 $6.434,84 $2.187,27 $2.103,31 83,96 0,00
70 $4.310,85 $2.187,27 $2.123,99 63,28 0,00
71 $2.165,97 $2.187,27 $2.144,88 42,39 0,00
72 $0,00 $2.187,27 $2.165,97 21,30 0,00

Fuente: Excel, 2021
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: Tabla de amortizacion con 72 meses de plazo para la empresa “Nashira

Astrocamping”.

La tabla de amortizacion para la empresa “Nashira Astrocamping” se estimo
para un tiempo de 72 meses plazo para el pago del crédito contraido con la
Corporacion Financiera Nacional, el monto total del crédito es de $112.477,
con una tasa anual de 11,80% y una tasa mensual de 0,98%, con estas cifras

se ha obtenido un pago mensual de $2.187,27.
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5.3 Calculo del capital de trabajo

Tabla 69

Calculo del capital de trabajo.

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 TOTAL

0 0 0 0 0 0 0
Agua 100 100 100 100 100 100 600
Luz 150 150 150 150 150 150 900
Teléfono 60 60 60 60 60 60 360
Internet 35 35 35 35 35 35 210
Telefonia fija 40 40 40 40 40 40 240
Gerente 400 400 400 400 400 400 2400
Asistente de Gerente 403 403 403 403 403 403 2418
Recepcion 400 400 400 400 400 400 2400
Encargados de seguridad 400 400 400 400 400 400 2400
Arroz 35 35 35 105
Azucar 34 34 34 102
Harina 36 36 36 108
Sal 11 11 11 33
Condimentos 25 25 25 75
Mantequilla 25 25 25 75
Galon de aceite 32 32 32 96
Cuyes 35 35 35 105
Carne res 17 17 17 51
Pollo 25 25 25 75
Camarones 14 14 14 42
Huevos 7 7 7 21
Leche 4 4 4 12
Moras 3 3 3 9

TOTAL CONSOLIDADO
0
2310

9618

1232,7

27967,2
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Guanabana 8 8 8 24
Naranjilla 2 2 2 6
Yuca 3 3 3 9
Queso 6 6 6 18
Papas 6 6 6 18
Fresas 5 5 5 15
Pifia 4 4 4 12
Guayaba 3 3 3 9
Mote 5 5 5 15
Mani 2,4 2,4 2,4 7,2
Verde 6 6 6 18
Maduro 6 6 6 18
Aguacate 3 3 3 9
Tomate 3 3 3 9
Cebolla 3 3 3 9
Limon 7 7 7 21
Naranja 18 18 18 54
Lechuga 1,5 1,5 1,5 4,5
Zanahoria 3 3 3 9
Maiz 4 4 4 12
Chochos 4 4 4 12
Higos 5 5 5 15
Cloro 170 170 170 170 170 170 1020
Desinfectante 140 140 140 140 140 140 840
Detergente 300 300 300 300 300 300 1800
Jabén 160 160 160 160 160 160 960
Shampoo 240 240 240 240 240 240 1440
Limpiador de cristales 150 150 150 150 150 150 900
Jabdn vajilla 170 170 170 170 170 170 1020

10710

163



Gel y alcohol 260 260 260 260 260 260 1560
fundas 170 170 170 170 170 170 1020
Guantes 25 25 25 25 25 25 150
ENTO

Inscripcion Registro Mercantil 37,5 37,5
Patente municipal 51 51
Permiso construccion 139 139
Permiso bomberos 25 25
ARCSA 254 254
Licencia de funcionamiento 80 80
Impuesto 1 por mil 200 200
Nombre Unico y exclusivo del sitio web 370 370
Alojamiento en la web 480 480
Plantillas del servidor 900 900
Base de datos para la informacion 960 960
Invitaciones o publicidad 600 600
Patente del servicio web 2500 2500

Fuente: Excel, 2021

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: Tabla de costo total del capital de trabajo de la empresa “Nashira Astrocamping”.

El costo del capital de trabajo necesario para comenzar con el funcionamiento de la empresa, asciende a $27.967,2 los
cuales se contemplan costos como: servicios basicos con una proyeccion de 6 meses con un costo de $2.310, sueldos
estimados en 6 meses con un costo de $9618, materias primas necesarias para el area de restauracion para 3 meses en
$1.232,7, materiales de limpieza con proyeccion de 6 meses y con un gasto de $10.710, gastos de funcionamiento como

gasto unico con un total de $786,5 y gastos de marketing con un total de $3.310.
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5.4 Flujo del efectivo del afio 1

Tabla 70

Flujo del efectivo del afio 1.

CUANTIFICACION DE FLUJO ANO 1

D! Precio [unid ala venta [mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6 mes 7 mes 8 mes 9 mes 10 mes 11 mes 12 TOTAL ANUAL

15% 18% 20% 15%) 18%) 22% 25% 22% 15%) 18% 18% 22%
Hab colmena sencilla (3) 35 45 236,25 283,5 315 236,25 283,5 346,5 393,75 346,5 236,25 283,5 283,5 346,5 3591
Hab colmena matrim (3) 70 45 472,5 567 630 472,5 567 693 787,5 693 472,5 567 567 693 7182
Hab colmena grande (2) 190 50 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 9500 114000
Hab colmena fam (1) 140 25! 3500 1750) 1750 1750 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 3500 36750
Camping s/c 15 300 4500 2250 2250 2250 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 4500 47250
Camping c/c 12 450 5400 2700 2700 2700 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 5400 56700
Astroturismo 10 200 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 2000 24000
Cine Nocturno 2 150 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600
Alquiler de bicicletas 12 180 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160 2160 25920
Entradas 2,5 112 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 280 3360
Platos fuertes 5 240 1200 1200) 1200 1200 1200) 1200) 1200) 1200) 1200) 1200) 1200 1200) 14400
Postres 2,5 160 400 400) 400 400 400) 400) 400) 400) 400) 400) 400) 400) 4800
Bebidas 1,5 240 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 360 4320
Almuerzos 3,5 320 1120 1120) 1120 1120 1120 1120 1120] 1120] 1120] 1120) 1120) 1120) 13440
Bebidas alcoholicas 2,5 256 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 640 7680
TOTAL INGRESOS 32068,75 25510,5 25605 25368,75 32210,5 32399,5 32541,25 32399,5 32068,75 32210,5 32210,5 32399,5 366993

EGRESOS

Costo hab colmena sencilla 129,9375 155,925 173,25 129,9375 155,925 190,575 216,5625 190,575 129,9375 155,925 155,925 190,575 1975,05
Costo hab colmena matrim 307,125 368,55 409,5 307,125 368,55 450,45 511,875 450,45 307,125 368,55 368,55 450,45 4668,3
Costo hab colmena grande 8075 8075 8075 8075 8075 8075 8075 8075 8075 8075 8075 8075 96900
Costo hab colmena fam 2625 1312,5 1312,5 1312,5 2625 2625 2625 2625 2625 2625 2625 2625 27562,5
Costos camping s/c 2025 1012,5 1012,5 1012,5 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 21262,5
Costos camping c/c 3240 1620 1620 1620 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 3240 34020
Costos astroturismo 800 800 800 800 800) 800) 800) 800 800 800 800 800 9600
Costo Cine Nocturno 20 20 20 20 %0 90 90 90 90 20 20 20 1080
Costo Alquiler de bicicletas 648 648 648 648 648 648 648 648 648 648 648 648 7776
Costo Entradas 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 182 2184
Costo Platos fuertes 780 780 780 780 780 780 780 780 780 780 780 780 9360
Costo Postres 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 260 3120
Costo Bebidas 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 234 2808
Costo Almuerzos 728 728 728 728 728 728 728 728 728 728 728 728 8736
Costo Bebidas alcoholicas 416 416) 416 416 416 416 416 416 416 416) 416) 416) 4992
Mantenimiento 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Sueldos y salarios 1603 1603 1603 1603 1603 1603 1603 1603 1603 1603 1603 1603 19236
Decimos 3000 3000 6000

IESS 178,7345| _ 178,7345| _ 178,7345 178,7345 178,7345 178,7345 178,7345 178,7345 178,7345 178,7345 178,7345 178,7345
Permisos 1200 1200
Impuestos 250 250 150 150 150 250 250 250 150 150 150 250 2400
Publicidad 3310 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 5510
Servicios Basicos 400 400) 400 400 400) 400) 400) 400) 400) 400) 400) 400) 4800
[
PAG DE PRESTAMO $2.187,27| $2.187,27| $2.187,27|  $2.187,27|  $2.187,27|  $2.187,27| $2.187,27|  $2.187,27|  $2.187,27|  $2.187,27| $2.187,27|  $2.187,27 26247,21312
ol
0|
[
TOTAL EGRESOS 28669,06|  21701,48]  21659,75 21514,06 25546,48 26963,03 25850,44 28763,03 25459,06 25546,48 25546,48 28763,03 303837,56

[FLuio DE cAlA | [ 3399,69] 3809,02] 3945,25] 3854,69] 6664,02] 5436,47] 6690,81] 3636,47] 6609,69] 6664,02] 6664,02] 3636,47]
[FLUJo AcumuLADO I I 3399,69] 7208,71] __11153,96] 15008,64] _ 21672,66] _ 27109,14] _ 33799,05] _ 37436,42] __ 44046,10] __ 50710,13] _ 57374,15] __ 61010,62]
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Fuente: Excel, 2021

Elaborado por: Las autoras, 2021.

En el flujo de efectivo del afio 1 se evidencia los ingresos de cada uno de
los productos con los cuales contara la empresa “Nashira AstroCamping”, el
precio de cada uno de ellos y la unidad a la venta aproximado en un mes,
tomando en cuenta posibles dias con menor demanda, proyectado a 12
meses, en el caso de nuestro establecimiento encontramos 15 productos,
entre los cuales estan alojamiento, servicios complementarios y el servicio de
alimentacion, organizado de acuerdo a distintos requerimientos de los
clientes, su costo aproximado y las posibles ventas en los dias que exista
demanda.

En los egresos se ha tomado en cuenta cada costo, acorde a los servicios
que se van a llevar a cabo , en este caso los costos de las habitaciones y de
restauracibn son costos variables, también se contemplan costos de
mantenimiento, sueldos y salarios, decimos, IESS, permisos, impuestos,
publicidad, servicios basicos y el pago de préstamo, los cuales son costos fijos
que se realizarian mensualmente, dando como resultado el total de egresos,
con esta informacion se forma el flujo de caja con un aproximado de
$3.399,69.

En esta seccion se detallan costos fijos con un total de $39.146 y variables

con $236.044,35 y también se detallan las unidades vendidas.
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5.5 Flujo proyectado

Tabla 71

Flujo proyectado

Detalle afo 1 afo 2 afo 3 ano 4 ano 5
Ingresos 366993 | 379103,769(391614,193 | 404537,462 | 417887,198
Egresos 303837,56 | 313864,2027 | 324221,721 | 334921,038 | 345973,432
Flujo de caja 63155,4369 | 65239,5663| 67392,472|69616,4236 |71913,7655
DATOS PARA LA
TIR -165477,0713 63155,4369 65239,5663 67392,472 69616,4236 71913,7655

63155,4369 128395,0032 195787,475 265403,899 337317,664
Fuente: Excel, 2021

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Tabla que refleja el flujo de caja proyectado a 5 afos.

Para el flujo proyectado en el establecimiento “Nashira AstroCamping” el incremento anual se estimé en 3% tomando en

cuenta el costo de capital y la inflacidn anual, en este sentido se puede observar en el flujo proyectado, los ingresos y egresos
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de los 5 primeros afios de vida de la empresa, con el propdsito de conocer el tiempo necesario para cubrir el punto de
equilibrio empresarial, de acuerdo con el flujo acumulado se visibiliza que se podra superar la inversion inicial al tercer afio
con $195.787,475
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5.6 Evaluacién del proyecto

Tabla 72

Evaluacion del Proyecto

Incremento
anual 3%

Costo de
capital 9,93%
Inversion 165477,0713
VAN 89178,74
TIR 28,80%

Fuente: Excel, 2021
Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: Evaluacion de proyecto VAN y TIR.

En la tasa interna de retorno permite conocer la tasa de interés o
rentabilidad de la inversion a futuro, esta expresada en porcentajes, en este
caso se evidencia un valor positivo, lo que nos facilita conocer con anticipacion
qgue el proyecto es potencialmente exitoso en sus 5 primeros afios de vida,
con un costo de capital del 9,93% y un incremento anual estimado del 3%,
acorde al TIR el porcentaje es de 28,80%, al superar la TIR la tasa de pago,

el proyecto es factible.

El Valor actual neto consiste en actualizar el dinero futuro, se toma en
cuenta los intereses que se generan, se valor6 en base a las cifras
mencionadas y se puede prever que es positivo con $89.178,74, haciendo

rentable al proyecto.
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5.7 Punto de equilibrio

Tabla 73

Punto de Equilibrio.

PUNTO DE EQUILIBRO MULTIPRODUCTO

92340 100%

ANO ESTIMADO PUNTO EQUILIBRIO 3 25200 27,29%

Producto 1 |Producto 2 Producto 3 |Producto4 |Producto5 |Producto 6 [Producto?7 |Producto8 |Producto 9 [Producto 10 |Producto 11 |Producto 12 Producto 13 |Producto 14 [Producto 15
UNIDADES VENDIDAS EN EL PERIODO 308 308 1.800 788 9.450 14.175 7.200 5.400 6.480 4.032 8.640 5.760 8.640 11.520 9216
TOTAL UNIDADES 93.716
% PARTICIPACION/PRODUCTO VENDIDO 0,33% 0,33% 1,92% 0,84% 10,08% 15,13% 7,68% 5,76% 6,91% 4,30% 9,22% 6,15% 9,22% 12,29% 9,83%
PRECIO VENTA UNITARIO $35 $70 $190 $140 $15 $12 $10 $2 $12 $3 $5 $3 $2 $4 2,5
COSTO VENTA UNITARIO $19,25 $45,50 $161,50 $105,00 $6,75 $7,20 $4,00 $0,60 $3,60 $1,63 $3,25 $1,63 $0,98 $2,28 1,63
PRECIO PROMEDIO PONDERADO $11,75
COSTO PROMEDIO PONDERADO $7,56
COSTO FIJO DEL PERIODO $117.438
INVERSION $165.477
MARGEN DE CONTRIBUCION $15,75 $24,50 $28,50 $35,00 $8,25 $4,80 $6,00 $1,40 $8,40 $0,88 $1,75 $0,88 $0,53 $1,23 $0,88
MARGEN CONTRIBUCION PONDERADO $4,19
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES 67.491
PUNTO EQUILIBRIO POR INGRESOS $792.890
PUNTO EQUILIBRIO PRODUCTO / UNIDADES 222 222 1.296 567 6.806 10.208 5.185 3.889 4.667 2.904 6.222 4.148 6.222 8.296 6.637
PUNTO EQUILIB PRODUCTO / DOLARES $7.758, $15.517 $246.297 $79.399 $102.084 $122.501 $51.852 $7.778 $56.000 $7.259 $31.111 $10.370 $9.333 $29.037 $16.593

Fuente: Excel, 2021

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Punto de equilibrio alcanzado en el tercer afio.
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El punto de equilibrio para la empresa “Nashira AstroCamping” se alcanza al tercer afo, en la tabla multiproducto se tienen
15 productos con los cuales se detalla, la unidad vendida en el periodo, porcentaje de participacion del producto, el precio
de venta unitario de cada uno de ellos, el costo de venta unitario, la inversion total del proyecto y con ello el margen de
contribucion, para que sea mas facil identificar cual sera la ganancia en cada uno de los productos que se poseen, asi como,
el punto de equilibrio en unidades vendidas el cual es de 67.491 y por ingresos de $792.890.

llustracién 26
Punto de Equilibrio.

Punto de Equilibrio

1.400.000
1.200.000
1.000.000
800.000
600.000
400.000

200.000

1 4 7 10 13 16 19 22 25 28 31 34 37 40 43 46 49 52 55 58 61 64 67 70 73 76 79 82 85 88 91 94 97 100

e |JNIDADES C. VARIABLE C. FIJO + inversion C. TOTALES === |NGRESOS
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C.FNO +
LINEA UNIDADES |C. VARIABLE |inversion C. TOTALES |INGRESOS
1 0 0,00| $282.915,07| 282915,07 0,00
2 1000 7556,15| $282.915,07| 290471,22 11748,02
3 2000 15112,30| $282.915,07| 298027,37 23496,05
4 3000 22668,45| $282.915,07| 305583,53 35244,07
5 4000 30224,61 | $282.915,07| 313139,68 46992,10
6 5000 37780,76 | $282.915,07| 320695,83 58740,12
7 6000 45336,91 | $282.915,07| 328251,98 70488,14
8 7000 52893,06 | $282.915,07| 335808,13 82236,17
9 8000 60449,21 | $282.915,07| 343364,28 93984,19
10 9000 68005,36 | $282.915,07| 350920,43| 105732,22
11 10000 75561,52 | $282.915,07| 358476,59| 117480,24
12 11000 83117,67 | $282.915,07| 366032,74| 129228,26
13 12000 90673,82 | $282.915,07 | 373588,89| 140976,29
14 13000 98229,97 | $282.915,07| 381145,04| 152724,31
15 14000| 105786,12 | $282.915,07| 388701,19| 164472,34
16 15000 | 113342,27|$282.915,07| 396257,34| 176220,36
17 16000| 120898,42|$282.915,07| 403813,50| 187968,39
18 17000| 128454,58|$282.915,07| 411369,65| 199716,41
19 18000| 136010,73|5282.915,07| 418925,80| 211464,43
20 19000| 143566,88|$282.915,07| 426481,95| 223212,46
21 20000| 151123,03|5$282.915,07| 434038,10| 234960,48
22 21000| 158679,18|5282.915,07| 441594,25| 246708,51
23 22000| 166235,33|5282.915,07| 449150,40| 258456,53
24 23000| 173791,48|$282.915,07| 456706,56| 270204,55
25 24000| 181347,64|5282.915,07| 464262,71| 281952,58
26 25000| 188903,79 | $282.915,07| 471818,86| 293700,60
27 26000 | 196459,94 | $282.915,07| 479375,01| 305448,63
28 27000| 204016,09 | $282.915,07| 486931,16| 317196,65
29 28000 | 211572,24|$282.915,07| 494487,31| 328944,67
30 29000 | 219128,395282.915,07| 502043,46| 340692,70
31 30000| 226684,55|5282.915,07| 509599,62| 352440,72
32 31000| 234240,70| $282.915,07| 517155,77| 364188,75
33 32000| 241796,85|5282.915,07| 524711,92| 375936,77
34 33000| 249353,00| $282.915,07| 532268,07| 387684,79
35 34000| 256909,15| $282.915,07| 539824,22| 399432,82
36 35000 | 264465,30| $282.915,07| 547380,37| 411180,84
37 36000| 272021,45|5282.915,07| 554936,53| 422928,87
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38 37000| 279577,61|5282.915,07| 562492,68| 434676,89
39 38000| 287133,76|$282.915,07| 570048,83| 446424,92
40 39000 | 294689,91|5282.915,07| 577604,98| 458172,94
41 40000 | 302246,06| $282.915,07| 585161,13| 469920,96
42 41000 | 309802,21|$282.915,07| 592717,28| 481668,99
43 42000 | 317358,36|$282.915,07| 600273,43| 493417,01
44 43000 | 324914,51|$282.915,07| 607829,59| 505165,04
45 44000 | 332470,67|$282.915,07| 615385,74| 516913,06
46 45000 | 340026,82|$282.915,07| 622941,89| 528661,08
47 46000 | 347582,97|$282.915,07| 630498,04| 540409,11
48 47000 | 355139,12|$282.915,07| 638054,19| 552157,13
49 48000 | 362695,27|$282.915,07| 645610,34| 563905,16
50 49000 | 370251,42|$282.915,07| 653166,50| 575653,18
51 50000| 377807,58|$282.915,07| 660722,65| 587401,20
52 51000| 385363,73|$282.915,07| 668278,80| 599149,23
53 52000| 392919,88|5282.915,07| 675834,95| 610897,25
54 53000| 400476,03 | $282.915,07| 683391,10| 622645,28
55 54000| 408032,18|5282.915,07| 690947,25| 634393,30
56 55000 415588,33|$282.915,07| 698503,40| 646141,32
57 56000 | 423144,48|5282.915,07| 706059,56| 657889,35
58 57000 430700,64 | $282.915,07| 713615,71| 669637,37
59 58000 | 438256,79|5282.915,07| 721171,86| 681385,40
60 59000 445812,94|5282.915,07| 728728,01| 693133,42
61 60000 | 453369,09 | $282.915,07| 736284,16| 704881,45
62 61000 | 460925,24 | $282.915,07| 743840,31| 716629,47
63 62000 | 468481,39|$282.915,07| 751396,46| 728377,49
64 63000| 476037,54|$282.915,07| 758952,62| 740125,52
65 64000 | 483593,70| $282.915,07| 766508,77| 751873,54
66 65000 | 491149,85|$282.915,07| 774064,92| 763621,57
67 66000 | 498706,00 | $282.915,07| 781621,07| 775369,59
68 67000 506262,15| $282.915,07| 789177,22| 787117,61
69 68000 | 513818,30| $282.915,07| 796733,37| 798865,64
70 69000 | 521374,45|5282.915,07| 804289,53| 810613,66
71 70000 | 528930,61| $282.915,07| 811845,68| 822361,69

Fuente: Excel, 2021

Elaborador por: Las autoras, 2021.

Nota: Grafica sobre punto de equilibrio a alcanzar por la empresa.
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CAPITULO VI

6. ESTUDIO AMBIENTAL.
6.1 Descripcion de las acciones/actividades del emprendimiento

OBJETIVOS:

* Analizar la evaluacion de impactos ambientales en el periodo de
operacion.

* Realizar un diagnéstico ambiental del &rea de influencia directa e indirecta
del proyecto.

* |[dentificar, evaluar y valorar los impactos positivos y negativos que

podrian ocurrir como consecuencia de las actividades del proyecto.

JUSTIFICACION

En el presente trabajo se va a realizar la cuantificacion y valoracion de los
impactos ambientales en la fase de operacion de un proyecto ademas de
desarrollar medidas que estén enfocadas a alcanzar el equilibrio en las
operaciones y demas actividades, todo esto se lo ejecutara mediante la
aplicacion de un método de la EIA, en este proceso usaremos la matriz de
Interaccion, misma que nos demostrara la importancia del establecimiento

para la dinamizacion de la economia en la cual se plantea a gran escala.

ESTUDIO AMBIENTAL: Actividades recreativas en un campamento

turistico en la parroquia Olmedo - Cayambe.

Definicién de las acciones y actividades de emprendimiento.

Acciones y actividades de emprendimiento.

Tabla 74

Acciones y actividades del emprendimiento.
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Actividades del Emprendimiento

Flujo vehicular

Alojamiento

Servicio de alimentacion

Interpretacion de estrellas

Senderismo

Ciclismo

Camping

Fogatas Nocturnas

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Lista de acciones y actividades del emprendimiento relacionado a la parte

ambiental.

Flujo vehicular

Se refiere al flujo de entrada y salida de vehiculos que tendra el
establecimiento en su etapa de operacién, con un parqueadero para 14

vehiculos y los gases que podrian emitir en el tiempo de estancia en el lugar.

Alojamiento

La incidencia que tendra el servicio de alojamiento en cada uno de los
factores, el cual dispondra con 6 espacios independientes y una capacidad
para 24 personas, en el cual se generaran impactos sobre el suelo y desechos
que se llegan a generar, es un amplio espacio rodeado de naturaleza y a

disposicion de actividades al aire libre.

Servicio de alimentacién
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En el area de alimentaciéon hay una capacidad para 44 personas en total,
aqui por el sitio de elaboracion de alimentos, se debe tomar consideracion a

aquellos impactos que tiene la generacion de residuos en cada preparacion.

Interpretacion de estrellas

La actividad de interpretacion de estrellas, se realizara en las noches
estrelladas con la ayuda de telescopios y lonas que no causen mayor impacto

al ambiente.

Senderismo

Las rutas para senderismo se estableceran con ayuda de guias nativos,
gue estaran para la disposicién de posibles turistas en el emprendimiento, en
el caso de este impacto la mayor incidencia radica en la compactacion de

suelo, generado por el constante paso6 a traves de lugares especificos.

Ciclismo

La actividad de ciclismo no conlleva una contaminacion masiva por parte
de los turistas, sin embargo, puede generar ciertos impactos minimos a nivel

negativo, sin embargo, podria mostrarse favorable a nivel econémico.

Camping

La actividad del camping es el producto estrella, contara con servicios
sanitarios y areas comunes como BBQ y tendra una capacidad de 50 carpas

en promedio.

Fogatas

Las fogatas se podran ejecutar en el area de camping y alojamiento
respectivamente, con estos datos se determinaran los posibles impactos que

generaran.
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En la presente tabla se han enlistado las actividades previstas a realizarse
en la fase de operacion del campamento turistico. Cabe recalcar que solo
estamos tomando la fase de operacion porque estamos considerando al
establecimiento desde el punto de funcionamiento de sus actividades para

analizar de manera mas concreta sus impactos una vez construido.
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6.2 Impactos ambientales
Tabla 75
Factores ambientales.

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Lista de factores ambientales involucrados con la empresa “Nashira Astrocamping”.
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6.3 Identificacidon de los impactos ambientales
Identificacion de impactos ambientales en el campamento turistico en la parroquia Olmedo.

Tabla 76

Identificacion de los impactos

ImPaCtOS o) E %0 Q 8 .‘2 g 9 g ©n % S
ambientales | B & |° 5|82 = |[E |2 |8 g |8
= 9 o 2 S © 2 = <
= £ £ 5 £ |8 5 |5 |2 |2 8
2 SIS a2 @ < @) ° 2
> O e & o |2 =2
O § 8 Q 15)
v o= o O N
= (=]
Erosién del X X X X X 5
suelo
Produccién de X X 2
aguas
residuales
Contaminacién | X X X X X 5
por ruido
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Emision de
gases
perjudiciales

Conservacion
de especies y
Su apreciacion

X+ | X+ 2

Difusion de
especies
locales

X+ | X+ 2

Produccioén de
residuos
solidos

Alteracion del
medio natural
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Generacion de
nuevas

fuentes de
empleo

X+

X+

X+

X+

X+

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Dinamismo
econdmico

X+

X+

X+

X+

X+

Nota: tabla de identificacion de impactos ambientales durante la etapa de operacion de la empresa “Nashira Astrocamping”.

En la presente tabla se puede apreciar un total de 38 interacciones entre los factores ambientales, de los cuales la cantidad

de impactos positivos son 13, las mismas que son alentadores si se magnifica sus beneficios para contrarrestar a los

negativos. Los impactos mas relevantes son la generacion de residuos solidos y erosion al suelo, en los positivos el

dinamismo econdmico que tendria las actividades recreativas para el sector y la generacion de fuentes de empleo, tanto

para personas que brinden servicios de restauracion, mantenimiento y guianza en cada uno de los campos en los que se

desenvuelven.
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6.4 Método de Evaluacion de Impacto Ambiental
Método de interaccion

El método de interaccion es uno de los métodos de evaluacion del impacto
ambiental sus matrices a utilizar toman la forma de una rejilla o tabla que
permite la evaluacion de los impactos entre las actividades enumeradas en
las filas y columnas, lo cual incluye, impactos en todas las etapas del proyecto,
desarrollo, operaciéon y cierre, para cada uno de los elementos del medio

ambiente y la sociedad.

Las matrices nos muestran informacion cuantitativa y cualitativa, esta
informacion introducida en las matrices se basar en todos los métodos ya
analizados, ademas las matrices proporcionan una representacion visual facil

de entender todos los impactos.

En la aplicacion del método de interaccion se asumira el conocimiento de
los impactos ambientales que afectan directamente al area o territorio en
donde se desarrollaran las actividades expuestas en el emprendimiento. De
acuerdo con estos resultados se tomardn decisiones importantes para la

operaciéon del proyecto emprendedor.

6.5 Valoraciéon de los impactos ambientales

Escala de valoracion cuantitativa
Tabla 77

Escala de valoraciéon cuantitativa.

Magnitud (+o0-)

A 1
B 3
C 5
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D

E

10

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Representacion de la escala de valoracion cuantitativa.

Escala de valoracion cualitativa con impactos negativos.
Tabla 78
Impactos negativos.

Impactos | Criterios
negativos
-10 Critico
-7 Severo
-5 Moderado
-3 Medio
-1 Bajo

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Representacion de la escala de valoracion cualitativa de impactos

negativos.

Escala de valoracion cualitativa con impactos positivos

Tabla 79

Impactos positivos.

Impactos
positivos

Criterios
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+10 Alto

+7 Significativo
+5 Moderado
+3 Medio
+1 Bajo

Elaborado por: Las autoras, 2021.
Nota: Representacion de escala de valoracion cualitativa para impactos

positivos.

Representacion cromatica para impactos positivos
Tabla 80

Representacion de impactos positivos.

Impactos Color

positivos

+10

+7

+5

+3

+1

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Representacion de escala cromatica para impactos positivos.

Representacion cromatica para impactos negativos
Tabla 81

Representacion impactos negativos.
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Impactos Color

negativos

-10

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Representacion escala cromatica para impactos negativos.
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6.6 Aplicacion del método de interaccion y escalas

Tabla 82

Método de interaccion y escalas.

Etapa de Operacion

Factores ambientales y culturales

por ruido

N ‘O 1 —
Impactos _ =2 | g .% S 2 2 @ g < % ks
ambientales | o 2| & |8 £ © 8 € |£ |T 5 =
S 0|® |3 28 ¢33 |5 |© 8
L < O o g E c L 8
e » © E 7
Factores Suelo Erosion del -5 -7 -3 |-3 -5 -23 -23
Biofisicos suelo
Agua Produccion de -5 -7 -12 -12
aguas
residuales
Atmosfera Contaminacion -5 -1 -1 -1 -3 -11 -11

186



Emisiéon de -5 -3 -8 -8
gases

perjudiciales

Factores bioticos Flora Conservacion +7 | +5 +12 | +12
de especies y

Su apreciacion

Fauna Difusién de +7 +5 +12 | +12
especies
locales

Paisaje Produccion de| -3 5 -7 -3 -3 -21 -21
residuos

solidos

Alteracion del | -3 -3 | -3 -1 -1 -3 -14 -14

medio natural
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Factor Socioecondmico| Generacion de +7 +7 | +7 +10 | +7 +38 | +38
culturalrecreativo nuevas
fuentes
empleo
Actividades Dinamismo +7 + +7 +10 | +7 +31 | +31
recreativas econdmico
Total, impactos negativos -21 | -21 | -18 | -1 -10 | 4 -14 | -89
Total, impactos positivos +14 | +7 | +14 | +34 | +24 +93
TOTAL -21 | -7 -11 | 413 | +24 | 420 | -14 +4

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Aplicacion del método de interaccion durante la etapa de operacion para la empresa “Nashira Astrocamping”

Analisis

Una vez obtenido los datos de la matriz de interaccidn es evidente que los impactos positivos superan en valoracién a los

negativos, tomando en cuenta la fase de operacion del establecimiento, esto resulta beneficioso para el desarrollo del

emprendimiento, el flujo vehicular que se producira en la zona, asi como las fogatas son los que mayor impacto negativo

generan por la produccion de desechos que implica llevar a cabo dichas actividades, la contaminacién atmosférica y su
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incidencia en el suelo, para ello se pueden proponer medidas mitigadoras que ayuden a masificar los beneficios que

proporcionen las demas actividades, promulgar la proteccion e impulsar el desarrollo local con fines econémicos, mediante

los senderos se pueden llevar a cabo medidas de proteccion mediante la concientizacion ambiental y el ciclismo podria

aportar como una herramienta de igual magnitud con consecuencias positivas sobre el medio.

6.7 Aplicacion de la matriz de interaccidon croméatica

Tabla 83

Aplicacion de la matriz interaccion.

Etapa de Operacion

Impactos =| ap o ol © ) w| < + =
. _ s 25 [S5%8 8 |E |2 §° | |z
8 ambientales | 5 2 g 2 £ 5 g 2 o= s 5 =
£ ~ §|8 |8 g& <38 |5 |2 B
2 >0 |5 Elg g |© |= g
E A S E |3
>~
8 Factores Suelo Erosion del -5 -7 - -3 -5 -23 -23
<
o= . e
g Biofisicos suelo
g —
< Agua Produccion de -5 -7 -12 -12
(D]
) aguas
Q
& residuales
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Atmosfera Contaminacion | -5 -1 -1 -1 -3 -11 -11
por ruido
Emision de -5 -3 -8 -8
gases
perjudiciales
Factores bioticos Flora Conservacion +5 +12 | +12

de especies y

Su apreciacion

Fauna Difusion de +5 +12 | +12
especies

locales

Paisaje Produccion de| -3 -5
residuos

solidos

Alteracion del | -3 -3

medio natural
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Factor Socioecondmico| Generacion de +38 | +38
culturalrecreativo nuevas
fuentes
empleo
Actividades Dinamismo +31 | +31
recreativas econdmico
Total, impactos negativos -89
Total, impactos positivos +14 | +7 | +14 | +34 | +24 +93
TOTAL -21 | -7 -11 | +13 | 424 | 420 | -14 +4

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Representacion de la aplicacion de la matriz cromatica durante la etapa de operacién para la empresa “Nashira

Astrocamping”.
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Analisis

Con la tabla croméatica se evidencia de manera mas clara y precisa cada

uno de los colores con su valoracion, esto es esencial para comprender la

viabilidad de proyecto, con esto se observa que los impactos positivos con

mayor incidencia superan los negativos, siendo un proyecto sustentable para

el futuro, que, sin embargo, puede aumentar sus propuestas de mitigacion

para obtener un mejor enfoque en el cuidado ambiental y resultar en un

impacto positivo.

6.8 Jerarquizaciéon

La jerarquizacion nos permitira tener una mejor apreciacion de los

resultados y su incidencia ambiental, para ello se ordena de mayor a menor:

Tabla 84

Jerarquizacion

Caracter Valor Impacto
+ 38 Generacion de nuevas fuentes
de empleo.
31 Dinamismo econémico
12 Conservacion de especies y
observacion
12 Difusion de especies locales
- 23 Erosion del suelo
21 Produccion de residuos solidos
14 Alteracion del medio natural
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12 Produccion de aguas
residuales

11 Contaminacion por ruido

8 Emision de gases perjudiciales

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Jerarquizacion para los impactos presentados mediante el método de

interaccion.

En la tabla propuesta se aprecia la jerarquizacion de impactos desde los de
mayor relevancia que recae en la generacion de fuentes de empleo y va
bajando hasta llegar a los negativos en donde el mas grave es la erosion del

suelo en el medio, acabando en el de emision de gases perjudiciales.

6.9 Matriz de interpretacion de resultados

Para interpretar los resultados se procedera a calcular el tamafio matricial
y obtener los valores minimos y maximos, de este modo se calcularan por
regla de tres los intervalos que demuestren el producto dado en la solucion de
la matriz de interaccion.

Para calcular los resultados se necesita contar con intervalos de escalas
desde maximas a minimas. Primero se calculara la escala minima, y para ello
se debe sustituir en toda la matriz el valor mas pequefio de la escala de

valores (1), dando como resultado de la suma total 38.
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Tabla 85
Matriz con valores minimos

Impactos | ep = o
° o ElE |8 85z |E|g 8
ambientales | = 3 & |2 £ § B2 |£ | § g
~ < 5 L2 3| = E 5 o2 o0
Q 2 g olg | O ° 3
>0 |5 E 5 o =9
v ® = '2 2
Erosion del 1 1 1 1 1
suelo
Produccién de 1 1
aguas
residuales
Contaminacion| 1 1 1 1 1
por ruido
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Emision de 1 1
gases

perjudiciales

Conservacion 1 |1
de especies y

Su apreciacién

Difusion de 1 1
especies
locales

Produccion de | 1 1 1 1 1
residuos

solidos

Alteracion del | 1 1 1 1 1 1

medio natural

Generacion de 1 1 1 1 1

nuevas
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fuentes

empleo
Actividades Dinamismo 1 1 1 1
recreativas econémico

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Matriz de interpretacion de resultados para el estudio ambiental con valores minimos.

Por otro lado, realizaremos la tabla con valores maximos, con esto se busca que la matriz obtenga un valor maximo de

380, con la valoraciéon en escala de 10.

Tabla 86
Matriz con valores maximos

Etapa de Operacion

Impactos

ambientales

Flujo

vehicular

Camping

Servicio de

alimentacio

Interpretacio

n de estrellas

Senderismo

Ciclismo

Fogatas

nocturnas
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Factores ambientales y culturales

Erosion del

suelo

10

10

10

10

10

Produccion de
aguas
residuales

10

10

Contaminacion

por ruido

10

10

10

10

10

Emision de
gases

perjudiciales

10

10

Conservacion
de especies y

Su apreciacion

10

10

Difusion de
especies
locales

10

10
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Paisaje Produccion de |10 10 10 10 10
residuos

solidos

Alteraciéon del |10 10 (10 10 10 |10

medio natural

Factor Socioecondmico | Generacion de 10 (10 10 10 (10
culturalrecreativo nuevas

fuentes empleo

Actividades Dinamismo 10 10 10 10

recreativas econdmico

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Matriz con valores maximos en la fase de operacion para el estudio ambiental.
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Teniendo los valores maximos y minimos se procede a calcular por regla de tres los intervalos intermedios

38+4380= 418 38+209=247 209+380= 589
418/2= 209 247/2=124 589/2= 295
Rango Cuantitativo: Cualitativo: + Cualitativo: -
> 138 Bajo Bajo
» 39124 Medio Medio
» 1245 209 Moderado Moderado
,» 210 295 Significativo Severo
296 380 Alto
' Critico

Mediante el intervalo calculado el tamafio de la matriz y las reglas de tres, se pudo evidenciar el rango del resultado
obtenido en la tabla de interaccion, se refleja que el proyecto tiene +4 de valor cuantitativo en la magnitud de valor de
importancia, y que se encuentra entre el rango de 1-39 y por lo tanto tiene una evaluacién cualitativa baja, por lo tanto se

puede concluir que los impactos ambientales generados por el proyecto son positivos de una manera minima y aungue no
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sean representativas para el medio, repercuten en mitigar las negativas, se pueden elaborar procesos amigables con el

medio ambiente y que sean esenciales para desarrollar el emprendimiento de manera sustentable.

6.10

Plan de Manejo Ambiental

A continuacion, procedemos a ejecutaremos el plan de manejo ambiental con el fin de mitigar o0 maximizar los impactos

identificados previamente en la evaluacion de impactos ambientales.

Tabla 87

Plan de manejo ambiental.

Actividades | Factores | Sub- Impactos Medidas de | Medidas de| Responsable| Presupuesto| Tiempo| Observaciones
Ambiental| Factores Ambientales| maximizacion| Mitigacion
es Ambientales
Flujo Biofisico | Suelo Erosion del Disminuir el| Socias de $30 Un Mantener el
vehicular suelo porcentaje | la mes control al
de ingreso | operadora momento
vehicular a de supervisar
la zona
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Alojamiento suelo Erosion del Produccién | Socias de $100 2 Ninguna
suelo de aguas | la meses
residuales | operadora
Servicio de Agua Generacion Sistema Socias de $200 1 mes | Contratar
alimentacio n de aguas de agua la personal
residuales eficaz. operadora calificado
Interpretacion Atmosfera | Generacién Designar Socias de $50 1 mes | Ninguna
de estrellas de ruido areas la
especificas | operadora
para la
realizacion
de las
diferentes
actividades
Senderismo Suelo Erosion del Creacion de Socias de | $100 1 mes Ninguna
suelo diferentes rutas | la

turisticas

operadora
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Ciclismo Suelo Erosion del Colocacion de | Socias de | $50 Periodo | Utilizar
suelo normas de la indefinid | herramienta
cuidado operadora 0 didactica
Camping Agua Generacion Implementacion | Socias de | $100 1mes Ninguna
de aguas de Basureros la
residuales operadora
Fogatas Suelo Erosion del Implementan Socias de | $50 1 mes Mantener
Nocturnas suelo do Nichos de la un control
cemento para | operadora adecuado
fogatas.
Circulacion | Bioticos | Paisaje Produccion Creacion de Socias de | $100 1 mes Ninguna
Vehicular de residuos lugares de la
sélidos parqueadero operadora
alejados del
sector
Servicio de Paisaje Produccion Implementacion | Socias de | $200 2 meses | Ninguna
Alimentacié de residuos de un programa | la
n sélidos de operadora

reciclaje
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Interpretaci Paisaje Alteracion Control Socias de | $100 1 mes | Ninguna
on de del medio capacidad de la
estrellas natural carga turistica | operadora
Senderismo Flora Conservacion| Implementacion Socias de| $500 1 mes | Mantener
de especies y| de sefialética la un sistema
su de operadora, de riego
apreciacion | concientizacion
Ciclismo Fauna Difusion de | Implementacion Socias de| $100| 1 mes | Ninguna
especies de sefalética la
locales de operadora|
concientizacion
Camping Paisaje Produccién Colocacion de | Socias de| $50 | 2 Ninguna
de residuos normativas de | la meses
solidos cuidado. operadora|
Fogatas Paisaje Alteracion del Implementacion| Socias de| $100| 1 mes | Utilizar
nocturnas medio natural de charlas la herramienta
motivacionales | operadoral s didacticas
ambientales.
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Circulacion | Cultural
vehicular Recreativo
Camping Socio Generacion Creacion de Socias de| $ 1 mes | Ninguna
econdémico de nuevas sitios de basura| la 100
fuentes de operadora
trabajo
Servicio de Actividades Dinamismo | Crear paginas Socias de| $ 50| Periodo | Ninguna
alimentacio recreativas Econdémico | que aporten la indefinid
n informacion al operadora| 0S
publico.
Interpretaci Socioeconomico| Generacion | Creacion de Socias de| $100| Un mes | Ninguna
on de de nuevas una pagina web la
estrellas fuentes de para dar a operadora
empleo conocer la
informacion
respectiva.

204




Senderismo

Ciclismo

Fogatas

nocturnas

Actividades Dinamismo | Implementacion Socias de| $50| 1 mes | Ninguna
recreativas econdémico | de nuevas la

actividades que operadora

aporten la

experiencia

turistica.
Actividades Dinamismo | Implementacion Socias de| $ 2 Ninguna
recreativas econdémico | de nuevas la 100 | meses

actividades operadora

deportivas
Actividades Dinamismo | Regalar folletos Socias de| $50| 1 mes | Ninguna
recreativas Economico | informativos de la

conciencia 'y operadora|

cuidado

ambiental

Elaborado por: Las autoras, 2021.

Nota: Plan de manejo ambiental acorde a los impactos presentados en el estudio ambiental para la empresa “Nashira
AstroCamping”.
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CONCLUSIONES

En esta tesis se realizd el estudio para la creacion de un campamento
turistico que fomente el desarrollo de actividades recreativas en la

parroquia Olmedo-Cayambe

Olmedo, parroquia perteneciente al cantén Cayambe, tiene
potencialidades turisticas, posee un valor paisajistico que lo vuelven
favorable para desenvolver un establecimiento con las que se presentan
en el presente proyecto, el trabajo en conjunto que estan desarrollando las
autoridades de la direccion de turismo del GAD de Cayambe para impulsar
a los diversos emprendimientos, componen el escenario propicio para el
desarrollo de nuevas ideas, la escasa propuesta de empresas turisticas en

la zona de Olmedo suponen un punto a favor al no existir competencia.

Se realiz6 un estudio de mercado mediante se determiné que el
segmento de mercado consumidor para el establecimiento de campamento
turistico, son personas en un rango de edad de 19 a 45 afios, procedentes
de ciudades como Quito e Ibarra, estado civil soltero, con estudios de
tercer nivel/superior, los cuales trabajan y tienen ingresos hasta los 400
dolares, es decir, pertenecen a un nivel socioeconémico medio-bajo,
adicionalmente tienen preferencia por alojarse al aire libre y disfrutar del

turismo de naturaleza.

Se elabor6é un estudio técnico administrativo para la empresa del
campamento turistico con la finalidad de darle la identidad a la empresa,
marcar el sentido y la mision y visién que sentaria las bases de las metas
a alcanzar en un tiempo determinado, el terreno necesario para ubicar el
emprendimiento seria de 3,5 hectareas, espacio esencial para la

distribucion de la planta en un estado 6ptimo.



Para la publicidad se considera la pertinencia del uso de medios
digitales para la promocién del establecimiento, estrategias de
comercializacion en periodos de tiempo oportunos, canales de distribucion
efectivos, que se podrian gestionar mediante alianzas con agencias de
viajes, Nashira AstroCamping es la tentativa de nombre del

emprendimiento y se justificaria con su orientacion a los astros.

Se realiz6 un estudio ambiental para establecer la factibilidad del
proyecto en la zona y con esto predecir los posibles impactos que se
generarian en un futuro, mediante el método de interaccidén se cuantifico
la sustentabilidad que tendria la organizacion durante la etapa de
operacion y con un plan de manejo ambiental adecuado mitigar los
iImpactos especificados, mostrando un resultado positivo el estudio de

impacto ambiental.

Se determiné mediante un estudio economico financiero la liquidez del
establecimiento turistico, con soporte en un balance de situacién inicial, lo
que permitié conocer que la suma del pasivo significaria un 67,97% del
capital total, con una suma de: $112.477, mediante un préstamo adquirido
al CFN en un lapso de 72 meses, por otra parte, el capital contable un
32,03% un monto de $53.000, los cuales serian cubiertos por aporte de las
accionistas, es indispensable resaltar la importancia del TIR y el VAN para
visibilizar el tiempo de alcance del punto de equilibrio en 3 afos,

evidenciando la viabilidad de lo propuesto en este documento.
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RECOMENDACIONES

Para establecer un emprendimiento turistico en la zona de Cayambe, se
debe entablar un vinculo con las autoridades del GAD, conocer sus programas
y soportes al sector, con la finalidad de poder llevar a cabo las distintas
capacitaciones que esta ofertando la direccion de turismo, con el propésito de

impulsar las actividades en este sentido.

En el estudio de mercado es imprescindible enfocarse en delimitar
correctamente la poblacion que se tomara en cuenta y aplicar la herramienta
de recoleccion de informacion de manera pertinente, con aquella informacion
que se quiere obtener, adicionalmente es importante sefialar que la aplicacion
SPSS Statistics es un complemento esencial para filtrar la informacion y

reconocer el comportamiento de los encuestados.

Para conocer la factibilidad del proyecto, se debe enfocar en los valores
demostrados por el VAN y el TIR procurando que el VAN sea mayor a cero
para que el proyecto sea viable, el TIR sea superior a la tasa de pago
considerada anualmente para que sea positivo, prestar atencién al punto de
equilibrio y el tiempo de recuperacion de la inversion, de esta manera se

puede estimar si es aceptable.
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ANEXOS



Anexo 1: Encuesta aplicada mediante Google Forms

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
L|CENC|ATURA EN TURISMO
Vo‘ec"f°4o@(
“I“
=% %

% R
Rha - gcur®

UNIvg,
R,
2)
T

Objetivo. - Identificar las tendencias en la poblacion mediante una encuesta
para conocer la opinion sobre la creacion de un campamento turistico que
fomente el astroturismo en la parroquia Olmedo.
Instrucciones:

e Marque una sola respuesta

e Para seleccionar su respuesta margque con una X su opinion

ENCUESTA

Cuestionario
Datos Generales

1. Género

U
[
[

Femenino
Masculino
Otro:

2. Marque su rango de edad

N O 0 O O

Menor a 18 afos
De 19 a 25 afios
De 26 a 35 afios
De 36 a 45 afios
Mas de 46 afos

3. Procedencia

(]
(]
(]

Local
Nacional
Extranjero

4. Marque su estado civil

[1 Soltero/a
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Casado/a
Viudo/a
Divorciado/a
Unién Libre

(I R I O I

5. Nivel de Estudios
] Primaria/ Escuela
] Bachillerato
] Universidad
1 Masterado

Otro:
6. Seleccione su ingreso mensual

71 Inferior a 400 ddlares

De 401 ddlares a 800 dolares
De 801 ddlares a 1000 ddlares
Superior a 1000 dolares

O OO

7. Seleccione su ocupacion
1 Estudiante
1 Empleado publico
1 Empleado privado
1 Comerciante
1 Ama de casa

Otro:
Perfil Turistico

8. En su ultimo viaje turistico ¢ Cual fue el principal destino visitado?
Playas

Ciudades

Areas Protegidas

Bosques/Paramos

Montainas

Comunidades rurales

N Iy Y O O
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71 Balnearios
9. ¢Cuéndo fue la ultima vez que se movilizo por turismo?
1 Hace menos de tres meses
1 Entre tres a seis meses
1 Entre seis meses a un afio
1 Hace mas de un afo

10. ¢ Cuantos dias duro su visita?
Menos de un dia

Un dia y una noche

Dos dias

Tres dias

Mayor a tres dias

|

OO 0O

11.¢;Cual fue su gasto promedio durante el viaje?
1 Inferior a 100 dolares
" De 101 ddlares a 200 dolares
7 De 201 ddlares a 300 dolares
1 Superior a 301 ddlares
12.En su dltimo viaje por turismo ¢ Utilizé alojamiento?
1 Si
"} No
13.Su ultimo viaje turistico lo realizo en compaiiia de:
1 Solo
1 Pareja
1 Familia
1 Amigos
14.De las siguientes alternativas de alojamientos en zonas rurales
¢, Cudl es el de su mayor preferencia?
1 Hosteria
Hacienda Turistica
Lodge/Cabariias
1 Campamento turistico/ Tiendas de campafa
) Ninguno
15.¢Cuanto considera como precio adecuado a pagar por una noche
en el tipo de alojamiento que selecciono?
1 Menor a 15 dolares

O O
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De 16 a 30 dolares
De 31 a 50 dolares
De 51 a 80 dolares
"1 Superior a 80 dolares
16.¢Conoce dénde queda ubicada la Parroquia Olmedo-Cayambe?
1 Si
7 No
17.Si tuviese la oportunidad de alojarse en uno de los modelos
presentados, ¢Cual elegiria?

“

O OO

18.De las siguientes opciones seleccione los dos aspectos mas
importantes que usted considere que deben formar parte de los
servicios del establecimiento:
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Internet
Fogata/chimenea
Bafera

Radio

Television

Hamacas

Areas de recreacion
Calefaccion

OO0 o0-0g-go-odg

19.De las siguientes actividades seleccione las dos alternativas mas

iImportantes como servicios complementarios del establecimiento
] Cabalgatas

Caminatas

Interpretacion de estrellas

Alquiler de visores y telescopios

Alquiler de carpas

Alquiler de bicicletas

[ I A R B R

Otro:

20.¢Le gustaria hacer astroturismo?
1 si
7 -No

21.¢.Qué intereses astronOmicos le motivan a viajar?

71 Acontecimientos astronémicos: eclipses, auroras boreales, lluvias de
estrellas...
Observacion de objetos celestes (determinados por la latitud).
Calidad y transparencia del cielo.
Visita a observatorios profesionales.
Observatorios aficionados (semi-profesionales).
Actividades relacionadas con el astroturismo.
Congresos / charlas.
Otros:

OO0 O0Ooogao

22.¢.En qué época del afio desearia viajar?
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N I B A

Coincidiendo con efemérides astrondmicas.
Aprovechando periodo de vacaciones.
Invierno

Primavera

Verano

Otofio

Viajo siempre que puedo.

Muchas gracias por su atencién
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Anexo 2: Preguntas para la entrevista a autoridades.

9.

UNIVERSIDAD TECNICA DEL NORTE )
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS
LICENCIATURA EN TURISMO

,o‘gc"fc-c%(
“I“
=% %

%, R
4/7;74 ~ecurd

UNIvg,
Ry
o
“Fao®

Entrevista Licenciado Eduardo Castro
¢, Como cree usted que emprendimientos de alojamiento turistico
contribuirian al crecimiento econémico de la zona?

En los dltimos 5 afios, ¢ Ha visto un cambio significativo en cuanto
crecimiento turistico de la Parroquia Olmedo?

¢, De qué manera se han otorgado facilidades a los emprendedores del
sector turistico?

¢Actualmente se esta desarrollando algan plan o proyecto de apoyo a
las empresas del sector turismo?

¢ Como se gestionan los atractivos turisticos del Canton Cayambe?

¢, Conoce cual es el flujo turistico en la zona?
Como apoyarian a este emprendimiento

Ejes de accion que el GAD impulsa

Los ejes de accion turistica

10. Su punto de vista la implementacion de un campamento turistico en su

jurisdiccion
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Anexo 3: llustracion del area de parqueadero en habitaciones mediante un
modelo 3D

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade,2021.
Anexo 4: llustracion del area de hospedaje en habitaciones tipo panal en

modelo 3D.

AR

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.
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Anexo 5: llustracion area de hospedaje vistanocturna mediante modelo 3D.

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.

Anexo 6: llustracion area de camping y hospedaje del establecimiento

mediante modelo 3D

_—

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.
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Anexo 7: llustracion de area de astroturismo mediante un modelo 3D.

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.

Anexo 8: llustracién vista del area total del emprendimiento mediante

modelo 3D.

Elaborado por: Arquitecto Bryan Andrade, 2021.
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Anexo 10: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra en

bodegas y oficinas

JUSTIFICATIVO DE VOLUMENES DE OBRA

RUBRO |
Bodegas y oficinas de madera y cubierta metadlica N° | 1 | CcoD | 2,01
Detalle [ 1im) [ am) [ him) [ # ] st Dnidad
Implantaciéon m2
Implantacién 6,00 3,00 - 18,00

Total Volimen de obra 18,00
RUBRO
Limpieza manual del terreno N° | 3 | COD| 2,05
Detalle | I(m) | a(m) | h(m) | o | ST Unidad
Implantacion m2
Implantacién 19,62 19,62 - 384,94

Total Voliumen de obra 384,94
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Anexo 11: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra en

excavacion manual de cimientos y plintos.

HOJA 1
RUBRO
Excavacién manual en cimientos y plintos N° 7 | coD | 4,0102
Detalle | im) | am) [ him) | * | st Dnidad
Plano de cimentacion m3
Bodega 5,00 10,00 0,30 3 45,00
Hall 20,00 | 10,00 0,30 1 60,00
Restaurante 15,00 5,00 0,30 1 22,50
Factor de esponjamiento 0 127,50
Total Volimen de tierra | | | 0,00
100 m2 = 1 viaje de escombros en volqueta de 8m3 1,28 10,20
Total Volimen de obra | | | 10,20
RUBRO |
Hormigdn ciclopeo 60% H.S. y 40% piedra f'c =210 kg/cm2 N° 8 | COD | 5,0101
Detalle | I(m) | a(m) | h(m) e | ST Unidad
Plano de cimentacion m3
Bodega 1,20 1,40 0,40 3 2,02
Hall 1,20 1,40 0,40 1 0,67
Restaurante 1,20 1,40 0,40 1 0,67
Bafios 1,20 1,40 0,40 4 2,69
Total Voliumen de obra 6,05
RUBRO | |
Hormigdn simple cadenas f'c= 240kg/cm2, no inc. encofrado N° 9 | COD| 5,0106
Detalle | I(m) | a(m) | h(m) o | ST Unidad
Plano de cimentacién m3
Bodega 1,20 1,40 0,25 3 1,26
Hall 1,00 1,40 0,25 1 0,35
Restaurante 1,20 1,40 0,25 1 0,42
Bafios 1,20 1,40 0,25 4 1,68
Total Volumen de obra 3,71
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Anexo 12: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra para el
hormigdén simple

RUBRO | |
Hormigén simple columnas f'c= 240kg/cm2, no inc. encofrado N° | 10 | COD| 5,0107
Detalle | I(m) | a(m) | h(m) | * | ST Unidad
Plano de cimentacién/detalle de columas m3
Columna 1 0,30 0,40 3,06 1 0,37
Columna 2 0,30 0,40 3,06 1 0,37
Columna 3 0,30 0,40 3,06 1 0,37
Columna 4 0,30 0,40 3,06 1 0,37
Columna 5 0,30 0,40 3,06 1 0,37
Columna 6 0,30 0,40 3,06 1 0,37
Columna 7 0,30 0,40| 3,06 1 0,37
Columna 8 0,30 0,40| 3,06 1 0,37

Total Volumen de obra 2,94

HOJA 2

RUBRO
Hormigén simple losa 20cm , f'c= 240kg/cm2 con bloque de poliestireno (2u| N° 12 | COD| 5,0111
Detalle | I(m) | a(m) | h(m) | o | ST Unidad
Plano de detalle de losa primer piso m3
Hall 1,20 1,40 1,68
Bafios 1,20 1,40 1,68
Vol. Losa primer piso 3,36

Total Volumen de obra 3,36
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Anexo 13: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra para el

hormigdn simple replantillo.

HOJA 3
RUBRO
Hormigon simple replantillo, f'c= 180kg/cm2. equipo: concretera 1 saco N° 15 | CoD | 5,0119
Detalle | I(m) | a(m) | h(m) | * | ST Unidad
Plano de cimentacién / detalle de plintos
plinto 1 1,40 1,40 0,10| 10 1,96
plinto 2 1,80 1,80 0,10 6 1,94
Total Voliimen de obra 3,90 m3
RUBRO
Hormigon simple vigas, f'c= 240kg/cm2, no inc. Encofrado N° 16 | CcoD | 5,0121
Detalle | um) [ am) [ him) [ * [ st Unidad
Plano de losas / detalles constructivos de losa primer piso
vigal 0,40 0,25 300 1 0,30
viga banda 1 0,25 0,40 3,00 1 0,30
viga banda 2 0,25 0,30 3,00 1 0,23
Total losa primer piso 0,83 HOJA 4
Total Volimen de obra 0,83 m3
RUBRO
Malla electrosoldada de 5mm cada 10cm (malla R-196) N° 19 | cob | 5,0205
Detalle | I(m) | a(m) | h(m) | v | ST Unidad
Plano de detalles constructivos / planilla de aceros
losa primer piso
cuadrante Bodega 1,75 4,65 1 8,14
cuadrante Hall 1,75 2,75 1 4,81
cuadrante Restaurante 3,15 3,60 1 11,34
cuadrante Bafos 3,15 4,65 1 14,65
38,94
Plano de detalles constructivos / planilla de aceros
Total Volimen de obra 38,94 m2
RUBRO
Encofrado con tablero contrachapado columna 30x40cm (1 uso) N° 21 | CcoD | 6,0102
Detalle [ m) | am) [ him) | * | st Unidad
Plano de cimentacién/detalle de columas
columna 1 0,30 0,40 3,06 3 12,85
columna 2 0,30 0,40 3,06 7 29,99
columna 3 0,30 0,40 3,06 2 8,57
columna 4 0,30 0,40 3,06 4 17,14
Total Volimen de obra 68,54 m2
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Anexo 14: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra en

encofrado con tablero

RUBRO
Encofrado con tablero contrachapado losa, inc. Vigas de madera (1 uso) N° 24 | CcoD | 6,0106
Detalle | I(m) | a(m) | h(m) | < | ST Unidad
Plano de cimentacion y detalles constructivos
losa primer piso
cuadrante 1 Hall 1,20 1,40 1 1,68
cuadrante 2 Bafios 1,20 1,40 1 1,68
3,36
Total Volimen de obra 3,36 m2
HOJA 6
RUBRO
Bordillo H.S. f'c=180kg/cm2, H=50cm, A=20cm, inc. enconfrado N° 26 | coD | 7,0102
Detalle |Largo |Ancho | h(m) | * | ST Unidad
Plano Arquitecténico
Bordillo via | 90,00 | [ 1 | 9000
Total Volumen de obra 90,00 m
RUBRO
Dintel 0,1x0,2x1,1m, f'c=180 kg/cm2 N° 28 |cobp]| 7,0104
Detalle | (m) [ am) [ him) | * | st Unidad
Plano Arquitectdénico/ Planta Baja
Dintel puerta entrada 1 1,00
Dintel puertas exteriores 2 2,00
Dintel puertas interiores 1 1,00
Dintel puerta corredisa 1 1 1,00
Dintel puerta corredisa 2 1 1,00
Total Volimen de obra 6,00 u
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Anexo 15: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra para

mamposteria
RUBRO
Mamposteria de bloque prensado alivianado 40x20x10 cm mortero 1.6, N° 30 | cobD | 7,0106
Detalle | I(m) | a(m) | h(m) | < | ST Unidad
Plano Arquitecténico/ Planta Baja
Muro Restaurante 15,00 0,15 3,00 4 180,00
Muro hall 20,00 0,15 3,00 4 240,00
Muro Bafios 11,00 0,15 3,00 4 132,00
Muro Bodega 10,00 | 0,15 | 3,00 | 4 120,00
Ventana Hall 2,00 0,15 1,40 -4 -11,20
Ventana Bafios 0,92 0,15 0,60 | -12 -6,62
Ventana Restaurante 2,85 0,15 1,60 -5 -22,80
Ventana Bodega 0,70 0,15 1,20 -3 -2,52
pasa| 628,86 m2
HOJA 8
RUBRO
Mesa de cocina hormigén armado encofrado A=0,5m N° 31 | coD | 7,0114
Detalle | Iim) [ a(m) [ him) | * [ T Unidad
Plano Arquitecténico
Mesa de cocina | 2,50| | | 2,50
Total Volumen de obra 2,50 m
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Anexo 16: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra para

enlucidos.
HOJA 9
RUBRO
Enlucido horizontal Inc. Andamios E=1,5cm N° 32 | cobD | 7,0202
Detalle | m) | am) | him) [ * | st Unidad
Plano de cimentacion y detalles constructivos
losa primer piso
cuadrante Bodega 1,75 4,65 1 8,14
cuadrante Hall 1,75 2,75 1 4,81
cuadrante Restaurante 3,15 3,60 1 11,34
cuadrante Bafios 3,15 4,65 1 14,65
38,94
Plano de detalles constructivos
Total Volimen de obra 38,94 m2
RUBRO
Enlucido vertical interior, paleteado fino, mortero 1:4 E=1,5cm N° 33 | coD | 7,0203 |
Detalle | (m) | a(m) | him) | * ST Unidad
Plano Arquitecténico/ Planta Baja
Muro Bodega 10,00 2,50 4 100,00
Muro Hall 20,00 2,50 4 200,00
Muro Restaurante 15,00 2,50 4 150,00
Muro Bafios 11,00 2,50 4 110,00
pasa| 560,00 m2
HOJA 10
RUBRO
Enlucido vertical interior, paleteado fino, mortero 1:4 E=1,5cm N° 33 | cobD | 7,0203
Detalle | I(m) a(m) | h(m) | * ST Unidad
viene| 560,00
Muro Bodega 10,00 2,50 1 25,00
Muro Hall 20,00 2,50 1 50,00
Muro Restaurante 15,00 2,50 1 37,50
Muro Bafios 11,00 2,50 1 27,50
Ventana hall 2,00 1,40 -4 -11,20
Ventana Bafios 0,92 0,60 -12 -6,62
Ventana Restaurante 2,85 1,60 -5 -22,80
Ventana Bodega 0,70 1,20 -3 -2,52
pasa| 656,86 m2
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Anexo 17: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra para

enlucido vertical liso.

HOJA 11
RUBRO
Enlucido vertical liso exterior, mortero 1:4 con impermeabilizante N° 34 | cobD | 7,0204 |
Detalle | m) | am) | him) [ * | st Unidad
Plano Arquitecténico
Muro Hall 20,00 0,03 2,50 4 200,00
Muro Bafios 11,00 0,03 2,50 4 110,00
Muro Bodega 10,00 0,03 2,50 4 100,00
Muro Restaurante 15,00 0,03 2,50 4 150,00
Ventana Hall 2,00 0,03 1,40 -4 -11,20
Ventana Baiios 0,92 0,03 0,60 -12 -6,62
Ventana Restaurante 1,90 0,03 1,60 -5 -15,20
Ventana Bodega 1,95 0,03 1,20 -3 -7,02
pasa| 519,96 m2
HOJA 13
RUBRO
Masillado alisado de pisos, mortero 1:3, E=1cm N°] 36 [cob] 7,0303 |
Detalle | m) [ a(m) [ h(m) [ * | sT Unidad
Plano de detalle de losa primer piso
cuadrante 1Bodega 10,00| 5,00 50
cuadrante 2 Hall 20,00 | 10,00 200,00
cuadrante 3 Restaurante 15,00 5,00 75,00
cuadrante 4 Bafios 11,00 6,00 66,00
Vol. Losa primer piso 391,00
Total Voliumen de obra 391,00 m2
RUBRO
Baldosa de gres 30x30cm N° | 38 | COD| 8,0103 |
Detalle A(m2) | S.T. Unidad
Plano de plantas arquitectonicas
primer piso
Restaurante 89,00 89
Bodega 18,00 18
Hall 76,00 76
Bainos 44,00 44
Total Volimen de obra 227 m2
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Anexo 18: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra en

ceramica.
HOJA 14

RUBRO
Ceramica en pared 20x30cm N° | 40 | COD| 8,0201 |
Detalle | A(m2) S.T. Unidad
Plano de planos arquitectonicos
Bafio 18,00 18
Cocina 20,00 20,00
Total Volimen de obra 38,00 m2
RUBRO
Empaste exterior N° 41 | COD| 8,0202
Detalle | A(m2) S.T. Unidad
Plano de planos arquitectonicos
Hall 76,00 76,00
Bafnos 44,00 44,00
Restaurant 89,00 89,00
Total Volumen de obra 209,00 m2
RUBRO
Cenefa de cerdmica N° 47 | cop| 0,0000
Detalle | D(m) S.T. Unidad
Plano de planos arquitectonicos
Cocina | 6,40 6,40
Total Volumen de obra 6,40 m
RUBRO
Caja de revision de ladrillo manbron(0,60x0,60x0,60m) con tapa N° 48 | coD | 12,0202 |
Detalle u * | ST Unidad
Plano de detalles
Caja de revision de ladrillo con tapa | 1,00 1 1,00

Total Volimen de obra 1,00 u
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Anexo 19: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra para

canalizacion.

HOJA 16

RUBRO
Canalizacion exterior tubo cemento 150mm N° 49 | cob | 12,0205 |
Detalle Dim) | ST Unidad
Plano de detalles
Canalizacion exterior tubo de cemento 20 20,00

Total Volimen de obra 20,00 m
RUBRO
Rejilla de piso 110mm N° 50 |cop| 12,0215
Detalle | u * | ST Unidad
Plano de detalles
Rejilla de piso 110mm | 1,00 15 15,00

Total Volimen de obra 15,00 u
RUBRO
Inodoro blanco linea econémica N° 51 | COD| 12,0302
Detalle | u * | ST Unidad
Plano de detalles
Inodoro blanco linea econdmica | 1,00 22 22,00

Total Voliumen de obra 22,00 u
RUBRO
Lavamanos con pedestal (no inc. Griferia) N° 52 | COD| 12,0305
Detalle | u * | ST Unidad
Plano de detalles
Lavamanos con pedestal | 1,00 14 14,00

Total Volumen de obra 14,00 u
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Anexo 20: Justificativo de volumenes por costo de mano de obra para
cerramiento con mamposteria.

HOJA 17
RUBRO
Cerramineto con mamposteria de bloque N° 55 | cobD | 18,03
Detalle | D(m) ST Unidad
Plano de detalles
Cerramiento con mamposteria de bloque | 30 30,00
Total Voliumen de obra 30,00 m
RUBRO
Limpieza de obra N° 56 | cop| 18,0800
Detalle | A(m2) | S.T. Unidad
Plano de planos arquitectdnicos
Hall 76,00 76,00
Restaurante 89,00 89,00
Bafios 44,00 44,00
Bodega 18,00 18,00
Total Volimen de obra 209,00 m2
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